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Resumen

La demanda de alimentos, sostenibilidad ambiental y crecimiento econémico hace que se
centren esfuerzos en tener cadenas productivas competitivas y que respondan a las dinamicas
actuales. Por tal motivo y de acuerdo a las caracteristicas del sector citricola colombiano el
cual cuenta con ventajas comparativas en relacion al clima, zonas disponibles para la
produccion y la capacidad de abastecimiento del mercado durante todo el afio, se plantea la
caracterizacion de la cadena de suministro del sector citricola de Santander, este trabajo
limita su investigacion en los flujos de informacion entre eslabones y actores, analiza las
diferentes tendencias y practicas en las cadenas citricolas internacionales, nacionales y
regionales, con el fin de identificar brechas y oportunidades de mejora en el sector. Se plantea
una revision sistematica de literatura en la que se evidencia la tendencia de las diferentes

cadenas citricolas mundiales a tener sistemas de informacién integrados donde cada actor de



la cadena pueda compartir y recibir informacion veraz y actualizada de los productos, sin
importar en qué etapa de la cadena se encuentre. De otra parte, a nivel nacional se ha
intentado realizar acuerdos de competitividad que incluyen a los sistemas de informacién
como lineamientos de desarrollo y se evidencia la necesidad de sistemas de prediccion de
precios y prondsticos de cosechas. Finalmente, en Santander el sector citricola continGa
siendo un sector con bajos niveles de agremiacion y bajos niveles de uso tecnoldgico que
permita compartir y recolectar informacion entre los diferentes actores de la cadena, de esta
forma es evidente la necesidad de desarrollar proyectos como el laboratorio vivo rural, que
permita al sector conocer sus necesidades reales, identificar sus brechas y fortalezas, y de
esta forma facilitar a los diferentes actores la tomar de decisiones e implementacion de
estrategias que conlleven a mejorar la sostenibilidad y competitividad sectorial.

Palabras claves: Cadena citricola, Sistemas de Informacion, relacionamiento entre actores,

comunicacion entre actores.

Abstract

The demand for food, environmental sustainability and economic growth make efforts focus
on having competitive production chains that respond to current dynamics. For this reason
and according to the characteristics of the Colombian citrus sector, which has comparative
advantages in relation to climate, areas available for production and the supply capacity of
the market throughout the year, the characterization of the supply chain is proposed. of the
Santander citrus sector, this work limits its research on the information flows between links
and actors, analyzes the different trends and practices in the international, national and

regional citrus chains, in order to identify gaps and opportunities for improvement in the



sector. A systematic review of the literature is proposed, in which the tendency of the
different world citrus chains to have integrated information systems where each actor in the
chain can share and receive accurate and updated information on the products is evident,
regardless of the stage of production. the chain is found. On the other hand, at the national
level, attempts have been made to make competitiveness agreements that include information
systems as development guidelines and the need for price prediction systems and harvest
forecasts is evident. Finally, in Santander the citrus sector continues to be a sector with low
levels of unionization and low levels of technological use that allow sharing and collecting
information between the different actors in the chain, thus the need to develop projects such
as the live laboratory is evident. rural, which allows the sector to know its real needs, identify
its gaps and strengths, and in this way facilitate the different actors to make decisions and
implement strategies that lead to improving sustainability and sectoral competitiveness.
Keywords: Citrus chain, Information Systems, relationship between actors, communication
between actors.

Introduccion

Uno de los eslabones de la agricultura colombiana es el sector citricola, cuyo potencial de
crecimiento estd definido por el aprovechamiento de ventajas comparativas para la
produccion y comercializacion, tiene capacidad para abastecer al mercado durante todo el
afio, disponibilidad de zonas para el desarrollo de proyectos productivos y la oportunidad de
desarrollo articulado entre el sector productivo y la industria (ASOHOFRUCOL, 2019).
Ahora bien, a pesar de tener estas ventajas comparativas en muchas regiones para el
desarrollo citricola, existen ain multiples factores que limitan la competitividad del sector y

se convierten en retos, uno de estos factores es la gestion de la cadena de suministro, que



como tema de investigacion de este proyecto sera abordado desde el punto de vista de los
flujos de informacion, estos flujos describen el nivel de integracidn entre actores, la relacion
que se tiene con los proveedores y los clientes, y es aqui donde las mejores practicas de
comunicacion e interaccion hacen de la cadena mas eficiente, agregando valor y desarrollo
al sector (Camacho, Espinosa, & Monroy, 2012).

Para lograr la integracion de la cadena de suministro se requiere un gran esfuerzo en la
vinculacion y coordinacion de los procesos de la cadena. Por esto, la gestion de los flujos de
informacidn es el elemento clave de la integracién, se puede afirmar que si se comparte una
informacién de forma eficaz y eficiente entre los agentes de la cadena de suministro se
pueden alcanzar multiples beneficios, como el desarrollo de los proveedores, satisfaccion del
cliente y eficiencia en los procesos (Moyano, Jurado, Marin, & Camara, 2012). De acuerdo
a lo anterior, para Colombia y el sector citricola tener una clara y actualizada perspectiva de
como se esta realizando la trasferencia de informacion entre los componentes y actores de la
cadena de suministro, permitira identificar fortalezas y posibles oportunidades de mejora que
conlleven a aumentar la competitividad del sector.

Desde el punto de vista de la agricultura la cadena de suministros se refiere al sistema que
comprende todas las actividades, organizaciones, actores, tecnologia, informacion, recursos
y servicios involucrados en la generacién de productos agroalimentarios para los mercados
de consumo, incluyendo las actividades “aguas arriba” y “aguas abajo” del sector agricola,
que parte desde el suministro de insumos agricolas (tales como semillas, fertilizantes,
piensos, medicinas 0 equipos), hasta la produccion, manipulacion postcosecha,
procesamiento, transporte, mercadotecnia, distribucion y venta al por menor. También

incluyen algunos servicios de apoyo como los de extension, investigacion y desarrollo, e



informacidn del mercado. De ese modo, se conforma por una gran variedad de empresas que
van desde los pequefios agricultores, organizaciones agricolas, cooperativas y empresas
startup hasta empresas multinacionales pasando por empresas matrices o filiales, pequefias
empresas Yy fondos propiedad del Estado, actores financieros privados y fundaciones privadas
(OCDE/FAO, 2017). En cuanto lo define Ruiz, A. F., Caicedo, A. L. y Orjuela, J. A, (2015)
La integracion de proveedores se refiere al flujo de informacion entre ambas partes y en la
participacion mancomunadamente en la toma de decisiones. Esta integracidn se caracteriza
por la cooperacién existente entre compradores y proveedores de materia prima e insumos,
y sus relaciones podrian potencialmente incluir iniciativas de vincular a los demas socios
comerciales, proporcionando un mejor desempefio en la entrega de productos.

Con respecto a la integracion con los clientes o consumidores implica una adecuada
interaccion entre los procesos, los productos y el cliente. Esta interaccién comprende los
flujos de informacion, flujos de materia prima y realimentacién de informacion del
consumidor a la empresa e incluso se puede incluir la participacion del cliente en los procesos
de la organizacion, especialmente por los cambios en las tendencias de consumo de productos
perecederos (Ruiz, A. F., Caicedo, A. L. y Orjuela, J. A, 2015). Con respecto al flujo de
informacion, es el movimiento o la circulacion de la informacidn que resultado de una accion,
actividad o proceso. Este movimiento se efectla en distintas direcciones y con diferentes
sentidos, puede provenir desde y hacia el interior o exterior de una o varias entidades
(procesos, personas, sistemas, programas o unidades organizativas) para influir en ellas y
transformar su estado. Por tanto, estos deben gestionarse en funcion de satisfacer los
requerimientos y las particularidades del sistema al que pertenecen. Se identifica tres tipos

béasicos de flujos de informacidn en relacion con el ambito donde se desarrollan: Flujos de



informacién del entorno. La informacion procede del ambiente externo proporcionada por
cualquier fuente principal como proveedores, clientes y consumidores. Flujos internos de
informacién. Este movimiento de informacion ocurre al interior de la organizacion, las
fuentes o destinatario pueden ser cualquier dependencia o miembro de ella. Flujos de
informacidn corporativa. La informacion corporativa se origina en la organizacion y fluye
hacia el entorno. El flujo de informacién corporativa deviene en productos y servicios que
brinda la organizacion.

La gestion de la cadena de suministro Incluye todas las actividades de gestion de logistica,
asi como las operaciones de fabricacion, e impulsa la coordinacion de procesos y actividades
con y entre marketing, ventas, disefio de productos, finanzas y tecnologia de la informacion”.
Por lo cual, esta se convierte en el medio para lograr la colaboracion e integracion de los
componentes y actores de la cadena de suministro, facilita la toma de decisiones, gracias a la
coordinacion de los procesos entre empresas y el desarrollo de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC’s), las cuales facilitan el intercambio de informacion
continua entre procesos.

Materiales y métodos

Para la definicion de esta metodologia se tomd como base conceptual la declaracion
PRISMA, la cual es adaptada de acuerdo a las necesidades de la investigacion. Se hace uso
de esta guia con la finalidad de mantener una integridad y calidad en el informe y resultados
de las revisiones y el meta-analisis (Hutton, Catala-Lopez, & Moher, 2016). Partiendo del
concepto en los que se relaciona todos aquellos documentos existentes publicados que no
siguen necesariamente normas de las ediciones tradicionales como los libros y las revistas, o

documentos que su contenido esta dirigido a lectores especializados y no se ajustan a las



normas de control bibliografico (universitaria, 2011), es necesario realizar una revision de la
misma, con el fin de identificar las diferentes formas en que se esta abordando el tema de
investigacion, y también, para lograr extraer la mayor cantidad de informacion que se
encuentre en cualquier fuente confiable, que por medios tradicionales de bdsqueda no se
podria obtener. El proceso de esta revision continda en una busqueda manual de documentos
y archivos, o utilizando los navegadores propios de cada fuente, con el fin de recolectar los
documentos mas relevantes y de mayor calidad en cuanto a la informacion aportada a la
investigacion, con el fin de llevar un registro se realiza el listado de documentos, estas listas
se elaboran en Excel alguna informacién detallada como el lugar donde se obtuvo, el nombre
y la URL, también se clasifica de acuerdo al alcance ya sea internacional, nacional o
departamental, posteriormente se realiza la extraccion de documentos y se comienza con el
andlisis de cada uno de ellos. En el anlisis de los documentos se tendré en cuenta ciertas
agrupaciones y caracteristicas, algunas ya mencionadas como la fuente y el alcance, y se
incluiran otras formas de agrupacion de documentos como por ejemplo a que o a cuales
elementos de la cadena citricola va enfocada la informacion encontrada, y también si el
documento se refiere a caracterizacion, innovacion, tecnologias, identificacion de fortaleza o
identificacion de oportunidad de mejora. Con el fin de abarcar la mayor cantidad de
informacion respecto al tema de la investigacion se determinan cuéles son los términos
asociados que se encuentran en la literatura a nivel mundial, se identifican las sinonimias las
cuales son obtenidas de la revision inicial de documentos en fuentes secundarias, palaras
claves y en bibliotecas virtuales, también es necesario el uso de los tesauros ya que como lo
indica (UNESCO Thesaurus, 2019), los tesauros hacen referencia al lenguaje documental

controlado y dinamico que contiene terminos relacionados semantica y genéricamente que



abarcan de manera exhaustiva una esfera concreta del conocimiento. En cuanto a la revision
de literatura cientifica la informacion relacionada con los flujos de informacion entre actores
de las cadenas de suministros del sector citricola que cuya fuente sea una investigacion, una
produccién académica u otras formas de creacién de conocimiento y que se encuentre
indexada en algunas de las principales revistas cientificas, para dicho fin es necesario crear
un protocolo de basqueda, el cual incluird la construccion de la ecuacién de bdsqueda que
permita abarcar la mayor cantidad de informacion posible en las bdsquedas en bases de
datos.

Resultados y discusion

Al comparar las tendencias globales en los flujos de informacién entre actores de las
diferentes cadenas citricolas y el comportamiento de estos flujos en el departamento de
Santander se identificas las siguientes brechas:

A nivel internacional los productores interactian bidireccionalmente con demas actores, ya
sea de forma directa en el proceso de compra y venta o a través de plataformas creadas para
compartir informaciéon a lo largo de la cadena, de esta forma obtienen la informacién
necesaria que les permite estimar el comportamiento de variables como la demanda, los
precios, conocimiento de nueva tecnologias, decidir los tiempos de cosecha y las
caracteristicas de calidad y presentacion del fruto que es solicitado en el mercado. En el
departamento de Santander dicha informacion fluye similarmente, aungue la informacion es
obtenida de la mismas forma que lo hacen los productores internacionales en primer medida
mediante el relacionamiento con comparieros productores, clientes, proveedores de insumos
y el internet, la diferencia radica en que la gran mayoria de productores no hace uso de estas

fuentes de informacion, trabajan de forma independiente, la asociatividad es baja y la



disponibilidad de plataforma tecnoldgicas es casi nula, limitando la informacion que les
permita realizar un andlisis real del mercado.

A nivel internacional la trazabilidad es la garantia para conocer la procedencia, la historia
de un producto citrico desde su origen hasta su consumidor final, las tecnologias de cddigos
de barras, RFID son las mas utilizadas y nuevas tecnologias emergen como el caso de
blockchain en Argentina, la cual gestiona los datos para la fiscalizacion de la exportacion de
fruta fresca citrica desde el pais hacia la Union Europea, Estados Unidos, China, México,
Corea del Sur y otros mercados con similares restricciones, Con el uso de esta tecnologia se
logran operaciones comerciales mas seguras y mas eficientes ya que todas las partes de la
cadena tienen la misma informacion, y una unica documentacion, se puede respaldar el origen
y la calidad de los productos. A nivel nacional la trazabilidad es casi de uso exclusivo de
empresas Agroindustriales y de algunas empresas mayoristas, depende del nivel de
tecnologia, de los canales de comunicacion y capacitacion de cada actor, tanto a nivel
nacional como departamental se carece de sistemas de trazabilidad no manuales, limitando
la informacidn disponible en cada uno de los eslabones de la cadena y a su vez los alcances
de ingresar a otros mercados con requerimientos minimos de trazabilidad.

Al observar las diferentes cadenas citricolas internacionales es evidente que las
agremiaciones y asociaciones son fundamentales para el desarrollo del sector, este tipo de
agrupaciones reduce la fragmentacion de los actores, pone al sector en la agenda de las
entidades gubernamentales, proporcion espacios de cooperacion y permite la difusion de
informacioén de interés mutuo en el sector citricola, para el caso de Colombia existen dos
grandes ejes de agremiacion la Asociacion Hortofruticola de Colombia ASOHOFRUCOL y

la Asociacion Nacional de citricultores ASOCITRICOS, dichas entidades se encargan en



promover la investigacion, prestar asistencia técnica, transferir tecnologia, capacitar, acopiar
y difundir informacion, estimular la formacion de empresas comercializadoras, canales de
acopio y distribucion, apoyar las exportaciones y tratar de mantener la estabilizacion de
precios de frutas y hortalizas. Aunque estas dos asociaciones son de operacién nacional en el
departamento de Santander la Asociatividad o agremiacion no es tan visible, y tan solo el
35% de las empresas participan en actividades asociativas y gremiales.

Para que los productos citricolas de Santander aumente su participacion en mercados
nacionales e internacionales debe enfocarse en los factores limitantes que son observados a
nivel nacional y se puede presentar también en el departamento, como lo son la falta de
escalas comerciales significativas, la alta dispersién en la produccion, el bajo nivel de
asociatividad y la falta de cultura agro empresarial que limita el acceso a créditos y a la
asistencia técnica, el poco grado de integracion entre la industria y la agricultura; falta
disponibilidad de material vegetal certificado y carencia de investigacion y transferencia de

tecnologia en la fase agricola y agroindustrial.

Los flujos de informacion como tematica de investigacion no han sido tratados a fondo, la
informacion que se pudo obtener en esta revision de literatura ha sido extraida de documentos
y articulos que indirectamente hicieron mencién de las formas de relacionamiento,
comunicacion e informacion compartida entre los diferentes actores de la cadena.

El uso de TIC y nuevas tecnologias es el horizonte en que se han enfocado las diferentes
cadenas citricolas internacionales, uso de plataformas, sistemas de informacion que brinde
acceso y sea alimentado por todos los actores de la cadena, permitiendo asi la consulta de

informacion en tiempo real, toma de decisiones y prediccion del comportamiento de variables



como el precio, demanda, clientes, tipo de producto, volumen de cosecha entre otros. Dichos
sistemas también se enfocan en la seguridad y trazabilidad de los productos.

Las asociaciones y agremiaciones estan presentes en todas las cadenas citricolas globales,
son los ejes fundamentales en el intercambio y suministro de informacion, relevantes en la
creacion de nuevos espacios de cooperacion y relacionamiento entre actores, e impulsadoras
de lineamientos enfocados para el desarrollo del sector, pero para nuestra area de estudio
hace falta mas actuacion por parte de ellas.

Para el caso del departamento de Santander y Colombia en general, existen lineamientos
establecidos con el objetivo de dotar de herramientas de informacion que promuevan el
desarrollo y la competitividad de todos los eslabones de la cadena; sin embargo, dichos
lineamientos se han mantenidos estaticos en las dos ultimas décadas, evidenciando asi la falta
de mecanismo gue controlen e incentives los avances para lograr el objetivo.

Conclusiones

Existen muchas areas de mejoras para llegar al nivel de otros paises en cuanto trazabilidad,
implementacion de escalas comerciales, e integracion de la industria, estas falencias hacen
que en el proceso los beneficios para productores, intermediarios, industria y consumidores
no sean equitativos.

Al analizar la documentacion encontrada respecto a la forma que los actores de la cadena
citricola de Santander se relacionan y eligen sus fuentes de informacion es evidente que
operan de forma independiente y no hacen uso de espacios ofrecidos por las agremiaciones,
es por eso por lo que para el sector citricola de Santander es necesario un proceso asociativo
y de agremiacion masivo, inclusivo y notorio, que pueda unificar metas comunes y que sea

visible para todos los actores de la cadena.



Para futuras caracterizaciones es importante incluir el trabajo de campo y la consulta directa
con actores de la cadena, ya que como se evidencid en esta revision la disponibilidad de
literatura es limitada, limitada por lo ya mencionado durante la investigacion, en este campo
existe poca interaccion entre el productor y los generadores de la informacion necesaria en

este respecto.
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