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RESUMEN

TITULO: PRACTICA EMPRESARIAL PARA PROMOVER EL EMPRENDIMIENTO
EN LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER "UIS COMPRA UIS™

AUTOR: JULIAN ANDRES ROA AYALA**
PALABRAS CLAVE: CATALOGO, DIFUSION, EMPRENDIMIENTO.

DESCRIPCION:

El presente trabajo desarrollado en la modalidad de practica empresarial tiene como
objetivo general promover el intercambio comercial permanente, dentro de la
comunidad UIS la cual estd compuesta por egresados, estudiantes activos y el
personal administrativo, mediante la promocién y difusién de los emprendimientos
generados en la Universidad. Se pretende este objetivo con el antecedente del éxito
gue se ha obtenido hasta la fecha con los eventos de emprendimiento desarrollados
en la universidad y con la necesidad de crear un espacio constante a través de la
creacion de un medio de difusion digital que llegue a todos integrantes de la
comunidad. Este propésito se lleva a cabo con la identificacion de los
emprendimientos materializados y en funcionamiento, su respectiva categorizacion,
el disefio de un catalogo digital, una estrategia de divulgacion y difusion y la creacion
de un informe final. Para cumplir con este fin se implementé la metodologia de tipo
descriptivo utilizando como método de investigacion, la basqueda de informacién
almacenada en los archivos de la institucion, la invitacion a participar del catalogo,
la recoleccién béasica de la informacion de las microempresas o empresas obtenida
por sus fundadores, para que de esta manera se determine la informacién relevante
necesaria para generar una base con los datos e imagenes representativos que se
van mostrar en las paginas del catalogo, para crear un espacio visual que abra la
posibilidad de generar ingresos constantes y posteriormente el crecimiento y
desarrollo de los emprendimientos.

* Proyecto de grado
** Gestion Empresarial. Instituto de Proyeccién Regional y Educacién a Distancia. Directora: Margarita Rodriguez Villabona,
Ingeniera Industrial.
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ABSTRACT

TITLE: BUSINESS PRACTICE TO PROMOTE ENTREPRENEURSHIP AT THE
SANTANDER INDUSTRIAL UNIVERSITY "UIS BUY UIS"*

AUTHOR: JULIAN ANDRES ROA AYALA**
KEYWORDS: CATALOG, DISSEMINATION, ENTREPRENEURSHIP**

DESCRIPTION:

The current work developed in the modality of business practice has the general
objective of promoting the permanent commercial exchange, within the UIS
community which is composed of active students, graduate students and
administrative staff through the promotion and dissemination of the initiatives
generated at the University. This objective is intended with the background of the
success that has been achieved to date with the entrepreneurship events developed
at the university and with the need to create a constant space through the creation
of a means of digital dissemination that reaches all members of the community. This
purpose is carried out with the identification of the materialized and operational
ventures, their respective categorization, and the design of a digital catalogue, a
strategy of dissemination and dissemination and the creation of a final report. To
fulfill this purpose, the descriptive methodology was implemented using as a
research method, the search for information stored in the institution's archives, the
invitation to participate in the catalogue, the basic collection of information from
microenterprises or companies obtained by its founders, so that the relevant
information necessary to generate a database with the representative data and
images to be displayed on the catalog pages is determined , to create a visual space
that opens up the possibility of generating constant income and then the growth and
development of the ventures.

* Bachelor Thesis
** Business Management. Institute of Regional Projection and Education Distantly. Director: Margarita Rodriguez Villabona,
Industrial Engineer.
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INTRODUCCION

El objetivo general de esta practica empresarial fue promover el intercambio
comercial entre la comunidad UIS y sus emprendedores de manera
permanentemente, a través de la creacion de un medio de difusion digital. Este fin,
se lleva a cabo a través de la identificacion de los emprendimientos desarrollados,
Su respectiva categorizacion, disefio del catalogo, una estrategia de divulgacion y

difusion y la creacion de un informe final.

Para desarrollar esta practica se partid6 de las siguientes preguntas: ¢Como
promover el intercambio comercial entre la comunidad UIS y sus emprendedores de
manera permanente? Asi mismo, se generan toda una serie de preguntas
secundarias, con las que se busca identificar los emprendedores con capacidad de
comercializacién. Entre las mas importantes: ¢Quiénes de los miembros de la
comunidad del Instituto de Proyeccion Regional y Educacién a Distancia en adelante
IPRED - Universidad Industrial de Santander UIS (estudiantes, egresados,
profesores y administrativos) son emprendedores? ¢, Qué tipos de emprendimiento
estan desarrollado los miembros de la comunidad IPRED — UIS? ¢ Cdmo se puede
promocionar los emprendimientos desarrollados por los miembros de la comunidad
IPRED — UIS en el &mbito universitario? ¢ Cual es la estrategia de comunicacion
para promocionar los emprendimientos desarrollados por los emprendedores
IPRED — UIS en la comunidad universitaria?

Este estudio es de tipo exploratorio y descriptivo, con el fin de obtener una vision de
la organizacion y materializacion de un medio de difusion digital gratuito para los
miembros de los programas del IPRED. En este medio hay una descripcion de cada
uno de los emprendedores, sus proyectos empresariales, sus caracteristicas y
temas de interés como correo electronico, nimeros de teléfonos y fotografias de

productos, entre otros. Esta herramienta de difusion digital tiene como fin la
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interaccion entre emprendedores y compradores a nivel local, regional, nacional e
internacional. Asi mismo, genera a los emprendedores una interaccioén en tiempo
real con los clientes, ya que el hecho de mantener disponible en internet lo hace
permanente y de facil acceso en cualquier momento. Ademas, se acude a técnicas
especificas en la recoleccion de la informacion, como la observacién y el
cuestionario en linea que se llevard a cabo a través del instrumento de formularios
de Google o Google Forms. Este estudio se basa en un trabajo de creacion y disefio
del medio digital por medio de herramientas digitales como: Corel Draw, Photo Shop

y Adobe llustrator, entre otras.

La presente practica empresarial es la propuesta que busca responder desde la
academia a la oportunidad de crear un medio de difusion digital, con el fin de generar
un espacio eficiente para el desarrollo de relaciones asociativas y/o alianzas
estratégicas entre empresas, con el fin de que los emprendimientos de la comunidad
UIS ingresen a las dinamicas de integracion comercial a nivel local y regional,
nacional e internacional, a través del manejo de herramientas digitales. Con este
escenario se crea la necesidad de hacer visible para los miembros entre si y para
la comunidad exterior, el ingenio, la creatividad y en general la posibilidad de
hacerse conocer y vender sus productos o servicios. Se tiene como premisa que el
emprendimiento es una forma de pensar, razonar y actuar, centrada en las
oportunidades, planteado con vision global y llevada a cabo mediante un liderazgo
equilibrado y la gestién de un riesgo calculado, su resultado es la creacion de valor
que beneficia a la empresa, la economia y la sociedad.

Mediante esta practica se influye en la comunidad universitaria para crear acciones
gque permitan potencializar los proyectos y motivar los emprendimientos a mediano
y largo plazo. De esta manera, se pretende establecer la capacidad comercial y
emprendedora de la comunidad UIS y a su vez comprender el tipo de desarrollos
gue tienen los miembros del IPRED y la comunidad total, estudiantes, profesores,

graduados y personal administrativo.
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Este informe de préactica empresarial tiene cuatro capitulos, los cuales se describen
a continuacion: en el primer capitulo, se realiza un recorrido por los antecedentes
de investigacion que se han llevado a cabo en la UIS entre 2013 y 2019. Asi mismo,
se hace un recuento desde 1983 hasta la actualidad, de manera que sea posible
establecer y contextualizar el trabajo que ha realizado el IPRED y de algunas de las
actividades, proyectos y emprendimientos mas importantes de la Universidad
Industrial de Santander. En el capitulo segundo, se realiza una breve descripcion
de la construccion del listado de contactos, la metodologia utilizada para realizar las
llamadas y el envio de correos. También se lleva a cabo una clasificacion de los
emprendimientos a través de la categorizacion propuesta. En el capitulo tercero, se
genera el andlisis y sintesis de los datos estadisticos que arrojé el diligenciamiento
del formulario de Google Forms por parte de los emprendedores participantes. Es
necesario aclarar, que en repetidas ocasiones las preguntas del formulario son de
opcién multiple y algunas pocas abiertas, razén por la cual es necesario utilizar un
meétodo descriptivo para el analisis y sintesis de la informacién. Para finalizar, en el
altimo capitulo, se explica el proceso metodoldgico que se realizo en el disefio del
catalogo digital; y se plantea la promocion y difusién de los emprendimientos en las
redes sociales, medios de comunicacion, sitios web y paginas de interés del IPRED
y de la UIS.
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1. GENERALIDADES

En este primer capitulo se realiza un recorrido por los antecedentes de investigacion
gue se han llevado a cabo en la Universidad Industrial de Santander (UIS) entre
2013 y 2019. Asi mismo, se hace un recuento desde 1983 hasta la actualidad, de
manera que sea posible establecer y contextualizar el trabajo que ha realizado el
IPRED y de algunas de las actividades, proyectos y emprendimientos mas

importantes de la Universidad Industrial de Santander.

1.1 ANTECEDENTES DE INVESTIGACION

Durante la ultima década los estudiantes del IPRED han aprovechado la modalidad
de practica empresarial para graduarse de sus respectivos programas. En este
escrito se aprecian las practicas desarrolladas entre 2013 y 2019, se explica en qué
consisten, cudles fueron sus principales aportes y conclusiones. Es necesario
aclarar que se citan desde los trabajos mas actuales hasta los mas antiguos, de

manera que sea posible tener un panorama completo de los mismos.

1.1.1 Primera rueda de negocios. El trabajo titulado “Practica empresarial para la
realizacion de la primera Rueda de Negocios”, realizado por Nikol Daniela Torres
GOmez, Norma Amparo Tarazona Hernandez y Yeison Antonio Agudelo Herrera,
tuvo como objetivo realizar la primera Rueda de Negocios en el Evento Académico
y Cientifico Emprendedores de la UIS, celebrado el 29 de marzo de 2019 en la sede
Bucarica, Salén Santander!. En materia de resultados, el evento desarrollado tuvo
gran acogida, los emprendedores lograron una interaccion con compradores
importantes y contactos externos que le permitieron exponer sus productos e

incrementar sus ademas, tuvieron la posibilidad de conocer las propuestas de

! TORRES GOMEZ, Nikole Daniela; TARAZONA HERNANDEZ; Norma Amparo; y AGUDELO HERRERA, Yeison Antonio.
Practica Empresarial para la realizacion de la primera Rueda de Negocios en el marco del evento académico y cientifico
Emprendedores UIS, Trabajo de grado para optar el titulo de Gestion Empresarial, IPRED, UIS, Bucaramanga, 2019.
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emprendimiento que se estan desarrollando en la UIS y generar alianzas

comerciales.

1.1.2 Evaluacion de la creacion de empresas en el IPRED. Otro trabajo de grado
reciente, titulado “Evaluacion de la creacion de empresas en el IPRED de la
Universidad Industrial de Santander”, realizado por Diana Rocio Hernandez
Quintero y Paula Patricia Mufioz Vargas, tuvo como objetivo evaluar la creacion de
empresas generadas a partir de los mecanismos de apoyo al emprendimiento del
IPRED, basado en los resultados empresariales de una muestra de egresados del
programa de Tecnologia Empresarial.

Es importante resaltar, que esta pasantia de investigacion brinda informaciéon que
le permite al IPRED conocer la influencia de los mecanismos de apoyo ofrecidos al
emprendimiento. Los resultados sugieren que, a pesar de los apoyos al
emprendimiento ofrecidos por la universidad, pocos son los estudiantes que han
creado empresa; por tal razén, se concluye que la universidad debe focalizar sus
esfuerzos en el establecimiento de una politica de emprendimiento efectiva y lo

suficientemente robusta que incentive la cultura emprendedora?.

1.1.3 Seminario de Investigacion para el Analisis de Ferias de
Emprendimiento. Este trabajo de grado se titula: “Seminario de Investigacion para
el Analisis de Ferias de Emprendimiento de Caracter Internacional Realizadas por
Instituciones Universitarias Publicas de los paises de Chile, Espafia y Colombia”, el
cual fue realizado por Elizabeth Alvarez, Deicy Johanna Vargas, Maribel, Pineda y
Mayerli Constanza Gil. Este permitié recopilar e identificar las estrategias para
entregar planteamientos para la organizacion de futuras versiones del Evento

Académico y Cientifico Emprendedores. Asi mismo, brindo fichas de clientes y de

2 HERNANDEZ QUINTERO, Diana Rocio y MUNOZ VARGAS, Paula Patricia. Evaluacion de la creacion de empresas en el
IPRED de la Universidad Industrial de Santander. Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas, Escuela de Estudios Industriales
y Empresariales, Pasantia de investigacion de Ingenieria Industrial. UIS, Bucaramanga, 2015, p

3 lbid.
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los emprendedores, en donde se encuentra informacion basica de contacto de

manera que es posible realizar el primer acercamiento?.

Entre los aportes mas importantes del proyecto mencionado, se encuentra el de las
estrategias halladas en las diferentes ferias de emprendimiento de los paises Chile,
Espafia y Colombia, en donde se puede establecer que la gran mayoria realiza
actividades durante todo el semestre lectivo con el propdsito de incentivar el
emprendimiento en los estudiantes, empresarios y comunidad en general. Sin
embargo, esta practica empresarial muestra la necesidad de crear mecanismos y
herramientas electronicas para generar un acercamiento permanente entre

emprendedores UIS.

1.1.4 Perfil de participante del evento Emprendedores del IPRED UIS. Este
trabajo de grado se titula: “Perfil Emprendedor de los Estudiantes de VI nivel del
Programa Tecnologia Empresarial Participantes en el Evento Académico y
Cientifico Emprendedores del IPRED UIS”, desarrollado por Maria Velandia y Oscar
Rodriguez, los dos, estudiantes del programa de Gestibn Empresarial. Este trabajo
de grado tiene como principal aporte, recomendar, revisar y/o reconsiderar el
marco logistico y académico del Evento Académico y Cientifico Emprendedores, de
forma que su esencia sea brindar una oportunidad y un escenario al futuro
egresado, para dar a conocer su idea emprendedora e interactuar y contactarse con
empresarios expertos, especialistas e inversionistas que le motiven, asesoren e
interpelen respecto a la idea que se expone, esto incluye una mayor divulgaciéon a
nivel local y regional y un seguimiento mas intensivo tanto a los estudiantes
graduados del programa de Tecnologia Empresarial del IPRED -UIS como a los

proyectos presentados en el evento®. El principal aporte de esta practica

4 ALVAREZ Elizabeth, VARGAS Deicy Johanna, PINEDA Maribel, GIL Mayerli Constanza. Seminario de Investigacion para
el Andlisis de Ferias de Emprendimiento de Caracter Internacional Realizadas por Instituciones Universitarias Publicas de los
paises de Chile, Espafia y Colombia. Trabajo de Grado para optar el titulo de Profesional en Gestion Empresarial.
Bucaramanga. Universidad Industrial de Santander. 2017, pp.121 - 126.

SVELANDIA Maria, RODRIGUEZ Oscar. Perfil Emprendedor de los Estudiantes de VI nivel del Programa Tecnologia
Empresarial Participantes en el Evento Académico y Cientifico Emprendedores del IPRED UIS. Trabajo de Grado para optar
el titulo de Profesional en Gestion Empresarial. Bucaramanga. Universidad Industrial de Santander 2017. Pags. 14, 19,64.
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empresarial es evidente, toda vez que permite generar la posibilidad de crear
herramientas digitales, en este caso especifico un catalogo digital de los
emprendimientos IPRED UIS.

1.1.5 Caracterizacién del Evento Académico y Cientifico Emprendedores. Por
otro lado, se encuentra la pasantia de investigacion del 2015 titulada: “Evaluacion
de la creacion de empresas en el IPRED de la Universidad Industrial de Santander”,

creada por Diana Rocio Hernandez Quintero Y Paula Patricia Mufioz Vargas®.

El IPRED realiza semestralmente el Evento Académico y Cientifico Emprendedores,
en el cual convergen las propuestas académicas elaboradas por los estudiantes. En
este evento se establecen vinculos y se propicia la interaccién con instituciones
nacionales, personalidades, empresas visitantes, asi como el publico en general’.
El evento se ha realizado en las sedes de: Bucaramanga, Barrancabermeja,
Barbosa, Socorro, Malaga y en los centros de atencion a estudiante de San Vicente
de Chucuriy San Alberto, en varias oportunidades. Este trabajo de grado tuvo como
objetivo evaluar la creacion de empresas generadas a partir de los mecanismos de
apoyo al emprendimiento del IPRED y de la UIS, basado en los resultados
empresariales de una muestra de egresados del programa de Tecnologia
Empresarial. El estudio se realizé de forma descriptiva desarrollando revision de

literatura, encuesta y revision de informacion institucional.

Esta pasantia de investigacidbn permite visualizar la creacién de eventos en las
diferentes sedes de la universidad. Asi mismo permite situar informacion clave para
el desarrollo de la practica empresarial, sobre todo en lo referente a la literatura del
caso, y a la informacion que utilizaron en las encuestas y la revision de material

documental.

¢ HERNANDEZ QUINTERO, Diana Rocio y MUNOZ VARGAS, Paula Patricia. Evaluacion de la creacién de empresas en el
IPRED de la Universidad Industrial de Santander. Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas, Escuela de Estudios Industriales
y Empresariales, Pasantia de investigacion de Ingenieria Industrial. UIS, Bucaramanga, 2015.

” Presentacién del Evento Académico y Cientifico Emprendedores. Coordinacion del Programa de Tecnologia Empresarial,
2015.
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1.1.6 Divulgacion del sitio Web Emprendedores. Para finalizar, se tiene la
practica empresarial titulada: “Divulgacion del Sitio Web Emprendedores y
Dinamizacion del Médulo de Ideas Emprendedoras” desarrollada en el afio 2013 por
Bety Caceres y Nancy Sarmiento, con la cual se lleva a cabo la creacion de la pagina
web de Emprendedores Virtual. Este proyecto propuso dinamizar el médulo “Ideas
Emprendedoras” del sitio web, mediante la publicacion de todas las ideas o planes
de negocio participantes de cada Evento Académico Cientifico Emprendedores y el
de generar estrategias que permitan la divulgacion de este sitio no solo a nivel

institucional, sino local, regional y nacional®.

El alcance de esta practica es el disefio y creaciéon de una nueva pagina web
denominada Emprendedores Virtual, en donde se incluyen los planes de negocio
de los estudiantes de VI nivel de Tecnologia Empresarial, aprovechando las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, con el objetivo de promover el
emprendimiento y establecer un punto de encuentro entre los emprendedores, la

comunidad en general, inversionistas, estudiantes, entre otros®.

Esta practica empresarial es el ejemplo mas cercano a la creacién e interaccion por
medios digitales y de nuevas tecnologias de los emprendedores. A su vez, es una
influencia para la busqueda de nuevas herramientas y metodologias innovadoras y
creativas; ademas, de generar un contacto directo entre compradores y
emprendedores, de manera que se transforma en un medio para la exhibicién de

servicios y productos.

8 CACERES Bety, SARMIENTO Nancy. Divulgacién del Sitio Web Emprendedores y Dinamizacién del Médulo de Ideas
Emprendedoras. Trabajo de Grado para obtener el titulo de Profesional en Gestion Empresarial. Bucaramanga. Universidad
Industrial de Santander 2013.

® CACERES Bety, SARMIENTO Nancy. Divulgacion del Sitio Web Emprendedores y Dinamizacion del Médulo de Ideas
Emprendedoras. Trabajo de Grado para obtener el titulo de Profesional en Gestion Empresarial. Bucaramanga. Universidad
Industrial de Santander 2013. Pags. 14, 27,82.
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1.2 MARCO CONTEXTUAL

En lo referente al contexto geografico del presente trabajo, el enfoque es en la
ciudad de Bucaramanga, exactamente en la Universidad Industrial de Santander;

aclarando que va dirigido a los programas del IPRED y la comunidad UIS.

Es importante sefalar que se utilizo bibliografia de distintas modalidades de trabajo
de grado (practicas empresariales, seminarios de investigacion, pasantias de
investigacion), los cuales fueron realizados por estudiantes del IPRED y de
ingenieria industrial, en un periodo que oscila entre 2013 a 2019. Esto con el fin de
observar y sintetizar los aportes y conclusiones de estos trabajos durante los ultimos
afos. Todas las practicas empresariales apuntan en demostrar el apoyo brindado
por el IPRED y la UIS, momento crucial en donde se crea la Tecnologia Empresarial.
Ademas de los continuos esfuerzos para realizar el evento de Emprendedores y

demas estrategias.

Un ejemplo claro de las iniciativas de apoyo al emprendimiento de la Universidad
es la creacion del programa de Tecnologia Empresarial en el afio 1983°, el cual
esta estructurado curricularmente en pro de formar personas emprendedoras. Uno
de los objetivos del programa es buscar que el estudiante adquiera competencias
cognitivas, socio afectivas y comunicativas que lo ayuden a desempefarse como
gestor de emprendimiento y creador de empresa, teniendo como fin el fomento del
desarrollo empresarial. En este sentido, la Tecnologia Empresarial con su mision y

10 El programa de Tecnologia Empresarial adscrito al Instituto de Proyeccion Regional y Educacién a Distancia de la
Universidad Industrial de Santander fue creado por el Acuerdo N° 067 de 1983 (noviembre 18) del Consejo Superior, con el
proposito de preparar profesionales desde una perspectiva integral, considerando las caracteristicas y las competencias que
se espera adquiera y desarrolle un Tecnélogo Empresarial. Asi mismo, el programa busca que el tecndlogo adquiera las
competencias cognitivas, socio—afectivas y comunicativas necesarias para desempefarse en las empresas y organizaciones
como gestor de actividades y procesos de las areas funcionales de la empresa: administracion, gestion del talento humano,
finanzas, mercadeo, produccion y emprendimiento; asi como plantear proyectos para la creacion y mejoramiento de
empresas, trabajar en equipo, tomar decisiones fundamentadas entre los mandos medios, gozar de excelentes relaciones
interpersonales para comunicar ideas y asumir con ética los roles sociales y organizacionales. Proyecto educativo actualizado
del programa de Tecnologia Empresarial. Instituto De Proyeccion Regional y Educacion a Distancia —IPRED-. 2013. Citado
en: HERNANDEZ QUINTERO, Diana Rocio y MUNOZ VARGAS, Paula Patricia. Evaluacion de la creacion de empresas en
el IPRED de la Universidad Industrial de Santander. Facultad de Ingenierias Fisicomecéanicas, Escuela de Estudios
Industriales y Empresariales, Pasantia de investigacion de Ingenieria Industrial. UIS, Bucaramanga, 2015, p. 57.
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curriculo se propone promover la creacion de empresas a partir de las iniciativas
emprendedoras de los estudiantes con la consolidacion de un plan emprendedor
gue comprende un plan de negocio que condensa lo que se ha trabajado desde el
primer semestre hasta sexto semestre, producto con el cual finaliza la formacién

tecnolégicall.

En este sentido, a través del evento Emprendedores se promueve el desarrollo de
competencias que le permite al estudiante: comprender los procesos creativos,
generar ideas de negocio que apuntan a la resolucion de probleméticas del medio,
de forma innovadora y creativa, aplicar la teoria empresarial y asumir el rol de

agente de cambio en un mundo globalizado como el de hoy.

Por otro lado, es importante sefialar que la UIS ha buscado brindar oportunidades
de formacion a mas ciudadanos. De este modo, se ha impulsado la creacion del
programa de Tecnologia Empresarial en modalidad virtual desde el afio 2010, el
cual hace presencia en Santander a través de las sedes UIS (Barbosa,
Barrancabermeja, Bucaramanga, Socorro y Malaga), y en el Cesar, en el municipio
de San Alberto.

En el 2013 se llevo a cabo la creacion de una pagina web, llamada Emprendedores
Virtual, con la cual se les dio cabida a estas nuevas alternativas de difusién'?. Sin
embargo, se considera necesaria la creacion de un medio de difusion digital que les

entregue directamente a los clientes informacién relevante de la empresa.

En el 2015 se llevd a cabo una caracterizacion en el evento Académico y Cientifico
de Emprendedores, con el cual se realizd0 una evaluacion para la creacion de

Empresas en el IPRED. Es necesario acotar que desde el 2015 al 2019, se

11 Proyecto educativo actualizado del programa de Tecnologia Empresarial. Instituto De Proyeccién Regional y Educacion a
Distancia —IPRED-. 2013.

12 Universidad Industrial de Santander, Ideas Emprendedoras, [En linea]. Evento Académico y Cientifico. Universidad
Industrial de Santander 2020.(Recuperado junio de 2020) Disponible en http://ead.uis.edu.co/emprendedore
s/virtual/listaideas.php
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generaron 8 eventos abiertos a la comunidad interesada. Es importante sefalar,
que son eventos diferentes, pero cada uno de ellos se complementa. Es asi como
el 19 de octubre de 2019 se llevo a cabo el IX Encuentro de Emprendedores UIS,
proyectandose en el tema de la "Valoracion de empresas aplicado a los
emprendimientos” y que tenia como objetivo central abordar el tema de la valoracién
de empresas, contando con la participacion de Sergio Llano Uribe — MBA
Universidad de Austin, Texas y miembro de la junta directiva de la Fundacion Aurelio

Llano Posadals.

Los estudiantes del IPRED ademés de contar con los mecanismos de apoyo al
emprendimiento que ofrece el Instituto, reciben apoyo de otras instancias de la
Universidad Industrial de Santander como es el programa de emprendimiento UIS
Emprende. El programa UIS Emprende, busca estimular el espiritu emprendedor, la
creacion de empresasy el fortalecimiento de estas, a través del apoyo a estudiantes
y egresados de programas de pregrado, especializacion, maestria y/o doctorado de
la Universidad Industrial de Santander en el proceso de formulacion, basqueda de
financiacion y puesta en marcha de sus proyectos de emprendimiento. El programa
esta dirigido a estudiantes y egresados de la UIS4.

Ahora bien, para el afio 2022 la vision del programa de Tecnologia Empresarial, de
la Universidad Industrial de Santander, sera reconocido en el @&mbito nacional por
su capacidad para brindar formacién tecnoldgica con vision global, promover en los
estudiantes una cultura de emprendimiento y fortalecimiento empresarial y ser
promotor del desarrollo regional y nacional mediante la formacién de tecndélogos
integrales, interesados en aportar soluciones creativas a las necesidades de su

entorno y contribuir con el bienestar de sus comunidades.

13 Informe del IX Encuentro de Emprendedores UIS, proyectandose en el tema de la "Valoracion de empresas aplicado a los
emprendimientos". Sede Bucarica, Saléon Santander, Bucaramanga, 19 de octubre de 2019, p. 1y 2.

4 HERNANDEZ QUINTERO, Diana Rocio y MUNOZ VARGAS, Paula Patricia. Evaluacion de la creacion de empresas en el
IPRED de la Universidad Industrial de Santander. Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas, Escuela de Estudios Industriales
y Empresariales, Pasantia de investigacion de Ingenieria Industrial. UIS, Bucaramanga, 2015, pp. 84.
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1.3 MARCO TEORICO

A continuacion, se explica el marco tedrico y conceptual de base que se utilizé en

esta practica empresarial:

1.3.1 Emprendimiento. El término “emprendimiento” tiene origen en el término
francés entrepreneur. Viene del latin in, en, y prendére, coger, que significa
acometer y comenzar una obra, un negocio, un empefio, especialmente si encierran

dificultad o peligro*®.

La complejidad del fendbmeno emprendimiento se ha debido a las variadas
perspectivas desde las que ha sido objeto de estudio y, por ende, la definicion del
emprendimiento y/o emprendedor sigue generando un debate que cada vez va
nutriéndose por el trabajo de los investigadores.

A continuacién, se plantean varias definiciones de diferentes autores, para

comprender la evolucién del término y la significacién que se le ha brindado:

"Para Cole (1968): EI emprendimiento es una actividad dedicada a la iniciacion, el
mantenimiento y el desarrollo de un negocio orientado al beneficio (lucro).

Para Drucker (1985): El emprendimiento es un acto de innovacion que supone la
dotacion de los recursos existentes con la capacidad de producir riqueza.

Para Gartner (1985): El emprendimiento es la creacién de nuevas organizaciones.

Para Hishrich and Peters (1989): EI emprendimiento es el proceso de crear algo
diferente, con valor, mediante la asignacion del tiempo y el esfuerzo necesario,
presuponiendo la toma de riesgos financieros, sociales y fisicos, y la obtencion de

recompensas monetarias y satisfaccion personal.

HERNANDEZ QUINTERO, Diana Rocio y MUNOZ VARGAS, Paula Patricia. Evaluacion de la creacion de empresas en el
IPRED de la Universidad Industrial de Santander. Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas, Escuela de Estudios Industriales
y Empresariales, Pasantia de investigacién de Ingenieria Industrial. UIS, Bucaramanga, 2015, p. 25.
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Para Stevenson et al. (1989): El emprendimiento esta siguiendo una oportunidad
independiente de los recursos existentes.

Para Kaish and Gilad (1991): El emprendimiento es, en primer lugar, un proceso de
descubrimiento y en segundo lugar es el proceso de actuar sobre la oportunidad de
la falta de equilibrio.

Herron and Robinson (1993): EI emprendimiento es, un conjunto de
comportamientos que inician y administran la reasignaciéon de los recursos

econdémicos y cuya finalidad es la creacién de valor por estos medios"16,

Ahora bien, es necesario tener en cuenta que existen varios tipos de
emprendimientos, siguiendo a las pasantes de Ingenieria Industrial, Diana Rocio

Hernandez Quintero y Paula Patricia Mufioz Vargas:

"a) Emprendimiento por necesidad: Emprendimientos con bajos niveles de ingreso.
Emprendimientos dirigidos a generar ingresos diarios para vivir, sin una planificacion
ni visién de crecimiento futura. Emprendimientos generados por necesidad segun la
clasificacion del GEM. Emprendimientos que no generan mucho valor agregado ni
tienen perspectivas de internacionalizacion. b) Emprendimiento por oportunidad: Es
la creacion y operacibn de nuevas empresas, generalmente a través del
reconocimiento de nuevas oportunidades o vacios en el mercado actual. c)
Emprendimiento tradicional: Concepto para referirse a iniciativas empresariales que
se caracterizan por tener un potencial realizable de crecimiento gracias a la
estructuracion competitiva, donde sus niveles de acumulacion corresponden a los
de la media del respectivo sector. d) Emprendimiento con alto potencial de
crecimiento: Emprendimientos con potencial de convertirse en una mediana
empresa en poco tiempo, donde el conocimiento, el talento humano y la gestion

tecnologica, acceso a recursos de financiacion/inversion, gobierno corporativo son

16 Fuente Elaboracién propia basado en Misra y Kumar (2002), en HERNANDEZ QUINTERO, Diana Rocio y MUNOZ
VARGAS, Paula Patricia. Evaluacion de la creacién de empresas en el IPRED de la Universidad Industrial de Santander.
Facultad de Ingenierias Fisicomecéanicas, Escuela de Estudios Industriales y Empresariales, Pasantia de investigacion de
Ingenieria Industrial. UIS, Bucaramanga, 2015, p. 28.
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fundamentales para crecer por encima del promedio. €) Emprendimiento dindmico:
Es un emprendimiento que crece de manera rentable, rapida y sostenida, capaz de
reinvertir y lograr un nivel de ventas significativo en una década. f) Emprendimiento
de alto impacto: Empresas con capacidad para transformar y dinamizar las
economias a través de la innovacion y el empleo de calidad. Es un emprendimiento
que crece rapida y sostenidamente, capaz de reinvertir y de lograr un nivel de ventas

bastante significativo en una década"’.

Es decir, son varios tipos de emprendimientos que rapidamente se incrustan en la
sociedad y en la cultura econdémica. Ademas, existen unos tipos de emprendimiento
segun su objetivo de desarrollo: Emprendimiento social, emprendimiento comercial

y emprendimiento tradicional'®.

Por otro lado, y siguiendo a Daniel Isenberg, del Babson College, quien realiz6 una
investigacion sobre los componentes que todo ecosistema de emprendimiento debe
tener, y sefiala como claves seis grupos grandes factores: 1. Mercados de bienes 'y
servicios: lugares donde probar los primeros prototipos o donde vender el primer
producto. 2. Politicas nacionales y locales: entorno de regulacion financiera y de
mercados favorables, institutos de investigacion cientifica y tecnoldgica, beneficios
tributarios (de impuestos), etcétera. 3. Mercado financiero: oferta de microcréditos,
angeles inversionistas, redes de amigos y familiares, fondos de capital semilla, de
capital de riesgo y capital privado, mercado de deuda publica y de acciones. 4.
Cultura emprendedora: visibilidad para emprendedores exitosos, tolerancia al riesgo
y al fracaso —de emprendedores y de inversionistas--, cultura de inversion, estatus

social del emprendedor como opcién de carrera. 5. Entidades de soporte: servicios

YFuente elaboracion propia basado en Panorama del Ecosistema de Emprendimiento de Bogota —-IMPAC-TA
Emprendimiento. 2014 citado en HERNANDEZ QUINTERO, Diana Rocio y MUNOZ VARGAS, Paula Patricia. Evaluacion de
la creacion de empresas en el IPRED de la Universidad Industrial de Santander. Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas,
Escuela de Estudios Industriales y Empresariales, Pasantia de investigacion de Ingenieria Industrial. UIS, Bucaramanga,
2015, p.30.

18Fuente Elaboracion propia basadas en Revisidn sistematica de buenas practicas de emprendimiento José Moreno Herrera,
2014. HERNANDEZ QUINTERO, Diana Rocio y MUNOZ VARGAS, Paula Patricia. Evaluacién de la creacién de empresas
en el IPRED de la Universidad Industrial de Santander. Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas, Escuela de Estudios
Industriales y Empresariales, Pasantia de investigacion de Ingenieria Industrial. UIS, Bucaramanga, 2015, p. 31 - 32.
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legales, contables, bancas de inversion, asesores, mentores, infraestructura en
telecomunicaciones, transporte y logistica, zonas de incubacion, proyectos de
cluster, asociaciones de emprendedores y concursos de planes de negocios. 6.
Capital humano: universidades y catedras de emprendimiento, cursos de liderazgo
y soporte a emprendedores, formacion en &mbitos gerenciales y recurso profesional

y técnico para los nuevos proyectos empresariales"!®.

Es decir, y qué se pudo observar: que el concepto y significacion del
emprendimiento es bastante amplio, razén por la cual se tomaron todos estos
conceptos para que por medio del catalogo en linea las personas puedan apropiarse
del conocimiento, dandose asi un aprovechamiento de las practicas empresariales

creadas por los estudiantes de la UIS.

1.3.2 Universidad Emprendedora. El término “Universidad Emprendedora” fue
popularizado por Burton Clark en su investigacion Creating entrepre neurial
universities: organization alpath ways of transformation, publicada en 1998. Para
Clark, las Universidades Emprendedoras son aquellas que maximizan el potencial
de comercializacion de sus ideas y crean valor en la sociedad. Asume que este tipo
de universidades son organizaciones muy flexibles que se insertan en su entorno al
responder de manera coherente, estratégica y oportuna ante las exigencias que
éste les hace, sin que ello signifique una amenaza para su misiébn académica

tradicional®°.

1.3.3 Rueda de Negocios. Una Rueda de Negocios, es un mecanismo gue pone
en contacto compradores con vendedores, a través de citas planificadas y

predeterminadas. La primera Rueda de Negocios de Emprendedores UIS, se realizo

» HERNANDEZ QUINTERO, Diana Rocio y MUNOZ VARGAS, Paula Patricia. Evaluacion de la creacion de empresas en el
IPRED de la Universidad Industrial de Santander. Facultad de Ingenierias Fisicomecéanicas, Escuela de Estudios Industriales
y Empresariales, Pasantia de investigacion de Ingenieria Industrial. UIS, Bucaramanga, 2015, p. 32 - 33.

2 TARAPUEZ CHAMORRO, Edwin. OSORIO CEBALLOS, Hugo. PARRA HERNANDEZ, Ramiro. Burton Clark y su
concepcion acerca de la universidad emprendedora. En: Revista de facultad de ciencias econémicas y administrativas. Julio-
diciembre, 2012, vol. 13, no. 2, p. 103-118. En linea: https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=4242056
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como un ejercicio académico liderado por la Coordinacion de los Programas de
Tecnologia Empresarial y Gestion Empresarial del Instituto de Proyeccion Regional
y Educacién a Distancia y su objetivo fue apoyar a los emprendimientos que se han
gestado en la Universidad y que han expuesto sus ideas de negocio en el evento
Emprendedores, el espacio académico de emprendimiento mas grande que se
realiza en Universidad Industrial de Santander y que se ha realizado en 29

versiones.

Este espacio favorable para la generacién de alianzas estratégicas, entre los
emprendedores de la UIS con los jefes de ventas de empresas de la ciudad es un
ambiente propicio para establecer relaciones comerciales a corto y mediano plazo.
El objetivo es la aplicacion de los conocimientos adquiridos durante el desarrollo
curricular y de las competencias adquiridas en su proceso de formacion,

poniéndolos en contacto directo con el entorno laboral®..

1.3.4 Emprendedor. Es una persona con capacidad de innovar; entendida esta
como la capacidad de generar bienes y servicios de una forma creativa, metodica,

ética, responsable y efectiva??.

1.3.5 Planes de Negocios. Es un documento escrito que define claramente los
objetivos de un negocio y describe los métodos que van a emplearse para alcanzar
los objetivos. La educacion debe incorporar, en su formacioén tedrica y practica, lo
mas avanzado de la cienciay de la técnica, para que el estudiante esté en capacidad
de crear su propia empresa, adaptarse a las nuevas tecnologias y al avance de la
ciencia, de igual manera debe actuar como emprendedor desde su puesto de

trabajo?3.

2L Informe de la Primera Rueda de Negocios en el marco del Evento Académico y cientifico Emprendedores UIS, 29 de marzo
de 2019, Salén Santander, Sede UIS Bucarica, Bucaramanga, p. 1.

2 Ley 1014 de 2006. Del fomento a la cultura del emprendimiento. Art 1° Definiciones, enero 26 de 2019.
https://lwww.oei.es/historico/etp/ley_fomento_cultura_emprendedora_colombia.pdf Consultado el 30 de noviembre de 2019.
2 |bid.
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1.3.6 Comunicacién. Es el proceso mediante el cual el emisor y el receptor
establecen una conexion en un momento y espacio determinados para transmitir,
intercambiar o compartir ideas, informacion o significados que son comprensibles
para ambos. Significa volver comidn un mensaje o una informacion y constituye uno

de los procesos fundamentales de la experiencia humana y la organizacién social?*.

1.3.7 Difusién. Es el proceso de propagacion o divulgacion de informacion de
conocimientos, noticias, imagenes, costumbres, modas, eventos de television, etc.,

con el objetivo de llegar y ser vista o leida por muchas personas?®.

1.3.8 Merchandising. Es una técnica desarrollada por productores y fabricantes
gue consisten dar a conocer eficazmente sus productos en el punto de venta a
través del disefio del packaging (empaque o embalaje) y la publicidad en el punto
de venta principalmente, con el objetivo de atraer la atencion del cliente final hacia

su producto en los exhibidores donde se presentan.?®

1.3.9 Marketing digital. Es una nueva forma de intercambio comercial que se lleva
a cabo por la empresa utilizando la teleméatica (ausencia de un establecimiento fisico
y real, contacto a distancia entre proveedor y comprador) y que permite a sus
clientes o clientes potenciales conseguir:

e Efectuar una consulta del producto.

e Seleccionar y adquirir la oferta existente en un momento determinado y de un

producto especifico.?’

1.3.10 Catalogo digital. El catdlogo es una lista o relacién ordenada con algun

criterio de productos, documentos, monedas, objetos en venta, entre otras, de una

24 CHIAVENATO, Idalberto. Introduccion a la teoria general de la administracion. (7a. ed.). México. McGraw Hill, 2006, p. 110.
% Wwikiedia. La enciclopedia libre, Difusion. [En linea]. (Recuperado julio de 2020) Disponible en:
https://es.wikipedia.org/wiki/Difusi%C3%B3n

2% PALOMARES BORJA, Ricardo. Merchandising. Teoria, practica y estrategia. Espafia. ESIC, 2000, p. 15 — 16.

27 VERTICE S.L, Publicaciones. Marketing Digital. Espafia. Publicaciones Vértice S.L. 2010, p. 2-4.
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persona, empresa o institucion, que generalmente contiene una breve descripcion

del objeto relacionado y ciertos datos de interés.

Un catalogo digital es la integracion del catalogo tradicional en un formato virtual
que funciona como herramienta multimedia y dinamica de publicacion realizada
para “verse “en terminales digitales: web, tablets o moviles; asi mismo, permite
presentar los productos o servicios que a su vez se pueden enlazar con las paginas
de la red de productos y facilitan al cliente las compras directas, reservas o solicitar

informacion. Es decir, la publicacion digital es un medio interactivo.

Ventajas de un catalogo digital:

e Mayor espacio para la presentacion de productos: en este formato no existe
limite para mostrar la cantidad de imagenes que considere necesarias y
representa un ahorro significativo en comparaciéon con un catalogo impreso.

e Mejora el impacto visual: permite agilidad de localizacion para la reposicion de
productos, gran detalle e informacién para la presentacion de nuevos productos,
especificaciones de descripcion para productos técnicos, comparativa de
productos o formatos en articulos de la misma linea.

e Agilidad y personalizacion: ofrece disponibilidad permanente de cambios para
mejorar libremente las vistas de presentacion y las basquedas se hacen mas
practicas y con mejores resultados?8.

¢ Difusion: tiene la posibilidad de descargar el catalogo digital de productos en su
dispositivo movil con la ventaja de mostrarlo y llegar a muchas mas personas y
lugares.

e Accesibilidad y usabilidad: permite visitas y compras a cualquier hora del dia,

aunqgue la empresa esté cerrada, gracias a su interactividad. Esto significa que

28 Farandsoft soluciones de movilidad. El catalogo digital y su estrecha relacion con las ventas. ¢ Por qué el uso del catalogo
digital mejora nuestras ventas? [En linea]. (Recuperado julio de 2020) Disponible en: https://www.farandsoft.com/el-catalogo-
digital-y-su-estrecha-relacion-con-las-ventas/
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no se pierden usuarios por no poder atenderlos y ofrecerles los productos, ya
que podran verlos o consultarlos en todo momento.

¢ Reduccion de costes: facilitan poder llegar a un nimero ilimitado de potenciales
clientes a un coste minimo.

e Amigable con el ambiente: por estar en un formato digital no es necesaria su

impresion y evita el consumo de papel.

Desventajas de un catalogo digital:

e Dependencia de terceros: en varias ocasiones el éxito de las publicaciones y de
las ventas estard en manos de un proveedor o servidor web.

e Inversién de publicidad en linea: es necesario dar a conocer el producto o
servicio en diferentes plataformas y redes para llegar a mas lugares.

e Logistica y transporte: es importante cumplir con la promesa de entrega en el
tiempo y lugar acordados para no incurrir en malas experiencias.

e Meétodos de pago: cualquier compra depende de un gestor externo, ya sea una

entidad bancaria, PSE, efecty a menos que sea pago contra entrega.

1.4 CREACION DE NUEVAS HERRAMIENTAS PARA EL EMPRENDIMIENTO

Con la creacion del catalogo digital se abre la posibilidad adicional de generar un
sitio web permanente de facil acceso y que esté abierto para la comunidad UIS en
general. Que permita la integracion de medios de pago y de transacciones en linea
gue hagan una compra efectiva y de mayor comodidad para todos. De esta manera
se logra un ambiente de progreso, crecimiento y apoyo para las empresas en
formacién. Ademas del apoyo interdisciplinar para complementar los proyectos. Por
ejemplo, se tiene el caso de creacion de aplicaciones electrénicas (Apps), de videos

por medio de una canal de YouTube, o de audiovisuales sobre emprendimiento.

1.4.1 Pagina web de emprendedores. Con los avances tecnoldgicos la tendencia

para los emprendimientos esta enfocada en las ventas en linea, de manera que se
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hace necesaria la creacion por parte de la Universidad de una plataforma web de
facil acceso y con informacion elemental que defina y permita la inclusion de los
interesados que tengan la capacidad de hacer parte de este medio de intercambio

comercial.

1.5 OBJETIVOS

1.5.1 Objetivo General. Promover el intercambio comercial entre la comunidad
UIS y sus emprendedores de manera permanentemente, a través de la creacion

de un medio de difusion digital.

1.5.2 Objetivos Especificos

Identificar los emprendimientos desarrollados por la comunidad IPRED -UIS a
través de muestreo por conveniencia para consolidar un grupo inicial de
proveedores.

e Categorizar los emprendimientos desarrollados por la comunidad UIS mediante
la identificacion de la necesidad que satisfaga para definir la estructura del sitio
web.

e Definir el procedimiento para la publicacién de emprendimientos a través de un
diagrama de proceso que permita establecer los lineamientos para la
publicacién en el sitio web.

e Definir la estrategia de comunicacion usando los medios institucionales para la
promocién de los emprendimientos desarrollados por la comunidad UIS.

e Documentar los resultados de la practica empresarial a través de un informe

que dé cuenta de las actividades realizadas y presente conclusiones y

recomendaciones que sirva como referente para el mejoramiento de la

estrategia de promocion del emprendimiento.
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2. LISTADO DE CONTACTOS E IDENTIFICACION Y CLASIFICACION DE
EMPRENDIMIENTOS

En este capitulo se presenta las acciones adelantadas para la construcciéon del
listado de contactos, la metodologia que se utilizé para las llamadas y el envio de
correos, esto con el proposito de incitar a los emprendedores a que diligenciaran la
encuesta en linea a través del instrumento de formularios Google Forms. Asi mismo,
se lleva a cabo una clasificacion de los emprendimientos a través de la

categorizacion propuesta.

2.1 CONSTRUCCION DE BASE DE DATOS

Considerando la importancia de la experiencia de los diferentes eventos e iniciativas
desarrolladas por el IPRED para promover el emprendimiento, se gestiond con la
coordinacion el acceso a las bases de datos (rueda de negocios, categoria libre,
evento emprendedores, mercado campesino y talento UIS market). Es necesario
aclarar que no se obtuvieron todas las bases de datos, sin embargo, con la que se
tuvo disponibilidad que fue la lista de los participantes de categoria libre, se logran
realizar sesenta llamadas via telefénica durante aproximadamente dos semanas.
En este tiempo se pudo acceder y tener informacién de 56 emprendedores quienes
diligenciaron el formulario de Google Forms. Sin embargo, por tratarse de una
prueba piloto y para efectos de reduccion de costos en el desarrollo de esta practica
empresarial, se tomaron los primeros veinte emprendimientos que respondieron la
encuesta en orden de llegada. Esta informacion recopilada se entregara a los
estudiantes que continuaran con el desarrollo de la practica. La metodologia que se
desarroll6 para la comunicacion con los emprendedores del IPRED y de la
comunidad UIS fue en primera instancia la creacion de un guion para las llamadas
telefénicas y para el envio de los correos electrénicos, en donde se hizo la invitacion

a participar en esta practica empresarial que tiene como fin crear un catalogo digital,
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ademas de mostrar el disefio de la portada del catdlogo, de manera que las
personas tengan claridad sobre la finalidad de la préactica, de qué se trata la

propuesta y su avance mismo, imagen 1.

Imagen 1. Invitacion

Practica empresarial para
- promover el emprendimiento en la
Universidad Industrial de Santander

Le invito a participar en este

trabajo de investigacion del estudiante de X nivel del Programa de

Gestién Empresarial, respondiendo el siguiente cuestionario, lo cual
le tomara aproximadamente 5 minutos:

El objetivo general de este ejercicio es crear un catalogo digital de
los emprendimientos UIS, de manera que se promueva
intercambio comercial entre la comunidad UIS y sus
emprendedores de manera permanente.

JULIAN ANDRES ROA AYALA

ma "W | IPRED

En segunda instancia se llevaron a cabo las llamadas telefonicas (sesenta en total),
en las que se hizo una presentacion personal, se explicaron los objetivos del
proyecto, el resultado final y algunas acotaciones frente a como diligenciar

eficientemente el formulario de Google Forms, sobre todo en lo referente a la
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descripcion del emprendimiento y cdmo adjuntar las fotografias al formulario mismo.

De este modo, se aprovechd la oportunidad para solicitar datos de contacto y de

esta manera llevar a cabo un listado en Excel de los emprendimientos, el cual se

entrega como anexo A, de manera que pueda ser utilizado para préximos proyectos

y practicas de los diferentes programas tecnolégicos y profesionales de las UIS.

Tabla 1. Lista de contactos de emprendedores

Nombr
e de la | NOm
empre | ero
Nombres sa o0 |de Redes sociales Direccién
empre | celul
ndimie | ar
nto
Andrés Cafés 3174 .
Leonardo Nifio | Pueblit | 2094 | @cafepueblitoviejo Calle 10#22-36 barrio la
- universidad- Bucaramanga
Solano o Viejo | 12
Silvia Lizeth 3005
Hernandez Love & 4586 @Igveandartbga Tienda online
. Art wp:3005458686
Pabdn 86
- instagram: petbrunchpr,
Eddy  Brigitte Pet 3013 pagina web .| Cra 33 #62--34 conucos,
Delgado 3941 .
Brunch https://www.petbrunchpr.co Bucaramanga, Santander
Tarazona 41 m/
. . 3163 Cra 33 #86-144 torre
T_nna Gualdron | Ceprod 3102 | Facebook: ceprode. 2,apto1109
Pinto e
46 Bucaramanga, Santander
Marisol Julieth 3184
Vanegas Parte 9404 | @partdti Calle 26 #27-11
De Ti Bucaramanga, Santander
Duarte 97
Bfenda Juliana Ga"et.'t. 3156 galletitas mini mua | Carrera 38 # 32 — 37
Jacome as Mini | 3451 @galletitasminimua Bucaramanga, Santander
Mayorga Mua 56 @9 92,
Youtube: bg consultoria
Instagram: bgconsultoria.ing
Whatsapp: bg consultoria
Gusmen Bg 3197 | 3197555075
Andrés  Pefia | Consult | 5550 | Facebook: bg consultoria Carrera 38 # 32-37
. . gy . | Bucaramanga, Santander
Garcia oria 75 pagina web:
http://www.bgconsultoria.co
m.co/
Linkedin: bg consultoria
Reina
De La| 3156
Pablo Antonio | Cuesta https://www.facebook.com/vi | Finca Miraflores, vereda el
< ) 8560 : .
Alvarez Vino De 31 nodemandarina/ volador de Piedecuesta
Mandar
ina
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Nombr

e de la | NOm
empre | ero
Nombres sa o0 |de Redes sociales Direccién
empre | celul
ndimie | ar
nto
Arte
Inga - Calle 10 #26a-04 piso 2
. . 3208 . . . .
Liliana Pujimuy | Nukanc 7782 Instagram: arte.inga | papeleria copypabon barrio
Janamejoy hi Facebook: arte inga la universidad
15
Rurrask Bucaramanga, Santander
a
Daniel Andrés | Dani 3114 | Instagram: danicraftsoficial. | Calle 32 # 42-19. Barrio
Roman Silva Crafts 7218 | Facebook: dani crafts. | Alvarez. Bucaramanga,
74 Whatsapp: 311 4721 874 Santander
Jhoana Andrea E]OSbO 3502 | https://instagram.com/bosbo | https://instagram.com/bosbo
Amarillo 8720 | m_accesorios?igshid=1fr5rtu | m_accesorios?igshid=1fr5rtu
. Acceso - -
Cérdenas rios 35 7uszej 7uszej
. 3164 | ig: @eukary.art, wsp: i .
Sebastian Plata | Eukary 0172 | +573164917268, correo: Calle 9a #9-43 Piedecuesta,
Cadena Art . Santander
68 eukary.art@gmail.com
instagram: @castillostorecol
Valentina Castillo 3003 || Youtube: Castillo store
Hincapié Store 9847 | Colombia | Whatsapp: | Bucaramanga, Santander
Castillo 29 3003275522 | Facebook:
@castillostorecolombia
Yemerson Café 3203
Hernandez Santa 2176 | Café Santa Cecilia Parcela Santa Cecilia
Martinez Cecilia | 93
Yemerson Despen | 3203
Hernandez sa 2176 | despensa verde Parcela Santa Cecilia
Martinez Verde 93
Astrid  Juliana | Androm gggs Instagram: @andromedarte | Calle 14#27-11
Duarte Mateus | edarte 04 13, Whatsapp 3232008904 Bucaramanga, Santander
Pisspo 3005
u 1661
Leidy Acelas & <_':'{jar:jq 12 https://www.facebook.com/pi Carrgra 2rno 41| 14 dtotr):es de
Genny Ardila uriica 3168 | sspou/ Aragon Floridablanca,
Que Te Santander
9336
Acomp
~ 93
afia>
Silvia Collart | 3006
Alexandra Carrera 27 #20-26 apto 201
Acceso | 2801 | collart
Gamboa . Bucaramanga, Santander
. rios 71
Caceres
- instagram:
Laurz? Angélica Terrana 3173 https://www.instagram.com/t . .
Fernandez 9051 . Tienda virtual
uta erranautatienda/
Rangel 75

Facebook:
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https://instagram.com/bosbom_accesorios?igshid=1fr5rtu7uszej
https://instagram.com/bosbom_accesorios?igshid=1fr5rtu7uszej
https://instagram.com/bosbom_accesorios?igshid=1fr5rtu7uszej
https://instagram.com/bosbom_accesorios?igshid=1fr5rtu7uszej
https://instagram.com/bosbom_accesorios?igshid=1fr5rtu7uszej
https://instagram.com/bosbom_accesorios?igshid=1fr5rtu7uszej
https://www.facebook.com/PissPou/
https://www.facebook.com/PissPou/

Nombr
e de la | NOm
empre | ero

Nombres sa o0 |de Redes sociales Direccién
empre | celul
ndimie | ar
nto
https://lwww.facebook.com/te
rranautatienda
. https://www.instagram.com/I
panjela Luchad 3142 uchadorcolombia/ Calle 52 #35a-20
Jiménez 8076 .
or https://www.facebook.com/lu | Bucaramanga, Santander
Posada 23
chadorbucaramanga

Seguidamente, se llevd a cabo el envio del correo electronico con la respectiva
invitacion y el link del formulario de Google Forms. En total se enviaron veinte
correos, pues fueron los emprendedores que se lograron contactar con las llamadas
telefénicas. A partir de la entrega del mismo se esper6 dos semanas calendario para
gue los emprendedores tuvieran tiempo suficiente de diligenciarla, aclarando en una

nota al inicio del formulario la fecha limite (15 de junio de 2020).

Finalmente y como parte de la estrategia para invitar a los emprendedores a
participar, se solicitd el apoyo dela coordinacion del IPRED para el envio de un
correo masivo de invitacién a todos los emprendedores para que participaran de
dicha actividad. Es necesario anotar, que con esta estrategia se lleg6 rapidamente
a nuevos emprendedores que no se habian tenido en cuenta y que participaran en

la fase dos de esta practica empresarial.

2.2 IDENTIFICACION Y CLASIFICACION DE LOS EMPRENDIMIENTOS

La categorizacion de emprendimientos desarrollados por la comunidad UIS, se hizo
mediante la identificacion de las necesidades de los mismos usuarios y de esta
manera lograr definir la estructura y disefio del catalogo digital. Con el propésito de
hacer una busqueda mas sencilla y efectiva por parte de los visitantes del catalogo,
se consultaron diferentes portales de compray venta de productos por internet para

visualizar las diferentes categorias propuestas por las tiendas en linea y de esta
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manera clasificar las del catalogo segun el sondeo de respuestas obtenidas del
formulario de Google. De esta manera se categorizé cada emprendimiento para que

sea mas facil la busqueda de productos y servicios especificos.

A continuacion, se proponen las siguientes categorias: para la muestra, se
seleccionaron las portadas que mas obtuvieron participacion por categoria después

de diligenciar la encuesta.

Accesorios y ropa
Imagen 2. Categoria - Accesorios y Ropa

ACCESORIOS
Y ROPA
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Arte
Imagen 3. Categoria - Arte

Productos agroindustriales

Imagen 4. Categoria - Productos Agroindustriales

~ PRoDucToS |
AGROINDUSTRIALES
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Restaurantes, panaderia y pasteleria
Imagen 5. Categoria - Restaurantes, Panaderia y Pasteleria

RESTAURANTES,
PANADERIA'Y PASTELERIA

Servicios

Imagen 6. Categoria - Servicios
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Libros y papeleria
Imagen 7. Categoria - Libros y Papeleria

Co) 2 | i

Mascotas

Imagen 8. Categoria - Mascotas
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Productos de limpieza
Productos sustentables
Deportes y tiempo libre
Herramientas y ferreteria
Salud y Bienestar
Tecnologia

Turismo

Otra: ¢ Cual?

Estas diferentes categorias se generaron a través de la observacion de los listados
de contactos en donde se logra identificar los emprendimientos, ademas de
informacion clave para la finalidad de este estudio. De la misma manera, se
observaron los productos con el propésito de sugerir una categoria que pudiera
encerrar a varios emprendimientos. Finalmente, se accede a informacién
concluyente a través del diligenciamiento de esta pregunta en el mismo formulario
de Google Forms, dejando la posibilidad al emprendedor de proponer otra opcion

que no esté contemplada en la lista.

Para estos veinte primeros emprendimientos se sefiala que las categorias que

estuvieron presentes fueron las siguientes:

Tabla 2. Categorias por cantidad de emprendimientos

Categorias Cantidad de Emprendimientos
Accesorios y ropa
Arte
Productos agroindustriales
Restaurantes, panaderia y pasteleria
Servicios
Libros y papeleria
Mascotas
Productos de limpieza
Productos Sustentables

PRI IRINNW(~O
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Esta informacion detallada se encuentra contemplada en el siguiente capitulo, en
donde se brinda una perspectiva frente a la actualidad, gracias a las respuestas
obtenidas por los emprendedores, quienes pudieron ser localizados, apoyaron y

brindaron la informacién para la construccion de este catalogo digital.

Para finalizar, es necesario decir que la categorizacion hace que la busqueda en la
misma web sea eficiente y tenga mas posibilidades de ser contactado. Ademas, es
una forma sistematica de observar cuales son los emprendimientos mas

importantes y cudl es el impacto que tienen en el mercado actual.

2.3 CUESTIONARIO DE EMPRENDEDORES (FORMULARIO GOOGLE FORMS)

Este cuestionario es un instrumento de recoleccion de informacion via enlace
(hipervinculo) o URL (Uniform Resource Locator - Localizador Uniforme de
Recursos) por medio de preguntas que permiten la organizacion de datos a través
de la herramienta de Microsoft, Excel. A partir de la informacidn recolectada se
organizan los emprendimientos y se determina quiénes son los primeros veinte
participantes en esta propuesta de practica empresarial. Esta decisibn se da
teniendo en cuenta el orden de diligenciamiento y respuesta realizados por los

mismos emprendedores en tiempo real.

Es a través de este formulario digital que los emprendedores del IPRED y de toda
la comunidad UIS, entregan informacion valiosa sobre la descripcion de su
emprendimiento, datos de contacto, fotografias, y el diligenciamiento de algunas
preguntas que son clave en este estudio y que apuntan a generar conclusiones y
un analisis estadistico generoso frente al amplio espectro de los emprendimientos.

Anexo B.
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3. ANALISIS Y SINTESIS DE LA INFORMACION

En este capitulo se realiza el analisis y sintesis de los datos estadisticos que arrojo
el diligenciamiento del formulario de Google Forms por parte de 20 emprendedores.
Es necesario aclarar, que en repetidas ocasiones las preguntas del formulario eran
de opcion mdultiple y algunas pocas eran abiertas, razon por la cual fue necesario
utilizar un método especifico para llevar a cabo el analisis y sintesis de la

informacion, como se explica a continuacion.

3.1 METODO DE INVESTIGACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION
RECOLECTADA

Para el desarrollo de esta practica empresarial se implement6 el método cientifico
de tipo exploratorio y descriptivo, basado en la observacion, seguimiento y
recopilacion de informacion basica necesaria como datos de contacto, nombre de
los emprendimientos y estado de funcionamiento de la poblacion emprendedora de
la Universidad, con el proposito de obtener una vision de la organizacion y
materializacion de un medio de difusién digital gratuito para promover la difusion y
comercializacion al interior de la comunidad UIS. De esta manera, se identifican
caracteristicas del universo de investigacion, se sefialan formas de conducta y
actitudes del total de la poblacién investigada, se establecen comportamientos
concretos, se descubre y comprueba la asociaciébn entre variables de

investigacion?®.

En la actualidad se han desarrollado técnicas estadisticas y software (Excel), el cual

se encarga de procesar y analizar esta clase de informacidn. Es necesario decir que

29 MENDEZ ALVAREZ, Carlos Eduardo. Metodologia. Disefio y desarrollo del proceso de investigacion con énfasis en ciencias
empresariales. Grupo Noriega Editores, México, Cuarta Edicion 2006, pp. 230 - 231.
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para este caso se utilizan de manera simultdnea preguntas abiertas y cerradas de

opcion multiple.

Las preguntas abiertas utilizadas en este tipo de encuesta proporcionan informacion
de cardcter textual (nUmero celular, nombre completo, opiniones, explicaciones,
descripciones, listado de productos, entre otras). Este tipo de preguntas se utilizan
para poder extraer datos e informacion. Es decir, la pregunta abierta no obliga a
escoger entre un conjunto fijo de alternativas, es de respuesta libre, razén por la
cual las respuestas varian mucho en cuanto a su extension y profundidad®°, cuestion
que no se analizara en este informe, pero que deja la posibilidad para las proximas

practicas que implementen el mismo proyecto.

Es necesario tener en cuenta que el formulario se habilité por dos semanas para su

diligenciamiento, obteniendo un total de 56 respuestas.

3.2 SINTESIS DE LA INFORMACION RECOLECTADA

Como se observa en el capitulo 2, se crearon 14 categorias de organizacion de los
emprendimientos, de manera que fuera posible por medio del formulario
establecerlas y de este modo identificar un porcentaje de la participacion de los

emprendedores.

3% RINCON GOMEZ, William Arley. "Preguntas abiertas en encuestas” ;como realizar su analisis? Comunicaciones en
Estadistica. Universidad Santo Tomas, Vol. 7. No. 2, Diciembre de 2014, pp. 140 - 141.
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Gréfico 1. Categorias de los emprendimientos

¢,Con qué categoria se identifica su emprendimiento ?

506 5% 10%

= Restaurantes, panaderia,
5% pasteleria
= Arte
20% Mascotas
15% Servicios

= Accesorios y ropa
= [Insumos de Agro y mercado
10% = Libros y Papeleria
20%

10%

La interpretacion de los datos en este informe sera de forma ascendente. Segun la
grafica 1, el 20% de los emprendimientos se identific6 con la categoria de
accesorios y ropa, punteando con la categoria de arte quienes también obtuvieron
el 20 %. Luego se tiene la categoria de insumos de agro y mercado, quienes tuvieron
15% del total, le siguen las categorias de restaurantes, panaderia y pasteleria; en
cuanto al sector de servicios y el de mascotas, las cuales lograron el 10% del total
de los emprendimientos. Para finalizar, se tiene la participacion del 5% en las
categorias de productos sustentables, productos de limpieza, libros y papeleria.
Esto indica que la idea de negocio que prevalece en la comunidad UIS esta
enfocada en los accesorios, ropa y artesanias. Por otro lado, las categorias de
deportes y tiempo libre, herramientas y ferreteria, tecnologia y turismo no
presentaron resultados relevantes en esta primera version del catalogo digital UIS
compra UIS. Esto indica que estas categorias no son populares dentro de las ideas

de creacion de negocio en la comunidad universitaria.

Ahora bien, como se puede apreciar en el grafico 2 la participacién en los
emprendimientos tiene un total de 65% de género femenino, y de 35% de género
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masculino; es decir, que los emprendimientos en su mayoria son realizados e
implementados por mujeres (ver grafico 2). Cuestion que se puede observar con
claridad alrededor de las respuestas del estudio completo. Cabe resaltar que en el
contexto social y politico actual se han generado propuestas para la visibilizacion,
empoderamiento y liderazgo del género femenino. Ademas, tienen acceso a
créditos con entidades financieras enfocadas en apoyar estas propuestas de
negocio, entidades como la Fundacion de la mujer, Banco WWB (Women’s World
Banking), Bancamia, Fundacion Mundo Mujer y diferentes fuentes de financiacion
aliadas con la Universidad Industrial de Santander para proyectos de investigacion
como fundaciones internacionales y ONG’s sin animo de lucro como American

Association of University Women o la Global Fund for Women3t,

Gréfico 2. Iniciativa de emprendimiento segun el género

Género

35%
= Masculino

= Femenino

65 %

Esta practica convoca a los emprendedores de la comunidad UIS basado en el

registro de contactos de los participantes en eventos anteriores. Sin embargo, en

Sl Esto hace parte de las iniciativas de entidades financieras y extranjeras que tienen convenio con la UIS.
Ver (en linea): https://www.aauw.org/ Consultad el 17 de junio de 2020. Ver también (en linea):
https://www.globalfundforwomen.org/ Consultad el 17 de junio de 2020.
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esta primera muestra con los primeros 20 emprendimientos arrojo que el 55% de
los participantes son egresados de la Universidad Industrial de Santander. Mientras

que, el 45 % de los emprendedores son estudiantes, ver grafico 3.

Gréfico 3. Identificacion de los emprendedores en la comunidad UIS

¢, Como se identifica usted dentro de la comunidad
uIs?

45%
m Egresado

Estudiante
55%

Es necesario aclarar que el 30% de los miembros de la comunidad UIS, fueron
estudiantes o egresados de Ingenieria Industrial, siendo la profesion con mayor
namero de emprendimientos. Seguido por el 20% de emprendedores de Gestidn
Empresarial, el 10% de disefiadores Industriales, el 10% de bibdlogos, Yy finalmente
por emprendimientos de varias profesiones con un 5% de injerencia (Quimica,
produccion agroindustrial, ingenieria civil, ingenieria de petréleos, ingenieria
eléctrica e ingenieria quimica). Es decir, y como se puede concluir, los
emprendimientos de la UIS son mayoritariamente realizados por egresados y
estudiantes de profesiones variadas. Sin embargo, sobresalen por su participacion
los emprendimientos de Ingenieria Industrial, Gestion Empresarial y Disefio

Industrial, como se puede observar en el grafico 4.
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Gréfico 4. Programas que cursaron o cursan los emprendedores de la comunidad
ulS

¢, Qué programa académico esta cursando o curso?

5% 5%
5%

5%

- A
5%

10%

= Quimica

= Ingenieria Industrial

m Gestion Empresarial
Disefio Industrial

= Produccidn Agroindustrial

= Ingenieria Civil

= Biologia
Ingenieria de Petrdleos
Ingenieria Eléctrica
Ingenieria Quimica

30%

20%

Aunqgue el cuestionario que se realizo para el formulario constaba de una sola parte
y no tenia secciones, es preciso aclarar que un segmento del mismo era para
obtener informacién y otro estd enfocado en la empresa, sobre todo, en lo
concerniente al nimero de empleados, las redes sociales que utilizaban para la
venta, las necesidades de los emprendimientos, la cantidad de tiempo para la
entrega del producto, el dia de entrega de los pedidos, el medio de pago, entre
otros. Datos de suma importancia para este analisis y sintesis estadistico, ya que
revelan informacién importante que es necesario resaltar aqui y que ayudan a
establecer e inferir ciertas cuestiones, como por ejemplo el impacto en la generacién
de empleos, el desarrollo regional, el desarrollo empresarial, la modernidad de los

emprendedores con la diversificacion de los medios de pago, entre otras cosas.
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Gréfico 5. Cantidad de empleados por emprendimientos

¢, Cuantos empleados maneja la empresa?

5% 5%

10%

-1

=1-3
3-6

= 10-15

= Mas de quince

80%

Como se puede observar en el grafico 5, estos 20 primeros emprendimientos,

develan que son microempresas, segun como lo indica la siguiente tabla:

Tabla 3. Tipos de empresa segun el tamafio

Tipo de empresa Cantidad de empleados Activos totales (SMLMV)*32
Microempresa 1-10 Menos de 501
Pequefia Empresa 11-50 De 501-5.000
Mediana Empresa 51-200 5.001-30.000
Gran Empresa Mas de 200 Mayor a 30.000

El 80% de los encuestados tienen entre 1 y 3 empleados, este resultado obtenido
al interior de la comunidad universitaria refleja una pequefia muestra que permite
entender que para suplir los efectos de la globalizacion en el departamento de
Santander se necesita una preparacion especial para competir con los clientes
externos bajo las condiciones necesarias de permanencia y crecimiento, lo cual

resulta complejo de alcanzar si no se cuenta con los elementos que garanticen una

2 Salario minimo para 2020. (Diciembre de 2019). [En linea]. Disponible en:
https://www.mintrabajo.gov.co/prensa/mintrabajo-es-noticia/2019/-/asset_publisher/5xJ9xhWdt7Ip/content/salario-m-c3-
adnimo-para-2020-ser-c3-al-de-877.802
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sana competencia. La innovacion y la tecnologia, se convierten entonces en
herramientas indispensables para ofrecer productos o servicios de alta calidad, con
minimos costos y en condiciones de eficiencia, eficacia y oportunidad33. Le siguen
un 10% que tienen entre 3 y 6 empleados, y un 5% con 1 empleado. Sin embargo,
existe un emprendimiento que tiene entre 10 y 15 empleados, con lo cual se deduce

gue ya es una empresa consolidada y con una buena trayectoria.

Ahora bien, en lo referente a las redes sociales, se puede establecer que los
emprendimientos en un 48% utilizan mayoritariamente la aplicacion Instagram, lo
cual se justifica por el facil acceso y su motor de basqueda, sin contar por la cantidad
de personas que se encuentran en la misma red, pues es una de las mas utilizadas
en la actualidad. Seguidamente se tiene que el 19% de los emprendedores utiliza
Whatsapp y de manera simultanea, el 19%, maneja la red social de Facebook. Asi
mismo, se obtiene que un 7% crea contenido y videos en Youtube y finalmente, un
7% utilizan otros medios u otras redes sociales (Linkedin, Twitter, Google+, entre

otras).

Es necesario tener en cuenta, que debido a que en los Ultimos afios el acceso a
internet, la creacion de nuevas tecnologias (Smartphone), ha generado un efecto
de consumo masivo de aplicaciones y redes sociales de los conciudadanos. De
manera que es, a través de las redes sociales que muchos emprendedores ofrecen
sus productos y difunden sus ideas de negocio, fotografias de sus productos,
medios de pago y demas informacion relevante para cada uno de ellos.

3 Bravo, J. (2017) Factores que afectan la sostenibilidad y el crecimiento de las pequefias empresas en la ciudad de
Bucaramanga - Santander — Colombia. Recuperado en: https://journal.espe.edu.ec/ojs/index.php/Sigma/article/view/1135
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Gréfico 6. Redes sociales mas utilizadas por los emprendedores

¢, Cual(es) red(es) social(es) de la empresa o
emprendimiento utiliza?

% %

= YOUTUBE

= INSTAGRAM

= WHATSAPP
FACEBOOK

= OTRO
48%

En lo referente a las ventas, en esta pregunta de multiple respuesta se obtuvieron
en total 34 alternativas de redes sociales utilizadas por los emprendedores, de ahi
se puede observar con claridad el aumento del uso de Smartphone y que la
tendencia para la venta de sus productos es el uso de redes sociales como
Instagram, Facebook y Whatsapp, segun la respuesta de 17 personas; seguido por
otras 9 cuya respuesta fue ventas a través de llamada telefénica; de esta manera,
se encontrd que 3 emprendimientos aducen utilizar las ventas puerta a puerta, 2 de
venta directa, 2 de venta a través de su sitio web y 1 empresa prefiere la venta por
catalogo. Es necesario concluir, que las redes sociales se han transformado en uno

de los medios mas efectivos y preferidos por los emprendedores.
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Gréfico 7. Método de venta mas efectivo para los emprendedores

¢, Qué método de venta usa actualmente y es mas
efectivo para usted?

20
18 17
16
14
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10 2
8
6
4 2 2 ?
2 1
5 ] ] 0
Teléfono Venta Venta por Venta por Venta por Venta Otra
Directa sitio web redes catalogo puerta a
(Punto de sociales puerta
venta) (Facebook,
Instagram,
whatsapp,

entre otras

Se entiende que las empresas se estan transformado y se han actualizado. Sin
embargo, es necesario aclarar que la tendencia nos muestra cierto tradicionalismo
al manejo del efectivo. En la siguiente pregunta de multiple respuesta, se obtuvieron
60 resultados en donde 15 personas sefialan que es su medio de pago favorito. Asi
mismo se evidencia que 17 emprendimientos expresan que utilizan la transferencia
bancaria, 11 Nequi, 7 Daviplata, 5 Efecty, 3 sucursal bancaria, 1 tarjeta de crédito o
débito y 1 otros medios de pago (Pse, Rappi, Domicilios.com). De esta manera, se
evidencia como ha ganado terreno el uso de medios electrénicos y virtuales como

la transferencia bancaria y Nequi.
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Gréfico 8. Medios de pago méas usados
¢, Qué medios de pago ofrece?

Otra (Pse, rappi, domicilio.com) :| 1

Nequi | 11

Daviplata | 7

Efecty 5
Sucursal Bancaria 3

Transferencia Bancaria | 17

Tarjeta de crédito o débito | 1

Efectivo | 15

Ahora bien, en la pregunta relacionada con el envio de los productos y el alcance
del mismo donde el 55% de los emprendedores asegura realizar envios a toda
Colombia; seguidamente, un 30% respondieron que lo hacian a Bucaramanga y el
area metropolitana. EI 10% menciona que los envios los realizan a Santander.
Finalmente, el 5% de los emprendedores envian sus productos a clientes que estén
ubicadas en cualquier parte del mundo. Con estos resultados se entiende que la
mayoria de emprendimientos tiene la posibilidad de vender sus productos a nivel
nacional, dejando un margen alto para el mercado interno de la zona metropolitana
y en menor medida estdn preparados para la venta a nivel internacional. Seria
importante fortalecer a los emprendedores en este tipo de procesos con una Vvision
mas global, generando alianzas comerciales y abriendo nuevos mercados para los

emprendedores de la comunidad UIS.
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Gréfico 9. Alcance de envios de los productos

¢ A qué sitios puede enviar su producto?

0,
o Santander

Colombia
m Estudiantes en cualquier lugar del

mundo.
m Bucaramanga y Area Metropolitana

55%

Otro punto importante fue el del tiempo de entrega de los productos o prestaciéon del
servicio. Esto debido a que cada emprendimiento tiene definido su tiempo de
entrega segun disponibilidad y tiempo de fabricacion. Por ejemplo, el 60% entrega
los productos de 1 a 3 dias; seguidamente, se tiene que el 15% de los
emprendedores dedica aproximadamente entre 3 a 7 dias para hacer su entrega; el
10% de 7 a 12 dias que seria el tiempo necesario para una empresa que
manufactura elementos exclusivos al gusto del cliente; el 10% otra, la cual tenia que
depender de la cantidad de productos solicitada y para finalizar, el 5% se tarda entre
12 a 15 dias aproximadamente. Es decir, se observa a través de este punto que una
gran mayoria realiza la entrega casi inmediata de sus productos o servicios. El
tiempo es relativamente rapido, cuestion que llama la atencién del comprador, pues

no necesita pasar mucho tiempo para que le hagan la entrega de lo solicitado.
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Gréfico 10. Tiempo de entrega estimado de los productos

¢,Cual es el tiempo de entrega del producto o
prestacion del servicio?

5%'

10%

= 1 a 3 dias
= 3 a7dias
7 a 12 dias
12 a 15 dias
= Otra

Como sucede con los dias de entrega de los pedidos, para los emprendedores
existen dias diferentes para los despachos, pues en muchas ocasiones se observa
gue existe una diversidad con los dias especificos. Por ejemplo y al ser una
pregunta de opcién multiple donde se obtuvieron 94 resultados, se observa que el
dia preferido de entrega es el dia lunes, seleccionado por 17 emprendedores;
seguido por el dia miércoles con 16 respuestas, el martes y viernes seleccionados
por 15 personas cada uno, el dia jueves en 13 ocasiones y ya en menor medida el
dia sabado seleccionado por 11 emprendedores. Finalmente es evidente que muy
pocos emprendedores entregan sus productos o servicios el dia domingo, pues

apenas 7 personas hacen esta seleccion.

56



Gréfico 11. Dias mas utilizados para la entrega de los pedidos

¢,Cudles son los dias de entrega de los pedidos?
20
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16

17
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15 15
14 13
12 11
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7

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo

o N b~ O ©

Para finalizar este andlisis de resultados, se les pregunta a los emprendedores
sobre lo que consideran necesario para seguir fortaleciendo su emprendimiento. Es
necesario aclarar que esta pregunta se hizo de opcion mdiltiple, de manera que
pudieran escoger varias posibilidades y no se llevard a cabo un sesgo de la
informacion obtenida, al tener una sola posible respuesta. Se observa que en 15
oportunidades las personas prefirieren fortalecer la participacidon en eventos
(exposiciones, ruedas de negocios, foros de empresarios y emprendedores, entre
otros). Casi en la misma proporcion escogieron 13 emprendimientos, los cuales
definieron a la formacién en marketing digital. Ya en menos proporcién se obtuvo
que 7 personas escogieron la formacién en competencias de comunicacion, 5
emprendedores el acceso a crédito, 4 apoyaron la formacion en técnicas de

negociacion y finalmente 3 escogieron otras posibilidades.

Dados los resultados obtenidos en este estudio, se demuestra la importancia de
realizar eventos y de esta manera exhibir los productos en la comunidad
universitaria. Asi mismo, este tipo de iniciativas representa una ensefianza

relevante para el desarrollo tecnologico constante y el benchmarking.
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Gréfico 12. Necesidades de fortalecimiento que presentan los emprendedores

¢, Qué necesita usted para seguir fortaleciendo su
emprendimiento?

Otra (posicionamiento de marca, Apoyo para e
registro INVIMA y patentar producto)
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Formacion en marketing digital. [ INNERNENE 13
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4. DISENO Y DIFUSION DEL MEDIO DIGITAL (CATALOGO)

El presente capitulo tiene dos objetivos. Primero se explica el proceso metodoldgico
que se empled en el disefio del catalogo digital y segundo, se plantea la promocién
y difusion de los emprendimientos en las redes sociales, medios de comunicacion,

sitios web y péaginas de interés del IPRED y de la UIS.

4.1 PROCESO METODOLOGICO

En una primera instancia se credé una plantilla grafica de manera que los
emprendedores tuvieran la informacion de primera mano sobre cual era el objetivo
central de la propuesta "UIS compra UIS". En esta primera plantilla de invitacion se
propuso la idea de incluir los colores de la institucion y como imagen principal, la
fotografia frente al auditorio Luis A. Calvo, con vista de la escultura "Leccion de
Geometria" de Eduardo Ramirez Villamizar, como se puede observar en la imagen
9.

La plantilla de invitacion contiene el nombre de la practica empresarial, los logos de
la UIS y del IPRED, el nombre del estudiante y un mensaje de invitacion al

emprendedor que expresa lo siguiente:

“Le invito a participar en este
trabajo de investigacion del estudiante de X nivel del programa de
Gestion Empresarial, respondiendo el siguiente cuestionario, lo cual
le tomara aproximadamente 5 minutos:
El objetivo general de este ejercicio es crear un catalogo digital de
los emprendimientos UIS, de manera que se promueva
intercambio comercial entre la comunidad UIS y sus

emprendedores de manera permanente.”
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Imagen 9. Invitacidn a participar de la encuesta

Practica empresarial para
~ promover el emprendimiento en la
Universidad Industrial de Santander

Le invito a participar en este

trabajo de investigacién del estudiante de X nivel del Programa de

Gestion Empresarial, respondiendo el siguiente cuestionario, lo cual
le tomara aproximadamente 5 minutos:

El objetivo general de este ejercicio es crear un catalogo digital de
los emprendimientos UIS, de manera que se promueva
intercambio comercial entre la comunidad UIS y sus
emprendedores de manera permanente.

JULIAN ANDRES ROA AYALA

= b E=

IPRED

Para el formulario de Google Forms se cre6 un primer modelo donde se propuso un
tiempo promedio para diligenciar el formulario de 15 minutos, lo cual generé rechazo
a primera vista por exceso de tiempo para este paso. Teniendo la version final a 5

minutos, se decidi6 llevar a cabo la creacion y envio de un correo electrénico a cada

uno de los participantes.

Posteriormente, se inicia la creacion de la portada del formulario de preguntas
donde se planteé utilizar el logo principal de la practica empresarial como primera
imagen. En un principio se disefié una plantilla donde se cre6 la palabra emblema
del catdlogo UIS COMPRA UIS, rodeado por dos flechas formando un rectangulo
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con las palabras UIS encontradas entre si. Ademas, se incluyd informacion basica
con el nombre de la practica empresarial, los logos de la institucion, el correo y los

teléfonos de contacto para mas informacion del catalogo.

Imagen 10. Plantilla 1 - Formulario

Catalogo digital para promover el
emprendimiento en la Universidad
Industrial de Santander

B B E:

A partir de este modelo se cred una segunda plantilla con el fin mejorar la impresion
que generan las flechas a primera vista, pues se pretendia crear una idea de retorno
dentro la UIS, es decir que las flechas muestren como una idea generada en la UIS
retorna a la UIS de manera permanente, creando un concepto integrado circulante
en la comunidad UIS.
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Imagen 11. Plantilla 2 - Formulario

Catalogo digital para promover el
emprendimiento en la Universidad
Industrial de Santander

=

Con la idea de crear un mensaje de retorno con las flechas alrededor de la palabra
“COMPRA” se crearon tres modelos de los cuales se eligio el tercero, imagen 12.

Para la portada del catalogo se tomaron como referencia las imagenes del volante

de invitacion sin texto adicional como lo muestra la imagen 13.
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Imagen 12. Plantilla 3 - Formulario

Catalogo digital para promover el
emprendimiento en la Universidad

Industrial de Santander

E 6 5

Imagen 13. Disefio final de la imagen principal del catalogo

— e

== TN
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4.2 DISENO Y CONSTRUCCION DEL CATALOGO

Una vez se tuvo la imagen de la portada del catadlogo terminada, se disefio el
formulario de Google Forms. Se utilizaron los mismos colores e imagenes y se envio
la informacion con la respectiva invitacion. Es necesario aclarar, que se habilito el
formulario durante dos semanas para que las personas contactadas lo pudieran

diligenciar.

Imagen 14. Captura de pantalla sobre el formulario de Google Forms enviado a los

C {d & docs.google.com/forms/d/1nb87t6EG-wTvliHEyDhd7pljigd8b0C40qtQGwsKmmU/edit Qa %« 0T o H
B PRACTICA EMPRESARIAL PARA PROMOVER EL EMPRENDIM ©1 % cos BN : O |

cestas @

PRACTICA EMPRESARIAL PARA PROMOVER EL
EMPRENDIMIENTO EN LA UNIVERSIDAD
INDUSTRIAL DE SANTANDER: "UIS COMPRA UIS"

meEgeo 3+ ®e

12:04
29/05/2020

S EEO

Luego de enviar la invitacién de participacion y el formulario de Google Forms, se
opto por disefar una ficha que tuvo como objetivo capturar la informacion detallada
de los emprendimientos, de manera que se resuman los datos claves que se van a

incluir en cada una de las plantillas. Esta ficha se muestra a continuacion:
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Tabla 4. Ficha de informacién basica

PRACTICA EMPRESARIAL PARA PROMOVER EL EMPRENDIMIENTO
EN LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
"UIS COMPRA UIS"

Registro de Informacion basica.

Nombre del emprendimiento:

Nombre del emprendedor:

Direccion:

Numero celular:

Enlaces de redes sociales y sitios web:

Instagram:

Descripcion del emprendimiento:

Listado de productos:

¢,Qué medios de pago ofrece? :
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Posteriormente, se disefiaron dos posibles plantillas para exhibir la informacion de
cada emprendimiento donde se pretendia mostrar la informacion recolectada en la
ficha 1, ademas del logo de cada uno y 5 fotos (con una resolucién o tamafio maximo
de 10 Mb) de los productos y servicios. Con la primera plantilla de contenido -
modelo 1, se plantearon dos paginas en formato vertical para cada emprendimiento,
imagen 15 y 16. En una pagina a la izquierda se visualiza la descripcion (méaximo
1000 caracteres sin espacio), el nombre del emprendimiento, la direccion, el barrio,
el teléfono, las redes sociales y el logo; y en la segunda péagina a la derecha, las
fotos de los productos o servicios, una lista con todos los productos que ofrecen y
los medios de pago. En este modelo 1 de plantilla fue posible apreciar un texto un
poco extenso enviado por un emprendedor (elegido por ser el primero en responder
la encuesta) con la descripcion del emprendimiento y un espacio reducido para

exponer las imagenes, imagen 15.

En vista del amplio espacio ocupado por el texto de la descripcién, se determino
gue este le resta espacio e impacto a las imagenes del emprendimiento lo cual
influyé en posibilidad de aprovechar mejor el espacio y reducir este campo, imagen
19.
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Imagen 15. Plantilla de contenido - Modelo 1

BRUNCH

Santander, Colombia
301 339 411

Nos hemos destacado por ser una empresa plonera en Santander
trabajando en el concepto de un porafolic dedicado a la nutricion
responsable para animales de compania. participando en una de las
categorias de consumo con gran crecimiento a nivel mundial, y nos
proyectamos como una marca que da respuesta a necesidades clinicas
concretas donde la nutricion es el principal componente Esto nos ha
permitido tener un crecimiento acelerado en nuestra linea de alimentacion
completa y suplementos nutricionales y al mismo tiempo ser vistos como
una marca con alto valor emocional gracias a nuestras lineas de fechas
especiales

Y gracias a que nuestro portafolio es tan amplio y varlado. el disefio de
experiencia para el usuario es muy importante para NOsOtros. Por €so
contamos con 4 puntos de venta fisicos. Bucaramanga CC Cacique.
Conucos. supermercados mas por menos y Bogota: y nuestros aliados en
diversos puntos de venta regional Esto apoyado por la estrategia de
comunicacion en redes soclales. Importante canal de venta para nuestro
modelo de negocio,

www.petbrunchpr.com @ petbrunchpr

Imagen 16. Plantilla de contenido - Modelo 1-2

PRODUCTOS

Allmentos 100% naturales para mascotas. desde
snacks como: galletas, flanes pasteles, helados
gourmet. hasta embutidos como chorizos.

Lineas especiales como cumpleancs y navidad, en la
cual se manejan productos de temporada como
tamales, natillas y especialidades navidenas tipo
pernil relleno y la linea insignia TastyPet compuesta
por alimentos hiumedos pas o titutos de
concentrados.

MEDIOS DE PAGO

Efectivo. tarjeta de crédito y débito, transferencias
bancarias. efecty. pago en linea a través de pagina
web. datifono virtual. rappi y domicilioscom
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Para aprovechar mejor el espacio y hacer una visualizacibn més clara de las
imagenes de los productos o servicios, se generd la necesidad de observar la
informacion plasmada en dos hojas como en la segunda opcion de plantilla, modelo
2 y 2-2 en formato horizontal, una plantilla a la izquierda con toda la informacion de
la pagina izquierda ya mencionada y otra plantilla a la derecha de la misma manera,
imagenes 17 y 18.

Imagen 17. Plantilla de contenido - Modelo 2

G

PET BRUNCH

Cra 35 #62:34
Conucos Santandes. Colombia

os hemos destacado por ser una empresa pionera en Santander
rabajando en el concepte de un portafolio dedicado a la nutricion

ponsable para animales de compania. participando en una de las
categorigs de consumo con grap crecimiento a nivel mundial. y nos
proyectamos comoe una marca que da respuesta a necesidades clinicas
concretas donde la nutricion es el principal componente. Esto nos ha
permitido tenar un crecimionto acelerade en nuestra linea de alimentacion
compieta y suplementos nutricionales y al mismo tiempo ser vistos como
una marca con alto valor emocional gracias a nuestras lineas de fechas
especiales. . ¢ .

’a%&"- 2 W"f

www petbrunchpr.com
\’ petbrunchpr
Y gracias a que nuestro partafolio es tan amplio y variado. ol diseno de
experiencia para el usuario es muy Importante para nosotros. por eso
contamos con 4 puntos de venta fisicos, Bucaramanga CC Cacique.
Conucos: supermercados mas pormencs y Bogota: y nuestros aliados en
diversos puntos de venta regional. Esto apoyado por la estrategia de
comunicacion en redes sociales: importante canal de venta para nuestro
modelo de negocio. » »
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Imagen 18. Plantilla de contenido - Modelo 2-2

&= S L 4¢ (
\‘ '\” v / °
PRODUCTOS
Alimentos 100% naturales para Mascotas. desde snacks Linoas especiales como cumpleanos y navidad. on |a cual
omo: galle flanes. pasteles. helados gourmet. hasta e mMa productos de temporada mo tamales
embutidos coma chorlzos Natiiy ecialidades navidenas tipo pernil refleno y la
linea nia  TastyPet compuesta por  allimentos

humedos pasteunzados sustitutos de concentrados

MEDIOS DE PACO
Efectivo, tarjeta de crédito y détxto. transferencias bancarias. efecty. pago en linea
a traviés de paging web. datafono virtual. rappl y domucilios com

Sin embargo, después de proponer esta plantilla se descubri6 que aun queda
espacio para ampliar el tamafio de las fotos que son lo mas importante en este
catalogo, pues permiten dar una apreciacion mas clara de cada emprendimiento.
En vista de esta posibilidad se planteé un nuevo modelo 3, de una sola plantilla mas
grande con toda la informacién anterior y con una mejor distribucion del espacio,

imagenes 19y 20.
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Imagen 19.Plantilla de contenido — Modelo 3

Pet Brunch

NOE hemos Gestacado DOI S8Y UNG OMPFESE DIONOM on Santander
1rabajando en el CONCepeo de un ¢ dedhcado a la nutric
resporsabile Dara animakes de compatia. participando en una de
23 CateQOonas de CONSIMO CON gram Crecimiento 3 nivel mundial y
nos  proyectamos Mo UNA Mmarca que da respuesta a
necoskiaces chmicas concretas dande o nutriicn es of principal
componente. Esto nos ha permitido temer un Crecemiento
en ruestra linen de  almertacsn complets y
srales y al mismo tempo ser v
0N QrACS A MUeSLrs Aned

% COMS una
@ fochas

20 Sl10 valor e

PRODUCTOS

Almentos # naturales para mascotas, desde snacks como
galetas. Nanes. pasteles. helados gourmet. hasta embutidos como
chorzos. lineas especiales como- cumpieanos y navidad en la cual
¥ manejan productos de termporada como tamales. nati
wpecialicades navidenas Tpo permdl eieno y W |
TastyPet Weesta por alimerros  homedes
SUSLRULON € tracios

CONCw

MEDIOS DE PAGO

Efectvo tanetn de crédeo y debito
transfureecia bancana electy. pago wn
Inea a trawis de paging web datifono
R0 y Bamiikos com

D '}

Pet Brunch

Nos hermos destacado por Sef UNa emgresa plonera en Santander ;
rabajanda en e Conepto de un partaloho dedicado a la NULHcon
responsabie pare ANETRS e Compaiin. participando en una de ‘
s Categorias de CONSUME CON gran crecimiento a hivel mundisl y |
NoS pAOYECLAmOs COMO UNG MAarcs que da respuests a \
|

necesidades clinicas concretas donde la nuancion es of principal
componente. EMO Nos Ba permitido tener un  crecimiento
scelesndo en  nusstin lines de  almentacion complets y
suplementos nutricionales y al mismo tempo ser ¥istos COMo una
marca con alto valor emocional gracias a nuestras linoas de fechas
orpeiales |

PRODUCTOS

Alimertos 100% naturales par mascolas desde s
pafletas, flanes. pastoles. helados gourmwt. hasta em butidos come
Chorizos. Ineas especiaies como cumplsalios y naddad &n la cual
W ManEan productos te temporada como temiakes ratiiis y
sspecialdaces navidefos tipo peirdl telleno y e linea inugnia
TastyPot compuestn por Mimentos hiumedos pasteunzados
SLSURUN0S 06 CONCENtIAtas

s

MEDIOS DE PAGO

Efectivo tan de crédito y debito
transferencia bancana efecty. pago en
linea a tamts de pagina web, datafona
virtual rappl y domicilos com
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Luego de tener esta plantilla ya disefiada, se procedié a realizar correcciones de
forma y se incluyeron datos como el nombre del emprendedor o emprendedores, el
programa educativo del cual es (son) egresado(s) o esta(n) en proceso de
formacion, unas imagenes de fondo desvanecidas alusivas a cada categoria (para
llenar espacios y hacerlo mas agradable a la vista) y las marcas o simbolos que
identifican en internet datos como el de ubicacion, Whatsapp, Instagram y

Facebook, imagen 21.

Imagen 21. Plantilla de contenido - Modelo Final

Pet Brunch

Eddy Brigitte Delgado Tarazona

@ Nos hemos destacado por ser una empresa pionera en Santander

trabajando en el concepto de un portafolio dedicado a la nutricién

B responsable para animales de compania, participando en una de
f.-‘ las categorias de consumo con gran crecimiento a nivel mundial, y
Gn oS nos proyectamos como una marca que da respuesta a
g & W™ necesidades clinicas concretas donde la nutricién es el principal
componente. Esto nos ha permitido tener un crecimiento
acelerado en nuestra linea de alimentacién completa y
suplementos nutricionales y al mismo tiempo ser vistos como una
marca con alto valor emocional gracias a nuestras lineas de fechas
especiales.

vg 3 4
’ PRODUCTOS

g = Alimentos 100% naturales para mascotas, desde snacks como:
galletas. flanes. pasteles, helados gourmet. hasta embutidos come:

1)

chorizos. lineas especiales como: cumplearios y navidad en la cual
se manejan productos de temporada como tamales, natillas y
especialidades navidenas tipo pernil relleno y la linea insignia
TastyPet compuesta por alimentos himedos pasteurizados
sustitutos de concentrados.

 —at® ~
% ’r{&»
Y by —5
Lila -

S MEDIOS DE PAGO

. Efectivo tarjeta de crédito y débito
Transferencia bancaria, Efecty, Pago en
linea a través de pagina web, Dataforo

virtual, Rappi y Domniciios.com

©) cra 33 #62-34 Conucos, Santander |(§)301 339 41 41 | www.petbrunchpr.com | @) petbrunchpr

Teniendo ya el prototipo de plantilla final se inici6 con la creacion de las plantillas en

masa imagenes 22 a 40.
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Imagen 22. Bosbom accesorios

Bosbom accesorios

Jhoana Andrea Amarillo Cardenas

BOSBOM

Joyeria y bisuteria moderna. con esencia de delicadeza.

PRODUCTOS

Pulseras, anillos. aretes, topos. cadenas.

MEDIOS DE PAGO

Efectivo. Transferencia bancaria,
Sucursal bancaria, Nequi

Collart accesorios

Silvia Alexandra Gamboa Caceres

Empresa santandereana apasionada por el arte de crear
accesorios elaborados a mano con finas y delicadas piedras
naturales y disefios exclusivos, que convierten cada pieza en joyas
dnicas, elegantes y modemas que resaltan la belleza femenina.

PRODUCTOS

Collares, pulseras, anillos, cadenas. pectorales, solitarios.
bambas, diademas. panoletas. topos, aretes, accesorios en
miyuki

MEDIOS DE PAGO

Efectivo, Transferencia bancaria. Nequi

——
© cra 27 # 20 - 26. Apto 201 San Alonso | (©) 300628 01 71 | () Collartacce = - E
. | L
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Imagen 24. Love & Art

Love & Art

Silvia Lizeth Herndndez Pabdn

Tienda de arte que disena y comercializa productos
personalizados en madera y desayunos sorpresa.

PRODUCTOS

Portarretratos, cuadros, alcancias. letras, marcos de fotos,
porta lapices y desayunos sorpresa

Transferencia bancaria. efectvo y
contra entrega

MEDIOS DE PAGO

Tienda Virtual | (€) 300 545 86 86 | @) loveandartbga

Imagen 25. Luchador

uchador

Daniela Jiménez Posada

LUCHADOR es un espacio que fue creado para generar diferentes
alternativas comerciales y artisticas. en la actualidad hemos
trabajado con mas de €0 marcas tanto locales como nacionales,
teniendo en cuenta que nuestro principal objetivo ha sido mostrar
el talento local. por eso nuestra apuesta va direccionada al disefio
independiente y mostrar a Colombia como un pais que
manufactura y comercializa productos de alta calidad y con
identidad pais.

PRODUCTOS

Sombreros, collares, camisas. camisetas, kimonos, anillos. tops
niN botas. entre otros.
Paleta Pollo

Efectivo, Transferencia bancaria, Efecty,
Daviplata, Nequi

MEDIOS DE PAGO
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Imagen 26. Parte de Ti

Parte de Ti

Marisol Julieth Vanegas Duarte

Somos una tiends de productos creativos. Unicos. que te
transportan a un viaje fantastico por tus gustos y aficiones: a través
de estampados, imagenes, logos, frases. canciones o simplemente
si quieres comunicarle al mundo a través del disefio una parte de
ti.

i
PRODUCTOS

Estampados. buzos, camisetas. tulas, cartucheras. cojines.
delantales, accesorios.

MEDIOS DE PAGO

Transferencia  bancaria,  Negui
Daviplata y Mercado libre

@ calle 26 #27-11 B. San Alonso | (©) 3184940497 | () @) partdti

Imagen 27. Andromedarte

Andromedarte

Astrid Juliana Duarte Mateus

Percheros e imanes para el refrigerador personalizados con la
cara de sus mascotas, helados y paseos para perros.

RODUCTOS

Pasecs de perros, productos personalizados con tus mascotas.
helados. guarderia para mascotas.

MEDIOS DE PAGO

Efectivo, Transferencia bancaria, Efecty.
Daviplata, Nequi
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Imagen 28. Arte Inga

Arte Inga

Nukanchi Rurraska

Liliana y Mariela Pujimuy Janamejoy

Arte Inga ofrece diferentes accesorios para las personas (cualquier
género o edad) elaborado en mostacilla checa. Estos productos
artesanales se caracterizan por la diversidad de simbolos y colores
que surgen de Ia memoria colectiva del pueblo indigena Inga y su
relacién con la naturaleza. Ademds, se establece como un
emprendimiento liderado por estudiantes indigenas que hacen
parte de la comunidad universi UIS. con el & de
apoyar la recuperacion. el fortalecimiento y la vitalizacién del
tejido en mostacilla checa que devela |z historia. lengua nativa,
espiritualidad y relacién politico organizativa 3 través de sus
diferentes accesorios

PRODUCTOS
Arte Inga ofrece pulseras, collares. gargantillas, aretes. anillos y
tobilleras, todos estas accesorios en mostacilla checa.

Efectivo, Transferencia bancaria, Efecty.

Gargantilla

MEDIOS DE PAGO

(©) calle 10 # 26a - 04 piso 2 B. La Universidad | () 3208778215 | @ () arteinga

Imagen 29. Dani Crafts

Dani Crafts

Daniel Andrés Roman Silva

Mi emprendimiento se basa en la personalizacién de macetas.
tarjetas y detalles elaborados a mano con madera, porcelanicran
entre otros materiales.

ODUCTOS

Macetas personalizadas. tarjetas de invitacion. tarjetas de
felicitacion, detalles en porcelanicron como llaveros y
collares.

Efectivo, Nequi

Macetas

MEDIOS DE PAGO

© calle 32 # 42-19. B. Awvarez | ) 311 472 18 74 | () @ danicraftsoficial.
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Imagen 30. Eukary art

Eukary art

Sebastian Plata Cadena - Maria Fernanda Sudrez Sosa

Somos dos estudiantes de biologia que nos dedicamos a plasmar
|z biodiversidad colombiana y la inspiracién colectiva, a través de
productos hechos a mano en diferentes técnicas como la acuarela.
el crochet. el bordado a mano, acrilico. manualidades con resina,
bisuteria y aprovechamiento de materiales.

PRODUCTOS

Stickers, ilustracion cientifica, retablos, tejidos, productos
en resina, calendarios. pintura en acuarela y acrilico.

MEDIOS DE PAGO

Efectivo, Tarjeta de crédito o débito,
Transferencia bancaria, Nequi

Café Santa Cecilia

Yemerson Hernandez Martinez

Café Santa Cecilia es un emprendimiento que integra a pequefios
productores rurales de la vereda La Judia en el municipio de
Floridablanca, Santander. Somos pioneros a nivel local en la
preservacion y reinterpretacion de la cultura del campoy llegamos
de manera personal a quienes la diferencia es digna de atencién
gente con gusto refinado y conciencia social.

Somos pioneros a
nivel localenla i RODUCTOS
Dreservdc

reinterpretacion de Café artesanal

MEDIOS DE PAGO

Efectivo, Transferencia bancaria.
Sucursal bancaria, Efecty
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Imagen 32. La Despensa Verde

Yemerson Hemandez Martinez

La Dcsp\e,nsa La Despensa Verde
&% ver

Brindamos nuevas posibilidades de comercio justo y consumo
Y responsable. creando vinculos francos entre usuarics. productores

y agricultores locales, facilitando la circulacién de servicios y
productos agricolas fresces. naturales y saludables

FRESCO. NATURAL
SALUDABLE

e 7

Qyese
Campesine

FILSCO, MATURAL ¥
Salt

PRODUCTOS

Productos del campo. alimentos de la canasta familiar.

SOABLE

 Praggniasdn 4o 500y
250 grarves

La De:
5 S/’\c)’f,a e Almibar de
urazno

MEDIOS DE PAGO

CAPRICHOS RATUIALES i Efectivo, Transferencia bancaria.

FRUTOS SECOS Sucursal bancaria, Efecty

PAGUETE FOI 433 GR

0 Parcela Santa Cecilia Vda la Judia Floridablanca 320321 76 93 | @ La Despensa Verde

Imagen 33. Reina De La Cuesta

Reina De La Cuesta

Pablo Antonio Alvarez Alvarez

Microempresa dedicada a la produccién de vino de mandarina.
realizado con buenas pricticas de manufactura, procesos
amigables con el medio ambiente, sin la utilizacion de fertilizantes
quimicos en el cultivo , es un producto natural. organico. artesanal
libre de consarvantes: en el afo 2019 se obtuvo & Registro
Sanitario INVIMA y este ano 2020 a mediados de marzo la
certificacion de la marca.

PRODUCTOS

Vino de mandarina en tres presentaciones 750 cc. 375 cc y
= " 125 cc.
Vino de Mandarina

MEDIOS DE PAGO

Efectivo, Transferencia bancaria.
Daviplata.
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Imagen 34. Castillo Store

Tienda Virtual | (&) 3003984729 | () castillostorecol | () castilio Store Colombla

Imagen 35. PissPou

0

Variedades
—

Castillo Store

Valentina Hincapié Castillo

Castillo Store nacid en el afo 2016 en una feria escolar de
economia, iniciamos haciendo sélo manillas y tobilleras y desde el
afo 2019 hacemos Papeleria personalizada. Hemos aumentado
las cositas que hacemos & vendemos al igual que hemos mejorado
su calidad con el fin de ofrecer productos innovadores.

PRODUCTOS

En nuestro emprendimiento hacemos papeleria personalizada
(libretas, libreta 5 & 7 materias. organizadores. sBitdcora de
Caligrafia & Letterings). Artesanias (portavasos y portavelas)
manillas, tobilleras y gargantillas flotantes. Vendemos muchas
otras cositas complementarias como boligrafos, marcadores.
borradores, cartucheras.

MEDIOS DE PAGO

Efectivo, Transferencia bancaria. Nequi

£

[ Yovpmty
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PissPou
Tranquilidad que te acompafia

Leidy Acelas & Genny Ardila

PissPou <Tranquilidad que te acompafa=, es un producto de aseo
personal, creado para uso y consumo de mujeres y hombres, a
partir de los 11 anos de edad, su presentacion es en Spray de
60mL/3.2 Floz. portatil para llevar sin complicaciones en el bolso.
empacado en envase plastico. de tamario de 10 cm de alto x 45
de didmetro. su propdsito es desinfectar el asiento del inodoro,
compuesto por productos quimicos y naturales de limpieza y de
agradable aromas. para el cuidado de la piel, en optimas
condiciones y con vigencia de dos afos desde su produccién
segdn estudio del INVIMA.

PRODUCTOS

Somos una empresa dedicada a la produccion y
comercializacién de un producto de aseo personal llamado
Piss-Pou

MEDIOS DE PAGO

Efectivo, Transferencia bancaria.
Daviplata




Imagen 36.Terranauta

Terranauta

Laura Angélica Fernandez Rangel

Somos una idea que surge de la mente de dos Bidlogos en
proceso de Ja UIS, que mezclando lo mejor de sus conocimientos
de la naturaleza y ante la ion de la d dacién
ambiental. crean una alternativa que promueva, mediante
productos ecoldgicos que van desde el cuidado personal, la
estética y el hogar. Este proyecto genera en la poblacién una
mentalidad y estilo de vida cotidiana mas amigable con el planeta.
ya que es la (nica nave que tenemos para viajar por el universo.
iSomos Terranauta. somos navegantes de la Tierra!

ODUCTOS

Cepillos de dientes de bambd. pitillos reutilizables de acero y
bamby, vasos portatiles convertibles de acero, cucharas de
animalitos reutilizables, cepillos de bambd para cabello, peines de
bambl, copa menstrual. toallas menstruales de tela, maquinas de
afeitar reutilizable de acero. plumas estilogrificas de madera y
aceites 100% naturales.

MEDIOS DE PAGO

Efectivo, Efecty. Daviplata, Nequi

m
Uiy

Tienda virtual | @) 3173905175 | (§) @) terranautatienda

Imagen 37. Galletitas Mini Mua

Galletitas Mini Mua

Brenda Juliana Jécome Mayorga

Galletitas Mini Mua son galletas 100% artesanales. Nuestra receta
original, es la receta de mi abuelo. Anocs después decidi retomar
de nuevo este emprendimiento y realizarle algunas
modificaciones a |a receta para obtener galletitas con vitaminas y
bajas en aziicar, esta formulacién la realizamos con el laboratorio
de alimentos de la Universidad Industrial de Santander,
obteniendo asi unas galletas Nutritivas.

PRODUCTOS

Paquetes de Galletitas. caja Premium Mini Mua, detalles para
eventos y pasabocas.

Nuestros sabores de las galletitas son:

De la linea nutritiva: Zanahoria con naranja. bajas en azicar y son
buena fuente en vitamina Ay C

De algarrobo con vitamina B, tienen sabor a chocolate pero no
llevan chocolate.

De la linea tradicional: Las de leche

MEDIOS DE PAGO

Transferencia bancaria y efectivo.

© cra38#32-37 Cabecera | (©) 315 634 51 56| @)(P) galletitasminimua
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Imagen 38. Cafés Pueblito Viejo

317 420941

© @ cafepuebiitoviejo

col

1sulboria
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PLANES BG

EMPRESARIOS
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Cafés Pueblito Viejo

Andrés Leonardo Nifio Solano

Tienda de cafés especiales de Colombia. principalmente de
Santander, con bebidas preparadas a partir de los mejores granos
de café seleccionados @ mano. O adquiere también nuestras
bolsas de café molido o en grano.

PRODUCTOS

Bebidas calientes y frias 2 base de café, granizados (milo, oreo,
nutella o café). bolsa de café de especialidad molido o en grano.

MEDIOS DE PAGO

Efectivo, Transferencia bancaria, Nequi
Daviplata.

BG Consultoria

Gusmen Andrés Pena Garcia

Consultoria empresarial y Gestor de Proyectos
Empresariales.

PRODUCTOS

Sistemas de costeo de produccidn y servicios, analisis estratégico y.
financiero empresarial. mejoramiento de procesos, manuales de
cargos y funciones. planes de negocios y modelos de negocio,
marketing digital y tradicional. sistemas de gestién de la calidad.
copywriter web, gestion documental. sistemas de seguridad y
salud en el trabajo.

MEDIOS DE PAGO

Transferencia bancaria y efectivo




Imagen 40. Ceprode

Ceprode

Trina Gualdrén Pinto

Ofrecernos servicios de consultoria y acompaniamiento profesional
en Ia solucién a problemas de investigacion o necesidades de
estudiantes, personas naturales, micro. pequerios y medianos
empresarios. Nuestra principal razén de ser es acompafar al
estudiante recién egresado en su empoderamiento de orientacion
laboral. empoderamiento personal, difusin de mentorias
logrando con ello su mejor target y de las empresas su
fortalecimiento de acuerdo con las actuales exigencias de la
economia global.

PRODUCTOS

Asesoria en proyectos de grado en cualquier nivel y drea del
conocimiento, desarrollo de habilidades blandas. postura de
normas internacionales, apoyo a preparacion de sustentaciones.
apoyo a emprendedores en sus ideas y planes de negocio.

MEDIOS DE PAGO

Sucursal bancaria, Western Union
Efectivo.

Promocion y eventos

© cra33#86-144 Torre 2. Apto1109 | (©) 316331 0246 | ) (§) ceprode | ) www.ceprode.com

—uB—

COMPRA

-
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Después se procedid con la creacién las portadas por categoria partiendo del
modelo inicial representativo del catalogo, imagen 13. Se decidié plasmar una
imagen representativa para cada categoria al costado derecho, con la cual se
simbolice cada emprendimiento y se le agreg6 un texto con el nombre de tal forma

que el lector pueda buscar los articulos frente a su necesidad, imagen 41 a 54.
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Imagen 41. Categoria de accesorios y ropa
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Imagen 43. Deportes y Tlempo Libre
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Imagen 45. Libros y Papeleria
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Imagen 47. Productos Agroindustriales

[~ proouctos |
AGROINDUSTRIALES
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Imagen 49. Productos Sustentables

RESTAURANTES,
PANADERIA Y PASTELERIA

e B B | B
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Imagen 51. Salud y Bienestar
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Imagen 53. Tecnologia
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Imagen 54. Turismo

IPRED
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Una vez se obtuvo cada emprendimiento en su respectiva categoria se integré cada
una de estas y se organizo el catalogo digital final "UIS COMPRA UIS". Anexo C. A
sSu vez se cre0 la portada y contraportada del catalogo con la misma plantilla pero
una con los colores vivos y la segunda con una cortina transparente, imagen 55 y
56.

Imagen 55. Contraportada

uiscomprauis2020@gmail.com
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Imagen 56. Portada

4.3 DISENO DE ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

Frente al disefio de la estrategia de comunicacion y difusion, es importante aclarar
que aun no se ha implementado puesto que debe someterse a la revision y
aprobacion por parte del consejo de programas de la UIS y al consejo del instituto
del IPRED para que sea avalada y posteriormente se solicite a la direccion de

TELEUIS la respectiva divulgacion.

Se propone hacer una difusion masiva a través de las redes sociales de la institucion
Facebook, Instagram, Twitter, Youtube y el sitio web de la UIS
http://www.uis.edu.co; asi mismo, en el programa de la Vicerrectoria de
Investigacion y Extension UIS emprende https://www.uisemprende.co, en el
informativo institucional a través de YouTube https://www.youtube.com/user/
uisvideo y en el boletin de correos diarios los cuales llegan a toda la comunidad

como estudiantes activos, egresados y personal administrativo.
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Ahora bien, una vez avalada y aprobada esta iniciativa se plantea lo siguiente: en

primera instancia, exponer el flyer (folleto publicitario) imagenes 38 y 39, como

imagen principal del catalogo, esta imagen se utilizé desde el principio para lograr

establecer una relacion con la Universidad y los emprendedores. Seguidamente se

planea hacer difusion a través de los medios que maneja el IPRED como el fan

page, redes sociales como Facebook, Twitter y Youtube, el sitio web

http://www.ipred.uis.edu.co y a través de los grupos de estudiantes creados en

Whatsapp por los profesores al interior de cada programa y principalmente a través

de los medios de comunicacion de la UIS administrados por TELEUIS entre los

cuales estan:

e Emisoras UISen AMy FM

e Periodico Institucional Hechos UIS

e Noti UIS

e Periddico Investigativo Catedra Libre

e Pagina Web Catedralibre.com ver http://www.catedralibreuis.com/

e Programa Hechos UIS T.V. (Canal Hechos UIS TV en YouTube) ver
https://www.youtube.com/user/HechosUIStv

e Programa de television emitido por el Canal Universitario Nacional ZOOM

e Emisiones: Miércoles 10:30 a.m. con repeticion 4:00 p.m.

¢ Informativos INFOZOOM

e Todas las semanas

e Monitoreo de Medios.

e Comunicacion Organizacional.

e Relacionamiento con Medios de Comunicacion.

Una vez publicada y difundida la informacién en cada uno de los medios expuestos
se espera generar una cultura de compra y venta permanente al interior de la
comunidad UIS, para promover e incentivar la creaciéon de empresa empezando por

al apoyo mismo de la comunidad universitaria.
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Plan de accién

Teniendo como evidencia la participacion activa y masiva de los emprendedores, se
presenta la posibilidad, de ser necesario, de publicar este catalogo digital
inicialmente en el espacio de la pagina web del IPRED y conforme a los resultados,

posteriormente en los medios de la Universidad TELEUIS.
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5. CONCLUSIONES

Conclusion 1

En el primer capitulo se demostré que el emprendimiento no es una politica nueva
de estado, pues la misma universidad y especificamente desde el IPRED, se ha
venido desarrollando y brindando paulatinamente el apoyo a los estudiantes para
poder formarse y generar empresa desde la década de 1980. Paulatinamente se
han generado toda una serie de propuestas educativas, cada afio se consolida y
fortalece a los emprendedores egresados, estudiantes, profesores y administrativos
gue pertenecen a la comunidad UIS. Es a través del Evento Académico y Cientifico
Emprendedores, el cual ha recibido el apoyo de la Vicerrectoria de Investigacion y
Extensién y la Vicerrectoria Administrativa, por medio de financiaciéon para su
realizacion y ha generado interaccion con otras instancias de la universidad
buscando unificar esfuerzos y fortalecer el emprendimiento y la innovacion desde la
academia hacia toda su comunidad universitaria. Iniciativas como la Unidad de
Emprendimiento, UIS Ingenium, Talento UIS Market, el Mercado Campesino, Rueda
de Negocios, entre otras, han congregado a los Emprendedores y ha permitido
enriquecer la agenda académica, cultural y comercial, para que estudiantes,
egresados, docentes y administrativos puedan integrarse y compartir con la
comunidad las propuestas de emprendimiento orientadas a contribuir con el

desarrollo de la region.

Conclusion 2

Sin embargo, es importante reconocer que, pese a que todos los eventos que
promueven el emprendimiento, brindan la oportunidad de exponer ideas
innovadoras para la materializacion de empresas y se ha posicionado como el
evento de emprendimiento de la UIS, aun deben incorporarse elementos que lo
fortalezcan, haciendo necesario darle nuevas herramientas de manera que se

generen nuevos espacios, COmo Se Propuso en esta practica empresarial, de modo

93



que haya una difusién de los emprendimientos. De esta manera, se crea un
mecanismo que permita que el intercambio comercial sea permanente, y de esta
forma consentir la inclusion de un mayor nimero de emprendedores UIS en los

espacios de promocion y difusion de la universidad.

Ahora bien, frente al andlisis y sintesis estadistico, se concluye lo siguiente:

El principal de negocio que prevalece en la comunidad UIS, esta enfocado en la
creacion de accesorios, ropa y artesanias. Lo cual indica que la manufactura es la
propuesta mas relevante por la facilidad, acceso al mercado y a su misma
elaboracion. Por otro lado, las categorias de deportes y tiempo libre, herramientas
y ferreteria, tecnologia y turismo no presentaron resultados relevantes como ideas

de negocio en esta primera version del catalogo digital UIS COMPRA UIS.

Los emprendimientos en su mayoria son realizados e implementados por mujeres.
Cuestion que se puede observar con claridad alrededor de las respuestas del
estudio completo. Se puede sugerir que una de las probables razones es porque las
mujeres son mas organizadas y creativas a la hora de llevar a cabo iniciativas de
emprendimiento. A su vez en el contexto social y politico actual ha generado
propuestas para la visibilizacion, empoderamiento y liderazgo del género. Ademas,
tienen acceso a créditos con entidades financieras, el apoyo de financiacion con

fundaciones internacionales y ONG sin animo de lucro34.

Los emprendimientos de la UIS son realizados mayoritariamente por egresados
55% y estudiantes 45% de profesiones variadas. Sin embargo, sobresalen por su
participacion los emprendimientos de Ingenieria Industrial, Gestion Empresarial y
Disefio Industrial. Es necesario anotar, que este resultado se debe a que los

emprendimientos en su mayoria se realizan cuando las personas se encuentran

3 Esto hace parte de las iniciativas de entidades financieras y extranjeras que tienen convenio con la UIS. Ver (en linea):
https://www.aauw.org/ Consultado el 17 de junio de 2020. Ver también (en linea): https://www.globalfundforwomen.org/
Consultado el 17 de junio de 2020.
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cursando un programa académico en la UIS, de ahi la importancia del apoyo y
gestién institucional. De igual manera, luego de cursar sus programas, se observa

gue se mantienen y fortalecen los emprendimientos y el respaldo de la UIS.

A través de las redes sociales muchos emprendedores ofrecen sus productos y
publican sus emprendimientos, fotografias de sus productos, medios de pago y
demas informacion relevante para cada uno de ellos. Es evidente el uso masivo de
las redes con fines netamente comerciales, manejandose como un mecanismo para

una venta efectiva.

Con esta practica empresarial se observa que una gran mayoria de los pedidos
realiza la entrega casi inmediata de sus productos o servicios. El tiempo es
relativamente r4pido, cuestion que al comprador llama la atencién, pues no es

necesario esperar mucho tiempo para que le hagan la entrega de lo solicitado.

A partir de esta practica empresarial en semejanza a otros estudios anteriores y que
fueron sefalados en el primer capitulo, se demuestra la importancia de realizar
eventos y de esta manera exhibir los productos en la comunidad universitaria.
Igualmente, este tipo de iniciativas representa una ensefianza relevante para el

desarrollo tecnoldgico constante y el benchmarking.

Para finalizar, es necesario recalcar, que esta iniciativa es de suma importancia,
toda vez que los emprendedores se acogieron con entusiasmo y gusto a esta
propuesta creativa, sobre todo, por la situacion actual que afecta a la humanidad a
nivel mundial por la pandemia del COVID-19. Este catalogo digital es una propuesta
innovadora a través de un trabajo multidisciplinar entre la gestion empresarial, la

estadistica y el disefio grafico.
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6. RECOMENDACIONES

En vista de la respuesta positiva por parte de los emprendedores y el animo de
participar de este catalogo digital, se deja claro que esta practica empresarial abre
la posibilidad de integrar cada vez més participantes para mejorar sus ingresos. Por
ello, es fundamental continuar con su mejoramiento, crecimiento y disponibilidad

para aprovechar al maximo este espacio de intercambio comercial.

Los participantes de este primer catalogo digital UIS COMPRA UIS tienen el
privilegio de darse a conocer a nivel institucional inicialmente. Sin lugar a duda, esta
difusién de sus emprendimientos los hace populares al interior de la Universidad y
posteriormente se ir4 extendiendo su alcance de manera externa hasta llegar a
diversos lugares por iniciativa propia de los compradores. En este escenario, se
hace necesario la creacion de una plataforma de intercambio comercial con la
posibilidad de realizar transacciones en tiempo real, por ello se extiende la invitacion
a la participacion masiva de este catalogo a los emprendedores de la comunidad
ulS.

Los medios de difusion de la Universidad deben ser aprovechados al maximo y esta
es una oportunidad importante para su uso. Por ello, se recomienda al consejo de
programas y a la direccion de medios, la aprobacion de esta iniciativa para el

beneficio de la comunidad universitaria.

En el desarrollo de esta practica empresarial se evidencié que muchas de las
empresas registradas como participantes de eventos anteriores y formadas en su
momento, en el instante del contacto para la invitacion de participar en el catalogo
digital UIS COMPRA UIS no se encontraban activas por diferentes causas o ya se

habian cerrado definitivamente. Se recomienda incluir en el formulario de Google
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Forms una pregunta que determine si es viable o no la inclusién de la empresa

contemplando esta posibilidad.
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