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Resumen

Titulo: Plan de mejoramiento de los procesos de gestion de inventario, almacenamiento y alistamiento para la empresa
LA MUELA S.A.S"

Autoras: Franco Torres Danny Camila y Rocha De Avila Kendy Tatiana™

Palabras Claves: Mejoramiento de procesos, gestion de inventario, almacenamiento, alistamiento, indicadores.

Descripcion:

LA MUELA S.A.S. es una empresa santandereana que importa, comercializa y distribuye herramientas e insumos
odontoldgicos, médico quirtrgico y de seguridad industrial. Con una participacion en el mercado desde hace treinta

afios, LA MUELA S.A.S es reconocida a nivel regional y nacional.

El presente proyecto fue desarrollado bajo la modalidad de practica empresarial, el cual tuvo como objetivo dar
alternativas de mejora a las falencias encontradas en los procesos de gestién de inventarios, almacenamiento y

alistamiento para la empresa LA MUELA S.A.S.

Inicialmente, por medio de un diagndstico con anlisis cualitativos y cuantitativos se identificaron aspectos criticos
susceptibles a propuestas de mejora. Posterior a esto se disefié un plan de mejoramiento que permitié implementar
propuestas enfocadas en las oportunidades de mejora, estas incluyen gestién a productos caducados, disefio de
herramienta ofimatica que reclasifique productos de consumo y sobre pedido, disefio de politica de inventarios,
estrategia para recuperar cartera de productos con mas de dos afios almacenados, ubicacion productos con mayor
volumen de ventas, implementacién programa 5’s y disefio politica de alistamiento. Finalmente se procede al uso de
un sistema de indicadores que permiten observar el comportamiento de los procesos intervenidos, con el fin de detectar

problemas y disefiar estrategias que permitan el mejoramiento continuo de los procesos.

* Proyecto de grado
** Facultad de Ingenierias Fisico-mecanicas, Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Director: Javier
Eduardo Arias Osorio, Magister en Administracion
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Abstract

TITLE: PLAN TO IMPROVE THE INVENTORY MANAGEMENT, STORAGE AND READINESS
PROCESSES FOR “LA MUELA S.A.S.” COMPANY"~

Authors: Franco Torres Danny Camila y Rocha De Avila Kendy Tatiana™
KEY WORDS: Process improvement, inventory management, storage, readiness, indicators.

DESCRIPTION:

LA MUELA S.A.S. is a Santandereana company that imports, markets and distributes tools and dental, medical
surgery and industrial safety supplies. With a market share for thirty years ago, “LA MUELA S.A.S” company is
recognized at the regional and national level.

This project was developed under the business practice modality, which aimed to provide alternatives to improve the
shortcomings found in the inventory management, storage and readiness processes for the company “LA MUELA

S.A.S.”

Initially, through a diagnosis with qualitative and quantitative analyzes, critical aspects susceptible to improvement
proposals were identified. Subsequently, an improvement plan was designed that implemented strategic proposals
focused on improvement opportunities. These include management of expired products, design of an office tool that
reclassifies consumer and on-demand products, inventory policy design, strategy to recover product portfolio with
more than two years in storage, location of products with higher sales volume, implementation of program 5 s and
enlistment policy design.

Finally, proceed to the use of a system of indicators that allows observing the behavior of the intervened processes, in

order to detect problems and design strategies that allow continuous improvement of processes.

* Graduation Project
** Faculty of Physical-Mechanical Engineering, School of Industrial and business Studies. Director: Javier Eduardo
Arias Osorio, Magister in Administration
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Introduccion

El area logistica dentro de una empresa comercializadora busca llevar el producto correcto,
al menor costo posible, al lugar y tiempo solicitado por sus clientes; por ende, el reto de estas
empresas es lograr la sincronizacion de sus procesos para lograr este resultado y LA MUELA
S.A.S., no es la excepcion. Esta empresa Santandereana con 30 afios de trayectoria en el mercado,
opera principalmente en los municipios de Bucaramanga y Girén, donde se encuentra un edificio
administrativo y un centro de distribucion (que a lo largo del documento se nombrara CEDI),
ademas, cuenta con 5 sucursales que operan a lo largo del pais. En su politica de calidad se
compromete a lograr la satisfaccion de sus clientes, a través del cumplimiento de sus
requerimientos, asegurando mayor aceptacién frente al suministro de productos y servicios. Es
decir, la empresa basa sus metas en entregar pedidos a tiempo y de calidad a sus clientes.

La gerencia dirige su mayor atencién a los procesos realizados en el CEDI, ya que en ellos
recae el cumplimiento de entrega; estos procesos por estar ligados en la operacion logistica afectan
directamente la distribucion de pedidos, por ende, los retrasos, productos agotados, devoluciones
por parte de sus clientes y demas dificultades que se presenten atentan contra su politica de
cumplimiento, por esta razén se decide enfocar el proyecto hacia los procesos de gestion de
inventarios, almacenamiento y alistamiento, buscando la eficiencia de los mismos, mejorando cada
dia la gestion de sus procesos y satisfaccion de sus clientes.

En este documento se da a conocer: generalidades de la empresa y el planteamiento del

problema, que abarca un diagndstico de los procesos de gestion de inventarios, almacenamiento y
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alistamiento, con el fin de identificar actividades y situaciones criticas que inciden en la operacion
logistica realizada en el CEDI de la empresa. Este diagnostico se basa en cifras entregadas por la
empresa, analisis de datos y descripciones cualitativas de las actividades realizadas en el CEDI;
ademas se propone una metodologia en la cual se va a apoyar el proyecto para lograr la ejecucion

de este.

1. Cumplimiento de objetivos

Tabla 1

Tabla de Cumplimiento de objetivos

Objetivo Descripcion Cumplimiento
Realizar un diagnostico del estado actual de los .
it . . . Capitulo 4
1. procesos de gestion de inventarios, almacenamiento y .
. . Pag. 35
alistamiento para la empresa La Muela S.A.S.

) Formular un plan de mejoramiento para los procesos de Capitulo 5
' gestion de inventarios, almacenamiento y alistamiento. Pég. 62
3 Implementar las propuestas de mejora que sean Capitulo 5
' aprobadas por la gerencia de la compafiia. Pag. 62

Disefar un sistema de indicadores que permita evaluar Capitulo 6
4. y controlar los procesos de gestion de inventarios, ng 90

almacenamiento y alistamiento de la compafiia.
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2. Generalidades del proyecto

2.1. Generalidades de la empresa

2.1.1. Identificacién de la empresa.

LA MUELA S.A.S. es una empresa Bumanguesa que distribuye herramientas e insumos
odontoldgicos, médico quirurgico y de seguridad industrial; hoy en dia, LA MUELA S.A.S. es
reconocida a nivel regional y nacional por su calidad de servicio y porque a lo largo de su
trayectoria se ha consolidado como uno de los distribuidores oficiales de marcas reconocidas en
estas areas; su operacion se realiza principalmente en Bucaramanga (sede administrativa) y Giron
(centro de distribucién), sin embargo, cuenta con sucursales en Bogota, Medellin, Cali,
Barranquilla y Pereira. Su fuerza de trabajo estd conformada por 13 empleos temporales y 106
empleos directos, en estos ultimos destacan: coordinadores, directores, jefes, lideres y auxiliares

de cada area.

2.1.2 Resefa histérica.

En 1989 se crea en la ciudad de Bucaramanga “Dentales LA MUELA”, empresa dedicada

a la comercializacion de productos odontoldgicos. La puesta en marcha de la empresa surgid
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gracias a la idea generada por el Dr. Diego Calpa, quien ve la necesidad de los estudiantes y
egresados de odontologia, de obtener nuevas tecnologias.

La empresa inicio sus actividades con ayuda de la sefiora Elsa Jerez madre del Dr. Diego
Calpa, en permitir montar la empresa en su casa y asi generar un ingreso econémico para su
familia. En el afio de 1991, se logra remodelar la sede para convertirse en una sélida empresa frente
a sus clientes. En 1994, se extiende la distribucion de mercancia a varios municipios de Santander
y Norte de Santander, contando con un amplio portafolio de productos que podria abarcar casi
todo el mercado odontolégico. Consecuente al crecimiento evidenciado, se incluye el portafolio
médico-quirdrgico, para ofrecer productos a redes hospitalarias y clinicas privadas.

En el 2001, la empresa se convierte en una sociedad denominada “LA MUELA S.A.S”y
se abren sucursales en Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla y Pereira. En 2005 se establece el
departamento de Diagnéstica como unidad de negocios con personas especializadas para suplir las

necesidades de los laboratorios.

2.1.3 Mision.

LA MUELA S.A.S es una empresa santandereana que importa, comercializa, distribuye y
asesora en su uso, Material y Equipo Médico-odontoldgico, Médico-quirdrgico, Equipo
Biomédico y de Veterinaria, de Laboratorio Clinico y dotacion de Elementos y Equipos de
seguridad industrial, su mantenimiento y reparacion, a entidades e instituciones prestadoras de
servicios de salud a nivel nacional, empresas sociales del Estado, Profesionales en el area de:

Odontologia, Medicina, Veterinaria, Bacteriologia y Seguridad y salud en el trabajo,
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contribuyendo asi, a incrementar la calidad de vida de las personas, Y el desarrollo profesional y

tecnoldgico del pais.

2.1.4 Vision.

LA MUELA S.A.S para el 2021 se posicionara como una empresa comercializadora y
distribuidora de amplio reconocimiento a nivel nacional e internacional, con un completo
portafolio de productos y servicios que aseguren la satisfaccion de nuestros clientes, por medio del
mejoramiento de nuestros procesos, el fortalecimiento de las competencias, el bienestar de

nuestros asociados, y un crecimiento sostenido y rentable.

2.1.5 Mapa de procesos

Figura 1.

Mapa de procesos LA MUELA S.A.S.
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2.1.6 Objeto Social.

LA MUELA S.A.S., tiene como objeto social: Importar, realizar compras nacionales y
comercializar: unidades odontoldgicas, equipos de radiologia médica-odontologica, equipos
hospitalarios, instrumentales quirargicos y odontoldgicos, autoclaves, productos de cuidado
dental, simuladores dentales, de érganos y sistemas, camillas hospitalarias, lineas de arquitectura
hospitalaria, instrumentos quirdrgicos de mano, freseros, insumos odontoldgicos, resinas,
intubacidn, sondas, guantes, tapabocas, adhesivos dentales, repuestos de estos equipos, entre otros;
ademas la comercializacion de la totalidad de implementos y equipos de seguridad industrial.

La sede administrativa de LA MUELA S.A.S., se encuentra en Bucaramanga y esta
compuesta por los departamentos de licitaciones, contabilidad, recursos humanos, calidad,
mercadeo, comercial y compras, mientras que su centro de distribucion (CEDI) ver figura 2,
ubicado en Giron, estad conformado por 2 bodegas contiguas, donde se recibe, alista y despachan

pedidos.
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Figura 2.
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Para la realizacion de sus operaciones en el CEDI se encuentran trabajando 15 auxiliares

logisticos (para las labores de recepcion, alistamiento, facturacion y despachos), el coordinador

logistico y la jefe de facturacion e inventarios.

La empresa comercializa las lineas que se observan en la figura 3, cada linea comercial

cuenta con un coordinador y sus respectivos asesores a nivel nacional, sin embargo, para el manejo

de sus procesos internos en el sistema de informacion, dividen sus lineas en: medica, diagnostica,

seguridad industrial y odontoldgica.
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Figura 3.

Linea de productos que comercializa LA MUELA S.A.S.

SEGURIDAD
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Nota. Adaptado de LA MUELA S.A.S.

Para generar ventas, la empresa compra a proveedores nacionales e internacionales sus
diferentes productos, vale aclarar que 161 son proveedores internacionales que han sido
contactados para el abastecimiento de la empresa en general y que los proveedores nacionales por
otro lado abastecen por linea de comercializacién como se muestra en la Tabla 2; es decir en total

hay registro de compra a 604 proveedores.

Tabla 2.

Proveedores nacionales por linea de comercializacion

Linea de comercializacion  Cantidad de proveedores

Odontologia 113
Seg. Industrial 117
Medicina 166
Diagndstica 47

Total, Proveedores 443

LAMUELA S.A.S. hacomercializado a lo largo de los afios alrededor de 31000 referencias
diferentes, en la actualidad el CEDI cuenta con un inventario fisico de 3994 productos, los cuales

se clasifican en cuatro grupos que son: consumo-sobre pedido, linea comercial, familia de
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productos y clasificacion ABC, cada clasificacion se utiliza segun la necesidad de cada area, la
clasificacion consumo-sobre pedido es utilizada por el area de compras para determinar el
abastecimiento, la clasificacion linea comercial, es utilizada por el area comercial, en cuanto a la
clasificacion familia de productos se emplea para el almacenamiento dentro del CEDI y por ultimo
la clasificacion ABC es usada para realizar conteo ciclico de inventario. La cantidad fisica en
bodega estd almacenada de la siguiente manera: en el primer nivel liquidos e insumos
odontoldgicos, segundo nivel insumos, equipos médicos y de diagndstica y en el ultimo nivel todos
los productos relacionados a seguridad industrial, ademas un cuarto frio para insumos que
requieren una temperatura baja, cada pasillo dentro del CEDI cuenta con un responsable de zona
(mismos auxiliares de alistamiento) encargados de mantener su zona ordenada, limpia y surtida

para el resto de comparieros.

2.1.7 Tecnologia Involucrada.

El control de los procesos de la empresa se maneja mediante el sistema de informacion
ERP SAP; donde se registra, controla y se integran los siguientes procesos: contabilidad, compras,
ventas, gestion de inventarios y facturacion; cada uno de estos procesos que se ejecutan en el
sistema cuenta con un moddulo de operaciéon, donde muestra datos histéricos desde 2016,
trazabilidad de articulos, clientes, proveedores, informes y graficas de control de cada proceso.
Ademas, la empresa cuenta con herramientas externas e independientes de SAP como hojas de
calculo en linea, donde se recoge informacion destinada al control y gestidn de cada proceso.

En SAP se registra y descarga en tiempo real los productos que ingresan y salen del CEDI,;

cada producto tiene un cddigo Unico de ingreso en sistema en donde se registra fecha de
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vencimiento y nimero de lote, con el fin de saber que inventario esta proximo a vencerse o tiene
defectos de calidad, ademas SAP muestra ubicacion especifica y predeterminada dentro del CEDI
(piso, pasillo, estante), cantidad en existencia e inventario de seguridad y todos los movimientos
que se le han realizado a cada producto, es decir, traslados, compras, devoluciones y facturas.

Por otro lado, cada proveedor y cliente cuenta con un codigo Unico en sistema lo cual
permite controlar y almacenar informacion historica de las transacciones realizadas por estos.

La comunicacion entre los diferentes departamentos se realiza via telefonica y via web a
través de correos electronicos dentro de la intranet que maneja la empresa; cada novedad y
requerimiento debe tener un registro y respuesta en alguna de estas vias de comunicacién, segun

lo establecido por la empresa.

2.2 Planteamiento del problema

La Gestion Logistica es fundamental para las organizaciones, ya que esta se encarga de la
planeacion e implementacion de sistemas eficientes para poder entregar al cliente los productos
solicitados a tiempo, por esta razén no debe verse como una funcion aislada, sino como un proceso
global de generacion de valor para el cliente, es por esto que es necesaria la implementacion de un
plan de mejoramiento en los procesos de gestion de inventarios, almacenamiento y alistamiento
para LA MUELA S.A.S.

Actualmente la empresa cubre con su proposito que es comprar y comercializar
implementos de seguridad industrial, insumos, herramientas, equipos, médicos y odontolégicos,

sin embargo, existen falencias dentro de los procesos logisticos que afectan el buen desempefio de
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los mismos, afectando el reconocimiento de la empresa, asi como su crecimiento sostenido y
rentable.

Se evidencia que el proceso de gestion de inventarios no cuenta con una politica que
permita administrar de manera eficiente los productos, lo que contribuye a un abastecimiento
basado en la experiencia, falencias en las mdltiples clasificaciones, existencia de productos
obsoletos y con mas de un afio en inventario; en cuanto al proceso de almacenamiento se encuentra
que no hay una priorizacion en la recepcion de la mercancia y fallas en la organizacion de
productos, por ultimo, el proceso de alistamiento presenta, falta de planeacion,
desaprovechamiento de tecnologia, desperdicio de tiempo causado por reprocesos, productos
pendientes y errores en lotes.

Es por este motivo que se hace necesaria la intervencion de los procesos de gestion de
inventarios, almacenamiento y alistamiento, para eliminar o disminuir el impacto de las falencias

mencionadas anteriormente y asi contribuir al cumplimiento de la misién de la empresa.

2.3. Objetivo General

Desarrollar un plan de mejoramiento en los procesos de gestion de inventarios,

almacenamiento y alistamiento para la empresa LA MUELA S.A.S.

2.3.1. Objetivos Especificos

1. Realizar un diagnoéstico del estado actual de los procesos de gestion de inventarios,

almacenamiento y alistamiento para la empresa LA MUELA S.A.S.



PLAN DE MEJORAMIENTO PARA LA EMPRESA MUELA S.A.S | 27

2. Formular un plan de mejoramiento para los procesos de gestion de inventarios,
almacenamiento y alistamiento.

3. Implementar las propuestas de mejora que sean aprobadas por la gerencia de la
compaiiia.

4. Disefiar un sistema de indicadores que permita evaluar y controlar los procesos de

gestion de inventarios, almacenamiento y alistamiento de la compafiia.

2.4 Alcance del proyecto

La realizacion de este proyecto de grado pretende mejorar los procesos de gestion de
inventaros, almacenamiento y alistamiento de la empresa LA MUELA S.A.S, detectando aquellos
factores criticos, que generan retrasos en los procesos y afectan el reconocimiento y crecimiento
de la empresa. Para dar cumplimiento a los objetivos propuestos en este proyecto se realizaran las
siguientes actividades:

e Analisis de la situacion actual de los procesos de la empresa mediante entrevistas,
observacion directa y recoleccién de datos.

¢ Identificacion de puntos criticos y causas que generan retrasos en los procesos

¢ Identificacion de oportunidades de mejora.

e Disefio del plan de mejoramiento de acuerdo con las oportunidades de mejora
encontradas.

e Ejecucion de propuestas aprobadas por la gerencia de la empresa.

¢ Disefio de sistema de indicadores para realizar el control y seguimiento de las mejoras

en los procesos intervenidos.
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3. Marco de referencia

3.1 Marco de antecedentes

Figueroa Rodriguez, (2017), en su proyecto: “MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS
LOGISTICO PARA LA EMPRESA CARLIXPLAST S.A.S”, implement6 un plan de mejora en
los siguientes procesos: abastecimiento, almacenamiento de producto terminado, recepcion de
mercancia, inventarios, despachos; este proyecto toca temas de interés como lo son: determinacion
de las necesidades, falencias para entrega de pedidos a tiempo, recepcion y verificacion de
productos, analisis de devoluciones y de satisfaccion al cliente. El autor, a través de propuestas
expuestas en su plan de mejora, logré aumentar en un 11% el cumplimiento de pedidos, mejorar
la efectividad de los despachos significativamente, ejecucion exitosa de la metodologia 5 eses,
aumento de ventas en productos de baja rotacion, aumento del alistamiento y despacho diario, por
ende, entregas a tiempo a sus clientes, disminucion en costos de transporte, mejora en condiciones
de trabajo y en practicas de mala conducta. Todo con el fin de mejorar el area logistica de la
empresa, que como él lo menciona, era un dolor de cabeza para ella; aumentando igual la
fidelizacion de clientes y agregando valor a sus operaciones; en relacion con el presente proyecto
se puede afirmar que, a pesar de ser productora es una empresa que requiere de igual manera
eficiencia en procesos como: alistamiento, almacenamiento y despacho de productos, asi que este
proyecto proporciona una guia en cuanto a la realizacion de diagnostico e implementacién de las

estrategias que generaron positivos resultados.



PLAN DE MEJORAMIENTO PARA LA EMPRESA MUELA S.A.S | 29

Otro proyecto referente es el de Cabeza Pinzon, 2017, titulado “MEJORAMIENTO DE
LOS PROCESOS LOGISTICOS DE LA EMPRESA DISTRIBUCIONES PASTOR JULIO
DELGADO S.A”; aporta directrices para este proyecto pues, en primer lugar, tiene similitudes con
la empresa La Muela, gracias a que ambas empresas son comercializadoras; ademas realiza un
diagnostico de las condiciones del area logistica de la empresa, donde incluye politicas, recursos
y herramientas para los procesos de aprovisionamiento, almacenamiento, picking, estas
descripciones orientan en la realizacion del presente plan, ademas expone informacion cuantitativa
para justificar el planteamiento del problema hallado. En las mejoras expone la clasificacion ABC
para los inventarios, propuesta de implementacion de un sistema de gestion de almacenamiento
(WMS) para llevar control de la mercancia proxima a vencer y poder pactar cambios con el
proveedor, propuesta de sugeridos de compra, ademas buscaba precision en inventarios eliminando
referencias sin rotacion Optima, aportando mejoras en el control de compras y en el
almacenamiento, procesos también involucrados en este proyecto.

Por dltimo, Galvis Roa & Vera Jaimes, 2016, en su proyecto “PLAN DE
MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS LOGISTICOS DE LA EMPRESA DISFARMA”,
mencionan datos cualitativos y cuantitativos de los procesos de aprovisionamiento,
almacenamiento, gestién de inventarios, donde se destacan prondsticos tacticos, estratégicos,
comportamiento de demanda, modelos de abastecimiento e inventarios; desperdicios generados en
los procesos, todo con el fin de alcanzar mayores niveles de desempefio y eficiencia a nivel
operativo de la empresa. Logrando satisfactoriamente resultados que contribuyeron
econdémicamente, como lo fue implementacion de un modelo de inventarios sugerido; aumentaron
un 90% la satisfaccion del cliente desde el punto de vista logistico, ejecutaron su propuesta de

utilizaciéon de cddigos de barras para minimizar tiempos de entrega (de una semana a 3 dias);
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disminuyeron en un 65% horas extras, lograron una mejor comunicacion entre departamentos y
cumplieron a cabalidad los objetivos propuestos mostrando excelentes resultados reflejados en la
empresa, se toma como guia este proyecto ya que ofrece metodologias para el analisis de procesos
afines y proponen una distribucion del CEDI basada en el comportamiento de la dispensacién y
comercializacion de productos con alta rotacion en los pedidos teniendo en cuenta al igual la

familia de los productos.

3.2 Marco teorico

3.2.1 Logistica interna.

Segun Mariano Pérez en su libro Almacenamiento de materiales la logistica es el proceso
que se ocupa de la planificacién y el desarrollo del suministro de toda clase de elementos
necesarios para la ejecucidn de una accion teniendo en cuenta que cuanto mas eficientes sean estos
flujos mas eficiente sera la empresa, esta afirmacién indica que en una empresa donde la razén
social se enfoque en compra y venta de productos, la logistica vendria siendo la parte del proceso
de gestion de la cadena de suministro mas importante, puesto que se encarga de planificar y
controlar el almacenaje y flujo de bienes, servicios e informacion relevante para poder entregar al
cliente los productos solicitados a tiempo.

Segun Diaz de Santos (1995), existen ciertas funciones que integran el sistema logistico de
una empresa productora, a continuacion, a partir del concepto que expone el autor se enlista las
funciones de la logistica interna propuestas para empresas comercializadoras, de acuerdo con las

funciones que se ejerce en este tipo de empresas:
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Formacion de inventarios: prevision de necesidades, seleccion de proveedores,
planificacion de compra, recepcion de productos.

Almacenaje y manipulacién: Distribucion, proteccién, ubicacién, organizacion de
productos dentro del centro de distribucion de forma adecuada atendiendo las necesidades propias
de la empresa, contribuyendo al facil alistamiento.

Transporte y distribucion fisica: transportes internos necesarios dentro del centro de
distribucion y programacion de entregas a los clientes.

Procesamiento: Gestion de pedidos, ordenes de compra, previsiones provenientes del
mercado.

Recoleccion: Deposito final de productos obsoletos, dafiados, caducados.

De acuerdo con estas funciones se concluye que los objetivos estratégicos de la logistica
buscan: optimizar los niveles de satisfaccion de los clientes, el control y reduccion de costos
asociados y el uso de los recursos de la empresa apuntando siempre a potenciar la rentabilidad de

la empresa.

3.2.2 Diagnastico logistico.

Anaya y Polanco, (2007), determinan que el diagnostico logistico, tiene como mision
detectar aquellos factores criticos (disfunciones), que generan situaciones no deseables y que
repercuten de forma severa en el margen bruto de la empresa. Este diagnostico se orienta en
detectar factores enddgenos (causas internas de la empresa) que se han generado como

consecuencia de la propia estructura empresarial o por la utilizacién de férmulas y procedimientos
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de gestion logistica inadecuados que distorsionan el proceso, para asi sugerir que aspectos deben
ser objeto de revision o modificacion.

Estos factores enddgenos mencionados anteriormente dan lugar a unos sintomas o sefiales
de alerta de que la situacion de la empresa estd empeorando. Entre estos sintomas se pueden
mencionar: Excesivo aumento de costes en la gestion de almacenamiento y distribucion fisica,
excesiva inversion de inventarios, reacciones lentas frente a cambios del mercado, obsolescencia
y caducidad de productos, pérdida de mercado por falta de disponibilidad de productos, servicio
inadecuado y exceso de devoluciones de clientes, etc.

Anaya y Polanco (2007), plantean una metodologia para el desarrollo del diagndstico
logistico, compuesto de las siguientes etapas:

Entrevista preliminar: Se debe realizar con los responsables del area objeto de analisis. Su
mision fundamental es fijar los objetivos que se desean cumplir con el desarrollo del diagnostico.

Visita in situ: La mision fundamental de esta fase es que el analista se haga cargo de la
magnitud del tema que hay que analizar, volumen de trabajo, tipo de organizacion, recursos
disponibles y sistema de trabajo.

Recoleccion de datos: Seleccionar datos importantes que reflejen tendencias o
comportamientos.

Validacion de datos: Estudio de los datos obtenidos, para comprobar integridad de
informacidn y consistencia de los datos.

Analisis: Consiste en la realizacion de las operaciones a las que el autor somete los datos

validados con la finalidad de encontrar las oportunidades de mejora.
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3.2.3. Gestiodn de inventarios.

Los inventarios son recursos utilizables que se encuentran almacenados en algun punto
determinado, con el objetivo de satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes. Debe
encontrarse el equilibrio ideal, brindandoles el mayor nivel de servicio posible con el menor nivel
de inventario posible. Si un producto no esta disponible en el momento en que el cliente lo solicita,
se perderd la venta, y en algunas circunstancias posiblemente las ventas futuras. Por el contrario,
si se tienen altas cantidades de dicho producto, se tendran altos costos asociados a los costos de
oportunidad de tener recursos de capital invertidos innecesariamente en dichos productos. El
objetivo final de una buena administracion del inventario es mantener la cantidad suficiente para
gue no se presenten ni faltantes, ni excesos de inventarios, en un proceso fluido de produccion y

comercializacion. (Material diplomado en Logistica On Line, High Logistics, 2007).

3.2.4 Sistema ABC en los inventarios.

Segun Rojas, Guisao y Cano (2011) el sistema ABC proporciona herramientas para la
administracién de compras e inventarios, logrando aumentar la rotacion y disminuir la duracion
de los inventarios. Facilita ademas el control de excesos y agotados en centros de distribucién y
almacenes. La clasificacion ABC permite a la gerencia de las compras y suministros definir sus
prioridades con respecto al control de inventarios.

En general, el control més estricto se ejerce sobre los items A y B, permitiendo asi una

disminucion en los niveles de Stock de Seguridad.
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Bajo este sistema, que es uno de los mas usados, se hace una segmentacion de los materiales
basada en el Principio de Pareto. En el caso de compras puede aplicarse de modo de que el 80%
de los costos de los materiales, se concentra en s6lo un 20% de las referencias.

El concepto ABC clasifica los materiales asi:

items A: referencias de alto costo, que representan un alto porcentaje de ventas o que son
considerados importantes estratégicamente debido a su criticidad en el proceso o a que el tiempo
de entrega es muy largo. Por lo general incluyen el 20% de las referencias del inventario, y
alcanzan el 80% del valor del inventario. Para esta clasificacion de items se recomienda: hacer
pedido semanal, no deben existir agotados, tratamiento especial, almacenar cerca de transportes.

items B: son las referencias que alin son importantes, pero no son criticas y/o no se espera
tener dificultades en su consecucion. Normalmente incluyen el 30% de las referencias del
inventario y alcanzan un 15% de valor total del inventario. Justifican un menor control que el
ejercido sobre los productos tipo A. Para estos productos se recomienda hacer pedidos quincenales,
existencias normales, almacenamiento y ubicacién en niveles medios.

ftems C: generalmente son el estandar de bajo costo, altamente competitivo y con alta
disponibilidad. Son poco criticas, y justifican un menor control que el ejercido sobre los productos
tipo B. Normalmente incluyen cerca del 50% de las referencias del inventario, y alcanzan un 5%
del valor total de inventario. Constituidos por un alto nUmero de productos que representan un
pequefio porcentaje de ventas, algunos de ellos se deben mantener por variedad de surtido y
servicio al cliente. Pero la mayoria representan articulos que ya ameritan depurarse del surtido y
gue no justifican un esfuerzo significativo en ellos. Para estos productos se recomienda: pedidos
mensuales o bimensuales, se deben agotar, almacenamientos en niveles altos y localizacion lejos

del transporte.
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3.2.5 Mejoramiento de procesos.

Es el conjunto de estrategias planeadas y ejecutadas dentro de una empresa para generar
un alto rendimiento en sus procesos, el resultado de estas acciones refleja un progreso en aspectos
tales como: la calidad, el servicio, los tiempos de respuesta y costos.

Segun la norma ISO 9001 2018, La empresa tiene que establecer las acciones necesarias
para identificar las areas de su organizacion que tienen un bajo rendimiento y oportunidades,
ademas de utilizar herramientas y metodologias necesarias para investigar las causas de ese bajo

rendimiento y como apoyo para realizar la mejora continua.

3.2.6 Gestion de almacenamiento.

Segun Ballou (2019), si la demanda por los productos de una empresa se conociera con
seguridad, y los productos pudieran suministrarse instantdneamente para satisfacer la demanda,
tedricamente el almacenamiento no seria necesario, ya que no se mantendria ningin inventario.
Sin embargo, ni es préactico ni econdmico que una empresa opere de esta manera ya que, en general,
la demanda no puede pronosticarse con exactitud. Incluso para aproximar una perfecta
coordinacion entre la oferta y la demanda, la produccion tendria que poder responder en forma
inmediata, y la transportacion tendria que ser perfectamente confiable, con un tiempo de retraso
en las entregas igual a cero. A la hora de gestionar un almacén, se debe tener presente una serie de
principios basicos que garanticen un 6ptimo funcionamiento del mismo, segin Pau y Navascués

(1998):
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El almacén NO es un ente aislado, independiente del resto de funciones de la empresa. En
consecuencia, su planificacion debera ser acorde con las politicas generales de esta e insertarse en
la planificacion general para participar en la obtencion de sus objetivos empresariales.

Las cantidades almacenadas se calcularan para que los costes que originen sean minimos;
siempre gue se mantengan los niveles de servicio deseados.

La disposicion del almacén debera ser tal que exija los menores esfuerzos para su
funcionamiento; para ello deberd minimizarse:

e El espacio empleado. Utilizando al maximo el volumen de almacenamiento disponible.

e El trafico interior, que depende de las distancias a recorrer y de la frecuencia con que se
produzcan los movimientos.

e Los movimientos. Atendiendo al mejor aprovechamiento de los medios disponiblesy la
utilizacion de cargas completas.

e Losriesgos. Debe considerarse que unas buenas condiciones ambientales y de seguridad
incrementan notablemente la productividad personal.

Por dltimo, un almacén debe ser lo mas flexible posible en cuanto a su estructura e
implantacion, de forma que pueda adaptarse a las necesidades de evolucion del tiempo.

Almacenar productos para una empresa comercializadora implica acumulacion de
inventario en el centro de distribucion, generalmente de forma ordenada, para poder disponer de
ellos cuando se necesiten alistar y despachar. Hoy por hoy el almacenamiento es una unidad de
servicio y soporte en la estructura funcional de la empresa, con propdésito de custodia, control y
abastecimiento de productos. Segun Rojas (2011), el almacenaje y manipulacién de productos
representa casi el 30% del total de costos logisticos, lo que indica que una gestién inadecuada de

este proceso representa altos costos que asume la empresa y muchas veces no se percibe ni se
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analiza. Por otro lado, contribuye directamente a la rapidez y la fiabilidad de las entregas a clientes,
es decir, la satisfaccion de clientes esta ligado a la disponibilidad oportuna de productos solicitados
en el centro de distribucion para su posterior despacho.

El autor Rojas (2011), en el libro logistica integral, afirma que los objetivos de una gestion
adecuada del almacenamiento se basan en:

Maximizar el espacio disponible del lugar de almacenaje, es decir, mantener almacenado
solo los productos que representa un 80% del volumen de manipulacién dentro del centro de
distribucion, es decir productos con alta rotacion ya que se requiere disponibilidad inmediata en
inventario para los pedidos solicitados por clientes.

Minimizar y facilitar las operaciones de manipulacién y transporte interno; es decir, los
productos dentro del centro de distribucion deben estar organizados, distribuidos estratégicamente,
protegidos, de facil acceso, evitando asi retrasos, demoras, buscando un alistamiento sencillo y

fluido.

3.2.7 Centro de distribucion.

“Una vez determinadas las necesidades exactas que requieren la localizacion, el volumen
que se debe almacenar y los medios mecanicos que se van a utilizar, se gestiona la asignacion de
espacios y, por ende, el disefio propiamente dicho del centro de distribucion” Pérez (2017),
Almacenamiento de materiales. Segun este autor, un centro de distribucién debe estar formado por
las siguientes secciones:

e Zona de recepcion: Encargada de la recepcion de mercancia, el control de la calidad

debe estar contiguas a los muelles de descargue.
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e Zona de almacenamiento: Con o sin preparacion de pedidos, en funcion de que esta se
realice 0 no en las estanterias, el almacenamiento viene estrictamente ligado a estudios de indices
de rotacién de productos clasificAndolos en: productos con bajo, medio y alta rotacion en
inventario. Asi pues, las empresas deben instalar segun el autor

¢ Una zona de almacenamiento en blogque para productos de baja rotacién en donde prima
mas el volumen que la accesibilidad o la velocidad de extraccién. Y una zona de almacenamiento
con estanterias que, en funcién de la cantidad de productos de alta rotacion.

¢ Si el nimero de productos con indice de rotacién alto es muy elevado, el autor sugiere
disefio de una zona de almacenamiento mixta, es decir, con estanterias de picking.

e Zona de expediciones: en la cual estaran los departamentos de preparacion de pedidos y

embalaje.

3.2.8 Inventario obsoleto.

Describe los productos que estan al final de un periodo en el que son vendibles, también
puede denominarse: inventario muerto o exceso de inventario, la principal caracteristica de estos
inventarios es que se encuentran almacenados sin rotacion ya sea por caducidad, calidad, poca
demanda del producto, vejez etc. Segin Muller (2005), las tres razones que se ofrecen con mayor
frecuencia para que no se pueda salir del producto en cuestidn son:

e Yase hapagado

e Se puede utilizar algin dia

e Se puede vender algun dia
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Ademas, este autor sugiere que es necesario salir de estas existencias improductivas, entre
ellos la recuperacion de espacio, un mejor uso de mano de obra, y una reduccion de costos

asociados al mantenimiento de inventario inmévil.

3.2.9 Gestion de alistamiento.

Segun Pérez (2017), en la zona de alistamiento, se efectla la preparacion de pedidos, ha
de contar con los medios adecuados. Si la preparacion se efectla en estanterias, el trabajo se
simplifica en gran medida y si el centro de distribucion es eficientemente informatizado, el trabajo
de preparacion de pedidos se reduce a la colocacion de productos por lotes en la zona adecuada.
Por ello esta zona debe estar bien dimensionada, para alojar la totalidad de pedidos que se expidan
en jornada normal, ademas debe estar préxima a los muelles de carga por practicidad.

Bowersox y Cooper (2007), explica que la capacidad logistica de una empresa es el reflejo
de su capacidad de procesamiento de pedidos, por ende, es de suma importancia mejorar los
siguientes aspectos que involucran una adecuada preparacion de pedidos:

e Costo de alistamiento que tiende a ser méas elevado que el costo de transporte, y no suele
cuantificarse.

e Actividades por picos de demanda altos, que reflejan un aumento de solicitudes de
pedidos a alistar, montaje, embalaje, control de calidad

e Tecnologias aptas para los nuevos requerimientos e instalaciones.

e Sistema de extraccion de productos almacenados

e Tiempos involucrados en el alistamiento



PLAN DE MEJORAMIENTO PARA LA EMPRESA MUELA S.A.S | 40

Por ello esta zona debe estar bien dimensionada, para alojar la totalidad de pedidos que se

expidan en jornada normal, ademas debe estar proxima a los muelles de carga por practicidad.

3.2.10 Diagrama causa-efecto.

Rey (2003) Afirma que es una representacion grafica compuesta de lineas y simbolos que
tiene por objeto representar una relacion entre un efecto y sus causas. Los diagramas causa-efecto
tienen por objeto describir una situacion compleja para que se pueda comprender mejor y, en
consecuencia, identificar las causas responsables del defecto en el producto considerado, a fin de
que se puedan aplicar las acciones correctivas necesarias.

Estos diagramas son Utiles en:

e El andlisis de las condiciones reales, con objeto de mejorar la calidad del producto,
reducir costes y obtener un empleo més eficaz de los medios disponibles.

e Laeliminacion de las condiciones que causan defectos en los productos y quejas en los
clientes.

¢ Normalizar operaciones existentes y mejorar el mantenimiento y sus costes.

3.2.11 Estrategia 5°S.

Es un metodo que proporciona los medios para generar espacios dentro de la empresas mas
productivos, organizados, seguros y agradables, contribuyendo a su vez a aumentar la eficiencia
de las actividades y procesos realizados por los trabajadores en los puestos de trabajo. Las “5°S”,

responde a los siguientes conceptos:
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e Seriri: Consiste en eliminar, trasladar o reciclar elementos innecesarios en el desarrollo
de la labor propia del centro o area de trabajo.

e Seiton: Consiste en organizar los elementos que, si son necesarios para la labor propia
del puesto de trabajo, de tal manera que su ubicacién sea de facil acceso.

e Seiso: Esta “S”, invita a eliminar la suciedad y polvo de los elementos propios del area
de trabajo.

e Seiketsu: Consiste en mantener los logros alcanzados con la ejecucion de los pasos
anteriores a través de la distincion de una situacion normal y anormal mediante normas sencillas
y visibles para todos.

e Shitsuke: Invita a convertir en habito la implementacion de estas estrategias, bajo la
disciplina y trabajo permanente de los trabajadores de acuerdo con las normas establecidas.

Un estado ideal de cada “S” dentro de una empresa, es cuando: los materiales y ttiles
innecesarios han sido eliminados, todo se encuentra ordenado e identificado, han sido eliminadas
las fuentes de suciedad, existe un control visual mediante el cual saltan a la vista las desviaciones

o fallos y todo lo anterior se mantiene y mejora continuamente.
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4. Diagnostico de la Situacion Actual

4.1 Metodologia del Diagnostico.

Para conocer la situacion actual de los procesos de la empresa e identificar las principales
falencias que impiden su desarrollo, se realiz6 un diagnostico para cada proceso involucrado en el
ciclo del pedido, gestién de inventario, almacenamiento y alistamiento, a través de las siguientes
fuentes de informacidn: Observacion directa, entrevistas realizadas, grabaciones, acompafiamiento
en las actividades del personal de la empresa y recoleccion de datos.

Finalmente, el diagndstico de cada proceso ayudo a identificar aquellos factores criticos
para la empresa, los cuales permitiran disefiar e implementar propuestas de mejora para dichos

procesos que estén alineadas con las necesidades y prioridades de la empresa.

4.2. Ciclo de Pedido

El ciclo de pedido como se muestra en la figura 4, comienza cuando un asesor comercial
registra en SAP una orden de venta solicitada por un cliente, esta orden de venta es notificada en
tiempo real al departamento de cartera quien da la autorizacion de venta a este cliente.
Posteriormente, cartera a través de la intranet envia al CEDI esta orden de venta, luego un auxiliar

de logistica imprime y entrega a los auxiliares de alistamiento la orden de venta para que estos
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retnan los items solicitados, si algin producto de la orden de venta no se encuentre en inventario,
un auxiliar logistico debe reportar a compras estos faltantes para que este Gltimo gestione el
abastecimiento; luego otros auxiliares logisticos realizan la facturacion y descargue en sistema de

estos productos para su posterior embalaje y despacho.

Figura 4.

Ciclo de pedido La Muela S.A.S.

AUX. — AUX.
e S )T CARTER/A [ — . S
« Registra - ALETRLE » Facturay descarga DERNCHD

orden de * Imprime de inventariolos Reali
. * Realiza
venta en SAP orden de * Alista orden de productos dela

ventay reporta orden de venta. embalaje y
_ ASESOR
COMERCIAL

venta al
cliente

venta despacho al

o  Aux productos _ AUX. ) cliente )
LOGISTICO " P FACTURACION

* Autoriza

Cabe resaltar que la empresa terceriza la distribucién local y nacional, asimismo en cada
proceso logistico se realiza una verificacion de la orden de venta y los productos que se pretenden

enviar; a continuacion, explicacién detallada de los procesos que intervienen en este ciclo.
4.3. Proceso de Gestion de Inventarios.

Este proceso se relaciona con dos aspectos importantes: la compra y el control de los
productos que se almacenan en el CEDI. En la Figura 5 se muestra el diagrama de flujo del proceso
de compras y en la Figura 6, la caracterizacién del proceso de compra. En cuanto a la parte
documental de este proceso, la empresa solo cuenta con la caracterizacion de este, donde se expone

el objetivo, alcance y responsables.
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Figura 5.

Proceso de Compras.
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Figura 6.

Caracterizacion proceso compras.
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Nota. Adaptado de LA MUELA S.A.S.

Para el proceso de compras se clasifican los productos en consumo y sobre pedido, los de
consumo aparecen con mas frecuencia en las 6rdenes de venta de diferentes clientes (como minimo
3 veces en el mes) ademés deben mantenerse en stock con treinta dias de abastecimiento y los
sobre pedido son aquellos que son facturados una vez por mes para un cliente, son de compra
urgente pues se supone que no figuran en stock.

LA MUELA S.A.S. gestiona la compra de sus productos basdndose en un plan de
abastecimiento semestral, realizado por la coordinadora de compras. Este plan se realiza mediante
una Unica variable que es el promedio mavil de seis meses, con este analisis quedan determinados
los méximos y minimos de compra para cada producto y la cantidad de dias de abastecimiento que

quedan para realizar la proxima compra, este plan es realizado solo para productos definidos como
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de consumo. Se realizan algunas excepciones para productos sobre pedido, pero esto depende de
las negociaciones directas que tengan los asesores con algunos clientes.

El plan de abastecimiento semestral se ajusta usando revision continua, es decir que los
niveles de inventario son revisados constantemente, teniendo en cuenta el punto de reorden para
asi mantener el stock en bodega. Los auxiliares de compra revisan diariamente el plan de
abastecimiento semestral, simultaneamente con la planilla de productos pendientes de bodega, la
cual contiene referencias diligenciadas por un auxiliar logistico encargado de reportar aquellos
productos que no hay en existencia y se requieren para algun pedido del dia; en este punto en
particular los auxiliares de compra bajo su experiencia, realizan 6rdenes de compra tanto de las
cantidades requeridas para suplir los pendientes, como de las cantidades de productos de consumo

para almacenar en bodega.

4.3.1 Control de inventarios.

Debido al volumen de referencias que maneja la empresa y contribuyendo a la
organizacion, trazabilidad y mayor control de estos, los productos pueden clasificarse en cuatro
grupos:

e Consumo y sobre pedido: Los productos de consumo son aquellos con alta rotacién en
inventario y, los productos sobre pedido, se supone que no cuentan con inventario en bodega, pero
la empresa se compromete a vender a sus clientes, sin embargo, por demora de proveedores,

compras de mas y devoluciones figura inventario de estos productos.
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e Linea comercial: Esta clasificacion se basa en las lineas comerciales que definio la
empresa, estas son: linea médica, odontologia, seguridad industrial, diagndstica; cada una de estas
lineas cuenta con un lider comercial especializado y asesores comerciales a lo largo de todo el pais.

e Familias de productos: Esta categoria encierra los productos que responden a una misma
necesidad genérica del cliente y por ende son similares entre si, (los diferencia la marca, color,
unidad de medida, tamafio). EI CEDI se encuentra organizado fisicamente por familias, con el fin
de que los auxiliares de alistamiento al momento de no encontrar un producto en especifico puedan
ofrecer otra alternativa al asesor comercial y asi satisfacer las necesidades del cliente. Las familias
estan definidas de la siguiente manera: liquidos y fresas, insumos odontoldgicos, herramientas,
equipos médicos y de diagnostica, contratos, seguridad industrial, cuarto de seguridad y cuarto
frio.

¢ Clasificacion ABC: Esta clasificacion se realiza para llevar a cabo conteo ciclico de
inventario, el cual consiste en contar las existencias del CEDI, agrupadas segln un criterio, de
forma que se cuenten con frecuencia y de forma periddica, en lugar de realizar un Unico inventario
fisico anual. EI criterio usado para agrupar los productos consiste en dividirlos por caracteristicas
casi idénticas, aqui se les Ilama categorias (ver Apéndice A Clasificacion ABC por categorias de
productos).

La clasificacion ABC se aplica a las 588 categorias y se realiza teniendo en cuenta las
siguientes cuatro variables: altos porcentajes de items sobre pedido, cantidad de unidades vendidas
y facturadas, valor total venta anual por producto y valor en inventario actual de los productos.

Diariamente un auditor de inventarios realiza conteo ciclico de inventario de una cierta
cantidad de categorias que elige aleatoriamente, alli se revisa concordancia fisica y en sistema de

cantidad de productos, lote, serial, registro Invima y fecha de vencimiento, esto se realiza para
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saber qué categorias deben ser méas controladas y garantizar que el saldo fisico de los productos
pertenecientes a cada categoria concuerde con el que figura en sistema. Las categorias
correspondientes al grupo A reciben cuatro conteos anuales, las B, tres conteos por afio y las
correspondientes al grupo C un solo conteo.

Para tener una mejor representacion de lo descrito anteriormente, a continuacion, la tabla
3 muestra las cuatro clasificaciones para productos que existen en LA MUELA S.AS., su
subclasificacion, la cantidad de productos y el area de utilizacion. Los datos mostrados son de los

productos que se encuentran en el CEDI.

Tabla 3.

Clasificacion de productos LA MUELA S.A.S.

e, e, Cantidad de  Total, Area de
Clasificacion Subclasificacion e g
productos  productos utilizacion
Consumoy  Consumo 1762
Sobre pedido  Sobre pedido 2232 3994 Compras
Médica 557
Linea Diagnostica 105 :
Comercial Seg. Industrial 628 3994 Almacenamiento
Odontoldgica 2704
Liquidos y fresas 789
Insumos odontoldgicos 523
Herramientas y equipos 992

médicos y de diagndstica

Famili : - Al i
amiiia Equipos odontologicos 224 3994 maf:enarr-nento
Productos y Alistamiento
Contratos 79
Seguridad Industrial 550
Cuarto de seguridad 1311
Cuarto frio 226
Clasificacion g‘((igs g::zgg:;zz)) iggi 3792 Conteo Ciclico de
ABC g Inventario

C (275 categorias) 1014
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La cantidad de productos que cuentan con saldo fisico y en sistema es de 3994, como se
muestra en la tabla 3 de las cuatro clasificaciones la de ABC es la Unica que no coincide con la
cantidad total de productos, esto se debe a que esta clasificacion se realiza semestralmente, y al
momento de hacerse el saldo fisico y en sistema era de 3792 productos.

Se evidencia que LA MUELA S.A.S., almacena en el CEDI productos sobre pedido,
anteriormente se ha dicho que los productos sobre pedido no deberian tener inventario, excepto en
algunas ocasiones, asi que es confuso que el CEDI presente incluso un mayor nimero de productos
sobre pedido que de consumo; ademas se concluye que las lineas con mayor cantidad de productos
almacenados es odontologia y seguridad industrial. Por otro lado, es notorio que segun las
variables determinadas por la empresa para clasificacion ABC existen mas productos A

almacenados.

4.3.2 Proveedores.

El abastecimiento de productos nacionales e importados es diferente en ambos casos por
cuestiones geogréaficas y esto repercute en las cantidades a pedir y almacenar. El coordinador de
importaciones realiza compras analizando dos variables: datos de compras historicas y necesidades
especificas requeridas semestralmente por parte del area comercial, estas compras se ejecutan con
el 27% de la totalidad de proveedores (alrededor de 160), por otro lado, la compra a proveedores
nacionales se realiza con el 73% restante (alrededor de 443) y, como se menciond anteriormente,
estas compras se basan en el plan de abastecimiento.

Tiempo de entrega de proveedores: Para las importaciones se maneja un tiempo de entrega

variable entre 2-3 meses, por la complejidad logistica de entrar productos al pais y para las compras
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nacionales, que abarcan el 73% de proveedores estan establecidos los siguientes tiempos de
entrega, estos tiempos fueron suministrados por el informe “plan de abastecimiento” como se

muestra en la tabla 4.

Tabla 4.

Tiempo de entrega de proveedores

Punto geografico de envio Tiempo de entrega (hrs)

Bogota 48
Medellin 72
Region Caribe 72
Cali 168
Pasto 168
Resto Ciudades 72

4.3.3 Analisis del proceso de gestion de inventarios.

4.3.3.1 Andlisis de la demanda. Para el analisis de la demanda, se realizaron tres
clasificaciones ABC, la primera relaciona la ganancia bruta por ventas a cada cliente (ver tabla 5);
la segunda, ganancia bruta por venta de cada referencia (ver tabla 6) y la tltima, unidades vendidas
de cada referencia (ver tabla 7). A continuacidon, se muestra el analisis detallado desde enero hasta

junio de 2019.

4.3.3.1.1. Clasificacion ABC ventas clientes. La informacién de ventas y ganancias
(extraida del médulo de informes de ventas en SAP), obtenida por los 2396 clientes codificados
en sistema, permite identificar que los clientes vitales corresponden al 9% de la totalidad de

clientes, estos generan la mayor ganancia para la empresa, pues aportan desde catorce millones
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hasta dos mil setecientos millones anuales individualmente, entre estos clientes tipo A se destacan
grandes hospitales y empresas nacionales reconocidas. De este 9% de clientes el 1,01% tienen una
ganancia bruta superior a cien millones, sin embargo, la empresa no cuenta con una clasificacion
de clientes que los priorice de acuerdo con su contribucion economica.

Por otro lado, los clientes clasificados como tipo B generan ganancias brutas anuales entre
dos y catorce millones, este tipo de clientes representa el 21% de la totalidad de clientes, lo que
indica a su vez que el 70% de todos los clientes de la empresa, es decir 1694 generan ganancias
brutas anuales de hasta dos millones de pesos por cliente. En la figura 7, se muestra la totalidad de

ganancias anuales de todos los clientes, dependiendo su clasificacion.

Tabla 5.

Ganancia bruta ventas por cliente

Tipo NuUmero de Participacion Valor acumulado Participacion total
clientes total clientes ganancia bruta ganancia bruta
A 207 8,64% $15.426.667.881,61 80%
B 495 20,66% $2.891.791.220,88 15%
@ 1694 70,70% $965.401.642,54 5%
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Figura 7.

Analisis de clientes por venta.
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4.3.3.1.2. Clasificacién ABC venta referencias. Para la elaboracién de la clasificacién

ABC se utiliz6 la ganancia bruta recibida por la venta de cada referencia, la empresa ha vendido

4839 referencias en un periodo comprendido de enero a junio de 2019, pero solo el 11,283% del

total de estas generan el 80% de ganancia bruta, lo que corresponde a $4.957.384.290, también se

puede evidenciar que la mayor parte del nimero de referencias que corresponde a 4293, se

encuentran en la clasificacién B y C y generan solo un 20% de la ganancia bruta total. Para tener

una mejor representacion de los datos presentados se realiza una gréafica, ver Figura 8.
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Tabla 6.

Clasificacion ABC ganancia bruta por venta de cada referencia

. Participacion Valor Participacion
. Numero de .
Tipo . total acumulado total ganancia
referencias . .
referencias ganancia bruta bruta
A 207 11,283% $4.957.384.290 80%
B 1090 22,525% $931.674.236 15%
C 3203 66,191% $309.637.049 5%

Figura 8.

Grafica ABC venta referencias
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4.3.3.1.3 Clasificacion ABC unidades vendidas por referencia. Para la elaboracion de
esta clasificacion, se sumaron las unidades vendidas de cada referencia por mes; este analisis se
realiza para mostrar que las referencias que generan mas ganancia bruta no son necesariamente las
mismas que generan mas ventas; de 4839 referencias solo el 5,58% de estas generan el 80% del

total de referencias vendidas, lo que corresponde a 597935 unidades, mientras que el 15,26% de
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referencias que pertenecen a la categoria B generan 112430 unidades vendidas, en la figura 9 se
muestra la cantidad de referencias que pertenecen a cada categoria con su respectiva participacion

del total de unidades vendidas.

Tabla 7.

Unidades vendidas por cada referencia

Tioo Numero de Participacion Acumulado Participacion Total de
P Referencias Total Referencias Unidades Vendidas  Referencias vendidas
A 270 5,580% 597935 80%
B 731 15,106% 112430 15%
C 3838 79,314% 37397 5%
Figura 9.

Grafica ABC unidades vendidas por referencia
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Adjunto a este andlisis se decide realizar otra observacion de los datos, puesto que los

productos que tienen mayor venta de unidades totales en un determinado tiempo no necesariamente
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son los que mayor rotacion tienen mes a mes, como es el caso de los cepillos para profilaxis, este
producto de enero a junio de 2019 tuvo ventas totales por 35920 unidades, pero este movimiento
solo se realizo en el mes de abril, lo que quiere decir que este producto no tuvo ventas en los demas
meses.

Para la realizacion de este analisis, se seleccionaron los productos que tuvieron ventas de
por lo menos una unidad en cada uno de los meses de enero a junio, de 4839 referencias quedo un
grupo de 725 referencias a las cuales se le realizo clasificacion ABC por venta de unidades totales.
En la tabla 8, podemos notar que solo el 18,483% de estas 725 referencias generan el 80% del total
de referencias vendidas. Esta clasificacion ayuda a identificar los productos que tienen ventas

todos los meses y a su vez, tienen la mayor venta de unidades totales en un determinado tiempo.

Tabla 8.

Unidades vendidas mes a mes por cada referencia

Tipo Numero de Participacion Acumulado Participacion Total de
Referencias Total Referencias Unidades Vendidas  Referencias vendidas
A 134 18,483% 350510 80%
B 234 32,276% 65884 15%
C 357 49,241% 22019 5%

4.3.3.2 Anélisis inventario obsoleto y baja rotacion. Para LA MUELA S.A.S. el
inventario obsoleto estd conformado por aquellos productos que no son aptos para la venta por
problemas de caducidad. De acuerdo con el informe “consulta informacion de inventario”, extraido
de SAP, existen referencias vencidas a la fecha que se almacenan en el CEDI, como se dijo
anteriormente son referencias no aptas para la venta y requieren una gestion para su disposicion
final. En total son 60 referencias que suman 2279 unidades caducadas, estas tienen entre 20 y 1000

dias de vencimiento y sobresalen productos como: suturas, mascaras, jeringas, equipos y tubos
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médicos, estos productos representan para la empresa $7°212.171 pesos en ventas. Cabe sefialar
que en el tiempo restante del afio se venceran 26 referencias mas que en total suman 258 unidades.

Inventario de baja rotacion: Actualmente en el CEDI se almacenan productos que no han
tenido rotacion hace mas de un afio, estas referencias representan el 26,7417% de la totalidad de
referencias almacenadas en el CEDI. Estas 1355 referencias con baja rotacion suman en total
95187 unidades, y se destacan: repuestos de equipos, herramientas odontologicas, limas, fresas,
sensores, calzado, soportes, canulas, guantes, trajes, tubos médicos, lamparas, cubetas, sondas,
fonendoscopios, entre otros, es decir, de todas las lineas que comercializa la empresa existen
productos que se encuentran almacenados entre un afio y ocho afios atras, estos productos que
Ilevan almacenados por mas de un afio representan para la empresa $205°862.705 pesos en ventas;
a continuacion, en la tabla 9 se muestra la cantidad de referencias, unidades totales y el tiempo que

lleva en el CEDI.

Tabla 9.

Inventario con baja rotacién

Afos en inventario Cantidad de referencias Total, unidades

1y 2 Afios 509 5607
2'y 3 Afios 411 25126
3y 4 Afos 254 57024
4y 5 Afos 80 491
5y 6 Afos 50 302
6y 7 Afos 42 6610

7y 8 Afios 8 27
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4.4 Proceso de Almacenamiento

El proceso de almacenamiento se divide en dos momentos; el primero, recepcion y
descargue de la mercancia y el segundo, almacenamiento. Asi mismo el CEDI esta conformado
por 2 bodegas enfrentadas, la primera esta destinada para realizar el ingreso de mercancia de
proveedores o devoluciones de clientes, y la segunda para realizar el despacho de pedidos de
clientes. En la figura 10 se observa el diagrama de flujo del proceso y en la figura 11, su

caracterizacion.

Figura 10.

Diagrama proceso Almacenamiento
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Figura 11.

Caracterizacion proceso de Almacenamiento.
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4.4.1 Recepcion de descargue de mercancia.
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El proceso de recepcion comienza con la llegada y descargue de la mercancia,

posteriormente un auxiliar ubica los productos en el area de recepcion sobre estibas plasticas,

realizando una inspeccién previa del estado de las cajas, antes de desempacar. Se inspecciona

producto importado y nacional. También se entrega al area de soporte técnico todo lo referente a

garantias, equipos importados y mantenimientos preventivos y correctivos. La recepcion,

inspeccion, acondicionamiento y aprobacion de dispositivos médicos e importados se registra en

una planilla diligenciada por servicio técnico. Para la recepcion de productos nacionales se realiza

el registro en una planilla de Google Drive compartida con departamento de compras, donde se

incluyen las novedades encontradas.
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Para realizar la inspeccion de los productos, se procede a desempacar y recepcionar los
productos provenientes de proveedores autorizados, de acuerdo con las cantidades solicitadas vs.
la lista de empaque (de cada importacion), verificando: su cantidad, condicion de empaque e
integridad, visualizar que los embalajes no estén alterados, dafiados ni sucios, que las
caracteristicas e identificacion (codificacion) de los productos coincida con lo solicitado.

Los productos que no cumplan con los requisitos establecidos por la empresa o0 que se
encuentren averiados deben ser aislados en estanterias separadas y su estado de calidad se debe
identificar como rechazado. Si los productos inspeccionados cumplen con todos los requisitos, el
producto es aprobado y se ubica en el area de recepcion, luego son ubicados en las areas y
estanterias de almacenamiento asignados de acuerdo con el tipo de dispositivo, a la linea a que
pertenece y a las condiciones de conservacion y almacenamiento establecidas por el Fabricante de:
temperatura, humedad relativa e iluminacion.

El area de recepcidén también se encarga de ingresar los productos provenientes de
devoluciones de clientes o entidades. Un auxiliar verifica los embalajes y cantidades respectivas
para luego ubicar los productos en el area de devoluciones, dichos productos se someten a estudio
por parte de la direccion técnica, quienes toman las determinaciones de correccion y disposicion

final de la mercancia, o de aprobacion cuando el producto esta en buen estado.

4.4.1.1 Analisis de recepcion. Para calcular los ingresos de mercancia recibida diariamente
en el CEDI, se utilizo la planilla “control de mercancia recibida diaria”, recopilando datos desde
enero hasta junio de 2019, a continuacion, la tabla 10 muestra los resultados obtenidos, los cuales
comprenden los diferentes tipos de ingreso de mercancia, nimero de ingresos de mercancia por

cada tipo y su respectivo porcentaje.



PLAN DE MEJORAMIENTO PARA LA EMPRESA MUELA S.A.S | 60
Tabla 10.
Control de mercancia recibida
NuUmero Ingresos . ) 3 NuUmero tipo de % Tipo
g Tipos de ingreso mercancia . i
en la recepcion ingreso de ingreso
Ordenes de compra 343 75,22%
Devoluciones 33 7,24%
E 4 ’
ero 5 Traslados 73 16,01%
Otros 7 1,54%
Ordenes de compra 400 65,47%
Devoluciones 95 15,55%
FEUTETE 611 Traslados 63 10,31%
Otros 53 8,67%
Ordenes de compra 383 65,36%
Devoluciones 75 12,80%
M b
arzo <2 Traslados 68 11,60%
Otros 60 10,24%
Ordenes de compra 463 70,26%
. Devoluciones 68 10,32%
gl 659 Traslados 73 11,08%
Otros 55 8,35%
Ordenes de compra 479 69,22%
Devoluciones 78 11,27%
M 2 ’
ayo 69 Traslados 75 10,84%
Otros 60 8,67%
Ordenes de compra 448 64,74%
: Devoluciones 26 3,76%
Junio 692 Traslados 71 10,26%
Otros 117 16,91%

Durante los meses que se realiza el analisis, el total de ingresos en recepcién fue de 3696,

al dividirlo por 146 dias laborados desde enero hasta junio nos da un promedio de 25 ingresos por

dia en recepcion.

El porcentaje de ingresos por motivo devoluciones oscilo entre 3,76% y 15,55%, las causas

relacionadas a estas devoluciones pueden ser: calidad de los productos, inconformidad del cliente
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0 cambio de referencias; mientras que el porcentaje de ingresos en recepcion por traslados estuvo

entre 10,26% y 16.01%, significa que se requirieron productos que se encontraban en otras sedes.

4.4.2 Almacenamiento.

En el CEDI se almacenan los productos dentro de canastas, cajas y cajones debidamente
marcados con codigo y nombre del producto, estas canastas se apilan en los estantes de cada piso,
como se observa en la tabla 11 que describe el almacenamiento dentro del CEDI.

Cabe sefialar que cada piso, pasillo y estante tiene un nimero asignado, que proporciona la
ubicacion especifica del producto en SAP, ademas, en los 3 pisos del CEDI es notorio que los
diferentes responsables intentan mantener su zona aseada, organizada y surtida ya sea aplicando
el sistema FIFO (primeros en entrar, primeros en salir) o sistema FEFO (primeros en caducar,

primeros en salir).

Tabla 11.

Almacenamiento CEDI

Ubicacién

. Descripcion Evidencia fotogréfica
en el cedi

Primer piso, pasillo izquierdo: se ubican
productos liquidos que no requieren
temperatura baja, de todas las marcas y

B1-1L  tamafios, tanto de linea odontolégica como
médica, Ademas se ubican pedidos de
contratos alistados y todo tipo de fresas
odontoldgicas.
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Ubicacién
en el cedi

Descripcion

Evidencia fotografica

B1-2R

B1-2L

B1-2R

B1-3R
B1-3L

Primer piso, pasillo derecho: Se almacenan la
mayoria de los insumos odontoldgicos y de
diagnostica que no  requieren  bajas
temperaturas, ademas de guantes médicos y
totalidad de tapabocas

Segundo piso, pasillo izquierdo, en esta zona
se almacena la totalidad de instrumentos
odontolégicos y médicos de proveedores
nacionales

Segundo piso, pasillo derecho: Se almacena los
productos comprados especificamente para
contratos, insumos y herramientas médicas.

Tercer piso, ambos pasillos: Se destina el
almacenamiento de todos los productos
comercializados de la linea de seguridad
industrial, equipos de proteccion y utensilios
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Ubicacién
en el cedi

Descripcion

B1-CF

B79-(1-14)

B1-RF

Tercer piso cuarto frio: Se almacenan insumos
odontolégicos que requieren una baja
temperatura.

Tercer piso, cuarto de seguridad: Se almacenan
equipos, insumos y herramientas
odontoldgicas y médicas que requieren una
baja temperatura; los productos estan
almacenados con puerta de seguridad ya que
son los productos mas costosos para la
empresa, solo 3 personas tienen acceso.

Refrigerador ubicado en el cuarto frio, en las
dos neveras se almacenan insumos medicos
que requieren temperaturas bajo cero.

Evidencia fotografica
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4.5 Proceso Alistamiento

A continuacién, en la figura 12, se muestran las actividades que se realizan en el proceso

de alistamiento.

Figura 12.

Diagrama de flujo proceso de alistamiento.
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Luego de que el departamento de cartera autoriza la venta al cliente, envia al CEDI esta
orden de venta y un auxiliar logistico imprime dichos pedidos, los clasifica en pedidos nacionales
y locales, segun linea de venta (seguridad industrial, diagnostico, medicina y odontologia) y
entrega estos documentos a los auxiliares de alistamiento correspondiente, luego, estos auxiliares
seleccionan a criterio propio una orden de venta para alistar; estas drdenes de venta traen consigo
cddigo SAP, nombre del producto, ubicacién en el CEDI, lote sugerido para alistar, cantidad de
cada referencia solicitada por el cliente y observaciones. Los auxiliares de alistamiento debido a
su experiencia reconocen en qué zona buscar los productos, si al momento de alistar el pedido el
auxiliar no encuentra alguno, éste consulta en un ordenador la existencia en sistema y con el
auxiliar responsable del pasillo una posible nueva ubicacion; si se confirma que el producto no se
encuentra en inventario el auxiliar de alistamiento entrega una fotocopia de la orden de venta al
auxiliar que reporta los productos pendientes, este reporte se realiza en tiempo real en una planilla

compartida con el departamento de compras, en la figura 13 se muestra diagrama de este proceso.
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Figura 13.

Diagrama de flujo reporte de pendientes
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El proceso de alistamiento se encuentra apoyado por seis auxiliares logisticos, cinco de

alistamiento y uno de gestion de productos pendientes. La tabla 12, contiene informacion extraida

de la planilla “rutero logistico” para dar a conocer el promedio diario de los pedidos que entraron

al CEDI en los meses de enero a junio del presente afio y el porcentaje de pedidos de clientes

nacionales y locales:
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Tabla 12.

Ordenes de venta alistadas en el CEDI

Mes Promedio orden de venta %Pedidos %Pedidos

alistada por dia locales nacionales

Enero 56 50,35% 49,64%

Febrero 84 43,58% 56,41%

Marzo 79 47,81% 52,19%

Abril 87 41,04% 58,95%

Mayo 83 43,74% 56,26%
Junio 80 50% 50%

En promedio ingresan 78 pedidos diariamente al CEDI, ademas, el 49,64% y 56,26% de
los pedidos corresponden a clientes ubicados fuera del area metropolitana de Bucaramanga,
mientras que 41,04% y 50,35% pertenece a pedidos de clientes locales.

Luego de que el auxiliar de alistamiento relne, organiza y rectifica el pedido completo o
parcial en la zona de alistamiento, dispone los productos en una canasta marcada con el nombre
del cliente la lleva a la zona de despachos, y hace entrega de la orden de venta al auxiliar de
facturacion, para que este Gltimo genere el descargue de inventario en sistema y la respectiva
factura que se envia a los clientes.

El jefe de despachos, planifica diariamente el despacho de productos de acuerdo a las
fechas de entrega acordada con los clientes y/o establecida en los pedidos remitidos por los
asesores comerciales; ademas, en compariia de dos auxiliares acondiciona el empaque y proteccion
adecuada del producto conforme indicaciones del fabricante, siempre en funcion de preservar la
calidad de los productos, y por ultimo gestiona la recogida tanto de pedidos locales con
domiciliarios llamados previamente, como de pedidos nacionales con transportadoras que realicen

ruta al destino de cliente.
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4.5.1 Analisis de productos pendientes.

Para calcular la cantidad de articulos vendidos y articulos pendientes de enero a junio de
2019, se utilizan la planilla pendiente junto con el informe de ventas; en la tabla 13. Se muestran
los resultados obtenidos, los cuales corresponden a el total de articulos vendidos por mes, seguido

de la cantidad de articulos pendientes sobre pedido y de consumo con sus respectivos porcentajes.

Tabla 13.

Articulos pendientes

Articulos Pendientes

Total, Articulos Sobre Consumo Total, %Pendientes por
Vendidos Pedido Pendientes mes
Enero 126.188 1.264 4.249 5513 4,37%
Febrero 109.739 2.617 12.360 14977 13,65%
Marzo 130.012 2.129 3.653 5782 4,45%
Abril 171.241 5.826 2.465 8291 4,84%
Mayo 130.597 7.774 5.464 13238 10,14%
Junio 106.051 1.705 7.736 9441 8,90%

Entre los meses de enero a junio del 2019, las unidades pendientes por mes oscilaron entre
5513 y 14977, relacionandolas con el total de unidades vendidas por mes, el porcentaje de estos
pendientes oscilé entre el 4,37% y 13,65%.

Para realizar un analisis mas a fondo, se tuvo en cuenta el nimero de pedidos y cuantos de
ellos tuvieron productos pendientes, ya que algunas referencias tienen un volumen de venta alto y
debido a esto los porcentajes mostrados en la tabla 13 de articulos pendientes por mes son bajos,
a continuacion, en la tabla 14 se muestra cantidad de pedidos por mes con al menos un producto

pendiente.
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Numero de Pedidos Numero de pedidos %
Alistados pendientes Pendientes
Enero 1.401 225 11,49%
Febrero 2.012 372 13,42%
Marzo 1.968 456 18,29%
Abril 2.005 410 15,16%
Mayo 2.149 579 15,08%
Junio 1.914 447 16,35%

La cantidad de pedidos de enero a junio de 2019 fue de 11.449 de los cuales 2.489 tuvieron

algun pendiente, el porcentaje de pedidos pendientes en este periodo oscilo entre 11,49% y

18,29%. Los pedidos pendientes retrasan la venta, puesto que el cliente debe esperar que su pedido

sea despachado, ademas se incurren en reprocesos, ya que la llegada de productos pendientes

implica transportes internos, nuevo alistamiento y envio de productos.

Asi mismo, se realiza un andlisis de enero a junio de 2019 de la cantidad de productos

pendientes que pertenecen a la Categoria A establecida por la empresa, clasificados en consumo,

sobre pedido y por linea de venta como se muestra en la tabla 15.

Tabla 15.

Articulos pendientes categoria A

Articulos pendientes categoria A

Consumo % Consumo Sobre pedido %Sobre pedido Total

Odontologia 514 73,85% 182 26,15%
Seg. Industrial 336 40,29% 498 59,71%
Diagndstica 62 38,27% 100 61,73%

Total 912 53,901% 780

46,099%

696
834
162
1692
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Entre los meses de enero a junio de 2019 se puede evidenciar que hubo un total de 1692
articulos pendientes, de los cuales 912 pertenecen a articulos de consumo y 780 a sobre pedido,
como se habia mencionado anteriormente los articulos sobre pedido son aquellos que son
facturados una vez por mes para un cliente y son de compra urgente pues se supone gue no figuran
en stock, por lo que tener articulos sobre pedido que pertenezcan a la categoria A es contradictorio,
ya que los articulos que estan contemplados dentro de esta categoria representan un alto porcentaje
de ventas, son considerados importantes y para los cuales no deben existir agotados.

Como resultado del diagnostico se identificaron las posibles causas que hacen que la
empresa tenga ineficiencias en los procesos de gestion de inventarios, almacenamiento y

alistamiento. Se plantea el siguiente diagrama causa-efecto, figura 14.

Figura 14.

Diagrama causa-efecto
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5. Formulacion e implementacion de propuestas de mejora

A continuacion, en la tabla 16, se observan las diferentes propuestas que se plantean para

atender las oportunidades de mejora encontradas en el diagrama causa-efecto.

Tabla 16.

Propuestas de mejora y grado de implementacion.

Proceso

Principales problemas

Propuesta de mejora

Gestion De
Inventarios

Almacenamiento

Alistamiento

Presencia de productos que no
son aptos para la venta y
requieren una gestion para su
disposicion final.

Productos que Ilevan
almacenados mas de dos afios en
el CEDI

Presencia de productos
pendientes que pertenecen a
consumo, asi como productos
sobre pedido que se encuentran
almacenados en el CEDI.
Ausencia de politica de
inventarios.

Falta de organizacion y orden
dentro del CEDI.

Distribucion de bodega basada
solo en familias de productos.

Ausencia de
alistamiento.

politica de

Realizar gestion a productos caducados
y/o deteriorados para lograr eliminarlos
del sistema y aislarlos dentro del CEDI.

Disefiar estrategias para recuperar cartera
y reducir almacenamiento de productos
que llevan méas de 730 dias en bodega.
Herramienta ofimética que reclasifique
los productos de consumo y sobre
pedido, donde permita cambiar de
categoria si las variables evaluadas lo
indican.

Disefio de una politica que se ajuste a las
necesidades de la empresa.

Disefio e implementacion de un
programa 5°s para el area de oficinas.
Propuesta de ubicacion para productos
con mayor volumen de ventas mes a mes
dentro del CEDI.

Disefio de una politica de alistamiento
que se ajuste a las necesidades de la
empresa.
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Proceso Principales problemas Propuesta de mejora
Creacion de indicadores de desempefio

Todos Los : - .
PrOCesos Ausencia de indicadores que permitan controlar los procesos de
. logisticos. gestion de inventarios, almacenamiento y
Intervenidos . .
alistamiento.

5.1 Propuestas proceso gestion de inventarios

5.1.1. Necesidad o problema.

En el CEDI se almacenan referencias vencidas y otras proximas a vencer, como es evidente,
son referencias que no son aptas para la venta y requieren una gestion para su disposicion final,
dentro de estas referencias se destacan fresas odontoldgicas, agujas, jeringas y tubos
endotraqueales. En total son 60 referencias que suman 2279 unidades caducadas, estas tienen entre

20 y 1000 dias de vencimiento.

5.1.1.1. Propuesta 1. Realizar gestion a productos caducados y/o deteriorados para lograr

eliminarlos del sistema y aislarlos dentro del CEDI.

5.1.1.2. Plan de accidn y resultados de propuesta 1

Fase 1. Se descargd un informe de SAP el dia 21 de octubre del 2019, que muestra las
fechas de vencimiento de los productos en stock en tiempo real, este informe se exporta como
archivo Excel. Posteriormente se obtiene el listado de productos caducados, el cual mostro que 60

referencias se encontraban vencidas y almacenadas en el CEDI. En el Apéndice B. Listado
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productos vencidos, se muestra el listado de estos productos, con sus respectivas unidades y dias
de vencimiento.

Fase 2. Se realiz6 una reunién con el coordinador logistico para definir la gestion final de
estos productos y se definid que, la directora técnica sera la encargada de realizar la disposicion
final de estos a través de la contratacion de una empresa que los recogera, puesto que por ser
productos medicos y odontologicos se deben desechar de tal forma que se mitigue afectacion al
medio ambiente.

Fase 3. Mientras se espera la recogida de los productos caducados, se llevan a un espacio
detras de bodega que fue designado como “Obsoletos”, a continuacion, en la figura 15 se muestran

los productos que fueron trasladados.

Figura 15.

Ubicacion de productos obsoletos dentro del CEDI.
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Fase 4. Se decide trasladar en el sistema SAP la totalidad de productos caducados a una
bodega denominada: “No disponibles”, con el fin de que el inventario que aparece en sistema sélo
estén las cantidades reales de productos destinados a la venta, en la figura 16, se muestra la bodega

creada destinada a almacenar productos vencidos.

Figura 16.

Bodega No disponibles SAP.

ReRlFER & O ¥ & & Bl

consult STOCK minimo por bodega mER

SELECT T0.[ItemCode], T0.[temName], T0.[SuppCatNum], T2.[FirmName]'Marca', T 1.[WhsCode], T1.[OnHand], T1.[MinStock] FROM OITM T0 INNER JOIN OITW T1 ON T0.ltemCode = T1.temCode INNER JOIN OMRC T2 ON
T0.FirmCode = T2.FirmCode WHERE T1.[WhsCode]=[%0]

T [# | Nimero de ariculo | Descripcidn delarticulo Niéimero de catilogo d fabricante | Marca Cédigo de simacin Enstock ! Stock minimo
219% = TooT-+ COPAS DE CAUGHO PARA PROFILAXIS X UNIDAD TooTH s 800 00 -
o4 o ETER4 JERINGA DESECHABLE 2 ML DES, LUER LUGK 3P /A 216 1,1/2 X UND 0 ETERNA s 86,00 00
21989 = ToOT-3 COPAS DE GAUGHO PARA PROFILAXIS CAJA X 144 UNIDADES TooTH s 7500 00
7 o GOTHI ADAPTADOR PARA TERAPIA INTERMITENTE 0 GOTHAPLAST = § @00 00
9 Acon-7 EQUIPO GLUCOMETRO GLUCOGAR Gz Acon s 20 00
4726 - DRAG1SS  CIRGUITO DESECHABLE RESPIRATORIC ADULTO PARA VENTILADOR 0XILOG 3000 5702871 DRAGER s 1000 00
20760 . SIV-ES FRESA TRONCOCONICA PTA PLANA EXTRAFINA #556-038FF SIVERTEGH . § 800 00
1775 = NIPR2Z TUBO VACUTAINER TAPA ROIA (6 ML) GAIA X 5D TC-455089H NIPRO s 600 00
12 C BAXTR DEXTROSA AL 10% EN AGUA DESTILADA BOLSA X 500 ML ARE-0163 BAXTER s 500 00
91 o OLAYSS GUANTE LATEX SIN POLVO TALLA M 0 aar s 500 00
822 o HU-FS33 PUNTA GAVITRON UNIVERSAL 30K REF.UT1030K uneoK HU-FRIEDY s 500 00
85 ARMA-24 ESLINGA DOBLE MOSQUETON EN Y A03s8 ARMOUR s 40 00
515 o EUFAES EUGIDA ADVANGED SPRAY X 240 ML 0 EUFAR s £ 00
12831 - WEDI-43 AGUIA HIPODERMICA 206 X 1 1/2 GATA X 100 AH-2038S NIPRO s £ 00
1876 - BCGGI2  AMALGAMADOR DIGITAL GG COE 5000 439495 sc s 20 00
s LEEL ‘CEMENTO LEE SHITH KIT o INDENTAL B 2 )
1997 NACEINL  EXTINTOR ABC POLVO QUIMICO SECO 10 LES A NACIONAL B 2 ()
14325 . NACEI36L  MANUAL DE PRIMEROS AUXILIOS e NACIONAL B 2 )
19578 . RODE7 TOXOLATEX TEST CAIA X 50 02000011, RODELG B 2 )
2150 . SORE3%  FRESAS KG KIT VASTAGO CORTO sanoes ‘SORENSEN B 2 )
Wt ERAN-IE ‘CAJA PETRI PLASTICA SENCILLA (34 X 16 MM) X UND 452000 ERAND B 10 ()
W7 . DENT-Z%  POGOREPUESTO DISCO o DENTSPLY B 10 ) -
S ] [ | [ ="

08/06/2020
11:55

Nota. Adaptado de LA MUELA S.AS.

5.1.2. Necesidad o Problema.

Con base en el analisis inventario de baja rotacion realizado en este proyecto de grado, se

evidencian los problemas asociados en cuanto a la gestion de inventarios, ya que alrededor de

95.187 unidades llevan entre uno y ocho afios almacenadas en el CEDI. Con el propdsito de realizar
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una gestion a estos productos, recuperar cartera y reducir el almacenamiento de estos, se plantea

la siguiente propuesta:

5.1.2.1. Propuesta 2. Disefar estrategias para recuperar cartera y reducir almacenamiento

de productos que llevan méas de 730 dias en bodega.

5.1.2.2. Objetivos de la propuesta 2:

1. Establecer actividad de seguimiento a productos con mas de 730 dias almacenados.
2. Plantear propuesta de seleccion de estrategia para productos con mas de 730 dias

almacenados, dependiendo del grupo al cual pertenezca.

5.1.2.2.1 Plan de accion y resultados Obijetivo 1.

Fase 1. Junto con el coordinador logistico se establecié una actividad de seguimiento a
productos con mas de 730 dias almacenados en el CEDI, primero un auxiliar de inventarios ingresa
a SAP y filtra los productos que tengan méas de 730 dias en inventario, luego se exporta a un archivo
Excel esta informacion para que el coordinador logistico segun a su criterio revise porque motivo
no han rotado, la clasificacidn se hace en tres grupos:

e Producto sustituto: entrada de un producto que suple necesidades similares.

e Producto obsoleto: entrada de una nueva tecnologia al mercado, producto anticuado o
insuficiente en la actualidad.

e No demanda: producto que dej6 de ser vendido por otros factores.
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Luego de tener los articulos clasificados, como se muestra en el Apéndice C. Productos
baja rotacion con criterio seleccionado, se entrega a los auxiliares logisticos un listado con los
productos de su respectiva zona para que revisen el estado y las condiciones en las que se
encuentran. Posterior a esta revision, un auxiliar de compras se contacta con cada uno de los
proveedores de productos que no son aptos para la venta, con el fin de saber si se puede hacer
devolucion de estos, de no ser posible, se deberan aislar en un espacio del CEDI designado como
“obsoletos”, mientras la directora técnica se encarga de realizar la disposicion final de los
productos. En la tabla 17. se muestra la cantidad de productos que pertenecen a cada grupo,
ademas, es importante sefialar que al momento de realizar la clasificacion, se encontré que 208 de
los productos son repuestos, los cuales se tienen en stock para cubrir garantias o ventas especificas
a clientes que los requieran, como empresa LA MUELA S.A.S debe contar con el stock suficiente
para suministrar a sus clientes como parte del servicio postventa, ya que es un requisito que estos
exigen al comprar una marca especifica que sea importada, por lo tanto estas referencias quedan

excluidas para la aplicacion de estrategias.

Tabla 17.

Productos baja rotacion con su respectiva clasificacion

Referencias  Referencias para Referencias

Clasificacion de productos . . ..
productos aplicar estrategia  para eliminar

No demanda producto 429 475 38
Producto sustituto 84

Producto obsoleto 8 - 8

Repuestos 208 - -

Total 729 475 46
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5.1.2.2.2 Plan de accion y resultados Obijetivo 2.

Fase 2. Para las 475 referencias que se encontraron en buenas condiciones y pertenecen a
los grupos no demanda y producto sustito, se aplicara la estrategia disefiada; primero un auxiliar
de compras revisara el historial de ventas en SAP para identificar los clientes a los cuales les podria
interesar el producto, luego un asesor comercial establecera contacto con el cliente para hacer una
negociacion ofreciéndole un precio mas bajo, si el producto no se logra vender, se realizard una
campafa de promocion y descuentos en el punto de venta o por medio de la pagina web de la

empresa. El proceso de seleccion de la estrategia se observa en la figura 17.

Figura 17.

Diagrama proceso de seleccion estrategia

Proceso Seleccion de Estrategia Productos Baja Rotacion
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5.1.3 Necesidad o problema.

Luego de realizar un analisis en el proceso de gestion inventarios, se evidencio en el
numeral 3.5.1 que, en la mayoria de los meses analizados, méas del 50% de productos pendientes
correspondian a productos de consumo; esto indica que hay un error en la clasificacion y/o
gestiones de compra equivocadas. Por otro lado, existen 2232 productos sobre pedido que se

encuentran almacenados en el CEDI.

5.1.3.1. Propuesta 3. Desarrollo de herramienta ofimatica que reclasifique los productos

de consumo y sobre pedido.

5.1.3.2 Plan de accion y resultados de Propuesta 3

Fase 1. Se realizo reunidn con la jefe de compras para precisar los criterios que definen los
productos de consumo y sobre pedido para la empresa, se llegé a la conclusion de que:

e Los productos de consumo deben presentar ventas minimo una vez cada 4 meses en el
afio, durante todos los afos.

e Los productos sobre pedido tienen maximo dos ventas al afio, sin importar el intervalo
de tiempo entre venta y venta, ademas se debe realizar una venta por lo menos cada dos afos, si
no cumple este Gltimo criterio se procede a inactivar él codigo.

En la reunion se acuerda que para la herramienta ofimatica de reclasificacion no se tendra
en cuenta los productos de contratos especificos, se utilizaran datos historicos de ventas desde el

2017 y de acuerdo con los criterios mencionados se cambiara la clasificacion del producto.
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Fase 2. Se exporto un archivo Excel con la totalidad de productos y las siguientes variables:
cddigo, descripcion, linea de comercializacion, ultima fecha de compra, si es consumo o sobre
pedido actualmente, si es un codigo activo, cantidad en stock, promedio de compra mensual desde
2017, productos comprometidos y ventas desde 2017. Mediante conocimientos previos de Excel
se programo en el archivo la reevaluacion de la clasificacion consumo y sobre pedido de cada
producto; en el Apéndice D. Reclasificacion productos consumo y sobre pedido, se adjunta el
archivo ejecutable con la nueva clasificacion.

Como resultado, se puede observar que del total de articulos el 56,23% mantuvo su
categoria actual; el 8,02% que pertenecia a sobre pedido pasa a consumo; el 0,39% de los articulos
de consumo pasan a sobre pedido, ademas el 35,2% del total de cddigos se deben inactivar.

Fase 3. Se realiz6 una reunion con la jefe de compras para socializar este archivo. Ademas,
se llevd a cabo una reunion con el departamento de sistemas donde se solicitd la creacion de un
informe en SAP que incluya los criterios y variables mencionados; este informe tendra la opcion
de afiadir los periodos historicos deseados y se sugiere ejecutarlo semestralmente para observar si

tuvieron cambio de clasificacion los productos y asi basar sobre esto las nuevas compras.

5.1.4. Necesidad o problema.

La empresa no cuenta con una politica de gestidn de inventarios, a peticion del tutor y en
aras de mejorar este proceso surge la necesidad de establecer una que incluya el desarrollo de los
siguientes temas: pronéstico de demanda, cuantificacion de costos, tiempo de entrega de
proveedores; esto con el fin de lograr un adecuado modelo de inventarios que contribuya a la

homogenizacién de decisiones del proceso de compras nacionales; como se menciona en el
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numeral 4.3.2. el abastecimiento de productos importados es manejado por otra dependencia, la
cual ya tiene definido el proceso de compra debido a la complejidad logistica que implican estos

productos; por ende, junto con el tutor se decide excluir los productos importados en dicha politica.

5.1.4.1. Propuesta 4. Disefiar una politica de gestion de inventarios que se ajuste a las

necesidades de la empresa.

5.1.4.2. Objetivos de la propuesta 4.

1. Definir tipo de pronostico de demanda
2. Cuantificar los costos asociados de ordenar un pedido y mantener inventario

3. Definir modelo de inventarios

5.1.4.2.1 Plan de accion y resultados de objetivo 1.

Fase 1. El pronostico de la demanda se logra a través de diferentes métodos, todos estos
muestran una estimacion aproximada de ventas de un producto durante determinado periodo
futuro, para el caso de LA MUELA S.A.S no es conveniente generalizar un pronéstico, puesto que
el comportamiento de demanda de los diferentes productos es variable, esta variabilidad se debe a
que la empresa cuenta con clientes con los que tiene un tipo de negociacion especial llamada
“contratos”, lo que causa que ciertos productos tengan un incremento en su demanda por un tiempo

limitado.
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Por caracteristicas del mercado los modelos que se evaluaron son cuantitativos, estos
modelos de prondsticos se basan en datos histdricos y suponen que los datos son relevantes en el
futuro. Para elegir el modelo que mejor se adapte a cada uno de los productos que han tenido ventas
mes a mes, ver Apéndice E. Datos productos prondstico, se tomo informacion de las ventas desde
el mes de julio del 2018 hasta el mes de junio de 2019. A continuacién, se presentan los modelos
evaluados:

Promedio maévil ponderado

En este método se asigna a periodos anteriores una importancia siempre y cuando la suma
de todas las ponderaciones sea igual a 1. En general, si creemos que el pasado reciente es un mejor
pronosticador del futuro, que el pasado distante, los pesos mas grandes deben darse a las
observaciones mas recientes. EI prondstico de demanda de este modelo esta definido por:

Y.(Ponderacién del periodo n)(Demanda en el periodo n)

Y Ponderaciones

Para el desarrollo del método anterior se tuvieron en cuenta dos conjuntos de ponderaciones
de cinco periodos, dandole mas importancia al mes anterior.

e 0,1-0,1-0,1-0,1- 0,6

e 0,1-0,1-0,1-0,2-0,5

Suavizacion exponencial

Esta técnica es similar al método anteriormente descrito excepto que los datos que son mas
recientes reciben mayor ponderacion. El suavizado exponencial requiere de datos minimos y, por
lo tanto, es facil de usar cuando se necesitan pronosticos para cantidades grandes de articulos, asi
mismo proporciona un alto nivel de precision para pronosticos de corto alcance.

El prondstico de demanda para el siguiente periodo estara dado por:

Pronostico nuevo = a (demanda real) + (1 — a)(pronostico previo)
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Donde «a es un factor de ponderacion denominada como constante de ajuste exponencial
con valores entre 0 y 1. Para valores de alfa relativamente pequefios, se reducen las variaciones
de corto plazo asociadas al prondstico, lo que quiere decir que el comportamiento de la demanda
es relativamente estable. Sin embargo, si la demanda presenta cambios significativos en el corto
plazo nos interesara seguir estos mas de cercay en ese caso debiéramos seleccionar una constante
alfa mas grande.

Para realizar el suavizado y establecer el pronostico para los productos que tienen ventas
mes a mes, se seleccionan tres valores para alfa; « = 0,15 a = 0,3 y a = 0,5

Fase 2. Al ejecutar los dos modelos mencionados anteriormente, se obtienen cinco
pronosticos: dos de promedio mévil ponderado y tres de suavizacion exponencial. Estos cinco
pronosticos se realizaron para cada uno de los 725 productos que presentaron ventas mes a mes,
con el proposito de calcular la desviacién media absoluta (MAD) por referencia, una vez calculado
el MAD se comparan los prondésticos obtenidos de los dos modelos y se selecciona el que present6
menor error por cada referencia. Esto demuestra que no es adecuado generalizar un modelo para
todas las referencias, en el Apéndice F. Pronostico demanda y MAD, se realiza un analisis para

determinar cudl de estos modelos se ajusta a las necesidades de demanda de cada producto.

5.1.4.2.2 Plan de accion y resultados de objetivo 2.

Fase 1. El objetivo de disefiar una politica de inventarios es determinar los parametros que

debe utilizar el personal encargado para minimizar los costos de ordenar y mantener inventario,

permitiendo a su vez satisfacer la demanda del cliente. LA MUELA S.A.S desconoce estos costos,
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por esto, se decide en esta fase calcular cada uno de ellos; en el Apéndice G. Costos de ordenar y
mantener inventario, se muestra el calculo detallado de cada costo.

Costo de ordenar un pedido. Conjunto de gastos en los que incurre la empresa al recibir
o solicitar un pedido, se considera que este costo es el mismo sin importar el tipo de referencia.
Los principales elementos que intervienen en la formacién de dicho costo son: recurso de personal
conformado por tiempo de jefe de compras, auxiliares de compras y auxiliar logistico, gastos de
oficina e informatica y costo de transporte. A continuacidn, en la tabla 18 se muestran estos costos

unitarios mensuales.

Tabla 18.

Costos unitarios utilizados en el procedimiento de ordenar un pedido.

Unidad de tiempo de

Recurso Valor mensual  Costo unitario cuU
Coordinador —de ¢ 5500000  $ 278 Minutos
compras
Auxiliar de compras $ 950.000 $ 88 Minutos
Auxiliar de recepcion $ 930.000 $ 86 Minutos
Teléfono $ 723571 $ 67 Minutos
Internet $ 477.440 $ 44 Minutos

Para realizar el célculo de los costos unitarios se establecié que los minutos trabajados
durante el mes son 10800. En la Tabla 19 se muestra la cantidad de recurso necesario para ordenar
un pedido y su costo total. El tiempo utilizado de cada recurso se obtuvo mediante la observacion

directa.
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Tabla 19.

Costo total de ordenar un pedido

Recurso Tiempo r?ecesarlo CF)StO. Costo Total
(min) Unitario
Coordinador de compras 5 $ 278 $ 1.390
Auxiliar de compras 20 $ 88 $ 1.760
Auxiliar de recepcion 20 $ 86 $ 1.720
Teléfono 10 $ 67 $ 670
Internet 50 $ 4 % 2.200
Total $ 7.740

Costo de mantener inventario. Resultan de guardar o mantener articulos dentro del CEDI
durante un periodo, ademas Ballou (2004), indica que son proporcionales a la cantidad promedio
de articulos disponibles e involucran el calculo de los siguientes costos:

« Administracion del CEDI: Corresponde al valor pagado por utilizacion de espacio
dentro del centro logistico.

 Recurso de personal: Corresponde al sueldo entregado al personal que labora en el CEDI
que estd conformado por 15 auxiliares logisticos (para las labores de recepcion, alistamiento,
facturacion y despachos), el coordinador logistico y la jefe de facturacion e inventarios.

« Luz: Recurso energético necesario para realizar las actividades en el CEDI, incluye
luminarias, aire acondicionado, red eléctrica para equipos.

« Papeleria: Consta de formatos, facturas, remisiones, 6rdenes de compra y venta que son
utilizadas para controlar y verificar la recepcién, alistamiento y despacho de productos.

* Internet y teléfono: La comunicacion entre el CEDI y las demas sedes se realiza de
forma virtual o telefonica.

» Depreciacion: Corresponde a la devaluacion de los montacargas, computadores,

estanteria, y muebles.
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 Seguro: Poliza de seguro multirriesgo.
A continuacién, en la tabla 20 se muestra los costos en los que incurre la empresa

anualmente.

Tabla 20.

Costos anuales de mantener inventario

Recurso Valor Anual
Recurso de personal $ 229.800.000
Internet $ 5.729.280
Teléfono $ 8.682.852
Papeleria $  1.200.000
Luz $ 19.884.372
Seguro $ 17.400.000
Depreciacion $ 51.823.333

Total $ 335.119.837

A continuacidn, en la tabla 21 se muestra el costo anual de mantener inventario luego de

aplicar un costo de capital de 12%.

Tabla 21.

Costo total anual de mantener inventario

] % De %Costo de % Costo anual de
Inv. Promedio Mantener ]
mantener capital mantener
$ 11.155.666.867 $ 335.119.837 3,0040% 12,0000% 15,0040%

Tiempo entrega promedio para los proveedores
El tiempo de entrega es el lapso entre el momento que se genera una orden de compra hasta

el momento en que los articulos estan disponibles en inventario, para LA MUELA S.A.S. los
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tiempos de entrega de cada proveedor estan definidos y son constantes para cada producto, en el
Apéndice H. Tiempo entrega proveedores, se muestra el listado de proveedores, su ciudad de
origen y el respectivo tiempo de entrega.

Aplicacion modelo de inventarios

Un modelo de inventario de revision periddica con pedidos conjuntos implica determinar
un tiempo de revision del inventario comun para todos los articulos pedidos conjuntamente, es
decir, se determina un tiempo para un grupo de productos solicitados al mismo proveedor en un
mismo pedido. Luego se halla el nivel maximo de cada articulo segin se impone a partir de sus

costos y de su nivel de servicio particulares; el tiempo de revisiébn comun para articulos pedidos

T 28
k= —_—
IY>C*D

En la tabla 23, se mostraran los parametros necesarios para el desarrollo de este modelo de

COI’]j untamente es:

inventarios y asi mismo, se mostrara el procedimiento llevado a cabo para le ejecucion del modelo

con el producto jeringa desechable 10ml, ver tabla 22.

Tabla 22.

Descripcion producto ejemplo modelo de inventario.

Codigo Nombre Proveedor L|_ne_a .,
SAP comercializacion
Jeringa desechable 10ml C/aguja NIPRO MEDICAL

Luer Lock 21G 1,1/2 caja X100 CORPORATION

NIPR-63 Medicina




PLAN DE MEJORAMIENTO PARA LA EMPRESA MUELA S.A.S | 87

Tabla 23.

Parametros modelo de inventario.

Nombre Parametro Unidad
Costo de ordenar S $/pedido
Costo de mantener inventario I %/ mes
Valor del producto C $/Unidad
Prondstico de la demanda D Unidades
Tiempo de entrega TE Dias
Desviacion estandar de la demanda S, d Unidades
Error del pronostico Sd, Unidades
Numero de desviaciones estandar de la media de .

Z Unidades

distribucién

Primero debemos hallar el tiempo de revision T* usando la formula anteriormente descrita,

reemplazando los datos para el producto Jeringa desechable 10ml se obtiene:

T 28
f= |——
I1>Cx*D

. 2(7.740) .
*= e
0,15+ 12900 97,61 <00 meses

Esto quiere decir que el tiempo en el que se debe realizar el pedido al proveedor NIPRO
MEDICAL CORPORATION es de 0,286 meses que seria igual a 9 dias. En el Apéndice I.
Aplicacion modelo de inventario, se realiza el procedimiento para hallar el tiempo de revision a
los productos que han tenido ventas mes a mes.

Luego, para hallar el nivel maximo de inventario (M*) para el articulo Jeringa desechable
10ml, debemos establecer un nivel de servicio para hallar el valor de Z, LA MUELA S.A.S con
interés de mejorar la satisfaccion de sus clientes y disminucion de productos pendientes, establece

un nivel de servicio del 95%, siendo asi la probabilidad de faltantes de a=0.05, revisando la tabla
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de distribucion normal el valor correspondiente a Z es de 1,96. A continuacion, procedimiento para

hallar el nivel maximo de inventario:

S.d =sdVvT + TE

S.d = 28,53,/0,286 + 0,067 = 16,9497 unidades
M *x=d(T +TE) + Z(S.d)
M = 97,61 x (0,286 + 0,067) + 1,96(16,9497) = 67,673~ 68 unidades

Adjunto a este calculo, podemos encontrar el inventario de seguridad e inventario
promedio, en el Apéndice I. Aplicacion modelo de inventario, se encuentran el tiempo de revision
T* y nivel maximo de inventario M*, para cada una de las referencias que han tenido ventas mes
a mes. A continuacion, se completara el ejemplo para el articulo jeringa desechable 10ml.

Inventario de seguridad = Z(S.d)

Inventario de seguridad = 1,96(16,94) = 33,22 unidades

T *

Inventario promedio = +Z(5.d)

97,61(0,286)

Inventario promedio = >

+1,96(16,949) = 47,193 unidades

Luego de aplicar el modelo de revision periddica de pedidos conjuntos, se concluye que
para todas las referencias del proveedor NIPRO MEDICAL CORPORATION se debe hacer la
revision de inventario cada 9 dias, para lograr un nivel de servicio del 95%, ademas, para saber la
cantidad de unidades a colocar en un pedido, se realiza la diferencia entre el nivel maximo de
inventario (M*) y la cantidad disponible en ese momento.

Debido a la pandemia por la que estamos atravesando se tuvo que acotar esta propuesta,
junto con el coordinador logistico y coordinadora de compras, mediante una reunion virtual se

reviso la formulacion hecha en este proyecto de grado para la politica de gestion de inventarios y,
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se acordd que una vez se regresé a la normalidad se implementara, ya que consideran que es un
aporte significativo a este proceso, ayudando a la toma de decisiones, planificacion de compras,

reduccién de pendientes y por ende un mejoramiento en el nivel de servicio al cliente.

5.2 Propuesta para proceso de almacenamiento

5.2.1. Necesidad o problema.

En el diagnostico realizado en este proyecto de grado y gracias al acompafiamiento del
tutor, se pudo observar que la empresa necesita mejorar en los siguientes aspectos: ambiente de
trabajo, eliminacion de despilfarros, aprovechamiento del espacio, eliminacion de elementos y
documentos innecesarios, disminucion de movimientos y traslados inutiles de herramientas, por
altimo, en la promocion de la participacion y disciplina de todos los operarios para mejorar la

imagen del CEDI.

5.2.1.1. Propuesta 5. Disefio e implementacion de programa 5°s para zona de

administrativa.

5.2.1.2. Plan de accion y resultados de Propuesta 5.

Fase 1. El 14 de marzo del afio en curso, se llevo a cabo la ejecucion del programa en el

piso de oficinas; cabe sefialar que las autoras del proyecto fueron las encargadas del programa y

las personas de las diferentes zonas de trabajo el personal de apoyo. Por Gltimo, se estipula que la
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lider de calidad sera la encargada de realizar la evaluacion de la aplicacion 5°S con el formato de
auditoria, este formato se observa en el Apéndice J. Lista de chequeo 5°s.

Fase 2. Establecer el plan de cada “S” del programa: SEIRI, SEITON, SEISO, SEIKTSU,
SHITSUKE, que encierra los siguientes pilares:

e Ordeny limpieza

Inspeccion y deteccion de anomalias tras la limpieza inicial.

Eliminacion de anomalias

Preparacion de estandares de limpieza e inspeccion

Auditorias

Para la ejecucion del programa se empled el material de apoyo mostrado en el Apéndice
K. Material de apoyo 5°s, donde se incluye: folleto informativo, programacion con horario de
actividades, presentacion PPT para las capacitaciones de implementacion y una lista de chequeo
para realizarla al inicio y final de la jornada.

Esta lista de chequeo fue diligenciada al inicio por el personal de las oficinas, para observar
la situacion actual de la zona de trabajo, esta mostré una calificacion promedio de 68,5% de
implementacidn, cabe sefialar que una alta calificacion oscila entre el 80 y 100%. A continuacion,

en la figura 18 se muestra la evidencia de esto.
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Figura 18.

Evidencia del diligenciamiento de lista de chequeo, al inicio de la ejecucion del programa 5s

Fase 3. Aplicacién SEIRI: Para el desarrollo de esta S, se sefial6 con tarjeta roja lo que es
inatil e innecesario, ver figura 19, con el fin de eliminar, reciclar o trasladar estos elementos. En

la tabla 24, se muestra la cantidad de elementos que fueron eliminados, trasladados o reciclados.

Figura 19.

Formato de tarjeta roja para identificar elementos no necesarios

Fecha: Namero

Area:
Descripcion del Objeto:

Equipos Recipientes
Productos bodega Herramientas

Papeleria Otros (especifique)
Descompuesto No se necesita pronto
Desperdicio Uso desconocido
Contaminante Otros (especifique)
Responsable:

Cantidad:

Destino Final:

Firma de autorizacion:
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Tabla 24.

Elementos que se reciclan, trasladan y eliminan en el piso de oficinas.

Reciclar Trasladar Eliminar
Papeles utilizados por ambas caras, Repuestos obsequiados Basura almacenada
sobres viejos y deteriorados, (papeles por proveedores, como tela, plastico,
utilizados por una cara, son llevados a las productos de venta no polvo.
impresoras para ser reutilizados) inventariados.

Fase 4. Aplicacion SEITON: En primer lugar, se entregé un formato de requerimiento de
materiales al personal que integra la parte administrativa del CEDI, ver Apéndice J. Lista de
chequeo 5’s, en este formato solicitaron herramientas y materiales con los que no cuentan y que
consideran necesarias para realizar sus labores en el CEDI. Esta lista de herramientas paso a ser
evaluada por el coordinador logistico y expreso que en el préximo pedido de materiales serian
autorizados para la compra los siguientes articulos: organizador para carpetas y archivadores.

Por otro lado, las herramientas utilizadas en estos momentos por el personal administrativo
del CEDI para llevar a cabo sus actividades se ubicaron en el primer cajon de los estantes mas
préximos a cada uno de ellos, con el fin de disminuir movimientos y traslados innecesarios del
personal para acceder a ellas; el resultado de esta nueva ubicacion se ve reflejado en la siguiente
tabla, cabe resaltar que antes de esto las herramientas no tenian una ubicacién especifica, por ende

se extraviaban constantemente.
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Tabla 25.

Nueva ubicacion herramientas de trabajo.

Antes Despues

Fase 5. Aplicacion SEISO: Se entregé un formato de identificacion y eliminacién de
fuentes de suciedad al grupo de apoyo del programa 5°S, ver figura 20; luego de diligenciar este
formato se procedio a la realizacion de limpieza de estanterias, cajones, armarios y escritorio,
eliminando polvo y basura. En las siguientes evidencias fotograficas se observa el antes y después

de esta fase, tabla 26.
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Figura 20.

Formato tarjeta amarilla para identificar posibles fuentes de suciedad.

METODOLOGIA5S's
TARJETA AMARILLA
Fecha: Numero
Area:
Descripcion del Objeto:
Descripcion del Problema:
Categoria
Agua Condicion de instalaciones
Aire Acciones del personal
Polvo Otros (especifique)
Soluciones

Accion correctiva implementada

Solucién definitica propuesta

Responsable:
Cantidad:
Firma de autorizacion:

Tabla 26.

Antes y después de fase SEISO en la zona administrativa

Antes Después
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Fase 6. Aplicacion SEIKETSU: Se garantiza el funcionamiento de todas las reglas definidas
en las etapas precedentes, con un mejoramiento y una evolucion de la limpieza, ratificando todo
lo que se ha realizado y aprobado anteriormente. Para el desarrollo de esta S, se cre6 un
cronograma de aseo con los respectivos responsables y una lista de chequeo del programa, ver
Apéndice L. Cronograma 57s; La aplicacion de esta S busca mantener la limpieza a lo largo del
tiempo y distingue una situacion normal de otra anormal.

Fase 8. Aplicacion de SHITSUKE: Esta ultima estrategia debe convertir en habito el
empleo y utilizacidn de los métodos establecidos para la limpieza en el lugar de trabajo, buscando
mantener los resultados obtenidos por las cuatro estrategias anteriores. Se propone destinar 15
minutos de la jornada del sabado para que los trabajadores organicen y limpien su zona de trabajo;
con el proposito de generar disciplina entre ellos y asi mantener el orden a lo largo del tiempo.

Dada la situacion actual y a los protocolos de bioseguridad que la empresa debe cumplir,
no se permite el ingreso de personal externo, por lo tanto, no fue posible dar resultados y el
respectivo analisis de la implementacién de la metodologia 5's, ya que las autoras del proyecto
son las lideres del programa. Cabe sefialar, que se envia la documentacion necesaria para que
cuando vuelva todo el personal de la empresa se pueda culminar el programa y, obtener la

evaluacion de su ejecucion.

5.2.2. Necesidad o problema.

Debido a que la empresa ubica sus productos por familias (buscando similitud entre estos

para facilitar alternativas de venta de productos sustitutos), surge la necesidad de mejorar la

ubicacion de aquellos productos de clasificacion A (volumen de ventas mes a mes), mencionados
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en el numeral 3.3.3.1.3., estos productos deben alistarse constantemente y bajo la intencion de
disminuir movimientos largos de los auxiliares de alistamiento, se plantea esta propuesta de

ubicacion.

5.2.2.1. Propuesta 6. Plantear ubicacion de referencias con mas alta frecuencia de venta,

para facilitar el alistamiento mediante la disminucién de movimientos.

5.2.2.2. Plan de accion y resultados de propuesta 6.

Fase 1. Se realiz6 una reunion con el coordinador logistico, donde se concluye que la
ubicacion propuesta se dejara plasmada en este proyecto de grado; por otro lado, se definieron los
criterios que debe cumplir la nueva ubicacion:

e Garantizar que los productos se reubiquen en el centro de los estantes, para asi evitar
uso de escalera y que los auxiliares tengan que agacharse.

e Garantizar que los productos se ubiquen en el inicio de las estanterias en cada piso,
puesto que en esta zona se encuentra la mesa de alistamiento y ordenador.

e Garantizar que los productos se ubiquen en un espacio completo de los estantes
sugeridos.

La propuesta de ubicacion consiste en crear un espacio y un cédigo unico de ubicacion en
SAP al inicio de cada nivel, ya que al usar una ubicacion ya existente se requeriria el
desplazamiento de todos los productos de la bodega, lo cual seria dispendioso. Teniendo en cuenta

que el primer estante de cada nivel tiene espacio disponible, se propone hacer una division de
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estos, dejando libre un area para crear esta ubicacion. En la Tabla 27, se sefiala la ubicacion que

se propone para cada nivel del CEDI, teniendo en cuenta estos principios.

Tabla 27.

Espacio sugerido en cada nivel del CEDI, para ubicar produtos A.

Nivel en el

CEDI Ubicaciones sugeridas Foto de la ubicacion

B1-1R-(18,19,29)B

1 B1-1L-2B
64-Alist.

) B1-2L-18B
B1-2R-14B
B1-3R-(17,34,35)B

3

B1-3L-2B

En el siguiente lay out de cada nivel del CEDI, se muestra con mas claridad las ubicaciones

sugeridas en esta propuesta, ver tabla 28.
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Tabla 28.

Lay out de cada nivel del CEDI

B1-1R

MESA ALISTAMIENTO
A A A v COMPUTADOR

PASILLO

PRIMER A [
NIVEL

(B1-1L-AR) PASILLO

A
B1-1L

B1-2R
A
SEGUNDO PASILLO
NIVEL o
(Bl-ZR-AR) PASILLO 06?
(B1-2L-AR) "
B1-2L
B1-3R
A A
TERCER NIVEL PASILLO n L
(B1-3R-AR) &£
(B1-3L-AR) PASILLO
A
Bl

Fase 2. Se elaboro listado de productos tipo A con su posicién actual y la propuesta, para
esto, se solicitd al analista de inventarios un informe con todos los productos almacenados y su

respectiva ubicacion, con esta informacion, se extrajo el codigo, nombre y ubicacion actual.
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No es conveniente aplicar esta propuesta a la totalidad de productos, ya que algunos tienen
requerimientos fisicos y de ubicacion que se deben mantener. Los productos que cumplan alguno
de los criterios expuestos a continuacion, no deberan cambiar su ubicacion actual.

e Productos que pertenezcan a grandes contratos, ya que estos tienen un espacio Unico
dentro del CEDI.

e Fresas odontoldgicas, ya que por su tamafio deben permanecer almacenadas en cajones
especiales.

e Productos que se almacenan en el cuarto frio del CEDI, ya que tienen requerimientos de
temperatura.

e Productos que se almacenan en el cuarto de seguridad del CEDI, puesto que solo hay
una persona autorizada para el alistamiento de estas referencias.

Fase 3. Se revisa cada producto de la lista para determinar si es adecuado un cambio en su
ubicacion teniendo en cuenta los criterios mencionados anteriormente; en la Tabla 29 se muestra

una parte de este analisis y en el Apéndice M. Propuesta ubicacion productos A, su totalidad.

Tabla 29.

Evidencia de andlisis de ubicacién productos A

Cad. N N Nueva Propuesta De
Producto Descripcion Ubicacién Actual Ubicacion
Amalgama Nu Alloy De 1 MANTENER
pEpce Porcion X Und Bl-1L-148 UBICACION
. ) ) MANTENER
JINH-10 Gafas Cirene Iris Gris 64-ALISTAMIENTO UBICACION
JINH-9 Gafas Cirene Iris Clara 64-C-PI1SO 64-ALISTAMIENTO
INSA-114 Protector Auditivo 4 Membranas B1-3R-50C B1-3R-AR1
NACI-861 Mascarilla Material Particulado B1.3R-31C B1-3R-AR1

H-2 X Und
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Cad. - . Nueva Propuesta De
Producto Descripcion Ubicacion Actual Ubicacion
NACI-814 Guantes Vaqueta Tipo Ingeniero B1-3R-30C B1-3R-AR1

Refuerzo Vaqueta Palma
: : MANTENER
LIFE-44 Respirador Life N95 Negro B1-3R-31C UBICACION

Bata Desechable Manga

MAIN-23  Japonesa-Paciente Color Azul B1-2R-18B B1-2R-AR
Sin Mangas X Und

Gasa Estéril Precortada (7.5 X 7.5

GLOB-74 Cm) Sobre X 5 B1-2R-20B B1-2R-AR
NIPR-69 Guante Latex Talla S B1-1R-202 B1-1R-AR
3M-218 LEZUDIFcs P LIRTl B1-3R-20C B1-3R-AR2

Espuma S/Cordon — Par
LIFE-42 Respirador Life N95 Blanco 95-ALISTAMIENTO B1-3R-AR1

Fase 4. Se realizé reunién con el coordinador logistico para socializar propuesta de

ubicacion a productos de alta rotacion; en el analisis realizado se obtiene que, de los 134 productos,

38,8% mantienen su ubicacidn actual, mientras que al 61,19% se les sugirié cambio de ubicacion.

5.3. Propuestas para proceso de alistamiento

5.3.1. Necesidad o problema.

La empresa no cuenta con una politica disefiada para este proceso, por esto surge la

necesidad de establecer una, donde se definan las formas de proceder. De esta forma, el personal

involucrado sabra coémo debe actuar en cada momento en relacién con las normas de la empresa.

5.3.1.1 Propuesta 7. Disefio de una politica de alistamiento que se ajuste a la empresa.
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5.3.1.2. Plan de accion y resultados de propuesta 7.

Fase 1. Se realizd reunion con el coordinador logistico para definir los temas que se deben
tratar en la politica, es decir los de mayor interes para la empresa, se llega a la conclusion que se
implementara una politica de alistamiento pedido por pedido, teniendo en cuenta priorizacion en
el alistamiento para clientes VIP.

En una politica de alistamiento pedido por pedido el sistema libera los pedidos y estos son
asignados a un auxiliar para ser alistados tan pronto como se liberen. Junto a esta politica estara la
priorizacion de clientes de acuerdo con su contribucion econdmica, segun el analisis realizado en
este proyecto de grado, los clientes que generan mayor ganancia para la empresa son alrededor del
8,64% del total, que corresponde a 207 clientes que se van a priorizar al momento de alistar los
pedidos.

Se establecen ciertos principios que son importantes aplicar y conservar para mejorar la
eficiencia en el alistamiento de pedidos:

e Mantener un adecuado inventario de estibas, canastas y carros para alistamiento, de
manera que se eviten las interrupciones en el proceso por falta de estos elementos.

e Mantener pasillos y corredores despejados, ya que las cajas, arrumes y suciedad
disminuyen la velocidad en el proceso de alistamiento.

e Capacitar al personal y dar a conocer los resultados del servicio.

e Documento orden de venta claro y facil de leer, que contenga las instrucciones
especificas del pedido para el alistador, evitando asi errores y haciendo su trabajo lo mas sencillo
posible. La informacién que debe prevalecer en las drdenes de venta son ubicacién, nombre,

namero de lote, unidad de empaque, cantidad requerida y observaciones del cliente.
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e Se recomienda a la empresa hacer una revision de las actividades de alistamiento una
vez al afio, para asegurarse que estdn usando los métodos que maés se ajusten al proceso y asi
mejorar continuamente su estrategia de alistamiento para satisfacer las necesidades de los clientes.

Fase 2. Se Realizd una segunda reunion donde se expuso el bosquejo de la politica al
coordinador logistico, teniendo en cuenta las variables de la reunion anterior para recibir la
aprobacidn de esta, dicha politica se encuentra en el Apéndice N. Politica alistamiento.

Fase 4. Se realiz6 una reunion con el personal involucrado en el proceso de alistamiento

para socializar y capacitar sobre lo establecido en la politica.

6. Indicadores logisticos de evaluacién y control

Un indicador logistico es una herramienta utilizada para evaluar el desempefio de una
actividad a lo largo del tiempo; incluye los procesos de recepcion, almacenamiento, inventarios y
distribucion; este instrumento de medicion se obtiene de la relacion entre variables que se
comparan entre periodos anteriores y puede estar representada por eficiencia, eficacia, cantidades,
costos o tiempo. Dado que en LA MUELA S.A.S no se mide el desempefio de cada uno de los

procesos, se proponen los siguientes indicadores para que den solucion a este problema:
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6.1. Indicadores de gestion de inventarios

6.1.1 Indicador 1: Productos obsoletos almacenados.

Este indicador establece el nimero de unidades obsoletas almacenadas en el CEDI,
respecto al total de unidades que hay en inventario. Para obtener los datos que alimentaran este
indicador se debe ingresar a SAP y buscar el informe “informacioén de inventarios CEDI”, aqui
aparece el total de unidades disponibles en bodega en ese momento, luego se aplica una
clasificacion por fecha de vencimiento y se revisa la totalidad de unidades vencidas que se
almacenan en el CEDI a la fecha.

El control de este indicador se llevara acabo semestralmente, con la finalidad de realizar
un analisis y aplicar medidas correctivas que contribuyan a la mejora. La ficha técnica de este

indicador se muestra en la tabla 30.

Tabla 30.

Ficha técnica del indicador productos obsoletos almacenados

Nombre del indicador  Productos obsoletos almacenados
Calcular efectividad de gestion a productos caducados y/o

Objetivo deteriorados.

Estado inicial 3,5%

Rango Minimo 0% Maximo 5%

Formula (NUmero de unidades obsoletas / total unidades inventario) *100
Unidad de medida Porcentaje

_Fuente d(_E’ Informe de SAP “informacion inventario CEDI

informacion

Frecuencia Semestral

Analisis y control Semestral

Responsable Directora Técnica
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6.1.2 Indicador 2: Efectividad en ventas productos baja rotacion.

Con el fin de dar un seguimiento a la implementacion de estrategias para recuperar cartera
de productos con baja rotacion mostrados en este proyecto, se disefia este indicador que se obtiene
del célculo de unidades de baja rotacion vendidas, respecto al total de unidades de baja rotacion
almacenadas. Para obtener los datos necesarios de este indicador, el coordinador logistico debera
revisar el listado del Apéndice O. Productos baja rotacion/aplicar estrategia, ademas ingresar a
SAP y descargar el informe “informacion de inventarios CEDI” para verificar si a lo largo del
tiempo se aumenta la cantidad de productos de baja rotacion, luego debera revisar en el modulo de
ventas en SAP si se ha vendido alguno de ellos.

El control de este indicador se efectuara semestralmente con el fin de suministrar tiempo
para la ejecucion de las estrategias de venta. En la tabla 31, se evidencia la ficha técnica de este

indicador.

Tabla 31.

Ficha técnica del indicador efectividad ventas productos baja rotacion.

Nombre del indicador  Efectividad ventas productos baja rotacion
Calcular efectividad de estrategias para recuperar cartera de

Ol productos con baja rotacién
Estado inicial N/A
Rango Minimo 60% Maximo 100%
6 (NUmero de unidades de baja rotacion vendidas / total unidades baja
ormula -
rotacion) *100
Unidad de medida Porcentaje
Fuente de Listado Productos baja rotacion/aplicar estrategia, informacién de
informacion inventarios CEDI, informe de ventas
Frecuencia Semestral
Anélisis y control Semestral

Responsable Coordinador Logistico
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6.1.3 Indicador 3: Rotacion de inventario.

La rotacion de inventarios es la cantidad de veces que el inventario se vende o se consume
en un determinado periodo de tiempo, este indicador se determina dividiendo el costo de las
unidades vendidas, entre el promedio de inventario. Para obtener los datos que permitiran evaluar
este indicador, se descargan de SAP los informes “informacion inventario CEDI” y “ventas”.

Este indicador sera evaluado mensualmente para los productos que pertenecen a la
clasificacion A por criterio volumen de ventas mes a mes, con el fin de conocer si los prondsticos
y la politica de inventario utilizada para el proceso gestion de inventarios estd funcionando
adecuadamente. Entre més alta sea la rotacion de inventario, significard que los productos
permanecen menos tiempo en el CEDI, por lo tanto, la gestion del inventario y las practicas de
compra de la empresa estan siendo las apropiadas. A continuacion, en la tabla 32 se muestra la

ficha técnica de este indicador.

Tabla 32.

Ficha técnica del indicador rotacion de inventario.

Nombre del indicador  Rotacién de inventario
Medir la cantidad de veces que son renovadas las

Objetivo existencias de los productos en un periodo determinado
Estado inicial N/A

Rango Minimo 3 veces/mes - Maximo 8 veces/mes

Formula Costo de unidades vendidas / promedio de inventario
Unidad de medida Veces/mes

_Fuente d(_E’ Informe de SAP “informacion inventario CEDI
informacion

Frecuencia Mensual

Analisis y control Mensual

Responsable Coordinador Logistico
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6.1.4 Indicador 4: Productos pendientes de consumo.

Dado que los productos de consumo presentan alta rotacion en inventario, deberian estar
disponibles en el CEDI siempre que se requieran para el alistamiento, sin embargo, dentro de los
pedidos pendientes existen productos de consumo; por ende, se sugiere este indicador, para dar un
seguimiento a los productos de consumo que quedan pendientes para la compra por faltante en
inventario y al total de productos pendientes. Para obtener los datos necesarios de este indicador,
el coordinador de compras debera revisar en la planilla de “pendientes” la totalidad de productos
y contabilizar los productos que estan clasificados como de consumo. El control de este indicador
ayudara a definir las acciones correctivas en las que debe incurrir el departamento de compras para

disminuir este tipo de pendientes; en la Tabla 33 se muestra la ficha técnica de este indicador.

Tabla 33.

Ficha técnica del indicador productos pendientes de consumo.

Nombre del .
- Productos pendientes de consumo
indicador
- Calcular cantidad de productos pendientes que pertenecen a
Obijetivo P P quep
consumo
Estado inicial 62,76%
Rango Minimo 0% - Maximo 20%
. (Productos pendientes de consumo/total productos
Férmula

pendientes) *100
Unidad de medida  Porcentaje

Fuente de ) ;

) ., Planilla “Pendientes”
informacion

Frecuencia Mensual

Analisis y control ~ Mensual
Responsable Coordinador de compras
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6.2. Indicadores de almacenamiento

6.2.1 Indicador 1. Efectividad implementacién de 5°S.

Este indicador mostrara el resultado obtenido en la evaluacion realizada por la lider de
calidad al final de cada jornada programada en el cronograma de 5°s. Se evaluara cada “S” de la
metodologia, mediante el puntaje que se le asigna a cada item de la lista de chequeo, para asi
obtener al final un porcentaje que encierra la calificacion total. En la Tabla 34, se observa la ficha

técnica de este indicador.

Tabla 34.

Ficha técnica del indicador efectividad implementacion 5°S.

Nombre del indicador Efectividad implementacion 5°S
Calcular efectividad de la implementacién de la

Objetivo metodologia 5°S al final de cada jornada programada
Estado inicial 68,5%

Rango Minimo 80% Maximo 100%

Férmula Evaluacion lista de chequeo

Unidad de medida Porcentaje

Fuente de informacion  Lista de chequeo

Frecuencia Trimestral

Anadlisis y control Trimestral

Responsable Lider Calidad

6.2.2 Indicador 2: Costo unidad almacenada.

Se plantea con el objetivo de vigilar el comportamiento del valor unitario dentro del CEDI y asi

justificar si las cantidades en existencia son las adecuadas para la empresa. La informacion
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destinada al célculo de este indicador se obtiene gracias a la politica de inventarios planteada en

este proyecto de grado, a continuacion, en la tabla 35, se observa la ficha de este indicador.

Tabla 355.

Ficha técnica del indicador costo unidad almacenada.

Nombre del indicador  Costo unidad almacenada
Controlar el valor unitario del costo por el almacenamiento

Olojeilie en el CEDI
Estado inicial N/A
Rango Minimo 0% - Mé&ximo 15%
, (Costo almacenamiento/ Total productos almacenadas)
Formula
*100
Unidad de medida Porcentaje
Fuente de
. ., Informe SAP “Control de inventarios”
informacion
Frecuencia Mensual
Anélisis y control Mensual
Responsable Coordinador logistico

6.2. Indicadores de alistamiento

6.2.1. Indicador 1: Control pedidos con presencia de pendientes.

Este indicador establece el nimero de pedidos alistados al dia con presencia de por lo
menos un producto pendiente, respecto al total de pedidos alistados al dia en el CEDI. Para obtener
los datos que permitiran evaluar este indicador, se utilizara la planilla de Excel “Pendientes” la
cual es diligenciada por un auxiliar diariamente y el informe ventas de SAP, al cual se le dara la

opcidn ingreso pedidos diarios, cruzando los datos de estos dos informes, obtendremos: total de
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pedidos diarios con presencia de por lo menos un pendiente, fecha ingreso de la orden, cliente que
emitio la orden y productos agotados.

El alistamiento de pedidos se ha visto afectado por la presencia de productos pendientes al
no llevar un registro de la informacion concerniente a la preparacion de estos, por eso se hace
necesaria la implementacion de este indicador, el cual se ejecutard diariamente y requerira de un
analisis semanal, con el proposito de controlar la presencia de productos pendientes y asi proponer
acciones que contribuyan a la disminucién de estos. A continuacion, en la tabla 36, se muestra la

ficha técnica del indicador.

Tabla 366.

Ficha técnica del indicador control pedidos con presencia de pendientes.

Nombre del indicador  Control pedidos con presencia de pendientes
Controlar cantidad de pedidos que tengan por lo

Objetivo menos un producto pendiente.

Estado inicial 15.2%

Rango Minimo 0% Méximo 10%

Formula (Nl’Jn_1ero de pedidos_diario_s a_listad_os con presencia de
pendientes/ total pedidos diarios alistados) *100

Unidad de medida Porcentaje

Fuente de Planilla de Excel “Pendientes e Informe de ventas

informacion SAP

Frecuencia Diaria

Anélisis y control Semanal

Responsable Coordinadora Compras

6.2.2. Indicador 2: Alistamiento de pedidos perfectos.

Con este indicador se busca determinar el porcentaje de pedidos solicitados por clientes

que fueron despachados sin ninguna novedad, contribuyendo asi a la eficacia de los pedidos
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despachados. Para obtener los datos que permitiran evaluar este indicador, se utilizara la planilla
“Rutero logistico” donde se registran diariamente las novedades de alistamiento y despacho, a

continuacion, tabla 37, ficha técnica de dicho indicador.

Tabla 377.

Ficha técnica del indicador Alistamiento de pedidos perfectos.

Nombre del indicador  Alistamiento de pedidos perfectos

Objetivo Medir la cantidad de pedidos sin errores de alistamiento

Estado inicial N/A

Rango Minimo 90% - Méaximo 100%

Formula (Pedidos alistados sin novedad / Total de pedidos
despachados) *100

Unidad de medida Porcentaje

.Fuente d.e, Informe Rutero logistico

informacion

Frecuencia Mensual

Anélisis y control Mensual

Responsable Jefe de despachos

7. Conclusiones

Gracias al diagnostico realizado e implementacion de algunas propuestas de mejora en los
procesos de gestion de inventarios, almacenamiento y alistamiento en la empresa LA MUELA
S.AS., se puede concluir lo siguiente:

Debido a las falencias encontradas en el diagndstico realizado en este proyecto de grado,

se logrd disefiar un plan de mejoramiento mediante la aplicacion de herramientas de ingenieria
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industrial, en el cual se presentaron seis propuestas enfocadas a dar soluciones y a contribuir al
mejoramiento continuo de la empresa.

El diagnostico de los procesos de gestion de inventario, almacenamiento y alistamiento
realizados en la empresa LA MUELA S.A.S. permitio identificar oportunidades de mejora en cada
proceso, ademas, otorgo informacidn importante para saber donde dirigir los esfuerzos y recursos
para la planeacion y ejecucion de propuestas que contribuyan a aumentar los niveles de desempefio
de la empresa.

Las propuestas de mejora expuestas contribuyen a la solucion de dificultades encontradas
sin necesidad de invertir mucho dinero, esto demuestra que la mejora continua puede darse dentro
de las empresas a traves del analisis y redisefio de actividades simples en cada proceso.

El contar con sistemas de informacion robustos como SAP, no garantiza que los procesos
y actividades de la empresa sean exitosos, sino que ademas se requiere planificar y controlar
eficientemente todas las areas que comprenden el proceso logistico. Asimismo, es importante
involucrar al personal operativo, para tener un proceso unido y dar como resultado un servicio de
calidad al cliente.

Con la implementacién de la propuesta de mejora gestion a productos caducados y/o
deteriorados en el proceso de gestidn de inventarios, se logré la eliminacién del 86,83% del total
de las unidades caducadas presentes en el CEDI, quedando ubicadas en la bodega “No disponibles”
solamente el 13,16%, las cuales se encuentran a espera de su disposicion final.

La aplicacion de clasificacién a productos que llevan méas de 2 afios en inventario permitid
evidenciar que, de un total de 729 referencias, 208 correspondian a repuestos, 46 fueron
desechadas debido a que no eran aptas para la venta y a las 475 restantes que relnen 172181

unidades, se les debe aplicar una estrategia de recuperacién de cartera.
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La implementacion de la reclasificacion de productos consumo y sobre pedido logrd
evidenciar el cambio de clasificacion del 43,77% de productos; donde el 35,2% paso a inactivacion
de cddigo por nulos movimientos en sistema 'y el 8,57% a cambio de su clasificacion actual.

La implementacion de una politica de gestion de inventarios contribuye positivamente al
proceso de abastecimiento ya que con una politica establecida se deja de realizar compras basadas
en la experiencia. EI modelo de inventario aplicado en la politica para LA MUELA S.A.S. (sistema
de revision periddica), se ajusta a las necesidades de la empresa, puesto que permite combinar
ordenes de compras de diferentes productos a un mismo proveedor y decidir cuanto comprar de
acuerdo con el comportamiento de demanda.

La desorganizacion y desaseo en la zona administrativa fue mitigada gracias a la
implementacion de la metodologia 5°S, logrando en el personal conciencia de la importancia y
beneficios que trae mantener su lugar de trabajo en condiciones de orden y aseo; asi mismo, esta
implementacién mejord visualmente el aspecto de la zona administrativa y contribuy6 en la
disminucion de herramientas de trabajo extraviadas, que era una dificultad frecuente en las
oficinas.

Gracias al planteamiento de indicadores logisticos, se mostr6 a la empresa la importancia
y contribucion que estos hacen a la toma de decisiones, planteamiento de metas, oportunidades de

mejora y evolucion de cada uno de los procesos.
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8. Recomendaciones

Continuar evaluando y controlando los indicadores establecidos en este proyecto de grado,
con el fin de detectar problemas y disefiar estrategias que permitan el mejoramiento continuo de
los procesos.

Se recomienda realizar un programa de capacitaciones constante a todo el personal de la
empresa, abarcando funciones y responsabilidades de cada cargo. Esta herramienta contribuira al
mejoramiento de las habilidades en el desarrollo de cada actividad y se vera reflejado en la agil
toma de decisiones y solucion de problemas.

Se recomienda a la empresa terminar los ajustes del software WMS que vinculé a SAP e
implementar esta tecnologia para que logre minimizar los errores en la manipulacion de productos,
mostrar en tiempo real a sus asesores comerciales la disponibilidad en inventario y aumentar la
productividad de los auxiliares de alistamiento.

Luego de observar los procesos logisticos de la empresa, se recomienda mejorar la
comunicacion entre los diferentes departamentos involucrados en la compra, almacenamiento y
venta de productos, puesto que cada proceso alimenta al siguiente, es decir es necesaria la
sincronizacién de estos, para obtener productos y servicio de calidad, que a la final es la raz6n por
la cual opera la empresa.

Se recomienda ampliar politica de inventarios hacia las demas categorias de productos y el
conocimiento del mercado por medio del prondstico de la demanda, este modelo debe ser revisado

constantemente y actualizado segun las necesidades de la empresa. La aplicacion en LA MUELA
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S.A.S puede llegar a reducir significativamente la presencia de productos pendientes, costo de
capital, obsolescencia de inventario y elevar el nivel de calidad del servicio al cliente.

Se sugiere a LA MUELA S.A.S. llevar a cabo la programacion de las jornadas de 5°S
presentadas en el cronograma de esta estrategia, con el fin de mantener el orden y organizacion en
todos los espacios del CEDI, seguir generando conciencia en los trabajadores de los beneficios de
esta implementacion y reducir cada vez mas riesgos de accidentes y elementos denominados como
inatiles.

Luego de mostrar la ubicacion sugerida para productos A con alta rotacién en inventario
en cada piso del CEDI, se recomienda a la empresa implementar dicha propuesta de ubicacion para
reducir movimientos largos en el alistamiento de pedidos y, por ende, aumentar la productividad

de los auxiliares de alistamiento.
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