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• TÍTULO. 

DISEÑO Y APLICACIÓN DE UN ESQUEMA DE GESTIÓN POR COMPETENCIAS DEL 
TALENTO HUMANO EN LA DIRECCION DE RESPOSABILIDAD INTEGRAL DE 
ECOPETROL S.A., COMO ESTRATEGIA PARA DESARROLLAR EL PERSONAL COMO 
VENTAJA COMPETITIVA SOSTENIBLE.* 
 

• AUTOR. 

JAVIER DÍAZ RIVAS** 

 

• PALABRAS CLAVES 

Gestión por competencias, desempeño, talento humano, desarrollo, formación, recursos 
humanos, enfoque por procesos, manual de funciones y requisitos, requisitos del personal, 
educación, habilidades, orientación del desarrollo. 
     

• CONTENIDO 

El objetivo de este proyecto es diseñar y desarrollar una estrategia y herramienta de gestión 
del talento humano que identifique, soporte y oriente la planificación de las acciones de 
desarrollo de personal así como la evaluación del desempeño del talento humano de la 
Dirección de Responsabilidad Integral – DRI de ECOPETROL S.A. 
 
Incluye el diseño e implementación de herramientas para: La identificación del perfil de 
competencias de los cargos, la evaluación e identificación del perfil de competencias actual 
del personal, la identificación y establecimiento de planes y programas de desarrollo de 
personal y la gestión del desempeño. 
 
El esquema de gestión del talento humano plantea las etapas de desarrollo de proyecto. En 
la etapa de identificación del recurso humano requerido se establecen los roles de las 
principales dependencias de la Dirección, los cargos y la planta óptima de personal. En la 
identificación de roles, responsabilidades y requisitos se identifican las funciones de los 
cargos identificados, basado en un enfoque de procesos, así como los requisitos de 
educación, formación, habilidades y experiencia. El perfil de habilidades esta soportado por 
el modelo de gestión por competencias. Para concluir esta etapa se valida y oficializa el 
manual de funciones y requisitos, generando un mapa de cargos, con base en el cual se 
realiza la valoración y se aplica la política salarial de la empresa. 
 
En las etapas finales se implementa el procedimiento para la gestión del desempeño y la 
herramienta de gestión integral de personal GIP, basado en el modelo de competencias y se 
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aplica una metodología de orientación del desarrollo de las personas alineado con la 
estrategia de la organización. 
 
Todas las etapas del esquema están enmarcadas en las actividades del proceso de gestión 
de personal de la Dirección, el cual esta orientado a cumplir los requisitos para la gestión de 
la calidad. 
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• TITLE. 

DESIGN AND APPLICATION OF AN OUTLINE OF PERSONNEL MANAGMENT FOR 
COMPETENCES OF THE HUMAN TALENT IN THE DIRECCIÓN DE RESPONSABILIDAD 
INTEGRAL OF ECOPETROL S.A., AS STRATEGY TO DEVELOP THE PERSONNEL AS 
SUSTAINABLE COMPETITIVE ADVANTAGE.*  
 

• AUTOR. 

JAVIER DIAZ RIVAS** 

 

• KEY WORDS. 

Management for competences, personnel performance, human talent, development, 
formation, human resources, focus for processes, manual of functions and requirements, the 
personnel's requirements, education, abilities, orientation of the development. 
 

• DESCRIPTION. 

The objective of this project is design and develop a strategy and tool of administration of the 
human talent, that identify, support and guide the development actions planning, as well as 
assess the performance of the human talent of the Dirección de Responsabilidad Integral - 
DRI of ECOPETROL S.A..   
   
It includes the design and implementation of tools for: The identification of the competences 
of the positions profile, the evaluation and identification of the personnel's current profile of 
competences, the identification and establishment of plans and development programs and 
the performance assessment.   
The outline describes the stages of the project development. In the stage of identification of 
the required human resource, the lists of the main dependences of the Dirección de 
Responsabilidad Integral and the optimum staff was established. In the roles identification  
are identified the functions of the identified positions, based on a focus of processes, as well 
as the education, formation, abilities and experience requirements,. The profile of abilities is 
supported by the Management for Competences Model. To conclude this stage the manual of 
functions and requirements was validated and made official, generating a map of positions, 
with base in which is carried out the valuation, thus the salary politics of the company was 
applied.   
   
In the final stages the performance assessment procedure and integral administration of staff 
GIP (for its abbreviation in Spanish) is implemented. The methodology of orientation of the 
staff development is applied, aligned with the strategy of the organization.   
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All the stages of the outline are framed into the activities of the staff management process, in 
which this is guided to complete the requirements for the quality management. 
�
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Valores 
Objetivos Estratégicos

COMPETENCIAS
Humanas Técnicas

Establecer prioridad a cada una de las competencias 
requeridas, teniendo en cuenta el impacto y la 

causalidad hacia la consecución de la identidad 
organizacional y sus objetivos

Misión 

IDENTIDAD ESTRATÉGICA DE LA 
ORGANIZACIÓN 

Visión 
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N°
Frecuencia de Realización 

(N° de veces / Periodo) Documentos que Administra Herramientas Tecnológicas Requeridas (Software)

Horas Minutos

Sugerencias para realizar un mejor desempeño de su cargo

Detalle las Funciones y/o Responsabilidades que actualmente tiene asignadas Lugar donde realiza la 
actividad

Tiempo Estimado para 
realizar la labor

Unidad y Regional a la que pertenece:

Negocio Atentido:

Proceso Atendido dentro del Negocio:

Tipo de Contrato que se  tiene con la Empresa:

Cargo Desempeñado:

Especialidad de Trabajo  ( HS, E, Q, HSEQ, GS, SEG INF, SEG FUN ):

DIRECCIÓN DE RESPONSABILIDAD INTEGRAL
DESCRIPCIÓN DE FUNCIONES

Nombre:
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DIRECCIÓN DE RESPONSABILIDAD 
INTEGRAL

Unidad de Responsabilidad 
Sur

Regional Central

Regional Sur Occidente

.  Jefe Regional

.  Técnico Administrativo

.  3 Prof. de RN HSEQ

.  3 Prof. de RN GS

.  4 Profesionales HSEQ

.  Jefe Regional

.  Técnico Administrativo

.  4  Prof.  de RN HSEQ

.  2 Prof.   de RN GS

.  5 Profesionales HSEQ

Regional Oriente

.  Jefe Regional

.  Técnico Administrativo

.  4 Prof.  de RN HSEQ

.  4 Prof.  de RN GS

.  7 Profesionales HESQ

Personal Total Unidad de 
Responsabilidad Integral Sur:

46

12

4

17

13

.  Jefe de Unidad

.  Técnico Administrativo

.  Profesional Gestión con Asociados

.  Prof. Evaluación Proyectos

SENA Oficina Yopal

SENA Orito
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DIRECCIÓN DE RESPONSABILIDAD 
INTEGRAL

Unidad de Responsabilidad 
Norte

Regional Caribe

Regional Magdalena Medio

.  Jefe de Unidad

.  Técnico Administrativo

.  Profesional Gestión con Asociados

.  Prof. Evaluación Proyectos

.  Jefe Regional

.  Técnico Administrativo

.  1 Prof.  de RN HSEQ

.  3 Prof. de RN GS

.  4 Profesionales HSEQ

.  Jefe Regional

.  Técnico Administrativo

.  3 Prof. de RN HSEQ

.  4 Prof.  de RN GS

.  13 Profesionales HSEQ

Personal Total Unidad de 
Responsabilidad Integral Norte:  

36  

4

10

22
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DIRECCIÓN DE RESPONSABILIDAD 
INTEGRAL

Coordinación Administrativa

.  1 Técnico Administrativo

.  1  EPI.  Soporte:  Gestión de Personal

.  1  EPI.  Soporte:  Mercadeo y Comercialización

.  1  EPI.  Soporte:  Estandarización de Procesos y Sistema Documental

.  1  EPI.  Soporte:  Creación de la Herramienta en Línea para el Reporte de Indicadores

.  1  Profesional para la Gestión de Personal

.  1  Profesional  en Planeación y Sistema de Gestión

.  1  Profesional en Mercadeo y Comercialización

.  1  Profesional en Sistemas de Información Documental y Herramientas Tecnológicas

.  3  Profesionales Financieros y Contables / Gestión de Compras y Contratación

.  1  Coordinador

.  1 Técnico Administrativo

.  1  EPI.  Soporte:  Gestión de Personal

.  1  EPI.  Soporte:  Mercadeo y Comercialización

.  1  EPI.  Soporte:  Estandarización de Procesos y Sistema Documental

.  1  EPI.  Soporte:  Creación de la Herramienta en Línea para el Reporte de Indicadores

.  1  Profesional para la Gestión de Personal

.  1  Profesional  en Planeación y Sistema de Gestión

.  1  Profesional en Mercadeo y Comercialización

.  1  Profesional en Sistemas de Información Documental y Herramientas Tecnológicas

.  3  Profesionales Financieros y Contables / Gestión de Compras y Contratación

.  1  Coordinador

9

.  Oficina de Participación Ciudadana

.  Coordinación de Proyectos

.  Unidad Seguridad
.  Coord. Infraestructura
.  Coord. Funcionarios

.  Unidad Sur
.  Regional Central
.  Regional S/Occid
.  Regional Oriente

.  Unidad Norte
���Regional Caribe
.  Regional M/medio

.  Dirección

.  Oficina de Participación Ciudadana

.  Coordinación de Proyectos

.  Unidad Seguridad
.  Coord. Infraestructura
.  Coord. Funcionarios

.  Unidad Sur
.  Regional Central
.  Regional S/Occid
.  Regional Oriente

.  Unidad Norte
���Regional Caribe
.  Regional M/medio

.  Dirección

Áreas a AtenderPersonal
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DIRECCIÓN DE RESPONSABILIDAD 
INTEGRAL

Coordinación de Proyectos

Regional Sur Occidente1 Profesional HSEQ - GS

1 Profesional Contraincendio

1 Profesional HSEQ - GS

3 Profesionales HSEQ - GS

1 Profesional  HSEQ - GS

2 Profesionales HSEQ - GS

Regional Oriente

Regional Magdalena Medio

Regional Caribe

Regional Central

Soporte para todas las Regionales

Regional Sur Occidente1 Profesional HSEQ - GS

1 Profesional Contraincendio

1 Profesional HSEQ - GS

3 Profesionales HSEQ - GS

1 Profesional  HSEQ - GS

2 Profesionales HSEQ - GS

Regional Oriente

Regional Magdalena Medio

Regional Caribe

Regional Central

Soporte para todas las Regionales

Manejo en las temáticas integrales de RI a los Proyectos Exploratorios, de 
Sísmica de Producción, de Refinación, Transporte y Otros.

.  Coordinador

.  Profesional Seguimiento Proyectos

Total Personal:  11
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Unidad de Seguridad Física

Coordinación de 
Seguridad de 
Funcionarios

Coordinación de 
Seguridad de 

Infraestructuras

5

40

8

DIRECCIÓN DE RESPONSABILIDAD 
INTEGRAL

Personal Total Unidad de 
Seguridad:  53

.  Jefe Unidad

.  2 Profesionales para el manejo de convenios.

.  Profesional de Apoyo Legal

.  Profesional Apoyo en Psicología

.  Profesional de Gestión Seguridad con Asociados

.  Profesional Seguridad Proyectos

.  Técnico Administrativo

.  Coordinador

.  Conductor - Escolta de la Presidencia

.  Seguridad  Presidente

.  2 Seguridad USO

Consideraciones:

En la actualidad esta Coordinación tiene 80 
personas, de las cuales 30 son TOV, 16  
cumplen Plan 70 vigencia 2005 y 2006; y  2 
Personas que prestan soporte se podrían 
optimizar.

Por lo que esta Coordinación debe quedar 
con un total de 40 personas para el 2005.
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Coordinación de Seguridad de 
Infraestructuras

BARRANCABERMEJA:

.  Coordinador de Seguridad GCB

.  Grupo de Vigilancia Contratada

CARTAGENA:

.  Coordinador de Seguridad GCR

.  Grupo de Vigilancia Contratada.

BOGOTÁ:

.  Coordinador de Seguridad de Infraestructura

.  Técnico para la Interventoria de Contratos 

de Vigilancia.

.  Técnico para la Seguridad Electrónica de

ECP Bogotá.

.  Profesional Seguridad Transporte Aéreo

.  Secretaria Unidad de Seguridad

.  Técnico Equipos y Comunicaciones de Seguridad.

.  Grupo de Vigilancia Contratada.

EL CENTRO:

.  Coordinador de Seguridad

.  Grupo de Vigilancia Contratada

TIBÚ:  

.  Coordinador de Seguridad 

.  Grupo de Vigilancia Contratada

CÚCUTA:

.  Coordinador de Seguridad Banadia -

Arauca.

.  Coordinador de Seguridad USE -

ACN.

.  Coordinador de Seguridad Toledo -

Orú.

NEIVA:

.  Coordinador de Seguridad

YOPAL:

.  Coordinador de Seguridad

15

1 1
6

1 1

3
2
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Revisión por la dirección Actas de revisión por la dirección

Establecimiento y seguimiento a planes de acción 

Plan de acciones preventivas, correctivas y de 
mejora

Identificar, establecer y monitorear acciones tendentes a prevenir, corregir y/o mejorar el incumplimiento de requisitos 
encontrados y/o oportunidades de mejora de procesos y/o procedimientos en las áreas de la organización, así como 
presentar los resultados en medio claro y aplicable.

Informe de seguimiento a planes de acción 
preventivos, correctivos o de mejora
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a Revisión y análisis de indicadores de resultado y de proceso

ECG DRI Esquema de control de gestión Diseñar mecanismos de revisión y control que permitan evaluar sistemáticamente el desempeño de los procesos, 
actividades y recursos de la organización.Informe de seguimiento a Indicadores

Auditorías Internas
Progama de auditoría 

Generar, aplicar y presentar mecanismos de recolección de evidencias que revelen el nivel de cumplimiento un sistema 
con una política o estandar definido.  

Plan de auditoria
Informe de auditoría interna al SG

Identificación y suministro de la infraestructura y el ambiente de trabajo  Programa de mantenimiento de la infraestructura Desarrollar y aplicar herramientas que identifiquen y evalúen la infraestructura física y el ambiente necesario para que le 
personal desarrollo las actividades de la organización adecuadamente.Programa de seguridad y salud ocupacional

Definición y revisión de la cultura organizacional DRI
Política de precios Identificar y analizar las condiciones economico-financieras internas y externas del sector y definir directrices u 

orientaciones que rijan los precios, crédito y la gestión financiera de la organización. Política de crédito
Manual de gestión DRI

Definición y revisión de la estructura organizacional

Responsabilidades y autoridades definidas Relacionar los objejtivos y la razón de ser de la organización con el fin de establecer las condiciones personales que 
debe poseer y aplicar el recurso humano de la organización en el desarrollo de las relaciones internas y externas.Principios y valores DRI

Perfil de Liderazgo
Plan de comuncaciones internas y externas Identificar e implementar los canales y la información que debe difundirse a través de la organización.

Establecimiento alineación y ajsute de los procesos. Mapa y Caracterización de los procesos                               Representar la realidad organizacional, operativa, de comunicación, de autoridad y de responsabilidad de la 
organización en un medio comprensible y de manera coherente. Estructura organizacional DRI

Mapa estratégico Generar e introducir modelos, metodologías y mecanismos orientados a definir, utilizar, direccionar y conseguir 
objetivos organizacionales.TBG DRI

Establecimiento y despliegue de objetivos, indicadores y metas.

Hoja de vida de indicadores
Diseñar herramientas que monitoren las variables de desempeño y las actividades claves de la organización.Acuerdos de desempeño y compromiso individual.

Plan de Negocio DRI Definir con claridad los objetivos del negocio y describir los métodos que se van a emplear para alcanzar los objetivos.
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Análisis del entorno interno y externo de DRI Análisis DOFA

Identificar y analizar factores(de estructura, de recursos, etc.) y condiciones(de Motivación, financieras, económicas, de 
operación, etc.)  en la organización que asociadas y orientadas a los objetivos generan situaciónes negativas y/o 
positivas para el desempeño futuro de la organización.
Identificar y analizar factores(de mercado, sociales, sectoriales, etc) y condiciones(Legales, coyunturales, etc.) del 
entorno que asociados y/o orientados a los objetivos organizacionales generen situaciones positivas y/o negativas para 
el desempeño futuro de la organización.  

Formulación y ajuste de políticas y estrategias del negocio DRI

Procesos Claves ACTIVIDADES SALIDAS ELEMENTOS DE COMPETENCIA
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