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GLOSARIO

ASME: EL AMERICAN STANDARD MECHANICAL ENGINEERS; organismo que

define las normas de fabricacion, disefio y tolerancia de los Materiales.
CONTRATO: Es un acuerdo de voluntades, verbal o escrito, manifestado en
comun entre dos, 0 mas, personas con capacidad una determinada finalidad o

cosa, y a cuyo cumplimiento pueden compelerse de manera reciproca

COMPETITIVIDAD: De calidad y de precios se define como la capacidad de

generar la mayor satisfaccion de los consumidores fijado un precio.

ETICA: La ética es una rama de la filosofia que se ocupa del estudio racional de la

moral, la virtud, el deber, la felicidad, el buen vivir, la correcta forma de actuar.

GE: La General Electric Company. Es wuna corporacion conglomerada

multinacional con origen estadounidense

GESTION: Es el conjunto de actividades como planificar, organizar, dirigir,

controlar hasta lograr los objetivos.

INTEGRIDAD: Es la capacidad del ser humano para decidir sobre su

comportamiento por si mismo, y decidir con ética.

INVERSION: Es un término con varias acepciones relacionadas con el ahorro, la

ubicacién de capital, y el postergamiento del consumo.
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ISA: THE INTERNATIONAL SOCIETY OF AUTOMATION, normatividad para las
valvulas de control e instrumentacion esta regido ISA, estandarizadas a nivel

internacional

MERCADO: En economia es cualquier conjunto de transacciones o acuerdos de

intercambio de bienes o servicios entre individuos o asociaciones de individuos

NORMA: Es una regla u ordenacion del comportamiento dictada por una autoridad

competente, cuyo incumplimiento trae aparejado una sancion.

OFERTA y DEMANDA: La ley de la oferta y demanda es un modelo econémico

basico postulado para la formacion de precios de mercado de los bienes.

OUTSOURCING: Es el proceso en el cual una firma identifica una porcion de su
proceso de negocio que podria ser desempefiada mas eficientemente y/o mas
efectivamente por otra corporacion, la cual es contratada para desarrollar esa

porcién de negocio

PROVEEDORES: Existen proveedores, que suministran bienes, servicios y

recursos, con el fin de satisfacer la necesidad de sus clientes.

PROYECTO: Es el conjunto de las actividades que desarrolla una persona o una
entidad para alcanzar un determinado objetivo. Consiste en reunir varias ideas
para llevarlas a cabo, emprendimiento que tiene lugar durante un tiempo limitado,

y que apunta a lograr un resultado Unico.
RENTABILIDAD: Es la capacidad de producir o generar un beneficio adicional

sobre la inversion o esfuerzo realizado, a través de los proyectos se busca obtener

rentabilidad econdmica, financiera, 6 social.
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RIESGO: Es la vulnerabilidad de "bienes protegidos" ante un posible o potencial
perjuicio o dafio para las personas, para las organizaciones, para el medio

ambiente o para los proyectos. A mas vulnerabilidad mayor riesgo.
STAKEHOLDERS: Son todas las personas u organizaciones, comunidades y
grupos que tienen interés en los procesos y productos de los proyectos de una
organizacion

TGI: Transporte de Gas Internacional

VALVULAS: Es un mecanismo que regula el flujo de la comunicacién entre dos

partes de una maquina o sistema.
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RESUMEN

TITULO: “ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD TECNICA Y FINANCIERA PARA LA CREACION DEL
CENTRO E&M SERVICES, ESPECIALIZADO EN REPARACION Y MANTENIMIENTO DE
VALVULAS DE CONTROL, VALVULAS DE ALIVIO Y SEGURIDAD EN BARRANCABERMEJA”

AUTOR: Edwin Emiro Lemus Bohérquez ~

PALABRAS CLAVES Barrancabermeja, Valvulas, industrial, servicios, competitividad, clientes,
portafolio, evaluacion, indicadores.

DESCRIPCION:

El propésito de este trabajo es identificar y definir la viabilidad de mercados, técnica y financiera,
para la creacion del CENTRO E&M SERVICES, especializado en reparacién y mantenimiento de
vélvulas de control, de alivio y seguridad en Barrancabermeja Santander; Se buscoé identificar la
forma competitiva de prestar el servicio de outsourcing en tareas y labores de mantenimiento y
reparacion de valvulas al sector industrial (petroleo, gas y generacion de energia).

Se realiz6 la investigacion de mercado, y se identificaron las necesidades de las empresas del
sector, en el servicio de reparacion y mantenimiento de valvulas de control, Vélvulas de alivio y
seguridad, las inversiones necesarias para prestar este servicio, y las alternativas de participacién
que brindan cada una de ellas: Basandose en las falencias o la escasa prestacién de este servicio
en la regién del Magdalena Medio, deseandose entrar a participar en dicho mercado de la industria
con responsabilidad y alto nivel de calidad, se encuentra que la competitividad inicia en la
obligatoriedad de que los procesos sean responsables desde las mismas. Igualmente a través de
la actividad de campo se obtuvo informacién de los procesos internos, externos y operativos en
materia de servicio de reparacion y mantenimiento de vélvulas, El crecimiento de los servicios en
la rama industrial resulta muy atractivos para quienes ven en esto una nueva oportunidad de
negocio.

Barrancabermeja y el magdalena medio resultan ser una importante plaza para desarrollar este
tipo de negocios, la prestacion de este servicio a la industria la cual se desarrolla como principal
actividad economica en la region , ofreciendo muchas posibilidades entre otras porque se convierte
una fuente de generacion de empleo.

" Monografia

" Facultad de ingenierias fisicomecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.
Especializaciéon en Evaluacion y Gerencia de Proyectos. —Director.- Guillermo Leén Bustamante. —
Ingeniero Civil
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SUMARY

TITLLE: "PRE-FEASIBILITY STUDY FOR TECHNICAL AND FINANCIAL CENTER BUILDING
SERVICES E & M SPECIALIZES IN REPAIR AND MAINTENANCE OF CONTROL VALVES,
RELIEF VALVES AND SAFETY BARRANCABERMEJA"

AUTHOR: Edwin Emiro Lemus Bohérquez ~

KEY WORDS: Barrancabermeja, Valves, industrial, services, competition, customers, portfolio,
evaluation indicators.

DESCRIPTION:

The purpose of this paper is to identify and define the feasibility, technical, financial and market, to
create the center E & M Services, specializing in repair and maintenance of control valves, relief or
safety in Barrancabermeja Santander, was sought to identify how provide competitive service
outsourcing tasks and maintenance and repair of valves to the industrial sector (oil, gas and power
generation).

We conducted market research and identified the needs of companies in the repair and
maintenance of control valves, safety relief valves, the investment needed to provide this service,
and alternatives of participation provide each: Based on the shortcomings or poor provision of this
service in the Middle Magdalena region, wishing to enter that market share in the industry with
responsibility and high level of quality, competitiveness is that starts in the compulsory processes to
be responsible from them. Also through field activity information was obtained from internal
processes, external and operational on repair and maintenance of valves, services growth in the
industrial sector is very attractive to those who see this as a new opportunity business.

Barrancabermeja and Magdalena Medio prove to be an important place to develop this type of
business, the provision of this service to the industry which is developed as the main economic
activity in the region, offering many possibilities among others because it becomes a source of
generation employment.

" Monograph

Faculty of Engineering physic mechanical School of Industrial and Business Studies.
Specialization in Evaluation and Project Management. -Director. - Guillermo Leon Bustamante. Civil
Engineer-.
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INTRODUCCION

El negocio de los servicios de mantenimiento y reparacion de valvulas de control,
valvulas de alivio y seguridad, se hace presente en empresas de economia
privada, reguladas por el estado y por los organismos competentes, es un negocio
que aplica a la libre competencia y libre participacion del mercado, el tema de
ofrecer en Barrancabermeja y en el Magdalena Medio éste servicio de forma
certificada es con lo que éste proyecto pretende provocar ambiente competitivo.

Aprovechandose los beneficios que se reciben de ofrecer a la industria del
petrdleo, de gas y de generacion de energia, un mejorado servicio, tecnificado,
certificado por empresas extranjeras competentes y productora de éstas valvulas,
logrando ser competitivos y posicionado la imagen corporativa del CENTRO E&M
SERVICES.

Para plantear y garantizar un eficiente servicio a las empresas del sector, se
requiere prestar a los clientes una integral orientacioén, asesoria y auditoria en
materia de valvulas, procesos y mantenimiento preventivo, procesos certificados, a
la vez que se debe proyectar al CENTRO E&M SERVICES, como una empresa
responsable al interior y exterior de la organizacion, aprovechando el valor que

esto agrega una buena imagen corporativa.

Es necesario para el montaje y funcionamiento del CENTRO E&M SERVICES,
contar con mano de obra altamente calificada, experimentada, y certificada con la
cual se debe hacer una gestién integral, que oriente hacia el cumplimiento de los

objetivos del centro.
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Este servicio sera ofrecido por outsourcing, mediante estrategia de portafolio, con
planes V.I.P.; el cual tendra en cuenta, el tema del valor agregado, la excelente
atencion en el servicio al cliente, en busca de la eficiencia, la eficacia y garantia en

la prestacién del servicio.

Las empresas de la industria objetivo, en los proceso de contratacion del servicio
de mantenimiento y reparacion de valvulas de control, valvulas de alivio y
seguridad, buscan procedimientos garantizados y empresas legalmente
conformadas, que tengan experiencia 0 una adecuada manera de desarrollar a
cabalidad esta clase de proyectos. Desean evitar al maximo retrasos, paros, 0
accidentes. Por lo mismo el contratante o usuario, solicita con la propuesta un

seguros o pdlizas que el contratista respalde la misma.

Asi el contratista debe resolver a tiempo, y a cabalidad con sus contratiempos,

evitando costos al usuario y respaldando dicha propuesta.

Los procesos bajo contratacion firmados por el centro E&M SERVICES, debera
tener en cuenta ante todo, la calidad y el cumplimiento de lo propuesto, ademas
debera hacer uso de la innovacién, y ser un servicio diferenciador y efectivo para

la industria o el sector objetivo.

El autor del presente proyecto tiene conocimientos en ésta tematica, es asi como
se sinti6 motivado e interesado a realizar este trabajo de investigacion, con el que
se busca aprovechar ésta oportunidad de negocio, y hacer posible la creacién del
CENTRO E&M SERVICES, un centro especializado en mantenimiento y
reparacion de valvulas de control, valvulas de alivio y seguridad, desde

Barrancabermeja y para el Magdalena Medio.

Durante la realizacion de esta investigacion se requiridé un proceso minucioso, que

permitiera abarcar la tematica desde todos sus lineamientos, como las condiciones
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econdémicas y socio demograficas del departamento y de Barrancabermeja, la
competencia, las comunicaciones, el servicio de mantenimiento y reparacion de
valvulas de control, valvulas de alivio y seguridad, la normatividad, el mercado,
entre otras. Se realiza un completo analisis de la prestacion de éste servicio con

el fin de posteriormente poderlo ofrecer en el Magdalena Medio.

Se ubicaron los sectores economicos de las empresas potenciales y los
competidores, lo cual finalmente permitio, viabilizar el proyecto para la realizaciéon
del CENTRO E&M SERVICES, que cumpliendo a cabalidad con sus objetivos y
estrategias, podra ofrecer un servicio eficiente, de excelente nivel de calidad,
innovador, que logre resolver las expectativas de los interesados y realmente

competitivo con las exigencias actuales del mercado.

En el Magdalena Medio, se demanda un centro especializado en mantenimiento y
reparacion de valvulas de control, valvulas de alivio y seguridad, que ofrezca un
servicio certificado, confiable y garantizado, pero sobretodo con sistemas que
generen la aceptacion y la preferencia por contratar los servicios del CENTRO
E&M SERVICES; con altos estandares de calidad, que lo conviertan en el mas
aliado a la industria del petréleo, de gas y de generacion de energia, a la solucién

de ésta necesidad de servicio, véase en el estudio de mercado.
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1. GENERALIDADES

1.1 CONTEXTO GEOGRAFICO

“ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD TECNICA Y FINANCIERA PARA LA
CREACION DEL CENTRO E&M SERVICIOS, ESPECIALIZADO EN
REPARACION Y MANTENIMIENTO DE VALVULAS DE CONTROL, VALVULAS
DE ALIVIO Y SEGURIDAD EN BARRANCABERMEJA”; Se realizé en el oriente
colombiano, en el departamento de Santander, y especificamente en la regién del
Magdalena Medio, y ubicando el centro en Barrancabermeja, En la figura 1 se
muestran las caracteristicas diferenciadoras del departamento y de la ciudad de

Barrancabermeja.

Figura 1. Mapa de Santander

Fuente: Tomado de http://www.macaravita-santander.gov.co
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Figura 2. Mapa de Barrancabermeja.
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Fuente: http://www.barrancabermeja.org/SEC/SUGEN/sugen.htm

Entre las actividades econdmicas que se desarrollan en el departamento de
Santander, estan las del sector agricola y pecuario se da el cultivo de la palma de
aceite, yuca, maiz, platano, exploracion, produccion y refinacion del petréleo fique,
tabaco, cafia, cacao, pifia, frijol entre otros y explotacién avicola, caprina y

ganadera con proyeccion a la agro industrializacién en carnicos y lacteos.

También se da la explotacion de recursos minerales tales como plomo, uranio,
fésforo, yeso, caliza, cuarzo, marmol, carboén, oro, cobre, pero el principal es el
petréleo, Santander cuenta con el primer complejo petrolero de Colombia ubicado

en Barrancabermeja. Por su localizacion geografica, es el eje central que une el
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interior del pais, los Puertos del Caribe y la salida de Venezuela hacia el Océano

Pacifico.

1.1.1 La Economia en el Departamento de Santander. El mercado ha generado
grandes cambios durante este siglo, se ha destacado la presencia del sector

servicios, especialmente en el transporte y en las comunicaciones.

La industria también presenta un par de polos de desarrollo donde se encuentran
empresas vinculadas a alimentacion, textiles, cemento, accesorios automotores,
calzado, tabaco y la industria avicola, donde la zona de Barrancabermeja esta
dedicada en pleno a la refinacién de la mayor parte del petréleo que se consume
en Colombia, ademas de la fabricacion de los derivados de este combustible

natural.

Los informes de la Presidencia de la Republica en la ciudad de Bogota en junio de
2008, en el documento de Alta Consejeria para la Reintegracion y en relacion con
el departamento de Santander, éste cuenta con una vocacion en industria,

servicios, sociales y agricultura.

Gréfico 1. Estructura del PIB Departamental de Santander
2006. PIB per capita = 7.8 millones

PIB = 15.482 millones
Energia,
Mineria gasy agua

Transportes, almacanamisnto, LS, Industria

Comercio,
restaurantes y
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L =Y Sorvicios sociales,
comunitarios y
. Es_tablemmlemos personales
financieros, seguros,

inmuebles y otros

Agropecuario,
silvicultura y pesca

Fuente: http://www.incoder.gov.co
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Grafico 2. Crecimiento de los Sectores Econémicos en Santander
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Fuente: http://www.incoder.gov.co

1.1.2 Zona Geografica de Barrancabermeja, Ubicacién. Esta localizada a 110
km al occidente de Bucaramanga. Fue fundada en el afio 1536. En
Barrancabermeja esta localizada la refineria de petréleo mas grande de Colombia,
perteneciente a la empresa estatal Ecopetrol. Gran parte de la economia de la
ciudad gira en torno al petréleo y en segundo renglén se encuentra la ganaderia.
La ciudad se encuentra a orillas del rio Magdalena, en la region del Magdalena
Medio, de la cual es la ciudad més importante.

1.1.3 La Economia de Barrancabermeja. Ha crecido el nUumero de empresas en
un 7% en los afios 2009 y 2010 y las licencias de construccidn reportaron un
aumento del 7.5% donde el 76% corresponde a obras de infraestructura; La
ampliacion de la infraestructura en la planta de Ecopetrol con la ejecucién de una
planta de hidrotratamiento por 1.000 millones de dolares; Asi como la construccion
del un centro de convenciones, eventos y ferias con un costo de 10.500 millones
de pesos; la modernizacion del aeropuerto Yariguies con recursos por 8.400
millones de pesos y la construccion de un malecon a orillas del rio Magdalena, con

el fin de impulsar 15 sitios de interés turistico de la region.
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De ésta manera, Barrancabermeja se constituye en la segunda economia de
departamento con wuna poblacion de 300.000 a 350.000 habitantes
aproximadamente debido a que se da poblacion flotante, y una participacion del

78% de la produccioén industrial de Santander.

Gran parte de su economia gira alrededor de la industria petroquimica, entre otras
actividades economicas de la region como la actividad portuaria, servicios

logisticos de transporte, ganaderia, pesca, agricultura y comercio.

En 2012, Segun los indicadores en las noticias del Departamento, en el tema de la
Prosperidad Social, el municipio de Barrancabermeja es el primero en la lista en

su lucha por la erradicacién de la pobreza extrema.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1 Identificacién del problema. En Barrancabermeja Santander, las empresas
que pertenecen al mercado en el mantenimiento y reparacion de valvulas de
control, valvulas de alivio y seguridad, estan ofreciendo procedimientos
certificados de calidad con normas como la ISO, API, pero en materia de personal

certificado por las empresas fabricantes y extranjeras no existe ninguna empresa.

Esto amenaza la calidad y la competitividad desde el punto de vista de que contar
con la certificacion pertinente para hacer mantenimiento y reparacion de este tipo
de piezas como las valvulas industriales, no debe solo dejarse a empresas con
alto nivel de calidad, sino incluir procesos certificados mediante personal

calificado, competente y especializado.

El hecho de que el personal técnico sea certificado directamente por los

fabricantes de los equipos que se van a manipular, resulta ser de mayor garantia y
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vida util para las piezas, al conocerse correctamente el procedimiento, la
estructura, funcionamiento y materiales con que estas valvulas fueron fabricadas y

debieran ser reparadas.

El CENTRO E&M SERVICES, busca la forma competitiva no solo de mejorar el
servicio, ofreciendo en el mercado un servicio técnico certificado, sino de ejercer
presidn responsable y competitiva, de innovar con planes V.I.P. atractivos al
mercado, con una inteligente forma de entrar a tomar parte del mismo,

aprovechandose dicha oportunidad para posicionar la firma.

En Barrancabermeja ésta industria del petroleo principalmente esta logrando
importante participacion en la economia del pais y de la region, la cual abre la
oportunidad de negocios, resulta atractivo el fin de atender un mercado que
necesita precisamente el servicio que plantea éste proyecto, personal certificado
en empresas en el exterior como GE (GENERAL ELECTRIC) Y FABRICA DE
FISHER, son la razon para realizar el estudio de prefactibilidad a ésta oportunidad
de negocio, con la visién que tienen inicialmente el autor de éste proyecto y su

experiencia de trabajo 6 conocimientos acerca de la region.

Este proyecto en el contexto social y de desarrollo sostenible es apto a la industria
y al desarrollo que se da en la ciudad de Barrancabermeja, le aporta a la
generacion de empleo minimizandose la pobreza y a la atencion de una industria
con procesos responsables; y exige un personal mas calificado, que el ofrecido
en el mercado actual y el cual se esta haciendo cargo de estos procesos en la
prestacion de este servicio en mantenimiento y reparacion de valvulas industriales.
Los cuales son personal que realiza cursos en el SENA o personal que por alguna
razon, empiricamente se vio siendo parte de la solucion de estas actividades en

las empresas de la region.
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General. Realizar el estudio de prefactibilidad del “CENTRO E&M
SERVICES, ESPECIALIZADO EN REPARACION Y MANTENIMIENTO DE
VALVULAS DE CONTROL, VALVULAS DE ALIVIO Y SEGURIDAD EN
BARRANCABERMEJA, SANTANDER”, que logre satisfacer las necesidades del

mercado regional mediante un servicio técnico certificado.

1.3.2 Objetivos Especificos.

e Identificar las caracteristicas y necesidades para crear el mejor y mas
competitivo centro de servicios especializado en reparacion y mantenimiento
de valvulas de control, valvulas alivio y seguridad en la ciudad de

Barrancabermeja.

e Conocer el mercado y la demanda potencial, de este servicio desde el
“CENTRO E&M SERVICES”, con el fin de prestar el mismo a instalaciones

industriales (petroleo, gas y generacion de energia).

e I|dentificar los competidores, las principales empresas que ofrecen en
Barrancabermeja la prestacion del servicio de reparacion y mantenimiento de
valvulas.

e Hacer una estimacion de la participacion del “CENTRO E&M SERVICES” en el
mercado de servicios de reparacion y mantenimiento de las mismas en el

sector.
o Identificar los elementos diferenciadores y competitivos del proyecto

comparados con proyectos anteriores u otros centros con gran participacion,

que actualmente estan activos y se especializan en el tema a regional.
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e Determinar la viabilidad técnica y financiera del proyecto, a partir de los
calculos estimados, y establecer un punto de equilibrio, identificando e
integrando datos como el precio, la creacién de la planta, proveedores y otra

informacion pertinente a los objetivos.

e Realizar el estudio proyectado por lo menos a 5 afios, de la sostenibilidad
técnica, financiera y administrativa del CENTRO E&M SERVICES.

1.4 ALCANCE Y LIMITACIONES

El alcance de este estudio para el CENTRO E&M SERVICES”, comprende las

siguientes etapas:

e Contextualizacion de la idea de la creacion del CENTRO E&M SERVICES
¢ Andlisis de alternativas de Inversion y Desarrollo

e Estudio del Entorno

e Estudio de Impacto Ambiental

e Estudio de Mercados

e Estudio Técnico y Evaluacion Financiera

e Anadlisis de Resultados

¢ Viabilidad de creacion y funcionamiento del CENTRO E&M SERVICIOS

Para estructurar el proyecto se llevara a cabo el desarrollo de cada uno de los
estudios anteriormente mencionados, lo que implicara un detalle minucioso de las
areas funcionales del proyecto, teniendo en cuenta que el proyecto se ejecutara

en el municipio de Barrancabermeja.
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El proyecto basicamente consiste en realizar el estudio de prefactibilidad técnica y
financiera para la creacion de dicho centro, una planta fisica adecuada con
equipos calibrados, maquinaria especializada, bancos de pruebas certificados,
personal capacitado y certificado, repuestos nacionales e importados con altos
estandares de calidad para el mantenimiento preventivo y correctivo de valvulas

de control y seguridad.

El estudio de prefactibilidad no incluird el andlisis juridico, quimico, y de impacto
ambiental y social pero se realiza una breve descripcion de ellos, como la
consecucion de las licencias o normatividad que permitan que el centro pueda
ofrecer servicio técnico certificado; El cual debe incluirse en el estudio de
factibilidad.

Para determinar la capacidad de produccion y de la planta se tomara
paralelamente con los datos del mercado, alli mismo jugaran papel decisivo y
fundamental el precio a ofrecer y la ubicacion del CENTRO E&M SERVICES.

1.5 JUSTIFICACION

Debido a las exigencias del mercado regional, vinculado a la industria del petréleo,
gas Yy generacion de energia existen requerimientos estandarizados
internacionalmente para la oferta del servicio de mantenimiento y reparacion de
valvulas industriales, con especificaciones técnicas y procedimientos certificados
por la empresas fabricantes que beneficie los procesos productivos de cada uno

de los clientes.
Por tal motivo existe la oportunidad de negocio de implementar un centro de

servicio especializado con estas especificaciones para el mercado regional con el

cual se brindara un servicio competitivo y diferenciador en el mercado.
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1.5.1 Impactos. Debido a la necesidad que tiene la industria en el Magdalena
Medio, Barrancabermeja, de mejorar las condiciones en que las empresas
actualmente prestan el servicio de mantenimiento y reparacion de valvulas de
control, de alivio y seguridad a la industria del petréleo, de gas y de generacion de
energia, pero en condiciones de procesos responsables, innovadoras y
estratégicas de mercadeo y publicidad, pero principalmente que el servicio sea
atendido por personal certificado por fabricantes es lo que hace que este proyecto

genere un impacto competitivo.

El CENTRO E&M SERVICES realizara por estrategia publicitaria y de portafolio,
ofrecer planes V.I.P; Un moderno sistema que resulta muy atractivo para la
demanda que requiere, procesos de prevencién para averias mediante un
adecuado programa de mantenimiento y reparacion de los equipos. Y que desea

contar con un plan amigo para la asesoria de compra o reposicion de equipos.

1.5.2 Descripcion del Proyecto. Teniendo en cuenta la necesidad de atender la
demanda de la creciente industria del petroleo, del gas y de la generacion de
energia en la region del Magdalena Medio, nace la idea de plantear y llevar a cabo
el estudio de pre-factibilidad para creacion del CENTRO E&M SERVICES; Centro
especializado en reparacién y mantenimiento de valvulas de control, valvulas de

alivio y seguridad.

Un objetivo importante es el de entrar movilizando el mercado con su posicién

competitiva, responsable y certificada desde Barrancabermeja Santander.

1.5.3 Planteamiento. Los centros que prestan el servicio de mantenimiento y
reparacion de valvulas de control, de alivio y seguridad, en el Magdalena Medio,
requieren para el cumplimiento de sus objetivos la ejecucion de mdltiples
actividades relacionadas con el area operativa. Estas actividades se preceden

una a la otra como se mencionan en el punto 2.3.2.4, acerca del procedimiento
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para el mantenimiento y reparacion de valvulas, en el orden como se enumeran,

ocurren de forma consecutiva.

Sin embargo para aumentar el nivel de la calidad, el proceso de supervision si es
de manera constante en cada etapa, y posteriormente emitir el diagndstico
pertinente a cada cliente y generar la satisfaccion en el servicio prestado.

Preocupados por la seguridad de las personas que manipularan dichas piezas en
las diferentes plantas de los usuarios clientes, y velando por el adecuado y seguro
funcionamiento de las mismas que fueron tratadas por el centro E&M SERVICES,
el cual debera comportarse con ética, buscando generar confiabilidad en los
interesados y mejoramiento de imagen en las organizaciones, para lo cual contara

con el tipo de certificaciones pertinentes como lo son la ISO 14001 y la ISO 9001.

En la tabla 6, esta referenciado el recurso humano que se hace necesario para el
CENTRO E&M SERVICES.
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Figura 4 Principales Necesidades de la Industria de petréleo, Gas y
Generacion de Energia con respecto al servicio a prestar en el Magdalena
Medio.

MANEJO
ADMINISTRATIVO,
RUBROS Y
BUROCRACIA

CUMPLIR CON
LAS
REQUISICIONES
DELBUEN
ESTADO DE SUS
EQUIPOS

GARANTIA EN LA
CONTRATACION DE
SERVICIOS CON
CENTROS
RESPONSABLES

TAREAS
OPERATIVAS Y
CUMPLIMIENTO DE
CRONOGRAMA.

Fuente: de Realizacién Propia.

1.6 MARCOS REFERENCIALES

1.6.1 Marco Conceptual. Acerca de los centros y empresas que brindan una
oferta acompafada de procesos responsables y certificados; que cuentan con
personal calificado que les permita tener una mayor garantia al interior de sus

organizaciones y al exterior de las mismas.
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Se debio identificar el entorno donde se hallan los interesados de este tipo de
negocios en el Magdalena Medio, los nuevos clientes por atender, y conocer como

se debe maximizar los resultados hacia la demanda constante.

A esta base de datos de clientes se les debe hacer una gestién constante ya que
en el caso de las valvulas de control se debe hacer un mantenimiento minimo y
periodico de cada dos afos, y las valvulas de alivio y seguridad cada tres afos,
contando de ésta forma que el solo Refineria de Ecopetrol cuenta con unas 4.000
valvulas de control aproximadamente y con unas 3.000 vélvulas de alivio por
informacion propia, de lo que podria sumar al resto de la industria en la regién, lo
demandado por los potenciales clientes objetivo de éste proyecto; Esto por

observacioén del autor.

Por lo mismo se debe estar pendiente de las estrategias aplicadas por el mercado,
trabajar en pro de proyectar la competitividad con los resultados obtenidos al

ganar valor agregado.

La administracion del CENTRO E&M SERVICES, disefiara y aplicara
metodologias que permitan consolidar fidelidad e integracion con los usuarios o
clientes; con la comunidad, y con acciones beneficiosas para todos, que les
permita participar y también conocer las opciones que brinda el centro para la

solucion de sus problemas en el tema de éste servicio.

Divulgar igualmente el trabajo responsable que desarrolla el centro frente al tema
del medio ambiente, de los derechos de los trabajadores, y de apoyo a la
comunidad responsable. Dichos servicios deben ser cumplidores de normas y
leyes que le rijan, brindando en su ejercicio econdmico y social la garantia de ser

una organizacion responsable, ética y legal. Ver marco legal y normatividad.
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1.6.1.1 Definicion de valvulas de control. Las valvulas de control son un
dispositivo de fuerza que modifica el régimen de flujo en un sistema de control de
proceso. Consta de una valvula conectada a un actuador que es capaz de cambiar
la posicién de un elemento de control de flujo en la valvula, en respuesta a una

sefal del control del sistema

Las valvulas son aparatos mecanicos con los cuales se puede iniciar, detener o
regular la circulacion, paso de liquidos o gases mediante una pieza movible que
abre, cierra u obstruye en forma parcial uno o mas orificios o conductos. Las
véalvulas son unos de los instrumentos de control més esenciales y utilizados en la
industria. Debido a su disefio y materiales, las valvulas pueden abrir y cerrar,
conectar y desconectar, regular, modular o aislar una enorme serie de liquidos y
gases, desde los méas simples hasta los mas corrosivos o toxicos. Sus tamafios
van desde una fraccién de pulgada hasta 30 ft (9 m) o mas de diametro. Pueden
trabajar con presiones que van desde el vacio hasta mas de 20000 Ib/inz (140
Mpa) y temperaturas desde las criogénicas hasta 1500 °F (815 °C). En algunas
instalaciones se requiere un sellado absoluto; en otras, las fugas o escurrimientos

no tienen importancia.

Al hablar de la palabra flujo, significa el movimiento de un fluido, pero también
significa para el autor la cantidad total de fluido que ha pasado por una seccién
determinada de un conducto. Caudal es el flujo por unidad de tiempo; es decir, la
cantidad de fluido que circula por una seccion determinada del conducto en la

unidad de tiempo.
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Figura 5. Fotografia publicitaria de una Valvula
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1.6.1.2 Partes de la vélvula de control. Las valvulas de control constan
basicamente de dos partes que son: la parte motriz o actuador y el cuerpo,

apreciados claramente en la figura 6.

e Actuador: El actuador también llamado accionador o motor, puede ser
neumadtico, eléctrico o hidraulico, pero los méas utilizados son los dos primeros,
por ser las mas sencillas y de rapida actuaciones. Aproximadamente el 90% de
las valvulas utilizadas en la industria son accionadas neumaticamente. Los
actuadores neumaticos constan basicamente de un diafragma, un vastago y un
resorte tal como se muestra en la figura 6. Lo que se busca en un actuador de
tipo neumético es que cada valor de la presion recibida por la valvula
corresponda una posicion determinada del vastago. Teniendo en cuenta que la
gama usual de presion es de 3 a 15 Ibs/pulg? en la mayoria de los actuadores
se selecciona el area del diafragma y la constante del resorte de tal manera
que un cambio de presion de 12 Ibs/pulg?, produzca un desplazamiento del

vastago igual al 100% del total de la carrera.
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Figura 6. Partes de una valvula de control

ACTUADOR O
MOTOR

Fuente: Tomado de GRUPO MINGA

e Cuerpo de la valvula: este esta provisto de un obturador o tapon, los asientos
del mismo y una serie de accesorios. La union entre la valvula y la tuberia
puede hacerse por medio de bridas soldadas o roscadas directamente a la
misma. El tapon es el encargado de controlar la cantidad de fluido que pasa a
través de la valvula y puede accionar en la direccion de su propio eje mediante

un movimiento angular. Esta unido por medio de un vastago al actuador

1.6.1.3 Definicién de valvulas de seguridad. Estas son un dispositivo automatico
de alivio de presion, actuado por la presion estatica a la entrada de la valvula y
caracterizado por una apertura rapida y total ( POP ) . Utilizada en servicios con
fluidos compresivos (aire, vapores, gases, etc.).
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Figura 7. Fotografia de valvulas de seguridad

Fuente: Tomado de http://nevasa.com.co/

1.6.1.4 Definicién de valvula de alivio: Son un dispositivo automatico de alivio de
presién, actuado por la presion estatica que en la entrada de la valvula, la abre
gradualmente en proporcion al incremento de presion. Utilizada en servicios con

fluidos no compresivos (agua, liquidos en general).

Figura 8. Despiece de una valvula de alivio y seguridad
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Fuente: Tomado de http://nevasa.com.co/

1.6.1.5 Acerca de las valvulas de control. Aqui se definen algunos de los
aspectos generales de la norma y como se relacionan los fabricantes de véalvulas

de seguridad con los organismos de control del uso de la licencia.
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A continuacidon se mencionara cuales son las ventajas y beneficios de utilizar

valvulas de seguridad con sello ASME. Se considera que los aspectos técnicos a

tener en cuenta en el momento de la toma de decision tanto en el disefio de una

planta o bien la compra de una valvula de seguridad nueva, para lo cual se debe

considerar como principal beneficio el aseguramiento no solo de equipos, sino de

vidas humanas relacionadas con los procesos de fabricacion de plantas

industriales.

Entre las ventajas que deben ofrecerse a los compradores de valvulas estan las

siguientes:

Disefio: Desde el punto de vista de ingenieria utilizar valvulas con coeficientes
de descarga certificados por el National Board para las condiciones de proceso
exigidas, proporciona un margen de seguridad e incertidumbre menor sobre la
curva de alivio en momentos de emergencia a diferencia de aquellas valvulas

gue no cumplan y certifiquen la norma.

Mantenimiento: El codigo ASME establece todas las rutinas de mantenimiento

para valvulas de seguridad.

Dentro de estas rutinas establece las tolerancias y los procedimientos de

tarado y ajuste en bancos de pruebas.

Bancos de Prueba: Establece que tipo de bancos de pruebas son necesarios
en las instalaciones del fabricante de las Valvulas. Para los usuarios finales o
talleres de reparacién y mantenimiento si bien lo Unico que establece son las
rutinas, la herramienta a utilizar: BANCO DE PRUEBAS debe ser lo
suficientemente versatil para manejar todos los diametros desde 2” hasta 8” en
valvulas embridadas y desde 2" a 1 /2" en valvulas roscadas como asi también

las presiones de tarado desde 15 PSIG hasta 6000 PSIG. El recipiente o
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pulmén de aire/liquido debe ser suficientemente capaz para ajustar el
Blowdown * ya que de lo contrario en diametros grandes el ajuste del
Blowdown no sera lo preciso que la norma exige. El personal cualificado para

este tipo de tarea es un punto importante en este tratamiento.

EconOmicas: Tener plantas e instalaciones que certifiquen y cumplan con las

normas mejoran los costes en primas de seguros.

los criterios anteriores mencionados todo procedimiento que se realice en el tema

de valvula de control y de seguridad requieren contar con conocimientos de

especificaciones técnicas y de disefio por parte del centro a realizar la

intervencién. Para brindar un servicio especializado que requiere de una

estandarizacion en cada uno de sus procedimientos vinculando al personal y a las

metodologias, logrando un aval de estas organizaciones internacionales.

1.6.2 Marco Normativo y Legal.

1.6.2.1 Normatividad para valvulas industriales.

EL AMERICAN STANDARD MECHANICAL ENGINEERS (ASME); es el
organismo que define las normas de fabricacion, disefio y tolerancia de los
materiales con el fin de asegurar la vida util de los mismos, y de esta manera
proteger no solo las instalaciones industriales sino también las vidas humanas

de los operarios trabajando en las mismas.

ISA  (THE INTERNATIONAL SOCIETY OF AUTOMATION), El tema de

normatividad para las valvulas de control e instrumentacion esta regido ISA,
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este ente se encarga de todas las especificaciones técnicas, de disefio y

operacionales estandarizadas a nivel internacional®.

El marco legal que encuadra todas las normas de fabricacion y disefio de
véalvulas de seguridad es el cédigo ASME, en sus Secciones VIII, | y lll (En el
caso de Plantas Nucleares) . El organismo quien otorga y administra la
licencia del uso del sello ASME es el National Board, cuya funcién no sélo es la
de administrar las licencias otorgadas sino también ejecutar las leyes y
controlar a todos los fabricantes que certifiguen bajo el Cédigo de Disefio
ASME. Como Organismo de Control es También quien asesora a las
compafias aseguradoras internacionales que otorgan pdlizas a sus clientes,
las plantas industriales, como asi promueve cambios en el cédigo segun los
trabajos de campo experimentales y necesidades que los procesos van

adoptando.

APl y ASME; Las ecuaciones para el calculo del area APl y ASME son
basicamente iguales porque ambas derivan de principios que tienen que ver

con los funcionamientos fisicos?.

Es por ello que el empleo de véalvulas de seguridad y alivio con sello ASME no
puede dejarse a un lado en un analisis técnico ya que sera a la Unica garantia
para que el usuario final como asi también el técnico de seleccion, que
determina con exactitud la capacidad real de descarga de una valvula de

seguridad.

ANSI B16 — 104. Clasificacion segun sellos y hermetismo a valvulas de control.

! http://www.comeval.es/pdf/boletines/comeval ASME_sequridad _alivio.pdf
? http://mww.comeval.es/pdf/boletines/comeval _seguridad_alivio.pdf
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NORMA ISO 9001 DE ICONTEC; En reparaciéon, mantenimiento y prueba de
hermeticidad de valvulas industriales y calibracién de vélvulas de seguridad e

instrumentacion.

NORMA [ISO 14001; Sistemas de Gestion Ambiental. Es un estandar

internacional.

NORMA OHSAS 18001; Sistemas de gestion en la salud y la seguridad en el

trabajo.

Leyes sobre Seguridad Industrial.

LEY 1562 DE 2012 (julio 11); Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos
Laborales y se dictan otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional

ARTICULO 18 DE LA LEY 31/1995 DE PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES; Los riesgos mas comunes para tu seguridad y salud en el
puesto de trabajo y las medidas de prevencién que debes adoptar para evitar

estos riesgos, entre otras, son las siguientes®:

1.6.2.2 Leyes sobre proteccién del medio ambiente en Colombia®.

DECRETO 1228 97; Por medio del cual se modifica parcialmente el Decreto
948 de 1995 que contiene el Reglamento de Protecciéon y Control de la
Calidad del Aire.

DECRETO 2183 96; Licencias Ambientales

*http://www.chospab.es/recursosHumanos/prevencion/docs/INORMASDETRABAJOSEGUROPerso
naldemantenimiento.pdf
* http://www.encolombia.com/medioambiente/hume-normas.htm
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DECRETO 0002 82; Por el cual se reglamentan parcialmente el Titulo | de la
Ley 09 de 1979 y el Decreto Ley 2811 de 1974, en cuanto a emisiones
atmosféricas.

LEY 697 DE 2001; Uso Racional y Eficiente de la Energia

LEY 430 DE 1998; Desechos Peligrosos

LEY 388 DE 1997; Planes de Ordenamiento Territorial Municipal

DECRETO 0883 97; Regulan actividades y define instrumentos administrativos
para la prevencién o el control de los factores de deterioro ambiental.

LEY 9 DE 1979; DECRETO 1753 DE 1994; Licencias Ambientales y proteccion
del Medio Ambiente.

1.6.2.3 Leyes y articulos de la Constitucion Politica de Colombia

ARTICULO 70. El Estado reconoce la igualdad y dignidad de todas las que

conviven en el pais.

ARTICULO 71. El secreto profesional es inviolable

ARTICULO 58. Se garantizan la propiedad privada y los deméas derechos
adquiridos con arreglo a las leyes civiles, los cuales no pueden ser
desconocidos ni vulnerados por leyes posteriores. Cuando de la aplicacion de
una ley expedida por motivos de utilidad publica o interés social, resultaren en
conflicto los derechos de los particulares con la necesidad por ella reconocida,
el interés privado debera ceder al interés publico o social.

46


http://www.encolombia.com/medioambiente/hume-decreto000282.htm
http://www.encolombia.com/medioambiente/hume-ley69701.htm
http://www.encolombia.com/medioambiente/hume-ley43098.htm
http://www.encolombia.com/medioambiente/hume-acuerdo38897.htm
http://www.encolombia.com/medioambiente/hume-decreto088397.htm
http://www.encolombia.com/medioambiente/hume-ley979.htm
http://www.encolombia.com/medioambiente/hume-decreto175394.htm

ARTICULO 333. La actividad econ6mica y la iniciativa privada son libres,
dentro de los limites del bien comdn. Para su ejercicio, nadie podra exigir
permisos previos ni requisitos, sin autorizacion de la ley. La libre competencia
econdmica es un derecho de todos que supone responsabilidades. La
empresa, como base del desarrollo, tiene una funcion social que implica
obligaciones. El Estado fortalecera las organizaciones solidarias y estimulara

el desarrollo empresarial.

LEY 73/81. DECRETO 1440-3466-3467/82. PROTECCION AL
CONSUMIDOR. ESTATUTO DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.

LEY NUMERO 23 DE 1982; LEYES SOBRE DERECHOS DE AUTOR. .

1.6.2.4 Leyes y normas de responsabilidad social.

LEY 99 DE 1993; LA R.S.E implica a su vez un cumplimiento de leyes y
obligaciones fiscales. Un ejemplo concreto es la ley 99 de 1993 que establece
tasas o impuestos ambientales retributivas y compensatorias para incentivar el
cuidado del medio y regulacibn para que las empresas operen
responsablemente. Sin embargo si la R.S.E busca generar un verdadero
impacto social, no debe acogerse solo a la normatividad, debe a su vez existir
un verdadero compromiso empresarial para contribuir al desarrollo humano de

los Stakeholders®.

NORMA ISO 26000. En la ISO 26000 estan invitados a consultarlas para
entender mejor y poner en practica la responsabilidad social. Esta norma
internacional proporciona orientacion a todo tipo de organizaciones,

independientemente de su tamafio o ubicacion.

*http://www.revistasabiertas.com/wp-content/uploads/Guia_Editores_Colombia.pdf
2 http://www.nacion.com/MMediaFiles/nacioncom/f1/f1868967-f73f-4f9b-8439-95c72964a812.pdf
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1.6.2.5 Leyes de la competitividad.

DECRETO EJECUTIVO N° 34728-S, EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA Y
LA MINISTRA DE SALUD PUBLICADO EN EL ALCANCE DEL 9 DE
SEPTIEMBRE DEL 2008 En uso de las facultades que les confieren los
articulos 140 incisos 3) y 18) de la Constitucion Politica; 25 inciso 1), y 28
parrafo segundo inciso b), de la Ley N ° 6227 del 2 de mayo de 1978 “Ley
General de la Administracion Publica”; la Ley N ° 5395 del 30 de octubre de
1973 “Ley General de Salud”; 2 y 6 de la Ley N 5412 del 8 de noviembre de
1973 “Ley Organica del Ministerio de Salud”. CONSIDERANDO 1°.- Que es
funcion del Estado velar por la proteccion de la salud de la poblacion y
garantizar el bienestar de los ciudadanos, no obstante ello no debe ser
obstaculo para el establecimiento de condiciones de competitividad que

contribuya en el desarrollo de la actividad econdémica del pais.

2°.- Que es imperativo que el pais concentre esfuerzos, en la elaboracion de
normas reglamentarias en las que se establezcan claramente los requisitos y
los plazos para la resolucion de permisos y autorizaciones, de manera que los
tramites conducentes a dichos permisos y autorizaciones, sean lo mas
expeditos posible y que ello permita la atraccion y consolidacion de las
inversiones en el pais. Esto, desde luego, previo al cumplimiento de los
requisitos necesarios para cumplir con los mandatos constitucionales y legales,

en materia de salud y ambiente.

1.6.2.6 Obligaciones parafiscales y contratacion.

OBLIGACIONES PARAFISCALES. EL CENTRO E&M SERVICES, luego de
gestionar el recurso capital y de socios, contratara e implementard una
estructura organizacional y jerarquica a la cual tendra que contratar personal

calificado e idoneo y debera cumplir con todos los requisitos legales de las
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obligaciones parafiscales; Y estar debidamente registrado en las entidades
competentes como la Cadmara de Comercio, de Barrancabermeja, la DIAN, e
Industria Y Comercio. Este proyecto tendra un factor prestacional del 55%

como se contempla en la tabla 4.

CONTRATACION. Para su gestibn comercial y oferta del servicio de
mantenimiento y reparacion de valvulas de control, valvulas de alivio y
seguridad el CENTRO E&M SERVICES, tendra para su funcionamiento,
contratos de prestacion de servicios, para su recurso humano manejara
contratacion no laboral, por prestacion de servicios con terceros y contratacion

laboral a termino fijo.

Los Servicios Complementarios. Adicionalmente, esta empresa realiza
asesoramiento sobre la compra de equipos y marcas estandarizados a sus

clientes y planes de mantenimiento preventivo.
Para fortalecer el tema de servicio se puede apreciar el anexo 1 que tratas

sobre el servicio a ofrecer por el centro y el anexo 2 sobre nociones de

producto segun Lévit.
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2. ESTUDIO DE MERCADOS

2.1 INTRODUCCION

El estudio de mercados es parte integral de los estudios de oportunidad, el analisis
del mercado se propone realizar con aplicacién de fuente secundaria, y debido a la
complejidad e importancia de la fase de pre-inversion en cualquier proyecto, se
requiere desglosar cada uno de los estudios de apoyo dentro de la misma fase.

2.2 CARACTERISTICAS DEL MERCADO

Dadas estas caracteristicas del negocio, la tendencia administrativa se delega
cuando las empresas son especializadas y generan reconocimiento en la region,

para realizar tareas especificas por medio de Outsourcing.

2.2.1 Causas. Con base en la informacion recopilada de fuentes primarias y
secundarias en areas técnicas y paginas web, de empresas que contratan el
servicio en mantenimiento y reparacién de valvulas de control, valvulas de alivio y
seguridad en el Magdalena Medio, y por informacion del autor, se conoce que en
las labores de mantenimiento y reparacion se delegan de forma tercerizada por las
siguientes causas en las que les ofrecen servicios con los que no cuentan, tardan
mas tiempo, se generan mayores costos, lo cual evitan y por el contrario buscan

por Outsourcing lo siguiente:
e Mejorado manejo de los costos
e Especializacion de procesos

e Personal tecnificado y calificado que no tienen al interior de sus organizaciones
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e Procesos y procedimientos adecuados
e Actualizacion en la materia
e Confiabilidad en la solucion del problema

e Garantias

2.3 METODOLOGIA

La investigacion se llevo a cabo con fuentes secundarias y primarias, se describe
el proceso de observacion, se analiza con informacion propia y se organiza en

forma descriptiva la informacion recopilada por el autor.

2.3.1 Definicién del servicio de éste proyecto. Un servicio o un producto es algo
que tiene la facultad o propiedad de satisfacer unas necesidades o deseos. El
producto objeto de estudio es: El servicio especializado de mantenimiento y
reparacion de valvulas de control, valvulas de alivio y seguridad para las
diferentes empresas y entidades de Barrancabermeja y Magdalena Medio. Véase
en la tabla 4, a detalle los servicios que el CENTRO E&M SERVICES va a ofrecer.

2.3.2 Proceso de produccion del servicio. Un proceso se puede definir como un
conjunto de actividades y/0 tareas relacionadas que se realizan y se transforman
para obtener un producto 6 servicio; se involucran unas entradas 6 insumos con

unas técnicas 6 herramientas y tecnologias propias del proceso.
En el grafico 3, se presenta el diagrama general del proceso de produccion del

servicio para el mantenimiento y reparacion de valvulas industriales para el
CENTRO E&M SERVICES.
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Grafico 3. Diagrama Flujo del Proceso
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2.3.2.1 Factores condicionantes para el proceso de servicio. Los factores
condicionantes para el proceso de produccién de servicios de mantenimiento y

reparacion de valvulas son los siguientes:

e Caracteristicas del servicio solicitado segun tipo de equipo: Valvula de control,

Valvula de alivio y seguridad o valvula de seguridad.

e Localizacion, o el espacio que de acuerdo con la necesidad se destino para el
CENTRO E&M SERVICES, un é&rea de 345mt?, de los cuales se necesitan
65mt? para el area administrativa, donde estara la oficina de gerencia general,
la oficina de proyectos, un espacio para el departamento comercial, un espacio

para el area contable ademas de la recepcion y cafeteria.

e Los 280mt? destinados al éarea técnica, se elaboran los diferentes
procedimientos operativos como base fundamental de las actividades que
hacen parte del objeto social de la empresa y que se desarrollan en el area
técnica. También deberd contar con una zona para almacén o bodega de

materiales, equipos y herramientas.

e Capacidad tecnoldgica y grado de madurez, hace referencia a los recursos
fisicos de tecnologia en este caso los equipos de diagndstico, calibracion,

configuracion y pruebas.

e Disponibilidad y costo de la tecnologia; es fundamental para generar reportes
donde se exprese en valores cuantificables y de soporte para brindar la
confiabilidad en el cliente, se debe realizar sondeo de proveedores de
tecnologia para esta industria y buscar la opcion mas adecuada evaluando la

variable costo beneficio.
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2.3.2.2 Funciones del mantenimiento. Al hablar de funciones del mantenimiento

se dice que pueden clasificarse en dos tipos de funciones; las funciones primarias

y las secundarias.

Funciones Primarias:

Mantener reparar y revisar los equipos e instalaciones.

Generacion y distribucion de los servicios eléctricos, vapor, aire, agua, gas,
etc.

Modificar, instalar, remover equipos e instalaciones.

Nuevas instalaciones de equipos y edificios.

Desarrollo de programas de Mantenimiento preventivo y programado.

Seleccion y entrenamiento de personal certificado.

Funciones Secundarias.

Asesorar la compra de nuevos equipos.

Hacer pedidos de repuestos, herramientas y suministros.

Controlar y asegurar un inventario de repuestos y suministros.

Mantener en buen estado los equipos de seguridad y demas sistemas de
proteccion.

Llevar la contabilidad e inventario de los equipos.

Controlar el estado de los equipos, de las instalaciones y las condiciones del
personal

Inculcar y vender una cultura por medio de la estrategia publicitaria de
mostrarse y ser una empresa responsable.

Supervisar la calidad del servicio prestado, la satisfacciéon del cliente y su
fidelidad, a través de la base de datos de clientes y estrategias de fidelizacion.
(foros, detalles publicitarios, invitaciones a muestras industriales programadas
y otras.)

Desarrollar y supervisar una excelente gestion de las comunicaciones.
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e Cualquier otro servicio delegado por la administracién

2.3.2.3 Actividades y responsabilidades del mantenimiento. A continuacion se

relacionan las principales actividades y responsabilidades del mantenimiento:

e Brindar la maxima seguridad para que no se vayan a presentar paros, retrasos
u otros errores en la Produccion.

e Mantener el equipo en su maxima eficiencia de operacion.

¢ Reducir al minimo el tiempo de paro 6 de solucién de errores.

e Reducir al minimo los costos de mantenimiento.

¢ Mantener un alto nivel de Ingenieria practica en el trabajo realizado.

e Investigar las causas y soluciones de los contratiempos y llevar un libro de
lecciones aprendidas, que sirva de consulta a todos.

e Planear y coordinar la distribucion del trabajo acorde con la fuerza laboral
disponible, ejerciendo una excelente planificacion que permita la mayor
cobertura.

e Controlar todos los procesos ejecutados por el centro.

e Preparar anualmente un presupuesto viable y ejecutable.

o Establecer una rutina adecuada de inspeccion de los equipos contra
incendios, organizando y adiestrando al personal.

e Tener al dia, un seguro contra riesgos (incendios, robos o accidentes)

2.3.2.4 Procedimiento de mantenimiento y reparacion de valvulas. En este
punto de la investigacion tratamos el procedimiento de mantenimiento y reparacion
de las valvulas desde el momento en que la valvula llega al taller y es recibida,

hasta cuando la misma sale previa aprobacion.
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1.

Recepcioén de la Pieza (Valvula)

El supervisor del taller de mantenimiento es el responsable de la recepcion,
dirige al cliente hasta la oficina de radicados y alli se le toma la informacion al
cliente acerca del producto que entrega en el centro, dejando igualmente sus
datos y registrandose la fecha y argumento que el cliente presenta con
respecto al dafio y comportamiento de la valvula a la que se le debera prestar

el servicio de reparacion o mantenimiento.

Con la ayuda del puente graa, debe desembarcar valvula y trasportarla al area
de trabajo. En el caso de ir a recogerla se cobrara el transporte y el servicio y
este procedimiento de registro se hara en el lugar que el cliente tiene la pieza.

Véase figura 9

El personal del centro siempre estard protegido con el equipo de seguridad
personal adecuado, para proceder a desmontar la valvula del sistema de
puente grua. El puente grua sirve para fabricaciébn de estructuras metélicas
livianas, Talleres de maquinaria, cargue y descargue de maquinas con moldes,

trogueles o herramientas.

Figura 9 Recepcién mediante Puente Grla

Fuente: www.masoneilan.com/
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En el anexo 3 se puede ver un formato de recepcion de valvula de la empresa
REYMOM.

2. Control Visual.
En la figura 10, se muestra como el técnico debe identificar visualmente los dafios
exteriores en la valvula, estos usualmente se dan en graseros, eje, tuerca, golpes,

roscas, anillos y tapas.

Figura 10. Control visual de valvulas

Fuente: Tomado de GRUPO MINGA

Posteriormente debe dejarla lista para su desmontaje como se puede apreciar en

la figura 11.
3. Desmontaje. El técnico asignado procederé a:
e Conseguir herramientas adecuadas a la valvula en proceso: llaves de golpe,

llaves de tubo, martillo de impacto, llaves de boca y corona, llaves de pico y

combo.
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En el caso de que la valvula esté oxidada se utiliza un soplete para calentar
antes de proceder a desarmar.

Desarme de las piezas pequefias como: graseros, packing, feeting y tapones.

Si hay comodidad con la ayuda del martillo de impacto se procedera a aflojar

las tuercas, en caso de no ser posible usar una llave con una palanca.
Separar el bonete del cuerpo de la valvula y retirar los esparragos, la
compuerta, guia y el sello metalico del cuerpo de la valvula para limpiar con
desengrasante los residuos de petroleo de la valvula.

Proceder inmediatamente al control visual de los asientos de la valvula. Si esos
se encuentran en buen estado se los deja en su sitio caso contrario con la
ayuda de un punto de suelda se procede a extraerlos.

Con la llave retainer se puede desarmar el bonete de la valvula.

Con un nuevo control visual, se verifica: rodamientos, packing, compuerta,

guias, tapones, rosca de bonete, angulo de bonete, espéarragos y tuercas.

Todos los componentes de la valvula deben ser lavados con desengrasante.

Los componentes en buen estado y que quepan pasaran a la samblasteadora

a fin de ser limpiados con arena bajo presion.

Los componentes en mal estado pasaran a las diferentes areas de trabajo:

Soldadura, tornos y rectificadoras.
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Figura 11. Desmontaje.

J

Fuente: Tomado de http://nevasa.com.co/

a) Paso por el Torno: El trabajo de torno es muy importante al hablar de
mantenimiento y reparacion de valvulas en taller, este debe ser realizado con la
maquinaria adecuada y con técnicos capacitados y equipados para realizar este

trabajo de forma correcta, véase figura 12.

Figura 12. El torno.

Fuente: GRUPO MINGA
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b) Limpieza con Sandblasting: Como se habia mencionado en el punto 3 las
piezas: guias, tapones, roscas de bonete, angulo de bonete, esparragos, tuercas y
rodamientos que se encuentran en buen estado pasan al Sandblasting para su

limpieza.

e Toda pieza que va al Sandblasting debe estar libre de todo residuo de petréleo
para evitar que la arena se haga pasta con los residuos petroleros.

e Dependiendo del tamafio de la pieza y el buen criterio del técnico la pieza
permanecera el tiempo adecuado bajo la presion de arena hasta que se limpie
adecuadamente.

e En pocas ocasiones (cuando se oxida) y cuando el tamafio lo permite ciertas

piezas que salen del torno entran al Sandblasting.

e Una vez retiradas las piezas del Sandblasting se las envia al area de pinturay

ensamblaje.

Grafico 4. Técnico con su equipo de seguridad realizando sandblasting.

(Se compra para piezas pequefas y en el caso de piezas grandes se contrata.)

Fuente: Tomado de GRUPO MINGA
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C) Pintura: Después del proceso de preparacion de la superficie a pintar, se
procede aplicar los diferentes recubrimientos con bases y posterior a ello se aplica

la pintura final o externa:
e Primera Capa: Epoxico rico en Zinc, con un grosor estandar seco: 3 mils

e Capa Media: Componente compuesto: primer epoxico amida atoxico, grosor

estandar seco: 4 -6 mils

e Ultima capa: Esmalte poliuretano con un grosor estandar seco:2-3 mils

Figura 13. Proceso de pintura de cuerpo, bonete y actuador

Fuente: Tomado de http://nevasa.com.co/

Figura 14. Ensamble, pruebay calibracion.

Fuente: Tomado de http://nevasa.com.co/
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d) Ensamble, Prueba y Calibracion. La operacién de ensamble se realiza
totalmente manual por los operarios del equipo de vélvulas de seguridad y el
grupo de trabajo de instrumentacion, posterior a ello se realiza el montaje de las
valvulas a los bancos de prueba respectivo, llevando se acabo pruebas de sello o

hermeticidad, mediante el fluido de prueba que es agua o aire.

Figura 15. Banco de pruebay calibracion de valvulas de seguridad

Fuente: Tomado de http://nevasa.com.co/

Figura 16. Banco de pruebay calibracion de véalvulas de control

I 0 . “ n E i
1) . ~ !
S A 3 sl

Fuente: Tomado de http://nevasa.com.co/
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En el anexo 7 se puede ver un informe de calibracion de véalvulas de control y en el

anexo 6 un informe de diagndstico de la empresa REYMOM.

2.3.3 El Mercado. En Barrancabermeja y el Magdalena Medio, la prestacion de
servicios especializados para el mantenimiento y reparacion de valvulas
industriales, en la que el personal sea certificado por los fabricantes no se esta
dando, La industria del sector petrolero, petroquimica y gas requieren mejorar su
confiabilidad e integridad desde sus equipos y sus procesos productivos por las
exigencias de las aseguradoras, buscandose los puntos 6ptimos de calidad en los
mismos. Por tal motivo el mercado orienta la competitividad hacia procesos y
personal certificados, estandarizados para los soportes técnicos, todas estas
incidencias generan una necesidad y una oportunidad de negocio para prestar un

servicio especializado y competitivo.

Actualmente el mercado local se esta supliendo a través del servicio ofrecido por
talleres de mantenimiento y reparacion de valvulas industriales que no tienen
ningun aval de los fabricantes para estos procedimientos y ademas no generan
reportes de certificacion internacional; Esto no es una accion responsable dentro
de la industria Colombiana, a continuacion mencionaremos empresas que en la
region desarrollan sus acciones en éstas formas mencionadas y poco competitivas

en lo que se refiere a este tema.

Para calcular la muestra el autor se orient6 en la tabla 1.
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Tabla 1. Férmula para calcular el tamafio de la muestra

FORMULA PARA CALCULAR EL TAMANO DE LA MUESTRA

Para calcular el tamafio de la muestra suele utilizarse la siguiente formula:

Dénde:

n = el tamano de la muestra.

N = tamafio de la poblacién.

Desviacion estandar de la poblacion que, generalmente cuando no se tiene su

valor, suele utilizarse un valor constante de 0,5.

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor constante que, Si
no se tiene su valor, se lo toma en relacion al 95% de confianza equivale a 1,96
(como mas usual) o en relacion al 99% de confianza equivale 2,58, valor que

queda a criterio del investigador.
e = Limite aceptable de error muestral que, generalmente cuando no se tiene su
valor, suele utilizarse un valor que varia entre el 1% (0,01) y 9% (0,09), valor que

gueda a criterio del encuestador.

La férmula del tamafio de la muestra se obtiene de la formula para calcular la

estimacion del intervalo de confianza para la media, la cual es:

De donde el error es:

De esta formula del error de la estimacién del intervalo de confianza para la

media se despeja la n, para lo cual se sigue el siguiente proceso:
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Ordenando se obtiene la férmula para calcular el tamafio de la muestra:

n=((k"2) * N*p*q) / ((e"2 * (N-1) )+( (k*2) * p*q)

N: es el tamafio de la poblacion o universo (numero total de posibles

encuestados).

k: es una constante que depende del nivel de confianza que asignemos. El nivel
de confianza indica la probabilidad de que los resultados de nuestra investigacion
sean ciertos: un 95,5 % de confianza es lo mismo que decir que nos podemos

equivocar con una probabilidad del 4,5%.

Los valores k mas utilizados y sus niveles de confianza son:
k 1,15 1,28 1,44 165 196 2.

OTRA TEORIA

5.3.1. Tamafio de la muestra

El tamafo de la muestra depende de tres aspectos:

1) Error permitido

2) Nivel de confianza estimado

3) Caracter finito o infinito de la poblacion.

Las férmulas generales para determinar el tamafio de la muestra son las

siguientes:

Para poblaciones infinitas (mas de 100,000 habitantes)

Para poblaciones finitas (menos de 100,000 habitantes)
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Nomenclatura:

n = Numero de elementos de la muestra

N = Numero de elementos de la poblacién o universo

P/Q = Probabilidades con las que se presenta el fenébmeno.

Z2 = Valor critico correspondiente al nivel de confianza elegido; siempre se opera

con valor zeta 2, luego Z = 2.

E = Margen de error permitido (determinado por el responsable del estudio).

Cuando el valor de P y de Q sean desconocidos o cuando la encuesta abarque
diferentes aspectos en los que estos valores pueden ser desiguales, es
conveniente tomar el caso mas adecuado, es decir, aquel que necesite el maximo

tamafo de la muestra, lo cual ocurre para P = Q =50, luego, P=50y Q

La muestra para este proyecto es finita y fue calculada de la siguiente forma:

Para el trabajo de investigacion de mercados de el presente proyecto, en el
Magdalena Medio (la poblacion finita son 39 personas-empleados competentes),
entre otras cosas se requeria conocer cuales son las variables, que las 13
empresas competidoras incluyen a la hora de seleccionar los proveedores para el

servicio.
De cada una de estas empresas se encuestaron 3 personas, dando un total de 39
personas, con la decisibn de implementar dichas variables reconocidas y de
interés al CENTRO E&M SERVICES ¢ Cual debe ser el tamafio de la muestra para
un nivel de confianza de la encuesta del 94% y un margen posible de error de 6%?
Solucion

Z=2;P=50;Q=50; E=4;N=20,000; n=?
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Respuesta:

Se hizo el calculo con 3 personas por empresa, son en total 13 empresas, y se le

dio un margen de error del 6% de la siguiente manera:

n = ((2°2)*39*50*50)/((62)*(39-1)) + ((2"2)*50*50)
= 390.000/1.368+10.000

= 390.000/11.368

=34.306=34.31 PERSONAS

Entonces 34 personas resultaron ser la muestra representativa para este estudio.

2.3.4 Mercado objetivo. El mercado objetivo de este trabajo esta conformado por
las empresas a nivel regional del Magdalena Medio que requieren servicios de
mantenimiento y reparacion de valvulas de control y valvulas de alivio y seguridad
donde se le brinde un soporte técnico bajo estdndares de confiabilidad, integridad

y calidad.

2.3.5 Nichos del mercado. Los principales nichos con los que hoy cuenta el
Magdalena Medio en el departamento de Santander y que ofrecen el servicio de
mantenimiento y reparacion de valvulas de control, valvulas de alivio y seguridad
son: REFINERIA DE BARRANCABERMEJA, (TGl) ESTACION DE GAS DE
BARRANCABERMEJA, ESTACION DE GAS VASCONIA, ESTACION DE GAS
NOREAN, ESTACION DE GAS SAN ALBERTO, ESTACION DE GAS
CURUMANI, CAMPO DE PRODUCCION CIRA INFANTAS, EL CENTRO DE
ECOPETROL, (SOM) SUPERINTENDENCIA DE OPERACIONES DE MARES,
CAMPO CASABE, CAMPO CANTAGALLO, LAS TERMOBARRANCA Y
TERMOSIERRA.

El centro de servicio REYMOM, es quizas la mas competitiva, presta servicios

especializados en reparacion, mantenimiento y calibracion de valvulas industriales,
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cuentan con una certificacion de aseguramiento de calidad ICONTEC; tiene
alianza con la empresa EQUIPOS Y CONTROLES INDUSTRIALES S.A,
representantes de COOPER CAMERON VALVES, pero no tienen personal
certificado por empresas extranjeras fabricantes, exigencia o tendencia del
mercado, también se encuentra en la region el servicio prestado por
INTRAVALVULAS LTDA y MEC LTDA.

Tabla 2. Competidores del Servicio en el Magdalena Medio
EMPRESA SERVICIO DIRECCION

Fuente de Elaboracion Propia.

Para ampliar la participacion de la prestacion del servicio de mantenimiento y
reparacion de valvulas de control, valvulas de alivio y seguridad en la region, el
nicho lo enfocaremos a las entidades definidas como clientes potenciales. A largo
plazo se ofrecera el producto a aquellas organizaciones que lo hayan adquirido y
deseen delegar por outsourcing a innovadoras firmas que sean mas competitivas,

actuales, responsables socialmente con el medio y con sus acciones al interior y
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exterior de las mismas; Que ademas les permitan obtener garantias y formas de

minimizar costos y ganar valor agregado a través de la Imagen corporativa.

Como herramienta de analisis e identificacion, de la necesidad en el sector en
contratar servicios de mantenimiento y reparacion de valvulas industriales
procesos certificados, garantizados y confiables por la industria del Magdalena
Medio en el sector del petroleo, de gas y de generacion de energia, se establecio
una MATRIZ PRODUCTO — MERCADO.
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Tabla 3. Matriz producto — mercado

IMAGEN
SERVICIOS PERSONAL
ESPECIALIZADO | CAPACITADO | SUMINISTROS C%;Z%EKXA’ S%%THT(;IR’STSASE
PRODUCTO DE EMPRESAS | GARANTIZADOS, TG e Tl
MERCADO MANTENIMENTO | FABRICANTES MARCA Y
\ POR NORMAS | RESPONSABLES
Y REPARACION Y CERTIFICADOS AL | AT
DE VALVULAS | EXTRANJERAS e
REFINERIA DE
BARRANCABERMEJA > > > > > e
CAMPO DE

PRODUCCION CIRA
INFANTAS

15

EL CENTRO DE
ECOPETROL

15

(SOM)
SUPERINTENDENCIA
DE OPERACION DE
MARES (SOM)

15

CAMPO CASABE

15

CAMPO
CANTAGALLO

15

ESTACION DE GAS
DE
BARRANCABERMEJA
(TGI)

15
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ESTACION DE GAS

VASCONIA (TGI) : ¢ : : ¢ &
ESTACION DE GAS

NOREAN (TGI) : : ¢ : & L
ESTACION DE GAS

SAN ALBERTO (TGI) : ¢ : : & E
ESTACION DE GAS

CURUMANI (TGI) S S & & ® &
TERMOBARRANCA 3 3 3 3 3 15
TERMOSIERRA 3 3 3 3 3 15
TOTAL 39 39 39 39 39 195

Fuente: realizacion propia.
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Para latabla 3. Laescalade valor se define de la siguiente manera,

- Maximo Puntaje 3 (maxima en impacto)
- Puntaje Medio 2 (media en impacto)

- Puntaje Minimo 1 (minimo en impacto)

La anterior matriz se disefio de acuerdo con una encuesta via internet, con
personal técnico encargado y competente, lo cual con dichos resultados nos
permite entender la calidad de prestacién del servicio contratado que exigen
dichas empresas en la actualidad, no dejando ninguna empresa una baja
calificacion para temas como procesos y acciones responsables, lo consideraron
tan importante, al nivel de la certificacion tanto de la entidad como del personal

calificado con el que éstas desea contratar.

En los resultados de la matriz PRODUCTO-MERCADO, se ha identificado que los
mercados objetivos a ser atendidos, para efectos propios de la prestacion del
servicio de reparacion y mantenimiento de valvulas de control, valvulas de alivio y
seguridad son: El sector industrial como la refineria de Barrancabermeja, los
campos de produccién como CIRA INFANTAS, el CENTRO DE ECOPETROL, la
SUPERINTENDENCIA DE OPERACION DE MARES (SOM); CAMPO CASABE;
CAMPO CANTAGALLO, y las estaciones de gas como, ESTACION DE
BARRANCABERMEJA, ESTACION VASCONIA, ESTACION NOREAN,
ESTACION SAN ALBERTO, ESTACION CURUMANI, pertenecientes a la

prestigiosa empresa (TGI) que es transportadora de gas internacional.

A estos potenciales clientes se le debera ofrecer los servicios generales de
mantenimiento, en wuna atractiva oferta de plan V.I.P.; porgue estas
son empresas a las cuales se les controlan con mayor rigurosidad sus labores, sus
recursos y planes de inversion, esto se debe a la importancia en las cifras de

recursos que manejan sus gerentes y ejecutivos competentes.
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Son organizaciones trabajan con empresas que estén comprometidas con las
comunidades, con el ecosistema, con su actividad econémica en pro del desarrollo

sostenible.

Por otra parte el servicio busca la integralidad, eficiencia y calidad del mismo. Ya
que la industria objetivo busca maximar cada uno de los puntos que les interesa
hallar en sus proveedores de servicios y que estan resefiados en la matriz

producto mercado.

2.3.6 Tipo de estudio. La investigacion realizada es de tipo descriptiva y
explicativa, tomando en cuenta que se busca, conocer la situacion actual de las
empresas existentes que prestan el servicio de mantenimiento y reparacion de
valvulas de control, valvulas de alivio y seguridad en el Magdalena Medio, y
competentes en el mercado de Barrancabermeja especialmente, dentro del sector
competitivo y de oferta, para lo cual el presente estudio estara apoyado de una

investigacion cualitativa y cuantitativa.

Para poder realizar este estudio se tuvo que verificar con apoyo de investigacion
por internet y por medio de personal técnico, la funcién y los lineamientos de los
procedimientos del servicio, analizar las empresas competidoras, que estén
funcionando actual y legalmente en el mercado, figurando en registro de las
empresas como la Camara de Comercio, la DIAN, e Industria y Comercio, de la
ciudad Barrancabermeja y del Magdalena Medio; Y que ademas ofrezcan garantia

y certificacion de sus procesos.

2.3.7 Método e instrumentos de recoleccion de datos. Para la investigacion de
mercados, se tomaron como base los datos oficiales de entidades del orden
regional, los aportes electronicos publicos, estudios realizados con anterioridad,
suministrados por la empresa NEVASA COLOMBIANA LTDA, encuestas y

entrevistas personal de las empresa competidoras, a directivos y otros

73



trabajadores de dependencias técnicas y comerciales e informes publicados en las
paginas web de las principales y mas significativas empresas de la region para

este estudio.

2.3.8 Procedimientos para recoger informacion. Para esta investigacion, se
acudié a datos primarios y secundarios, se consultaron dependencias encargadas
de la prestacion del servicio de mantenimiento y reparacion de valvulas de control,

valvulas de alivio y seguridad en las organizaciones.

2.3.9 La tarifa de servicio. La tarifa es tomado en promedio con la informacién
tomada de las empresas que ofertan y por las que demandan en la region la
prestacion de los servicios de Mantenimiento y reparacion de valvulas industriales,
las cuales se hacen en mayor caso a través de licitaciones publicas, o registro de
proveedores para contratacion directa o de manera periddica se contrata el

servicio a una o pocas unidades. Véase anexo 8 y anexo 12.

En la Tabla 4, se presenta la informacién calculada para el precio de oferta que el
CENTRO E&M SERVICES, pondra en el mercado con respecto a cada uno de los

servicios.

Tabla 4. Servicios a prestar y tarifa de servicios

TIPO DE
SERVICIO A

CONTRATO  CONTRATO TIPO
TIPO 1 2

CONTRATO | CONTRATO TIPO
TIPO 3 4

OFRECER

360 valvulas al
ano

160 valvulas al
ano

100 valvulas al
ano

80 valvulas al
ano

Contratosenun | $528.000.000 $220.000.000 4 $132.000.000 $87.00.000 (por 1
ano en servicio por 12 contratos | por contratos de | por 2 contratos | contrato de

de de $44.000.00 $55.000.000 uno | de $66.000.000 @ $87.000.000 al
(Mantenimientoy | uno por mes)=30 | cada 2 meses)= uno cada 6 afo) =80
Reparacion de valvulas/mes 40 Vélvulas/mes | meses)= 50 Valvulas/mes
Vélvula Valvulas/mes

industriales)
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TIPO DE CONTRATO  CONTRATOTIPO  CONTRATO  CONTRATO TIPO
SERVICIO A TIPO 1 2 TIPO 3 4

OFRECER 360 valvulas al 160 valvulas al 100 valvulas al 80 valvulas al
ano ano ano ano

Servicio de $5.800.000 $5.800.000 $5.800.000 $5.800.000
(asesoria de Por 4 contratos | Por 4 contratos Por 4 contratos | Por 4 contratos de:
equipos — de: $1.450.000 | de: $1.450.000= | de: $1.450.000 @ $1.450.000 = 4
auditorias) = 4 servicios 4 servicios = 4 servicios servicios
Diagnéstico y $18.000.000 Por | $18.000.000 Por 4 | $18.000.000 $18.000.000 Por 4
disefio de (Planes @ 4 contratos contratos Por 4 contratos | contratos
de Mantenimiento = mensuales de mensuales de mensuales de | mensuales de
Preventivo) $4.500.000=4 | $4.500.000 =4 $4.500.000=4 | $4.500.000 = 4
Planes Planes Planes Planes

Fuente de elaboracion propia

La meta de servicios realizados al afio son 700 vélvulas, lo cual arroja que en el
mes se deberan atender 59 valvulas, sin embargo esto es una situacion aceptable,
ya que el centro estara en capacidad de atender mensualmente 200 valvulas. Es
el ejemplo de la Refineria, de Barrancabermeja, la cual cuenta con alrededor de
4.000 vélvulas de control y unas 3.000 valvulas de alivio y seguridad
aproximadamente, las cuales deben atenderse en forma rotativa; En el caso de
las véalvulas de control, se reparan cada dos afios y en el caso de las de alivio
cada tres afios; Pero el proyecto estd mencionando la necesidad que presenta uno
de los potenciales clientes para este proyecto, y conociéndose que los demas son

en gran manera de interés para el mismo.

Segun los resultados y analisis que se obtuvieron del sondeo de oferta regional, y
del estudio de la demanda local, se pudo redefinir 6 confirmar los rangos de
precios para cada variable, informacibn que se debe complementar con la
capacidad con la que el centro debe atender los servicios. Inicialmente se
concluy6 que serian con la némina estipulada en la tabla 6, y propuesta para la
estructura organizacional requerida véase figura 21, disefiada y creada para que

soporte la demanda existente y el tipo de servicios especificos a ofrecer. La
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estructura organizacional responde al estudio de mercados pues se orienta al
trabajo realizado por el personal para el logro de los objetivos del Centro, asi como

del perfil requerido y la estructura salarial que se ajuste al mismo.

El precio resulta ser un elemento de gran importancia tomado en cuenta para la
estrategia comercial, en la determinacion de la rentabilidad del proyecto, ya que él
sera el que defina, en ultimo término el nivel de los ingresos. Teniendo
caracteristicas que permitan la aceptacion del cliente que estd dispuesto a

pagarlo.

El precio cobrado por los diferentes servicios en el tema de las valvulas, depende
de la necesidad que cada organizacion tenga del mismo, de los precios que llevan
en la publicacién de sus licitaciones publicas y del valor agregado que el centro
puede llegar a ofrecer en sus servicios, de su marca o firma y el posicionamiento
y/o reconocimiento dentro de la industria y demas interesados que el centro logre

impactar.

En el anexo 5 se puede apreciar un documento de cotizacion servicio —

suministros de la empresa REYMOM.
2.3.10 Conclusiones de ésta investigacién a clientes potenciales. Basados en

el formato seleccionado y aplicado con que se realizaron las encuestas que

arrojaron los siguientes datos. Que se convierten en la muestra del mercado.
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PREGUNTA 1. ;Para encontrar los mejores proveedores de servicios en
mantenimiento y reparacién de valvulas industriales ustedes se orientan

por?

Gréafico 5. Métodos para captar proveedores, prestadores del servicio de

mantenimiento y reparacién de valvulas industriales.

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Fuente de realizacién propia.

Datos:

e Medios de Comunicacion (internet, directorios telefénicos, otros) 5%
e Gestion de Portafolio y recomendados 10%

e Posicionamiento de marca y firma 15%

e Registro de Proveedores, Contratacion Directa 25%

e Licitacion Publica 45%
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PREGUNTA 2. ¢Qué servicios para valvulas industriales contratan
periédicamente durante el afio?

Figura 17. Servicios Demandados por la Industria en tema de vélvulas

Industriales.

CEE
\ W &

PREGUNTA 3. {Que buscan los clientes de la industria del petréleo, del gas

Fuente de realizacién propia.

y de generacion de energia en el servicio ofrecido por sus proveedores?

Figura 18. Lo que los clientes esperan que les ofrezcan sus proveedores

PRECIOS JUSTOS,
SERVICIOS Y
ORGANIZACIONES
CERTIFICADAS

SUMINISTROS CUMPLIMIENTO,
CERTIFICADOS POR FLANESHLIPATRACTIVOS TRANSPAERENCIA,

CON EQUIPOS, PERSONAL
EMPRESAS FABRICANTES Y ALIFICADO Y CERTIFICADG GARANTIAS y PROCESOS

VALORAGREGADO REPONSABLES

Fuente: realizacion propia.
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PREGUNTA 4. ¢Cudles son las tres principales causas que consideran ser
las que arriesgan la calidad en el servicio de mantenimiento y reparacion de

valvulas industriales?

Figura 19. Principales factores para la calidad del servicio de mantenimiento

y reparacion de valvulas industriales.

Fuente: realizacion propia.

Para los potenciales clientes de este estudio, no s6lo mencionan éstas tres
principales causas para el riesgo de un servicio prestado, sino que hacen énfasis
en que son consecutivas, en el ejemplo de que si las organizaciones que prestan
un servicio a ésta importante industria de la region, y no actian con ética,
compromiso y responsabilidad en el cumplimiento cabal y a tiempo de las

operaciones, esto se ve implicado en el que organizaciones, equipos, personal



calificado, y certificado quede en duda, ademas seria lo que finalmente podria dar

como resultado procesos no garantizados.

PREGUNTA 5. (Cual seria un elemento de innovacién en la oferta del

servicio de mantenimiento y reparacion de valvulas industriales?

Tabla 5. Innovaciones para incluir en el servicio de mantenimiento y

reparacion de valvulas industriales.

INP":.?A\DIIPEEIST IEN INNOVACION DL
“" _ INNOVACIONEN PROCESOS
ESTRATEGIA DE EN PERSONAL
FIDELIZACION TECNOLOGIA TECNICO RESPONSABLES
TIPO DE SERVICIO DE CLIENTES COMPETITIVA'Y CERTIFICADO CON EL MEDIO
ACTUAL AMBIENTE Y DE
(Eventos para EN EL
contratistas EXTERIOR LIRS el el
y STAKEHOLDERS
proveedores)
Mantenimientoy 30% 30% 30% 10%
Reparacion de Valvulas
Diagnostico y Planes de
Mantenimiento 40% 25% 25% 15%
Preventivo
Asesorias, Audl|tor|as en 20% 40% 30% 10%
Compra de Equipos

Fuente: elaboracién propia.

De acuerdo con la tabla 5, queda comprendido que los planes V.I.P. son
atractivos para la industria, permitiéndoles visionar la participacion de eventos en
los cuales pueden acceder a encuentros de actualizacion, integracién del gremio,
conocimientos en competencias de mercado, recepcion de informacion de interés,

publicacién de informacién de interés a los stakeholders.
Los participantes ubican en un rango entre el 10% y el 15% al elemento de

innovacion en procesos responsables con el medio ambiente y de inclusion a los

stakeholders, toman en cuenta en gran manera el personal calificado y certificado

80




en el exterior por empresas extranjeras y fabricantes, dandole a éste lineamiento
entre el 25% y el 30%; Mantienen un rango de interés por la tecnologia, la cual es
muy cambiante dandole un valor entre el 25% y 40% de interés segun el servicio,
y finalmente les parece por lo general de gran interés pertenecer a un plan V.I.P,
al cual le otorga entre un 20% a un 30% de acuerdo con la necesidad que ven del

servicio.

PREGUNTA 6. ¢Con cuales empresas han contratado el servicio de

mantenimiento y reparacion de valvulas industriales?

Grafico 6. ¢Con cuales empresas han contratado el servicio de

mantenimiento y reparacion de valvulas industriales?

Titulo del grafico

m REYMOM

1%

B MEC LTDA

CENTROS DE SERVICIO
VALTEC LTDA

B INSTRUVALVULAS LTDA

® OTROS
DATOS
e REYMOM 55%
e MECLTDA 18%
e CENTROS DE SERVICIO VALTEC LTDA 14%
e INSTRUVALVULAS LTDA 12%
e OTROS 1%
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2.3.11. conclusiones de la investigaciobn a clientes potenciales que
demandan el servicio en el Magdalena Medio. Como resultado del estudio que
se realizd, se puede comprobar que el centro E&M SERVICES, especializado en
mantenimiento y reparacion de valvulas de control, valvulas de alivio y seguridad
(industriales) puede participar y competir en el mercado existente, debido a que
sus objetivos y la experiencia de sus proponentes logra encausar las necesidades
de los potenciales clientes, y tienen claras y estipuladas las caracteristicas para
ofrecerles y brindarles satisfaccion a las mismas en un alto nivel de calidad, en el

Magdalena Medio.

En el mercado actual existen centros especializados de mantenimiento y
reparacion de valvulas industriales que no estan innovando en tecnologia y no
ofrecen un servicio con personal técnico certificado en las empresas fabricantes,
que les permita marcar la diferencia. El proyecto plantea que el centro E&M
SERVICES, sea una organizacion que aplique normas estandarizadas e
internacionales, y actuales, buscando estrategias mas competitivas, que se
interesen por generar valor agregado a sus clientes y ganar rapidamente
posicionamiento de la imagen corporativa y aceptacion de los interesados. A esto
le suma el interés por brindar un servicio mejorado, eficiente, eficaz, que brinde
garantias y confiabilidad, pensando en el sostenimiento y crecimiento econémico,

financiero y participativo en el mercado.

2.3.12. Promocion como canales de comercializacién y distribucion del
producto. El Club Infantas, en sus diferentes ferias, en entidades educativas
como la UIS, y eventos afines con el tema, agencias comercializadoras del sector
dedicado Unica y exclusivamente a la venta de suministros, principalmente, pagina
web, revistas y periddicos comerciales, encuentros del gremio, y mediante gestion

de portafolio de servicios.
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2.3.13 Plaza. Este servicio tiene su plaza en la industria del petréleo, de gas y de

generacion de energia demandada en el Magdalena Medio.

2.3.14 La estrategia comercial. Esta dirigida al nicho de mercado, es decir, el
conjunto de potenciales contratantes del servicio de mantenimiento y reparacion
de vélvulas de control, valvulas de alivio y seguridad; de planes de mantenimiento
preventivo en lo mismo y que necesiten asesoria, auditoria en compra de equipos
competentes; el cual esta determinado por las organizaciones del sector industrial
de petréleo, de gas y energia, y otras empresas activas, interesadas en los
servicios a prestar por el centro, direccionando los esfuerzos de marketing a dar a
conocer el CENTRO E&M SERVICES, los servicios a prestar, su mision y vision,
cultura responsable, sus ventajas, estrategias de planes V.I.P. participacion y

experiencia a través de los canales mencionados para comercializarla.

La gestion serd constante con la base de datos que se va actualizando, y se
debera realizar periodicamente mes a mes.
Los costos de la estrategia comercial estaran incluidos en el valor de cada uno de

los contratos ganados.
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3. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

Se busca que el centro E&M SERVICES sirva y su desarrollo aporte al proceso de
mejoramiento del desarrollo sostenible en el Magdalena Medio, de la economia de
la region, ademas de atender la demanda que hoy en dia le apunta a trabajar con
empresas que ademas de su calidad se preocupa por el medio ambiente, las
comunidades y el mejoramiento de esta cultura, que desde sus organizacion al
interior y exterior de las misma, se venda una imagen que se interesa por el

comun.

Para esto se han identificado las condiciones minimas requeridas y se ha
planteado, una estructura necesaria que permita, mediante un proceso completo,
poder disefiar los niveles en que se desarrolla e integra la planeacion estratégica
del CENTRO E&M SERVICES, en Barrancabermeja Santander.

3.1 PRINCIPIOS CON QUE DEBE CONTAR EL CENTRO E&M SERVICES.

Por lo tanto se debidé plantear algunos principios que estuvieran inmersos en el
CENTRO E&M SERVICES, que sus servicios en mantenimiento y reparacion de
valvulas industriales, con el fin de optimizar los procesos y posicionar
estratégicamente la imagen del centro, con el fin de lograr una amplia participacion
del mercado, que permita desarrollar negocios y proyectos que generen valor,
mediante la retribucion a los accionistas y la maxima satisfaccion a los socios de la

misma, se plantearon los siguientes principios:

e FEtica Personal, Profesional y organizacional

e Honestidad y cultura de valores
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e Responsabilidad

e La mejor atencion y disponibilidad al servicio
e Cumplimiento total

e Innovacion y competitividad

e Responsabilidad Social y ambiental

e Respeto y reconocimiento

e Autonomia y buena fe

e Transparencia

3.2 MISION Y VISION DEL CENTRO E&M SERVICES.

3.2.1 Mision: Ser un centro lider en ofrecer un servicio certificado por las
empresas fabricantes en el mantenimiento y reparacion de valvulas de control
valvulas de alivio y seguridad en Barrancabermeja y el Magdalena Medio. Contar
con un portafolio de planes V.I.P. en sus servicios, ofreciendo competitivamente
calidad, eficiencia, oportunidad, cobertura; incluyendo y promoviendo el cuidado
del medio ambiente, el interés por la comunidad de Barrancabermeja y todo el
Magdalena Medio; Produciendo retornos financieros suficientes, para atender su
expansion y apoyar el trabajo de los proyectos que desarrolla la industria de
petréleo, de gas y de generacion de energia; Contando con un talento humano
profesional, honesto, responsable y certificado, igualmente con infraestructura
competente y dotada, con tecnologia de punta, para cumplir con las necesidades y

la satisfaccion de nuestros clientes.

3.2.2 Vision: ser un centro u organizacién en constante evolucion con proyeccion
nacional, consolidando nuevos mercados y productos para la satisfacciéon de
nuestros clientes y partes interesadas, donde el servicio sera especializado y
reconocido en toda la regidn y pais, por la efectividad y eficiencia de sus procesos,

por su compromiso social y ambiental, habra adquirido la confianza en el mercado,
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en sus clientes y demas stakeholders, tendra capacidad de contratacion y
negociacion con cualquier empresa u organizacion del sector a nivel regional y

nacional.

3.3 OBJETIVOS GENERALES, ESPECIFICOS Y PRINCIPIOS CORPORATIVOS

3.3.1 Objetivos generales: El CENTRO E&M SERVICES en Barrancabermeja,
tiene como objetivo principal ser protagonista en el negocio de “outsourcing”, de
los servicios de mantenimiento y reparacion de valvulas industriales, para lo cual
cuenta con un plan de accién que le permitira contribuir a la sostenibilidad y
eficiencia en la prestacion de los servicios planteados en sus objetivos, con
acciones y procedimientos congruentes, responsables, mediante la programacion,
ordenamiento, ejecucion, actualizacion, verificacion y excelencia de todas las

actividades desarrolladas.

3.3.2 Objetivos especificos

e Contratar y cumplir con negocios y proyectos que generen valor, que permitan
retribuir adecuadamente a los accionistas, y mejorar las finanzas y el

crecimiento del centro.

e Tener participacion representativa en el mercado de prestacién del servicio en
mantenimiento y reparacion de valvulas industriales de la industria del petroleo,

de gas y de generacion de energia en el Magdalena Medio.
e Posicionar estratégicamente la imagen del CENTRO E&M SERVICES, con

prestigio nacional y la optimizacién de procesos garantizados con personal

certificado, que conlleven a generacion de valor permanente.
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3.4 ORGANIGRAMA PARA EL CENTRO E&M SERVICES

Figura 20 Organigrama.
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Fuente de elaboracion propia.

3.4.1. El recurso humano para el CENTRO E&M SERVICES. En la figura 20 se

describen las dependencias necesarias para el funcionamiento del centro E&M

SERVICES, y en la tabla 6 el recurso humano y salario a devengar.

Tabla 6 Recurso humano y salarios.

CENTRO E&M SERVICES

CARGO AREA No. De. Sl Factor
Funcionarios Basico Prestaciones
Gerencia
Gerente unidad 1 $2.500.000 55%
Administrativa
Lider Director
. unidad 1 $1.800.000 55%
Comercial )
Comercial.
7 Técni 7 i
|d,er écnico ider Umdad 1 $1.800.000 550%
0 Jefe de Operativa
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CENTRO E&M SERVICES

CARGO AREA No. De. Salario Factor
Funcionarios Basico Prestaciones
Planta
Director de Unidad
.. . 1 1. . Vi
Proyectos Administrativa HL0000T S
Contador (linea Unidad 0
Staff) Administrativa . SHEgnane R
Jurista
) Unidad
Comercial nidad 1 $600.000 55%
. Administrativa
(linea Staff)
Jefe de ;
Marketing y it 1 $1.200.000 55%
.. Comercial
publicidad
Gestor SlilEEe 2 $1.200.000 55%
Comercial Comercial
Jefe d Unidad
ete de nica 1 $1.200.000 55%
logistica Operativa
Jefe de Control Unidad
. . 1 1.200. %
Y calidad Operativa HLZ00007 S
Auxiliar de .
Gerente lilete) 1 $800.000 55%
Administrativa
General
Auxiliar de )
Director de U.n?dad : 1 $800.000 55%
Administrativa
Proyectos
Auxiliar Unidad
0,
Contable Administrativa 4 HED 00 R
Recepcionista Unldaql 1 $600.000 55%
Comercial
T o] '
ecnologos il 2 $1.200.00 55%
Instrumentistas Operativa
Ayudantes de Unidad 2 $800.000 55%
Instrumentacion Operativa
Tecnéblogos en .
Mecanica it 2 $1.200.000 55%
: . Operativa
industrial
Ayudantes de Unidad 2 $800.000 55%
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CENTRO E&M SERVICES
CARGO AREA No. De. Salario Factor
Funcionarios Basico Prestaciones

mecanica Operativa

Pintor it 1 $800.000 55%
Operativa

Aux_lllar de Unldgd 1 $700.000 550%
pintor Operativa

ADAIENGL it 1 $700.000 55%
oficios Varios Comercial

Fuente: realizacion propia.

3.4.2 Perfil de capacidad interna. Para el estudio de perfil, de la capacidad
interna, se analizaron las competencias con las que se requiere la maxima
especializacién y el mayor compromiso ético y responsable, esto permite que el
CENTRO E&M SERVICES, pueda contar con capacidad competitiva, financiera

tecnolégica y de talento humano apto para atender la industria objetivo.

Tabla 7. Resumen de la capacidad interna del CENTRO E&M SERVICES.

Capacidades del Centro

E&M SERVICES

FORTALEZAS DEBILIDADES

IMPACTOS

1. CAPACIDAD
95% 5% 95%
DIRECTIVA
2. CAPACIDAD
85% 15% 70%
FINANCIERA
3. CAPACIDAD
90% 10% 80%
COMPETITIVA
4. CAPACIDAD
80% 20% 70%
TECNOLOGICA
5. CAPACIDAD DEL
90% 20% 90%
TALENTO HUMANO

Fuente: realizacion propia.
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La capacidad competitiva en la que debe apostarle al mercado debe integrar la
imagen corporativa con el buen manejo administrativo y con cualidades para la

negociacion.

La capacidad tecnoldgica, debe comprenderse que se entrar4d a competir en la
oferta destinada a una industria tan importante como lo es la industria del petréleo,
de gas y de generacion de energia. La capacidad tecnologica debe ser competitiva

y con proyeccion.
En cuanto al talento humano necesario para la creacion y funcionamiento del
CENTRO E&M SERVICES, se identifican como indispensables, los items que

componen la tabla 8.

Tabla 8. Perfil de capacidad interna del talento humano.

Descripcion del Diagnhostico Fortaleza Debilidad Impacto

1. Nivel académico- profesionales

o 3 3
con experiencia

2. Personal certificado exterior-
Fabricantes

3. Experiencia en el mercado por
el personal

Pertenencia y cultura RSE 3

Motivacion 3

Estabilidad

. Ausentismo

4
5.
6. Rotacion
2
8
9

Nivel de remuneracién

10. Accidentalidad

NIERINDNNPFPR OO O

11. Retiros

12. indices de desempefio 2

13. Incentivos personales y para su
familia

W [ WWWNWWNWW w

Fuente de elaboracion propia.
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Paralatabla8, Laescalade valor se define de la siguiente manera,

- Maximo Puntaje 3 (maxima oportunidad amenaza o impacto)

- Puntaje Medio 2 (media oportunidad amenaza o impacto)

- Puntaje Minimo 1 (minimo oportunidad amenaza o impacto)

3.4.3. Oportunidades y amenazas. En la tabla 9, se puede apreciar una

representacion de los factores econdmico,

politico, social,

tecnolégico vy

geografico, con cinco principales razones para cada uno que impactan, amenazan

0 son oportunidades para este proyecto.

Tabla 9. Del perfil de oportunidades y amenazas del entorno, hacia el

CENTRO E&M SERVICES.

PUNTOS PUNTOS PUNTOS
1. Factor Econdémicos
- Politica Laboral de Ila 3 3
industria
-Libre Competencia 2 3
-Sobrecostos e Imprevistos 2 2
-Cultura de del sector en la 3 3
region
- Recesidn econémica 1 3
2. Politicos
-Politica y leyes del pais 3 3
-Politica responsable en la 3 3
region
-Manejo e interés de la Clase 2 2
Politica
-Participacion Activa y 2 2
Ciudadana
-Acuerdos Internacionales 2 2
3. Sociales
-El Desempleo y Pobreza 3 3
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PUNTOS PUNTOS PUNTOS
-La Violencia en la Region 2 2
-Nivel de Educacion de la 3 3
Sociedad
-Nivel Cultural de la Sociedad 3 3
-Politicas Salariales 3 3
4. Tecnolégicos
-Gestion de 3 3
Telecomunicaciones
-Internet y Comercio 3 3
Electronico
-Facil Acceso a la Tecnologia 2 3
-Flexibilidad en la 2 3
comercializacion
-Informacién e Investigacion 3 3
5. Geograficos
-Facil Trasporte y 3 3
desplazamiento
-calidad de vias de acceso por 3 3
el Magdalena Medio
-Integracién de sobre la region 3 3

Fuente de elaboracion propia.

Paralatabla 9. La escala de valor se define de la siguiente manera;

- Maximo Puntaje 3 (maxima oportunidad amenaza o impacto)
- Puntaje Medio 2 (media oportunidad amenaza o impacto)

- Puntaje Minimo 1 (minimo oportunidad amenaza o impacto)
e Areas geograficas de trabajo. El tamafio de planta del centro de servicio

esta definido por la capacidad en el niumero de servicios de reparacion y

mantenimiento atendidos por mes.
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Capacidad méaxima del centro por linea de servicio.

o Servicio de reparacién de véalvulas de control: (100) servicios/mensuales

o Servicio de reparacion de valvulas de alivio y seguridad: (100) servicios/
mensuales.

o Servicio de diagnostico y planes de mantenimiento preventivo (5)
mensuales

o Servicio de auditorias 6 asesorias en compra de equipos (5) mensuales.

Capacidad operacional del centro de servicio: Se define la capacidad

operacional con un 80% de la capacidad maxima del centro de servicio,

obteniéndose de los 2 bancos de prueba por linea de producto (valvulas de

control y valvulas de alivio y seguridad).

o Servicio de reparacion de véalvulas de control: (80) servicios/mensuales

o Servicio de reparacién de valvulas de alivio y seguridad: (80) servicios/
mensuales

o Servicio de diagnostico y planes de mantenimiento preventivo (4)

o Servicio de auditorias 6 asesorias en compra de equipos (4)

Disponibilidad del espacio. Para la ubicacion del CENTRO E&M SERVICES,
se dispondra de una zona de facil acceso a vias principales para el trafico
pesado, con el objetivo de no tener limitantes al momento de movilizacion de
equipos. El terreno para la implementacién del centro de servicios oscila entre
los 345 metros cuadrados de area total, que se distribuyen en 15mts de frente
por un fondo de 23mts.

Para el &rea administrativa: 65mts?

Para el area industrial: 280mts?

Distribucion en planta: Siempre en un proceso productivo en este caso de
servicios, se busca una distribucion optima en planta donde los diferentes

recursos, fisicos, humanos, tecnoldgicos y de infraestructura sean ubicados
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dentro del espacio fisico de una manera funcional que brinde facilidad y
efectividad en los diferentes procesos operacionales; Véase figura 21.

Figura 21. Estructuray distribucion de la planta

BANCO DE
PRUEBA 1

WALVULAS DE
SEGURIDAD |

TORNO

BANCO DE
PRUEBA 2

VALVULAS DE
SEGURIDAD

AREA LAPEADO Y
RECTIFICACION

AREADE
ALMACEMNAMIENTO
DE PRODUCTO EMN

PROCESO

I ! BAMNCO DE PRUEBA 1

AREA DE DESARMADO
DE WVALVULAS Y LAVADO

WALVULAS DECOMTROL

DE PIEZAS

BANCO DE FRUEBA 2
WALVULAS DECONTROL

AREA ALPACENAMIENTS

AREA ADMINISTRATIWV.A

Fuente de elaboracion Propia.

Tecnologia de la planta. En los diferentes procesos operacionales del centro
de servicio especializado de reparacion y mantenimiento de valvulas de control
y valvulas de alivio y seguridad, se posee aplicacion tecnolégica en cada uno
de los recursos, como ejemplo en los equipos, maquinaria, infraestructura y

personal.
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Software de comunicacion (Profiler) para el Diagndstico, calibracion y
configuracion de véalvulas de control con posicionador digital con protocolo

Hart de Comunicacion y Protocolo Foundation Fieldbus de comunicacion.

Hart Modem dispositivo para la comunicacién con los Posicionadores
digitales con protocolo Hart de Comunicacién y Protocolo Foundation
Fieldbus de comunicacion para determinar diagndésticos, calibracion y

entrega de certificados de entrega de equipos (valvulas de control).

Equipo Handheld para los trabajo en campo en el tema de calibracion de

valvulas de control.

Software y herramienta de calibracion de vélvulas de alivio y seguridad para
la entrega de reportes o certificados de calibracion de seteo y

comportamiento de la valvula para la entrega de los equipos.

Personal calificado y actualizado en los avances tecnolégicos de los
productos y equipos que desarrolla las fabricas para brindar Capacitacion al

cliente.

Adiestramiento y capacitacion al personal a nivel internacional (fabricas) y

actualizaciones tecnoldgicas al personal de la empresa en las fabricas

Sistema de informacion y base de datos para definir clientes, referencia de
equipos y repuestos a solicitar a las fabricas.
Certificacion en ISO-9001 y en ISO- 14001 para ser competitivos en el

mercado. Véase precio en tabla 16.

Seguimiento. Para el seguimiento del proyecto se utilizara el siguiente

formato, sin embargo el disefio de la paleria y otros formatos operativos, y
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administrativos llevaran el membrete y logo del centro y seran disefiados e

investigados en el estudio de factibilidad.

3.5 DISENO PARA APLICACION DE LOS INDICADORES DEL PROYECTO

Tabla 10. Indicadores del proyecto.

los procesos Y

Gestion de la
Optimizacion de

, OBJETO DEL
OBJETIVO INDICADOR FORMULA INDICADOR
Logra.r,la Gestion de la (Contratos Ef|C|_e .nC|a_ 'e nla
generacion de L . planificacion de
valor. para los Generacion de realizados/contratos eneracién de
» Pa Valor proyectados) * 100 g
accionistas valor.
. Mide el % de
Conseguir una L, (# de - 0
. Gestion de la participacion del
considerable . contratos/contratos
articipacion en Participacion en Ublicos y privados centro E&M
P P el mercado P yPp SERVICES en el
el mercado en el mercado)*100
mercado
Optimizacion y Rentabilidad media
mejoramiento de o
de los proyecto Identificar el

ejecutados el primer

comportamiento

todos los
procesos y

personal posible,

de la calidad en
los procesos y de

personal

resultados ~ .
Procesos y afio VS la de la rentabilidad
anuales de .
. resultados rentabilidad dada en | de los proyectos
generacion de I ~
el siguiente afo.
valor
: . Y Evaluar el grado
Direccionar el : Participacion actual .
. Gestionar la . de confianza y
Centro hacia el . en contratos directos . .
restiaio Firma, el Centro vs a la particinacion posicionamiento
osFi)ciongmiZnto vel del los n?ismOSel afio del centro E&M
P . posicionamiento . SERVICES, en el
de imagen anterior
mercado.
Direccionar la Gestionar la Mide la gestion
certificacion de estandarizacion (procesos de

certificados/procesos
Totales Exitosos)*100

estandarizacion
de los procesos y
Su éxito.
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OBJETIVO INDICADOR

OBJETO DEL

FORMULA INDICADOR

buscar la calidad

calificado

Fuente de elaboracion propia.

este Proyecto.

Tabla 11. Anélisis DOFA

El anexo 9 se encuentra una metodologia para medir indicadores de proyecto.

3.5.1. Analisis DOFA. En la tabla 11, se presenta la Matriz DOFA, disefiada para

DEBILIDADES

Capacidad Financiera del CENTRO
E&M SERVICES

La falta de experiencia y de conocer
la cultura del negocio en la region.

El centro sera nuevo en la regiéon y
en el pais.

. No existen Centros

4. Tendencia

OPORTUNIDADES

. Interés de la industria del Petroleo,

de Gas y de Generacion de Energia
de contratar con  empresas
responsables con el medio al interior
y al exterior de las mismas.

con personal
certificado por empresas fabricantes
y extranjeras en la region.

. Aprovechamiento de la mano de

obra desempleada y que
encuentra domiciliada en la region

se

de contratos
outsourcing Y licitacion publica

por

5. La Vision Integral y las competencias

del autor y gerente de éste proyecto,
conocimientos del medio y en
proyectos.
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Fuente de elaboracion propia.
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4. ESTUDIO TECNICO

4.1 DESCRIPCION
En este estudio concluiremos datos de gran interés como la tecnologia necesaria

para la ejecucion y funcionamiento del CENTRO E&M SERVICES, los procesos a

tener en cuenta, maquinaria, equipos, enseres e infraestructura.

4.2 MAPA DE PROCESOS.

Tabla 12. Mapa de procesos

GERENCIA- COMUNICACIONES- PROYECTOS

FINANCIERO
JURIDICO
TALENTO HUMANO
SOCIAL

Fuente de elaboracion propia.
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4.3 PROCESOS ESTRATEGICOS.

Los procesos estratégicos aca planteados, son tomados en cuenta y necesarios
para el desarrollo y la calidad en todos los procesos y servicios realizados en el
CENTRO E&M SERVICES.

4.3.1 Gestién comercial del portafolio de servicios, publicidad y ventas. La
unidad comercial y de marketing es la encargada y responsable de dichos
procesos en la gestion comercial, teniendo en cuenta la gestibn de imagen y
capacidad del CENTRO E&M SERVICES, sujetandose al equipo con el que se
cuenta y a los lineamientos de la gerencia, a la planificacibn acordada y
suministrada, en esta forma, deberd desarrollar las actividades de publicidad,

promocion del portafolio y cumplimiento de ventas en la cobertura designada.

4.3.2 Financiacion, contabilidad y facturacion. En apoyo a la gestiébn comercial,
y administrativa, esta unidad debe gestionar, los cumplimientos financieros en aras
de no generar retrasos que conlleven a pagar mas intereses, debera realizar la
liquidacion de los servicios contratados y prestados a empresas contratantes;
Igualmente realizara el proceso contable de estos registros para cumplimientos

legales con el estado y con la responsabilidad econdémicas de la empresa.

4.3.3 Gestion logistica. Esta dependencia por su parte, estard a cargo del
desarrollo de los procesos y el esquema logisticos, adquisiciones, suministros,
operaciones ejecutadas a tiempo, uso de equipos, cumplimiento de personal, para
la aplicacion adecuada de metodologias al desarrollo y cubrimiento en el
cumplimiento de los contratos, un aspecto de productividad y generador de

rentabilidad, que esta en el logro de la economia de escala.
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4.3.4 Gestion operativa y técnica. Para la identificacion de cada proceso
operativo y técnico, a partir de la especializacion del recurso humanos y sus
materiales de trabajo técnico, la supervision y la calidad en su profesion y
experiencia, el compromiso con la seguridad industrial de los empleados, el control
y supervision del estado de los equipos y herramientas, suministros
mantenimientos y reparaciones del proceso y de los equipos con los que cuenta
el CENTRO E&M SERVICES; Finalmente comprometida al cumplimiento de las

tareas diarias y de los servicios a tiempo.

4.3.5 Prestacion del servicio. Teniendo en cuenta que esta actividad se
desarrollara dentro comprometiendo todas las areas, desde la administracion y
creacion del portafolio, hasta la entrega del servicio satisfactoriamente, merece la
atencién de cada una de las areas prestando un servicio excelente desde el trato
de las relaciones personales, la cultura de empresa responsable y las garantias
gue se ofrecen son aquellas que si se llevan a cabo de forma adecuada,
pertinente, ética y profesional, seran el resultado del crecimiento del centro, de su

generacion de valor y de su rentabilidad econémica.

4.3.6 Procesos de contrataciéon. Como centro de servicios de mantenimiento y
reparacion de valvulas de control, valvulas de alivio y seguridad, el CENTRO E&M
SERVICES, depende para su operacion y funcionamiento, del cumplimiento de su
funcién, el logro de sus objetivos, y la inevitable constante participacion en
licitaciones y registro de proveedores, en busca de contratos que otorgan las
empresas de la industria del petrdleo, de gas y de generacién de energia en
Barrancabermeja y el Magdalena Medio.

Para lo mismo se han definido dos tipos de procesos para la obtencién de

contratos:
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e Procesos de apoyo del sector publico a desarrollo de proyectos que su objeto
sea el mantenimiento y reparacion de valvulas de control, valvulas de alivio y
Seguridad, o planes de mantenimiento preventivo, auditorias 0 asesorias en
compra de equipos, Para lo cual debera realizar proyectos, acatar las
condiciones de las licitaciones y participar en las mismas que mensualmente
son publicadas en las paginas web; Por eso debera existir una oficina de
proyectos que gestione la participacion del CENTRO E&M SERVICES tanto en
convocatorias de las entidades publicas como de las privadas. Esta oficina
debera conocer el control de las publicaciones y hacer seguimiento a las
mismas en las que desea participar y que finalmente lo hace.

e Disefar, gestionar propuestas para solicitudes hechas por las empresas
potenciales, igualmente registrarse en la base de datos de registro de
proveedores de las empresas que le interesan, y hacerle para finalmente
captar las oportunidades de participar bajo el disefio de ofertas y propuestas

atractivas a las empresas contratantes.

4.3.7 Tecnologia. Para los diferentes procesos del area administrativo, comercial
y técnico del CENTRO E&M SERVICES, que necesita prestar sus servicios de
mantenimiento y reparacién en valvulas industriales, requieren la utilizacién de
herramientas tecnoldgicas, que permitan optimizar los procesos, que proporcione
un manejo optimo de los mismos, ofrezcan la calidad esperada, con el fin de
realizarse un control estratégico por el trabajo realizado con el respectivo y
calificado recurso humano; Que se pueda garantizar la confiabilidad en los
servicios prestados, el aseguramiento de la calidad, y los procesos.

Dentro de la tecnologia a implementarse, se obtendra del mercado local, nacional

y extranjero, con proveedores de software y hardware, equipos y herramientas

ofrecidos por empresas multinacionales que operan en la region y en el pais.

102



Las herramientas necesarias son las siguientes y deben ser suministradas para el
CENTRO E&M SERVICES, estas estan incluidas en la tabla 13.

Tabla 13. Lista de equipos, enseres, tecnologia e infraestructura.

Escritorios para gerentes 5 $350.000
Escritorios para Jefes, técnicos y gestores 5 $200.000
Sillas ergondmicas de Oficina 5 $300.000
Sillas ergonémicas de oficina 5 $150.000

Sillas de atencion al Publico 20 $60.000

Archivadores 5 $400.000
Sala de espera 1 $2.000.000
Mesa de 8 puestos para reuniones 1 $2.000.000
Dispensador de agua 1 $440.000
Cafetera y dotacion de cocina 1 $250.000
Suministro de oficina y aseo 1 $250.000

MUEBLES Y ENSERES DE OFICINA
Computadores Portétiles 8 $1.100.000
Computador de escritorio secretaria general 1 $1.800.000
Video Beam 1 $1.450.000
7
1
1

Teléfonos (gerencia, proyectos, recepcion, taller) $40.000
Telefax, Secretaria General $200.000
Impresora Multifuncional $240.000
Calculadoras 10 $35.000
MUEBLES Y EQUIPOS DE OFICINA

Computadores Portétiles 8 $1.100.000
Computador de escritorio secretaria general 1 $1.800.000
Video Beam 1 $1.450.000
Teléfonos (gerencia, proyectos, recepcion, taller) 7 $40.000
Telefax, Secretaria General 1 $200.000
Impresora Multifuncional 1 $240.000
Calculadoras 10 $35.000
MUEBLES Y EQUIPOS DE OFICINA

Torno Horizontal pesado, 6 — 8 Toneladas -

CW62100E — ZHENHONG 1 $ 40.000.000
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Equipo de Diagnoéstico: Software de comunicacion
(Profiler), viene, con PC portétil, marca Panasonic,

. . ., 1 $25.000.000
explosion Proof, y accesorios de conexion vy
comunicacién, herramientas e instalacion.
Cable Hart Modgm; _’Accesorlo _de Calibracion: 1 $940.000
Interfase de Comunicacion - marca Viator.
Equipo Handheld, equipo de campo y taller. Marca
Emerson 475 Field Communicator, incluye seguros e 1 $14.000.000
importacion.
Softwgre Valvue de calibracion de valvulas de alivio y 1 $2.000.000
seguridad
Taladro de Columna Industrial Marca Black and
Decker, Modelo: 350. . 800000
Esmeril de banco Marca: Dewalt, Modelo:DW758,
$600.000. 1 $600.000
Puente Grua 5 Toneladas, Marca: Nort American
Industries, Modelo Clase C. 1 $25.000.0000
PleQras de Lapeado y soporte Marca: fabricacion 5 $500.000
nacional,.
Sandblasting Cabina chorro de arena 1 $3.700.000
Compresor de aire de piston, MARCA INGERSOLL 1 $10.000.000
RAND
BOMBA HIDRAULICA, Sprague Products, Modelo;
5216125 10 Kps 1 $ 4.300.000
Cabina de pintura, Marca Fabricacion Nacional Precio: 1 $ 5.000.000
Bancos de prueba Marca: fabricacion nacional Precio: 4 $2.500.000
Planes de Capacitacion al personal técnico a nivel
internacional en fabricas extranjeras y americanas:
viaticos $2.°000.000 (1350 dolares), Manutencién

4 12. .

$2.800.0000 (1650 délares), Hotel $3.900.000 (2.300 S E00I0Y
délares) y Inscripcion $ 3.600.000 (2.150 dolares).
Costo del paquete:
Dotacion de equipos a técnicos: Caja de herramientas,
equipo de proteccion personal; Cotizado en Home- 8 $420.000
center, B/manga. c/u
Manémetros, PROGEN; 12 $800.000
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Manometros Digitales PROGEN 3 $2.000.000
Software, SIIGO BASICO EMPRESARIAL DE

SERVICIOS. (sistema de informacién contable) 1 $2.400.000
Certificacion en ISO-9001 1 $4.900.000
Certificaciéon 1ISO- 14001. 1 $2.000.000

MAQUINARIA Y EQUIPOS

Terreno de 345 mt?, en el barrio la libertad
Barrancabermeja

Mano de obra para adecuaciones de construccion y
materiales Edificios

Gastos para licencia de construccion- Curaduria
urbana

TERRENOS Y EDIFICACIONES

1 $270.000.000

1 $52.000.000

1 $1.300.000

En el caso de necesitar la utilizacion de un conteiner, un Sandblasting, una unidad
movil o cualquier otro equipo de gran costo que no se necesita muy
frecuentemente para el caso de realizar servicio a piezas muy grandes, se
delegara por outsourcing a empresas competidoras como REYMOM el alquiler del
equipo o la actividad necesaria. En el caso de la pintura a usarse en los procesos,
los disolventes de pintura o limpieza y otros como éstos consumibles van incluidos

en el contrato de servicio.

En el anexo 13 se encuentran las imagenes de algunos de los equipos a

comprarse para la unidad técnica y que estan consignados en la tabla 16.

Localizacién. Buscando una ubicacion estratégica en la ciudad y los puntos de
acceso principales a la ciudad, el CENTRO E&M SERVICES, se instalara en el
Barrio la Libertad de la comuna tres. En un terreno de 345mt2; También pensado
estratégicamente por la facilidad y cercania a el importante cliente “la Refineria de

Barrancabermeja”; Por ser el punto estratégico de ubicacion en la ciudad.
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El emplazamiento, mas exactamente es en el barrio la libertad de
Barrancabermeja, Calle 72 # 20-97, es una casa lote que al 20 de enero de 2013
es de propiedad familiar del autor del proyecto. Para la ubicacion del centro de
servicio, se debe disponer de una zona de facil acceso a vias principales para el
trafico pesado, con el objetivo de no tener limitantes al momento de movilizacion
de equipos, Desde alli la movilizacion y el desplazamiento se permite un buen flujo

del servicio de transporte.

Debemos agregarle que esta ubicacion proyecta una imagen rapida que permite
dar a conocer que el CENTRO E&M SERVICES, pertenece a ser parte de la
industria de Barrancabermeja, del Magdalena Medio, y del sector petréleo, gas y
generacion de energia, estratégicamente la ubicacién capta la atencién y

confianza de la comunidad, y del medio.

4.3.8 Descripcion del entorno cultural. La cultura es un derecho universal, es
un factor de participacion, inclusion y desarrollo. Los gobiernos estan obligados a
promover y fomentar el acceso a la cultura de todos los ciudadanos, sin
discriminaciones; pero las organizaciones privadas y publicas tienen como
responsabilidad igualmente y en apoyo a los gobiernos, promover el respeto, el
aprecio y la valoracion de cada uno de los elementos de la pluralidad cultural de la
ciudad. Asi a ser parte de la cultura de la region donde habitan y se desarrollan
como personas individuales, como familias, como grupos organizados, como
organizaciones econdmicas y empresaritas, tienen el derecho y el deber de
fomentar y proteger su patrimonio en condiciones de igualdad; La cultura

pertenece a todos y todos pertenecen a una cultura propia.

La forma de contribuir y ser buen ejemplo en una sociedad, es la responsabilidad
de todos y cada uno de los ciudadanos e individuos, En Colombia la confiabilidad
e integridad, busca que las organizaciones impartan conocimientos en procesos

culturales, donde estan insertos la proteccion de los derechos humanos, la
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preservacion del medio ambiente, el derecho al trabajo a la libre competencia y
disfrutar del deporte, de las tradiciones, de todo esto y mas que conforman la
cultura en cada una de sus regiones, incluyendo a Barrancabermeja; Las
organizaciones por ejemplo deben promover una cultura de responsabilidad y
buenas formas y métodos para la proteccion y salvaguarda de la vida de sus
empleados, por ejemplo en personas involucradas directa e indirectamente en
procesos industriales, se debe impartir y generar conciencia del auto-cuidado y la
seguridad industrial en cada una de las laborales diarias, para lo que se realizan
planes y programas de seguridad, planes de contingencia, buscandose inculcar
una cultura de derechos humanos y de derecho a la vida y a la integridad de las

personas, mostrando igualmente valor por las mismas.

En Barrancabermeja la lucha del gobierno contra la pobreza y el desempleo estan
impregnados en una sociedad que se identifica y hace alianza con este sentir,
ademas de su percepcion y posibilidades que brinda la industria lo cual es un

prestigio trabajar y desarrollar ejercicio econdmico alrededor de ésta.
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5. ESTUDIO FINANCIERO

En este analisis se mantienen constantes los precios en el tiempo, no se aplicaran

incrementos ni se indexard por la inflacion.

5.1. INVERSIONES

Las inversiones son las que nos permiten identificar el recurso humano fisico,
econdémico Yy financiero con el que cada proyecto debera contar para la iniciacién
y ejecucion del mismo. Para este proyecto seran la representacion del valor total
de los recursos que se aportaran, y el capital de trabajo por parte de los
inversionistas, para los gastos iniciales y puesta en marcha del proyecto;
Inversibn que se dirige al apoyo econdmico y financiero de la inversion fija,

diferida y de capital de trabajo.

5.1.1. Inversidn fija. En el caso de la inversion fija, es la que esta representada
por los aportes en activos que ofrecen vida util mayor a un afio, y que seran
necesarios para la puesta en marcha del proyecto; El predio donde funcionara el
CENTRO E&M SERVICES, exige una dotacion de los siguientes equipos y
enseres de oficina, necesarios para el desarrollo de sus procesos, administrativos,
comerciales y técnico. El proyecto resume y especifica la inversion fija para la cual
se disefio las cuatro tablas a continuacién, en la que se encuentran mencionadas;
Muebles y enseres de oficina; Muebles y equipos de oficina; Maquinaria y equipo;

Terrenos y edificaciones.
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Tabla 14. Inversion en muebles y enseres de oficina

Escritorios para gerentes 5 $350.000 $1.750.000
Escritorios para Jefes, técnicos vy 5 $200.000 $1.000.000
gestores
Sillas ergonémicas de Oficina 5 $300.000 $1.500.000
Sillas ergonomicas de oficina 5 $150.000 $750.000
Sillas de atencion al Publico 20 $60.000 $1.200.000
Archivadores 5 $400.000 $2.000.000
Sala de espera 1 $2.000.000 | $2.000.000
Mesa de 8 puestos para reuniones 1 $2.000.000 | $2.000.000
Dispensador de agua 1 $440.000 $440.000
Cafetera y dotacion de cocina 1 $250.000 $250.000
Suministro de oficina y aseo 1 $250.000 $250.000
TOTAL MUEBLES Y ENSERES DE OFICINA $13.140.000
Fuente Tomado de: Cotizacion de Proveedores en
Barrancabermeja
Fuente de elaboracion propia.
Tabla 15. Inversién en muebles y equipos de oficina
Computadores Portatiles 8 $1.100.000 | $8.800.000
Computador de escritorio secretaria 1 $1.800.000 | $1.800.000
general
Video Beam 1 $1.450.000 | $1.450.000
Teléfonos (gerencia, proyectos, 7 $40.000 $280.000
recepcion, taller)
Telefax, Secretaria General 1 $200.000 $200.000
Impresora Multifuncional 1 $240.000 $240.000
Calculadoras 10 $35.000 $350.000
TOTAL MUEBLES Y EQUIPOS DE OFICINA $13.120.000
Tomado de Fuente: Proveedores Barrancabermejay
Bogoté en Centro Comercial
Unilago.

Fuente de elaboracion propia.
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Tabla 16. Inversion en maquinaria, equipos y tecnologia.

VALOR VALOR

DESCRIPCION CANT. UNITARIO TOTAL
Torno Horizontal pesado, 6 - 8
Toneladas - CW62100E — ZHENHONG 1 SADQDITNY | ST
Equipo de Diagnéstico: Software de
comunicacion (Profiler), viene, con PC
portatil, marca P.anasonlc, exp.I('JS|on 1 $25.000.000 | $25.000.000
Proof, y accesorios de conexion y
comunicacion, herramientas e
instalacion.
Cable Hart Modem; Accesorio de
Calibracion: Interfase de Comunicacion 1 $940.000 $940.000
- marca Viator.
Equipo Handheld, equipo de campo y
taller.  Marca  Emerson 475 Field | $14.000.000 | $14.000.000
Communicator, incluye seguros e
importacion.
Sf)ftware Va.lv_ue de (_:allbracmn de 1 $2.000.000 $2.000.000
valvulas de alivio y seguridad
Taladro de Columna Industrial Marca
Black and Decker, Modelo: 350. 1 HEDIDHOY IO
Esmeril de banco Marca: Dewalt,
Modelo:DW758, $600.000. 1 e e
Puente Grua 5 Toneladas, Marca: Nort
American Industries, Modelo Clase C. e CZEUN0EUD | E2B000I000
Plec.lras'fje Lapeado y soporte Marca: 5 $500.000 $1.000.000
fabricacion nacional,.
Sandblasting Cabina chorro de arena 1 $3.700.000 $3.700.000
Compresor de aire de piston, MARCA
INGERSOLL RAND 1 $10.000.000 | $10.000.000
BOMBA HIDRAULICA, Sprague

. 1 4. . 4. .

Products, Modelo; S216j125 10 Kps 400000 400000
Cab.lna de pintura, Marca Fabricacion 1 $ 5.000.000 $ 5.000.000
Nacional
Ban.cos de prueba Marca: fabricacion 4 $2.500.000 | $10.000.000
nacional
Planes de Capacitacion al personal 4 $12.300.000 | $49.200.000
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VALOR VALOR

DESCRIPCION CANT. UNITARIO TOTAL
técnico a nivel internacional en fabricas
extranjeras y americanas: viaticos
$2.°000.000 (1350 dolares),
Manutencion $2.800.0000 (1650
dolares), Hotel $3.900.000 (2.300
dolares) y Inscripcion $ 3.600.000
(2.150 dolares). Costo del paquete:
Dotacién de equipos a técnicos: Caja
de herramlenta_& equipo de proteccion 8 $420.000 $3.360.000
personal; Cotizado en Home-center,
B/manga. c/u
Manometros, PROGEN 12 $800.000 $9.600.000
Mandémetros Digitales, PROGEN 3 $2.000.000 $6.000.000
Software, SIIGO BASICO
EMPRESARIAL DE  SERVICIOS. 1 $2.400.000 $2.400.000
(sistema de informacién contable)
Certificacion en 1ISO-9001 1 $4.900.000 $4.900.000
Certificacion 1ISO- 14001. 1 $2.000.000 $2.000.000
TOTAL MAQUINARIA, EQUIPOS Y
TECNOLOGIA $159.160.000 | $219.800.000

Fuente Tomado de:

Cotizacion de proveedores a nivel
nacional, en Pag. Web como,
Mercado Libre, Almacén del Pintor,
TLH Machine, Home-center y otros
de la ciudad.

Fuente de elaboracién propia.

Tabla 17. Inversién en terrenos y edificaciones.

Terreno de 345 mt2, en el barrio la 1 $270.000.000 | $270.000.000
libertad Barrancabermeja

Mano de obra para adecuaciones de 1 $52.000.000 | $52.000.000
construccion y materiales Edificios

Gastos para licencia de construccion- 1 $1.300.000 $1.300.000
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Curaduria urbana
TOTAL TERRENOS Y EDIFICACIONES $323.300.000

Tomado de Fuente: Cotizado en Barrancabermeja
Fuente de elaboracion propia.

La inversion, en transporte y consumibles como pintura, disolventes y otros de
limpieza, estaran incluidos dentro de los costos fijos en cada uno de los contratos

adquiridos, con las empresas contratantes.

A continuacion en la tala 16, se describe la relacién y el resumen de los totales

qgue forman la Inversion Fija.

Tabla 18. Resumen de la inversion fija

Muebles y Enseres de Oficina $13.140.000
Muebles y Equipos de Oficina $13.120.000
Maquinaria, Equipos y Tecnologia $219.800.000
Terrenos y Edificaciones $323.300.000
Total Inversién Fija $569.360.000

Fuente de elaboracion propia.

5.1.2. Inversion diferida. La Inversion Diferida, es aquella que se realiza en
bienes y servicios intangibles que se requieren para la iniciacion del proyecto,
estas se realizan antes de realizar las actividades, son amortizables y se

recuperan en el largo plazo.
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Tabla 19. Inversion diferida.

Estudio y Evaluacion del Proyecto $16.000.000

Total inversion Diferida $16.000.000

Fuente de elaboracion propia

Inicialmente deberd hacer la inversibn de todos los equipos mencionados,
teniendo en cuenta que se debe dar inicio al proyecto en la busqueda de los

recursos y contratos, con los que se quiere ser competente.

5.1.3. Inversion de capital de trabajo. La inversion de capital de trabajo
$43.205.000, se hace necesaria con el fin de realizar y sostener las actividades
una vez se haya dado inicio al proyecto, en cuanto a este capital de trabajo, se
puede decir que se recupera en un corto plazo y no tiene depreciaciones ni

amortizaciones.

Para el proyecto de creacion y funcionamiento del CENTRO E&M SERVICES, en
Barrancabermeja, se requiere capital de trabajo para la adecuacion de las areas
administrativas, comerciales y técnica, dotadas al uso del personal seleccionado
para las actividades a desarrollarse; lgualmente en cumplimiento efectivo y legal
se debe pagar oportunamente los salarios y cumplir con las responsabilidades
parafiscales, para lo cual en este proyecto no se manejan inventarios, sino que en
el momento de hacer uso de suministros, se haran las requisiciones con el debido
tiempo; o en otro caso sera en el que el cliente suministra al centro los repuestos

necesarios para su equipo, pieza, o valvula.

2. Costos de mano de obra: La mano de obra representada para el
funcionamiento del CENTRO E&M SERVICES Tiene un valor mensual de
$43.205.000 y un valor anual de $ 518.460.000 durante el primer afio, como se
muestra en la tabla 20.
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Tabla 20. Costos de mano de obra.

Cargo NUumero de Salario Factor Valor Valor Total valor Anual
g Empleados mensual Prestacional | Persona Mes Mes
Gerente General 1 $2.500.000 550 $3.875.000 | $3.875.000 | $46.500.000
Lider Comercial 1 $1.800.000 550 $2.790.000 | $2.790.000 | $33.480.000
LIey TEEiED @ 1 $1.800.000 55% $2.790.000 | $2.790.000 | $33.480.000
Jefe de Planta
DIEEer € 1 $1.800.000 55% $2.790.000 | $2.790.000 | $33.480.000
Proyectos
Contzct';ff)(“”ea 1 $.600.000 0% $.600.000 | $.600.000 | $7.200.000
Jurista Comercial 1 $600.000 0% $600.000 | $600.000 | $7.200.000
(linea Staff)
Jefe de Marketing 1 $1.200.000 55% $1.860.000 | $1.860.000 | $22.320.000
y publicidad
Gestor Comercial 2 $1.200.000 55% $1.860.000 | $3720.000 | $44.640.000
Jefe de logistica 1 $1.200.000 55% $1.860.000 | $1.860.000 | $22.320.000
EE ‘izlz‘;gtm' M 1 $1.200.000 55% $1.860.000 | $1.860.000 | $22.320.000
APIEL eE 1 $800.000 550 $1.240.000 | $1.240.000 | $14.880.000
Gerente General
AIIED € DITEEies 1 $800.000 55% $1.240.000 | $1.240.000 | $14.880.000
de Proyectos
Auxiliar Contable 1 $800.000 55% $1.240.000 | $1.240.000 | $14.880.000
Recepcionista 1 $600.000 55% $930.000 $930.000 | $11.160.000
Tecnologos 2 $1.200.000 550 $1.860.000 | $3720.000 | $44.640.000
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Cargo Numero de Salario Factor Valor Valor Total valor Anual
Empleados mensual Prestacional | Persona Mes Mes
Instrumentistas
Ayudantes de 2 $800.000 55% $1.240.000 | $2.480.000 | $29.760.000
Instrumentacion
Tecnologos en
Mecanica 2 $1.200.000 55% $1.860.000 $3720.000 | $44.640.000
industrial
Ayudantes de
. 2 $800.000 55% $1.240.000 | $2.480.000 | $29.760.000
mecanica
Pintor 1 $800.000 55% $1.240.000 | $1.240.000 | $14.880.000
Auxiliar de pintor 1 $700.000 55% $1.085.000 $1.085.000 | $13.020.000
A“X""\i;a?iz :f'c'os 1 $700.000 55% $1.085.000 | $1.085.000 | $13.020.000
$22.500.000 | $12.375.000 | $34.875.000 | $43.205.000 | $518.460.000
TOTAL NOMINA MENSUAL $43.205.000

TOTAL NOMINA ANUAL

$518.460.000

Fuente de elaboracion propia.

115




En el Cddigo Sustantivo del Trabajo, el 30% de que trata el articulo 132, no es una
obligatoriedad, ya que la norma se refiere Unicamente a que no puede ser inferior,
lo que implica que en algunos casos pueda ser superior. Sin embargo el CENTRO

E&M SERVICES, contara y ofrecera un factor prestacional de 55%.
5.1.4 Inversién total. Para hacer el calculo de la inversion total, se tiene en
cuenta, la inversion fija, la inversion diferida y la inversion de capital de trabajo,

requeridas para la puesta en marcha del capital de trabajo.

Tabla 21. Inversion total

CONCEPTO VALOR
Total Inversion Fija $569.360.000
Total Inversion Diferida $16.000.000
Total Capital de Trabajo $43.205.000
INVERSION TOTAL $628.565.000

Fuente: hoja de céalculo financiero.

5.1.5 Fuentes de financiacion. Habiéndose obtenido el calculo aproximado de
la inversion total, necesaria para la puesta en marcha del proyecto, los socios
deben analizar y decidir como y cuanto deben obtener a través de fuentes de

financiacion, y a qué porcentaje deberan obtener estos recursos.

Las fuentes de financiacion se clasifican de la siguiente manera; En capital
contable o de recursos propios, y en deudas o pasivos las cuales se adquieren,
mediante dos fuentes especificas: Pasivos y deudas a corto y largo plazo, como se

financiaran asi mismo estas respectivamente.
En esta forma los socios deciden que la financiacion que se necesita es la suma

del capital fijo, diferido y de capital de trabajo. En este caso son $628.565.000,

para los que se debera gestionar de la siguiente manera: Un 65% es capital del
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socio principal y gerente del presente proyecto, el 35% restante, sera financiado
con un crédito a largo plazo con el banco que ofrezca en el momento, la tasa mas
econdmica, si se tiene en cuenta que las ventas y la rentabilidad empiezan en el

momento en que los contratos empiecen a funcionar.

5.2 COSTOS

Para dar inicio y rienda suelta a la ejecucion del proyecto se tiene contemplado
gue los costos son costos directos de la mano de obra y los costos indirectos del

servicio.

5.2.1 Costos fijos. Los costos fijos son aquellos cuyo monto total no se modifica
de acuerdo con la actividad de produccion. En otras palabras, se puede decir que
los costos fijos varian con el tiempo mas que con la actividad; es decir, se
presentaran durante un periodo de tiempo aun cuando no haya alguna actividad

de produccién.

5.2.2 Costos variables. Los costos variables son aquellos costos, que por el
contrario, varian de acuerdo con el nimero de servicios prestados, actividades o
cantidad de productos, pero teniendo en cuenta los contratos que se logren
obtener, se liquidaran de acuerdo con los costos minimos requeridos en su
ejecucion y por un incremento en la administracion del contrato por un 20%
correspondiente al AlU, El proyecto de la creacién del CENTRO E&M SERVICES,
tendra costos variables en el Unico caso en el personal de ventas en general y al
5% en el caso unico de los gestores comerciales o vendedores lo obtengan a

través del cumplimiento de metas, integrados estos al valor mensual del contrato.

5.2.3 Costos totales. Estos costos totales equivalen a la sumatoria total de todos

los costos del proyecto, en la cual estan inmersos los costos fijos, los costos
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variables, de la investigacion del proyecto, y todos los costos causados por la

ejecucion del proyecto.

En el presente proyecto se tienen como costos fijos, los costos de administracion y

funcionamiento.

5.3 PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS DEL CENTRO E&M
SERVICES

Los contratos proyectados para la ejecucion inicial, deben ser por los siguientes
valores para ingresos tasados en valores unitarios por accion y los egresos de

cada uno como se plantea en la tabla 22.

Tabla 22. Ingresos - egresos y utilidad neta por contratos de servicios
ofrecidos por el CENTRO E&M SERVICES

CENTRO E&M SERVICES

INGRESOS Y EGRESOS POR CONTRATO DE SERVICIOS

INGRESOS DEL CENTRO E&M SERVICES

DETALLE CANTIDAD VALSESPOR VALOR ANUAL
Contratos en un afo Por (12) contratos
en servicio de uno por mes)=30
(Mantenimiento y valvulas

> . $44.000.000 $528.000.000
Reparacion de Valvula

industriales) 360
vélvulas al afio

Contratos en un afo Por (4) contratos de
en servicio de $55.000.000, uno
(Mantenimiento y cada 2 meses)= 40
Reparacion de Valvula | Valvulas
industriales) 160
valvulas al afio

$18.333.333 | $220.000.000

Contratos en un afio Por (2) contratos $11.000.000 | $132.000.000

118



CENTRO E&M SERVICES

INGRESOS Y EGRESOS POR CONTRATO DE SERVICIOS

INGRESOS DEL CENTRO E&M SERVICES

DETALLE CANTIDAD VALI\C/)IESPOR VALOR ANUAL
en servicio de $66.000.000 uno
(Mantenimiento y cada 6 meses)= 50

Reparacion de Valvula | Valvulas
industriales) 100
vélvulas al afio

Contratos en un afno (por 1 contrato de
en servicio de $87.000.000 al afio)
(Mantenimiento y =80 Valvulas
Reparacion de Valvula
industriales) 80
vélvulas al afio

$7.250.000 $87.000.000

Servicio de (asesoria | Por 48 contratos al
de equipos — afio por =4
auditorias) servicios mensuales
c/u a $1.450.000

$5.800.000 $69.600.000

Diagnostico y disefio Por 48 contratos al

de (Planes de afio por 4 Planes $18.000.000 | $216.000.000
Mantenimiento mensuales c/u
Preventivo) $4.500.000

VALOR TOTAL INGRESOS NETOS $104.383.333 | $ 1.252.600.000

CENTRO E&M SERVICES

INGRESOS Y EGRESOS POR CONTRATO DE SERVICIOS

EGRESOS DEL CENTRO E&M SERVICES

GASTOS DE VALOR
PERSONAL CANTIDAD MENSUAL VALOR ANUAL

TOTAL GASTOS

DE PERSONAL 26 $43.205.000 $518.460.000

TOTAL NOMINA
con cargo 26 $43.205.000 $518.460.000
Prestacional de
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CENTRO E&M SERVICES

INGRESOS Y EGRESOS POR CONTRATO DE SERVICIOS

EGRESOS DEL CENTRO E&M SERVICES

GASTOS DE VALOR

PERSONAL CANTIDAD MENSUAL VALOR ANUAL
0.55%
GASTOS OPERATIVOS
SUMINISTROS $9.916.667 $119.000.000
Pintura por unidad 700 valvulas 58,33 valvulas al $56.000.000

anuales * mes $4.666.400
$80.000

?::r:(l)r;:;ros como 700 valvulas 58,33 valvulas al
. : ’ anuales * ’ $63.000.000
ljas, disolventes, mes $5.250.000

: $90.000
lubricantes y otros
SERVICIOS
PUBLICOS $1.130.000 $13.560.000
Agua 12 meses $55.000 $660.000
Electricidad 12 meses $700.000 $8.400.000
Internet 12 meses $45.000 $540.000
Teléfono 2* $45.000c/u $90.000 $1.080.000
Telefonia Movil 6* $40.000 $240.000 $2.880.000
ALQUILERES $9.400.000 $112.000.000
Sandblasting 84 *$200.000 $1.400.000 $16.800.000
Alqulleres  —de | ¢ .416.000.000 |  $8.000.000 $96.000.000
Unidad Movil
MANTENIMIENTO $800.000 $9.600.000
Reparacion y
Mantenimiento de 12 $800.000 $9.600.000
equipos propios
MATERIAL PARA
OFICINA 1 $120.000 $120.000
Papeleria 1 $120.000 $120.000
POLIZAS,
SEGUROS Y
GARANTIAS 1 $500.000 $6.000.000
CONTRA TODO

RIESGO
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VALOR TOTAL DE
LOS GASTOS $66.295.000 $795.540.000
OPERATIVOS
RETENCION EN
LA FUENTE (+) $10.043.333 $125.260.000
este egreso

Fuente de elaboracion propia.

Tabla 23. Resultado.

Comportamiento de los Ingresos y los Egresos Anuales.

INGRESOS ANUALES $1.252.600.000

Fuente de elaboracion propia.

El centro E&M SERVICES, necesita contar con capacidad directiva en nivel

educativo profesional, con experiencia en el servicio, y en proyectos de este tipo,
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en el mismo nivel deberan contratarse el personal lider para la gerencia técnica y

el lider comercial.

Para el desarrollo operativo y liquidacion se toman indicadores constantes

Tabla 24. Indicadores constantes

Peiodo>> e | | ] f Ta | Tas
[NDICADORES Deprec | Mty
Este Proyecto no s tiene en cuenta Iz iflacion,

(1os precios son comizntss aflo 2 o) il % o i} W "%
limpuesto ala Renta %) i i i T i i
Drvidendos (%) 10% 0% 10% 0% 10% 10%
Intezgses (%) i W i i i W

Fuente hoja de célculo
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Tabla 25 Inversion, activos fijos, activos diferidos y capital de trabajo

Amugl | Sequros
INVERSION: Fujp a1 T c) | o
T0TAL
Activos fijos:
Temeno 2700000001 270,000,000 270,000,000
Edifcios 533000000 33,300,000 i
Maquinaria y Equipo 219500000 219,800,000 00300000 10 0
Valdculos 0
Muebles y Enseres 262600000 26,260,000 L0000 10 0
Oteas [nversionss 0
Subtotal Activos Fijos 569360000,  569.360,000 0 0 0 0 0 446330000
Artivos Diferidos: 0
(Gastos dz Instalacion 0
Otros C. Preap. (nts Preap.) 160000001 16,000,000 18000000
Subtatal Activos Diferidos lﬁ,UUU,UUU' 16,000,000 0 0 0 0 0 16000000
Subtotal Activos no corrientes 585,360,000 585,360,000 0 0 0 0 0 462330000
Acum Activos no comientes 5833600001 383,360,000 60000 560000  ES60000 3360000 123030000
Capital de Trahajo Inicial 432050000 432050000  27omeTn 1004n 174718 B40T191 936010 102816016
Tnversicn Total 628365000 6283650000 170 14N 174719 ST 190 936011 36146016

Fuente hoja de calculo

Esta tabla es la sumatoria de Activos fijos, diferidos y Capital de trabajo
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Tabla 26. Analisis

de los egresos

ANALISIS DELOSEGRESOS:  FlujoNa.2 ] 03 0 0 08
ANALISIS DEMATPRIMAS
Petiodoss p ] 4 i b
ProductoNo. |
Caparidad de Utlzacian (%)
Unid s Producidzs afio
Costo Unit. Mat Prma Pesos
Total Costo Matetia Prina Pesos
ANALISIS DE ML de | s g w1 o
ProductoNo. |
Caparidad de Utlzacian (%)
Unid s Producidas afio
Costo Unit M. dz 0. Pesos
Total Costo M de 0. Pesos S18460.000 006000 G I6E00|  GONOTAIGN | TIA0TTMS 0
ANALISIS DE GASTOS GENERALES DE FABRICACION
ProductoNo. |
Caparidad de Utlzacian (%)
Unid s Producidas afio
Costo Unit. Costos Ind. d Feb, Pesos
Total Costos [nd. d Fab. Pesos
ANALISIS DE OTROS EGRESOS
(Gastos Generales de Adman 132,080,000 167208000 1RA016800 224184800 122660328 0
(Gastos Generales de Ventas 119,000,000 LS00 143000000 L3EARO000 74227800 0
(rastos Generales de Distab, ( 0 ( ( ( 0
(rastos de Mito y Szguras 600,000 600,000 1260000 TOREND0 | 8 7R4600 0
(o Gastos Fijos
Subtotal Orvoz Gastog 277,080,000 4788000 33208800 36T0R480  A036TLENS 0

En el flujo No. 2, se analizan valores para la mano de obra, gastos generales y

otros egresos de este proyecto.
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Tabla 27. Depreciaciones y amortizaciones.

DEPREC & AMORT Valar s
Petoday:? Il b il i} il Ain]
Teeng 000
Edfiios S0
Naqunenay Equpo L0 A1 11 11 £
ehelos |
s v Ensetes L0500 3R 1 31 i 1
(frs rversioes

Subtote Deptec. ActosFs LA LAGOD  MAGR00 40500 gleddn) 3000
Ametz. Gasos Preopiretos 5o
Capel & Trbo 02316016
ot Dege & At LA LOGND  MGG00 40600 gleddn) -5 L4606
Arneada Degee & Amor A5 QU000 TR A I

Fuente hoja de célculo

Tabla 28. Analisis de los ingresos

AVALISIS DELOS INGRESOS:  Flujo No.3 n 0 il BN 08
Perindosss p 3 4 ] b

Producto No. |

Capacidad dz Utllzacion (")
Unids Producidas Vendidas Th
Precto Unitario Pesos
Valor Ventas Pesos 252600000 LITTA60000 |  LI13G46000 1667200600 1833931860 0

Fuente hoja de calculo

Esta tabla nos refleja las ventas afio a afio

125



Tabla 29. Estructura financiera

ESTRUCTURAFINANCERA:  Flujo o n 03 2016 7 08
Pertodoss 1 ] 4 j (] Plazo

(afs)

Préstamos M Plazo 200.800000 213500000 0
(tros Préstamos 0

Subsidios 0 { 0 { | 0 0 0
Subtotal 209800000 218,800,000 0 { | 0 0 0

Capitel Socid 40,7630 408,763,000 0 ( | 0 0 0

ACTUM CAPITAL SOCTAL 408,763.000] 408,763,000 408763000 A0876S000|  AOBTGSON0|  407AS000 408,763,000

Total Fuentes 68,3650 628,363,000 0 ( ! 0 0 0

Fuente hoja de calculo

El flujo No.5 representa los acumulados del capital social en el horizonte.

Tabla 30. Servicio de la deuda

SERVICIO DE LA DEUDA: Flujo No. § 201 2013 2016 017 2018
Perindozs> 2 3 4 3 6

Prestamos M Plazo 119,800,000
MPlazo: Total Abonos a capital 0 43,960,000 43,960,000 43,960,000 43,960,000 0
§zldo Insoluto 219,500,000 131,880,000 87,920,000 43,960,000 0 0
Intereses 0 43,960,000 33,168,000 26,376,000 17,384,000 §,792,000 0
Otros Préstamos 0
Otros: Total abonos a capital 0
§zldo Insoluto 0
Intereses 0
Total reembolso {sbonos a cap) 0 43,960,000 43,960,000 43,960,000 43,960,000 43,960,000 0
Total balance (prestamos) 219,800,000 131,880,000 87,920,000 43,960,000 0 0
Total interés 0 43,960,000 33,168,000 26,376,000 17,384,000 §,792,000 0

Fuente hoja de calculo

En esta tabla se relacionan los flujos de abonos a capital, saldos insolutos e

intereses.
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Tabla 31. Analisis de capital de trabajo

H o4 | s | ooms | | om -
SALDO DEFFECTIVO REQUERIDO EN CAJA
Item Periodo>>> Dias de Coeficiente A | 3 | 4 | 3 | 6

ANALISIS DEL CAPITAL DE TRABAJO

Cobermura de Renav.
Mano de Obra 13 4 13,290,704 21,602,500 23,762,730 26.139.025 31.628.220 0
CIF 13 4 0 0 0 0 0 0
Gastos Generales de Admon 10 36 2599044 L 4,646,889 3,111,578 6,185,000 0
(Gastos Genetales de Ventas § 43 1,626,966 2,908,389 3100778 3871731 0
Gastos Generales de Distrib 30 12 0 0 0 0 0
Saldo efectivo requerido en caja 17,516,714 381 41,684,960 0
Incremento saldo efectivo req. 17,516,714 2847139 3,131,833 3,789342 4 360
CALCULO DEL CAPITAL DE TRABAJO
Item Periodo>>> Dias de Coeficients _ 2 | 3 | 4 | 3 | § _
Cobertura de Renov.

1. ACTIVO CORRIENTE
1.1 CATA (Saldo efect. requer) 17.516.714 28.471,389 31,318,528 34450381 37.895.419 41.684.960 0
12CaC 30 12 15,688,286 41,753,333 45,928 667 50.521.333 61,131,035 0
1.3EXISTENCIAS

Materias Primas 30 12 0 0 0 0 0 0 0

Productos en Proceso E 40 0 0 0 0 0 0 0

Servicios Terminados 13 2 0 0 0 0 0 0 0
TTL ACTIVO CORRIENTE 43,203,000 70224722 77247194 84.971.014 93.469.103 102,816,016 0
2. PASIVO CORRIENTE
2.1 C+P (En funcion de Mat. Pr) 4 8 0 0 0 0 0 0 0
2.2 Otras CaP
TTL PASIVO CORRIENTE 0 0 0 0 0 0 0
3. CAPITAL DE TRABATO 61.32392%| 43,205,000 70224722 77247194 84,971,914 93,469,105 102,816,016 0
4 INCDECRC.DET. 43,205,000 21,019,722 1022472 TIMTIE §.497.181 9346011 -102,516,016

Fuente hoja de célculo

En este flujo se analizan los saldos de efectivo requerido en caja y el capital de

trabajo.
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Tabla 32. Estados de resultados

ESTADO DE RESULTADOS ) 03 016 7 018
[tem Petiodoxr 2 3 4 ] ]

Caparidad de Utilizacion (%) 0 80 100 100 100 100
TOTAL VENTAS 1,232,600,000 1377860000 | L313646.000  1.667.210.600 1833931560 0
COSTOS DIRECTOS DE PROD. 318,460,000 370,306,000 627336600 690.070.260 739077286 0
Matetia Prima 0 0 0 0 0 0
Mano dz Obra $18.460,000 370,306,000 627336600 690.070.260 739077286 0
Costos Ind. de Fabnicacion 0 0 0 0 0 0
MARGEN BRUTO DE VENTAS 734,140,000 807,334,000  8§88,300.400 977140340 1074854374 0
COSTOS INDIRECTOS
Gastos de Admon, Ventas, etc 277.080.000 304,788,000 335266800 368793480 405672828 0
DEPREC. & AMORT. 24,606,000 24,606,000 24,606,000 24606000 24606000 -363,146)016
UTIL. OPERACION (UAI) 432454000 478,160,000 328436600 583740860 644575546 565,146,016
OTROSTNGR. (V. Residual gravable)
INTERESES OPERACIONALES 43,960,000 35,168,000 26,376,000 17,384,000 §.792.000 0
[TIL, ANTES DE IMP. (TAD) 388,494,000 442992000 302,060,600  566,156.860 635783546 0
IMPUESTOS (%) 126,203,020 146,187,360 165670998 186831764 200.808370 0
UTILIDAD NETA 160,290,980 106,804,640 336380602 379315006 425974976 0
DIVIDENDOS 25,020,098 29680464 33,638,060 I 4239740 0
GCIAS NODISTRIBUIDAS 134261882 107124176 302742342 MLI92A8T  3B3ATTATR 0

Fuente hoja de calculo

El presente Estado de Resultados, muestra el comportamiento de la proyeccion

del mismo a 6 afos.
Los estados de resultados basados en cubrimientos de costos directos e indirectos

de servicio, considerando depreciaciones y amortizaciones, intereses

operacionales e impuestos, para obtener las utilidades netas.
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Tabla 33. Flujo de caja - estado de liquidez

FLUJO DE CAJA: ESTADO DE LIQUIDEZ - MOD. 1 04 013 2016 017 2018
Perlodasss 1 3 4 3 b

Caparidad dz Utlizarion 0 il 100 i 1]
FUENTES 628.363.000) 437,060,000 02766000 SN0 60346860 669181346
Utdtidad Operacional (VAT 0f 432454000 478160000 | 2436600  BITA0860 GMITIME 36
Depteciaciond: amort 0f 24606000 24,606,000 24,606,000 H606000 246060000  -363
Préstamos 219.800.000 0 0 0 0 0 0
Capita] Socia] 408,763,000 0 0 0 0 0 0
Valor Residual (desinversiones)**#
U808 628.363000) 269171840 02018206 2T J04BDSA6T 314304978
Tnversiones en Act. o comisntes 385,360, GSC 0 0 0 0 0
Variacion en Capitel de Trabago 22050000 2701972 102247 T4 8497101 §346311
Servicio de la Deuda
Intereses 43,960,000 33,168,000 26,376,000 17,384,000 §.792.000 0
Abonos a Capita 43,960,000 3,960,000 43,960,000 43960000 43,960,000 0
Impuestos 128203020 UEIRTI60 163679098 186851764 209808370 0
Dividendos 26028098 2968046 33,638,060 B0 5974 0
EXCESODEFICIT 0f 197888.160 MO0 | 21638 SIS0 SRATES68) 363146016
CATAFIVAL
ACTM Saldo efect. (Exe defic) 0f 187888160 8633863 04200686  LOITBALORI 13TL3ITEAD 1937663 664
Saldo efect. req. en cajz 1751671 28471508 j 34430381 TR0 41684960 0
BALANCECAJAFINAL 17316714 216,339,348 T38T50066 1033736300 1414202600 1937663664
(TRAPRESENTACION:
CATANICIAL 17316714 S| S ‘”55 1033736300 1414202609
INC. Minima requenida 17318714 10934673 313185 378834
Exceso Deficit 0 187888160 173663812 334,676,368
BALANCECAJATINAL 1731871 216339348 738,730,066 1414 200,60

Fuente hoja de célculo

En esta tabla se presenta el analisis del flujo de caja, el horizonte de las fuentes y

usos.
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Tabla 34. Balance general

BALANCE e | 013 | ms | 27 | 2018
Periodozs 2 [ 3 [ 4 | 3 | s

Capacidad de Utilizacion (%) 60 20 100 100 100 100
ACTIVOS
1. ACTIVO CORRIENTE
LICAJA: FINAL 0 17.516,714 216,339,348 439,854,301 738,730,066 1,035,736,300 1414202609 1,937,663,664
120:C 12 25.688.286 11,733,333 45,928 667 30,321,533 35,573,687 61,131,033 0
1.3 EXISTENCIAS 0
Materias Primas 12 0 0 0 0 0 0 0
Productos en Proceso 40 0 0 0 0 0 0 0
Productos Terminados b 0 0 0 0 0 0 0
TIL ACTIVO CORRIENTE 0 43,205,000 258,112,882 505,883,058 789,271,600 1,111,310,186 1475333664 1937,663.664
ACTIVOS NO CORRIENTES
ACUM. INV. ACTIVOS NO CORR. 583,360,000 585,360,000 385,360,000 385,360,000 0
ACUML DEPRECIACION 0 -73.818,000 0
ACTIVOS NO CORRIENTES NETOS 385,360,000 j 0
TTL ACTIVOS 628,565,000| 818,866,852 1,042,031,058  1,300,813.600 1,598.246,186 10937,663.664 10937.663.664

Petiodo>>> T 3 : 3 s

PASIVOS
2.PASIVO CORRIENTE

2.1 CxP (En funcion de Mat. Pr.) 8 0 0 0 0 0 0 0
22 Otras CxP 0 0 0 0 0 0 0 0
2.3 Prestamo C. Plazo (Déficit de caja)

TTL PASIVO CORRIENTE 0 0 0 0 0 0 0
PRESTAMOS M&L Plazo 219,800,000 173,840,000 131,880,000 87,920,000 43,960,000 0 0
TIL PASIVO 219,800,000 175,840,000 131,880,000 87,920,000 43,960,000 0 0
ACUM. CAPITAL SOCIAL (Equity) 408,763,000 408,763,000 408,763,000 408,763,000 408,763,000
RESERVAS 0 0 501,386,038 804,128,600 1,328,898,663
GCIAS NO DISTRIBUIDAS 0 234,261,882 341 0
TTL PATRIMONIO 408,765,000 | 643,026,882 910,151,058 112,893,600 1,554,286,186 1.937,663,664 1.937.663,664
TTL PASIVO+PATRIMONIO 628,565,000 818,366,882 1,042,031,058  1,300,813.600 1,508246,186 1037,663.664 1037.663.664

Fuente hoja de calculo

Este balance general muestra el comportamiento de la proyeccién del mismo a 6
afios. Para hacer posible el desarrollo del presente capitulo, es necesario traer los
datos anotados en las tablas anteriores, con el fin de concluir las cifras con las

cuales se permite identificar al proyecto como una inversion atractiva.

130



5.4 EVALUACION FINANCIERA.

Tabla 35. Analisis de los ingresos, estructura financieray servicio a la deuda.

ANALISIS DELOSINGRESOS:  Flujo No. 3 204 013 2018 7 018
Periodoss 4 3 4 3 ]

Producto No. |
Capacidad dz Utilizacion (%)
Unids Producidas Vendidas Un.
Precio Unitario Pesos
Valor Ventas Pesos 252,600,000 1377860000 | 1515646000  1,667210.600 1833931660 0
ESTRUCTURA FINANCIERA:  Flujo No. 5 2014 013 2016 017 2018
Perdodoi= 2 3 4 3 ]
Préstamos M Plazo 219,800,000( 219,800,000 0
Otros Préstamos 0
Subsidios 0 0 0 0 0 0 0 0
Subtotal 219.800,000( 219,800,000 0 0 0 0 0 0
Capital Social 408,763,000( 408,763,000 0 0 0 0 0 0
ACUM. CAPITAL S0CTAL 408,763,000) 408,763,000 408,763,000 408,763,000 408,763,000 408,763,000 408,763,000
Total Fuentes 628,563,000( 628,363,000 0 0 0 0 0 0
SERVICIO DELADEUDA: FlujoNo. 6 014 013 2016 017 018
Perlodonsr 2 3 4 b (]
Prestamos M. Plazo 219,800,000
M Plazo: Total Abonos a capital 0 43,960,000 43,960,000 43,960,000 43,960,000 43,960,000 0
Saldo Insoluto 219.800,0001 175,840,000 131,880,000 87,920,000 43,960,000 0 0
Intersses 0 43,960,000 33,168,000 26,376,000 17,584,000 8,792,000 0
Otros Préstamos 0
Otros: Total abonos a capital 0
§aldo Insoluto 0
Infereses 0
Total reembalso (sbonos & cap) 0 43,960,000 43,960,000 43,960,000 43,960,000 43,960,000 0
Total belance (prestamos) 2198000001 175,840,000 131,880,000 87,920,000 43,960,000 0 0
Total interés 0 43,960,000 33,168,000 26,376,000 17,384,000 8,792,000 0

Fuente hoja de célculo

Esta tabla permite conocer, datos como porcentajes, que reemplazados en pesos
de los intereses y abono a capital anualmente, deberan tenerse en cuenta para
cumplir con las obligaciones bancarias y financieras del costo por servicio a la

deuda, en un plazo de 5 afos.
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Tabla 36. Razones financieras y punto de equilibrio

RAZONES FINANCIERAS 2014 015 2016 017 2018
Perindo=#> 2 3 4 b [
ROL ) 4% 2% 3.3% 503% §78%
ROE (%) 83.7% T26% £23% 2.8% 1042%
ROA (%) 318% 1% 2158% K% 2.0%
ROS (%) 208% 1% 0% 08% 212%
Caleulo del PAY BACK:
Inversion inicial 528363000 114719 497191
Flujo de caja neto anual 370833803 407213,183
Flujo acumulado ISR TUE01087
Perindozss 1 I |
Periodo Pay Back
Cobertura servicio dz la deuda 33 43 53 6.6 83
Rotacion del Activo 12 246 30 34 40
Relacion Deuda Capital Social 04 03 02 0.1 0.0
Calculo BEP (Punto de Equil)
Periodori e ] 3 L+ [ s 1 s
Ventas 1.232,600,000 LiT7860000  LIIS66000 1667210600 1833231660
Castos Fijos 301886000 7 e sesnsm | mondsease | 4302788
Costos Variables 518,460,000 0306000 627336600 690070260  739.077.286
BEP (%) 1% 08% 03% 103% 00%
120,0%
Al 104,2%
100,0%
2,8%
0,
80,0% 2,3%
0, .
67,8% ——ROI (%):
60,0% ——ROE (%):
ROA (%)
40,0%
e ROS (%)
20.0% ;‘r\ —E'EH 23:@%
0,0% T T T T 1

Fuente hoja de célculo
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Para calcular el punto de equilibrio es 51.1%, se debe calcular el valor minimo en

contratos requerido para que los costos administrativos, gastos, amortizaciones y

costo financiero, sean cubiertos por la renta bruta de los contratos en ejecucion.

Tabla 37. Flujo del inversionista — flujo del proyecto

FLUJOS DE CAJA: | |
FLUJO DE CAJA DEL INVERSIONISTA 014 | 2015 [ 2016 [ 2017 [ 2018
Periodo>>> 2 [ 3 4 3 6
EXCESQ/DEFICIT 0 187.888.160 240.747.704 275.663.822 313.541.305 354.676.568 565.146.016
Dividendos 0 26.029.098 20.650.464 33.638.060 37932510 42.397.498 0
Capital Social 528.565.000 0 0 0 0 0 0
FLUIO DE CAJA DEL INV 628.565.000 213917258 270.428.168 300.301.883 351473005 397.274.063 563.146.016
Costo de Oportunidad 15%
VPN (i) del Inversionista 328.783.695|(S1 el presente estd a comienzos de 2014)
TIR. del Inversionista 41.1%
FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO 014 2015 [ 2016 [ 2017 [ 2018
Periodo>>> [ 3 4 5 | 6

FLUIO DE CAJTA DEL INV -408.765.000 213917258 270428 168 300301883 351473 905 397274063 565.146.016
Préstamos -219.800.000 0 0 0 0 0 0

Intereses 0 43.960.000 35.168.000 26.376.000 17.584.000 8.752.000 0

Abonos a Capital 0 43.960.000 43.960.000 43.960.000 43.960.000 43.960.000 0
Ingresos por Beneficios Tributarios -14.506.800 -11.605.440 -8.704.080 -5.802.720 -2.901.360 0
FLUIO DE CAJA DEL PROY. 628.565.000 287330438 337.950.728 370.933.803 407215.185 H47.124.705 565.146.016
Costo de Capital 14.44%
VEN(i) del Proyecto 738.246.703
TIR. del Proyecto 51.1%

Flujo de caja del Inversionista
565.146.016
397.274.065
13617358 270428168 309301883 332473303 .
2 3 4 5 & 7
Flujo de caja del Proyecto
1.000.000.000
500.000.000 287.330.458 337.950.728 370.333.803 407.215.185 aara24.7os SO

0

-500.000.000

-1.000.000.000

628.565.000

2

3

4

5

6

w Flujo de caja del Proyecto

Fuente Hoja de Célculo

Al calcular el VPN, es el que nos permite conocer el rendimiento del proyecto,
tomando una tasa de descuento del 20%; La TIR 51.1%, la tasa interna de retorno,
es el valor correspondiente al retorno que el inversionista obtiene de su inversion

inicial en el proyecto.
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Tabla 38. Flujo de fondos

FLUIO DE FONDOS MODELO 4 014 | 2015 | cm6 | am7 | 2018
i % REF! 2 [ 3 [ 4 [ 5 [ 6

FUENTES DE FONDOS 628.565.000 284.896.980 321.410.640 360.986.602 403.931.006 430.580.976 -563.146.016
UTILIDAD NETA 0 260.290.980 296.504.640 336.380.602 379.323.006 423974976 0
DEPREC. ¥ AMORTIZACION 0 24.606.000 24.606.000 24.606.000 24.606.000 24.606.000 -563.146.016
Préstamos 219.800.000 0 0 0 0 0 0
Capital Social 408.763.000 0 0 0 0 0 0
Valor Residual (desinversiones)*** 0 0 0 0 0 0 0
USOS DEFONDOS 628.563.000 97.008.820 80.662.936 85322.780 90.380.701 95.004.408 -563.146.016
Dividendos 0 26.029.098 20.680.464 33.638.060 37932510 42.597.498 0
Abornos a Capital 0 43.960.000 43.960.000 43.960.000 43.960.000 43.960.000 0
Inversiones en Act. no comientes 385.360.000 0 0 0 0 0 -462.330.000
Variacion en Capital de Trabajo 43203.000 27019722 7022472 174719 8.497.191 9.346.911 -102.816.016
EXCESO/DEFICIT 0 187.888.160 240.747.704 275.663.822 313541305 334.676.568 0
ACUM. Saldo efect. (Exc/defic) 0 187.888.160 240.747.704 275.663.822 313541305 334.676.568 0
PAY BACK SIN FINANCIACION (ESTATICO) 213917258 270.428.168 309.301.883 331473.905 397.274.063 563.146.016
-414.647.742 144219574 163.082.308 516.556213 913.830.278 1478.976.204

PAY BACK CON FINANCIACION (ESTATICO) f 287330458 337950728 " 3709338037 4072154857 4470247057 565.146.016
-341234.542 -3283.813 367.649.088 T74.863.173 1221.989.378 1.787.135.804

PAY BACK SIN FINANCIACION (ESTATICO)

2.000.000.000

1.500.000.000 /
1.000.000.000 /
—— PAYBACK SIN
500.000.000
/ FINANCIACION (ESTATICO)
0
1 y{ 4 5 6 7
-500.000.000

-

-1.000.000.000

PAY BACK CON FINANCIACION (ESTATICO)

2.000.000.000
1.500.000.000 //
1.000.000.000 /
P AY BACK CON

500.000.000 / FINANCIACION (ESTATICO)

Q

1 /3 4 5 3 7

-500.000.000

P

-1.000.000.000

BENEFICIO/COSTO

Entonces tenemos para este proyecto una relacion B/C del 1.52. Por cada peso

invertido recibimos 1.52.
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Tabla 39. VAN

OTEAS GRAFICAS: VAN VAN
© 51N Financ Con Finan
0% 1.787.135.804 1.698.776,204
3% 1313440379 1,266,278 450
10%% 068548720 952,118,370
: T13,187.125 T19.916,128
321,301,872 343,503 362
373,171,791 412,878,009

(==
L4
=]
o

=]
N = |
R

2
23%
3% 262,578,173 310,361,690
3% 174,919 845 230,787 302
40%% 106,040 363 167 938303
45% 31,508,678 118,025,934
0% 3,018,983 78026459
1% 420 583 71,015,441
B 050 j0suen
31.2% -1.030 441 60 646419
31.3% -3,233 292 67,617 387
2% -5,831,372 G4,283 144
33% -26 860, 362 43,753,733
60% -34 968,031 19,333 400
Fuente Hoja de Calculo
Grafico 7. VAN y tasa de descuento

2.000.000.000

1.500.000.000

1.000.000.000

—WAN SIN Financ
—WAN Con Finan
500.000.000
D T T T T T T T T T T T T T T T :I
g g e s e e e g s gk e e ke e e e
MR L L e A S
-500.000.000

Fuente Hoja de Caélculo
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COSTO PROMEDIO PONDERADO DE CAPITAL (WACC: WEIGHTED
AVERAGE COST OF CAPITAL)

El Costo Promedio Ponderado de Capital, se calcula teniendo en cuenta la

siguiente formula:

WACC = Ke * _E +  Kd (1) * D
E+D E+D
Tabla 40. Célculo del WACC con financiacién

Donde:
CON FINANCIACION

Ke = Rentabilidad que podria dar en el sistema financiero los dineros
Propios = DTF=15%

Kd= Es el costo del crédito realizado: 20,00 %

E-= Monto de los recursos propios: 408.763.000
D= Monto de los recursos del préstamo: 219.800.000
t= Tasa de impuesto: 33%

Ke = 15.00%

Kd = 20%

E= 408.763.000

D= 219.300.000

t= 33%

WACC = 14.44

Fuente hoja de calculo.
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TABLA 41. Calculo del WACC sin financiacion

SIN FINANCIACION
Ke= Rentabilidad que podria dar en el sistema financiero los dineros
Propios = DTF=15%
Kd = Es el costo del crédito realizado: 20,00 %
= Monto de los recursos propios: £28.565.000
D= Monto de los recursos del préstamao: 0

= Tasa de impuesto: 33%

Ke = 15.00%
kd = 0%

= 628.565.000

= 0

t= 33%
WACC = 15.00

Fuente hoja de calculo.
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6. ANALISIS DE RIESGO

6.1 IDENTIFICACION DE RIESGOS

Tabla 42. Identificacion de riesgos

IDENTIFICACION DE RIESGOS
item DESCRIPCION AREA
1 Que no llegue la madquinaria a tiempo TECNICA
2 Que hays? _atraso en la construccion y TECMICA
adecuacion del local
3 Que no se consiga mano de obra calificada en LOGISTICA
la regidn
Que la maquinaria necesaria para hacer las
4 modificaciones del terreno no tenga facil EXTERNA
acceso a la zona
5 Que los equipos ¥ herramientas lleguen en mal TECHNICA
estado
Que las instalaciones de lo equipos dependa de .
5 un tercero extranjero que no cumpla la fecha de LOSGISTICA
instalacidon acordada
7 Que el director del proyecto renuncie en DIRECCION DE
cualguier momenta PROYECTO
8 Que los entes certlflcaglores/no cumplan con la LocisTICA
fecha pactada de certificacion
10 Que los proveedores_ incumplan con los tiempos EXTERMNA
de entrega de materias primas
11 Que el estudio de suelos no arroje los _ TECNICA
resultados esperados v no se pueda construir
12 Querhayra conflicto armado yfo social en la zona EXTERMA
que impida el desarrollo del cronograma
13 Que I(_)S planos arquﬂectonlc:o_-st requieran TECNICA
cambios durante la construccidn del local
14 Que haya un virus epidemioldgico que impida el EXTERMNA
desarrollo normal del cronograma
15 Qe los tramites legales de las licencias de DIRECCION DE
construccidn no se hagan a tiempoa PROYECTO
16 Que nieguen las licencias de construccion EXTERNA
|7 Que las redes eléctricas queden mal instaladas TECHNICA
Que el directaor no tenga buena comunicacidn
18 con el personal de la zona debido a diferencias EIRECC Ol DI
- N PROYECTO
culturales sociales o politicas
19 Que el directar no tenga la capacidad de DIRECCION DE
negociacion requerida PROYECTO
=4 C!ug hayva demasiada oferta de mano de abra EXTERMA
calificada
22 Que la adecuacion del local se termine antes de LocisTICA
lo previsto
>3 Que las Ilcenqas las aprueben en menos LOoGISTICA
tiempao del estimada

Fuente de elaboracion propia.
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6.1.1 Categorizacion del riesgo

Figura 22. Categorizacion del riesgo

CATEGORIAS
DEL RIESGO

TECNICA EXTERNA LOGISTICA DIRECCION DEL
PROYECTO

Fuente de elaboracion propia.
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6.2 MATRIZ DE RIESGO

Tabla 43. Matriz de riesgos

Item RIESGO PROBABILIDAD| IMPACTO| SEVERIDAD
1 |Que no llegue la maquinaria a tiempo 3 6 18
2 |Que haya atraso en la construccion y adecuacion del local 2 [ 12
3 |Que no se consiga mano de obra calificada en la region 3 6 18
2 Que la maguinaria necesaria para hacer las modificaciones 3 s 24
del terrenco no tenga facil acceso ala zona
5 |Quelos equipos y herramientas lleguen en mal estado 2 4 8
s Que las instalaciones de lo equipos dependa de un tercero 2 " s
extranjero gue no cumpla la fecha de instalacion acordada
| director del ct i Iqui
7 Que el director del proyecto renuncie en cualguier E 4 iz
momento
g Que los entes certificadores no cumplan con la fecha 1 2 2
pactada de certificacion
9 |Que la entidad bancaria no haga el desembolso a tiempo 3 5 18
> 10 Que los proveedores incumplan con los tiempos de 3 6 18
L:I entrega de materias primas
] 11 Que el estudio de suelos no arroje los resultados 1 6 6
g esperados y no se pueda construir en la zona
G} 12 Que haya conflicto armado y/o social en la zona que 2 6 12
g impida el desarrollo del cronograma
ue los planos arquitectdnicos requieran cambios durante
13 |9 planos arg 4 4 4 16
la construccion del local
14 Que haya un virus epidemiclégico gue impida el desarrollo 1 " "
normal del cronograma
15 Que los tramites legales de las licencias de construccidn no 2 @ =
se hagan a tiempo
16 |Que nieguen las licencias de construccidn 2 6 12
17 |Que las redes eléctricas gueden mal instaladas 1 4 4
Que el director no tenga buena comunicacion con el
18 |personal de la zona debido a diferencias culturales sociales 2 8 16
o politicas
Que el director no tenga la capacidad de negociacion
19 _ 2 8 16
requerida
20 Que el desembolso del dinero por medio de la entidad 3 & 13
:8; bancaria se haga antes de la fecha pactada
E
g 21 |Que haya demasiada oferta de mano de obra calificada 3 2 24
o
g 22 |Que la adecuacidn del local se termine antes de lo previsto 2 6 12
E Que las licencias las aprueben en menos tiempo del
23 i 2 6 12
estimado

Fuente de elaboracion propia.
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6.2.1 Severidad del Riesgo

Figura 23. Severidad del riesgo

RANKING (DE MAYOR A MENQR SEVERIDAD)

tem | Puntaje |Riesgol’ tem | Puntaje | Riesgo f
2 i i 11
] 14
& 4
12 17
2l 12
16 i 2 §
2
3
5
£ § 6
15

tem | Puntaje | RiesgoIf
il A 4
il
1
]
# 18 9
10
20
13
£ 16 it
1

Riesgos Positivos

-Riesgns de Direccion de Proyecios

Fuente de elaboracion propia.
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6.2.2 Matriz de Evaluacién de Probabilidad e impacto

Tabla 44. Matriz de evaluacion de probabilidad e impacto

PROBAEBILIDAD ANENAZAS OPORTUNIDADES
FRECUENTE
(76% - 100%) . B WP
PROBABLE
(51%-75%) ;
OCASIONAL 5 6 |2 o112
26 % -50%
‘ - 16 2 B
RARA
(1%- 25%) )
INSIGNIFICANTE | MODERADO IMPORTANTE | CATASTROFICO | CATASTROFICO | IMPORTANTE MODERADO | INSIGHIFICANTE
IMPACTO
2 4 ] 8 8 6 4 2
[ PROBABILIDAD | ] IMPACTO
1. Rara {1% - 25%) Insignificante| Moderado | Importante | Catastrafico
2. Ocasional (26% - 50%) 2 4 [ H
3. Probable (51% - 75%) Costo 100 - | 150'-
<1000 ) ) =170
4. Frecuente (76% - 100%)| (Millones de §) 150 170
Tiempo (En |, 2.4 | a7 57
Meses)

FRECUENTE 4|

PROBABLE 3

OCASIONAL 2

RARA 1 8

INSIGNIFICANTE MODERADO

2 4 6 8

Fuente de elaboracion propia.

IMPORTANTE CATASTROFICO

El anexo 10 es un formato diseflado de elaboracion propia para hacerle

seguimiento y control de riesgo a los procedimientos.
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7. CONCLUSIONES

En Barrancabermeja cuenta con centros de mantenimiento y reparacion de
valvulas industriales, pero no son estandarizados a nivel internacional en valvulas
de control, valvulas de alivio y seguridad, sumandole que el personal de estas
empresas no cuentan con la certificacion de las empresas fabricantes del sector y
esto resulta ser un elemento favorable para que el CENTRO E&M SERVICES sea

implementado.

La industria delega este servicio por outsourcing, por medio de licitaciones y
proveedores en su registro con altos niveles de calidad, normatizados por las ISO,
APl y OHSAS competentes, lo cual indica que en el caso de calidad se esfuerzan

debido a que la industria es bastante exigente.

La mano de obra calificada, es de gran interés para esta industria y la comunidad
de la region, la cual se identifica como prestigio poder trabajar en la industria, para
lo cual adquieren capacitaciones pertinentes en centros educativos como el SENA.
Pero es muy competitivo lo planteado por este proyecto de obtener personal

certificado por los mismos fabricantes.

La viabilidad del proyecto en términos financieros, técnico y de mercado es
favorable, y rentable pero se debe tener en cuenta que la calidad exigida por la
industria es de un alto nivel generalmente en la certificacion de las instituciones,
en la tecnologia y garantias que se ofrecen, en sus métodos y en que
generalmente tienen ya el concepto de empresa responsable al interior y exterior

de la organizacion, cultura impregnada en la comunidad.

Con base en los flujos de efectivo proyectados para los proximos 5 afios, y

basandose en un comportamiento ascendente del negocio, se proyecta un
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ejercicio conveniente y atractivo expresado en el estado de resultados y en la

evaluacion financiera.

La evaluacién financiera se desarrolla para un afio pre operativo y cinco afos

operativos, con trazabilidad del proyecto a 6 afios en el horizonte.

El proyecto se financia con el aporte de socios por valor de $ 408.765.000, el
costo de la maquinaria, equipos y tecnologia calculados por valor de
$219.800.000, recursos que se obtendrdn mediante un crédito con una entidad
bancaria, otorgandose un periodo de pago de cinco afios. En esta forma, el
proyecto requiere una inversion por valor de $628.565.000. Los resultados del
estudio financiero permiten conocer que se tiene capacidad de amortizarlo,
dejando un margen de utilidades satisfactorio para los inversionistas, siendo un

proyecto rentable y viable.

El apalancamiento financiero del proyecto es a través de la obtencién de una
financiacion del 35% por parte de terceros, de esta forma se espera obtener un
VPN: COP $ 738.246.703 y una TIR: 51.1 %.
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8. RECOMENDACIONES, IDEAS Y SUGERENCIAS

Se recomienda la continuacion de los estudios para el nivel de factibilidad y con el
fin de tener informacién a detalle y con mayor profundidad de campo para buscar
ser mas asertivos a la hora de hallar oportunidades y estrategias del mercado para

el negocio.

En 2014 entraran en vigencia las normas internacionales de contabilidad, que
deben ser tenidas en cuenta, al realizar el estudio de la factibilidad, el cual se
sugiere profundizar también en el marco legal, sin restringir normas que aporten

mayor nivel de calidad al servicio certificado y estandarizado.

Se requiere como estrategia de promocion para la atencion de la plaza la
divulgacién por pagina web y otros medios del plan V.I.P. que debera crear el
centro, y la imagen corporativa del nuevo CENTRO E&M SERVICES

Debido a que los potenciales clientes para este proyecto son la industria del
petréleo, de gas y de generacidbn de energia, implementar las técnicas de
mercadeo actuales y competitivas, con el fin de no pasar por empresa principiante
y poco asesorada, esta inversion se recomienda para el estudio de factibilidad,

con el fin de ser competitivos y al nivel mejorado de la competencia actual.

EL centro debe iniciar sus operaciones y ejecucion y puesta en marcha de este
proyecto, con procedimientos estandarizados y con la empresa y el personal

calificado y certificado por las empresas extranjeras fabricantes.

La estrategia de base de datos y de relaciones publicas deben ser implementadas
desde el estudio de factibilidad, Se recomienda una gestién total, administrativa,
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comercial, de integracion y de las comunicaciones, y no escatimar esfuerzos en
mantener e innovar, el disefio y la implementacién de pilotos o estrategias
orientadas a que el centro en su funcionamiento pueda cumplir cabalmente con
todos los objetivos corporativos con una excelente imagen de gran aceptacion en

la region.
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ANEXOS

ANEXO A. INFORMACION ACERCA DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO
INDUSTRIAL

Acerca del Servicio de mantenimiento. El area del mantenimiento Industrial es de
primordial importancia en el ambito de la ejecucién de las operaciones en la

industria.

De un buen Mantenimiento depende, no sélo un funcionamiento eficiente de las
instalaciones, sino que ademas, es preciso llevarlo a cabo con rigor para
conseguir otros objetivos como son el control del ciclo de vida de las instalaciones

sin disparar los presupuestos destinados a mantenerlas.

Las estrategias convencionales de "reparar cuando se produzca la averia" ya no
sirven. Fueron validas en el pasado, pero ahora se es consciente de que esperar a
que se produzca la averia para intervenir, es incurrir en unos costos
excesivamente elevados (pérdidas de produccién, deficiencias en la calidad, etc.)
y por ello las empresas industriales se plantearon llevar a cabo procesos de

prevencion de estas averias mediante un adecuado programa de mantenimiento.

2.3.4.1 Objetivos del Mantenimiento. Los principales objetivos del mantenimiento,
manejados con criterio econdémico y encausado a un ahorro en los costos

generales de produccion son:
e Llevar a cabo una inspeccion sistematica de todas las instalaciones, con
intervalos de control para detectar oportunamente cualquier desgaste o rotura,

manteniendo los registros adecuados.
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Mantener permanentemente los equipos e instalaciones, en su mejor estado

para evitar los tiempos de parada que aumentan los costos.

Efectuar las reparaciones de emergencia lo mas pronto, empleando métodos
mas faciles de reparacion y suficiente personal para atender las necesidades.

Prolongar la vida util de los equipos e instalaciones al maximo.

Sugerir y proyectar mejoras en la maquinaria y equipos para disminuir las
posibilidades de dafio y rotura.

Controlar el costo directo del mantenimiento mediante el uso correcto y

eficiencia del tiempo, materiales, hombres y servicio.
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ANEXO B. NOCIONES DE PRODUCTO SEGUN LEVIT APLICADO AL
ESTUDIO.

Nociones de Producto segun Levit Aplicado al Estudio; Teodoro Levit ha definido 4
nociones de producto® que aplicadas a la Mantenimiento y reparacién de valvulas

industriales se identifican asi:

4. Producto genérico: El servicio especializado de Mantenimiento y reparacion
de valvulas de control, valvulas de alivio y seguridad, dirigido a las empresas de la
industria del petréleo, petroquimica, gas y plantas generadoras de energia —

termoeléctricas en sus areas de control y seguridad de procesos.

5. Producto esperado: El servicio de Mantenimiento y reparacion de valvulas
industriales que ofrecera el Centro especializado estara respaldado por la
confiabilidad e integridad en los equipos intervenidos por los procedimientos
estandarizados y el personal certificados a nivel de las fabrica, permitiendo
generar reportes técnicos validos de acuerdo con las normas internacionales, es

determinantes para el tema de aseguramiento de procesos y gestion de la calidad.

6. Producto Potencial: ElI centro especializado ofrecera el servicio de
mantenimiento y reparaciéon de valvulas de control y valvulas de alivio a las
empresas de Barrancabermeja, Magdalena Medio y la regién, a través de una
infraestructura fisica y tecnolégica dentro de la ciudad de Barrancabermeja en la
zona industrial. En este trabajo el producto corresponde a un servicio porque es

una actividad intangible e indivisible.

® pautas para la iniciacion y planificacion de proyectos de inversion en bienes de capital. Capitulo
4: Estudio de los mercados. Guillermo Bustamante Alzate, 2008.
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En el siguiente grafico se hara una explicacion de lo que podria ser aplicado el
Ciclo de Vida del Producto al CENTRO E&M SERVICES, segun Levit y sus 4

fases o0 nociones de producto. (Como anexo)

Grafico N.3 Ciclo de Vida del Producto y Aplicacién al CENTROE&M

SERVICES.

Figura 5. Ciclo de Vida del Producto
Fuente: Pautas para la iniciacion y planificacion de proyectos de
inversion en bienes de capital.

o

Ventas —

» Tiempo
FASES | Il 1" A%

1 Fase I. Fase de Introduccién: En la fase de Introduccion 6 despegue, se
realizan los estudios de oportunidad, estudios de pre-factibilidad, estudios de
factibilidad, estudios de apoyo. La Investigacion de Mercados es un componente
principal de esta fase asi como la identificacion de los componentes ambiental y
econémico y su influencia en el proyecto del Centro de especializado de
mantenimiento y reparacion de valvulas industriales; Se analiza ademas, el
impacto de los stakeholders del proyecto asi como el analisis financiero que

conduzca a la toma de decisiones.

s

o

2 Fase Il. Fase de Crecimiento: En la fase de crecimiento 6 exponencial

(@}

de turbulencia, se da inicio a la Inversion del Proyecto. Esta fase se refiere
incluye:
v Solucion de Fuentes de Financiacion

v Negociaciones y Contrataciones
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Disefio Técnico

Planificacion y proyeccion

Construccién y ocupacion

Estrategia Publicitaria y de Imagen

Comercializacién de servicios Previa a la Produccion

Consecucion, Capacitacion e Induccién del Personal

SR N N N R N

Puesta en Marcha e Inicio de las Operaciones

Se puede definir también esta fase, como una etapa de Inversion y de Operacion;
esta fase no estd incluida en el alcance de la Monografia, pues esto se
identificaria, luego de recomendarse y realizarse un posterior estudio de
factibilidad.

3 FASE Illl. Fase de Madurez: En la fase de madurez 6 saturacion, la
empresa 0 entidad, si llegara a crear el Centro especializado, una vez alcance el
punto de equilibrio y mantenga esta caracteristica durante un periodo de tiempo,
se podra decir que perdura su operacion en el mercado y que ha logrado una
estabilidad que le permitird seguir estudiando las oportunidades del mercado para

superar ese punto de equilibrio y empezar a obtener beneficios de sus procesos.

4 FASE IV. Fase de Finalizacion: El desarrollo de un proyecto tiende a llegar
a un punto de declive una vez ha pasado un periodo de estabilizacion y madurez;
esta fase de declive puede originarse por varias externalidades como cambios en
la economia nacional 6 mundial, normas ambientales y legislaciones nuevas,
tendencias tecnolbégicas, nuevos objetivos organizacionales, reto de la
competitividad etc. El impacto originado por estos factores causa disminucion en
las ventas de la empresa 6 entidad y es necesario que de forma inmediata realice
los estudios respectivos para adaptarse a las nuevas condiciones del medio y

exigencias del mercado.
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ANEXO C. RECEPCION DE LA VALVULA
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ANEXO D. HOJA DE VIDA NEVASA COLOMBIANA LTDA

HOJA DE VIDA @ | @ ic
iz0e0r | | war4om s

Jooewal
|3" x 1500
| L fcagsaaza
| FECHAZ NR
MANTTO J REP.: |22 de noviembre de 2012 [PCV-5003A
@ J22 de noviembre de 2013 Jrvee sse

MANTENIMIENTO YJO REPARACION

1) Twerca de eje se encuentra eroslonado,

(2) KR de packing de bonete se encuentra diatados,
(3) Tuerca del yoke se encuentra erosionado,

(4) Area de sello del tapon presenta erosion,

(S) Area de zeilo del ia silia presenta erosion

6) © ring retenador del tapon esta diatado,

(3) Rosca del eje obturador y srea externa del eje del obturador esta

(10) Agujero de la rosca del cbturador para ensambie de pin de fjacion se en
mal estado,

(11) KR de gasket del cuerpo diliatados,

(12) C: para el ded a la vahula (mo
legaron),

13) Tubing para ei del ala vaéivuia (no

y
(1) Fabricar tuerca de eje obturador (acero inoxidable),
(2) Fabricar kit de pecking de bonete,
(3) Fabricar tuerce del yoke,
(4) Fabricar tapdn,

(7) sandblasingde cuerpo y bonete,

(8) suministro de espamagos,

() clindrar y fabricar rosca del obturador,

(10) agujero de donde pin fjacion,

(11) Suministrar kit de gasket (espiro metsiicos),

(12) suminisro de coneclores 3 e codo y 1 recto 144" NPT X 38" OD en acero
imoxidabie,

(13) de tubing 2 metros 38" en acero inoxidabie,
[Prusta de Hermeticidad (hidrostatica), lubricacion general y pintura.

OFICINA: CALLE 71 No. 24-01 CONMUTADOR 6225125 E-MAIL reymomitda@hotmail.com
CERTIFICACION SGC No. 1561-1 NORMA "ISO 9001:2008"
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ANEXO E. COTIZACION SERVICIO — SUMINISTROS

NEVASA COLOMBIANA LTDA. DADE HAMILTON INC.

Cale D4 A # 114 - 32 OF. 202 2160 SW 22nd 55-Sutte 6C
Tel (571) 6367241 - 4367252 Phone (305) 860 - 1162
Fax (671) 0267263 Faw (J06) 960 . 0584
Bogota, . C. Misey, Florkds 13148
FECHA AGOSTORIZ012 |
SE12021436
PAG.1

TOTAL PRICE | DELIVERY|

1 | 1 |comzacion peL sERVICIO TECNICO 980,00000 | $80,000.00
[Para & Mantenimients gra de vanua aivio y sequndad

SUBTOTAL SERVICIO TECNICO uss 380,000 00
LVA uss 156.,800.00
TOTAL DEL SERVICIO TECNICO uss 1.136,800.00
CONDICIONES COMERCIALES
Este precio incluye transporte aéreo

VALIDEZ DE LA OFERTA TREINTA (30) DIAS.
FORMA DE PAGO: TREINTA (30) DIAS FECHA DE FACTURA.
PRECIOS  PESOS COLOMBIANOS

GARANTIA:

ATENTAMENTE,

7 oy
/aot-/_'a'f_’}

DIV. INSTRUMENTACION Y CONTROL
E-MAL margaret mantia@Nevasa com.co

CONSOUDATED [ MASONENAN 1
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ANEXO F. INFORME DE DIAGNOSTICO

e

INFORME DE DIAGNOSTICO.

C

[P aaTs]
18001

< REYMOM

FEPARACION, NANTEMMIENTO ¥ CALIBRACKON
A VALYULLS INDQITILALLY

CLIENTE NEVASA SERIAL C463444-3-1
TIPO DE VALVULA CONTROL DIAMETRO / ANSI 37 ANSI 1500
MARCA MASONEILAN CODIGO RVBP 036
NOMBRE DE PARTE DESCRIPCION CONDICION
5 EgRCABE + La tuerca del eje del obturador esti| ¢ mmdelqeda
OBTURADOR — ;

Calle 71 ho 34 . C1 Lo Uharted - Tois. 522 51 25 - 602 44 44
Cebs, 315 82205 09 - 313 §57 80 92 reyvomiidaiiharmail.com
vemitea 1§ @ vahec.cor IARPANCARERME LS - SANTANDER

T S AT TR T T T o R T L
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ANEXO G. INFORME DE CALIBRACION DE VALVULAS DE CONTROL

REPARACION Y MONTAJES "MORENO" [APROBO: Comité de SGI
REYMOM FECHA: 29 Junio de 2012
:-7_-;_—::-;:—:* INFORME CODIGO: ET-R—O‘).
o CALIBRACION VALVULAS DE CONTROL. |ACTUALIZACION: 6
PAGINA: 1 de |
1. INFORMACION GENERAL
CLIENTE: NEVASA INFORME N°: RVBP-036
DESCRIPCION:  Vélvula de Control Proceso Severo FECHA: 2012/11/22 aa/mm/dd
2. INFORMACION DE LA VALVULA
MARCA: Masoneilan TAG: PCV-5009A
SERIE: C 463444-3-1 ACCION:  Airto Close
CUERPO ACTUADOR
MODELO: 87-18443 DESCRIPCION: De diafragma resorte
TAMANO: 3" MODELO: 87-18443
CLASE: 1500 RANGO OPERACION: 6-38 PSIG
CLASE DE SELLO: v BENCH SET: 6-16 PSIG
MATERIAL SELLO:  A479-316HF TRAVEL: 5/8"
CARACT. DE FLUJO: Lineal INSTR. DE CONTROL:  Posicionador SVI-II
3. EQUIPOS Y/O INSTRUMENTOS DE PRUEBA UTLIZADOS
Certificado N° Descripcion Serie N° Fecha de calibracién
RM-006 Mandmetro de caratula No reporta 2012-02-15
795-4317 FLUKE 789 15380096 2012-02-15
4. REGISTRO DE CALIBRACION
SENAL APLICADA PRESION ACTUADOR (PSIG) RECORRIDO DE LA VALVULA
mA | PSIG Ascendente | Descendente| Histeresis Angular | Inch
4 6 6 0 0
8 9 8 1 5/32
12 11 10 1 5/16
16 14 12 2 15/32
20 30 30 0 5/8
v 36 5. OBSERVACIONES Y/O
§ 30 =7 RECOMENDACIONES
24
E 18 V4 —PSIGLOW ] a valvula esta dentro de los parametros
<
e 12 7# requeridos.
2 6 —— PSIG UP
o
4 8 12 16 20
mA
6. APROBACION
REYMOM LTDA CLIENTE
NoMmBRECHwin (00 £ NoMBRE: ¢y (NOMBRE:
FIRMA: FIRMA: /Me/ars) . FIRMA:
FECHA: NOY~23-2012  FECHA: 30-7/~20/Q. FECHA: 301///1/18
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ANEXO H. COTIZACION REYMON

Faermom - 2] O]

Barrancabermeja. Agosto 29 de 2012

SENORES:

NEVASA COLOMBIANA LTDA

Aten: Ing. EDWIN LEMUS BOHORQUEZ
BARRANCABERMJA

REF: MANTENIMIENTO A VALVULA DE CONTROL

Anexo a la presente estamos enviando cotizacion por la Referencia en Mencién, por un valor de
UN MILLON CIEN MIL PESOS ($ 1.100.000) Mas LV.A. CIENTO SETENTA Y SEIS MIL
PESOS ($ 176.000). Para un gran total de UN MILLON DOSCIENTOS SETENTA Y SEIS MIL
PESOS MCTE. ($ 1.276.000).

Agradeciendo la confianza depositada en nuestra empresa y esperamos seguir contando con su

Cordialmente,

—
) e
'y ——

e

MARIAINES MORENQ RINCON
Representante Legal

Calle 71 Na 26 01 La iserdad - Tole 472 5155
Cok 313 315 857 392 reymiami-da
eymonitds Py ahoc.con INFANCARRMLIA « 5
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ANEXO I. METODOLOGIA PARA MEDIR INDICADORES DE PROYECTO

INDICADORES DEL PROYECTO

. TOLERANCIA. La tolerancia de este proyecto esta presente hasta cuando

el IMPACTO sea IMPORTANTE y la PROBABILIDAD de que esta suceda se

FRECUENTE durante la ejecucion del proyecto.

Definicién de tolerancia

. PROBABILIDAD. Esta sera medible en la siguiente manera:

Rara

Ocasional

P wdh P

Frecuente

(1% - 25%)

(26% - 50%)
Probable (51% - 75%)
(76% - 100%)

IMPACTO: EIl impacto es la relacion del costo desde insignificante hasta

catastrofico.
Insignificante Moderado Importante Catastrofico
Costo
(Millones de <100’ 100’ — 150° 150" - 170’ >170°
$)
Tiempo
o s <2 2-4 4-7 > 7
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« MATRIZ DE PROBABILIDAD E IMPACTO

FRECUENTE 4

PROBABLE 3

OCASIONAL 2

RARA 1 8

INSIGNIFICANTE VIODERADO [MPORTANTE CATASTROFICO

/! 4 6 §

. Fuente de elaboracion Propia

. CATEGORIAS DE RIESGO

CATEGORIAS

DERIESGO

DIRECCION

FINANCIERA TECNICA EXTERNA LOGISTICA DEL
PROYECTO

Fuente de Elaboracién Propia.
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ANEXO J. FORMATO PARA SEGUIMIENTO Y CONTROL DE RIESGO PARA
EL CENTRO E&M SERVICES

CENTRO E&M SERVICES
FORMATO DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL RIESGO

NOMBRE DEL RIESGO

FECHA DEL CONTROL

RIESGO A SEGUIR

FUENTE
GENERADORA

ACCIONES FRENTE AL

RIESGO

ANALISIS COSTO

BENEFICIO DE CADA

ACCION

ACCION ESCOGIDA

DUENO DEL RIESGO

RESPONSABLE DE LA
ACCION

DURACION

COSTO DEL RIESGO

ESTADO DEL RIESGO | ABIERTO CERRADO

Fuente de Elaboracion Propia.
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ANEXO K. ECOPETROL — ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA SERVICIO
DE MANTENIMIENTO DE VALVULAS INDUSTRIALES

e
- eTROL VICEPRESIDENCIA DE TRANSPORTE

“Servicio de Reparacion de Valvulas tipo Bola, Compuerta, Cheque y 4 vias de las Mantas a
cargo del Departamento 08&M Casanare de Ecopetrol 5.A."

ANEXO 3 ESPECIFICACIONES TECNICAS
Tabla de Contenido

1. GENERALIDADES
2. INTRODUCCION
3. ALCANCE DE LOS TRABAJOS
3.1. Reparacion de Vilvulas de Bola
32 Reparacion de Vilvulas de Compuerta
3.3. Reparacion de Esferas.
3.4. Reparacién de
35 Reparacion de Valvulas de Cuatro Vias
3.6 Mantenimiento de Valvulas de Seguridad y Alivie Térmico
4. CODIGOS Y NORMAS APLICABLES
41. ASME
42 150,
43. MSS
44 AP
45 AWS .
5. PROCEDIMIENTOS Y PRUEBAS TECNICAS QUE SE DEBEM REALEFAR T
5.1. Pruebas Hidrostaticas 7
5.1.1.Mormas APl 6D para desarrollo de pruebas y Criterios de Aceptacion o Rechazo ... T
Tabla 1. Presiones de Prueba para Vilvulas de Corte APl 6D a8
Tabla 2. Tiempos minimos de Prueba para Vilvulas de Bola y Cheques_ APl 6D B
5.1.2._Criterios de rango de presion y tiempo en la prueba 8
Tabla 3. Tiempos minimos de Prueba para Vilvulas de Bola y Cheq APl 6D 8
52. Control de Calidad ]
9
a9
9
9

S MMM ER WL RN MN

Tabla 4. Ensayos de Control de Calidad
5.3. Soldaduras de Reconstruccidn
54 Pintura
5.4.1.Preparacion de superficie
5.4.2 Aplicacion de pintura de barrera 10
5.4.3 Aplicacion de pintura de acabado 10
5.5. Placa de Identificacion de la valvula 10
56 Entrega de Valvulas 11
57. Informes 11
5.8. Materiales Suministrados 11
5.8.1_Materiales a utilizar en la reparacion de Vilvulas 11
582 Kits de Empaguetaduras 12
6. Otros Aspectos técnicos 12
6.1. Aspectos técnicos, Hermamientas menores: 12
6.2. Acceso alos talleres 12
6.3. Programacion y Control de los Trabajos 13
6.4 Personal Involucrado 13
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ANEXO L. ECOPETROL S.A. — CONCURSO ABIERTO CONTRATACION

ECOPETROL S.A.

CONCURSO ABIERTO
({Contratacion / Internet)
No. 50022643

CEC
(CONDICIONES ESPECIFICAS DE LA CONTRATACION)

{Version definitiva de los DPS)

GS}-F-D0D Versibn 02 228
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GSJ-F-009 Version 02 2/28

ECOPETROL S.A.

CONCURSO ABIERTO

(Contratacion / Internet)

No. 50022643

CEC

(CONDICIONES ESPECIFICAS DE LA CONTRATACION)
(Versién definitiva de los DPS) CAPITULO PRIMERO

1. GLOSARIO

El alcance, sentido, interpretacion y efectos de las siglas, palabras o términos
escritos en cursiva y negrillas en este capitulo, que se utilicen o invoquen en los
DPS, sera el que aparece en el presente capitulo, salvo que expresamente se
establezca un alcance, sentido, interpretacion o efectos diferentes frente a un

tema especifico.

Las siglas, palabras o términos escritos en letras cursiva y negrillas en los DPS,

en todos los casos se encuentran definidos en este capitulo.

Las siglas, palabras o términos no definidos en este capitulo que correspondan a
definiciones establecidas en las CGC, en las CEC o en la Minuta del Contrato, se
entenderan de conformidad con dichas definiciones. A las palabras o términos que
no estén definidos en este capitulo o en dichos documentos se les dara el sentido

natural y obvio, segun su uso general o el lenguaje técnico respectivo.

Bienes de Origen Nacional: Son los producidos en el pais, para los cuales el
valor CIF de los insumos, materias primas y bienes intermedios importados,
utilizados para su elaboracion, sea igual o inferior al 60% del valor en fabrica de

los bienes terminados ofrecidos.
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Bienes o Servicios Extranjeros con Tratamiento de Nacionales: Son a) los
originarios de paises con los que Colombia ha negociado trato nacional en materia
de compras estatales, y b) los originarios de paises en los que se concede a las
ofertas de bienes y servicios colombianos, el mismo tratamiento otorgado a sus

bienes y servicios nacionales.

Bienes Nacionales: Son: a) los Bienes de Origen Nacional; b) Bienes

Extranjeros con Tratamiento de Nacionales.

Cartelera de Aclaraciones: Sitio Web donde ECOPETROL publica
electronicamente todas las observaciones y solicitudes de aclaracién presentadas
por los interesados en la contratacion a los DPS correspondientes a Concursos

Abiertos convocados mediante Internet, y las respuestas a las mismas.

Cartelera de Observaciones: Sitio Web donde ECOPETROL publica
electronicamente las observaciones presentadas por las personas legitimadas
para ello, al informe de evaluacién en Concursos Abiertos convocados mediante

Internet.

CEC (CONDICIONES ESPECIFICAS DE LA CONTRATACION): Documento
donde se describen las condiciones particulares de cada PS adelantado por
ECOPETROL; contiene, entre otras: los REQUISITOS MINIMOS ESPECIFICOS,
la forma de presentacion de la propuesta, los factores de evaluacion, la forma de
asignacion de puntaje, y la Minuta del Contrato a celebrar. Las CEC junto con las

CGC integran el Pliego de Condiciones o Términos de Referencia.

CGC (CONDICIONES GENERICAS DE LA CONTRATACION): Documento
donde se describen las condiciones y REQUISITOS MINIMOS GENERALES del
PS de ECOPETROL. Las CGC junto con las CEC integran el Pliego de

Condiciones o Términos de Referencia.
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Cierre del PS (CIERRE DEL PROCESO DE SELECCION): Fecha y hora limite
para la presentacion de propuestas en un PS.

Contrato: Acto juridico (acuerdo de voluntades generador de obligaciones) que se

celebra como conclusion del PS.

DPS (DOCUMENTOS DEL PROCESO DE SELECCION): Documentos donde se
describen las bases generales en materia técnica, econOmica, financiera, legal,
contractual, etc., que el PROPONENTE debe tener en cuenta para elaborar y
presentar la propuesta. ECOPETROL: ECOPETROL S.A. Sociedad de Economia
Mixta, autorizada por la Ley 1118 de 2006, vinculada al Ministerio de Minas y
Energia, que actia conforme a sus estatutos y tiene su domicilio principal en
Bogota D.C.

GESTOR ADMINISTRATIVO O TECNICO DEL CONTRATO: Interventor.

Plazo del PS (PLAZO DEL PROCESO DE SELECCION): Término que transcurre
entre la fecha a partir de la cual se pueden presentar propuestas y la del Cierre
del PS.

Proponente Conjunto: PROPONENTE conformado por dos o mas personas
naturales o juridicas, e integrado bajo cualquier forma de asociacion empresarial

autorizada en la ley y lo previsto en los DPS.

PS: Proceso de Seleccion de Contratistas (Concurso Abierto o cualquier otro

proceso de seleccion que adelante ECOPETROL).

Servicios Nacionales: Servicios prestados por. a) personas naturales

colombianas (por nacimiento o por adopcion); b) personas naturales residentes en
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Colombia, o c) personas juridicas constituidas la ley colombiana; y los Servicios

Extranjeros con Tratamiento de Nacionales.

Sistema de Proteccién Social: Aportes o giros a cargo del empleador al Sistema
de Seguridad Social Integral (sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones)
y Aportes Parafiscales (Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje), de conformidad con lo
sefialado en el Art. 50 de la Ley 789 de 2002.

Sociedad (Empresa): ECOPETROL S.A.

CAPITULO SEGUNDO

2. CARACTERISTICAS DEL PS

2.1. OBJETO DEL PS

Seleccion del Contratista que ejecute el Contrato cuya Minuta hace parte de las

presentes CEC.

La propuesta se debe presentar para la celebracion y ejecuciéon de dicho
Contrato, acatando el objeto, obligaciones, plazos, condiciones, requisitos y
exigencias de la Minuta del mismo, y los restantes requisitos previstos en las CGC

y en las CEC.
Para que la propuesta sea admisible o elegible, debera cumplir con los
REQUISITOS MINIMOS GENERALES vy los REQUISITOS MINIMOS

ESPECIFICOS previstos en las CGC y en las presentes CEC, respectivamente.

Todo lo anterior, de conformidad con lo establecido en los DPS.
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2.2. PRESUPUESTO OFICIAL ESTIMADO DEL CONTRATO / DISPONIBILIDAD
PRESUPUESTAL

El PRESUPUESTO OFICIAL ESTIMADO es de TRESCIENTOS DIECISIETE
MILLONES CIENTO VEINTICUATRO MIL NOVECIENTOS SETENTA Y CUATRO
PESOS COLOMBIANOS ($317.124.974) sin incluir el IVA.

ECOPETROL no asume responsabilidad alguna por el mal uso que el
PROPONENTE haga del presupuesto oficial estimado, para la realizacién de sus
calculos econdémicos. ECOPETROL cuenta con disponibilidad presupuestal
suficiente, cuenta mayor presupuestal 7407021500 y 7335150000.

2.3. CRONOGRAMA DEL PS

El  cronograma y descripcion | Caracteristicas y fecha o plazo
general del PS es el siguiente:
Actividad

Acto que autoriza la iniciacién | Fecha de Expedicién: 30 de enero de
del PS 2013

Manifestacion de la intencion de | Ver numeral 2.1.9 de las CGC (Concurso
participar en Concursos Abiertos | Abierto).

Plazo para la recepcion en ECOPETROL
del documento contentivo de la
manifestacion de la intencion de
participar, junto con los documentos
gue acrediten las condiciones que
expresamente se exijan (**). Desde las
9:00 am del 1 de febrero de 2013, hasta
las 4:00 pm del 5 de febrero de 2013

Direcciéon Electronica de radicacion de
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la solicitud de inscripcion
(*):centreceoferyop@ecopetrol.com.co
Direccion Fisica de radicacion de la
solicitud de inscripcion: carrera 25 no.
12-25 Yopal Casanare, en dias habiles, en
el horario de 7:30 am a 12:00 m, y de 1:00
pm a 4:30 pm.

Fecha y lugar del sorteo: El sorteo para
la seleccion de 10 PROPONENTES en el
PS, si hubiere lugar a él, se realizara el dia
6 de febrero, a las 9.00 am, en el centro de
Recepcion de Ofertas, ubicadas en
carrera 25 No. 12-25 Yopal Casanare.

Si se recibieren diez (10) o menos
manifestaciones de intencion de
participar en el PS que cumplan las
condiciones, no habré lugar a sorteo, y
Unicamente podran participar en el PS

los inscritos.

Consulta y acceso a los DPS
DEFINITIVOS

Plazo: Desde la fecha de expedicion del
acto que autoriza iniciar el PS, hasta la
fecha de celebracion del Contrato.
Direccion Electrénica de consulta de
documento electronico:
http://www.ecopetrol.com.co / registro y
contratacion / procesos de contratacion en
Curso.

Direccion Fisica de consulta de

documento impreso, plazo y horario:
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centro de Recepcion de Ofertas, ubicadas
en carrera 25 No. 12-25 Yopal Casanare,
Desde la fecha de expedicién del acto que
autoriza iniciar el PS, hasta la fecha de
recepcion de ofertas, en dias hébiles, en el
horario de 7:30 am a 12:00 m, y de 1:00
pm a 4:30 pm.

Observaciones o solicitudes de
aclaraciéon a los DPS Definitivos

Requisitos para la formulacion de
observaciones o0  solicitudes de
aclaracion a los DPS: Ver numeral 1.6 de
las CGC.

Plazo para la recepciéon en ECOPETROL
de documentos contentivos de
observaciones o0  solicitudes de
aclaracion: desde el 6 de febrero de 2013
al 8 de febrero de 2013.

Direccién Electronica de radicacion (*):

172




ANEXO M. OTROS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS NECESARIOS PARA EL
CENTRO E&M SERVICES.

1. PROFILER DIAGNOSTICO 2.  HAND HELD 475

3. HART MODEM VIATOR 4. TALADRO DE COLUMNA
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5. ESMERIL DE BANCO 6. COMPRESOR DE PISTON

7. BOMBA HIDRAULICA 8. CABINA DE SANDBLASTING
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9. BANCO DE PRUEBA: 10. MANOMETROS ANALOGOS

11. MANOMETROS DIGITALES
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