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RESUMEN

TITULO: Factibilidad para la creacion de una empresa de jabén artesanal a base de
café en la ciudad de Bucaramanga y su area metropolitana.*

AUTORES: Yurannis Patricia Carrascal Ferrer y Karen Daniela Espitia GOmez**
PALABRAS CLAVE: jabones artesanales, café, cosmética natural, sostenibilidad,
emprendimiento, Bucaramanga.

DESCRIPCION: El proyecto evalla la factibilidad de crear una empresa dedicada a la
produccion y comercializacién de jabdn artesanal a base de café en Bucaramanga y su
area metropolitana. La propuesta responde al crecimiento del interés por cosméticos de
origen natural y por alternativas de consumo con menor impacto ambiental, y aprovecha
el café como ingrediente asociado con propiedades exfoliantes y antioxidantes. El analisis
se desarrolla mediante estudios sectorial, de mercados, técnico, administrativo y
financiero. En el estudio de mercados se delimita la poblacién objetivo, se reconocen las
necesidades y preferencias de los posibles consumidores, se estima la demanda y se
revisan la oferta existente, los canales de comercializacion y las estrategias de
comunicacion.

El estudio técnico define el producto minimo viable, el proceso productivo, los recursos
requeridos, la localizacion, la distribucién de planta, la capacidad y los controles de
calidad. El estudio administrativo establece la forma de constitucion, la estructura
organizacional, los cargos y la asignacion salarial. Finalmente, el estudio financiero
consolida las inversiones, los costos, los gastos, el capital de trabajo, la financiacién, los
estados financieros proyectados y los indicadores de evaluacion. La integracion de estos
componentes permite valorar la viabilidad comercial, técnica, administrativa, legal y
financiera de la iniciativa, asi como sus condiciones de puesta en marcha y sostenibilidad

en el mercado metropolitano.

* Proyecto de Grado
** Universidad Industrial de Santander, Instituto de Proyeccién Regional y Educacion a Distancia, Gestion
Empresarial. Directora: Claudia Patricia Bermudez Ardila. Magister en Gerencia de Organizaciones.
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ABSTRACT

TITLE: Feasibility Study for the Creation of a Coffee-Based Artisanal Soap Company in
the City of Bucaramanga and Its Metropolitan Area.*

AUTHORS: Yurannis Patricia Carrascal Ferrer and Karen Daniela Espitia Gomez**
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DESCRIPTION: The project evaluates the feasibility of creating a company dedicated to
producing and marketing coffee-based artisanal soap in Bucaramanga and its
metropolitan area. The proposal responds to growing interest in natural-origin cosmetics
and consumption alternatives with a lower environmental impact, while using coffee as an
ingredient associated with exfoliating and antioxidant properties. The analysis is
developed through sectoral, market, technical, administrative, and financial studies. The
market study defines the target population, identifies the needs and preferences of
potential consumers, estimates demand, and reviews existing supply, distribution
channels, and communication strategies.

The technical study defines the minimum viable product, the production process, required
resources, location, plant layout, capacity, and quality controls. The administrative study
establishes the legal form, organizational structure, positions, and salary allocation.
Finally, the financial study consolidates investments, costs, expenses, working capital,
financing, projected financial statements, and evaluation indicators. Integrating these
components makes it possible to assess the commercial, technical, administrative, legal,
and financial viability of the initiative, as well as the conditions for its start-up and
sustainability in the metropolitan market. It also gives the promoters an organized basis
for decision-making by connecting the characteristics of the expected customer with the
operating scale, organizational design, and resources required to launch the business.

* Degree Project

** Industrial University of Santander, Institute for Regional Outreach and Distance Education, Business
Management. Director: Claudia Patricia Bermudez Ardila. Master's Degree in Organizational
Management.
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INTRODUCCION

En los ultimos afos, los productos para el cuidado de la piel, que contengan
ingredientes naturales y sostenibles han venido siendo protagonistas. Esta es una
tendencia que responde a todo ese exceso de quimicos Yy refleja una mayor conciencia
ambiental. Colombia no quedd al margen de este cambio; “el mercado de la cosmética
natural presento un crecimiento notable, donde los consumidores valoran mas su
bienestar personal y el medio ambiente”. L
A partir de esta realidad, y aprovechando a su vez todo el potencial del café, se propone
crear una empresa, productora y comercializadora de jabones artesanales a base de
café. Este producto simboliza una novedad en la industria cosmética local, ademas de
una inversion por el aprovechamiento total de un recurso natural con mucha historia y
valor economico.

El estudio de factibilidad evalu6 los aspectos; técnicos, administrativos,
financieros, legales y de mercado que permitan determinar la viabilidad de la empresa en
la ciudad de Bucaramanga y su area metropolitana.

El capitulo uno analizé el contexto donde el proyecto se desarrolla, esbozando la
evolucion de la industria cosmética, sus tendencias, oportunidades, amenazas y el marco
regulatorio de la produccién y comercializacibn de cosméticos en Colombia. Se
mencionan la Ley 9 de 1979, la Ley 1480 de 2011 y la certificacion ISO 22716, que
regulan aspectos fundamentales relacionados con la calidad y seguridad del producto
(Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2023, INVIMA, 2022).

El Capitulo dos Estudio de Mercados, se analizé en profundidad la conducta del
consumidor y, a partir de la diferenciacion del producto frente a la competencia, se define
el perfil del cliente objetivo y se establece un prondstico de demanda en el corto y
mediano plazo. Mediante la utilizacién de instrumentos de tipo mixto, se obtiene y se
analiza la informacion que permite comprobar la viabilidad del producto en el mercado
local. Asimismo, el producto minimo viable es descrito y se establece la estrategia

comercial que se elabora en funcion de los componentes del marketing (producto, precio,

1 EL FUTURO de la cosmética ecoldgica: una tendencia al alza [Anénimo]. BBVA NOTICIAS [péagina web].
[Consultado el 30, octubre, 2025]. Disponible en Internet: <https://www.bbva.com/es/sostenibilidad/el-futuro-de-la-
cosmetica-ecologica-una-tendencia-al-alza/>.
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comunicacién y promocién) y de los canales, tanto fisicos como digitales, de venta y de
atencion a los clientes.

El capitulo tres del estudio técnico abord6 aspectos operativos del proceso de
produccién y otros componentes como la ficha técnica del jabdn, analisis de distribucion
de la planta, andlisis ambiental, localizacion, recursos clave, y control de calidad. Se
proyecta la produccion, instalada y utilizada, a partir de los criterios de eficiencia artesanal
y crecimiento progresivo. Este apartado también contempla el Sistema de Gestidon de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, acorde con el Decreto 1072 de 2015.

En el capitulo cuatro, estudio administrativo, describi6 la parte legal y organizacion
de la empresa. Propone la constitucion de la empresa como Sociedad por Acciones
Simplificada (S.A.S), por los temas de flexibilidad y beneficios tributarios. También se
expone la mision, vision, y valores corporativos de la empresa, el organigrama, asi como
la propuesta de salarios y funciones de los principales.

El dltimo capitulo cinco, donde se realiza una estimacion de inversiones, costos y
gastos, y estructuracion de gastos y capital de trabajo. Se presentaron estados
financieros y se calcularan el punto de equilibrio, el retorno y la tasa de retorno, la
viabilidad econémica y el presupuesto de capital.

Se espera que el estudio en su conjunto logre un analisis y establezca la viabilidad
técnica, comercial, legal y financiera de la posible creacién de una empresa de jabones
artesanales a base de café en Bucaramanga, asi como el impulso al emprendimiento

sostenible y al uso creativo de recursos endodgenos.
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OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Realizar una factibilidad para la creacién de una empresa de jabon Artesanal a base de
café en la ciudad de Bucaramanga y su area Metropolitana a partir de un estudio de

mercados, técnico, administrativo y financiero.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

Elaborar un estudio de mercado, en el que se pueda reconocer la demanda potencial,
competencia y perfil del consumidor. Ademas de la estructura de comercializaciéon y
distribucion para los jabones artesanales a partir de informacién primaria y secundaria.
Realizar un estudio técnico, acerca de la viabilidad técnica del proyecto, seleccionando
tecnologias, materias primas, procesos Yy la organizacion de la planta de produccion para
garantizar la eficiencia operativa de su implementacion. A partir de informacion primaria
y secundaria.

Elaborar un estudio administrativo que determine la estructura organizacional, los perfiles
del recurso humano y la forma de constitucion para una empresa de jabones artesanales.
Con el fin de establecer un modelo eficiente y acorde a las necesidades del negocio. A
partir de informacion primaria y secundaria

Realizar un estudio financiero que contemple la inversién inicial, los costos operativos, el
flujo de caja proyectado, la rentabilidad esperada y los indicadores financieros para
evaluar la viabilidad econémica del proyecto. A partir de informacién primaria y

secundaria
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1. ANALISIS GENERAL DE SECTOR

1.1 DESCRIPCION DEL SECTOR

1.1.1 A nivel internacional. El mercado de los productos de aseo y cosméticos se ha
evidenciado un crecimiento significativo a nivel internacional, impulsado por aquellos
procesos de globalizacion, cambios en las tendencias del consumidor e integracion en
las economias. La industria cosmética se ha posicionado como un sector estratégico
por potencial de desarrollo productivo, innovacién y la capacidad de integracion en

mercados internacionales.

Segun un informe de balance de 2025 y perspectiva 2026 de la ANDI, para 2024, uno de
los principales productos importados desde Estados Unidos hacia Colombia fue los

jabones y cosméticos (1,4%)>2.

En relacion con las exportaciones de un informe de la ANDI para el afio 2023, con relacion
al capitulo 34, que corresponde a jabones, ceras artificiales y pastas, se puede evidenciar
un comportamiento mixto, para abril del 2023, las exportaciones alcanzaron un valor de
18.380 miles de dodlares, lo que representa un leve incremento del 1,3% frente a los
18.139 miles de ddlares registrados en abril de 2022. Pero analizando en términos el
volumen, hay una disminucion considerable de 19.3% al pasar de 15.685 a 12.661
toneladas métricas. Es un comportamiento que sugiere la existencia de una posible
transicion hacia un mercado internacional, exportando productos con mayor valor

agregado donde a pesar de exportar menos cantidad, se genera un mayor ingreso.?

2 ASOCIACION NACIONAL DE EMPRESARIOS DE COLOMBIA (ANDI). Balance 2025 y perspectivas 2026.
Colombia: ANDI, [En linea]. Pdf 2025. Disponible en:
https://www.andi.com.co/Uploads/Balance%202025%20y%20Perspectivas%202026%20_63905647417258592

3 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA (DANE). Exportaciones segln capitulos del
arancel. Total, nacional. Abril (2023-2022). Colombia: DANE, 2023.
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1.1.2 A nivel nacional. La industria cosmética y de cuidado personal en Colombia
crecio un 6,3% en el afio 2025, correspondiendo a la tendencia de cultura de bienestar
y cuidado integral. Sin embargo, en el 2024 el cierre fue de US $2.884 millones. Esto
indicaria un crecimiento del 4,6% frente al afio anterior y la superacion definitiva de los
niveles prepandemia (ANDI, 2025). En 2024, las ventas totales del sector (incluyendo
aseo del hogar) alcanzaron los 20,62 billones de pesos, con un crecimiento del 7,4%

respecto a 2022. 4

Segun cifras de la ANDI presentadas por su directora Yeili Rangel, cada colombiano
destind en promedio $250.000 anuales en productos de belleza, cuidado personal y aseo
del hogar en 2024. Un 74% de los hogares colombianos se identifican como
consumidores activos de productos cosméticos. Las categorias con mayor dinamismo en
2024 fueron: proteccion solar (+30,7%), dermo-cosméticos (+24,2%), cosméticos de color
(+21,6%), lineas premium (+20,2%) y desodorantes (+18,6%)°

En materia de comercio exterior, Colombia export6 USD 691,4 millones en productos
cosméticos durante 2024, con un crecimiento del 17%. En el primer semestre de 2025,
las exportaciones sumaron USD 177 millones (crecimiento del 16% interanual). Los
principales destinos de exportacion son Perud, México, Ecuador, Chile, Estados Unidos y
Venezuela. Los productos mas exportados incluyen maquillajes, protectores solares,

perfumes y preparaciones capilares. ©

Para 2025, la ANDI proyecta un crecimiento del 6,3% en el sector, y estima que hacia
2028 el mercado nacional podria alcanzar los USD 411 millones, representando el 3%
del PIB y generando 500.000 empleos en el pais. ’ El sector se caracteriza por una
estructura mixta con presencia de grandes multinacionales (L’Oréal, Unilever, Procter &

Gamble) y un ecosistema creciente de micro y pequefas empresas enfocadas en

4 MANUEL CORREA La Andi afirmé que el gasto en productos de cuidado personal crecera 6,3% en 2025. Diario La
Republica [pagina web]. (16, enero, 2025). [Consultado el 22, abril, 2026]. Disponible en:
https://www.larepublica.co/empresas/crecimiento-de-los-gatos-en-productos-de-cuidado-personal-4038367

5 ANDI. En 2024 cada colombiano gasté un promedio de $250.000 en productos cosméticos y de cuidado personal y
se proyecta un incremento del 6,3% este afio. [En linea]. 16 de enero 2025. [Consultado: 17 de diciembre 2025].
Disponible en: https://www.andi.com.co/Home/Noticia/17782--en-2024-cada-colombiano-gasto-un-prome

6 NATALY VARGAS RODRIGUEZ. Industria cosmética mantiene su crecimiento en 2025 tras ventas récord el afio
pasado [En linea].19 de julio de 2025. [Consultado: 17 de diciembre 2025]. Disponible en:
https://www.valoraanalitik.com/sector-cosmetica-colombia-crece-2025/

7 Ibid., p.
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cosmética natural, artesanal y sostenible, que aprovechan competitivamente las materias

primas locales colombianas.

1.1.3 A nivel regional. El departamento de Santander y su capital Bucaramanga, con
un Area Metropolitana que supera los 1,2 millones de habitantes.? presentan
condiciones favorables para el desarrollo de emprendimientos en cosmética artesanal y
sostenible. La region cuenta con infraestructura vial adecuada, disponibilidad de
insumos agricolas estratégicos (especialmente el café santandereano, reconocido por
su calidad premium a nivel nacional e internacional), y una poblacién consumidora con
habitos de compra cada vez mas orientados hacia productos naturales y responsables

con el medio ambiente.

Segun la Camara de Comercio de Bucaramanga, el sector manufacturero de la region ha
registrado un crecimiento promedio anual significativo en los Ultimos cinco afios, con una
contribucion importante de microempresas en los subsectores de cosméticos, cuidado
personal, productos de limpieza y productos naturales®. La ciudad se ha posicionado
como un polo de emprendimiento en Santander, con programas de apoyo del SENA,
Camaras de Comercio e instituciones universitarias que facilitan la formalizacion y el

desarrollo de nuevas unidades productivas.

La incorporacion del café como insumo en productos cosméticos y de cuidado de la piel
esta respaldada por investigacion cientifica que destaca sus propiedades beneficiosas:
la cafeina es un potente antioxidante que combate los radicales libres y el envejecimiento
prematuro; los granos molidos actian como exfoliante natural que elimina células

muertas y estimula la circulacion; y los acidos clorogénicos presentes en el café tienen

8 DANE Proyecciones de poblacion: indicadores demogréficos. [en linea] 2023. Disponible en:
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/demografia-y-poblacion/proyecciones-de-poblacion

9 CAMARA DE COMERCIO BUCARAMANGA. Actividad empresarial del sector Industria Manufacturera en
Santander. [En linea].2025. [Consultado: 22 de diciembre 2025]. Disponible en:
https://www.camaradirecta.com/imagenes/vdo_conexion/cone_ee120c90d641a4efe580b793cd0ccd63dfd6a810.pdf
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propiedades antiinflamatorias comprobadas??. Estas caracteristicas son especialmente

valoradas en el segmento de jabones faciales y corporales premium.

El contexto regional de Santander, con su tradicion cafetera, el crecimiento del
ecosistema emprendedor y la tendencia nacional e internacional hacia la cosmética
natural, justifica plenamente la creacion de una empresa productora y comercializadora
de jabones artesanales a base de café en Bucaramanga y su Area Metropolitana. El
proyecto se enmarca en los principios de la economia circular, aprovechando recursos

enddgenos de la region para crear productos con alto valor agregado.

1.2 EVOLUCION DEL SECTOR

Por otra parte, el sector de los cosméticos y de jabones en Colombia, ha sido un sector
que por muchos afios solo se enfocd en productos sintéticos y con una produccién
masiva, pero después de pandemia hay un cambio hacia el consumo, segun la ANDI el
sector de los jabones y cosméticos tuvo un aumento de 11.14% en el 2023 respecto al
2022, considerando ademas que los productos naturales ocupan un lugar bastante

importante en esta cadena??.

Entidades como el INVIMA, La Camara de Comercio de Bucaramanga, implementan
normas para las empresas, con respecto a regular la normatividad del producto, procesos
de fabricacion, pero también es cierto que incentiva a las pequefias empresas con ideas
innovadoras y ecoldgicas. La mayoria de estos, emprendimientos se enfocan en la
recoleccion de aceites usados para elaborar jabones, lo que contribuye a la

sostenibilidad.

10 RIVERO MARTINEZ Leidys. Café, antioxidantes y belleza consciente. [En linea]. 9 de marzo de 2026. |
Consultado: 9 de abril de 2026]. Disponible en: https://www.eltiempo.com/colombia/otras-ciudades/cafe-
antioxidantes-y-belleza-consciente-como-los-ingredientes-funcionales-transforman-el-cuidado-de-la-piel-y-el-cabello-
frente-al-estres-urbano-3538741

11 ANDI. En 2024 cada colombiano gasté un promedio de $250.000 en productos cosméticos y de cuidado personal y
se proyecta un incremento del 6,3% este afio. [En linea]. 16 de enero 2025. [Consultado: 17 de diciembre 2025].
Disponible en: https://www.andi.com.co/Home/Noticia/17782--en-2024-cada-colombiano-gasto-un-prome
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Segun un informe de la Camara de la Industria Cosmética y de Aseo ANDI, en promedio
un colombiano gasta $250.000 cada afio en productos cosméticos y de aseo, En 2023
las ventas de productos cosméticos y de aseo a nivel nacional superaron las logradas
antes de la pandemia, al alcanzar los US$5.369 millones. Y para el afio 2024 se proyecté
lo siguiente; “el gasto en productos de cuidado personal de la poblacién colombiana

crecera aproximadamente 6,3% en 20252,

El sector de aseo en Colombia ha venido en constante crecimiento, de acuerdo con el
informe “Evolucion y reformulacion estratégica del plan de negocios del sector de
cosméticos y aseo™? presentado por ANDI, las ventas del sector en los afios 2016-2018
fueron de 8,22 billones de pesos, en el periodo 2019-2020 estas crecieron un 9,8%

llegando a los 9,12 billones de pesos, y se proyecta que

1.3 TENDENCIAS DEL SECTOR

Actualmente el sector de la fabricacion de productos de cuidado personal y cosméticos,
se han estado marcando en los Ultimos afios por las diferentes tendencias clave del
mercado y su comportamiento; de manera que existe una tendencia del consumidor
ecoldgico; que se ha extendido de manera importante y positiva a nivel mundial, debido
a que mas personas toman conciencia sobre la importancia de vincular en sus habitos,
el uso de productos méas ecoldgicos, de igual forma el uso de productos libres de
componentes quimicos y téxicos que deterioran el bienestar y perjudican el medio

ambiente.

Después de la pandemia todo cambié para este sector. Segun un informe publicado por
la consultora Fortune Business Insights, se espera que el mercado de cosméticos
sostenibles crezca considerablemente durante los proximos afios. Un panorama bastante
bueno para este mercado. Destacando La innovacion como la clave para mantenerse en

un mercado competitivo. Diferentes empresas estan desarrollando formulas exclusivas

12 1bid., ANDI

13 ANDI. Evaluacion y reformulacién estratégica del plan de negocios del sector de cosméticos y aseo. [Diapositivas].
Bogotd, Colombia. 27 de mayo de 2016. 154 diapositivas. [Consultado: 5 de enero 2026 ]. Disponible en:
https://www.andi.com.co/Uploads/PlandeNegociosCosmeticos2016_636948063802685376.pdf
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gue combinan ingredientes funcionales y organicos para garantizar sostenibilidad y
eficacia, de los productos. “La creciente influencia de las redes sociales y los cambios en
las tendencias de estilo de vida y moda han impactado fuertemente la industria de

productos de belleza y bienestar.”**

Ademas, esta creciente demanda de concientizacidén sobre el uso de productos naturales
ha llevado a los colombianos la preferencia por productos de uso diario como los jabones,
que sean libres de quimicos nocivos. Es una tendencia de consumo responsable que ha
enriquecido el sector, de manera que muchos productores, han comenzado a usar
aceites esenciales, y otros sin fin de ingredientes naturales, que traen beneficios para la
piel y respetan el medio ambiente. Para las empresas pequefias y medianas (pymes),
que se dedican a la produccién de jabones artesanales-naturales, claramente se
benefician de esta creciente; sin embargo, es necesario adaptarse a la demanda
mercados locales e internacionales, elevando la competitividad y enfatizando la

importancia de la sostenibilidad en los procesos de produccion.

El proceso de transcender de la cosmética convencional a la natural es un paso clave
para la innovacion en este sector, y un punto a favor de los jabones, pues empresas
grandes en el mercado ya han empezado a darse cuenta de esto, se toma el caso de
Ana Maria Lee, gerente de Asuntos Corporativos de Natura Colombia, quien indicé que
la innovacion es un pilar fundamental en la compafia invirtiendo cada afio alrededor de

3% de la facturacion, lo que permite tener una renovacion de portafolio cercana al 30%%°

1.4 IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

1.4.1 Oportunidades. Para determinar las oportunidades, es imprescindible revisar un
poco las cifras, segun un andlisis de la cAmara de industria Cosmética y de Aseo de la

ANDI realizadas en el 2024, con respecto al afio 2023, las ventas de productos de tipo

14 FORTUNE BUSINESS INSIGTHS. Tamafio del mercado de productos de belleza y bienestar. [En linea]. S.f.
[Consultado 9 de abril de 2026]. Disponible en: https://www.fortunebusinessinsights.com/es/beauty-and-wellness-
products-market-108456

15 SEMANA. El negocio de cosméticos y productos de belleza en Colombia. 21 de noviembre de 2018. [En linea]. 2
de diciembre de 2020. [Consultado: 30 de octubre de 2025].

Disponible en: https://www.semana.com/el-negocio-de-cosmeticos-y-productos-de-belleza-en-colombia/264421/.
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cosmética y de aseo a nivel nacional superaron las cifras hasta alcanzar los US$5.369
millones. Y es importante mencionar que, de la cifra anterior, los productos de cuidado
facial aportaron con US$722 millones; es decir que tenemos un mercado que esta

creciendo exponencialmente?®.

La base potencial de este producto es el café, como ingrediente principal, en la industria
cosmeética muy pocos productos se elaboran a base de este ingrediente, que si bien los
estudios soportan que la cafeina es una de las sustancias que mejor penetra a través de
la piel, ayuda contra el envejecimiento prematuro, por su composicion de antioxidantes,
posee un efecto descongestionante y antiinflamatoria por lo cual, segun la creencia
popular, este ingrediente nos ayuda a deshinchar las bolsas que se forman en las ojeras
y minimiza su color oscuro. Y, por otro lado, la cafeina es activadoras de la circulacion
para combatir la celulitis}’ y ademas se encuentran en un departamento enriquecido por

este fruto, y se tiene un facil acceso al mismo.

Este sector del mercado es una tendencia que esta en aumento, principalmente por el
tema de salud, personas con problemas en pieles sensibles, que buscan una alternativa

sin quimicos nocivos.

1.4.2 Amenazas. Las amenazas, estan latentes, pese a temas como los altos costos
de certificaciones y registros ante el INVIMA, una de las principales es la competencia,
ya gque existen marcas comerciales altamente posicionadas en el mercado, que han
empezado a incurrir en el tema de la cosmética natural, y que claramente ya tienen un
posicionamiento fuerte, con presupuestos mas amplios, para invertir en investigacion,

publicidad y marketing, lo que dificulta la entrada a empresas nuevas en este sector.

16 ANDI - Noticias [Anénimo]. ANDI - Inicio [pagina web]. (25, junio, 2024). [Consultado el 30, octubre, 2025].
Disponible en Internet: <https://www.andi.com.co/Home/Noticia/17696-cada-colombiano-gasta-un-promedio-de-44>.
17 BUIZA BAUTISTA, Janina, LUNA MARIN, Melissa, RAMOS VEGA, Kathia, y otros. Elaboracion de jabones a base
de café 100% premium “Coffee Shower”. [en li-nea] Universidad San Ignacio de Loyola, 2019. [Fecha consulta: 30 de
octubre 2025 Disponible en: https://repositorio.usil.edu.pe/entities/publication/50902162-af3b-47f0-9ef5-
e7fac848d376].
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Existen factores econémicos como la inflacién, que se define como aquel fenémeno de
alza pronunciada, continua, generalizada y desordenada de los precios de bienes y
servicios que trae como consecuencia una pérdida sensible del poder adquisitivo de la
unidad monetaria del pais. El incremento de los impuestos, o los costos de las materias
primas necesarias para la produccion.® Actualmente y segun las fuentes de la pagina del

DANE; en Colombia los productos de aseo y cosmética estan gravados al IVA 19%.

1.5 MARCO LEGAL

La creacién de una empresa, en este caso para la produccion y comercializacién de
jabones a base de café, debe regirse por un conjunto de normas técnicas, leyes,
resoluciones y acuerdos que; garanticen la calidad de los productos, que protejan a los
consumidores, también el cumplimiento de las buenas practicas de manu factura, el tema
de la formalizacion legal de una empresa y la respectiva normatividad laboral dentro de

la misma.

1.5.1 Ley 9 de 1979. Cadigo sanitario Nacional, donde se establecen varios articulos
en cuanto a disposiciones de produccién, almacenamiento, transporte y expendio de
diversos productos, incluyendo cosméticos y jabones, de manera que se garantice la
seguridad publica, donde se le da importancia a la prevencién de la contaminacion, la
correcta disposicion de los residuos, y el uso de materias seguras para la fabricacion de
diversos productos. El encargado de supervisar y controlar estas disposiciones
sanitarias es el Ministerio de Salud y Proteccién social, quienes inspeccionan con

regularidad y analizan que los productos cumplan normas de calidad y seguridad.

1.5.2 Ley 100 de 1993. Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se

dictan otras disposiciones. Alli se encuentra toda la normativa en cuanto al Sistema

18 EL CRONISTA. La insolita explicacion de Alberto Fernandez sobre la inflacion: "Es autoconstruida, esta en la
cabeza de la gente". El Cronista [pagina web]. (23, enero, 2023). [Consultado el 30, octubre, 2025]. Disponible en
Internet: <https://www.cronista.com/economia-politica/la-insolita-explicacion-de-alberto-fernandez-sobre-la-inflacion-
es-autoconstruida-esta-en-la-cabeza-de-la-gente/>.
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General de Seguridad Social en Salud (SGSSS), de todos los trabajadores de una

empresa.

1.5.3 Ley 1480 de 2011. Por medio de la cual se expide el Estatuto del Consumidor y
se dictan otras disposiciones, las normas de esta ley regulan los derechos y las
obligaciones surgidas entre los productores, proveedores y consumidores, Abarca

temas en cuanto a calidad, seguridad y etiquetado de los productos.

1.5.4 Certificacién ISO 22716. Es una certificacién adoptada por ICONTEC bajo la
Guia Técnica Colombiana GTC-233 del 31/10/2012 y alli se establecen directrices para
la produccién, el control, el almacenamiento y el despacho de productos cosméticos. En
esta norma se ofrecen concejos practicos a las organizaciones, en gestion de factores

técnico, humanos y administrativos que puedan ver afectada la calidad del producto.

1.5.5 Resolucién 2108 de 2019. Reglamento de la Decisién 833 “Armonizacién de
Legislaciones en materia de Productos Cosméticos”. El principal objetivo de esta
resolucién es establecer el reglamento de aplicacién de la decision 833, mediante
procedimientos formatos y criterios administrativos para la gestion de la Notificacion

Sanitaria Obligatoria (NSO) de productos cosméticos.

1.5.6 Resolucion 2206 de 2021. Reglamento Técnico Andino de Buenas Practicas de
Manufactura en Productos Cosméticos. Donde se disponen los diferentes requisitos de
BPM, que deben cumplir los diferentes establecimientos que; fabrican, envasan,

acondicionan, o maquilan productos cosmeéticos, en los paises de la comunidad andina.

1.5.7 Resolucién 2214 de 2021. Lista de Verificacion y Criterios de Evaluacién
Armonizados de Buenas Practicas de Manufactura (BPM) en Productos Cosmético. Por
la cual se conceden las diferentes autorizaciones sanitarias, certificados de capacidad y

permisos de funcionamiento, la aplicacion de esta resolucion hace parte de proceso de
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inspeccién y evaluacion de los diferentes establecimientos que fabrican, envasan,

acondicionan, o maquilan productos cosmeéticos, en los paises de la comunidad andina.

Para el INVIMA un producto cosmético es “toda sustancia o formulacion de aplicacion
local a ser usada en las diversas partes superficiales del cuerpo humano: epidermis,
sistema piloso y capilar, ufias, labios y 6rganos genitales externos o en los dientes y las
mucosas bucales, con el fin de limpiarlos, perfumarlos, modificar su aspecto y protegerlos
o0 mantenerlos en buen estado y prevenir o corregir los olores corporales” (Cosméticos.
INVIMA), Para este ente legal hay una normatividad respecto a la certificacién en

capacidad de produccion, que corresponde a:

Lo anterior hace parte de un documento que emite el INVIMA que consta del
cumplimiento de normas, procesos recursos humanos, infraestructura y procedimientos
técnicos por parte del establecimiento fabricante de productos cosméticos, donde se
constate que, si cumple y garantiza la calidad, produccién, de manera que cuando el

consumidor lo utilice sea un producto seguro.

1.6 CONTEXTO GEOGRAFICO

Segun el DANE, y la informacién del dltimo censo, Bucaramanga cuenta con una
poblacion de 581.130 habitantes (DANE, 2023), y si se incluye su area metropolitana,
Floridablanca, Girén y Piedecuesta, se supera 1.2 millones de habitantes. Una ciudad en
desarrollo y crecimiento econdmico, ubicada estratégicamente, presenta una de las
mejores infraestructuras viales del oriente de Colombia conectando directamente con
Bogotéd, Cuacuta y la costa, lo que ha facilitado la distribucion de productos tanto a nivel
regional como nacional. A lo largo de los afios, en Bucaramanga, se han venido
desarrollando y fortaleciendo diversos sectores de la economia, como la industria, la
agroindustria, el comercio y la construccion, sectores que se complementan el uno del

otro, ayudando a otros en general.
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Figura 1. Mapa de la ciudad de Bucaramanga
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Fuente: Google Maps (2025).

El perfii econdbmico de Bucaramanga se forja principalmente en la industria
manufacturera, la agroindustria y el comercio; sectores que hoy en dia contindan
produciendo y generando competitividad en los mercados locales, nacionales, e incluso,

internacionales.

La ciudad de Bucaramanga se ha destacado a nivel nacional en los ultimos afios, ya que
es una de las ciudades con mayor aporte econémico en todo el departamento de
Santander, a la economia producida se le suman la produccion petrolera, algo que
dinamiza la renta de Santander, hay una mayor actividad en la industria manufacturera
(20% en promedio en los ultimos afios) y comercio (15% en promedio en los uUltimos
afnos). lo explica Jorge Luis Navarro Espafia, profesor de la Escuela de Economia y

Administracion de la Universidad Industrial de Santander, UIS?°,

Aungque Santander es un gran productor de café, y del cual en su mayoria se exporta,

también es cierto que hay una ventaja estratégica en el sector de la manufactura, y como

19 LOPEZ SUAREZ, Alfonso. Departamento de Santander, la quinta economia que mas aporta al PIB nacional. Diario
La Republica [pagina web]. (29, febrero, 2024). [Consultado el 30, octubre, 2025]. Disponible en Internet:
<https://www.larepublica.co/especiales/sectores-que-impulsan-regiones/contribucion-de-santander-al-pib-nacional-
3811056>.
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tal en general para el proyecto, donde el sector de la manufactura tiene mucha
importancia en ofertas como; la bisuteria, calzado e insumos para calzado, joyeria,

manufacturas de cuero, ropas, textiles e insumos.

28



2. ESTUDIO DE MERCADOS

2.1 DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO

2.1.1 Descripcion, usos y especificaciones del producto/servicio. El producto es
un jabodn facial artesanal a base de café, elaborado con ingredientes naturales y
biodegradables. Este jabdn combina las propiedades exfoliantes y antioxidantes del
café con aceites esenciales y humectantes naturales, proporcionando una limpieza

profunda y un cuidado 6ptimo para la piel.

Su presentacién sera en barra de 100 g con forma de diferentes moldes que se adapte a
su presentacion, el color es en tonos marrones, dependiendo la concentracion tanto del
café, como de los otros ingredientes. Elaborado con ingredientes 100% naturales como
aceite de coco, manteca de Kkarité, aceite de oliva, café molido, miel. Con notas de café y

esencias naturales, como vainilla, canela, naranjo, o lavanda.

2.1.2 Atributos diferenciadores. El atributo diferenciador del producto esta enfocado
en aquellas caracteristicas de sus componentes. Un jabon artesanal elaborado con
insumos naturales entre los que se encuentra el café, ampliamente conocido por sus
propiedades antioxidantes para la piel Es importante mencionar los antioxidantes que
se pueden encontrar en la cafeina y en otros compuestos fenélicos que ayudan a

mantener la piel sana.?

El jabon artesanal se desarrolla desde el grano de café siendo este su base, este ofrece

poderes antioxidantes, exfoliativos, antimicrobianos y antienvejecimiento. Esta mezcla es

20 FONSECA-GARCIA, Libia; CALDERON-JAIMES, Lilia S and RIVERA, Maria E. capacidad antioxidante y contenido
de fenoles totales en café y subproductos del café producido y comercializado en norte de santander (colombia).
Vitae [en linea]. 2014, vol.21, n.3 [consultado el 22 de abril de 2026], pags.228-236. Disponible en:
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0121-40042014000300008&Ing=en&nrm=iso
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totalmente natural, sin quimicos extrafios, va dirigida a atacar problemas de la piel como
acné e inflamacion, generando grandes beneficios a la piel y brindando una experiencia
sensorial Unica, evitando comprometer la naturalidad ni la sostenibilidad ambiental del

producto, asi también se aprovecha todo el café, orgullo de la region.

A diferencia de otras propuestas artesanales, que se pueden encontrar en el
mercado, este jabon incorpora café santandereano de origen controlado, seleccionado
de aquellas fincas que aplican el manejo respectivo de cosecha, post cosecha, y que
aplican estas practicas que preservan la concentracion del grano y de sus compuestos
bioactivos. Asegurar la trazabilidad genera mas potencial antioxidante y exfoliativa, y

ademas permite ofrecer un producto con un desempefio mas consistente y seguro.

Por otra parte, el uso de compuestos derivados del café en productos tépicos,
como los jabones artesanales, se fundamenta en sus propiedades antioxidantes y
exfoliantes. Los granos de café contienen compuestos bioactivos que ayudan a combatir
el dafio ocasionado por los radicales libres, mientras que su estructura granular permite
la remocion de células muertas mediante procesos de microdermoabrasion superficial
(Coello y Cevallos, 2022I)

También cabe resaltar, que debido a la naturaleza biodegradable del producto se
garantiza, después de su uso, no se generen residuos persistentes en el agua ni se
alteren las cadenas troficas, o que permite su uso repetido sin causar problemas
ambientales. El uso de productos naturales como aceites, esencias y aditivos favorecen

esta caracteristica, a su vez que otorgan una fragancia sutil, fresca y perdurable.

2.2 MERCADO OBJETIVO

El mercado objetivo del presente trabajo se establece por la poblacion ubicada en
Bucaramanga y los municipios de su area metropolitana, (Floridablanca, Giron y
Piedecuesta), conformado especificamente por hombres y mujeres de un rango de edad

entre los 18 y 45 afos. De acuerdo con informaciéon del DANE, basada en el censo
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nacional de poblacion y vivienda 20182, La poblacién total de estos municipios es de
1.111.999 personas. A partir de esta poblacion se segmento el grupo correspondiente al
mercado objetivo, teniendo en cuenta el rango de edad del estudio, obteniendo un total
de 494.743 personas, quienes conforman el mercado objetivo del presente estudio.

Esta poblacion se caracteriza por estar ubicadas en la zona urbana con acceso a
productos diarios del cuidado personal, altamente influenciados por las redes y
tendencias digitales, despertando el interés en productos innovadores. La franja de edad
del estudio se caracteriza por ser un grupo con tendencia a priorizar la calidad de los
productos que consumen en su dia a dia, buscando en ellos alternativas que ayuden al

buen cuidado de la piel.

Tabla 1. Poblacion total de Bucaramanga y area metropolitana censo poblacional 2018

por sexo

Poblacién del mercado potencial

P. Total Masculino Femenino

Bucaramanga 528.855 250.975 277.880
Floridablanca 275.109 129.711  145.398
Piedecuesta 157.425 76.461 80.964
Giron 150.610 73.985 76.625
Total, General 1.111.999 531.132 580.867

Fuente: DANE. Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2018.

El mercado objetivo se divide por grupo de edad entre la poblacion en el rango de
18 alos 45 afos, y por sexo en hombres y mujeres, donde se pueden evidenciar personas

gue se interesan realmente por el producto. Ver anexo B.

21 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA. Censo nacional de poblacion y vivienda
2018. [en linea]. Bogota. [Consultado: 20 de enero de 2026]. Disponible en:
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/demografia-y-poblacion/censo-nacional-de-poblacion-y-
vivenda-2018
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Tabla 2. Mercado objetivo por rango de edad y municipio

Edad Bucaramanga Floridablanca Piedecuesta Girén
18 8.639 4.531 2.689 2.658
19 8.846 4.568 2.656 2.530
20 9.306 4.690 2.729 2.590
21 9.729 5.054 2.732 2.775
22 10.360 5.173 2.895 2.803
23 10.403 5.271 3.015 2.936
24 10.278 5.067 2.812 2.907
25 9.823 4,900 2.725 2.719
26 9.187 4,704 2.687 2.784
27 9.334 4.623 2.775 2.732
28 9.257 4.627 2.752 2.712
29 8.826 4,424 2.565 2.661
30 8.578 4,418 2.548 2.532
31 8.278 4,182 2.604 2.440
32 8.394 4,214 2.620 2.459
33 8.440 4,184 2.687 2.413
34 7.884 4.082 2.453 2.462
35 7.866 4.317 2.603 2.361
36 8.021 4,141 2.543 2.334
37 7.757 4,235 2.355 2.266
38 7.907 4.206 2.421 2.332
39 7.306 3.893 2.318 2.225
40 7.171 3.826 2.177 2.142
41 6.845 3.705 2.060 2.016
42 6.815 3.607 2.076 1.991
43 6.511 3.590 2.064 1.911
44 6.195 3.574 1.889 1.924
45 6.476 3.557 1.989 1.894

Total 234.432 121.363 70.439 68.509
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Edad Bucaramanga Floridablanca Piedecuesta Girén

Poblacion
Objetivo

494.743

Fuente: DANE. Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2018.

El cliente objetivo se define como consumidores urbanos de Bucaramanga y su Area
Metropolitana (Girén, Floridablanca y Piedecuesta), hombres y mujeres entre 18 y 45
afos, y de acuerdo con el censo poblacional 2018 del DANE, es de 494.743 personas.??
No se exige un nivel de formacion académica especifico como requisito del segmento, ya
gue el interés por la cosmética natural es transversal a todos los niveles educativos.

Para la recoleccion de informacion primaria se utiliz6 un muestreo no probabilistico por
conveniencia, dado que no existe un marco muestral completo que permita identificar con

exactitud a todos los consumidores potenciales de jabones artesanales en la region.

2.3 ESTUDIO DE LA DEMANDA

2.3.1 Necesidades de informacion. Para el estudio de la demanda, y comprender el
comportamiento del mercado, y poder medir de manera mas precisa las variables
relacionadas con producto, precio, plaza y promocion, es necesario identificar las
necesidades de informacion, donde se puedan conocer preferencias, habitos de
consumo, percepciones en cuanto al precio, canales de compra, entre otros.

En términos generales se conoce el interés del consumidor sobre los jabones
artesanales, lo que incluye conocer sus preferencias, habitos de consumo y percepciones
sobre los jabones artesanales, especialmente en comparacion con los productos

industriales. Es importante indagar y conocer el interés general por los jabones

22 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA. Censo nacional de poblacion y vivienda
2018. [en linea]. Bogota. [Consultado: 20 de enero de 2026]. Disponible en:
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/demografia-y-poblacion/censo-nacional-de-poblacion-y-
vivenda-2018
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artesanales, para el cuidado del rostro, asi como los factores que influyen en su decision
de compra, como la hidratacion, el aroma, suavidad y diferentes beneficios estéticos.
Ademas, se debe analizar el rango de precio que el consumidor esta dispuesto a
pagar, su sensibilidad ante variaciones de precio en productos ecoldgicos o artesanales,
y los canales de compra preferidos, como tiendas fisicas, ferias, redes sociales o tiendas
online. También es vital considerar la frecuencia de compras de los jabones, y a su vez
los medios de publicidad mas efectivos, como las publicaciones de redes sociales,
recomendaciones de micro influencers o demostraciones presenciales. La informacion
anterior permitira identificar aquellas oportunidades y ajustar a una estrategia comercial

mas adecuada, teniendo en cuenta las expectativas del mercado objetivo.

2.3.2 Tipo de estudio. Para el presente trabajo se adopta un enfoque de tipo
descriptivo, el cual permite caracterizar fenOmenos, variables y comportamientos dentro
de un contexto especifico. En este caso, se orienta a analizar las preferencias, actitudes
y habitos de consumo del mercado objetivo frente al jabon artesanal a base de café?3.
Este tipo de estudio facilita la medicién de variables como la percepcion de calidad,
la disposicion de compra y los factores que influyen en la decisién del consumidor,
permitiendo identificar patrones de comportamiento relevantes. Su aplicacion resulta
pertinente debido a que el producto se encuentra en fase de introduccion, lo que exige
comprender tanto las caracteristicas del mercado como las motivaciones de los

consumidores.

2.3.3 Enfoque. Para este trabajo se adopta un enfoque mixto, el cual integra
informacion cuantitativa y cualitativa para un analisis mas completo del fenémeno de
estudio. En su componente cuantitativo, se recopilan datos estadisticos que permiten
medir el nivel de aceptacion del jabon artesanal a base de café, identificar la frecuencia

de compra, establecer perfiles de consumidores y analizar variables como el precio y

23 Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, M. P. (2014). Metodologia de la investigacion (62
ed.). McGraw-Hill.

34



los canales de adquisicion. Por su parte, el enfoque cualitativo permite comprender las
percepciones, motivaciones e intereses asociados al consumo de productos naturales,

aportando una visién mas profunda del comportamiento del consumidor 24,

2.3.4 Fuentes de informacion.

2.3.4.1 Primarias. Aquella informacion original que no ha sido previamente

publicada.?®

Como fuente primaria de la investigacion, se optan por encuestas estructuradas para la
recoleccion directa de los datos para todos los consumidores potenciales en
Bucaramanga y su area metropolitana, esto con el fin de conocer su habito de consumo
en cuanto a productos para cuidado personal, su percepcién sobre un producto natural a
base de café y la aceptacién que este podria tener en el mercado.

2.3.4.2 Secundarias. Aquella informacion previamente organizada y sistematizada,

principalmente utilizada como complemento o sustituto de la informacién primaria.?®

En este caso, las fuentes secundarias se basan en las entidades oficiales como el DANE,
la ANDI, Camara de Comercio, articulos académicos o mercados que permitan obtener
informacion sobre el comportamiento de consumo de productos naturales, utilizados para
la piel en la regién. También es importante conocer las tendencias y el crecimiento que
ha tenido este mercado de productos naturales en Colombia, especialmente en
Santander, lo que permitira tener un analisis completo en el campo. Informes
especializados de organismos del sector cafetero como la Federaciéon Nacional de

Cafeteros, Cenicafé y programas regionales de calidad en café, que aporten datos

24 Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, M. P. (2014). Metodologia de la investigacién (62
ed.). McGraw-Hill.

25 UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA. Clasificacion general de las fuentes de informacion. [en linea]. [Consultado:
09 de Abril de 2026]. Disponible en: http://biblioteca.udgvirtual.udg.mx/portal/clasificacion-general-de-las-fuentes-de-
informacion

26 |bid, p. 1.
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relevantes, en cuanto a las propiedades fisicoquimicas del grano y las tendencias de

aprovechamiento del café en otros productos diversos.

2.3.5 Técnicas de investigacion. La encuesta es una técnica de recoleccion de
informacion de datos primarios, se realiza mediante la seleccion de una muestra
representativa del mercado objeto de estudio. 2’ Se utiliz6 una encuesta estructurada
como método principal de recoleccion de datos para determinar los habitos de
consumo, las preferencias y la aceptacién del jabon artesanal de café entre los
potenciales usuarios. Se eligié este método porque recopila datos directamente
cuantificables y confiables, analizando asi las tendencias, percepciones y
comportamientos del grupo objetivo con respecto al producto. Su relevancia radica en
que proporciona informacion importante para evaluar la rentabilidad del proyecto y para
la toma de decisiones en cuanto al disefio, la produccion y la comercializacién del jabon
artesanal. Para Casas, Repullo & Campos (2002) esta técnica es ampliamente utilizada
“ya que permite obtener y elaborar datos de modo rapido y eficaz’?8

Es una técnica que permite obtener informacion cuantitativa de manera directa desde los
consumidores potenciales, facilitando el analisis de habitos, preferencias y aceptacion del
producto. Ademas, el enfoque es apropiado para la duracibn que debe tener la
investigacion, el presupuesto y el tiempo, y la cantidad de variables que debe medir en

relacion con el comportamiento del consumidor.

2.3.6 Instrumento para la recoleccion de informacion. El instrumento utilizado fue
un cuestionario que es definido por Meneses ?° como “una herramienta estandarizada
empleado para la recoleccién de datos en investigaciones cuantitativas”. Se realiza con

preguntas cerradas y caracterizaciones basicas, que se distribuyd presencial y

27 BASTIS CONSULTORES. Investigacion concluyente. [en linea]. 2021 [Consultado: 09 de abril de 2026]. Disponible
en: https://online-tesis.com/investigacion-concluyente/

28 CASAS ANGUITA J., REPULLO LABRADORA J.R. y DONADO CAMPOS J.. La encuesta como técnica de
investigacion. Elaboracién de cuestionarios y tratamiento estadistico de los datos. [en linea]. Madrid. 2002
[Consultado: 09 de abril de 2026]. Disponible en: https://doi.org/10.1016/S0212-6567(03)70728-8

29 MENESES, J. Cuestionario. [Pagina web]. Barcelona 2016. [Consultado: 30 de Octubre de 2025].
Disponible:https://femrecerca.cat/meneses/publication/cuestionario/cuestionario.pdf
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virtualmente, y por medio de llamada telefonica, a los residentes de Bucaramanga y su
area metropolitana.

Para la recoleccion de la informacién, se utilizd un cuestionario que contenia preguntas
cerradas y de opcién mdultiple, lo que permitié obtener informacion con relacién a la
frecuencia de uso, la disposicion a comprar y la percepcion que se tiene del café como
ingrediente cosmético. Este disefio garantizé que el analisis de las respuestas se pudo
realizar de forma estandarizada, |0 que permitié obtener analisis estadisticos y una

interpretacion de comparacion confiable.

2.3.7 Modo de aplicacion. Esta encuesta se realiz6 por 2 medios, llamada y
presencial a personas en un rango de edad de 18 a 45 afios, hombres y mujeres que

viven en Bucaramanga, Giron, Floridablanca y Piedecuesta.

2.3.8 Calculo de la muestra. Este se realiza por medio de un muestreo probabilistico,
la seleccién de los participantes se realizé con base a la accesibilidad y disponibilidad
de la poblacion para responder el instrumento. Para esta investigacién se consideré el
mercado objetivo de 494.743 personas, correspondiente al segmento de hombres y
mujeres entre 18 y 45 afios residentes de Bucaramanga y su area metropolitana.
Utilizando la formula para poblaciones finitas, con un nivel de confianza del 95%, un
margen de error del 5% y una variabilidad poblacional del 50%, se obtuvo el siguiente

calculo:

Tabla 3. Variables del calculo

Variables de célculo
n= Poblacion 494.743
p= Probabilidad de éxito 0,50
g= Probabilidad de fracaso 0,50
Z= Nivel de confianza 1,96
E= Probabilidad de error 0,05
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N-Z*.p-q
(N—-1)-e2+2Z%-p-q

n =

494.743 % 1,962 + 0,50 * 0,50
"= 494.743 — 1) = 0.052 + 1,962 * 0,50 * 0,50
475.151,17
= T1237,82

n = 384 aprox

Resultado: 384 personas

Este tamafio de muestra garantiza una representacion estadistica valida del segmento

objetivo, permitiendo extrapolar los resultados con un alto grado de confiabilidad.

2.3.9 Alcance. El alcance de la investigacion permite extenderse en la ciudad de en
Bucaramanga y su area metropolitana que corresponde a los municipios de

Floridablanca, Piedecuesta y Giron entre el afio 2025 y 2026.

2.3.10 Tiempo de aplicacion. La encuesta se realizé de diciembre de 2025 a enero de
2026.

2.3.11 Tabulacién, presentacién y andlisis de resultados. Primera parte de la

encuesta donde se analizan los datos demogréficos.

38



Pregunta 1. Datos demogréficos, ¢En qué rango de edad se encuentra?

Tabla 4. Rango de edad de la muestra

Edad Frecuencia Absoluta | Frecuencia relativa
fi ni
18-25 137 35,68%
26-35 119 30,99%
36-45 128 33,33%
Total, General 384 100,00%

Figura 2. Rango de edad de la poblacion objetivo.

H 18-25
m 26-35
36-45

30,99%

El mercado objetivo se concentra principalmente en personas adultas, con una
distribucion etaria equilibrada. El grupo de edad con mayor participacién corresponde a
personas entre 18 a 25 afios con el 35,68 % seguido muy de cerca por el rango de 36 a
45 afios 33,33 % y el grupo de 26 a 35 afios 30,99 %. Esto indica un interés por el
producto desde las diferentes etapas de la vida adulta, con una ligera predominancia de

consumidores de adultos jévenes.
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Pregunta 2. Datos demogréficos, ¢Cudl es tu género?

Tabla 5. Frecuencia de género de la muestra

Género Frecuencia Absoluta | Frecuencia relativa

Fi Ni
Femenino 190 49,48%
Masculino 194 50,52%
Total, general 384 100,00%

Figura 3. Predominio de género en la poblacién analizada

50,52%

En cuanto al género, la muestra presenta una distribucion relativamente
balanceada, aunque con una ligera participacion del género masculino 50.52% frente al

femenino 49.48%. Esta diferencia no es marcada, lo que sugiere que el producto tiene

potencial de aceptacién en ambos géneros.
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Pregunta 3. Datos demogréficos, ¢En qué ciudad reside?

Tabla 6. Ciudad de residencia de la muestra

Ciudad de residencia | Frecuencia Absoluta | Frecuencia relativa
Fi ni
Bucaramanga 99 25,78%
Floridablanca 100 26,04%
Giron 97 25,26%
Piedecuesta 88 22,92%
Total, general 384 100,00%

Figura 4. Distribucion geografica de la poblacion objetivo

B Bucaramanga
H Floridablanca
| Girdn

Piedecuesta

Respecto a la ubicacién geogréfica, la mayor proporcion del mercado meta reside
en Floridablanca con un 26.04%, seguida de Bucaramanga con el 25.78%, Giron 25.26%
y Piedecuesta 22.92%. La cercania en las ciudades del area metropolitana se evidencia

en una distribucion equitativa del mercado, este aspecto geogréafica invita a pensarse
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estrategias que logran una articulacion verdadera para lograr conquistar un mercado

regional que responden a dinamicas similares como lo es el area metropolitana.

Segunda parte de la encuesta.

Pregunta 1. ¢ Usted compra jabones artesanales para el rostro?

Tabla 7. Preferencia de compra en jabones artesanales.

Pregunta 1 |Frecuencia Absoluta | Frecuencia relativa

Fi ni
No 52 13,54%
Si 332 86,46%
Total, general 384 100,00%

Figura 5. Preferencia por jabones artesanales para el cuidado del rostro

13,54%

H No

mSsi

86,46%
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Se destaca una tendencia favorable hacia el consumo de productos para cuidado facial
de origen artesanal, con una tasa del 86.46%. Frente a un 13.54% que no lo hace. Esta
predileccion hacia el jabon artesanal sobre otros convencionales del mercado, permite
pensar que la demanda busca alternativas artesanales, un factor importante ya que se
tiene un nicho objetivo y una demanda aun no satisfecha.

Pregunta 2. ;Con qué frecuencia compra jabones artesanales para uso facial?

Tabla 8. Frecuencia de compra de jabones artesanales para uso facial

Pregunta 2 Frecuencia Absoluta | Frecuencia relativa
fi Ni

Cada dos meses 70 21,08%
Cada seis meses 63 18,98%
Una vez a la semana 25 7,53%
Una vez al afio 73 21,99%
Una vez al mes 101 30,42%

Total, general 332 100%

Tabla 9. Determinacion de la frecuencia de compra mediante promedio ponderado

Frecuencia Xi Fi Xi*fi
Cada dos meses 6 70 420
Cada seis meses 2 63 126

Unavezala
52 25 1300
semana
Una vez al afio 1 73 73
Una vez al mes 12 101 1212
Total, general 332 3131
Promedio 9,43
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Figura 6. Periodicidad de compra de jabones artesanales faciales

B Cada dos meses

B Cada seis meses

B Unavez alasemana
18,98% m Unavez al afio

Una vez al mes

21,99%

7,53%

De acuerdo con los datos obtenidos en la aplicacion del cuestionario, es visible que la
mayor frecuencia de consumo de jabones artesanales para el rostro, por parte de la
poblacién objetivo se da mensualmente, representando por el 30.42%. Una vez al afio
con 21.99%, cada dos meses 21.08%, cada seis meses 18.98% y una vez a la semana
7.53% de la poblacién compra este producto. Estos habitos de consumo de jabén
artesanal para el rostro muestran un promedio ponderado de 9.43 jabones al afio, en
consumo por persona. valor que se considerara para la estimacion de la demanda en el

estudio de mercado.
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Pregunta 3. ¢ Cudl es el propdsito de usar jabones artesanales para el rostro?

Tabla 10. Propdsito de uso de jabones artesanales para el rostro

Frecuencia Frecuencia
Pregunta 3 )
Absoluta relativa
Fi Ni
Ayudan a exfoliar suavemente y remover células
86 25,90%
muertas del rostro
Hidratan y nutren la piel de forma natural. 78 23,49%
Son menos irritantes y aptos para pieles
_ 87 26,20%
sensibles.
Tienen propiedades antibacterianas que ayudan a
] i 81 24,40%
prevenir el acné.
Total, general 332 100,00%

Figura 7. Motivos de uso de jabones artesanales para el cuidado del rostro

24,40%
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Por otro lado, las respuestas de los consumidores a la pregunta 3 muestran que los
consumidores creen que los jabones faciales artesanales tienen una variedad de
beneficios para el cuidado de la piel que no marcan ningun propdsito dominante
particular, es decir existe una percepcion positiva de antemano hacia el producto.

En ese aspecto, también es una responsabilidad en la medida que la razén principal para
usar jabones artesanales es que son menos irritantes y aptos para pieles sensibles con
un 26.20%. destacando una ventaja competitiva ademas de la percepcién por lo artesanal
y libre de quimico. Con un 25.90% de la poblacién objetivo adquieren el producto por que
ayuda a exfoliar suavemente y remueve células muertas del rostro, se analiza y se
destaca las propiedades del ingrediente principal de este jab6on que es el café. Con un
24.40% el factor de propiedades antibacterianas que ayuden a prevenir el acné, esto
sugiere que una parte importante de la poblacidén objeto de estudio tiene preocupaciones
dermatoldgicas. Y con un 23.49% del aspecto hidratan y nutren la piel de forma natural,
indica que hay un grupo de personas que valora los ingredientes del jabdn y los efectos

positivos que traen para la piel.

Pregunta 4. ¢ Qué aspectos diferente de los beneficios para el rostro, valora més al

elegir un jab6n artesanal?

Tabla 11. Aspectos mas valorados al elegir un jabén artesanal

Pregunta 4 Frecuencia Absoluta | Frecuencia relativa
fi Ni
El aroma y la experiencia sensorial. 138 41,57%
La calidad de los ingredientes naturales. 103 31,02%
Que sea un producto local o artesanal. 91 27,41%
Total, general 332 100,00%

46



Figura 8. Criterios de eleccion de jabones artesanales distintos a los beneficios para el

rostro

B El aroma y la experiencia
sensorial.

M La calidad de los
ingredientes naturales.

Que sea un producto local o
artesanal.

En cuanto a la cuarta pregunta, la poblacion objetivo indica que el elemento més valorado
al elegir un jabén artesanal es el olor y la experiencia sensorial, evidenciado por el 41.57%
de las respuestas. Este hallazgo como en lo anterior obliga a tener en cuenta el olor como
parte de una estrategia de venta.

En segundo lugar, la calidad de los ingredientes naturales representa el 31.02% de las
preferencias. Los datos enfatizan la importancia que los consumidores otorgan a la
composicién del producto y los beneficios que se pueden obtener de ingredientes
naturales u organicos. Esto responde a una realidad mas amplia que condiciona el
mercado, como lo es la necesidad de estrategias sostenibles en la industria por
compromiso hacia el cambio climatico, es entendible que los componentes del jabon sean
una variante importante.

Por ultimo, el hecho de que el jab6on sea un producto local o artesanal representa el
27.41% de las respuestas, lo que demuestra que, aunque el hecho es importante, tiene
mucho menos valor en comparacion con la experiencia sensorial y la calidad de los

ingredientes.
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Pregunta 5. ¢ Usted estaria dispuesto a comprar un jabén artesanal, sélido, a base

de café Premium, con avena, miel natural, y aceite de coco?

Tabla 12. Disposicion a comprar jabon artesanal sélido a base de café premium

Pregunta 5 |Frecuencia Absoluta | Frecuencia relativa

fi Ni
No 24 7,23%
Si 308 92,77%
Total, general 332 100,00%
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Figura 9. Aceptaciéon de un jabén artesanal premium a base de café y componentes

naturales

H No
Si
93%

Los resultados de la pregunta 5 demuestran una alta disposicion de compra hacia el jabon
artesanal sélido de café Premium, avena, miel natural y aceite de coco. 92.77% de la
poblacion objeto de estudio afirma estar dispuesto a comprar este producto, obteniendo
un nivel de aceptacion bastante favorable en el mercado objetivo.

Este nivel parece indicar que la propuesta de este producto es interesante para los
consumidores, al considerar la mezcla de ingredientes de procedencia natural, los
beneficios que otorga el café premium y la opinién favorable que tienen los consumidores

hacia productos artesanales en el cuidado de la cara.

La otra parte de la poblacion objeto de estudio con, un 7.23% menciona que no estan
dispuestos a la compra del producto, representando un nivel muy bajo ante la totalidad

de la muestra.

Considerando el enunciado anteriormente, se puede definir que existe una alta
probabilidad en el mercado para lanzar el jabon artesanal de café premium, justificando
la viabilidad econdémica del producto y el desarrollo de planes de produccion,

comercializaciéon y posicionamiento.
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Pregunta 6. ¢, Qué beneficio espera, del jabén artesanal a base de café Premium?

Tabla 13. Beneficio esperado del jabdn artesanal a base de café premium

Frecuencia Frecuencia

Pregunta 6 )
Absoluta relativa

fi Ni
Exfoliacién suave y natural 104 31,33%
Hidratacion y nutricion profunda. 101 30,42%

Regular el exceso de grasa en la piel- prevenir
] 127 38,25%
acne

Total, general 332 100,00%
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Figura 10. Expectativas de beneficios en el uso de jabon artesanal a base de café

31,33%

38,25% W Exfoliacidn suave y natural

M Hidratacién y nutricién
profunda.

Regular el exceso de grasa en la
piel- prevenir acné

30,42%

De acuerdo con los datos obtenidos en la pregunta 6 indican que la mayoria de los
consumidores asocian beneficios funcionales principalmente con equilibrio y cuidado de
la piel cuando hacen uso de jabones artesanales a base de café Premium. Cabe resaltar
gue la mayor parte de los beneficios percibidos por los consumidores con 38.25 % de los
comentarios corresponde a la regulacion de grasa y la prevencion de imperfecciones.
Esto indica que un segmento importante de la demanda potencial de la oferta visibilizada
se ocupa de los problemas de oleosidad y acondicionamiento del rostro.

La exfoliacion suave y natural, con 31,33 % de los comentarios, indica que hay demanda
por productos que ofrezcan limpieza a profundidad sin irritacion. De manera muy cercana,
la hidratacién y nutricion de la piel a profundidad con 30.42% sobresale, naturalizando el
déficit de cuidados, mantenidos por ingredientes naturales.

Estos resultados evidencian que el mercado esta considerando al jabén artesanal de café
Premium como un producto de cuidado facial integral que combina control, limpieza e

hidratacion. Esto contribuye a su aceptacion y posicionamiento.

51



Pregunta 7. ¢ Qué tipo de textura espera usted de un jabdn artesanal a base de café

premium?

Tabla 14. Textura esperada del jabén artesanal a base de café premium

Frecuencia Frecuencia
Pregunta 7 .
Absoluta relativa
Fi Ni
Con particulas de café visibles para una exfoliacion
o 87 26,20%
mas intensa.
Con una mezcla de particulas de café y una base
o 76 22,89%
cremosa para una exfoliacion suave.
Prefiero que tenga una textura completamente
o o 80 24,10%
suave, sin ningun tipo de exfoliacion.
Sin particulas, con una textura suave y cremosa
] _ 89 26,81%
para un uso mas delicado.
Total, general 332 100,00%
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Figura 11. Preferencias de textura en jabones artesanales premium a base de café

B Con particulas de café visibles para
una exfoliacién mas intensa.

26,20%

B Con una mezcla de particulas de café
y una base cremosa para una
exfoliacion suave.

H Prefiero que tenga una textura
completamente suave, sin ningn
tipo de exfoliacion.

22,89% Sin particulas, con una textura suave

y cremosa para un uso mas delicado.

La pregunta siete muestras que las preferencias del mercado sobre la textura del jabén
artesanal a base de café no se interesan solo en una opcién. La textura donde se pueden
ver las particulas de café, y que también ofrece exfoliacibon mas profunda,
correspondiente al 26.20% de las respuestas. Mostrando interés en una limpieza

profunda.

En segundo lugar, con 26,81% de respuestas de la poblacion objetivo, se encontré una
preferencia por el jabdn sin particulas y que, ademas, tenga una textura suave y cremosa.
El, 24.10 % de la poblacién objetivo indicé que preferia el jabdn con una textura suave

sin ningun tipo de exfoliacion.
Finalmente, 22,89 % optd por la exfoliacion suave, lo que indica que hay mas preferencia

a una textura balanceada, que tenga particulas de la base de café y un suave contacto

con la piel.
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Pregunta 8. (Qué espera usted del aroma de un jabon artesanal a base de café

Premium?

Tabla 15. Aroma esperado del jabdén artesanal a base de café premium

Frecuencia Frecuencia
Pregunta 8 :
Absoluta relativa
Fi Ni
Que el aroma sea suave y natural, con un toque sutil
] 94 28,31%
de café.
Que no tenga aroma 130 39,16%
Que tenga un toque adicional, como especias (canela,
o ] 108 32,53%
vainilla, etc.), para complementar el aroma del café.
Total, general 332 100,00%
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Figura 12. Aroma ideal en jabones artesanales premium de café

M Que el aroma sea suave y
natural, con un toque sutil de
café.

32,53% 28,31%

B Que no tenga aroma

Que tenga un toque adicional,
39,16% como especias (canela,
vainilla, etc.), para
complementar el aroma del
café.

Ademas, el mercado de los jabones artesanales a base de café parece inclinarse a
preferir aromas que sean suaves, 0 en su defecto, aromas que sean neutros y que no
incluyan perfumes molestos y/o no deseados ya que, de acuerdo con los resultados de
la pregunta 8, la mayoria de la poblacién objeto de estudio prefiere jabones artesanales

a base de café que no contengan olores tan fuertes.

Se tiene que destacar que el 39.16% de la poblacion objetivo no les gusta el uso de
jabones artesanales que incluyan olores que sean fuertes, Por otro lado, el 32.53%
prefieren que tenga un toque adicional con especias (canela, vainilla, etc), para
complementar el aroma del café y el 28.31 %, prefieren que su jab6n tenga un aroma con

toque sutil de café.
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Pregunta 9. ¢Qué presentacion prefiere para un jabén artesanal sélido a base de

café Premium?

Tabla 16. Presentacién preferida del jabon artesanal sélido a base de café premium

Pregunta 9 Frecuencia Frecuejncia

Absoluta relativa
Fi ni

Caja con 2 unidades de 80 gramos cada una. 83 25,00%
Paguete de 4 unidades de 50 gramos cada una. 84 25,30%
Presentacion en barra grande de 150 gramos. 79 23,80%
Unidad de 100 gramos 86 25,90%
Total, general 332 100,00%

Figura 13. Preferencias del consumidor sobre la forma de presentacion del producto

H Caja con 2 unidades de
80 gramos cada una.

B Paquete de 4 unidades
de 50 gramos cada una.

M Presentacién en barra
grande de 150 gramos.

Unidad de 100 gramos

La poblacién objetivo muestran que, en cuanto a las preferencias del mercado a la
presentacion del jabon artesanal solido elaborado con café, no existen alternativas
claramente dominantes. La unidad de 100 gramos presenta la mayor proporcion de
preferencia, con un 25,90% de las respuestas, seguida del paquete de cuatro pastillas de
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jabén de 50 gramos con el 25.30%, cerca por la caja de dos pastillas de jabén de 80
gramos con el 25% de las respuestas. Estas opciones muestran la preferencia de los
consumidores por presentaciones practicas para uso individual, uso prolongado o para
compartir. La presentacion de la pastilla de jabén grande de 150 gramos también
mantiene una aceptacién en el mercado, con un resultado del 23,80 %, aunque

ligeramente inferior.

Pregunta 10. ¢ Cuanto estaria dispuesto(a) a pagar por un jabén artesanal premium
(1009)?

Tabla 17. Precio dispuesto a pagar por jabon artesanal premium (100g)

Frecuencia Absoluta | Frecuencia relativa
Pregunta 10
fi Ni
$ 10.000 79 23,80%
Entre $10.001 y $15.000 83 25,00%
Entre $15.001 y $20.000 92 27,71%
Mas de $20.001 78 23,49%
Total, general 332 100,00%
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Tabla 18. Promedio del precio del jabén

Rango de precios Xi fi Xi*fi

Entre $5.001 y $10.000 | $ 7500 |79 |$ 592.500
Entre $10.001 y $15.000 | $ 12.500| 83 | $ 1.037.500
Entre $15.001 y $20.000 | $ 17.500| 92 | $1.610.000
Més de $20.001 $ 22.500| 78 | $ 1.755.000
Total, general - 332| $4.995.000
Promedio $ 15.045,18

Figura 14. Capacidad de pago del consumidor por jabones artesanales premium

m $10.000 COP.

H Entre $10.001 y $15.000
cop

M Entre $15.001 y $20.000
cop

27,71% 25,00% Mas de $20.001 COP

De acuerdo con los datos obtenidos en la pregunta 10 muestran que la disposicién a
pagar por el jabén artesanal premium de 100 gramos esta equilibrada en distintos rangos
de precios. El rango de precios que concentra la mayor cantidad de preferencias se sitla
entre $15.001 y $20.000 registrando 27.71% de las respuestas. El segmento entre
$10.001 y $15.000 concentra el 25% de las respuestas, continuando la tendencia de
distribucion casi uniforme en los rangos de precio. El 23.80 % de la poblacion objeto de
estudio se declararon dispuestos a cubrir un precio de $10.000. A la vez, 23.49 %

afirmaron que estarian dispuestos a pagar por encima de $20.001, lo que demuestra la
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presencia de segmentos que, de un lado, tienen una sensibilidad importante al precio y

otros que, en contraparte, tienen una disposicién a pagar por encima de este valor.
Estos datos son de gran relevancia en tanto sirven de marco de referencia para el
establecimiento del precio del producto, asi como del margen de ganancia que podria

manejar la empresa en el producto.

Pregunta 11. ;Donde preferiria comprar los jabones artesanales a base de café

Premium?

Tabla 19. Canal de compra preferido de jabones artesanales a base de café premium

Frecuencia Frecuencia

Pregunta 11 .
Absoluta relativa

fi Ni
Ferias artesanales 65 19,58%

Tiendas en linea (Mercado Libre, Amazon,
. _ 94 28,31%
paginas propias)

Tiendas fisicas locales 94 28,31%
WhatsApp 79 23,80%
Total, general 332 100,00%
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Figura 15. Canal de compra preferido

Ferias artesanales

19,58%
23,80% ° B Tiendas en linea

(Mercado Libre,
Amazon, paginas
propias)

M Tiendas fisicas locales

28,31%
28,31%

B WhatsApp

El canal para la adquisicién de jabdn por parte de la muestra de la poblacion objetivo se
centra en igualdad para las tiendas fisicas locales y las tiendas den linea, cada uno con
un 28.31%. Esto indica que a los consumidores les interesa la experiencia de compra
presencial mas que digital ya que les permite conocer el producto de forma experimental

y sensorial, a pesar de la accesibilidad que ofrecen los canales digitales.

De la misma forma, el uso de WhatsApp como canal de compra presenta 23,80 %, lo que
muestra la relevancia de la comunicacién directa y personalizada en la venta de
productos artesanales. Las ferias artesanales, por su parte, captan 19.58% de las
preferencias, lo que evidencia que estos espacios contindan siendo importantes para el

contacto directo entre consumidores y productores.

Los resultados indican que una estrategia de comercializacion efectiva debe considerar
un enfoque multicanal, que incluya la venta en puntos de venta fisicos, sistemas de venta
por plataformas digitales y la comunicacion a través de canales de contacto directo. Esto
se debe a que el alcance y la aceptacion del producto en el mercado a donde se dirija la

oferta se vera optimizado.
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Pregunta 12. ¢ Por qué medio le gustaria obtener informacion del jabdon artesanal a

base de café Premium

Tabla 20. Medio preferido para obtener informacion del jabdn artesanal a base de café

premium
Frecuencia Absoluta | Frecuencia relativa
Pregunta 12
fi Ni
Facebook 110 33,13%
Instagram 116 34,94%
TikTok 106 31,93%
Total, general 332 100,00%

Figura 16. Medios de comunicacién preferidos para conocer jabones artesanales a base

de café

B Facebook
M Instagram

TikTok

34,94%

Sobre las redes sociales y el consumo de jabones artesanales, la pregunta 12 confirma
que estas se constituyen como el medio, a través del cual se pueden brindar mas facil y

rapido la informacion de este producto a los consumidores.
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Se puede considerar necesario y de mucho potencial a Instagram, donde se obtuvo el
34.94% de las preferencias. Se observa que existe también una preferencia muy similar
por la red social Facebook, donde se obtuvo el 33.13% de las preferencias. Ambas
plataformas se encuentran dentro de los niveles de mercado que pueden brindar mejores
oportunidades para hacer promociones. La red social TikTok, que también se presenta
dentro de las preferencias, se considera en la actualidad, por muchos, como una red que
mas se viene utilizando para comercializar y de la que se puede también obtener una
mejora en la promocién para este tipo de productos, por lo que se considera de gran

potencial también a TikTok, en donde se obtuvo el 31.93% de las preferencias.

Se considera que, en general, se estan observando los antecedentes que permiten a la
empresa el disefiar una estrategia de comunicacion, donde se priorice el uso de
Facebook y de Instagram y donde TikTok se considere como una red social
complementaria a las demas. Esto permite apoyar la busqueda de una estrategia digital
para el producto que sea multicanal, de modo que se intente obtener el mayor impacto

en el mercado obijetivo.

2.3.12 Estimacién de la demanda actual.

Tabla 21. Estimacién de la demanda actual

Promedio anual | Personas que .
. Total, unidades
Poblacién | de compra de comprarian el
o demandadas afio
jabon producto

494.743 9,43 0,864 4.030.928
Total 4.030.928

La demanda actual esta compuesta por el nimero de personas de la ciudad de
Bucaramanga y su area metropolitana con edad entre los 18-45 afios, correspondiente a
494.743 personas, multiplicados por la frecuencia de compra de jabones por afio (9,43)

dato que surge de la pregunta 2.
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2.3.13 Estimacion de la demanda efectiva. Para la estimacion de la demanda
efectiva se consideran los siguientes datos:
e Demanda Actual: 4.030.928 unidades afio.
e Personas que comprarian el jabon artesanal a base de café: 92.77% dijo si. Dato
gue se toma de la pregunta 5

Demanda actual es igual
(N % P1) % P5
3.847.122 x 0.927
3.736.671 jabones al afo

2.3.14 Proyeccion de la demanda para los préximos cinco afios. La estimacion de
la demanda se inicié mediante la identificacién del mercado objetivo cuantificable para
Bucaramanga y su area metropolitana. Tomando como punto de partida la demanda
actual 4.030.928, y efectiva 3.736.671, se establece una proyeccion a 5 afios utilizando
el crecimiento poblacional presentado por el DANE en el afio 2023 para la ciudad de
Bucaramanga correspondiente a una tasa del 1,8%.3°

Demanda proyectada = P(1 + i)*

P = Demanda efectiva actual

i = Tasa de crecimiento anual 1.8%

t = Periodo de tiempo a proyectar 5afios

30 DANE Proyecciones de poblacion: indicadores demograficos. [en linea] 2023 Disponible en:
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/demografia-y-poblacion/proyecciones-de-poblacion
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Tabla 22. Demanda actual proyectada

Demanda actual
Proyectada
4.103.485
4.177.348
4.252.540
4.329.086
4.407.009

g Al W N -

Tabla 23. Demanda efectiva proyectada

Demanda efectiva
Proyectada
3.736.671
3.803.931
3.872.402
3.942.105
4.013.063

g B~ W N|

2.4 ANALISIS DE OFERTA

El andlisis de la oferta es la forma en que se conocen las caracteristicas de los principales
competidores directos en el mercado de los jabones artesanales, aca se consideran
dimensiones como la competitividad y las dinamicas del mercado, el valor y el precio de
insumos, canales de distribucién y costos, este aspecto se valora desde los datos sobre
las ventas y productividad, en ese sentido se han identificado tres competidores
relevantes, como lo son Jabones Artesanales Portal del Angel, Jabones Artesanales
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Destellos y Sabonet, naturalmente artesanal, quienes ofrecen propuestas diferenciadas

en cuanto a tamafio, precio, posicionamiento y cobertura comercial.

Tabla 24. Andlisis de la competencia directa

Jabones 'Artesanales
Portal del Angel

Jabones Artesanales

Destellos

Sabonet, naturalmente

artesanal

CANALES
VENTA

DE

Punto de venta fisico.
Venta por medio de
redes sociales
Facebook-Instagram.
Tiene canal de venta
directa con WhatsApp

Presenta una estructura
digital mas formal al
incorporar una pagina
web como canal principal
de venta. Redes sociales
con enlace a la web.
Venta y asesoria por
WhatsApp. Cuenta con

Sabonet tiene una tienda
online real con carrito de
compras, pasarela de
pagos y gestion de envios.
venden al consumidor final
(B2C), y son proveedores
de materias primas. Tienen
una red de distribuidores

PRODUCTO

ingredientes  naturales.
Tiene un enfoque en
autocuidado y bienestar.
Aroma suave Y relajante.
Cuenta con una
presentacion estética y
minimalista. Brinda al
cliente una experiencia
sensorial.

Uso de ingredientes
Naturales. Variedad de
fragancias y beneficios
para cada Jabén.
Presentacion llamativa y
colorida. Personalizacion
del producto con moldes.
Ofrecen opciones para
eventos especiales.

Estrategia digital | autorizados en  zonas
enfocada en trafico | especificas
desde redes

ATRIBUTOS DEL | Producto artesanal. Con | Elaboracion artesanal. | Tiene lineas de Jabones

claras, arroz y perejil
(manchas), arcilla y éarbol
de té (acné), almendras
(piel seca). A deméas de
vencer el jabdn, explican
los beneficios de
ingredientes
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Jabones Artesanales | Jabones Artesanales | Sabonet, naturalmente

Portal del Angel Destellos artesanal
FORTALEZAS Marca conocida y | Presencia web (no solo | Tienen una marca
posicionada en | redes). Amplia variedad | establecida y reconocida

Bucaramanga en lo | de productos. Aprovecha | en el sector de la cosmética
natural. Tiene  una | tendencia de productos | verde en Colombia.
imagen visual atractiva y | naturales. Genera | Venden productos
coherente. Ofrece | confianza al mostrar | terminados y suministros
variedad de productos. | procesos de produccion, | para otros emprendedores.
Tiene la percepcion de | educa al cliente eneluso | Al ser una microempresa
un producto premium del producto. Venden el | constituida legalmente
producto de higiene, con | (S.A.S.), proyectan una
un elemento decorativoy | formalidad que facilita
de regalo alianzas con tiendas fisicas
o distribuidores.

DEBILIDADES No muestra mucho el | Su sitio es informativo, | Su politica de "pagar el
proceso de produccién. | pero no es una tienda | envio al recibir" genera
No tiene una pagina | automatizada. Ofrecen | incertidumbre en el costo

web. "un poco de todo | final para el cliente. Al
"perdiendo fuerza en un | vender materias primas
nicho para que otros hagan
jabones iguales, su marca
de "producto terminado”
pierde un poco ese aire de
secreto artesanal
PRECIO Segmento medio -alto | Segmento medio | Segmento medio -alto
$20,000 $15,000-$17,000 17,400-20,000
PRODUCTOS Variedad de Jabones | Jabones con Glicerina. | Cuidado facial

segun la necesidad. | Jabones terapéuticos, | especializado
Maneja otras lineas de | enfocados en beneficios | (desmaquillantes, jabones

producto como Oleos, | especificos exfoliantes, | de arcilla). Cuidado
Shampoo, hidratantes y relajantes. | corporal (Body Butters,
acondicionador. Jabones en miniatura o | jabones de caléndula).
con empaques | Insumos: Bases M&P,
especiales para | aceites esenciales, activos

recuerdos. Paquetes de | cosméticos.
regalo que incluyen
varios tipos de jabones.

La competencia en el mercado de jabones artesanales se basa en las materias primas,
la oferta y el procedimiento artesanal. Los precios de la competencia se sitlan entre

$17.000 y $20.000, por lo que el producto se ubica en un segmento medio-alto. A partir
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del cuadro comparativo realizado con nuestra competencia como Portal de Angel,
jabones artesanales destello y Sabonet, se concluye que nuestro jabdén artesanal a base
de café, diferenciandose de la competencia del mercado. Manteniendo los precios
competitivos, y aprovechando el enfoque natural y artesanal incorporando atributos

diferenciadores como café premium y combinaciones funcionales especificas.

2.5 DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO MINIMO VIABLE

2.5.1 Descripcion, usos y especificaciones del producto o del servicio. Esun
jabdn artesanal solido con café Premium y otros ingredientes naturales seleccionados
para el cuidado facial y corporal, que ofrece a los consumidores interesados productos
sostenibles, ecoldgicos y libres de quimicos agresivos.

El jabdn se elabora mediante un proceso artesanal controlado, utilizando, entre otros
ingredientes, una base de glicerina vegetal enriquecida con café organico molido de
Santander, avena, miel natural y aceites vegetales (manteca de coco, oliva o karité),
segun la formula especifica. Su composicién busca equilibrar las propiedades exfoliantes,
antioxidantes, hidratantes y reguladoras de la grasa, logrando asi lo esperado en el

estudio de mercado.

2.5.1.1 Usos del producto. Eljabdn artesanal con café Premium esta indicado para:
e Limpieza facial profunda.
e Exfoliacion suave para eliminar las células muertas de la piel.
e Regulacion del exceso de grasa en pieles mixtas o grasas.
e Hidratacion natural sin alterar la barrera cutanea.
e Prevencion de problemas cutdneos asociados a la acumulacion de impurezas.
e Se puede usar una o dos veces al dia, segun el tipo de piel, y se aplica en el rostro

con un suave masaje. Posteriormente, se enjuaga con agua fria o tibia.
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2.5.1.2 Especificaciones técnicas del producto. Presentacion: Barra individual sélida
de 100 g
e Color: Tonos marrones naturales derivados del café.
e Textura: Base suave con finas particulas exfoliantes de café (en version).
e Aroma: Natural o con suaves notas complementarias (vainilla o canela).
e Tipo de piel: Normal, mixta o grasa.
e Vida util estimada: De 6 a 12 meses en condiciones adecuadas de
almacenamiento.
e Empaque: Caja de cartdn Kraft biodegradable con etiquetado reglamentario
(ingredientes, peso, fecha de fabricacion, lote).
e Naturaleza del producto: 100 % biodegradable y libre de parabenos, sulfatos y

fragancias sintéticas agresivas.

El PMV incorpora las caracteristicas minimas necesarias para validar la aceptacién en el
mercado: formulacion funcional, presentacion atractiva, precio competitivo dentro del

rango medio-alto identificado y consistencia con la propuesta de valor sustentable.

2.5.2 Atributos diferenciadores del producto o del servicio con respecto a la
competencia. Para el desarrollo del producto se revisaron cuidadosamente las
alternativas disponibles en el mercado y se presentan los siguientes aspectos en los
gue se espera que el jabdén pueda ser diferenciado de los productos ya existentes en el
mercado. El jabon artesanal de café premium cuenta con atributos que le permiten
posicionarse estratégicamente frente a la competencia local identificada en el analisis
de la oferta.
1. Uso de café santandereano de origen controlado

e A diferencia de otras marcas genéricas de jabon artesanal, el producto utiliza café

premium de una region especifica para:

e Enfatizar la identidad territorial.

e Fortalecer el concepto de producto con valor agregado local.

e Asociarlo positivamente con una calidad agricola reconocida.

2. Formula funcional especifica
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Mientras que algunos competidores ofrecen jabdn artesanal general, este producto ofrece
caracteristicas especificas:

e Regulacion del exceso de sebo

e Exfoliacion natural

e Accion antioxidante

e Hidratacién equilibrada
Esto responde directamente a las expectativas descritas en el estudio de mercado.
3. Propuesta ecologica integral
El producto ademas de la dimension ecologica integra:

¢ Envase biodegradable

¢ Ingredientes de origen vegetal

e Procesos de bajo impacto ambiental

e Cumplimiento de la normativa sanitaria (proyecto INVIMA)

e Esto refuerza la coherencia entre sostenibilidad, produccién y marketing.

4. Estrategia digital estructurada desde el inicio
A diferencia de competidores con baja presencia digital, el modelo incluye:
e Sitio web propio
e Marketing multicanal
e Atencion personalizada a través de WhatsApp Business
e Estrategia activa en redes sociales.
Esto ayuda a ampliar el alcance, mejorar el posicionamiento y fortalecer la fidelizacion.

5. Posicionamiento Premium Accesible

El precio promedio ponderado determinado en el estudio de mercado sitia al producto
dentro de un rango competitivo (aproximadamente $15,000 - $20,000 COP), lo que
permite la percepcién de un producto premium sin distanciarse del poder adquisitivo del

segmento objetivo.

69



2.6 ESTRUCTURA DE COMERCIALIZACION Y DE DISTRIBUCION

Para establecer una estructura de comercializacion y distribucion del producto, es
indispensable analizar la estructura, revisar sus ventajas y desventajas que ofrece el

canal y apreciar de esta manera que es el que mejor se adapta al proyecto.

Tabla 25. Canal de comercializacion

Canal de Comercializacion Descripcién de la Funcién
Canal Directo al Consumidor (B2C) | Venta directa al cliente final sin intermediarios, facilitando
la fidelizacion

Redes Sociales (Instagram, Interaccién personalizada, promocion de productos y

Facebook, TikTok) atencion al cliente en tiempo real

WhatsApp Business Canal de atencién directa y gestion de pedidos mediante
mensajeria instantanea

Ferias artesanales y mercados Presencia fisica en eventos que permite contacto directo

locales y captacion de nuevos clientes

Pagina Web Propia Plataforma digital para pedidos, visualizacion del

catalogo y pagos electrénicos

Canal de Alianza Estratégica (B2B) | Distribucion a través de comercios aliados para ampliar
el alcance del producto

Tiendas Naturistas, Spas, Hoteles | Espacios fisicos de terceros que permiten ventas al por

Boutique, Cafeterias mayor bajo relaciones comerciales estratégicas
Comercio Electrénico sin Punto Modelo basado en pedidos en linea sin tiendas fisicas,
Fisico con entrega directa al cliente

La estructura hibrida del plan que se ha disefiado para la comercializacion del producto
establece una combinacion de canales de contacto directo con el consumidor final y
plataformas digitales activas. De esta forma, se crea un sistema de interaccion
bidireccional que permite brindar una atencién personalizada y hacer seguimiento de
cerca a cada transaccion. Dentro de esta estrategia, se utilizan las redes sociales, las
aplicaciones de mensajeria instantanea y la participacion en eventos de mercados
artesanales, lo que favorece la venta directa con la aproximacion B2C y promueve la
retroalimentacion constante entre todos los elementos implicados. Asi mismo, se integra
una interfaz web, que fomenta la gestion de pedidos, la visualizacion del catalogo
disponible y los pagos electréonicos seguros, lo que conceda expandir la cobertura
operativa sin necesidad de instalar puntos de ventas fisicos. También se efectlan
alianzas estratégicas con comercios especializados como lo son las tiendas naturistas,

spas, cafeterias de especialidad y hoteles, lo que permite desarrollar un canal de
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distribucion B2B; alarga el alcance y apoya formalizar las operaciones al por mayor, y
asegura un flujo logistico sin intermediarios por medio de una estructura totalmente
virtualizada para el manejo y distribucion de los pedidos y entregas. A continuacion, se

muestra el plan de distribucion.

Tabla 26. Plan de distribucién

Modalidad de Entrega Caracteristicas Operativas
Entrega Directa al Consumidor Final | Sin intermediarios, contacto directo con el comprador
Alianzas con Puntos de Venta Puntos seleccionados que comparten valores de
Estratégicos marca
Distribucion Local Control sobre tiempos y condiciones del transporte
(Motocicletas/Vehiculos Pequefios) urbano
Alianza con Plataforma Rappi Acceso a red logistica tercerizada con alta
penetracion local
Distribuciéon Nacional Utilizacion de empresas de transporte para envios
intermunicipales
Cobertura Inicial Geografica Incluye Bucaramanga, Floridablanca, Girdn y
Piedecuesta, priorizando zonas residenciales de
clase media y alta

En cuanto a la logistica de entrega del producto, se ha alcanzado una cadena que reduce
la cantidad de intermediario, permitiendo una relacion mas directa con el proveedor y el
consumidor final. Como se menciond, esto origina un mejor control de tiempos de entrega
y tipo de transporte. Adicionalmente, se frenan acuerdos con determinadas tiendas donde
sus practicas comerciales y procedimientos de seleccion son acordes con la imagen
deseada; como resultado, habra una coordinacion y coherencia en los medios de
distribucion. A nivel local, se fomenta una entrega a través de motocicletas y vehiculos
livianos que permiten una buena manipulacion territorial en zonas de alto poder
adquisitivo y alta densidad poblacional aledafios. Asimismo, se plantea una alianza con
plataformas tecnolégicas capaces de cubrir areas como Rappi para aumentar volumen
de entrega sin descuidar trazabilidad. A nivel nacional, se planea el ingreso gracias a
operadores de carretera y rutas intermunicipales que posibilitan despachos a otras
ciudades frente a solicitudes. Se inicia con la operacién para Bucaramanga y sus areas
adyacentes: Floridablanca, Giron y Piedecuesta, identificando areas residenciales de

estrato medio y alto residencia.
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2.7 ESTRATEGIA PARA FIJACION DE PRECIOS

La estrategia de fijacion de precios para el jabon artesanal de café se encuentra en
relacion con las variables fundamentales como la oferta y demanda de aquellos productos
que tengan similitud de caracteristicas a las de fabricacidén propuesta, es asi que de esta

manera se consideran y analizan las siguientes formas de fijacion de precios:

Fijacibn de precios basada en la competencia: Para este método y dada las
caracteristicas propias del producto, el método de fabricacion, ingredientes y novedad,
se prestara atencion al precio de venta de alternativas diferentes a el producto que se
ofrece, en tanto se espera contar con una mejor comprension del mercado, relacionando
el precio del producto en relacién con las caracteristicas y precios de los productos

actualmente en el mercado.

Fijacion de precios por utilidad propuesta: esta alternativa de fijacion de precios permite
establecer un precio adecuado con relacion a los costos, gastos y la ganancia esperada
por la empresa, de esta manera se obtiene un margen esperado que puede ser flexible,

esto sin que esta maniobra genere pérdidas para la empresa.

Fijacion de precios basada en el costo: Es una estrategia que determina el valor de la
venta final, tomando como fundamento la estructura de los costos de la produccion del
producto. Ademas de tener en cuenta los costos operativos, la logistica de la distribucion,
y venta, afiadiendo el margen de utilidad proyectado para garantizar la rentabilidad del

producto.

2.8 RELACIONAMIENTO CON LOS CLIENTES

Es un componente fundamental, permite establecer vinculos solidos con los clientes,

generar confianzay sobre todo fidelizar al consumidor. Por ello es fundamental establecer
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los canales necesarios y apropiados para dar a conocer la empresa y sus productos, con
el fin de llegar de manera calida, y amena a las personas que comprenden el mercado

objetivo de la empresa.

2.8.1 Estrategias de comunicacion. La estrategia de comunicacién propone
propuestas con el objetivo de crear, mantener la relacion con los clientes. Para este
trabajo se propone lo siguiente:

Asistencia personal directa: Individual con el cliente a través de las redes sociales y sobre
todo con WhatsApp Business y en las ferias locales, permitiendo interactuar, resolver
dudas, tomar los pedidos, personalizar esas compras y ofrecer a su vez recomendaciones
si se requiere en cuanto al tipo de piel o preferencia del cliente.

Se debe hacer una asistencia personal posventa, es decir un seguimiento después de la
compra mediante mensajes, para verificar la satisfaccion del cliente, sugerencias,
retroalimentacion y ofrecer descuentos para proximas ventas. Los servicios de

respuestas automatizadas solo seran para brindar informacién estandar.

Tabla 27. Analisis de los medios y canales de comunicacién

Medio / Canal | Tipo de relacién Funcion principal

Instagram /|Relacion personal y|Difusion del proceso artesanal de produccion,
TikTok emocional presentacion de beneficios del producto,
publicacion de contenido audiovisual (reels y
videos cortos), demostraciones de  uso,
testimonios y generacion de interaccion directa

mediante mensajes privados.

WhatsApp Relacion Gestidon de pedidos, envio de catalogos digitales,

Business personalizada con|resolucion inmediata de inquietudes, confirmacién
automatizacion de pagos y seguimiento posventa mediante
parcial mensajes programados.
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Medio / Canal | Tipo de relacion Funcion principal
Facebook Relacion informativa|Publicacion de promociones, difusion de contenido
y comercial corporativo,  participacion en grupos de
emprendimiento local y fortalecimiento del
posicionamiento de marca en la comunidad
regional.
Pagina Web  |Relacion Plataforma oficial para consulta completa del
automatizada e |portafolio, historia y propésito de la marca, gestion
institucional de pedidos, pagos electronicos seguros y
publicacion de contenido educativo (blog).
Ferias Relacion presencial |Atencion directa al cliente, demostracion sensorial
artesanales y|y experiencial del producto, validacion inmediata de la propuesta
eventos de valor y venta directa sin intermediarios.
locales

2.8.2 Presupuesto de comunicacion. El presupuesto de comunicacion hace

referencia a la parte de la planificacion estratégica que involucra la asignacion de

recursos financieros a la promocion, posicionamiento y fortalecimiento de una marca en

un mercado determinado. Este es un elemento importante para asegurar que un

producto tenga visibilidad, lograr reconocimiento de marca y establecer una relacion de

comunicacién continua con los consumidores a través de canales de comunicacién (o

ventas) fisicos y digitales. (Ver anexo 5).

Para este trabajo, el presupuesto de comunicacion se propone en dos etapas: el

presupuesto de lanzamiento y el presupuesto de operacion anual. Este presupuesto esta

disefiado para llevar a cabo las estrategias de marketing necesarias para el proyecto.

Es fundamental aclarar que el desglose cuantitativo de las inversiones en comunicacion

se ubica en los apartados correspondientes al Presupuesto de Lanzamiento y al

Presupuesto Anual de Operacion, donde se detallan los valores estimados y su

distribucion temporal.
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2.8.2.1 Presupuesto de lanzamiento. Para llevar a cabo la puesta en marcha de la
empresa de jabones artesanales a base café en la ciudad de Bucaramanga y su area

metropolitana se plantea lo siguiente. Ver anexo E

Tabla 28. Presupuesto de lanzamiento

DESCRIPCION CANTIDAD | VALOR UNITARIO| VALOR
Penddn con tubo 1 $70.000f $70.000
Volantes a color 1.000 $ 115, $115.000
Tarjetas de presentacion 1.000 $70 $ 70.000
Pendén arafa 2 $ 180.000| $ 360.000
Publicidad en radio 10 $4.000 $ 40.000
Bebidas agua 150 $ 658 $98.700
Muestras del producto 150 $1.240| $186.000
Decoracion 1 $ 65.400 $ 65.400
Alquiler sonido 6 horas 6 $42.000| $ 252.000

TOTAL $1.257.100

2.8.2.2 Presupuesto de operacion. A continuacion, se muestra el presupuesto que va
a gastar en medios para la divulgacién y promocion anual de sus productos o servicios.

(Ver anexo 5)
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Tabla 29. Presupuesto de la operacién anual

DESCRIPCION VALOR MENSUAL VALOR ANUAL
Pauta redes sociales $291.000 $ 3.492.000
Creacion de contenido $ 680.000 $ 8.160.000
Participacion ferias artesanales $ 120.000 $ 1.440.000
Volantes $ 25.000 $ 300.000
TOTAL $1.116.000 $ 13.392.000
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3. ESTUDIO TECNICO

En este capitulo se aborda la tematica correspondiente al estudio técnico para la
factibilidad de una empresa de jabones artesanales a base de café en Bucaramanga y
su area metropolitana, donde se tienen en cuenta aspectos como el tipo de proyecto y su

capacidad
3.1 TIPO DE PROYECTO

El presente proyecto corresponde a produccion y comercializacion de bienes, debido a
que consiste en elaborar un producto tangible: Jabon artesanal a base de café y
posteriormente a su produccion se busca la venta al consumidor final, mediante
diferentes canales de distribucion mencionados anteriormente.

Se enfoca en la transformacion de materias primas, en un bien final, listo para ser usado.
Esta actividad se clasifica en el cédigo ClIU 2024 denominado; Fabricacion de jabones y

detergentes

3.2 DESARROLLO OPERATIVO DEL PROYECTO

3.2.1 Ficha técnica del producto minimo viable.

Tabla 30. Ficha técnica del jabon artesanal de café

Ficha técnica del producto minimo viable

ftem Descripcion

Nombre del ] ]
Jaboén artesanal a base de café

producto
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Ficha técnica del producto minimo viable

ftem Descripcion
Es un jabdn artesanal a base de café, elaborado con
ingredientes 100% naturales, libre de quimicos
descripcion nocivos, Limpia, hidrata y exfolia suavemente la piel.
La combinacién perfecta entre aceites esenciales y los
mejores granos de café de Santander.
Imagen

Especificaciones
técnicas basico de
café

Pesode 50 - 10 g. Exfoliante suave y Cremoso
Ingredientes: Glicerina vegetal, café molido organico,
aceite de coco, aceite de karité, notas de esencias.
Propiedades: Antioxidantes, activa la circulacion,

elimina las células muertas.

Especificaciones
técnicas basico de

café, avena y miel

Peso de 50 g -100 g. Exfoliante y humectante.
Ingredientes: Café molido organico, base de glicerina
vegetal, aceite de almendras, avena coloidal, miel
natural de abejas, opcionales esencias. Propiedades;

Calmante, antinflamatorio, hidrata y suaviza la piel.

Peso por unidad

Barra de 100 gy de 50 g

Presentacion

Barra individual de 100 g y caja de 4 unidades de 50 g

Color Tonalidades marrones
Notas naturales de café, combinadas con los aceites
Aroma ]
esenciales
Suave con ligeras particulas exfoliantes de café /
Textura

avena
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Ficha técnica del producto minimo viable

presentacion

ftem Descripcion
o 6 a 12 meses en condiciones de almacenamiento
Vida util
fresco y seco
Tipo de piel Piel normal, grasa, mixta o con acné
Biodegradable 100% con ingredientes naturales
Empaquetadoy |Viene empaquetado en una cajita de carton Kraft

Nuestro empaque es Biodegradable, Reciclable.

Estilo visual

Minimalista Natural, con colores tierra, resaltando el

origen del café y su produccion artesanal

Usos y recomendaciones

Modo de uso

Moja el jabon, frétalo entre las manos hasta conseguir
suficiente espuma y aplicalo sobre el rostro. Masajear

suavemente y enjuagar con agua fria o tibia

Frecuencia de uso

1 a2 veces al dia

Precauciones

Evitar el contacto directo con los ojos, suspender uso

si hay irritacion. Mantener en una jabonera seca

Almacenamiento

Lugar seco, fresco y ventilado.

3.2.2 Descripcion y diagramacién de actividades clave. Se tendra en cuenta un lote

productivo de 20 jabones para un ciclo de produccion

Alistamiento de materias primas: de acuerdo con el programa de produccién se

escogen los ingredientes necesarios para elaborar la receta. Recepcion, verificacion e

inspeccion de calidad de los insumos

Preparacion del area de trabajo: Limpieza, desinfeccién y organizacion de equipos,

utensilios y herramientas necesarias para el proceso.

Preparacion de la base: Corte y fusion de la base de la glicerina a temperatura

controlada, y que la mezcla quede homogénea.
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Mezcla de ingredientes: Incorporacion de aceites, esencias y aditivos naturales como

café, avena y miel, garantizando una adecuada homogeneizacion.

Vertido en moldes: Vertido de la mezcla en moldes desinfectados, eliminando burbujas

y asegurando un acabado uniforme.

Enfriado y solidificacién: Reposo de los moldes a temperatura ambiente hasta que los

jabones adquieran consistencia.

Desmolde: Retiro cuidadoso de los jabones para evitar dafios o deformaciones.

Curado o reposo: Secado de los jabones durante mas de 24 horas para reducir

humedad y mejorar su dureza.

Empaque y almacenamiento final: Etiquetado, empaque y conservacion en condiciones

limpias, secas y organizadas.
En la siguiente figura se muestra el diagrama de operaciones, correspondiente a la

elaboracién de un lote de jabones artesanales a base de café con sus respectivos

tiempos:
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Figura 17. Diagrama de las operaciones del proceso productivo de la fabricacion de

jabones artesanales a base de café.

DIAGRAMA DE LAS OPERACIONES DEL PROCESO PRODUCTIVO DE LA FABRICACION DE JABONES ARTESANALES DE CAFE

8 min

2 min

3 min
utensilios
5 min
Glicerina

10 min

2 min

10 min

2 min

Café, avena, miel,karite aceites, esencias

10 min

5 min

Alcohol spray

1 min

60 min

10 min

17 min

1440 min

17 min

Total 1621 min

Alistamiento de M.P e insumos

Transporte de insumos al area de produccion

Inspeccion de calidad de M.P

Desinfeccion area y utensilios

corte de la base del jabon (glicerina )

traslado al sistema de calentamiento

Derretido al bafio maria de la base

verificacion de la temperatura

Adicion de café y componentes naturakes

Mezcado homogeneo

eliminacion de burbujas

Transporte a la zona de moldes

vertido en moldes

Inspeccion visual del llenado

Aplicacion de alcohol (acabado superficial)

Enfriado y solidificacion

Traslado a zona de desmolde

Desmolde/peso

Inspeccién de forma y textura

Corte y acabados

Transporte a area de curado

Curado o reposo

Inspeccion final de calidad

Empaque y etiquetado

Transporte a bodega

Almacenamiento final

PRODUCTO: Jabon artesanal de café Comienza |Bodega de M.P

NOMBRE DEL PROCESO: Produccion de jabones artesanales Termina: |Bodega de P.t TIEMPO TOTAL DE LA

SECCION : Planta de produccion RESUMEN DE ACTIVIDADES PRODUCCION

DIAGRAMA ELABORADO POR: Karen I':)aniel.a !Esgilia Goémez Total operaciones 12 1621 Min
Yurannis Patricia Carrascal Ferrer Total demoras 2

FECHA DE ELABORACION: 14 de abril 2026 Total de transportes 6

METODO: Actual Total de Inspecciones 5

UNIDADES A PRODUCIR: 20 jabones de 100 g Total almacenamiento 1
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Tabla 31. Resumen de operaciones

Numero de Total, Tiempo en

Actividades Convenciones veces Minutos
Operacién ‘ 12 99
Inspeccion n 5 10
Transporte ) 6 9
Demora D 2 1500
Almacenamiento v 1 3

Total 1621

Las demoras no son tenidas en cuenta para calcular los tiempos de produccion, ya que
los operarios los utilizan para realizar otras actividades. El tiempo de produccion por lote

es de 121 minutos.

3.2.3 Caracteristicas del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
(SG-SST). De acuerdo con el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 312 de 2019, toda
empresa en Colombia, independientemente de su tamafo, debe implementar un
Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Para Beautiful
Skin, clasificada bajo el Caodigo ClIU 2023 (Fabricacion de jabones y detergentes,
preparados para limpiar y pulir; perfumes y preparados de tocador), el SG-SST debe
contemplar las siguientes caracteristicas principales: identificacion de peligros y
valoracion de riesgos asociados al proceso productivo artesanal (manipulacion de
glicerina fundida, aceites esenciales, exposicion a vapores y particulas); disefio e
implementacion de programas de vigilancia epidemiol6gica orientados a riesgos
guimicos, biomecanicos y psicosociales; conformacion del Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST) y del Comité de Convivencia Laboral
(COLAB); elaboracion del plan de emergencias y realizacion de simulacros anuales;
programa de capacitacion en SST para todos los trabajadores; y seguimiento mediante

indicadores de estructura, proceso y resultado. 3!

31 cODIGO CIIU 2023 [Actualizado 2025 ] DIAN RUT [Anénimo]. DIAN-RUT [pagina web]. [Consultado el 29,
noviembre, 2025]. Disponible en Internet: <https://dian-rut.com/codigo-ciiu/2023/>.
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El responsable de la implementacion y mantenimiento del sistema ser4 con el
acompafamiento permanente del profesional asignado por Murcia & Arenas. La

cotizacién completa se incluye en el Anexo 3 del presente documento.3?

3.2.4 Andlisis ambiental. El analisis ambiental del proyecto se realizd con base en la
cotizacion de servicios ambientales elaborada por la Ingeniera Ambiental Laura
Rodriguez Mendoza (C.C. 1099370400), con vigencia para el afio 2026. Esta
evaluacion sigue los lineamientos de la Resolucién 0631 de 2015, que establece los
parametros de vertimientos en Colombia, y tiene como propdsito garantizar que la
operacion de fabricacién de jabones artesanales a base de café cumpla con los
requisitos legales y técnicos exigidos por las autoridades ambientales de Bucaramanga
y su area metropolitana (CDMB y AMB)33. Asimismo, dicho andlisis debera tener en
cuenta las practicas que se deben aplicar para mitigar cualquier afectacion al medio
ambiente, lograr su proteccion y de esta forma lograr desarrollar una organizacion
sostenible.

La cotizacion completa se incluye en el Anexo 4 del presente documento.

3.2.5 Recursos clave. Son los elementos fundamentales necesarios para el desarrollo
de la actividad, y se dividen en tres categorias: recursos humanos, recursos fisicos, e

insumos y materias primas.

32 MURCIA Y ARENAS GESTION INTEGRAL DEL RIESGO. Propuesta de prestacion de servicios SG-SST. Cédigo
PROP-A-’OS, Referencia 057-26. Bucaramanga, 13 de marzo de 2026. 11 p.
33 RODRIGUEZ MENDOZA, Laura. Cotizacion servicios ambientales y plan de mitigacion. Bucaramanga, 2026. 2 p.
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3.2.5.1 Talento humano.

Tabla 32. Mano de obra directa

N.° DE
CARGO PERFIL
PUESTOS

Experiencia en procesos de manufactura,
OPERARIO mantenimiento y limpieza, control de 3

inventarios y manejo de materias primas.

Tabla 33. Némina de administracion y ventas
N.° DE
CARGO PERFIL
PUESTOS
Persona con conocimientos
administrativos y financieros, con

Gerente capacidad de liderazgo, manejo de 1

personal, habilidades comunicativas y de

gestion de recursos
Habilidades comunicativas, experiencia
) en ventas, capacidad para redactar
Asesor Comercial _ o _ 1
informes, seguimiento a clientes y
resolucién de problemas.
Debe contar con habilidades de

Auxiliar organizacion y manejo ofimatico, 1

administrativo

habilidades comunicativas, trabajo bajo

presién, resolucién de problemas
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3.2.5.2 Infraestructura.

Tabla 34. Equipo de oficina

ACTIVO CANTIDAD ESPECIFICACIONES GENERALES
Impresora Multifuncional EPSON EcoTank L3250
Impresora 1|
Wifi Hg - Negro
Escritorios 3 | Escritorio Pavel 120x60x75 cm
Sillas escritorio 3 | silla de Escritorio Malla Rio 46x100x50 cm Negra
' Archivador 2 Cajones Andes (1c) Wengue
Archivador 2
82.4x49.5x45 cm
Silla interlocutora Isdsceles Fija de Oficina Tela
Silla visitante 2 | Negra Just Home Coleccion Ancho: 55 cm-Alto:
84 cm
] Sofa Cama Dante 185X82X102 Gris Tela Tipo
Sofa 1]
Lino
Mesa Auxiliar Nérdica Circular Blanca Ancho: 48
mesa 1

cm

Tabla 35. Computacion y comunicacion

ACTIVO CANTIDAD ESPECIFICACIONES GENERALES
Computador de mesa LENOVO de 23.8"
Computador de _
2 |Pulgadas - AMD Ryzen 7 - RAM 16GB - Disco
mesa
SSD 512GB
Computador Portatil LENOVO 15.3" Pulgadas
Computador _
il 1|15HP10 - AMD Ryzen 5 - RAM 24GB - Disco SSD
ortati
P 512GB
Teléfono 1

Celular SAMSUNG Galaxy A26 256GB 5G
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Tabla 36. Maquinaria y equipos

2 puestos

ACTIVO CANTIDAD ESPECIFICACIONES GENERALES
Olla acero
inoxidable 5 Ollas de Acero Inoxidable Cap. 20L
Mezcladora 1 | Mezclador emulsionado
Béscula digital 3 Béscula Electronica 5 kg Truper Tazon 14cm
de precision Plato ABS
Termometro
Digital 3 TermoOmetro Digital
Selladora de
bolsas ! Selladora de Bolsas 40 Cm
Mesa de
trabajo acero 3
unos. Mesas Acero 90 x 200 x 50 Sin Entrepafio
Estanteria de
almacenamiento 3 Estante Metélico 5 niveles 90x40x183 cm
Estufa industrial en acero de dos puestos para
Estufa industrial 1 trabajo pesado. Quemadores en aluminio fundido,

entrepafio en acero. Estructura de hierro cubierta

con pintura electrostatica.
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Tabla 37. Muebles o enseres operativos o de produccion

ACTIVO CANTIDAD ESPECIFICACIONES GENERALES
Botiquin 1 | Botiquin Morral Completo
Extintor 1 | Extintor Multipropésito 10 Lb
Vitrina

exhibidora ! Vitrina 57x40x197 cm

Canastillas 1 Set X4 Canastillas Plasticas Multiusos Apilables

plasticas con Ventana

Ventilador L Ventilador Industrial 122cm 3 Aspas 5

industrial Velocidades

Estanteria de
almacenamiento ! Estante Metélico 5 niveles 90x40x183 cm

Locker 1|Locker 6 puestos 180x63x30 gris

Tabla 38. Herramientas, repuestos y accesorios

ACTIVO | CANTIDAD ESPECIFICACIONES GENERALES
Moldes de
silicona 100 moldes de silicona*4
Kit de espatulas 3
silicona Setx3 Espéatula Silicona
Jarras
medidoras ° Jarra 600MI Medidora.
Recipientes 5
plasticos Balde Institucional 12 Litros Blanco Task Pro,
Trapeador 18 | Trapero de Microfibra
Escoba 12 | Escoba Suave Maravilla Task
Recogedor 6 | Cabeza Recogedor Con Banda
Limpiones 30 | Set de Pafios de Microfibra *4
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3.2.5.3 Materiales, insumos 0 mercancias. Los materiales descritos corresponden
exclusivamente a materias primas directas e indirectas necesarias para la elaboracion
del jabdn artesanal. Los insumos a continuacion son los necesarios para la produccion

anual de los jabones.

Tabla 39. Materias primas directas del proceso productivo

UNIDAD CANTIDAD
CANTIDAD
MATERIAL DE POR -
ANO 1

MEDIDA UNIDAD
Base de Glicerina Gramo 85 4,339,653.8
Manteca de Karité Gramo 3 153,164.3
Aceite de Coco Mililitro 1 51,054.8
Aceite de Oliva Mililitro 1 51,054.8
Miel Pura Gramo 1 51,054.8
Avena Gramo 2 102,109.5
Café molido fino Gramo 6 306,328.5
Esencia Mililitro 1 51,054.8

Tabla 40. Materias primas indirectas de fabricacién
UNIDAD CANTIDAD
CANTIDAD
MATERIAL DE POR N
ANO 1

MEDIDA UNIDAD
Alcohol antiséptico mililitro 2 102,109.5
film biodegradable | centimetros 25 1,276,368.8
caja unidad 1 51,054.8
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El calculo de materiales e insumos se realizé basado en la formulacién estandar para la
produccion de 1 jabon. Este valor se multiplico por la demanda proyectada del Afio 1,

permitiendo estimar los requerimientos anuales de materia prima directa e indirecta.

3.2.6 Distribucion de planta.

Tabla 41. Distribucion de planta

METROS CUADRADOS
ITEM AREA LARGO | ANCHO | TOTAL UNIDAD DE
MEDIDA
1 |BODEGA PT 4 3,5 14 m?2
2 |PRODUCCION 4 6 24 m2
3 |BODEGA MATERIA PRIMA 4 3 12 m?2
4 |BANO1 3 2,5 7,5 m2
5 |PASILLO 15 1,5 22,5 m?2
6 |AREA DE RECEPCION 4 3,5 14 m?2
7 |GERENCIA 4 3 12 m?2
8 |BANO2 2 2 4 m2
9 |OFICINA ADM 4 4 16 m?2
10 |LOKERS 4 2,5 10 m?2

El disefio contempla areas diferenciadas para almacenamiento, produccion, control de
calidad, curado, empaque y administracion. El area total estimada para el desarrollo del

objeto social es de aproximadamente 136 m2,
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Figura 18. Distribucion de planta

4mt
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3.5m 3m 2m 4am 25

15m

3.2.7 Localizacion.

3.2.7.1 Macro localizacion. La definicion de la primera variable, la macro localizacion,
establece que la ciudad de Bucaramanga es la localidad en la cual se establecera el
proyecto.

Conocida por ser la capital del departamento de Santander, Bucaramanga sera la ciudad
donde se ubicara el proyecto. Se posiciona como una de las ciudades mas competitiva,

innovadora, y atractiva para la inversion de las empresas.
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Figura 19. Macro localizaciéon Bucaramanga

3.2.7.2 Micro localizacion. Para el analisis de la micro localizacion, se realizo por el
meétodo cualitativo por ponderacion de factores, evaluando tres alternativas posibles;
Cabecera, Centro, y San Alonso. Los Factores para considerar fueron los descritos en
la tabla.

Como resultado, el barrio San Alonso fue quien obtuvo la mayor puntuacién con un
ponderado de 4.15 sobre 5, destacando principalmente el factor del arriendo, por otro
lado, el barrio de Cabecera obtuvo una calificacion de 4.0 sobresaliendo en la
accesibilidad de los clientes.

Como resultado de este analisis se resuelve a San Alonso como el barrio donde estara
ubicada la empresa, es una alternativa que ofrece un equilibrio en costo, espacio y
condiciones operativas, lo cual ayuda a favorecer la eficiencia y sostenibilidad del

proyecto en esta etapa inicial.
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Tabla 42. Micro localizacién — método cualitativo por puntos

CALIFICACION
FACTOR PESO | Barrio Cabecera | Centro | San Alonso
Necesidad de remodelacion 15% 4.00 3.00 4.00
Area disponible 25% 4.00 3.00 5.00
Zona de pargueo 20% 3.00 2.00 3.00
Canon de arrendamiento 10% 3.00 4.00 5.00
Facilidad de acceso para clientes | 30% 5.00 4.00 4.00
TOTALES 100% 4.00 3.20 4.15
3.2.8 Control de calidad.
Tabla 43. Requisitos minimos
Requisito Descripcién Técnica Control de Control Durante Control Final
Minimo Calidad Inicial el Proceso
Infraestructura | Espacio  dotado con | Verificacion de | Monitoreo de | Auditoria de
fisica servicios basicos, red | condiciones condiciones instalaciones vy
adecuada eléctrica, conectividad, | técnicas del | ambientales, cumplimiento de
ventilacién inmueble y | mantenimiento protocolos
pruebas preventivo técnicos
funcionales
Equipos y Tecnologia funcional para | Inspecciébn  de | Revision Evaluacion
herramientas | ejecutar tareas propias | funcionamiento, | operativa diaria, | técnica de
operativas del servicio o produccién | calibracién y | bithcoras de uso, | desempefio y
pruebas de | control de | certificacion de
desemperio desgaste mantenimiento
Personal Profesionales con | Validacion  de | Supervision  de | Evaluacion  de
capacitado competencias alineadas | titulos, tareas, desemperio,
al perfil funcional | entrevistas retroalimentacién | encuestas de
requerido técnicas, prueba | periodica, satisfaccion,
de acompafiamiento | analisis de
competencias técnico cumplimiento
Proveedores | Aliados estratégicos con | Validacién Control de | Revisién de
certificados condiciones contractuales | documental, entregas, conformidad,
y técnicas verificables verificacion  de | cumplimiento de | evaluacion  de
antecedentes y | condiciones satisfaccion y
experiencia pactadas trazabilidad
Procedimientos | Guias técnicas de | Socializacion, Aplicacion Auditoria interna,
estandarizados | ejecucién, servicio y | formacién continua de | analisis de
(manuales respuesta ante incidentes | interna y | protocolos, indicadores  de
internos) simulacros control de | calidad
operativos desviaciones
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Requisito Descripcién Técnica Control de Control Durante Control Final
Minimo Calidad Inicial el Proceso
Soporte Sistemas  informaticos, | Revision de | Monitoreo de | Testeo final de
tecnolégico software de  gestion, | configuracion, plataformas, funcionalidades,
canales digitales de | pruebas de | soporte  técnico | verificacion de
atencién conectividad y | continuo integridad de
respaldo datos
Cumplimiento | Normas especificas | Inspeccion Control Evaluacion
de requisitos | segun el tipo de producto | previa, sistematico de | externa,
sanitarios o 0 servicio certificaciones condiciones auditorias de
técnicos iniciales, higiénicas y | conformidad vy
documentacion | técnicas segun el | controles de
de cumplimiento | sector salida
Sistema de Canales efectivos de | Implementacién | Seguimiento a | Encuestas de
atencién al comunicacion, protocolos | de canales, | solicitudes, satisfaccion,
cliente de respuesta y resolucién | capacitaciéon del | analisis de | analisis de
de reclamos personal tiempos de | recurrencias y
respuesta mejora continua

3.3 CAPACIDAD DEL PROYECTO

La capacidad del proyecto se determina en funcion de la cantidad de jabones

artesanales que se pueden producir en condiciones normales dentro del tiempo

disponible para la venta en un afio. Este calculo incluye la capacidad disefiada,

instalada y utilizada.

3.3.1 Capacidad total disefiada por la linea de producto o servicio. Es equivalente

al maximo nivel alcanzado por la maquinaria y equipo empleado en la produccion. Para
el célculo se tuvo en cuenta el total de la capacidad disefiada por operarios, teniendo en
cuenta los 365 dias del afio, 3 turnos de 8 horas, con un operario por turno para un total

de 3 operarios.
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Tabla 44. Capacidad total disefiada

DATOS VARIABLES
Dias afio 365
Horas dias 8
Numero de operarios 1
Turnos 3
Minutos/horas 60
Total, minutos/afio 525.600
Tiempo de produccion por lote 121
Total, unidades /afo*lote 4.343,8
Total, unidades /afo 86.876

Nota: el tiempo de produccién total por lote (20 Unidades la presentacion del jabdén

artesanal de 100 gramos.

La capacidad disefiada esté estimada en 86.876 unidades de jabon artesanal de café de
100 g, obtenida de dividir el total minutos/afio (525.600) entre el tiempo de produccion
por lote (121), multiplicado por el nimero de unidades de jabén artesanal de café de 100

gr producidas por lote (20).

3.3.2 Capacidad instalada. Para este calculo se tiene en cuenta los 365 dias del afio,
menos los dias festivos correspondientes al afio 2026 (17), los domingos (52), y el
promedio de ausencias laborales dia en Colombia para el afio 2022 presentado por la
ANDI (9.4)%4, para un total de 286 dias al afio.

Teniendo en cuenta el tiempo real de la empresa se determina que se va a trabajar con

1 operario, en 3 turnos de 8 horas, un operario por turno.

34 ANDI. ausentismo laboral por trabajador aumenté con un promedio de 9,4 dias durante el 2023. [en linea] 14 de
noviembre de 2024. Disponible en: https://www.andi.com.co/Home/Noticia/17758-en-el-encuentro-nacional-de-

seguridad-y
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Tabla 45. Capacidad instalada actual

DATOS VARIABLES

Dias afio 286

Horas dias 8

Numero de operarios

Turnos 3
Minutos/horas 60
Total, minutos/afio 411.840
Tiempo de produccién por lote 121
Total, unidades /afo*lote 3.404
Total, unidades /afo 68.073

La capacidad instalada para cada operario corresponde a aproximadamente 68.073

unidades de jabon de 100 g.

3.3.3 Capacidad utilizada y proyectada. Esta parte del proyecto determina el margen
de capacidad que sera utilizado en el primer afio de operacion, asi como el porcentaje
de participacion en el mercado que se espera atender, con base en las unidades

proyectadas a partir de la capacidad instalada.

Tabla 46. Capacidad utilizada y proyectada

Afo 1l | Afio2 | Afio3 | Ao 4 | Ailo 5
Capacidad disefiada 86.876
Capacidad instalada 68.073|68.073 |68.073 |68.073 |68.073

Porcentaje de utilizacion de la Capacidad
instalada 75,0% | 80,0% | 85,0% | 90,0% | 95,0%

Capacidad utilizada y proyectada 51.055|54.458|57.862|61.266 | 64.669

Porcentaje de Participacion en el mercado 1,24%| 1,30% | 1,36% | 1,42% | 1,47%
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4. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

4.1 FORMA DE CONSTITUCION

Para la estructuracion de la constitucion de la sociedad, se realizara una sociedad
comercial, entendiendo esto como la relacién de personas sean naturales o juridicas, en
esta constitucion el capital se divide en acciones, se caracteriza por su flexibilidad en la
organizacion interna, la limitacion de la responsabilidad de los socios y menores
exigencias en su creacion. Esta regulada por la ley 1258 de 2008.3°

Teniendo en cuenta el nimero de socias involucradas, la necesidad y flexibilidad
administrativa, y la proteccidén del patrimonio personal, se determina que la S.A.S es la
forma de constitucibn adecuada, permitiendo un inicio formal de bajo costo,
responsabilidades limitadas y la posibilidad de incorporar nuevos socios o inversionistas

a futuro.

4.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

4.2.1 Misién. BEAUTIFUL SKIN tiene como mision fabricar y comercializar jabones
artesanales de alta calidad a base de café, que cuidan la piel, promueven el bienestar y
respetan el medio ambiente. Nos diferenciamos por brindar productos 100% naturales
sin quimicos agresivos, elaborados de manera artesanal, responsable, con procesos
sostenibles y un enfoque social. Nuestro compromiso es brindar a nuestros clientes una
experiencia natural en el cuidado de la piel, impulsar el emprendimiento local y fomentar

practicas productivas consientes que minimicen el impacto ambiental.

35 MINISTERIO DE Justicia y del Derecho [An6nimo]. Ministerio de Justicia y del Derecho [pagina web]. [Consultado
el 3, noviembre, 2025]. Disponible en Internet: <https://www.minjusticia.gov.co/programas-co/LegalApp/Paginas/Que-
debo-hacer-si-quiere-constituir-una-sociedad-de-acciones-simplificada-SAS.aspx>.
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4.2.2 Vision. BEAUTIFUL SKIN para el afio 2032 se planea como una empresa
reconocida en la region por la produccion de jabones artesanales sostenibles,
posicionandonos como una referencia en innovacion natural, de calidad y compromiso
ambiental. Visualizamos una empresa en crecimiento, con una presencia digital activa y
posicionada, con procesos productivos estandarizados, un equipo humano

comprometido con la responsabilidad social y el bienestar integral.

4.2.3 Valores corporativos. La direccidon de la empresa se centra en un conjunto de
valores corporativos que guian sus procesos de toma de decisiones, cultura interna 'y

relacion con el medio ambiente de la siguiente manera:

Responsabilidad ambiental: La empresa busca desarrollar sus procesos de produccion
de manera sostenible, reduciendo al maximo el impacto ambiental mediante el uso de
materias primas naturales, empaques biodegradables y una adecuada gestion de

residuos.

Calidad y excelencia: Se garantiza que los productos cumplan con las hormas técnicas y
sanitarias, cuidando cada etapa del proceso, desde la selecciéon de insumos hasta la

entrega final al cliente.

Innovacién: Se promueve la mejora continua en los productos, procesos y estrategias
comerciales, incorporando tendencias del mercado de cosméticos naturales y

desarrollando propuestas diferenciadas a partir del café como insumo principal.
Transparencia: La empresa actla con claridad y honestidad en la informacién que brinda
a clientes, proveedores y aliados, especialmente en lo relacionado con la composicion

del producto, precios y procesos de elaboracion.

Compromiso social: Se impulsa el desarrollo local mediante el uso de materias primas de

la regién, el apoyo a proveedores locales y la generaciéon de empleo.
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Etica y legalidad: Se cumple con la normativa vigente en materia sanitaria, comercial y

laboral, asegurando practicas responsables y acordes con la ley.

Atencion al cliente: Se prioriza la satisfaccion del cliente a través de una atencion cercana,
seguimiento posterior a la compra y apertura a la retroalimentacion para mejorar

continuamente.

Respeto por la produccion artesanal: Se valora el proceso artesanal como un elemento
diferenciador, conservando técnicas manuales que aportan autenticidad, control de

calidad y coherencia con la naturaleza del producto.

4.2.4 Organigrama. El siguiente organigrama corresponde a una estructura
organizacional simple y funcional, adecuada para una empresa en etapa inicial. En la
parte superior se encuentra el gerente, quien actia como maxima autoridad y
responsable de la toma de decisiones estratégicas, administrativas y operativas del

negocio.

Desde la gerencia se establecen dos tipos de relaciones. Por un lado, una relaciéon de
apoyo externo con los asesores externos (contable, seguridad y salud en el trabajo —
SST— e ingeniero ambiental), quienes no hacen parte de la planta interna de la
empresa, pero brindan acompafiamiento especializado en areas clave para el

cumplimiento normativo y la sostenibilidad del proyecto.

Por otro lado, el gerente supervisa directamente tres cargos operativos: el asesor
comercial, encargado de las ventas, atencion al cliente y posicionamiento del producto

en el mercado; el operario, responsable del proceso productivo y elaboracién de los
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jabones artesanales; y el auxiliar administrativo, quien apoya en las funciones

administrativas, contables basicas y organizacion interna.

Figura 20. Organigrama

GERENTE

ASESORES EXTERNOS:

- Contable

} - SST
- Ingeniero Ambjental
l . !
ASESOR COMERCIAL OPERARIO ADMAIE)I(;'LTIR;E'IVO
4.2.5 Asignacion salarial.
Tabla 47. Asignacion salarial
SUBSIDIO . TIPO DE
CARGO SUELDO AREA
TRANSPORTE CONTRATO

Gerente $ 3,200,000 $ 249,095| Administrativa | Indefinido
Auxiliar administrativo | $ 1,750,905 $ 249,095| Administrativa | Indefinido
Asesor comercial $ 2,200,000 $ 249,095| Comercial Indefinido
Operario $ 1,750,905 $ 249,095/ Operativa Indefinido
Contador $ 800,000 $ 0| Financiero Servicios
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Tabla 48. Prestaciones sociales

% A CARGO DEL

CONCEPTO
EMPLEADOR

Cesantias 8.333%
Intereses a las

Cesantias 1.000%
Prima de servicios 8.333%
Vacaciones 4.167%
Salud 8.500%
Pension 12.000%
ARL 0.500%
SENA 0.000%
ICBF 0.000%
Caja de compensacion 4.000%
Dotacion 5.000%
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5. ESTUDIO FINANCIERO

Para el comienzo de las operaciones, el proyecto necesita inversiones en activos tanto
materiales como inmateriales que son necesarios para la parte administrativa y comercial
del proyecto. Estas inversiones se catalogan como inversiones en activos fijos e

inversiones en activos diferidos.
5.1 INVERSIONES FIJA Y DIFERIDA

5.1.1 Inversion fija. La inversion fija se refiere a los activos fijos necesarios para llevar
a cabo tanto el proceso productivo como el administrativo, para comenzar la operacion
empresarial. Estos bienes tienen una vida util de mas de un afio y se deprecian, de

acuerdo con el método de linea recta, a cinco (5) afios. Ver anexo F.

Tabla 49. Equipo de oficina

VALOR VALOR DEPRECIACION VALOR DE
ACTIVO CANTIDAD
UNITARIO TOTAL ANUAL SALVAMENTO
Impresora 1 $929.070 | $929.070 $185.814 $0
Escritorios 3 $199.900 | $599.700 $103.940 $80.000
Sillas
o 3 $199.900 | $599.700 $119.940 $0
escritorio
Archivador 2 $319.900 $639.800 $103.960 $120.000
Silla
o 2 $134.900 $269.800 $53.960 $0
visitante
Sofa 1 $849.900 $849.900 $129.980 $200.000
mesa 1 $79.900 $79.900 $15.980 $0
TOTALES $3.967.870 $713.574 $400.000
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Tabla 50. Equipo de cdmputo y comunicacion

VALOR VALOR DEPRECIACION VALOR DE
ACTIVO CANTIDAD
UNITARIO TOTAL ANUAL SALVAMENTO
Computador
2 $2.599.070| $5.198.140 $1.039.628 $0
de mesa
Computador
- 1 $2.499.070| $2.499.070 $499.814 $0
portatil
Teléfono 1 $899.050 | $899.050 $179.810 $0
TOTALES $8.596.260 $1.719.252 $0
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Tabla 51. Maquinaria y equipo

VALOR VALOR DEPRECIACION VALOR DE
ACTIVO CANTIDAD
UNITARIO TOTAL ANUAL SALVAMENTO
Olla acero
o 2 $559.900 $1.119.800 $223.960 $0
inoxidable
Mezcladora 1 $2.088.070 $2.088.070 $417.614 $0
Bascula digital de
o 3 $82.900 $248.700 $49.740 $0
precisién
Termoémetro Digital 3 $18.000 $54.000 $10.800 $0
Selladora de bolsas 1 $289.900 $289.900 $40.980 $85.000
Mesa de trabajo
] 3 $1.636.900 $4.910.700 $822.140 $800.000
acero inox.
Estanteria de
) 3 $239.900 $719.700 $123.940 $100.000
almacenamiento
Estufa industrial 2
1 $635.000 $635.000 $97.000 $150.000
puestos
TOTALES $10.065.870 $1.786.174 $1.135.000
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Tabla 52. Muebles y enseres operativos

VALOR VALOR | VALOR DE
ACTIVO CANTIDAD DEPRECIACION
UNITARIO TOTAL SALVAMENTO
ANUAL
Botiquin 1 $169.900 | $169.900 $33.980
Extintor 1 $74.900 $74.900 $14.980
Vitrina
o 1 $649.900 | $649.900 $90.986 $194.970
exhibidora
Canastillas
o 1 $299.900 | $299.900 $59.980
plasticas
Ventilador
_ _ 1 $219.900 | $219.900 $43.980
industrial
Estanteria de
_ 1 $239.900 | $239.900 $47.980
almacenamiento
Loker 1 $970.000 | $970.000 $144.000 $250.000
TOTALES $2.624.400 $435.886 $444.970
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Tabla 53. Herramientas

VALOR VALOR DEPRECIACION VALOR DE
ACTIVO |CANTIDAD
UNITARIO TOTAL ANUAL SALVAMENTO
Moldes de
N 100 $22.000 | $2.200.000 $440.000
silicona
Kit de
espatulas 3 $19.900 $59.700 $11.940
silicona
Jarras
. 6 $24.900 $149.400 $29.880
medidoras
Recipientes
o 6 $22.900 $137.400 $27.480
plasticos
Trapeador 18 $17.900 $322.200 $64.440
Escoba 12 $9.500 $114.000 $22.800
Recogedor 6 $9.900 $59.400 $11.880
Limpiones 30 $21.900 $657.000 $131.400
TOTALES $3.699.100 $739.820 $0

Total, de la inversion fija: Es lo que corresponde a la inversion necesaria para que la

empresa productora de jabones artesanales a base de café empiece su funcionamiento.
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Tabla 54. Total, inversion fija

ACTIVO VALOR
TOTAL
Equipo de oficina $3.967.870
Equipo de computaciéon y
comunicacion $8.596.260
Maquinaria y equipo $10.065.870
Muebles y enseres operativos $2.624.400
Herramientas, repuestos y accesorios $3.699.100
TOTAL, INVERSION FIJA $28.953.500

5.1.2 Inversion diferida. El gasto de inversion diferida esta relacionado con los activos
intangibles y costos preoperativos imprescindibles para la formacion y el
posicionamiento del emprendimiento. Estos costos se amortizan en un periodo de cinco
(5) afos utilizando el método de linea recta.
En esta categoria se incluyen:

e El disefio y desarrollo de la identidad de marca.

e Lacreacién y desarrollo del sitio web.

e Los costos de formalizacion y de registros iniciales.
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Tabla 55. Inversién diferida

CONCEPTO VALOR
Estudio de Factibilidad $ 1.000.000
Licencia de funcionamiento $ 200.000
Escritura de Constitucion $ 300.000
Registro de libros y documentos $ 150.000
Estudio impacto ambiental $ 1.500.000
Disefio del SG-SST $ 1.200.000
Sotfware contable $671.000
Adecuaciones-Remodelaciones $ 4.000.000
Publicidad Lanzamiento $1.257.100
Diseio de identidad corporativa $ 600.000
Disefio del sitio web $ 500.000
Registro de marca $ 928.000
TOTAL, INVERSION DIFERIDA $12.306.100
Amortizacion anual $2.461.220
Amortizacién mensual $ 205.102

La inversién diferida permite consolidar la identidad corporativa y la presencia digital del

emprendimiento, elementos fundamentales para la estrategia comercial planteada.
5.2 COSTOS Y GASTOS

La identificacién de costos y gastos del proyecto permite analizar el comportamiento
financiero de la operacion, estableciendo la diferencia entre los costos que se incurren
directamente en la produccion y los costos que son parte de la administracion y

comercializacién del proyecto.
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5.2.1 Costos de produccion o costos de prestacion del servicio o costos de

comercializacion.

5.2.1.1 Costos fijos.

Tabla 56. Prorrateo para costos

RUBRO PORCENTAJE | PORCENTAJE VALOR MES
COSTO GAV
Arriendo 70% 30% $ 800.000
Acueducto 70% 30% $ 180.000
Energia 70% 30% $ 450.000
Gas 100% 0% $ 230.000
Teléfono 10% 90% $120.000
Mitigacién impacto ambiental 80% 20% $ 300.000
Internet 50% 50% $ 150.000
Seguros 70% 30% $ 200.000

Tabla 57. Costos fijos

CONCEPTO VALOR MES VALOR ANO
Arriendo $ 560.000 $ 6.720.000
Seguros $ 140.000 $ 1.680.000
Teléfono $ 12.000 $ 144.000
Internet $ 75.000 $ 900.000
Acueducto $ 54.000 $ 648.000
Energia $ 135.000 $ 1.620.000
Mitigacion impacto ambiental $ 240.000 $ 2.880.000
Depreciacion operativa $ 246.823 $2.961.880

TOTALES $1.462.823 $ 17.553.880
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Ademas, el monto anual por concepto de depreciacion de activos, que se estima en
$2.961.800, se contabiliza como un gasto que no implica desembolso efectivo. El total
de costos fijos operativos, para el caso de la planta de produccion y la administracion del

proyecto, revela la base estructural minima requerida para el funcionamiento de la planta

de produccién y la administracion del proyecto.

5.2.1.2 Costos variables.

Tabla 58. Materia prima costos

UNIDAD DE |CANTIDAD COSTO COSTO
MATERIAL 5
MEDIDA ANO 1 UNITARIO ANUAL
Base de Glicerina Gramo 4.339.654 $25 $108.491.344
Manteca de
. Gramo 153.164 $ 80 $ 12.253.140
Karité
Aceite de Coco Mililitro 51.055 $ 22 $1.123.205
Aceite de Oliva Mililitro 51.055 $ 237 $ 12.099.976
Miel Pura Gramo 51.055 $90 $ 4.594.928
Avena Gramo 102.110 $34 $3.471.723
Café molido fino Gramo 306.329 $90 $ 27.569.565
Esencia Mililitro 51.055 $ 166 $ 8.475.089
COSTO TOTAL INSUMOS O MATERIA PRIMA $178.078.968
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Tabla 59. Materiales indirectos de fabricacion

UNIDAD DE |CANTIDAD COSTO COSTO
MATERIAL .
MEDIDA ANO 1 UNITARIO ANUAL
Alcohol o
o mililitro 102.110 $13 $1.327.424
antiséptico
film
_ centimetros | 1.276.369 $ 82 $ 104.662.238
biodegradable
caja unidad 51.055 $ 500 $ 25.527.375

COSTO TOTAL MATERIALES INDIRECTOS

$ 131.517.036

Tabla 60. Mano de obra directa

CARGO PORCENTAJE| OPERARIO
SUELDO $ 1.750.905
SUB.TRANSP $ 249.095
Cesantias 8,333% $ 166.660
Intereses a las
Cesantias 1,000% $ 20.000
Prima de servicios 8,333% $ 166.660
Vacaciones 4,167% $ 83.330
Salud 8,500% $ 148.827
Pension 12,000% $210.109
ARL 0,500% $8.755
SENA 0,000% $0
ICBF 0,000% $0
Caja de compensacion 4,000% $ 70.036
Dotacién 5,000% $ 87.545
SALARIO REAL $2.961.922
N° DE PUESTOS 3
COSTO TOTAL MOD $106.629.174 | $ 106.629.174
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Tabla 61. Costos variables — afo 1

CONCEPTO VALOR MES VALOR ANO
MOD $ 8.885.765 $ 106.629.174
Materiales directos $14.839.914 | $178.078.968
Materiales indirectos $10.959.753 | $131.517.036
Acueducto $72.000 $ 864.000
Energia $ 180.000 $2.160.000
Gas $ 230.000 $ 2.760.000
Mantenimiento de maquinaria y
equipo $40.973 $491.681
TOTALES $ 35.208.405 $ 422.500.859
5.2.1.3 Costos totales.
Tabla 62. Costos totales — afio 1
CONCEPTO VALOR MES | VALOR ANO
COSTOS FIJOS $1.462.823 $ 17.553.880
COSTOS VARIABLES $ 35.208.405 | $422.500.859
TOTALES $36.671.221 | $440.054.739
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5.2.2 Gastos de administracién y ventas.

5.2.2.1 Gastos fijos de ndmina administrativa.

Tabla 63. Gastos de personal administrativo

CARGO PORCENTAJE Gerente A.u?<iliar.
administrativo

SUELDO $ 3.200.000 $ 1.750.905
SUB.TRANSP $ 249.095 $ 249.095
Cesantias 8,333% $ 287.413 $ 166.660
Intereses a las Cesantias 1,000% $ 34.491 $ 20.000
Prima de servicios 8,333% $287.413 $ 166.660
Vacaciones 4,167% $ 143.707 $ 83.330
Salud 8,500% $ 272.000 $ 148.827
Pensién 12,000% $ 384.000 $210.109
ARL 0,500% $ 16.000 $8.755
SENA 0,000% $0 $0
ICBF 0,000% $0 $0
Caja de compensacion 4,000% $ 128.000 $ 70.036
Dotacion 5,000% $ 160.000 $ 87.545
SALARIO REAL $5.322.119 $ 3.049.467
N° DE PUESTOS 1 1
COSTO TOTAL NOMINA | $97.488.482 $61.945.428 $ 35.543.058
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Tabla 64. Némina personal de ventas

CARGO PORCENTAJE | Asesor comercial

SUELDO $ 2.200.000

SUB.TRANSP $ 249.095

Cesantias 8,333% $ 204.083

Intereses a las Cesantias 1,000% $ 24.491

Prima de servicios 8,333% $ 204.083

Vacaciones 4,167% $102.042

Salud 8,500% $ 187.000

Pension 12,000% $ 264.000

ARL 0,500% $11.000

SENA 0,000% $0

ICBF 0,000% $0

Caja de compensacion 4,000% $ 88.000

Dotacion 5,000% $110.000

SALARIO REAL $ 3.753.794

N° DE PUESTOS 1

COSTO TOTAL NOMINA | $43.725.524 $ 43.725.524
Tabla 65. Gastos fijos de administracion y ventas

CONCEPTO VALOR VALOR ANUAL
MENSUAL

Nomina administrativa $8.124.040 $ 97.488.482
Arriendo $ 240.000 $ 2.880.000
Acueducto $ 54.000 $ 648.000
Energia $ 135.000 $ 1.620.000
Teléfono $ 108.000 $ 1.296.000
Internet $ 75.000 $ 900.000
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CONCEPTO VALOR VALOR ANUAL
MENSUAL

Administracién redes sociales $ 1.200.000 $ 14.400.000
Mantenimiento del sitio web o tienda virtual $ 30.000 $ 360.000
Nombre de dominio $4.492 $ 53.900
Hosting o servidor $ 29.900 $ 358.800
Certificado de seguridad (SSL) $ 33.325 $ 399.900
Seguros $ 60.000 $ 720.000
Publicidad operativa $ 1.116.000 $ 13.392.000
Contador $ 800.000 $ 9.600.000
Asesoria SG-SST $ 650.000 $ 7.800.000
Papeleria $ 240.000 $ 2.880.000
Aseo y cafeteria $ 250.000 $ 3.000.000
Mitigacion impacto ambiental $ 60.000 $ 720.000
Matricula mercantil $ 6.257 $ 75.088
Amortizacion de diferidos $ 205.102 $2.461.220
Depreciaciones administrativas $ 202.736 $2.432.826

TOTALES $ 13.623.851 $ 163.486.216

5.2.2.2 Gastos variables de administracion y ventas.

VALOR
CONCEPTO VALOR ANUAL
MENSUAL
Nomina de ventas $ 3.643.794 $ 43.725.524
TOTALES $ 3.643.794 $ 43.725.524
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5.2.2.3 Gastos totales de administracion y ventas.

Tabla 66. Gastos totales de administracion y ventas

CONCEPTO VALOR VALOR ANUAL
MENSUAL
Gastos fijos $ 13.623.851 $ 163.486.216
Gastos variables $ 3.643.794 $43.725.524
Total $17.267.645 $ 207.211.740

La rentabilidad del proyecto sera determinada, de manera relevante, por una correcta

administracion comercial y por el aprovechamiento éptimo de la capacidad instalada.

5.3 CAPITAL DE TRABAJO.

El capital de trabajo implica los recursos financieros que son imprescindibles para poder
cumplir con las obligaciones operativas de un proyecto en un periodo de tiempo breve.
Estos recursos son los que permiten la continuidad en la produccién y la comercializacion

del negocio en un ciclo normal de operaciones.

5.3.1 Periodo capital de trabajo. Es equivalente al valor del primer ciclo productivo de

la empresa, el cual por lo general es de seis meses de funcionamiento.

Tabla 67. Periodo de capital de trabajo

CONCEPTO VALOR
Costos totales de produccion $ 110.013.685
Gastos de administracion y ventas $ 51.802.935
TOTAL, CAPITAL DE TRABAJO $161.816.620
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5.3.2 Estructura del crédito. Para obtener recursos y tener suficientes fondos de

capital de trabajo, se solicitara un crédito, que de acuerdo con informacion suministrada
por Bancolombia el dia 10 de abril del afio 20263¢. Por valor de $60.000.000, con una
tasa mensual del 1.78%, (23.58 efectiva anual), por un periodo de 48 meses. Ver

anexo G

5.3.2.1 Amortizacion del crédito.

Tabla 68. Crédito

Préstamo $ 60.000.000 Interés mensual 1,78%
Periodo 48 | Valor cuota mensual $ 1.869.579
PERIODO CAPITAL INTERESES cuoTA SALDO
MENSUAL
1 $801.579 $ 1.068.000 $1.869.579 $59.198.421
2 $815.847 $1.053.732 $1.869.579 $ 58.382.574
3 $ 830.369 $1.039.210 $1.869.579 $ 57.552.205
4 $845.150 $1.024.429 $1.869.579 $ 56.707.055
5 $860.193 $ 1.009.386 $1.869.579 $ 55.846.862
6 $ 875.505 $994.074 $1.869.579 $54.971.357
7 $891.089 $978.490 $1.869.579 $ 54.080.268
8 $ 906.950 $962.629 $1.869.579 $53.173.318
9 $923.094 $946.485 $1.869.579 $ 52.250.224
10 $ 939.525 $ 930.054 $ 1.869.579 $51.310.699
11 $ 956.249 $913.330 $1.869.579 $ 50.354.450
12 $973.270 $ 896.309 $1.869.579 $49.381.180
$10.618.820 $11.816.128 $22.434.948
13 $990.594 $878.985 $1.869.579 $ 48.390.586
14 $1.008.227 $ 861.352 $1.869.579 $ 47.382.359
15 $1.026.173 $ 843.406 $1.869.579 $ 46.356.186

36 BANCOLOMBIA. Simulador de crédito. [en linea]. [Consultado: 10 de abril de 2026]. Disponible en:
https://www.bancolombia.com/personas/creditos/consumo/credito-libre-inversion/simulador-libre-inversion
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Préstamo $ 60.000.000 Interés mensual 1,78%
Periodo 48 | Valor cuota mensual $ 1.869.579
PERIODO CAPITAL INTERESES cuoTA SALDO
MENSUAL
16 $1.044.439 $825.140 $1.869.579 $45.311.747
17 $1.063.030 $ 806.549 $1.869.579 $44.248.717
18 $1.081.952 $787.627 $1.869.579 $ 43.166.765
19 $1.101.211 $ 768.368 $1.869.579 $ 42.065.554
20 $1.120.812 $748.767 $1.869.579 $40.944.742
21 $1.140.763 $728.816 $1.869.579 $ 39.803.979
22 $1.161.068 $708.511 $1.869.579 $ 38.642.911
23 $1.181.735 $ 687.844 $1.869.579 $37.461.176
24 $1.202.770 $ 666.809 $1.869.579 $ 36.258.406
$13.122.774 $9.312.174 $22.434.948
25 $1.224.179 $ 645.400 $1.869.579 $ 35.034.227
26 $1.245.970 $ 623.609 $1.869.579 $ 33.788.257
27 $1.268.148 $601.431 $1.869.579 $ 32.520.109
28 $1.290.721 $578.858 $1.869.579 $31.229.388
29 $ 1.313.696 $ 555.883 $1.869.579 $ 29.915.692
30 $ 1.337.080 $ 532.499 $1.869.579 $ 28.578.612
31 $ 1.360.880 $ 508.699 $1.869.579 $27.217.732
32 $1.385.103 $484.476 $1.869.579 $ 25.832.629
33 $1.409.758 $ 459.821 $1.869.579 $24.422.871
34 $1.434.852 $434.727 $1.869.579 $22.988.019
35 $1.460.392 $ 409.187 $1.869.579 $ 21.527.627
36 $1.486.387 $383.192 $1.869.579 $20.041.240
$16.217.166 $6.217.782 $22.434.948
37 $1.512.845 $ 356.734 $1.869.579 $ 18.528.395
38 $1.539.774 $ 329.805 $1.869.579 $16.988.621
39 $1.567.182 $302.397 $1.869.579 $15.421.439
40 $1.595.077 $274.502 $1.869.579 $ 13.826.362
41 $1.623.470 $ 246.109 $1.869.579 $12.202.892
42 $ 1.652.368 $217.211 $1.869.579 $ 10.550.524
43 $1.681.780 $187.799 $1.869.579 $ 8.868.744
44 $1.711.715 $ 157.864 $1.869.579 $7.157.029
45 $1.742.184 $127.395 $1.869.579 $5.414.845
46 $1.773.195 $96.384 $1.869.579 $ 3.641.650
47 $ 1.804.758 $64.821 $1.869.579 $ 1.836.892
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Préstamo $ 60.000.000 Interés mensual 1,78%
Periodo 48 | Valor cuota mensual $ 1.869.579
CUOTA
PERIODO CAPITAL INTERESES SALDO
MENSUAL
48 $ 1.836.882 $ 32.697 $ 1.869.579 $0
$20.041.240 $2.393.718 $22.434.948

5.3.2.2 Gastos financieros. Para el periodo del capital de trabajo correspondiente a

tres (3) meses, los gastos financieros son los intereses del crédito, el cual equivalen a

$3.160.942.
Préstamo | $ 60.000.000 |Interés mensual 1,78%
Periodo Valor cuota
48| mensual $ 1.869.579
PERIODO CAPITAL INTERESES cUoTA SALDO
MENSUAL
1 $ 801.579 $ 1.068.000 $ 1.869.579 $59.198.421
2 $ 815.847 $1.053.732 $ 1.869.579 $ 58.382.574
3 $ 830.369 $1.039.210 $ 1.869.579 $ 57.552.205
Total, gastos financieros $ 3.160.942
5.3.3 Cuadro resumen del capital de trabajo.
Tabla 69. Resumen del capital de trabajo
CONCEPTO VALOR
Costos totales de produccion $ 110.013.685
Gastos de administracion y ventas $ 51.802.935
Gastos financieros $ 3.160.942
Menos Depreciaciones -$ 1.348.677
Menos Amortizacion diferidos -$ 615.305
TOTAL, CAPITAL DE TRABAJO $ 163.013.580
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5.4 INVERSION TOTAL

Tabla 70. Inversion total del proyecto

CONCEPTO VALOR
Inversion fija $ 28.953.500
Inversion diferida $ 12.306.100
Inversion capital de trabajo $ 163.013.580
INVERSION TOTAL $ 204.273.180

La inversion fija consiste en la compra de maquinaria, equipo y mobiliario requeridos para
la produccién. La inversion diferida incluye activos intangibles y gastos preoperacionales
vinculados a las licencias, formalizacion, estudio ambiental, disefio SG-SST, software
contable, adecuaciones, publicidad de lanzamiento, identidad corporativa, sitio web y
registro de marca. Por ultimo, el capital de trabajo se refiere a la liquidez que se requiere
para financiar un mes de operaciones, lo que asegura operar durante la etapa inicial.

La inversion total que se requiere para el proyecto es de $204.273.180. Este monto
permite operar sin limitaciones en aspectos financieros, y con la suficiente capacidad para

atender el volumen de produccion planificado.

5.5 ESTRUCTURA DE CAPITAL

5.5.1 Recursos propios. Son los recursos en dinero o en especie, que aportan los
socios fundadores al momento de crear la empresa. El valor de estos recursos
corresponde a $115.000.000 de pesos, los cuales estan divididos en partes iguales por
cada uno de los socios fundadores, es decir $57.500.000 cada uno. El porcentaje en
aportes de los socios del proyecto corresponden al 56.30% del valor total de los

recursos para la implementacion de este.
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Tabla 71. Estructura del capital.

CONCEPTO VALOR PORCENTAJE

Socios emprendedores $ 115.000.000 56,30%
Socios inversionistas $ 29.173.180 14,33%
Crédito bancario $ 60.000.000 29,37%
TOTAL $  204.273.180 100,00%

5.5.2 Recursos de financiacion. Corresponden al crédito bancario que se realizara en
Bancolombia, a través de una linea de crédito de libre inversion. Estos recursos
equivalen a $60.000.000 de pesos que corresponde al 29.37% del valor total de los
recursos para la implementacién del proyecto. Estos recursos seran a un plazo de 4

anos (48 meses).
5.6 PRECIO DE VENTA

Para calcular el precio de venta de los jabones artesanales de café, se tienen en cuenta
los costos totales de produccion, mas los gastos totales de administracion y el margen
de ganancia que establece la empresa, el cual corresponde en primera medida al 15%.
El precio de venta de un producto se determina de acuerdo con su costo de produccion,
su estructura de gastos, el margen de contribucién que se requiere para cubrir los costos
fijos, y la rentabilidad esperada del proyecto. Para el Afio 1, se fij6 un precio de venta de
$14.916 por unidad (sin IVA). Sobre este valor se adiciona el Impuesto al Valor Agregado
(IVA) quedando en $18.415 precio al consumidor.
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Tabla 72. Estructura del precio de venta — afio 1

Costos totales de produccion $ 440.054.739
Gastos de administracion y ventas

totales $207.211.740
Costos y gastos totales $ 647.266.479
Capacidad utilizada afio 1 51.055
Costos y gastos totales unitarios $12.678
Margen de utilidad 15,0%
Precio de venta $14.916
Margen para el intermediario

Precio al intermediario antes de IVA $ 14.916
Tasa de IVA o Imp consumo 19,0%
Precio al consumidor $ 18.415

5.7 ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS

5.7.1 Estado de resultados proyectado. Los estados financieros proyectados
permiten evaluar la evolucién econdmica y patrimonial del emprendimiento durante un
periodo de cinco afios. Estos incluyen el Estado de Resultados proyectado, el Flujo de
Efectivo proyectado y el Estado de Situacién Financiera.

Es el estado que muestra la utilidad del ejercicio durante los préximos cinco afios.
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Tabla 73. Estado de resultados proyectado

CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ingresos operacionales $761.532.651| $812.301.494| $863.070.338| $913.839.181| $964.608.025
Ingresos no operacionales
TOTAL, INGRESOS $761.532.651| $812.301.494| $863.070.338| $913.839.181| $964.608.025

MENOS COSTOS DE PRODUCCIO

N

Materiales

$178.078.968

$189.950.899

$201.822.830

$213.694.762

$225.566.693

MOD

$106.629.174

$106.629.174

$106.629.174

$106.629.174

$106.629.174

CIF

$155.346.597

$164.532.778

$173.718.959

$182.905.141

$192.091.322

UTILIDAD BRUTA

$321.477.912

$351.188.643

$380.899.374

$410.610.105

$440.320.836

MENOS GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS

Némina administrativa

$97.488.482

$97.488.482

$97.488.482

$97.488.482

$97.488.482

Gastos generales

$109.723.258

$112.638.293

$115.553.328

$118.468.363

$121.383.398

UTILIDAD OPERACIONAL

$114.266.172

$141.061.868

$167.857.564

$194.653.260

$221.448.956

Menos gastos financieros

(Intereses) -$11.816.128 -$9.312.174 -$6.217.782 -$2.393.718 $0
Menos 4x1000 -$3.046.131 -$3.249.206 -$3.452.281 -$3.655.357 -$3.858.432
UTILIDAD ANTES DE

IMPUESTOS $99.403.913| $128.500.488| $158.187.501| $188.604.186| $217.590.524
Menos Impuesto de Renta -$34.791.370| -$44.975.171| -$55.365.625| -$66.011.465| -$76.156.684
Menos Impuesto de Ind y Cio -$5.330.729 -$5.686.110 -$6.041.492 -$6.396.874 -$6.752.256
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CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
UTILIDAD NETA $59.281.815| $77.839.207| $96.780.383| $116.195.846| $134.681.585
Menos Reserva Legal -$5.928.182 -$7.783.921 -$9.678.038| -$11.619.585| -$13.468.158
UTILIDAD DEL EJERCICIO $53.353.634| $70.055.286| $87.102.345| $104.576.262| $121.213.426

5.7.2 Flujo de fondos proyectado. Es un instrumento financiero que registra entradas y salidas de dinero en un periodo

determinado, y lo que busca es prever que la empresa tenga posibles riesgos de iliquidez.

Tabla 74. Flujo de fondos proyectado

CONCEPTO

ANO O

ANO 1

ANO 2

ANO 3

ANO 4

ANO 5

Saldo de caja anterior

$0

$163.013.580

$259.654.600

$342.766.141

$441.931.121

$556.942.875

de operacion

Flujos de efectivo de actividad

+INGRESOS $761.532.651| $812.301.494 | $863.070.338| $913.839.181| $964.608.025
Operacionales $761.532.651 | $812.301.494 | $863.070.338| $913.839.181 | $964.608.025
Ingresos no operacionales $0 $0 $0 $0 $0
- EGRESOS -$642.456.684 | -$706.755.005| -$741.470.410| -$776.392.469| -$811.569.913
Materiales $178.078.968 | $189.950.899 | $201.822.830| $213.694.762 | $225.566.693
MOD $106.629.174 | $106.629.174 | $106.629.174 | $106.629.174 | $106.629.174
CIF $155.346.597 | $164.532.778 | $173.718.959 | $182.905.141| $192.091.322
Nomina administrativa $97.488.482| $97.488.482| $97.488.482| $97.488.482| $97.488.482
Gastos generales $109.723.258 | $112.638.293 | $115.553.328 | $118.468.363 | $121.383.398
Menos depreciaciones -$5.394.706| -$5.394.706| -$5.394.706| -$5.394.706| -$5.394.706
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CONCEPTO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Menos amortizaciones -$2.461.220| -$2.461.220| -$2.461.220| -$2.461.220| -$2.461.220
Impuesto de renta $0| $34.791.370| $44.975.171| $55.365.625| $66.011.465
Impuesto de Ind y Cio $0| $5.330.729| $5.686.110| $6.041.492| $6.396.874
4 x 1000 $3.046.131| $3.249.206| $3.452.281| $3.655.357| $3.858.432
FLUJOS NETOS DE

EFECTIVO DE ACTIVIDAD $0| $119.075.967 | $105.546.490| $121.599.928 | $137.446.712| $153.038.111

DE OPERACION

Flujos efectivo actividades

inversion
+INGRESOS $144.273.180 $0 $0 $0 $0 $1.979.970
Capital social $144.273.180
Valor de salvamento $1.979.970
-EGRESOS -$41.259.600 $0 $0 $0 $0 $0
Compra de Equipo de oficina $3.967.870
Compra de Equipo de
com;utacién 3 csmunicacién $8.596.260
Compra de Maquinaria 'y
. $10.065.870
equipo
Compra de Terreno $0
Compra de Construcciones y %0
edificaciones
Compra de Muebles y enseres $2.624.400
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CONCEPTO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Compra de Materiales,
repuestos y accesorios $3.699.100
Compra de Inventario de %0
materia prima
Inversion activos diferidos $12.306.100
FLUJOS NETOS DE
EFECTIVO ACTIVIDADES $103.013.580 $0 $0 $0 $0 $1.979.970
INVERSION
Flujos de efectivo de actividad
de financiacion
+INGRESOS $60.000.000
Préstamo bancario $60.000.000
-EGRESOS -$22.434.948 | -$22.434.948| -$22.434.948| -$22.434.958 $0
Abono a capital $10.618.820| $13.122.774| $16.217.166| $20.041.240 $0
Gastos financieros $11.816.128 $9.312.174 $6.217.782 $2.393.718 $0
FLUJOS NETOS DE
EFECTIVO DE ACTIVIDAD $60.000.000 | -$22.434.948| -$22.434.948| -$22.434.948| -$22.434.958 $0
DE FINANCIACION
FLUJO DE EFECTIVO NETO
$163.013.580| $96.641.019| $83.111.542| $99.164.980| $115.011.754| $155.018.081

(AUMENTO O DISMINUCION)
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5.7.3 Estado de situacion financiera inicial y proyectado. Corresponde a aquellos movimientos o recursos que

genero la empresa en un periodo de tiempo determinado y como se utilizaron. La informacion se toma del balance

general y se compara dentro de los ciclos correspondientes.

Tabla 75. Estado de situacion financiera

CUENTA

ANO 0

ACTIVO

ACTIVOS CORRIENTES

Fondos en caja

Fondos en bancos

$163.013.580

$259.654.600

$342.766.141

$441.931.121

$556.942.875

$709.980.986

Mercancias no fabricadas
por la empresa

$0

$0

$0

$0

$0

$0

TOTAL, ACTIVOS
CORRIENTES

$163.013.580

$259.654.600

$342.766.141

$441.931.121

$556.942.875

$709.980.986

ACTIVOS FIJOS

Equipo de oficina $3.967.870| $3.967.870| $3.967.870| $3.967.870| $3.967.870| $3.967.870
Equipo de computacién y

comunicacion $8.596.260| $8.596.260| $8.596.260| $8.596.260| $8.596.260| $8.596.260
Maquinaria y equipo $10.065.870| $10.065.870| $10.065.870| $10.065.870| $10.065.870| $10.065.870
Terreno $0 $0 $0 $0 $0 $0
Construcciones y

edificaciones $0 $0 $0 $0 $0 $0
Muebles y enseres $2.624.400| $2.624.400| $2.624.400| $2.624.400| $2.624.400| $2.624.400
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CUENTA ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Materiales, repuestos y
accesorios $3.699.100| $3.699.100| $3.699.100| $3.699.100| $3.699.100| $3.699.100
Menos depreciacion
acumulada $0| -$5.394.706| -$10.789.412 | -$16.184.118 | -$21.578.824 | -$26.973.530
TOTAL, ACTIVOS FIJOS $28.953.500| $23.558.794| $18.164.088| $12.769.382| $7.374.676| $1.979.970
ACTIVOS DIFERIDOS $12.306.100| $12.306.100| $12.306.100| $12.306.100| $12.306.100| $12.306.100
Menos amortizacion
acumulada $0| -$2.461.220| -$4.922.440| -$7.383.660| -$9.844.880| -$12.306.100
TOTAL, ACTIVOS
DIFERIDOS $12.306.100| $9.844.880| $7.383.660| $4.922.440| $2.461.220 $0
ACTIVOS TOTALES $204.273.180 | $293.058.274 | $368.313.889 | $459.622.943 | $566.778.771 | $711.960.956
PASIVO

PASIVOS CORRIENTES

Obligaciones financieras

corto plazo $10.618.820| $13.122.774| $16.217.166| $20.041.240 $0 $0
Impuesto de renta y

complementarios $0| $34.791.370| $44.975.171| $55.365.625| $66.011.465| $76.156.684
Impuesto de Industria 'y

Comercio $0| $5.330.729| $5.686.110| $6.041.492| $6.396.874| $6.752.256
TOTAL, PASIVOS

CORRIENTES $10.618.820 | $53.244.872| $66.878.447| $81.448.358| $72.408.339| $82.908.940
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CUENTA ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
PASIVOS NO
CORRIENTES
Obligaciones financieras
largo plazo $49.381.180| $36.258.406| $20.041.240 $0 $0 $0
TOTAL, PASIVOS NO
CORRIENTES $49.381.180| $36.258.406| $20.041.240 $0 $0 $0
PASIVOS TOTALES $60.000.000| $89.503.278| $86.919.687| $81.448.358| $72.408.339| $82.908.940

PATRIMONIO

Capital social

$144.273.180

$144.273.180

$144.273.180

$144.273.180

$144.273.180

$144.273.180

Reserva legal acumulada $0| $5.928.182| $13.712.102| $23.390.141| $35.009.725| $48.477.884
Utilidad del ejercicio $0| $53.353.634| $70.055.286| $87.102.345|$104.576.262|$121.213.426
Utilidades o excedentes

acumulados $0 $0| $53.353.634($123.408.920 |$210.511.265 | $315.087.526

PATRIMONIO TOTAL

$144.273.180

$203.554.995

$281.394.202

$378.174.585

$494.370.432

$629.052.016

TOTAL, PASIVO MAS
PATRIMONIO

$204.273.180

$293.058.274

$368.313.889

$459.622.943

$566.778.771

$711.960.956

128




5.8 EVALUACION FINANCIERA

El analisis financiero del proyecto permite evaluar la solidez econdmica del proyecto, la capacidad de la generacion de

utilidades y el riesgo operativo. Con base en los estados financieros proyectados y los indicadores obtenidos para el Afio

1, se hace el siguiente analisis.

5.8.1 Razones financieras.

5.8.1.1 Razones de liquidez. Indica la capacidad que tiene la empresa para responder financieramente por sus

obligaciones a corto plazo.

Tabla 76. Razones de liquidez

UNIDAD
RAZONES . . . . . .
RELACION DE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
DE LIQUIDEZ i
ANALISIS
Razén activo corriente / pasivo
_ _ 4,88 5,13 5,43 7,69 8,56
corriente corriente No veces
Prueba activo corriente - inventarios
_ . _ 4,88 5,13 5,43 7,69 8,56
acida** / pasivo corriente No veces
Capital de activo corriente - pasivo unidades
, , $206.409.727 | $275.887.694 | $360.482.763 | $484.534.536 | $627.072.046
trabajo neto | corriente $$

129




Analizando la razén corriente se puede evidenciar que pasa de 4.88 en el afio 1 a 8.56 en afio 5. Lo que indica que por

cada peso de deuda la empresa tiene para respaldarlo de 4.88 a 8.56 veces. Lo que quiere decir que la empresa no tiene

problemas para cubrir sus obligaciones a corto plazo. Igualmente, el capital de trabajo disponible es positivo ya que para el

primer afio es de $ 206.409.727 incrementandose anualmente, lo cual indica una excelente salud financiera para la

empresa.

5.8.1.2 Razones de operacion.

Tabla 77. Razones de operacion.

RAZONES UNIDAD
DE RELACION DE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
OPERACION ANALISIS
Rotacién
activo 2,93 2,37 1,95 1,64 1,36
corriente ventas/activo corriente No veces
Rotacion
o o 32,32 44,72 67,59 123,92 487,18
activo fijo ventas / activo fijo neto No veces
Rotacion
) ) 2,60 2,21 1,88 1,61 1,35
activo total ventas / activo total No veces

Con base en el andlisis anterior, la empresa para el primer afio tuvo una rotacion del activo fijo de 32.32 veces.

Dividiendo 360 dias entre 32.32 veces, indica que los activos fijos rotaron cada 9 dias, lo cual determina la eficiencia del

uso de los activos para generar ingresos o ventas.
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En cuanto a la rotacion del activo total para el primer afio se inicia con un buen punto de partida, pero ya para el 5 afio
disminuye su eficiencia pues cada peso invertido genera menos de un peso en ventas y por ende el total de activos no

esta siendo aprovechado al maximo.
5.8.1.3 Razones de rentabilidad.

Tabla 78. Razones de rentabilidad.

UNIDAD
RAZONES . - - - - -
RELACION DE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
RENTABILIDAD i
ANALISIS
Margen bruto
. - 42.21% 43,23% 44.13% 44,93% 45,65%
utilidad utilidad bruta/ ventas %
Margen utilidad
- 7,78% 9,58% 11,21% 12,72% 13,96%
neta utilidad neta/ventas %
Rendimientos utilidad neta/ activos
_ 20,23% 21,13% 21,06% 20,50% 18,92%
activos totales %

La empresa cuenta con un margen bruto de utilidad de 42.21% para el primer afio de funcionamiento, evidenciando un
valor favorable para la puesta en marcha del proyecto. De igual forma se presenta un margen de utilidad neta del 7.78%, y
los rendimientos de activos del 20.23%, estos datos nos muestran que existe una buena retribucién por cada peso invertido
en los activos de la empresa.

Los activos en relacion con la utilidad neta para el primer afio generaron una rentabilidad del 20.23%, esto significa que por
cada peso invertido en activos se ha generado una utilidad del 20,23% indicando el uso eficiente de sus activos para

generar ingresos.
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5.8.1.4 Razones de endeudamiento.

Tabla 79. Razones de endeudamiento.

patrimonial

patrimonio / activo total

%

UNIDAD
RAZONES DE 3 N N N - -
RELACION DE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ENDEUDAMIENTO 3
ANALISIS
Endeudamiento
_ ) 30,54% 23,60% 17,72% 12,78% 11,65%
total pasivo total / activo total | %
utilidad operacional /
_ _ 9,67 15,15 27,00 81,32 0,00
Cobertura intereses | intereses No veces
Indice participacion 69,46% 76,40% 82,28% 87,22% 88,35%

Para Beautiful Skin el nivel de endeudamiento total de la empresa es del 30.54% para el primer afio y para el afio 2 es de

23.60%, con tendencia a disminuir anualmente. Esto indica que la empresa esta en riesgo bajo y su endeudamiento es

aceptable. Se evidencia que en su primer afo la empresa cuanta con un endeudamiento del 69.46%.
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5.8.2 Indicadores de viabilidad.

Tabla 80. Indicadores de viabilidad

TMAR =i + f + i*f (Bacca Urbina,

2013)

Donde:

i = prima de riesgo al riesgo Riesgo bajo 1% a 10%

f = inflacion Riesgo medio 11% a 20%
Riesgo alto 21% a 30%

Prima de riesgo al riesgo 10,0%

Inflacion 5,1%

TMAR recursos propios 15,61%

Recursos crédito 23,58%

TMAR Banco 29,88%

Porcentaje aportacion recursos

propios 70,63%

Porcentaje aportacion Banco 29,37%

TMAR MIXTA 19,80%

TMAR MIXTA DEFLACTADA 14,95%
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CONCEPTO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

FLUJO DE EFECTIVO NETO -$144.273.180|$96.641.019| $83.111.542| $99.164.980|$115.011.754|$155.018.081
VNA -$144.273.180 | $80.667.078 | $57.906.989| $57.671.705| $55.831.785| $62.814.002
VALOR RECUPERADO $80.667.078 | $138.574.066 | $196.245.771 | $252.077.556 | $314.891.558

VPN

$211.099.649

TIR

62,48%
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La tasa de inflaciébn se tomé del valor con el que cerrd en el 2025, que corresponde al
5.1%.%". Informacion de valor e importancia que permite obtener los resultados de TMAR
MIXTA DEFLACTADA, correspondiéndole un valor de 14.95%.

5.8.2.1 Tasa internaretorno (TIR). La TIR corresponde a esa tasa de interés anual
gue es generada por el proyecto. Para este proyecto de jabones artesanales a base de
café la TIR es del 62.48%, en analisis el proyecto es altamente rentable, obteniendo un

rendimiento de casi 43 puntos porcentuales por encima del minimo viable.

5.8.2.2 Valor presente neto (VPN). Es el equivalente al valor de los flujos de efectivo
proyectados y llevados al presente. Se traduce al dinero de hoy cuanta riqueza
adicional generara el proyecto después de haber recuperado la inversién inicial y de
haber cubierto la totalidad de los costos de capital. Para este proyecto el VPN

corresponde a $211.099.649 millones de pesos.

5.8.2.3 Periodo de recuperacion.

Tabla 81. Periodo de recuperacion.

CONCEPTO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
FLUJO DE
EFECTIVO $96.641.019 | $83.111.542 | $99.164.980 | $115.011.754 | $155.018.081
$144.273.180
NETO
VNA ) $80.667.078 | $57.906.989 | $57.671.705 | $55.831.785 | $62.814.002
$144.273.180
VALOR
$80.667.078 | $138.574.066 | $196.245.771 | $252.077.556 | $314.891.558
RECUPERADO

El periodo para la recuperacion de la inversién de este proyecto es de 2 afios y 21 dias
(2.057 afnos).

37 BANCO DE LA REPUBLICA. Informe de politica monetaria —enero 2026. [en linea]. 3 de febrero de 2026
[Consultado:14 de abril de 2026]. Disponible en: https://www.banrep.gov.co/es/autor-editore/seccion-inflacion
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5.8.2.4 Punto de equilibrio. Es aquel punto donde los ingresos totales, son iguales a
los costos y gastos totales, es decir que no hay ni perdidas ni ganancias, la utilidad se

iguala a O.

Tabla 82. Punto de equilibrio

CF: costos fijos $181.040.096

CV: costo variable $466.226.383

CT: costos totales $647.266.479

IT: ingreso total $761.532.651

Pu: precio unitario $14.916

CVu: costo variable unitario $9.132

VT: ventas totales $761.532.651

N: ndmero dias afio 360

Capacidad utilizada afio 1 51.055

PUNTO DE EQUILIBRIO FORMULA RESULTADO

En funcién de la capacidad instalada

(%) PE = CF/(IT-CV) 61,31%

En funcion de cantidades producidas

Q) PE = CF/(Pu-CVu) 31.300
PE*=CF/1-

En funcién de volumen de ventas ($) CVIIT $466.864.267

En funcidn del ndmero de dias afio PE = PE*/ ( VT/N) 221
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Figura 21. Punto de equilibrio

800.000.000
700.000.000
600.000.000
500.000.000
400.000.000
300.000.000
200.000.000

100.000.000

15.650 31.300 46.949

costos totales

ventas

5.9 TAMANO DEL PROYECTO

El tamafo del proyecto se determina por la capacidad productiva instalada, la demanda
proyectada, la disponibilidad de recursos y la estructura organizativa definida. En este
caso, se trata de una microempresa manufacturera dedicada a la produccién de jabon

artesanal de café, con una perspectiva de crecimiento progresivo y controlado.
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6. CONCLUSIONES

La investigacion realizada permite afirmar que existe una posibilidad real en el ambito de
negocio que al atractivo que hay en el centro y metropolitano de Bucaramanga en la
construccion de una empresa que se dedique a la produccién y comercializacion de jabén
de café artesanal, por el aumento en el consumo de productos que sean naturales,
sostenibles, que se enfoquen en el cuidado de la piel y en la consideracion de soluciones

artesanales que tengan ingredientes funcionales y diferenciados.

A través de estudios de mercado, se percibe una buena aceptacion del producto por parte
de la poblacion objetivo, por el hecho de que el producto es natural, tiene buenas
propiedades cosmeéticas y su propuesta de café premium, avena, miel natural y aceite de
coco. Dada la probabilidad de compra que se detect6é en la encuesta, se establece que
el producto tiene una buena posibilidad de comercializacion, en consumidores jévenes y
adultos que se interesan por el cuidado personal y buscan alternativas responsables con

el medio ambiente.

El analisis de la demanda mostré que el proyecto tenia suficiente terreno comercial para
apoyar su lanzamiento, dada la alta intencion de compra, y la aceptacion del precio en el
mercado posiciond el producto en un segmento de gama media-alta. Esto demuestra que
el jabon artesanal a base de café ademas de satisfacer la necesidad funcional del
consumidor, también logra responder a una preferencia por experiencias sensoriales,

ingredientes naturales y productos de marca regional.

Desde la perspectiva técnica, el proyecto es viable porque se elabor6 un plan de
produccion artesanal, donde se especifican materias primas, equipos, distribucién de
planta, procesos de control de calidad, y se definen parametros de capacidad operativa.
De manera adicional, se verificé que la capacidad instalada proyectada puede satisfacer
la demanda esperada. Esto, a su vez, sin que existan restricciones técnicas relevantes,
lo que permite que el negocio se pueda expandir de manera controlada durante los

primeros afios de actividad.
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Desde el ambito administrativo y organizacional, se determina que la constitucion de la
empresa como Sociedad por Acciones Simplificadas (S.A.S.) es conveniente por la
flexibilidad juridica que otorga, la facilidad de formalizacidon y la limitacion de
responsabilidad que se establece a las socias. Igualmente, la propuesta de estructura
organizacional se adapta a las necesidades del proyecto y permite un funcionamiento

Optimo, evitando un excesivo dimensionamiento en la etapa inicial.

Desde el punto de vista legal y normativo, se establecio que el proyecto puede ajustarse
a la normatividad vigente de la defensa del consumidor en la parte de cosméticos, en la
medida que se satisfagan las condiciones de sanidad, etiquetado, buenas practicas de
manufactura y otras exigencias de legalidad que establezcan las entidades de control.
Esto confirma que la alternativa es viable juridicamente, aunque a la iniciativa se le exige
un estricto cumplimiento de la normatividad para que se haga la formalizacion en el

mercado.

Desde la optica financiera, el estudio aporta elementos que indican que el proyecto es
viable econdémicamente, en la medida que se realizaron, de manera detallada,
definiciones de inversiones, costos, gastos y proyecciones que permiten evaluar el
comportamiento econémico en el tiempo. Aunque la rentabilidad del negocio esta
condicionada en gran medida al cumplimiento de las metas comerciales y al manejo de
control de costos fijos, la evaluacion del proyecto en general concluye que puede ser
financieramente factible, siempre que se mantenga un nivel 6ptimo en la gestion

operativa, comercial y administrativa.

A nivel general, se puede establecer que el disefio de una empresa de fabricacion de
jabén artesanal a base de café en Bucaramanga y su area metropolitana, es una iniciativa
viable, teniendo en cuenta la sostenibilidad de la idea, el uso de materias primas de la
region, el sostenimiento de la economia, el impulso al emprendimiento y la diversificacion
de la oferta de cosmética natural de la region; por lo tanto, la propuesta se puede realizar.
Se considera un emprendimiento con mayores posibilidades de posicionarse y crecer, a
condicion de que el disefio de su plan de negocio, en el momento de la ejecucién, se
asegure la mantencion de la coherencia entre la propuesta de valor, la capacidad

operacional y la estrategia comercial definida.
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7. RECOMENDACIONES

En el caso del andlisis integrado, se hacen las siguientes recomendaciones para

fortalecer la ejecucion y sostenibilidad del proyecto:

Mantener el dimensionamiento actual en la etapa inicial: Se aconseja mantener la
estructura organizacional siempre que la demanda esté dentro de los niveles
proyectados. La expansion del personal debe hacerse solo cuando el crecimiento del

mercado lo justifique para evitar aumentos innecesarios en los costos fijos.

Fortalecer la estrategia comercial desde el primer afio: Dado el nivel moderado del
margen de seguridad, es crucial implementar estrategias efectivas de marketing digital,
fidelizacion de clientes y posicionamiento de marca para asegurar el volumen de ventas

deseado.

Monitoreo continuo del punto de equilibrio: Se recomienda mantener el precio de los
bienes vendidos constante en caso de nuevos costos con respecto a las materias primas,

inflacibn o demanda, para poder ajustar el precio de venta o la estructura de costos.

Reinvertir las ganancias en expansion gradual: Por cada uno de los 3 afios de utilidad
acumulada, se sugiere analizar opciones de expansion tales como:

e Ampliacién de productos.

¢ Incremento de productividad.

e Aumento de distribucion.

e Automatizacion de procesos.

e Alternativas de evaluacion.
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Andlisis sobre la posibilidad de ventas, o bien de la reduccion de los costos, serviran para
el analisis de la estrategia de ventas en un contexto poco favorable. De la misma manera,
se sugiere analisis sobre la normativa de ventas, de registro de ventas, de regulacion de
ventas y normatividad legal. Esto, para asegurar el cumplimiento y aumentar la confianza
de los consumidores y la competitividad del producto. El proyecto es favorable, siempre
y cuando la gestion se ajuste a un enfoque de control de costos y se apliquen las

estrategias a la zona de enfoque de mercado.
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ANEXOS

Anexo A. Encuesta sobre jabones artesanales a base de café

Se incluye a continuacioén el instrumento de recoleccion de datos aplicado a 384 personas

residentes en Bucaramanga y su Area Metropolitana.

Encuesta sobre jabones artesanales a base de café.

Gracias por participar en esta encuesta. Su propdsito es conocer los habitos vy
preferencias de las personas frente al uso de jabones artesanales a base de café, para
el desarrollo de un emprendimiento local.

Datos demograficos basicos

Edad

18-25 afos

26-35 afios

36-45 afos

Género
Femenino
Masculino

Ciudad o municipio de residencia

Bucaramanga

Piedecuesta

Giron

Floridablanca

Filtro inicial

¢ Usted compra jabones artesanales para el rostro?

Si

No

(Si responde NO, agradecer y finalizar la encuesta aqui).

Parte 2: Habitos de consumo

¢,Con qué frecuencia compra jabones artesanales para uso facial?
Una vez a la semana

Una vez al mes

Cada dos meses

Cada seis meses

Una vez al afio

¢, Cual es el proposito de usar jabones artesanales para el rostro?
Hidratan y nutren la piel de forma natural.

Ayudan a exfoliar suavemente y remover células muertas del rostro
Tienen propiedades antibacterianas que ayudan a prevenir el acné.
Son menos irritantes y aptos para pieles sensibles.

¢, Qué aspectos diferente de los beneficios para el rostro, valora mas al elegir un jabén
artesanal?

La calidad de los ingredientes naturales.

El aroma y la experiencia sensorial.
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El empaque sostenible y amigable con el medio ambiente.
Que sea un producto local o artesanal.

Parte 3: Preferencias especificas del producto

¢ Usted estaria dispuesto a comprar un jabén artesanal, solido, a base de café Premium,
con avena coloidal, miel natural, y aceite de coco?

Si

No

¢, Qué beneficio espera, del jabdn artesanal a base de café Premium?
Exfoliacién suave y natural.

Hidratacion y nutricion profunda.

Regular el exceso de grasa en la piel- prevenir acné

¢, Qué tipo de textura espera usted de un jabon artesanal a base de café premium?
Con particulas de café visibles para una exfoliacion mas intensa.

Sin particulas, con una textura suave y cremosa para un uso mas delicado.

Con una mezcla de particulas de café y una base cremosa para una exfoliacion suave.
Prefiero que tenga una textura completamente suave, sin ningun tipo de exfoliacion.

¢, Qué espera usted del aroma de un jabdn artesanal a base de café Premium?

Que el aroma sea suave y natural, con un toque sutil de café.

Que tenga un toque adicional, como especias (canela, vainilla, etc.), para complementar
el aroma del café.

Que no tenga aroma.

¢, Qué presentacion prefiere para un jabon artesanal sélido a base de café Premium?
Unidad de 100 gramos

Paquete de 4 unidades de 50 gramos cada una.

Caja con 2 unidades de 80 gramos cada una.

Presentacion en barra grande de 150 gramos.

Parte 4: Comportamiento de compra y disposicion

¢,Cuanto estaria dispuesto(a) a pagar por un jabén artesanal premium (100g)
$10.000 COP.

Entre $10.001 y $15.000 COP.

Entre $15.001 y $20.000 COP

Mas de $20.001 COP

¢, Donde preferiria comprar los jabones artesanales a base de café Premium?
Tiendas fisicas locales

Ferias artesanales

Tiendas en linea (Mercado Libre, Amazon, paginas propias)

WhatsApp

¢Por qué medio le gustaria obtener informacion del jabon artesanal a base de café
Premium?

Instagram

Facebook

TikTok
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Anexo B. Poblacién del mercado potencial

Total Masculino Femenino
Total- Total 528.855 250.975 277880
Bucaramanga 0a4 32,912 16.860 16052
5a9 33.820 17.190 16630
10a14 35.299 17.935 17364
15a19 39.826 20.206 19620
20a24 50.076 25.140 24936
25a29 46.427 22.976 23451
30a34 41,574 20.571 21003
35a39 38.857 18.795 20062
40a44 33.537 15.554 17983
45a49 32.919 14.863 18056
50a54 33.939 14.930 19009
55a59 30.036 13.008 17028
60 a 64 23.969 10.284 13685
65a69 18.479 8.023 10456
70a74 13.624 5.692 7932
75a79 10.031 4,001 6030
80a84 7.041 2.677 4364
85 y mas 6.489 2.270 4219
Total Masculino Femenino
Total- Total 275.109 129.711 145398
Floridablanca ¢ 44 17.292 8.836 8456
5a9 18.640 9.580 9060
10a14 19.128 9.728 9400
15a19 20.871 10.381 10490
20a24 25.255 12.334 12921
25a29 23.278 11.406 11872
30a34 21.080 10.219 10861
35a39 20.792 9.839 10953
40a44 18.302 8.332 9970
45a49 18.633 8.351 10282
50a54 18.080 8.148 9932
55a59 14.954 6.479 8475
60a64 11.657 5.012 6645
65 a 69 9.311 3.960 5351
70a74 6.946 2.896 4050
75a79 5.006 1.992 3014
80a84 3.166 1.213 1953
85 y mas 2.718 1.005 1713

150



Total Masculino Femenino

Total- Total 157.425 76.461 80964
Piedecuesta Oa4 10.961 5.669 5292
5a9 11.674 5.999 5675
10 a 14 12.238 6.278 5960
15a19 12.857 6.559 6298
20 a 24 14.183 7.081 7102
25a29 13.504 6.659 6845
30a34 12.912 6.268 6644
35a 39 12.240 5.962 6278
40 a 44 10.266 4.844 5422
45 a 49 10.089 4.606 5483
50 a 54 9.723 4.478 5245
55 a 59 7.964 3.652 4312
60 a 64 6.201 2.825 3376
65 a 69 4.506 2.088 2418
70 a 74 3.150 1.454 1696
75a79 2.206 955 1251
80 a 84 1.490 608 882
85y més 1.261 476 785
Total Masculino Femenino
Total- Giron Total 150.610 73.985 76625
0a4 11.021 5.673 5348
5a9 11.422 5.834 5588
10a14 11.447 5.829 5618
15a19 12.299 6.217 6082
20a24 14.011 6.922 7089
25a29 13.608 6.845 6763
30a34 12.306 6.331 5975
35a39 11.518 5.718 5800
40a44 9,984 5.007 4977
45a49 9.536 4.564 4972
50a54 8.853 4.072 4781
55a59 7.261 3.334 3927
60 a 64 5.738 2.653 3085
65a69 4.099 1.862 2237
70a74 2.976 1.302 1674
75a79 2.076 832 1244
80 a 84 1.342 552 790
85 ymas 1.113 438 675
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Anexo C. Cotizacion SG-SST — Murcia & Arenas Gestion Integral del Riesgo
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ENTIDAD: BEAUTIFUL SKIN
AA: Karen Espitia , Yurannis Carrascal
i karendaniela486@outlook.com
Dentro de los exdmenes médicos ocupacionales se debe evaluar la salud
fisicay mental, conforme a lo dispuesto en la resolucion 1843 de 2025.
jCUIDADO! .. n n i P
Si tiene mas de un trabajador que utiliza un vehiculo para el desarrollo de
actividades laborales, debe tener un Plan Estratégico de Seguridad Vial.

1. SIGLAS Y DEFINICIONES

Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo, término
SG - SST | que reemplaza el de Programa de Salud Ocupacional de acuerdo a lo
definido en la ley 1562 de 2012 y el decreto 1072 de 2015.
Seguridad y Salud en el Trabajo, término que refiere a lo que antes se
SST definia como Salud Ocupacional y modificado por la ley 1562 de 2012 y
el decreto 1072 de 2015.
S.V.E. Sistema de Vigilancia Epidemiolégico.
AT - EL | Accidente de Trabajo — Enfermedad Laboral.
Estudio de Puesto de Trabajo. Analisis técnico de las condiciones de
E.P.T. seguridad ergonémica o de cualquier otro riesgo (se especifica), basado
en técnicas validadas.
ARL Administradora de Riesgos Laborales, antes A.R.P. (Administradora de
T Riesgos Profesionales)
COPASST Siglas que corresponden al Comité Paritario de Seguridad y Salud en el
Trabajo, antes COPASO (Comité Paritario de Salud ocupacional).
EPP Elementos de Proteccion Personal.
COLAB | Comité de Convivencia Laboral.

ATS Andlisis de Trabajo Seguro.

CST Cadigo Sustantivo del Trabajo.
RIT Reglamento Interno de Trabajo

PESV Plan Estratégico de Seguridad Vial
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2. NUESTRA ORGANIZACION

a. Quiénes somos

Somos una empresa que pertenece al grupo empresarial MURCIA Y ARENAS que
cuenta con el campo de entrenamiento para trabajo en alturas CATAR S.A.S. (Centro
de Entrenamiento para Tareas de Alto Riesgo)

b. Nuestra Razon de Ser

Ninguna empresa en Colombia se cre6 para desarrollar Sistemas de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (Programas de Salud Ocupacional), todas nacieron
para producir algo, ya sea un producto o un servicio; y con esto, obtener una ganancia,
garantizar su sobrevivencia y crecer.

Producir, es entonces el objetivo primario y la obtencion de ganancias el secundario.
Por esta razén, Murcia & Arenas tiene el firme propodsito de ser un aliado estratégico
de las organizaciones, enfocado a la administracion de sus riesgos.

Ahora bien, si las empresas se enfocan en su actividad productiva o de servicios y
descuidan la administracion de sus riesgos, se veran expuestas a sanciones,
demandas y costos no previstos que pueden poner en riesgo la continuidad del
negocio.

Queremos entonces, contribuir a su organizacion, generandole valor con nuestra
gestion integral del riesgo, gracias a una labor responsable, ética, fundamentada en
valores, con argumentos técnicos y cientificos, de manera tal, que blindemos a
nuestros clientes frente a los riesgos potenciales que pueden afectarles.

De lo anterior, nace nuestro lema:
“Enfoquese en su empresa, nosotros en sus riesgos”
c. Mision

Murcia & Arenas es una sociedad privada de expertos con mas de 29 afios de
experiencia, cuyo fin primario es generar valor a las empresas gracias a la efectividad
en la prestacion de servicios en el campo de la Seguridad y la Salud en el Trabajo -
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SST, la gestion integral del riesgo, los sistemas integrados de gestion (calidad,
ambiente y SST) y en Seguridad Social Integral (Salud, Pensiones y Riesgos
Laborales) y cuyo fin secundario es la sostenibilidad del negocio y la generacién de
utilidades para sus socios.

Gestionar de manera responsable y técnica el control de los riesgos de nuestros
clientes, fundamentando nuestra labor en pardmetros y/o técnicas validadas o
aceptadas por las entidades nacionales y/o extranjeras de caracter gubernamental o
cientifico y que puedan ser evaluables mediante indicadores de gestion, resulta ser
nuestra mision corporativa.

d. Vision
Ya somos la compaiiia lider en asesoria directa a empresas en Riesgos Laborales y
Seguridad Social Integral en el oriente colombiano. Ahora, préstamos a nuestros

clientes una asesoria integral, incluyendo los servicios de entrenamiento en tareas de
alto riesgo a través de nuestra empresa CATAR S.A.S

e. Nuestros Clientes

Ya son + 180 las empresas permanentes que se benefician con nuestra asesoria en
Riesgos Laborales, Seguridad y Salud en el Trabajo, Salud Publica y Seguridad Social
Integral. Asesoramos empresas desde tres trabajadores hasta mas de 2000
trabajadores.

f. Nuestro Equipo de Trabajo

Todos nuestros profesionales son especializados y cuentan con licencia en Seguridad
y Salud en el Trabajo.

Contamos con: Ingenieros industriales y mecanicos, psicologos, fisioterapeutas,
tecnologos en SST, rescatistas, entrenadores de alturas, epidemiologos y médicos.

d. Nuestra Sede

En Bucaramanga: Estamos ubicados en la Calle 36 No. 27 - 71, oficinas 907,
913 y 914 del Edificio Millenium Business Tower.
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Teléfonos: (304) 344 3327, (300) 567 0151, (316) 472 1053.

En Bogota: Estamos ubicados en la Calle 22A No. 50-55 Torre 2 Apto 606
Conjunto Residencial Cipres de la arboleda. Nuestra lider regional es Yudy
Murcia, especialista en SST.

De igual manera contamos con profesionales especializados en las siguientes
cuidades: Barrancabermeja, Cucuta, Barranquilla, entre otros lugares del pais.

3. GENERALIDADES DE LA PROPUESTA
a. Objetivos:

Brindar una estrategia eficiente, eficaz y econémica a BEAUTIFUL SKIN para la
asesoria y acompafiamiento en el disefio, aplicacion, evaluacion y control del Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. Este apoyo tendra alcance
sobre el disefio documental, aplicacion del plan de trabajo de SST, evaluacion y
acciones en pro de mejora del SG-SST de acuerdo con los parametros del decreto
1072 de 2015, resolucion 312 de 2019 y demas normas reglamentarias.

Tanto nuestra organizacién como nuestros profesionales cuentan con licencia en SST,
con lo cual cumplimos con las exigencias de la resolucion 754 de 2021, resolucién
4927 de 2016, resolucion 312 de 2019y la ley 1562 de 2012, entre otras normas.

b. Justificacion Legal:

El marco legal en materia de obligaciones de las empresas, en materia de Riesgos
Laborales y Seguridad y Salud en el Trabajo es bastante extenso. Dentro de las
normas de mayor relevancia se encuentran las siguientes:

Decreto 1295 de 1994:

En el articulo 21. Se establecen las Obligaciones del empleador, definiendo que este
sera responsable entre otros aspectos de:
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ct Programar, ejecutar y controlar el cumplimiento del Programa de Salud

Ocupacional de la empresa y procurar su financiacion.

Decreto 1072 de 2015:

El Decreto Reglamentario del sector trabajo, define en el libro 2, parte 2, titulo 4,
capitulo 6, las directrices de obligatorio cumplimiento para implementar el Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), que deben ser aplicadas por
todos los empleadores publicos y privados.

Esta norma establece su alcance asi:

Articulo 2.2.4.6.1. Objeto y campo de aplicacién. El presente
capitulo tiene por objeto definir las directrices de obligatorio
cumplimiento para implementar el Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), que deben ser
aplicadas por todos los empleadores publicos y privados, los
contratantes de personal bajo modalidad de contrato civil,
comercial o administrativo, las organizaciones de economia
solidaria y del sector cooperativo. Las empresas de servicios
temporales y tener cobertura sobre los trabajadores
dependientes, contratistas, trabajadores cooperados y los
trabajadores en mision.” - Negrillas y subrayas fuera de
texto.

Ademas, en el articulo 2.2.4.6.8, entre otros aspectos establece:

Obligaciones de los empleadores. El empleador esta
obligado a la proteccion de la seguridad y la salud de los
trabajadores, acorde con lo establecido en la normatividad
vigente.

En relacion con los trabajadores independientes, el mismo decreto Unico
reglamentario del sector trabajo, establece:

Articulo 2.2.4.2.2.1. Objeto. La presente seccién tiene por
objeto establecer reglas para llevar a cabo la afiliacién,
cobertura y el pago de aportes en el Sistema General de
Riesgos Laborales de las personas vinculadas a través de
contrato formal de prestacién de servicios con entidades o
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instituciones publicas o privadas, tales como contratos
civiles, comerciales o administrativos y de los trabajadores
independientes que laboren en actividades de alto riesgo.

Resolucion 312/19:

Define los Estandares minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo para empleadores y contratantes. Reglamenta que el disefio del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

De igual manera establece las fases para la implementacion del SG-SST en todas las
empresas del pais, creando periodos anuales para la implementacion y control de los
SG-SST, razén por la cual nuestra propuesta esta proyectada a un afio.

c. ¢Qué pasa si no se implementa el SG-SST?

El decreto 1072 de 2015, que compil6 el decreto 472 de 2015, define las sanciones
para las empresas que incumplan con las obligaciones expuestas anteriormente,
estableciendo multas que van desde uno hasta mil salarios minimos mensuales
legales vigentes. El monto dependera del numero de trabajadores y los activos totales
que tenga la empresa.

4. PROPUESTA

4.1 Asesoria y consultoria en SST

Acompafiamiento y consultoria a BEAUTIFUL SKIN respecto a los componentes de
seguridad y salud en el trabajo, a través de Especialistas en Seguridad y Salud en el
Trabajo - SST, con licencia vigente; para apoyar y asesorar en la implementacién del
SG-SST de acuerdo con los lineamientos del decreto 1072 de 2015. Este profesional
cumple con las disposiciones de las resoluciones 754 de 2021, 4927 de 2016 y 312
de 2019.

Con los resultados de la evaluacion de los estandares minimos que se carga en la
plataforma del Mintrabajo y en la ARL, se establece el Plan de Mejoramiento y el Plan
de Trabajo anual de SST 2026 (recomendamos inicialmente realizar una auditoria al
SG-SST en la primera visita, con el fin de establecer un punto de inicio de la gestion
a adelantar, pero si ya se tiene dicha auditoria, el plan de trabajo se fundamentara
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tanto en los resultados de la autoevaluacion de los estandares minimos como los de
la auditoria).

Posteriormente, se dara apoyo, asesoria y consultoria al personal de seguridad y
salud en el trabajo, con el fin de apoyar el disefio, aplicacion, evaluacion y control del
SG-SST, el cual se ira ejecutando de acuerdo con el cronograma establecido dentro
del Plan de Trabajo.

Las actividades planeadas podran cambiar en el caso de que se presenten
requerimientos de los organismos de vigilancia y control o por necesidades
evidenciadas durante la vigencia del contrato.

Dentro del alcance de la gestion mensual (visitas) esta:

Asesoria para la contratacion a través de prestacion de servicios personales
(revisién de minutas contractuales, afiliacion a la seguridad social, examenes
médicos ocupacionales, inclusion en el SG-SST, etc.)

Disefio de documentacién (Sistemas de vigilancia epidemioldgico, programas,
procedimientos, formatos, folletos, etc.)

Apoyo en la ejecucion de los programas y sistemas disefiados

Capacitaciones a los trabajadores

Implementacion de las acciones de mejora de los diagnosticos.

Implementacion de las medidas propuestas en la matriz de peligros y riesgos.

Implementacion de las medidas propuestas en la matriz legal.

Implementacion de las medidas que surjan de los certificados médicos
ocupacionales y del diagnostico médico ocupacional.

Inspecciones de seguridad e implementacion de las acciones de mejoramiento
derivadas de estas.

Investigacion de los accidentes de trabajo leves e implementaciéon de las
acciones de mejoramiento que se deriven de estas.

Programacion y realizacion de los simulacros de emergencias, anualmente.
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Capacitaciones y entrenamiento en actividades para atender las emergencias.
Capacitaciones al COPASST, COLAB y la Brigada de Emergencias.

Realizar las capacitaciones del programa de capacitacion.

Asesorar frente a resultados de los examenes ocupacionales de ingreso,
periédicos y de retiro.

Inducciones y reinducciones anuales en SST y riesgos laborales.
Mantenimiento de las bases estadisticas de accidentes, enfermedades y
ausentismo.

Mantener actualizados los indicadores del SG-SST.

Actualizar anualmente las politicas del SG-SST

Actualizar anualmente o cuando se requiera la matriz legal, de peligros y riesgos
y demas documentos propios del SG-SST.

Presentar el informe anual de rendicion de cuentas.

Apoyar a la gerencia con la revisiéon del SG-SST.

Establecer el plan de mejoramiento anual del SG-SST.

Realizar anualmente el diagnostico de morbilidad sentida y perfil
sociodemografico.

Realizar anualmente el diagnostico de riesgo psicosocial.

Implementar el programa de rehabilitacion integral conforme a la resolucién 3050
de 2022

Demas actividades que demande la gestion de SST.
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La asesoria incluye sin costo adicional, durante la vigencia del contrato:

Consultoria ilimitada via telefénica o por correo electrénico sobre requerimientos
de las entidades de vigilancia y control o pertenecientes a la seguridad social,
también para atencién de casos que se presenten con trabajadores.
Preparacion, atencion y acompafiamiento en las visitas del Mintrabajo en materia
de SST.

Asesoria para el reporte de los accidentes de trabajo a la ARL, EPS y Mintrabajo.
Actualizacién legal permanente.

Asesoria técnica para el manejo de requerimientos de la ARL, la EPS y las AFP
en materia de SST y eventos de origen comun.

Una auditoria al SG-SST inicial.

Ademas, se incluye, segun el numero de horas, los siguientes beneficios.

e (1) Una mesa laboral virtual cada 4
Mayor al 80% - meses.
4HORAS 2 afios e (1) Una investigacion de accidente de
trabajo grave mensual.
e (1) una mesa laboral presencial cada 3

meses.
7 . ; - :
8 HORAS Mayior al 80% (2) dc_)s investigaciones de accidente de
1 afio trabajo grave mensual.
e (1) un accidente de trabajo mortal
mensual.

NOTA: El cumplimiento de los requisitos legales aplicables estara sujeto a que
la empresa complete la totalidad de las horas de asesoria mensual establecidas,
y a la implementacion de la empresa de todas las recomendaciones y
orientaciones que se den durante la asesoria.
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5. INVERSION.
Una asesory mensudl de 4 $ 546.600 $ 103.854 $ 650.454

horas, mds consultoria ilimitada.

Una asesoria mensual de 8
horas, mds consultoria ilimitada.

$ 1.074.400 $ 204.136 $ 1.278.536

6. FORMA DE PAGO Y OTROS.

Se factura mes vencido, previo recibo a satisfaccion de la asesoria mensual.

Los valores se mantienen durante la vigencia del contrato, aumentando
anualmente de acuerdo con el aumento del salario minimo.

La programacion de profesionales (psicélogos, ingenieros, fisioterapeutas, etc.) se
hara en la primera visita de asesoria, durante el disefio del plan de trabajo anual

de SST.

La propuesta NO incluye costos de desplazamiento ni de viaticos cuando se

incurra en ellos.
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7. SOCIO ESTRATEGICO.

CATAR | Centro de Aprendizaje para Tareas de
Alto Riesgo Expertos en formacion y entrenamiento
trabajo seguro en alturas, tareas de alto riesgo,
trabajos en caliente, energias peligrosas, entre otras.
https:/ /catarsas.com.co

Cennro e Agrendina[o para Taress de AltoRiesgo

En caso de dudas por favor contactarnos a través del correo o de los teléfonos que
estan al pie de firma.

Cordialmente,

/7

URCIA CUBIDES

MURCIA Y ARENAS GESTION INTEGRAL DEL RIESGO
| gerente@murciayarenas.com
| 3164721053 - 3005670151

| www.murciayarenas.com

iEnfoquese en su empresa, Nosotros en sus riesgos!
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Anexo D. Cotizacion de servicios ambientales — Ing. Laura Rodriguez Mendoza

COTIZACION SERVICIOS AMBIENTALES Y PLAN DE
MITIGACION

VIGENCIA: 2026

SENORAS: Karen Daniela Espitia Gomez Y Yurannis Patricia Carrascal Ferrer

Por medio de la presente me permito compartir la cotizacion de evaluaciéon de impacto
ambiental y plan de mitigacion que genera una fabrica de jabones artesanales donde el
producto base es el café. En la ciudad de Bucaramanga, Santander y su &rea metropolitana.

SERVICIOS DE EVALUACION DE IMPACTO Y TRAMITOLOGIA TECNICA

Aqui se cubren los requisitos legales y técnicos para que el negocio de fabricacion de
jabones artesanales a base de café se factible ante las autoridades de la ciudad de
Bucaramanga y su area metropolitana CDMB Y AMB.

DESCRIPCION VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Elaboracién de EIA Simplificado: Identificacion
de impactos por vertimientos y manejo de $ 950.000,00 | $ 950.000,00
quimicos. (GLICERINA)
Plan de Gestion Integral de Residuos (PGIRS): | $ 350.000,00 | $ 350.000,00
Tramite de Certificacion de Uso de Suelo:
Validacion de actividad artesanal en el sector $ 200.000,00 | $ 200.000,00
elegido.
SUBTOTAL $ 1.500.000,00

ELEMENTOS PARA EJECUTAR FASE DE MITIGACION (Esta es una inversion

fisica).
DESCRIPCION CANTIDAD VALOR TOTAL
Trampa de Grasas (Acero Inoxidable):
Capacidad 100 L para retencion de aceites y 1 $ 284.900,00

trazas de jabdn.
Kit de Seguridad Quimica: Ducha de ojos
portatil, extintor tipo K y envases de 1 $ 500.000,00
almacenamiento rotulados.
Sistema de Filtrado para Sdlidos: Mallas de
acero para capturar residuos de café.

1 $ 120.000,00
SUBTOTAL $ 904.900,00
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COSTO OPERATIVO ANUAL: En esta fase presento el presupuesto estimado de un afio para
mantener limpia la operacion.

< PERIODICIDAD O
DESCRIPCION FRECUENCIA VALOR UNITARIO VALOR ANUAL
Mantenimiento Preventivo:
Limpieza de trampa de SeTeETIERdE
grasas por empresa Gioreni $ 150.000,00 600.000,00
autorizada (disposicién
final).
Dotacién de EPP: Guantes
de nitrilo, mascaras de Se recomienda $ 190.000.00 380.000 00
vapores organicos y semestral U : ’
delantales antifluido.
Monitoreo de Vertimientos:
Andlisis de pH y grasas Anual $ 350.000,00 350.000,00
(exigencia técnica
ocasional).
SUBTOTAL 1.330.000,00

Esta cotizacién sigue los lineamientos de la Resolucion 0631 de 2015 (parametros de vertimientos
en Colombia)
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Anexo E. Cotizacion del presupuesto de comunicacion

PRODUCTO

CANTIDAD

DESCRIPCION

PRECIO UNIDAD;

PRECIO TOTAL|

PENDON CON
TUBO

1 Pendén impreso a full
color en banner 13
onzas con tubos
plésticos arriba y ahajo.
Tamafio 70 x 100 ms.

@

70.000

$

70.000

VOLANTES A
COLOR

1000

1.000 Volantes
impresos por una cara a
full color en papel
Propalcote 115 grs.
Tamafio 21 x 12 cms.

©

115

$

115.000

TARJETAS

1000

1.000 Tarjetas de
presentacion impresas
por una cara a full color

en papel propalcote
280grs. Tamario 9 x 5.5

cms plastificadas y

respaldo a 2 tintas

(Cyan, magenta).

70

$

70.000

IMAGEN DE REFERENCIA

LINK

1 PENDON CON TUBO

$ 70.000

+08H0 08s0E 1 5000

https://puntolaserpublicidad.com/

PENDON TIPO
ARARA

Portapendon Arafia
publicitaria 2mts x 1mts,
empacado en estuche
con cierre de 12 x 100 x
4.cm construida en
aluminio y plastico de
alta resistencia ideal
para eventos sociales,
publicitarios

@

180.000

$

360.000

PENDONES PUBLICITARIOS
ARARA

https://www.artedigitalimpresores.com.colinici

0/44-pendones-publicitarios-con-stand-

arana.html

SET orado
Multicolor
Decoracion Fiesta-

Juego de Globos 102
Piezas Rosa Blanco
Beige Dorado Multicolor
Decoracion Fiesta-

65.400

L :k«g;']

(P

65400

https://www.ebay.com/itm/3759381442622ch
n=ps&mkevt=1&mkcid=28&google free listin
g_action=view_item
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Agua en botella de

s TR o et Gt 250 (7238 )

Agua CRSTAL sin gos botel
X24und 300mi (7200 m)

https:/www.exito.com/agua-ahorra-pack-pet-

3
13
72 BTAL sin gas botella x24u 658 47376 &
0ml pr-sng s 5 84522810
8
Gaseosa postobon {'}) https://www.exito.com/gaseosa-postobon-250:
botella de 250 mi 72 Gaseosa botella (250 ml| $ 110 7920 & e 695722/
w - it
=
Alquier sonido https://www.instagram.com/alquilamosbga?ut
rofesional 6 uiler de sonido por 6 horg $ 42.000 252000 $250.000 m_source=ig web button share sheet&igsh
P =ZDNIZDCOMzbNw==
Domicll bckido om Becamnga
Los 3 Métricas Clave de Facebook Ads
vomicoma | | @on (costorer
cic) Por i) Leod)
https://www.laboratorioweb.com.co/cuanto-
Publicidad redes 30 anuncios redes $ 1.200 291000 cuesta-la-publicidad-en-facebook-en-
$250 - $1200 $2500 - M
cop 8000 $20000C0P
$12000 COP
410 e
€20 @ Lourasaavedra (= TN
e ;.,";','T',‘J:‘m::‘..g,.c:. por
et et erprencinirte @
e
Reels/ fotos videos con S
creadores de contenido
" UGC. Que prueben y
ngsf;ﬁ::jge 4 promicionen el producto,| $ 40.000 180000
generando confinaza en I B N K e
los clientes y atrayendo Y st s y o s s
mas clietes

Para emprendimientos virtuales que recén
inician manea estas tarifas:
#1 reel $50.000
2 reels $90.000
e publicaria n Instagram y TiKTok en
colaboracién con la marca.
historias mencionando fa marca.

Yo 10 presento la propussta de contenido
(estructura del video, guion) segun el
propésito de tu emprendimiento y lo que

auieras comuncar v

£ C @9

https://www.instagram.com/laurasaavedra.p/
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Anexo F. Inversion

Computador AllIn One LENOVO Ideacenire AIO 23.8" Pulgadas
AMD Ryzen 7 - RAM 16GE - Disco S0 512G8 - Gria
‘Computador All In One
LENOVO Ideacentre
AIO 23.8" Pulgadas - https://www.alkosto.com/computador-all-in-
Computador de N N
escritorio 2 AMD Ryzen7-RAM | $ 2.599.070 | $ 5.198.140 Lenovo lone-lenovo-ideacentre-aio-238-
16GB - Disco SSD IDEACENTRE pulgadas/p/198154605742
512GB - Gris
Cédigo: 198154605742
Computador Portatil
LE;'OE%_',d:aI":z Slim https://www.alkosto.com/computador-portatil-
Computador portatil 1 - 15.3" Pulgadas 2.499.070 [ $  2.499.070 lenovo-ideapad-slim-3-153-
kiR 10 DRy el bulgadas/p/198155958762
.
RAM 24GB - Disco SSD
512GB - Azul
e e
Impresora Impresora Multifuncional L
prese 1 EPSON Ecotank L3250 | $ 929.070 | $ 929.070 -
Multifuncional =
WiFi Hg - Negro -
https://www.alkosto.com/impresora-
multifuncional-epson-ecotank-13250-wifi-hg-
negro/p/010343958098
Celular SAMSUNG : https://www.alkosto.com/celular-samsung-
Celular 1 Galaxy A26 256GB 5G | $ 899.050 | $ 899.050 jalaxy-a26-256gb-59-
Blanco blanco/p/8806097113331
'
'
Escritorio Pavel https://www.homecenter.com.co/homecenter-
escritorio 3 $ 199.900 | $ 599.700 co/product/915714/escritorio-pavel-120x60x75:
120x60x75 cm
cm/915714/
Exchusivo
Silla de Escritorio Malla https://www.homecenter.com.co/homecenter-
sillas de escritorio 3 Rio 46x100x50 cm $ 199.900 599700 co/product/872991/silla-de-escritorio-malla-rio-
Negra | 46x100x50-cm-negra/872991/
Sofa Cama Dante https://www.homecenter.com.co/homecenter-
sofa 1 185X82X102 Gris Tela | $ 849.900 849900 co/product/717819/sofa-cama-dante-
Tipo Lino 185x82x102-gris-tela-tipo-1ino/717819/
Bk
Mesa Auxiliar Nérdica
Circular BlancaAncho : ~
48 cm 5
https://www.homecenter.com.co/homecenter-
mesa 1 e .48 79.900 79900 co/product/310337/mesa-auxiliar-nordica-
ensiones - 45 cm x circular-blanca/310337/
43.5cm x 48 cm
-Alto : 43.5 cm /
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Extintor Multiproposito

[ com. -

extintor 1 s 7asoo|  7asoo 7 mtor- 1o
b-anc/c89564/
Archivador 2 Cajones lomecenter-
1 ‘Andes (1) Wengus | & 319900 | 3190800 Colbrodiicy3016740/archivador2-cajonss-
52,449, 5x45 om andes-Towenauo.8: 16740/
mesaiic
Silla interiocutora
Isesceles Fija de Oficina homecenter.
Teia Negra dust Home Sic7251 63/Slladnreros ora:
2 CollectionAncho : 55 cm s 134.900 269800 fija-de-oficina-tela-negra-just-home-:
colisction/ 725163/
-Alto : 84 om
100 Ici d il a4 s 22.000 2200000 = com.co/pr de-
meldes de stlicona’ : silicona-masajeador-x-4/
Moldes de silicona
Ottas de Acere n homesenter:
2 S s s59.900| 1119800 colprodiy
Inoxidable Cap 268.59 L colprodueyoataaz
Olla acero inoxidab|
’ zonesun. istzs-
300-emuisiving:
ImixerPvarAN=44117487001878&CoUNty=AR
1 Mezclador emulsionador | $ 2.088.780 2088780 St Sl sl i o
céum. source=goonisEutm. content=sag or
Sanicamin o oroancasrahidoA
MBOOAXTMDI G2 5 TODIOWUBUGSIEODNAMAY
anaBEQXG I TOAUSKSEIOXU
marnus]
Bascula Etectronica > someofonese e
3 Gramera 5 kg Truper | $ 82.900 248700 S - 1asslect -
[ Sramera s kg Truper —— Sramorao o truper-tazon- 1derm-piaio
—r
Bascula digital de g
5 Termemewo Digtal | & 15000 | sa000 marath.com co/productermometro-
T digital
Selladora de Bolsas 40
Crms Ancho : 54
o com
2 . s 28000 | 289900 3 e botsas A0
Alto : 29 em cms/458123/
-Largo 19 om
de boisag
n homeserter:
e co/product/675966/mesas-acero-90-x-20
50-2in:
enirepanc/675966/2kid=shopp_goosho_1430
Mesas Acero 90 x 200 x
s L0202 | 5 1636000 | 4910700 a2 5 Dtownoniny
farbeowaxazoTmeacio=cioxcowarLOBN
CiARIS AKRMP Zoibg. ONSGHDABAGVAIIESot
IRy BWCYWO764 1T TXRMGeQ DRI
ASioEALw weB
Mesa de rabajo ac
Estante Metalico 5 e omecenter-
2 nivels S0x40x183 om | & 239.000 | 479800 Colbroduct/10057 /estante- metalico-S-rivele
Gris Grafito S0xa0x1 83 crm-ari
Estanteria de almac
Estura inustrial en
acero de dos puestos
para trabajo pesado. nttps:/ndustriasmers .
Gores an fufa-cocinaindustrial-da-dos:
1 aluminio fundido, s 635.000 635000 Itidi: B ih56Zowang

Estufa industrial 2

entrepafio en acero.

Estructura de hierro

cubierta con pintura
electrostatica.

VDNhMMIDIps 2h7w1R5IcENGSW Kas YR69O
Wik
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https://Awww.homecenter.com.co/homecenter-
Vitrina exhibidora Vitrina Alba S7x40x197 | o 649.900 649900 1ct/916697 /vitrina-alba-57x40x197-
cm/915697/
. https://www.homecenter.com.co/homecenter-
Set x4 Canastillas
C;g::;'gzs 1 Plasticas Multiusos | $ 299.900 299900 colproduct/7iasat/setxd canastilas:
Apilables con Ventana ey
Ventilador Industrial ; hitps://ww homecenter.com co/omecenter-
Ventilador industrial 1 122cm 3 Aspas 5 $ 219.900 219900 ventador-INdustra;
o e P o 122cm-3-aspas-5-velocidades-
blanco/306226/
. hitps://Awww.homecenter.com.co/homecenter-
3 Semﬁjrjg::ni::cona s 19.900 59700 co/product/915014/setx3-espatula-silicona-
e azul-y-blanco/916014/
Kit de espétulas sil
Jarra 600MI Medidora. -
-Ancho : 11.8 cm it
B https://www.homecenter.com.co/homecenter-
6 -Alto : 13.6 cm s 24.900 149400 co/product/477990/iarra-600m
ora/477990/
-Largo : 11.8 cm
Jarras
Balde Institucional 12
Litros Blanco Task Pro,
Ancho : 34 cm https://Awww.homecenter.com.co/homecenter-
6 B 22.900 137400 \ctU714420/balde-institucional-12-litros
-Alto : 45 cm blanco-task-pro/714420/
-Largo : 32.5 cm
Recipientes plastic.
hitps:/A au \ogar.com/produc
ts/trapero-de-microfibra-
lim piez a?variant=50902285680921&country=
CO&currency=COP&utm_medium=product
trapeador 18 Trapero de Microfibra | $ 17.900 | $ 322.200 sync&utm_sot itm_content=sag
organic&utm_campaign=sag_organic&srslti
d=AfmBOO0OZIEA p-
Kh6TXy1dH3Zz ulMLfKogCVhMzrHXVSfEZYor
R_YLWOMWO
; https://www.homecenter.com.co/homecenter-
escoba 12 Escoba s_‘r‘:;i Maravilla | o 9.500 | $ 114.000 ‘ 6000, uave-maravilla-
task/286000/
https://Awww.homecenter.com.co/homecenter-
recogedor 6 Cabe;:rz‘zcgf"ai‘if Conl g 9.900 | & 59.400
banda-blanco/649604/
Set de Pafos de https: quimi gar.com/produc
Limpiones 30 Microfibra *4 $ 21.900 | $ 657.000 ts/set-de-panos-de-microfibra
ToTCTaTTDTETT r
como wrap film, pelicula
elastica de alta
transparencia, especial |
para el embalaje de 3
mercancia en procesos
Stretch film 1 logisticos, cuenta con | $ 37.056 37056 https:/bycsa.coftienda/?filter_cat=empaques
un aditivo que lo hace
biodegradable en menor - -
tiempo, pasando de 400
A Streten Fim 45137450
afos a !
aproximadamente 3
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Anexo G. Detalles del crédito Bancolombia

~= Bancolombia

Te ofrecemos estas opciones para Crédito de Libre Inversion

Tasa fija - Cuota fija @ Tasa variable - Cuota fija @ Tasa variable - Cuota variable @
6\ Por un crédito de: Por um crédito de: ,@ Por un orédito de:
>} §60,000,000 — $60,000,000 ¥ $60,000,000
Pag-z'las 48 cuotas mensuales por un Paga.'las 48 cuotas mensuales porun Paganas:.& cuotas mensuales por un
valor aproximado de valor aproximado de valor aproximadao de

$1,869,579 $1,892,972 $2,440,100

| Tasas y tarifas Tasas ytarifas v Tasas y tarifas o
Tasa mes vendide 12 1.78% Congcer el plan de pagos Conncer el plan de pagos
Segurn de vida 586,100 -
SOLICITAR CREDITO SOLICITAR CREDITO

Congcer el plan de pagos

SOLICITAR CREDITO

Informacién legal

https://www.bancolombia.com/personas/creditos/consumo/credito-libre-

inversion/simulador-libre-inversion

170

v



	INTRODUCCIÓN
	OBJETIVOS
	OBJETIVO GENERAL
	OBJETIVOS ESPECÍFICOS

	1. ANÁLISIS GENERAL DE SECTOR
	1.1 DESCRIPCIÓN DEL SECTOR
	1.1.1 A nivel internacional.
	1.1.2 A nivel nacional.
	1.1.3 A nivel regional.

	1.2 EVOLUCIÓN DEL SECTOR
	1.3 TENDENCIAS DEL SECTOR
	1.4 IDENTIFICACIÓN DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS
	1.4.1 Oportunidades.
	1.4.2 Amenazas.

	1.5 MARCO LEGAL
	1.5.1 Ley 9 de 1979.
	1.5.2 Ley 100 de 1993.
	1.5.3 Ley 1480 de 2011.
	1.5.4 Certificación ISO 22716.
	1.5.5 Resolución 2108 de 2019.
	1.5.6 Resolución 2206 de 2021.
	1.5.7 Resolución 2214 de 2021.

	1.6 CONTEXTO GEOGRÁFICO

	2. ESTUDIO DE MERCADOS
	2.1 DESCRIPCIÓN DEL PRODUCTO O SERVICIO
	2.1.1 Descripción, usos y especificaciones del producto/servicio.
	2.1.2 Atributos diferenciadores.

	2.2 MERCADO OBJETIVO
	2.3 ESTUDIO DE LA DEMANDA
	2.3.1 Necesidades de información.
	2.3.2 Tipo de estudio.
	2.3.3 Enfoque.
	2.3.4 Fuentes de información.
	2.3.4.1 Primarias.
	2.3.4.2 Secundarias.

	2.3.5 Técnicas de investigación.
	2.3.6 Instrumento para la recolección de información.
	2.3.7 Modo de aplicación.
	2.3.8 Cálculo de la muestra.
	2.3.9 Alcance.
	2.3.10 Tiempo de aplicación.
	2.3.11 Tabulación, presentación y análisis de resultados.
	2.3.12 Estimación de la demanda actual.
	2.3.13 Estimación de la demanda efectiva.
	2.3.14 Proyección de la demanda para los próximos cinco años.

	2.4 ANÁLISIS DE OFERTA
	2.5 DESCRIPCIÓN DEL PRODUCTO O SERVICIO MÍNIMO VIABLE
	2.5.1 Descripción, usos y especificaciones del producto o del servicio.
	2.5.1.1 Usos del producto.
	2.5.1.2 Especificaciones técnicas del producto.

	2.5.2 Atributos diferenciadores del producto o del servicio con respecto a la competencia.

	2.6 ESTRUCTURA DE COMERCIALIZACIÓN Y DE DISTRIBUCIÓN
	2.7 ESTRATEGIA PARA FIJACIÓN DE PRECIOS
	2.8 RELACIONAMIENTO CON LOS CLIENTES
	2.8.1 Estrategias de comunicación.
	2.8.2 Presupuesto de comunicación.
	2.8.2.1 Presupuesto de lanzamiento.
	2.8.2.2 Presupuesto de operación.



	3. ESTUDIO TÉCNICO
	3.1 TIPO DE PROYECTO
	3.2 DESARROLLO OPERATIVO DEL PROYECTO
	3.2.1 Ficha técnica del producto mínimo viable.
	3.2.2 Descripción y diagramación de actividades clave.
	3.2.3 Características del sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST).
	3.2.4 Análisis ambiental.
	3.2.5 Recursos clave.
	3.2.5.1 Talento humano.
	3.2.5.2 Infraestructura.
	3.2.5.3 Materiales, insumos o mercancías.

	3.2.6 Distribución de planta.
	3.2.7 Localización.
	3.2.7.1 Macro localización.
	3.2.7.2 Micro localización.

	3.2.8 Control de calidad.

	3.3 CAPACIDAD DEL PROYECTO
	3.3.1 Capacidad total diseñada por la línea de producto o servicio.
	3.3.2 Capacidad instalada.
	3.3.3 Capacidad utilizada y proyectada.


	4. ESTUDIO ADMINISTRATIVO
	4.1 FORMA DE CONSTITUCIÓN
	4.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
	4.2.1 Misión.
	4.2.2 Visión.
	4.2.3 Valores corporativos.
	4.2.4 Organigrama.
	4.2.5 Asignación salarial.


	5. ESTUDIO FINANCIERO
	5.1 INVERSIONES FIJA Y DIFERIDA
	5.1.1 Inversión fija.
	5.1.2 Inversión diferida.

	5.2 COSTOS Y GASTOS
	5.2.1 Costos de producción o costos de prestación del servicio o costos de comercialización.
	5.2.1.1 Costos fijos.
	5.2.1.2 Costos variables.
	5.2.1.3 Costos totales.

	5.2.2 Gastos de administración y ventas.
	5.2.2.1 Gastos fijos de nómina administrativa.
	5.2.2.2 Gastos variables de administración y ventas.
	5.2.2.3 Gastos totales de administración y ventas.


	5.3 CAPITAL DE TRABAJO.
	5.3.1 Periodo capital de trabajo.
	5.3.2 Estructura del crédito.
	5.3.2.1 Amortización del crédito.
	5.3.2.2 Gastos financieros.

	5.3.3 Cuadro resumen del capital de trabajo.

	5.4 INVERSIÓN TOTAL
	5.5 ESTRUCTURA DE CAPITAL
	5.5.1 Recursos propios.
	5.5.2 Recursos de financiación.

	5.6 PRECIO DE VENTA
	5.7 ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS
	5.7.1 Estado de resultados proyectado.
	5.7.2 Flujo de fondos proyectado.
	5.7.3 Estado de situación financiera inicial y proyectado.

	5.8 EVALUACIÓN FINANCIERA
	5.8.1 Razones financieras.
	5.8.1.1 Razones de liquidez.
	5.8.1.2 Razones de operación.
	5.8.1.3 Razones de rentabilidad.
	5.8.1.4 Razones de endeudamiento.

	5.8.2 Indicadores de viabilidad.
	5.8.2.1 Tasa interna retorno (TIR).
	5.8.2.2 Valor presente neto (VPN).
	5.8.2.3 Período de recuperación.
	5.8.2.4 Punto de equilibrio.


	5.9 TAMAÑO DEL PROYECTO

	6. CONCLUSIONES
	7. RECOMENDACIONES
	BIBLIOGRAFÍA
	ANEXOS

