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GLOSARIO

En esta seccidén se incluyen algunos de los términos mas usados dentro de la
documentacion y otros que pudieran presentar duda o confusién. Se espera que
sea un instrumento de referencia rapida, de utlidad para quienes no estan

familiarizados con estos términos.
FORMULARIO

Un formulario web es una seccion web que permite al usuario enviar datos a un
servidor para ser procesados. Los formularios web evitan los problemas asociados
con la creacién explicita de paginas web separadas para cada registro en una

base de datos.
EXPRESIONES REGULARES (REGEX)

Secuencia de caracteres que forma un patrén de busqueda, principalmente
utilizada para la busqueda de patrones de cadenas de caracteres u operaciones
de sustituciones. En informatica, las expresiones regulares proveen una manera

muy flexible de buscar o reconocer cadenas de texto.
BANNER
Un banner es un Espacio publicitario insertado en una pagina de internet.

Al principio los banners eran anuncios con imagenes de texto y gréficos. Hoy, con
distintas tecnologias, se consiguen banners mucho mas complejos y pueden ser
usados como anuncios informativos con texto, graficos animados y sonido. La

mayoria de los sitios web comerciales utiliza anuncios tipo banner.
CSS

CSS son las siglas de Cascading Style Sheets (Hojas de Estilo en Cascada) que
es un lenguaje que describe la presentacion de los documentos estructurados en

hojas de estilo para diferentes métodos de interpretacion, es decir, describe como
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se va a mostrar un documento en pantalla, por impresora, por voz (cuando la
informacion es pronunciada a través de un dispositivo de lectura) o en dispositivos

tactiles basados en Braille.
JAVASCRIPT

Al igual que HTML, JavaScript es un lenguaje de programacion que se puede

utilizar para construir sitios Web y para hacerlos mas interactivos.

Aungue comparte muchas de las caracteristicas y de las estructuras del lenguaje
Java, fue desarrollado independientemente. El lenguaje JavaScript puede
interactuar con el cddigo HTML, permitiendo a los programadores web utilizar
contenido dinamico. Por ejemplo, hace facil responder a los acontecimientos
iniciados por usuarios (como introduccién de datos en formularios) sin tener que
utilizar CGl.

El lenguaje JavaScript es de codigo abierto, por lo cualquier persona puede

utilizarlo sin comprar una licencia.
REQUISITO

En la ingenieria de sistemas, un requisito es una necesidad documentada sobre el
contenido, forma o funcionalidad de un producto o servicio. Estas necesidades son

intrinsecas e indispensables del sistema en particular.
REQUERIMIENTO

Al igual que un requisito un requerimiento corresponde a una necesidad pero esta

proviene del usuario y no del propio sistema.
ITEXTSHARP

Es una libreria que permite crear, adaptar, inspeccionar y mantener documentos
en formato FPD. iText es usado por desarrolladores Java, .NET y Android para

aumentar la funcionalidad de creacion de documentos.
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RESUMEN

Titulo: REVISION, REDISENO, REPLANTEAMIENTO Y AJUSTES DE LOS APLICATIVOS DE
PORTAL INTERNO, CAMBIO DE ESTRATO Y ESTRATIFICACION MANEJADOS POR LA
ALCALDIA DE BUCARAMANGA. *

Autor: Andrés Felipe Jaimes Sanchez. **

Palabras clave: Alcaldia practica empresarial sistema informacién web

CONTENIDO
A lo largo de este documento se describe el proceso realizado el autor en el desarrollo de la
practica empresarial. Esta se divide en distintas etapas las cuales se ven representadas en cada
uno de los capitulos y brevemente descritas en las siguientes secciones:
Descripcion de los sistemas actuales
Esta seccion describe el andlisis de los sistemas en su estado actual para introducir acerca de la
problematica de los mismos
Herramientas
Esta seccion describe las herramientas utilizadas en el desarrollo del proyecto tanto de software
como de hardware y la utilidad de cada una.
Analisis de los sistemas
Esta seccion describe el proceso de analisis y toma de requerimientos y requisitos que se llevé a
cabo para cada sistema a trabajar durante la préactica.
Disefio
En esta seccién se describe el proceso de disefio tanto visual como de diagramas conceptuales
para cada sistema de informacién trabajado.
Desarrollo
Esta secciéon muestra la fase de desarrollo de cada aplicativo trabajado y las diferencias de cada
uno.
Pruebas
En esta seccion se describen las pruebas realizadas después del desarrollo de cada aplicativo y
las respectivas acciones de correccion y mejora que se llevaron a cabo para cada uno.
Implantacion

En esta seccién se muestra la culminacion de cada aplicativo y se describe la manera en la que se
publico cada uno.
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SUMMARY

Title: REVISION, REDISENO, REPLANTEAMIENTO Y AJUSTES DE LOS APLICATIVOS DE
PORTAL INTERNO, CAMBIO DE ESTRATO Y ESTRATIFICACION MANEJADOS POR LA
ALCALDIA DE BUCARAMANGA. *

Author: Andrés Felipe Jaimes Sanchez. **

Keywords: city hall business practice system information web

CONTENT
Throughout this document the process undertaken by the author in the development of the
business practice is described. This practice is divided into different stages which are represented
in each of the chapters and briefly described in the following sections:
Description of current systems
This section will briefly describe the analysis of every system in their current state introducing about
the problems of the same.
Tools
This section describes the tool used in the project development of both software and hardware and
the usefulness of each one.
Analysis of systems
This section describes the process of analysis and take of the request and requirements or each
system worked throughout the practice
Design
In this section both the visual and conceptual diagrams design are described for each information
system worked.
Development
In this section is showed the development phase of each application worked and the differences
between them.
Testing
This section describes tests conducted after the development of each application and the
respective corrective actions and improvements that were carried out for each one.
Implantation

In this section the culmination of each application is showed and is described the manner in which
each one was published.
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INTRODUCCION

En nuestra sociedad actual se estan produciendo una variedad de cambios en el
modo en que operan los sistemas y su responsabilidad en torno a la sociedad,
esto ha exigido que la busqueda de la eficiencia, eficacia, visibilidad y publicidad
sigan siendo un asunto de gran importancia, no solo en temas relacionados con la
gestion interna de las entidades, sino en la solucién de problemas relacionados
con el desempleo, la salud, el medio ambiente, la pobreza y en general con los
problemas relacionados con la satisfaccion de las necesidades y mejora de la
calidad de vida de la ciudadania. De esta misma manera, el papel de los
ciudadanos se ha transformado poco a poco, las formas en las que se expresan
son muchas y se basan en mecanismos mas poderosos y directos, gran parte de
ellos apoyados en el uso de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC).

En cuanto a la industria de la tecnologia, los adelantos son muy veloces, no solo
en cuanto al desarrollo de aplicativos sino también en lo que tiene que ver con la
gestién de la tecnologia al interior de las organizaciones, esto ha transformado
gran parte de los procesos y actividades del Estado. La estrategia de Gobierno en
linea permite potenciar los cambios que se han presentado en la forma de operar
de las naciones, aprovechando los avances de la tecnologia para garantizar una
mejor comunicacién e interaccion con la ciudadania, que permita ademas la
prestacion de mas y mejores servicios por parte del Estado, haciendo mas facil la
interaccidn del estado con la ciudadania, mejorando la satisfaccion de los usuarios,
haciendo mas eficiente la gestion publica, optimizando los recursos publicos,

promoviendo y haciendo mas y mejor control social.

Teniendo en cuenta lo anterior, la alcaldia de Bucaramanga requiere de personal
capacitado para llevar a cabo las premisas en las cuales se basa la estrategia de
gobierno en linea mejorando tanto su atencion a la ciudadania como su calidad de

los procesos.
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1. DESCRIPCION DE LOS SISTEMAS ACTUALES

Actualmente la alcaldia de Bucaramanga maneja gran variedad de procesos
orientados a la ciudadania y a la administracién interna. Recientemente se ha
hecho un inventario de estos, se han seleccionado por prioridades y se ha
establecido que se deben adaptar todos ellos en un ambiente web de facil acceso
con la colaboracion del equipo de gobierno en linea. Tres de estos son los
procesos de manejo y registro de estratificacion (Estratificacion), solicitudes de
cambios de estrato y certificaciones (Cambio de Estrato) y el sistema informativo
para el personal interno (Portal Interno), cada uno con una funcion distinta. El
sistema de Estratificacion consiste en un aplicativo web ya implementado el cual
sirve para llevar el registro de los predios del &rea metropolitana con su respectivo
estrato. Aunque este aplicativo es funcional, requiere una revisibn de su
programacion interna con el fin de detectar anomalias y aplicar los mecanismos de
control necesarios para que se comporte correctamente ya que el sistema maneja
datos muy delicados. El sistema de Cambio de Estrato en un proceso orientado a
la ciudadania, este consiste en facilitar a las personas un método por el cual hacer
reclamos de estratificacion relacionados con sus predios y también la solicitud de
certificados de estrato. En la actualidad el proceso de “cambio de Estrato” no esta
implementado en un sistema web y es tedioso para los ciudadanos. Cuando una
persona desea hacer un reclamo acerca del estrato de su predio debe dirigirse a la
oficina de estratificacion en la alcaldia de Bucaramanga, hacer una solicitud por
escrito, regresar un par de dias mas tarde para saber si su solicitud fue aprobada
y si este es el caso reclamar el respectivo certificado. Por este motivo se debe
implementar un médulo web que permita a los ciudadanos realizar estas
solicitudes de una manera mucho mas agil. Por ultimo el sistema informativo para
el personal interno es un portal web dedicado a los trabajadores de la alcaldia, el
cual consiste en brindar informacion de facil acceso relacionada con los procesos
y formatos de calidad, directorios telefonicos, calendarios de actividades y eventos
y preguntas frecuentes relacionadas con los procesos de seguridad interna. Este

sistema no existe en la actualidad, la informacién a los trabajadores se da por
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medio de correos electrénicos, carteleras ubicadas en las paredes de las oficinas y
presentaciones enviadas a los protectores de pantalla de los computadores, por lo
que se necesita una plataforma que integre estas caracteristicas permitiendo el
facil acceso a la informacion importante para los trabajadores de la alcaldia.
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2. OBJETIVOS
2.1. GENERAL

Llevar a cabo junto al equipo de gobierno en linea GEL una revision, redisefio,
replanteamiento y ajustes de los aplicativos de Portal Interno, Cambio de Estrato y

Estratificacion manejados por la alcaldia de Bucaramanga.
2.2. ESPECIFICOS

eHacer la revision del aplicativo de estratificacion y elaborar una lista de
requerimientos para su re implementacién considerando el sistema de
estratificacion actual.

eImplementar un redisefio visual al aplicativo de Estratificacion acorde al
utilizado por la pagina principal de la alcaldia de Bucaramanga.

eBasados en los requerimientos del aplicativo de Estratificacion, llevar a cabo
las respectivas actividades de correccion y mejora de errores y de desarrollo.
eJunto con gobierno en linea, llevar a cabo el desarrollo de un mdédulo de
consulta y solicitud de cambio de estrato, el cual este integrado con el
aplicativo de Estratificacion.

eDesarrollar una pagina web para el personal interno de la Alcaldia de
Bucaramanga llamada “Portal Interno” cuya funcion sea la de mantener
informado al personal sobre las distintas actividades, procesos y formatos
manejados por el municipio.

ePreparar documentos técnicos y administrativos relacionados con las
aplicaciones “estratificacion”, “cambio de estrato” y “portal interno” de acuerdo

al objeto contratado en el area de sistemas.
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3. HERRAMIENTAS

Con el fin de hacer la correcta y mas sencilla revision, re-disefio y desarrollo de

estos aplicativos se planean realizar diferentes tipos de diagramas como

herramientas conceptuales, ya que estos dan una mejor perspectiva a la hora de

desarrollar un software.

También se utilizaran herramientas software que permitan expresar de una

manera mas facil las herramientas conceptuales y que brinden asistencia en el

desarrollo de los aplicativos que se van a desarrollar.

3.1.

HERRAMIENTAS CONCEPTUALES COMO RECURSOS
3.1.1. Diagramas de procesos

Ya que un proceso se define como una serie de pasos que se realizan para
cumplir un objetivo. Hacer una correcta diagramacion de todos los pasos que
realiza el sistema es importante para entender de qué manera debe
organizarse la informacion y para optimizar la manera en que se lleva a cabo

el alcance de los objetivos.

Para los diagramas de procesos usaremos la notacion grafica de BPMN
(Business Process Modeling Notation), o notacion para el modelado de
procesos de negocio, ya que esta permite una facil comprensién y legibilidad

por parte de los involucrados en el desarrollo de los aplicativos.
3.1.2. Diagramas de casos de uso

Los diagramas de casos de uso son diagramas UML que documentan el
comportamiento de un sistema desde el punto de vista del usuario. Por lo
tanto los casos de uso determinan los requisitos funcionales del sistema, es

decir, representan las funciones que un sistema puede ejecutar.
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3.2.

Estos diagramas son muy importantes debido a su facilidad de interpretacion,
esto permite que exista una mejor comunicacion con los clientes, que en

estos casos son los ciudadanos y los solicitantes de los desarrollos.
3.1.3. Modelos de datos de entidad relacién (ER)

Modelar datos es importante, al representar las entidades relevantes de un
sistema de informacion, interrelaciones y propiedades podemos establecer un
concepto mas claro del flujo de datos dentro del sistema con el fin de evitar

inconsistencias en el futuro.
HERRAMIENTAS SOFTWARE
3.2.1. Bizagi process modeler (estandar BPMN)

Usamos esta herramienta software ya que es gratuita y permite modelar y
documentar procesos de negocio basado 100% en el estandar de aceptacion
mundial conocido como Business Process Modeling Notation (BPMN).

3.2.2. yUML beta.

Esta es una herramienta software que permite la creacion de diagramas UML
simples, es gratuita y facil de manejar lo cual ahorra mucho tiempo a la hora
de realizar documentacion de diagramas UML.

3.2.3. MySQL Workbench

MySQL Workbench es una herramienta visual para disefio y arquitectura de
datos en motor SQL. También ofrece herramientas de administracion para
configuraciones de servidor, copias de seguridad entre otras opciones. Ya
gue los sistemas de la alcaldia usan motor SQL es la herramienta mas

adecuada.
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3.24. ASP.NET

ASP.NET es un framework gratuito que permite la construccion de sitios y
aplicaciones WEB usando HTML, CSS y JavaScript. Es recomendable ya que
posee muchas herramientas de asistencia y su documentacion es extensa y

especializada.
3.2.5. Microsoft SQL server

Microsoft SQL Server es un sistema para la gestion de bases de datos
producido por Microsoft basado en el modelo relacional. Sus lenguajes para
consultas son T-SQL y ANSI SQL.

Como Microsoft SQL server y ASP.NET son desarrollados por Microsoft
poseen varias herramientas que permiten enlazar los aplicativos web y las

bases de datos de una manera bastante segura.
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4. ANALISIS DE LOS SISTEMAS

El primer paso en la elaboracion de un sistema, aplicativo o proceso es el andlisis.
Hay que entender de qué manera se comporta un sistema, que posibilidades
ofrece y de qué manera se pueden mejorar sus funciones antes de pasar a la

mesa de trabajo.

Lo mas recomendable en la fase de analisis de un sistema es estructurar su
comportamiento y realizar un listado de los problemas encontrados, para asi

proceder con la documentacion de requisitos y requerimientos

4.1. SISTEMA DE ESTRATIFICACION

El sistema de estratificacion consiste en un aplicativo web que permite llevar el
registro de todos los predios del area metropolitana, esta informacion consta de
nameros prediales, estratos actuales y anteriores, propietarios y direcciones de los
predios. Este aplicativo existe desde hace varios afios.

41.1. Estado actual del sistema

Actualmente el sistema de estratificacion permite tanto el registro de nuevos
predios enviados por el Agustin Codazzi como la modificacién de los estratos
de estos. Existen tres roles en el sistema que interactian entre si, estos son

el usuario administrador, el usuario de planeacién y el usuario de hacienda.

El usuario administrador es el encargado de crear, editar y eliminar otros
usuarios del sistema de estratificacion. El usuario de planeacion es el
encargado de hacer solicitudes de cambio de estrato, agregar estratos
nuevos y de monitorear las solicitudes creadas. Por dltimo el usuario de
hacienda aprueba las solicitudes de cambio de estrato que realizan los

usuarios de planeacion.

Este sistema ha estado funcionando por varios afios y necesita una revision.
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4.1.2. Diagramas del sistema actual
El proceso mediante el cual se lleva a cabo el cambio de estrato en cualquier

predio municipal es el siguiente:

Imagen 1 Diagrama de procesos de cambio de estrato

‘E Hacer peticion
3 de cambio de
< estrato
=
=
MO
Rechazar Maotificar al
Hacer revision Solicitud ciudadano
£ de estrato de
-8 u
= g un predio
g | E
= H Cambio 3l
E = necesario? generar
|=—: solicitud cambio
E de estrato
w
[}
Aceptar Cambiar
Solicitud Estrato
T Carrobaracion
E de estado del
2 redio
= P
= .
camb|.o - Rechazar
necesario’ e

En este proceso si se desea hacer una correccidon en el estrato de un predio
en la oficina de Planeacion se evalla el estado del predio, si este debe ser
corregido, se genera una solicitud dirigida a la oficina de hacienda, alli se
reevalla la solicitud y se aprueba o desaprueba el cambio respectivo.

Finalmente se notifica al ciudadano acerca de la decisi6bn tomada.

Como se explicd anteriormente existen tres roles en el sistema que se

comportan de la siguiente manera.
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Imagen 2.Diagrama de casos de uso del sistema de estratificacion.

crear usuario

eliminar usuario

cambiar rol

o de usuario
Administrador

Generar Solicitud

Planeacién cancelar solicitud

Aprobar/Rechazar

solicitud

Hacienda

Parte del trabajo que se debe realizar en este aplicativo consiste en revisar

que el sistema posee estos roles bien definidos, que no de permisos

adicionales a otros usuarios 0 que no niega permisos a los usuarios que no

debe.

En adicion a los diagramas anteriores tenemos el modelo de datos del sistema

actual.
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Imagen 3. Modelo de datos del sistema de Estratificacion

_| usuARIOS v ] soLIGTUDES ¥ _|PREDIOS ¥
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UsuNzme VARCHAR(150) SolFer VARCHAR(4S) W27 ) | PreDir VARCHAR(150) | L7 Hisld INT
A —_——H | —_—— Id I
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UsuTipo VARCHAR{45) SolFechn VARCHAR]45) |

- - . J
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# USUARICS, Usuld INT
» PREDHOS, Preld LONG | (11) e
105 Prel 1 (1n) — — —H | ProNom VARCHAR(150)
> Lk |
i | ProMail VARCHAR(150)
| PREDIOS _PROPIETARIOS ¥ [ b
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PrePropiinio DATE l
) : s——
» PREDIOS. Preld LOMG (1.1

* PROPIET ARIC) ProCed LOMNG b

Como se puede observar, estan las solicitudes que se realizan para cambios
de estrato y se lleva un historial de los cambios que se realizan en cada

predio, tanto de estrato como de propietarios.
4.1.3. Problemas encontrados

Después de analizar los diagramas y de hacer pruebas en el sistema de
estratificacion se encontraron varias falencias desde disefos visuales hasta

problemas de seguridad y se listaron para realizar las respectivas mejoras.
4.1.4. Requisitos y requerimientos

A partir de cada error listado a continuacion en base a los problemas

encontrados se solicitan las respectivas mejoras y se enumeran.

1. El disefio visual de la pagina es muy antiguo, no coincide con el de la
pagina principal de la alcaldia de Bucaramanga, las plantillas de disefio
hacen que se distribuyan mal los elementos en distintos exploradores.

Se requiere crear o mejorar el disefio visual del aplicativo.
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2. Existen imagenes e iconos gue no se usan 0 necesitan ser mejorados
y actualizados dentro de las carpetas del aplicativo. Se necesita que se
haga la respectiva limpieza de imagenes.

3. No se restringen los caracteres especiales en los formularios lo cual da
lugar a muchas vulnerabilidades de seguridad. Por esto se requieren
cambios en el codigo con el fin de mejorar la seguridad de ingreso de
datos.

4. El codigo fuente tiene muchas lineas “basura” en él (codigo obsoleto,
variables sin utilizar, etc.), se requiere una limpieza de cédigo.

Se requiere un registro de la actividad que se realiza en el aplicativo.
6. Existen carpetas con versiones anteriores del aplicativo dentro del

mismo aplicativo. Se deben separar estas versiones de las nuevas.
4.2. SISTEMA DE IMPRESION DE CERTIFICADOS

Algunas veces por motivos como los son correcciones de errores en los cobros de
los servicios publicos, estudios crediticios, subsidios de salud, requerimiento de los
bancos entre otros, se necesita tener a la mano un certificado que valide el estrato
de los predios que una persona posee.

Debido a los tediosos tramites que debe hacer un ciudadano y a la politica de
gobierno en linea, que menciona una sencilla relacién Estado-Ciudadano, se optd
por crear un modulo web que permita a los ciudadanos duefios de predios solicitar

e imprimir los certificados de estrato de sus propiedades.
4.2.1. Estado actual del sistema

Actualmente cuando un ciudadano desea un certificado de estrato de su
predio, debe comprar una estampilla en la alcaldia, dirigirse a la oficina de
estratificacion y entregar una carta solicitando el certificado, en la oficina de
estratificaciéon buscan en la base de datos de los predios existentes, al cabo
de un tiempo este certificado es expedido y el ciudadano puede dirigirse a la

oficina a de estratificacion a reclamarlo.
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4.2.2. Diagramas del sistema

El proceso de peticion del certificado explicado anteriormente se diagramoé de

la siguiente manera.

Imagen 4. Diagrama de procesos del sistema actual de impresiones de certificados

Peticion de
Certificado

CLUDADAND

Consulta en Elaboracian de Entrega de
Archiva Certificado Certificado

CERTFICACIONES DE ESTRATO

ALCALDIA

Ya que el aplicativo que se desea crear estd conectado al sistema de
estratificacion, no es necesario un nuevo modelo de datos ya que se utiliza el
mismo (Imagen 3). Un diagrama de casos de uso tampoco es necesario ya
que solo existe un usuario “ciudadano” cuya unica interaccién con el sistema

es la de la peticion del certificado.
4.2.3. Problemas encontrados

El mayor y mas visible problema de este tramite es la manera en la que se
realiza, es presencial, tiene muchos pasos innecesarios, cuesta dinero y
consume mucho tiempo por parte tanto del personal interno como del

ciudadano.

Por esta razdn se desea sistematizar este trdmite, mejorando la eficiencia de

los servicios prestados por la oficina de estratificacion.
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4.2.4. Requisitos y requerimientos

Con el fin de lograr el objetivo de sistematizar este tramite se hicieron

reuniones con el equipo encargado de la expedicion de estos certificados y se

hizo una lista de requisitos y requerimientos.

1. Se requiere un modulo de impresion de certificados que permita al duefio

de un predio:

e Revisar la informacion actual de los predios en su posesion afio por afio

e Imprimir el certificado o constancia de estrato del predio del afio

deseado

e La impresion de los certificados debe tener uno de los siguientes

motivos

O

o

o

O

O

Servicios publicos
Estudios

Salud Subsidiada
Bancos

Otros motivos

2. Todas las solicitudes realizadas deben tener un niamero de radicado y

deben quedar registradas en una base de datos.

3. Los certificados deben tener la firma digital del secretario técnico del

comité de estratificacion.

4. Se debe crear un manual de ayuda al ciudadano y un botén de acceso en

el directorio de servicios en linea en la pagina principal de la alcaldia.

4.3. PORTAL INTERNO

Es esencial mantener informados a los trabajadores de la alcaldia de

Bucaramanga acerca de los eventos, reuniones, indicaciones de seguridad y

normas de calidad que se manejan para brindar un mejor servicio a la ciudadania

y generar mas efectividad en las oficinas. La idea de crear un portal informativo es
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brindar a los trabajadores un acceso rapido a las noticias de la alcaldia, a los

formatos de calidad, visidn mision, preguntas frecuentes, etc.
4.3.1. Estado actual del sistema

Actualmente el “tablero de anuncios” es manejado a través de los
salvapantallas de los computadores que estan conectados en la red local del
edificio y a veces en circulares que se pegan adentro de los ascensores, esto
solo para anuncios. Algunas personas no saben donde conseguir los formatos
de calidad necesarios para distintos procesos y necesitan un medio por el
cual puedan acceder facil y rapidamente a estos documentos y estar

informados de lo que ocurre dentro y fuera de la alcaldia.
4.3.2. Problemas encontrados

Hay que tener en cuenta que no todos los trabajadores de la alcaldia poseen
un equipo asignado a ellos. Existen distintas sedes vinculadas con la alcaldia
gue al no estar conectadas con la red interna no es posible modificar los
salvapantallas desde la central, por lo que las circulares que se muestran por
los salvapantallas de los equipos no siempre llegan a todos los funcionarios.
No todos los funcionarios conocen que existen formatos de calidad,
diagramas de procesos, directorios telefénicos y varios documentos legales
necesarios en la nube, y generalmente los que conocen de estos nunca
acceden debido a que olvidan el modo de ingreso, tienen guardados los links

de acceso en sus correos electrénicos o los pierden.
4.3.3. Requisitos y requerimientos

Después de varias reuniones con los integrantes de los equipos de prensa,
gobierno en linea y desarrollo, se establecieron los puntos a tratar en el
desarrollo del portal informativo y se listaron para un mejor analisis, los puntos

principales que la pagina debe tratar son:
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Calendario de eventos: El portal debe disponer de un calendario que
informe a los trabajadores tanto de actividades internas (auditorias,
reuniones, convocatorias, etc.) como externas (presentaciones, eventos
publicos, etc.) debe ser administrable y de facil acceso.

Pizarra de anuncios: se debe disponer de una pizarra o banner que
muestre los anuncios mas importantes independientemente de si se
muestran o0 no en el calendario de actividades, esta pizarra debe ser
administrable.

Acceso a formatos de calidad y otros documentos: es necesario
poner accesos a carpetas en la nube donde se encuentren los formatos
de calidad, procedimientos y todo tipo de documentos técnicos y
administrativos que necesitan conocer los trabajadores de la alcaldia.
Accesos a los demés aplicativos manejados en la alcaldia: adicional
a los formatos de calidad desde el portal interno se debe poder acceder
a los demas aplicativos web como por ejemplo el aplicativo de solicitud
de servicios técnicos (STS) y estratificacion.

Facil navegacion: la interfaz del sistema debe ser entendible y clara,

debe disponer de guias y debe ser agradable a la vista.
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5. DISENO

Terminada la fase de andlisis de los aplicativos, el siguiente paso es el de disefio.
En la fase de disefio se deben crear nuevos modelos de datos, diagramas de
procesos Yy de casos de uso de ser necesarios. Se disefiaran los formularios de los

modulos web y después de su aprobacion se procedera con la fase de desarrollo.

5.1. SISTEMA DE ESTRATIFICACION

Para este aplicativo se toman los diagramas del sistema en su estado actual, ya
gue después de revisar los procesos y los modelos de datos se establecié que no
necesitan modificaciones, los cambios pertinentes son de disefio visual y de

cadigo, esto con el fin de mejorar la eficiencia del aplicativo.
5.1.1. Soluciones propuestas

Basandonos en la lista anterior referente a problemas encontrados se

sugieren soluciones las cuales se implementaran en la fase de desarrollo.

1. Se debe crear una plantilla de disefio nueva para aplicativos nuevos
gue sea acorde al disefio visual de la pagina principal de la alcaldia.
Esta plantilla debe ser mas liviana que la actual.

2. Se actualizaran las imagenes que requieran cambios y se eliminaran
las redundantes o no utilizadas.

3. Se implementara coédigo de seguridad que restrinja caracteres
especiales que puedan generar algun tipo de vulnerabilidad.

4. Se eliminardn las lineas de cbédigo que no tengan ninguna
funcionalidad. Se agregaran comentarios explicativos en donde se
requiera, se borraran las librerias no utilizadas y se ordenara mejor el
cbdigo fuente.

5. Se creara una tabla de registro de actividades en la base de datos que
pueda ser facilmente monitoreada.

6. Se separaran las carpetas redundantes del aplicativo y se eliminaran

del servidor de produccién.

31



Con respecto al nuevo disefio visual, se toma como base el modelo de la pagina
principal de la alcaldia de Bucaramanga y se establece un prototipo de disefio

para luego en la fase de desarrollo crear las plantillas CSS correspondientes.

Imagen 5. Disefio actual de la pagina principal de la alcaldia de Bucaramanga

Ayuda de Navegacion | Glosario / Mapa del Sitio

( (o)}

Bucaramanga
i . capital
Alcaldia de sostenible

Bucaramanga

INICIO -, CIUDAD "ROGRAMAS Y PROYECTOS | . SERVICIO AL CIUDADANO

Para tener un disefio consistente se tomd la pagina del aplicativo actual de
estratificacion y se eliminaron las lineas de cédigo de disefio innecesarias para
crear el nuevo, también se secciond por partes para que este sea mas entendible
en casos de modificaciones.

Imagen 6. Muestra de cédigo de la plantilla de disefio nueva.
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Después se cambiaron los colores, se crearon los titulos y pies de paginas y se

modificé el aplicativo actual para que se visualizara correctamente el nuevo disefio.

Imagen 7. Disefio antiguo de la pagina de estratificacion.

IMPUESTO PREDIAL

a
Viernes, 20 de Junio de 2014
Modulo Web para la Modificacion del Estrato del Impuesto Predial

usuario:

|:| El presente modulo web fue creade para facilitar el proceso de cambio de estrato para liquidacion del impuesto predial.

Contrasefia: La interfaz gréfica permite hacer un puente entre la oficina de Planeacidn y la de Hacienda, las cuales son las instancias implicadas en el
proceso.

O Recordar. Si es uswario autorizade para el manejo del modufo, usted puede loguearse en fa parte izquierda, en donde inmediatamente se habilitaran
las funciones propias de su rol.

& NICIO Todos los derechos reservados © 2010 1
'ALCALDIA DE BUCARAMANGA ::

www bucaramanga.gov.co

Esta plantilla de disefio nueva servira como base para los préximos aplicativos que
se desarrollen o cambien a partir de ahora.

Imagen 8. Disefio final de la pagina de estratificacion.

- = Bucaramanga
i i . capital
Blcaramanga ~ sostenible

IMPUESTO PREDIAL

Viemes, 20 de Junio de 2014

Mddulo Web para la Modificacion del Estrato del Impuesto Predial

El presente modulo web fue creado para facilitar el proceso de cambio de estrato para liquidacién del impuesto predial
La interfaz grafica permite hacer un puente entre |2 oficina de Planeacion y1a de Hacienda, Ias cuales son Ias instancias implicadas en el proceso.

Si es usuario autorizado para el manejo del modulo, enla 3 habilitaran las
tunciones propias de s rol.

@ mico
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Después de la correcta aprobacion por parte del equipo de desarrollo se procede
creando el cdédigo de los estilos e iniciar la fase de desarrollo donde se corregiran

los errores y se haran mejoras en el codigo fuente del aplicativo.
5.2. MODULO DE IMPRESION DE CERTIFICADOS

Debido a que el nuevo médulo de impresion de certificados se integrara al sistema
de cambio de estrato, hay que hacer unos cambios visuales en este aplicativo, asi
que se planea integrar un botdén para el cambio de estrato y uno para el de
peticion de certificados, separando los dos tipos de solicitudes para que los

ciudadanos puedan ubicarse mejor.
5.2.1 Soluciones propuestas

Se creara una pagina que muestre los datos del ciudadano que se conecte, asi
mismo que pueda seleccionar el predio y el afilo que desea e imprimirlo
seleccionando un motivo de impresién. Este modulo se integrara al aplicativo
ya existente de cambio de estrato.

Se registrardn todos los certificados expedidos en una base de datos y se
mostrara en una tabla de registro.

Se agregara la firma del secretario técnico del comité encargado al documento
que se va a generar automaticamente.

Con la ayuda del equipo de gobierno en linea se creara una ayuda
documentada y se montara a la pagina principal de la alcaldia en la seccién de

tramites y servicios en linea.

Lo primero es cambiar el disefio visual del aplicativo, ya que las nuevas plantillas
de disefio fueron creadas para el sistema de estratificacion, estos cambios son
mas sencillos y rapidos de implementar. También se deben agregar los botones

para tanto el cambio de estratificacibn como para la impresion de certificados.
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Imagen 9. Disefio antiguo del sistema de peticion de cambio de estrato

Cerrar sesidn
£ SOLICITUD DE MODIFICACION PARA ESTRATOS PREDIALES

Datos del Propietario
Nombre del Propietario: RIS =
NIT/CC del Propietario: s

| = Siguiente |

NUEVOS BOTONES

Aplicativo
1- ALCANCE

Después de la implementacion del nuevo disefio y de agregar los botones a la

pagina se procede con la creacién del formulario de impresion con las opciones de
motivos.

Imagen 10. Nuevo disefio del sistema de peticién de cambio de estrato

%
Bucaramanga
. capital
phlcaldiado sostenible

Cambio de Estratificacion

SOLICITUD DE MODIFICACION PARA ESTRATOS PREDIALES

Datos del Propietario
Nombre del Propietario: B = W

NIT/CC del Propietario: Cmms—mse

‘ = Solicitar Cambio | | = Imprimir Constancia ‘

Aplicativo

Soporte legal

1- ALCANCE

Beneficiarios LA ADMINISTRACION MUNICIPAL informa que es posible solicitar de manera on-line la
: p

modificacién del estrato para predios del municipio de Bucaramanga, con el fin de reliquidar
de manera oficial el impuesto predial unificado y sobretasa

35



Para tener claro la manera en la que se debe comportar el sistema, se crea el

diagrama de procesos de solicitud e impresion de una constancia de estrato y se

elabora el diagrama de datos que vamos a usar para la creacion de las bases de

datos de registros.

Imagen 11. Proceso para la solicitud de un certificado.

ciudadanoi

Ingreso al
Sistema

Solicitud de

impresion de
Certificado

PETICION DE CERTFICADOS DE ESTRATO
sistema

Consulta de

Registro de
Solicitud

Impresion de
Certificado

Imagen 12. Modelo de datos del sistema de impresiones de certificados.
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>

_| CERTIFICADOS ¥
CerRad INT

# CerFecha DATETIME
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» CertVig DATE
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| PREDIO v
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Como se puede observar, generar un certificado de estrato de manera automatica
no es tan facil como aparenta al principio, ya que asi como una persona puede
poseer varios predios, un predio puede tener muchos propietarios y cada afio
puede cambiar tanto el valor de su estrato como su numero de propietarios.
También se debe tener en cuenta que los certificados tienen una vigencia anual,
un motivo y una persona encargada de firmarlos, todo esto se debe tener
debidamente registrado para llevar un correcto control del tréfico de certificados

que se generan.

Teniendo claro el proceso, los datos manejados y los pasos que se deben realizar,

se puede proceder con la fase de desarrollo de este aplicativo.
5.3. PORTAL INTERNO

Como en la fase de analisis se establecieron ciertas pautas para el desarrollo del
aplicativo se plane6 trabajar estas opciones por partes e integrarlas

periodicamente al portal interno.
5.3.1. Soluciones propuestas

Teniendo en cuenta el anterior listado, se plantearon soluciones a los

problemas ya descritos.

6. Calendario de eventos: Se creara un modulo de calendario que
permita visualizar facilmente los eventos y se podra administrar por las
personas que posean permisos de calendario.

7. Pizarra de anuncios: Se creard un banner que de acceso a los eventos
mas importantes y se creara su propio modulo de administracion.

8. Acceso a formatos de calidad y otros documentos: Se buscara una
manera de mostrar los accesos a los formatos en la pagina principal sin
saturar el contenido de esta.

9. Accesos a los demas aplicativos manejados en la alcaldia: Al igual

gue con los accesos a los documentos técnicos y administrativos se
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creara una tabla con los accesos a los aplicativos web activos que se
manejan dentro de la alcaldia.

10.Facil navegacién: se usaran las plantillas ya creadas para los demas
aplicativos con el fin de que el portal tenga un disefio uniforme y sencillo

de manipular.

Lo primero a realizar es el disefio base del portal y establecer la distribucion de los

elementos que en ella se deben mostrar.

Imagen 13. Bosquejo de la distribucion de los contenidos

MENU PRINCIPAL
BANNER / PIZARRA
MENU
(o]
FORMATOS Y BOTONES
DOCUMENTOS LATERALES
DE CALIDAD DE
ACCESOS
RAPIDOS
ACCESO A APLICATIVOS

Ya definidas las secciones se procede con los elementos empezando por el

menu principal. Este comprende las siguientes secciones.

Para usuario administrador: Inicio/Sistemas/Administracion. Administracion

comprende administracion de banner y administracion de usuarios
Para usuario general: no posee mend.

En cuanto a la pizarra de anuncios se sugiere que sea una presentacion tipo
banner que cambie periédicamente y al ser seleccionada por un usuario lo
redirija, ya sea a un documento o a alguna pagina con mas informacion, el

usuario administrador debe ser capaz de crear y eliminar noticias de la pizarra
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y de darles un lapso de tiempo para que cumplido este las noticias dejen de

mostrarse.

En cuanto al menu lateral se colocaran los accesos mas importantes para los
empleados, como el portal de solicitudes de servicios técnicos, el plan de
contingencia, entre otros, se deben poner separadores entre los accesos 0
hacerlos en modo de botones, entre estos botones se debe acceder al

calendario de eventos.

Los formatos y documentos de calidad se colocaran en una tabla que brinde
los accesos ordenados por tipos de dependencias y procesos a los que
pertenecen dentro de la alcaldia. Por ultimo los accesos a aplicativos se
colocaran en una tabla con iconografias propias, esta tabla es administrable y

se pueden agregar y quitar accesos por medio de un médulo especial.
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6. DESARROLLO

En la fase de desarrollo se le da “vida” a los conceptos y disefios que hemos
creado hasta ahora, dependiendo de cada tipo de sistema se procede con un

desarrollo distinto. A continuacion se describe como se realiz6 para cada aplicativo.
6.1. ESTRATIFICACION

Segun las soluciones propuestas en la fase de analisis. Lo primero a realizar en la
fase de desarrollo ya que el disefio visual se implemento6 en la fase de disefio, es
la actualizacion de las imagenes y eliminacion de redundantes. Seguido de esto,
las mejoras en la seguridad, la revision del codigo, el log de actividades y por

altimo la eliminacion de carpetas redundantes para asi proceder con las pruebas.
6.1.1. Actualizacion y correccion de imagenes

Con respecto a este aplicativo en especial se eliminaron imagenes no

utilizadas y se actualizaron algunas imagenes a otras mas recientes.

Imagen 14. Correcciones y eliminacion de imagenes

—

* EMPRESA DE T0005 | . @ Bucaramanga.

6.1.2. Mejoras en la seguridad y registro de actividades

En cuanto a la seguridad del sistema se agregaron algoritmos de encriptacion
de contrasefias, se cred un archivo en la base de datos con el fin de registrar
toda la actividad realizada, desde el ingreso hasta el cambio del estrato de un
predio, estos registros de cambios se pueden visualizar también desde el

mismo aplicativo.
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Imagen 15. Encriptacién de contrasefas.

IDUsuario Pasllsu MNomlsu Tipalsu
ADMPRLEEA PLMPRUESSS AMDRES FELIPE ... ADMIM
PLAMPRLEBA ESTRPRUIZE4 AMDRES FELIPE ... PLAMEACION
IDUsuario Pasllsu Mormblsu Tipalsu
ADMPR.UEBA a5d31f346sdawEAwdart2... AMDRES FELIPE... ADMIM
PLAMPRLIEEA AS5d3dAssdawSda34DFsd... AMDRES FELIPE ... PLAMEACION

Imagen 16. Tabla de registro de solicitudes de cambios

Consulta de Solicitudes de Cambio de Estrato para Predios Nuevos (IGAC)

Buscar: Todos M

4& Nii Predi Estrato _ . Usuariol Fecha Propictari
i mero ] rec e e ropietario

(5]

6.1.3. Correccion de cédigo

Se registr6 minuciosamente el aplicativo en busca de datos innecesarios
(comentarios sin funcion alguna, variables no utilizadas, llamados de librerias
sin usar, etc.) y se realizd una limpieza de codigo ahorrando tiempo de

ejecucion y haciéndolo mas entendible para futuras modificaciones.
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Imagen 17. Codigo Basura

protected void BtnGenerarSolicitud_Click(cbject sender, Eventfrgs e)

{

// Recorro la grilla y examinoc si existen campos selecciocnados
foreach (GridviewRow row in GridViewConsulta.Rows)

CheckBox checkSelect = (CheckBox)row.FindControl("checkSelect™);
if (checkSelect.Checked)

panelAplicarCambic.Visible = true;

BtnGenerarSolicitud.visible = false;

BtnAsignacienDefinitiva.visible = false;
break;

Imagen 18. Eliminacion de librerias no utilizadas

using System; System;
using System.Collectiong System.Collections
using System.Configurat System.kWeb.UIL;
using System.Data; System.Web.UT.WebCq
//using System.ling; System.
System.Web; System.
system.Web. i System.
System.Web.
System.
System.
System.
System.
System.
//using System.Xml.Ling
using System.Text;

Imagen 19. Comentarios guia

string numPredio = npredio.Refl // numerc predial en procesc
string aficPerCod = aficCertifidll string numPredioc = npredic.Repla
Arraylist vecDatosPredios = ndfl string afioPerCod = afioCertificad
string strConeccion; J// vector a retornar
strloneccion = WebConfiguratidl Arraylist vecDatosPredios = new

SglConnection sqlConecci oneccion a la BD

string strConsulta = "5 strConeccion;

strConsulta += " (PREDIOS.Mun(ll strloneccion = WebConfiguraticnt

strConsulta += " AND ( (PREDIQM SgqlConnecticn sqlConeccion = ney

strfonsulta += " AND ( PREDIOY // Consultando los datos del prs

strConsulta += " ORDER BY PREC@ string strlonsulta = "SELECT PRH
strlonsulta += " (PREDIOS.MunCod

try strConsulta 4= " AND ( (PREDIOS.



6.1.4. Eliminacion de carpetas redundantes

Durante la fase de analisis se encontré que existen archivos no usados en el
sistema que pueden generar vulnerabilidades, estos archivos fueron

guardados en un archivo aparte y separados del aplicativo.

Imagen 20. Muestra de carpetas con cdodigo viejo

2P C\..\estratificacion 25_06_2013\} | ratificacion 25_06_20:

[ )

- |1 Administracion

- Lz| App_Code

- [ aspnet_client

- |4 Bin | 3

- [l €SS - [ Adminjstracion

- [ Documentos [ App_Chde

. [ Hacienda - [ aspnetjclient

- [ Imagenes

- [ J5eript

- [d Planeacion - [ Docunjentos

. ] Default.aspx I - 1 Haciegda
] MasterPage.master 3 Imaggnes
i web.config

. [ Planeacion
. E o ult.aspx
asterPage.master

i webno.config

3 ministracion
- L) App_Code
3 aspnet_client
- g Bin
. [C3Css

6.2. IMPRESION DE CERTIFICADOS

Para la fase de desarrollo, ya creados los formularios se debe crear el cédigo que
los haga funcionar, se necesita también generar los certificados en formato PDF,
los cuales se planean crear desde el cédigo por medio de la libreria iTextSharp
enviando los datos necesarios por medio de consultas basandonos en los

nameros de los predios solicitados.
6.2.1. Informacion del ciudadano y formularios

Lo primero es mostrar al propietario de un predio cuales predios posee y que
estratos tuvieron en los afios anteriores, asi que utilizando el niumero de
cédula del solicitante se traen los predios y su historial y se reflejan en una

tabla que permite ir al formulario de impresion del predio seleccionado.
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Imagen 21. Informacién de los predios vinculados a un ciudadano.
SOLICITUD DE MODIFICACION PARA ESTRATOS PREDIALES

Nombre o Razén Social: E ——— S, —

Cedula o NIT: = =
Nimero Predial Direccion Perindo Estrato del Periodo
1 )00 =—3000 L CE 2012 3
2 TEEI00 25000 E =0 CHa 013 3
3 O =00 x == CHP= 2014 3

Al hacer click en el botén de impresién de constancia se dirige al formulario de
solicitud de certificado donde se muestra tanto el nombre del propietario, su
documento, el numero predial y el estrato del predio, el propietario debe
seleccionar un motivo de impresion y al confirmar que los datos del predio
sean los correctos dar click al botén de aceptar.

Imagen 22. Formulario de certificado

SOLICITAR IMPRESION DE CONSTANCIA DE ESTRATO

Numero de predio: Cs= = ==
Propietario predio: = ——m=m
‘
Documento de identidad: o= —
Estrato predio: =
¢ SERVICIOS PUBLICOS
Motivo: Debe seleccionar ESTUDIOS
un Motivo: SALUD SUBSIDIADA
BANCOS

OTROS CONCEPTOS

| Aceptar | | Cancelar |

6.2.2. Impresion del certificado

Al confirmar el envio de la informacion se hace un llamado a la clase que

genera el certificado brindandole los datos necesarios, el numero del predio,
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su direccion y estrato, el afio del estrato y el motivo por el cual se esta

solicitando el certificado.

Imagen 23. Datos solicitados para la creacion del certificado
public weoid certificadePDF(string Ruta_archivo, string Ruta_imagenes,

string Numero_cert, string fecha_Cert,

string nombre_Soclicitante, string vigengia_Certificado,

string valor_Estrato, Arraylist vector Datos_Predic, string Motive)
Con los datos proporcionados a la clase se crea un documento donde se
insertan los textos, las imagenes, la firma del certificado y la marca de agua,
seguido de esto se descarga en el computador de la persona solicitante la cual

es libre de hacer lo que desee con su certificado.

La firma del secretario esta almacenada en el sistema y se agrega al
certificado generado.

El siguiente es un ejemplo de un certificado generado a un ciudadano que
solicita el documento para un predio que poseia en el afio 2012 con motivo de
“servicios publicos”, para esta solicitud se expide un certificado en la fecha
actual con un numero de radicado, se muestra el estrato del predio del afio
pasado (2011) y del afio solicitado (2012), se muestra su motivo, el cual es
para “servicios publicos” y por ultimo se denota que el certificado expedido es
valido hasta el 31 de Diciembre del presente afio (2014) y se firma

digitalmente departe del secretario técnico del comité de estratificacion.
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Imagen 24. Ejemplo de certificado

ALCALDIA DE BUCARAMANGA

CONSTANCIA DE ESTRATIFICACION N° C—=—=—

Bucaramanga, mEmITTT=

Sefior(a)
Al Bemise s s
Ciudad

LA SECRETARIA DE PLANEACION MUMNICIPAL DE BUCARAMANGA DA COMSTANCIA QUE:
VERIFICADA Lb BASE DE DATOS DE ESTRATIFICACION DE PREDIOS URBANOS ¥ RURALES DEL
MUNICIFIO DE BUCARAMANGA, SE REALIZO LA REVISION DE ESTRATO PARA LA LICLADACION
DEL IMPUESTO PREDIAL, COBRO DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOE ¥ SALUD

SUBSIDADA, CONSTANDD QUE EL{LOS) PREDIKDS) SE ENCUENTRA{M) RECLASIFICADO[S) PAaRA
L WIGENCIA 2012, DE L SISUIENTE MANERA

Esfrafo Esfrafa
Frecio I Diraccidar Asdailar Aciual

Auesto precial, servicics publicos domidliarios v salud subsidiada
3l 31 de didembre de 2014,

Calle 35 Ma. 10=43 Fase | - Carera 11 Mo. 34252 Fase I

Codombia
@ Bucaramangs Canmutador: (57-7) 6337000 Exi 419 - Fa: 6521777

Junto con la creacion de los certificados se crean los procedimientos
necesarios para que los registros queden guardados en una base de datos
dedicada a certificaciones, estos registros a peticion de la oficina de
estratificacion pueden ser visualizados por los usuarios de planeacion, por lo

que se cred una seccion web dentro de la aplicacion de estratificacion que
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muestra en una tabla los certificados que han solicitado los ciudadanos y

permite la impresion de estos.

Imagen 25. Tabla de registro de certificados.

£ PLANEACION

CREAR i Fecha de Codigo Motivo
% oD Certificado  Solicitud
o e | P ——— ———— ——— | e orROS
R ¥a A3 (2014 s | e | 06:29:13 | CERPREZS| (o
CERTIFICACION p.m.
CONSULTAR = =" =mpossn * | 03/05/2014
"""" eSS P - - N\
CERTIFICADG -f\ EommEmEEEEe 4 |2012| === . 04:35:10 | CERPRE20 | Sor/ICIOS
COMSULTAR. : P — - m FUBLICOS
NOVEDAD i p-m.
GENERAR S ——— w===" | 03/05/2014
ElEE = 4 2012 e 04:36:06 | CERPRE30 | ESTUDIOS
MUEVOS 4] = = p.m.
= PREDIOS
IGAC M S S
CONSULTAR Y | s |an1a == e 23’?2’;22;4 CErPRE31 | SERVICIOS
Rt ¥= y = i [ R PUBLICOS
CONSULTAR -
B CERTIFICADOS 17/06/2014
DE PERSOMAS - P —
5 I ————— - iy SERVICIOS
£ s §= | I 201 Qo 03[.31;.28 CERPRE3Z | " b 10

Terminada la fase de desarrollo se procede a la fase de pruebas de este aplicativo

y la fase de implementacién donde se elaborara el manual para el ciudadano.
6.3. PORTAL INTERNO

Como tenemos unas pautas y conceptos del aplicativo lo siguiente es empezar a
elaborar el cédigo, empezando por los menus de usuarios, se crea uno especial

para el administrador y otro para los usuarios generales.

6.3.1. Mendus laterales y de acceso

Men( de usuarios

Imagen 26. Menu de acceso para administrador.

Inicio  Sistemas  Administracion

Banner

Usuarios

Estos menus se muestran dependiendo del tipo de usuario que ingresa al
sistema, y de los permisos que posea en el momento de entrar a este.
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Imagen 27. Codigo de reconocimiento de usuarios

S AADMINISTRADCE, GENERAL

if (Seszion["UsuaricTip"] .ToString() = "ADMINSITELDOE™)
{ menfidmSisInf.Vi=sible = true; }

if (Session["UsuaricoTip™] .ToString() = "GEHEERAL"

{ menUsuIntSi=s.Vi=sible = true; }

Menu lateral

Para el menu lateral se arreglan en las plantilas CSS los disefios de los
botones y se crean las imagenes, seguido de esto se agregan al formulario
con sus respectivos enlaces.

Imagen 28. Vista del menu lateral

! DE;TECNOLOGIA
((PETIC))
QI"YL’ PIAN|DE!
\‘ JIBCONTINGEN CIA
w STS
,’ﬁ [ServiciosiTécnicos]
g
—d# CALENDARIO
l@ DIREGLORIO,

6.3.2. Calendario de actividades y eventos

Para el calendario de eventos se crea una plantilla base, esta sirve para
mostrar y administrar los eventos, se crean dos paginas, una para usuarios
generales y otra para administradores. Al acceder al calendario se reconoce el

tipo de usuario y se dirige al médulo correspondiente.
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Imagen 29.

Modelo calendario

< > today

Sun Mon

23 24

Tue

25

wed

June 2013

26

Thu

20

month

28

Sat

week day

22

29

Este calendario usa varias librerias especiales JavaScript disefiadas para este

tipo de médulos, se crea el cédigo de seguridad con respecto a accesos y en

el caso del mdodulo de administracion se implementan restricciones de

caracteres especiales, ya que este calendario conecta directamente a los

registros de la base de datos del calendario y no deseamos que se vea

afectada por algun cédigo malicioso.

Imagen 30. Restriccion de caracteres especiales

private static bool CheckBlphalumeric({string str)

{

Terminadas las

modificaciones en el médulo de calendario, se realizan

cambios en la distribucion visual, es decir, se modifica la distribucién de

colores y las librerias localmente para cambiar el idioma de los botones y del

calendario en general.
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Imagen 31. Calendario finalizado

o0 Julio 2014 @ semana | dia
Dom Lun Mar Mie Jue Vie Sab
1 2 3 4 5

6 7 8 9 10 11 12
plan auditoria
secretaria
hacienda
3 14 15 16 17 18 19
Aplazada Aplazada Aplazada Aplazada ACTUALIZACION
Auditoria Auditoria Auditoria Auditoria MECI
Secretaria Secretaria Secretaria Secretaria
Adminstrativa Adminstrativa Adminstrativa Adminstrativa
24 23 26
Jornada de
(Capacitacién
CIAC, 7:a.m.
27 28 29 30 31
Jornada de
(Capacitacién
(CIAC, 7:a.m.

6.3.3. Pizarra de anuncios

Con respecto al banner hacemos uso de librerias JavaScript gratuitas que nos
facilitan el trabajo de animacion y se crea un moédulo de administracion en el

menu de administrador el cual se enlaza con este.

Para este médulo de administracion es necesario crear una tabla en la base
de datos del aplicativo en la que se registre la fecha, la hora, el acceso al

aplicativo, la duracién y el usuario que lo registra.
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Imagen 32. Diagrama de datos de la tabla de anuncios

"] BANNER_REGUSTROS ¥
Brrld INT

-+ BnrFecReg DATETIME

+ BrnrFecIni DATETIME

< BnrFecFin DATETIME

- BrrllsuReg VARCHAR(45)

# Brrlrl VARCHAR(200)

2 BrrEstado BOOL

Creada la tabla en la base de datos del sistema interno se procede creando el

formulario y enlazandolo con la base.

Imagen 33. MAdulo de administracién

BANNER
Titulo: * Subtitulo:
Fecha Inicio: * Fecha Final: *
E=l =
Imagen Principal: * Imagen Pequefia: *

Seleccionar archivo | Mingun archivo seleccionado Seleccionar archivo | Mingun archivo seleccionado
El Tamarfio de laimagen debe ser de 910 x 360 px El Tamario de laimagen debe ser de 121 x 48 px
Descripcion

)
Url Archivo Adjunto
Seleccionar archivo | Mingln archivo seleccionado
Archivo Adjunto
Orden Acﬁvo )
[} v Activo v

@0

En la pagina principal se ve reflejado de la siguiente manera.

Imagen 34. Banner en la pagina principal

LAS DUDAS TECNOLOGICAS
LAS RESUELVE...

Qo I F[[GUNIIC

sostenible
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6.3.4. Formatos y documentos de calidad

El equipo de calidad encargado de recolectar y ordenar todos los documentos
relacionados con cada dependencia cred una carpeta compartida en OneDrive
y dio acceso publico a estos documentos.

Imagen 35. Mapa de procesos de la administracion municipal.

MAPA DE PROCESOS ADMINISTRACION MUNICIPAL

DE SEGUIMIENTD ¥ CONTROL

DE MEJORA CONTINUA

®#QEMOQITOANFS

oMU (o]
PMLINITARI CONTROL INTERNO

SEGURIDAD, PROTECCION Y CONVIVENCIA CIUDADANA

tm=— ;23T

APOYD A PROCESOS JUDICIALES

GESTION DE LA SALUD POBLICA

|
N

T
E
R
E

DESARROLLO SOSTENIBLE

GESTION, IMPLEMENTACION Y SOPORTE DE LAS TIC

GESTION DE LAS FINANZAS POBLICAS GESTION ADMINISTRATIVA ¥ DE TALENTO HUMANO

En base a estos accesos, los documentos se ordenan por procesos y se
organizan de manera que los usuarios que accedan al sistema puedan ubicar

sus dependencias de una manera mas sencilla.
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Imagen 36. Tabla de accesos a documentos técnicos y administrativos

PROCESOS ADMINISTRACION MUNICIPAL

ﬁ HACER - MISIONALES YERIFICAR - SEGUIMIENTO Y CONTROL ‘
‘ PLANEAR - ESTRATEGICOS ACTUAR - MEJORA CONTINUA a

F 3 APOYO

=
De]
Procesos

g |

6.3.5. Accesos a aplicativos

Similar al modulo de administracion del banner de anuncios se crea un médulo
de administracién de accesos a los aplicativos manejados por la alcaldia, lo
primero es inventariarlos en una tabla de datos que mas tarde se va a enlazar

con la tabla del portal interno.

Imagen 37. Diagrama de la tabla de registro de aplicativos

] APLICATIVOS ¥
Aplld INT

< Aplnom W ARCHAR{45)

@ Apldesc VARCH AR(300)

- AplfecReg DATETIME

& Aplur] VARCHAR(150)

< Apllcon BLOB

» AplEst BOCOL

Ya que los aplicativos de la alcaldia se inventariaron anteriormente, se crean
los registros correspondientes en la base de datos y se procede con la
creacion del formulario de administracién del aplicativo.
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Imagen 38. Muestra de seccion de aplicativos

SISTEMAS DE INFORMACION WEB - MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

Sitio Web Consulta R
b Campus S=cretaris
mm Em “’"" M""‘”
Siztemsa .
m Estratificac. EEEn 05 Zumbrado ‘...9 P*’WSE"
{LAH}
Consults Siztems De
Consults Siztemz D=
Fredios Feportes i tos -
W—" w‘wﬂw @MY =
Control Tarjetss ¥ B
Hojas D Camnets De [SEly Unica Del
"‘m”'“ “""“5" S = m“‘“""“

m@m

Finalmente se integran todos los elementos y se distribuyen en la pagina del portal

interno segun el esquema planeado en la fase de analisis.
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Imagen 39. Portal interno finalizado.

28/07/2014 - ADMINISTRADOR, ANDRES JAIMES
Actualizar Datos Cerrar sesién

Bucaramanga
. apital

sostenlble

Alcaldia de
Bucaramanga

mas Administracion Repor

RECONOCIMIENTO DEL DAFP A LA ’ALCALDiA DE BUCARAMANGA
POR SIGEP JUNTO A CALI LAS MAS ADELANTADAS DEL PAIS

" El Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP, que hace presencia en
los 32 departamentos del pais con Ias diferentes politicas de Empleo Publico, hizo un
reconocimiento al SIGEP de la A i por el 94% de la labor de validacién
y aprobacién de hojas de vida en el sistema de informacién y gestién de empleo ptblico
SIGEP,ubicandose en un rango favorable por el compromiso demostrado con la ley de
trasparencia 1712 de 2014, siendo junto a la ciudad de Santiago de Cali como las mas

avanzadas del Territorio C i en ej tar la ci gestion.
Bucaramanga
) capital
UL o 7 | soslenible HEN
ee

PROCESOS ADMINISTRACION MUNICIPAL

HACER - MISIONALES VERIFICAR GUIMIENTO Y CONTROL A PI’AN|DE!

=
PLANEAR EQTRATEGICOS ACTUAR - MEJORA CONTINUA
— [ServiciosjTécnicos}

Relaclon
SISTEMAS DE INFORMACION WEB - MUNICIPIO DE BUCARAMANGA
uw
s "‘s‘“‘v A
mm . =
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7. PRUEBAS

La fase de pruebas es muy importante en el desarrollo de un software en general,
en esta, se verifica que el software funcione correctamente y se elabora un listado
de errores, se proponen soluciones, se desarrollan y se empieza de nuevo la fase
de disefo. Esta fase se puede repetir cuantas veces se considere necesaria antes

de proceder a la implementacion.
7.1. ESTRATIFICACION

Durante el tiempo de pruebas tanto con el personal de estratificacion como de
sistemas se elabora una lista de errores a corregir y se llevan a cabo los

respectivos arreglos en el cédigo.

7.1.1. Listade arreglos realizados
e En ciertas ocasiones se generan errores al momento de ingresar al
sistema. Problema con la contrasefia (muy extensa) Correccion: se

restringio la longitud de las contrasefias a un maximo de 15 caracteres.

Imagen 40. Validacion de caracteres.

| Iniciar sesién ____|
usuario:
1asdaswe!"#!"#gweqweq)

Contrasefia:

e EXxisten algunos estilos que no se visualizan correctamente. Problema
con ciertas clases Correccion: se reviso el codigo de los elementos
que se veian incorrectamente y se corrigieron los errores en el

momento de llamar a las clases CSS.

Imagen 41. Correcciones de inconsistencias de disefio

<table align="left" cellpadding="@" cellspacing="@" class="nevegacion">
<trs
<td align="center™ style="height: 8@px; width: 27px;" >

&nbsp;&nbsp;&nbsp; &nbsp;</td> ——ldvegacion
<td align="center" style="height: 74px" > 1 )
<asp:label ID="LBLbIENVENIDO" runat="server" Font-Bold="True" height:4@px;

Font-Italic="True"” Font-Names="Tahoma" Font-Size="Large" width:926px;
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7.2.

e El usuario de planeacion puede acceder a la pagina de inicio del
usuario de hacienda. Falta verificacion de variables de sesion.
Correccién: se encontré que no se realizaba la verificacion de usuario
en la pagina de inicio de hacienda asi que se agrego, adicionalmente se

revisaron las demas paginas y se agregaron las verificaciones faltantes.

Imagen 42. Verificacion de accesos de usuarios

protected void Page_Load(object sender, Eventfrgs e)

{

if (!Equals(Session["tipoDeUsuario”], "HACIENDA"))
Response.Redirect(”../Default.aspx");

CAMBIO DE ESTRATO

Finalizada la fase de desarrollo se procede con el periodo de pruebas de una

semana. Durante esta semana se capacitaron ciudadanos en el uso del aplicativo

y se corroboré que los certificados se generaran correctamente, luego con el

equipo e certificacion se verifico que estos se registraran y se mostraran en las

tablas de manera apropiada.

7.2.1. Listade erroresy correcciones

e Los formularios se muestran cortados en el momento de realizar
impresiones Correccion: se redimensiond el certificado a las medidas
estandar de 330 x 216 milimetros que corresponde a oficio, como la
libreria iTextsharp no reconoce el formato oficio ya que no es una
medida internacional de formato, se adapto el formato A4 por medio de

margenes especiales.
Imagen 43. Medidas de las paginas segun el control iTextSharp

// GCreando sl obiste del pdf

Document documentoPDF = new Document (FageSize.A4d, ' ' ' 1

e La tabla de consulta de certificados de personas se torna pesada

cuando existen muchos registros Correccién: se agregd paginacion a
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la tabla de registro de certificados de tal manera que haga las liviano el

cargue de la pagina.

Imagen 44. Imagen de paginacion

Consulta de Certificados Solicitados Por Ciudadanos

Buscar: Todos v

E=mams | 01/08/2013

| = || 3 |=m| | === | 11:05:3 ——

Después de realizadas las correcciones el aplicativo esta listo para su acceso

publico y se procede con la elaboracion del manual de usuario.

7.3. PORTAL INTERNO

Para pruebas del portal interno, se establece un periodo de dos semanas en la
cual se capacitan usuarios de diferentes dependencias para que naveguen,
accedan a los aplicativos, exploren la pizarra y administren el calendario de

actividades.

Durante el periodo de pruebas se listaron varios cambios a realizar en el sistema 'y

se realizaron las respectivas mejoras.

e Los caracteres especiales permitidos en el calendario no son suficientes.
Correccién: se aumentd el rango de caracteres permitidos por el
calendario.

Imagen 45. Aumento de rango de caracteres permitido.

private static bool CheckAlphabumeric(string str)

b

e EIl banner genera errores si ocurren inconsistencias en las fechas.

Correccion: se corrigié el cédigo para que en el momento de ingresar
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una inconsistencia en las fechas advierta al usuario de que esto no

puede suceder.

Imagen 46. Mensaje de error de inconsistencia de fechas

. P . xX
Mensaje de la pagina interno.bucaramanga.gov.cc:

la fecha de inicio y final deben ser coherentes

e Un usuario general puede ingresar al médulo de administracion de
calendario. Correccion: se agregaron controles de reconocimiento de

usuario que faltaban en algunos formularios de administracion.

Imagen 47. Reconocimiento de tipos de usuarios

if (Session["tipodeusuario”] == null)
Response.Redirect("../../default. aspx", false);

H

if ((Session["tipodeusuario”].To5tring() != "ADMINISTRADOR™))

4

Response.Redirect("Default.aspx", false);
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8. IMPLANTACION DE LOS SISTEMAS

La ultima fase del desarrollo de los proyectos es la de implantacion de los
aplicativos. Al estar seguros de que no existen mas cambios o errores se notifica a
los usuarios que van a encargarse del sistema de ahora en adelante, se capacitan
en el manejo de este y se entrega para que empiecen a hacer uso de él. Los
posteriores cambios después de la fase de implementacion se consideran como
soporte técnico al sistema y tienen un comportamiento similar al de la fase de

pruebas.
8.1. ESTRATIFICACION

Terminada la fase de pruebas se procede con el montaje en el servidor de
produccién del aplicativo, se eliminan los usuarios de pruebas existentes se crea
el dominio www.estratificacion.bucaramanga.gov.co y se entregan las claves de

acceso y los usuarios en las respectivas oficinas de planeacion y hacienda.
8.2. IMPRESION DE CERTIFICADOS

Con el software en luz verde para su implementacion final, se hicieron los
respectivos cambios en el servidor de produccion, se verifico que el aplicativo
funcionara apropiadamente, se agregaron los enlaces correspondientes y se
agregaron en la seccion de transacciones en linea de la pagina principal de la
alcaldia de Bucaramanga (http://www.bucaramanga.gov.co/Tramites.aspx?Tipo=l).
Por ultimo se crearon los manuales de ayuda al ciudadano que estaban

contemplados anteriormente y se agregaron al acceso.

Imagen 48. Acceso en la seccién de transacciones en linea de la pagina principal de la alcaldia

Solicitud cambio de estrato predial e impresion de cerificados de estrato -

Madulo para realizar Solicitud cambio de estrato predial e impresion de EnLinea

certificados de estrato.
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8.3. PORTAL INTERNO

En cuanto al portal interno, terminadas las correcciones pertinentes, se hicieron
reuniones por dependencias con el fin de capacitar a todos los trabajadores de la
alcaldia, se crearon ayudas en el formulario de acceso y se establecié un dominio

para el portal (www.interno.bucaramanga.gov.co).

Imagen 49. Formulario de acceso.

- 3\
USUARIO DE DOMINIO

Video Tutorial - Acceso al Sistema Interno

Video Instructivo Intranet

Usuario [afiaimes
Servicios Técnicos de Satemas - 5TS

Contrasefia Eo cescsse

Ingresar

Cual es mi Usuario de Dominio y mi Contrasefia?

5| N
1 a7

Windows P

'y

Windows*7

Por ultimo se asignaron los usuarios y las contrasefias para los administradores

del calendario y se capacitaron con respecto al uso de este.
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9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Finalizado el proyecto y tras haber implantado cada uno de los aplicativos
trabajados, se ha dado un paso mas adelante con respecto a la mejora de los
procesos para una mejor atencion de la ciudadania. Gracias al desarrollo de

sistemas web realizado, podemos realizar las siguientes afirmaciones.

9.1. CONCLUSIONES

e El desarrollo de aplicativos web con el fin de hacer mas eficientes y
eficaces los procesos de la alcaldia de Bucaramanga resulté ser muy
satisfactorio. Gracias a estos primeros desarrollos realizados, se podran
automatizar otros mas de 20 procesos inventariados permitiendo una

mejor prestacion del servicio por parte de la alcaldia de Bucaramanga.

e EI desarrollo de aplicativos en ambiente web es una alternativa
recomendable para la automatizacion de sistemas como el de
estratificacion y el portal interno, ya que se encuentran en constante
cambio y expansion. Ya que estos sistemas se manejan desde equipos
distintos, el desarrollo web permite un mayor rango de compatibilidad,
permitiendo a los desarrolladores enfocarse méas en la funcionalidad del
sistema y menos en la compatibilidad del mismo.

e Llevar una completa documentacion de los proyectos realizados es
importante debido a que permite visualizar de una manera mas general los
alcances que se pueden ofrecer y las maneras de lograr un desarrollo
Optimo. Como se pudo observar, a pesar de que los desarrollos comparten
una metodologia base, depende del analisis realizado la manera en la que

se procede con cada desarrollo.

e Gracias al trabajo realizado se demostro que asi como los desarrollos son

importantes, también lo es la revisién de los mismos, como en el caso del
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aplicativo de estratificacion. Una correcta revision de los sistemas actuales
permite llevar a cabo mejoras necesarias y aporta conocimientos que

sirven de guia para los futuros desarrollos.
9.2. RECOMENDACIONES

e A pesar de que optar por sistematizar los procesos llevados a cabo por la
alcaldia es una opcion, no necesariamente significa que hacerlo con todos
los procesos sea lo mejor. Hay procesos que aun no pueden ser
sistematizados debido a normativas internas que en un futuro se
recomienda sean revisadas y hay procesos tan sencillos que no necesitan

ser sistematizados.

e Para futuros desarrollos, se recomienda abarcar mas a fondo el tema de la
seguridad de la informacién y se le dé mas prioridad, ya que este tema es
bastante importante y delicado debido a las leyes existentes y las
normativas de gobierno en linea que hablan acerca del tema. A pesar de
gue se toman las medidas necesarias, es bueno contar con apoyo aun mas
especializado, ya que es prioridad proteger la informacién de los
ciudadanos.
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