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RESUMEN

TITULO: Practica empresarial en IBM de Colombia: desarrollo, implementaciéon y
soporte de soluciones para el sector salud en Colombia por medio de las
herramientas software IBM Care Management y Cuaram, para la gestion del
cuidado preventivo y tratamiento a pacientes sanos o0 identificados con
enfermedades crénicas.*

AUTOR: Santiago Nifio Parra**
PALABRAS CLAVE: IBM, IBM Curam, solucién

DESCRIPCION

En afos recientes, Business International Machine en Colombia fijo su atencion en
el sistema de salud actual colombiano y todos los procesos referentes a dicho
sistema. Con el animo de poder realizar un cambio adecuado de enfoque, en lo
respecta a un cuidado preventivo, y la optimizacién de procesos inherentes a los
entes en salud, IBM realizd la apertura del proyecto del Centro de Innovaciéon y
de Excelencia en el departamento de Santander, en el municipio de
Floridablanca, como evidencia de la apuesta hacia dicha industria, contando
con software especializado en el area social y de la salud como IBM Care
Management y Curam.

Siendo los origenes de este centro, los proyectos emprendidos por el equipo de
practicantes que surgieron esencialmente de requerimientos y mantenimientos
gue migraron desde las divisiones especializadas en salud para EPS Compensar y
Seguros Bolivar: centros de salud, prevencidn y seguros respectivamente, que
contrataron los servicios de IBM Colombia en Bogota.

En este orden de ideas, durante el desarrollo de la practica, se realizd la
instalacion particularmente de la solucion IBM Curam; el desarrollo de una
demostracion sobre el funcionamiento de IBM Curam y posteriormente el analisis
de problematicas y/o mantenimientos concernientes al software presente al
interior de las empresas aliadas.

* Trabajo de grado

** Facultad de Ingenierias Fisico-mecanicas, Escuela de Ingenieria de Sistemas. Director: Carlos
Adolfo Beltran Castro.
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ABSTRACT

TITLE: Business Practice at IBM Colombia: development, implementation and
support solutions for the health sector in Colombia through IBM Care Management
and Curam of preventive care and treatment to healthy patients or identified with
chronic diseases.*

AUTHOR: Santiago Nifio Parra**
KEYWORDS: IBM, IBM CURAM, Solution
DESCRIPTION

In the last recent years, International Business Machine IBM has focused its
attention in the Colombian Healthcare System and all current processes related to
that particular system. In the interest of changing the approach in the field of
Preventive Care, and also to optimize the processes within the health agencies, IBM
created the Excellence and Innovation Center, in the Department of Santander, in
the municipality of Floridablanca. This project is a bet in the industry which involves
the deployment of specialized software for social and healthcare applications, such
as IBM Care Management and Curam.

At the early stage of the Center formation, the research worked within the staff of
interns, were derived essentially from requirements and maintenance needs that
migrated from the specialized health divisions of EPS Compensar and Seqguros
Bolivar: health, prevention and insurance centers respectively, which hired IBM
services in Bogota, Colombia.

During the development of the internship, the IBM Software Solution, Clram, was
installed and later demonstrated. Subsequently, the analysis of derivate incidents
and / or software maintenance within each company involved was performed

* Degree work

** Faculty of Physic mechanical Engineering, School of Engineering Systems. Director: Carlos
Adolfo Beltran Castro.
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INTRODUCCION

IBM trazo el objetivo de posesionarse como fuente de tecnologia software para el
sistema de salud colombiano. La adaptacién de la ciudadania a estos cambios, el
proceso de creacion de nuevas infraestructuras fisicas y tecnolédgicas, asi como
las regulaciones legales y administrativas del sistema de salud, han conllevado a
multiples retos en esta iniciativa.

El @animo de la multinacional en la innovacién dentro de dicho mercado, ha
derivado en el desarrollo de IBM Care Management, conjuntamente con la
adquisicion de Curam y diversas otras tecnologias de la misma corriente,
originando el portafolio de productos para el sector salud a nivel nacional,
contando con una gama de modulos y soluciones adaptables al mercado y al
cliente del sector salud.

Para cada una de las empresas afiliadas actualmente a la tecnologia de IBM,
como es EPS Compensar y Seguros Bolivar en la ciudad de Bogota, la necesidad
de la adaptacién de los productos contratados se ha constituido en un asunto
imperioso que ha llevado a la generacion de los desarrollos adecuados y
pertinentes a las actividades de prevencion de la enfermedad y cuidado de la
salud de los usuarios de estas entidades.

La importancia de esta practica se sustenta en la responsabilidad y el compromiso
adquiridos con el continuo crecimiento de los productos, a partir de la
interpretacién y traduccién en lenguaje tecnoldgico de los requerimientos de los
clientes de IBM. De esta manera, se ve reflejada en la implementacion de
multiples modulos funcionales, y el compromiso con su mantenimiento diligente,
eficiente y continuo.
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1. JUSTIFICACION

Actualmente, el sistema de salud ha estado en medio de cuestionamientos en
torno a la prestacion de sus servicios. El Sistema General de Seguridad Social en
Salud (SGSSS), correspondiente a la ley 100 de 1993, atraviesa por dificultades
gue ha costado al pais la confianza de su gente, la vida de decenas por déficit de
prestacion del servicio; ademas, pérdidas millonarias ante el mal manejo de las
politicas de salud. Todos estos escenarios se han venido en el marco de las
siguientes problematicas:

. Flujo de informacién (de datos no estructurados, en su mayoria)
erroneamente manejados.

. Desconocimiento del estado y de la misma poblacién sobre el estado actual
del sistema de salud colombiano, dificultando transiciones en entidades
prestadores de salud (EPS), sectorizacion para ser atendidos en un nueva IPS, y
cambios sobre su estatus dentro del sistema (Cotizante a beneficiario y viceversa)

. Fragmentaciones de funciones en los actores de salud.

. Sistema de salud aun con falencias en el alcance y eficacia del enfoque
preventivo.

. Escasez de sistemas adecuados sin manejo especializado de la

informacion que deriva en problemas de inter operatividad entre entidades de
salud y de reacciéninmediata.

De esta manera, se hace necesario implementar soluciones; por eso IBM ha
tratado de contribuir ante las dificultades plenamente identificadas con el fin de
cambiar el paradigma que se ha venido estableciendo en el territorio de salud
colombiano.
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Realizacion de soporte hacia la empresa Seguros Bolivar y Compensar y
desarrollar e implementar prototipos enfocados a programas de salud preventiva,
con el propésito hacer parte de la produccién de productos, reconocimiento y
promocién de tecnhologias presentes en la empresa International Business
Machine Colombia

2.1.1 Objetivos especificos

O Realizar un informe en cual se evidencie el proceso de instalacion local del
entorno IBM Care Management, con énfasis en la solucion IBM Curam, en IBM
Rational Software Architect (RSA) y IBM WebSphere y herramientas externas
inherentes, para la construccion de prototipos y/o actualizacion de
componentes, modelos a partir de variables clinicas y realizacion de pruebas.

O Realizar prototipo denominado “Vista 360" a partir del software Rational
Software Architect, de lenguajes asociados a la programacion orientada a
objetos y programacion orientada a la web, para el Modelamiento y
programacion de funcionalidad de variables clinicas provenientes de sensores
de pulso y temperatura ojalados en un microcontrolador arduino. Adicional:

a. Programacion de servicio web REST inbound e implementacion.

b. Acoplamiento con la plataforma IBM Curam.

c. Modelamiento e implementacion de servicio batch (cargue de datos de los
pacientes) para validacion.

Con el objetivo de la visualizacién en tiempo real y almacenamiento de las

variables clinicas de los pacientes para su respectivo analisis por el personal

especializado.

0 Realizar soporte de mantenimiento ante errores reportados en la plataforma
web Mantis bug tracker. Care Managment para la empresa Seguros Bolivar y
para la EPS Compensar que implica la correccién, actualizacién de modelos
clinicos, servicios web y consultas a bases de datos y/o creacién de
componentes en el producto IBM Caram.

18



3. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

3.1 NOMBRE
IBM COLOMB IA

Figura N° 1 Logo IBM Colombia
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3.2 ANTECEDENTES

IBM, originaria de los Estados Unidos y como empresa multinacional, abrié sus
puertas en el territorio colombiano en el afio de 1973. Actualmente en el pais, esta
empresa se ha encargado de tomar las riendas en diversos sectores, abordando el
mercado con amplia gama de productos en el area de produccion, distribucion,
comercio y banca a partir de la integracion tecnologia de desarrollo.

El reconocimiento que posee IBM se debe a su gestion y competitividad a traves
del pais. Ofreciendo trasformacion de los sistemas presentes en el pais,
generando como resultado procesos mas inteligentes, seguros y eficientes.

3.3 RESENA HISTORICA

Tabulating Machine, fue el nombre al cual fue otorgado a la pequefia empresa
originada por Herman Hollerith, creador de un maquina perforadora en los Estados
Unidos que derivo, no solamente en un creciente éxito, sino, en consecuencia, a la
fusion de distintas compafiias de la misma corriente en el mercado con su
empresa.
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Fue entonces en 1924 donde las riendas de la compafiia fueron asumidas por
Thomas J. Watson. International Business Machine (IBM) fue la denominacion
asumida en esa época en la compafia que, basicamente, se encargaba de la
venta de maquinas industriales de diversa indole.

Dicha herramienta, pionera de grandes inventos que comenzaron la revoluciéon del
mercado hasta la década de 1960, en el cual la produccion de ordenadores,
inicialmente, para fines empresariales mutd los objetivos hasta un trabajo con alta
relevancia en IBM hasta 1981 donde fue presentado el primer ordenador
personal.

A partir del éxito de estos ordenadores, fue inevitable la expansion de la oferta por
parte de IBM para llegar a originarse el desarrollo de software que termin6 siendo
la opcidn insignia que marco el derrotero del futuro de la empresa. Actualmente,
IBM se ha convertido en la multinacional referente en cuanto a fabricacion de
tecnologia cognitiva.

3.4 MISION DE LA EMPRESA

La mision de IBM gira en torno a objetivo de poder proveer a los clientes servicios
y soluciones con valor agregado: innovacién. La caracteristica fundamental de
todo producto es precisamente ser un icono de la diferencia entre los servicios
actuales con miras a que los clientes puedan cumplir sus metas dentro del mundo
corporativo.

3.5 VISION DE LAEMPRESA

IBM quiere caracterizarse a nivel mundial por la innovacién de los productos y
servicios con los que se consiga un impacto en el mejoramiento del estilo de vida
de la poblacion mundial, a partir de servicios cognitivos que puedan trazar los
lineamientos de procesos inteligentes que estimulen y promuevan la evolucion de
la tecnologia mundial al servicio del hombre.
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3.6 EMPRESAS ASOCIADAS

En este apartado se describen las empresas dedicas al sector salud al cual, a
partir del presente convenio con el empresa International Business Machine IBM,
se construyeron los desarrollos en la practica empresarial.

3.6.1 Grupo Bolivar (Seguros Bolivar). Grupo Bolivar es una empresa
multidisciplinaria que cuenta con representaciones en los sectores financiero, de
aseguramiento y de construccion, entre otros. El sector de aseguramiento viene
representado por Seguros Bolivar, entidad que se constituye en la segunda
mayor aseguradora de dicho mercado en Colombia.

3.6.1 Compensar. Compensar es una caja de compensacion que presta sus
servicios en la ciudad de Bogota, Cundinamarca, donde es reconocida por su
amplio campo de servicio en la atencion de sus afiliados en materia de salud,
educacion, crédito y recreacion. El primero de ellos se ve materializado en la
actual EPS Compensar.
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4. MARCO TEORICO

4.1 IBM CARE MANAGEMENT

IBM Care Management es un conjunto de tecnologias gestionadas por IBM
especializadas para escenarios sociales desfavorables con el objeto de
proporcionar gestion de atencion integral. Dentro IBM Care Management se
encuentra la solucion Cdram que a continuacién se comentara.

4.2 IBM CURAM

Cuaram se traduce en el idioma irlandés “cuidado”. Provee soluciones relativas al
sector salud, estructurada por medio de una base de funcionalidades pre
configuradas y con componentes que brindan servicios especfficos seguin sea el
escenario relativo a las problematicas sociales y de salud. Curam fue el producto
central dentro de la practica empresarial.

Curam se caracteriza por una arquitectura escalable que provee flexibilidad en la
implementacion de aplicaciones, con rendimiento capaz de soportar diversos
lenguajes que actlian en comunion con el fin de implementar y desplegar procesos
gue se plantean.

4.2.1 Tecnologia propia del software IBM Caram. Se comprende de tres capas:

Figura N°2. Tecnologia del software IBM Curam

Interfaz de usuario Légica de base de datos

funcionalidad

Légica de negocio/ Almacenamiento en
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e Interfaz de usuario. El usuario interactla con un navegador web en este
sentido. Por lo cual la comunicacion se resume en solicitudes HTTP hacia el
servidor web, presente en la tecnologia Curam, que responde con paginas
intuitivas a base del lenguaje HTML.

La interfaz de usuario es una aplicacion web de java. Esto involucra el uno de
Java Server Pages (JSP), serviets, y patrones de disefios como lo es modelo-
vista- controlador.

e | Ogica de negocio/ Logica de funcionalidad. IBM Cuaram utiliza la estructura
software configurable JavaBeans, la base de codificacion para consultas
manuales Java Database Connectivity y légica de procesos estdndar Java. A
partir de esta tecnologia se encuentra el soporte de toda transaccion.

A partir de uso de dichas tecnologia java, permite al desarrollador de crear la
l6gica necesaria en lo que respecta a los asuntos empresariales del cliente. En lo
gue respecta a la aplicacion légica de negocio, se despliega a partir de un servidor
de aplicaciones apropiado Java Enterprise Edition, como lo es IBM WebSphere.

Fundamentalmente existen tres objetos en esta capa:

[Fachada: Corresponde a los aspectos logicos Vvisibles para los usuarios.
Contiene la responsabilidad de realizar transacciones.

[IObjetos de proceso: Se encarga de la comunicacion individual de componentes
o tablas de la base de datos con respecto a aspectos légicos.

[lObjetos de entidad: Como bien lo indica, entidades, que se encargan
de representar l6gicamente un aspecto del modelo de datos o particularmente
una tabla de la base de datos.

e Almacenamiento en la base de datos. Corresponde a la capa que permite la
persistencia de ciertos objetos en el modelo de datos.

4.2.2 Tecnologias asociadas IBM Caram. IBM Curam propiamente no contiene
entornos de desarrollo integrado para la creacion de nuevos componentes o
edicion de ellos. Esta solucion utiliza ciertas herramientas para el funcionamiento
de dicha tecnhologia
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e Apache ANT. “Apache ANT es una biblioteca y lineas de comandos
proveniente del lenguaje Java, cuya mision es conducir procesos: el principal uso
conocido de ANT es la acumulacion de aplicaciones Java. ANT suministra una
serie de tareas integradas que permiten compilar, ensamblar, probar y ejecutar
aplicaciones Java™ Apache ANT una herramienta fundamental al permitir la
construccion de desarrollos con respecto a aspecto pre-configurados del producto
Cuaram.

e Tomcat. Es un software de implementacién de cdédigo abierto ligado a
tecnologia Java Servilets. La presencia de tomcat ayuda a la ejecucion de
procesos dentro de servidores prestos para la realizacion diversas solicitudes
ejecutadas por el usuario. Tomcat mantiene la seguridad y diferencia entre
funciones de usuarios finales para el acceso y ejecucion de solicitudes.

e Eclipse. Eclipse es una plataforma de codigo abierto basada en Java que
adicionalmente permite la extension de sus funcionalidades propias como
entorno de desarrollo. De esta manera, Eclipse acopla tanto a Apache ANT, como
tomcat para el funcionamiento correcto de la tecnologia Curam. Por lo cual, resulta
un entorno de desarrollo propio de las necesidades de este producto para la
creacion o edicion de desarrollos.

e IBMDB2. IBM DB2 es una familia de productos de sistema de gestién que
funge como herramienta fundamental para IBM Curam en el aspecto del modelo
de datos.

e |IBM Rational Software Architect (RSA). “Es una completa herramienta de
disefio, modelado y desarrollo para la entrega de software de extremo a extremo.
Utiliza lenguaje de modelado unificado (UML) para disefar aplicaciones Java de
empresa Yy servicios web. Rational Software Architect se basa en la
infraestructura de software de cédigo abierto Eclipse y se puede ampliar con plug-
ins.”

1 Another Neat Tool: Apache ANT [en linea]. <http://ant.apache.org/> [citado en 1 de abril 2017].
2 |BM Rational Software Architect [en linea]. <http://iwww-03.ibm.com/software/products/es/ratsadesigner>
[citado en 1 de abril 2017].
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e \WebSphere. Es un conjunto de herramientas que funcionan de manera
trasparente para el usuario y que permite a los clientes crear y gestionar sitios
web empresariales sofisticados. Tiene un papel fundamental al ser el gestor de la
aplicacion IBM Cuaram, lo que permite el acceso de la plataforma utilizando su
estructura al ser “sincronizada” con esta herramienta, utilizando las estructuras de
clases, servicios web programados, acceso a consultas a bases de datos, ademas
de otorgarle seguridad a cada actividad que se realiza.

4.2.3. Ciclo de desarrollos a partir del software Caram.

Figura N° 3. Ciclo Basico de desarrollo con el software Caram

Modeling

Deploy &
Test

e Modelamiento. El modelamiento se entiende como la definicion de artefactos para
la obtencion de la base del codigo para la creacidon de desarrollos. Los artefactos que
se mencionan, se refieren a herramientas propias de IBM Rational Software
Architect, en las que pueden ser de los siguientes tipos:

- Entidades. Son objetos exclusivos para la creacién de campos persistentes
como parte de la estructura de datos de IBM Curam donde es posible configurar
operaciones basicas de lectura, escritura, eliminacién y sobre-escritura a partir
de las llaves primarias de las tablas o sobre atributos particulares.

El uso de las operaciones configuradas en la fase de modelamiento, consisten en la
instanciacion de dicha entidad y la invocacion de las operaciones que maneja
utilizando parametros adecuados.
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Figura N° 4. Estructura de una entidad en el modelo

=Entity=
| UserstateHistory

=] userstateHistoryID @ Biglnteger
=] laststate : boolean

[Cg dateChangestate : Date

[Cg username : 5tring

[Cg state: String

ﬁ’} insertChangeState [ )

ﬁ’} updatelastState | )

ﬁ’} searchBylUsernamelastState (]

- Fachadas. El modelamiento de este artefacto, permite la creacién automatica
de la estructura propia del patron de disefio asociada a este mismo nombre.
Por su puesto, se puede asociar en este punto las operaciones o0 lo que en
equivalencia se interpreta como los métodos que haran parte de la clase.
Dentro de estas operaciones se permite la asociaciéon de datos o conjunto
de datos a partir del siguiente artefacto que se describira.

Figura N° 5. Estructura de una fachada en el modelo

xFacade=
E LoginUserReportFacade

62, getEps ()
%getUnitEasic[]
ﬁ":}generateﬂepnrt[]

- Estructuras. Corresponde a una unidad que puede contener un conjunto de
datos para que puedan utilizarse como parametros de entrada o salida en
operaciones declaradas. La construccién de las estructuras se fundamenta en
parametros que son declarados para estas estos artefactos. Los parametros
son datos individuales. El tipo de dato es declarado a partir de sudomino.
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Figura N° 6. Estructura en el modelo

wstruct=
= | ViewOrganisationUnitDetails2

g, «=defaults readsID : ORGANIZATION_SID_MAME

5, =defaults maintainsID : ORGANIZATION_5ID_MNAME
g, =defaults createsID : ORGANIZATION_SID_MAME
== wdefault» locationMame : LOCATION_MAME

g edefault= regimenType : REGIMEMN_TYPE

Dominios. Se especifica un tipo de dato, con un nombre particular que

posteriormente se asocia a un parametro que haya sido vinculado a una
estructura.

e Construccion. La tecnologia Curam cuenta con lineas de comandos
especificos ejecutados en el entorno de la consola del sistema operativo Windows
que construye automaticamente las base propiamente de su arquitectura: Crea
archivos que corresponden a las clases especificadas en el modelo, edicién e
inclusion de nuevos campos y operaciones en el modelo de datos, como también
el establecimiento de la interfaz de usuario con estilos pre-configurados.

e Codificacion. Esta fase corresponde al proceso de programacion de los
desarrollos, orientando al funcionamiento esperado del desarrollo propuesto a
partir de modelo construido. El proceso de construccion, en sintesis, permite que
el programador este dedicado exclusivamente a los asuntos del desarrollo de
funcionalidad y la programacion del disefio de la interfaz grafica. En este orden de
ideas, la codificacién esta dividida en dos partes:

Desarrollo de funcionalidad. Se trataria de la codificacién de la légica que se
realiza a partir del lenguaje java por medio de entorno de desarrollo eclipse a
partir la configuracion preliminar que se establecié a partir del modelo.

Desarrollo de interfaz grafica de usuario. El desarrollador se encarga de esta
faceta partir del lenguaje XML que puede ser manejado partir de cualquier
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editor de texto mientras se especifique la extension propia de estos archivos UIM,
User Interface Metadata, que corresponde a un solucion de disefio web con estilos
caracteristicos para este escenario.

Adicionalmente, el desarrollador debe crear las “propiedades” para cada
componente de la interfaz gréfica; las propiedades en el software que se debio
modificar. Es un concepto abierto para lenguaje XML que se refiere a un conjunto
de archivos especializados en la declaracion de variables en los cuales, se le
asigna un texto que se vera reflejado en la vista de usuario.

Cabe destacar que el software Curam maneja un orden estricto para cada
componente de la capa de presentacion del software: Paneles de opciones
(Recuadro purpura) y areas de trabajo (Recuadros rojos) manejan archivos de
propiedades por aparte. Esto se debe a que los paneles de opciones varian
dependiendo de los roles que el software maneja.

Figura N° 7. Entorno de trabajo Curam para EPS Compensar

Por otro lado, la tecnologia Curam maneja archivos especializados basados en el
lenguaje XML para la comunicacion entre la capa de presentacion de usuarios con
la l16gica programa que influye, por su puesto, en la accion de varios artefactos,
generalmente botones, que puede pertenecer al médulo. No obstante, esta clase
de archivos, al ser especializados en el sentido estricto de la palabra, influyen en
acciones especificas.
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e Pruebas. Las pruebas, basicamente, parten de la creacion de usuarios,
casos Yy actividades, por medio del entorno local de Caram, suministrando datos
ficticios al sistema que seran alojados en la base de datos para probar el
comportamiento del sistema, generalmente, haciendo uso los depuradores del
entorno eclipse.

Ademas, en términos de aspectos sobre consultas SQL, se tomaban en cuenta los
entornos especializados para la realizacion de pruebas para edicion de consultas
analizadas en el periodo. Para que las pruebas pudieran ser confiables, se
necesitaba el disefio de estas mismas orientadas a la aproximacion de las
operaciones que se realiza en la EPS Compensar y Seguros Bolivar.

4.2.4 Procesos adicionales al ciclo de desarrollo Clram

Despliegues. Hace referencia a un conjunto de actividades orientados a los
cambios realizados que pretenden actualizarse dentro del servidor que aloja el
ambiente de pruebas en proyectos especificos contenidos en software
Curam donde aglomeran los desarrollos propios para la evolucion del
producto cuyo objetivo es poder modelarse a partir de las reglas de negocio
del cliente. Para la realizacion de dichas actividades, fue necesario contar con
diversas tecnologias acordadas por IBM para cada ente asociada en producto
Cdaram.

¢ Tecnologia para despliegues en EPS compensar

O Git hub

Se trata de un software que asume la administracion de versiones en proyectos
alojados dentro de su dominio, particularmente asociado a la plataforma IBM
Bluemix, presto para el manejo remoto de los mismos, por lo que se puede realizar
la fundacién de un “repositorio” si distintos usuarios realizan cambios a los
proyectos en cuestion, o bien alojado de manera local si se trata de un proyecto.

Dado que Git Hub otorga facultades a los usuarios, dependiendo de su papel
dentro de administraciéon de los proyecto, es posible la actualizacion de proyectos
de manera local a partir de los presentes en el repositorio y viceversa, la
eliminaciony fusion de versiones.
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En términos generales, IBM Bluemix es una plataforma que provee servicios de
diversa indole. En este caso, se hace aprovechamiento del convenio de Git hub y
dicha plataforma para el manejo de versiones en la nube.

¢ Tecnologia para despliegues en Seguros Bolivar

O Apache Subversion. Es un sistema de control de versiones en el cual ofrece
la posibilidad del manejo de cambios en los proyectos contenidos en el
repositorio.

O TortoiseSVN. TortoiseSVN corresponde a un software de coédigo abierto,
asociado a Apache Subversidn, en el cual puede realizar fusiones y verificadores
de versiones: También, el manejo de actualizaciones, descargas de archivos a
partir de los presentes en los servidores remotos que alojan los proyectos.

e Tecnologias comunes paralarealizacién de despliegues

O PUTTY . Es un cliente SSH y telnet como herramienta de comunicacion entre
servidores que alojan los proyectos. Permite la ejecucion de comandos
apropiados para este proceso.

O WiIinSCP. Es una aplicacién de software libre en el cual se utiliza el protocolo
SFTP. De esta manera, WinSCP, ofrece comunicacion con servidores remotos;
adicionalmente, ofreciendo la ventaja de ser un medio grafico, facilita procesos
de carga y descarga de archivos; creacion, eliminacion y cambio de directorios
en los ambientes de manera intuitiva.

® Proceso de despliegue. Luego que se realizO la actualizacion de los
proyectos con respecto al repositorio, el procedimiento siguiente consiste en la
compresion de dichos archivos para la actualizacion del ambiente. Esto obedece a
la prevencién de errores humanos que pudieran alterar de manera critica la
configuracién actual de los servidores, dado que posteriormente se realiza la
sobre- escritura de proyectos, trasladando dichos archivos desde la maquina local
al servidor en el directorio apropiado: particularmente donde se realizaron nuevos
desarrollos con respecto a las antiguas versiones del producto Curam.

Aunque, por definicion, el despliegue basicamente otorga la posibilidad de la
actualizacion de producto Curam, especificamente de los nuevos desarrollos y/o
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mantenimientos de este mismo software en los proyectos intervenidos, el simple
proceso de sobre-escritura de los proyectos en el ambiente de pruebas, no supone
cambios tangibles dentro del producto.

Por tanto, los pasos fundamentales siguientes al proceso se encuentran en la
ejecucion de comandos contenidos dentro del servidor en el cual se construye
toda la configuracién presente, tanto la l6gica del producto como los aspectos
propios de la capa de presentacion al usuario, tomando todas las clases pre
configuradas, recientemente modificadas, y de la misma manera en lo que se
refiere a archivos propios de la configuracién web.
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5. METODOLOGIA

Figura N° 8. Metodologia PDCA

5.1 CARACTERISTICAS

Esta metodologia describe los cuatro pasos esenciales que se deben llevar a cabo
de forma sistemética para lograr la mejora continua, entendiendo como tal al
mejoramiento continuado del procesos de desarrollos de funcionalidades. La
metodologia PDCA implementada y adaptada basada en el trabajo conjunto con la
administracion de los proyectos asignados en el centro de innovacién y
excelencia.

5.2 FASES DE LA METODOLOGIA

5.2.1 Planificar (Plan): Se realiza la asignacion de la labor. Se abordan los
conceptos inherentes al desarrollo que se requiere construir, la realizacion de
soporte o continuidad del desarrollo llegado el caso en que aun no se haya
terminado su elaboracion para la siguiente revision de avances de los proyectos,
con el propésito de confeccionar el cronograma de procesos. Esto incluye
correcciones del proceso para la celeridad del desarrollo, inclusion o eliminacion
de aspectos que hace parte de la asignacion
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5.2.2 Hacer (Do): Se aborda la construccion de la funcionalidad y/o
mantenimiento, implementando cambios sugeridos 0 nuevos aspectos presentes
en la revision de avances.

5.2.3 Controlar o Verificar (Check): Una vez se implementa las correcciones
sobre el proceso, nuevos aspectos o la eliminacion de ellos, se realiza las
pruebas pertinentes en el sistema por un periodo de tiempo asignado. Si bien el
comportamiento del desarrollo necesita nuevos asuntos por contemplar se
procede a la siguiente fase. De lo contrario se finaliza.

5.2.4. Actuar (Act): Por altimo, es necesario realizar analisis de asuntos de
desarrollo no contemplados y necesarios por implementar para el cumplimiento del
desatrrollo.
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6. INFORME DE INSTALACION Y CONFIGURACION LOCAL DEL
ENTORNO DE DESARROLLO

En el inicio de la practica empresarial, se realizaron asignaciones a cada
estudiante en algunos campos de accion que abarcaban las tecnologias presentes
en IBM: Internet de las cosas (IoT), almacenamiento en la nube y Software Clram.

En lo que respecta a las labores asignadas (que se prologaron hasta el final de la
practica) se enfocaron hacia la solucion Cuaram. Dentro del material de
capacitacion, se encontraba un documento en que se evidenciaban los pasos para
la instalacion local, incluyendo las tecnologias asociadas. Sin embargo, se
originaron inconveniente que originaron retrasos en el desempefio de esta labor,
por no contar con conocimientos documentados suficientes.

En base a esta situacion, era imperioso realizar la documentacion a base de pre-
saberes con énfasis en escenarios problema en la instalacion y principalmente en
la configuracién; diagnésticos y solucion para evitar inconvenientes a practicantes
y desarrolladores que posteriormente realizaran la instalacion.

La caracteristica principal que comprende dicho proceso es no intuitiva. Es decir, a
diferencia de los programas de software que particularmente se conocen, en los
cuales el progreso de instalacion no requiere de vastos conocimientos técnicos,
aun en ciertos elementos con la ventaja de tener médulos para una instalacion
guiada, todo lo que respecta a la instalacion conjunta de la herramienta implicaba
procesos adicionales o imprescindible conocimiento técnico.

Mas alla de una solicitud del jefe del equipo técnico, se realizaba dicho proceso de
documentacién en pro del conocimiento en este proceso para poder liderar la
instalacion mas delante de este software y sus herramientas para 6 equipos mas
en sincronia (la cual resulta exitosa debido a los conocimientos adquiridos)
preferiblemente para el comienzo de la capacitacion para todos los estudiantes en
Centro de Investigacion y Excelencia de IBM.
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El informe viene en conjunto con pre-saberes documentados por ingenieros de
IBM, aspectos no incluidos previamente y empiricos de mi parte para el
tratamiento de errores.

6.1 PROCESOS DE INSTALACION

Este apartado esta dedicado a comentar los pasos de instalacion que involucran
todas las tecnologias presentes para el desarrollo por medio del software Clram e
inconvenientes en cada paso del proceso.

6.1.1. Instalacién y configuracion de apache ANT. Apache ANT se encuentra
vinculado con la maquina personal a partir de la configuracion de variables locales
a través de la configuracion avanzada de propiedades del sistema operativo
Windows. En total, involucra la declaracion de dos variables en las cuales se ve
especificada la ruta a directorios especificos.

Los conflictos que se originan a raiz de esta herramienta, son a partir de la
sintaxis de la variable. Un error en este sentido implica la existencia de
comunicacién entre el sistema operativo y apache ANT.

La relevancia de la problematica subyace en inconvenientes imperceptibles de
este tipo hasta el momento que se intenta ejecutar el software Clram. Por medio
de la experiencia en lo que respecta al comportamiento del software, se hace
posible enfocarse en la revision de las variables declaradas.

6.1.2 Instalacién de la herramienta IBM DB2 asociada a la base de datos de
IBM Caram. La documentacién previa, sugeria la instalacion del producto mas
sencillo: DB2 Express.

Constituia la herramienta externa donde mas inconvenientes se habian
presentado. Lo origenes de las problematicas se resumian en dos campos: La
licencia del producto y la configuracion:
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O La configuracion involucraba la creacion de un usuario en el sistema
operativo, asignando nombre y contrasefia, permitiendo que la maquina
local se convirtiera en servidor local. Aunque se trataba de un error de
usuario, la manera en la cual se identificaba este error no era
completamente intuitivo hasta la hora de la elaboracion de la base de
datos.

La configuracion del usuario como servidor local se encontraba encriptada.
De esta manera, si el usuario realizaba algun error en la configuracion de la
contrasefa, era necesario la desinstalacion del producto.

No obstante, la desinstalacién del producto no eliminaba todos los archivos
implicados en este producto. Ademas, se mantenia cierto conjunto de
servicios configurados en el sistema operativo. Asi, pues, era necesario el
manejo comando para la desinstalacion de servicios y la eliminacion
manual de los aspectos mencionado.

O Luego de la configuracion de este producto y del software Curam se
realizaba la creacién del modelo de datos. Esta configuracion parte de la
ejecucion de comandos especificos en el entorno de Windows, que a partir
de ello se realiza automaticamente por medio de la tecnologia Curam. Sin
embargo, muy comunmente el desarrollo de esta configuracion se vio
interrumpida casi instantdneamente; la creacion del modelo de datos fallaba
por razones que la misma consola de Windows no emitia particularmente
en términos del inconveniente.

Siendo una falla muy dificil de diagnosticar, se necesité un amplio periodo
de tiempo para conocer su causa. Se encontr6 como el producto
particularmente DB2 Express se encontraba sin licencia, contrariamente a
los demas productos. Por esta razon, fue necesaria la desinstalacion del
producto, los procesos de eliminacion inherentes, y la instalacion de un
producto mas robusto. Se documenté dicha novedad.

O No muy distante al anterior escenario, la licencia en ciertos casos expiraba
cuando ya se habia hecho la correcta generacion del modelo de datos. El
entorno de desarrollo eclipse reportaba la imposibilidad de realizar conexion
con el servidor local. Si bien era una falla facil de diagnosticar, este
escenario generaba mas problemas que el anterior mencionado.
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Comunmente, ya se habia trabajado con el software Curam. Por lo cual,
esto implicaba la existencia de registros y datos de prueba que eran
inaccesibles al momento de la expirar la licencia. Aunque se realizaba el
tratamiento adecuado, de igual manera contenia consecuencias para los
desarrollos, particularmente para la generacion de pruebas.

O La adecuacion del modelo de datos en ciertos momentos se veia
interrumpido al reportar colisiones de llaves primarias entre tablas. Aunque
este escenario no era precisamente un asunto muy comaun, existié en la
experiencia de la practica laboral. EI diagndstico que surgi6é a partir de este
escenario, era la pre-existencia de archivos relacionados con productos
anteriormente instalados de DB2. Esto pudo haber originado naturalmente
por desinstalacién incompleta del producto.

O La pluralidad de usuarios en el sistema operativo Windows, era una
situacion que podria acarrear ciertos inconvenientes. Durante el proceso de
configuracién de la base de datos, generalmente se pedia la aprobacion de
algun usuario con privilegios administrativos. Si bien el usuario creado por
el producto DB2 y el usuario principal, usuario propio que se configurd en la
maquina local, compartian el mismo estatus en sistema, podria originar la
confusion en la eleccion del usuario adecuado en ejecucién de la
configuracion de comandos.

En la experiencia de la practica laboral se corroboraron los efectos en los cuales
se realiza la elaboracién automatica de la base de datos con permisos de usuario
no-principal: El software Cliram puede ser ejecutado, sin embargo su entorno no
muestra mas que una interfaz de usuario en blanco. El diagnéstico, que
naturalmente fue documentado, se realiz6 a partir la Ultima idea comentada: el
usuario principal no podia observar el contenido del entorno Curam. Por lo cual, se
hizo la eliminacion de la base de datos y reconstruccion de esta misma con el
usuario indicado.

6.1.3 Instalacion y configuracion para los productos asociados al software
curam. IBM Cdram, en si, se estructura con productos que son solicitados por el
cliente, como vale recordar en este apartado. Como una buena practica que se
tomo en cuenta en la construccion de la nueva documentacion, fue el orden en
que se instalaban los nimeros productos. IBM Curam Plataform, es un aspecto
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base para el software Curam ya que contiene aspectos fundamentales pre
configurados. En este orden de ideas, los productos restantes deben ser
instalados posteriormente a esta base y conservadoramente como sugiere la
documentacion.

Estas observaciones sobre la configuracion ordenada de factores para la
instalacion de la solucién Curam se realizaron dado que, en la experiencia de
instalacién, particularmente liderada, se encontraron proyectos que debian
contener el producto Cdram ya instalado en pro de desarrollos; sin embargo,
existia la ausencia de algunos directorios.

6.1.4 Instalacion y configuracion de java: Java development kit. El tratamiento
de instalacion y de configuracion sobre java no dista con respecto a la
configuraciéon de Apache ANT. La configuracion de las variables de sistema
operativo es realizada orientando hacia el directorio particular de  java
development kit. Cabe aclarar en este punto, como se realiza también la
configuracién de variables en el entorno de desarrollo eclipse. Este tratamiento lo
comparte Apache ANT.

En lo que respecta a esta configuracién, no se encontraron observaciones para
sumar a la documentacion.

6.1.5 Instalacion y configuracion de apache tomcat. El entorno eclipse
habilitado para los desarrollos en IBM, se encontraba con una asociacion pre-
configurada con la herramienta apache Tomcat. Este vinculo, basicamente,
permitia el funcionamiento conjunto entre el entorno de desarrollo con los
proyectos de esta Ultima herramienta.

De esta manera no era nhecesario la realizacion de procesos preliminares y
permitia Unicamente el acople de los proyectos, aclarando en el entorno de
desarrollo la version de tomcat y configurando la ruta en la cual se encontraba el
directorio de esta herramienta.
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Durante la configuracion del tomcat, dentro de los proyecto de esta herramienta,
se hace la asociacion al software Curam, declarando las rutas apropiadas en las
cuales se hace referencia a los proyectos especificados para la creacion de la
interfaz grafica. Este paso fue un aspecto que en un principio se omitid, dado que
en la documentacion inicial no se encontraba un apartado sobre esta fase del
proceso.

Si bien se encontraba ignorado, las consecuencias de realizar este paso no
permitian que se desplegara el ambiente Cdram, dado que Tomcat resulta
fundamental en el despliegue de la interfaz grafica. Por esta razon, fue necesaria
la inclusién de la observacion en el informe de instalacion.

6.1.6 Instalacion y configuracién de Rational Software Architect (RSA). Este
software que permite el modelamiento en términos computacionales de sistemas
sociales, de escenarios especificos como contextos clinicos en el caso que se ha
tratado por todo el periodo de practica empresarial, permite la configuracion de
paquetes individuales basados en las necesidades del desarrollo para emular
dichos sistemas en modelos que posteriormente seran la base de la l6gica de
cada una de las representaciones.

A partir de una instalacion guiada, es posible la inclusion de dichos paquetes para
una configuracion personalizada del producto. No obstante, la dependencia de
ciertos elementos con otros que se encuentran en dicho directorio de paquetes,
resultan en un inconveniente para el usuario.

En algunos casos se evidencid que la instalacion no culminaba me manera
satisfactoria. De esta manera, era necesario realizar la observacion estricta de los
paquetes adecuados para el desarrollo en el software Clram, evitando problemas
futuros en este sentido.

Por otro lado, naturalmente RSA como herramienta externa de la solucion Caram
requeria que se realizara el tratamiento apropiado de la conexion con los
proyectos presentes en la configuracion del software Cuaram. Para estos
propoésitos, se creaba un archivo que serviria como conector entre ambas
herramientas.
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Aunque solamente se trata de una linea que constituia el archivo en cuestion, en
algunos casos RSA resultaba con configuracién evidentemente inconexa de los
proyectos de Curam. EIl diagnostico que se plante6 en el tratamiento de este
escenario se trataba de la estricta sintaxis de los archivos en algunos casos, un
espacio y la orientacion de slashes (/) para la declaracién del directorio, que
pueden impedir el trabajo conjunto en dichas herramientas.

6.1.7 Instalacion y configuracién del entorno eclipse. Eclipse en si no resulta
una herramienta que necesite un tratamiento de instalacion local: Se trata de
simplemente de un conjunto de directorios que permiten la ejecuciéon del entorno
en la maquina.

Los aspectos importantes que giraban en torno a esta herramienta se
comprendian en la situacién imperiosa de la conexion de los programas externos
para el desarrollo en el entorno del software Caram en configuracion del entorno
de eclipse, como bien se habia mencionado con respecto a Apache ANT, Tomcat
y Java Development kit. La importacion de los proyectos propios del software
Curam, permitia de esta manera el desarrollo a partir de dicho entorno, con el
trabajo conjunto entre las herramientas interconectadas.

6.1.8 figuracion de WebSphere. Representd un caso particular, dado que fue
finalmente gestionado Unicamente con fines de la demostracion de la vista 360.
Aungue la configuracién que se realizd, basado en estas circunstancias, no hizo
parte en el informe donde aglomeraba las tecnologias anteriormente comentadas,
se realizd una consideracion fundamental con respecto este software en la
documentacion asociada a la vista.
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7. DEMOSTRACION DE LA FUNCIONALIDAD DE VISTA 360

Esta demostracion fue el producto de un conjunto de procesos con el fin de ser
una evidencia para el publico de la industria de salud sobre el funcionamiento del
software Curam, para ser identificado como un producto robusto, configurable y
flexible para el ajuste basado en el funcionamiento del sistema que maneja el
cliente.

Para la implementacion de esta funcionalidad, se cre6 un lector de pulso y
temperatura, a través de un procesador Arduino, en el cual registraban en tiempo
real estas dos medidas. Aunque se realizaron los procesos adecuados para el
tratamiento de dichas variables, se tomo la decision de evidenciar unicamente el
pulso como conjunto de datos que alimentaria a la funcionalidad.

7.1 VISTA 360

Corresponde a una funcionalidad presente en software Cluram que otorga una
interfaz de usuario que permite tener acceso a diferentes tipos de informacion del
paciente, facilitando el seguimiento o la gestién para este mismo.

Es una de las herramientas principales de usuarios profesionales en salud para
tener la informacién completa del paciente. Esta funcionalidad se caracteriza por
su dinamismo, su agil tiempo de respuesta; ademas, es altamente configurable.

Por su puesto, el lector de pulso debia alimentar un registro en el tiempo en que
se colocaba en marcha el dispositivo. En lo que respecta a los datos obtenidos,
estos fueron alojados dentro de la plataforma IBM Bluemix en formato de texto
JSON.
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Figura N°9. Formato de datos provenientes de lector de pulso

C | & Esseguro | https//hhcdb.mybluemix.net/pulse

{"total_rows":26,"offset":@,"rows": [
{"id":"e02a6d74cf94ddeaza52edbco10e702b™ , "key": "dato™, "value": 118},

{"id":"e0dlc63fef24d90cbebb5a815c56158e", "key " "data™, "value": 118},
" 1 "10ae7df652d8dd168c2366cT335c479c”, "key " : "dato”, "value" : 118},
" 1 "424a308703cec90054ad5a83T07e29727", "key " : "dato”, "value" : 109},
" 1 "4cffeadf3o826dl7dd64edadcaddan3z™, "key": "dato”, "value" : 105},
{"id":"8be95756bdcadd7660960928493d6aba™, "key " "dato™, "value": 189},
{"id":"8be95756bdcadd7660960928494F1FFd™, "key " "dato™, "value": 112},
{"id":"alled2ce9f3che8191226c127721cT7ad™, "key " "dato™, "value™: 118},
{ 1"alled2ce9f3c6e8191226c1277e1b419™, "key " "dato”, "value" 1105},
{ :"alled2ce9f3chedl91226c1277F2564 " "dato","value":103},
{ :"ad431bfadeedas7eblb5T8dbba255dbc™, :"dato”, "value": 118},
{"id":"c6895b195315aced1f257fbbb74deosa™, "key " "dato™, "value": 189},
{"id":"c6895b195315aced1f257fbbb7bedcfe™, "key ™ "dato™, "value" : 118},
{"id":"cd74a8ca%2958924b%24894b8dd183a5", "key " "dato”, "value" : 109},
{ 1 "e7b9dac5b964a4892ddd35bbdcbel "1 "date”, "value": 109},
{ 1 "ea4524ec275FF034ceBabcbelc500E41 ":"date”, "value":109},
{" :"ead524ec275ff034ceBabcbelcdilnig™, :"date”, "value":118},
{"id":"ead524ec2757T934ceBabcbelcffB186", "key": "data”, "value":109},
{"id":"efc@5f4@9baBe33384ba2c23397e%eeb”, "key": "data”, "value":109},
{"id":"efc@5f429baBe33384ba2c23390F74Ff", "key": "dato”, "value":109}
13

7.2 PROCESOS PRELIMINARES

7.2.1 Adecuacion de maquina virtual. El motivo por el cual se realizd una réplica
del sistema operativo Windows, fue por el propésito de ofrecer al cliente la
oportunidad de interactuar con el software Curam.

Por otro lado, para realizacion del desarrollo, naturalmente, se tomd en cuenta la
instalacién de las herramientas externas propias del funcionamiento del software
Curam en el sentido mencionado. Adicionalmente, se realizd la instalacion del
software IBM WebSphere.

7.3 PROCESOS ASOCIADOS A LA CREACION DE LA VISTA 360

7.3.1 Creacién de la fachada de servicios. El punto de partida de este proceso

fue la creacién de dominios y estructuras apropiadas, ademas de la configuracion
y la fachada, los cuales tuvieron el papel de toma de los datos del lector de datos.

Los dominios fueron creados bajo la observacion de la naturaleza de los datos
provenientes de IBM Bluemix. En la imagen anterior se pudo notar como en el
formato JSON existian tres datos: numero Unico de registro de dato, el nombre y
su valor. Por lo cual, dentro del modelo, se configuraron tres dominios
respectivamente: uno, el cual pudiera alojar una variable tipo long, un segundo
gue pudiera alojar un dato tipo string y un tercero que alojara un dato tipo int. Cada
uno, por su puesto, con su nombre distintivo.
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El segundo paso en la configuracion del modelo, fue la creacién de una estructura
gue contuviera el nimero uUnico del dato. Esta estructura fue creada con el
propésito de ser los parametros de entrada dado que, a partir de dicho dato, era
posible a través de la l6gica, obtener el nimero de identificacion y a partir de ellos,
la consulta a la plataforma Bluemix para que finalmente se pudiera obtener el valor
del pulso.

De esta manera, también se hizo la construccion de una estructura de salida
vacia. Cabe aclarar que la tecnologia de modelamiento permite la creacion de
“lista”, tal cual como la estructura que se comenté en el cual se encontraba vacia
con el proposito de, a través de la consulta, recibir los datos provenientes. La
configuraciéon de la facha “vista 360" que se modeldé estuvo compuesta por un
método en cual se realizaba la consulta.

7.3.2 Llamada de servicios. Esto hace referencia al conjunto de proceso
transparente para el usuario en el cual se hace consumo de datos alojados en la
plataforma IBM Bluemix. Dichos proceso parten de la l6gica que es plasmada a
partir de los métodos presentes en la facha de la vista 360 en cual contiene una
funcion especifica en la provision de datos particulares.

Para la construccion de la l6gica del método, se contdé con los siguientes aspectos:

O En primer lugar se declaraba de creacién de un objeto de la lista vacia que
se habia modelado.

O A partir del uso de parametro de entrada asociado al método, se declara el
uso de este mismo para obtener el valor de la identificacién. La manera de
obtener este valor es a partir de la invocacion de un método creado
automaticamente, dado que soélo se trata de una operacién implicita “get” y
gue es una parte del funcionamiento de la tecnologia de JavaBeans en
Cuaram, en el momento del modelamiento.

O Luego de este paso, se construyd una estructura try-catch dado que se

haria una consulta a través de una direccion URL. Por su puesto, es
apropiado realizar dicho tratamiento si bien la direcciéon suministrada no
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contiene dato alguno o realmente no corresponde a una pagina apropiada.
En contenido es el siguiente

i. En lo que respecta a la comunicacion entre la logica de la
funcionalidad y el entorno web, se realizaba en primer lugar el
registro de dicha URL en una tabla de propiedades del software
Curam que hace parte del modelo de datos. A partir de ello, existe
una clase particular en légica del software en la cual es posible tomar
dicha propiedad presente el modelo de datos, utilizar una variable en
la cual representa dicha direccién y puede ser usada en cualquier
clase a partir de este punto. De esta manera, se declara consulta a la
URL (Bajo la sintaxis apropiada en el contexto de consulta a partir de
cliente REST) como parametro.

iil.  Como se puede recordar en el formato JSON, tal como la imagen se
nota en la adecuacion de los datos, era necesario realizar un
tratamiento para la separacién de estos mismos a partir del hecho en
gue, al consumir el servicio de consulta, los datos se encontraban en
yuxtaposicion. EI motivo fundamentalmente radicaba en la necesidad
de separar, obtener los datos de consulta y utilizar anicamente el
valor del pulso.

iii. Luego de la obtencién de los datos del pulso, se declaré un bucle
“while” para permitir que cada dato individual pudiera alojarse en la
lista vacia que se declaré inicialmente.

En lo respecta a la estructura légica de una eventual falla dentro de la consulta, se
manejo una declaracion de alerta al cliente cuando no se encontrara un registro o
bien el URL no correspondiera a una pagina existente.

7.3.3 Integracion de la vista 360 para interfaz grafica. Fue necesario la
creacion de un archivo a partir del lenguaje XML en cual se especifica un nombre
del servicio de consumo de datos por el cual se obtiene la informacion. Ademas,
se declara la propiedad del software Curam de la vista 360 propiamente creada
para los datos del pulso. Por otro lado, dentro de la generacion del modelo, se
realiza automaticamente la creacién de un “text helper’ el cual, basicamente
siendo una clase, permite la comunicacion dentro de la logica del software,
propiamente para la toma datos de pulso, y con la plataforma IBM Blue Mix.



A partir de la tecnologia Curam, la programacion de los archivos apropiados de
Jsp que fueron creados automaticamente permiten que la importacion de los datos
muestre la grafica de acuerdo a la informacion.

7.3.4 Configuracién de interfaz gréfica. La interfaz grafica para el usuario debe
permitir la visualizacion de los datos del pulso de manera grafica. Naturalmente,
para ello, era necesario realizar la programacion en lenguaje XML de los
parametros de entrada. Este conjunto lo compone el nimero de identificacion del
paciente para el sistema Curam y el valor de pulso. Por su puesto, se trata del
valor que provee el consumo del servicio.

7.3.5 Configuracion del proceso de carga. La elaboracion del proceso de carga
se estableci6 bajo dos aspectos:

O Modelamiento de fachada que origind una clase ejecutable que se encarga
de tomar un archivo de texto que contiene un formato estadndar con los
datos de registro de pacientes

O Inherentemente a la elaboracion de esta fachada de creacion, dos clases
mas: La primera se encarga de validar la estructura del formato de registro
y la segunda clase, se encarga de validar si los datos ingresados son
coherentes con las reglas de negocio del sistema.

Luego de proveer al software Clram de estas tres clases, era posible elaborar un
formato de registro con el cual se cred un paciente con fines demostrativos.

7.4 PROCESO DE DEMOSTRACION

El inicio de sesidon se realizaba bajo un usuario de asistente social con el cual
basicamente se realiza la gestion de los casos de los pacientes teniendo en sus
privilegios la posibilidad de buscar la informacién de los mismos.
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Figura N° 10. Vista 360 para el paciente

registrado

e

Canpten e e

B

La imagen que respecta al usuario registrado,

fue un atributo editado para la
presentacién de la demostracion.
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8. SEGUROS BOLIVAR

Seguros Bolivar se encuentra en los procesos de inclusion de desarrollos a partir
de los aspectos acordados en base a casos de uso aprobados para la fase |y fase
Il del producto Curam, con el fin de adaptarlo a las necesidades de negocio.

8.1 REPORTE DE MANTENIMIENTO

IBM tiene a disposicién la plataforma Mantis bug tracker en la cual se cuenta con
documentacion estandar de reportes que permiten la comunicacién y las
asignaciones de tareas, entre usuarios activos en la empresa e involucrados a las
actividades propias de Seguros Bolivar para posteriormente abordar las
probleméticas, realizar los cambios apropiados dentro del software, reportar
dichas modificaciones y posteriormente, desplegar los cambios realizados.

8.2 MANTENIMIENTOS FORMALES EN SOFTWARE CURAM PARA SEGUROS
BOLIVAR

Las labores que se realizaron para este producto, en su mayoria, fueron
dedicadas a los componentes del producto Cdram “Busqueda de casos’,
“‘Busqueda de personas”. Estos componentes, como sus nombres lo indican,
comprenden la funcién del manejo de la informacién de las personas aseguradas y
los asuntos particulares de estos clientes.

8.2.1 Criterios fecha inicio — fecha fin. En la busqueda de casos, existen
parametros de busqueda en la cual dicho médulo puede filtrar informacion en la
base de datos del servidor de Seguros Bolivar a partir de una consulta estipulada
en la légica de este modulo. Entre las posibilidades de una busqueda
parametrizada, se encuentra un rango de fechas que puede utilizarse como filtro,
en conjunto con otros parametros o solamente con dichos datos.

La problematica que se presentaba recaia en el hecho de que el rango de fechas
presentaba ciertas restricciones a partir de las reglas de negocio estipuladas por el
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cliente. En este escenario, imperaba el mantenimiento de validaciones y/o
mensajes de alerta en las busquedas, particularmente, en dos casos:

O La fecha inicial del rango de busqueda no podia ser posterior a la fecha final: el
mensaje que se mostraba hacia el usuario era un mensaje errébneo con
respecto a lo especificado por el cliente.

O La fecha final no podia ser una posterior a la fecha actual: Era permitida la
busqueda de casos con una fecha final futura con respecto a la fecha actual.

Desarrollo de mantenimiento IBM Curam ofrece la posibilidad de la edicion o
bien la creacion de mensajes personalizados para el cliente con el fin de lanzar
alertas con respecto a acciones en la plataforma en las cuales no se puede
generar alguna accion del sistema dada las restricciones de las reglas de
negocio.

En términos generales, las validaciones correspondientes fueron realizadas a
partir de la siguiente estructura:

If(....)
{

throw new AppException (...);

}

AppException es el conjunto de excepciones pre configuradas para Curam. No
obstante. Los pardmetros enviados a partir de dicha linea, otorgaban la posibilidad
de buscar los mensajes disponibles de alerta para después ser desplegados por el
sistema.

En primer lugar, con respecto a la validacion de fecha final sobre la fecha inicial,
fue necesario la identificacion de la validacion que se encontraba presente. En
este caso, la validacion (correspondiente a la condicibn que se presentaba
comparando dichas fechas) era correcta.

Sin embargo, el parametro que enviaba a partir de AppException no correspondia
a un mensaje alerta adecuado para dicho caso. Por lo cual, era necesario
identificar dentro de la biblioteca de mensajes configurados y realizar la edicion del
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presente mensaje. Por otro lado, para la siguiente validacion, era necesario la
declaracién de una variable que pudiera alojar el valor de la fecha actual, obtenida
a partir del recurso de la clase java.util.Date, currentDate.

La condicion que fue construida para la validacion entre la fecha actual y la fecha
fue gracias a la comparacion entre ellas gracias al método “after” de java.util.Date,
gue otorga la posibilidad de conocer si una fecha es posterior a otra.

Con respecto a la alerta, fue necesaria la creacion de un nuevo mensaje para que
pudiera ser visible ante el usuario. Como resultado, se pudieron obtener las
validaciones correspondientes a cada caso.

Figura N°11. Comportamiento de validacion con expedicion de alerta.

lenvenido CASE WORKER

Bl Cesos v resultados

Bisqueda de Casos % || Juio Rueda x || Busqueda de personas x % || Bisqueda de casos x
Biisqueda de casos

Busqueda de Caso % (8] [2

€3 La fecha final no pusde ser posterior 2 |2 fecha actual.

Fecha Inicio 22017 Fecha Fin psim2r2017
r

No. Caso. Nombre Tipo Documento No. Documento Ramo. No. Siniestro. Fecha Creacion

8.2.2 Validacion de fechas en la creacion de caso. La creacion de caso es un
moédulo desplegado a partir de “Busqueda de casos” donde, al encontrar
resultados, se permite redirigir al usuario a este médulo para la recoleccién de
datos sobre la persona asegurada, informacion de pdlizas e informacidén sobre
eventos que ocurren sobre este individuo. A partir de ello, el sistema registra la
creacion de un nuevo caso.
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La problematica radicaba en que el sistema permitia la creaciéon con sucesos
teniendo en cuenta fechas futuras con respecto a la actual y sin tener en cuenta el
limite de hora con la presente.

- Desarrollo del mantenimiento. No muy distante del proceso en que se
desarroll6 el mantenimiento sobre la validacién a partir de fecha final y la
fecha actual, se realiz6 la creacion de un mensaje nuevo de alerta sobre este
hecho en la creacion de la caso.

Por su puesto, inherente al proceso de validacion, era necesaria la creacion de la
condicibn cuyo parametro estaba estructurado fundamentalmente por la
comparacion entre fechas, a partir un método de la clase Date, after, para
corroborar si la fecha donde se iba a realizar el reporte de los hechos era posterior
a la fecha actual.

Por otro lado, sobre la validacion de la hora con respecto a la actual, fue necesario
realizar los siguientes puntos en la l6gica de la programacion.

O La hora que el sistema registra estaba basada en una variable de la clase
DateTime que comprende hora y fecha. Sin embargo, el sistema Cuaram
registra la hora actual pero con la fecha de 1/1/1970 por defecto. Por lo cual,
en primer lugar era precisa la obtencion de la fecha actual y, posteriormente, la
conversion de Date a DateTime para comparar la fecha que el sistema registra
sobre la creacién de casos.

O No obstante, paralelamente, se cre6 un objeto Date a partir del dato DateTime
del sistema Curam. Este proceso era necesario antes de la comparacion entre
fechas DateTime como se habia comentado en el primer punto del proceso,
dado que era pertinente conocer cuantos dias era necesarios para la
actualizacién de la fecha y sélo se podria saber a partir a partir del resultado de
la comparacion con el método “subtract’ de la clase Date. Guardado el nUmero
de dias en una variable, se calculaba cuantas horas son equivalentes a dichos
dias calculados anteriormente, ya que esta operacion ha de ser utilizada en el
dato inicial del sistema Date Time, empleando el método addHours.

O Sumando las horas apropiadas, la fecha del sistema Curam se actualiza para
que sea posible la comparacion de la horas entre la actual y la del sistema.
Una vez hecho eso, se cre¢ la validacion y posteriormente el mensaje de alerta
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para dar aviso al usuario que el reporte del caso no se puede realizar en esos
casos.

Como resultado de estos procesos, se obtuvieron las validaciones
correspondientes:

Figura N°12. Validacion en la creacion del caso

€) Datos del asegurado (2)

Paso 3: Detalle del evento

& Lo hora ingresada no es valida.
Detalle del evento

Caso Estrella

Facturable asegurado
Descripcion *

Fecha del evento *

Reporta directamente el asegurado

Reporta:

Nombre

Tipo documento

Numero documento

Telefono fijo
Celular

Correo Electronico

Vinculo con el asegurado

| Cancelar |

8.2.3 Orden de fecha de registro de caso. Este caso fue relativo a la pantalla de
busqueda de caso en el cual, el despliegue de la lista de personas con casos
asociados a estos mismos clientes, se mostraban en desorden con respecto a la
antigledad del caso.

Desarrollo del mantenimiento. El despliegue de la lista, a partir de los
parametros de buUsqueda, estd asociado con una consulta a la base de datos
de Curam que se centraba en el método de la clase responsable de la
busqueda en este médulo del producto. Dado que se habia identificado cémo
los resultados no obedecian a un orden especifico, era preciso la compresion
de la consulta SQL para la inclusion de un “ORDER BY” asociado por
supuesto con el nombre del parametro de la fecha de apertura de caso.
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8.2.4 Campos obligatorios. Los campos obligatorios corresponden a los datos
elementales para modulos de registros o de buUsqueda. Si bien no se ingresan,
Curam tiene la facultad de tomar dichos campos vacios que son obligatorios como
una excepcion que puede producirse y en consecuencia para traducirse en una
alerta al usuario en la misma pantalla en la cual se intenta realizar la toma de la
informacién.

El reporte de este hecho fue realizado dado a causa la obligatoriedad de los datos
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de “Descripcion”, “Direccion de ocurrencia” y “Causa’.

Desarrollo del mantenimiento. La definicion de los campos obligatorios va de
la mano con la construccion del modelo. No obstante, dado que el modelo
cuenta con multiples fachadas, alojadas en multiples paquetes, intuitivamente
no seria posible conocer de esta manera bajo qué métodos y qué clases
parte el funcionamiento de este médulo.

Por lo cual, fue necesaria la observacion inicial del cédigo fuente del médulo,
posteriormente el archivo de formato web en el cual se encuentra estructurada la
vista de este modulo para conocer la clase por la que parte la estructura la l6gica
del médulo.

A partir del conocimiento de las clases que intervienen, es posible la intervencion
necesaria en este caso del modelo. La asignacién de estos campos se encuentra
en propiedades de la operacion o bien el método de la fachada en el cual se esta
utilizando. RSA proporciona un espacio en el que se hace la declaracion de lo que
se va a considerar como campo obligatorio.

Dado que se trata de un cambio que va a repercutir en la vista del modulo, era
necesaria una actualizacion del cliente a partir de los comandos propios del
sistema Cuaram.
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Figura N°13 Campos obligatorios presentes en el mddulo de “creacién de casos”

8.2.5 Busqueda por documento. A partir de la observacién del comportamiento
de la busqueda de casos, se pudo determinar como es posible realizar dicha
accion bajo el uso de parametros como el nimero de documento o tipo de
documento, en conjunto con otros datos de filtro de busqueda o simplemente por
el uso exclusivo de uno de dichos parametros.

La problematica que subyace en este caso, se encuentra en el hecho que no
existe una relaciéon entre el tipo de documento y niumero de documento, cuando es
imperiosa la especificacion de ambos datos siempre y cuando se intente realizar la
busqueda con alguno de los campos mencionados.

Desarrollo de mantenimiento. En el método correspondiente existian
condiciones sobre dichos datos para corroborar si el wusuario habia
ingresado alguno de los datos para ser incluido en la consulta a la base de datos
gue proveia la busqueda de casos.

Por ende, era permitido que algun campo, entre el tipo y nimero de documento,
fuera ingresado finalmente a la consulta. Sin embargo, la construccién de la
I6gica anterior otorgaba independencia entre los datos en cuestion.
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De esta manera se abordaron las condiciones, expresando en términos de codigo
la interrelacion de estos datos, uniendo las condiciones a través del operador
l6gico “and” , construyendo dos mensajes especificos y sus validaciones en el
caso si un dato, entre tipo y namero, si bien alguno de ellos hizo falta con el fin de
alertar al usuario.

8.3 MANTENIMIENTOS NO FORMALES EN SOFTWARE CURAM PARA
SEGUROS BOLIVAR

Los mantenimientos no formalizados hacian parte de tareas asignadas que no
fueron reportadas en la plataforma de Mantis bug tracker.

8.3.1 Desarrollo de mantenimiento. Dado que el servidor de seguros bolivar
puede albergar una cantidad considerable de casos para una persona asegurada
por esta entidad, el disefio del moédulo sobre esta clase de busqueda tuvo en
cuenta el nimero maximo de 500 casos que se encuentran a partir de dicha
funcionalidad.

Mientras exista la posibilidad que el ente asegurador decida el cambio del nUmero
maximo, era necesario el cambio de dicha validacion, dado que existiria siempre
una modificacion sencilla dentro de la l6gica del modulo de busqueda. No
obstante, esta situacién implicaria actividades inherentes al cambio, como lo es un
despliegue a los ambientes en que se maneja, por lo cual seria un tiempo
importante que se perderia a partir de dichos cambios.

La validacion presente, antes de los cambios hechos a partir del mantenimiento,
presentaban la siguiente estructura:

If (NumeroDeCasos > 500)
{

throw new AppException(...);

}

Lo que se definio para la mitigacion de las posibles consecuencias ante el cambio
de dicho numero, fue la definicion de una propiedad perteneciente a una tabla
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especifica que aloja dichos valores en modelo de datos de Curam, en el cual,
mantendra un valor constante del nimero maximo de casos. La razdn de dicho
cambio se encuentra en que, si se decide un cambio en ese numero, solamente
por medio de un UPDATE en la propiedad anteriormente mencionada, se hace
dicha actualizacion sin mayores implicaciones.

Las tareas alrededor de este mantenimiento, en sintesis, fueron:

O Creacion de la propiedad de Caram que albergue el nUmero de casos para
la busqueda de estos mismos.

O Creacion de linea SQL “INSERT’ para la incorporacion de dicho campo a
los ambientes de IBM para el producto de Seguros Bolivar.

O Creacion de consulta por medio del lenguaje java a la tabla respectiva de
las propiedades de Curam para la obtencién del valor del nUmero maximo
de casos.

O Modificacion de condicion que proveia la validacion del maximo de casos.

8.3.2 Detalles del caso. Detalles de caso es un moédulo anteriormente configurado
en el cual se encarga de alojar datos personales de clientes, que se
caracteriza por el amplio espacio en la toma en cuenta sobre aspectos propios de
las actividades del ente asegurador en sus clientes.

Las actividades en este contexto, se refiere a todos los programas que la empresa
propone a sus clientes para la prevencién de riesgo que este mismo ente
considera bajo el perfil de cada cliente.

Inicialmente, este modulo se encontraba separado de la vista de usuario
“busqueda de caso”, modulo que inherentemente debe contar con tales detalles
que el primero no cuenta. Para evitar congestion de datos “busqueda de caso”, era
necesario realizar un mantenimiento en el cual, basicamente, a partir de la lista de
casos encontrados por medio de la busqueda y especificamente a partir del
ndmero del caso (primera columna), se puede re-direccionar hacia el modulo
“Detalles del caso”.
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Desarrollo del mantenimiento. Clram cuenta con herramientas en el
lenguaje XML que permiten, a partir de un dato configurado dentro de la vista
al usuario, pueda convertirse en un hipervinculo. Por lo cual, fue necesario el
uso del conocimiento técnico para estos propdésitos, proporcionado la sintaxis
adecuada de acuerdo en la programacion XML de un hipervinculo en un campo
sencillo.

Figura N° 14. “Busqueda de casos” con hipervinculo incorporado hacia “detalles
de caso” a partir del nUmero de caso
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BOLIVAR ¢
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9. EPS COMPENSAR

Durante la practica, fueron asignados un conjunto de desarrollos a partir de casos
de usos aprobados, como mutuo acuerdo entre el cliente, EPS Compensar, e IBM,
como parte de las fases de adecuacion del software Caram para las actividades
propias de éste primer ente en la ciudad de Bogota.

Las labores comprendidas en este enfoque de la practica se encontraban divididas
en varias facetas con respecto a los casos de uso: Algunas asignaciones giraban
en torno al desarrollo completo de lo expresado en el caso de uso en cuestion,
como en otros casos se trataba de desarrollos como extension de funcionalidad de
mobdulos anteriormente desarrollados a base de la documentacién mencionada.

Por otra parte, ciertas labores fueron encomendadas a partir de la necesidad de
realizar investigaciones adecuadas sobre el estado de arte del software Curam
para ciertas funcionalidades. Esto viene por cuenta de desarrollos futuros en los
cuales se necesita la compresion del funcionamiento de ciertos aspectos del
producto con el fin de realizarlos sin afectar otras funcionalidades.

Las asignaciones partieron del lider técnico de los asuntos de EPS Compensar.
Indistintamente de las labores comentadas, cada una de ellas comprendia un flujo
ordenado de actividades para su realizacion.

9.1 FLUJO DE ACTIVIDADES

9.1.1 Andlisis del caso de uso. Para cada reporte de la asignacion relacionada
con la EPS Compensar, se especificaban sobre el caso de uso que comprendia la
tarea a realizar. Por lo cual, era necesario la observacion del caso de uso para la
comprension del contexto del escenario a tratar.

En un proceso de analisis de caso de uso, inherentemente se toman en cuenta
las entradas, precondiciones, flujos de eventos, flujos alternativos flujos de
excepcion, puntos de extension, pos condicion de ejecucion exitosa y fallida, y
reglas de negocios relacionados.

57



Particularmente, el andlisis de los casos de uso se vio orientada dependiendo de
la labor encomendada.

9.1.2 Actualizacién de proyectos en entorno remoto. Por medio de la
herramienta Git Hub se realiza dicho proceso. Es una practica adecuada para el
inicio de los desarrollos al estar acorde de la ultima version del software Cuaram.

9.1.3 Creacion del modelo. Si bien a través del analisis de los casos de uso se
pueden identificar los cambios sobre funcionalidades pre — configuradas o bien las
caracteristicas sobre el desarrollo a realizar, en ambos escenarios, era imperiosa
la confeccion apropiada del modelo: la creacién de nuevas entidades dentro de
modelo de datos de Cuaram, nuevas funcionalidades y campos asociados a estos
altimos, o bien el cambio de configuracion para dichos aspectos que son
reflejados dentro las variables expresadas en la documentacion y el flujo de
eventos.

9.1.4 Configuracion de la logica de funcionalidades. Al tratarse de cambios
expresados en el caso de uso, particularmente en flujo de eventos, eventos
alternos y excepciones, era necesaria la identificacion de, no solo las clases en las
cuales se realizaron cambios dentro del modelo, sino también de las clases
directamente relacionadas.

Esto, por su puesto, se realiz6 a raiz del hecho que ciertas invocaciones a otros
métodos con clases relacionadas respecto a las cuales se realizaron
determinados cambios, presentaban modificaciones necesarias a partir de las
primeras acciones: en el modelo y la légica.

A partir de dicha identificacion se construyd cada l6gica de manera sistémica,
tomando en cuenta cada proceso que el sistema debe realizar en dicho modulo,
excepciones y flujos alternos, y por supuesto las validaciones adecuadas, y
llegado el caso, identificadas a partir de las reglas de negocio expresadas en los
casos de uso.
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9.1.5 Configuracién de la capa de presentacion. O bien configuracion de la
interfaz de usuario. Los casos de uso generalmente presentaban un prototipo del
moédulo a desarrollar. Por el cual, resultaba apropiado siendo una guia en la
confeccidon de la vista al usuario que EPS Compensar requeria para el software
Cuaram. Por medio de este prototipo, era posible identificar de una manera mas
tangible la funcionalidad del médulo y el disefio del cédigo para la capa de
presentaciéon a partir lenguaje XML, especificado para los desarrollos web en
Caram.

9.1.6 Pruebas. Las pruebas se veian orientadas a escenario particulares. El
disefio de las pruebas venian siendo orientadas por los flujos normales, alternos y
de excepciones con respecto al funcionamiento del sistema, con el propésito de
conocer si bien actuaba a partir de lo planteado en caso de uso.

9.1.7 Construccion de scripts para la actualizacién de la base de datos en el
ambiente remoto y establecimiento de seguridad. El motivo por el cual se
agrupan estas dos fases dentro del flujo de actividades tiene que ver con la
naturaleza de estos dos procesos, dado que, su comun denominador, se
encuentra en que son lineas de comandos SQL pertenecientes a la familia de dos
de sus operaciones basicas: INSERT y UPDATE, comUnmente.

La necesidad de la construccion de estos “scripts” viene dado a que, si bien se
han desarrollado nuevas funcionalidades y se pretende mas adelante subir dichos
nuevos desarrollos o cambios al repositorio donde aloja el proyecto comun entre
ingenieros encargados de las operaciones referentes a EPS Compensar, en lo que
se refiere a nuevos campos en una tabla en la base de datos o una nueve entidad
en el modelo de datos, necesitan un proceso adicional para que surta efecto para
los demas usuarios con respecto a los cambios en los archivos donde se
realizaron los desarrollos.

En este caso fue necesario expresarlo en forma de un archivo SQL y construir las
lineas adecuadas, con el propdsito de que todos los demas, personas encargadas
en este proyecto, actualizaran sus bases de datos y de esta manera se hiciera uso
de nuevas funcionalidades.
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De esta misma manera, luego que se haya probado el comportamiento de los
modulos realizados, generalmente cuando se trata de desarrollos nuevos, se
procede también al establecimiento de seguridad con respecto a las
funcionalidades creadas en los mismos.

Basicamente esto se debe a que el software Clram comprende cierta cantidad de
roles que cuentan a su vez con privilegios. Estos privilegios vienen siendo el
conjunto de funcionalidades que pueden ser usados por cada uno de ellos.

Los “scripts” SQL creados para estos propositos se tratan basicamente de la
insercion de métodos creados, contenidos en clases particulares, para que el
sistema Curam pueda diferenciar entre dichos roles el uso de las funcionalidades
creadas.

9.1.8 Despliegue. La totalidad del proceso de despliegue para EPS Compensar
difiere Unicamente, en lo que respecta al proceso para Seguros Bolivar, en la
tecnologia que proporciona la administracion de los proyectos del software Curam.

9.2 REPORTE DE INGRESO DE USUARIOS

Este desarrollo se propuso dada la necesidad de realizar la intervencion de la
funcionalidad actual dentro de un usuario administrativo que tenia privilegios para
eliminar usuarios dentro del sistema.

El trasfondo del escenario que llevo a estudio y posteriormente el cambio de la
funcionalidad, se encontraba en la inexistencia un historial en el cual se pudiera
evidenciar qué usuarios fueron eliminados, la fecha de su eliminacion y el usuario
gue ejecutd la accion.

Por otro lado, la funcionalidad solo contaba con la opcién de eliminar, cuando, en
algunos escenarios se requeria en un momento dado deshabilitar un usuario y en
un futuro, llegado al caso, re-incorporarlo al sistema.
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Correspondiendo a primer caso al cual se hizo el aborde técnico para EPS
Compensar, el lider de este sector realizd un guia de aspectos por realizar a partir
del caso mencionado. Por tanto, no se hizo ningun analisis de documentacion.

9.2.1 Creacion del Modelo. Fue necesaria la creacién de una nueva entidad en el
modelo de datos que contuviera una llave primaria, niumero Unico de historial
ademas de sus otros atributos como usuario, Ultimo estado, fecha de cambio y
estado actual.

Por otra parte, en esta entidad se modelaron también operaciones de insercion
para permitir la entrada de nueva informacion en lo que se refiere a las actividades
en este contexto. De otro modo, en lo que se concierne a la actualizacién de
informacidén que estaria ya presente en el historial de la base de datos, se incluyd
una operacion de sobre escritura para la modificacion, particularmente, del estado
del usuario.

Una tercera operacion se incluyé para la entidad, dado que permite, a través del
dato de ultimo estado, obtener y utilizar la informacion presta en la base de datos y
especificamente en dicha entidad. Luego de configuracion de la entidad, se realizo
la construccién de una fachada en la cual se contemplaban basicamente dos
operaciones o métodos: Habilitar usuario y Deshabilitar usuario.

9.2.2 Configuracién de la l6gica de funcionalidades. Dentro la guia elaborada
por el lider de EPS Compensar, se propuso el modelamiento de una fachada en la
cual se pudiera generar un reporte basado en la informacion presente en la
entidad recientemente descrita. Sin embargo, en el trabajo que se realiz6 se hizo
una excepcion que fue tomada en cuenta en esta fase de desarrollo.

Dado que se hizo un analisis en el cddigo actual en el software Curam, se
encontraron metodos desarrollados anteriormente que cumplian con propadsitos de
generacion de reportes distintos, pero con aspectos comunes entre ellos.
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Si pretendia inicialmente incluir una fachada en la cual tendria el papel de la
generacion de reportes, que consistia en la configuracion de tres operaciones: dos
de las cuales se encargaban de la obtencion de informacién fundamental para la
generacion del reporte mencionado: obtenciéon de EPS y obtencion de Unidad
basica (sub-unidad de la EPS). En lo que respecta al método restante, se
encargaria de la generacidn de reporte.

Siguiendo el orden de ideas, lo que se sugirié en primer lugar al lider técnico y
tutor de la practica empresarial, fue la utilizacion de dos métodos de obtencién de
informacidn pre- configurados. De manera similar, se realizd una re-ingenieria en
lo que respecta a la elaboracion de método de reporte, adecuando la l6gica de
reportes de otra indole para el contexto en construccién, realizando el mayor
trabajo para el disefio de la consulta a la base de datos y suimplementacion.

9.2.3 Configuraciéon de la interfaz de usuario. Cabe destacar que ya existia un
modulo en los usuarios administrativos que realizaban la funcion de eliminaciéon de
usuarios haciendo uso en la busqueda de estos mismos. Por lo tanto las labores
en esta fase se dedicaron a los siguientes aspectos:

O La elaboracién de un archivo UIM y propiedades adecuadas en lo que fue la
vista al usuario administrativo en el cual, con parAmetros de busqueda: EPS y
unidad Basica, se puede generar el reporte.

O Configuraciéon del panel de atajos para la inclusién de una nueva sub-pestafia
en la seccion de reportes, que hace parte de las opciones presentes en la
interfaz de usuario para los administrativos.

9.3 REPORTE DE NOTIFICACIONES

Se trata de un desarrollo completo basado en un caso de uso en el cual
basicamente requeria que el sistema de software Curam pudiera, a través de un
formato de busqueda basado en ciertos pardmetros, generar un formato de
reporte para “notificaciones”, siempre y cuando fuera posible dicha generacion en
el momento en que ingresaran datos correspondientes a los parametros correctos
de busqueda.
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El momento en que se habia hecho la asignacidon con respecto a este caso, la
informacidén que se intenta desplegar en el reporte aun no estaba definida. Por lo
tanto, el usuario podria a partir del sistema descargar de un archivo Excel (como
formato de reporte). Esto seria la base del desarrollo que contaria luego con una
consulta a la base de datos para plasmar la informacién.

9.3.1 Andlisis de caso de uso. El caso de uso manifestd la necesidad del cliente
de la realizacién de un nuevo reporte, especificando los campos que serian los
parametros de busqueda. De esta manera y siendo un desarrollo completamente
nuevo, fue necesario realizar el disefio de lo que seria dentro del modelo un nueva
clase que contuviera la l6gica de la busqueda con dichos campos. Por otra parte,
dada la naturaleza del requerimiento, se pudo identificar que dentro de este
software existen reportes pre- configurados.

Sin embargo, dado que se trata de asuntos paralelos y cada uno de ellos con
motivos distintos, fue necesario analizar con la documentacion qué
funcionalidades son probablemente aprovechadas para un proceso de re-
ingenieria en pro de la elaboracién del médulo de reporte de notificaciones.

También, dentro de la documentacion se ha especificado como deberia estar
disponible para cinco roles distintos el médulo de reporte de notificaciones. Por lo
cual, fue necesario tomar en cuenta que se verian afectadas las propiedades para
cada rol manifestado en el caso de uso, ademas de la creacion de archivos XML
para la creacion de cajas de texto, botones implicados en el modulo.

9.3.2 Creacion del modelo. Sobre el modelo se consideraron dos aspectos:

O Una clase donde se contengan los métodos apropiados: un método asociado a
la toma de informacion para la busqueda y generacion de reporte. EI segundo
método tiene la responsabilidad del procesamiento de la informacion. El
procesamiento de informacion se trata de la separacion de esta misma que
puede ser recopilada a partir de la consulta SQL. Naturalmente, los campos
adquiridos de esa manera no se encuentran de manera individual, sino de
manera concatenada. El tercero permite la descarga del formato del reporte.

O Modelamiento de entidad nueva en el modelo de datos del software Cliram que
pueda realizar la funcion de alojar la informacién de la generacién de reportes
de notificacion. Esta tabla, debe alojar datos de usuario que lo genera, fechay,
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por su puesto, numero unico de identficacion como llave primaria.
Intuitivamente, esta entidad se modeld, dado que se debe guardan un registro
de esta clase de procesos de reportes.

9.3.3 Configuracion de la logica de funcionalidades. A partir de la clase
modelada, ademas del uso de pre-configuracién de clases de reportes con
respecto a los métodos de manejo de informacion y descarga de reporte, se
realizd el tratamiento particular al método sobre la busqueda de notificaciones.
Son respecto a los métodos que re-utilizaron para estos fines, fue necesario para
adecuacién necesaria para este reporte.

La l6gica que se aprovechd de otros reportes fue a partir de los campos de EPS,
Unidad Basica y Equipo Gestor. Para un rol en especifico, quien seria un usuario
gue maneja casos desde un centro de atencidén particular, solo podria generar
reportes a partir del centro donde €l o ella pertenezcan. Otros usuarios, mas
especificamente administradores, pueden tener privilegios para realizar reportes
para diversos puntos de atencion.

Realizando un andlisis sobre el disefio de las clases implicadas en los reportes,
fue necesaria la confeccién de una clase paralela, no modelada, en la cual se aloja
la consulta SQL para la informacién que posteriormente se plasmara en el formato
del reporte y, por otro lado, las validaciones correspondientes a las reglas de
negocio expresadas en el caso de uso.

La razon por la cual se realiz6 esta clase sin ser modelada radica en que dicha
clase no va a tener en cuenta campos de entrada y de salida referentes al caso de
uso en este contexto.

Teniendo en cuenta las reglas de negocio, se realizaron las respectivas
validaciones en los siguientes puntos:

O Las fechas deben ser coherentes en la emisién del reporte. Por tanto, se validé
gue ninguna fecha sea futura a la actual.

O Se definié un rango apropiado para la busqueda notificaciones en el caso de
uso. Era necesaria por estas circunstancias, la validacion de la basqueda en
este sentido.
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Dado que en el proceso de modelamiento se incluyo la creacién de una nueva
entidad dentro del modelo de datos con el objetivo de recoger la informacion de
reportes que se hayan solicitado en los usuarios asignados, era necesario tener en
cuenta en la codificacion en la toma de informacion del usuario y fecha actual en la
cual se realiza la descarga de reporte.

9.3.4 Configuracion de la interfaz de usuario. Era imperante la configuracion de
dos pantallas al usuario dado el andlisis del disefio de la funcionalidad: una vista
destinada para cuatro de cinco roles que son administrativos y una vistas para un
rol gue solo tiene alcance en generacidén de reporte en su centro de atencion.

Anteriormente, en el andlisis de casos de uso se identifico, siguiendo en el orden
de ideas, no solamente las propiedades necesarias para el area de trabajo o bien
el médulo de reporte de notificacidn, sino también para la inclusién de la nueva
opcidn en el panel de cada rol, con el propdésito de que, a partir de ello, se pueda
hacer la apertura de este modulo.

El boton de descargas fue programado en la interfaz de usuario para que pueda
Gnicamente disponerse de este mismo cuando se haga efectiva una busqueda
exitosa. Dicho botén cuenta con un tratamiento particular dada la funcidon que este
mismo contiene. Para que pueda ser funcional, fue necesaria la declaracion del
método encargado de la descarga del formato de reporte en un archivo especial.

9.3.5 Resultados. Se pueden evidenciar a través de la siguiente imagen, los
resultados que se obtuvieron a partir los procesos anteriormente mencionados y
como se tornan coherentes ante la solicitud de EPS compensar.
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Figura N°15. Mddulo de generacion de reporte de notificaciones

9.4 INVESTIGACION DE LA FUNCIONALIDAD DE NOTIFICACIONES

Esta investigacion partio de la necesidad de evaluar ciertos cambios sobre la
presente funcionalidad asociada al envié de notificaciones, ligada a la informacion
que se pretendia plasmar dentro del reporte de notificacion.

Las notificaciones son un conjunto de mensajes que son enviados de manera
automatica a los pacientes registrados y/o usuarios dentro del sistema que, de
acuerdo a ciertas actividades dentro del sistema de EPS Compensar, la légica de
la funcionalidad entra en funcionamiento para el envio de mensajes apropiados.

A partir del conocimiento de una entidad presente en el modelo de datos, Alert,
expresada por el lider para los asuntos de EPS Compensar, fue el punto de
partida para dicho examen.

9.4.1 Objetivos de la investigacion

O Conocer la estructura de la funcionalidad y su complejidad.
O Conocer las alternativas para la intervencion de la funcionalidad.
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9.4.2 Implicaciones en el modelo
Figura N°16. Estructura de la entidad asociada a las notificaciones.
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A partir del examen dentro del modelo presente, se identificaron dos aspectos
importantes: Esta entidad resulta un artefacto configurado desde el origen del
producto Caram. Por otro lado, existen tres relaciones con respecto a la entidad.

La importancia de la investigacion radicaba en la posible réplica de este escenario,
con el fin de aumentar su capacidad en términos de informacion basado en los
asuntos preliminarmente comentados y dados, implica el hecho que en estas
areas no es posible intervenir a la funcionalidad directamente.

De esta manera, se intentd medir, basado en las circunstancias encontradas en el
desarrollo de la investigacién, la complejidad de la réplica de la funcionalidad dado
los resultados en términos del modelo.

En esta fase se ha tomado en cuenta que si resultaba necesario realizar esta toma
de configuracion previa para un desarrollo personalizado, no derivaba en mayores
complicaciones.

9.4.3 Implicaciones con respecto a la interfaz de usuario y légica de la
funcionalidad. Se comenzd esta fase de investigacion intentando conocer todas

las relaciones, en términos las clases y métodos, por los cuales esta entidad se
encuentra en uso.
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Para conocer dichos métodos, era necesario identificar el modulo de
notificaciones. A partir de la interfaz grafica y la configuracion local de software
Curam, se otorga la posibilidad de conocer bajo qué archivos .uim se encuentra la
comunicacién entre el médulo de notificacién con respecto a la logica de la
funcionalidad.

Abordando dichos formatos .UIM, otorgan informacion fundamental para el
conocimiento de las clases ya que, las herramientas prestas en el formato de
construccion XML para el producto Caram, permite el acople entre interfaz la
interfaz grafica y la loégica a partir de la especificacion de la clase y método que se
haran cargo la funcionalidad al momento en que el usuario realicé alguna actividad
dentro de la interfaz. A partir de esta situacién, es posible conocer qué métodos se
encuentran involucrados en la funcionalidad de notificacion.

Dentro de la investigacion en esta fase, se encontré con un red de comunicacion
entre clases asociada a la fachada encargada del envio de notificaciones. Sin
embargo, se pudo encontrar a través de la investigacion que corresponde
tipicamente al uso del patron del disefio. De esta manera, no comprende mas
aspectos por agregar para la evaluacion de la complejidad.

En conclusién, de la investigacién se pudieron evaluar todos los aspectos que
conciernen a una funcionalidad y a partir de cada fase de su evaluacion, se pudo
notar como estuvo inclinada al favorecimiento de una réplica de esta misma para
la realizaciéon de un tratamiento personalizado a los requerimientos de la EPS
Compensar, por lo cual era viable este tratamiento para posterior re-ingenieria
para dichos fines

9.5 REAPERTURA DE CASO CERRADO MANUALMENTE

A partir de la creacion del caso de uso “Reapertura de caso cerrado manualmente”
EPS Compensar manifestd la necesidad de un desarrollo para un médulo en el
cual se pueda realizar una busqueda de casos que en el momento de dicha accidn
se encuentren cerrados, basado en ciertos parametros de busqueda aclarados en
la documentacion, para que se pueda desplegar una lista de estos mismos vy, a
partir del criterio del usuario, se pueda seleccionar en la lista los casos en los
cuales se pretende realizar la re-apertura.
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Un caso hace referencia a la apertura del seguimiento de un paciente en el cual se
ha podido identificar una enfermedad crdnica.

9.5.1 Andlisis de casos de uso. Se identifico6 que este desarrollo iba hacer
especificado para el uso de un rol administrativo.

En el caso de uso se manifestd un prototipo en el cual se intenta desplegar una
lista en la misma vista de usuario donde se realiza la busqueda de los casos.
Dada la experiencia adquirida dentro de la practica empresarial, se pudo identificar
gue este prototipo propuesto no podria ser viable.

El motivo por el cual el disefio esta por fuera del dominio de la tecnologia Curam
se encuentra especificamente en la programacién de la interfaz de usuario dado
gue se espera un botén “Resignar Equipo gestor” al momento en que se encuentre
algin caso cerrado en este moédulo. En estas circunstancias no es posible
replicar, dado que la programacién XML no contempla el escenario en cuestion.

A partir la situacion comentada anteriormente, se realizd la sugerencia sobre la
separacion de la interfaz en dos vistas distintas. De esta manera se puede realizar
la busqueda de los casos cerrados, re-direccionando a otra vista la lista de los
casos encontrados.

Por otra parte, a través del conocimiento del sistema que la EPS Compensar
maneja, por medio del caso de uso, se identific6 como en la construccién de la
l6gica del médulo era necesario considerar dos asuntos: Casos automaticos y
casos manuales.

Es necesario aclarar que en este escenario se hace referencia a la re-apertura
manual de casos. No apertura de casos que fueron creados de manera manual.
Por lo cual, también era necesario considerar los casos automaticos. En este
escenario, lo que imperaba era el reconocimiento en la base de datos de Curam
dado que son comprendidos entablas distintas.

Aungue en el caso de uso explicitamente no plantea el almacenamiento de la re-
apertura de casos, es decir, la informacion que concierne al usuario, paciente,
fecha, inicio de tratamiento y fecha de finalizacion de tratamiento, fue necesario el
planteamiento de una tabla en la base de datos que pudiera servir de historial para
estas aperturas.
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9.5.2 Creacién del modelo. Como fue comentado anteriormente, en el modelo se
considerd una entidad para ser incluida en el modelo de datos en cual tiene una
relacion inherente con las tablas de casos manuales y casos automaticos.

En el modelo fue necesario considerar, en primer lugar, una fachada o clase en la
cual pueda alojar tres métodos: El método fundamental para este contexto, se
traté de uno que pueda tomar los campos de la busqueda para devolver una lista
particular donde se encuentre la informacién de los casos encontrados.

En consecuencia, se modelaron dos estructuras que pueden alojar los campos de
entrada y de salida respectivamente, para ser utilizados en el método de
busqueda. El segundo y tercer método se encargan basicamente de realizar la re-
apertura de los casos. Para cada uno de ellos, una funcion distintiva: de casos
automaticos y manuales respectivamente. Los valores de entrada para estos
métodos, son los campos de salida del método de busqueda.

9.5.3 Configuracién de la l6gica de funcionalidades. Los métodos fueron
construidos principalmente por una consulta a la base de datos respectiva a la
funcion de busqueda, y dos operaciones UPDATE de cada uno de los métodos
restantes.

Dado que la informacién que se necesita para la busqueda de los casos involucra,
no solamente las tablas prestas a la informacién de estos escenarios automaticos
y manuales, sino también las tablas especificadas a la informacién del paciente,
implicd el cruce de tablas a base de igualdades de ciertos campos comunes, de
manera que se pudo originar un resultado que se intenta mostrar en la interfaz del
usuario.

En este caso existié la particularidad en lo que respecta a la programacion para
sefalar los casos que tendran su re-apertura. Como parte del planteamiento del
modelo, es necesario destacar en este punto cOmo este campo consistio en
asignarle una variable booleana.

Si bien el usuario realiza la seleccién de alguno de ellos, el sistema toma el valor
de verdadero o falso para que pueda reconocerse la solicitud del
usuario. Adicionalmente, para ambos casos de los métodos de re-apertura, se
instaurd dentro de la l6gica una operacion INSERT con los valores apropiados de
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los campos de la tabla construida en primera instancia en la fase de modelamiento
para el registro de aperturas de ambas indoles.

En el contexto de las validaciones, se identificé a través de las reglas de negocios,
como era necesario asegurar que la operacion de busqueda no se realizara sin
algun criterio de busqueda.

9.5.4 Configuracion de la capa de presentacion. Por medio de la situacion que
se habia presentado, en la cual el prototipo presentado en el caso de uso no
podia corresponder a una interfaz factible en el disefio para el usuario, en esta
fase se elabor6 dos archivos .UIM, con sus propiedades respectivas, en los cuales
en la primera se dedico para la busqueda de los casos.

Por otra parte, en la segunda vista, se dedicé lo que respecta a la lista de los
casos encontrados. Como este mddulo es dedicado a un usuario administrativo,
se realizaron los cambios respectivos con la programacién del panel de atajos
para ser desplegar la opcién de busqueda de casos.

9.5.5 Resultados A continuacion se puede evidenciar los resultados sobre el
desarrollo.

Figura N°17. La re-apertura de casos.
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Figura 18. Lista producida por la busqueda de casos
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9.6 AMPLIACION DE LA FUNCIONALIDAD “ASIGNAR CASO”

Se trata de una labor que se realizo a partir de la funcionalidad del sistema Clram
con el propésito en que un usuario asignado en un unidad dentro de un centro de
la EPS Compensar pueda tomar un caso de un paciente, dependiendo de su
riesgo y régimen: Plan Obligatorio de Salud (POS) y/o Plan Adicional de Salud o
mixto, a partir del criterio de la usuarios administrativos de unidades.

La asignacion de caso requeria de un flujo de acciones por parte de los usuarios
anteriormente dichos:

O Creacionde unidad basica (Sub-unidad de EPS compensar)

O Creacion de equipos (Sub-unidad de unidad béasica que consiste en un
conjunto de profesionales prestos en la atencion de pacientes con riesgos
especificos)

O Registro del paciente

O Asignacion

En lo que respecta a los dos primeros momentos de la asignacion de casos, la
creacion de unidades y equipos, se requeria el uso de la interfaz grafica o bien un
modulo presente en esta funcionalidad que se encargara del registro de nueva
unidad y equipo. No obstante, en dicho médulo todavia no existia una manera en
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la cual una unidad asociada a la EPS Compensar tuviera una diferencia entre las
unidades en términos de los programas de salud.

9.6.1 Andlisis de caso de uso. Si bien el caso de uso dejaba entrever que
basicamente se queria afiadir una lista que iba a reunir a los programas POS, PAS
y mixto, se debia englobar el conjunto de implicaciones para el desarrollo:

O Dado que el médulo en cuestion realiza una funcidén de registro para unidades
basicas, inherentemente, debe contar con una entidad en el modelo de datos
por el cual se pueda alojar dicha informacion. Sin embargo, dado el disefio de
la base de datos para el software Curam, se debia considerar analizar el
contexto por parte del grupo técnico de IBM para concluir que debe construir
una nueva entidad que se encargue Unicamente de englobar los programas de
salud y establecer una relacion con la entidad de registro de unidades

O Como se requiere una lista dentro de un modulo que no existia por ese periodo
de tiempo, era necesario construir un archivo especial que se encargaria de
reunir los tipos de programas de salud. Esta clase de archivos estan ligados
intimamente a los artefactos de domino en el modelo, en el cual puede
asociarse e incorporarse al modelo en el cual representa el primer paso para
garantizar que pueda verse posteriormente en la interfaz del usuario.

O En el orden de ideas, era necesario localizar dentro del modelo los artefactos
relacionados a la funcionalidad del registro de usuarios. Esto, naturalmente, se
trataria para abordar el modelo en modificaciones adecuadas.

O La adecuacion del modelo representa una reestructuracion de los métodos
involucrados dentro del médulo del registro. Ademas de la necesidad de
localizacién de archivos .UIM, fue contemplado los cambios de sus
propiedades respectivas para la inclusion de la lista. Por otra parte, en la
inclusién de los programas se tuvo en cuenta la pre-existencia de unidades.
Dada la actualizacion de estas mismas, debia estar contemplado.

9.6.2 Configuracién del modelo. Preliminarmente se cred un archivo especial
que tuviera la configuracion de los programas de salud. A partir de lo
anteriormente analizado, resultd en la adecuacion de la estructura adecuada que
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hacia parte de la configuracion del modelo que hacer parte del registro de
unidades.

Como la estructura mencionada ya se encuentra acoplada con la fachada que
hace parte la funcionalidad, se realizé la adicién del nuevo tipo de dato que
corresponde para a los programas de salud.

Por otro lado, se realizd la construccion de la entidad tomando en cuenta la
imperiosa relacion que debe tener entre esta misma con la tabla encargada de los
registros de unidades basicas. Las operaciones configuradas incluian aspectos de
insercion para nuevos registros y sobre escritura, ademas de una busqueda para
obtencion de informacién presente en la entidad en funcion de la llave primaria de
esta misma.

9.6.3 Configuracion de la l6gica de la funcionalidad. El reto que se presentaba
en este escenario consistia en el acople de los programas de salud en la l6gica del
registro de unidades. En términos generales, dado que habia que contemplar que
los nuevos registros que incluian dichos programas y que fue creada una nueva
entidad relacionada con el registro de unidades, era necesaria la utilizacién de las
operaciones por las que fueron configuradas dentro de la entidad mas reciente.

La insercion de nuevos registros y sobre escritura de unidades pre-existentes eran
los puntos por traducir en términos de codificacion. La dificultad que acarreaban
estas acciones se encuentra en la configuracién adecuada ante una anteriormente
desarrollada.

La clase dedicada a los registros de unidades contaba con tres métodos: Nuevos
registros, modificacion de registros y vista de informacion de unidades. Se abordd
cada método dado el analisis que realiz6 enla configuracion pre-existente:

O Vista de informacion: Al proveer informacion para otras clases en
funcionalidades diversas en el software Caram, se decidio replicar la presente
configuracién y crear una sobrecarga de métodos en este sentido, donde se
puede utilizar este Ultimo, incluyendo informacion de los programas de salud,
para el uso exclusivo de la clase especial para el registro de unidades. La
decisién se tomoO en torno al hecho en que no se conoce todo el amplio
conjunto de clases en las cuales se encuentra invocando el método de vista de
informacién. Como una solucién agil ante el requerimiento se definio utilizar un
método exclusivo para la clase.
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Nuevos registros: Intuitivamente se incluyo al final del método dado que ya
l6gica cuenta con la informacién respectiva de registro de unidades. Por lo
cual, restaba la inclusion de la operacién de insercion de nuevo unidad con el
programa de salud.

O Modificacion de registro: Se utilizd el sistema “try- catch” como practica
adecuada en la codificacion del método. Dado que este mismo se encuentra
presto para modificacion, Unicamente que tiene apenas alcance en la tabla
respectiva a registros de nuevas unidades, se hizo este tratamiento para incluir
la operaciones de sobre escritura dentro del try, si ya existen unidades con
programas de salud asociados y dentro del catch si bien no existe el registro
con programa, utilizando de nuevo la operacion de insercién.

9.6.4 Configuracion de interfaz de usuario. Se incluyd una lista desplegable en
términos del lenguaje XML para que el usuario administrativo pueda elegir el
programa al cual va a asociar la unidad que intenta registrar. Por otro lado,
también se tienen en cuenta las variables dentro de las propiedades del modulo
adecuadas.

9.7 BUSQUEDA DE TAREAS

Software Curam contiene un médulo especificado para la busqueda de tareas a
partir de pardmetros descritos a partir del caso de uso respectivo. Una tarea en
este contexto, corresponde a un conjunto de actividades que deben realizar los
pacientes de acuerdo a los riesgos que presentan estos mismos. Las tareas
pueden corresponder por ejemplo, a examenes y terapéuticas, segun el plan de
tratamiento del riesgo.

La labor dentro de este desarrollo fue la modificacion de la funcionalidad
agregando campos nuevos segun los cambios que se realizaron en la
documentacién. Basicamente, los cambios que se necesitaban realizar estaban en
funcion a los campos “Asignado por” tomando en cuenta nombre y apellido de
usuario administrativo. Anteriormente, en la imagen se puede evidenciar que
solamente en los pardmetros de busqueda contenian el campo “Asignados a”

9.7.1 Analisis de casos de uso. Dada la naturaleza de los campos en que se
debian incluir a incorporar al médulo no representaba un aspecto en cual imperan
procesos de validacion en el uso del nombre y apellido del usuario en el médulo
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para ciertas circunstancias. El uso de estos campos es segun lo requiera el
usuario, sinrestriccion alguna.

9.7.2 Modificacion del modelo. En una intervencion de un desarrollo pre-
existente, se debid identificar en el modelo la fachada y principalmente las
estructuras que pertenecen a la funcionalidad, dado que prima la inclusion de los
nuevos campos que seran tenidos en cuenta para la l6gica y la interfaz gréafica
coherentes con el requerimiento. No obstante, el primer paso, naturalmente, parte
del modelamiento de estos mismos.

9.7.3 Modificacién en la logica de la funcionalidad. Se tuvo en cuenta inclusion
de dichos datos a la consulta que provee la busqueda de tareas. Por su puesto, se
esperaba que la funcionalidad se edificara en torno a una consulta la base de
datos presente en la l6gica de la funcionalidad.

Por lo cual, se debia ubicar dentro de la condicion de la consulta los datos de
nombre y apellido en una condicion “if”. Esta practica se realizaba para cada
campo presente en la consulta dado que, si algun dato no fue suministrado, y se
intentaba realizar la consulta, el sistema encontraria una excepcion. Esta
condicion evitaba un excepcidén NullPointerE xception.

9.7.4 Modificaciéon de la interfaz de usuario. Estos cambios consistian en
adecuar los campos presentes en la interfaz actual para conseguir los resultados
proyectados en el caso de uso. De esta manera se hizo la intervencién del archivo
.UIM identificado como parte de la funcionalidad, y las propiedades inherentes a
estos campos.
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9.7.5 Resultados

Figura N°19. Médulo de busqueda de tareas luego de la intervencidén

9.8 SOLUCION A LA PROBLEMATICA ANTE LA CARGA DE PACIENTES EN
UNIDAD BASICA CON RIESGO ASOCIADOS

Esta asignacion fue una investigacién en términos légicos, es decir, sobre el
examen, intervencion y solucién de la codificacion de una funcionalidad que
desencadena un comportamiento especifico basado un estudio preliminar que
tedricamente describe los hechos erraticos de dicha funcionalidad, a falta de
conocer, de manera mas profunda, el porqué del comportamiento y como se debe
cambiar.

El escenario que se presentd, luego de evidenciar una investigacion tedrica, gira
en torno a la toma de datos automatica de registros de un paciente para asignarse
a una unidad basica en la cual tiene un riesgo particular asociado, coherente con
los riegos que dicho paciente registra.

La pluralidad de unidades basicas en las cuales coincide en riesgos configurados,
permitid que el sistema con fallas, en ese periodo de tiempo desconocidas, se
vincularan pacientes a otras unidades basicas de la EPS Compensar aunque ya
se encuentren vinculadas inicialmente a una. Esto corresponde, tedricamente, a
una violacion de la regla de negocios especificado en la documentacion de la
funcionalidad de “asignacién de casos”

9.8.1 Desarrollo de la investigacién y solucion. A partir del conocimiento

técnico de IBM para la EPS Compensar, la investigacion partié de una clase
conocida que previamente fue desarrollada, ajustada al sistema del cliente en la
cual intuitivamente partia la falla. Dado que apenas se conocia la clase
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involucrada, el examen del codigo de realizé a partir de la depuracion del cédigo,
simulando escenarios de prueba para descartar aspectos. La clase de asignacion
contenia un método particular que tomaba informacion del paciente para buscar
una unidad basica disponible. Se conocié en su contenido cOmo existe una
entidad referente a los centros de atencién o unidades basicas, donde se modeld
una operacién no estandar.

Cabe aclarar que esta clase de consultas mas complejas pueden ser creadas a
partir del modelo. Por lo cual en la légica de la funcionalidad sélo estaria actuando
para la instanciacion necesaria de la entidad que contiene la operacion. La
consulta en este contexto asigna constantemente a una unidad que se encuentra
disponible con el riesgo, sin tener en cuenta que el paciente que se carga al
sistema puede ya contar con una asociacion con otra unidad. Sin embargo, la
naturaleza de la consulta contenia una asociacion con logica de la funcionalidad.

La légica proveia el cédigo de una unidad particular, identificador Unico de una
unidad, para la operacion configurada en la entidad, al ser un pardmetro que
necesitaba para la ejecucion de esta misma. Por ende, esta seria la razdn por la
cual se omitia alguna verificacion de unidades con registro del paciente.

De suerte que el funcionamiento de la consulta permitia la asignacién de casos
particularmente por el hecho de que fue disefiada para garantizar el registro de un
paciente técnicamente nuevo. De tal manera que la solucion parti6 de la
correccion de la consulta configurada en el modelo, eliminando la linea de la
operacion que recibia el codigo de la unidad.

Ademas se hizo un cambio dentro de la I6gica incluyendo una linea en la cual se
pueda obtener la unidad basica donde se encuentra el paciente, si se encuentra
presente. Este hecho pasd desapercibido dado la l6gica nunca reportaba una
excepcion.
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10.CONCLUSIONES

La practica empresarial dentro de compafiia International Business Machine fue el
escenario idoneo para el crecimiento profesional a partir de la formacion adquirida
en la Universidad Industrial de Santander dado que se realizaron funcionalidades,
mantenimientos e investigaciones que involucraron conocimientos adquiridos a
través de la carrera de ingenieria de sistemas con respecto a la ingenieria de
software, programacion orientada a objetos, bases de datos y programacion web.

Por lo cual, fue necesaria la aplicacion de estos conceptos en el entorno real del
mundo corporativo orientado a las operaciones de la empresa con énfasis a la
industria de salud, que proporciond a partir de estos escenarios la oportunidad de
adquirir experiencia como ingeniero en esta industria a base de la exigencia del
mundo laboral.

Particularmente en el manejo del software IBM Curam, adquiri conocimientos
sobre la programacion distribuida, aspectos que se abordaron con dicha tematica
tedrica y practica con el fin de desarrollar los requerimientos y mantenimientos
para las empresas EPS Compensar y Seguros Bolivar.

Adicionalmente, a partir de multiples escenarios abordados a través de la practica
empresarial incrementé mis conocimientos con respecto a la programacion
orientada a objetos en énfasis en la construccion y soporte de software, ademas
sobre la construccién de interfaces de usuario o bien “front-end” a partir del
manejo del lenguaje XML y aspectos inherentes a por medio de la tecnologia
presente en IBM Curam.
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