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RESUMEN

TITULO: MODELO DE IMPLEMENTACION SAP-PM PARA UNIDADES TIPO
OPV DE LA ARMADA NACIONAL *

AUTOR: MIGUEL ANGEL ROMERO AMOROCHO **

PALABRAS CLAVES: Sistema de Informacién, ERP (Planeador de Recursos
Empresariales), SAP (Sistemas, Aplicaciones y Productos), OPV (Buque Patrullero
Oceanico), Indicador ABC (Criticidad).

DESCRIPCION:

Esta monografia entrega un modelo estructurado y practico para realizar la
implementacion del ERP SAP modulo de mantenimiento a bordo de una Unidad
de la Armada Nacional tipo OPV, para mejorar la gestion de los recursos
asignados garantizando la operatividad y disponibilidad del buque, su maquinaria y
equipos, con el fin de cumplir cabalmente la mision encomendada y lograr el éxito
de las operaciones militares.

En este documento se recopila informacion tedrica sobre la Armada Nacional, la
Unidad objeto de estudio, los sistemas de informacion, metodologia de
implementacion ASAP, se realiza un andlisis de criticidad para determinar el
indicador ABC de los equipos y se desarrolla el modelo para la implementacion de
la gestion del mantenimiento del buque, su maquinaria y equipos en el Sistema de
Informacién Logistico del Sector Defensa, el cual sera una guia para replicar en
las demés Unidades.

Con esto se busca la adopcion de un sistema de informacion comdn en la Armada
Nacional para integrar, automatizar y estandarizar todos los procesos financieros,
logisticos y de mantenimiento, dando soporte a la planeacion y ejecucion de las
operaciones buscando maximizar los resultados, ya que la informacién confiable
estara disponible en linea y tiempo real para la correcta toma de decisiones.

* Monografia.
** Facultad de Ingenierias Fisico-Mecdanicas. Especializacién en Gerencia de Mantenimiento.
Director: Luciano Trujillo Medina, Ingeniero Naval Mecéanico
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ABSTRACT

TITLE: MODEL IMPLEMENTATION OF SAP-PM FOR UNITS OF THE
NAVY TYPE OPV *

AUTHORS: MIGUEL ANGEL ROMERO AMOROCHO **

KEYWORDS: Information System, ERP (Enterprise Resource Planner), SAP
(Systems, Applications and Products), OPV (Ocean Patrol Vessel), ABC Indicator
(criticality).

DESCRIPTION:

This monograph provides a structured and practical model for the implementation
of SAP ERP maintenance module aboard a unit of the National Navy OPV type, to
improve the management of resources allocated to ensure the operability and
availability of the ship, its machinery and equipment, in order to fully implement the
tasks assigned and the success of military operations.

In this paper theoretical information on the Navy is collected, the unit under study,
information systems, implementation methodology ASAP, criticality analysis is
performed to determine the ABC indicator equipment and the model is developed
for implementation managing the maintenance of the ship, its machinery and
equipment in the Logistics Information System Defense Sector, which will be a
guide to replicate in other units.

With this adoption of a common information system in the Navy is looking to
integrate, automate and standardize all financial, logistical and maintenance
processes, supporting the planning and execution of operations seeking to
maximize the results, since the reliable information is available on line and in real
time to the correct decision.

* Monograph.
** Faculty of Mechanical Engineering and Physical. Specialization in Maintenance Management.
Directed by Luciano Trujillo Medina, Naval Mechanical Engineer
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INTRODUCCION.

En la Armada Nacional se ha adoptado como Sistema de Informacién Logistico la
plataforma SAP, implementando los modulos logisticos y financieros en cada una

de sus Unidades ejecutoras de presupuesto.

Mediante este proyecto se busca la integraciéon del médulo de mantenimiento a
bordo de las unidades tipo OPV con los procesos que ya se encuentran en
funcionamiento, con el fin de generar un oportuno planeamiento y costeo de
actividades logisticas y operacionales, garantizando informacion en linea y tiempo

real.

Se espera obtener datos de valor para el analisis y disefio de las actividades que
permitan alcanzar la méxima operatividad y disponibilidad de la maquinaria,
equipos y sistemas a bordo de los buques, minimizando los costos de
mantenimiento correctivo y preventivo a lo largo del ciclo de vida que garanticen la

conservacion del material naval.

La informacién obtenida serd una herramienta Gtil para la toma de decisiones
permitiendo la planeacion estratégica, control y supervision del mantenimiento de

todas las unidades de la Armada Nacional.
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1. DESCRIPCION DE LA ARMADA NACIONAL.

1.1.HISTORIA NAVAL.*

La Armada Nacional nacié con la Independencia, siendo presidente de la Junta
Suprema de Cartagena, don José Maria Garcia de Toledo, quien mediante
decreto del 17 de septiembre de 1810, cre6 la Comandancia General de Marina,
bajo el mando del sefior Capitan de Navio Juan Nepomuceno Eslava, hijo del
Virrey Sebastian Eslava. El 28 de junio de 1822, el General Santander creé la
Escuela Nautica, la cual desaparecio tiempo después junto con sus buques de

guerra y sus marinos.

El 24 de julio de 1823 se libr6 la Batalla Naval del Lago de Maracaibo, que
enfrenté a las escuadras del Almirante Colombiano José Prudencio Padilla y las
del Comandante Espafiol Laborde, quien tras un intenso combate y ante el impetu
y valentia de los patriotas criollos, tuvo que capitular y emprender la retirada.
Terminada la sangrienta Batalla, se demostré que hubo valor y gallardia de parte y

parte, asi como hombres y buques gloriosos y humillados.

El valor, el arrojo y las acertadas providencias del Almirante Padilla en aquel dia
fueron admirables, hoy le dan lugar distinguido en las brillantes paginas de la
historia que tratan sobre la guerra de nuestra independencia. En homenaje a esta
importante gesta libertadora, se celebra el 24 de julio el dia de la Armada

Colombiana.

En 1907, El General Rafael Reyes Prieto cre6 la Escuela Naval a través del
decreto 783 del 6 de julio, la cual fue clausurada por el General Ramén Gonzalez
Valencia el 28 de diciembre de 1909.

1 www.armada.mil.co/es/content/historia-naval
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El conflicto con el Pert en 1932 hizo reaparecer la Marina. Se adquirieron buques
y se fundé la Escuela de Grumetes en 1934 y la Escuela de Cadetes en 1935, las
cuales hoy contintan su labor de formar los hombres y mujeres de mar al servicio

de la patria.

Figura 1.-Escudo Simbdlico de la Armada Nacional.

El presente escudo hace parte de los
Escudos de Amas de la Republica de
Colombia, Tiene un perimetro de forma
sulza, terciado en faja. Acuerdo articulo 5
del decreto 861 del 17 de mayo de 1924,

| Timbee. ancla de madera, tipe Cepo en

situacion natural. an cuye Mgsned 19 halla
{ amarrado y aflanzado un cabo cuyo chicote

| Oescantsa onia una sirdestrs del sscudo

La faja supsrior en fonds azd |
Bevando en ol cantro una GRANADA

de oro ablerta y graneada de g
contallo y hojas del mismo metal

- Ales Alos lados de la GRANADA,
' va uUna CORNUCOPIA de oro,
Incinada y vertiendo hacla ol
centro, monedas y frutas proplas
de Colombla

La feja del madhy, en fondo
plata. Besd en o centyo del
camps Un goge figla_ en color
tojo. enastaclo an una lanss

COLOR PLATA: Representa sl COLOR ORO. Repressnta poder,
celo, firmeza, viglancia, pureza, riguezs nobleza y magnanim|dad,
Integridad y obediencia

Inteligencia y sabidunia

.

En Ia fala inferior en fondo
a2ul va
CON WS OCLANIS Y UN NAVIO &N
colot sable, con sus velss
desplegadas en cada oceano y
navegande

COLOR AZUL: Representa Justicia, hermosura, nobleza, verdad ¢ inmensidad de los
mares

COLOR SABLE O NEGRO: Representa I prudencia. obediencia, amor, humildad,
franqueza. tristeZa y entereza.

COLOR VERDE Representa respeto. Fo. ol espiritu de servicio de la ARC

Fuente: www.armada.mil.co/es/content/escudo-simbolico-de-la-armada-nacional
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Figura 2.-Escudo Heréldico de la Armada Nacional.
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1.2.MISION.?

“Contribuir a la defensa de la Nacidon a través del empleo efectivo de un poder
naval flexible en los espacios maritimo, fluvial y terrestre bajo su responsabilidad,
con el proposito de cumplir la funcion constitucional y participar en el desarrollo del

poder maritimo y a la proteccion de los intereses de los colombianos.”

1.3.VISION.?

‘Para el afio 2019 la Armada Nacional mediante operaciones decisivas vy
contundentes habra contribuido a la recuperacion y consolidacion de la paz y la
seguridad democratica de los colombianos; habra fortalecido su talento humano y
tecnologia naval hasta obtener la capacidad disuasiva y operacional necesaria
para garantizar el uso legitimo de los espacios maritimo y fluvial del pais; y sera
una institucion admirada por la Nacién y lider en el desarrollo del poder maritimo

nacional”

1.4.0OBJETIVOS Y FUNCIONES.*

1.4.1. Objetivos Especificos. La Armada Nacional establecié cuatro objetivos
estratégicos de "fines", que permitiran materializar los resultados esperados en el
corto y mediano plazo en sus areas de responsabilidad. Todas las misiones,
programas, proyectos, procesos, actividades, medios y presupuestos de la
institucion estan orientados a contribuir en la obtencion de estos objetivos. 1.
Proteccion de la poblacion, sus recursos y consolidacion control territorial. 2.
Neutralizacion de las finanzas del Narcoterrorismo. 3. Disuasion Estratégica. 4.

Seguridad Maritima y Fluvial.

2 www.armada.mil.co/es/content/mision-armada-nacional
3 www.armada.mil.co/es/content/vision-armada-nacional
4 www.armada.mil.co/es/content/objetivos-y-funciones
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1.4.2. Funciones. La Armada Nacional tiene como funcién constitucional
contribuir a la defensa de la Nacion mediante la aplicacion del Poder Naval. El
empleo eficaz de dicho poder debera llevar a consolidar y garantizar la seguridad
territorial, de los ciudadanos y del Estado dentro de la jurisdiccion de la Armada

Nacional.

Ademas de las funciones de Seguridad y Defensa la Armada Nacional esta
llamada a participar en misiones orientadas a garantizar el empleo integral del mar
por parte de la Nacién. Para ello debe cumplir con actividades tanto militares como
diplométicas y de implementacién de la ley y el orden.

Las funciones de la Armada Nacional varian dependiendo de las necesidades del
pais y de las condiciones socioeconémicas tanto nacionales como internacionales.
Debido a esta multiplicidad de funciones es dificil predecir cuales tendran prioridad
en un periodo determinado, los programas de la Armada estan orientados a
obtener capacidades que le proporcionen flexibilidad y permitan adaptarse
rapidamente a los cambios de las potenciales amenazas y las funciones

especificas a efectuar.

1.5.PRINCIPIOS Y VALORES.®

Los Principios y Valores que forjan el espiritu de los hombres de la Armada
Nacional representan las convicciones morales que nuestros hombres y mujeres
requieren para cumplir sus deberes con entereza y luchar con teson por el
engrandecimiento de la Patria; y a la vez, para encontrar el mejor rumbo hacia el
enaltecimiento personal, hacia ser mejores ciudadanos y por ende, servir mejor a

Colombia.

®> www.armada.mil.co/es/content/principios-y-valores
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La identificacibn y puesta en practica de los Principios y Valores que a
continuacion se exponen es lo que agrega valor a las actuaciones individuales, o

cual se ve reflejado en las relaciones humanas y en el desemperio profesional.

Sin embargo la ética, el respeto y la devocion al trabajo no se constituyen en los
anicos principios, ni son los valores enunciados, tampoco los exclusivos que rigen
el comportamiento de los hombres y mujeres de la Armada Nacional, todo el

universo en esta materia es objeto de observancia y guia institucional.

1.5.1. Principios.

e Acatamiento integral de la Constitucién y las Leyes. Nos corresponde
defenderlas, preservarlas, hacerlas respetar y cumplir estrictamente con sus
preceptos.

e La total conviccidon por el respeto a la persona. Actuaciones guiadas por
una profunda consideracién por las personas; tanto al interior como al exterior
de la institucion, ninguna conducta del Personal de la Armada Nacional
atentara contra la calidad, dignidad y autoestima.

e La busqueda de cooperacion e integracion interinstitucional. Optimizar y
complementar los servicios, la informacién, las mejores practicas, articular
esfuerzos para garantizar efectividad y oportunidad en los resultados.

e La transparencia y efectividad en todos sus actos. El profesionalismo,
honestidad y dedicacion en las misiones y tareas asignadas, permite elevar el
desempeiio y la obtencion de resultados efectivos; liderar a través de la
aplicacion de conceptos gerenciales y de comandos modernos, con el
propésito de ganar la guerra y facilitar la superacién de la amenaza terrorista.

e La unién y cambio. Debe existir en toda la organizacion, para trabajar de
manera conjunta en la consolidacion y sostenibilidad de la seguridad en
Colombia, adaptandose con eficiencia a los continuos y complejos cambios del

entorno.
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1.5.2. Valores.

e Lealtad. Es la plena manifestacion de fidelidad hacia la verdad, proyectada a
uno mismo, la familia, la Institucion y a la patria.

e Responsabilidad. Asumir y aceptar las consecuencias de nuestros actos
libres y conscientes.

e Honestidad. Actuar con rectitud, sinceridad, transparencia y legalidad.

e Solidaridad. Responder con acciones humanitarias ante situaciones que
pongan en peligro la vida, la paz, el orden y la seguridad de los colombianos,
fomentando la cooperacion ciudadana.

e Valor. Actuar con coraje, arrojo, intrepidez y prudencia en cada situacion que
sea necesaria para defender el bienestar de la Nacion.

e Justicia. Dar a cada quien lo que corresponde, por sus méritos y actos.

e Compromiso. Conocer y cumplir con empefio, profesionalismo y sentido de
pertenencia los deberes y obligaciones.

e Honor. Virtud que caracteriza a la persona y que la hace consistente con la
esencia de su ser y de los principios que ha prometido defender, respetar y
acatar.

e Respeto. Tratar a los demas con deferencia y consideracion y reconocer su
dignidad, creencias, tradiciones, costumbres y derechos.

e Servicio. Satisfacer las necesidades de la comunidad en los fines que la
Constitucion y la Ley nos han confiado.

e Disciplina. Cumplir las normas establecidas y reconocer la autoridad.
1.6.LINEAMIENTO ESTRATEGICO.®
El Plan Estratégico Naval dispone como sera empleado el poder naval de la

Nacién para contribuir al logro de los objetivos politicos y militares que garanticen

la vigencia de los intereses vitales de Colombia.

24



Ganar la guerra al narcoterrorismo es nuestra prioridad, no sera rapido ni facil pero
la victoria es nuestra meta y la alcanzaremos. Por consiguiente todos los
esfuerzos de la institucion en los aspectos de administracion y desarrollo del
talento humano, de manejo de la informacién, de las operaciones, de doctrina, de
tactica, de logistica, de innovacién, de liderazgo y de la proteccién de nuestras
propias fuerzas seran desarrollados armonicamente para cumplir nuestra mision y
alcanzar la vision. En este sentido el Comando de la Armada Nacional ha
establecido los siguientes lineamientos para la formulacion y desarrollo de la
estrategia naval:

La valoraciéon de los potenciales propios y los de los actuales o potenciales
enemigos o adversarios, asi como el analisis sobre su naturaleza y evolucién han
sido la principal consideracion del mando naval al formular las metas y objetivos

del Plan Estratégico Naval.

La Armada Nacional concentrara toda su capacidad naval militar en contribuir a la
consolidacion de la Politica de Seguridad Democratica del Gobierno Nacional. Los
recursos humanos y materiales, la informacion, el conocimiento y la gestion de
comando se desarrollaran y empleardn en el marco de estrategias y acciones
concebidas para garantizar esta consolidacion, y la principal contribucion seréa la
eliminacion de la amenaza narcoterrorista que se cierne sobre la nacién, el Estado

y los recursos del pais.

Al estar en juego intereses vitales de la Nacion, es deber de la Armada Nacional
aplica la suficiente fuerza para proyectar inequivocamente la intencion de obtener

una victoria, orientada al logro de los objetivos militares y politicos.

6 www.armada.mil.co/es/content/lineamiento-estrategico
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El desafio terrorista se constituye en un reto para la Armada Nacional, pues
implica reorientar el empleo de los medios para generar fortalezas frente a un
enemigo asimétrico y asi contribuir significativamente con las capacidades
humanas y tecnoldgicas de la institucion a dar un vuelco estratégico al desarrollo

del conflicto.

La conduccion de la Armada en la guerra debe caracterizarse por su contundencia
y flexibilidad, la respuesta del poder naval a la asimetria de la guerra a la cual ha
sido expuesta sera, el empleo eficaz de sus medios, la superioridad tecnoldgica y
de informacién, la garantia de la proteccion de la poblacion, la conservacion de los
recursos Yy la preservacion de los Derechos Humanos y del Derecho Internacional

Humanitario.

La flexibilidad y el empleo adecuado y coordinado de los medios y componentes
permitiran afrontar la guerra simultdneamente en los distintos escenarios. Sin
embargo solo nuestra accion conjunta y coordinada con las otras Fuerzas Militares
y organismos estatales permitiran generar las sinergias operacionales necesarias

para garantizar la victoria.

El talento humano, los miles de hombres y mujeres que conforman la Armada
Nacional, deben entender el momento historico que la institucion vive y que solo
con su compromiso, profesionalismo y sacrificio se alcanzara el horizonte de un
pais en paz. Su formacion, capacitacion y entrenamiento seran una preocupacion

constante para incrementar el nivel de alistamiento de todas nuestras unidades.
Nuestros recursos presupuestales son y seguiran siendo escasos y su futura

disponibilidad es un factor de incertidumbre para la fuerza, por esto la eficiencia y

transparencia en su empleo seran decisivas en el logro del objetivo final.
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La planificacion y administracion adecuada de los medios disponibles durante
todas las etapas del proceso logistico, incluida la adquisicion, asignacion, empleo

y retiro, seran el pilar que soporte la eficiencia operacional de la Armada Nacional.

La organizacion y el material naval deben evolucionar para adaptarse a la
estrategia disefiada, la aplicacion de la estrategia no debe restringirse a la
disponibilidad y empleo de los medios, son estos los que deben ajustarse a ella a

través de la evolucion de la doctrina naval.

Solo una organizacion dindmica facilitaréa el establecimiento de canales de mando
y sistemas de informacién que permitan la aplicacion de la estrategia naval en

todos los niveles.

La Armada Nacional solo podra aplicar su poder de combate de manera efectiva si

la Fuerza se moviliza en un ambiente interno y externo conocido y adecuado.

El concepto de accion integral se ampliara para cobijar aspectos que garanticen el
establecimiento de un entorno que incluya, ademas de los temas ya manejados de
guerra politica, el tema ambiental, temas educativos, la generacion de opinion y la

calidad naval.

Se deben conocer y explotar las fortalezas propias y transformar las debilidades
en nuevas fuerzas que generen sinergia en las capacidades de la Armada

Nacional.
La reevaluacion permanente de las estrategias no significara un cambio en el

propésito final, sino por el contrario es la manera como la institucion responde de

manera flexible a las cambiantes amenazas para garantizar el éxito.
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El desarrollo de estos lineamientos estratégicos, su materializacién a través del
empleo de estrategias para alcanzar metas y objetivos seran el derrotero de la
institucion hasta la obtencion de la victoria final, momento en el cual empezaremos

a vivir la Armada del Futuro.

Figura 3.-Mapa de Procesos de la Armada Nacional.
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1.7.JURISDICCION.’

Colombia es el unico pais de Sur América cuyas costas estan bafiadas por dos
mares; el Caribe, mar de leyendas, magias y gloria, de inmensa importancia
estratégica, econdmica y cultural, y el Pacifico, que nos une con dos continentes,
Asia y Oceania, y nos lleva a la regién antartica, importante reserva natural de la

humanidad.

Limita en sus zonas continental y maritima con 11 paises: Brasil, Costa Rica,
Ecuador, Haiti, Honduras, Jamaica, Nicaragua, Panamda, Perd, Republica
Dominicana y Venezuela. Este privilegio, sumado al de poseer una inmensa

extensién maritima, constituye una garantia para su desarrollo econémico y social.

La Armada Nacional ejerce presencia y soberania sobre el Mar Caribe y el
Océano Pacifico, con el propésito de mantener la integridad territorial, el orden
constitucional y contribuir al desarrollo del poder maritimo y a la proteccion de los

intereses de la Nacion.

Fuerzas Navales y Batallones Fluviales.

Bajo el mando operacional de las Fuerzas Navales del Caribe (540.876 km2) y del
Pacifico (339.500 Km2), sus dos Brigadas cubren 40.835 km2 de territorio, que
abarcan ocho departamentos de la Costa Caribe y Pacifica. La Brigada Fluvial,
con sus seis Batallones Fluviales y con el apoyo del componente naval, cumple la
mision de ejercer el control fluvial de los principales rios navegables del territorio

colombiano.

La Red Fluvial Colombiana contempla cuatro vertientes: la del Caribe, la del

Pacifico, la del Amazonas y la del Orinoco.

" www.armada.mil.co/es/content/jurisdiccion
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Puestos Fluviales.

Los Puestos Fluviales, encargados de ejercer el control sobre importantes rios de
Colombia, permiten a centenares de compatriotas navegar con tranquilidad y a la
vez, negar el uso de las aguas al trafico de armamento, alucindbgenos y

precursores quimicos.

Figura 4.-Jurisdiccion de la Armada Nacional.
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1.8. ORGANIZACION.

1.8.1. Linea De Mando.

Figura 5.-Linea de Mando de la Armada Nacional.

Presidente Ministro de Defensa
Dr. JUAN MANUEL SANTOS Dr. JUAN CARLOS PINZON BUENO
CALDERON

Comandante General Fuerzas Militares Comandante Armada Nacional
General JUAN PABLO RODRIGUEZ Almirante HERNANDO WILLS VELEZ
BARRAGAN

Fuente: www.armada.mil.co/es/content/linea-de-mando
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1.8.2. Organigrama.

Figura 6.-Organigrama Armada Nacional.
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Fuerza Naval del Caribe.

La Fuerza Naval del Caribe con sus flotillas conformadas por las Unidades de
Superficie y Submarinas, el Grupo Aeronaval del Caribe integrado por Unidades
de ala fija y ala rotatoria, el Grupo de Guardacostas del Caribe integrado por
Patrulleras, Lanchas de bahia, estaciones de radar y la Primera Brigada de
Infanteria de Marina con sus Batallones, desarrolla operaciones para proteger la

poblacion y sus recursos en el Mar Caribe colombiano y en cuatro departamentos
de la costa norte del pais.
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Fuerza Naval del Pacifico.

Consecuente a las operaciones de soberania maritima que desarrolla en nuestras
aguas jurisdiccionales, se preservan las condiciones ideales que garantizan el
desarrollo de nuestra industria pesquera a gran escala, que por su inmenso
potencial, plantea la necesidad de promover proyectos de repercusion en la
economia nacional, que beneficien tanto a las comunidades pesqueras de la
region como al consumidor del resto del pais. Asi mismo, garantiza ademas el
libre comercio de los buques mercantes nacionales y de otras naciones que

transportan mercancia desde y hacia Colombia.

Entre sus nuevas adquisiciones se encuentra el ARC “Buenaventura”, Buque
Multipropdsito con capacidad de apoyo logistico a cualquier nivel, ademas cuenta

con un Astillero Naval, el cual es administrado por la Base Naval ARC “Malaga”.

De esta forma, la Fuerza Naval del Pacifico y su Base Naval se constituyen en los
guardianes de la seguridad, la soberania y pilares del desarrollo de la region a las
puertas del nuevo milenio, con lo cual estamos sembrando paz y cosechando
patria. Sus capacidades técnicas, ambientales y de desarrollo, la sitian a la altura
de las mas importantes bases navales del mundo, sirviendo como modelo a otras

comunidades que se benefician directamente de ella.

En la actual situacion del pais, en la que tantos conflictos de orden econdmico y
social, en contraposicion a las inmensas riquezas y al gran potencial de todos los
colombianos, el bien llamado Faro del Pacifico Colombiano Siglo XXI, seguira
iluminando y guiando con su destello de luz a las nuevas generaciones que
tendran en sus manos la inmensa responsabilidad de desarrollar de manera

armonica y sostenible esta hermosa, vasta y rica region.
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Fuerza Naval del Sur.
Las Unidades a Flote han contribuido al desarrollo de esta zona apoyando con:
transporte de personal, material, equipos y viveres a lo largo de las riberas de

éstos rios.

El Batallon Fluvial de IM No. 60 con sus hombres y unidades a través de los
retenes Fluviales brindando seguridad, control y patrullajes, con el fin de evitar
accidentes en el rio por parte de la poblacién civil 0 en algunos casos mas

extremos, el de socorrer vidas humanas y embarcaciones a punto de naufragar.

A su vez el mando creo la Escuela de Combate Fluvial a la que le asigna la misiéon
de instruccidon y entrenamiento de todo el personal de infantes de marina, y a la
vez es la encargada de mantener actualizada y difundir la doctrina de Operaciones
Fluviales a todos los miembros de la Armada Nacional.

La Base Naval ARC “Leguizamo” presta apoyo logistico tanto a las Unidades
Navales como también a la poblacion Leguizamefia, siendo una de las principales

fuentes de empleo y generadoras de desarrollo de la region.

Con su personal calificado y equipo técnico contribuyen al mejoramiento del
bienestar, mejoramiento de la calidad de vida y a la recreaciébn y sano
esparcimiento de los jovenes, aportando su esfuerzo hacia el crecimiento de la

Comunidad.

Las Instalaciones de COTECMAR también proveen la capacidad técnica y
profesional de mantenimiento a las unidades fluviales, promoviendo con ello el

desarrollo del transporte fluvial en esta region del pais.

El Hospital Naval ARC “Leguizamo” con sus servicios de urgencia, odontologia,

medicina general, psicologia, rayos X, laboratorio clinico, hospitalizacion, consulta
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externa, farmacia y vacunacion, mejoran el nivel de vida de toda la comunidad

Leguizameinia.

El Fondo Rotatorio Regional Sur, es un ente descentralizado de la Armada
Nacional que promueve y apoya con el suministro de viveres y materiales,
necesarios para el desarrollo de las operaciones por parte de las unidades
fluviales, como también el apoyo a las familias de todo el personal que se

encuentra en Puerto Leguizamo.

Fuerza Naval del Oriente.

La Fuerza Naval del Oriente se cre6 mediante Disposicion No0.019 del Comando
Armada Nacional del 22 de noviembre de 2012, siendo la Fuerza Naval mas joven
de la Institucion; la cual esta presente en los 5.032 kildbmetros de rios navegables
de los departamentos de Arauca, Casanare, Guainia, Guaviare, Meta y Vichada,
de los cuales 1.320 kildmetros corresponden a rios fronterizos que hacen parte de

la cuenca hidrografica del rio Orinoco.

Esta Fuerza Naval busca fortalecer la cobertura y el posicionamiento estratégico
de la Armada Nacional en el oriente colombiano, conduciendo y ejecutando
operaciones fluviales propias, conjuntas, coordinadas y combinadas contra los
grupos armados al margen de la ley; con el propdsito de garantizar la soberania, la
integridad territorial de la vertiente del Orinoco, contribuyendo a generar un
ambiente de seguridad y desarrollo de nuevas cadenas productivas que permitan
una regidbn en paz y con alternativas econdmicas necesarias para la

reconstruccién del tejido social.

La Fuerza se encuentra conformada por 2.000 hombres y mujeres de los
componentes Navales y de Infanteria de Marina. Cuenta con un Estado Mayor, la
Brigada de Infanteria de Marina No.5, conformada por tres Batallones Fluviales de

Infanteria de Marina ubicados en Inirida, Puerto Carrefio, Arauca y seis Puestos
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Fluviales Avanzados, la Flotilla Fluvial del Oriente con 12 unidades de apoyo
fluvial. La Base Naval ARC “ORINOQUIA” y la Regional de Inteligencia Fluvial del

Oriente.

Comando de Guardacostas.

El Cuerpo de Guardacostas, dotado con modernos sistemas electronicos de
vigilancia y localizacion en las estaciones terrestres, cubre los litorales Caribe y
Pacifico, complementado con Unidades altamente flexibles, aptas para operar en
aguas interiores y en el mar jurisdiccional, cumple una importante funcion de
seguridad maritima mediante la represién del delito en el mar, el control de la

preservacion del medio ambiente marino y las operaciones de busqueda y rescate.

Comando de Aviacién Naval.
Las Unidades de ala fija conducen operaciones de patrullaje en las éareas
maritimas, transporte de personal a las diferentes guarniciones de la Armada y

apoyo logistico a las Unidades en tierra.

Comando de Infanteria de Marina.

La Infanteria de Marina, desarrolla operaciones en la jurisdiccion terrestre
asignada a la Armada, en los litorales Caribe y Pacifico, en el territorio insular y en
los rios de Colombia, donde su poderosa capacidad de fuerza anfibia le permite
ejercer el control fluvial y terrestre en su jurisdiccion y apoyar con eficiencia las

fuerzas navales cuando estos lo requieran.
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1.9.POLITICAS INSTITUCIONALES.®

Las Politicas Institucionales de la Armada Nacional se constituyen en el derrotero
que guiard las actividades de los hombres y mujeres de la Marina de Guerra de

Colombia.

1.9.1. Planeacién y Desempefio en las Operaciones. Las Operaciones Navales
son la razon de ser de la Armada Nacional. En consecuencia, estas exigen la mas
alta prioridad dentro del esfuerzo institucional y deben ser el resultado de la mayor
devocion y profesionalismo por parte de todos aquellos que tienen el deber de

planearlas, conducirlas o apoyarlas.

1.9.2. Gestion del Talento Humano y el Liderazgo. Habiendo definido las
Operaciones Navales como el interés primordial de la Armada Nacional en su
objetivo de contribuir a la consolidacién de la seguridad y a la prosperidad del
pueblo colombiano, corresponde ahora puntualizar algunos aspectos que deben
modelar el comportamiento dentro de la Institucion, entendiendo que de las
relaciones interpersonales entre nuestros hombres y mujeres, depende en gran
medida que los propésitos concebidos en todas las instancias jerarquicas se

materialicen para beneficio de nuestro pais.

1.9.3. Gestion Institucional y la Visién Estratégica. La Armada Nacional, bajo
la direccion del Consejo de Almirantes, ha definido una visién de futuro a veinte
afos, la cual sera objeto de permanente revision y actualizacion con el fin de
ajustar las proyecciones institucionales acorde a las amenazas del entorno, las
nuevas tecnologias y los nuevos roles que moldearan el futuro de las Fuerzas

Navales.

® Politicas Institucionales Armada Nacional 2012, Grupo Asesor Comando Armada.
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1.10. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Para la administracion del mantenimiento a bordo de los buques de la Armada
Nacional, actualmente se utiliza un sistema llamado MRS (Mantenimiento,
Reparaciéon y Suministros) que es el plan de mantenimiento que se le suministra a

un equipo de acuerdo con las especificaciones del fabricante

Es supervisado por los jefes de cada division y de cada departamento acuerdo al
plan semanal y es aprobado por el sefior segundo comandante para la ejecucion
por parte de los encargados de la maquinaria, equipos y sistemas, con una

periodicidad establecida en el plan maestro de la Unidad.

La filosofia del MRS y sus fines se encaminan a evitar las paradas forzosas de la
maquinaria, reducir costos de reparacién, aumentando la disponibilidad, la

operatividad y la calidad del servicio de los equipos y sistemas.

Sin embargo toda la informacién se produce y almacena en medio fisico a través
de registros, formatos y carpetas; algunas mejorias en plantillas y archivos de
Excel; pero finalmente todo esto es susceptible a los riesgos de perdida de

informacion por mal manejo de la misma.

Adicionalmente para las solicitudes de presupuesto, plan de compras de
repuestos, suministro de materiales y contratacion de servicios externos, no se
cuenta con una herramienta que facilite y sustente las necesidades que tiene cada

buque para garantizar su operatividad y cumplimiento de la misién asignada.
Lo anterior genera una mala administracion de los recursos, informacion no

confiable, presupuestos elevados, adquisicion de repuestos y materiales

innecesarios y contratacion no requerida.
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2. UNIDAD OBJETO DE ESTUDIO.

2.1.BUQUE.®

Un buque es un barco con cubierta que por su tamafo, solidez y fuerza es
apropiado para navegaciones maritimas de importancia. Para aclarar este
concepto, se puede decir que cualquier bugue es una embarcacioén o barco, pero
qgue cualquier embarcacién o barco no es necesariamente un buque. Ademas,

debe reunir las siguientes condiciones:

e Flotabilidad,

e Solidez o resistencia,
e Estanqueidad,

e Estabilidad, y

¢ Navegabilidad (velocidad y evolucién).

De acuerdo con diversas reglamentaciones técnicas, la diferencia respecto del
término "embarcacion”, es que una embarcacién es toda aquella unidad de
tamafo inferior a 24 metros de eslora. A pesar de ello, las traducciones oficiales al
castellano del Reglamento Internacional para Prevenir Abordajes (RIPA) definen
bugue como toda clase de embarcaciones, incluidas las embarcaciones sin
desplazamiento y los hidroaviones, utilizadas o que puedan ser utilizadas como

medio de transporte sobre el agua.

En la mayor parte de los paises con tradicion marina los buques son bautizados
en el momento de la botadura con nombres individuales, ademas los buques
modernos pueden pertenecer a una clase de buques, esencialmente un mismo
modelo de construccion, y que se suele denominar con el nombre del primer

buque de la clase.

% http://es.wikipedia.org/wiki/Bugue
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2.2.BUQUES TIPO OPV.%°

Es un buque multipropdsito con un alto grado de flexibilidad para realizar diversas
labores encomendadas a la autoridad maritima. Su disefio moderno y a la vez
economico le permiten ser eficiente y eficaz pudiendo también realizar labores de

inteligencia interoperando con otros buques modernos.

Puede realizar los siguientes tipos de operaciones:

e Misiones de Vigilancia de Zona Maritima.

e Interdiccion maritima.

e Guerra de superficie en conflictos de baja intensidad.
e Misiones de busqueda y rescate.

e Fiscalizacion de las Actividades Pesqueras.

e Transporte de personal y carga.

e Control de contaminacion.

e Labores de Inteligencia.

e Plataforma aeronaval en condicion N.V.G.

2.3.PATRULLERA DE ZONA ECONOMICA ARC “20 DE JULIO”."

El ARC 20 de Julio (PZE-46) es un buque patrullero de zona econdmica exclusiva
de la Armada de la Republica de Colombia adquirido 2010 como lucha contra el
narcotrafico. La unidad es de la clase Fassmer-80, construida en Cartagena,
Colombia, bajo licencia. La compafia alemana Fassmer vende la licencia a nivel

mundial de este modelo.

10 http://es.wikipedia.org/wiki/Patrulleros de Zona Maritima
Yhttp://es.wikipedia.org/wiki/ARC 20 De Julio (PZE-46)
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Figura 7.-Caracteristicas ARC “20 de Julio”.

=
ARC 20 De Julio Y

ARC 20 de Julio (PZE-4E)

Banderas
"
Historial
Astillero COTECMAR
Clase Fassmer-OPV30
Tipo OPV (offshore patrol vessel)
Autorizado Ministeric de defensa Nacional de
Colombia
Destino activo

Caracteristicas generales
Desplazamiento 1723 t

Eslora 80,60 m
Manga 13,00 m
Calado 3,80m
Propulsion * 4 motores diésel
* 2 ejes
* 2 thrusters Azypod
Potencia 4300 bhp
Velocidad 18 nudes
Autonomia * 4400 mni a 18 nudos
* 10 000 mnia 12 nudes
Tripulacion 64
Tropas 36
Capacidad 431t
Aeronaves cubierta para apontaje de un Bell 412

Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/ARC 20 De Julio (PZE-46)
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2.3.1. Historia. La Armada Nacional dentro del llamado Proyecto Orion, en el que
se debe continuar con el desarrollo del componente de Guardacostas, con estos
fines, el Ministerio de Defensa Nacional y Armada Nacional celebraron un contrato
con COTECMAR, para el Licenciamiento de los disefios y la ingenieria basica,
desarrollo de la ingenieria de detalle, construccion, pruebas y puesta en servicio
de un buque tipo Patrullero de mediano porte.

En 2008 con las graves amenazas regionales, se decidié cambiar el tipo de nave

por un PZEE (patrullero de zona econémica exclusiva).

COTECMAR a su vez y luego de un proceso donde ofertaron varios constructores
internacionales escogid como plataforma la clase OPV Fassmer 80. Es un
Patrullero de Zona Econdmica Exclusiva de 80 m de eslora 'y 13 m de manga, con
un desplazamiento previsto de 1723 toneladas.

La Armada de Colombia modificé en algunos aspectos el disefio original, con el
propdsito de hacerlo mas flexible operacionalmente, adaptandolo eficientemente a
las necesidades de la Armada Nacional y haciendo de él basicamente una
excelente plataforma de interdiccion capaz de cumplir multiples tareas en un rango

misional hasta conflictos de baja intensidad.
2.3.2. Mision. Desarrollar operaciones navales con el proposito de contribuir a

garantizar la defensa, la seguridad y la proteccion en la jurisdiccion maritima de la

fuerza naval del Caribe.

42



2.4.SILOG.

SILOG es la sigla que identifica al Sistema de Informacion Logistica del Sector
Defensa, que por medio de la plataforma tecnolégica SAP, la cual consiste en un
sistema informatico integrado que agrupa en tiempo real todas las funciones de la
administracion organizacional, trabaja en la integracion de los departamentos
logisticos de todas las Fuerzas con el fin de optimizar los bienes y recursos, para
hacer mas eficiente el abastecimiento de tropas, el mantenimiento de equipos y la

compra de insumos.

Figura 8.-Moneda conmemorativa del SILOG.

Fuente: Del Autor.

SILOG es una herramienta, creada por el Ministerio de Defensa, dirigida a agilizar
los procesos administrativos de las areas financiera, logistica y de mantenimiento
de las Fuerzas Militares y Policia Nacional, a fin de contar en tiempo real, con un
sistema de informacién preciso de los inventarios la Fuerza Publica. La generacion
de un proceso que permite integrar y actualizar, beneficia a la Institucion con una
mayor optimizacion de la gestion administrativa del Sector Defensa, un mayor
ahorro en los recursos, y una mayor celeridad en el proceso de abastecimiento de

bienes y servicios a las tropas.
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Figura 9.-Cobertura del SILOG.
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Fuente: Manuales SILOG. Ministerio de Defensa Nacional. Bogota.

44



3. SISTEMAS DE INFORMACION.

3.1.DEFINICIONES.

3.1.1. Datos e Informacion.”® En ocasiones se utilizan indistintamente los
términos datos e informacion; sin embargo, su significado es diferente. Datos son
simbolos no aleatorios que representan valores de atributos o sucesos. Asi pues,
los datos son hechos, acontecimientos y transacciones que se han ido
almacenando en un cédigo convenido. Los datos son hechos obtenidos mediante
la lectura, la observacion, el céalculo, la medicion, etc. Por ejemplo, en una
organizaciéon podemos llamar datos a las cantidades y otros detalles de una
factura o cheque, o detalles del pago de la némina, etc. Los datos se obtienen
autométicamente, producto de alguna rutina, tales como la produccion de facturas

0 procesos de medicion.

Figura 10.-Proceso de transformaciéon de datos en informacion.

PROCESO DE INFORMACION

TRANSFORMACION B 4

Fuente: Adaptado por el Autor.

La informacién es un conjunto de datos transformados de forma que contribuye a

reducir la incertidumbre del futuro y, por tanto, ayuda la toma de decisiones.

2 Introduccién a la gestion de sistemas de informacion en la empresa. Lapiedra R./Devece C./
Guiral J. UJI. Espafia.
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La informacion representa los datos transformados de forma significativa para la
persona que los recibe, es decir, tiene un valor real o percibido para sus
decisiones y para sus acciones. Asi pues, la informacion son datos que han sido
interpretados y comprendidos por el receptor del mensaje. La relacién entre los
datos y la informacion es equivalente a la que existe entre la materia prima y el
producto acabado. Una informacion sera significativa en cuanto que sea Gtil como

materia prima para una decision determinada.

Figura 11.- Transformacion de informacion.

PROCESO
INFORMACION TOMA DE
DECISION

ACCION

Fuente: Adaptado por el Autor.

3.1.2. Sistema de Informacion.®* Un sistema de informacién compendia todos
los procesos, procedimientos y recursos involucrados en mantener una
organizacion en funcionamiento, con realimentacion a través de su propia
produccion de informacién y a través de generacion de informacion externa a ella,

ejerciendo control de los parametros vitales de la misma.

'* Sistemas de Informacién en Mantenimiento. Pablo Pinilla Celis. UIS. Bogota
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3.2.COMPONENTES DE UN SISTEMA DE INFORMACION.*
Los componentes que interactdan entre si con el fin de apoyar las actividades de
una empresa O Nnegocio son: equipos Yy programas informaticos,

telecomunicaciones, bases de datos, recursos humanos y procedimientos

Figura 12.-Elementos de un Sistema de Informacion.

Sistema de Informacion

INFORMACION

FERSOMNAS

RECURSOS

Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema de informacion

3.2.1. Equipos informéticos. Actualmente todas las empresas utilizan
ordenadores. Por lo general, se utilizan microordenadores, también conocidos
como ordenadores personales o pc. Las organizaciones grandes utilizan diversos
sistemas computarizados, incluyendo desde grandes ordenadores, que suelen ser
denominados mainframes, hasta miniordenadores y los mas utilizados,

microordenadores.

 Introduccién a la gestién de sistemas de informacién en la empresa. Lapiedra R.,Devece C.,
Guiral J. UJI. Espafia.
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3.2.2. Programas informaticos. Hay dos tipos de programas informéaticos:
programas del sistema y aplicaciones. Los programas del sistema administran los
recursos del sistema computarizado y simplifican la programacion. Las
aplicaciones ayudan directamente al usuario final a hacer su trabajo. Ejemplos de

aplicaciones: programas de hoja de calculo o procesadores de texto.

3.2.3. Bases de datos. Podriamos considerar que muchos sistemas de
informacion en las empresas son utilizados como vehiculo de entrega de bases de
datos. Una base de datos es una coleccion de datos interrelacionados. Como
ejemplo, podriamos mencionar la base de datos de recursos humanos de una
organizacién o la base de datos de productos. Para una empresa, resulta de gran
valor la base de datos de clientes, que puede ser explotada para comunicar a
estos los nuevos productos o para desarrollar nuevos productos que satisfagan las
necesidades percibidas de los mismos. Una base de datos debe estar organizada

para que se pueda acceder a ellos por sus atributos.

3.2.4. Telecomunicaciones. Las telecomunicaciones son el medio de
transmision electrénica de informacién a largas distancias. En la actualidad, los
sistemas computarizados estan generalmente conectados en redes de
telecomunicaciones. Dependiendo de las necesidades de la empresa se pueden
establecer diferentes tipos de conexiones en red. En una empresa pequenia, los
ordenadores personales estan conectados en redes de area local (LAN), haciendo
posible que sus usuarios se comuniquen y compartan datos, trabajo y equipo. Hay
redes de area amplia (WAN) que conectan ordenadores ubicados en lugares
remotos, tanto dentro de una empresa como fuera de ella. Internet, la red de

redes, conecta una gran variedad de redes de distintos ambitos en todo el mundo.

A través de dichas conexiones, los usuarios de ordenadores personales pueden
tener acceso a los recursos informaticos de la empresa, como por ejemplo, bases

de datos.
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3.2.5. Recursos humanos. En cuanto a los recursos humanos, debemos
distinguir entre personas especialistas en sistemas de informacién y usuarios
finales. El personal especializado de sistemas de informacion incluye analistas de
sistemas, programadores y operadores. Los usuarios finales son las personas que
utilizan los sistemas de informacién o el output que estos generan, es decir, que

se refiere a la mayoria de personas de una organizacion.

3.2.6. Procedimientos. Los procedimientos constituyen las politicas y métodos
que deben ser seguidos al utilizar, operar y mantener un sistema de informacion.
Por ejemplo, se requiere la utilizacion de procedimientos para establecer cuando
se debe ejecutar un programa de pago de ndminas, definiendo las veces que se
debe ejecutar, quién esta autorizado para ejecutarlo, y quién tiene acceso a los

informes producidos.

3.3.FUNCIONES DE UN SISTEMA DE INFORMACION.

Los sistemas de informacion son desarrollados en las empresas para ayudar en el
desempefio de las tareas que en ellas se realizan. Asi, podemos encontrar un
sistema de registros médicos en un hospital, un sistema de registros criminales en
las comisarias, un sistema de pago de ndminas en todas las empresas, sistemas

de inventarios en los supermercados, sistemas de automatizacién de oficinas, etc.

Todo sistema de informacion lleva a cabo una serie de funciones que pueden ser
agrupadas en:

e Funciones de captacion y recoleccion de datos.

e Funciones de almacenamiento.

e Tratamiento de la informacion.

e Distribucion o diseminacion de la informacion.
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3.3.1. Captacion y recoleccion de datos. Esta funcion consiste en captar la
informacion tanto externa como interna, y enviarla a través del sistema de
comunicacion a los oOrganos del sistema de informacion encargados de
reagruparla para evitar duplicidades e informacion inatil (o ruido). ElI quién o
quiénes deben captar dicha informacion dependera del tipo de empresa que sea.
Asi, por ejemplo, pueden actuar como captores de la informacion vendedores,
compradores, directores de distintos niveles jerarquicos, o miembros de la
empresa con contactos directos con organizaciones del entorno. El proceso de
captacion y recoleccion de datos debe realizarse de forma mas continuada en
aquellas areas o partes del entorno y de las empresas sujetas a mayores cambios.
Una vez que la informacion ha sido recolectada y filtrada, o eliminada la

informacion redundante, se procede a su almacenamiento.

3.3.2. Almacenamiento. La informacion puede ser almacenada en diversos
servicios 0 departamentos, o bien en un lugar Unico pero igualmente accesible a
todos los usuarios. La empresa decidira cual de las dos formas es la idonea en
funcién de la especificidad de la informacion. El acceso o recuperacion de la
informacion se puede establecer de muy diversas formas; por ejemplo, una base
de datos puede permitir el acceso mediante el empleo de claves, lo que posibilita
el acceso a la informacion solamente a las personas autorizadas cuando estas la

requieren.

3.3.3. Tratamiento de la informacion. El tratamiento de la informacion tiene por
objeto transformar la informacién almacenada en una informacion Util, en una
informacion significativa para quien la requiera. Esta es una funcién clave en todo
sistema de informacion. El tratamiento de la informacion se efectia esencialmente
mediante el subsistema informatico. La espectacular evolucion de los ordenadores
ha hecho posible que, por un lado, el volumen de datos almacenados y
procesados se incremente cada vez mas y, por otro lado, que al disminuir el coste

de los equipos informéaticos sea posible la generalizacion de este instrumento.
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3.3.4. Distribucién y diseminacién de la informacién. El sistema de
informacion no solo debe proporcionar la informaciéon que cada usuario requiera,
sino que también debe difundir la informacién a otras personas dentro de la
empresa. ElI porqué de ello se halla en la necesidad de que determinadas
informaciones acerca de la empresa y del entorno sean conocidas por diferentes
miembros de la misma, a fin de poder hacer frente con mayor rapidez y éxito a las
situaciones que cada dia se les presentan, y en las que se hace necesaria la

resolucién de problemas o adopcion de decisiones.

3.4.TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACION.*®

Con frecuencia, los sistemas de informacion que logran la automatizacion de
procesos operativos dentro de una organizacion son llamados sistemas
transaccionales, ya que su funcién primordial consiste en procesar transacciones
tales como pagos, cobros, pdlizas, entradas, salidas, etc. Por otra parte, los
sistemas de informacion que apoyan el proceso de toma de decisiones son los
sistemas de apoyo a la toma de decisiones (DSS), sistemas para la toma de
decisiones de grupo (GDSS), sistemas expertos de apoyo a la toma de decisiones
(EDSS) y sistemas de informacién para ejecutivos (EIS). El tercer tipo de
sistemas, de acuerdo con su uso u objetivos que cumplen, es el de los sistemas
estratégicos, los cuales se desarrollan en las organizaciones con el fin de lograr

ventajas competitivas, a través del uso de la tecnologia de informacion.

3.4.1. Sistemas transaccionales. A través de éstos suelen lograrse ahorros
significativos de mano de obra, debido a que automatizan tareas operativas de la
organizacion. Con frecuencia son el primer tipo de sistemas de informacion que se
implanta en las organizaciones. Se empieza apoyando las tareas a nivel operativo
de la organizacién para continuar con los mandos intermedios y, posteriormente,

con la alta administracion a medida que evolucionan.

> Sistemas de Informacion Gerencial. Gordon D. y Olson M. McGraw- Hill, 1989.
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Muestran una intensa entrada y salida de informacion; sus calculos y procesos
suelen ser simples y poco complejos. Estos sistemas requieren mucho manejo de
datos para poder realizar sus operaciones y como resultado generan también

grandes volumenes de informacion.

Tienen la propiedad de ser recolectores de informacion, es decir, que a través de
ellos se cargan las grandes bases de informacion para su posterior utilizacion.
Estos sistemas son los encargados de integrar gran cantidad de la informacion
gue se maneja en la organizacién, la cual sera empleada posteriormente para

apoyar a los mandos intermedios y altos.

Son faciles de justificar ante la direccibn general, ya que sus beneficios son
visibles y palpables. El proceso de justificacion puede realizarse enfrentando
ingresos y costos. Esto se debe a que en el corto plazo se pueden evaluar los
resultados y las ventajas que origina el uso de este tipo de sistemas. Entre las

ventajas que pueden medirse se encuentra el ahorro de trabajo manual.

Son facilmente adaptables a paquetes de aplicacion que se encuentran en el
mercado, ya que automatizan los procesos béasicos que por lo general son

similares o iguales en otras organizaciones.

3.4.2. Sistemas de apoyo a las decisiones. Suelen introducirse después de
haber implantado los sistemas transaccionales mas relevantes de la empresa, ya
que éstos constituyen su plataforma de informacién. La informacion que generan
sirve de apoyo a los mandos intermedios y a la alta administracion en el proceso

de toma de decisiones.

Suelen ser intensivos en calculos y escasos en entradas y salidas de informacion.

Asi, por ejemplo, un modelo de planeacion financiera requiere poca informacion de
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entrada, genera poca informacibn como resultado, pero generalmente realiza

muchos célculos durante su proceso.

No suelen ahorrar mano de obra. Debido a ello, la justificacion econdémica para el
desarrollo de estos sistemas es dificil, ya que no se conocen los ingresos del

proyecto de inversion.

Suelen ser sistemas de informacién interactivos y amigables, con altos estandares

de disefio gréafico y visual, ya que estan dirigidos al usuario final.

Apoyan la toma de decisiones que, por su misma haturaleza son repetitivas y
estructuradas, asi como no repetitivas y no estructuradas. Por ejemplo, un sistema
de compra de materiales que indique cuando debe hacerse un pedido al
proveedor o un sistema de simulacién de negocios que apoye la decisién de

introducir un nuevo producto al mercado.

Estos sistemas pueden ser desarrollados directamente por el usuario final sin la
participacion operativa de los analistas y programadores del area de informatica.

3.4.3. Sistemas estratégicos. Su funciébn primordial no es apoyar la
automatizacion de procesos operativos ni proporcionar informacion para apoyar la
toma de decisiones. Sin embargo, este tipo de sistemas puede llevar a cabo

dichas funciones.

Suelen desarrollarse in house, es decir, dentro de la organizacién, por lo tanto no

pueden adaptarse facilmente a paquetes disponibles en el mercado.

Tipicamente, su forma de desarrollo se basa en incrementos y a través de su
evolucion dentro de la organizacion. Se inicia con un proceso o funcion en

particular y a partir de ahi se van agregando nuevas funciones o procesos.
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Su funcién es lograr ventajas que los competidores no poseen, tales como
ventajas en costos y servicios diferenciados con clientes y proveedores. En este
contexto, los sistemas estratégicos son creadores de barreras de entrada al
negocio. Por ejemplo, el uso del comercio electronico en algunas compafias que
ofrecen servicios de venta a los clientes, es un sistema estratégico, ya que brindan
una ventaja sobre otras compafias que ofrezcan productos similares y no cuenten
con este servicio. Si una compafia nueva decide abrir sus puertas al publico,

tendra que dar este servicio para tener un nivel similar al de sus competidores.

Otra caracteristica es que las ventajas que se logran a través de estos sistemas
no son "eternas”, es decir existe un periodo de vigencia similar al tiempo en que
tardan los competidores en alcanzar las diferencias o ventajas obtenidas por el
Sistema de Informacién Estratégico (SIE). Cuando esto sucede, los beneficios
generados se convierten en estandares de la industria como es el caso
mencionado anteriormente del comercio electronico que posteriormente seran

requisitos de infraestructura tecnoldgica que una compafia deba poseer.

Apoyan el proceso de innovacién de productos y procesos dentro de la empresa,
debido a que buscan ventajas respecto a los competidores y una forma de hacerlo

es innovando o creando productos y procesos.

3.4.4. Sistemas Integrales de Administracion. En los ultimos afios se han
desarrollado numerosas herramientas para apoyar Optimamente las actividades de
los negocios, tecnologias que permiten automatizar casi en su totalidad los
procesos operativos. Asi como el MRP (Manufacturing Resource Planning) es una
solucion al proceso productivo un ERP (Enterprise Resource Planning) apoya los
procesos basicos funcionales de una empresa. En esta categoria, uno de los

sistemas lideres a nivel mundial es el R/3 de SAP.
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3.5.SISTEMA ERP (Enterprise Resource Planning).*

3.5.1. Definicién. Los sistemas de planificacion de recursos de la empresa (en
inglés ERP, Enterprise Resource Planning) son sistemas de gestion de
informacion que integran y automatizan muchas de las précticas de negocio

asociadas con los aspectos operativos o productivos de una empresa.

Los sistemas ERP son sistemas integrales de gestion para la empresa. Se
caracterizan por estar compuestos por diferentes partes integradas en una Unica
aplicacion. Estas partes son de diferente uso, por ejemplo: produccion, ventas,
compras, logistica, contabilidad (de varios tipos), gestion de proyectos, GIS
(sistema de informacion geografica), inventarios y control de almacenes, pedidos,
néminas, etc. S6lo podemos definir un ERP como la integracion de todas estas
partes necesarias para el funcionamiento de los procesos de negocio de la
empresa. No podemos hablar de ERP en el momento que tan sélo se integra uno
0 una pequefia parte de los procesos de negocio. La propia definicion de ERP
indica la necesidad de "Disponibilidad de toda la informacién para todo el mundo
todo el tiempo".

3.5.2. Objetivos. EI propésito fundamental de un ERP es otorgar apoyo a los
clientes del negocio, tiempos rapidos de respuesta a sus problemas, asi como un
eficiente manejo de informacion que permita la toma oportuna de decisiones y
disminucion de los costos totales de operacion. Los objetivos principales son:

e Optimizacion de los procesos empresariales.

e Acceso a toda la informacion de forma confiable, precisa y oportuna.

e La posibilidad de compartir informacion entre todos los componentes de la

organizacion.

e Eliminacion de datos y operaciones innecesarias de reingenieria.

18 http://www.erp.com.mx/Modules/TrabajoERP/ERP.htm
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Figura 13.-Representacién de un ERP.
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Fuente: Sistemas de Informacion Integrados (ERP). AECA. Espafia

3.5.3. Caracteristicas. Las caracteristicas que distinguen a un ERP de cualquier

otro software empresarial, es que deben de ser sistemas integrales, con

modularidad y adaptables:

Integrales, porque permiten controlar los diferentes procesos de la compaiiia
entendiendo que todos los departamentos de una empresa se relacionan entre
si, es decir, que el resultado de un proceso es punto de inicio del siguiente. Por
ejemplo, en una compaiiia, el que un cliente haga un pedido representa que se
cree una orden de venta que desencadena el proceso de produccion, de
control de inventarios, de planificacion de distribucion del producto, cobranza, y
por supuesto sus respectivos movimientos contables. Si la empresa no usa un
ERP, necesitara tener varios programas que controlen todos los procesos

mencionados, con la desventaja de que al no estar integrados, la informacion
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se duplica, crece el margen de contaminacion en la informacion (sobre todo por
errores de captura) y se crea un escenario favorable para malversaciones. Con
un ERP, el operador simplemente captura el pedido y el sistema se encarga de
todo lo demas, por lo que la informacion no se manipula y se encuentra

protegida.

e Modulares, los ERP entienden que una empresa es un conjunto de
departamentos que se encuentran interrelacionados por la informacion que
comparten y que se genera a partir de sus procesos. Una ventaja de los ERP,
tanto econdmica como técnica es que la funcionalidad se encuentra dividida en
modulos, los cuales pueden instalarse de acuerdo con los requerimientos del
cliente. Ejemplo: ventas, materiales, finanzas, control de almacén, recursos

humanos, etc.

e Adaptables, los ERP estan creados para adaptarse a la idiosincrasia de cada
empresa. Esto se logra por medio de la configuracién o parametrizaciéon de los
procesos de acuerdo con las salidas que se necesiten de cada uno. Por
ejemplo, para controlar inventarios, es posible que una empresa nhecesite
manejar la particion de lotes pero otra empresa no. Los ERP mas avanzados
suelen incorporar herramientas de programacion de 42 Generacion para el
desarrollo rapido de nuevos procesos. La parametrizacion es el valor afiadido
fundamental que debe contar cualquier ERP para adaptarlo a las necesidades

concretas de cada empresa.
3.5.4. Estructura Béasica. A la hora de describir la estructura basica de un ERP

podemos seguir distintas aproximaciones, siendo la mas comun la que analiza las

distintas capas del sistema.
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Figura 14.-Estructura basica de un ERP.
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Fuente: Sistemas de Informacion Integrados (ERP). AECA. Espafia

3.6.SAP.

3.6.1. La empresa.’’” En 1972, en Mannheim, Alemania, tres ingenieros tuvieron
una idea. Ellos querian producir un software que marcara un tendencia acerca de
como debian hacerse las cosas en el mercado para soluciones de negocios
integradas y dieron inicio a una pequefia empresa llamada Systemanalyse and

Programmentwicklung. Desde entonces, llama SAP

aquella compafia se

(Sistemas, Aplicaciones y Productos para Procesamiento de Datos).

M http:/lwww.informatica-hoy.com.ar/sap/Que-es-SAP.php
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Figura 15.-Logo SAP.

®

Fuente: https://www.sap.com

Desde el comienzo, SAP se dedico al software para aplicaciones de negocios. Por
la colaboracién con ejecutivos de negocios e IT y teniendo socios en todo el
mundo SAP desarrollé6 una forma Unica de comprender los desafios encontrados
en la implementacion de soluciones tecnoldégicas para usuarios de negocios,
desarrollando software que puede ayudar las compafiias a integrar sus procesos
de negocios ayudando a toda la empresa a funcionar mas ordenadamente. Los
sistemas versatiles y modulares pueden ser rapida y facilmente adaptados a
nuevos procesos de negocios de forma que crezca su capacidad a medida que

crece el negocio.

Hoy, SAP es la mayor desarrolladora de software para aplicaciones de negocios
del mundo y el cuarto mayor proveedor independiente de software, en términos
absolutos. Mas de 7.500 empresas (mas de 15.000 instalaciones), en mas de 90
paises escogieron los sistemas SAP para mainframe y cliente/servidor para
controlar procesos de finanzas, manufactura, ventas, distribucién y recursos
humanos, esenciales para sus operaciones. R/3 es considerado una herramienta
esencial en industrias como la del petroleo, la quimica, productos de consumo y

alta tecnologia y electronica.
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3.6.2. Plataforma SAP.*® SAP es un software para la administracion empresarial
el cual abarca diferentes médulos los cuales integran las diferentes areas de la
empresa en una escala global (contable, comercial, logistica, entre otras) en un
solo sistema. Estos modulos sustituyen la gran variedad de sistemas
independientes con los cuales muchas empresas/organizaciones suelen trabajar,
creando un solo patron y compatibilidad a lo largo de las diferentes funciones,

obteniendo un control total sobre la compafia.

SAP es el paquete de gestion integral de empresa ERP mas implementado en el
mundo. Independiente del motor de datos, plataforma y estructura de empresa.
Refleja todos los requerimientos de las funciones y procesos de negocio de
cualquier tipo de organizacion. Cabe destacar su fortaleza en los modulos

financieros y de recursos humanos.

El sistema SAP R/3 tiene un conjunto de normas estandares en el area de

software de negocios.

3.6.3. Caracteristicas de SAP.* Las mdltiples ventajas del software hacen que
se haya convertido en uno de los estandares de hecho dentro de las grandes

corporaciones. A continuacion detallaremos algunas de estas ventajas.

e Exhaustivo. El sistema engloba la practica totalidad de los procesos de
gestion de la empresa. Veremos detallados la cantidad de modulos que
incluye.

e Integrado. Tal cantidad de médulos no aportarian demasiado valor afiadido a
la empresa si no fuera por la integracion. Las interrelaciones estrechas entre
modulos de SAP permiten tener disponible en tiempo real y con exactitud los

principales indicadores de gestion.

® Manuales SILOG. Ministerio de Defensa Nacional. Bogota.
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Abierto. Tecnolégicamente hablando, SAP es un sistema abierto. Podemos
implantarlo en una variedad enorme de servidores diferentes y ejecutarlo sobre
sistemas operativos y sistemas de gestion de bases de datos de diversos
fabricantes. Esto nos permite escalar nuestro sistema adecuandolo a nuestro
tamafo de empresa y elegir a nuestros proveedores de hardware y software de
sistemas sin estar atados a ninguno.

Flexible Podemos utilizar junto con SAP otros productos de software de otros
fabricantes, existen interfaces con productos de Microsoft, Lotus o Oracle entre
otros. SAP posee también un amplio menu de parametrizacion que nos permite
adecuar el sistema a nuestras necesidades, asi como un completo sistema de
desarrollo para crear nuestros nuevos programas Yy que mantengan la
integracion con el estandar.

Global. El sistema soporta su utilizacion en varios idiomas, la contabilizacién
de documentos en cualquier moneda y tiene recogidas las particularidades
fiscales y de gestion de recursos humanos de un gran niumero de paises. Esta
globalidad es el argumento de mayor peso en la decisién de una multinacional

a la hora de adquirir SAP.

3.6.4. Arquitectura R/3 de SAP. EIl sistema R/3 de SAP se basa en una

arquitectura cliente/servidor de 3 capas: la capa de base de datos, capa de

aplicacion y capa de presentacion. La idea fundamental de la filosofia

cliente/servidor es la distribucion de las tareas que debe realizar el sistema. Cada

capa se encarga de proveer ciertos servicios:

Capa de base de datos. Servicios de base de datos para el salvado y
recuperacion de los datos empresariales.

Capa de aplicacion. Servicios de aplicacion para el manejo de la légica de
aplicacion.

Capa de Presentacion. Servicios de presentacion para la implementaciéon GUI.

9 Gestién de Sistemas de Informacion. Toledo A., Perez P. Universidad de Deusto. 2004.
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Figura 16.-Capas de la estructura cliente/servidor de R/3

Fuente: Gestion de Sistemas de Informacién. Toledo A., Perez P. Universidad de
Deusto. 2004.

3.6.5. Escenarios de configuracién. Cualquier entorno de software de gestion
empresarial presenta la necesidad de tener sistemas completos (hardware vy
software) separados dedicados a funciones especificas. Entre estas funciones
podemos destacar el desarrollo del software, las pruebas del mismo, la formacién
a los usuarios finales y, la mas importante de todas, la puesta en produccion del

software.

SAP R/3 dispone de multiples alternativas de configuracion de escenarios. Cada
empresa debera decidir, segun los criterios que veremos posteriormente, cual es
la que mejor se ajusta a sus necesidades. Esta decision, debido al caracter abierto
y escalable de R/3, puede alterarse en cualquier momento si se aprecia que los
condicionantes de la empresa que llevaron a optar por una solucion determinada

han cambiado.
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3.6.5.1. Sistemas. Atendiendo Unicamente a la funcion que van a cumplir,
hay varios tipos de sistemas R/3. Vamos a describir los tres mas habituales
(desarrollo, integracion y produccion) aunque dependiendo del tamafio y
necesidades de la empresa SAP también contempla la posibilidad de tener un

sistema de formacion aislado y un sistema de desarrollo de cliente propio.

e Sistema de desarrollo. Este es el sistema inicial donde se origina el software.
Todos los desarrollos y la parametrizacion se llevan a cabo aqui. Una vez que
se han completado las pruebas unitarias de los programas, estos pueden ser
transportados al sistema de integracion para hacer pruebas mas exhaustivas.
Los datos de este sistema suelen ser escasos (Unicamente los que se van
creando como pruebas) y a veces son inconsistentes. Debido al gran nimero
de personas (muchas veces ajenas a la empresa) que acceden a este sistema

debemos controlar, por motivos de seguridad, que nunca tenga datos reales.

e Sistema de Integracion. En este sistema se realizan pruebas definitivas:

» Pruebas integradas. Con ellas nos aseguramos que nuestros
desarrollos no interfieren en otros médulos del sistema. También
debemos probar conjuntamente desarrollos de distintos modulos que
interactden entre si.

» Pruebas de rendimiento. Cargando el sistema de integracion con
suficiente volumen de datos podemos probar la eficiencia de nuestro
software permitiéndonos descubrir errores no funcionales pero que nos
imposibilitan poner en explotacion los programas.

» Pruebas de usuario. El usuario final no suele tener acceso al sistema
de desarrollo asi que es en integracion donde debe comprobar que la
funcionalidad del software es la que el pidi6 en sus especificaciones.
También le sirve para familiarizarse con los nuevos programas y su

interface y solicitar cambios en la interaccion si algo no es de su agrado.
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La formacién a usuarios es otra de las funciones de este sistema. Aprovechando
la necesidad de volumen de datos que tienen las pruebas de rendimiento,
podemos ensefiar a los usuarios con ejemplos casi reales como funciona el

software que van a tener que utilizar.

Por ultimo, destacaremos como funcion importante la posibilidad de probar el
sistema de transporte. Al pasar el software de desarrollo a integracion ya tenemos

una prueba de cdmo va a pasar de integracion a produccion.

e Sistema de Produccion. El sistema de produccion tiene una “Unica funcion: la
explotacion real del software. Aqui es donde se almacenan los datos reales de
la empresa y donde se ejecutan los procesos de negocio. Los otros sistemas
deben garantizar que los programas 0 parametrizaciones incorrectas no

afecten ni al trabajo productivo ni a los datos reales.

3.6.5.2. Mandantes.

¢ Mandantes Estandar. Cualquier sistema R/3 se instala inicialmente con tres
mandantes estdndar. En el caso de un sistema IDES existe también el
mandante 800 que incluye un modelo de compafiia completo para
demostraciones y formacion. Las funciones de los mandantes estandar son las
siguientes:

» Mandante 000. Es el mandante de referencia. No contiene datos de
parametrizacion empresarial y por lo tanto las creaciones de mandante
propios se deben hacer como copias de este para asegurarnos que
empezamos la parametrizacion desde cero. Durante un cambio de
version de R/3 los datos dependientes de mandante se actualizan
automaticamente en el 000 y los cambios al resto de mandantes se
deben hacer desde aqui. En el IMG se incluyen unos proyectos que
destacan los cambios entre diferentes versiones de SAP R/3 y que

64



sirven de ayuda después del Upgrade. Este mandante no debe borrarse
del sistema ni cambiarse ningun aspecto de él.

» Mandante 001. Es el mandante de ejemplo. Inicialmente es idéntico al
000 y salvo que lo cambiemos nosotros, ninguna actualizacion de R/3 lo
va a modificar, al contrario de lo que ocurre con el 000. Siempre lo
podemos tener como ejemplo de la instalacion inicial aunque SAP no
impone ninguna prohibicion de cambiarlo o borrarlo.

» Mandante 066. Mandante del servicio EarlyWatch. Para garantizar la
confidencialidad de nuestros datos reales en productivo existe este
mandante aislado al que se conecta SAP cuando le pedimos que nos
realice un servicio de deteccion de problemas de rendimiento. Los
usuarios de este mandante tiene las autorizaciones minimas para poder
ejecutar el informe de rendimiento. Este mandante tampoco debe ser

borrado ni modificado nunca.

Mandantes Propios. A partir del mandante de referencia 000 podemos crear
tantos mandantes como queramos (siempre que el tamafo de nuestra base de
datos nos lo permita). En el sistema de desarrollo se suelen crear varios
mandantes, en integracion alguno menos y en el sistema de produccion solo
debe existir un mandante propio. A continuacién vamos a describir los
mandantes que se crean habitualmente y cuales son sus funciones. Aunque
vemos que tienen un numero asignado, esto se ha hecho para facilitar la
diferenciacion entre ellos. En nuestros sistemas R/3 nosotros podemos darle el

namero que queramos a cada mandante propio.

Es posible implementar SAP con mas o menos mandantes de los indicados
pero hay que buscar el equilibrio entre muchos y pocos. Con pocos mandantes
podemos tener conflictos durante la parametrizacion, el desarrollo de
programas o las pruebas, pero con muchos mandantes estaremos aumentando

el tamafio de la base de datos y empeorando el rendimiento ademas de
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requerir un mayor esfuerzo en los procedimientos de administracion de

sistemas. Las funciones de los mandantes propios son las siguientes:

» Mandante 200. Desarrollo y parametrizacion en el sistema de
desarrollo. Aqui iniciamos nuestro prototipo de empresa y creamos los
primeros desarrollos a medida que sean necesarios. Los programadores
y consultores de aplicacién trabajan en este sistema. No tendremos
datos maestros ni transaccionales de manera que las pruebas las
realizaremos en el mandante 220 después de pasar todos los cambios
hechos aqui.

» Mandante 210. Sand Box. Las pruebas inusuales de parametrizacion
las realizaremos en el 210 de manera que no interrumpamos el trabajo
normal del mandante 200. Los cambios que hagamos aqui no se
registran en ningun sitio de manera que si probamos algo que nos va
bien debemos repetirlo a mano en el 200 para que quede grabado en
una orden de transporte y se pueda pasar al mandante de pruebas
unitarias. Periédicamente y para mantener el mandante limpio se hara
una copia de refresco desde el 220.

» Mandante 220. Pruebas unitarias en desarrollo. Los responsables de
desarrollo y parametrizacion efectuaran aqui las pruebas unitarias del
prototipo que se esta creando. Aqui si que tendremos datos maestros y
transaccionales aunque no seran muy fiables debido a que la
parametrizacion puede cambiarse.

» Mandante 300. Pruebas integradas y control de calidad en integracion.
La funcién de este mandante es similar a la del 220 pero con la
diferencia de que las pruebas incluyen la interaccion entre los diferentes
modulos, rendimiento y aprobacion del usuario. También se comprueba
gue el paso de las 6rdenes de transporte desde el sistema de desarrollo
sea correcto como garantia de que el paso de esas mismas Ordenes a

produccion también lo sea.
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» Mandante 310. Formacion a usuarios finales. Una vez superadas las
pruebas correspondientes al mandante 300, pasamos el prototipo aqui
para que los usuarios finales reciban los cursos de formacion y tengan
un sitio donde poder seguir practicando después. De esta manera, los
datos maestros y transaccionales que crean no nos interfieren en
nuestro trabajo de implantacion habitual.

» Mandante 320. Maestro de parametrizacion. Este mandante se usa
“Unicamente como referencia para poder consultar la parametricacion
que tenemos en productivo sin tener que acceder a la maquina de
productivo, no obligandonos a dar acceso a la misma a personal no
autorizado. Para que cumpla su funcién se deben transportar los
cambios al mandante 400 y al 320 al mismo tiempo y mantenerlos
siempre sincronizados.

» Mandante 400. Mandante productivo. Aqui es donde se lleva a cabo la
explotacion real del software. Este es el Unico mandante propio que
debe existir en el sistema productivo. Antes del arranque en productivo
realizaremos aqui las cargas iniciales de datos maestros, movimientos e

histoéricos.

3.6.6. Modulos. SAP es un compendio realmente exhaustivo de aplicaciones de
gestion. A cada uno de los componentes que sirven para gestionar cada una de
las areas de la empresa se les denomina modulos y se les nombra con dos letras
correspondientes a las iniciales del nombre en inglés. Los modulos principales

(finanzas, logistica y recursos humanos) se componen a su vez de submodulos.

3.6.6.1. Gestion Financiera Fl (Financial Accounting). ReuUne todos los datos
de la empresa relevantes para la contabilidad financiera. Recibe todas las
imputaciones contables del resto de mdédulos y las centraliza en un base de datos
actualizada en tiempo real. Esto nos permite conocer el estado contable de

nuestra compairiia (balance y cuenta de pérdidas y ganancias) en todo momento.

67



Los submodulos que la componen son los siguientes:

Control de Gestion CO (Controlling). La contabilidad financiera no siempre
puede proporcionar informacién desde todos los puntos de vista que una
gestidn eficaz de costes requiere y es, en este punto, donde actia el modulo
CO. Partiendo de los datos de FI, la contabilidad analitica nos muestra los
ingresos, gastos e inversiones desde vistas diferentes. Si juntamos esto con el
sistema de planificacion y previsibn de costes obtendremos un sistema de
informacion completo con las comparativas del plan contra el real que nos
permiten saber si nos ajustamos al presupuesto y el porqué.

Tesoreria TR (Treasury). Representa la soluciébn completa para una gestién
econdmica financiera eficaz. Nos permite asegurar la liquidez de la empresa en
todo momento y estructurar los activos financieros de la manera mas lucrativa
posible.

Activos Fijos AM (Asset Management). Nos permite controlar el ciclo de vida
completo del nuestro inmovilizado, desde la inversion inicial en activos fijos en
curso, pasando por la contabilizaciébn de la manera mas conveniente las
amortizaciones, la puesta en explotacion de dicho inmovilizado y la
enajenacion del mismo. Existe otro pequefio submodulo denominado gestion
de inversiones (IM Investment Management) que esta muy relacionado con
AM.

3.6.6.2. Logistica LO (Logistics). Bajo este epigrafe se engloba la gestion de

todo el ciclo de vida de los productos de una empresa, desde la compra y

almacenaje de materia prima, pasando por la fabricacion del producto hasta su

venta y distribucion. Es el modulo mas grande de todos ellos y el que mas

componentes tiene. Describimos a continuacién los mas usados aunque existen

otros menos conocidos como la gestion del servicio al cliente, la gestion de

proyectos y la gestion de la calidad de productos.
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Gestion de Materiales MM (Materials Management). Optimiza todos los
procesos de compra a través de varias funciones disponibles. Por un lado
permite automatizar las evaluaciones de proveedores mediante la entrada de
ofertas y el mantenimiento de registros info. También podemos reducir los
costes de aprovisionamiento y almacenamiento, gracias a la precision de la
gestion de stocks y de almacenes. Este es uno de los puntos donde mas
claramente poder apreciar el retorno de la inversién porque los costes de
almacenaje es una de las principales preocupaciones de las empresas en la
actualidad. Un completo sistema de verificacion de facturas nos proporciona la
integracion necesaria con los moédulos contables FI, CO y TR para tener la
informacion actualizada en tiempo real.

Planificacién de la Produccién PP (Production Planning). Proporciona
procesos completos para todos los tipos de fabricacion: fabricacion repetitiva,
fabricacion contra pedido, fabricacion contra catdlogo, fabricacion por
procesos, fabricacion por lotes y en serie, hasta la gestion integrada de
cadenas de suministro con funciones MRP y Kanban. La integracion con MM
puede provocar la solicitud de necesidades automatica al lanzar la planificacion
de requerimientos de material.

Mantenimiento de Planta PM (Plant Manteinance). Para una empresa
industrial es fundamental el poder garantizar la disponibilidad de la planta y sus
herramientas de produccion y de esto se encarga el moédulo de PM.
Aplicaciones como la planificacion de las revisiones, la programacion de
ordenes de mantenimiento, la gestion notificaciones de aprobacién nos
aseguran un rendimiento 6ptimo de nuestra fabrica. Integrando todo esto con
PP (podemos modificar las ordenes de produccion en funcion de la
disponibilidad de la cadena de produccion), con HR (calendarios laborales,
turnos...) y con MM (creando solicitudes de necesidad de repuestos, por

ejemplo) tenemos controlada una pieza vital de la empresa.
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Ventas y Distribucion SD (Sales and Distribution). La cambiante realidad de
los mercados actuales es un reto para cualquier programa de gestion de
ventas. SD es lo suficientemente flexible como para poder adecuarnos a
precios, condiciones de entrega, descuentos, comisiones y ofertas que a veces
cambian a diario. Informar adecuadamente a los modulos financieros del
estado de nuestras ventas es una labor imprescindible para poder conocer el

estado econdmico y financiero actualizado de la empresa.

3.6.6.3. Recursos Humanos HR (Human Resources). Tradicionalmente, la

gestion de recursos humanos se ha considerado un area aislada del resto de

sistemas de gestion de la empresa. SAP, sin embargo, ha llevado su maxima de

integracion hasta el punto de incluir la gestion de turnos y plantillas, los horarios de

fabricas, y el absentismo laboral en los procesos de negocio de la fabricacion y el

mantenimiento de planta entre otros. Los dos submodulos principales son PA'y PD

aunque también existen soluciones menos usadas como la gestién de candidatos,

el calendario de fabrica y la gestion de viajes y gastos.

Nomina PA (Payroll Accounting). Mantiene todos los datos de los empleados
en unas estructuras denominadas infotipos que nos permiten calcular el pago
de la némina y contabilizarla tanto en FI como CO de manera automatica.
Existen infotipos para todas las caracteristicas de un empleado, como datos
personales, salario bruto, datos familiares, turnos, retenes, retenciones
fiscales. Este submodulo es posiblemente el mas especifico de cada pais
debido a que las leyes que rigen las relaciones laborales difieren mucho de
unos paises a otros. Es por ello que SAP proporciona unos programas
diferentes para cada pais y un servicio de actualizacion para poder estar al dia
con los cambios que se producen en materia de legislacion laboral (aparicion

de nuevas modalidades de contratacion, cambios en la normativa fiscal, etc. . .)
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e Estructura Organizativa PD (Personnel Development). Este submodulo se
encarga de gestionar la estructura de la empresa organizando la misma en
departamentos, areas, grupos de trabajo, etc... Permite la definicion de tareas

de puestos de trabajo y la reorganizacion de los mismos.

Figura 17.-Cobertura Modular de SAP.
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Fuente: Manuales SILOG. Ministerio de Defensa Nacional. Bogota.

3.6.7. Mantenimiento de planta PM (Plant Manteinance).”® Esta orientado a
cubrir todas las actividades de mantenimiento, dando soporte a la planificacion,
programacion y ejecucion, con énfasis en la disponibilidad de equipos, costos y
aseguramiento del personal, garantizando de esta manera el estado de arte de la

base de datos y la optimizacién de los procesos del negocio.
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El médulo de Mantenimiento opera los procesos de mantenimiento generales del
negocio y sus funciones, permitiendo que el departamento de mantenimiento
pueda identificar, documentar, y corregir las fallas y degradaciones de los activos

e ingresar un plan y/o un programa para prevenir o predecir las fallas.

Tanto los procesos de mantenimiento correctivo y preventivo existen en el médulo
de Mantenimiento de Planta. EI mantenimiento correctivo se refiere a todas las
actividades realizadas por la organizacion para la reparacion de los equipos. El
mantenimiento preventivo es una disciplina que se centra en la prevencién de

fallas o degradacién del equipo a través del desarrollo de actividades y procesos.

Tabla 1.-Componentes PM SAP.

PM GESTION DEL MANTENIMIENTO
PM-EQM |ldentificacion Descripcion
PM-PRM |Mantenimiento Preventivo
PM-WOC |Ordenes de Mantenimiento
PM-PRO |Proyectos de Mantenimiento

PM-SM |Gestion del Servicio

Fuente: Manuales SILOG. Ministerio de Defensa Nacional. Bogota.

Figura 18.-Integracion Modulo de Mantenimiento.
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Fuente: Manuales SILOG. Ministerio de Defensa Nacional. Bogota.
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4. METODOLOGIA DE IMPLEMENTACION ASAP

4.1. GENERALIDADES.?®

La metodologia de implantacion del proyecto denominada Acelerated SAP
(ASAP), fue desarrollada por la empresa SAP, y constituye uno de los puntos
clave para maximizar los tiempos, la calidad y la eficiencia del proceso de

implantacion.

ASAP esta compuesta por una Metodologia (ROADMAP), un conjunto de
poderosas Herramientas y una Base de Datos de Conocimiento, que garantizan el

éxito de la implantacion.
Figura 19.-Roadmap de la metodologia ASAP.
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Fuente: http://www.ogerente.com.br/gestao/erp/gestao-erp-db-metodo asap.htm

Las Herramientas, incluyen facilidades para la Gerencia del Proyecto,
cuestionarios para ayudar a definir los requerimientos de los diversos procesos,
lista de verificacion de cumplimiento de las actividades por fase, y muchos otros

documentos preconfigurados denominados Aceleradores.

0 Metodologia ASAP. Barcas Consultores. 2006
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Los Aceleradores, son archivos de Project, Word, Power Point, que ASAP pone a
disposicion del equipo de implementacién, para contar con una base de partida, en
la creacion de presentaciones, documentos de descripcibn de procesos,
planificacion detallada de actividades, aprobacion de fases y otra gran cantidad de
tareas, minimizando la necesidad de elaborar documentos, que en muchos otros

proyectos ya han sido utilizados y probados.

4.2.FASES.

4.2.1. Preparacién del Proyecto. Esta fase es el punto de arranque del
proyecto. La importancia de esta fase radica en que en ella son definidos los
objetivos y el alcance del proyecto. En esta primera fase interviene solo la alta

gerencia del proyecto.

Se integra el equipo y se establecen todos los estandares gerenciales como son:
frecuencia de reuniones (comité de direccién, control del proyecto, avance de
moédulos, entre otros), los informes semanales, informes mensuales, la
documentacion del proyecto (documentacion de usuarios, documentacion de la
guia de implementacion, directorios de la red donde se almacenara todos los

documentos del proyecto, entre otros).

Tabla 2.-Actividades Primera Fase.

Planeacion inicial del proyecto
Procedimientos del proyecto

Entrenamiento de usuarios lideres de
acuerdo al tamafo de la empresa o entidad)

Kickoff del proyecto
Planeacion de requerimientos técnicos
Chequeo de calidad

Fuente: Manuales SILOG. Ministerio de Defensa Nacional. Bogota.

74



En esta fase se identifica un plan de comunicacién que define de forma clara los
métodos y procesos globales de comunicacion para compartir toda la informacion
del proyecto, que incluyen: Los planes de fechas de las reuniones, 6rdenes del dia
y actas de reuniones, informes de estado y procesos de comunicacion para

personas que no pertenecen al equipo del proyecto.

4.2.2. Plano Empresarial del Negocio (Busines Blueprint). El propdsito del
Plano Empresarial del Negocio o Business Blueprint es entender los objetivos de

negocio y determinar los procesos requeridos para apoyar tales objetivos.

En general, el objetivo del Plano Empresarial (Blueprint) es entender como la
organizaciéon puede funcionar con SAP, y verificar que se ha comunicado un
entendimiento apropiado de los requerimientos, para esto se prepara un "Plano
Empresarial (Blueprint)" del estado futuro de la organizacion y se presenta para su
aprobacion.

Tabla 3.-Actividades Segunda Fase.

Modelo de negocios
Gestidn de proyecto
Entrega de las plantillas de cargue de datos iniciales
Estructura organizacional de negocios
Definicion de procesos de negocios
Gestion de cambios organizacionales
Ambiente de sistema de desarrollo
Entrenamiento de usuarios lideres (de acuerdo al
tamafno de la empresa o entidad)
Chequeo de calidad

Fuente: Manuales SILOG. Ministerio de Defensa Nacional. Bogota.

Este "plano empresarial® consistira de una vista grafica de la estructura de la
organizacion asi como una version preliminar de los procesos de negocio tanto en
formato grafico como escrito. Este "plano empresarial” finalizara con el alcance

detallado del proyecto.
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4.2.3. Realizacion. Una vez que se dispone de la documentacion del modelo de
procesos generado como resultado de la fase anterior, el equipo del proyecto
empieza la fase de realizacion, que consta de dos pasos a saber:
e Primero, los consultores se encargan de realizar propuestas para un
sistema basico o prototipo.
e Segundo, el equipo de proyecto con los usuarios finales se encargan de

verificar los prototipos y realizar los ajustes necesarios a la configuracion.

Tabla 4.-Actividades Tercera Fase.

Realizacién

Gestion de proyecto

Gestion del cambio organizacional

Estructura organizacional definida en el sistema
Configuracion de cada uno de los procesos del negocio
Procesos de negocio probadas con el cliente
Migraciones probadas y datos preparados

Definicion de roles y autorizaciones

Desarrollo de programas, interfaces, etc.

Pruebas de integracion final

Planes de entrenamiento de usuarios finales confirmados
Instalacién del ambiente de produccion

Plan de Corte de operaciones Aprobado

Chequeo de calidad

Fuente: Manuales SILOG. Ministerio de Defensa Nacional. Bogota.

En esta fase del proyecto se realizan las pruebas del sistema tanto horizontales
como verticales, que se definen como los casos de prueba de integracion que
determinan el entorno empresarial de destino y proporcionan una base de
confianza acerca de la capacidad del sistema para gestionar la empresa. Todas y
cada una de las pruebas son validadas por los usuarios o titulares que son
responsables de los procesos empresariales. Cuando se obtienen las probaciones
necesarias, se podra seguir con la siguiente actividad dentro de la metodologia de

implementacion.
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4.2.4. Preparacion Final. EIl propésito de esta fase es completar las pruebas
finales del sistema, entrenar a los usuarios finales, y preparar el sistema y los

datos para el ambiente productivo.

Las pruebas finales del sistema consisten en:
e Prueba de los procedimientos y programas de conversion.
e Pruebas de volumen y de carga.

e Pruebas de aceptacion final.

Tabla 5.-Actividades Cuarta Fase

Preparacién de Salida en vivo
Gestion del proyecto

Entrenamiento a usuarios finales (Alto nimero de empleados
a capacitar)

Cargue de datos iniciales ejecutado (Alto volumen de datos)
Plan de Corte de operaciones Ejecutado

Fuente: Manuales SILOG. Ministerio de Defensa Nacional. Bogota.

Para entrenar a los usuarios finales, el equipo de proyecto capacitard a los
usuarios claves empleando el método "train-the-trainer" (método mediante el cual
se entrena a un usuario clave, el cual sera responsable de entrenar a su vez a los
usuarios finales). Este método ayuda en la aceptacion de la comunidad de
usuarios finales, y también construye la base de conocimiento para auto-soporte y

mejoras futuras del sistema.

El paso final de esta fase es aprobar el sistema y verificar que la organizacion esta

lista para ir a produccion y ‘encender’ oficialmente el sistema.
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4.2.5. Salida en Productivo y Soporte. EIl propésito de esta fase es mover el
ambiente pre-productivo al ambiente productivo real de la organizacion. Se debe
disponer de todo un ambiente de soporte tal que permita que los procesos de la
organizacion fluyan sin mayor inconveniente durante los primeros dias criticos de
uso del sistema. Durante esta fase los usuarios generalmente requieren la
asesoria permanente de la gente del proyecto para preguntas y resolucion de
problemas. Después de entrar en produccion, el sistema debera ser revisado y
refinado para asegurar el soporte al ambiente de negocios, en donde pueden
presentarse casos de ajustes a la configuracion y su deteccién y correccién debe
ser realizada por el equipo de la organizacion asistido por el consultor de
Aplicacion SAP.

Tabla 6.-Actividades Quinta Fase.

Salida en Vivo y Soporte
Soporte de las operaciones del dia a dia
Soporte al primer cierre mensual
Cierre del proyecto

Fuente: Manuales SILOG. Ministerio de Defensa Nacional. Bogota.
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5. MODELO DE IMPLEMENTACION SAP-PM PARA UNIDADES TIPO OPV.

5.1.0BJETIVO GENERAL.

Generar un modelo de implementacion de SAP modulo mantenimiento (PM) para
unidades tipo Buque Patrullero Oceanico (OPV) de la Armada Nacional de

Colombia.

5.2.OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Recopilacion y andlisis de la informacién técnica del buque, su maquinaria,
equipos y sistemas.

¢ Definicion y validacion de los procesos alineados con el mantenimiento del
buque y sus componentes.

e Determinar la criticidad de los equipos para la gestién del mantenimiento.

e Desarrollar la metodologia para la gestion de mantenimiento de los equipos

en el sistema de informacion.

5.3.PROCESOS.

5.3.1. Actualizacién de Datos Maestros. El proceso de actualizacion de datos
maestros se genera cuando se adquiere, desmonta, monta u opera una unidad o
equipo e involucra la actualizacibn de los datos generales, contadores y

estructuras. (Ver Anexos Diagrama 1, 2y 3).
5.3.2. Ejecucién de Mantenimiento. La ejecucién del mantenimiento consiste en

todas las actividades requeridas para la realizacion fisica de las tareas de

mantenimiento. (Ver Anexos Diagrama 4).
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5.3.3. Mantenimiento Imprevisto. El mantenimiento de imprevistos consiste en
las acciones requeridas para la solucion de las fallas técnicas que se presentan en
los las unidades a flote durante la operacion, desde que se reportan hasta que se
realizan las acciones correctivas necesarias para garantizar su navegabilidad. (Ver

Anexos Diagrama 5).

5.3.4. Mantenimiento Programado. El mantenimiento programado es aquel que
se realiza de forma ciclica a los diferentes equipos y componentes de la unidad, ya
sea que se realice en intervalos de tiempo determinado, o segun la operacion de
la unidad/equipo. Mantenimiento programado también se le hace a los

componentes que son controlados por Tiempo. (Ver Anexos Diagrama 6).

5.3.5. Mantenimiento Recuperativo-Modificativo. El objetivo del mantenimiento
recuperativo/modificativo es poner en funcionamiento unidades de superficie y
submarinas mediante un proyecto de inversion con el fin de aumentar su vida util o
aumentar sus capacidades. Ademas son aquellos trabajos en que se solicita

dinero o recursos a la Jefatura. (Ver Anexos Diagrama 7).

5.4.ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

5.4.1. Sociedad CO. Unidad organizativa de una empresa que representa un
sistema cerrado que se utiliza a efectos de contabilidad de costes. Una sociedad
CO puede contener una o0 mas sociedades, que pueden operar en diferentes
monedas en caso de ser necesario. Las sociedades de una sociedad CO deben
utilizar el mismo plan de cuentas. En este caso la sociedad CO se configura como
MDN.
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Figura 20.-Sociedad CO MDN.

~ Sociedades CO

v ] e[G)[G8) &) 221 (&)
So_ “ Denominacién Mo_ PiCt VE Jqui.std.

MDN | Ministerio Defensa Nal | COP PGCP K4 MDN

Fuente: SAP. Mandante QMD.

5.4.2. Sociedad. La unidad organizativa de contabilidad externa mas pequefia
para la que se puede crear un conjunto de cuentas completo. Esto incluye la
entrada de cualquier operacidon sujeta a contabilizacidén y la creacion de todas las
partidas para cierres individuales legales, tales como el balance y la cuenta de
pérdidas y ganancias. La Armada Nacional actualmente cuenta con 15

Sociedades. Para el proyecto se utilizara la Sociedad 4001 Base Naval ARC

“Bolivar”
Tabla 7.-Sociedades Armada Nacional.
UNIDADES SOCIEDAD
Comando Armada 4000
Base Naval ARC “Bolivar” 4001
Comando de Apoyo Logistico de Infanteria de Marina 4002
Batallon de Comando y Apoyo de Infanteria de Marina N°1 4004
Batallon de Comando y Apoyo de Infanteria de Marina N°6 4005
Batallébn de Comando y Apoyo de Infanteria de Marina N°4 4007
Base Naval ARC “Orinoquia” 4008
Batallon Fluvial de Infanteria de Marina N°16 4009
Base Naval ARC “San Andres” 4010
Base Naval ARC “Bahia Malaga” 4011
Batallon de Comando y Apoyo de Infanteria de Marina N°2 4012
Base Naval ARC “Leguizamo” 4013
Comando de Guardacostas del Amazonas 4014
Escuela Naval Suboficiales ARC “Barranquilla” 4015
Escuela Naval “Almirante Padilla” 4016

Fuente: Del Autor.
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5.4.3. Centro de emplazamiento. Es una unidad de organizacion que sirve para
subdividir una empresa en funcién de aspectos de produccion, aprovisionamiento,
mantenimiento o planificacion de necesidades en el que se produce materiales o
se suministran entregas y servicios. Incluye los objetos susceptibles a ser
mantenidos que estan fisicamente ubicados en este lugar es decir al sector que
pertenece o se encuentran los objetos técnicos. (Emplazamiento se puede

interpretar como lugar).

Tabla 8.-Centro Emplazamiento.

Centro .
. Emplazamiento
Emplazamiento
A025 Flotilla de Superficie del Caribe

Fuente: Del Autor.

5.4.4. Centro planificador. Las gestiones de mantenimiento por realizar estan
especificadas dentro de un centro de planificacion de mantenimiento, es decir es
el foco de planificacion y gestion de todos los objetos técnicos contenidos dentro
del centro del emplazamiento alli se puede planificar varios grupos o unidades

operativas, de forma centralizada.

Tabla 9.-Centro Planificador.

Centro
Planificador Nombre
A075 Patrullera Zona Econémica ARC 20 de Julio

Fuente: Del Autor.
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5.4.5. Grupo planificador. Los Centros Planificadores se subdividen en distintos
grupos de planificacion. Un grupo de planificacion es un calculo independiente que
cubre un area especifica de la empresa, como por ejemplo el sector de

mantenimiento de buques o el sector de mantenimiento de aeronaves.

Tabla 10.-Grupos Planificadores.

Placn;irfLilcpaOdor Nombre
301 Armas y Comunicaciones Naval
305 Herramientas Navales
313 Motor DIESEL
351 OoPV
353 Sistemas Auxiliares

Fuente: Del Autor.

5.4.6. Puestos de Trabajo. Es el lugar donde se lleva a cabo las operaciones o
actividades de mantenimiento en un determinado centro, puede representar una
maquina o un grupo de maquinas, una persona O un grupo de personas.
Contienen datos que se utilizan en mantenimiento, como: Clase puesto de trabajo,

Clave de control, Centro, Grupo planificacion, etc.

Tabla 11.-Puestos de Trabajo.

Puesto de
Trabajo

MKDIVAUX Division de Sistemas Auxiliares OPV
MKDIVCIC Division de CIC OPV

MKDIVMAN Division de Maniobras OPV

MKDIVMTO Division de Mantenimiento OPV

MKDIVNAV Division de Navegacion y Comunicaciones OPV
MKDIVPRO Divisién de Propulsibn OPV

MKDIVSER Divisién de Servicios OPV

Denominacién

Fuente: Del Autor.
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Bésicamente se describen 3 funciones principales para el puesto de trabajo:

e Es un agrupador de empleados que desempefian una misma labor en
momentos diferentes

e Es un determinador de la capacidad total en horas para la produccion o
mantenimiento. Capacidad total = Cantidad de personas * horas de trabajo

e Es determinador de costos mediante la tarifa o costo de la hora trabajada de
esta manera se calcula el costo de la mano de obra de una operacion en las

ordenes. Costo mano de obra = h * tarifa

54.6.1. Capacidad del Puesto de Trabajo. Existe otro elemento
determinante dentro del puesto de trabajo que es la capacidad de trabajo en horas
que tiene el puesto de trabajo, esta se define como el tiempo de mano de obra

disponible por puesto de trabajo:

Capacidad = Cantidad de Personas * (h semanales — h pausas)

Se indica los turnos que realiza el puesto de trabajo, la duracion de las pausas de
trabajo (almuerzo), la cantidad de personas que ocupan este puesto, el grado de
utilizacién (en %), con estos datos el sistema calcula las horas disponibles con que

se puede asignar a las ordenes sin que exista sobrecarga.

5.4.6.2. Tarifas. Corresponde al costo por promedio por hora que se asigna
a cada puesto de trabajo. Esta se determinara de acuerdo a la Tabla de Tarifas

Establecidas por parte del SILOG.

5.4.6.3. Clase de actividad CO. La clase de actividad se crea en el modulo
de CO (Costos) para definir un tipo tarea y un tipo de tarifa Unica para ese puesto
de trabajo. Este elemento es la asociacion entre el puesto de trabajo y la

determinacion de la tarifa.
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5.5.GESTION DE DATOS MAESTROS.

Datos de objetos individuales y fijos durante un amplio periodo que contienen

informacion que se utiliza en la gestion diaria de los procesos, en muchos casos

son propuestos por el sistema.

5.5.1. Estructura Técnica. Es una estructura légica, jerarquica de varios niveles
gue puede establecerse segun criterios técnicos o funcionales. Representa la
composicion real de la organizacion. EI mantenimiento de todos los elementos que
se incluyan se veran reflejados en una Unica estructura jerarquica que incluira la
estructura organizacional de la Unidad, partiendo del Ministerio de Defensa

Nacional (MDN), los cuales se pegaran manualmente en el nivel de la estructura

organizacional que corresponda.

Tabla 12.-Estructura Organizacional Unidades Tipo OPV.

Indicador Texto Méscara Codificacion
Estructura

Z07 Estructura administrativa ARC No.1 | XXX-XXXXX-XXX-XXXXX

1 2 3 4
Z05 Estructura administrativa ARC N0.2 | XXXXX-XXXX-XXX-XXXXX-XXXX
1 2 3 4 5

MDN MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
ARC Armada de la Republica de Colombia
ARC-JEMAT Jefatura de Material Armada Nacional

ARC-JEMAT-NAV

Unidades Navales de Superficie

ARC-JEMAT-NAV-FLSUP

Flotillas de Superficie Armada Nacional

FSUCA

Flotilla de Superficie del Caribe

FSUCA-UMCO

Unidades de Mar de Combate

FSUCA-UMCO-PO

Patrulleras Oceéanicas

FSUCA-UMCO-PO -OPV80

Patrulleras Oceéanicas Tipo OPV-80

Fuente: Del Autor.
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5.5.2. Objetos Técnicos. Es cualquier elemento fisico que por su uso requiere
de actividades de mantenimiento para recuperar su capacidad de funcionamiento

y los componen las UBICACIONES TECNICAS vy los EQUIPOS.

Tabla 13.-Tipos de Objetos Técnicos.

Tipos Denominacion
UN BATERIA Celdas Baterias
UN COC LAV Equipo Cocina y Lavanderia
UN_ESPECIA Equipo Especial
UN_ FLUVIAL Unidad Fluvial
UN_GENERAD Generador
UN_ GUARCOS Unidad Guardacostas
UN_HIDRJET Propulsién Hidrojet
UN_MAUXILI Maquinaria Auxiliar
UN MDIESEL Motores Diesel
UN MOTFUBO Motor Fuera de Borda
UN_MPRINCI Maquinaria Principal
UN_NAVCOMU Equipo Navegacién y Comunicaciones.
UN_ PLANGEN Plantas Eléctricas
UN SARMASN Sistema Armas Navales
UN SCONARM Sistema Control Armas
UN_ SDESPLI Sistema Despliegue
UN_SDETSEG Sistema Deteccion Seguridad
UN_ SEGSALV Equipo Seguridad y Salvamento
UN_ SGUELEC Sistema Guerra Electro
UN_SINTEGR Sistema Integracion
UN_ SUBMARI Unidad Submarina
UN_SUPERFI Unidad de Superficie
UN_ TANQUES Tanques Unidades
UN_VVLACCS Valvulas y Accesorio

Fuente: Del Autor.
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5.5.3. Ubicaciones Técnicas. La ubicacion técnica es una unidad organizativa
dentro de la logistica que estructura los objetos de mantenimiento de una
empresa, de acuerdo con criterios funcionales, relativos al proceso o espaciales.
Una ubicacion técnica representa el lugar en el que se debe efectuar una
maniobra de mantenimiento o un &rea del sistema en la que puede montarse un

equipo, maquina u objeto.

Para la estructura de la Unidad objeto de estudio se contara con una estructura de
acuerdo con los grupos constructivos establecidos por la Jefatura de Material de la
Armada Nacional.

Tabla 14.-Ubicaciones Técnicas Unidad.

Indicador Texto Méscara Codificaciéon
Estructura
204 Estructura Unidades Navales XXXXXXX-NNN-NNN-XXX-XXXX
1 2 3 4 5

ARCO0046 ARC "20 DE JULIO"
ARC0046-100 Estructura Del Casco
ARC0046-200 Planta Propulsora
ARC0046-300 Planta Eléctrica
ARC0046-400 Mando y Exploracion
ARC0046-500 Sistemas Auxiliares
ARC0046-600 Habitabilidad y Equipamiento
ARC0046-700 Sistemas De Armas

Fuente: Del Autor.

Los Status que se configuran para evidenciar el estado actual de la Ubicacién

Técnica (Unidad) y sus equipos son:
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El registro maestro correspondiente a una ubicacién técnica contiene los

Tabla 15.-Status para Objetos Técnicos.

Status

Texto

OoP

Operando

OL

Operando con Limitaciones

DO

Disponible de Operacion

DL

Disponible con Limitaciones

FS

Fuera De Servicio

MP

En Mantenimiento Programado

Mi

En Mantenimiento Imprevisto

RM

En Reparaciones Mayores

PB

En Proceso de Baja

BJ

Dada de Baja

siguientes grupos de datos:

Pestafia General. De acuerdo al tipo de Ubicacion Técnica y al proyecto en el

gue se esté trabajando, se hace necesario completar todos los campos

necesarios, para este.

Pestafia emplazamiento. En la pestafia de emplazamiento se diligenciara

como su nombre lo indica, todos los datos de emplazamiento es decir donde se

Fuente: Del Autor.

encuentra ubicada fisicamente la ubicacion técnica.

Pestafia Organizacién. En la pestafia organizacion se incluyen todos los
datos que en cuanto a la organizacion empresarial se refiere, como la
sociedad, activo fijo centro de coste, centro planificador, grupo planificador. A
demas se encuentra un agrupador que se denomina responsabilidades, esta

contiene todos los datos de los encargados del mantenimiento del objeto que

se esta tratando.
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Figura 21.-Datos Maestros Ubicacion Técnica.

Ubic.técn. larco046 | Tipo [¢] Unidad Navales, Subm..
Denominacién |ARC "20 DE JULIO" |
Status [cREA 'bo 5]

_ / General | Emphzamiento | Organzacin | Estructura - Documentos - Garantls |

Datos generales

Clase IBUQUIS ] Bugues

Tp.objeto UN_SUPERFI| Unidad de Superficie

Peso [1 726 ][T_] Tamafio/Dimens. |80, 60%13%23,8 MIS |
N2 inventario [8004U4UUUUUUUUUUUUU2TQESE] PstaEnServDesde |01.11.2011

Datos de aprovisionamiento

Valor adquis. :[n, (ua] " ] Fecha adquis.

Datos de fabricacidn

Fabricante 'FASMER | Pais productor  [co |
Denomin.tipo lopy | Afio/Mes const.  [2011] / [11]
NoPieza fabric.  |0Fv-20 ]
Fabr. No-serie EE |

_ coneEngiamants | Orgsnzsssn | camvrs_| Documantos_( o
Datos de emplazamiento
Ce.emplazam. :_Auz.s Flotila de Superficie FNC
Emplazamiento FSUCR Flotila de Superficie Del Caribe
Local
Campo clasif. oo |

General l/Elmlaza'riento E/Estmcmra l/DoaJrnentos L/Gaaltl'as

Imputacion

Sociedad 4001 BASE MAVAL ARC BOLIVAR Colormbia

Activo fiio |167500001025) /[0 | ARC 20 DE JULIO (PARTE 01)
Centro coste [41101019%0] /|MDN | ARCO046 PATRULLERA
Responsabilidades

Centro planif. [ﬁl Patr.Zona.Econ ARC 20 de Julio

Grupo planif. 351 (o]0

Pto.thjo.resp. MEDIVMTO / |RO75| Division de Mantto. OPV 20 de Julio
Perfil catdlogo Z0004 Unidades Mavales

Fuente: SAP. Mandante QMD.
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Para el manejo de las caracteristicas técnicas especificas de la Ubicacion Técnica,

el sistema cuenta con una configuracion llamada Resumen de Clases.

Tabla 16.-Caracteristicas Especificas Ubicacion Técnica.

Denominacién Caracteristica

Valor

AUTONOMIA 40 Dias
ESLORA 80,60 m
MANGA 13,00 m
CAPACIDAD_AGUA 48.800,00 |
CAPACIDAD DE COMBUSTIBLE 12.000,00 |

CAPACIDAD DE LUBRICANTE

DESPLAZAMIENTO

1.700,000 ton

MANUALES TECNICOS

TIPO MATERIAL

ASTM A-131 GR AH-32

LUGAR DE CONSTRUCCION COTECMAR

FECHA DE CONSTRUCCION

NUMERO CASCO JEMAN 46

TIPO DE PROPULSION 2 MOTORES DIESEL WARTSILA 6L26
PUNTAL 6,50 m

TIPO DE BUQUE Patrulleras Oceanicas

CALADO 12,40 Pie

SIGLA INTERNACIONAL UNIDAD S5KMK

FUERZA

Fuerza Naval del Caribe

ULTIMA SUBIDA DIQUE

ULTIMA BAJADA DIQUE

TIPO DE ACEITE 1

SHELL TELLUS 46

TIPO DE ACEITE 2

OMALLA 100

TIPO DE ACEITE 3

RIMULA 15W40

TIPO DE ACEITE 4

SHELL TELLUS 68

TIPO DE GRASA 1 RETINAX EP 2
TIPO DE GRASA 2
TIPO DE COMBUSTIBLE 1 ACPM

SITUACION PROYECTADA A 1 MES

EN MANTENIMIENTO

Fuente:

Del Autor.
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5.5.4. Equipos. El Objeto Técnico "equipo" es un objeto fisico e individual que se
debe mantener de forma independiente. Se puede gestionar toda clase de
dispositivos como unidades de equipo (por ejemplo, Maquinaria de fabricacion,
Unidades de transporte, medios auxiliares de fabricacion, construcciones,

Vehiculos, Equipos industriales, Equipos médicos etc...).

Ya que muchos de estos objetos fisicos se gestionan también como "activos” en la
gestion de activos fijos, el término "unidad de equipo” se seleccion6 para objetos
definidos desde una perspectiva técnica y de mantenimiento, para evitar

confusiones con los activos fijos.

Se define y gestiona cada unidad de equipo en el Sistema de mantenimiento (PM)
en un registro maestro separado y se puede fijar un historial de mantenimiento

individual para cada uno.

El registro maestro de equipos comprende varias clases de datos:

e Datos Generales. En este agrupador se encuentra los datos basicos
generales técnicos del equipo para poder gestionar su mantenimiento.

e Datos de Emplazamiento. Este agrupador contienen los datos la ubicacién
fisica del equipo que se esta tratando, describe en qué lugar real se encuentra
localizado.

e Datos de organizacion y financieros. Este agrupador abarca los datos
contables propios de cada equipo y describe también los datos a nivel

organizacional de mantenimiento.
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Figura 22.-Datos Maestros Equipos.

Equipo 110006176 @ Tipo [£|  Equipo Naval, Subm y Fluvial
Denominacidn MOTOR PROPULSOR Mo 1 ]
Status [MONT |op 5]

Vilido de 22.05.2012 Fin de validez 31.12.9939

./ General | Emplazamiento | Organizacion | Estructura | Documentos | D... [  [*][

Datos generales

Clase MOTCRES_DIESEL | MOTORES DIESEL

Tp.objeto TN _MERINCI| Magquinaria Principal

Peso [20.000, 000 e | Tamaiio/Dimens. 4110 X 1880 X 2200/

Ne inventario [ | pstaEnservDesde [01.11.2011

Datos de aprovisionamiento

Valor adquis. [0, oo H ] Fecha adguis.

Datos de fabricacidn
Fabricante [WARTSILA | pais productor 1T
Denomin.ipo  |MOTOR PROPULSOR | Afio/Mes const. 2008 /
MOoPieza fabric. [GL 26 B2 ]
Fabr. Noserie  |PARE 153881 ]
__ General / Emplezamiento | Organizacion | Estructura - Documentos | D...[| « [*][E]
Datos de emplazamiento
Ce.emplazam. A075 Patr.Zona.Econ ARC 20 de lulio

Emplazamiento DTOING MK Dpto Ingenieria ARC 20 de Julio
Local [m

Indicadar ABC [K] Muy Ala / Inmediat

Campo clasif, la91367 ]

General | Emplazamiento / Organiacién | Estructura | Documentos | D... | | [][E]

Imputacion

Sociedad 4001 BASE NAVAL ARC BOLIVAR  Colombia

Activo fio [ |/[]

Centro coste laL10101990) /MDN |  ARCO046 PATRULLERA
Responsabilidades

Centro planif. [ﬁl Patr.Zona.Econ ARC 20 de Julio

Grupo planif. 313 Motor DIESEL

Pto.tbjo.resp.  |MEDIVERG|/ Division de Propulsion OPV 20 de Julio
Perfil catdlogo W] Unidades Navales

Fuente: SAP. Mandante QMD.
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Las caracteristicas especificas variaran, teniendo en cuenta la clase de equipo

gue seleccionemos para el resumen de clases.

Tabla 17.-Clases de Equipos.

ARMAS NAVALES

Armas Navales

BATERIAS

Baterias

BOMBAS

Bombas

BOTELLA_HIDRAULIC

Botella Hidraulica

BOTES_BALSAS_SALVA

Botes Y Balsas Salvavidas

CABRES WINCHE GRUA

Cabrestantes, Winches Y Gruas

CASCO_CUBIERTA

Casco Cubierta

COJINETES_EJES

Cojinetes - Ejes

COMPRESORES

Compresores

COND_EVAP_INTERCAM

Condensador, Evaporador e Intercambiadores

ENG_REDUCTORES

Engranaje Reductores

EQ_ELECTRONIC

Equipo Electrénico

EQ REFRIGER

Equipos De Refrigeracion

EQ_ELECTRIC_TALLER

Equipos Eléctricos Y De Taller

EQ ELECT RADAR_COM

Equipos Electronicos, Radares Y Comunic

EQ RESP BOT EXTINT

Equipos Respiracion, Botellas Y Extintor

GENERADORES

Generadores

GRUP_VENT BLOWER

Grupos Ventilaciéon Y Blower

HELICES

Hélices

MOTORES_DIESEL

Motores Diesel

MOTORES_ELECTRICOS

Motores Eléctricos

MOTORES_FUERA_BOR

Motores Fuera De Borda

MOTORES RECIPROCOS

Motores Reciprocos

PLANTA_TRATAMIENTO

Planta Tratamiento

PURIFICADORES Purificadores
TABLERO ELECTRICO Tablero Eléctrico
TANQUES Tanques
TRANSFORMADORES Transformadores
VALVULAS Valvulas

VENTILAD-EXTRACTOR

Ventiladores y Extractores

Fuente: SAP. Mandante QMD.
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5.54.1. Indicador ABC. Para determinar el Indicador ABC (Prioridad de las
inspecciones) de los equipos se adopté el método de Ciliberti*®, el cual combina
dos (2) matrices de criticidad; una construida desde la Optica de seguridad de los
procesos y otra construida desde la oOptica del impacto en produccion. Ambas
matrices se integran en una matriz de criticidad global, para obtener la criticidad

total del equipo estudiado.

El analisis comienza evaluando las consecuencias y las probabilidades del criterio
de seguridad, higiene y ambiente y el criterio de proceso del activo a ser
analizado. Segun los datos de entrada, los cuales son: las condiciones
operacionales, probabilidad, consecuencia, pérdida de la produccién, otros, los
valores arrojados por el andlisis se introducen en la matriz correspondiente a cada
criterio (primera matriz), logrando como resultado la criticidad para el criterio de
SHA. Para el criterio de proceso, estos valores se introducen en la segunda matriz
para ajustar los niveles de criticidad obtenidos de la matriz anterior, con el fin de
obtener el nivel de criticidad para el activo analizado. Finalmente ambos

resultados se combinan en una matriz resultante.

Tabla 18.-Indicador ABC (Prioridad de las inspecciones).

Indicador Texto

Muy Alta / Inmediatamente
B Alta / 3 dias

C Media/ 10 dias

Baja / 120 dias

Sin (Préxima Inspeccion)

Fuente: Del Autor.

9 Analisis de Criticidad Integral de Activos, R2M. S.A Reliability and Risk Management.
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Figura 23.-Andlisis de Criticidad segun Ciliberti.

Analisis de Criticidad

Metodologia de Ciliberti

!

Procesos
¥

Evaluar para cada equipo:

* Lz consecuencia potencial (Perd. Prod.,
Tiempo Prom. para Reparar)

* La probabilidad de ocurrencia (Tiempo
Prom. Para Fallar)

* Condiciones operacionales

* Factores de mitigacion de riesgo (Spare)

¥

de de
)y de pr Impacto
financiero a nivel corporatvo
Impacto financlero a niel de ia unidad de
de p
entre ef 50% y el 100% por cortos perlodos de
tempo (<48 horas).
Impacto financlero a nkei de i@ unidad de
entre el 10% y
usoupucmpuuwsoeuupo(«amas)
(<10%) por
mpmmnm(damrx) Reduccion
de carga mayor al 10%.
Capacidad del proceso de produccion no
Impactada. Reduccion de carga menor al 10%.

de del

Defintvamente sucede (80% - 100%). 0 < MTBF <=
12 Meses

Probable (10% - 80%). 12 < MTBF <= 36 Meses
Posibie (1% - 10%) 36 < MTBF <= 60 Meses
Improbabie (0.1% - 1%) 60 < MTBF <= 120 Meses
Practicamente Imposibie. (< 0.1%) MTBF>120 Meses

Matriz de Resgo - Proceso

CONSECUENCIA

}

Seguridad, Higiene y Ambiente
¥

Evaluar para cada equipo:

* La consecuencia potencial

* La probabilidad de ocurrencia

* Condiciones operacionales

* Factores de mitigacion de riesgo

I

do las de ¥
Ambiente.

dei  per proplo 0
contratado.
Muerte de un trabajador proplo 0 contratado. Dafios
Severos 0 enfermedades en personal de 3 unidad
de produccion.

medico requerkdo para el p dela
que
qu sean rep segun los
de Seguridad, Higlene y Ambiente.

Tratamiento médico menor o culdados de primeros
mmmammnm

Ninguna consecuencia de seguridad, higlene y
amolente.

|

de ¥

Uno o mas eventos es posible que sucedan anuakments.

Varios eventos es posbie que sucedan a Jo fargo de 1 vids ot
dei actvo 0 de 8 unidad.

Un evento es posibie que suceda en &3 vida 0 del actvo o de
B unidad.

No se espera que suceda un evento a lo iargo de ia vida ot del
activo 0 de ka unidad, pero ia ocurrencia del mismo es posibie.

Practicamente imposiie.
1
Matriz de Riesgo - SHA

CONSECUENCIA

NIVEL DE CRITICIDAD
EN PROCESO

| NIVEL CHITK;IDAD EN SHA I

Fuente: Analisis de Criticidad Integral de Activos, R2M. S.A Reliability and Risk

Management.



Tabla 19.-Criticidad Equipos.

Denominacion Fabr. N°-serie '”%‘éac(:jor
AC 1 5040643 - 1 B
AC 2 5040645 - 1 B
AlIS-R4 116024. B
BALSA SALVAVIDAS 58320001
BALSA SALVAVIDAS 58320002
BALSA SALVAVIDAS 58320003
BALSA SALVAVIDAS 58320004
BALSA SALVAVIDAS 58320005
bALSA SALVAVIDAS 58320006
BALSA SALVAVIDAS 58320007
BALSA SALVAVIDAS 58320008
BALSA SALVAVIDAS 58320009
BALSA SALVAVIDAS 58320010

BLOWER AC 1 5039714 4736 - 02 B
BLOWER AC 2 5040739 4866 - 01 B
BLOWER UNIDAD AIRE CALIENTE 5040666 4859-06 B
BOMBA CIRCULACION RESPALDO COMBUSTI No 1 643007

BOMBA CIRCULACION RESPALDO COMBUSTI No 2 640268

BOMBA DE ACEITE SUCIO 9013218

BOMBA DE ACHIQUE GENERAL 111921-1 B
BOMBA DE CONTRAINCENDIO 111921-2

BOMBA DE ENTREGA DE COMBUSTIBLE 23347

BOMBA DE LASTRE 111921-3

BOMBA DE LODOS 9013217

BOMBA DE RESP DE AGUA HT MP No 1 DHB1243

BOMBA DE RESP DE AGUA HT MP No 2 DHB1243

BOMBA DE RESP DE AGUA LT MP No 1 DHB1242

BOMBA DE RESPAL AGUA LT MP #2 DHB1242

BOMBA HIDRAULICA No 1 CPP1 9024994

BOMBA HIDRAULICA No 1CPP2 9024960

BOMBA HIDRAULICA No 2 CPP1 9024991

BOMBA HIDRAULICA No 2 CPP2 9024992

BOMBA MOTOR ELEC SIST REAPROVISIONA HELI 2299072

BOMBA NEUMATICA DE DIAFRAGMA 904987

BOMBA PRELUBRICACION MP No. 1 7VP2/197

BOMBA PRELUBRICACION MP No. 2 7VP2/197

BOMBA RESPALDO ACEITE LUB REDUCTOR No 1 MP/01439M1G12P
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BOMBA RESPALDO ACEITE LUB REDUCTOR No 2

MP/01439M1G11P

BOMBA STAND BY LUBRICACION MP No 1 639949
BOMBA STAND BY LUBRICACION MP No 2 639948
BOMBA TRANSF DE GASOLINA 498384
BOMBA TRANSF INTERNA COMB 236349
BOMBA_HIDRAULICA 1 BOTES_RESCATE_1 8035072
BOMBA_HIDRAULICA 1 BOTES_RESCATE_2 8035070
BOMBA_HIDRAULICA 2 BOTES_RESCATE_1 7097877
BOMBA_HIDRAULICA 2 BOTES_RESCATE_2 7097879
BOMBA HIDRAULICA No 1 RAMPA 8122243

8122241

BOMBA_HIDRAULICA No 2 RAMPA

BOMBA_TORNILLO

NM 2408381687.00

BOMBAS DE ENFRIAMIENTO No.1

DIN EN60034-1

BOMBAS DE ENFRIAMIENTO No.2

DIN EN60034-1

BOMBAS DE RECIRCULACION No. 1 9041618
BOMBAS DE RECIRCULACION No. 2 9041617
BOMBAS DE RECIRCULACION No. 3 9041616
BOTELLA HIDRAULICA 59.120BH 1
BOTELLA HIDRAULICA 59.120BH 2
bote de rescate 301618
bote de rescate 301615
botes zodiack 58330001
botes zodiack 58330001
CABRESTANTE # 1 09732611R
CABRESTANTE # 2 09732612L
CAJA REDUCTORA Nol 3341
CAJA REDUCTORA No2 3342
CAMARA TIPO DOMO A COLOR 905208058.
CAMARA TIPO DOMO A COLOR 905208085.
CAMARA TIPO DOMO A COLOR 905208084.
CAMARA TIPO DOMO A COLOR 905208083.
CAMARA TIPO DOMO A COLOR 905208059.
CARGADOR BATERIAS CUARTO CONTROL 161311
CARGADOR BATERIAS CUARTO DE A/A 161310
CARGADOR BATERIAS CUARTO DE MAQ PPAL 161309
CASCO 59
COJINETE_SOPORTE_EJE BABOR N°2
COJINETE_SOPORTE_EJE_ESTRIBOR N°1
COMPACTADOR BASURA 866
COMPAS MAGNETICO REFLECTA 1 ARK90575.
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COMPRESOR AIRE No 1

09.5320-1-2

COMPRESOR AIRE No 2

09.5320-1

COMPRESOR CHILLER No.1

HSK8551-110-40P

COMPRESOR CHILLER No.2

HSK8551-110-40P

COMPRESOR CHILLER No.3

HSK8551-110-40P

B

B

B
CONDENSADOR CUARTO FRIO No.1 1173002302 B
CONDENSADOR CUARTO FRIO No.2 1173002301 B
CONDENSADOR No.1 3956 B
CONDENSADOR No.2 3957 B
CONDENSADOR No.3 3958 B
DGPS-GP-150 6401-4922.
DGPS-GP-150 6401-4925.
E1 EXTRACTOR ESPACIO SANITARIO 59136 B
E11 EXTRACTOR COCINA 59138 B
E2 EXTRACTOR DE LAVANDERIA 59137 B
E27 EXTRACTOR CUARTO DE COMPRESORES 51200002 B
E28 EXTRACTOR CUARTO AUXILIAR DE PROA 59142 B
E3 EXTRACTOR CAMARA DE OFICIALES 60604 B
Sizs E)FEZRACTOR CUARTO COMPACTADOR £1200003 B
E33 EXTRACTOR TALLER DE CUBIERTA 51200004 B
E34 EXTRACTOR CUARTO DE CAMBIADO 51200005 B
E35 EXTRACTOR CUARTO MULTIPROPOSITO 60605 B
E36 EXTRACTOR PANOL DE PINTURA 51200006 B
E38 EXTRACTOR CUARTO EQUIPOS ABORDAJE 51200007 B
E4 EXTRACTOR ENFERMERIA Y BANO 010/1012 B
E41 EXTRACTOR CUARTO COMBUSTIBLES ESPECI 59145 B
E42 EXTRACTOR HANGAR 51200008 B
E45 EXTRACTOR TALLER DE ENIERIA 59148 B
E47 EXTRACTOR SERVOMOTOR 51200009 B
E5 EXTRACTOR CUARTO DE TRATAMIENTO 010/1006 B
E6 EXTRACTOR COMEDOR DE OFICIALES Y TRIP 59133 B
E7 EXTRACCION CUARTO DE MUNICIONES 402 B
E8 EXTRACTOR SALON MULTIPROPOSITO 010/1010 B
E9 EXTRACTOR CUARTO AIRE ACONDICIONADO 59140 B
ECOSONDA LAZ 5100 2022.

EJE_DE_BOCINA_BABOR

106-159-B132A

EJE_DE_BOCINA_ESTRIBOR

106-159-B129A

EJE_DE_COLA BABOR

209-031-B139A

EJE_DE_COLA_ESTRIBOR

209-031-B140A
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EJE_INTERMEDIO_BABOR

106-159-B123A

EJE_INTERMEDIO_ESTRIBOR

106-159-B104A

ENFRIADOR DE COMBUSTIBLE

30107-15397

ESTUFA ELECTRICA 89920 B
EVAPORADOR CUARTO FRIO 2008 2992 02 004 B
EVAPORADOR CUARTO VIVERES FRESCOS 2008 2992 01 040 B
FAN COIL CAMARA JEFES 12AU103984 B
FAN COIL CAMARA OFICIALES 12AU103983 B
FAN COIL CIC 12AU103192 B
FAN COIL COCINA 12AUI107309 B
FAN COIL CUARTO CONTROL DE ENIERIA 201.4859.04 B
FAN COIL CUARTO DE RADIO 12AUI03191 B
FAN COIL FDO 12AUI105331 B
FAN COIL HANGAR LD9023 B
FAN COIL PUENTE BABOR 12AUI04008 B
FAN COIL PUENTE ESTRIBOR 12AUI04009 B
FAN COIL RANCHO GENERAL 12AU103985 B
FAN COIL SALON MULTI PROPOSITOS 12AUI103194 B
FAN COIL TALLER 201.4859.05 B
GENERADOR DE EMERGENCIA 034 2280 560 2138
GENERADOR ELECTRICO CTO AUX DE POPA #2 237540/1

GENERADOR ELECTRICO CTO AUX DE POPA #3 252842/1

GENERADOR ELECTRICO CTO MAQ PPAL #1 237538/1

GENERADOR ELECTRICO DE EMERGENCIA 237497/1

GENERADOR PRINCIPAL # 1

412 2664 024 2658

GENERADOR PRINCIPAL # 2

412 2315 107 2321

GENERADOR PRINCIPAL # 3

412 2315 128 2321

GIROCOMPAS STD - 22 4002119009037.
GRUA PALFINGER 1640270
HELICE_PASO_CONTROLABLE_BABOR 115508/112097
HELICE_PASO_CONTROLABLE_ESTRIBOR 115842/112106
HIDROJET BOTE No 1 301615
HIDROJET BOTE No 2 301618
MAQUI. PRESURI.TRATAM.TER M0094102
MARMITA 016125-387
MODULO REPETIDOR TRANSAS 4100 JH20T17TRD-DAE-AABA-11.
MOTOR DIESEL TIPO MO256K43 BOTE No 1 682290913
MOTOR DIESEL TIPO MO256K43 BOTE No 2 682290912
MOTOR ELEC BOMB RESP ACEI LUB REDUC No 1 1402010005
MOTOR ELEC BOMB RESP ACEI LUB REDUC No 2 1402010004
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MOTOR ELEC SIST REAPROVISIONAMIENTO HELI

495197 001H

MOTOR ELECTR BOMB PRELUBRICACION MP No 1 63062ZC3
MOTOR ELECTR BOMB PRELUBRICACION MP No 2 53062ZC3
MOTOR ELECTR BOMBA RESP AGUA LT MP No 2 934840
MOTOR ELECTRI BOMBA RESP AGUA HT MP No 1 934840
MOTOR ELECTRI BOMBA RESP AGUA HT MP No 2 934839
MOTOR ELECTRI BOMBA RESP AGUALT MP No 1 934840
MOTOR ELECTRI BOMBA STAND BY LUB MP No 1 736277
MOTOR ELECTRI BOMBA STAND BY LUB MP No 2 736076
MOTOR ELECTRICO AC 1 7096901
MOTOR ELECTRICO AC 2 7096899
MOTOR ELECTRICO BOMB ACEITE SUCIO NC930932130700
MOTOR ELECTRICO BOMB CIRCULA COMB No 2 751494
MOTOR ELECTRICO BOMB CIRCULA COMBUS No 1 750258
MOTOR ELECTRICO BOMB ENT COMB 175061/0001H
MOTOR ELECTRICO BOMB LODOS 2408376866.00
MOTOR ELECTRICO BOMB TRANSF GASOLINA 200830256
MOTOR ELECTRICO BOMB TRANSF COMB 0823620001907H
MOTOR ELECTRICO COMPRESOR AIRE No 1 1002608972
MOTOR ELECTRICO COMPRESOR AIRE No 2 1002608974
MOTOR ELECTRICO DE BOMBA PURIFICA COMB 11015

MOTOR ELECTRICO DEL ARBOL PURIFICA COMB

CSE 09-111290

MOTOR ELECTRICO No 1 SERVOMOTOR No 1

HCO0023/090997-1

MOTOR ELECTRICO No 1 SERVOMOTOR No 2

HCO023/090997-3

MOTOR ELECTRICO No 2 SERVOMOTOR No 1

HCO0023/090997-2

MOTOR ELECTRICO No 2 SERVOMOTOR No 2

HCO023/090997-4

MOTOR ELECTRICO UNIDAD AIRE CALIENTE

7088480

MOTOR PROPULSOR No 1

PAAE 153881

MOTOR PROPULSOR No 2

PAAE 153883

MOTOR REDUCTOR TWA C
MOTORES FUERA DE BORDA YAMAHA 50 HP 64JL-010264F B
MOTORES FUERA DE BORDA YAMAHA 50 HP 64JL-1010327D B
MOTORES FUERA DE BORDA YAMAHA 50 HP 64JL-1010329D B
MOTORES FUERA DE BORDA YAMAHA 50 HP 64J1.1010328D B
MOTORES_ELECTRICOS CABRESTANTE #1 6209-01323
MOTORES_ELECTRICOS CABRESTANTE #2 6209-01322
MOTORES_ELECTRICOS WINCHE #1 6209-01324
MOTORES_ELECTRICOS WINCHE #2 6209-01321
MOTORES_ELECTRICOS ACHIQUE LODOS PTAR T2DCE540

20971901/1

MOTORES_ELECTRICOS BOW THRUSTHERS
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MOTORES_ELECTRICOS MACERADORA PTAR# 1

UD 0806/1140346-001-73

MOTORES_ELECTRICOS MACERADORA PTAR # 2

UD 0806/1140346-001-70

NAUTO PILOT 20X5

4002389-4002389000160.

S31-VENTILADOR CUARTO GENERADOR EMERG.

60043 DE 2009

S41-VENTILADOR HANGAR

60182 DE 2009

B
B
B

PANEL CONTROL TIRISTOR CATHELCO 161377 C

PANEL DE ALARMA 43310-002.

PANEL DE ANUNCIOS Y ALARMAS 43310-003.

PANEL DE CONTROL 1 CATHELCO 47555AA-1 C

PANEL DE CONTROL 2 CATHELCO 47555AA-2 C

PANEL DE CONTROL 3 CATHELCO 47555AA-3 C

PANTALLA RADAR FURUNO 2117 8938.

PANTALLA RADAR FURUNO 2137 8385.

PARTE MECANICA CONTADOR DE COMBUSTIBLE 3207918001271.

PESCANTES 868930

PESCANTES 868929

PLANTA CUARTOS FRIOS No.1 1677003064 B

PLANTA CUARTOS FRIOS No.2 1677003065 B

PLANTA OSMOSIS INV. No 1 2406 B

PLANTA OSMOSIS INV. No 2 2407 B

PLANTA TRATAMIENTO AGUAS RESIDUALES OCS 09040 166-100V

PLOTER GP-7000 4406 - 5535.

POWER PACK_HIDRAULICO BOTES RESCATE 1 HPPB1

POWER_PACK_HIDRAULICO BOTES_RESCATE 2 HPPB2

POWER_PACK_HIDRAULICO CPP1 50049750-1

POWER PACK_HIDRAULICO CPP2 50049750-2

POWER_PACK_HIDRAULICO RAMPA 8865-100

PURIFICADOR DE COMBUSTIBLE 4179135

RADAR DE NAVEGACION FURUNO FAR 2117 A050-5621.

RADAR DE NAVEGACION FURUNO FAR 2137 A050-5621.

RADIO ICOM IC-R8500 2202018. B

S10 - VENTILADOR COCINA 60606 DE 2009 B

S11-VENTILADOR CUARTO CONTROL ENIERIA 51200010 B

S29-VENTILADOR CUARTO AUXILIAR DE PROA 59140 DE 09 B

S30- VENTILADOR TALLER DE ENIERIA 51200011 B
B
B

S44-VENTILADOR AIRLOCK 5914 DE 09 B

SEPARADOR ACEITE CHILLER 1 1177000460 C

SEPARADOR ACEITE CHILLER 2 1177000459 C

SEPARADOR ACEITE CHILLER 3 1177000458 C

SERVOMOTOR No 1 15219DRA-1 | A
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SERVOMOTOR No 2 15219DRA-2 H
SINGLE CONTROL COLUMN 163430 B
SINGLE CONTROL COLUMN 163430

SIST TRANSF DE GASOLINA 2298932

Sistema de Deteccién de incendios 546551

TABLERO EMERGENCIA 161298 TEMG

TABLERO LIPSTRONIC No 1 01499M1C12

TABLERO LIPSTRONIC No 2 01499M1C11

TABLERO PRINCIPAL 161297 TP

TANGON 868930
TRANSFORMADOR BOW TRUSTHERS 440V NS:0001

TRANSFORMADOR CTO AUX POPA 440/120V No 8

3U1550/450-90/90

TRANSFORMADOR CTO AUX POPA 440/220V No 9

3U1390/350-70/130

TRANSFORMADOR CTO MAQ PPAL 440/120V No 6

3U1390/350-70/130

TRANSFORMADOR CTO MAQ PPAL 440/220V No 7

3U1350/450-90/90

TRANSFORMADOR CUARTO A/A 440/220V No 5

3U1550/450-90/120

TRANSFORMADOR EMERG 440/120V No 1

3Ul 390/350-70/70-1

TRANSFORMADOR EMERG 440/120V No 2

3UI 390/350-70/70-2

TRANSFORMADOR EMERG 440/220V No 3 3U1210B-1
TRANSFORMADOR EMERG 440/220V No 4 3U1210B-2
UNIDAD AIRE CALIENTE 201.4859.06
UNIDAD RADAR FURUNO FAR 2117 R139-1700.
UNIDAD RADAR FURUNO FAR 2137 R139-1700.
VHF MARINO SAILOR 625690126.
VHF MARINO SAILOR 625690281.
VHF MARINO SAILOR 625690347.
WECDIS-TRANSAS JH20T17TRD-DAE-AABA-10. B
WINCHE DE SISTEMA DE IZADA'Y ARIADA URR 01269305 B
WINCHE MANUAL ESCALAREAL #1 272698/1 B
WINCHE MANUAL ESCALA REAL # 2 272698/2 B
WINCHES 09.7326.2.1 B
WINCHES 09.7326.2.2 B

Fuente: Del Autor.
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5.5.5. Puntos de Medida. Ubicaciones logicas o fisicas en las que se describe
una determinada condicion y/o actividad de un objeto técnico en particular,
representando el desgaste o el consumo de su vida util. (Cantidad de eventos o

contador).

En Mantenimiento, los puntos de medida se encuentran creados para objetos
técnicos, es decir, para equipos o ubicaciones técnicas, estos puntos de medida
almacenaran mediciones por medio de un instrumento llamado (Documentos de

medida), que posteriormente seran usados para la planificacién de mantenimiento.

Pueden ser contadores progresivos en los cuales la variable es acumulativa, como
por ejemplo las horas o kildmetros, por otra parte pueden ser de condicion; son
aguellos en los cuales la variable a medir debe permanecer dentro de un rango

previamente establecido, como por ejemplo el control temperatura o presion.

5.5.5.1. Documentos de Medicion. Después de haberse realizado una
medicion de un contador se transcriben en el Sistema como un documento de
medicion. Esta transferencia se puede efectuar de forma automatica o manual. El
documento de medicién es por lo tanto el resultado de una medicién o de un valor

de contador que se introduce en el sistema.
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Tabla 20. Puntos de Medidas para Ubicacion Técnica y Equipos.

Denominacion del punto de medida Nombre de caracteristica Unid'ad
medida
Porcentaje GC 100 Estructura del Casco PORCENTAJE %
Porcentaje GC 200 Planta Propulsora PORCENTAJE %
Porcentaje GC 300 Planta Eléctrica PORCENTAJE %
Porcentaje GC 400 Mando y exploracion PORCENTAJE %
Porcentaje GC 500 Sistemas Auxiliares PORCENTAJE %
Porcentaje GC 700 Armas PORCENTAJE %
Consumo Navegando (Lt) Aceite Tipol Mes | CONSUMO ACEITE L I
Consumo Navegando (Lt) Aceite Tipo2 Mes | CONSUMO_ACEITE L I
Consumo Navegando (Lt) Aceite Tipo3 Mes |CONSUMO ACEITE L I
Consumo Navegando (Lt) Aceite Tipo4 Mes | CONSUMO ACEITE L I
Consumo Puerto (Lt) Aceite Tipol Mes CONSUMO ACEITE L I
Consumo Puerto (Lt) Aceite Tipo2 Mes CONSUMO_ACEITE_L I
Consumo Navegando (Lb) Grasa Tipo 1 Mes | CONSUMO_GRASA LB Ib
Consumo Navegando (Lb) Grasa Tipo 2 Mes | CONSUMO_GRASA LB Ib
Consumo Puerto (Lb) Grasa Tipol Mes CONSUMO_ GRASA LB Ib
Consumo Puerto (Lb) Grasa Tipo2 Mes CONSUMO _GRASA LB Ib
Consumo Navegando (Lt) ACPM Mes CONSUMO COMBUSTIBLE L I
Consumo Navegando (Lt) Gasolina Mes CONSUMO_COMBUSTIBLE_L I
Consumo Generador (Lt) Mes CONSUMO COMBUSTIBLE L I
Consumo en Puerto (Lt) Mes CONSUMO COMBUSTIBLE L I
Horas Navegadas Mes (Buque) HORAS OPERACION h
Horas en Puerto Mes (Buque) HORAS OPERACION h
Total Millas 0 KMS Navegadas Mes MILLAS NAVEGADAS min
Total Combustible entregado Mes LITROS I
Total Combustible recibido Mes LITROS I
Total Existencia de Combustible LITROS I
Denominacién del punto de medida Nombre de caracteristica #}2'&32
Horas de Operacién Equipos HORAS OPERACION h

Fuente: SAP. Mandante QMD.
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5.6.GESTION DE MANTENIMIENTO.

Conjunté de acciones, operaciones y actitudes tendientes a poner o restablecer un

bien a un estado especifico que le permitan asegurar un servicio determinado.

5.6.1. Mantenimiento Correctivo o Imprevistos. Es el que se realiza para
recuperar la capacidad de funcionamiento cuando se presentan desempefios
irregulares, fallas repetitivas o averias durante la operacion de la maquinaria o
equipos. Es de aplicacién obligatoria e inmediata, aun cuando se hayan venido

efectuando adecuadamente los programas de mantenimiento preventivo.

Figura 24.-Ciclo Mantenimiento Imprevisto en el sistema.

3. Diagnostico 4. Generacion
Falla Orden Mtto

2. Generacion Aviso ﬁ Maorde L
- . Liberacion
1. Determinar necesidad Orden Mtto
Mantenimiento f h (‘
r il \g‘j 6. Modificacion
— Operacion 1 Orden Mtto
17. Cierre Orden . oder  Operacion 2
Mantenimiento 'rr_J;; /} @90‘19 aver/e Operacion 3
- _Ir = 7. Solicitud
16. Recargos y | Orden = Ef': de pedido
Liquidacion ﬁ S O > Reser_va
Orden materiales
PM ﬁ %I a

Orden | —
8. Consumo Contra

15. Cierre técnico
Tl EJecucubl’l
& Orden Mtto

%
g
&
&
14. Autorizacion g .
Orden Mtto ﬁ & @
w 9. Preparacion

13. Actualizacion y cierre Recursos
Aviso

MTTO
IMPREVISTO

uQI_OBNEAa

12. Notficacion 4 oo oo 10- Ejecucion
Orden Mtto - Levalucian Mantenimiento
Materiales

Fuente: Manuales SILOG. Ministerio de Defensa Nacional. Bogota.
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5.6.2. Avisos de Mantenimiento. Corresponde al reporte en el sistema de una
falla 6 solicitud de trabajo de un Objeto Técnico (Ubicacion Técnica o Equipo). Son

equivalentes a las anotaciones e informes de averias.

Figura 25.-Ejemplo Aviso de Mantenimiento en el sistema.

Aviso %00003600001 | 25| DANO EN EL SISTEMA ELECTRICO. €——————— NOVEDAD OCURRIDA.
Status MEABR |ﬂ|
Orden 0l
AT S Priovidady Fechas  |) Documentos ;13 Acclones Correctivas
| Objeto de referencia
Ubic t#cn. DIHANCO-DING2 CURSD No 2 DE COMUNICAG _ | 5%
Equipo 11586830 ‘ P EQUIPO, QUE PRESENTO LA NOVEDAD
i ]
' Responsabilidades
Grupo planif. co2| ¢ Koea Comunicaciones
Fio thjo.resp TALDINAN |ABO0| TALLER DIMAN COMUNICAGIONES ARC
Autor Aviso 5154 NESTOR GEOVANNY PACHON SANCHEZ
Responsable 5137 ISMARDO GARCES PARRA @]
Fetha de aviso 12.07.2010] |08:30: 47
'. Cireanslancias ' MOMENTO DE LA FALLA.
Momento UN-HOMEN  ALPZ| Alistamiento prezarpe E
Descripcidn DANG EN EL SISTEMA ELECTRICO 4 TIPQ DE NOVEDAD PRESENTADA,
SE PRESETA DAND EM EL SISTEMA ELECTRICO, WO ENCIENDE, AL MOMENTO CE E

INICIAL EL ALISTAMIENTO PREZARPE.

ENESTE CAMPO COLOCO SEGUN EL REPORTE EL TIPO DE

NOVEDAD.
I ngltiﬁn . = SISTEMA QUE PRESENTO LA AVERIA.
Sisterna LN -NAYAL "H'“U Comumcationes =
Sint averla Un-conun Mrre—mrpreTErETTT 1
S TEXTO LIBRE| ¢ i SINTOMA DE LA AVERIA.
Causas averia
Texto causa ?
Entrada 102 @ TEXTO LIBRE, SE COLOCA SEGUN
CAIUSAS DI! LA AVERIA 1 LAMOVEDAD PRESENTADA.

Fuente: SAP. Mandante QMD.
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Figura 26.-Estructura del Aviso.
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SAP. Mandante QMD.
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56.2.1. Clases de Avisos.

e Reporte de Averia. Para reportar la condicion de un objeto de mantenimiento
o de una averia en particular que requiera crear una Orden de Mantenimiento.

Fallas no operacionales que se puedan corregir a nivel de la Unidad.

e Reporte de Actividad. Para reportar una actividad que ya se ha realizado y

gue no haga parte de un Mantenimiento Imprevisto o Programado.

e Solicitud de Mantenimiento. Para solicitar un mantenimiento que no esté al
alcance de la Unidad, y que no implique la existencia de una falla o averia

operacional.

Tabla 21.-Clases de Avisos.

Caddigo
Identificacién
Z5 Reporte Averia
Z6 Reporte Actividad
Z7 Solicitud Mantenimiento

Denominacién

Fuente: Del Autor.

5.6.2.2. Catélogos de Avisos. Se trata de una lista organizada y codificada,
que contiene una breve descripcion de fallas, parte objeto, averias, causas,
medidas y acciones identificables cuando ocurre un problema.

Los catdlogos que se proponen configurar en el sistema son Momento de la
Averia, Sistema que presenta la Averia, Sintomas de la Averia, Causas de la

Averia y Acciones Correctivas.
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Figura 27.-Catalogos de Avisos en el sistema.

~ & Momento Momenta del Evento = 129 Sistems Sisterna
* {3 UN-MOMEN Momentos unidades navales = 1 UN-NAVAL Parte objeto MNaval
« b LIME  Almacenaje « b RB/R Aire acondicionado
+ b LLEZ Alistarriento prazarpe = p RBEMR Armas
+ B CALI  Calibracidn « » COMB Parte motor de combustion
+ p CHOP Chequen operacional de mantenimiznto + p COME Compresoras
« b INES  Inspeccidn especil « » COMD Comunicaciones
+ b INNR Inspeccidn en navegacidn « M EJEH Parte eje engranaje
« b INEE  Inspeccidn periddica + M ELEC Parte eléctrica
« B INRE  Inspeccidn de recibo + p ELTO Parte electrdnica
+ b MANE Manejo + p ENGR Parte Engranaje reductor
+ b MANE Mantenimiento no programado + M ESIR Parte estructura
« b MAER  Mantto. Preventivo « B FUBO Parte motor fuera de borda
« b MATR  Maniobra de atraque - p HIDR Parte hidrdulica
« p OPER  Qperacidn normal * F# LUBR Parte lubricacidn
« b OVER  Overhaul/reconstruccidn « b MECL Parte mecanica
* B ERDI  Prueba de disgndstico + b MELE Parte motor eléctrico
« b ERMEL  Pruebas de mar (navegacidn) + b HEUM Parte neumnatica
* B REZR  Rearmamento + b THID Unidades navales
« b UNCO  Unidad en cumplimiento operaciones *+ B VLEO Parte vapor
« b UNDQ  Unidad en Digue = B VENT Ventilacidn
~ &) sint.averia Sintomas de la averi ~ |ﬁ Causa Causas|
~ 3 UN-L/E  Aire acondicionado ~ & UN-L/R  Aire acondicionado
* p RLRAS El sisterma arranca y se asequra + p RISL Falla de Aisemiento
« P LSEG El sisterna se asegura automatico » » BOEN Fala de Bornera
= P} COND Condensacion tuberia + b COND Fale de Condensador
* p DESP Desprendimiento estructura equipo - b CONE Conexidn inadecuada
* p EFLO Equipo flojo o suelto. + B CORT Falla de Cortocircuito
* |} HACE Mivel de aceite inadecuado « p COTL Falls de Contactor
* p NRRR Mo arranca * P DESE Equipo desenergizado
* P NENF Mo enfria « » DEEL Fallz de Diferencial de presion aceite
+ b PIRM Presidn irregular de manometros » » EQDF Equipos y accesorios defectuosos
- B RECR Recalentamiento + b FRMO Fala de Motor
+ P} RUID Ruido extrafio + P FILS Filtros sucios
* p TENO Temperatura fuera de norma + p FIND Falla indicacidn
* ) VIER Vibracidn del equipo - B FOGR Fugas en el sistema
» [J UN-ARMAS Sintoma de armamento + B EUSI Falla de Fusible
v [J UN-BOMER Sintormas de bombas *+ » INTE Falla interruptor
» [J UN-COMER Sintormas de compresores = P EREB Presion y/o caudal iregular en bombas
v [J UN-COMUN Sintomas de comunicaciones *« M ERES Presostatos defectuosos
v+ [J UN-EJENG He, engranaje * P EEFR Sisterma de refrigeracidn del equipo
+ [J UN-ELECT Sintorras eléctricos « » REER Regulador de presidn
v (] UN-ELETO Sintomas Elactrénicos * » RTEM Falla en regulador de temperatura
+ (] UN-ESTRU Sintorras de  estructura *+ » SOBS Sobrepresion en el sisterma
» (] UN-HIDRZ Sintomas hidriulicos + P TENS Fala de caida de tensidn
v [[J UN-LUBRI Sintormas de lubricacidn + » TERM Termostato defectuoso

Fuente: SAP. Mandante QMD.
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Figura 28.-Catalogo Acciones Correctivas.

~ 3 & Correctiva Accién Correctiva
¥ +=f UN-ACCIO Acciones unidades navales

- Ajuste
= p CRCO Cambio de componente
= b CORR Remover corrosidn ¥ resanar
* } DECO Descontaminacidn
= » ECON Evento controlado
« p INSE Inspeccidn especial
= b LIUB Limpieza de Tuberias
= p MLER Mantenimiento preventivo
=} MDCO Modificacidn componente
* » NOEE Mo es reparable
= b OVHR Overhaul
* P} ERBR Pruebas
+ p RCEX Retirar cuerpos extrafios
« p EEER Reparacidn
* p EMEL Reemplazar
=} RFIE Reparar o renovar pieza

Fuente: SAP. Mandante QMD.

Para determinar la consecuencia de la averia existe en el sistema el campo
Repercusion en el funcionamiento, que establece el efecto de la averia o bien del

problema en el funcionamiento de la instalacion afectada.

Tabla 22.-Catalogo Repercusion.

Cddigo Denominacién

1 No hubo funcionamiento
No hubo efecto
Falla parcial
Rendimiento reducido
Aborto de la mision
Atraque con precaucion
Atrague forzoso
Accidente / Incidente
Manto fuera de Buque

O[NNI WIN

Fuente: Del Autor.
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5.6.3. Ordenes de Mantenimiento. Documento mediante el cual se permite
planear, ejecutar, controlar y verificar las actividades de mantenimiento; los
repuestos o materiales requeridos; asi mismo verificar los costos planeados y

reales de un mantenimiento.

Figura 29.-Ejemplo Orden de Mantenimiento en el sistema.

Orden ZR02/%00A00A00001|  |REPARAR EL SISTEMA ELECTRICO Z o
Statsist  ABIE DMNY FENA g]
Ml Componentes  Costes , Inferloc. , Objetos , Datosadic. | Emplaz  Planifc. | Conrol
Responsable
Gpo.plan.  |CO2 { AGOG| Cowunicacionss Ayiso 3p0a3ary
Replotr. | TALDINAN| 74008 LER DIMAN C._ COSTOSDIRECTOS E INDIRECTOS
Responsa_ 5860 ALBEIROMGUILAR RAMOS | | Clacty 212| Reparaciones
Direccidn
' Fechas
2 GG 2 e § BN REPUESTOS Y NATERALES
Fin extr
| Objeto de referencia
Ubictécn.  |DINANGO-DING2 CURSO No 2 D COMUNICACIONES |4
Equipo 11586792 RADIO SATELITAL BASE

=]

 METTTERY sintomakveria | Fechas aviso

Iniivaria [v]Parada \
H

Findveria Duracion parada

Primera operacién

Operacion | INSPECCION GENERAL VISUAL Lo CvCa | 2 Caleular trabajo )

PtoTrabiCe |TALDIHAN| 7 A000) CWCHl  PHO1 Clactiv.  |HORHAN [] MAF MANODE OBRA
Trablnverdt @ H | Cantidad 3 Duroper. 2 H | []Comp

N° pers.

Fuente: SAP. Mandante QMD.
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Figura 30.-Estructura de la Orden.
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Se puede tratar una orden de forma interna, es decir, pueden tratarla los

empleados, o se puede tratar una orden de forma externa, es decir, se puede

contratar a una empresa para que realice las actividades.

Una orden puede crearse con o sin referencia al aviso. Es posible asignar la orden

a uno o varios avisos con posterioridad.

Las partes que conforman una orden de mantenimiento son:

Datos de cabecera. Describe la informacion esencial para la ejecucion del

trabajo.

>

Responsable: Es el encargado de generar, controlar e inspeccionar las
ordenes de mantenimiento asegurandose, de que se tengan los datos
correctos con las operaciones correctas para ejecutar la orden.

Fechas: Describen la iniciacion y el estimado de finalizacion de ejecucién
de la orden de mantenimiento.

Objeto de referencia: Describe el objeto técnico al cual se le va a realizar el
mantenimiento.

Datos de Averia, Sintoma de Averia y Fecha de aviso: Datos relacionados
con la informacion del Aviso.

Primera Operacién: Es la maniobra inicial y de obligatorio diligenciamiento

gue debe llevar toda orden.

Operacién. Contiene el listado de las actividades que se deben llevar a cabo

para la ejecucion del mantenimiento. Describe el nimero de la operacién,

numero de la sub-operacién, puesto de trabajo responsable de la maniobra, el

centro responsable del mantenimiento, clave de control que identifica si es un

mantenimiento con mano de obra propia 0 interna 0 si se trata de

mantenimiento externo es decir por una empresa contratada.
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Ademas de esto clave de modelo para las operaciones utilizadas con mas
frecuencia, estado de instalacion que describe si el sistema que estamos
trabajando necesita estar en funcionamiento o fuera de servicio.

En la siguiente columna se encuentra el texto breve de la operaciéon o
maniobra que se debe llevar a cabo, el trabajo real, el trabajo que se describe
en minutos, horas o dias, la cantidad de personas la duracién y todos los datos

gue seran primordiales para el calculo del costo de mano de obra.

Componentes. Contiene el listado de materiales o repuestos que seran
utilizados en la realizacion del mantenimiento, ademas contiene el nimero de
operacion en el que serd usado el material, el nimero del componente, la
denominacion del componente, la cantidad necesaria que se utilizara, la unidad
de medida, el almacén y el centro del almacén, al cual se le esta haciendo la

solicitud del material.

Costos. Es el resumen de los costos que tendra la ejecucion de la orden,

producto de la mano de obra, recargos, materiales e imputaciones de contratos

de mano de obra (en caso de que exista mano de obra externa)

» Costos planeados. Hacen referencia a lo que se especula o se planea se va
utilizar en tiempo, materiales y recursos.

» Costos reales. Son producto de la notificacion real de los tiempos de
trabajo, salidas de material contra la orden, imputaciones de contrato contra

la orden y recursos.

Norma de liguidacion. La norma de liquidacion indica de qué manera se van a
distribuir los costos de mantenimiento, producto de la mano de obra, recargos,
materiales e imputaciones de contratos de mano de obra (en caso de que

exista mano de obra externa)
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Clave de Control. Es el codigo mediante el cual se determina si la actividad a

realizar es de tipo interno o externo (refiriendose a mano de obra):

> PMO01l: Mantenimiento interno se utiliza cuando las

mantenimiento se realizan con personal propio de la unidad operativa.
» ZM99: Mantenimiento Externo (Solicitud de Servicio) se utiliza cuando

vamos a contratar un servicio externo para realizar un mantenimiento.

Clases de Actividad PM. Las clases de actividad se refieren a la especialidad

del mantenimiento a realizar. Y esta en las 6rdenes de trabajo y posiciones de

mantenimiento.

Tabla 23.-Clases de Actividad PM.

Cdédigo L,

Identificacion Denominacion

Z01 Inspeccion

Z02 Inspeccién Mayor

Z03 Ensayos no Destructivos

Z10 Pintura

Z11 Calibracién

Z12 Reparaciones

Z13 Cambio de Componentes

Z14 Chequeo Operacional

Z15 Escalén de Mantenimiento o Servicio

Z20 Ordenes Modificacion Interna

Z21 Ordenes Modificacion Externa

Z23 Recuperacion y/o Modernizacion

724 Diagnostico

725 Trabajos Especiales/Disponibilidad

726 Reparaciones Mayores

227 Modificacion Mayor Externa

Z29 Subida a Dique

752 Verificacion

Z53 Servicio Externo (Contrato)

Fuente: Del Autor.
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5.6.3.1. Clases de Ordenes de Mantenimiento.

e Orden de Mantenimiento Imprevistos. Se encuentran ligadas a un Aviso de

Averia (Z5). Primero se crea el aviso.

e Orden de Mantenimiento Programado. Se generan automaticamente desde

un plan de mantenimiento programado.

e Orden de Mantenimiento Modificativo. Se crean para Modificar el disefio

original de un objeto técnico (Ubicacién Técnica o Equipo).

e Orden de Mantenimiento Recuperativo. Se crear para Recuperar un objeto

técnico en condicion especial (Ubicacion Técnica o Equipo).

Tabla 24.-Clases de Ordenes.

Cddigo L
- 2 Denominacion
Identificacion

ZA01 Orden de Mantenimiento Programado

ZA02 Orden de Mantenimiento Imprevistos

ZA03 Orden de Mantenimiento Modificativo-Recuperativo.

Fuente: Del Autor.
5.6.3.2. Gestion de Ordenes de Mantenimiento. Son los procedimientos

gue se deben ejecutar en el sistema con el fin de cumplir lo descrito en el ciclo de

mantenimiento a partir de la creacion de la Orden de Mantenimiento.

e Liberar Orden. La orden de mantenimiento se tiene que liberar para que se

ejecuten las siguientes funciones:

> Se fijan las reservas de materiales en almacén.

» Se calculan los costos planeados.
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> Se realiza la afectacion a la capacidad del puesto de trabajo
correspondiente.

» Se modifica el estatus de sistema de la orden.

» Se hace una verificacion de materiales.

» Se modifica el estatus de las operaciones.

Solicitudes de Material. Las salidas de repuestos y materiales planificados se
registran con relacion a la reserva del material y las no planificadas segun el

ndmero de la Orden.

Notificacion de la Orden. Una notificacion documenta y forma parte de la

supervision de las labores de mantenimiento, controlando la gestion de

operaciones de una orden. Registra el tiempo real empleado para cada una de

las operaciones, asi como el motivo de desviacion del trabajo real versus el

planeado.

» Notificacion Parcial: Utilizada para llevar un control y registro del avance de
cada operacién

> Notificacion Final: Representa la finalizacion del trabajo de dicha operacion

Autorizacion de la Orden. Se realiza con el fin de aprobar las operaciones

ejecutadas, una vez hayan sido verificados los trabajos.
Cierre Técnico de la Orden. Este cierre impide que la orden tenga

afectaciones por repuestos y hojas de entrada de servicios; pero todavia

permite la verificacion de facturas.

Liguidacion de la Orden. Se refiere a la transferencia parcial o total de los

costos desde una orden de mantenimiento hacia un centro receptor de costos.
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Figura 31.-Liquidacion Ordenes de Mantenimiento.

Centro de Costos C((e:ntro de
Objeto Técnico Cuenta de ostos
Mayor

Reparables

ORDEN ZA01 ORDEN ZA02 ORDEN ZA03 ORDEN ZA03
Mant. Programado Mant. Imprevisto Mant. Recuperativo Mant. Modificativo

LIQUIDACION DE UNA ORDEN

Fuente: Manuales SILOG. Ministerio de Defensa Nacional. Bogota.

e Cierre Comercial. Se realiza una vez que ya no se espera mas costos a

contabilizar en una orden.

5.6.4. Mantenimiento Planificado o Programado. Es el que se realiza para
prevenir, reducir o eliminar totalmente, la probabilidad de dafios o fallas durante la
operacion de las unidades, maquinarias, armas y diferentes clases de equipos.

Se puede describir como el conjunto de actividades, de inspecciones periddicas y
programadas para comprobar el estado del material y detectar las posibles fallas
que estan proximas a ocurrir. Lo anterior incluye servicios periédicos,

mantenimiento general, lubricacion, pintura, limpieza y dispositivos de proteccion.
La importancia del mantenimiento preventivo moderno radica en que, a pesar de

que su precio es alto, es menos que detener la operacion de un equipo cuando ha
presentado fallas o averias.
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Figura 32.-Ciclo Mantenimiento Programado en el sistema.

- ; 4. Generacion
2. Elaboracién 3. Procesamiento fechas okl
rogramacion o contador para mtto.
p Orden Mtto

del plan 5. Liberacion

Orden Mtto
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! Orden Mtto
< o Operacion 1
Q\a“ea I osee  Operacion 2
16. Cierre Orden Operacion 3

N~

1. Planeacion del
Mtto (Preventivo)

7. Solicitud
de pedido

%
Q
G
| AR Reserva
Orden ——————= materiales
15.Recargosy  mto
Liquidacion (@)
- Eealk
pm A ® 8. Consumo Contra
CUC\ Orden Mtto

14. Cierre técnicoOrden

P Ovdee
Opetations

&

13. Autorizacion orden

@i

10. Ejecucion mtto

9. Preparacion Recursos

)

12. Notificacion orden  11. Devolucion
Materiales

Fuente: Manuales SILOG. Ministerio de Defensa Nacional. Bogota.

Su aplicacion estd fundamentada en el control y continuo seguimiento de las horas
de operacion, de los ciclos de funcionamiento, de los periodos de tiempo
calendario o de la condicion fisica del material.

Las actividades en este tipo de mantenimiento pueden ser realizadas durante la
operacion de la maquinaria 0 equipos sin retirarlos de su lugar habitual de
funcionamiento,  mediante  verificaciones 0 inspecciones  periédicas,
comprobaciones regulares de funcionamiento, registro de valores de servicio, tales

como r.p.m., temperaturas, voltajes Yy coOnsumos entre otros.
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Para su aplicacion, requiere el concurso de personal capacitado y con experiencia
en la operacion de la maquinaria y equipos, con habilidad y conocimientos

comprobados para efectuar su despiece parcial.

Las normas del mantenimiento preventivo de cada equipo, aparato, arma o
sistema, son establecidas, en principio, por el fabricante, pero posteriormente
deben ser revisadas técnicamente, con fines de adaptacion y normalizacion por un
organo competente. Por lo general estas normas especificaran como, cuando y
por quién debe efectuarse los recorridos periddicos, las pruebas, los engrases,
etc., y, en general, las atenciones que necesite el material para su perfecta
conservacion, y asi mismo, el método para detectar, diagnosticar y corregir

pequefias averias fortuitas circunstanciales.

5.6.4.1. Estrategias de Mantenimiento. Una estrategia de mantenimiento
define las normas para la secuencia del trabajo de mantenimiento planificado. Las
estrategias de mantenimiento contienen informacion de programacion general v,
por lo tanto, se pueden asignar a tantos planes de mantenimiento y tantas hojas
de ruta para mantenimiento como sea necesario. Una estrategia de mantenimiento
contiene paquetes de mantenimiento en los cuales se define la informacién del
ciclo en el que deberia realizarse el trabajo individual (por ejemplo, cada dos
meses, cada 5.000 km, cada 500 horas de funcionamiento) y otros datos que

influyan en la programacion.

Podemos tener varios tipos de estrategias pero dos de los que basicamente

manejaremos son:

e Estrategia de tiempo. Para una periodicidad especifica. Con base en el
calendario. (Semanal, Quincenal, Mensual, Bimensual, Trimestral, Semestral).
e Estrategia de contador. Para un contador asignado. Con base en una
condicion. (250 horas, 500horas, 1000 horas o 5000 km, 10000 km, 20000 km)
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5.6.4.2.

secuencia de operaciones de mantenimiento individuales que se han de realizar

Hojas de Ruta. Las hojas de ruta para mantenimiento describen una

repetidamente dentro de una empresa. Se usan las hojas de ruta para
estandarizar estas secuencias de trabajo de repeticion y planificarlas con mayor
eficacia. Muchos fabricantes suministran sus objetos técnicos junto con hojas de

ruta para mantenimiento.

Son la lista de operaciones necesarias o pasé a paso de “‘como” realizar un
mantenimiento programado. Las hojas de ruta deben llevar: Las actividades, el
tiempo de duracién, la cantidad de personal, los materiales o repuestos y las

herramientas especiales que se requieran.

Figura 33.-Ejemplo Hoja de Ruta en el sistema.

® .| Visualizar instruccion: resumen operaciones
Hdar»H BE [ Bropa Betemo  Scab,

‘gp\an

GrHRuta  MK_ING_2 MTTO HORAS MOTOR PROPULSOR WARTSILA (—v:mmnm—l—| MANTEN'MIENTO A REALIZAR

Resumnen general operacidn

(0p. |S0p PstaTejo. Ce. Ctl Descricidn operacén T.Trabao  Un. M Our. ~={ TIEMPO DURACION ACTIVIDAD |Hs s s G.L.Ectdpfl
!]IHDJ MKDIVPRO 4075 ZMFNCIO MANTENIMIENTO 250 HORAS 1] H ofo H 2 00,000~
0020 IEDIVPRO A075 PMAL LIMPIAR LA TURBINA MEDISNTE INVECCION DE 7)1 Ho1f H 2100 1 HORMAN 0 00,0007

0020 0010 HKDIVPRO A075 ZH41 CONECTE EL SUMINISTRO DE AGUA A LA CON_. [7]0 Hoofo H 20 0 0 0,000

0020 0020 IKDIVPRO AD75 ZHAL ABRA LA VALVULA (2) PARA EL SUMINISTRO D [7]0 H o ® =5 CANTIDAD DE PERSONAS 0 0 0,000

0020 0030 MKDIVFRO 4075 ZM@Ll INYECTAR AGUA DURANTE 30 SEGUNDOS. 0 H 0o 0 H 20 1  HORMAN i 0 0,00(

0020 0040 MKDIVFPRO 4075 ZM§L CIERRE EL SUMINISTRO DE AGUA HACIALOST (V|0 H 0o 0 H 20 1  HORMAN ] 0 0,00(

0020 0050 MKDIVPRO A075 ZM§L REPITA LOS PUNTOS 2 Y 3 CON UN INTERVALO [v]0 H 0o 0 H 20 1  HORMAN 1] 0 0,00(

0020 0060 MKDIVPRO 4075 ZM@L ESTO COMPLETA EL PROCESO DE LA LIMPIEZA. 0 H 0o 0 H 20 1  HORMAN 1] 0 0,00(

0020 0070 MEDIVPRO 075 ZH§L DESPUES DE COMPLETAR EL PROCESO DE LIMPI [7)0 H 0 0 H 20 1 HORMAN a 0 0,00(

0020 0080 MKDIVFRO 4075 ZHM4L CONTINUE FUNCIONANDO POR LO MENOS 10 .. [v]0 H 0o 0 H zo0 1  HORMAN a 0 0,00(

LISTA DE 5 ZM§L FiCONTINUE FUNCIONANDO POR LO MENOS 10 MIND H o o0 H zo0 1  HORMAN a 0 0,00(

)1 INICIO MANTENIMIENTO 500 HORAS 0 H oo H zo 1 HORMAN 0 00,000

ACT'V'DADES S5 PM§L RENUEVE LOS DILATADORES 0,3 H 1 0,3 H 2100 1 HORMAN 0 0 0,00(

ST UUT0 RRDTVPRU AT7S 2441 ESTA REVISION ESTA CONTEMPLADA ENEL M... /)0 H o o H 20 1 HORMAN 0 0.0,00(

0050 0020 MKDIVPRO 4075 ZM@l DEBE SER REALIZADA POR PERSONAL ESPECIAL [v|0 H 0 0 H 20 1  HORMAN 1] 00,000

0060 MEDIVPRO A075 PH@L COMPROBAR EL FUNCIONAMIENTO DE SISTEM.. [v10,3 H 1 0,3 H 2100 1 HORMAN o 0 0,000

0060 0010 MKDIVPRO A075 ZH§L VERIFIQUE QUE EL PANEL DE CONTROL DEL PR (V|0 H oo H 2o 1 HORMAN o 00,000

0060 0020 MKDIVPRO A075 Z§1 EFECTUE PRUEBAS DE LUCES DE ALARMAS, 0 H oo H zo 1 HORMAW 0 00,000

0070 MKDIVPRO A075 PH4L VERIFIQUE FUNCIONAMIENTO DEL VIRADOR Y .(7]0,3 H L 0,3 H 210 1 HORMAN 0 00,000

0070 0010 MKDIVPRO A075 ZH4L VERIFIQUE LA ALIMENTACION ELECTRICA DEL ()0 H o o H 20 1 HORMAN 0 00,000

: 211 AJUSTE EL VIRADOR COMO LO MUESTRA EL M... [7]0 H o o H 20 1 HORMAN 0 00,000
REPUESTOS | 2]+ vertrique su rNcionamiENTO EFECTUAND . 70,1 H L ol H 210 1 HORMAN 0 00,000
AL XERIFIQUE EL FUNCIONAMIENTO DE BLOQUEO.. /)0 H oo o H 20 1 HORMAN 0 00,000%

- | HERRAMIENTAS ESPECIALES | -
|
[2 pagmaner \',g c\u{'rp!e‘ |2 rEO|R MaF 'ﬂ& PagSery \ 2 Calns \ Entrada 1 /54

Fuente: SAP. Mandante QMD.
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Los tipos de hojas de rutas con las que contamos en el sistema son:

e Para Ubicaciones Técnicas: Son las que se utilizan para llevar acabo el
registro del mantenimiento controlado de una ubicacion técnica que se
encuentre en condiciones de recuperacion.

e Para Equipos: Son listas de actividades de mantenimiento para equipos
especificos.

e Instrucciones Generales o Universal: Son listas de actividades que
podemos utilizar de manera general para realizar mantenimiento a todo tipo de

objeto técnico. (Pueden utilizarse para n equipos).

5.6.4.3. Planes de Mantenimiento. En el proceso de mantenimiento
preventivo o programado, se establecen las caracteristicas del mantenimiento
como son: la aplicabilidad, la frecuencia de realizacién (estrategias) y la hoja de
ruta. Estos asocian una hoja de ruta a un objeto técnico permitiendo la generacion
de oOrdenes de mantenimiento programado de acuerdo a los parametros de
programacién del plan. Los planes de mantenimiento son regidos ya sea por el
contador o la fecha de inicio de dicho plan.

Las clases de mantenimiento a programar en el sistema son:

e Plan Ciclo Individual: Una sola frecuencia de realizacion. (Cada 500 horas,
Cada 5000 Km, Cada Mes).

e Plan con Estrategia: Varias Frecuencias con una misma unidad de medida.
(500 horas, 1000 horas, 2000 horas, etc)

e Plan Ciclo Multiple: Combina dos unidades de medida diferentes. (Cada
5000 Km o0 6 meses)
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5.6.4.4. Programacion de Planes. Consiste en establecer los parametros
para la generacion de tomas de mantenimiento en un periodo determinado; por lo

tanto se debe tener la absoluta claridad en:

e Intervalo de toma: Es el periodo que se establece en el plan de
mantenimiento y sirve para programar durante ese periodo los mantenimientos
gue se generen segun la estrategia.

e Tomas de mantenimiento: Son los mantenimientos que se generan en un

periodo determinado en el momento de la programacion de un plan.

Figura 34.-Programacion Plan de Mantenimiento.

Tomas de mantenimiento (6)

\ 7
[ e ]

Fuente: Manuales SILOG. Ministerio de Defensa Nacional. Bogota.

5.6.4.5. Planificacion del Mantenimiento. La visualizacion de Ila
planificacion de mantenimiento permite efectuar el mantenimiento en tiempo real y
ejercer control para determinar las fechas de consecucién de los proximos

mantenimientos y los recursos para su cumplimiento.
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Figura 35.-Planificacion del Mantenimiento.

Resumen de posiciones del plan PM. clasificadEquipos (N°)

JUNIO 2014
Obyetos veuskzados
0 21 2 2 M 2 2 7 3 O W 5P 62 00 04 06 06 07 08 0% 10 11 12 15 14
0005 INICIO INSPECTION Y MTTO SEMANAL : > -
0010INSPECC'Y MTTO CASCO Y SUPERESTRUCTURA : ¥ Ley... [- [BIK] s -
0010 Limgwaza caico y cubseta : - =
0020 INSPECCION ¥ MTTO SISTEMA MOTORES _| A - -
0010 Drens sistema skmentacién conbusible S G - -
0020 Verficar y lergins los fusiles : SN D s o
0030 Ve y i cubints molce _ " b - .
0040 Vieriicar huncaonadiwento bugias Ll - -
0050 Lavado eot. dl otce con a9 dukca - " Gonet . .
0030 INSPECCION SISTEMA ELECTRICO o ¢ Donet - -
0010 Inspecciona hices de navegacién ' 4 ) > -
0020 Inspeceions husibles a : e - -
0030 Verlicas luncionamants do sans o Fiedo - -
0040 INSPECCION Y MTTO COMANDO Y VIGILANCIA a Oniide
0010 Veedcar furcionaiesnto eflactor ! Peliets
0020 Livgsiza & mipeccadn de antenas .E e
0030 Inspacerin GPS LH
0040 Vierdwear huncaonarmeento beipda .E
0050 INSPECCION Y MTTO CONTROLES DE MANDO | 0}
0010 s v bt clrcio ko e H
0020 Inap control propadndn-consols contiol 'E
0053 FIN PLAN MRS SEMANAL :

Fuente: Manuales SILOG. Ministerio de Defensa Nacional. Bogota.

5.7.ADMINISTRACION DEL SISTEMA.

Teniendo en cuenta los procesos definidos para el mantenimiento del Buque y sus

Equipos se establecera la administracion del sistema asi:

e Usuarios Finales: Jefes de Departamento y Jefes de Division de la Unidad.

e Usuarios Nivel Gerencial: Comandante Flotila de Superficie, Jefe
Departamento de Ingenieria de la Fuerza y Jefe de Material Naval.

e Usuario Nivel Estratégico: Comandante Armada Nacional y Ministro de
Defensa Nacional.
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Figura 36.-Administracion del Sistema.

JDIFCA FLOTILLA

Jefe Dpto Ing. Jefe Dpto. Operaciones Jefe Dpto. Armamento.
7 v !
Div. Prop. Div. Elect. Div. Com.-Nav.-CIC Div. Arm.-Cub

Fuente: Del Autor.
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5.7.1. Roles y Responsabilidades.

Tabla 25.-Roles y responsabilidades.

UBICACION TECN. EQUIPO
MODIFICA | VISUALIZA | CREA | MODIFICA | VISUALIZA
JEFE
DEPATAMENTO X X X X
JEFE DIVISION X X X X X
PUNTOS DE MEDIDA DOC. DE MEDICION
CREA | MODIFICA | VISUALIZA | CREA | MODIFICA | VISUALIZA
JEFE X X X X
DEPATAMENTO
X X X X X X X
JEFE DIVISION
CREA | MODIF. | VISUAL. | CiERRE | cREA | LiBEra | MoDIF | NoTiF | arosac. | [Seeit | ANULAR | piuip | SSRRE
JEFE
DPTO z71z8 | X X X | X[ X X X X X
JEFE
B | mm| x| x | x x | x X | x
SUPERV | LLAMAD
VISUAL. CREA MODIF. | VISUAL. | CREA PROG. | MODIF. | VISUAL. PLAZOS | MANUAL DESACT.
JEFE DEPTO X X X X X X X X X X X
JEFE
DIVISION X X X X

Fuente: Del Autor.
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7. CONCLUSIONES

Se elaboré un modelo de implementacién de SAP modulo mantenimiento (PM)
para unidades tipo Buque Patrullero Oceéanico (OPV) de la Armada Nacional de
Colombia, aplicando la metodologia ASAP, la cual facilita la implementacion en
el sistema SAP R/3, reduciendo tiempos de ejecucion, minimizando los
recursos y permitiendo realizar un buen seguimiento y obtener

retroalimentacién de cada de las fases.

Se realizd recoleccién y analisis de la informacion técnica del buque, su
maquinaria, equipos y sistemas, con el fin de analizar y poder plantear la

configuracion y parametrizacion requerida en el sistema.

Se efectud la definicibn y validacion de los procesos alineados con el
mantenimiento del buque y sus componentes, con el fin de plantear la mejor
forma de administrar el sistema y asignar los respectivos roles vy

responsabilidades a los usuarios.

Se desarroll6 un andlisis de criticidad de los equipos para la gestion del
mantenimiento, con el fin de determinar el Indicador ABC. La Unidad no
contaba con criterios para establecer la prioridad de sus equipos y garantizar
su disponibilidad y confiabilidad.

Se desarroll6 la metodologia para la gestion de mantenimiento de los equipos
en el sistema de informacion, la cual servira para replicar en todas la Unidades

Tipo OPV que actualmente esta adquiriendo la Armada Nacional.

La Unidad contara con Internet Satelital para garantizar la conectividad
requerida con el Sistema de Informacion Logistico del Sector Defensa,
permitiendo tener informacion confiable en linea y tiempo real, realizar un
oportuno planeamiento y costeo de actividades logisticas y operacionales y

apoyo efectivo a la toma de decisiones para el éxito de las operaciones.
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PROYECTO SILOG
DEFINICION DE PROCESOS

PROCESO ACTUALIZACION DE DATOS MAESTROS AREA: MANTENIMIENTO UNIDADES NAVALES
TIPO PROCESO DE ANALISIS DE INFORMACION CODIGO:
DESCRIPCION El proceso de actualizacion de datos maestros se genera cuando se adquiere, desmonta, monta u opera una unidad o equipo e involucra la actualizacion de los datos generales,
contadores y estructuras
ENTRADAS ALMACENISTA JEFE DE DIVISION JEFE DEPARTAMENTO PROCESO SALIDAS Funcionalidad
Adquisicion de Nuevas unidades o Inventario de Elementos de|Objetos Técnicos de
Equipos Mantenimiento Actualizado Mantenimiento
Ordenes de mantenimiento Estructura de FElementos de
Mantenimiento
Historial de magquinaria, equipos Contadores de actividad
Actualizados
NUmeros de serie  de
componentes montados
Recepcion de R on del Historial e indice de maquinaria
i ecepcion dela actualizados
la umflad documentacion de la
/equipo unidad /equipos
Actualizacion de datos
maestros de unidad
OPV /Equipo
. Sl
Requiere PROCESO DE
inspeccion? MANTENIMIENTO
IMPREVISTO
No Supenision de la
informacion
Recursos: Humanos: JEFE DEPARTAMENTO / OFICIAL MANTENIMIENTO / ALMACENISTA Aprobo:
Fisicos: Computador, redes Lider funcional SILOG

Tecnoldgicos:

Responsables:

Las actividades identificadas con el color

son soportadas con SAP
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PROYECTO SILOG

DEFINICION DE PROCESOS
PROCESO ACTUALIZACION DE CONTADORES AREA: MANTENIMIENTO UNIDADES NAVALES
TIPO PROCESO DE ANALISIS DE INFORMACION CODIGO:
DESCRIPCION El proceso de actualizacion de datos maestros se genera cuando se adquiere, desmonta, monta u opera una unidad o equipo e involucra la actualizacion de

los datos generales, contadores y estructuras

ENTRADAS JEFE DIVISION PROCESOS SALIDAS Funcionalidad
Adquisicion de Nuevas unidades o Inventario de Elementos de|Objetos Técnicos de
Equipos Mantenimiento Actualizado Mantenimiento
Ordenes de mantenimiento Estructura de Elementos de

Mantenimiento
Historial de maquinaria, equipos @ Contadores de  actividad
Actualizados
Nimeros  de  serie  de
componentes montados
Historial e indice de maquinaria
Registrar enel actualizados
Tomar Lectura Sistema Lectura
de Contadores de Contadores
Nueva
S| Lectura?
NO

Recursos:

Humanos:

OFICIAL DIVISION / JEFE DIVISION /JEFE DE MANTENIMIENTO

Fisicos:

Computador, Redes

Aprobé:
Lider funcional SILOG

Tecnolbgicos:

Responsables:

Las actividades identificadas con el color |:|

son soportadas con SAP




PROYECTO SILOG
DEFINICION DE PROCESOS

contadores y estructuras

PROCESO MONTAJE Y DESMONTAJE AREA: MANTENIMIENTO UNIDADES NAVALES
TIPO PROCESO DE ANALISIS DE INFORMACION CODIGO:
DESCRIPCION El proceso de actualizacion de datos maestros se genera cuando se adquiere, desmonta, monta u opera una unidad o equipo e inwlucra la actualizacion de los datos generales,

ENTRADAS

ENCARGADO DEL MANTENIMIENTO

JEFE DE DIVISION

SALIDAS

Funcionalidad

Adquisicion de Nuevas unidades o
Equipos
Ordenes de mantenimiento

Historial de maquinaria, equipos

Desmontaje /
Montaje

Preparaciony
Clasificacion de

Informacion

Actualizarlos
datos maestros

A 4

Actualizacion
relacion
Jerarquica de
Contadores

Inventario de Elementos de|
Mantenimiento Actualizado
Estructura de Elementos de
Mantenimiento

Contadores Actualizados
Registros histéricos actualizados

Nimeros de serie  de
componentes montados en la|
unidad y/o el equipo actualizados

Objetos Técnicos de
Mantenimiento

Recursos:

Humanos:

OFICIAL DIVISION / JEFE DIVISION / ENCARGADO DEL MANTENIMIENTO

Aprobé:

Fisicos:

Computador, Redes

Lider funcional SILOG

Tecnoldgicos:

Responsables:

Las actividades identificadas con el co[:l

son soportadas con SAP




PROYECTO SILOG
DEFINICION DE PR
REA. MANTENIMIENTO UNIDADES NAVALES

FROCESG [ESECUCION DE MANTENIAENTO A
TiPo FROCESO DE ANALISIS DE INFORMACION | cobico:

DESCRIPCION

ca de las tareas de mantenimiento.

La ejecucion del mantenimiento consiste en todas las a para la

ENCARGADO DE

JEFE JEFE DE
ENTRADAS CESUCA 7 JDIFCA DEPARTAMENTO/OFICIAL DIVISION/SUBOFICIAL JEFE | ENCARGADO MANTENIMIENTO HERRAMIENTAS CDTE UNIDAD LoaIsTIco ALMACENISTA JEMAN/ JDIFCA SALIDAS Funcionalidad
MTTO MTTO ESPECIALES Y EQUIPOS
Grden de mantenimiento 1istal Ordenes de Mantenimiento[Geston de Avsos de
diligencias Mantenimiento

para ejecutar

Plan de Trabajo de las divisiones. Historial de Equipo

Contrato listo para ejecutar ARC

CONTRATISTA. Recepcién de Actividades

a ejecutar

Tiempos reportados Gestion de Stocks

Formas diligenciadas
Gestion de Compras

Consulta manuales
Tecnicos-Tarjetas de
/MRS

Unidades y equipos en condiciones|

Operacion PMS,
optimas para navegacion

Materiales consumidos v
actualizados

Reporte de averias

Equipos o
Herra Bap?

Entrega de Equipos o
héramientas.

Solicitud de
Especiales

Solicitud de Material

Materiales?

Entrega de material

Recepcién de Material

i UiRaRsn

No

Logistica de Transporte
Materiales, apoye de Eiecuckon de

personal extemo, etc.

‘Accion correctiva, orme Situacion al Prosiias

2
preventiva al Cdte. Jefe Departamento.

Materiales
Adicionales

Recepcion de trabajos
At R

cion de a orden

otaciénes

Visualzar avance de
trabajos y estado de
equipos

Supervision de trabajos TS T
Autorizacion y aprobacion
clon y 2pr i del

Encargado ‘

si
Satisfactoria?

si

Actualizacién

Solicitar Prueba de Mar

Recursos Humanos [SEMAN JDIFCA 7 COTE UNIDAD 7 JEFE DEPARTAMENTO/OFICIAL MTTO 7 JEFE DE DIVISION/SUBGFICIAL JEFE MTTO 7 ALMACENISTA / ENCARGADO MANTENIMIENTO/ELECTRICISTA / ENCARGADO DE HERRAMIENTAS ESPECIALES ¥ EQUIFGS. Aprobd
Fisicos: r Lider Funcional SILOG
T SAP

Responsablos. Durante los periodos de operacion de Ta unidad La Gel sistema sera ol personal que s queda de Ta

Las con el color son soportadas con SAP.




PROCESO MANTENIMIENTO IMPREVISTO.
TiPO PROCESO DE ANALISIS

OYECTO SILOG

PR
DEFINICION DE PROCESOS

AREA MANTENIMIENTO UNIDADES NAVALES
[cobico:

DESCRIPCION El mantenimiento de imprevistos consiste en_las _acciones

requeridas para la solucion de las fallas técnicas que se presentan en las unidades a flote durante la operacion, desde que se reportan hasta que se realizan las
d

acciones correctivas n Para gar: sun:

ENTRADAS

Personal disponible

sErE CEPARTAMENTO [ oriciAL oIvIsioN

INGENIERIA FUERZA

CDTE UNIDAD

PROCESOS

SALIDAS Funcionalidad

Inventario de repuestos

Manuales Técnicos
Actualizados
Herramientas
especiales Calibrados

reportes de averia

y Equipos

REPORTE DE AVERIA

Garantia?

s

APLAZABL.

DISPONIBILI
DAD.

OPERACION

SE soLICITA

capAcIADAD
REPARACION
INTERNA

s1

DISPONIBILI

No

LIBERA ORDEN DE
MANTENIMIENTO

EQuUIPO

UNIDAD

MODIFICA LA ORDEN DE

MANTENIMIENTO AGREGA

MATERIALES /ASIGNA
PERSONAL

CAMBIA EL ESTAUS DE
LA URIDA D

SOLICITA CAMBIAR EL
ESTATUS DE LA UNIDAD

ACTUALIZAR REPORTE
AVERIA
ACTUALIZAR CONTADORES

CAMBIA EL ESTAUS DE LA
EQUIPO

EQUIPO

ACTUALIZA
EL ESTATUS
UNIDAD O

UNIDAD

SOLICITA CAMBIAR EL
ESTATUS DE LA UNIDAD

CAMBIA EL ESTATUS DE
LA UNIDA D

ACTON

RECARGASY)

CIERRE COMERCIAL DE LA
ORDEN

CONTROL DE GARANTIA

Grdenes de Mantenimiento diligencias |Gestion de AViSos de

v concluidas Mantenimiento

Avisos concluidos o aplazados Gestion de Ordenes de
Mantenimiento

Tiempos reportados. Administracion de Personal

unidad o equipo reparado

Materiales consumides y actualizados

Historial actualizado

Recursos: Humanos: [CDTE UNIDAD / JEFE DEPARTAMENTO /OFICIAL MTTO / JEFE DIVISION /SUBOFICIAL JEFE MTTO Aprobo:
Fisicos: IS . Lider de Modulo
T |

R




PROYECTO SILOG
DEFINICION DE PROCESO!

PROCESO ™
TIPO

PROCESO DE ANALISIS DE INFORMACIOI

ANTENIMIENTO PROGRAMADO UNIDADES NAVALES

AREA.
[CODIGO:

MANTENIMIENTO UNIDADES NAVALES

DESCRIPCION

son controlados por Tiempo.

N
El mantenimiento programado es aquel que se realiza de forma ciclica a los diferentes equipos y componentes de la unidad, ya sea que se realice en intenalos de tiempo

o segin la

de la

también se le hace a los componentes que

ENTRADAS

JEFE DEPARTAMENTO

OFICIAL DE DIVISION

ESTADO MAYOR
@DIFCA)

ENCARGADO DE

CDTE UNIDAD MANTENIMIENTO

ORDENADOR DEL GASTO

LogIsTIcCO
NIDAD

PROCESOS

SALIDAS

Funcionalidad

Frecuencia de Ejecucion
PMS/MRS

Personal disponible

Listar Materiales
Requeridos

ar Materiales
Requeridos mtto mayor

Mantenimiento programado

Hojas de ruta

Planes de

diligencias y concluidas

aplazadas

mantenimiento

Inventario de 4 T e e o Tiempos reportados Contadores
e O Verificar Di erificar Disponibilida Formas diligenciadas
Consolida y quipe
Bl condiciones Operativas
v
Manuales Técnicos | ordenador del Metariates consumicos y
NO gasto actualizados
Herramientas  Especiales Existencia Historial actualizado
Equipos - I -
[ Nombramiento |_
Verificar actividad anual
promedio de la Unidad Supervisor
Generar Orden / Aviso
programado
Disponibiidad Solicita disponibiidad
operacional
Autoriza disponibiidad
Gperacional
Consoliday
l:‘tramltda ald )
[ Inkis siprocesode | ordenandor del
requiere il R el f gasto
ios
Actualiza el estatus
del equipo
evisi i
de los trabajos.
pendientes
Solicita Actualizar el
estatus de la unidad
Solicitacambio -
Actualiza el estatus de Actusties ol cetatis de Consalida y
12 unidad 1a unidad ordenandor del
gasto
Libera Orden de
Mantenimiento
o9 Emado) Designar equipo de
Trabajo
Recibe tareas a Ejecutar
PRUEBAS EN TALLER g |
PUERTO/MAR
si
PRUEBA
S/N
Devolucion del material -
Sobrante dé las
reparaciones al aimacén
SOLICITA ACTUALIZAR EL
ESTATUS DE LA UNIDAD
SOLICITA ACTUALIZA EL
ESTATUS DE LA UNIDAD
CAMBIA ESTATUS DE
LA UNIDAD
ACTUALIZA EL ESTATUS DEL
EQUIPO
ACTUALIZAR CONTADOR
RECARSRIX SRBERACTON REGISTRAR GARANTIA
CIERRE COMERCIAL
Recursos: [SDIFCA / COTE UNIDAD / JEFE DEPARTAMENTO / OFICIAL MTTO / OFICIAL DE DIVISION / JEFE DIVISION /JEFE MANTENIMIENTO / ENCARGADO DE MANTENIMIENTO / ALMACENISTA | AProbo
IS . redes Lider SILOG

Fisicos
i

[sap

Las las con el color

lson

con SAP




PROYECTO SILOG
DEFINICION DE PROCESOS

PROCESO

MANTENIMIENTO RECUPERATIVO Y MODIFICATIVO

[AREA: MANTENIMIENTO UNIDADES NAVALES

TIPO

DESCRIPCION

PROCESO DE ANALISIS D

INFORMACION

|cobiGco:

El objetivo del mantenimiento recuperativo/modificativo s poner en funcionamiento unidades de superficie y submarinas mediante un proyecto de inversién con el fin de
aumentar su vida util 0 aumentar sus capacidades. Ademas son aquellos trabajos en que se soli

ita dinero o recursos a la Jefatura.

DARET
ENTRADAS JEFE DEPARTAMENTO CDTE UNIDAD INGENIE:TJG(EUERZA JEFATURC)AD\EN':AATERIAL OFICIAL DE DIVISION PROCESOS SALIDAS Funcionalidad

PMS/MRS para Diagnostico

Mantenimiento de novedades

pendientes

Personal disponible
Inventario de repuestos

Manuales Técnicos Actualizados

Herramientas y Equipos
Calibrados

Estudio de viabilidad

Evaluaciéon unidad,
Sistemas

:

Evaluacién del
estado de los
equipos de la
unidad por medio
de gupos
constructivos

Crear requerimientos
y solicitudes para
reparaciones,
modernizaciones
subida a dique por
inversion

NO

Autorizacion
del Cdte?

¥

crear hoja de ruta para
mantenimiento

Realiza el estudio y
analisis de necesidades.
Evalua las necesidades de
repotendiacion de la
unidad. Recursos de
inversion o Inscripcion de
Proyectos

nicia_el proceso de
Planeacion de recursosy
mantenimiento mayor
unidades

Asignacién de
recursos

Crear orden para
manteniiento recuperativo /
modificativo

Solicita Cambio de
status de la Unidad

H

solicita Cambio de
status de la unidad

modificativo
/recuperativo l
_ Solicita Autoriza
dispol ilidad disponibilidad
operacional "I “operacional
T
v

cambiade status de la
unidad

Solicita Prueba puerto o
e mar

Autoriza Prueba puerto
o de mar

v

Solicita Cambio de
status de la Unidad

]

Solicta Cambio de
status de la Unidad

-

Satisfactoria?

Actualiza Status de Buque l

N Registro control

garantia

{

[ Actualiza contadores

Cierre Técnico de la ‘
Orden ‘

¥

Recargo y Liquidacion de
la orden

v

’ Cierre Comercial de la ‘

>

Ordenes de Mantenimiento
diligencias y concluidas

Anotaciones concluidas o
aplazadas

Tiempos reportados
Formas diligenciadas

Unidades en condiciones
operativas y navegables
Materiales consumidos y
actualizados

Historial y memorias
actualizado

indice de Maquinaria
Actualizado

Bajas de Material

Gestién de Avisos de
Mantenimiento

Gestién de Ordenes de
Mantenimiento

Notificaciones

Gestion de Stocks y
Compras

Analisis de
Capacidades
Administracion de
Personal

Gesti6n de Compras

Recursos:

Humanos:

[J EFATURA DE MATERIAL NAVAL / DARET INGENIERIA FUERZA /CFNC /CDTE UNIDAD / J EFE DEPARTAMENTO /

Aprobé:

Fisicos:

|Computador

Lider funcional SILOG

Tecnoloégicos:

Responsables:

Las actividades identificadas con el color

son soportadas con SAP

]




