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RESUMEN

TITULO: FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE CENTRO DE
ESTIMULACION TEMPRANA EN LA CIUDAD DE
BARRANCABERMEJA*®

AUTORES: DIAZ, Doris Stella;
PATINO NIEVES, Viviana™

PALABRAS CLAVES: Estimulacion temprana, educacién, juegos
infantiles, psicologia

DESCRIPCION

Esta investigacion se relaciona con la creacién de un Centro de Estimulacion
Temprana en la ciudad de Barrancabermeja, apoyada por los lineamientos de la
formulaciébn de proyecto, a través de los estudios de mercado, financiero,
administrativo, técnico, evaluacion ambiental, social y financiera de la idea
empresarial.

En el estudio de mercado, se utiliz6 un cuestionario para ser aplicado a los padres
de familia con menores de cinco afos, con el fin de cuantificar la demanda de
éstos servicios. En el estudio técnico, se analizaron las variables para determinar
las capacidades disefiada, instalada y utilizada por afiliaciones a hogares, asi
mismo la infraestructura, el talento humano y recursos fisicos. En el administrativo,
se contempla la creacién de una sociedad anénima simplificada, definiendo sus
politicas, objetivos, la vision, misién, el organigrama, los perfiles y la asignacion
salarial respectiva, contemplando algunos apartes de la Reforma Tributaria con
relacion a la exencién del pago de los parafiscales. El estudio financiero, recopila
informacion base de los diferentes estudios, para elaborar una estructura
financiera que permita elaborar los estados financieros, para argumentar el
proceso de toma decisiones sobre la inversion. Finalmente la evaluacion
ambiental, social y financiera del impacto del proyecto, en especial en la
generacion de empleo.

La inversion demandada para la puesta en marcha del proyecto es de
$140.394.178, de los cuales, los aportes sociales son de $88.394.178 y recursos
de crédito por valor de $52.000.000. La evaluacion financiera segun el V.P.N es
de $42.127.622 y la TIR es de 48,93%.

* Proyecto de grado
" Instituto de Proyeccidon Regional y Educacion a Distancia. Gestibn Empresarial. Director Edwin
Gamboa Saavedra-Ingeniero Industrial.
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ABSTRACT

TITLE: FEASIBILITY STUDY FOR THE ESTABILISHMENT OF CENTRE
ARLY STIMULATION IN THE CITY OF BARRANCABERMEJA.”

AUTHORS: DIAZ, Doris Stella;
PATINO NIEVES, Viviana™

KEY WORDS: Early stimulation, education, playgrounds, psychology.
DESCRIPTION

This research involves the creation of an Early Learning Center in the city of
Barrancabermeja, supported by guidelines for the formulation of the project,
through market research, financial, administrative, technical, environmental
assessment, and social and financial business idea.

In the market study, a questionnaire to be applied to parents with children under
five, in order to quantify the demand for these services was used. The technical
study, the variables were analyzed to determine the capabilities designed, installed
and used by households affiliations, also infrastructure, human talent and physical
resources. Administratively , the establishment of a simplified joint stock company
is contemplated , defining policies, objectives , vision , mission, organization chart,
profiles and the respective wage assignment, contemplating some excerpts of the
Tax Reform regarding the exemption of parafiscal . The financial study, based
gathers information from different studies, to develop a financial structure that
allows preparing financial statements, to argue the process of making investment
decisions. Finally the environmental, social and financial evaluation of the project
impact, particularly in employment generation.

The defendant investment for the implementation of the project is $ 140,394,178,
of which social contributions are $ 88,394,178 and credit resources worth $ 52
million. The financial evaluation as the VPN is $ 42,127,622 and the IRR is
48.93%.

* Degree project
** Regional Institute and Distance Education - Business Management - Director Edwin Gamboa
Saavedra-Industrial engineer.
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GLOSARIO

Andlisis Transaccional. Es una teoria de la personalidad y de las relaciones
humanas con una filosofia propia que, en la actualidad, se aplica para la
psicoterapia, el crecimiento y el cambio personal y organizacional en numerosos

campos.

Centro de Estimulacion Temprana. Lugar, espacio donde se realiza el trabajo
preventivo y de enriquecimiento, que tiene de desarrollo al maximo el potencial del

nino.

Cognitivo. Este término es utilizado por la psicologia moderna, concediendo
mayor importancia a los aspectos intelectuales que a los efectivos y emocionales,
en este sentido se tiene un doble significado: primero, se refiere a una
representacion conceptual de los objetos. La segunda, es la comprensién o

explicacién de los objetos.

Dinamismo. Capacidad para hacer o emprender actividades con energia y

rapidez.

Dinamizacion. Creacion de dinamismo en una actividad.

Enuresis. El control de esfinteres es un logro importante para la independencia de
los nifios y nifias, su entrada a la escuela y una mayor aceptacién familiar y social

y generalmente ocurre entre los tres y cuatro afios de edad.

Estimulacion. Es la actividad que se le otorga a los seres vivos para un buen

desarrollo o funcionamiento ya sea por cuestion laboral, afectiva o fisica.
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Estimulacion Temprana. Es un grupo de técnicas para el desarrollo de las
capacidades y habilidades de los nifios en la primera infancia. Es el grupo de
técnicas educativas especiales, empleadas en nifios entre el nacimiento y los seis
afos de vida para corregir trastornos reales o potenciales en su desarrollo, o para
estimular capacidades compensadoras

Infantes. Nifio menor de seis afios de edad. Mejor

Innovar. Alterar las cosas introduciendo novedades.

Innovadores. Que innova.

Fisioterapeuta. Profesional d la salud que ensefia ejercicios y actividades fisicas

para ayudar acondicionar los masculos y recuperar la fuerza y el movimiento.

Madre Gestante. Mujer en estado de embarazo.

Motricidad. Accion del sistema nervioso central o de algunos centros nerviosismo

que determina la contraccién muscular ante ciertos estimulos.

Neurologia. Rama de la medicina que estudia las enfermedades del sistema

Nnervioso.

Neuroldgica. De la neurologia o relativo a ella.

Pediatria. Es la especialidad médica que estudia al nifio y sus enfermedades.

Psicologia. Es la ciencia que estudia la conducta o comportamiento humano y los

procesos mentales.
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Potencial. Capacidad material o energética cuya variacion origina un fenémeno.

Psicologo. Aquellos que analizan el comportamiento de los seres humanos

desde un enfoque cientifico.

Psicomotricidad. Disciplina que basandose en la concepcion integral del sujeto,
se ocupa de a interaccion que se establece entre el conocimiento, la emocién, el
movimiento y de su importancia para el desarrollo de la persona, de su
corporeidad, asi como de su capacidad para expresarse y relacionarse en el
mundo que lo envuelve. Su campo de estudio se basa en el cuerpo como

construccion, y no en el organismo en relacion a la especie.

Psicoterapia. Es un proceso de comunicacién entre un psicoterapeuta que se da
con el propésito de una mejora en la calidad de vida del paciente, a través de un

cambio en su conducta, actitudes, pensamientos o afectos.

Psiquiatria. Es la especialidad médica dedicada al estudio de la enfermedad
mental con el objetivo de prevenir, evaluar, diagnosticar, tratar y rehabilitar a las
personas con trastornos mentales y asegurar la autonomia y la adaptacion del

individuo a las condiciones de su existencia.

Sensitivo. De las sensaciones producidas en los sentidos, especialmente en la

pie relativo a ellas.
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INTRODUCCION

La formacién del ser humano debe ser un compromiso de toda una comunidad y
en especial de la base que es la familia, existe informacién de autores que han
investigado el tema y se ha comprobado que la autoconfianza, la autoestima, la
seguridad, la capacidad de compartir y amar e incluso, de habilidades intelectuales
y sociales tienen sus raices en las experiencias vividas durante la primera infancia

en el seno familiar.?

En un hogar donde existe un ambiente donde prevalece el carifio, el respeto y
confianza, los nifios y niflas se desarrollan psiquicamente mas sanos y seguros,
sin embargo, por el desconocimiento o falta de oferta de servicios en el campo de
la estimulacién temprana, los padres de familia no potencializan las capacidades
del menor, porque no saben donde acudir para la atencion del bebe desde que

esta en el vientre de la madre.

Por lo tanto, esta investigacion se encamina a recopilar informacion para elaborar
la factibilidad, que permita a través de los estudios de mercado, técnico,
administrativo, legal, financiero y su respectiva evaluacion, sobre la viabilidad de

crear un Centro de Estimulacién Temprana en el municipio de Barrancabermeja.

En el estudio de mercado se identifica la demanda insatisfecha para el servicio de
estimulaciéon temprana en nifios y nifias de 0 a 5 afios de edad, con un servicio
innovador para la atenciéon de esta comunidad, la competencia, los canales de
comercializacion, los precios y el plan de marketing que mas se ajusta a este tipo
de negocios. En el Técnico se determina la infraestructura interna, el personal y

los procesos que se requiere para la unidad productiva con el fin de atender los

! UNICEF. Informe desarrollo psicosocial de los nifios y nifias. Afio 2004 disponible en

http://primerainfancialac.org/publicaciones/all/thumbnails/3-UNICEF-desarrollo-psicosocial.pdf
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desafios vy retos en el mercado cambiante. En lo administrativo un analisis y
seleccion de un estilo empresarial para consolidar y cumplir su vision para el afio
2018. Finalmente en lo financiero y su respectiva evaluacién, generar los estados

financieros e identificar los impactos desde lo social, econémico y ambiental.

Por lo anterior, esta investigacion sustenta las oportunidades y los riesgos al
momento de invertir en una iniciativa empresarial, pero se disminuye la
incertidumbre cuando se indaga y se argumenta para la toma de decisiones en un

mundo mas competitivo.
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1. GENERALIDADES

1.1 PANORAMA DEL SECTOR DE LA ESTIMULACION TEMPRANA

En los dltimos afos la comunidad internacional ha encauzado sus esfuerzos a
convocar a cada uno de los paises al desarrollo de programas de todo tipo
encaminados a la proteccién de la nifiez, a lograr mejorar la calidad de vida de la
misma. Asi como a trabajar porque alcance niveles cada vez mas altos de

desarrollo.

El termino de estimulacién ha sido muy polémico y muchos lo consideran un rotulo
(Gerhard Heese 1986) En la actualidad se emplean los conceptos de estimulacion
precoz, estimulacion temprana, intervencion temprana y atencién temprana por
diferentes paises. Sin embargo, los mas divulgados y aceptados son los de

atencion y estimulacién temprana?®.

Se ha empleado estos términos para hacer referencia a las técnicas educativas
y/o rehabilitadoras que se aplican durante los primeros afios de vida a todos
aquellos nifios que por sus caracteristicas especificas necesitan de un tratamiento
o estimulaciéon temprana con el fin de evitar que aparezcan dificultades o que las
ya establecidas perjudiquen con mayor medida la evoluciéon o maduracion del
desarrollo infantil dafiado. Con este término y otros afines como: atencion precoz,
habilitacion temprana se han referido al tratamiento global y en casos especificos

a los que se le ofrecen a los nifios deficientes o con probabilidad de serlo.

No hay duda que existe en la actualidad gran diversidad de criterios para referirse

a lo mismo, aungque con objetivos, naturaleza y alcance diferentes. En el instituto

2 MATOS GARCIA, Silvia Delvis; OCANA AZAHAREZ, Maria Antonia. La estimulacion temprana
desde una perspectiva sociocultural. Editorial MOA. Espafa. 2009. Pag. 17-19.
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nacional de Espafa (1975) al referirse a este tipo de intervencién sefala: “la
atencion precoz como los tratamientos especificos que se dan a los nifios que
desde su nacimiento y durante sus primeros afios de vida estan afectados por una
deficiencia o tengan alto riesgo de sufrirla”. Asi el término precoz, se justifica como
una intencién de destacar que la intervencion debe hacerse antes que la alteracion
se agudice o antes de que aparezcan los signos de dafio eventual. Después se
amplié para incluir a los nifios de riesgo ambiental (nifios biol6gicamente sanos,

pero que crecen en medios con caracteristicas negativas)®.

La estimulacion temprana se ha ido construyendo con los aportes que ha obtenido
de algunas ciencias. Con trabajos mismos de estimulacion y con investigaciones
sobre aspectos sociales como la pobreza, la desnutricion y la morbilidad; sin
embargo, no se puede hablar de la estimulacion como una ciencia propia. Los
programas importantes de estimulacion han aportado conclusiones importantes
para orientar otros proyectos posteriores y ha permitido orientar esfuerzos al
servicio de la comunidad en forma més efectiva’. En general los programas de
estimulacion tienen un fundamento cientifico que les permite orientar su esfuerzo a

la meta deseada, se encuentran diferentes ciencias:

v La pediatria. El pediatra ademas de trabajar en salud, tiene un objetivo
educacional; ser capaz de detectar precozmente en la consulta del nifio
desviaciones del desarrollo capaces en el futuro trastornos en la comunicaciéon y el
aprendizaje, con el fin de orientar y coordinar el manejo oportuno con personal

especializado.

v" La Neuro-Pediatra. El neuro pediatra al evaluar el tono muscular, postura,

posicion, equilibrio, reflejos incondicionados y condicionados, al igual que

® Ibid., p. 19
“Ibid.
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actividades motrices voluntarias; proporciona datos sobre el estado de maduracién

del sistema nervioso y sus caracteristicas en diferentes edades.

v' La psicologia evolutiva. El psicologo infantil con el conocimiento de las
pautas normales del desarrollo del nifio, puede realizar una evaluacion
biopsicosocial, estableciendo estrategias recuperativas y preventivas, asesorando

a otros profesionales ya la familia.

v'  Las distintas terapias. Especialmente la ocupacional y la del lenguaje. Las
terapias aportan técnicas para el manejo adecuado de los aspectos psicomotrices,

de integracion sensorial y del lenguaje, entre otras®.

1.1.1 Evolucién y tendencias del sector. El analisis del sector se inicia con las
reflexiones de la politica educativa que existe, es especial su historia y como esta
se articula especificamente con los lineamientos trazados de la educacién en el

marco de la politica y la economia internacional.

El concepto de educacion preescolar en Colombia, fue bajo el Gobierno del
General Pedro Alcantara Herran en 1844, cuando se crearon las salas de asilos
destinados a nifios pertenecientes de sectores marginados. En 1870 se
reglamento y se definid estas salas que fueron financiadas por el Estado, ademas
de los nifios marginados, también recibian niflos de familias acomodadas que
cancelaban cuotas. Sin embargo solo hasta el afio 1900 bajo el gobierno de José
Manuel Marroquin se puede considerar que se organizo el primer establecimiento

de preescolar en el pais.®

®> UNIVERSIDAD MANUELA BELTRAN, Informe sobre la Fisioterapia y su influencia en la terapia
del lenguaje de los nifios afio 2006.

® UNIVERSIDAD DEL NORTE. Historia de la educacién mundial y en Colombia, antecedentes
histéricos de la educacion preescolar. Afio 2005. pag. 5
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En el afio de 1935, es decir 35 afios después de la organizacion del primer
preescolar, ya funcionaban 280 establecimientos de este tipo, la gran mayoria
privados y tenian adscritos aproximadamente 315 docentes que atendian 12.120
menores. Con el Decreto 2101 de 1939, el Ministerio de Educacion Publica definié
la educacion infantil como “Entiéndase por ensefianza infantil, aquella que recibe
el nifio entre los cinco (5) y siete (7) aflos de edad cuyo objetivo es crear habitos

necesarios para la vida y con el desarrollo arménico de la personalidad”

Posteriormente hacia el ailo 1976 mediante el Decreto 088 del MEN, se introduce
la modalidad del preescolar al sistema educativo Colombiano por primera vez, “se
llamara educacion preescolar a la que se refiere a los nifios menores de seis afnos,
tendra como objetivo promover y estimular el desarrollo fisico, afectivo y espiritual
del nifio, su integracion social, su percepciéon sensible y el aprestamiento para las
actividades escolares, en accion coordinada con los padres y la comunidad”,

siendo de esta forma con modalidad de obligatoriedad.

Otro avance en la consolidacién de los preescolares, fue la creacién de la Carrera
de Licenciatura en Educacion Preescolar que ofreci6 en 1978 la Universidad
Pedagdgica Nacional, de esa forma la academia y el Ministerio de Educacion se
le ofrece un nivel universitario a una actividad que en su momento no lo
consideraba primordial para la formacién del menor. Con la ley 115 a la educacién
preescolar se le reconoce como un grado adicional al proceso formativo de los

ninos.

La educacion y la concepcién que se tiene en todos los estamentos de la
sociedad, siempre lo relaciona con la calidad de la misma, y lo articulan con los
referentes internacionales y los resultados de investigaciones, identificando tres
enfoques’, se confunde calidad con cobertura, la educacién recomendada con la

utilizacién de herramientas para estar al dia con las tecnologias, competencias

" PORTAFOLIO.COM EI concepto de calidad de la educacién en Colombia octubre 25 de 2011
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para el uso del lenguaje de intercambio; los textos acomparfiados de los simbolos
contribuyen a la integracion con los grupos heterogéneos para relacionarse con la
variedad de costumbres en las sociedades que pueden presentarse debido a la
mezcla de razas plurales; la empatia y del capital social, competencias para el
desarrollo del ser humano para relacionarse con otros, su participacion y
cooperacion para trabajar en equipo, en especial con el manejo y resolucion de

conflictos.®

El Ministerio de Educacion Nacional, define y se evalla sobre la calidad de la
educacion, lo cual establece parametros, incentivos y estrategias para la inclusion,
cobertura y por ende calidad. El ICFES es la entidad que disefia, construye y
aplica y analiza las evaluaciones para posteriormente divulgar los resultados a
todos los entes territoriales.’. Esta entidad tiene a cargo las pruebas: Examen de
educacion media Saber 11 para ingreso a la educacion superior, validacién para
obtencion del titulo de bachiller académico, examen de educacion superior SABER
PRO como requisito para la obtencion del titulo de pregrado. Evaluaciones del a
educacién basica SABER 3, 5 y 9 grado. Evaluaciones internaciones PISA
Programa Internacional de Evaluaciones de estudiante, TIMSS Tendencias
internacionales en matematicas y ciencias, ICCS estudio internacional de
evaluacion de lectura y TERCE Tercer estudio regional comparativo y explicativo y

finalmente prueba de ingreso a la carrera docente estatal.*

® ORGANIZACION DE LA COOPERACION Y DESARROLLO ECONOMICO (OCDE), 25-11- 2011.
° ICFES. Informe sobre Icfes mejor saber enero de 2012
19 pid,, pag 5
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Figura 1. Saber 11. Evolucion por categorias de rendimiento 2008- 2010.

Colombia. Distribucién seglin ias de rendimiento, 2008 - 2010. Total colegios
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Fuente Ministerio de Educacion Nacional total colegios 8.746 afio 2010

El ICFES a partir del 2011, inicio un proceso de seguimiento sobre la clasificacion
de los resultados y controlar el nimero de estudiantes evaluados con relacion al
namero de matriculados en ese mismo afo, debido a que no se tenia esta
estrategia antes del afio 2010 y se presentaron distorsiones.'’ Al observar estas
evaluaciones y sus resultados a los estudiantes del municipio de
Barrancabermeja se ubican entre los municipios certificados grupo 2- Mitad
inferior en las pruebas Saber 5, saber 9 y saber 11 con los indices 0.6247, 0.6605
y 0.6676 respectivamente’, siendo poco satisfactorio en tema de rendimiento y
calidad.

Otro ejercicio interesante para el sector educativo y de tener en cuenta, fue la
elaboracién del Plan Nacional Decenal de Educacion 2006- 2016, con base en el
articulo 72 de la Ley General de la Educacion, con participacion de 2.000
instituciones en todo el pais, los cuales recopilaron evidencias, experiencias,
propuestas, acciones y metas a partir de las necesidades y realidades de cada

region, donde se identificaron temas puntuales enfocados a renovacion

! bid, pag 8.
12 |bid pag 11

34



pedagogica, la adaptacion de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion
Tics, la equidad, acceso, permanencia y calidad de la educacién para un
renovacion generacion que pueda atender los desafios que tiene el mundo

globalizado.™®

En materia de inversidbn de recursos, para el afio 2013, el presupuesto en
Colombia fue aprobado por valor de $185.5 billones de pesos, de los cuales para
el sector educativo se destinaron $24.8 billones**, cifra que representa solamente
el 13% para atender los gastos del sector, siendo insuficientes para atender la
gran necesidad y llegar a muchos segmentos del mercado, siendo ofrecido por el
sector privado como una alternativa personalizada, entidades que han realizado

procesos para el mejoramiento de sus servicios.

A nivel departamental se destacan tres nuevos estudios enfocados en la atencion
a la primera infancia del pais, focalizados entre cinco departamentos en los que se
incluyeron a Cundinamarca, Santander, Risaralda, Cordoba y Antioquia utilizando

Sus recursos como base para futuras intervenciones en esta materia.

El evento denominado “hacia una agenda de evaluacion en primera infancia en
Colombia” en Marzo de 2011, se dieron a conocer investigaciones financiadas por
el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y realizadas por el Centro para la
Evaluacion de Politicas de Desarrollo (EDEPO) del Instituto de Estudios Fiscales

(IFS) de Londres y la Universidad de los Andes.

El primer estudio presentado, “Desarrollo infantii temprano y brecha
socioecondmica”, midio la brecha del desempefio cognitivo y no-cognitivo de nifios
en los cinco departamentos entre 6 y 42 meses pertenecientes a diferentes

estratos socioecondmicos. Los investigadores encontraron que existen brechas

¥ MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Plan Decenal 2006- 2016
1 DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION. Comunicado de Prensa No.28 Presupuesto
general de la nacién. en http://www.minhacienda.gov.co/portal/pls/portal/docs/1/5886730.PDF
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significativas en desarrollo cognitivo y de lenguaje a partir de los 1 y 9 meses de
edad, respectivamente entre los nifios pertenecientes a hogares de estrato 1y 2 y
los nifios de estrato 4 y 5. Esta brecha incrementa en un 57 por ciento en
desarrollo cognitivo y en un 83 por ciento en los nifios entre los 18 y 42 meses.
Los resultados fueron presentados por Orazio Attanacio y Martha rubio,
investigadores de EdePo, y por las constructoras colombianas Camila Fernandez
y Belén Gémez™ El segundo estudio, “estimulacién infantil temprana, nutricion y
desarrollo infantil”, contd con la colaboracion de Sally Grantham-Mcgregor,
profesora de University College London y una de las maximas autoridades del
mundo en investigaciones sobre el desarrollo infantil temprano. Este estudio
realiza una investigacion de impacto de una intervencion piloto en estimulacion
infantil temprano y nutricion en 96 municipios semi rurales del programa familias

en accién de los cinco departamentos tomados como muestras™®.

El tercer estudio, “evaluando innovaciones de los hogares comunitarios de
bienestar familiar”. Presento el disefio metodoldgico y la linea de base de una
evaluacion que medird el impacto de la transicion de hogares comunitarios
(modalidad de cuidado no formal y de base comunitario) a jardines sociales
(modalidad formal y de base institucional); comparando por tanto modalidades

distintas del cuidado infantil de Colombia.

Al final de la presentacion de los estudios, se llevo a cabo un panel de dialogo en
el que se discutieron los resultados principales, a la luz de su relevancia de la
estrategia de primera infancia en Colombia tomando como conclusién la urgente
necesidad estatal de proyectar programas de desarrollo prenatal y postnatal,
tomando con la inclusion de los planes de desarrollo de cada ente territorial en

toda la nacion.

iz BID. Nuevos Estudios en desarrollo infantil en Colombia: marzo de 2011
Ibid.

36



1.1.2 El estimulaciéon

Barrancabermeja. En la actualidad en el municipio de Barrancabermeja no existe

sector de los centros de temprana en
una institucion dedicada al desarrollo de estimulacion temprana de los infantes,
conociendo solo unos conceptos sueltos que se presentan en a la maternas en los
diversos cursos profilacticos que ofrecen las cajas de compensacion o algunas
entidades municipales como la secretaria de desarrollo social y las cajas de
compensacion. El sector educativo se observa un decrecimiento de la matricula a
nivel general en un total de 1.715 estudiantes en el cuatrienio, en los grados -2 al
0 solamente alcanzan el 59%, del total'’, es decir el otro porcentaje lo esta

atendiendo el sector no oficial es decir el privado.

Cuadro 1. Evolucion de la matricula por grado ultimos cuatro afios sector

oficial y no oficial.

GRADO 2008 2009 2010 2011 * | CRECIMIENTO %
2008- 2011
-2° 585 754 831 928 343 59%
-1° 759 952 1.100 1.284 525 69%
0° 3.014 3.158 3.373 3.757 743 25%
1° 4.242 4.397 4.231 4.386 144 3%
20 4.390 4.209 4.422 4.226 -164 -4%
3° 4.074 4.122 4.222 4.331 257 6%
40 4.283 3.913 4.174 4.052 -231 -5%
5° 4547 4.012 3.948 4.159 -388 -9%

Fuente. Cobertura MEN Septiembre de 2011

La educacion en Barrancabermeja ha experimentado en los ultimos veinte afios
importantes transformaciones las cuales han sucedido a partir de las reformas que

el sistema educativo a nivel nacional con una dinamica propia por ponerse a tono

Y MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL MEN. Informe cobertura afio 2011.
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tanto con los desarrollos propios del campo, como también con respecto a las
disposiciones politicas y gubernamentales que se dieron a partir de la

proclamacion de la constitucion del 91.

El sistema educativo local, fue adoptando los nuevos sistemas educativos,
espacios, niveles escolares y tecnologias educativas con las que se buscaba estar
al tanto con las nuevas corrientes nacionales educativas que seguian a su vez los

lineamientos que en materia se conocian en la esfera internacional.

Los ultimos quince afios significé la consolidacion de nuevos espacios y niveles
educativos, fundamentalmente la instauracion oficial del llamado “preescolar”, el
cual solo se ofrecia a nivel de la educacién privada. La gestion educativa es la
via al mejoramiento de la calidad de la educacion, este reto fue ampliamente
reconocido durante los debates en el marco del Plan Decenal de Educacion, en
cinco lineas de acciébn como son el fortalecimiento de la gestion y el liderazgo del
sistema educativo; el fortalecimiento de la articulacion intra e intersectorial en los
ambitos nacional, departamental, municipal e institucional; fortalecimiento de la
efectividad y la transparencia del sistema educativo; la implementacion de
mecanismos adecuados de induccion, seleccion, formulacion y evaluacion del
desempefio de los responsables de la educacion; finalmente el desarrollo de una
cultura de evaluacion para conocer, realizar y controlar la gestion del sector y de

las instituciones educativas.*®

De este modo, la ciudad recibié una avanzada de nuevos profesionales de la
educacién, con titulos en licenciaturas y educacion preescolar, que empezaron a
desarrollar iniciativas educativas privadas y que permitieron a la nifilez de
Barrancabermeja, empezar mas tempranamente su formacion escolar, accediendo

desde los primeros afios de vida a niveles de atencion escolar que se impartian en

'8 ALCALDIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA, Secretaria de Educacion, informe sobre los
Lineamientos del Plan Decenal de Educacion 2006 -2016, sus avances e impactos en el municipio
de Barrancabermeja
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instituciones que en general eran reconocidos como “Jardines escolares” y en los

cuales se ofrecian los niveles de Pre jardin, Jardin A y Transicion.

Por otro lado, otras instituciones educativas también del nivel privado, empezaron
a ofrecer servicios de atencién escolar, que complementaban y competian con el
Estado a nivel de la atencion de la poblacién de bebés entre 0 y 4 afios, que se
conocian como “sala cunas” renombrandolas en niveles especificos de atencién
como “gateadores”, “caminadores”, parvulos etc. que estaban dirigidas a atender

segmentos poblacionales con alguna capacidad econémica.*®

Esta oferta educativa se refind y especializé6 apoyada fundamentalmente por dos
hechos puntuales: Los cambios a nivel de la composicion familiar, en donde los
padres laboran para lograr una mejor calidad de vida y ofrecer una mejor
educacion a sus hijos. La posibilidad de crecimiento y desarrollo econémico de las
instituciones privadas, a partir de la captura de la demanda proveniente de los
trabajadores de la estatal petrolera, quienes podian pagar pensiones y matriculas
altas que significaban una alta rentabilidad para las instituciones que se crearon a
nivel de la educacion preescolar. Algunas de estas instituciones que inicialmente
fueron creadas como “jardines Infantiles”; terminaron convirtiéndose en colegios
que hoy en dia ofrecen los niveles de basica escolar y algunos hasta el nivel de

béasica secundaria.

La educacién preescolar y en general la atencion a la poblacion infantil entre 0y 5
afios se adelanta en distintos frentes de accion que van desde el cuidado y
atencion fisica de los menores, hasta el estimulo y desarrollo de habilidades
basicas a nivel motriz e intelectual, que le permita a los menores un cumulo de
experiencias, conocimientos y destrezas iniciales que le faciliten participar
activamente en los procesos de aprendizaje a nivel de la educacién del nivel de

educacioén preescolar. Es importante resaltar que el periodo de formacion del nifio

9 |bid. pag. 15.
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entre 0 y 5 afos es fundamental para el desarrollo de la personalidad de los

nuevos integrantes de la sociedad.

En este orden de ideas, las instituciones publicas y privadas que atienden este
segmento poblacional proveen servicios varios que van desde la alimentacion del
menor, establecimiento de horarios y esquemas de disciplina de comportamientos
como el suefio, necesidades, aseo etc.; estimulacion temprana a nivel motriz y
mental, ensefianza de habilidades basicas como coger el lapiz, borrar, colorear
etc., como iniciacién en la practica de disciplinas deportivas, reconocimiento de
sus particularidades, su entorno hasta la fundamentacion en valores de tipo

ciudadano, religioso y axioldgico.

Lo anterior demuestra que el sector educativo no oficial tiene una
representatividad en la comunidad. También es importante detallar que el
presupuesto para el sector educativo oficial en el municipio de Barrancabermeja

es de $284.518 millones de pesos®.

1.2 CONTEXTO GEOGRAFICO

El municipio de Barrancabermeja se encuentra ubicado al Occidente del
Departamento de Santander, en la margen derecha del rio Magdalena, principal
Arteria fluvial de Colombia. La poblacién de Barrancabermeja de acuerdo a las
proyecciones municipales de Poblacibn 2005-2011 del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica para el afio 2009 es de 248.000
habitantes?’. En los censos realizados en el municipio de Barrancabermeja se

puede observar en el cuadro siguiente:

2 ALCALCIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA. Secretaria de Hacienda Presupuesto afio
2012, rubro de educacion.

2L DANE. Proyecciones poblacionales. www.dane.gov.co/proyecciones de poblaciones municipales por
sexo y edades. Afio 2008.
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Cuadro 2. Evolucién de la poblacién censal por zonas.

ARIO ZONA URBANA SO ATE ZONA RURAL RSN AT TOTAL ,
HABITANTES HABITANTES POBLACION
1938 9.302 60 6.099 39 15.401
1951 25.046 73 8.980 26 34.026
1964 59.625 83 11.471 16 71.096
1973 87.191 87 11.964 12 105.115
1985 163.012 86 20.905 13 156.917
1993 165.012 85 22.335 14 158.289
2005 170.114 88 23.197 12 193.311

Fuente. Revista Barrancabermeja en Cifras 2008. Planeacion Municipal y Censo 2005.

El municipio politica y administrativamente se encuentra dividido en siete (7)
comunas, que agrupa mas de 188 barrios y tiene adscrito los siguientes
corregimientos con sus veredas y caserios: El llanito: Llanito Alto, Llanito Bajo,
Campo Gala, Campo Galan, Sogamoso, San Silvestre, Islas del Magdalena,
Cienaga Brava, la Arenosa y Séabalo. La fortuna: la fortuna, el Zarzal, Taparon,
Peroles, San Luis y Comuneros. La Meseta San Rafael: Meseta San Rafael, Y
acaranda, La Unién, La Ruiz, Guarumo y Capote, San Rafael de Chucuri, Ciénaga
de Aguas Negras. Ciénaga del Opon: Ciénaga del Opén y La colorada. El

corregimiento el centro tiene inscritas 32 veredas.?

Barrancabermeja se ha convertido en un centro econdmico debido a los
macroproyectos que se estan ejecutando, como por ejemplo la modernizacién de
la Refineria de Barrancabermeja, la petrolera planea llegar a 1,3 millones de
barriles diarios de crudo en el 2020, y entrar a la lista de las 30 compafiias mas
grandes del mundo. InvertirdA mas en biocombustibles, ya que ha aumentado el 30

por ciento en los recursos del plan de inversiones, la valorizacion de 2,5 por ciento

22 ALCALDIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA. Revista Barrancabermeja en Cifras. Afo
2008
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en el precio de las acciones®. En lo econémico, en la ciudad, se han desarrollado
las actividades agropecuarias, minera, industrial, transportadora, financiera,

comercial y el sector solidario.

La actividad agropecuaria en la zona ha sido impulsada por el gobierno local a
través de proyectos donde se han vinculado innumerables entidades como la
UMATA, UNIPAZ, entre otras, que apoyan a las personas que tienen predios para
el mejoramiento de tierras, lo cual ha dado como resultado el fortalecimiento de
los cultivos transitorios, permanentes y semipermanentes como frijoles, maiz
amarillo tecnificado y tradicional, cauchos, citricos, palma aceitera entre otros,

los cuales se dejaron plasmado para el afio 2013.*

Otro renglon de desarrollo es la cria de animales, como la produccion de carne
bovina, porcino, ovina, bufalina, acuicola, aves de posturay aves de engorde para
suplir la demanda de carne en el municipio. La Mineria esta relacionada con la
produccion de aceites, gas y crudo. El municipio se beneficia por la transferencia
de regalias y el pago de impuestos de industria y comercio, lo cual garantiza la
inversion en el desarrollo econémico y social, no solo de Barrancabermeja sino de

la Regién del Magdalena Medio?°.

La actividad industrial estd conformada por la produccion de bienes como
gasolina, bencina, nafta virgen, gasolina extra, GLP, avigas, turbosina, ACPM,
disolventes, combustoleo, asfalto, base parafinita, produccion de fertilizantes como
nitron, urea, nitrato de calcio entre otros, que contribuye al desarrollo econémico e
industrial del pais. El servicio publico de transporte esta organizado por empresas

de buses, taxis, transporte de carga, especial, intermunicipal, fluvial y aéreo, que

23 ECOPETROL. Informe de inversiones. Afio 2011.

24 ALCALDIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA. Oficina de la Politica Rural Informe de
estidn y proyecciones afio 2013.

°>. ALCALDIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA UMATA. Informe de gestién y proyecciones

afo 2013
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diariamente movilizan pasajeros y carga a diferentes sitios del pais. El sector
financiero ofrece un portafolio de servicios para las personas naturales como
también a los empresarios, sus colocaciones estan distribuidas en crédito de
vivienda, consumo, microcréditos, créditos comerciales; con relacion a sus

captaciones tienen depdsitos cuenta corriente, ahorro, CDT entre otros.?®

El sector comercial se encuentra organizado, con la terminacion del Centro
Popular Comercial, los vendedores ambulantes y los propietarios de las antiguas
casetas, actualmente son propietarios de un local comercial, con espacios y
servicios adecuados para atender sus clientes. La economia solidaria tiene una
buena representacién en el municipio de Barrancabermeja, existen innumerables
entidades que vienen impulsando estrategias que les permiten ampliar y
diversificar sus portafolios de servicios a los asociados, actualmente existen
diversos programas que van desde la capacitacion en emprendimiento,
formulacion de proyectos, participacion en eventos feriales, constitucion de

negocios y empresas a nivel familiar.

Barrancabermeja ha tenido un crecimiento demografico, por el desarrollo de la
industria del petréleo, lo cual trae consigo el aumento de la natalidad, situacion
que favorece la creacion de empresas de todos los sectores econémicos para
atender las necesidades de la comunidad en materia de alimentos, calzado, ropa,
salud, vivienda, educacion y recreacion entre otras, siendo también importante
alternativas el desarrollo cognitivo y motriz de las nuevas generaciones mediante
opciones complementario del educativo, como es el servicio de estimulacién

temprana.

6 ALCALDIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA FORCAP, Informe de gestion y proyecciones
afio 2013
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1.3 ASPECTOS LEGALES

En el dmbito internacional, la Convencion sobre los Derechos del nifio, es un
instrumento que consta de 54 articulos en los que determinan su proteccién en
especial y otras garantias, como son derecho al nombre, educacién, seguridad

social, esparcimiento entre otras.

El proyecto se ubicara dentro de las normas legales establecidas que regulen las

actividades de este servicio en el territorio Colombiano:

v" Norma técnica para la atencién del recién nacido. Ministerio de Proteccion

social.

v' La Constitucién Politica en su articulo 13 consagra el principio igualdad “Todas
las personas nacen libre e iguales ante la ley, recibirdn la misma proteccion y
trato de las autoridades y gozaran de los mismos derechos, libertades y
oportunidades, sin ninguna discriminacion por razones de sexo, raza, origen
nacional o familiar, lengua, religidon, opinion politica o filoséfica. siendo uno de los

principios fundamentales.

v" De igual forma en la Constitucién Politica en su articulo 44 expone “Son
derechos fundamentales de los nifios: la vida, la integridad fisica, la salud y la
seguridad social, la alimentacién equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener una
familia y no ser separados de ella, el cuidado y amor, la educacién y la cultura, la

recreacion y la libre expresiéon de su opinion.
v' Decreto Ley 088 de 1976, Art.4°, y Ley 115 de 1994.Mediante el cual se

establece y se ratifica el nivel preescolar como el primer nivel de la educacién

formal.
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v' Decreto 2247 de 1997 Reglamenta el nivel de educacion preescolar. Equidad,

igualdad de oportunidades y principio de integridad, participacion y ladica.

v' Ley 590 del 2000, promover el desarrollo integral de las Micro, pequefnas y
Medianas empresas en consideracion a sus actitudes para la generacion de
empleo, el desarrollo regional, la integracion entre sectores economicos, el

aprovechamiento productivo de pequefios capitales.

v' Ley N° 1429 del 29 de Diciembre de 2010.Ley de formalizacién y generacion

de empleo.

v' Ley 789 de Diciembre 27 de 2002 (Reforma laboral). Por la cual se dictan
normas para apoyar el empleo y ampliar la proteccion social y se modifican

algunos articulos del cédigo de trabajo.

v' LalLey 1098 de 2006 denominada Ley de infancia y la adolescencia

v" Ley 100 de Diciembre 23 de 1993. Por la cual se crea el sistema de seguridad

social integral y se dictan otras disposiciones.

v Ley 905 de 2004. Por lo cual se dictan disposiciones para promover el

desarrollo de la micro, pequefias y medianas empresas.

v' Por otra parte los trdmites o requisitos para legalizar una actividad mercantil
son iguales para todas las empresas .Asi toda empresa para su legalizacion debe
cumplir los siguientes requisitos de acuerdo con la Ley 100 de 1993,"Todo
empleador se encuentra obligado a afiliar a sus trabajadores al sistema de

seguridad social, para cubrir los riesgos que puedan afectar su salud o sus
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w27

ingresos“?’. Haciendo parte del sistema de proteccidén social junto con politicas,

normas y procedimientos de proteccion laboral y asistencia social:

v' Legalizacion laboral. Contribuciones mensuales a los organismos de

seguridad y de formacién profesional (aportes parafiscales).

e Instituto de Seguro Sociales (Salud, Pension y riesgos Profesionales).
e |.CB.F.
e Caja de Compensacion Familiar.

e Servicio Nacional de Aprendizaje

v'Inscripcion en el Registro Unico Tributario (RUT): Es el mecanismo Unico para
identificar, ubicar y clasificar a los sujetos de obligaciones administradas y
controladas por la DIAN. de acuerdo al Art 571 “Obligaciones a cumplir los
deberes formales. Los contribuyentes o responsables directos del pago del tributo

deberan cumplir los deberes formales sefialados en la Ley o en el reglamento”*.

v' Legalizacion tributaria. Declaracion y pago anual de los siguientes impuestos:
e De Industria y Comercio, Renta y Complementarios (anual)
e Alas ventas ( IVA) (bimestral)

¢ Retencion en la fuente (mensual)

v' El Registro Mercantil. Permite a todos los empresarios ejercer cualquier

actividad comercial y acreditar publicamente su calidad de comerciante.

" Ministerio de la Proteccién Social, Ley 100 de 1993, por la cual se crea el sistema de seguridad
social integral, articulo 22.

?8 De acuerdo a la informacién suministrada por la DIAN, Art. 571,Estatuto Tributario Republica de
Colombia, Libro Quinto, Procedimiento tributario, sanciones y estructura de la Direccién de
Impuestos Nacionales, Titulo Il, Deberes y Obligaciones Formales, capitulo I, Normas Comunes.
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v' Legalizacion Comercial: Inscripcién y renovacion anual en la camara de
Comercio para la obtencion de registro Mercantil, tiene como requisitos:

e Estados financieros, Inscripcion de libros de contabilidad

v Legalizacion para funcionamiento: renovacion anual del permiso de
funcionamiento del negocio, de las autoridades civiles y de policia. Requisitos:
e Registro de Declaracion de Industria y Comercio, Permiso de uso, Concepto

favorable de Bomberos, Visto Bueno de Planeacion Municipal (POT)
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2. ESTUDIO DE MERCADOS

2.1 OBJETIVOS

2.1.1 Objetivo general. Realizar un estudio de mercado para determinar las
variables de demanda, oferta, comercializacion y precios de los servicios en un
Centro de Estimulacion Temprana en la ciudad de Barrancabermeja, a través de
los principios estadisticos, con el propdsito de analizar el impacto y el nivel de

aceptabilidad entre los padres de familia en el municipio de Barrancabermeja.

2.1.2 Objetivos especificos.
v Identificar los tipos de servicios que se prestan en un Centro de Estimulacion
Temprana, a través de la investigacion de mercados, para medir el nivel de

aceptabilidad y la base para elaborar el portafolio de servicios.

v' Determinar la demanda y la oferta de los servicios del Centro de Estimulacién
Temprana, utilizando formulas estadisticas, para cuantificar la demanda

insatisfecha de éstos servicios.

v" Analizar los canales de comercializacion, a partir del andlisis de las ventajas y
desventajas del proceso de distribucion, para seleccionar el que mas se ajusta a

las necesidades del Centro de Estimulacion Temprana.

v Definir los precios de los servicios de estimulacién temprana que se manejan
en el mercado, con el fin definir la estrategia para su aplicacion, siendo la base

para penetrar en el mercado.

v' Disefar las estrategias de publicidad y promocion a través del estudio de los

medios actuales, para identificar los que mas se ajustan al negocio.
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2.2 DESCRIPCION DEL SERVICIO

2.2.1 Definicion, usos y especificaciones del servicio. Los servicios ofrecidos
en el Centro de Estimulacion Temprana, son un conjunto de actividades en forma
secuencial, que se les brinda a los nifios antes del nacimiento hasta los cinco
afnos, para el desarrollo de las capacidades cognitivas, motriz, lenguaje y socio-

emocional. A continuacion se define cada una de las capacidades:

e Cognitivo. ElI menor interactia y se van relacionando con los objetos y el
mundo que los rodea, presta atencion, sigue instrucciones y reacciona ante

diversas situaciones.

e Motriz. Al moverse y desplazarse interactia con su mundo, es capaz de

tomar objetos con los dedos, pintar, dibujar y hacer bolitas

e Lenguaje. Permite comunicarse con su entorno y entender muchas palabras
antes de que pueda comunicar un vocablo con sentido. Ayuda a desarrollar la

capacidad comprensiva expresiva y gestual.

e Socioemocional. Ayudara a que se socialice y se sienta seguro y querido en
todos los entornos. Los valores de la familia y el afecto y las reglas de la sociedad
haran que el nifio sepa controlar su comportamiento a medida que madura

emocionalmente.

El Centro de Estimulacion Temprana, contempla dos Fases para el ofrecimiento

de sus servicios:

e Fase Prenatal: Se realiza a través de la estimulacién prenatal promoviendo el

aprendizaje de los nifios en el Utero, es decir antes que el bebé nazca, para
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potenciar y aumentar su aprendizaje del mundo externo y su comunicaciéon con

sus padres.

Este programa de estimulacion temprana estara dirigido a iniciarse desde el quinto

mes de gestacion y en su estructura basica pretende:

Relajacion de la madre

Estimulos efectivos dirigidos al bebe
Estimulos tactiles, activantes y sedantes
Estimulos auditivos

Estimulos vestibulares

NS N N N N

Estimulos visuales

Las estimulaciones prenatal, se realiza en un periodo de 30 minutos, se

recomienda dos sesiones al mes, siendo importante el acompafiamiento del padre.

e Fase Postnatal: Son actividades encaminadas a desarrollar y afianzar las
habilidades motoras, perceptuales y sensoriales de los bebes y deben aplicarse
en forma de juego ya que este es basico en el desarrollo del menor, ademas sin
darse cuenta se divierten y ayudan a potencializar los estimulos para la
coordinacién, descubrimiento de su cuerpo, la psicomotricidad, su capacidad de

atencion y lateralizacion.

A continuacién se describen los servicios, los cuales se les ha colocado nombres
que impacten en la atencion de los padres de familias, ademas de la informacién
sobre la edad del bebe, la frecuencia requerida para la intervencion y las

actividades a realizar.
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Cuadro 3. Descripcién de servicios,

No. PAQUETE EDAD FRECUENCIA ACTIVIDADES
Bebes de |1 vez por semana x 4 _
El nene y los Sensoriales y
1 . 0 a 6 | semanas de 1.5 horas: .
papitos motrices
meses 6 horas al mes
Sensoriales,
_ Bebes de | 3 veces por semana x 4 _
Querubines motrices,
2 7 a 11 |semanas de 1.5 horas: o
A descubrimiento  de
meses 18 horas al mes .
objetos, gateo
Bebes de )
. . 3 veces por semana X 4 | Sensoriales,
Querubines |1 afioa 1 _ N
3 . semanas de 1.5 horas: | afectivos, cognitivo y
B aifio y 6 _
18 horas al mes del lenguajes
meses
Bebes de N
. Cognitivo, desarrollo
1 aflo y |3 veces porsemanax 4 .
_ _ del lenguaje,
4 Avanzaditos | siete semanas de 1.5 horas: )
desarrollo motriz
meses a 2 | 18 horas al mes o
. grueso, negociacion
anos
» Cognitivo, desarrollo
Nifios y | 2 veces por semana x 4 .
o n del lenguaje,
5 Criaditos A | nifias de 2 | semanas de 1.5 horas. _
desarrollo motriz
a 3 afios 12 horas o
grueso, negociacion
Nifios  y | 2 veces por semana X 4 | Cognitivos,
6 Criaditos B | Nifias de | semanas de 1.5 horas. | desarrollo lenguaje,
3 abafos | 12 horas motriz fina y gruesa

NOTA: En total son 84 horas, dividido entre 6 paquetes da como resultado de 14

horas por paquete.
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Figura 2. Disefio de los ambientes y elementos a utilizar.

Figura 3. Disefio de consultorios.
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2.2.2 Atributos diferenciadores del producto con respecto a la
competencia. La diferencia con la competencia, esta en el ofrecimiento de otros

servicios con valor agregado como:

v'  Asesoria personalizada a las madres gestantes, para valorar su condicién

psicolégica y familiar.

v' Comunicacion permanente y fluida con los padres de familia para informar

sobre los avances en las actividades que se desarrollen con los nifios.

v La atencién de los nifios sera a través de un grupo interdisciplinarios

conformado por psicélogo, un fonoaudiélogo y un terapeuta.

v' Las actividades se desarrollan orientdndolas como una consulta e

intervenciones profesionales, a partir de valoraciones personalizadas.

v' Charlas y conferencias dirigidos a los padres de familia de acuerdo con la

edad del menor.

v A partir del quinto mes de gestacion se ofrezca a las futuras madres sélo dos
sesiones de terapias en el mes de 30 minutos cada una en compafia de su
esposo o un familiar sin ningln costo y orientacién para que las desarrollen en la

casa.

v' Sistema de comunicacién telefénica, que le permita a los padres de familia

acompanfarlos en emergencias, sugerencias e inquietudes.

v' Los precios de los servicios sera definidos por componentes u horas, de esa
forma, los padres de familias pueden tener las posibilidades de acceder a los

servicios.
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2.3 MERCADO POTENCIAL Y OBJETIVO

2.3.1 Mercado potencial. EI municipio de Barrancabermeja, cuenta con 213.149
personas *° para el afio 2013, de los cuales la poblacién entre 0 a 5 afios de edad

representa el 12%, es decir 25.578 menores que son el mercado potencial

2.3.2 Mercado objetivo. EI Centro de Estimulacion Temprana considera que su
mercado objetivo son los hogares de los estratos 3, 4 y 5 de municipio de
Barrancabermeja con nifios menores de 5 afios, donde el 5% de la poblacién, se
estima en 14.067 menores®, representados en 5.411 hogares. También es
conveniente resaltar la tasa de natalidad en Colombia que es de 17.23

nacimientos/1000 habitantes, renovandose el dato del mercado objetivo cada afio.

2.4 INVESTIGACION DE MERCADOS

2.4.1 La demanda.

2.4.1.1 Descripcién del problema de investigacion de mercados. El municipio
de Barrancabermeja tiene una dindmica econémica positiva como resultado de la
industria del petréleo, existen familias con ingresos suficientes, lo cual favorece la
seleccién de servicios para el bienestar de las familias y en especial de los

menores.

El tema de la Estimulacion Temprana muchas veces se viene a investigar cuando
la pareja tiene los hijos y el crecimiento de los menores es rapido lo cual existe
prioridades familiares que muchas veces no encuentran soluciones para la

atencion de los nifios. Se presentan situaciones que los padres de familia buscan

2 ALCALDIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA, UNIVESIDAD NACIONAL DE COLOMBIA,
Proyecciones de la poblacion en el municipio de Barrancabermeja afio 2005 al 2025

%%Alcaldia municipal de Barrancabermeja. Libro Barrancabermeja en Cifras oficina de planeacion
municipal
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este servicio en centros especializados por fuera de la ciudad, trayendo como
consecuencias costos adicionales por el traslado vy la falta de tiempo para el

cumplimiento de las tareas y actividades que son propias de este servicio.

En algunas ocasiones, estos padres que no pueden adquirir los servicios del
centro de estimulacion temprana para sus hijos, por las razones expuesta
anteriormente optan por vincularlos a jardines infantiles tradicionales con cierto
énfasis en estimulacién, aunque las actividades de estos jardines son mas del tipo
complementario que especifico, es decir, que el enfoque de estimulacién es
ocasional y no permanente, ademas de no contar con el personal especializado

para el manejo de esta area.

Sin embargo, la falta de informacion de los mercados sobre el tema de la
estimulacion temprana, para conocer las expectativas de los clientes o de los
padres de familia, con relacién a los tipos de servicios orientados a los menores
de acuerdo con las edades, son la base para sustentar la viabilidad comercial; por
lo tanto, estos son algunos de los retos y desafios que asume un emprendedor

sobre la decision de invertir en una idea empresarial.

Esta informacién se puede convertir en una oportunidad de negocios para crear
un Centro de Estimulacion Temprana en el municipio de Barrancabermeja, con el
fin de ofrecer servicios con valor agregado para contribuir a la renovacion
generacional de nifias y niflos mas seguros para que afronten los retos y desafios

del futuro.

2.4.1.2 Necesidades de informacion. Para esta investigacion es importante

recolectar informacion de los siguientes aspectos.
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v' Conocimiento que tienen los padres de familia con nifios entre 0 y 5 afios de
edad acerca del concepto de Estimulacion Temprana y sus nifios han tenido este
tipo de intervencion.

v' Asesoramiento de lo que significa un Centro de Estimulacién Temprana.

v Identificar los tipos de servicios que se pueden prestar en un Centro de

Estimulacion Temprana.

v" Estimar el nimero de nifios en edades entre 0 a 5 afilos de edad en los

hogares.

v' Determinar la inversion que estarian en condiciones de cancelar por este tipo

de servicios.

v Identificar quienes son los responsables de atender a los menores de edad.

v Definir la frecuencia de pago de los servicios.

v'Identificar el canal publicitario mas efectivo, para este tipo de ejercicio.

2.4.1.3 Fichatécnica.

Cuadro 4. Fichatécnica.

El tipo de investigacibn que se utilizard es
descriptiva, la informacion suministrada por los
_ L padres de familia acerca del servicio de Ia
Tipo de Investigacion ) y . o
estimulacion temprana, permite aclarar si existe la
necesidad de ofrecer este tipo de servicios con valor

agregado para potencializar las competencias de los
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nifios entre 0 a 5 afios de edad y que tan factible los
padres de familia estan interesados, por lo tanto se

investiga sus expectativas frente a este tema.

Método de Investigacion

Se utilizard el método inductivo- deductivo, a partir
de conocimiento particulares de los padres de familia
sobre el tema de la estimulacion temprana, se puede
obtener conclusiones generales sobre las
expectativas que puede generar este tipo de

servicios y los segmentos de mercados.

Fuentes de informacién

Primarios: aplicacion de la encuesta a padres de
familia interesados en el servicio para la atencion de
menores de edad

Segundarios: consulta de textos, manuales, normas
relacionados con la atencién de los menores entre 0
a 5 afos de edad, en especial sobre la estimulacion

temprana.

Técnicas de recolecci

de informacion

on

Encuesta:

Instrumento

Cuestionario estructurado. (Anexo A)

Modo de aplicacién

Directo

Definicion de poblaci
(elemento, unidad

muestreo)

on
de

Poblacion: Existen 5.411 hogares con  14.067
menores en edades entre 0 a 5 afios de edad de los
estratos 3, 4 y 5 en el municipio de
Barrancabermeja. (segun calculos obtenidos de la

informacion de la Oficina de Planeacion Municipal)

Elemento: Hombres y mujeres que estdn en
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condiciones de realizar la encuesta, al momento de

la aplicacion tienen menores de edad.

Unidad de muestreo: parques, ciclo vias, sitios de
establecimiento comercial, el area de

entretenimiento de los centros comerciales.

Proceso de muestreo

Muestreo aleatorio simple

3 N * 9)Z?
"T 2 ) + 2N -1)

Donde,
n = Muestra

N = Poblacién representa 5.411

p = Probabilidad de éxito (0,5)

g = Probabilidad de fracaso (0,5)

Z = grado de confiabilidad de 95% (1,96)
e = Error (5%)

Para menores entre 0 y 5 afios:
n= 5411*(196)**(0.5)(05) = 358

Encuestas
(1,96) * (0,5) * (0,5) + (0,05)% * (5.411-1)

Alcance

Comunas de la 1 a la 4 de la ciudad de

Barrancabermeja.

58




Tiempo de aplicacion

Primera semana del mes de marzo de 2013

Encuestadores

Las autoras del proyecto

Fuente. Los Autores

2.4.2 Tabulacién, presentacién y andlisis de resultados. A continuacion se

elabora y presenta los resultados de la investigacion.

v Pregunta 1. En su hogar ¢Cuantos nifios tienen en edades entre 0y 5

anos?

Cuadro 5. Numero de nifios entre 0 a 5 afios de edad en los hogares.

DESCRIPCION 1 Hijo 2 hijos 3 hijos
Nifios entre 0 a 6 meses 119 30
Nifios entre 7 a 11 meses 119 30
Nifios entre 12 a 18 meses 97 24
Nifios entre 18 meses a 2 afios 112 28
Nifios entre de 2 a 3 afios 141 35
Nifios entre 3 a 5 afios 156 39
Total 744 186 0

Fuente. Los Autores

Figura 4. Numero de nifios entre 0 a 5 afios de edad en los hogares.
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De las 358 encuestas aplicadas, se puede cuantificar que existe aproximadamente
930 menores entre 0 a 5 afios de edad. Informacion que se corrobora con la
Oficina de Planeacion Municipal, donde existen 5.411 hogares con nifios en estas

edades y el promedio es de 2.6 nifios.

v" Pregunta 2. ;Conoce o ha escuchado sobre la estimulacién temprana?

Cuadro 6. Conocimiento sobre el tema de Estimulacion Temprana.

DESCRIPCION CANTIDAD | PORCENTAJE
Si 247 69%
No 111 31%
TOTAL 358 100%

Fuente. Los Autores

Figura 5. Conocimiento sobre el tema de Estimulacién Temprana.

mSi

HNo

Fuente. Los Autores

El 69% de los encuestados conocen el tema de la estimulacion temprana con
relacion al 31% que no. Esto permite identificar el potencial de personas que

tienen decision de utilizar estos servicios, como también, aquellos que lo
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desconocen, siendo importante el disefio de estrategias comerciales para

sensibilizarlos sobre los beneficios para los nifios.

v Pregunta 3. ¢Conoce quienes ofrecen un servicio similar a la

estimulacion temprana?

Cuadro 7. Conocimiento sobre servicios similares a la estimulacién

temprana.
DESCRIPCION CANTIDAD | PORCENTAJE
Profesionales independientes 40 16%
Instituciones educativas 49 20%
Jardines infantiles 128 52%
Otros 30 12%
TOTAL 247 100%

Fuente. Los Autores

Figura 6 Conocimiento sobre servicios similares a la estimulacién temprana.

N

H Profesionales
independientes

® Instituciones educativas

Jardines infantiles

H Otros

Fuente. Los Autores

El 52% de los encuestados consideran que los jardines infantiles ofrecen un

servicio similar a la estimulacion temprana. También se le preguntd sobre
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nombres de esos establecimientos resaltandose en orden de importancia Chester
Palmer, Unidad Pedagdgica Bilingtie Pierre de Fermat y Liceo Nueva Generacion.
Informacién clase para definir la competencia.

v' Pregunta 4. Sus hijos, ¢Han recibido la estimulacién temprana?

Cuadro 8. Los nifios entre 0 a 5 aflos han recibido estimulacién temprana.

DESCRIPCION CANTIDAD | PORCENTAJE
Si 100 28%
No 258 72%
TOTAL 358 100%

Fuente. Los Autores

Figura 7. Los nifios entre 0 a 5 afios han recibido estimulacion temprana.

mSi

mHMo

Fuente. Los Autores

El 72% de los encuestados no han utilizado el servicio de estimulacion temprana
para sus hijos y el 28% si lo han utilizado. Informacion base para determinar que
existe un potencial del mercado que no ha accedido al servicio por diversas

razones, que se convierte en una oportunidad para esta iniciativa empresarial.
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v Pregunta 5. ¢Con quién ha recibido el servicio de estimulacién

temprana?

Cuadro 9. El servicio de estimulacién temprana lo han recibido con.

DESCRIPCION CANTIDAD | PORCENTAJE
Profesionales
independientes 66 66%
Centro especializados 34 34%
TOTAL 100 100%

Fuente. Los Autores

Figura 8. El servicio de estimulacion temprana lo han recibido con.

B Profesionales
independientes

m Centro especializados

Fuente. Los Autores

De los padres de familia que han utilizado el servicio de estimulacion temprana, el
66% de éstos, lo han contrato a través de profesionales independientes y el 34%

con centros especializados. Informacion para estimar la oferta.
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v" Pregunta 6 ¢En qué ciudad han recibido el servicio de estimulacion

temprana?

Cuadro 10. Ciudad donde recibe el servicio de estimulacion temprana.

DESCRIPCION CANTIDAD |PORCENTAJE
Bucaramanga 75 75%
Barrancabermeja 20 20%
Medellin 5 5%
TOTAL 100 100%

Fuente. Los Autores

Figura 9. Ciudad donde recibe el servicio de estimulacién temprana.

® Bucaramanga
® Barrancabermeja

1 Medellin

Fuente. Los Autores

De los padres de familia que han utilizado el servicio de estimulacion temprana, el
75% de éstos, se desplazan hasta la ciudad de Bucaramanga, el 20% en

Barrancabermeja y el 5% en Bogota. Datos para la estimacion de la oferta.
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v" Pregunta 7. ¢(Cudles son los motivos de no utilizar el servicio

estimulacion temprana para sus hijos?

Cuadro 11. Motivos de no utilizar el servicio de estimulacién temprana.

DESCRIPCION CANTIDAD |PORCENTAJE
Desconoce si existe un centro especializado 143 56%
Falta de informacion sobre el tema 72 28%
Lo cree costoso 29 11%
Inexistencia de programas locales 14 6%
TOTAL 258 100%

Fuente. Los Autores

Figura 10. Motivos de no utilizar el servicio de estimulacion temprana.

Fuente. Los Autores

® Desconoce si existeun
centro especializado

® Falta de informacion

sobre el tema

Lo cree costoso

H Inexistencia de programas

locales

de

Dentro de los motivos, se destacan: El 56% desconoce si existe un centro

especializado en el tema de la estimulacibn temprana, el 28% falta

de

informacion, el 11% lo cree costoso y el 6% no existe oferta publica sobre el tema;
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datos importantes para el disefilo de estrategias comunicativas con los clientes

potenciales.

v' Pregunta 8. De los siguientes servicios, ¢Cudles le gustaria que su hijo

recibiera?

Cuadro 12. Servicios de interés para el desarrollo del menor.

DESCRIPCION CANTIDAD |PORCENTAJE
Estimulacion del lenguaje 102 29%
Habilidades sociales 68 19%
Coordinacion motriz 51 14%
Desarrollo socio emocional 85 24%
Actividades sensoriales 51 14%
TOTAL 358 100%

Fuente. Los Autores

Figura 11. Servicios de interés para el desarrollo del menor.

M Estimulacién del lenguaje
® Habilidades sociales
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Fuente. Los Autores
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El 29% de los encuestados consideran la estimulacion del lenguaje y el 24% el
desarrollo socio emocional como los dos servicios importantes para desarrollar en
los nifios. Informacion que aporta elementos para el disefio del portafolio de

servicios del Centro.

v" Pregunta 9. ¢Cuales son los ingresos familiares al mes?

Cuadro 13. Ingresos en SMLV de las familias.

DESCRIPCION CANTIDAD |PORCENTAJE
Menos de 1 SMLV 29 8%
Entre 1y 2 SMLV 114 32%
Entre 3y 4 SMLV 144 40%
Mas de 5 SMLV 71 20%
TOTAL 358 100%

Fuente. Los Autores

Figura 12. Ingresos en SMLYV de las familias.

- ' ® Menos de1 SMLY
' ' b HEntrely 2 SMLY
. = Entre 3 y 4 SMLY
a0% _. !
- | Mas de 5 SMLY

Fuente. Los Autores
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El 40% de los encuestados tiene ingresos entre 3y 4 SMLV, el 32% entre 1 y 2

SMLV. Informacién base para determinar los ingresos por nucleo familiar.

v" Pregunta 10. ;Cuanto pagaria por utilizar los servicios de un centro de

estimulacion temprana para sus hijos, tres veces por semana, de 1.5 horas

en promedio 14 horas al mes?

Cuadro 14. Monto que pagaria por utilizar los servicios de

estimulacion

temprana.
ESCRIPCION CANTIDAD | PORCENTAJE MEDIA PROMEDIIO
PONDERADO

Menos de $200.000 86 24% 200,000 48,045
Entre $200.0001 $300.000 147 41% 250,000 102,654
Entre $300.001 - $400.000 97 27% 350,000 94,832
Mas $400.0001 28 8% 400,000 31,285

TOTAL 358 100% $276,816

Fuente. Los Autores

Figura 13. Monto que pagaria por

temprana.

utilizar los servicios de
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Fuente. Los Autores
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Los padres de familia estan interesados en pagar los servicios presentados en
esta investigacion, siendo el promedio ponderado de inversion para los menores
en $276.816 al mes. Informacion base para el analisis de los precios.

v' Pregunta 11. ¢ Al utilizar los servicios en que periodos cancelaria?

Cuadro 15. Periodos que cancelaria por los servicios.

DESCRIPCION CANTIDAD |PORCENTAJE
Mensual 143 40%
Quincenal 57 16%
Semanal 43 12%
Diarios 29 8%
Horas 86 24%
TOTAL 358 100%

Fuente. Los Autores

Figura 14. Periodos que cancelaria por los servicios.

= Mensual
m Quincenal
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Fuente. Los Autores

El 40% de los encuestados cancelaria mensualmente los servicios recibidos, el

16% quincenal y el 12% semana. Esta informacion es base para definir la

69



estrategia de negociacion con los clientes, que por ende sirven para estimar el

flujo de caja de la iniciativa empresarial.

v Pregunta 12. Si necesita los servicios, ¢(Qué medios utilizaria para

consultar un centro de estimulacion temprana?

Cuadro 16. Medios que utilizaria para consultar un centro de estimulacién

temprana.
DESCRIPCION CANTIDAD |PORCENTAJE
Paginas Amarillas 14 4%
Pagina web 43 12%
Recomendacion de terceros 172 48%
Informacion en colegios 43 12%
Informacion con docentes 72 20%
Directorio empresarial 14 4%
TOTAL 358 100%

Fuente. Los Autores

Figura 15. Medios que utilizaria para consultar un centro de estimulacién

temprana.
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Fuente. Los Autores
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El 48% de los encuestados utilizan la recomendacién de terceros y el 20% de los
docentes. Informacion que aporta fundamentos para disefiar estrategias
comunicativas con los padres para informar sobre esta nueva propuesta

empresarial en la comunidad de Barrancabermeja.

v" Pregunta 13. ¢ Estan dispuestos a utilizar los servicios para sus hijos tres

veces por semana, para las terapias diarias de una horay media?

Cuadro 17. Disposicién de utilizar los servicios de un centro de estimulacién

temprana.
DESCRIPCION CANTIDAD | PORCENTAJE
Si 258 72%
No 100 28%
TOTAL 358 100%

Fuente. Los Autores

Figura 16. Disposiciéon de utilizar los servicios de un centro de estimulacion

temprana.

msi
HNo

Fuente. Los Autores

El 72% de los encuestados tienen interés por los servicios de un Centro de
Estimulacion Temprana y el 28% no. Esta informacion es importante para el

calculo de la demanda potencial.
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2.4.3 Estimacién de la demanda. Se realiza una estimacién de la demanda para
los hogares. La estimacion de la demanda, hace referencia a las cantidades de
servicios de afiliaciones de los hogares por afio Se utilizara la siguiente

informacion.

v" No. De Hogares 5.411.

v' Porcentaje de hogares con expectativa frente al servicio de la estimulacion

temprana (72%)

v En la ficha técnica se estimaron 5.411 hogares, que tiene 14.067 menores
entre 0 a 5 afios de edad. En promedio son 2.6 nifios por hogar. Valor que se
tendra en cuenta para el calculo de la demanda.

Con los datos anteriores, se cuantifica la demanda

Cuadro 18. Estimacion de la demanda por hogares con nifios menores entre

0 a5 afos de edad.

Cuadro 12. No. Hogares % Hogares
] o ] Total Hogares
SERVICIOS Porcentaje por distribuidos |interesados en )
o o . con intereses
servicios por servicios | los servicios
Estimulacién del
) 29% 1,569 72% 1,130
lenguaje
Habilidades sociales 19% 1,028 72% 740
Coordinaciéon motriz 14% 758 72% 545
Desarrollo socio
] 24% 1,299 72% 935
emocional
Actividades
) 14% 758 72% 545
sensoriales
TOTAL 100% 5411 3,896

Fuente. Los Autores
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Cuadro 19. Estimacién de la demanda hogares con nifios menores entre 0 a

5 anos de edad.

No. Hijo Total hogares
SERVICIOS Total hogares ) "
_ promedio por |con nifios entre 0
con intereses

hogar a 5 afios de edad
Estimulacion del lenguaje 1,130 2.6 2,938
Habilidades sociales 740 2.6 1,925
Coordinacion motriz 545 2.6 1,418
Desarrollo socio emocional 935 2.6 2,431
Actividades sensoriales 545 2.6 1,418
TOTAL 3,896 10,129

Fuente. Los Autores

2.4.4 Proyecciéon de la demanda. Se realiza con la proyeccion de la tasa de

crecimiento de los hogares en el municipio de Barrancabermeja, durante los afios
2013 al 2017, estimado por el DANE.

Cuadro 20. Proyeccion de la demanda del servicio de estimulacion temprana.

Tasa 1.017024462|1.016636017 | 1.016636017 | 1.016496747
SERVICIOS ANO 2013| ANO 2014 | ANO 2015 | ANO 2016 | ANO 2017
Estimulacién del lenguaje 2,938 2,988 3,037 3,088 3,139
Habilidades sociales 1,925 1,957 1,990 2,023 2,056
Coordinacion motriz 1,418 1,442 1,466 1,491 1,515
Desarrollo socio emocional | 2,431 2,472 2,514 2,555 2,598
Actividades sensoriales 1,418 1,442 1,466 1,491 1,515
TOTAL 10,129 10,302 10,473 10,647 10,823

Fuente. Los Autores
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2.5 OFERTA

2.5.1 Necesidades de informacidon. Se requiere indagar varios aspectos de la

oferta en el Municipio de Barrancabermeja, en los que se encuentran:

v"Identificar quienes ofrecen el servicio de estimulaciéon temprana a los nifios y

ninas entre 0 a 5 afios de edad, con el fin de cuantificar el nUmero de éstos.

v' Determinar los diferentes servicios en el area de estimulacién temprana para

nifios y nifias entre 0 a 5 afos de edad.

v' Determinar los aspectos importantes que los padres de familia tienen en

cuenta al determinar un sitio donde ofrezca el servicio de estimulacién temprana.

Esta investigacion contempla la prestacion de un servicio profesional en el area de
la Estimulacion Temprana, por lo tanto, es novedoso en el municipio de

Barrancabermeja.

En el desarrollo del estudio, se han visitado las instalaciones de las cajas de
compensacion que desarrollan programas en Barrancabermeja como son
CAFABA, CAJASAN, COMFENALCO, de igual forma IPS y EPS, lo cual se pudo
observar que los servicios que prestan de estimulacion temprana corresponden a
una hora de estimulacion prenatal que van incluidas dentro del curso profilactico,
incluido peso y medida del vientre materno, como también el programa de

Desarrollo Infantil hasta los cinco afos.
Se indag6 a través de la observacion y no se encontré en la ciudad un centro con

las caracteristicas propias de este servicio, por lo tanto no se realiza investigacion

con fuente primaria.
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En la investigacion de la demanda, en el cuadro 14, los encuestados consideran
que las instituciones como Chester Palmer, Unidad Pedagdgica Bilingtie Pierre de
Fermat y Liceo Nueva Generacion, ofrecen el servicio de estimulacion temprana,
sin embargo, indagando sobre en estas tres instituciones, sobre los componente
gque su guehacer institucional, se concreta que no reune méritos para

considerarlas competencia directa.

2.5.2 Analisis de la situacién actual de la competencia. De los resultados de la

investigacion se elabora el siguiente analisis.

v En el municipio de Barrancabermeja, no existe un centro especializado en
ofrecer el servicio de Estimulacion Temprana, como el que se contempla en esta

investigacion.

v' Las instituciones como Chester Palmer, Unidad Pedagdgica Bilingtie Pierre de
Fermat y Liceo Nueva Generacién, no son competencia directa, por lo tanto se
considera que no existe mérito para realizar un analisis sobre los componentes de

los servicios, precio, plaza y promocion.

Para el calculo de la oferta, se tendra en cuenta el dato suministrado por la
Investigacion de Mercados, por parte de la demanda, en el cuadro 8 el 28% de los
encuestados han utilizado el servicio de estimulacion temprana, para aplicar la

estimacion de la oferta indirecta:
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Cuadro 21. Célculo de la oferta del servicio de estimulacion temprana.

Total hogares con
SERVICIOS nifios entre 0 a5 afios |PORCENTAJE| OFERTA
de edad

Estimulacion del lenguaje 2,938 28% 823
Habilidades sociales 1,925 28% 539
Coordinacion motriz 1,418 28% 397
Desarrollo socio emocional 2,431 28% 681
Actividades sensoriales 1,418 28% 397

TOTAL 10,129 2,836

Fuente. Los Autores

2.6 DEMANDA POTENCIAL INSATISFECHA

En la investigacion de mercados se pudo detectar que existe déficit en el
ofrecimiento del servicio de estimulacion temprana en el municipio de

Barrancabermeja, que a continuacion se detalla.

Cuadro 22. Estimacion de la demanda insatisfecha del servicio de

estimulacion temprana en el municipio de Barrancabermeja.

SERVICIOS DEMANDA OFERTA TOTAL DEMANDA
No. DE HOGARES INSATISFECHA

Estimulacién del lenguaje 2,938 823 (2,115)
Habilidades sociales 1,925 539 (1,386)
Coordinacién motriz 1,418 397 (1,021)
Desarrollo socio emocional 2,431 681 (1,750)
Actividades sensoriales 1,418 397 (1,021)
TOTAL 10,129 2,836 (7,293)

Fuente. Los Autores
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De acuerdo con la investigacion de mercados, existe una demanda insatisfecha,

para ser atendida por el Centro de Estimulacién Temprana.

2.7 CANALES DE COMERCIALIZACION

2.7.1 Estructura de los canales actuales. Los canales de comercializacion
deben ofrecer un mecanismo donde el productor llega al consumidor, a través de
una fuerza de ventas propia o de una red de intermediarios. Por ser un servicio de
estimulacion temprana, siendo especializados en el desarrollo cognitivo, sensorial
y motoras de los menores, no se utilizan intermediarios, por lo tanto se atienden

directamente a los padres de familia, es decir a través del canal directo.

2.7.2 Ventajas y desventajas de los canales actuales. Se presentan el canal

directo

Figura 17. Canal directo.

CENTRO ESTIMULACION PADRES DE FAMILIA
TEMPRANA

Fuente. Los Autores

Canal directo tiene las siguientes ventajas:

v' Contiene un nivel de atencién directamente a los clientes, en este caso los
padres de familia que llevan a sus nifios y nifias menores de cinco afios, por lo
tanto la comunicacion es fluida en forma rapida y confiable para las sugerencias o

quejas con relacion al servicio.
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v La fuerza de venta es propia, por lo tanto, el personal administrativo
desempefa un papel importante al momento de atender a los padres de familia y

transmitir la informacion pertinente sobre el servicio de la estimulacion temprana.

v' Se requiere de utilizacion de medios tecnolégicos y de redes sociales como el
twiter, facebook, como actividad de mercadotecnia, lo cual facilita su ubicacion

entre los padres de familia y la formacién de redes sociales entre los  mismos.

Canal directo tiene las siguientes desventajas:

v' El riesgo no es compartido, lo asume directamente el Centro de Estimulacion

Temprana.

v'  Las estrategias de mercadotecnia son asumidas directamente por el Centro de

Estimulacion Temprana.

2.7.3 Seleccioén de los canales de comercializaciéon. El Centro de Estimulacién
Temprana ofrece servicios especializados para la atencion de menores, por lo
tanto no se requiere ningun tipo de intermediarios, por cuanto el nivel de
satisfaccion de los clientes debe medirse constantemente de acuerdo al bienestar
y el desarrollo cognitivo, psicosocial y motora de los nifios y nifias que se
encuentren dentro de los servicios presentados, por lo tanto se ha seleccionado el

canal directo.
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Figura 18. Canales de comercializacion actuales.

CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA

U

CLIENTES - Padres de familia, con nifios
menores de cinco afos

Fuente. Los Autores

2.8 PRECIO

2.8.1 Andlisis de precios. Los precios analizados se tuvieron en cuenta los
referentes de las instituciones, que segun la demanda, pueden ofrecer el servicio

de estimulacién temprana que a continuacion se relacionan:

En la investigacion realizada en el cuadro 14, los padres de familia estan
dispuestos a pagar los servicios en un centro de Estimulacion temprana, a un

precio global de $276.816 mensuales.

Por lo anterior, partiendo de los paquetes identificados en el cuadro 3, la
estimacion de los precios se tendra en cuenta la frecuencia de tiempo requerido

por cada paquete y las actividades a realizar con los menores.

2.8.2 Estrategias de fijacion de precios. Para las estrategias de fijacion de
precios, se selecciona el siguiente método: El calculo del precio de cada servicio,
esta relacionado con la edad del menor, el tiempo empleado, la frecuencia
mensual en horas para su atencion, el profesional requerido para el desarrollo de

las competencias y las habilidades sensoriales, motoras y desarrollo del lenguaje
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gue se espera que el menor avance con la intervencién profesional del Centro.
Los precios de los servicios deben ser la base para contribuir a manejar un nivel
de ventas, con el fin que el negocios tenga sostenibilidad en el tiempo y se puedan

realizar los planes de expansion y de mejoramiento continuo.

Por consiguiente, la estrategia de fijacion de precios, esta relacionado con el
calculo de los costos de los servicios, siendo sus componentes los insumos,
personal profesional directo y costos indirectos del servicio que se estiman en los
diferentes paquetes, adicionalmente deben cubrir los gastos administrativos y
ventas, que le permita al Centro estimar un porcentaje de utilidad para afrontar los

desafios del mercado.

2.9PUBLICIDAD Y PROMOCION

2.9.1 Objetivos.

v' Informar a la comunidad, en especial a los hogares con nifios menores de
cinco anos, sobre el Centro de Estimulacion Temprana y sus paquetes de acuerdo

con las necesidades y edades del menor.

v' Crear una imagen corporativa, que impacte en la mente de los padres actuales

y futuros, destacando su marca y simbolo del Centro.

v' Generar conciencia sobre el desarrollo cognitivo y sensorial se da en los

primeros meses de vida, con el fin de ser una alternativa diferente a lo tradicional.

v Identificar al Centro de Estimulacion Temprana, con un nombre, un logotipo y

un lema que lo caracterice acorde con los servicios propuestos.
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v' Seleccionar los medios de comunicacién que se ajusten a este tipo de

negocios.

2.9.2 Logotipo.

Figura 19. Logotipo de la empresa.

Fuente. Los Autores

e Niflo: EIl nifio representa a los usuarios del servicio en un ambiente de
relajacion y tranquilidad como lo es la naturaleza, el cual debe ser atendido desde

los primeros dias de vida.

e Balon: El balén hace énfasis a las actividades motrices (deportivas) en las

cuales los niflos desarrollaran sus actitudes fisicas

e Laimagen de la madre con el nifio: Hace referencia a la estimulacion que la

madre gestante recibira con el fin de entrelazar los lazos entre ella y su hijo.

2.9.3 Lema. A continuacion se describe el lema de la publicidad:
FORMANDO MENTES GENIALES
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La filosofia del Centro de Estimulacién se debe reflejar en un slogan, que exprese
los resultados de su intervencion, es decir los nifios y nifias alcancen su desarrollo
psicomotriz e intelectual, que les permita a los infantes la ampliacion de su mente
y la concepcién del entorno a partir de sus realidades, con el fin tener la seguridad
en sus pensamientos y acciones, convirtitndose en hombres y mujeres del

mafana.

2.9.4 Andlisis de medios publicitarios. Para la estrategia publicitaria se

analizan los medios de publicidad existentes, tales como:

v' Portafolio de servicio: Este medio comunica sobre la experiencia técnica y
empresarial de una unidad productiva. Su extensién y contenido depende del tipo
de cliente a quien va dirigido la informacién. El portafolio puede acompafarse de

fotografias o figuras para facilitar la transmision de la informacion.

v' Cufias radiales. Es un medio de comunicacion masivo, escuchado por las
personas en cualquier parte donde se encuentren, en el trabajo, en su vehiculo
particular, en vehiculos de transporte publico, en los hogares, en establecimientos
comerciales entre otros. Es un medio de seleccién masiva de acuerdo con el area
geografica donde se ubiquen los oyentes y los posibles segmentos a los cuales
van dirigido el contenido del mensaje, siendo lo mas importante que este llegan a
cualquier hora del dia o noche. En el municipio de Barrancabermeja cuenta con
varias emisoras en frecuencia am y fm, se ha identificado la de mayor sintonia

Yariguies Stereo y Radio Uno.

v" Prensa. Los periédicos actualmente circulan impresos y electrénicos. Es un
medio principal que apoyan a los anunciantes de bienes y servicios. El mensaje va
dirigido a segmentos ubicados en una region, las personas compran los periédicos
para estar bien informados y a la vez buscan también informacion de posibles

proveedores de bienes y servicios. En el municipio de Barrancabermeja circulan la
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mayoria de periédicos del pais, sin embargo, existe cierta preferencia por

Vanguardia Liberal, en la ciudad se cuenta con una oficina de redaccion local.

v' Tarjetas de presentaciéon. Es un medio de comunicacion de transferencia de
informacion basica de la empresa, en especial de aspectos institucionales: logo,
nombre del representante legal o del funcionario responsable del area, servicios
principales, direccion, teléfono, correo electronico o direccion de la pagina web
entre otros. Existe opciones para su seleccion con relacién a los disefios, tipo de
papel, colores y contenido del mensaje o informacion. Es un medio de mayor
utilizacion por los empresarios porque pueden ser entregados en reuniones o0

contacto con posibles clientes o proveedores.

v' Pautas televisivas. Medio con alternativas visuales, de escrito, sonido,
movimiento, color y efectos especiales que se puede implementar para enviar el
mensaje a los clientes actuales y potenciales produciendo un impacto sobre la
intencién de compra, siendo muy eficiente. En el municipio de Barrancabermeja
existen canales televisivos, que prestan los servicios publicitarios a las empresas
interesadas con tarifas al alcance de los empresarios locales, como son

Telepetroleo y Enlace 10 TV, en especial como el programa guia comercial.

v' Pasacalles. Publicidad exterior visual, con la finalidad de anunciar de forma
temporal una actividad o evento o la promocion de un producto o empresa,
requiere la autorizacion de las Alcaldias Municipales para su instalacion en los
puntos seleccionados dentro de la ciudad, garantizando también el desmonte de la
misma. Dentro de sus caracteristicas: son elaborados en telas o similares pegados
en la parte inferior y superior de una reglila de madera y perforados para la
circulacion del aire e instalarse en una altura minima de cinco metros, en el

municipio existen varias empresas de publicidad que ofrecen el servicio.
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v' Evento de lanzamiento. Es una reunion para promocionar la apertura de una
empresa o el lanzamiento de un producto nuevo dentro del mercado. Es esta
reunion se invitan a los clientes actuales o potenciales, como también aquellas
personas de influencia en el medio que puede considerarse como futuro aliado, se

puede realizar dentro de la empresa o por fuera de esta.

v Avisos para exteriores. Son avisos que se ubican en la fachada de la

empresa, con el fin que los clientes y la comunidad los identifiquen y los ubiquen.

v' La pagina web. Es un medio de gran impacto para quienes buscar
informacion a través del internet, siendo un documento de informacion electrénica
adaptada al World Wide Web y puede ser accedida mediante navegador®*. Puede
tener informacion de texto y de modulo o multimedia. Este medio es muy utilizado

actualmente por toda la comunidad.

2.9.5 Seleccién de Medios. Para la promocionar el Centro de Estimulacién

Temprana Baby Gym se ha seleccionado los siguientes medios publicitarios:

Cuadro 23. Seleccion de medios de publicidad.

MEDIOS CARACTERISTICAS
Tarjeta de presentacion Escrito
Penddn Escrito
Pasacalle Escrito
Portafolio Escrito
Cufias radiales Audio
Evento de Lanzamiento Escrito
Pagina Web Audiovisual
Aviso exterior

Fuente. Los Autores

3L WIKIPEDIA. Concepto pagina web. Disponible enhttp:/es.wikipedia.org/wiki/P%C3%Algina_web
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2.9.6 Estrategias Publicitarias.
v Tarjeta de Presentacion. Se selecciona una tipografia para timbrar 1.000
unidades a un precio de $95.000, la cual se puede observar en el modelo

seleccionado. En la siguiente figura se puede observar el modelo seleccionado.

Figura 20. Tarjeta de presentacion.

Maiv®y | TEMDRANA

DORIS STELLA DiAZ
COORDINADOR SERVICIOS

@ hotmail.oom

Fuente. Los Autores

v' Penddn. El Pendén es elaborado en tela especial y su disefio esta de acuerdo
a las necesidades de la empresa y a las nuevas tendencias en materia de
publicidad. En la ciudad existen tipografias y publicistas expertos y su costo es de
$120.000.

Figura 21. Pendon.

PBABY GYM
CENTRODE ESTIMULACION

TEMPRANA BABY 6YM
PROGRAMAS

NENEY LOS PAPITOS
QUERUBINES A
QUERUBINES B

AVANZADITOS .
CRIADITOS A
CRIADITOSB (|

Visitenos...
EN
Barrahcabermeja

Fuente. Los Autores
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v' Pasacalles. Se ubica un pasacalle en el lugar donde se localiza el Centro de
Estimulacion y dos mas en dos puntos importantes de la ciudad, la esquina de la

carrera 28 y en el sector comercial. Su valor es de $110.000 cada uno.

Figura 22. Pasacalle.

%72 CENTRODEESTIMULACION
ki TEMDRANA BABY GYM

"6RAN LANZAMIENTO
EMPRESARIAL

BARRANCABERMEJA NOVIEMBRE 2013

Fuente. Los Autores

v Radio. Se selecciona la emisora Radio Uno, en la cual se pautaran 3 cufias

diarias de 15 segundos.

v' Portafolio de servicios. Se disefia un portafolio tipo volante con el fin de

realizar la promocion del Centro de Estimulacion Temprana.

Como estrategia de promocion y publicidad se contempla ofrecer a las futuras
madres en gestacion dos sesiones de terapias en el mes de treinta minutos cada
una en compafia de su esposo o un familiar sin ningln costo y orientacion para

que las desarrollen en casa.
2.9.7 Presupuesto para la publicidad y la promocién. ElI Centro de

Estimulacion Temprana Baby Gym ha estimado un presupuesto de lanzamiento y

el de operacion,
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2.9.7.1 De lanzamiento. Son aquellos medios de comunicaciones que se utilizara

para promocionar el Centro de Estimulacion Temprana en un periodo de tres

meses con la apertura de la empresa.

Cuadro 24. Presupuesto publicidad de lanzamiento.

N A CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA BABY GYM
:m*’g{“ PRESUPUESTO PUBLICIDAD DE LANZAMIENTO

PUBLICIDAD PERIODO CANTIDAD TOTAL

Radial — Radio Uno f Tres meses 3 cuiias diarias 15 seg. 900,000

Pasacalle 1x $110.000. |ler. Mes 2 unidad 250,000

Tarjetas de invitacion 30 invitaciones 120,000

Evento de lanzamiento 1,580,000

Pagina web 3.800.000
TOTAL $6.650.000

Fuente. Los Autores

2.9.7.2 De operacion.

Con el fin de promocionar el Centro de Estimulacion

Temprana Baby Gym, se ha seleccionado la publicidad de operacion que se

detalla:

Cuadro 25 Presupuesto publicidad de operacién.

CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA BABY GYM

ki PRESUPUESTO DE PUBLICIDAD DE OPERACION
PUBLICIDAD PERIODO CANTIDAD Tal;gl‘ Uil e
Anuncios radiales Seis meses | 4 cuifas- sem 1.100.000
Portafolio de servicios Semestral Global 1.850,000
Aviso exterior Global 1,150,000
Tarjetas presentacion 1.000 unitario 95,000
Mantenimiento pagina Mes 350.000 4,200,000
Pendoén Global 110,000
TOTAL $8.505.000

Fuente. Los Autores
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2.10 CONCLUSIONES Y POSIBILIDADES DEL PROYECTO

En el estudio de mercado se tuvieron en cuenta las variables como son la
demanda, oferta, comercializacion y precios, con el fin de analizar la viabilidad
comercial para el Centro de Estimulacion Temprana, el cual se concluye lo

siguiente:

v' En la investigacion a los padres de familia, éstos tienen intereses que los
nifios y nifas desarrollen sus capacidades en el area del lenguaje, habilidades
sociales, coordinacion motriz, desarrollo socio emocional Yy actividades

sensoriales.

v' A partir de los intereses de los padres de familias, se disefiaron unos paquetes
de servicios de acuerdo con la edad del menor, frecuencia y actividades, acorde

con las exigencias de este tipo de negocios

v' Los atributos diferenciadores son importantes para que los padres se
sensibilicen que es diferentes estos servicios a los ofrecidos en las instituciones

educativas.

v' Se identificaron 5.411 hogares en el municipio de Barrancabermeja con nifios
menores de cinco afos, de los cuales el 72% tiene expectativas frente a este
servicio es decir 3.896 hogares, en promedio son 2.6 hijos por hogar, por lo tanto,
existe una demanda potencial de 10.129 servicios de 14 horas promedio por

paquete.

v' Sobre la competencia, los padres consideran que el servicio de estimulacién
temprana lo ofrecen instituciones educativas, sin embargo, se pudo indagar sobre
el quehacer institucional de estas y no se considera competencia directa; por

consiguiente con los datos de la investigacion a la demanda, el 28% de los
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encuestados han utilizado este servicios para sus hijos, dato que se estimé en
2.836 paquetes de 14 horas promedio, siendo la oferta en ciudades como

Bucaramanga, Barrancabermeja y Medellin.

v' Se determiné una demanda insatisfecha de 7.293 paquetes de 14 horas en
los servicios de estimulacion temprana, que son afiliaciones, interesada en este

nuevo concepto de estimulacion temprana para sus nifias y nifios.

v El canal de comercializacibon es el directo, por cuanto es un servicio
personalizado y especializado, por lo tanto no se requieren intermediarios, ni

vendedores externos.

v Los precios seran establecidos de acuerdo al mercado y los atributos

diferenciadores identificados.

v El disefio del logotipo se realiza con los colores institucionales en funcién con
los clientes directos que son los nifios, como también que se genere sentido de

pertenencia entre los funcionarios.

v Se ha disefiado estrategia de publicidad para promocionar el Centro de
Estimulacion Temprana e impactar entre los padres de familia. Inicialmente se

puede crear una pagina web gratuita para incursionar en el negocio.
Por lo anteriormente expuesto, se puede concluir que existe un mercado y una

viabilidad comercial para el Centro de Estimulacion Temprana Baby Gym en el

municipio de Barrancabermeja.
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3. ESTUDIO TECNICO

3.1 TAMANO DEL PROYECTO

3.1.1 Descripcion del tamafio del proyecto. El tamafio de un proyecto esta
relacionado con la dimension del mercado y su capacidad para atenderlo, por lo

cual se requiere del analisis de los factores principales.

El Centro de Estimulacion Temprana Baby Gym, ha disefiado una serie de
paquetes de 14 horas para la atencién del menor, dependiendo de la edad, la
frecuencia de la estimulacion y las actividades a realizar. Por lo tanto, el Centro

contara tres consultorios para atender simultaneamente a los nifios y nifias.

3.1.2. Factores que determinan el tamafio de un proyecto. Se ha identificado

los siguientes factores importantes para definir el tamafio del proyecto.

e Mercado. De acuerdo a la investigacién de mercados, existen 3.896 hogares
con expectativas frente al servicios, en promedio son 10.129 menores entre 0 a 5
aflos de edad, que demandan este servicio. Este aspecto se considera una

oportunidad de mercados.

e Localizacion. El Centro de Estimulacion Temprana se ubicara en el municipio
de Barrancabermeja, se realizar4 un analisis para seleccionar un sitio especial

donde se instalara la empresa.

e Disponibilidad de tecnologia y equipos. En el proceso de la prestacion del
servicio del Centro de Estimulacion Temprana, se requieren algunos equipos, los
cuales se pueden conseguir con distribuidores locales y nacionales, por lo tanto no

se presenta limitaciones en este aspecto.
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e Financiamiento. Con relacion a las fuentes de financiamiento de ideas
empresariales, en especial cuando se encuentran en planes de negocios, existen
fondos publicos y privados como el Fondo emprender del SENA, Ventures, y
Destapa futuro. De igual forma se puede conseguir capital con socios
inversionistas como por ejemplo con Cavipetrol, por lo tanto se requiere de gestion

de las promotoras de la misma.

e Ladisponibilidad de insumos. El Centro de Estimulacién Temprana requiere
insumos consumibles como por ejemplo hojas, temperas, colores, lapices entre
otros para la prestacion del servicio, siendo éstos faciles de conseguir en el

mercado local.

3.1.3 Capacidad del proyecto. Esta relacionado con el nivel maximo posible de
atencion en horas, que el Centro de Estimulacion Temprana puede ofrecer,

teniendo en cuenta también los horarios y los consultorios disponibles.

3.1.3.1 Capacidad total disefiada. Es la cantidad de servicios de atenciones de
14 horas mensuales a los paquetes estimados con diagnéstico, de acuerdo con el
cuadro 3. Inicialmente se calcula, el numero de horas por profesional, teniendo en
cuenta los siguientes aspectos: Una jornada de trabajo de 12 horas, 8
profesionales contratados, 0.5 horas por jornada; datos base para determinar el

namero de horas por profesional disponible que son de seis horas.
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Cuadro 26 Tiempo en horas disponible por profesional diario.

&.j CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA BABY GYM

PEABY O¥M

Jornada de _ Tiempo disponible Total horas por | Niumero de
_ Profesionales Jornada

trabajo en en horas de los Jornada de 8 |horas por

contratados _ diaria _ )

horas profesionales profesionales | profesional

12 8 96 0.5 48 6

Fuente. Los Autores

Posteriormente, se calcula el namero de servicios por paquete de 14 horas

anuales, teniendo en cuenta: nimero de pacientes atendidos por sesion de 1.5

horas, 24 dias hébiles promedio al mes (en horario de 7 am a 7pm de lunes a

sdbado), 12 meses al afio, dividido entre el nimero de horas por paguetes que en

este caso son 14 horas, para asi estimar un total de 2.962 servicios como la

capacidad disefiada para esta iniciativa empresarial.

Cuadro 27 Capacidad disefiada.

)

CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA BABY GYM

PEABY O¥M
Total Jornada Pacientes o Numero de
_ ) . _ Dividido entre el o
de trabajo en atendidos | Dias promedio Meses al servicios al
» o . No. De horas por | _
horas de 8 por sesién | habiles al mes afio afio (paquetes
_ paquete
profesionales | de 1.5 horas de 14 horas)
48 3 24 12 14 2.962

Fuente. Los Autores

3.1.3.2 Capacidad total instalada. Es la cantidad de servicios de atenciones de

14 horas mensuales a los paquetes atendidos, segun el cuadro No.3, con la
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infraestructura determinada. En este caso se tiene en cuenta la siguiente
informacion: jornada de trabajo de 8 horas, 3 profesionales contratados, 3
pacientes atendidos de 1.5 horas, 24 dias promedio habiles al mes (horario de
atencion de 8 a 12 y de 2 a 6 pm de lunes a sabado), 12 meses al mes, el
resultado se divide entre 14 horas por paquete, dando como resultado 1.481 la

capacidad instalada.

Cuadro 28 Capacidad instalada.

A CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA BABY GYM
&8
""fi_}iiﬁ%'n-l
Paciente Numero de
Jornada de _ . Dias o
Profesionale | atendido por Meses al |servicios al afio
trabajo en promedio
s contratados | sesion de _ afio (paquetes de
horas hébiles al mes
1.5 horas 14 horas)
8 3 3 24 12 1.481

Fuente. Los Autores

3.1.3.3 Capacidad total utilizada. Corresponde a la fraccién de la capacidad
instalada que se esta empleando. Para este caso, se inicia con un 75% de la
capacidad instalada, es decir de 1.481 servicios, se aplica el 75%, entonces la

capacidad utilizada es de 1.110 servicios al aiilo de 14 horas por paquetes.

Cuadro 29 Capacidad total utilizada.

CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA BABY GYM

_ Porcentaje de Capacidad utilizada Numero de
Capacidad Instalada o o
utilizacion servicios de 14 horas por paquete
1.481 75% 1.110

Fuente. Los Autores
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En la investigacion de mercados en el cuadro 12 se determiné las competencias

de interés de los padres para sus hijos, los cuales se le dio un nombre comercial

contemplados en el cuadro 3, donde se describe el nombre por paquete, la edad

del menor, las actividades, para determinar el nimero de horas totales, como se

observa en el siguiente cuadro.

Cuadro 30. Servicios y el total de horas.

TOTAL
No. PAQUETE EDAD DETALLE
HORAS
1 vez por semana x 4
. Bebes de 0 a 6
1 El nene y los papitos semanas de 1.5 horas: 6
meses
6 horas al mes
3 veces por semana x 4
) Bebes de 7 a 11
2 Querubines A semanas de 1.5 horas: 18
meses
18 horas al mes
3 veces por semana x 4
) Bebes de 1 afio a
3 | Querubines B . semanas de 1.5 horas: 18
1 ano y 6 meses
18 horas al mes
Bebes de 1 afio y | 3 veces por semana x 4
4 Avanzaditos siete meses a 2 | semanas de 1.5 horas: 18
afos 18 horas al mes
» N 2 veces por semana x 4
o Nifios y nifias de
5 | Criaditos A . semanas de 1.5 horas. 12
2 a 3 anos
12 horas
" i 2 veces por semana x 4
o Niflos y Nifias de
6 Criaditos B semanas de 1.5 horas. 12
3 a5 afos
12 horas
Total horas 84
Total horas por paquete 14

Fuente. Los Autores
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Cuadro 31. Capacidad utilizada.

CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA BABY GYM

o
f‘*ﬁAB*LY%N CAPACIDAD TOTAL UTILIZADA
% UTILIZACION 83% 88% 98% 97% 97%
PRODUCTOS ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO5
El nene y los papitos 87 93 98 103 103
Querubines A 262 278 293 309 309
Querubines B 262 278 293 309 309
Avanzaditos 262 278 293 309 309
Criaditos A 175 185 195 206 206
Criaditos B 175 185 195 206 206
TOTAL| 1,224 1,296 1,368 1,440 1,440

Fuente. Los Autores

3.2 LOCALIZACION

3.2.1 Macrolocalizacion. El Centro de Estimulacion Temprana Baby Gym, se

tiene proyectado instalar en el municipio de Barrancabermeja en el Departamento

de Santander.
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Figura 23 Mapa del municipio de Barrancabermeja.

PUERTO WILCHES

Fuente: http://www.barrancabermeja.org/SEC/SUGEN/sugen.htm

3.2.2 Microlocalizaciéon. El municipio de Barrancabermeja, denominado el Puerto
Petrolero de Colombia, se encuentra dividido administrativamente en siete
comunas, con una poblaciéon de mas de 200.000 habitantes, siendo importante
realizar un analisis para seleccionar un sitio adecuado para esta unidad
productiva, por lo tanto se utlizard el sistema de valoracion por punto,

jerarquizando los factores cuantitativos mas relevantes.

v'Identificacién de los factores relevantes para seleccionar el mejor sitio.

v' Se asigna un valor a cada factor para indicar su importancia relativa (los pasos
deben sumar uno) y el valor asignado depende exclusivamente de los
investigadores.

v' Cada factor sle asigna una escala comun y se elige un minimo.

v' Se califica a cada sitio potencial de acuerdo con la escala.

v' Se designa y multiplica la calificacion por el valor.

v' Se suma la puntuacién de cada sitio y se elige el de maxima puntuacion.

96



Cuadro 32. Ponderacion y asignaciéon de puntos a cada uno de los factores.

; - CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA BABY GYM
(3L
*ﬁ«‘y%m FACTORES, PONDERACION Y ASIGNACION PUNTOS
EACTOR PONDERACION ASIGNACION DE
CONCEPTUAL PUNTOS
Ubicacion del local 30% 30
Canon de arrendamiento 20% 20
Medios de transporte 10% 10
Vias de acceso 20% 20
Disponibilidad de servicios publicos 20% 20
Total 100% 100

Fuente. Los Autores

Ponderacion de factores. La ponderacion de cada factor se asigna teniendo en

cuenta la importancia con que influye en el proceso de valoracién. El puntaje total

es de 100 y la asignacion de puntos a cada factor se hizo teniendo en cuenta la

ponderacion dada.

Cuadro 33. Divisién y descripciéon de grados a los factores.

=3 CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA BABY GYM
’iﬁ&? DIVISON Y DESCRIPCION DE GRADOS A FACTORES
A‘ e -
TBABY
GRADO DESCRIPCION
1 Comprende la alternativa menos beneficiosa para la Empresa
2 Lo constituye la alternativa aceptable para la Empresa

3

Empresa

Es la opcidbn que mayor beneficio ofrece para el desarrollo de la

Fuente. Los Autores
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Reparticion de los puntos de los grados a cada factor. Para realizar esta

reparticion se escogio la siguiente expresion aritmética:

R= P.Max — P.Min
N-1

Donde:

P.Max= Puntuacion méaxima de cada factor.

P.Min = Puntuacion minima de cada factor.

N = Numero de grados de cada factor.

Cuadro 34. Ponderacion de los factores.

CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA BABY GYM
PONDERACION DE LOS FACTORES
FACTOR PONDERACION
_ R=20-0=10
Canon de arrendamiento
3-1
Ubicacion del local- Con relacion R=30-0=15
a un bajo costo en kw de energia 3-1
- R=10-0=5
Medios de transporte
3-1
R=20-0=10
Vias de acceso
3-1
Disponibilidad de servicios R=20-0=10
publicos 3-1

Fuente. Los Autores
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Cuadro 35 Grados de cada factor.

&ér«j CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA BABY GYM
&)
DBABY GRADOS DE CADA FACTOR
FACTOR G-1 G2 G-3

f-a 0 10 20

f-b 0 15 30

f-c 0 5 10

f-d 0 10 20

f-e 0 10 20

Fuente. Los Autores

Para la microlocalizacion del Centro de Estimulacién Temprana, se analizaron los

sitios de acuerdo con el P.O.T. del municipio de Barrancabermeja y se

seleccionaron los siguientes sitios de las Comunas 1 y 2 del municipio de

Barrancabermeja, con el fin de aplicar este método. Estas comunas se escogieron

debido a que existen muchos conjuntos residenciales.

v' Zona 1 (Barrio Torcoroma), cercana a la plaza de mercados.

v’ Zona 2 (Barrio Recreo), area conjuntos residenciales donde existen familias de

los estratos 4 y 5.

v' Zona 3 (Barrio Galan Gémez). Cercana al corredor estudiantil oficial de la

ciudad.

v' Zona 4 (Barrio Colombia). Zona comercial o denominada zona rosa
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La metodologia es la siguiente: una vez seleccionado el porcentaje asignado para

cada factor relevante de acuerdo a su importancia se le asigna una calificacion, la

cual se multiplica por el porcentaje asignado dando como resultado una

calificacion ponderada, asi se hace con todas las opciones escogidas.

Cuadro 36. Total puntos por zonas.

3

CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA BABY GYM.

PUNTOS POR ZONAS

- Jl/
PEABY

CRITERIO ZONA 1 ZONA 2 ZONA 3 ZONA 4
Canon de | Grados | Puntos | Grados | Puntos Grados Puntos | Grados | Puntos
arrendamiento 2 10 3 20 2 15 2 10
Ubicacioén del local 2 15 3 30 2 15 2 15
Medios de

3 10 3 10 3 10 2 5

transporte
Disponibilidad de

o o 2 10 3 30 2 10 2 10
servicios publicos
Vias de acceso 3 20 3 20 3 20 2 10
TOTAL 65 100 70 50

Fuente. Los Autores

Segun la valoracion por puntos realizada, la zona 2 es la seleccionada pues

favorece la ubicacion para el montaje del Centro de Estimulacibn Temprana, es

Importante resaltar que las viviendas del Barrio el Recreo son amplias en

promedio 12 metros de ancho hasta 30 metros de largo, es decir se contara con

un espacio de 360 metros cuadrados para instalar la empresa, ademas, en la

zona se encuentran varios conjuntos residenciales.
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3.3 INGENIERIA DEL PROYECTO

3.3.1 Analisis del Servicio. El Centro de Estimulacion Temprana Baby Gym, es
una idea empresarial que ofrecera paquetes especiales para la estimulaciéon del
lenguaje, habilidades sociales, coordinacion motriz, desarrollo socio emocional y
actividades sensoriales para los nifios y nifias menores de cinco afios en el

municipio de Barrancabermeja.

El Centro de Estimulacibn Temprana, debe definir el proceso del servicio, el cual
requiere primordialmente de los servicios profesionales de personal capacitado en
el area de psicologia, licenciatura infantii y pedagogos, utilizando salones
especiales, adornados con figuras y colores pasteles para transmitir confianza
hacia los padres de familia y el desarrollo de las competencias de los menores,

utilizando los equipos y el material de apoyo en cada actividad.

Cuadro 37. Ficha técnica del producto.

=2 CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA BABY GYM.
Jj}éf'? - FICHA TECNICA DEL SERVICIO
PBABY
ITEM CONCEPTO

El nene y los papitos (De 0 a 6 meses de edad)
Querubines A (De 7 a 11 meses)

Paquetes Principales y |Querubines B (De 1 afio a 1 afio y seis meses)
edad de los menores |Avanzaditos (De 1 afio y siete meses a 2 afios)
Criaditos A (De 2 a 3 afos)

Criaditos B (De 3 a 5 afios)

) estimulaciéon  del lenguaje, habilidades  sociales,
Competencias L . . .
o coordinacion motriz, desarrollo socio emocional 'y
Principales o _
actividades sensoriales
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Disenio (fotos, dibujo,

imagen

El disefio de cada paquete se tuvo en cuenta lo
recomendado por experto en Estimulacion Temprana, asi:
El nene y los papitos (1.5 horas semanal): 6 horas al mes
Querubines A (3 veces por semana 1.5 hora): 18 horas al
mes

Querubines B (3 veces por semana 1.5 horas): 18 horas al
mes

Avanzaditos ((3 veces por semana 1.5 horas): 18 horas al
mes

Criaditos A (2 veces por semana 1.5 horas): 12 horas al
mes

Criaditos B (2 veces por semana 1.5 horas): 12 horas al
mes

Nota: el promedio es de 14 horas por paquete.

Especificaciones

Los consultorios deben ser amplios, se trabaja mucho en el
piso por lo cual se requiere colchonetas de variados colores,

técnicas los muebles deben ser para el tamafio de los menores, se
requiere juegos, materiales para realizar dibujos y juegos.
Se utilizardn empaques para que los padres lleven
Empaque . . N
memorias de lo trabajado con sus hijos
vida (i Este servicio se ven los resultados en la medida que los
ida uti

nifos y las niflas vayan ganando la respectiva competencia.

Fuente. Los Autores

3.3.2 Descripcion técnica del proceso. El proceso del servicio en el Centro de

Estimulacion Temprana, esta definido por el tiempo recomendado por expertos

profesionales en el tema en los diferentes paquetes a ofrecer, teniendo en cuenta

la edad del menor, como también la frecuencia en horas por semana.
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Sin embargo, es conveniente dentro de la descripcion técnica del proceso, se
deba atender a padres de familia interesados, pero antes de tomar la decision se
resuelven inquietudes y se lleven a conocer las instalaciones del mismo, es tiempo

gue también debe tenerse en cuenta.

Proceso para padres de familia interesados pero no son clientes.

v' El padre de familia llega al Centro de Estimulacién Temprana para conocer los

programas.

v" Inicialmente es atendido por la secretaria, quien le solicita informacion
personal y a la vez sobre el medio de comunicacion que utilizé6 para conocer el

Centro Baby Gym.

v' La Secretaria le entrega un plegable donde estan la informacion de todos los

paquetes.

v'  La Secretaria le ensefia el Centro de Estimulacion, los consultorios o espacios

donde prestan el servicio.
v' Si el cliente continua con dudas o solicita informaciéon por parte de un
profesional, se puede dar una agenda para otro dia (si el profesional se encuentra

ocupado), de lo contrario, sera atendido por el profesional disponible.

v' El padre de familia tomaré la decisién o posteriormente lo hara. Todo nifio y

nifia sera evaluado inicialmente antes de comenzar con un paquete.
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Cuadro 38. Proceso del servicio por paquete.

PAQUETE EDAD ACTIVIDADES TAREAS
_ Se le ensefia a la madre la
El nene ylos | Bebes de 3a 6 | Sensoriales y L _ )
_ . Aplicacion de masajes, afinar
papitos meses motrices _ o »
sentidos y ejercicio especificos
Coger objetos con pinzas
Sensoriales, plasticas, se promueve el
Querubines Bebes de 7 a | motrices, gateo y se acompafa en los
A 11 meses descubrimiento de | primeros pasos y el
objetos, gateo pronunciamiento de las
primeras palabras
_ Bebes de 1 afio | Sensoriales, Exploracién del medio,
Querubines . ) N y _ _
5 a lafoy®6 afectivos, cognitivo | seleccion de objetos, juegos
meses y del lenguajes primarios
Cognitivo,
Bebes de 1 afio | desarrollo del | Desarrollo del lenguaje,

Avanzaditos

y siete meses a

lenguaje, desarrollo

actividades ludicas, desarrollo

2 afos motriz grueso, | del vocabulario
negociacion
Desarrollo de las explicaciones
Cognitivo, y negociar con otros nifios la
desarrollo del | transferencia de conocimiento

Nifios y nifias

Criaditos A . lenguaje, desarrollo | y objetos, también el desarrollo
de 2 a 3 afios . . .
motriz grueso, | de objetos, desarrollo motriz
negociacion (salta, corre, sube y baja de
objetos)
N N Cognitivos, o _
o Nifos y Nifias | Desarrollo de la motricidad fina
Criaditos B desarrollo lenguaje,

de 3 a5 afnos

motriz fina y gruesa

y gruesa.

Fuente. Los Autores
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Proceso para padres de familia que son clientes y que tienen agenda.

v' Al nifio o nifia, se realiza inicialmente un diagnostico por un profesional, y cada

terapia y su duracién dependera del avance y del estado del menor.

v' El padre de familia o la persona responsable llega al Centro de Estimulacion

Temprana con el bebe

v' Se espera un tiempo prudencial de 10 minutos para iniciar el proceso del

servicio con todos los agendados para el dia.

v' Se pasan los nifios y nifias junto con sus padres de familia, al consultorio
programado de acuerdo con el paquete que se encuentra agendado ese dia.

v' Se realizan las actividades para el desarrollo de las competencias.

v" Los padres de familia solicitan la agenda de la siguiente sesion

v' El profesional asignado diligencia las fichas y los avances de los menores.

Proceso de aseguramiento de la informacion.

v' Los profesionales deben diligenciar electrénicamente las fichas del avance del

menor.

v" En el evento que se presente inconvenientes en el avance de las actividades
por parte del menor, entrega informes técnicos con el fin de realizar comité de

evaluacién y seguimiento.

v' También se reuniran con el fin de disefiar nuevas técnicas y actividades para

el avance y el desarrollo de las competencias.
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v' Los padres de familias son citados y atendidos en horarios diferentes para la

entrega de informe en forma personalizados.

v' Los profesionales entregaran reportes técnicos del seguimiento, control y

avance de los menores en los diferentes programas.
v' Se socializara a los padres de familia sobre técnicas y documentacién para la
complementacion en el tema de la Estimulacion Temprana a llevar a cabo en los

hogares, para el fortalecimiento y seguimiento de los paquetes desarrollados en la

empresa.

3.3.3. Diagrama de operacién, proceso y procedimiento. A continuacién se

elabora el proceso del servicio.

Figura 24. Pagina siguiente
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Figura 24. Proceso del servicio de estimulacion temprana.

ANTES
El padre de
familia llega al
Centro

\ 4
Es atendido en

TIEMPO |

la recepcion

v

Entrega

Cinco minutos

PERSONAL

informacién con
plegable

No

SI
DURANTE
Se agenda al
padre de familia

v
Se realiza
diagnotico al
menor

)

Se realiza la
terapia

v

Recopilacion de

cinco minutos

15 minutos

Secretaria

Secretaria

profesionales

1.5 horas

evidencias

v

Diligenciamient
o de fichas del
menor

)

Informes a los
padres sobre el
avance del

10 minutos

Profesionales

5 minutos

profesionales

menor, al final
de cada
paquete

Fuente. Los Autores

15 minutos
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3.3.4 Control de calidad. El Centro de Estimulacion Temprana Baby Gym, es una
empresa clasificada como servicio, el cual debe generar confianza entre los
padres de familia y evidenciar el avance del desarrollo de los menores dentro de lo

ofrecido en sus diferentes paquetes.

Las empresas de servicios y en especial cuando son pequefias e inician
operaciones, no requiere de una estructura para iniciar un proceso de gestion de
calidad, el cual puede ser liderado por uno de sus socios gestores, que sea la
persona que recopile evidencias, impulse acciones y lo mas importante motive al
equipo de trabajo a la deteccion de errores y al cumplimiento de los planes de
mejoramiento, sin que se convierta en la persona responsable de hacer las tareas

para que el control se aplique.

El cliente principal y el cual recibe los beneficios de los servicios son nifios y nifias
menores de cinco afios, acompafados de personas responsables o de sus
propios padres, por lo cual merecen Yy exige un servicio de excelencia. Por lo
tanto, se plantean las siguientes acciones, con el fin de ser aplicadas y

monitoreadas.

v' Andlisis de los riesgos. A través de la observacién, se verifica que los
elementos a utilizar con los menores no tengan ningun tipo de bordes que puedan
causar heridas, utensilios bien ubicados que no presenten dificultad para el menor,

los materiales en especial temperas y plastilina libres de material toxico.

v' El local donde se ubicara el Centro de Estimulacion Temprana, debe tener un
disefio de planta acorde con los servicios y los espacios requeridos para la
intervencién profesional, como son los consultorios, con cocina, area de servicios,

buena iluminacion y ventilacion, ademas de zona de parqueo cerca al Centro.
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v' Los equipos, materiales y utensilios fueron seleccionados por
recomendaciones de expertos en el tema de Estimulacion Temprana, con el fin de

atender a los menores de edad y de facil lavado para su reutilizacion.

v' El talento humano que consta de profesionales en psicologia, pedagogo y
licenciado en educacion infantil, deben tener especializacion o experticia en el
tema de estimulacion temprana, por lo tanto se recopilaran las hojas de vidas y se
verificara las experiencias previas como también los antecedentes de quienes en

el futuro atenderan a los menores.

v' Se elabora un plan de higiene y aseo, para la implementacién de las practicas
higiénicas, en los que se encuentra, limpieza e higiene general en el vestuario,
lavado de manos con desinfectante, mantener el cabello recogido, mantener ufias
arregladas, usar calzado adecuado, no utilizar ningun tipo de joyas, relojes u otros

accesorios en especial cuando realicen la intervencion.

3.3.5 Recursos.

3.3.5.1 Recurso humano. El Centro contara con el siguiente recurso humano,

para el area administrativa y de prestacion de servicios:

Cuadro 39. Personal operativo.

J;, CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA BABY GYM.
— MANO DE OBRA DIRECTA
CARGO NUMERO DESCRIPCION PERFILES
Psicologia 1 Estudios en psicologia con especializacion
en estimulacién temprana
Psicopedagogo 1 Estudios en Psicopedagogia con
especializacion en estimulacién temprana
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Licenciatura infantil 1 Estudios en Licenciatura infantil c

especializacion en estimulacion temprana

Auxiliar 1 Estudios como técnica o auxiliar en

enfermeria.

Fuente. Los Autores

Cuadro 40. Personal administrativo.

.?; CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA BABY GYM.
il )
ARy CYM PERSONAL AREA ADMINISTRATIVA
CARGO NUMERO DESCRIPCION PERFILES
Gerente 1 Estudios profesionales en gestion empresarial

y experiencia un afio en el sector

Secretaria 1 Técnico profesional en secretariado ejecutivo y
contable contable
Servicios varios 1 Experiencia y con competencia en el maneo de

oficinas y cafeteria

Contador Publico 1 Profesional en contaduria publica con

experiencia de un afio

Fuente. Los Autores

3.3.5.2 Recurso fisico. Estda compuesto por los equipos y utensilios que se
utilizan para la prestacion del servicio en el Centro de Estimulacion Temprana,

gue a continuacion se relacionan:

v' Equipos para la prestacién de servicio
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Cuadro 41. Equipos para la prestaciéon de servicio.

&:«w CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA BABY GYM.
"'ﬁ?"x%x*%%: EQUIPO DE OFICINA
DESCRIPCION CANTIDAD

Colchonetas 20
Balones 10
Piscina de pelotas 3
Juegos de Muebles pequefios 3
Balanza 3
Adornos de paredes 3
Titeres 3
Mesas 10
Camillas 3
Sillas 10

Sillas recepcion (con capacidad 8 personas adultas)

Cancha de juegos

Laberinto en espuma para infantes

8
1
Piscina inflable 2
2
2

Escaleras y resbaladizos

Fuente. Los Autores

Se muestra el modelo de espuma seleccionado.
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Fotografia 1. Laberinto para infantes.

.-

Fuente. Los Autores

Fotografia 2. Disefio de ambientes y elementos a utilizar.

Fuente. Los Autores
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v Muebles y enseres

Cuadro 42. Muebles y enseres.

&L[; CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA BABY GYM.
'*ﬁ?i%&%”m MUEBLES Y ENSERES
DESCRIPCION CANTIDAD
sillas giratorias 5
Escritorios S
Mesa de trabajo con seis sillas 1
Mueble archivador 2

Fuente. Los Autores

v' Equipo de oficina

Cuadro 43. Equipos de oficina..

CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA BABY GYM.
EQUIPO DE OFICINA

DESCRIPCION CANTIDAD
Sistema de coOmputo completo 2
Portatil 3
Impresora mulfifuncional 1
Aire acondicionados 3
Sistema de cdmaras 3

Fuente. Los Autores

3.3.5.3 Recurso de Insumos. Los insumos para la prestacién del servicio en el

centro de Estimulacion Temprana Baby Gym, se relacionan a continuacion.
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Cuadro 44. Insumos para la prestacion de servicio.

(e
¥
S

)
] )
-"*"ﬁAis‘l‘Y%'M

CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA BABY GYM.

EQUIPO DE OFICINA

DESCRIPCION CANTIDAD
Rompecabezas 10
Temperas 10
Hojas fomy 10
Lapices 10
Colores 10
Cuentos 10
Canastillas plasticas de 4 puesto 10
Juegos de mesas 10

Fuente. Los Autores

3.3.6 Estudio de proveedores. El Centro de Estimulacién Temprana requiere de
proveedores que suministren oportunamente los equipos y materiales requeridos,
por lo tanto se realiza un analisis de los mismos. Los proveedores locales tienen
una trayectoria y experiencia en el municipio de Barrancabermeja, en visita se
pudo observar que tienen buen surtido, manejan precios competitivos y en
especial el soporte técnico requerido para el montaje del mismo. Con relacién a
los proveedores de otras ciudades, se selecciond debido a su experiencia en el

montaje de empresas similares, son reconocidos fabricantes y ofrecen asistencia

técnica en el montaje de la empresa.
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Cuadro 45. Resultado estudio de proveedores.

= CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA BABY GYM.
R P
- ‘%M PROVEEDOES
TBABY
PROVEEDORES
PRODUCTO CIUDAD-PAIS

El Bodegon Papelero, _
Insumos ) _ Barrancabermeja
Papeleria Universo

Maquinaria y equipos Fabricante Bogota
_ o Compulago B _
Equipos de oficina Barrancabermeja
Computadores
Shanghai Almacén la .
Muebles y enseres ) Barrancabermeja
garantia

Fuente. Los Autores

3.3.7 Distribucion de planta. El Centro de Estimulacion Temprana, considera
importante la distribucién en planta, por cuanto es importante definir la ordenacién
l6gica de las areas de trabajo, con el fin que puede operar eficientemente, ademas

de reducir al maximo los riegos por accidente y salud. Ver anexo C.

El centro requiere de una sala de espera, tres consultorios, area de servicios y
auditorio pequefio para la prestacion del servicio. Es importante resaltar que las
casas ubicadas en el Barrio el Recreo, por lo regular tienen 12 metros de frente
por 30 metros de fondo. Por esa razoén, teniendo en cuenta que fue seleccionado
ese barrio, se seleccion6 una casa con esas especificaciones, en ese barrio. Por

lo tanto, se tendré& un area de 300 metros cuadrados.
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3.4 CONCLUSIONES SOBRE LA VIABILIDAD TECNICA DEL PROYECTO

Los autores del proyecto, concluyen lo siguiente sobre la viabilidad técnica de la

iniciativa empresarial.

v' El tamafio del Centro es acorde con las tendencias sobre el montaje de una
empresa de atencién de menores, para atender un porcentaje representativo del
mercado potencial, por lo tanto, se tuvo en cuenta los factores condicionantes que
determinan su tamafio, como son mercado, recurso humano, localizacion,

disponibilidad de insumos, financiamiento y disponibilidad de insumos.

v La capacidad del proyecto, se tuvo en cuenta la jornada de trabajo,
profesionales contratados, pacientes atendidos por sesion de 1.5 horas, dias
promedio habiles al mes, meses al afio, para determinar 2.962 nimero de servicio
al afo en paquetes de 14 horas como capacidad disefiada y 1.481 servicios como

capacidad instalada.

v" Los equipos identificados son los requeridos para la prestacion del servicio de
la estimulacién temprana en menores de 0 a 5 afios de edad. Los proveedores son

locales y nacionales.

v' El personal profesional operativo y administrativo se defini6 de acuerdo con
las caracteristicas del servicio y el perfil ocupacional, para atender las actividades

del Centro de Estimulacion Temprana.

v' La localizacion del Centro se escogi6 a través del método de puntos, siendo la
mas acertada viviendas para adecuar en el Barrio el Recreo por cuanto se
requiere de un espacio para adecuar el area del servicio y otro para el area

administrativa, respetuoso de los lineamientos del P.O.T.
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En conclusién, teniendo en cuenta los parametros técnicos, como son tamafio del
proyecto, capacidad, localizacion, maquinaria, disponibilidad de insumos, es
VIABLE TECNICAMENTE esta iniciativa empresarial del Centro.
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4. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

4.1 FORMA DE CONSTITUCION DE LA EMPRESA

El tipo de empresa a constituir y la seleccion de la mejor forma de operar, es uno
de los grandes desafios de los nuevos emprendedores, siendo importante la

flexibilidad de su estructura en concordancia por la ley.

Actualmente se promueve la creacion de la Sociedad por Acciones Simplificadas,

de acuerdo con el proyecto de ley se define ““uno de los principios que inspiran al
proyecto de ley es el de permitir la mas amplia autonomia contractual en la
redaccion del contrato social. El concepto de sociedad-contrato representa la idea
cardinal bajo la cual se establece toda la regulacion de la sociedad por acciones
simplificada. Se trata de permitirle a las partes definir del modo mas amplio las
pautas bajo las cuales han de gobernarse las relaciones juridicas que surgen de la
sociedad. Asi, las normas contenidas en la norma propuesta tendrian un caracter
eminentemente dispositivo, de manera que podrian ser reemplazadas por otras

previsiones pactadas por los accionistas®”

. Asi mismo, se acoge a los beneficios
de la Ley 1429 de 2010 o Ley del primer empleo, siendo esta forma de

constitucion la que mas acoge a los emprendimientos.

La Factibilidad para crear el Centro de Estimulacion Temprana Baby Gym, se
realizara con la estructura de una Sociedad por Acciones Simplificadas, por lo

tanto es importante tener en cuenta lo siguiente:

v Inscripcion en la Administracion de Impuestos Nacionales

v" Inscripcién en el registro nacional de vendedores (Art. 507 y 613 E.T.)

% REYES VILLAMIZAR, Francisco. Sociedad por Acciones Simplificadas, una alternativa til para
los empresarios latinoamericanos.
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v'Inscripcion en el Registro Unico Tributario

v" Llevar libros de contabilidad en debida forma (art- 509, 772y 774 E.T.)

v' Expedir facturas o documento equivalente (art. 617, 618, 652 y D.R. 1165/96)
v' Presentar la declaracién de impuestos sobre las ventas por pagar (Art 437 y
440 de E.T.)

v' Presentar la declaracion de Retencion en la Fuente (Art. 368 del E.T.)

v' Presentar la declaracion de Renta y Complementarios (Art. 596 E.T.)

v Presentar la Declaracion de Industria y Comercio (Art. 614 E.T.)
v

Informar el cese de actividades.
El procedimiento para constituir el Centro es el siguiente:

v' Tramite del uso del suelo donde se va instalar el Centro, ante la Alcaldia
Municipal.
v' Elaboracion vy revision de la minuta de constitucion y autenticacion de firmas

ante notario publico.

v' Cancelacion de la Boleta Fiscal ante el Banco Agrario en el municipio de

Barrancabermeja.

v" Revision y ajustes por parte de la Camara de Comercio de Barrancabermeja y

generacion del Certificado de Representacion Legal.

v Inscripcion ante la Alcaldia Municipal de Barrancabermeja para el Impuesto de

Industria y Comercio.
v" Solicitud a la DIAN sobre la Resolucién para generar facturas.

v" Inscripcion de los libros contables ante la Camara de Comercio de

Barrancabermeja.
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Teniendo en cuenta que el Centro de Estimulacién Temprana se constituird como
una Sociedad por Acciones Simplificadas, por lo tanto se inscribird y se beneficiara

de la Ley 1429 con relacion a:

El Impuesto de Renta es del 25%

No pagan Impuesto de Renta en el primer afo.

En el segundo afio cancelaran el 25% de Impuesto de Renta
En el tercer afio cancelaran el 50% del Impuesto de Renta

En el cuarto afio cancelaran el 75% del Impuesto de Renta

ISR N N N

Con relacion a los parafiscales del 9% no cancelaran los dos primeros afos.

4.2 CONSTITUCION DE LA EMPRESA

El Centro de Estimulacibn Temprana Baby Gym S.A.S, se creara con escritura
publica, promocionando los programas o paquetes denominados: El Nene y los
papitos, Querubines A, Querubines B, Avanzaditos, Criaditos A y Criaditos B. En el
documento publico es necesario detallar datos importantes como ciudad, fecha de
constitucién, nombre social, objeto social, capital social y distribucién de cuotas
entre los socios, de esa forma se puede determinar el pago del capital social,
facultando al representante legal para la Administracién del negocio y la cuantia
para celebrar contratos y convenios, siendo una duracion indefinida, dejando claro

las clausulas para su disolucion.

El Centro de Estimulacibn Temprana Baby Gym S.A.S., tendrda una estructura
organizacional flexible conformada por una junta directiva, un gerente general y el
area de servicios. Por lo tanto, se tendra en cuenta los protocolos de gestion de la
calidad para asegurar los procesos de seguridad, teniendo en cuenta que son

nifios y nilas menores de cinco afios quienes seran los clientes directos.
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A continuacion se describe los documentos y tramites que se debe realizar para la

constitucion del Centro:

v" Acta de constitucion.

v Solicitud de estudio del nombre comercial, autorizada en la Camara de

Comercio.

v Minuta de escritura publica debidamente protocolizada en la notaria, a la

Camara de Comercio.

v Obtener registro mercantil en la Camara de Comercio.

v" Obtener Nit. de la DIAN.

v' Matricula de oficina de registro y comercio.

v' Obtener certificados sanitarios.

v" Registro de libros (socios, acta de juntas y asambleas).

4.2.1 Vision. Para el afio 2018 ser un Centro de Desarrollo de Infantil a la
vanguardia con programas innovadores, que potencialice al ser humano desde el
inicio de su vida, entrelazado a su nucleo familiar, para proyectarse a la sociedad
del futuro.

4.2.2 Mision. Somos un centro que ofrece programas disefiados para el desarrollo

del vinculo afectivo a través de la interaccion de sus padres con los nifios y nifias,

iniciando una formacion de cultura con base en el amor y soportado por un
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acompafiamiento efectivo, promoviendo el autoconocimiento y potencializando las

habilidades para su crecimiento integral de las futuras generaciones.

4.2.3. Objetivos. Se identifican los siguientes.
v' Ofrecer los paquetes o programas de estimulacion para nifios y nifias entre 0

a cinco afnos de edad, promoviendo el desarrollo de habilidades personales.

v' Fomentar los vinculos afectivos del padre y los menores de edad, a partir de la

interaccion y del autoconocimiento como ser humano.

v' Determinar una comunicacion abierta y clara hacia los colaboradores internos

del Centro para su buen desempefio y mejoramiento continuo.

v" Promover la organizacion, planificacion, direccién, control y evaluacion en las
actividades que contribuyen al desarrollo de los procesos en los programas
disefiados.

4.2.4 Politicas. Entre las cuales se encuentran:

v' Politicas de personal.

e Los contratos de trabajos estan soportados en cumplimiento de la ley,
especificando las funciones de cada uno, con el fin de evitar situaciones de

confusioén entre los colaboradores.

e Las expectativas de los padres de familia deben ser superadas, generando
confianza a partir de un talento humano profesional y especializado en el area de
estimulacién temprana, por lo tanto, deben de estar empoderamos de su perfil
estratégico.

¢ No se contrataran personas que tengan grado de consanguinidad o afinidad,

con el fin de tener mejor claridad en el cumplimiento de las metas.
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e El personal operativo contribuird con evidencia fotogréfica y avances de las
habilidades con los menores, con el fin de socializarla en la pagina web del

Centro, promoviendo este mecanismo de comunicacion.

e Los profesionales realizara actividades de planeacion, con el fin de disefiar y
actualizar los planes o paquetes, siendo mas ilustrativos y que despierten interés

ante los padres de familia.

v' Politicas de compras.

e Es importante resaltar que existen compras del proceso de montaje, como son
las inversiones que se realizan en equipos de estimulacién temprana que no se
consiguen en la ciudad, por lo tanto, se solicitara las cotizaciones respetivas de
otras ciudades, junto con los documentos soportes como son Rut y Camara de

Comercio.

e Otros insumos como papeleria, temperas, colores, plastilinas entre otros, se
pueden adquirir de proveedores locales, se cuenta con establecimientos
distribuidores mayoristas, se realizara pedidos periodicos, los cuales el primero

sera de contado y después se elabora contratos de suministros.

v" Politicas de ventas.

e Se manejaran paquetes donde se determina el nUmero de hora de atencion y

por consiguiente el valor de los mismos.
e El pago es mensual anticipado para los clientes nuevos. Se puede llegar a

acuerdo con los clientes habituales, ofreciendo hasta el dia 15 de cada mes la

cancelacion de la mensualidad.
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4.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

El Centro de Estimulacion Temprana Baby Gym, requiere de una estructura
compuesta por junta de socios, el gerente, secretaria y la unidad donde se ubican
los profesionales y los auxiliares. De igual forma, el Contador Publico el cual

estara vinculado a través de 6rdenes de servicios.

4.3.1 Organigrama. El tipo de organizacion estara definida por una estructura
flexible, en el cual se detalla la organizacion funcional distribuyendo la
responsabilidad de manera equitativa. A continuacion se elabora el organigrama

para el Centro de Estimulacién Temprana.

Figura 25. Estructura organizacional del Centro de Estimulacién Temprana.

JUNTA DE SOCIOS
GERENTE

SECRETARIA CONTABLE
! CONTADORPUBLICO |------------ |

SERVICIO VARIOS

AREA DE SERVICIOS
|
LICENCIADO
PSICOLOGO PSICOPEDAGOGO INEANTR.

AUXILIAR

Fuente. Los Autores
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4.3.2 Descripcion y perfil de cargos. A continuacion se relacionan el perfil de

cargos para cada uno de los perfiles.

Cuadro 46. Perfil cargo: Gerente.

CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA BABY GYM.

PERFIL DE CARGO: GERENTE

PERFIL DE CARGOS

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

DENOMINACION DE CARGO: GERENTE No. DE CARGOS: 1

PERFIL:

Gestor Empresarial o administrador de empresas.

Experiencia minima de un afio en cargos administrativos en especial del sector
educativo.

Persona con alto sentido de responsabilidad en el manejo de clientes, proveedores,

recursos.

FUNCIONES:

Dirigir actividades de planeacion, organizacibn y control de las labores
administrativas y comerciales en la empresa, de modo que permita cumplir con
cada uno de sus objetivos.

Representar a la empresa en todos las actividades legales y contractuales

Fijar politicas generales de administracion

Coordinar y dirigir las funciones de las diferentes areas

Velar por el cumplimiento de las funciones de otros cargos y reglamento de la
empresa

Responsable por el manejo organizacional, administrativo, financiero, servicio y
juridico de la empresa

Determinar los servicios

Preparar documentacion comercial y de promocion
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Llevar a cabo estrategias, planes y programas para el cumplimiento de las metas
Dirigir y administrar los bienes y recursos de la empresa

Realizar estudios de nuevos mercados

Promover convenios con entidades del sector de la salud.

Presentar informes a los socios

COMPETENCIAS:

Se requiere de una persona que tenga: adaptacién, ambicion profesional, analisis,
aprendizaje, asertividad, autocontrol, autonomia, creatividad, delegacion,
dinamismo, flexibilidad, independencia, iniciativa, integridad, juicio, liderazgo,

negociacion y conciliaciéon

REQUERIMIENTOS FiSICOS Y MENTALES

CARGA FISICA: Motricidad, destreza manual, velocidad de reaccion

CARGA MENTAL: Recibir informacion oral y escrita, producir informacién oral y
escrita, analisis de informacion, emitir respuestas rapidas, atencion, concentracion,
habilidad para solucionar problemas, percepcién causa- efecto valoracién de la

realidad.

SENSOPERCEPCION: Percepcion visual, percepcion auditiva, discriminacion de

detalles, planificacién motora

RIESGOS PROFESIONALES:

QUIMICO | En lo referente al manejo de aditivos y

componentes BAJO
FisICO Aplicable a la movilidad del individuo en la accion BAJO
LOCATIVO | Referente a los riesgos dentro de las locaciones MEDIO

REMUNERACION:

Sueldo Basico de $900.000 y prestaciones sociales

Fuente. Los Autores
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Cuadro 47. Perfil cargo: Secretaria.

CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA BABY GYM

PERFIL DE CARGO: SECRETARIA

PERFIL DE CARGOS

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

DENOMINACION DE CARGO: SECRETARIA CONTABLE [No. DE CARGOS: 1

PERFIL:
Bachiller Comercial
Certificado de Aptitud Profesional del SENA

Dos afos en labores de recepcion, secretaria y contabilidad.

OBJETO GENERAL DEL CARGO:
Realizar labores de atencién de clientes, manejo de correspondencia y archivo de

documentos.

FUNCIONES:

Manejo de correspondencia

Auxiliar en las actividades administrativas

Recepcionista de clientes y proveedores

Custodiar el manejo de la caja menor de acuerdo a las normas y procesos
establecidos para tal funcion

Recibir llamadas telefonicas, para tener informados a los jefes de los
compromisos y demas asuntos.

Mantener actualizados los archivos fisicos y en base de datos, sobre la
informacion que se genera, clasificAndolas ordenadamente

Ejecucion en la parte contable, manejo de libros y registros con respecto a su
objeto social.

Manejar y resguardar libros de banco y caja menor.

Elaborar documentos contables, érdenes de pedido, facturas y requisiciones de

servicios.
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Servir de apoyo en la elaboracion de presupuestos
Recibir, organizar y archivar los comprobantes de gastos diarios de las distintas

areas

COMPETENCIAS:

Se requiere de una persona que tenga: adaptacion, analisis, aprendizaje,
asertividad, autocontrol, autonomia, creatividad, delegacion, dinamismo,
flexibilidad, independencia, iniciativa, integridad, juicio, liderazgo y andlisis,
negociacion y conciliacion

REQUERIMIENTOS FiSICOS Y MENTALES

CARGA FISICA: Motricidad, destreza manual, velocidad de reaccion

CARGA MENTAL: Recibir informacion oral y escrita, producir informacién oral y
escrita, analisis de informacién, emitir respuestas rapidas, atencion,
concentracion, habilidad para solucionar problemas, percepcion causa- efecto
valoracion de la realidad.

SENSOPERCEPCION: Percepcion visual, percepcion auditiva, discriminacion de
detalles, planificacion motora

RIESGOS PROFESIONALES:

QUIMICO | En lo referente al manejo de aditivos y

componentes BAJO
FiSICO Aplicable a la movilidad del individuo en la accion BAJO
LOCATIVO | Referente a los riesgos dentro de las locaciones MEDIO

REMUNERACION:

Sueldo Basico de $620.000 y prestaciones sociales

Fuente. Los Autores
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Cuadro 48 Perfil cargo: Contador Pablico.

CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA BABY GYM

PERFIL DE CARGO: CONTADOR PUBLICO

PERFIL DE CARGOS

PERFIL DE CARGOS

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

DENOMINACION DE CARGO: CONTADOR No. DE CARGOS: 1
PUBLICO

PERFIL:

Profesional en el area contable con titulo y tarjeta profesional experiencia minima
de un afio con desempefio en el sector comercial y de servicios. Persona dindmica
con capacidad de relacionarse con proveedores y clientes en una forma amable,

respetuosa y cordial.

OBJETO GENERAL DEL CARGO:
Responder por las actividades contables de la empresa con honestidad y

responsabilidad.

FUNCIONES:

Ejecucion en la parte contable, manejo de libros y registros con respecto a su
objeto social y actualizaciébn en cuanto a cargas tributara le confiera a la
sociedad.

Organizar y manejar informacion correspondiente a:

Informar sobre cambios de tipo tributario

Manejar los libros correspondientes al desarrollo del objeto social de la empresa
Directorio de proveedores

Boletines e informacion de la camara de comercio sobre empresas creadas o
existentes que desarrollen actividades comerciales en las lineas respectivas.
Manejar y resguardar libros de banco y caja menor

Elaborar ordenes de pedido, facturas y requisiciones de los servicios
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Las demas funciones que asigne su jefe inmediato.

COMPETENCIAS:

Se requiere de una persona que tenga: adaptacion, analisis, aprendizaje,
asertividad, autocontrol, autonomia, creatividad, delegacién, dinamismo,
flexibilidad, independencia, iniciativa, integridad, juicio, liderazgo y analisis,

negociacion y conciliacién

REQUERIMIENTOS FiSICOS Y MENTALES:

CARGA FISICA: Motricidad, destreza manual, velocidad de reaccion

CARGA MENTAL: Recibir informacion oral y escrita, producir informacién oral y
escrita, andlisis de informacién, emitir respuestas rapidas, atencién, concentracion,
habilidad para solucionar problemas, percepcion causa- efecto valoracion de la
realidad.

SENSOPERCEPCION: Percepcion visual, percepcion auditiva, discriminacion de

detalles, planificacién motora

RIESGOS PROFESIONALES:

QUIMICO | En lo referente al manejo de aditivos y

componentes BAJO
FisICO Aplicable a la movilidad del individuo en la accion BAJO
LOCATIVO | Referente a los riesgos dentro de las locaciones MEDIO

REMUNERACION:

Orden de servicio valor $500.000 mensuales

Fuente. Los Autores
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Cuadro 49. Perfil cargo: Servicios generales.

CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA BABY GYM

PERFIL DE CARGO: SERVICIOS GENERALES

PERFIL DE CARGOS

PERFIL DE CARGOS

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

DENOMINACION DE CARGO: AUXILIAR No. DE CARGOS: 1
CONTABLE

PERFIL:
Noveno grado de bachiller

Dos afios en labores de mantenimiento y aseo de oficinas.

OBJETO GENERAL DEL CARGO:

Realizar labores de manejo de aseo, mantenimiento general de oficinas y

actividades de mensajeria cercanas a las instalaciones de la empresa.

FUNCIONES:

Ejecucion en las labores diarias, de acuerdo al area asignada.

Organizar las instalaciones antes y después de las actividades diarias.
Velar por el buen funcionamiento y cuidado del mobiliario, equipos y demas
implementos utilizados en sus labores.

Excelente atencion a los clientes internos y externos al momento de suministrar
algun tipo de informacion.

Propender por un ambiente laboral sano y de permanente comunicacion.
Colaborar con pequefas funciones de mensajeria.

Entregar informe cuando una instalacion se encuentre averiada con el fin de
programar el mantenimiento de las instalaciones.

Las demas funciones que asigne su jefe inmediato.
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COMPETENCIAS:

Se requiere de una persona que tenga: adaptacién, analisis, aprendizaje,
asertividad, autocontrol, autonomia, creatividad, delegacion, dinamismo,
flexibilidad, independencia, iniciativa, integridad, juicio, liderazgo y andlisis,

negociacion y conciliacion

REQUERIMIENTOS FiSICOS Y MENTALES:

CARGA FiSICA: Motricidad, destreza manual, velocidad de reaccion

CARGA MENTAL: Recibir informacion oral y escrita, producir informacién oral y
escrita, andlisis de informacion, emitir respuestas rapidas, atencion, concentracion,
habilidad para solucionar problemas, percepcion causa- efecto valoracion de la
realidad.

SENSOPERCEPCION: Percepcién visual, percepcion auditiva, discriminacion de

detalles, planificacion motora

RIESGOS PROFESIONALES:

QUIMICO | En lo referente al manejo de aditivos y

componentes BAJO
FisICO Aplicable a la movilidad del individuo en la accion BAJO
LOCATIVO | Referente a los riesgos dentro de las locaciones MEDIO

REMUNERACION:

Sueldo Basico de $589.500 y prestaciones sociales

Fuente. Los Autores
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Cuadro 50. Perfil cargo: Auxiliares.

CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA BABY GYM

PERFIL DE CARGO: AUXILIAR

PERFIL DE CARGOS

PERFIL DE CARGOS

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

DENOMINACION DE CARGO: AUXILIAR No. DE CARGOS: 1

PERFIL:
Estudiante de profesion en areas humanas, con experiencia en el manejo docente.

Dos afios de experiencia minimo.

OBJETO GENERAL DEL CARGO:

Apoyar las actividades de los profesionales en el Centro de Estimulacion

Temprana

FUNCIONES:

Apoyar el area de los talleres realizando tareas de diagndstico, recoleccion de
evidencias, archivo de papeleria, limpieza del consultorio.

Diligenciar la ficha de seguimiento y control del menor

Formar parte del Comité del Centro para analizar los casos que requieren personal

no vinculado con la institucion.

Elaborar y actualizar los pedidos de materiales que requieren los diferentes

componentes.

Elaborar los informes correspondientes.
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COMPETENCIAS:

Se requiere de una persona que tenga: adaptacién, analisis, aprendizaje,
asertividad, autocontrol, autonomia, creatividad, delegacion, dinamismo,
flexibilidad, independencia, iniciativa, integridad, juicio, liderazgo y andlisis,

negociacion y conciliacion

REQUERIMIENTOS FiSICOS Y MENTALES:

CARGA FiSICA: Motricidad, destreza manual, velocidad de reaccion

CARGA MENTAL: Recibir informacion oral y escrita, producir informacién oral y
escrita, andlisis de informacion, emitir respuestas rapidas, atencion, concentracion,
habilidad para solucionar problemas, percepcion causa- efecto valoracion de la
realidad.

SENSOPERCEPCION: Percepcién visual, percepcion auditiva, discriminacion de

detalles, planificacion motora

RIESGOS PROFESIONALES:

QUIMICO | En lo referente al manejo de aditivos y

componentes BAJO
FisICO Aplicable a la movilidad del individuo en la accion BAJO
LOCATIVO | Referente a los riesgos dentro de las locaciones MEDIO

REMUNERACION:

Sueldo Basico de $720.000 y prestaciones sociales

Fuente. Los Autores
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Cuadro 51. Perfil cargo: Psicologo.

CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA BABY GYM

PERFIL DE CARGO: PSICOLOGO

PERFIL DE CARGOS

PERFIL DE CARGOS

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

DENOMINACION DE CARGO: PSICOLOGO No. DE CARGOS: 1

PERFIL:
Psic6logo con experiencia en el area educativa y especializacion en estimulacion
temprana.

Dos afios de experiencia minimo.

OBJETO GENERAL DEL CARGO:
Apoyar las actividades de talleres individuales y grupales con los nifios y nifias

del Centro.

FUNCIONES:

Realizar valoracion del menor.

Disefiar e implementar los talleres formativos, correctivos aplicados a los nifios y
nifias dependiendo de la etapa de vida.

Elaborar y actualizar los formatos de seguimiento del avance de los nifios y nifias

Realizar terapias individuales, grupales y familiares.

Elaborar los informes correspondientes.

COMPETENCIAS:

Se requiere de una persona que tenga: adaptacién, analisis, aprendizaje,
asertividad, autocontrol, autonomia, creatividad, delegacion, dinamismo,
flexibilidad, independencia, iniciativa, integridad, juicio, liderazgo y andlisis,

negociacion y conciliacion
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REQUERIMIENTOS FISICOS Y MENTALES:

CARGA FISICA: Motricidad, destreza manual, velocidad de reaccion

CARGA MENTAL: Recibir informacion oral y escrita, producir informacién oral y
escrita, andlisis de informacion, emitir respuestas rapidas, atencion, concentracion,
habilidad para solucionar problemas, percepcion causa- efecto valoracion de la
realidad.

SENSOPERCEPCION: Percepcién visual, percepcion auditiva, discriminacion de

detalles, planificacion motora

RIESGOS PROFESIONALES:

QUIMICO | En lo referente al manejo de aditivos y

componentes BAJO
FisicO Aplicable a la movilidad del individuo en la accion BAJO
LOCATIVO | Referente a los riesgos dentro de las locaciones MEDIO
REMUNERACION:

Sueldo Basico de $1.700.000 y prestaciones sociales

Fuente. Los Autores

Cuadro 52. Perfil cargo: Psicopedagogo.

)@f:j CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA BABY GYM
¥

Sige [

*“ﬁ@%%w PERFIL DE CARGO: PSICOPEDAGOGO

PERFIL DE CARGOS

PERFIL DE CARGOS

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

DENOMINACION DE CARGO: PSICOPEDAGOGO |No. DE CARGOS: 1

PERFIL:

Psicopedagogo con experiencia en el area educativa y especializacion en
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estimulacion temprana.

Dos afios de experiencia minimo.

OBJETO GENERAL DEL CARGO:
Apoyar las actividades de talleres individuales y grupales con los nifios y nifias

del Centro.

FUNCIONES:

Realizar valoracién del menor.

Apoyar el disefio del plan general y programas especiales para la integracion del
menor con la familia.

Evaluar el ingreso del menor, aplicando instrumento de evaluacion para analizar
las habilidades personales

Atencién individual y grupal.

Realizar los talleres formativos, con los nifios y niflas dependiendo de la etapa de
vida

Asesorar a los padres de familia en el desarrollo de actividades, dentro del hogar

Elaborar los informes de avances.

COMPETENCIAS:

Se requiere de una persona que tenga: adaptacion, analisis, aprendizaje,
asertividad, autocontrol, autonomia, creatividad, delegacién, dinamismo,
flexibilidad, independencia, iniciativa, integridad, juicio, liderazgo y analisis,

negociacion y conciliacién

REQUERIMIENTOS FISICOS Y MENTALES:

CARGA FiSICA: Motricidad, destreza manual, velocidad de reaccion
CARGA MENTAL: Recibir informacion oral y escrita, producir informacion oral y
escrita, andlisis de informacién, emitir respuestas rapidas, atencién, concentracion,

habilidad para solucionar problemas, percepcion causa- efecto valoracion de la
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realidad.
SENSOPERCEPCION: Percepcién visual, percepcion auditiva, discriminacion de

detalles, planificacion motora

RIESGOS PROFESIONALES:

QUIMICO | En lo referente al manejo de aditivos y

componentes BAJO
FisICO Aplicable a la movilidad del individuo en la accion BAJO
LOCATIVO | Referente a los riesgos dentro de las locaciones MEDIO

REMUNERACION:

Sueldo Bésico de $1.700.000 y prestaciones sociales

Fuente. Los Autores

Cuadro 53. Perfil cargo: Licenciado Infantil.

‘\é’i‘_j CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA BABY GYM
¥ S

D) _

m]-}AJ‘éLY PERFIL DE CARGO: PSICOPEDAGOGO

PERFIL DE CARGOS

PERFIL DE CARGOS

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

DENOMINACION DE CARGO: PSICOPEDAGOGO |[No. DE CARGOS: 1

PERFIL:
Licenciado Infantil con experiencia en el area educativa y especializacion en
estimulaciéon temprana.

Dos afios de experiencia minimo.

OBJETO GENERAL DEL CARGO:

Apoyar las actividades de talleres individuales y grupales con los nifios y nifias
del Centro.
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FUNCIONES:

Realizar practicas pedagdgicas y ludicas.

Apoyar el disefio de los programas que integren al menor en el desarrollo de
capacidades psicomotriz.

Planear y desarrollar programas y procesos de pedagogia infantil

Crear espacios académicos para la construccion, aplicacién y sistematizacion de
innovaciones con relacion al tema de estimulacion temprana.

Realizar los talleres formativos, con los nifios y nifias dependiendo de la etapa de
vida

Asesorar a los padres de familia en el desarrollo de actividades, dentro del hogar

Elaborar los informes de avances.

COMPETENCIAS:

Se requiere de una persona que tenga: adaptacion, analisis, aprendizaje,
asertividad, autocontrol, autonomia, creatividad, delegacién, dinamismo,
flexibilidad, independencia, iniciativa, integridad, juicio, liderazgo y andlisis,

negociacion y conciliacion

REQUERIMIENTOS FiSICOS Y MENTALES:

CARGA FISICA: Motricidad, destreza manual, velocidad de reaccion

CARGA MENTAL: Recibir informacién oral y escrita, producir informacion oral y
escrita, andlisis de informacion, emitir respuestas rapidas, atencion, concentracion,
habilidad para solucionar problemas, percepcion causa- efecto valoracion de la
realidad.

SENSOPERCEPCION: Percepcion visual, percepciéon auditiva, discriminacion de

detalles, planificacidbn motora
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RIESGOS PROFESIONALES:

QUIMICO | En lo referente al manejo de aditivos y

componentes BAJO
Fisico Aplicable a la movilidad del individuo en la accion BAJO
LOCATIVO | Referente a los riesgos dentro de las locaciones MEDIO

REMUNERACION:

Sueldo Basico de $1.700.000 y prestaciones sociales

Fuente. Los Autores

Estructura salarial. Esta se plantea de acuerdo al sistema de jerarquizacion,
ordenando los cargos segun la importancia, teniendo en cuenta la funcién principal
gue desarrollara cada uno y el salario minimo legal vigente para el afio 2013 y los
estipulado por ley para prestaciones y seguridad social. Ver la estructura salarial,

prestaciones y seguridad social en el siguiente cuadro:

Cuadro 54. Estructura salarial de la empresa.

CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA BABY GYM
508
hﬁ?\ﬁ’&%l\l
ESTRUCTURA SALARIAL
CARGOS ASIGNACION SALARIAL TIPO DE CONTRATO
Gerente $900.000 mas prestaciones Termino fijo

Secretaria  [$620.000 + 70.500 Auxilio transporte Termino fijo

Servicios varios $589.500 + 70.500 Auxilio transporte Termino fijo

Asesor Contable Orden de servicio
(asesoria)  $500.000 Asesoria mensual

Psicologo (a) $1.700.000 mas prestaciones sociales [Termino fijo

Psicopedagoga [$1.700.000 mas prestaciones sociales [Termino fijo

Licenciatura Termino fijo
infantil $1.700.000 mas prestaciones sociales

Auxiliares $720.000. més prestaciones sociales Termino fijo

Fuente. Los Autores
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Mediante la Ley 1607 de 2012, el Gobierno Nacional aprob6 la Reforma Tributaria,
la cual establece algunos cambios y parametros con relacion al Impuesto del
CREE (Impuesto sobre la Renta para la Equidad), como mecanismo de fomento
al empleo, disminuyendo los costos laborales a las empresas, y generar una
fuente de financiamiento para el SENA y el I.C.B.F. La Reforma contempla
beneficio sobre el aporte en salud para empleadores que son persona natural y

tienen mas de dos empleados.

De acuerdo con la Reforma Tributaria, si el empleador es una persona juridica,
como en esta investigacion, estaran exentos de realizar aportes al SENA y al
I.C.B.F., por todos sus empleados que devenguen menos de 10 SMLV (es decir
$5.895.000), por lo tanto se aplica este beneficio. A continuacion se detallan, el

porcentaje de los aportes parafiscales, prestaciones sociales y seguridad social.

Cuadro 55. Aportes parafiscales.

CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA BABY GYM

TABLA SEGURIDAD SOCIAL

INSTITUCIONES PORCENTAJES
Caja de Compensacion Familiar 4%
Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) 0%
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) 0%
TOTAL 4%

Fuente: Reforma Tributaria Ley 1607 de 2012
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Cuadro 56. Seguridad Social empleador y trabajador.

)ﬁ&% CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA BABY GYM

5 G

"“ﬁhﬁy@?m TABLA SEGURIDAD SOCIAL
INSTITUCIONES PORCENTAJES

Salud 12.5%

Pension 16.5%

Riesgos profesionales 0.522%

TOTAL 21.022%

Fuente: EPS nueva.

Cuadro 57 Prestaciones a cargo del empleador.

‘;:é;( CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA BABY GYM
BAB“Y%’M PRESTACIONES SOCIALES
DESCRIPCION PORCENTAJE

Cesantias 8,333%
Intereses de cesantias 1.000%
\Vacaciones 4,167%
Prima 8,333%
Parafiscales 4,000%
Salud y pension 20,5%
Riesgos profesionales 0,522%
Dotacion 7,000%
FACTOR PRESTACIONAL 53.855%

Fuente: Ministerio del trabajo y proteccién social.
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4.4 CONCLUSIONES DEL ESTUDIO ADMINISTRATIVO

Del estudio administrativo se puede concluir.

El Centro de Estimulacién Temprana Baby Gym se creara como una Sociedad por
Acciones Simplificada, sus dos socios fundadores seran los responsables de la

gestiéon de consecucion de los recursos a través de fondos publicos o privados,

Se determina el procedimiento para la constitucion de la empresa, la vision, la
mision, los objetivos organizacionales, las politicas, la estructura organizacional
flexible para enfrentar los retos y desafios de un mercado cada vez mas
globalizado, los perfiles del cargo, la estructura salarial y los aportes econémicos
de acuerdo con la nueva reforma tributaria y su incidencia en este tipo de

iniciativas empresariales.

Por lo anterior, se considera viable desde el punto administrativo.

143



5. ESTUDIO FINANCIERO

5.1 INVERSIONES

5.1.1 Inversion fija.

5.1.1.1 Muebles y enseres. El Centro requiere los siguientes muebles y enseres

para su area administrativa.

Cuadro 58. Muebles y enseres.

CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA BABY GYM

p &7
o | Do
BABY GYM

MUEBLES Y ENSERES

VALOR
DESCRIPCION UNITARIO CANTIDAD VALOR
Escritorios 230,000 5 1,150,000
Sillas ergonémicas 190,000 5 950,000
Archivador vertical 370,000 2 740,000
Mesa de trabajo con seis puestos 2,450,000 1 2,450,000
TOTAL MUEBLES Y ENSERES $5.290.000

Fuente. Los Autores

5.1.1.2. Maquinaria y equipos. A continuacion se describe la maquinaria y equipo

gue se requiere en el proceso productivo
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Cuadro 59. Maquinaria y equipos.

’:ﬁg_zin CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA BABY GYM.
*‘fi:si%vgé‘(m Maquinaria y equipos
DESCRIPCION VALOR CANTIDAD VALOR
UNITARIO

Colchonetas 220,000 20 4,400,000
Balones 130,000 10 1,300,000
Piscina de pelotas 3,500,000 3 10,500,000
Juegos de Muebles pequerfios 950,000 3 2,850,000
Balanza 750,000 3 2,250,000
Adornos de paredes 630,000 3 1,890,000
Titeres 550,000 3 1,650,000
Mesas 45,000 10 450,000
Camillas 450,000 3 1,350,000
Sillas 35,000 10 350,000
Sillas recepcion 120,000 8 960,000
Cancha de juegos 3,350,000 1 3,350,000
Piscina inflable 250,000 2 500,000
Laberinto en espuma para infantes 3,800,000 2 7,600,000
Escaleras y resbaladizos 6,290,000 2 12,580,000

TOTAL MAQUINARIA'Y EQUIPOS $51.980.000

Fuente. Los Autores

5.1.1.3 Equipos de oficina. Se describen los equipos requeridos para el Centro

de Estimulacion temprana.
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Cuadro 60. Equipo de Oficina.

CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA BABY GYM

p-)
Parity Sm EQUIPO DE OICINA
VALOR

DESCRIPCION UNITARIO CANTIDAD VALOR
Computador de escritorio 1,350,000 2 2.700.000
Computador portéatil 1,800,000 3 5.400.000

Impresora Multifuncional 350,000 1 350,000

Sistema de camaras 220,000 3 660.000
Aire acondicionado 2.450.000 3 7.350.0000

TOTAL EQUIPOS DE OFICINA $16.460.000

Fuente. Los Autores

5.1.1.4 Elementos de oficina. El Centro de Estimulacion Temprana requiere los

siguientes accesorios.

Cuadro 61. Elementos de oficina.

59 CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA BABY GYM
&‘ﬂﬂr@ Elementos de oficina
'‘BABY GYM
£ VALOR
DESCRIPCION UNITARIO CANTIDAD VALOR
Manguera 250,000 1 250,000
Baldes 15,000 5 75,000
Canastillas para archivar los 10
juguetes 25,000 250,000
Papeleras plasticas 20,000 5 100,000
Cafetera 150,000 1 150,000
Botiquin 150,000 3 450,000
Extintores 90,000 4 360,000
TOTAL ELEMENTOS DE OFICINA $1.635.000

Fuente. Los Autores
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5.1.1.5 Total inversion fija. La empresa requiere las siguientes inversiones fijas.

Cuadro 62. Total inversion fija.

(v: CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA BABY GYM
Nl 78 TOTAL INVERSION FIJA
DESCRIPCION CUADRO VALOR
Muebles y Enseres Cuadro 58 5.290.000
Maquinarias y Equipos Cuadro 59 51.980.000
Equipos de oficina Cuadro 60 16.460.000
Elemento de oficina Cuadro 61 1.635.000
TOTAL INVERSION FIJA $75.365.000

Fuente. Los Autores

5.1.2 Inversién diferida. Son aquellos gastos preoperativos incurridos para el
montaje y constitucion del Centro de Estimulacion Temprana Baby GYM, desde la
formulacion del plan de negocio hasta la consolidacion como persona juridica y
registro ante la Camara de Comercio de Barrancabermeja, la DIAN y otros gastos
requeridos para iniciar operaciones, en especial publicidad de lanzamiento para
consolidar su imagen corporativa y las adecuaciones. El Centro de Estimulacién
Temprana Baby Gym, tiene planificado realizar adecuaciones necesarias para

instalar las unidades del servicio que a continuacion se relacionan:
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Cuadro 63. Adecuaciones.

} (=g CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA BABY GYM
“ﬁ%@m PRESUPUESTO DE ADECUACIONES
A continuacién se describe los trabajos a realizar a todo costo
ITEM DESCRIPCION
1 Pintura general del local y de la fachada
2 Instalaciones eléctricas (puntos)
3 Adecuaciones de baterias de bafios
4 Division de paneles de los consultorios
5 Instalacion de adornos en paredes
6 Instalacion de aviso fachada
7 Seguridad en instalaciones hidraulicas
8 Adecuacion de cocina, pintura y ubicacion de conexiones
9 Instalacibn de conectores para computador y sistema de
camaras
SON: VEINTIUN MILLONES DOSCIENTOS CINCUENTA MIL

PESOS MCTE $21.250.000

Fuente. Los Autores

Cuadro 64. Inversion diferida.

o' CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA BABY GYM
-*-E\ﬁy%m INVERSION DIFERIDA
DESCRIPCION VALOR
Estudio de factibilidad 2.500.000
Varios de constitucion 1.950.000
Registro de libros, documentos y permisos 3.500.000
Montaje pagina Web 5.800.000
Publicidad de lanzamiento 6.650.000
Adecuaciones 21.250.000
TOTAL INVERSION DIFERIDA $41.650.000

Fuente. Los Autores
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5.1.3 Inversion de capital de trabajo.

5.1.3.1. Costos del Servicio. Son aquellos costos como resultado del proceso de

la prestacién de los servicios y que a continuacion se relacionan:

e Insumos. El Centro de Estimulacién Temprana presta servicios, por lo tanto

se estima de acuerdo con los paguetes propuestos. Los valores son constantes.

Cuadro 65. Insumos paquete el nene y los papitos.

CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA BABY GYM

=5
| Yo al
BABY INSUMOS: Paquete el Nene y los Papitos
CONSUMO VALOR COSTO
COSTO COSTO
MATERIALES | UNIDAD POR UNIDAD DE POR
MENSUAL | ANUAL
UNIDAD MATERIAL | UNIDAD
Material _
unidad 16 700 10,850 | 79,050 | 948,600
absorbente
Liquido .
o unidad 16 600 9,300 67,757 | 813,086
limpieza
Liquido de .
unidad 16 355 5,503 40,090 | 481,076
olor bebe
Premio
_ _ unidad 16 519 8,042 58,594 | 703,129
incentivo
TOTAL 33,695 | 245,491 | 2,945,891
TOTAL COSTOS UNITARIO POR SERVICIO $33,695
NUMERO SERVICIOS AL ANO 87

Fuente. Los Autores
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Cuadro 66. Insumos paquete Querubines A.

VALOR
CONSUMO COSTO
UNIDAD COSTO
MATERIALES | UNIDAD POR POR COSTO ANUAL
DE MENSUAL
UNIDAD UNIDAD
MATERIAL
Material
unidad 16 700 10,850 | 237,150 2,845,800
absorbente
Liquido _
o unidad 16 600 9,300 203,271 2,439,257
limpieza
Liquido de )
unidad 16 355 5,503 120,269 1,443,227
olor bebe
Premio
_ _ unidad 16 519 8,042 175,782 2,109,388
incentivo
TOTAL 33,695 | 736,473 8,837,673
TOTAL COSTOS UNITARIO POR SERVICIO $33,695
NUMERO SERVICIOS AL ANO 247
Fuente. Los Autores
Cuadro 67. Insumos paquete Querubines B.
VALOR COSTO
MATERIALES | UNIDAD PC?F\(’)NUSI\%JII\DAAOD UNIDAD DE POR MEI?SSL-EQL COSTO ANUAL
MATERIAL UNIDAD
Material . 16 700 10,850 | 237,150 2,845,800
absorbente | unidad
Material de | 16 600 9300 | 203271 | 2,439,257
juegos unidad
Liquido de . 16 355 5503 | 120,269 | 1443227
olor bebe unidad
Papeleria unidad 16 519 8,042 175,782 2,109,388
TOTAL 33,695 736,473 8,837,673
TOTAL COSTOS UNITARIO POR SERVICIO $33,695
NUMERO SERVICIOS AL ANO 247

Fuente. Los Autores
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Cuadro 68. Insumos paquete Avanzaditos.

VALOR COSTO
CONSUMO COSTO
MATERIALES | UNIDAD UNIDAD DE POR COSTO ANUAL
POR UNIDAD MENSUAL
MATERIAL UNIDAD
Material
) 16 700 10,850 237,150 2,845,800
absorbente unidad
Material unidad 16 600 9,300 203,271 2,439,257
Liquido unidad 16 355 5,503 120,269 1,443,227
Papeleria unidad 16 519 8,042 175,782 2,109,388
TOTAL 33,695 736,473 8,837,673
TOTAL COSTOS UNITARIO POR SERVICIO $33,695
NUMERO SERVICIOS AL ANO 262
Fuente. Los Autores
Cuadro 69. Insumos paquete Criaditos A.
VALOR
COSTO
CONSUMO | UNIDAD COSTO
MATERIALES POR COSTO ANUAL
UNIDAD POR DE MENSUAL
UNIDAD
UNIDAD |MATERIAL
Material
16 700 10,850 158,100 1,897,200
absorbente | unidad
Material unidad 16 600 9,300 135,514 1,626,171
Liquido de
16 355 5,503 80,179 962,151
olor unidad
Papeleria unidad 16 519 8,042 117,188 1,406,259
TOTAL 33,695 490,982 5,891,782
TOTAL COSTOS UNITARIO POR SERVICIO $33,695
NUMERO SERVICIOS AL ANO 175

Fuente. Los Autores
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Cuadro 70. Insumos paquete Criaditos B.

CONSUMO | VALOR COSTO COSTO COSTO
MATERIALES
UNIDAD| UNIDAD UNIDAD UNIDAD | MENSUAL ANUAL
Material
unidad 16 700 10,850 79,050 1,897,200
absorbente
Material unidad 16 600 9,300 67,757 1,626,171
Liquido de|
unidad 16 355 5,503 40,090 962,151
olor
Papeleria unidad 16 519 8,042 58,594 1,406,259
TOTAL 33,695 | 245,491 5,891,782
TOTAL COSTOS UNITARIO POR SERVICIO $33,695
NUMERO SERVICIOS AL ANO 165

Fuente. Los Autores

Cuadro 71. Resumen de los insumos mensual y primer ailo de operaciones.

Fuy- B
P .
e 1

CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA BABY GYM

Pinih RESUMEN DE INSUMOS POR PAQUETES
SERVICIOS COSTO COSTO ANUAL
MENSUAL

El nene y los papitos 245,491 2,945,891
Querubines A 736,473 8,837,673
Querubines B 736,473 8,837,673
Avanzaditos 736,473 8,837,673
Criaditos A 490,982 5,891,782
Criaditos B 245,491 5,891,782
TOTAL 3,191,382 41,242,472

Fuente. Los Autores
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e Mano de obra directa. Corresponde a tres profesionales y dos auxiliares en la

prestacion del Servicio en el Centro.

Cuadro 72. Factor prestacional para calculo de lanémina de personal.

vf@ CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA BABY GYM
A‘?i‘“é? M FACTOR PRESTACIONAL ANOS 1Y 2
DESCRIPCION VALOR

Cesantias 8,333%
Intereses de cesantias 1.000%
\VVacaciones 4,167%
Prima 8,333%
Parafiscales 4,000%
Salud y pensién 20,5%
Riesgos profesionales 0,522%
Dotacion 7,000%
FACTOR PRESTACIONAL 53.855%

Fuente. Los Autores

Cuadro 73. Valor némina de personal primero y segundo afio

o

CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA BABY GYM

o

)
o 'LY%’M MANO DE OBRA DIRECTA PRIMER Y SEGUNDO ANO DE
TBAB
OPERACIONES

MANO DE OBRA DIRECTA |CANT CEETO MENSUAL ANO 1 ANO 2
Psicélogo 1 |1,700,000| 1,700,000| 20,400,000| 20,400,000
Pedagogos 1 1]1,700,000| 1,700,000| 20,400,000| 20,400,000
Licenciados en educacion

infantil ! 1,700,000| 1,700,000, 20,400,000, 20,400,000
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Auxiliar 1 750,000 720,000 8,640,000 8,640,000
Auxilio de Transporte 1 70,500 70,500 846,000 846,000
Base 5,890,500 70,686,000| 70,686,000
Prestaciones Sociales

21.833% 1,286,073 | 15,432,874| 15,432,874
Aportes seguridad social

21.0022% 1,238,301 | 14,859,611| 14,859,611
Aportes parafiscales 4% 235,620 2,827,440 2,827,440
Dotacion 412,335 4,948,020 4,948,020
SUBTOTAL MANO DE OBRA DIRECTA 9,062,829 |$108,753,945 | $108,753,945

Fuente. Los Autores

Cuadro 74. Valor némina de personal tercero al quinto afio de operaciones.

= CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA BABY GYM
‘“ﬁ; - MANO DE OBRANDIRECTA DEL TERCERO AL QUINTO
ANO DE OPERACIONES

MANO DE OBRA DIRECTA ANO 3 ANO 4 ANO 5
Psicdlogo 20,400,000| 20,400,000| 20,400,000
Pedagogos 20,400,000| 20,400,000| 20,400,000
Licenciados en educacion infantil 20,400,000| 20,400,000| 20,400,000
Auxiliares 8,640,000 8,640,000 8,640,000
Auxilio de Transporte 846,000 846,000 846,000
Base 70,686,000 70,686,000 70,686,000
Prestaciones Sociales 15,432,874 | 15,432,874 | 15,432,874
Aportes seguridad social 14,859,611| 14,859,611| 14,859,611
Dotacion 2,827,440 2,827,440 2,827,440
Aportes parafiscales 4,948,020 4,948,020 4,948,020
TOTALES 108,753,945| 108,753,945 | 108,753,945

Fuente. Los Autores
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mantenimiento, depreciacion equipos y seguros. A continuacion se detallan.

Cuadro 75.Valor depreciaciones Muebles y enseres.

Costos indirectos del servicio. Estd conformado, materiales indirectos,

ﬂ CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA BABY GYM
R
PEARY CYM VALOR MUEBLES Y ENSERES
VIDA . .z . -z . -z . .z . .z
INVERSION VALOR Depreciacion | Depreciacion | Depreciacion | Depreciacion | Depreciacio
UTIL Afio 1 afo 2 afno 3 Afio 4 n Afio 5
sillas
) ) 950,000 10 95,000 95,000 95,000 | 95,000 | 95,000
giratorias
Escritorios | 1,150,000 | 10 115,000 | 115,000 | 115,000 | 115,000 | 115,000
Mesa de
. 2,450,000 | 10 245,000 | 245,000 | 245,000 | 245,000 | 245,000
trabajo
Mueble
) 740,000 10 74,000 74,000 74,000 | 74,000 | 74,000
archivador
TOTALES | 5,290,000 529,000 | 529,000 | 529,000 | 529,000 | 529,000

Fuente. Los Autores
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Cuadro 76. Valor depreciaciones maquinariay equipos.

e CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA BABY GYM
Peamy Sh VALOR DEPRECIACIONES MAQUINARIA Y EQUIPO
VIDA | Depreciacién | Depreciacion | Depreciaciéon | Depreciacion | Depreciacion

INVERSION| VALOR |UTIL Afio 1 afo 2 afo 3 Ao 4 Ao 5
Colchonetas | 4,400,000 3 1,466,667 1,466,667 1,466,667 1,466,667 1,466,667
Balones 1,300,000 | 3 433,333 433,333 433,333 433,333 433,333
Piscina de
oelotas 10,500,000| 3 3,500,000 3,500,000 3,500,000 3,500,000 3,500,000
Juegos de
Muebles 2,850,000 3 950,000 950,000 950,000 950,000 950,000
pequenos
Balanza 2,250,000 | 3 750,000 750,000 750,000 750,000 750,000
Adornos de
varedes 1,890,000 3 630,000 630,000 630,000 630,000 630,000
Titeres 1,650,000 3 550,000 550,000 550,000 550,000 550,000
Mesas 450,000 3 150,000 150,000 150,000 150,000 150,000
Camillas 1,350,000 5 270,000 270,000 270,000 270,000 270,000
Sillas 350,000 3 116,667 116,667 116,667 116,667 116,667
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Sillas

y 960,000 192,000 192,000 192,000 192,000 192,000
recepcion
Cancha de
. 3,350,000 1,116,667 1,116,667 1,116,667 1,116,667 1,116,667
juegos
Piscina
500,000 166,667 166,667 166,667 166,667 166,667
inflable
Laberinto en
7,600,000 2,533,333 2,533,333 2,533,333 2,533,333 2,533,333
espuma
Escaleras y
. 12,580,000 4,193,333 4,193,333 4,193,333 4,193,333 4,193,333
resbaladizos
TOTALES 51,980,000 17,018,667 17,018,667 17,018,667 17,018,667 17,018,667

Fuente. Los Autores
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Cuadro 77.Valor depreciaciones Elementos de oficina.

CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA BABY GYM

Ry
bl Elementos de oficina
VIDA . ., . ., . ., . -z . .
INVERSION VALOR Depre~C|aC|o Deprtiuacmn Depr?macmn Depre~C|aC|on D’epre~C|aC|
UTIL n Afo 1 afio 2 afio 3 Afio 4 on Afio 5
Manguera 250,000 3 83,333 83,333 83,333 83,333 83,333
Baldes 75,000 3 25,000 25,000 25,000 25,000 25,000
Canastillas
_ 250,000 3 83,333 83,333 83,333 83,333 83,333
para archivar
Papeleras
o 100,000 3 33,333 33,333 33,333 33,333 33,333
plasticas
Cafetera 150,000 3 50,000 50,000 50,000 50,000 50,000
Botiquin 450,000 3 150,000 | 150,000 | 150,000 | 150,000 |150,000
Extintores 360,000 3 120,000 | 120,000 | 120,000 | 120,000 |120,000
TOTAL 1,635,000 3 545,000 | 545,000 | 545,000 | 545,000 |545,000
Fuente. Los Autores
Cuadro 78.Valor depreciaciones equipos de oficina.
ﬂ CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA BABY GYM
R 8
PEABY ¥ M Elementos de oficina
INVERSION VALOR VIDA Depre~ciacién Depr(iciaci()n Depr(iciacién Depre~ciacién Depre~ciacic’m
UTIL Afio 1 afio 2 afo 3 Afio 4 Afio 5
Sistema de
] 2,700,000 5 540,000 | 540,000 540,000 540,000 540,000
computo
Portétil 5,400,000 5 11,080,000 | 1,080,000 | 1,080,000 | 1,080,000 | 1,080,000
Impresora
multifuncio
| 350,000 5 70,000 70,000 70,000 70,000 70,000
nal
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Aire
acondicion | 7,350,000 5 11,470,000 | 1,470,000 | 1,470,000 | 1,470,000 | 1,470,000
ados
Sistema de
i 660,000 5 132,000 | 132,000 | 132,000 | 132,000 | 132,000
camaras
TOTALES | 16,460,000 3,292,000 | 3,292,000 | 3,292,000 | 3,292,000 | 3,292,000
Fuente. Los Autores
Cuadro 79.Valor total de las depreciaciones.
DEPRECIACION DEPRECION
INVERSIONES .
MES ANO
Maquinaria y equipos. Cuadro 75 1,418,222 17,018,667
Muebles y enseres  Cuadro 76 44,083 529,000
Elementos Cuadro 77 45,417 545,000
Equipos de oficina  Cuadro 78 274,333 3,292,000
TOTAL 1,782,056 21,384,667

Fuente. Los Autores

Cuadro 80. Estimacion del valor de salvamento de las inversiones fijas.

.:‘. |
P

CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA BABY GYM

"Eﬁiﬁ-ﬁ%.u
Maquinaria y equipos 51,980,000 | 49,670,000 | 101,650,000 | 85,093,333 | 16,556,667
Muebles y enseres 5,290,000 - 5,290,000 2,645,000 | 2,645,000
Elementos oficina 1,635,000 | 1,635,000 | 3,270,000 | 2,725,000 545,000
Equipos de oficina 16,460,000 - 16,460,000 | 16,460,000

TOTAL 75,365,000 | 51,305,000 | 126,670,000 | 106,923,333 | 19,746,667

Fuente. Los Autores
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Cuadro 81. Porcentaje de Prorrateo de servicios publicos y arrendamientos,

a las areas operativa y administrativa.

Ty

it

W )

2 an D
BABY GYM

CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA
BABY GYM

SERVICIOS PUBLICOS Y
ARRENDAMIENTOS

PORCENTAJES DE PRORRATEO

OPERATIVO ADMINISTRATIVO
Gas 95% 5%
Arrendamiento 50% 50%
Agua 50% 50%
Energia 85% 15%
Teléfono + Internet Banda ancha 10% 90%

Fuente. Los Autores

Cuadro 82. Valor servicios publicos y arriendos asignhados a las areas

operativa y administrativa.

o o

&8

CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA

"B,\lﬁf&{f.\i BABY GYM
i PORCENTAJES DE
SERVICIOS PUBLICOS Y
VALOR PRORRATEO
ARRENDAMIENTOS
OPERATIVO | ADMINISTRATIVO
Gas 60,000 57,000 3,000
Arriendo 1,950,000 975,000 975,000
Agua 80,000 40,000 40,000
Energia 750,000 637,500 112,500
Teléfono + Internet Banda ancha 150,000 15,000 135,000
Total $2,990,000 1,724,500 1,265,500

Fuente. Los Autores
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Cuadro 83. Total Costos indirectos del servicio.

e A CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA BABY GYM
Dini COSTOS INDIRECTOS DEL SERVICIO
COSTOS INDIRECTOS % COSTO MES | COSTO ANO
Mantenimiento 3% 141,853 1,702,230
Seguros 2% 94,568 1,134,820
Depreciacion Maquinaria y Equipos 1,418,222 17,018,667
Depreciacion Elementos 44,083 529,000
Servicios 749,500 8,994,000
Arriendo 975,000 11,700,000
TOTAL 3,423,226 | $41,078,717

Fuente. Los Autores

e Total costo del servicio. Estd conformado por la mano indirecta, el cual tiene
los rubros de las prestaciones economicas de ley, insumos, costos indirectos del
servicio, donde se incluyen el mantenimiento, seguros, servicios, arriendos y

depreciaciones. En el siguiente cuadro se puede observar los costos del mismo.

Cuadro 84 Total costo de prestacion del servicio.
- CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA BABY GYM

»::;Ya.\{,“ TOTAL INVERSION FIJA
DESCRIPCION VALOR ANO 1
Mano de obra directa Cuadro 69 108,753,945
Insumos Cuadro 77 37,251,265
Costos indirectos de fabricacion Cuadro 86 41,078,717
TOTAL COSTO DE PRESTACION DEL SERVICIIO $187.083.927

Fuente. Los Autores
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5.1.3.2 Gastos de Administracion y Ventas.

La empresa ha determinado sus

gastos de personal de administracion y de otros gastos generales, como también

se incluyen los gastos de ventas, donde se contempla la publicidad en el periodo

de operacion, en especial el mantenimiento de la pagina web para la entidad,

todos estos gastos se requieren para la atencion de sus clientes internos y

externos.

para los gastos administrativos y de ventas

Cuadro 85. Gastos ndmina administrativa.

En los siguientes cuadros, se puede observar los rubros disponibles

e CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA BABY GYM
DA B GASTOS ADMINISTRATIVOS: némina
DESCRIPCION CANTIDAD VALOR MENSUAL ANO 1
UNITARIO
GASTOS
ADMINISTRATIVOS CANT. UNITARIO MENSUAL | ANUAL
Gerente 1 900,000 900,000| 10,800,000
Auxiliar de servicios varios 1 589,500 589,500 7,074,000
Secretaria 1 620,000 620,000 7,440,000
Auxilio de transporte 3 70,500 211,500 2,538,000
Prestaciones sociales 510,620 6,127,440
Aporte seguridad social 504,818 6,057,810
Aporte parafiscal 92,840 1,114,080
Dotacion 50,000 600,000
Contador Publico (orden
servicio) 500,000, 6,000,000
Subtotal gastos de personal 3,979,278 | $47,751,330

Fuente. Los Autores
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Cuadro 86. Gastos Administrativos.

o] CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA BABY GYM

i

s, o
FaZ
S |

Ty, . GASTOS ADMINISTRATIVOS: nGmina
DESCRIPCION VALOR MES VR ANO
Mantenimiento 5% 46,560 558,720
Seguros 1% 62,080 744,960
Depreciacion Muebles y Enseres 45,417 545,000
Depreciacion Equipos de Oficina 274,333 3,292,000
Servicios 975,000 11,700,000
Arriendos 975,000 11,700,000
Imprevistos 120,000 1,440,000
Papeleria 130,000 1,560,000
Amortizacion de Diferidos 694,167 8,330,000
TOTAL 3,322,557 $39,870,680
Fuente. Los Autores
Cuadro 87 Gastos de ventas.
e CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA BABY
hﬁ*% GYM
BABY GYM _
PRESUPUESTO DE PUBLICIDAD DE OPERACION
PUBLICIDAD TOTAL ANO

Anuncios radiales

1.100.000
Portafolio de servicios

1.850,000
Aviso exterior 1.150,000

Tarjetas presentacion

163




95,000

Mantenimiento pagina

4,200,000

Pendon

110,000

TOTAL

$8.505.000

Fuente. Los Autores

5.1.3.3 Gastos financieros. Se relacionan los intereses anuales generados por el

préstamo de $52.000.000 a un interés efectivo del 1.60% mensual, con un plazo

de 60 meses y un plazo muerto de tres meses.

Cuadro 88. Amortizacion del crédito.

= CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA BABY GYM

»:’:;Y@M RESUMEN DEL CREDITO

ANO PAGOS INTERESES CAPITAL SALDO
1 16,255,651.16 9,401,572.45 6,854,078.71 | 45,145,921.29
2 16,255,651.16 7,963,378.33 8,292,272.83 | 36,853,648.46
3 16,255,651.16 6,223,407.35 10,032,243.81 | 26,821,404.66
4 16,255,651.16 4,118,337.55 12,137,313.60 | 14,684,091.05
5 16,255,651.16 1,571,560.11 14,684,091.05 0.00

TOTAL | $81,278,255.79| $29,278,255.79| $52,000,000.00

Fuente. Los Autores

5.1.3.4 Total capital de trabajo. El Centro de Estimulacion Temprana requiere el

siguiente capital para el sostenimiento de la misma para un mes.
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Cuadro 89. Total capital de trabajo.

H.. L,(? CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA BABY GYM.
»:—‘Am,d%(,“ TOTAL CAPITAL DE TRABAJO

DESCRIPCION VALOR

Mano obra directa 9.062.829
Materia prima 3.191.382
Costos indirectos de fabricacion 3.423.226
Administrativo 7.301.834
Ventas 708,750
TOTAL $23.688.021

Fuente. Los Autores

5.1.4 Inversién total. Conformados por la inversion fija, diferida y capital de

trabajo, como se puede observar en el siguiente cuadro.

Cuadro 90. Inversion total.

«.:ﬁ"’*"? CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA BABY GYM
MaAT B INVERSION TOTAL
DESCRIPCION VALOR
Inversion fija 75.365.000
Inversion diferida 41.650.000
Capital de trabajo 23.688.021
Total $140.703.021

Fuente. Los Autores

5.1.5 Fuente de financiamiento. Para el montaje del Centro de Estimulacién

Temprana se requiere la suma de $140.703.021 Los recursos propios
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corresponden a $88.703.021 y se necesita realizar un crédito por valor de

$52.000.000; la cuota de amortizacion del crédito se puede observar en el Cuadro

Amortizacion del crédito.

Cuadro 91 Fuentes de financiacion.

CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA BABY GYM

&8
“mm'\?%m-l TOTAL CAPITAL DE TRABAJO
CONCEPTO VALOR PORCENTAJE
Recursos Propios 88.703.021 63%
Recursos de Credito 52.000.000 37%
TOTAL $140.703.021 100%

Fuente. Los Autores

A continuacién se presenta el cuadro de amortizaciones del crédito.

Cuadro 92. Amortizaciéon del crédito.

CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA BABY GYM

No. Cuota Capital Interés Saldo Deuda
0 $ 52,000,000.00
1 $ 1,354,637.60 $ 832,000.00| $ 522,637.60| $ 51,477,362.40
2 $1,354,637.60| $ 823,637.80| $ 530,999.80| $ 50,946,362.61
3 $1,354,637.60| $ 815,141.80| $ 539,495.79| $ 50,406,866.81
4 $ 1,354,637.60 $ 806,509.87| $ 548,127.73| $ 49,858,739.08
5 $1,354,637.60| $ 797,739.83| $ 556,897.77| $ 49,301,841.31
6 $1,354,637.60| $ 788,829.46| $ 565,808.14| $ 48,736,033.18
7 $ 1,354,637.60 $ 779,776.53| $ 574,861.07| $ 48,161,172.11
8 $ 1,354,637.60 $ 770,578.75| $ 584,058.84| $ 47,577,113.27
9 $1,354,637.60| $ 761,233.81| $ 593,403.78| $ 46,983,709.48
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10 $ 1,354,637.60 $ 751,739.35| $ 602,898.24| $ 46,380,811.24
11 $ 1,354,637.60 $ 742,092.98| $ 612,544.62| $ 45,768,266.62
12 $ 1,354,637.60 $ 732,292.27| $ 622,345.33| $ 45,145,921.29
13 $ 1,354,637.60 $ 722,334.74| $ 632,302.86| $ 44,513,618.44
14 $ 1,354,637.60 $ 712,217.89| $ 642,419.70| $ 43,871,198.74
15 $ 1,354,637.60 $ 701,939.18| $ 652,698.42| $ 43,218,500.32
16 $ 1,354,637.60 $ 691,496.01| $ 663,141.59| $ 42,555,358.73
17 $ 1,354,637.60 $ 680,885.74| $ 673,751.86| $ 41,881,606.87
18 $ 1,354,637.60 $ 670,105.71| $ 684,531.89| $ 41,197,074.98
19 $ 1,354,637.60 $ 659,153.20| $ 695,484.40| $ 40,501,590.59
20 $ 1,354,637.60 $ 648,025.45| $ 706,612.15| $ 39,794,978.44
21 $ 1,354,637.60 $ 636,719.66| $ 717,917.94| $ 39,077,060.50
22 $ 1,354,637.60 $ 625,232.97| $ 729,404.63| $ 38,347,655.87
23 $ 1,354,637.60 $ 613,562.49| $ 741,075.10| $ 37,606,580.77
24 $ 1,354,637.60 $ 601,705.29| $ 752,932.30| $ 36,853,648.46
25 $ 1,354,637.60 $ 589,658.38| $ 764,979.22| $ 36,088,669.24
26 $ 1,354,637.60 $ 577,418.71| $ 777,218.89| $ 35,311,450.35
27 $ 1,354,637.60 $ 564,983.21| $ 789,654.39| $ 34,521,795.96
28 $ 1,354,637.60 $ 552,348.74| $ 802,288.86| $ 33,719,507.10
29 $ 1,354,637.60 $ 539,512.11| $ 815,125.48| $ 32,904,381.62
30 $ 1,354,637.60 $ 526,470.11| $ 828,167.49| $ 32,076,214.13
31 $ 1,354,637.60 $ 513,219.43| $ 841,418.17| $ 31,234,795.96
32 $ 1,354,637.60 $ 499,756.74| $ 854,880.86| $ 30,379,915.10
33 $ 1,354,637.60 $ 486,078.64| $ 868,558.95| $ 29,511,356.14
34 $ 1,354,637.60 $ 472,181.70| $ 882,455.90| $ 28,628,900.24
35 $ 1,354,637.60 $ 458,062.40| $ 896,575.19| $ 27,732,325.05
36 $ 1,354,637.60 $ 443,717.20| $ 910,920.40| $ 26,821,404.66
37 $ 1,354,637.60 $ 429,142.47 | $ 925,495.12| $ 25,895,909.53
38 $ 1,354,637.60 $ 414,33455| $ 940,303.04| $ 24,955,606.49
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39 $ 1,354,637.60 $ 399,289.70| $ 955,347.89| $ 24,000,258.60
40 $ 1,354,637.60 $ 384,004.14| $ 970,633.46| $ 23,029,625.14
41 $ 1,354,637.60 $ 368,474.00| $ 986,163.59| $ 22,043,461.54
42 $ 1,354,637.60 $ 352,695.38| $ 1,001,942.21| $ 21,041,519.33
43 $ 1,354,637.60 $ 336,664.31| $ 1,017,973.29| $ 20,023,546.05
44 $ 1,354,637.60 $ 320,376.74| $ 1,034,260.86| $ 18,989,285.19
45 $ 1,354,637.60 $ 303,828.56| $ 1,050,809.03| $ 17,938,476.15
46 $ 1,354,637.60 $ 287,015.62| $ 1,067,621.98| $ 16,870,854.17
47 $ 1,354,637.60 $ 269,933.67| $ 1,084,703.93| $ 15,786,150.24
48 $ 1,354,637.60 $ 252,578.40| $ 1,102,059.19| $ 14,684,091.05
49 $ 1,354,637.60 $ 234,945.46| $ 1,119,692.14| $ 13,564,398.91
50 $ 1,354,637.60 $ 217,030.38| $ 1,137,607.21| $ 12,426,791.70
51 $ 1,354,637.60 $ 198,828.67 | $ 1,155,808.93| $ 11,270,982.77
52 $ 1,354,637.60 $ 180,335.72| $ 1,174,301.87| $ 10,096,680.90
53 $ 1,354,637.60 $ 161,546.89| $ 1,193,090.70| $  8,903,590.19
54 $ 1,354,637.60 $ 142,457.44| $ 1,212,180.15| $ 7,691,410.04
55 $ 1,354,637.60 $ 123,062.56| $ 1,231,575.04| $ 6,459,835.01
56 $ 1,354,637.60 $ 103,357.36| $ 1,251,280.24| $  5,208,554.77
57 $ 1,354,637.60 $ 83,336.88| $ 1,271,300.72| $  3,937,254.05
58 $ 1,354,637.60 $ 62,996.06| $ 1,291,641.53| $ 2,645,612.52
59 $ 1,354,637.60 $ 42,329.80| $ 1,312,307.80| $  1,333,304.72
60 $ 1,354,637.60 $ 21,332.88| $ 1,333,304.72| $ 0.00

Fuente. Los Autores

La iniciativa empresarial de Centro de Estimulacion, nace a partir de un ejercicio

de aula, mediante el cual se observo que se presenta un gran cantidad de nifios y

nifias con dificultades en el proceso de aprendizaje, los docentes y padres de

familia consideran que se deben desarrollar lineamientos de comportamientos
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desde que estan en el vientre de la mami, en especial cuando especialista en el
campo considera que el desarrollo neurologico se da en los primeros afos de vida,
se investigo el tema y de quienes de alguna forman presta este servicio siendo
una oportunidad empresaria. Cuando se fue desarrollando la idea empresarial que
dio como resultado esta investigacion, se analizd, sobre la forma de crear la
empresa a través de la busqueda de recursos para su financiamiento. Por tal

motivo se evaluo las diversas fuentes de financiamiento como son:

Fondo emprender del SENA, actualmente existen las convocatorias abiertas
generales y por sectores econdmicos, segun el reglamento pueden participar
estudiantes universitarios para acceder a recursos capital semilla, hasta por 180
salarios minimos vigentes, es decir $106.110.000. La experiencia que se tienen es
positiva con los proyectos de la Universidad Industrial de Santander, que fueron
presentados a Fondo emprender, existe aproximadamente cinco empresas
creadas con estos recursos. Esta oportunidad se considera por los gestores de
este proyecto, el cual ya se realiz6 el contacto con la Unidad de Emprendimiento
de Barrancabermeja para iniciar el proceso de asesoria del SENA, de ahi surgen

los recursos propios planteados en este documento.

Entre otros fondos, estd Ventures, actualmente estan abiertas las convocatorias
nacionales y regionales, para participar en este tipo de concursos, donde forman
empresarialmente, Despata futuro de la Fundacion Bavaria, anualmente realizan
concursos para entregar recursos a los futuros emprendedores de Colombia.

5.2 COSTOS Y GASTOS

5.2.1 Costos y gasto fijos. Son aquellos que no varian por volumen del nimero

de servicio y se mantienen por un periodo fijo, es decir un afio. La distribucién de
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los costos fijos y variables se tuvo en cuenta la participacion en las ventas de las

diferentes presentaciones.

Cuadro 93. Costos fijos .

9 CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA BABY GYM.
ﬁf;\ Xm COSTOS FIJOS
COSTOS FIJOS VALOR MES VALOR ANO
Mano de obra directa 9,062,829 108,753,945
Gastos administrativos 7,301,834 87,622,010
Gastos de ventas 708,750 8,505,000
Gastos financieros 783,464 9,401,572
TOTAL 17,856,877 $214,282,528

Fuente. Los Autores

5.2.2 Costos y gastos variables. Son aquellos que varian por volumen de la

produccion y fluctian en un periodo fijo, es decir un afio.

Cuadro 94 Costos variables.

g | CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA BABY GYM.
“ﬁ%@m COSTOS VARIABLES
COSTOS VARIABLES VALOR MES VALOR ANO
Insumos 3.191.382 41.242.472
Costos indirectos del servicios 3,423,226 41.078.717
TOTAL 6,614,608 $79,375,301

Fuente. Los Autores
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5.2.3. Costos y gasto total unitario.

Cuadro 95. Costos fijos unitarios.

CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA BABY
Py GYM
%%’M COSTOS FIJOS UNITARIOS POR PAQUETE 14
PBABY HORAS.
COSTOS FIJOS PAQUETES | COSTO FIJO
DETALLE .
TOTALES ANO UNITARIO
Servicio paquetes
214,282,528 1.224 $186.009
de 14 horas

Fuente. Los Autores

Cuadro 96. Costos variables unitarios.

CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA BABY
P y GYM
e
%%’M COSTOS VARIABLES UNITARIOS POR PAQUETE
DEABY 14 HORAS.
COSTOS
PAQUETES | COSTO FIJO
DETALLE VARIABLES N
ANO UNITARIO
TOTALES
Servicio paquetes 79,375,301 1.224 $64.849
de 14 horas

Fuente. Los Autores
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Cuadro 97 Costos Totales.

CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA BABY

P y GYM
&] COSTOS VARIABLES UNITARIOS POR PAQUETE
PEABY 14 HORAS.
COSTOS COSTOS
DETALLE COSTOS FIJO
VARIABLES TOTALS
Servicio paquetes
$186.009 $64.849 250.858
de 14 horas

Fuente. Los Autores

5.3 PRECIO DE VENTA

Se ha estimado los siguientes precios de venta de cada uno de los paquetes.

Cuadro 98. Precio de venta.

CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA BABY GYM

g
@,«1 PRECIO DE VENTA.
PEaiy
MARGEN PRECIO DE
DETALLE COSTOS TOTALES )
CONTRIBUCION VENTA
Servicio paquetes
250.858 25.813 276.671

de 14 horas

Fuente. Los Autores

5.4 PROYECCIONES FINANCIERAS

A continuacién se calcula el presupuesto de ventas, para el horizonte del proyecto.
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Cuadro 99. Precio de venta de los paquetes afio 1.

Wﬂj CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA BABY GYM.
”gnvﬂm PRESUPUESTO DE VENTAS ANO 1
PAQUETES PAQ%ETES VR VR. MES ANO 1
ANO UNITARIO

El nene y los papitos 87 276,671 2,015,746 | 24,188,950
Querubines A 262 276,671 6,047,238 72,566,851
Querubines B 262 276,671 6,047,238 | 72,566,851
Avanzaditos 262 276,671 6,047,238 72,566,851
Criaditos A 175 276,671 4,031,492 48,377,901
Criaditos B 175 276,671 4,031,492 | 48,377,901

TOTAL 1,224 28,220,442 | $338,645,304

Fuente. Los Autores

Cuadro 100. Precio de venta de los paquetes afio 2.

Wﬂj CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA BABY GYM.
*gmﬂm PRESUPUESTO DE VENTAS ARNO 2
PAQUETES PAQL{ETES VR VR. MES ANO 2
ANO UNITARIO

El nene y los papitos 93 276,671 2,134,319 25,611,830
Querubines A 278 276,671 6,402,957 76,835,489
Querubines B 278 276,671 6,402,957 76,835,489
Avanzaditos 278 276,671 6,402,957 76,835,489
Criaditos A 185 276,671 4,268,638 51,223,659
Criaditos B 185 276,671 4,268,638 51,223,659
TOTAL 1,296 29,880,468 |$358,565,616

Fuente. Los Autores
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Cuadro 101. Precio de venta de los paquetes afio 3.

;_';;:j CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA BABY GYM.
T3 ~
A’;‘if"... S PRESUPUESTO DE VENTAS ANO 3
BAEBY GYM
VR.
PAQUETES .
PAQUETES . UNITARIO VR. MES ANO 3
ANO
Vv
El nene y los papitos 98 276,671 2,252,892 27,034,709
Querubines A 293 276,671 6,758,677 81,104,127
Querubines B 293 276,671 6,758,677 81,104,127
Avanzaditos 293 276,671 6,758,677 81,104,127
Criaditos A 195 276,671 4,505,785 54,069,418
Criaditos B 195 276,671 4,505,785 54,069,418
TOTAL 1,368 31,540,494 |$378,485,928

Fuente. Los Autores

Cuadro 102. Precio de venta de los paquetes afo 4.

Wﬂj CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA BABY GYM.
‘“:mﬂm PRESUPUESTO DE VENTAS ANO 4
PAQUETES VR.
PRODUCTOS ANO UNITARIO VR. MES ANO 4

El nene y los papitos 103 276,671 2,371,466 28,457,589
Querubines A 309 276,671 7,114,397 | 85,372,766
Querubines B 309 276,671 7,114,397 | 85,372,766
Avanzaditos 309 276,671 7,114,397 | 85,372,766
Criaditos A 206 276,671 4,742931| 56,915,177
Criaditos B 206 276,671 4,742,931 56,915,177
TOTAL 1,440 33,200,520 | $398,406,240

Fuente. Los Autores
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Cuadro 103. Precio de venta de los paquetes afio 5.

J CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA BABY GYM.
,\jfmﬁm PRESUPUESTO DE VENTAS ANO 5
PAQUETES VR.
PRODUCTOS ANO UNITARIO | VR. MES ANO 5
El nene y los papitos 103 276,671 2,371,466 28,457,589
Querubines A 309 276,671 7,114,397| 85,372,766
Querubines B 309 276,671 7,114,397| 85,372,766
Avanzaditos 309 276,671 7,114,397 85,372,766
Criaditos A 206 276,671 4,742,931| 56,915,177
Criaditos B 206 276,671 4,742,931 56,915,177
TOTAL 1,440 33,200,520 | $398,406,240

Fuente. Los Autores

5.5 ESTADOS FINANCIEROS

5.5.1. Estado de resultados proyectado. Este Estado, presenta la situacion
financiera de una empresa en una fecha determinada, tomando como base el
valor de los ingresos y gastos efectuados, proporciona la utilidad neta de la

empresa, dato importante para generar el Balance General.
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Cuadro 104. Estado de resultados proyectado.

fm CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA BABY GYM.
Dini ESTADOS DE RESULTADOS PROYECTADO
CUENTA
1 2 3 4 5
n
INGRESOS
OPERACIONALES
Ingresos operacionales
24,188,950 | 25,611,830 | 27,034,709 | 28,457,589 | 28,457,589
paquete 1
Ingresos operacionales
72,566,851 | 76,835,489 | 81,104,127 | 85,372,766 | 85,372,766
paquete 2
Ingresos operacionales
72,566,851 | 76,835,489 | 81,104,127 | 85,372,766 | 85,372,766
paquete 3
Ingresos operacionales
72,566,851 | 76,835,489 | 81,104,127 | 85,372,766 | 85,372,766
paquete 4
Ingresos operacionales
48,377,901 | 51,223,659 | 54,069,418 | 56,915,177 | 56,915,177
paquete 5
Ingresos operacionales
48,377,901 | 51,223,659 | 54,069,418 | 56,915,177 | 56,915,177
paguete 6
TOTAL INGRESOS 338,645,304 | 358,565,616 | 378,485,928 | 398,406,240 | 398,406,240
Mano de obra directa | 108,753,945 108,753,945 | 108,753,945 | 108,753,945 | 108,753,945
Insumos 41,242,472 | 47,428,843 | 54,543,169 | 62,724,644 | 72,133,341
Costos indirectos del
o 41,078,717 | 41,078,717 | 41,078,717 | 41,078,717 | 41,078,717
servicio
COSTOS
PRODUCCION 191,075,134 (197,261,505 | 204,375,831 | 212,557,306 | 221,966,003
SERVICIO
UTILIDAD BRUTA 147,570,170|161,304,111 174,110,097 | 185,848,934 | 176,440,237
Gastos personal 47,751,330 | 47,751,330 | 47,751,330 | 47,751,330 | 47,751,330
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administrativo

Gastos de
. _ 39,870,680 | 39,870,680 | 39,870,680 | 39,870,680 | 39,870,680

administracion
Gastos personal de

8,505,000 8,505,000 8,505,000 8,505,000 8,505,000
ventas
GASTOS DE
ADMINISTRACION Y 96,127,010 | 96,127,010 | 96,127,010 | 96,127,010 | 96,127,010
VENTAS
UTILIDAD ANTES DE

51,443,160 | 65,177,101 | 77,983,087 | 89,721,924 | 80,313,227
INTERESES
Gastos financieros 9,401,572 7,963,378 6,223,407 4118,338 1,571,560
Gravamen 4 x 1000 1,181,760 1,364,933 1,576,497 1,820,854 2,103,087
Utilidad antes de
_ 40,687,006 | 55,779,461 | 70,245,736 | 84,009,961 | 77,148,042
impuestos
provision para
) 10,171,752 | 13,944,865 | 17,561,434 | 21,002,490 | 19,287,010
impuestos
Utilidad Neta 30,515,255 | 41,834,595 | 52,684,302 | 63,007,471 | 57,861,031
Reservas 3,051,525 4,183,460 5,268,430 6,300,747 5,786,103
Utilidad del ejercicio | 27,463,729 | 37,651,136 | 47,415,872 | 56,706,724 | 52,074,928

Fuente. Los Autores

De acuerdo con la actividad econdémica de la empresa, muestra la diferencia entre

el total de los ingresos en sus diferentes modalidades, sean estas ventas de

bienes, servicios, cuotas y aportaciones y los egresos representados por costos de

ventas, costo de servicios, prestaciones y otros gastos, ademas de los gastos

financieros. El Estado de Resultados para el Centro de Estimulacion Temprana

Baby Gym es positivo para cada uno de los afos, lo cual demuestra que es

rentable este tipo de negocios. Es conveniente resaltar que una iniciativa como

esta es innovadora, existe un mercado insatisfecho.
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5.5.2. Flujo de caja. En el cuadro siguiente se puede observar los resultados del
flujo de caja para el Centro de Estimulacibn Temprana a cinco afos, siendo
positivos para los inversionistas. El flujo de caja es una herramienta que permite
determinar las necesidades reales de capital en los distintos momentos del
desarrollo de la empresa. Compara los ingresos efectivamente recibidos como
también los egresos que efectivamente se realizaron durante el ejercicio contable,

con el fin de tomar decisiones.
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Cuadro 105 Flujo de Caja.

CENTRO DE ESTIMULACION TEMPRANA BABY GYM.

f;\é;‘ FLUJO DE CAJA

CUENTA

n 1 2 3 4 5
INGRESO

EFECTIVO

Ingresos

operacionales 310,424,862 | 330,345,174 | 348,605,460 | 366,865,746 | 365,205,720
Recuperacion

cartera 28,220,442 | 29,880,468 | 31,540,494 | 33,200,520
Ingresos efectivo 310,424,862 | 358,565,616 | 378,485,928 | 398,406,240 | 398,406,240
PAGOS COSTOS

Pago de insumos 41,242,472 | 47,428,843 | 54,543,169 | 62,724,644 | 72,133,341
Pago de mano de

obra 108,753,945 | 108,753,945 | 108,753,945 | 108,753,945 | 108,753,945
Pago costos

indirectos fijos 41,078,717 | 41,078,717 41,078,717 | 41,078,717 | 41,078,717
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Depreciaciones -17,547,667 | -17,547,667 | -17,547,667 | -17,547,667 | -17,547,667
Costos indirectos

servicios 41,078,717 | 41,078,717 41,078,717| 41,078,717 | 41,078,717
TOTAL PAGOS

COSTOS

OPERACIONALES 173,527,467 179,713,838 | 186,828,164 | 195,009,640 | 204,418,336
FLUJO DE CAJA

OPERACIONAL

BRUTO 136,897,395|178,851,778 | 191,657,764 | 203,396,600 | 193,987,904
Pagos de gastos

Pagos de gastos

de administracion 96,127,010| 96,127,010| 96,127,010| 96,127,010, 96,127,010
Amortizaciones -8,330,000| -8,330,000| -8,330,000| -8,330,000| -8,330,000
Depreciaciones -3,837,000| -3,837,000| -3,837,000| -3,837,000| -3,837,000
Pagos de ventas 8,505,000 8,505,000 8,505,000/ 8,505,000 8,505,000
Pagos de

impuestos 10,171,752 | 13,944,865| 17,561,434 | 40,289,501
Total pagos de

gastos

operacionales 92,465,010 |102,636,762|106,409,875|110,026,444 132,754,511
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FLUJO DE CAJA
OPERACIONAL

NETO 44,432,385| 76,215,016 85,247,888 | 93,370,156 | 61,233,393
Inversiones

51,305,000
Inversion Fija 75,365,000
Inversion Diferida 41,650,000
Inversion capital de 23,688,021
trabajo 23,688,021

51,305,000 23,688,021
Total inversiones |140,703,021 - - - -
FLUJO CAJA -
LIBRE 140,703,021 | 44,432,385| 76,215,016 85,247,888 | 42,065,156| 61,233,393
Financiacion
Aportes de los
socios 52,000,000
Crédito financiero 88,703,021
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Otras fuentes
(valor en libro de

activos)

19,746,667

Total Egresos de

Financiacién

140,703,021

19,746,667

Egresos de

financiamiento

Abono a capital

6,854,079

8,292,273

10,032,244

12,137,314

14,684,091

Pago de intereses

9,401,572

7,963,378

6,223,407

4,118,338

1,571,560

Gravamen 4 x
1000

1,354,581

1,354,581

1,434,262

1,513,944

1,593,625

Pagos de

utilidades

21,970,983

30,120,909

14,224,762

34,024,034

Total egresos de

financiamiento

17,610,232

39,660,897

47,890,504

32,074,038

51,873,310

FLUJO DE CAJA
DE
FINANCIACION

140,703,021

-17,610,232

-39,660,897

-47,890,504

-32,074,038

-51,873,310
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FLUJO DE CAJA

NETO -| 26,822,152| 36,554,119| 37,357,385| 9,991,119| 9,360,082

Flujo de caja del

periodo -88,703,021| 26,822,152| 36,554,119 37,357,385| 9,991,119| 9,360,082

Saldo anterior de

cajay bancos 26,822,152| 36,554,119| 37,357,385| 9,991,119

SALDO FINAL DE

CAJA Y BANCOS | -88,703,021| 26,822,152| 63,376,272 | 73,911,504 | 47,348,504 | 19,351,201 |46.419.233

Fuente. Los Autores
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5.5.3. Balance general. El Balance General, es el resumen de todo lo que tiene

la empresa, de lo que debe, de lo que le deben y de lo que realmente le pertenece

a los propietarios, a una fecha determinada. Al elaborar el balance general el

empresario obtiene la informacion valiosa sobre su negocio, como el estado de

sus deudas, lo que debe cobrar o la disponibilidad de dinero en el momento o en

un futuro préximo

Se tendra en cuenta las cuentas del activo, pasivo y patrimonio de acuerdo con las

normas legalmente establecidas por la contabilidad general en Colombia. En el

cuadro siguiente se puede observar el Balance General proyectado para la

empresa.

A continuacién se detalla

Cuadro 106. Balance general proyectado.

0 1 2 3 4 5
BALANCE
GENERAL
PROYECTADO
Caja y bancos 23,688,021 26,822,152 63,376,272 73,911,504 47,348,504 19,351,201
Cartera (cuentas por
cobrar) 23,688,021 28,220,442 29,880,468 31,540,494 84,487,681
Total activo corriente | 23,688,021 50,510,173 91,596,714 103,791,972 78,888,998 | 103,838,882
Maquinaria y equipos - - - 51,305,000 51,305,000
Maquinaria y equipos 51,980,000 51,980,000 51,980,000 51,980,000 51,980,000 51,980,000
Muebles y enseres 5,290,000 5,290,000 5,290,000 5,290,000 5,290,000 5,290,000
Equipo de oficina 16,460,000 16,460,000 16,460,000 16,460,000 16,460,000 16,460,000
Herramientas 1,635,000 1,635,000 1,635,000 1,635,000 1,635,000 1,635,000
Depreciacion
acumulada -21,384,667 | -42,769,333 -64,154,000 -85,538,667 | -106,923,333
Total activo fijo neto 75,365,000 53,980,333 32,595,667 11,211,000 41,131,333 19,746,667
Activos diferidos 41,650,000 41,650,000 41,650,000 41,650,000 41,650,000
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Amortizacion diferida -8,330,000 -16,660,000 -24,990,000 -41,650,000
Activo diferido neto 41,650,000 33,320,000 24,990,000 16,660,000 - -
TOTAL ACTIVOS 140,703,021 147,810,507 | 184,182,380 | 176,662,972 170,020,331 | 123,585,548
Obligaciones
. ) 6,854,079 8,292,273 10,032,244 12,137,314 14,684,091
financieras
Proveedores por pagar
Impuestos por pagar
Total pasivos
) 6,854,079 8,292,273 10,032,244 12,137,314 14,684,091 6,854,079
corrientes
Obligaciones a largo
45,145,921 36,853,648 26,821,405 14,684,091
plazo
TOTAL PASIVOS 52,000,000 45,145,921 36,853,648 26,821,405 14,684,091 -
Aportes sociales 88,703,021 88,703,021 88,703,021 88,703,021 88,703,021 88,703,021
Utilidades ejercicio
) 27,463,729 37,651,136 47,415,872 56,706,724
anterior
Utilidades del presente
o 27,463,729 37,651,136 47,415,872 56,706,724 52,074,928
ejercicio
Reservas 10% 3,051,525 4,183,460 5,268,430 6,300,747 5,786,103
Reserva acumulada 88,703,021 102,664,586 | 147,328,732 159,841,568 169,336,240 | 123,585,548
PATRIMONIO TOTAL 88,703,021 88,703,021 88,703,021 88,703,021 88,703,021 88,703,021
TOTAL PASIVO MAS
140,703,021 147,810,507 | 184,182,380 | 176,662,972 170,020,331 | 123,585,548

PATRIMONIO

Fuente. Los Autores
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5.6 CONCLUSIONES SOBRE LA VIABILIDAD FINANCIERA

Conclusiones del Estudio Financiero:

v' La inversion total para crear el Centro de Estimulacion Temprana es de

$140.703.021 entre inversiones fijas, diferidas y capital de trabajo.

v La fuente de financiamiento es con recursos de crédito por valor de
$52.000.000 y $88.703.021 con recursos propios. Existe muchas fuentes para el
financiamiento del proyecto, se ha identificado el Fondoemprender, Ventures y

Programa Destapa Futuro. Sin embargo, se realiza el analisis con crédito.

v' Se cuantificaron los costos fijos y variables, a partir de un analisis de cada uno

de éstos, con el fin de estimar un precio de venta.

v' Lo anterior, fue la base para elaborar el presupuesto de ingresos y de egresos,
utilizando pesos constantes El peso Constante, representa un valor que mantiene
el poder adquisitivo y para ello debe eliminar el efecto inflacionario y hacer
referencia al poder adquisitivo del peso en un periodo determinado (periodo

base).

v" Los estados financieros se elaboraron, teniendo referencia las proyecciones
de gastos e ingresos, atendiendo un porcentaje representativo del mercado, que
es acorde con las necesidades de los consumidores y establecimientos

comerciales.
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6. EVALUACION DEL PROYECTO

6.1 EVALUACION SOCIAL Y LOS ASPECTOS CLAVES DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Esta investigacion sobre la factibilidad para la creacion de un centro de
estimulacion temprana en la ciudad de Barrancabermeja, tiene un impacto social

positivo, por cuanto genera 8 empleos entre directos e indirectos.

La entidad también se comprometera con los lineamientos de la responsabilidad

social empresarial, siendo sus lineas principales:

Aspectos laborales. Dentro de los presupuestos, donde estan incorporados los
salarios basicos, salud, prestaciones sociales, de seguridad; se incluira los de
formacion, capacitacion, medicina preventiva. Se presentara solicitud al SENA
para formacién en atencion a clientes, mercadeo y ventas. Se apoyara al
profesional de la salud, la asistencia a seminarios, congresos entre otros,
orientados al tema de la estimulacién temprana; de esa forma, se tendra al mejor

talento humano capacitado y con competencias para atender a los clientes.

Aspectos sobre el medio ambiente. ElI Centro promovera y cumplira las normas
para contribuir a cuidar el medio ambiente, por lo tanto, se implementara el
programa de reciclaje para recopilar los residuos de caja, cartdén y plastico. Dentro

de la atencion de los menores de tres afios, se promovera este aspecto.
Aspectos con los proveedores: se promueve las buenas relaciones con los

proveedores, a fin de asegurar el suministro oportuno de bienes y servicios para la

prestacion de los servicios.
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La Etica, entendida como el pilar dentro del quehacer del Centro, promoviendo
buen desempefio y compromiso con la sociedad y la confidencialidad de los

servicios prestados para los menores.

6.2EVALUACION AMBIENTAL

6.2.1 Matriz de evaluacion de impactos. (Agua, suelo, aire, manejo de

desechos, depredacién de recursos naturales)

Este tipo de negocio, por ser actividades lidicas y académicas no genera ningun
impacto sobre el medio ambiente. En Colombia se expidid el Decreto Ley 2811 de
1974, denominado el Cédigo de los Recursos Naturales Renovables para la
proteccion del Medio Ambiente y luego en 1991, elevé esta norma a mandato
constitucional, ordenamiento acompafado de otras disposiciones de regulacion y
reglamentacion que se expidid posteriormente con el fin de preservar el medio
ambiente, incluyendo el componente de Educacion, instrumento que seria eficaz
para la explotacion de los recursos no renovables de una forma sostenible y que al
final constituye en su conjunto, el ambito legal de la actividad de explotacion de los

recursos naturales en concordancia con la proteccion del medio ambiente.

Con el respaldo de lo juridico, es necesario que las organizaciones realicen el
control del impacto de sus actividades, en la elaboracion de productos o servicios,
con el propésito de mantener un ambiente que garantice condiciones en el
desempefio de quienes conforman las entidades, dando cumplimiento a la
legislacion que es cada vez mas rigurosa, en el desarrollo de politicas econémicas

y otros medios para fomentar la proteccién ambiental.

El nivel del impacto que se tienen en el medio ambiente, no es facil que las

empresas lo asuman, lo reconozcan e inviertan recursos para mitigar su impacto y
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lo mas importante es buscar la forma de corregirlo sin que en dltimas afecte sus
estados financieros. En la implementacion de mejoras repercuten en la
productividad de la misma y por ende en ahorros en costos, en el
aprovechamiento de las oportunidades en el descubrimiento de nuevos mercados,
en el posicionamiento de productos y servicios que mejora la imagen de las

compainias.

Los temas ambientales garantizan a las empresas realizar gestion en los procesos
de mejoras y el disefio de nuevos productos. En las mejoras en el proceso, el
Centro, trabajara para que los procesos de atencién a los clientes sea lo mas
competitivo, ofreciendo bienestar a los usuarios, padres de familia y docentes, por
lo cual se tiene previsto la implementacién de la norma ISO 9001, con el fin de
documentar y asegurar cada uno de los procesos. En las estrategias para el
disefio de nuevos servicios, se tendra en cuenta el tiempo real que tiene el nifio
para participar en los diferentes programas, la vinculacion de entidades del sector

salud.

El Centro de Estimulacion temprana, es una empresa de servicios, donde el
conocimiento forma parte fundamental del proceso, por lo tanto, no se genera
ningun tipo de residuos que vayan a intervenir o afectar en los bienes como son el
agua, suelo, aire, depredacion de recursos entre otros. Por consiguiente, no se
elabora la matriz de evaluacion de los impactos. Sin embargo, se implementara un

programa de reciclaje para recopilar papeles, cartdn, plasticos y cajas.

6.2.2 Plan de mitigacién. (Antes, durante y después del proceso) dentro de un

desarrollo sostenible.

El Centro de Estimulacion Temprana Baby Gym no general impacto negativo para

el medio ambiente, se tiene previsto un adecuado manejo en la recoleccién de
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cajas, botellas, plasticos u otros elementos para la disposicion final en el proceso

de reciclaje.

El Centro de Estimulacion Temprana, ha estimado el siguiente plan de mitigacion
de impacto, cuando desarrollo su funcion social, teniendo en cuenta aspectos

comao:

Antes del proceso: Atencion a los clientes virtualmente a través de la pagina web y
personalmente dentro de las instalaciones de la empresa, por lo tanto se recibe las
solicitudes e inquietudes sobre el servicio. Los insumos son almacenados
correctamente; la instalacion de los equipos, muebles y enseres, se tendra en
cuenta para la atencion del menor, sin que sufra dafio alguno por mala ubicacion,

como también la prevencion de los mismos, por mal uso.

Durante el proceso. Se utilizaran los equipos y demas elementos, para el proceso
de la estimulacién temprana. Se respetara el horario establecido en la asignacion
de las citas, con el fin de ser eficientes en la prestacién de los servicios. Se dara
respuesta oportuna a las inquietudes de los padres e informacion de los avances

significativos en los menores.

Después del proceso. Se elaboran encuestas de satisfaccion a cada cliente, con el

fin de hacer seguimiento y control

6.3 EVALUACION FINANCIERO

6.3.1 Valor presente neto. Se considera el valor que resulta la suma de los flujos

descontados a la inversion inicial.
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Los flujos de caja se trabajaron con pesos constantes, por lo tanto se debe

deflacta la tasa respectiva.

Cuadro 107. Tasa de descuento deflactada.

Tasa Libre de Riesgo TES 6.75%
Prima de Riesgo Media 20.00%
TMRR 28.10%
Tasa del Crédito 23.20%
Beneficio Tributario 25.00%
Costo Efectivo del Crédito 17.40%
COSTO PROMEDIO DE CAPITAL 28.09%
Tasa de Inflacion 3.36%
Tasa de Descuento Deflactada 23.93%

Fuente. Los Autores

Un TES® es un titulo de deuda del gobierno colombiano, en tal sentido, es una

deuda que genera el estado para con el poseedor de dichos titulos; su

vencimiento esta entre uno y dieciséis afios en promedio. De acuerdo con el

Comunicado de prensa No0.036, Colombia reabri6 el mercado de los bonos TES*,

con vencimiento al afio 2021, siendo la tasa ofrecida el 6.75%, por lo tanto se

tendra en cuenta esta cifra para los calculos respectivos.

Cuadro 108. Saldos flujo de caja para calcular el valor presente Neto.

ANO 0

ANO 1

ANO 2

ANO 3

ANO 4

ANO 5

ANO 6

-88,703,021

26,822,152

63,376,272

73,911,504

47,348,504

19,351,201

46.419.233

Fuente. Los Autores

%> GACETA. Disponible http://www.gacetafinanciera.com/DPI.pdf
% MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO. Comunicado de prensa 036 de 2010.
Disponible en http://www.minhacienda.gov.co/portal/pls/portal/docs/1/5824589.PDF
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Cuadro 109. Calculo Valor Presente Neto con la tasa deflactada.

ARIO FLUJO TASA DE FACTOR DE VALOR

ESPERADO DESCUENTO | DESCUENTO ACTUAL
Ao |0 -88,703,021 23.93% 1.000000 -88,703,021
Afio |1 26,822,152 23.93% 0.806904 21,642,892
Ao |2 63,376,272 23.93% 0.651093 41,263,874
Ano |3 73,911,504 23.93% 0.525370 38,830,860
Afio |4 47,348,504 23.93% 0.423923 20,072,103
Ano |5 19,351,201 23.93% 0.342065 6,619,363
ANO |6 46.419.233 23.93% 0.397888 18.469.656
VALOR PRESENTE ANUAL 42.127.622

Fuente. Los Autores

6.3.2 Tasa Interna Retorno TIR. Se denomina la tasa porcentual, en la cual la
diferencia entre los ingresos y egresos actualizados con esa tasa, hacen el Valor
Presente Neto VPN igual a cero (0). Es aquella que sirve para determinar la
rentabilidad del proyecto, facilitando la tasa de interés con que el inversionista esta
recuperando lo que aportd y de esta manera saber si vale la pena el proyecto o si

es mejor invertir su dinero en otro tipo de negocio que le resulte mas rentable.

De acuerdo con los resultados del flujo neto de caja (FNC), aplicando la formula
correspondiente, dio como resultado el 33%. El porcentaje es atractivo para los
inversionistas, pues es mayor a la tasa de oportunidad que ofrece el sistema

financiero.

192



Cuadro 110. Calculo de la Tasa Interna de Retorno.

Afio 0 -88,703,021
Ano 1 26,822,152
Afio 2 63,376,272
ano 3 73,911,504
Ano 4 47,348,504
Afio 5 19,351,201
ano 6 18.469.656
TIR 43.58%

Fuente. Los Autores

La Tasa Interna de Retorno es del 43.58%
6.3.3. Periodo de recuperacion. Con los resultados del flujo de caja, se elabora

el periodo de recuperacion inversion, la cual se logra en el tercer afio, con cinco

meses y dos dias de funcionamiento, como se observa en el cuadro siguiente:
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Cuadro 111. Periodo de recuperacion .

ANO FLUJO ESPERADO TASADE FACTOR DE VALOR ACTUAL VALOR ACTUAL
DESCUENTO | DESCUENTO AJUSTADO
Afio [0 $ -88,703,021 23.93% 1.000000 $ -88,703,021 | $ -88,703,021
Afo 1| $ 26,822,152 23.93% 0.806904 $ 21,642,892 | $ -67,060,130
Afo |2 ] $ 63,376,272 23.93% 0.651093 $ 41,263,874 | $ -25,796,255
Afio (3| $ 73,911,504 23.93% 0.525370 $ 38,830,860 | $ 13,034,605
Afo (4| $ 47,348,504 23.93% 0.423923 $ 20,072,103 | $ 33,106,709
Afo |5 $ 19,351,201 23.93% 0.342065 $ 6,619,363 | $ 39,726,072
Afio | 6 46.419.233 23.93% 0.397888 $ 7,856,962 | $ 48.195.728

Fuente. Los Autores

La recuperacién se da a los dos afios y nueve meses de iniciada la operacion del negocio.
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6.3.4 Indicadores Financieros. Los

teniendo en cuenta los resultados de los Estados Financieros.

Cuadro 112. Indicadores Financieros.

indicadores Financieros se elaboran

INDICE DE LIQUIDEZ

PRUEBA DE FUEGO o ACIDA

INDICES DE CORRIENTE: Activos corrientes- inventario:
LIQUIDEZ Activos corrientes:  1: 1 | Pasivos corrientes

Pasivos corrientes
INDICE DE ENDEUDAMIENTO AUTONOMIA

ENDEUDAMIENTO

Total pasivos x 100:
Total activos

Total patrimonio x 100:

Total activos

INDICES DE
RENTABILIDAD

SOBRE VENTAS
Utilidad liguida x 100:

Total de ventas

SOBRE
PATRIMONIO
Utilidad
liquida x 100

Patrimonio

SOBRE ACTIVOS
Utilidad liquida x
100:

Total Activos

Fuente. Los Autores

Cuadro 113. Datos de los indicadores Financieros del Centro de

Estimulacion Temprana.

INDICE DE LIQUIDEZ

PRUEBA DE FUEGO (no posee

ENDEUDAMIENTO

45.14 x100: 31%

CORRIENTE: inventarios)
INDICES DE
LIQUIDEZ
50.51 6.09 50.51 6.09
8.292 8.292
ENDEUDAMIENTO AUTONOMIA
INDICE DE

102,66 x 100: 69%
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147.81 147.81

SOBRE VENTAS SOBRE SOBRE
PATRIMONIO ACTIVOS

27.463 x100: 8.1%

INDICES DE
338.634 27.463 x 100: | 27.463 x 100:
RENTABILIDAD

26.75 19%
102.664 132.942

Fuente. Los Autores

Cuadro 114. Resultado

Indicadores

Estimulacion Temprana.

Financieros para el

Centro de

INDICE DE LIQUIDEZ
CORRIENTE: 6.09

PRUEBA DE FUEGO: 6.09

Indica que la empresa tiene $6.09 en caja

INDICES DE _
. Indica que la empresa | y bancos por cada peso de deuda a corto

LIQUIDEZ _ _
tiene $6.09 en activos | plazo
corrientes por cada peso
de deuda a corto plazo
ENDEUDAMIENTO: AUTONOMIA: 69%
31%

INDICE DE Indica que los duefios de poseen $69 por

ENDEUDAMIENTO

Indica que la empresa

debe el 31% de sus

activos

cada $100 de los activo

INDICES DE
RENTABILIDAD

SOBRE VENTAS 8.1%

Indica que la empresa
gand $8.1 por cada $100

vendidos

SOBRE PATRIMONIO
26.7%

Indica que la empresa
gandé $26.7 por cada
$100 invertidos en el

patrimonio

SOBRE

ACTIVOS 19%
Indica que Ila
empresa
$19 por
$100 de los

activos

gané

cada

Fuente. Los Autores
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6.4 PUNTO DE EQUILIBRIO

El Punto de Equilibrio esta dado por el volumen de ventas de un bien o servicio,

para lo cual los ingresos totales son iguales a los egresos totales, es decir no hay

perdidas ni ganancias.

La férmula es la siguiente.

Q(PE): PEu : Costos Fijos
Precio- Costo Variable Unitario

Punto de Equilibrio en Unidades:

P.E. Unidades: 214.282.528 ;. 1,011 paquetes al afo.
$276.671- 64.849

En término de unidades monetarias:

P.E.u. : Precio de Venta x Unidades punto equilibrio

P.E. u.: $276.661 x 1.011: $279.884.815
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7. CONCLUSIONES

Las autoras concluyen de esta investigacion lo siguiente:

En la investigacion de mercados se indago a padres de sobre las expectativas
frente al desarrollo temas relacionados con el desarrollo de los menores de cinco
afios, presentando una demanda y expectativa frente a los servicios. Se
identificaron 5.411 hogares en el municipio de Barrancabermeja con nifios
menores de cinco afos, de los cuales el 72% tiene expectativas frente a este
servicio es decir 3.896 hogares, en promedio son 2.6 hijos por hogar, por lo tanto,
existe una demanda potencial de 10.129 servicios de 14 horas promedio por

paquete.

En el analisis técnico, se ha estimado y cuantificado los equipos, implementos y
accesorios requeridos para atender el mercado seleccionado y de esa forma ser
competente, de igual forma los procedimientos, disefio de planta e identificacion

de los componentes de los costos de los servicios.

El estudio administrativo, se incorpora los lineamientos y perfil estratégico para el
Centro, creando una S.AS., el organigrama, areas funciones y los perfiles de cada

cargo, con el fin de que inicien sus actividades sin riesgo alguno.

Los diferentes estudios proporcionan al analisis financiero, los datos para realizar
los célculos adecuados de ingresos y egresos, desde la realidad de la economia
local y con la demanda insatisfecha detectada, como también estimacion de las
depreciaciones correspondientes, para finalmente elaborar los estados financieros
proyectados adecuadamente y acorde con los lineamientos de la contabilidad

generalmente aceptados.
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Los indicadores financieros refleja la liquidez, autonomia, endeudamiento y

rentabilidad, en ventas, sobre patrimonio y activos, siendo positivos en cada uno.

La evaluaciéon del proyecto desde el punto de vista social es atractiva, genera
empleo directo e indirecto, impuestos para el municipio y la nacion. Los
indicadores financieros muestran que es un negocio rentable: el Valor Presente
Neto es positivo, $42.127.622 > 0 y la Tasa Interna de Retorno es 43.58%.
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8. RECOMENDACIONES

La ejecucion de este proyecto para atencion de nifios y nifias menores de cinco
afos con paquetes especiales, serd de gran importancia para los padres de
familia, contar con centro que presten servicios integrales para el desarrollo

neurolégico es todas las etapas de su crecimiento.

Disefar estrategias de mercadeo, con el fin de divulgar los servicios integrales del
Centro de Estimulacion Temprana Baby Gym, y darlo a conocer entre padres de

familia, docentes y los beneficiados.

Ofrecer capacitacion permanente y acompafamiento a los padres de familias
sobre la importancia del desarrollo del ser humano con el fin de promover este tipo

de servicios.

Realizar analisis sobre el disefio de nuevos servicios, teniendo en cuenta tiempo,
espacio, necesidades y expectativas, con el fin de ofrecer un portafolio amplio que
permita la diversificaciébn de actividades ludicas, académicas, terapéuticas y

productivas para el desarrollo de las diferentes competencias.

Presentar el proyecto ante el Fondo emprender del SENA, con el fin de conseguir

recursos capital semilla, para la creacion de esta unidad productiva.
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ANEXOS

ANEXO A. LA ENCUESTA HOJA 1

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

INSTITUTO DE EDUCACION REGIONAL Y PROYECCION A DISTANCIA
IPRED

Sres padres de familia: Somos estudiantes del Programa de Gestion Empresarial de la UIS y
estamos realizando una investigacion de mercados, relacionado con la factibilidad de crear un centro
de estimulacion temprana en el municipio de Barrancabermeja

1 En su hogar ¢ Cuantos nifios tienen en edades entre 0 y 5 afios?

2 ¢, Conoce o ha escuchado sobre la estimulacion temprana?

ss L1 v [ ]

¢, Conoce quienes ofrecen un senvicio similar a la estimulacién temprana?

Profesionales independiente I:l Instituciones educativas I:l

Jardines infantiles I:l Otros I:l

Cuéles?

4 Sus hijos ¢ Ha recibido estimulacién temprana?

s L1 v [ ]

5 ¢,Con quienes han recibido el senicio de estimulacién temprana?

Profesiionales Independientes I:l Centros especializados I:l
6  ¢En qué ciudad han recibido el senicio de estimulacién temprana?
Bucaramanga I:l Barrancabermeja I:l

Otros I:l Cuales?
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ANEXO B. LA ENCUESTA HOJA 2

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

INSTITUTO DE EDUCACION REGIONAL Y PROYECCION A DISTANCIA
IPRED

7 ¢Motivos por los cuales sus hijos no reciben estimulacion temprana

Desconoce si existe un centro especializado I:ILO cree costoso

Falta de informacion sobre el temalZl Inexistencia de programas locales

8 De los siguientes senicios ¢cuales le gustaria que su hijo recibiera.

Estimulacion del lenguaje I:l Desarrollo socio emocional

Habilidades sociales I:l Actividades sensoriales

Coordinaciéon motriz I:l

9 ¢ Cuales son los ingresos familiares al mes?
Menos de 1 SMLV [] enre1y2 smwv
Entre 3y 4 SMLV [] asdessmy

¢ Cuanto pagaria por utilizar los senicios de un centro de estimulacion temprana para

0 Od O

10 sus hijos, tres veces por semana, de 1.5 horas en promedio 14 horas al mes?
Menos de $200.000 I:l Entre $200.001 y $300.000
Entre $300.001 y $400.000 I:l Mas de $400.001

11 ¢Al utilizar los senvicios en que periodos cancelaria?

Mensual I:l Semanal
Quincenal I:l Horas

Diarios I:l

1igii

¢, Si necesita los senicios, que medios utilizarfa para consultar un centro de estimulacion

12
temprana ?
Paginas Amarillas I:I Directorio empresarial I:I
P&gina web I:I Recomendacion terceros I:I
Informacién en colegios :I Informacién con docentes I:I
Otros Cudles?

Si en Barrancabermeja existiera un Centro de estimulacidon temprana estaria interesado
13 en contratar sus senicios?
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ANEXO C. DISTRIBUCION DE PLANTA FiSICA

PATIO DE LUZ WC
wcC
CONSULTORIO 1 CAFETERIA

L

CONSULTORIO 2

AREA DE RECREACION
CONSULTORIO 3

AREA DE SECRETARIA

30 metros de largo

SALA DE jUNTAS

AREA DE RECEPCION

GERENCIA

12 metros de ancho

205




	INTRODUCCIÓN
	1. GENERALIDADES
	1.1 PANORAMA DEL SECTOR DE LA ESTIMULACIÓN TEMPRANA
	1.1.1 Evolución y tendencias del sector.
	1.1.2 El sector de los centros de estimulación temprana en Barrancabermeja.

	1.2 CONTEXTO GEOGRÁFICO
	1.3 ASPECTOS LEGALES

	2. ESTUDIO DE MERCADOS
	2.1 OBJETIVOS
	2.1.1 Objetivo general.
	2.1.2 Objetivos específicos.

	2.2 DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO
	2.2.1 Definición, usos y especificaciones del servicio.
	2.2.2 Atributos diferenciadores del producto con respecto a la competencia.

	2.3 MERCADO POTENCIAL Y OBJETIVO
	2.4 INVESTIGACIÓN DE MERCADOS
	2.4.1 La demanda.
	2.4.2 Tabulación, presentación y análisis de resultados.
	2.4.3 Estimación de la demanda.
	2.4.4 Proyección de la demanda.

	2.5  OFERTA
	2.5.1 Necesidades de información.
	2.5.2 Análisis de la situación actual de la competencia.


	2.6 DEMANDA POTENCIAL INSATISFECHA
	2.7 CANALES DE COMERCIALIZACIÓN
	2.7.1 Estructura de los canales actuales.
	2.7.2 Ventajas y desventajas de los canales actuales.
	2.7.3 Selección de los canales de comercialización.

	2.8 PRECIO
	2.8.1 Análisis de precios.
	2.8.2 Estrategias de fijación de precios.

	2.9 PUBLICIDAD Y PROMOCIÓN
	2.9.1 Objetivos.
	2.9.2 Logotipo.
	2.9.3 Lema.
	2.9.4 Análisis de medios publicitarios.
	2.9.5 Selección de Medios.
	2.9.6 Estrategias Publicitarias.
	2.9.7 Presupuesto para la publicidad y la promoción.

	2.10 CONCLUSIONES Y POSIBILIDADES DEL PROYECTO

	3. ESTUDIO TECNICO
	3.1 TAMAÑO DEL PROYECTO
	3.1.1 Descripción del tamaño del proyecto.
	3.1.2. Factores que determinan el tamaño de un proyecto.
	3.1.3 Capacidad del proyecto.

	3.2 LOCALIZACIÓN
	3.2.1 Macrolocalización.
	3.2.2 Microlocalización.

	3.3 INGENIERIA DEL PROYECTO
	3.3.1 Análisis del Servicio.
	3.3.2 Descripción técnica del proceso.
	3.3.3. Diagrama de operación, proceso y procedimiento.
	3.3.4 Control de calidad.
	3.3.5 Recursos.
	3.3.6 Estudio de proveedores.
	3.3.7 Distribución de planta.

	3.4 CONCLUSIONES SOBRE LA VIABILIDAD TÉCNICA DEL PROYECTO

	4. ESTUDIO ADMINISTRATIVO
	4.1  FORMA DE CONSTITUCIÓN DE LA EMPRESA
	4.2  CONSTITUCIÓN DE LA EMPRESA
	4.2.1 Visión.
	4.2.2 Misión.
	4.2.3. Objetivos.
	4.2.4 Políticas.

	4.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
	4.3.1 Organigrama.
	4.3.2 Descripción y perfil de cargos.

	4.4 CONCLUSIONES  DEL ESTUDIO ADMINISTRATIVO

	5. ESTUDIO FINANCIERO
	5.1 INVERSIONES
	5.1.1 Inversión fija.
	5.1.2 Inversión diferida.
	5.1.3 Inversión de capital de trabajo.
	5.1.4 Inversión total.
	5.1.5 Fuente de financiamiento.

	5.2  COSTOS Y GASTOS
	5.2.1 Costos y gasto fijos.
	5.2.2 Costos y gastos variables.
	5.2.3. Costos y gasto total unitario.

	5.3  PRECIO DE VENTA
	5.4 PROYECCIONES FINANCIERAS
	5.5 ESTADOS FINANCIEROS
	5.5.1. Estado de resultados proyectado.

	5.6 CONCLUSIONES SOBRE LA VIABILIDAD FINANCIERA

	6. EVALUACIÓN DEL PROYECTO
	6.1 EVALUACIÓN SOCIAL Y LOS ASPECTOS CLAVES DE LA RESPONSABILIDAD    SOCIAL EMPRESARIAL
	6.2 EVALUACIÓN AMBIENTAL
	6.2.1 Matriz de evaluación de impactos.
	6.2.2 Plan de mitigación.

	6.3 EVALUACIÓN FINANCIERO
	6.3.1 Valor presente neto.
	6.3.2 Tasa Interna Retorno TIR.
	6.3.3. Período de recuperación.
	6.3.4 Indicadores Financieros.

	6.4 PUNTO DE EQUILIBRIO

	7.  CONCLUSIONES
	8. RECOMENDACIONES
	BIBLIOGRAFÍA
	ANEXOS
	ANEXO A. LA ENCUESTA HOJA  1
	ANEXO B. LA ENCUESTA HOJA  2
	ANEXO C. DISTRIBUCIÓN DE PLANTA FÍSICA


