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DESCRIPCION

Un sistema de indicadores de gestién (SDIDG) se desarrolla de manera particular para
una empresa y solo es posible hacer pequefias analogias entre empresas que
pertenezcan a una industria no muy diferenciada. El presente documento describe el
desarrollo, documentacion y puesta en marcha de un SDIDG en la planta El Diamante
de Distraves S.A., una de las empresas mas representativas de la industria avicola
colombiana. El trabajo se desarroll6 en cuatro (4) etapas:

Etapa 1. Descripcion de procesos: Se realiza un reconocimiento general de la
compafiia y una descripcién detallada de los procesos desarrollados dentro de la
planta El Diamante permitiendo la ubicaciéon dentro del entorno productivo donde se
desarrollara el proyecto. Capitulos 1y 2

Etapa 2. Diagnéstico de procesos e indicadores: Con base en la etapa anterior se
realiza un diagnostico que permite identificar aspectos positivos y a mejorar dentro de
los procesos y un analisis de posible distorsién con los indicadores actuales. Capitulos
3y4

Etapa 3. Disefio de un SDIDG: Se obtiene un conjunto de indicadores alineados a los
F.C.E. de la compafiia con participaciéon de los usuarios y directivos. El conjunto de
indicadores se documento teniendo en cuenta las caracteristicas basicas necesarias
para su administracion. Capitulo 5

Etapa 4. Prueba, ajuste e implementacion: Los indicadores desarrollados son
implementados apoyandose en herramientas en hojas de célculo que facilitan su
medicién y andlisis. Se capacita a los usuarios en el concepto, medicién, andlisis e
interpretacion de los indicadores del &rea. La implementacion se lleva a cabo en
diferentes momentos para cada proceso mostrandose los resultados obtenidos el
primer mes de implementacion. Capitulo 6

“ Proyecto de grado desarrollado bajo la modalidad de préctica empresarial en gran empresa
Facultad de Ingeniarias Fisico-Mecéanicas, Escuela de Estudios Industriales y Empresariales,
Dr. Carlos Enrique Vecino Arenas.



TITLE

DESIGN OF A MANAGEMENT INDICATORS SYSTEM FOR EL DIAMANTE PLANT
OF DISTRAVES S.A.

AUTHOR

CURREA ALBARRACIN, Edgar~

KEY WORDS

Key factors of Success (K.F.S.), management Indicators, Supply Chain, bird-raising
Production.

DESCRIPTION

A management indicators system (MIS) is developed in a particular way for a company
and just it is possible to make small analogies between companies that belong to an
industry not very differentiated. The present document describes the development,
documentation and beginning of a MIS in the plant El Diamante of Distraves S.A., one
of the most representative companies of the Colombian bird-raising industry. The work
was developed in four (4) stages:

Stage 1. Description of processes: It is made a general recognition of the company
and a detailed description of the processes developed within EI Diamante plant
allowing the location within the productive surroundings where the project will be
developed. Chapters 1 and 2.

Stage 2. Diagnosis of processes and indicators: With base in the previous stage it
is made a diagnosis that allow to identify positive aspects and to improve within the
processes and analysis of possible distortion with the present indicators. Chapters 3
and 4.

Stage 3. Design of the MIS: A set of indicators aligned to the F.C.E of the company
with users and director’'s participation is obtained. The set of indicators was
documented considering the basic and necessary characteristics for its administration.
Chapter 5.

Stage 4. Test, fits and implementation: The developed indicators are implemented
leaning in calculation tools that facilitate their measurement and analysis. One
becomes qualified to the users in the concept, measurement, analysis and
interpretation of the area indicators. The implementation is carried out at different
moments for each process being the obtained results the first month from
implementation. Chapter 6.

: Project of degree developed under the modality of enterprise practice in great company
“ Physical-Mechanical engineering’s Faculty, Industrial and Enterprise Studies School, Dr
Carlos Vecino



INTRODUCCION

La dindmica de competencia cerrada por la fidelidad de wun
conglomerado de clientes cada vez mas exigentes pone a las empresas
en un juego altamente arriesgado y costoso, sobre todo para aquellas
que no han logrado entenderlo como para jugarlo con un pensamiento
ganador. Distraves S.A. lo ha entendido y se ha puesto en la tarea de
mejorar cada dia para tomar la batuta y marcar el ritmo a sus
competidores.

uno de los aspectos mas importantes para participar
representativamente en un mercado altamente competido es la
capacidad que tenga la empresa para conocerse a si misma, aprovechar
sus fortalezas y mitigar sus debilidades. Esto se logra mediante la
consolidaciéon de una misién y visién en todas sus areas funcionales de
tal modo que todos conozcan el norte hacia el cual dirigir sus esfuerzos
y puedan asi generar la sinergia necesaria para generar cambios no solo
internos sino cambios que impacten de manera significativa el
comportamiento de la industria.

Los indicadores de gestion se convierten en una herramienta de gran
importancia para caracterizar el comportamiento de un proceso. Con
ellos se monitorea el impacto de las mejoras y se respaldan las
decisiones gerenciales tomadas en el dia a dia. Es por eso que muchas
empresas invierten cuantiosas sumas de dinero en sofisticados sistemas
de informacion que les permitan conocer sus resultados en tiempo real
en cada una de sus filiales y con ellos generar indicadores de gestiéon
oportunos. La gerencia de procesos basada en el analisis de resultados
para la toma de decisiones no puede desconocer la necesidad de
capacitacion y facilitacion de herramientas para los responsables de
cada proceso que permitan la organizacion y faciliten el analisis de los
resultados de un proceso.

La realizaciéon de este proyecto se lleva a cabo dentro de una préactica
empresarial y comprende principalmente las etapas descripcion y
diagndstico de procesos, diagnostico de indicadores existentes y disefio
de indicadores de gestion para la planta El Diamante de Distraves S.A.,
coherentes con la estrategia de la compafia con los cuales se medira el
desempeiio de la labor administrativa de los jefes de cada uno de los
procesos. Mas alld& del disefio, se concentra el esfuerzo en la

18



capacitacion de los responsables de cada proceso en cuanto a la
administracion de datos de su area y posteriormente se disefian las
herramientas que facilitarad la administracion de datos redundando esto
en motivaciéon para las personas a cargo.

Todo proceso de implementacion de indicadores de gestion tiene sentido
solo si es importante en la toma de decisiones. Contando con toda la
disposicién de los directivos y jefes de los diferentes procesos se logra
disefiar e implementar de manera parcial un sistema de indicadores de
gestion que facilita y sustenta la toma de decisiones asi como también el
analisis de resultados obtenidos y el aporte conjunto de soluciones para
el mejoramiento de los procesos directivos.

El acompafamiento profesional y objetivo en la puesta en marcha de un
sistema de indicadores es parte fundamental para la depuracion tanto
de los registros como de los sistemas de informacion para el
procesamiento de datos. En este proyecto se muestra toda una etapa de
prueba y ajustes de los indicadores y sus herramientas pudiendo asi
entregar a la empresa un sistema confiable, implementado de manera
parcial, que sirva como soporte para la toma de decisiones en todos los
niveles.

Finalmente en se hace posible presentar conclusiones derivadas de los
resultados del proyecto y recomendaciones a tener en cuenta para el
mejoramiento del sistema de indicadores que se verd reflejado en
mejores resultados en los procesos productivos y logisticos de la planta
de procesamiento de pollo El Diamante de Distraves S.A.
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1. GENERALIDADES DEL PROYECTO

En el presente capitulo se pretende abarcar aspectos generales del
proyecto, el motivo de su realizacion e informacion basica de la empresa
que permitira una mayor comprension del contexto en que se desarrolla
el proyecto.

1.1 OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.1.1 Objetivo general. Medir cuantitativamente y de forma efectiva
todos los procesos de la planta de beneficio El Diamante de Distraves
S.A. para una gestion en tiempo real.

1.1.2 Objetivos especificos

e Disefar indicadores utiles para medir los procesos basicos de la
planta ElI Diamante.

e Comparar el nivel de desempefio de la compafia con el de la
competencia’.

e Probar y ajustar el sistema de indicadores.

e Documentar el sistema de indicadores.

1.2 JUSTIFICACION

La dinAmica de competencia cerrada en la industria avicola colombiana y
la amenaza de entrada de nuevos actores al mercado colombiano como
producto de la firma del Tratado de Libre Comercio obligan a Distraves
S.A. a ser agil y competitiva, para lo cual se necesita con urgencia la
generacion de informacion util para la toma de decisiones en tiempo
real. Se hace necesario entonces el disefio e implementacion de un
sistema de indicadores que midan efectivamente el alcance de los
objetivos trazados en la planeaciéon estratégica corporativa.

Con esta finalidad, Distraves S.A. ha implementado ademas una politica
de bonificacion por indicadores, para lo cual se ha establecido unos
cuantos indicadores que necesitan ahora ser revisados y alineados a la
estrategia.

“ Objetivo no cumplido por carecer de informacion confiable de indicadores de la competencia.
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La puesta en marcha de este proyecto se hace posible ahora que la
empresa ha iniciado el desarrollo de un sistema de informacion agil que
conectara en tiempo real todas las areas de la compafia y que
remplazara el actual sistema que necesita ser compilado al final de cada
mes para obtener informacion util.

1.3 LA EMPRESA

1.3.1 Misidon. Suministrar alimentos carnicos de excelente calidad,
con responsabilidad social y alta rentabilidad, generando plena
satisfaccion en los clientes, colaboradores, accionistas y la comunidad.

1.3.2 Visién 2010 Distraves. Ser la empresa mas competitiva por su
agilidad, calidad e innovacion en el sector avicola a nivel nacional y
la de mas amplio crecimiento integral en el mercado de carnes frias
en el pais.

1.3.3 Valores institucionales. Distraves S.A. cuenta con unos claros
valores institucionales que rigen la filosofia de trabajo de Ila
organizacion, estos valores son:

Intrepidez
Compromiso
Flexibilidad
Confiabilidad
Etica empresarial.

1.3.4 Factores claves de éxito (F.C.E.)

Figura 1. Factores claves de éxito Distraves S.A.

Calidad Certificada

(ISO -- BPM -- HACCP)

Innovacién Permanente

Fuente: Presentacion estrategia Distraves S.A.
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La comparfia quiere enfocarse a estos cuatro Factores Claves de Exito
los cuales encaminaran el trabajo de cada una de las areas.

Calidad Certificada: Se busca en el corto plazo un proceso que haya
sido certificado bajo el sistema de gestion de la calidad 1SO:9000,
manteniendo su certificacion en el programa de Buenas Practicas de
Manufactura y en el programa de aseguramiento de la calidad HACCP.

Costo Bajo: Este Factor Clave de Exito orienta a la compariia hacia una
reduccion continua en el costo unitario de produccién en cada una de las
areas. El costo actual y las metas de reduccion de costos son motivo de
estudio en el capitulo 6.

La principal fuente de informacion para el monitoreo de indicadores
enfocados hacia el mejoramiento de este F.C.E. es el sistema de costeo
de la empresa. Esto implica que deban desarrollarse herramientas que
permitan la obtencién de una informacion mas oportuna.

Servicio Productivo: En el corto plazo se busca principalmente medir
de forma efectiva la satisfaccion del cliente abarcando una amplia gama
de aspectos de satisfaccion. Partiendo del hecho de que en la actualidad
la medicion de la satisfaccion del cliente es casi nula.

También en el corto plazo se busca el mejoramiento de la satisfaccion
del cliente bajo una filosofia de mejoramiento continuo orquestada por
el departamento de Calidad y apoyada en cada una de las areas.

Innovacion Permanente: Bajo este enfoque la compafia le apunta no
solo a la innovacion como resultado de desarrollo de nuevos productos
sino también a la innovacién en todos los proceso teniendo en cuenta el
ciclo P.H.V.A. donde los procesos son los encargados de generar e
implementar mejoras en su trabajo con el fin de hacerlo mas agil y
eficiente.

El resultado de una buena gestién en direccion a este Factor Clave de
Exito no es de facil medicion en la mayoria de los casos. Con el
resultado obtenido al implementar mejoras en los procesos se puede
monitorear el desempefio de la compafia en esta direccion.

Son estos cuatro Factores Claves del Exito los que proporcionaran la

base para la formulacion de Indicadores de gestion en cada una de las
areas de la planta ElI Diamante.
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1.3.5 Resefa histérica. Distraves S.A. es una empresa avicola
colombiana donde hombres y mujeres trabajan con constancia, ahinco y
vocacion, para llevar bienestar a la mesa de los consumidores.

El 8 de septiembre de 1966 se crea la sociedad Eduoro Serrano y Cia. la
cual estuvo principalmente orientada a la distribucion de alimentos
purina.

En 1968 con la instalacion de las primeras granjas reproductoras se dio
paso a la produccién de pollitos.

En 1975, ante la necesidad de comercializar el pollo, un grupo de
empresarios santandereanos se reunid para crear Distraves Ltda. que
fue la primera empresa santandereana en el negocio de distribucion del
pollo.

Con el fin de ofrecer nuevas alternativas alimenticias al consumidor, en
1988 Distraves Ltda. inicié la produccion y comercializacion de carnes
frias de puro pollo convirtiéndose en la primera empresa colombiana en
lanzar al mercado estos productos y en ese mismo afio se crea la planta
especializada en produccion de carnes frias de pollo Delichicks.

En 1993 Distraves Ltda. y Serrano Cia. deciden fusionarse en una sola
empresa llamada Distraves S.A. que en la actualidad es una de las
empresas lideres del departamento y orgullo santandereano.

Desde sus origenes, Distraves tiene como vocacion el servicio y el deseo
de satisfacer los nuevos requerimientos de sus clientes, para lo cual
ofrece una amplia linea de productos alimenticios nutritivos, saludables,
de exquisito sabor, elaborados con la mas alta tecnologia y calidad, que
responden a la inaplazable necesidad del consumidor moderno de
racionalizar su tiempo.

En Distraves se han realizado inversiones que, mediante la utilizacién de
nuevas tecnologias en sus procesos y el incremento en sus volumenes
de produccion, le permiten ofrecer productos de alta calidad, a precios
razonables. Esto la ha llevado a un importante posicionamiento dentro
del ambito regional y nacional.

En 1999, fue Distraves la primera empresa en procesar, madurar y

empacar al vacio, carnes de res poniendo en el mercado su linea de
producto "Carnes Manzanares".
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La compafiia tiene como sede principal la ciudad de Bucaramanga,
capital del departamento de Santander, region importante en la
produccién avicola a nivel nacional.®

1.3.6 Descripcion general de la cadena de suministros. Distraves
S.A. posee una cadena integrada de suministros que le permite
suficiente flexibilidad y agilidad en la toma de decisiones.

Figura 2. Procesos principales en la cadena de suministros

Pollitas Ponedoras

Granjas
Reproductoras

Huevos

Incubadora

Pollitos de 1 dia

Granjas de
Engorde

Pollos 38 a 45 dias

Planta de
Beneficio El
Diamante

Pollo en canal, presa y derivados

Bodegas
Almacenes
Clientes

El proceso inicia con la compra de aves reproductoras y recepcion de las
mismas en las granjas’ determinadas para este fin. En estas granjas se
alimenta y administra cada lote de aves hasta que su ciclo de postura
disminuye haciéndose no rentable.

Los huevos obtenidos en las granjas reproductoras son transportados al
proceso de incubacion donde se realiza una rigurosa seleccién con el fin

! <URL_: http://www.distraves.com/contenido/pages/infocorporativa/historia.php
“ Finca dotada de espacios y equipos aptos para la cria, levante y engorde de aves.
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de someter al proceso solo aquellos huevos que cumplen con los
estdndares establecidos y de los cuales se espera obtener los mejores
pollitos. Los huevos descartados antes de incubacion son
comercializados y los que se descartan después del proceso de
incubacién se destinan para subproductos de harina o alimento para
cerdos.

Los pollitos recién nacidos son seleccionados rigurosamente descartando
aguellos que presenten anomalias, mal estado fisico o que simplemente
hayan presentado problemas en su nacimiento.

Los pollitos que cumplen con las caracteristicas de un pollo sano son
trasladados a las granjas de engorde donde permanecen hasta alcanzar
un peso adecuado par ser beneficiados . El peso para el beneficio
depende tanto de las necesidades comerciales como del interés del
administrador del galpén por la relacién peso / ganancia. La edad de
beneficio oscila entre los 38 y 45 dias.

El pollo para el beneficio es transportado desde las granjas de engorde
hasta la planta de beneficio EI Diamante. El peso promedio por ave se
toma del resultado que arroja una muestra pequefia de cada galpén y
ha sido reportado con anterioridad al supervisor de granja.

Cada granja tiene una capacidad de levante suficiente para que de ella
salgan varios viajes; un viaje equivale a un camién con una cantidad de
aves que oscila entre las 2.800 y 3.300.

El pollo es recibido en la planta de beneficio donde se pesa y se ingresa
al proceso del cual habra de obtenerse el pollo en canal.

Posteriormente el pollo en canal tiene dos posibles destinos: puede ir
para el salén de post-proceso (anteriormente llamado salén de crudos)
donde se corta en presas o en filetes de acuerdo a los requerimientos
del area de logistica que es quien solicita el tipo de presa que requiere
para cumplir con los pedidos, o puede ir directamente al area de
logistica donde es almacenado, si no se requiere en el momento, o
despachado de acuerdo a las solicitudes de pedidos registrados para el
dia.

“ El beneficio es el proceso mediante el cual se convierte el ave viva en un alimento apto para el consumo
humano
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El proceso logistico da inicio a la distribucion de producto a través de
todos lo canales de la compafia para finalmente colocarlo en las manos
del cliente lo que culmina el ciclo de generacion de valor para el cliente
por parte de Distraves S.A.

Es importante resaltar que todo el proceso descrito de manera breve en
los parrafos anteriores es administrado totalmente por la compania, lo
que la hace una de las empresas mas fuertes en el sector avicola pues el
manejo de toda la cadena de suministros le permite gran flexibilidad,
control de costos y autonomia al depender en menor grado de
proveedores con algun poder de negociacion.

1.3.7 Red de distribucién nacional. A continuacion se expone la red
de distribucion que soporta casi la totalidad de las ventas de la
compafia en todo el pais.

En total se tienen 63 puntos de venta en 15 departamentos
concentrando su presencia en los departamentos de Santander, Norte
de Santander, Boyaca y Cundinamarca.

Los puntos de venta de Santander se concentran principalmente en
Bucaramanga y su area metropolitana. En esta ciudad se encuentran 19
de los 29 puntos de venta del departamento. EI mismo fendbmeno se
presenta en Cundinamarca donde 8 de los 9 puntos de venta se
encuentran ubicados en la ciudad de Bogota.
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Tabla 1. Puntos de venta Distraves en todo el pais

PUNTOS DEL SABOR DISTRAVES

DEPARTAMENTO NOMBRE DIRECCION TELEFONO
Cafiaveral 1 C.Cial L 19-20 (7) 6380059
<ZE Cafiaveral 2 Calle 31 No. 23-59 (7) 6381990
|<£ Centro 1 Cra. 16 No 33-09 (7) 6708746
| Centro 2 Calle 34 No. 15-61 (7) 6422393
8 Concordia 1 Calle 50 No. 21-66 (7) 6304627
8 Concordia 2 Cra. 21 No. 48-32 (7) 6337038
E Floridablanca Cra. 8 No. 6-50 (7) 6488522
<§E Guarin Cra. 332 No. 32-95 (7) 6340306
Ié':J La Cumbre Calle 30A No. 9E-32 (7) 6581270
<L Lagos Calle 29 No. 11-40 (7) 6384630
2 Los pinos Calle 10 No. 34-29 (7) 6452491
> Mutis Calle 62 No. 2W-36 (7) 6449179
5 Piedecuesta Calle 11 No. 5-80 (7) 6555793
<Z,: Poblado 1 Calle 42 No. 22-16 (7) 6463920
3 Poblado 2 Calle 43 No. 26-28 (7) 6824804
g:i Plaza Sur P.Sur Int 1025-1019 (7) 6360987
8 Provenza Calle 105 No. 22-115 (7) 6311370
m San Francisco Calle 13 No. 22-02 (7) 6712306
Sotomayor Cra. 24 No. 51-48 (7) 6437852
Barbosa Cra. 9 No. 10-03 (7) 6481341

SANTANDER

Barrancabermeja 1

Cra. 28 No. 47-03

(7) 6222939

Barrancabermeja 2

Plaza Torcoroma Int. L 139

(7) 6114484

Barichara Cra. 6 No. 6-80 (7) 7267130
Charala Calle 23 No. 13-69 (7) 7258237
Malaga Cra. 8 No. 13-64 (7) 6617893
San Gil 1 Cra. 10 No. 12-65 (7) 7236795
San Gil 2 Cra. 12 No. 19-73 (7) 7245815
San Vicente Calle 11 No. 13-13 (7) 6255231
Zapatoca Cra. 9 No. 20-02/04 (7) 6252230
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Tabla 1(continuacion). Puntos de venta Distraves en todo el pais

PUNTOS DEL SABOR DISTRAVES
DEPARTAMENTO NOMBRE DIRECCION TELEFONO
x Cucuta Caobos Calle 15 No. 1E-08 Caobos (7) 5718955
UDJ LIDJ Clcuta 2 Calle 8 No. 3A-68 Z. Industrial | (7) 5783159
||'|—J <Z( Clcuta 4 Calle 7 No. 5-23 Centro (7) 5716086
% E Clcuta

Z <<,() Cenabastos L B-6 Galpon Azul Cenabastos | (7) 5874934
Ocafa Calle 10 No. 11-03 (7) 7610058
META Villavicencio Calle 26 No. 36-59 (8) 6689252
CUNDINAMARCA | Zipaquira Cra 16 No. 8-04 (1) 8525262
CASANARE Aguazul Calle 10 No. 19-40 (8) 6382178
Yopal Calle 10 No. 21-71 (8) 6358267
ARAUCA Tame Calle 20 No. 19-31 (7) 8883532
CALDAS Dorada Calle 15 No. 6-32 (6) 8577065
TOLIMA Honda Calle 13 No. 13 Esq.L-5 (8) 2513234
Ibague Calle 21 No. 3A-07 (8) 2616338
RISARALDA Pereira Cra. 24 Bis No. 72-43 (6) 3273092
ATLANTICO Barranquilla Calle 61 No. 23-140 L-1 (5) 3702287
ANTIOQUIA Puerto Berrio Calle 9 No. 5-15 (4) 8332995
CESAR Aguachica Calle 5 No. 18-82 (5) 5655325
MAGDALENA El Banco Calle 2A No. 12-05 (5) 4291700
Calle 21 Calle 21 No. 68A-18 (1) 4145741
Calle 53 Av. Caracas No. 53-15 (1) 2353095
< Cedritos Calle 140 No. 23-75 (1) 6264338
'6 Codabas Av. 7 No. 180-75/Mod4/L-19 | (1) 6749178
8 Santa Isabel Calle 2 Sur No. 30%-48 (1) 3701148
@ Suba Calle 139 No. 104C-24 (1) 6856557
Usaquen Av. 7 No. 120A-28 (1) 2154980
7 de Agosto Calle 66A No. 23-20 (1) 2552221
Chiquinquira Calle 11 No. 9-12 (8) 7267527
Duitama 1 Calle 15 No. 19-17 (8) 7603570
< Duitama 2 Av. Cam.Torres Cra 31 Esq (8) 7606866
> Sogamoso 1 Cra. 18 No. 11B-13 (8) 7703781
6 Sogamoso 2 Calle 15 No. 12-47 (8) 7727666
m Tunja 1 Cra. 12 No. 20-85 Centro (8) 7400022
Tunja 2 Cra. 11 No. 13A-25 Sur (8) 7445541
Tunja 3 Cra. 9 No. 17-36 Disproma (8) 7403308

Fuente:<URL:http://www.distraves.com/contenido/pages/infocorporati
va/puntos.php
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El siguiente grafico deja ver la gran importancia de algunos
departamentos en la estructura comercial de la compafia.

Grafico 1. Distribucién nacional puntos de venta Distraves.

DISTRIBUCION DE PUNTOS DE VENTA
DISTRAVES

O Bucaramanga

20,63%
30,16% B Santander

O N.Santander
12,70% O Bogota
B Boyaca
12,70% 15,87%
7,94% O Otros

29



2. DESCRIPCION DE CADA UNA DE LAS AREAS DE LA PLANTA
EL DIAMANTE

Distraves S.A. ha decidido certificar su proceso bajo la norma 1SO:9000
para lo cual se hace necesaria la documentacion de los proceso,
estructuras y organigramas de cada una de las areas de la compaiiia.

Este panorama ofreci6 la oportunidad para que al comenzar la practica
se realizara la documentacion del manual de funciones de cada una de
las areas de la planta EI Diamante. En el area de logistica soélo fue
necesario realizar una revision del manual de funciones que
recientemente habia sido levantado. En las deméas areas se hizo el
levantamiento del manual de funciones con la colaboracién de jefes de
area y supervisores dentro de cada proceso.

El levantamiento de dicho manual de funciones fue solicitado por el
departamento de Gestibn Humana y el trabajo de levantamiento del
manual fue supervisado por Lyda Barragan quien en ese momento
ejercia sus labores como Sub-Gerente Comercial en transicion para
ocupar la gerencia de operaciones de la planta El Diamante.

Las funciones de algunos cargos no estan vigentes al momento de
terminar la préactica por los cambios significativos en el funcionamiento
del area de Post-procesos y otros cambios implementados por las
directivas de la compafia que no se mencionan en este proyecto pues
no esta dentro de su alcance.

En el presente capitulo se mostrara la estructura de cada una de las
areas al momento de iniciar la realizacibn de este proyecto. Las
funciones levantadas se presentan como anexo a este documento. (Ver
Anexo A)

Como puede observarse en la siguiente figura (ver Figura 3), el proceso
de realizacion del servicio comienza y termina teniendo como elemento
determinante el cliente. A este ciclo pertenecen los diferentes procesos
que se describiran en el presente capitulo.

Este capitulo tiene como principal objetivo describir de manera breve

todas las actividades que conlleva la generacion de servicio al cliente
dentro de la planta EI Diamante. No pretende concentrar esfuerzos en
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un levantamiento de procedimientos. Esa labor ya se ha realizado en la
planta con anterioridad a la ejecucion de este proyecto de grado. En el
desarrollo e implementacion de los indicadores de gestion habra
necesidad de realizar algunos cambios en procedimientos mencionados
en el capitulo 6.

2.1 PESAJE

Este es en realidad un procedimiento previo al proceso de
transformacién que se lleva a cabo en la planta. Hace parte del proceso
de recepcion de materia prima, en este caso de aves vivas. La
importancia en describirlo radica en que los datos arrojados por este
proceso son necesarios en el calculo de indicadores para la toma de
decisiones de la compania.

Las aves llegan de las diferentes granjas cargadas en camiones. La
cantidad de aves por camion oscila entre las 2.800 y 3.300 embaladas
en guacales cada uno con 10 aves.

El pesaje de las aves se lleva a cabo de la siguiente manera:
(Ver diagrama en Anexo C)

e Ingresa a la planta el camién cargado con aves ubicadas dentro de
guacales.

e El camidén se ubica en reversa sobre la bascula camionera donde
se toma el peso bruto que corresponde al peso de todo el
contenido del vehiculo mas el peso del vehiculo.

e En la plataforma de descargue se bajan todos los guacales que
luego se vacian cuando el pollo entra al proceso de beneficio.

e Los guacales se someten a un proceso de lavado para retirar el
excremento del pollo y se cargan de nuevo al camién.

e EIl camion cargado con los guacales vacios es pesado nuevamente
para obtener el peso base que al restarse del peso bruto arroja el
peso neto de las aves transportadas.

“ Canastas cerradas disefiadas especialmente para el embalaje de aves vivas facilitando su manejo.
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Figura 3. Mapa de proceso Distraves S.A.

Q/IAPA DE PROCESOS DISTRAVES S.A>

ALTA DIRECCION } { MEDICION, ANALISIS

Y MEJORA (MAM)

PROCESOS DIRECTIVOS

L L L L L
[ CLIENTE NEGOCIACION PRODUCCION BENEFICIO POST-PROCESO LOGISTICA L CLIENTE
CON CLIENTE
1T 1T 1T 1T 1T
< PROCESOS DE REALIZACION DEL SERVICIO
GESTION DE
RECURSOS

< PROCESOS DE APOYO >

Adaptado del modelo de cadena de valor de Michael Porter
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2.2 BENEFICIO

El beneficio es el proceso mediante el cual se transforma el pollo en

pie” en pollo en canal™". El

operaciones que alli se llevan a cabo y las areas donde éstas ocurren.

siguiente diagrama muestra

Figura 4. Procesos Planta de Beneficio y areas en que se realiza

Inicio

‘ cam ione

Pesaje del pollo en bascula

ra ‘

¢ Se descartan

S|

Envio de aves
descartadas al
Cooker

Colgado de la
cadena

1

S|

Envio de aves
descartadas al
Cooker

Proceso
Escaldad
Desplum

de
oy
ado

v

‘ Proceso

Eviscerado

de ‘

Slﬁ
Envio de viscera al
Cooker

. Se desecha viscera
por falta de solicitud?

S 4
Envio de viscera al
Cooker

Ny

Pesaje y en
pollo en c

subproductos

trega de
analy

¥

C FIN

>

las

A continuacién se presenta la descripciéon particular de cada una de las 4
areas principales donde se desarrolla el proceso de beneficio de las aves

que llegan a la planta El Diamante.

“ Ave tal y como se recibe de granja
Pollo totalmente inocuo y sin pluma, viscera y sangre
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Figura 5. Organigrama Planta de Beneficio.
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2.2.1 Zona de colgado. En esta area se realiza la recepcion de la
materia prima del proceso.

Los camiones con pollo vivo se ubican en el muelle para ser descargados
por los operarios de esta area. Todos los guacales descargados de un
mismo camién se agrupan de igual forma en la plataforma mientras
esperan su turno para el ingreso de esas aves al proceso de beneficio
como tal. Esto permite una identificacibn por viajes y por granjas de
todas las aves que entran al proceso.

Cuando ha llegado el turno de ingreso al proceso para alguno de los
viajes se coloca cada guacal, uno tras otro, sobre una banda
transportadora que los guia a través de un tunel. En este tunel el ave es
sometida a un proceso de relajacion mediante un disefio de luces tenues
y musica de ritmos como vallenato” y otros que usualmente escuchan
los administradores de galpdn. Con esto se busca que el ave asocie el
ambiente en el que se encuentra con el lugar donde ha permanecido

“ Género musical autéctono de la cultura colombiana con cuna en Valledupar (Cesar)
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entre 38 y 45 dias de su vida. El ambiente de luz tenue continta de ahi
en adelante hasta el momento en que se da muerte al ave.

Al final de la banda transportadora se encuentra el comienzo de una
linea aérea en la cual se transportaran las aves dentro de la primera y
segunda area del proceso de beneficio. Los operarios que realizan esta
tarea sacan cada ave, una a una, del guacal y la cuelgan de sus patas
en la cadena. Solo se cuelgan en esta cadena las aves vivas. Las que
llegan ahogadas no pueden colgarse sino que son descartadas para ser
enviadas al Cooker.

El primer gancho™ de la cadena tiene una sefial visible y sirve como
referencia para contar el nimero de vueltas que realiza esta cadena
mientras se cuelga todo un viaje.

Mientras se estd colgando un viaje se cuentan los ganchos no utilizados
llamados también ganchos vacios permitiendo asi un conteo de las aves
en pie de cada viaje de la siguiente manera:

Numero de ganchos que tiene la cadena = n
Numero de vueltas que realiza la cadena = N
Total de ganchos vacios mientras se cuelga un viaje = GV

Avesen pie=N*n -GV

Una vez se ha colgado el ave a la linea aérea comienza a ser
transportado resbalando su pechuga contra un tubo de PVC que
mantiene una vibracion muy suave y que contribuye a bajar el nivel de
estrés del ave ya que ésta ha sido puesta con la cabeza hacia abajo lo
cual no es una posiciéon muy comoda para ella.

Posteriormente el ave ingresa a un sistema aturdidor eléctrico que
maneja una tensidn aproximada de 12 voltios. La eficiencia en el
proceso de aturdido depende en gran parte del resultado que se haya
tenido para cada ave en el proceso de relajacion descrito arriba. El ave
que ingresa a este proceso con un nivel de intranquilidad alto tiene gran
probabilidad de recibir un mal aturdido ya que el aleteo o el llevar el
cuello levantado impide que el flujo de agua la toque lo que no permite
que reciba la descarga.

“ Elemento de la cadena disefiado para una colocacion rapida del ave. Cada cadena del proceso tiene ganchos
de formas diferentes dadas las caracteristicas del ave en cada proceso.
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Luego de haber recibido un aturdido, el ave es cortada en su cuello para
iniciar el desangre. Esta labor es realizada por dos personas que tienen
que tomar el ave de la cabeza y realizar una incision con un cuchillo
debidamente afilado. De la calidad del aturdido depende también la
facilidad con que el operario pueda realizar el corte como también el
proceso correcto de desangre posterior.

En la misma cadena el ave sigue su recorrido sobre un canal que recibe
la sangre que sale del ave. Esta sangre se deposita en unas canecas en
las cuales se transporta al Cooker para que, a través de un proceso
paralelo, se convierta en harina.

2.2.2 Zona de escaldado. Las aves ingresan a este proceso en la
misma linea aérea de la zona de colgado. Este proceso recibe el ave
muerta y desangrada, aunque en algunos casos el proceso de desangre
no es oOptimo. La finalidad en el escaldado es entregar al siguiente
proceso un ave totalmente sin plumas y sin patas, habiendo aplicado
para esto un proceso dentro de los parametros de temperatura
establecidos con el fin de que la calidad de su carne sea la mejor.

Aunque el area se conoce como zona de escaldado, aqui se llevan a
cabo otros procesos como lo son el desplumado y el corte de patas.

El escaldado es el proceso en el cual el ave muerta es sometida a una
inmersion en un canal de agua a una temperatura adecuada para que la
pluma pierda adhesién con la piel. La temperatura de escaldado no debe
estar fuera de los rangos establecidos. Estos obedecen a estudios
realizados para la optimizacion del proceso. Una temperatura por
encima del rango puede causar coccion de la carne especialmente la
pechuga. Puede ocasionar también un debilitamiento de la piel y ésta
posteriormente se rompera al ser sometida a esfuerzos en procesos
posteriores. Si la temperatura se encuentra por debajo del rango, la
pluma no se soltara facilmente y esto genera fallas en la calidad del
producto.

Cuando el ave termina su recorrido por el canal de escaldado, ingresa a
la desplumadora. Este es un equipo dotado con dedos plasticos que
retiran la pluma del ave mientras un flujo continuo de agua retira la
pluma del equipo.

Posteriormente el ave es sometida a una repasadora. Este equipo tiene
las mismas caracteristicas que la desplumadora y su funcion es retirar
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todas aquellas plumas que no se cayeron en la desplumadora. La calidad
de este proceso es inspeccionada de manera continua por dos
inspectores complementando la labor de desplume de las maquinas y
descargando las aves que han recibido un mal proceso en cualquier
punto del proceso.

Después de desplumar las aves la piel se expone permitiendo detectar
las anomalias dermatolégicas y por tanto esta es la parte del proceso
donde se descarta la mayor cantidad de aves bien sea por
enfermedades como dermatitis, hematomas, ahogamiento o
simplemente por mal sangrado debido a fallas en el proceso. Las aves
con un mal sangrado son conocidas como pollo rosado por el color que
adquieren con la presencia de sangre en su piel. Una vez detectadas las
aves a descartar se realiza un conteo, un pesaje y un traslado al Cooker
donde seran convertidas en harina para concentrados.

Las aves descartadas en este punto no generan viscera en el proceso
por haberse solo realizado el desplume y en algunos pocos casos
también la desangre.

El siguiente paso en el proceso es el contacto con un mecanismo
lamado corta patas que separa la pata de la pierna ocasionando con
esto la caida del ave de la linea No 1 y el paso a un proceso posterior.
Las patas que han quedado en la linea se bajan manualmente por un
operario y se depositan en una escaldadora de patas con el fin de retirar
la piel de las mismas. Las patas afectadas por hongos se descartan en
este punto como descarte por calidad y las patas que sobran en el
proceso cuando ya se ha cumplido con toda la solicitud del area de
logistica se descarta como descarte por sobrante.

En esta parte del proceso lo mas importante es que el corte se realice
con precision. Un corte incorrecto genera una pierna con caracteristicas
de mala calidad para el cliente.

2.2.3 Zona de eviscerado. Esta area recibe el ave sin plumas y sin
patas para aplicarle un proceso y obtener como resultado el pollo en
canal.

El pollo cae (del proceso anterior) a través de un canal y se acumula en
una tolva de donde luego se toma y se cuelga a la cadena No 2. El
proceso realizado en esta linea es totalmente manual. Las tareas a
realizar tienen un orden légico, cada una de éstas es realizada por un
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ndmero de operarios que puede variar entre uno y seis dependiendo del
grado de dificultad y velocidad de la linea.

El proceso de extraccion de viscera se realiza de forma manual, solo
existen dos procesos que no se realizan de forma enteramente manual
sino que implican pistolas de presion. Estos procesos son la extraccion
de cloacas y la extraccion de pulmones.

En este proceso se extrae toda la viscera del ave conservando para
comercializar solo la viscera roja entre la cual se encuentran la molleja,
el corazon y el higado. La viscera blanca se deja aparte para trasladarla
al Cooker donde se convertird en harina para concentrados. Cuando la
viscera roja tiene caracteristicas de mala calidad bien sea por
enfermedad o0 por caracteristicas propias de la alimentacion vy
crecimiento del pollo, tiene que descartarse y registrarse su peso como
descarte por calidad.

Se desecha toda la viscera cuando se ha cumplido con todos los pedidos
de viscera del dia. En este caso tiene que realizarse una diferenciacion
entre la viscera roja de buena calidad y la de mala calidad pues la
primera se registra en el proceso como viscera descartada por sobrante
y la segunda se cuenta como descarte por calidad.

Al finalizar el proceso de extraccion de viscera el pollo cae de la cadena
No 2 al pre-chiller. Tanto en el proceso del pre-chiller como en el chiller
el pollo se somete a desinfeccibn mediante inmersibn en agua que
contiene el desinfectante. También se busca bajar la temperatura del
producto con el fin de evitar la formacion de colonias de bacterias que
podrian contaminarlo.

El pre-chiller es un tanque cilindrico horizontal dotado de un mecanismo
semejante a un tornillo sin fin que empuja el producto a través del
tanque manteniéndolo inmerso en agua a una temperatura
significativamente baja. La temperatura del pre-chiller influye en la
hidratacién™ del pollo. Al someterlo a una temperatura muy baja se
cierran los poros y la retencidon de liquido es minima. Una temperatura
alta en este proceso causa el efecto contrario.

“ Porcentaje de ganancia de peso por absorcion de agua desde que ingresa al pre-chiller hasta que sale como
pollo en canal.
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El pollo es entregado al chiller que tiene las mismas caracteristicas
mecéanicas del pre-chiller. Sin embargo, este es mas largo aumentando
asi el tiempo de permanencia del pollo dentro de él. La temperatura del
agua dentro del chiller es mas baja. El sistema de frio para este proceso
lo otorga un equipo llamado Morris pero es necesario adicionar canastas
de hielo constantemente pues la capacidad del equipo de frio no es
suficiente para mantener las condiciones de temperatura requeridas
tanto por norma como por las caracteristicas del proceso.

2.2.4 Zona de empaque. Al final del chiller se encuentra una tolva a
la cual cae el pollo que ha pasado por el chiller. Dos operarios lo toman
y lo cuelgan de una de sus piernas a la cadena No 3 en la cual el pollo
realizara un recorrido para que escurra gran parte del agua que ha
acumulado en su superficie.

En el ultimo tramo de este recorrido se lleva a cabo el proceso de
seleccion y empaque del pollo. La seleccibn se realiza de manera
automatica por medio de celdas seleccionadoras programadas para
descargar diferentes rangos de peso del pollo en canal. Asi, cuando a
través de una de las celdas seleccionadoras pasa un pollo cuyo peso se
encuentra dentro de los rangos programados en ella, se activa un
mecanismo que ocasiona la caida del pollo de la cadena a una tolva de
donde posteriormente se saca y se embala en canastas de acuerdo a lo
estipulado.

El pollo puede empacarse en bolsa individual o en capuchona”
dependiendo del destino que comercialmente tenga el producto.

La seleccion por rangos de peso permite identificar el pollo en canal
dentro de las diferentes referencias de producto terminado que se
tienen para la planta de beneficio. Algunas de éstas son referencias
comerciales y otras pasan a ser referencias de materia prima en el salén
de post-proceso.

De cualquier forma como se haya empacado el pollo, se coloca en
canastas cada una con 20 unidades de una misma referencia. La
cantidad de unidades es verificada por supervisores que se dedican toda
la jornada de proceso a la misma labor buscando garantizar que la
cantidad de aves por canasta sea correcta.

“ Bolsa transparente disefiada para recubrir el interior de una canasta.
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Por cada referencia se va colocando una canasta sobre otra hasta
completar una pesada que es un bloque de 5 canastas. Cada pesada
posteriormente es puesta sobre la bascula y se registra su peso neto
descontando el peso de las canastas. Este es el registro de salida de
produccion del area de beneficio y también es el proceso en el cual se
remisiona bien sea para el area de Logistica o para Post-proceso. Para
post-proceso se remisiona el pollo que se convertird en presa o que
recibira un proceso de marinado y para logistica se remisiona todo lo
demas que serd comercializado después de haber recibido un golpe de
frio en el tunel de congelacion.

2.3 POST-PROCESO

Algo muy importante a resaltar de este proceso por su incidencia en la
realizacion de este proyecto es lo siguiente:

Al comenzar la practica este proceso era realizado en una zona separada
de la planta de beneficio y el area de almacenamiento de producto
terminado. Con el proceso en estas condiciones se disefid el sistema de
indicadores para dicha area.

Un mes antes de la finalizacion de la préctica, el proceso es trasladado a
sus nuevas instalaciones ubicadas entre la planta de beneficio y el area
de almacenamiento (logistica) quedando entonces en linea tanto en la
entrada de materia prima como en la salida de producto terminado. La
nueva ubicaciébn cambia algunas cosas respecto de los indicadores
debido a la utilizaciéon de nuevos equipos y una dinamica de trabajo
totalmente diferente.

La descripcion de este proceso se hara referente a su ubicaciéon en el
momento en el cual se inicia la practica que es realmente cuando se
realiza el diagnostico de las diferentes areas. Posteriormente se hara
una descripcion breve del funcionamiento del proceso en sus nuevas
instalaciones.

La estructura encontrada en esta area es la siguiente:
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Figura 6. Organigrama area de Post-proceso.
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Como ya se ha mencionado, este proceso se realiza en una zona
separada de la planta de beneficio y del area de logistica por un amplio
patio de movimiento de vehiculos. Esto da como resultado un
movimiento de materia prima y producto terminado en direcciones
opuestas generandose un contra flujo que no agrega valor.

En la descripcion del area de empaque en la planta de beneficio se hizo
mencidn de los diferentes destinos que puede tener el pollo en canal. Se
dijo que cierta cantidad de este pollo va directamente a logistica para
comercializarse o almacenarse segun sea el caso y lo demas tiene como
destino el area de post-proceso para que reciba una manufactura
adicional y comercializarlo como pollo marinado o como presas de pollo.

El producto que en la planta de beneficio es destinado a post-proceso se
convierte entonces en materia prima para el proceso post-proceso.

Este producto se mueve desde la planta de beneficio hasta la plataforma
de cargue (la plataforma de cargue se describira posteriormente) y se
embarca en un vehiculo que lo transporta al otro lado del patio para que
sea descargado en el muelle de post-proceso.
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En el muelle de post-proceso se vuelve a pesar pero el sistema
conservara el peso con el cual se remision6é desde la planta de beneficio.
El peso tomado en el muelle tiene como unica finalidad el control de la
pérdida de peso del producto en espera y transporte interno.

Internamente en el salén de post-proceso se tiene un almacenamiento
previo en un cuarto refrigerado hasta que se acumula suficiente pollo
para iniciar un corte” o simplemente para guardarlo hasta cuando se
pueda procesar pues esta area inicia su actividad cinco (5) horas
después de haber iniciado la planta de beneficio.

El corte, bien sea desprese o fileteo, se realiza en dos lineas de conos
paralelas, separadas por una banda transportadora. El pollo se posiciona
en los conos por su parte trasera y es transportado a través de una linea
de operarios que realiza los cortes de acuerdo al instructivo para dicho
corte.

Cada vez que se corta una presa del pollo, ésta se pone en la banda
transportadora si se le va a someter al proceso de marinado™ o de lo
contrario se deja caer a una de las bandas laterales para ser empacada
posteriormente.

El producto que recibe marinado continda en la banda hasta la
marinadora BELAM donde es hidratado y luego empacado en bolsas de
acuerdo al embalaje para dicha referencia. Posteriormente se ponen los
paguetes en canastas, en cantidades predeterminadas para facilitar su
control tanto en la salida de produccién de post-proceso como en el
almacenamiento en el area de logistica.

El producto terminado del salén de post-proceso se pesa en el muelle,
se registra en el sistema y se embarca en un vehiculo que lo transporte
de vuelta a la plataforma de cargue de logistica. Posteriormente recibira
tratamiento de frio en el tunel de congelacion, se almacenara y / 0 se
despachara segun sea le caso.

Este proceso tiene como principal caracteristica la flexibilidad ya que los
cortes pueden ejecutarse en cualquier orden y dentro de un mismo corte
se puede hacer pequefas variaciones (no recomendado) para obtener
diferentes referencias. Cada orden de produccién corresponde a un corte
especifico como ya se ha descrito. Tiene un instructivo que indica la

“ Bache de produccion que genera producto terminado de una misma presentacion y referencia.
Proceso mediante el cual se inyecta una salmuera especial mejorando la calidad y textura de la carne.
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presentacion de las presas obtenidas. En el analisis realizado al area se
observa la posibilidad de adelantar un estudio para determinar la
rentabilidad de los cortes programados y tomar decisiones en cuanto a
la programacion de cortes o a los precios de las diferentes referencias
segun sea el caso.

2.4 LOGISTICA

Al iniciar la practica se encontré que el area de logistica esta organizada
de la siguiente manera:

Figura 7. Organigrama del area de Logistica
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Actualmente logistica tiene a cargo cinco procesos claves del negocio de
Distraves S.A.
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Despacho de producto
Transporte de producto
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2.4.1 Congelacién de producto. La descripciéon de este proceso se
realizara teniendo en cuenta las condiciones de operacidon encontradas al
realizar el diagndstico de procesos. Un mes y medio antes de finalizar la
practica entr6 en funcionamiento otro tunel. En el capitulo 6 se
describira la operacién dadas las nuevas condiciones.

Este proceso se realiza en el tunel de congelacion a una temperatura
que oscila entre -30 °C y -40 °C. Alli ingresa producto tanto de la planta
de beneficio como de post-proceso para recibir choque de frio o
congelacion total dependiendo de lo que se indique para cada caso.

A la entrada del tunel se encuentra un area llamada pre-camara donde
se encuentra producto en espera para ingresar al proceso. En esta area
se carga producto a los carros del tunel para que luego ingrese a recibir
el choque de frio. El producto que ingresa al tunel se registra en la
planilla de “Control de tunel de congelaciéon” (Ver Anexo D)

A la salida del tunel se encuentra la post-camara donde se descargan los
carros que han recibido el proceso de frio y se ubican las canastas sobre
estibas para ser posicionadas en el cuarto de conservacion. En la post-
camara también se vacia el producto en sacos con el fin de liberar
canastas para el proceso de beneficio cuando estas escasean.

Al momento de realizar el diagnoéstico, éste proceso se identifica como
un factor clave del proceso logistico pues los cuartos que hacen parte
del proyecto frio estdn diseflados para almacenar producto bien sea
congelado o con golpe de frio. La actividad del tunel se ha mejorado
disminuyendo los embalajes y en consecuencia disminuyendo el ciclo de
servicio para un producto consiguiendo con esto una mayor frecuencia
de salida con volumenes menores. Durante el desarrollo de este
proyecto se cuenta con la entrada en operacion de un nuevo tunel
disefiado para dar golpe de frio tanto a pollo como a presa y se espera
una importante mejora en los parametros de mermas en el resto de la
cadena de frio mejorando notoriamente los ingresos de la compafia.

2.4.2 Almacenamiento de producto. Este se realiza actualmente en
dos cuartos:

El cuarto de conservaciobn con capacidad para mantener una

temperatura entre -18° C. y -9° C en todo el espacio. En este cuarto se
almacena producto congelado recibido del tunel pero algunas veces se
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recibe producto con golpe de frio para que termine de congelarse en él.
Esto descompensa la temperatura del cuarto.

En este cuarto el producto se almacena debidamente estibado en las
608 posiciones que tiene el cuarto. Cada estiba contiene 25 canastas por
lo que una posicion puede soportar hasta 900 Kg.

El cuarto de refrigeracion con capacidad para mantener el producto
refrigerado a una temperatura de -5° C. en este cuarto se debe
almacenar producto con golpe de frio pero actualmente ingresa producto
fresco presentandose una acumulacion de merma significativa en el area
de almacenamiento. En este cuarto el producto se ubica en estibas y
estas en el piso dejando solo los espacios necesarios para la
movilizacion.

En el sistema de informacién se registra la posicion exacta en la cual se
ha de colocar una estiba en el cuarto de conservacion y el operario del
montacargas realiza la ubicacion fisica. En el cuarto de refrigeracion tan
solo se tiene una distribucion diferenciada para pollo, presa y filete y
para cada una de estas lineas de producto se tiene una persona que
debe garantizar su buen manejo y coherencia entre el inventario fisico y
el de sistema.

2.4.3 Servicio al cliente. Siendo el servicio al cliente uno de los
factores claves de éxito de la compaiiia, este debe estar presente y bien
desarrollado en todas las esferas de la empresa donde haya contacto
con el cliente y mas aun, todo el proceso de generacion de valor debe
tener en cuenta el servicio al cliente.

El servicio al cliente del que se hablard en este item es entonces el
proceso logistico de mayor contacto con el cliente pero principalmente
con distribuidores, administradores de almacenes y mayoristas. El
contacto que este servicio de logistica pueda tener con el consumidor
final es minimo y casi nulo.

Este proceso es realizado por dos personas que reciben las solicitudes
de producto de almacenes, clientes especiales y vendedores de la
empresa para ofrecer una respuesta oportuna respecto del producto y
servicio. La comunicacion se realiza telefonicamente, via fax o por
correo electronico y se enfoca principalmente a la recepciéon y digitacion
de pedidos.
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2.4.4 Despacho de producto. Esta actividad se realiza en plataforma
de despachos que consta de 4 muelles de cargue, dos basculas,
inspectores y auxiliares trabajando constantemente para hacer del
despacho de productos un proceso eficiente.

El proceso de despacho de un dia cualquiera comienza desde el dia
anterior con un pre-alistamiento de producto a despachar. Esta
clasificacion se lleva a cabo en el cuarto de refrigeracion para el
producto que queda en existencia al finalizar los despachos de un dia.
Las canastas con producto se marcan con una etiqueta que indica el
destino que tendra en los cargues que se realizaran el dia siguiente. El
producto a despachar para almacenes locales se ubica en un area aparte
dentro del cuarto de refrigeracion y de igual modo se etiquetan las
canastas con producto a despachar para los diferentes destinos
nacionales.

A las 3 a.m. inicia el despacho de producto para los almacenes locales
en los cuales se embarca el producto previamente clasificado. El faltante
se completa con la produccion que ha iniciado a las 10 p.m. del dia
anterior. Para este servicio se utilizan vehiculos pequefos
principalmente LUV, 300 y NKR. Esto con el fin de llegar a cada almacén
con un vehiculo agilizando asi la entrega durante las primeras horas de
la mafana. Una gran cantidad de destinos locales es atendida en horas
de la mafana y los demas se atienden en el transcurso del dia.

A las 7 a.m. comienza el despacho de producto para los destinos
nacionales, es decir, los destinos fuera del area metropolitana de
Bucaramanga. El producto es despachado en vehiculos grandes pues los
principales destinos son bodegas y por tanto cuentan con una gran
capacidad de almacenamiento.

El trabajo en el despacho de producto a destinos nacionales esta
organizado de tal modo que un inspector de cargue es responsable de
un vehiculo a la vez. Este inspector tiene como principal responsabilidad
el conteo y verificacion de pesaje de cada una de las unidades que se
han destinado a un cliente especifico. Los auxiliares son los encargados
de subir el producto al vehiculo de acuerdo al orden indicado por el
inspector.

La operacion de despacho es diferenciada significativamente entre los

vehiculos con destino local y nacional, entre otros aspectos, porque los
vehiculos nacionales son solicitados para destinos especificos en la
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programacion de vehiculos desde el dia anterior y la operacion local
consiste en solicitar una cantidad de vehiculos con intervalos de ¥2 hora
para ser cargados para diferentes almacenes locales.

2.4.5 Transporte de producto. La operacion de transporte es muy
importante dentro de los procesos logisticos de cualquier industria y
mas aun cuando una empresa utiliza embalajes que deben retornar a su
planta para iniciar un nuevo ciclo.

Distraves S.A. es una de esas empresas cuya operacion de transporte
implica el retorno de embalajes. Las canastas en las cuales se embala el
producto para facilitar su movimiento y colocacién deben retornar a la
planta de beneficio con prontitud pues se manejan niveles de existencias
limitados de este recurso y otros procesos se veran afectados en su
operacion por falta de ellas.

Asi, el proceso de transporte inicia con la correcta programacion de los
vehiculos para los diferentes destinos, continda con la recepcion de
producto en el muelle de cargue para que luego sea transportado hasta
el cliente y finalmente garantice el retorno del vehiculo con canastas a la
planta de beneficio.

La operacion de transporte se realiza en vehiculos que no son propiedad
de empresa pero que si son vinculados directamente con ella. Ademas
dispone de los servicios de T.R.C., un proveedor de servicios de
transporte refrigerado que suple las necesidades de vehiculos cuando
estos escasean 0 cuando se incrementan las ventas. Se utilizan
vehiculos LUV, 300, NKR, NPR, TURBO, 600, Doble Troque y Mula. Los
primeros tres tipos de vehiculos son utilizados principalmente para el
transporte de producto en el area metropolitana de Bucaramanga y los
demas para los almacenes y bodegas en el ambito nacional.

Estos vehiculos son necesariamente furgones equipados con un sistema
de refrigeracion de tal manera que se le brinde las condiciones
necesarias al producto manteniendo la cadena de frio, que se inicia al
salir del proceso de beneficio, hasta llegar al cliente final o a los
almacenes de la compaiiia.

Es responsabilidad de este proceso la de proporcionar los vehiculos

necesarios para los despachos en el momento en que se requieren y en
las condiciones en que se requieren.
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Se debe proporcionar vehiculos para despacho de pollo y presa desde el
CEDI, para el despacho de producto de la linea Delichicks en los
diferentes canales como T.A.T. (Tienda a Tienda) y aquellos vehiculos
que llevan el producto Delichicks a los diferentes clientes y almacenes.
También existe P.D.H. (Promocion De Hogar) que es un canal alternativo
para llevar producto pollo hasta las amas de casa, el cual utiliza
vehiculos de la flota de transporte.

Las personas encargadas de administrar el proceso de transporte tienen
en sus manos una gran responsabilidad en el buen servicio al cliente ya
que sus buenas decisiones pueden incidir en una llegada a tiempo al
cliente. De otro lado, una eficiente administracion de la flota de
transporte llevara a mejores desempefos en costo de transporte.

2.5 MANTENIMIENTO

Es notorio que el proceso de mantenimiento no hace parte de la cadena
de valor de la compafiia. Sin embargo, en Distraves S.A., el area de
mantenimiento es de esencial importancia debido a la gran cantidad de
equipos mecanicos y electronicos que manejan todos los procesos.

El organigrama mostrado en la siguiente figura representa muy de cerca
la forma como esta organizada esta area ya que la interaccion y rotacion
de los técnicos hace que esta estructura sea poco visible en la realidad.

Figura 8. Organigrama area de Mantenimiento
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El area de mantenimiento cuenta con un Jefe de area, un supervisor y
14 técnicos de mantenimiento con conocimientos especificos en
mecanica, electricidad, electronica y refrigeracion.

Estos 14 técnicos se encuentran distribuidos en dos turnos, diurno y
nocturno, pudiendo mantener asi una cobertura las 24 horas del dia
sobre toda la planta.

En el tiempo en que no hay fallas por resolver los técnicos se ocupan
realizando mantenimiento preventivo en los equipos, tareas de rutina o
reparaciones en el taller de mantenimiento.

Por las razones ya expuestas se hace necesario tener en cuenta el area
de mantenimiento para la formulacién de indicadores de gestion dentro
del desarrollo del proyecto.

2.6 CENTRO DE DISTRIBUCION DELICHICKS

Delichicks es una unidad de negocio de Distraves S.A. que agrega valor
a la carne de pollo. Esto ha permitido que Distraves S.A. se diferencie
de las otras empresas que compiten por el mismo mercado y que solo
se dedican a la distribucion de carne de pollo sin procesar. Algunas
como Pollosan por ejemplo, han intentado incursionar en el mercado de
las carnes frias pero no han tenido el mismo éxito.

La planta de procesamiento Delichicks actualmente se encuentra
ubicada en la ciudad de Bucaramanga, es decir, fuera de la planta El
Diamante. Razon por la cual el proceso productivo de carnes frias
Delichicks no es tenido en cuenta para el disefio de indicadores de
gestion dentro del alcance del proyecto de grado.

Antes de Junio de 2006 la distribucion local del producto Delichicks se
realizaba directamente desde la planta de produccion ubicada en
Bucaramanga y solo el producto a despachar para los destinos
nacionales era transportado hasta la planta El Diamante. La compafia
tomo la decision de centralizar la distribucion tanto local como nacional
en la planta El Diamante y desde entonces toda la produccion de esta
planta se transporta en un vehiculo refrigerado hasta El Diamante para
que desde alli se distribuya a todos los destinos tanto nacionales como
locales.
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De acuerdo a esto, en la planta EI Diamante se llevan a cabo los
procesos de recepcion, almacenamiento y despacho de producto
Delichicks. Sin embargo, sin restar importancia a ninguno de los
procesos, el almacenamiento y el despacho de producto se convierten
en procesos importantes por el control de unidades, fechas de
vencimiento, rotacion, cumplimiento al cliente y un correcto despacho.
Estos aspectos son fundamentales para la compafia desde el enfoque
del servicio productivo, uno de los factores claves de éxito de la
empresa.

También se lleva a cabo el proceso de recepcion y consolidacion de
pedidos, lo que se convierte en otro punto importante de contacto con el
cliente. Para esta labor se cuenta con dos personas que reciben
solicitudes de producto por correo electrénico, teléfono y fax.

2.6.1 Recepcion de producto Delichicks. Delichicks cuenta con un
muelle donde puede parquearse un vehiculo a la vez. Alli se lleva a cabo
la recepcidon de producto que envia la planta de produccion Delichicks y
el despacho de producto a todos los destinos.

Un vehiculo TURBO y una LUV son los encargados de transportar el
producto desde la planta de produccion Delichicks hasta la planta El
Diamante. Produccion realiza un documento de remision para cada una
de las bodegas pero el vehiculo no es pesado sino hasta la llegada a la
planta El Diamante. Luego el vehiculo se ubica en el muelle y es
descargado con remision en mano para descargar todo el producto para
cada bodega y verificar las unidades recibidas.

A medida que se descarga el vehiculo también se va ingresando el
producto al cuarto para su almacenamiento. Finalmente se realiza el
ingreso del producto recibido al sistema el cual no estd en linea con
produccion Delichicks.

2.6.2 Almacenamiento Delichicks. El almacenamiento de producto
Delichicks se lleva a cabo en bodegas diferentes a las del
almacenamiento de pollo. Estas bodegas quedan ubicadas al lado del
patio opuesto a la plataforma de cargue de logistica y esta a cargo de un
coordinador considerandose éste como un centro de distribucion aparte
del CEDI de pollo.

Una particularidad en el almacenamiento Delichicks es la existencia de 5
bodegas virtuales y una sola fisica en la cual se ubica el producto de
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acuerdo a la bodega a la que pertenece. Esto se debe a la existencia de
diferentes lineas de distribucion para este producto y diferentes jefes
interesados que desean administrar su produccion programada para sus
propias ventas. Es posible realizar traslados entre bodegas pero solo se
realizan con autorizacion del jefe duefio de la bodega origen.

Debido a esto, al realizar inventario fisico y compararlo con el sistema
se tienen sobrantes y faltantes en las diferentes bodegas, lo que origina
también dificultades en la realizacion del trabajo a los auxiliares de
cuarto encargados de la administracion fisica del producto.

Un aspecto muy importante en el almacenamiento es la rotacién de
producto de acuerdo a la fecha de vencimiento. Algunos almacenes y
distribuidores rechazan el producto que les llega con una fecha de
vencimiento muy préxima pues si lo reciben y se vence en su almacén
tendran que asumir el costo del producto.

2.6.3 Despacho Delichicks. Como se ha descrito anteriormente,
desde la plataforma de despachos Delichicks se realiza toda la operaciéon
de despacho de producto para los diferentes destinos tanto nacionales
como locales. Los siguientes son los principales tipos diferentes de
cargue:

e Tienda a tienda (T.A.T.): Este canal de distribucion va dirigido a
la red de tiendas del area metropolitana de Bucaramanga y ahora
también a Lebrija. Solo distribuye producto Delichicks y se realiza
en vehiculos LUV que son los de menor capacidad.

e Almacenes: El producto Delichicks es enviado a los diferentes
almacenes de la red de distribuciéon de la compafia en vehiculos
LUV, separado del producto de carne de pollo sin procesar que se
envia desde el CEDI de pollo. Esto debido a que le merma que
puede presentar el pollo contaminaria el producto Delichicks que
es empacado al vacio y utiliza cajas de carton como embalaje.

e Supermercados: Los diferentes almacenes de cadena solicitan
que su producto sea transportado en un vehiculo refrigerado, libre
de contaminacion especialmente de la sanguaza que desprende el
producto fresco.

e Nacionales y repartos: ElI producto transportado a estos
destinos se carga en vehiculos que también llevan carne de pollo.
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Esto debido a la dificultad logistica para individualizar la carga por
los volumenes pequefios de producto Delichicks que solicitan. En
temporadas altas como navidad es posible enviar vehiculos
cargados exclusivamente con producto delichicks a las principales
bodegas del pais como Bogota y Barranquilla.

Un inspector de cargue es el encargado de verificar y autorizar el
despacho de todos los vehiculos que salen de este muelle con producto
Delichicks. Es ademdas responsable de que las unidades despachadas
fisicamente correspondan a las remisionadas de acuerdo a los
documentos originados en el sistema de la empresa.

En esta plataforma de despachos no se realiza ningun registro de salida

de vehiculos. El proceso esta enfocado al control de unidades y por
tanto esto es lo Unico importante.
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3. DIAGNOSTICO DE CADA UNA DE LAS AREAS DE LA PLANTA
EL DIAMANTE.

El primer paso hacia el planteamiento de indicadores de gestion es
reconocer las posibilidades de mejora en un proceso y enfocarse a
aquellas que estén alineadas con la estrategia de la empresa. En este
caso, las mejoras estaran enfocadas al buen desempefio de la compafia
en sus cuatro Factores Claves de Exito descritos en el capitulo 1.

El diagndstico presentado en este capitulo se enfoca principalmente a
reconocer las fortalezas y debilidades identificadas en los diferentes
procesos y se presentan como “Aspectos positivos” y “Aspectos
susceptibles de mejora”. Los aspectos positivos reunen aquellas
caracteristicas dignas de resaltar principalmente porque son reconocidas
como tal por quienes estan involucrados en los procesos. Los aspectos
susceptibles de mejora agrupan aquellas caracteristicas que al hacerse
de otra manera generarian resultados superiores a los actuales.

3.1 DIAGNOSTICO PESAJE

Como se ha descrito en el numeral 2.1, el pesaje mas que un area, es
una proceso previo o de recepcion de materia prima.

ASPECTOS POSITIVOS

El proceso de pesaje en general es bueno, sin embargo no se considera
necesario hacer mencion de sus aspectos positivos pues no son
sobresalientes.

ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

e Al calcular el peso del pollo en pie como diferencia entre el peso
bruto del vehiculo y el peso vacio incluyendo los guacales ya
lavados (TARE) se genera una distorsion debido a que los
excrementos que contenia el guacal han quedado en la lavadora
de guacales. Esto hace que el peso del pollo en pie contabilice
erroneamente como parte del peso inicial del pollo el peso de los
excrementos originados durante el viaje.
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3.2

Se pesa todo el producto en la bascula camionera que tiene una
precision de 50 Kg. lo que puede generar una imprecision entre 15
y 18 gramos por ave en pie.

Cuando las aves llegan a la planta mojadas por causa de la lluvia
son mas pesadas, lo que genera una distorsion en el peso.

DIAGNOSTICO PLANTA DE BENEFICIO

ASPECTOS POSITIVOS

El proceso de tranquilizacion al que son sometidas las aves que
ingresan al beneficio es muy eficiente. Poco tiempo antes del inicio
del diagnéstico se incluyé también la musica obteniéndose con
esto mejores resultados.

Los equipos con que se realiza el proceso de desplumado
histéricamente han presentado poca probabilidad de falla.

La secuencia légica y ordenada del proceso de eviscerado hace de
éste un proceso muy eficiente y practico.

La rotacion del personal dentro de la linea de eviscerado permite
un aprendizaje de los operarios en todas las tareas que
comprende este proceso.

La distribucién de la zona de empaque al lado del chiller permite
un buen uso del espacio disponible y un flujo eficiente.

ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

El sistema de conteo que se lleva a cabo en la zona de colgado es
muy vulnerable a errores humanos. Se necesita una absoluta
concentraciéon del supervisor de area y operarios para contar todos
los ganchos vacios y contar de una manera correcta el numero de
vueltas.

El sistema de lavado de guacales no es eficiente en el consumo de
agua ni en la remocion de material organico.

En la zona de escaldado no hay un sistema de evacuacion de
vapores lo que lleva a una acumulacion del mismo en toda el area.
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e La mala calidad correspondiente a temperaturas altas en la
escaldadora es dificil de detectar en el mismo proceso y por tanto
puede trasladarse hasta el cliente reflejandose esto en quejas y
devoluciones.

e Pese a que el eviscerado es un proceso en linea, es bastante
manual incrementando la posibilidad de error.

e La presencia de canales de drenaje en toda el area de eviscerado
y la forma como es retirada la viscera puede generar un
desperdicio de viscera.

e El conteo y empaque en canastas es manual por lo que existe
posibilidad de error al momento de registrar la cantidad de aves
que salen del proceso.

e Al finalizar un proceso se genera diferencia numérica entre la
cantidad de aves que salen del proceso y las que entraron. Esta
diferencia oscila entre 1 y 200 aves que equivalen al 0,001% y
0,5% de las aves respectivamente. Lo mas critico es que no se
sabe con certeza si el error esta en el nUmero de aves que
ingresaron al proceso o en el niumero de aves que salieron de
éste.

e En el area de empaque puede generarse problemas de mala
calidad por diferentes aspectos como rangos dentro de los cuales
esta seleccionado un producto, cantidad de unidades incorrectas al
disponerlos en canastas, producto sobre-hidratado y como
consecuencia unas mermas altas en los procesos posteriores,
producto con temperaturas fuera del rango establecido, aves con
maltratos, mas especificamente en alas y muslos.

e Los informes presentados a la Gerencia de operaciones se hacen
dispendiosos debido a que se carece de un sistema de indicadores
eficiente.

3.3 DIAGNOSTICO POST-PROCESO
ASPECTOS POSITIVOS

e EIl proceso es muy versatil y flexible. Permite realizar cambios para
ajustarse a las necesidades de producto.
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e Las buenas practicas de manufactura que se exigen y se ejercitan
en este proceso lo catalogan como un proceso bastante limpio.

ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

e Se detecta en este proceso la posibilidad de obtener producto con
caracteristicas de calidad inaceptable principalmente en los
siguientes casos:

o Las unidades por paquete no corresponden al embalaje
determinado para la referencia que se pretende empacar.

o Presas con caracteristicas de maltrato o cortes mal
realizados.

o Marinado con retencion ubicada por fuera de los estandares
establecidos como normales.

e También se detecta la gran incidencia que el manejo de los
suministros tiene sobre los costos del proceso.

e El control de unidades producidas con respecto de las que
deberian obtenerse de las aves destinadas a un corte es dificil de
realizar y no se hace de manera constante.

e NoO se conoce nada acerca de las ventajas de aplicar un corte y no
otro a determinado tipo de pollo. Los cortes se realizan de acuerdo
a la necesidad de presa y la disponibilidad de pollo.

e Los horarios de trabajo generalmente se extienden mas alla de lo
permitido legalmente y por esto al final de la jornada disminuye la
productividad y se presenta mayor probabilidad de accidentes.

e La ubicacion del salon de post-proceso obliga a que se transporte
la materia prima y el producto terminado a través del patio, lo que
conlleva mermas en el producto y desperdicio de recursos
invertidos en el transporte del mismo.

e Las bandas de transporte de producto dentro del proceso
presentan fallas constantemente.
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3.4 DIAGNOSTICO LOGISTICA

Todos los procesos logisticos desarrollados en Distraves S.A. son muy
importantes y todos deben mantener una comunicacion eficiente para
que el proceso de generacion de servicio se lleve a cabalidad. Todos son
procesos dependientes tanto hacia delante como hacia atras y por tanto
ninguno de los procesos es menospreciado.

En el proceso de almacenamiento de producto es muy importante el
control de unidades y referencias debido al gran volumen que se mueve
a diario. Se hace necesario revisarlo y corregirlo de manera constante.

El proceso de despacho de producto es de gran relevancia dentro de
todos los procesos que comprende la logistica de la compaiia.
Principalmente del buen desempefio de este depende también la llegada
a tiempo al cliente, el cumplimiento en las cantidades pactadas y las
referencias correctas al momento de entregar el pedido al cliente.

ASPECTOS POSITIVOS

e El tunel de congelacibn es operado por personas con amplia
experiencia, conocedores de las caracteristicas del producto en
diferentes momentos del proceso.

e Se cuenta con un espacio suficiente en la pre-camara del tunel
para la preparaciéon de producto al igual que en la post-camara
para el descargue de carros y empaque de producto.

e La entrada en funcionamiento en febrero de 2006 de los nuevos
cuartos de almacenamiento de producto permite mantener la
cadena de frio en este eslabdn de la logistica.

e En el servicio al cliente se incorpord, antes y durante la practica,
el correo electronico facilitando la comunicacion de parte del
cliente hacia la empresa.

e En la operacion de cargue de producto se cuenta con la
experiencia del supervisor de cargue e inspectores de cargue lo
que permite un buen proceso a pesar de la rotaciéon de los
auxiliares de cargue.
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e En el trasporte de producto se cuenta con vehiculos que
pertenecen a propietarios independientes vinculados con la
empresa lo que facilita le negociacion y a su vez permite que el
servicio se ejecute por terceros manteniendo el control sobre toda
la operacion.

e Los propietarios y conductores estan satisfechos con el volumen
de carga generado incluso en los picos bajos de ventas.

e Se realiza un control de trafico en la via que mantiene al
conductor en contacto con la empresa tanto en la salida como en
el retorno.

e Los conductores y propietarios utilizan teléfonos de la red de
servicio que utiliza toda la compafia lo que permite mayor
facilidad de contacto.

ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA
e Se desconoce la capacidad utilizada del tanel de congelacion.

e Informacion no registrada ni estandarizada sobre los tiempos
necesarios para obtener producto congelado o con golpe de frio
por cada referencia.

e Ausencia de cualquier control en cuanto a rotacion y eficiencia del
tdnel.

e La capacidad del tunel actual no es suficiente para brindar un
tratamiento de frio a toda la produccion de la planta.

e EIl control sobre la entrada fisica de producto al almacenamiento
con relacion al sistema es muy dificil debido a traslados
automaticos de las areas de Beneficio y Post-proceso.
Generalmente hay que realizar correcciones al final de un dia.

e La rotacion de producto de acuerdo al sistema PEPS no se
mantiene de la manera en que se deberia. Esto se debe a la
distribucion interna de los cuartos y a la posibilidad de descargar
cualquier producto para despachar.
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La descompensacion de la temperatura en los cuartos debido al
ingreso de producto que no ha recibido un adecuado tratamiento
de frio es negativa para los equipos de frio y para el producto alli
almacenado.

En el proceso de almacenamiento puede generarse mala calidad
del producto por la incorrecta manipulacion del mismo, por fallas
en el sistema de frio y por despacho de producto con referencias
trocadas.

En el servicio al cliente no se cuenta con un canal de comunicacion
de las no conformidades de los clientes para las diferentes areas
responsables y muchas veces se quedan en reclamaciones sin
indagar a profundidad las causas de la no conformidad. Esto se
refleja en que las diferentes areas se encuentran respondiendo no
conformidades levantadas por directivos de la empresa o por
devoluciones significativas en las cuales se debe determinar si se
acepta o no el producto devuelto.

El enfoque del personal de servicio al cliente es principalmente
hacia la recepcion de pedidos y volumenes despachados quedando
a un lado la retroalimentaciéon de las no conformidades al cliente.

En el cargue de producto se presentan retrasos generalmente
ocasionados por falta de producto.

La verificacion de unidades y las referencias a la que corresponden
debe ser ciento por ciento precisa y en la actualidad no lo es.

En el proceso de transporte y en la logistica en general no se tiene
conocimiento en cuanto a servicio al cliente principalmente el
relacionado con el cumplimiento en la fecha pactada de entrega.

En muchas ocasiones se permite la salida de vehiculos con vacio
por diferentes circunstancias, algunas asociadas al no
conocimiento de la capacidad del vehiculo en que se hara el
cargue.

Cuando se transporta gran cantidad de producto Delichicks en un

vehiculo generalmente se tiene vacio en cuanto a peso porque la
carga de este producto ocupa bastante espacio.
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e El proceso carece de un sistema de indicadores que permita
monitorear su desempefio de manera suficiente. Se cuenta con
algunos indicadores mas no cuentan con registros que faciliten su
célculo o su forma de célculo no es la adecuada. (Ver capitulo 4).

3.5 DIAGNOSTICO MANTENIMIENTO

Siendo que el mantenimiento es un proceso de apoyo en la cadena de
valor de Distraves S.A. se hace necesario su analisis por la importancia
que éste tiene para otros procesos.

En el area de beneficio, por ejemplo, todo es importante por ser un
proceso en linea que al detenerse en algun punto necesariamente hace
que todo el proceso se detenga. En algunos casos especificos, como la
pistola de extraccion de pulmones y otros, el proceso podria continuar
pero el producto obtenido no seria de la calidad deseada.

En Post-proceso también son pocos los elementos mecanicos Yy
electronicos que al fallar no causarian gran impacto. Por el contrario,
una pequena falla genera traumas importantes en el programa de
produccién diario.

Lo mismo sucede en almacenamiento debido a la importancia que tiene
el mantener la cadena de frio sin interrupciéon alguna buscando asi la
inocuidad del producto y el mejor desempefio en cuanto a vida util se
refiere.

Por fortuna, los carros utilizados en el proceso de transporte pertenecen
a propietarios independientes y es una obligacién del propietario el
disponer de un vehiculo en 6ptimas condiciones pues el vehiculo puede
remplazarse por otro si no cumple las condiciones requeridas para el
cargue y transporte de producto.

ASPECTOS POSITIVOS

e Se cuenta con un personal altamente calificado para las labores
que se les ha destinado.

e El taller estd dotado con una gran cantidad de equipos que

permiten un buen proceso de fabricacion y reparacion de equipos
0 partes.
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Las veinticuatro horas del dia se cuenta con personal del area de
mantenimiento que deben estar prestos a resolver cualquier dafo
que se presente en los procesos.

El &rea de mantenimiento es involucrada para la implementacion
de mejoras en los diferentes procesos que impliquen algun cambio
en el funcionamiento o ubicacion de equipos.

ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

3.6

Existen equipos en operacion que fallan constantemente.

Se tiene gran impacto en el uso de horas extras para la ejecucion
de las actividades de reparacion de equipos.

Actualmente el area de mantenimiento estd enfocada hacia el
mantenimiento correctivo relegando la prevenciéon a un segundo
plano.

No se cuenta con disponibilidad de partes de equipos que son
esenciales para el proceso. Esto ha llevado a paradas
considerablemente largas en la espera de repuestos.

El programa de mantenimiento contenido dentro del plan HACCP.
no es agil ni se estd monitoreando de la manera correcta.

DIAGNOSTICO CENTRO DE DISTRIBUCION DELICHICKS

ASPECTOS POSITIVOS

La centralizaciéon de la distribuciéon de producto en un solo lugar
hace el proceso de logistica mas eficiente.

La importancia que tiene para le empresa la linea de producto
Delichicks se ha visto reflejada en la asignacion de recursos para
su operacion.

El compromiso de su personal con el desarrollo del proceso.
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ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

El manejo del control de producto con mas bodegas virtuales que
fisicas aumenta el niumero de transacciones para los despachos y
dificulta el control.

Se tienen algunos indicadores de dificil medicion y por tanto no
son Utiles para la toma de decisiones en el proceso.

En el muelle de cargue no se recoge la informacion de los

vehiculos despachados no permitiendo medir la eficiencia en el
transporte de este producto.
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4. DIAGNOSTICO PRELIMINAR DE LOS INDICADORES
GENERALES DE LA PLANTA

En casi todas las compafias es comun encontrar que los indicadores
mas importantes corresponden a indicadores de caracter financiero y
Distraves S.A. no es la excepcidén a esta regla. Uno de los momentos
mas importantes para los directivos de la compafia es el momento en el
que se obtienen los estados financieros y se reconoce a los encargados
de cada una de las areas sus buenos aportes para obtener cierto nivel
de desemperio.

Los indicadores financieros en Distraves S.A. como en la mayoria de las
compaifias son bastante sofisticados y se obtienen al cierre del mes bajo
un andlisis riguroso garantizando que los valores obtenidos no tienen
posibilidad de error sino que son resultado vivo del desempefio de cada
proceso y la suma de estos representa inequivocamente un panorama
del comportamiento de todo el negocio.

Hasta Septiembre de 2005 la unica bonificacion otorgada a los
empleados de la compafiia estuvo ligada al EBITDA", resultado que
determinaba para ellos el pago de un valor adicional en su mesada
mensual. El pago de bonificacion por indicadores comenzo6 a aplicar para
el 4rea de Logistica inicialmente y luego se extendié a Post-proceso,
Planta de Beneficio, Manzanares, Mantenimiento y CEDI Delichicks en su
orden respectivo a medida que se hacia mas agil su calculo, revision y
analisis.

Sin embargo, siempre se ha medido un indicador en los procesos de
produccion almacenamiento y distribucion de carne de pollo cuyo
resultado tiene que ver directamente con las fugas de dinero en el
proceso. Se refiere a la merma general de la compafia cuyo resultado
para los meses de Abril y Mayo se presentan en la siguiente tabla:

Ver el resumen de indicadores encontrados en Anexo G.

“ Utilidad antes de descontar los intereses, las depreciaciones, las amortizaciones y los impuestos (Siglas en
inglés)
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Tabla 2. Informe general de mermas Distraves S.A.

INFORME GENERAL DE MERMAS

CONCEPTOS GENERADOS 5-88-59 Abr-06 % may-06 %
COMPARATIVO DE 2005-2006
POLLO.EN PIE PARA SACR.(UND) 1.537.309 1.562.898
KILOS DE PESO EN PIE 3.068.175 3.052.540
KILOS DESCARTADOS 23.210| 0,76% 24.673| 0,81%
KILOS DESPUES DESCARTES 3.044.965 3.027.867
Peso Promedio Pollo(Kilo) 2,00 1,95
KILOS DE POLLO PROC. 2.738.804 2.783.516
KG. Menudencia al COOKER 107.009 | 3,49% 62.960| 2,06%

MERMA EN SACRIFICO 199.152 | 6,49% 181.391| 5,94%

KG. Desechos (patas-pezcuesos-
higados) 60.755| 1,98% 59.109| 1,94%

KG.MERMA NETA (Viscera Blanca-
Pluma-Sangre) 138.397 | 4,51% 122.282| 4,01%

199.152 | 6,49% 181.391| 5,94%

MERMAS TOTAL+DESCARTES 222.362 | 7,25% 206.064 | 6,75%

POLLO PROCESADOS (Und.) | 1.525.137 1.549.101

Pollos Descartados (Und) 12.166 13.805

Diferencia de Pollo en Cadena / 6 (8)

(Procesados + Descartados)

> 8 KILOS RECIBIDOS 1.370.784 1.144.090

9 A | Inv. Inicial ( Mas proceso) 28.504 6.241

(<,E) a Inv.Final (Menos Proceso) 6.241 36.078

O | KILOS PROCESADOS 1.432.828 1.099.506
MERMA EN DESPRESE’ -39.781 | -1,30% 14.747| 0,48%

“ Los valores positivos indican merma y los negativos indican hidratacion. Por sus caracteristicas se esperaria
hidratacion en el Salon de Crudos
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Tabla 2(continuaciéon). Informe general de mermas Distraves S.A.

BODEGAS===>

Bod.Diamante 107.010| 3,49% 84.737| 2,78%

Frigorifico 1.940| 0,06% 19.643| 0,64%
Bogota 3.509| 0,11% 4.062| 0,13%
colfrigos 0| 0,00% 0| 0,00%
Codabas 2.697| 0,09% 6.947| 0,23%
Duitama 1.014| 0,03% 1.935| 0,06%
Barranquilla 7| 0,00% -14| 0,00%

116.178| 3,79% 117.309| 3,84%

ALMACENES ===>

MERMAS DE CONTROL INTERNO Concepto
(5-59)

Reg.Santander 3.695| 0,12% 7.906| 0,26%
Reg.Bogota 6| 0,00% 0| 0,00%
Reg.Boyaca 0| 0,00% 0] 0,00%
Reg.Occidentre 0| 0,00% 1.102| 0,04%
Reg.Llanos Orientales 21| 0,00% -49| 0,00%
Reg.Villavicencio 9.607| 0,31% 0| 0,00%
13.329| 0,43% 8.959| 0,29%
ENVIOS DEL DIAMANTE PARA:
--------- > Alm B/manga 4.418| 0,14% 5.193| 0,17%
--------- > Alm Provincia 1.092| 0,04% 1.196| 0,04%
L|I_J --------- > Cucuta 654 | 0,02% 892| 0,03%
(03: --------- > Costa 168 | 0,01% 365| 0,01%
% --------- > Bod.CRA 68 Sur 11.600| 0,38% 10.821| 0,35%
e > Bod.Codabas Norte 4.408| 0,14% 5.901| 0,19%
= T > Bod.Boyaca 6.599| 0,22% 7.379| 0,24%
E --------- > Alm.Chiquinquira 1.068| 0,03% 476 0,02%
S > Alm.Occidente 4.303| 0,14% 3.977| 0,13%
2 --------- > Alm.Llanos Orientales 1.698 | 0,06% 1.311| 0,04%
= I— > Alm.Villao 1.192| 0,04% 2.065| 0,07%
g 37.199| 1,21% 39.576| 1,30%
ENVIOS DE BOD.REGIONALES
PARA:
----------- > ALM. Bogota 497 | 0,02% 716| 0,02%
497| 0,02% 716| 0,02%
MERMAS TOTALES ------- > 349.784 | 11,40% 387.371]12,69%
Merma sin Ajustar en Bodega(182) 1| 0,00% 0] 0,00%

349.785|11,40% 387.371| 12,69%

Fuente: Oficina de presupuesto Distraves S.A.

La tabla 2 tiene 6 columnas con informacion importante en la toma de
decisiones.

65



La primera columna contiene el area o proceso en la cual se origina la
merma: Planta de beneficio, Salon de Crudos (Post-proceso), Control
Interno (almacenamiento) y Transporte.

La segunda columna presenta la descripciéon detallada de la merma en
cada area, precisando el impacto que tiene cada item en el
comportamiento general del proceso. En almacenamiento se tiene en
cuenta por separado la merma ocurrida en cada una de las bodegas
siendo mayor la causada en la Bodega Diamante. En transporte se
muestra por separado los envios realizados desde la planta EI Diamante
y los de cada una de las regionales a sus respectivos puntos de venta.

La tercera y cuarta columna contienen informacién del mes de Abril. La
tercera muestra el valor en kilos de la merma causada en cada item
descrito en la columna 2. En post-proceso; identificado en la tabla como
salon de crudos; se lleva a cabo el marinado de producto por lo tanto no
deberia haber pérdida de peso sino ganancia con la inyeccion de
salmuera y por tanto el valor de merma deberé& tener el signo contrario,
es decir, negativo. La cuarta columna presenta un valor porcentual cuyo
numerador corresponde a los kilos de merma de la columna 3 y el
cociente corresponde a los kilos de peso en pié.

Es importante agregar que este informe de mermas se obtiene cada
mes, con la misma frecuencia con que se obtienen los informes
contables. Debido a esto, la informacién no es oportuna para la toma de
decisiones dentro de un mes cualquiera. Sin embargo, la empresa no
escatima esfuerzos para minimizar el valor de estos indicadores por
representar mucho dinero como lo muestra el siguiente analisis:

Mes: Abril

Kilos en pie: 3.068.175

Kilos de merma total: 349.785

% Merma total: 11.40%

Precio de venta pollo entero: $3.800 / Kilo

Precio promedio por kilo: $3.000

TOTAL PERDIDA POR MERMA: $1.049.355.660

Si en Abril el porcentaje de merma hubiese sido de 10.40% y no de
11.40% se hubiese tenido un ahorro de $92.045.250. Es decir: El
disminuir la merma general en una unidad porcentual implica ahorros
alrededor de los $100.000.000 para la compafia.
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4.1 PLANTA DE BENEFICIO

A continuacion se presenta graficamente el proceso de beneficio y la
obtencién de datos para los indicadores.

Figura 9. Proceso general planta de beneficio, indicadores generados
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De acuerdo al diagrama presentado se observa que todos los
indicadores tienen como denominador los kilos de pollo en pie. Esta
base de comparacion ha sido adoptada por toda la compafia como unico
pardmetro de comparacion en el proceso de célculo de mermas pues si
se tiene el mismo denominador se podra calcular la merma de toda la
operacion como la suma de los porcentajes de merma de cada fase del
proceso.

Analizando cada caso se presentaran a continuacién todas las posibles
distorsiones que puede generar la medicion de mermas de esta manera.
Se hara este analisis para el area de beneficio y posteriormente para
Post-proceso, almacenamiento y transporte.

e Porcentaje de descartes:

% DESCARTES — ( Kilos Descartados]*100

Kilos en pie

Este indicador es el Unico que tiene definido su denominador de una
manera correcta pues del total del peso de las aves a procesar se tiene
cierta cantidad de aves que no son aptas para ingresar al proceso o que
al ingresar al proceso tienen que ser descartadas porque se detectan sus
defectos después del desplumado.

Por lo tanto el conjunto siempre sera “Kilos en pie” y el subconjunto
sera “Kilos descartados”

e Porcentaje de desechos por calidad:

% Desechos por Calidad :(KHOS Desechados por Calldadj*100

Kilos en Pie

En la fase del proceso en que se obtiene este indicador ya se ha
reducido el conjunto de “Kilos en pie” a “Kilos después de descartes” por
lo tanto una buena medida seria el indicador tomando como
denominador los kilos después de descarte.

La distorsion que puede generar este indicador tal y como se ha
planteado se hace notoria con el siguiente ejemplo hipotético:

Se tienen 50 aves en pie con peso de 100 kg.
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De estas aves se descartan 5 con un peso de 10 kg.
Se descarté durante el proceso 5 kg. de viscera por presencia de
secuelas de enfermedades y mal desarrollo.

Notese que la viscera que tiene alguna probabilidad de descartarse por
calidad es la que pertenece a las aves que realmente entran al proceso
por lo tanto los 5 kg. de viscera pertenecen a las 45 aves que realmente
se procesaron.

% Desechos por Calidad (1) = [%}*100 =5.00%
g

% Desechos por Calidad (2) = (%)*100 =5.556%
g

Si en lugar de haberse descartado 5 aves descartamos 10 aves con 20
Kg. antes del proceso y la viscera descartada por calidad sigue siendo 5
kg. se tienen los siguientes valores para este indicador.

% Desechos por Calidad (1) = (%
g

j*loo =5.00%
5kg

% Desechos por Calidad (2) = (SOk
g

j*lOO =6.250%

Con lo que se concluye que una mayor cantidad de aves descartadas
antes del proceso lleva a un mejor valor de este indicador siendo esto
una distorsién para un valor tan importante como es la calidad del pollo
entregado por las granjas al proceso de beneficio.

e Porcentaje de menudencia no aprovechada:

) Kilos de viscera no aprovechada
% Menudencia no aprovechada = ( P J*loo

Kilos en Pie

Al igual que en la anterior situacion, el indicador se distorsiona al
emplear como denominador los “Kilos en pie”. La viscera no
aprovechada solo se pudo obtener de las aves que realmente entraron al
proceso, es decir, tomando como denominador los “Kilos después de
descarte”.
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e Porcentaje de merma neta:
Kilos de merma del proceso 100
Kilos en Pie

% Merma Neta :(

Nuevamente en este indicador se tiene como cociente los “Kilos en pie”
lo cual genera una distorsion ya que el proceso ha recibido unas aves
que corresponden a “kilos después de descarte” y son estos kilos los que
tienen alguna posibilidad de mermar durante el proceso de beneficio.

Ademas de estos hechos ya argumentados, la gerencia mide la gestion
del area de beneficio por una merma total que corresponde a la suma
del “% Desechos por calidad” y el “% Merma neta”. Este no es un
indicador correcto para medir el desempefio de dicha area pues la mala
calidad de la viscera corresponde a anomalias como hongos en las patas,
que es una enfermedad adquirida en granja, o higados blancos que no
son necesariamente de aves enfermas sino caracteristicas otorgadas en
muchos casos por el alimento. En el caso de los higados blancos, estos
no pueden comercializarse porque el cliente lo percibe como producto no
apto para el consumo.

Aun cuando los valores obtenidos no presentasen ninguna distorsion, lo
que mas ha dificultado su utilizacion como informe de indicadores de
gestion es la frecuencia con que se dispone de él. En el capitulo 6 se
presentard la mejora implementada que aumentara la frecuencia de
obtencion de este informe permitiendo entonces la toma de decisiones
soportado en datos reales.

4.2 POST-PROCESO

Tal como se describié anteriormente (ver capitulo 2), la Planta de
Beneficio entrega producto como pollo en canal y Viscera. La viscera se
entrega a Logistica para su almacenamiento y/o despacho y el pollo en
canal puede tener dos destinos: El pollo que se comercializa en canal se
entrega a Logistica y el pollo que se convertira en presa se entrega a
Post-proceso. Partiendo de esta aclaracion es evidente que la materia
prima que entra a Post-Proceso es tan solo una parte del pollo que
entrega en canal el area de Beneficio.

Sin embargo, el indicador de merma que se maneja para el area de
Post-proceso es:
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e Porcentaje de merma en desprese:

Kilos de merma en Post — Pr oceso
Kilos en Pie

% Merma en Desprese = [ j*lOO

Como puede notarse, el denominador sigue siendo los “Kilos en pie” lo
cual arroja una distorsion que se demostrara de la siguiente manera.

Ejemplo:

En un dia de proceso, el area de Beneficio recibié 70.000 aves con un
peso en pie de 140.000 Kilos.

Se descartaron antes y durante el proceso, 1.000 aves con un peso
de 2.000 Kg.

Se obtuvo al final del proceso de beneficio 69.000 pollos en canal con
un peso de 117.300 Kg.

29.000 pollos, con un peso de 49.300 se despacharon para ser
comercializados como pollo entero y se entregaron directamente a
logistica.

El restante, 40.000 pollos con 68.000 Kg. se entregaron a Post-
proceso para ser despresados.

Post-proceso entregoé al final del proceso 66.000 Kg. de producto.

Se calcularan dos indicadores, uno de ellos tomando como cociente los
kilos en pie tal y cual esta planteado en la compafia y otro tomando
como cociente los kilos que realmente entran al proceso.

Se tienen entonces los siguientes calculos:

2000Kg

% Merma en Desprese (1) = (m

j*lOO =1.43%

2000Kg

% Merma en Desprese (2) = [68000 Kg

J*lOO =2.94%

Si en lugar de haberse recibido en Post-proceso 40.000 pollos, se
hubiesen recibido 30.000, con un peso ahora de 51.000 Kg. y se obtiene
al final de Post-proceso una merma de 2.000 Kg. los indicadores serian
entonces los siguientes:
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2000Kg

% Merma en Desprese (1) = [M

j*lOO =1.43%

200Kg

% Merma en Desprese (2) = [51000}(
g

j*lOO =3.92%

De lo anterior se puede concluir que en un dia que el area de Post-
proceso reciba un porcentaje menor de pollo a procesar se obtienen
mejores resultados del indicador tomando como cociente los “Kilos en
pie” pese a haber tenido un mal desempefio si se mide el
comportamiento neto del proceso.

Este indicador no se obtiene directamente del sistema tal y cual se
necesita sino que del sistema de informacién se obtienen los datos y se
plasman en una hoja de céalculo que arroja el resultado.

El proceso de extraer los datos del sistema, plasmarlos en la hoja de
calculo y revisar toma alrededor de 5 minutos para quien esté
familiarizado con el sistema de informacion y con los informes que se
necesitan. Lo mas importante a tener en cuenta es que la informaciéon
arrojada por el sistema sea veridica para ello primero debe realizarse
una revision total de los datos del proceso y luego calcular el indicador.
Si algun cambio se realiza en el sistema después de haber calculado el
indicador se debe revisar nuevamente el informe y luego corregir
manualmente.

El salon de post-proceso conté con la presencia de una estudiante en
practica desde el mes de septiembre de 2005 quien desarrolld un
proyecto relacionado con el mejoramiento de la producciéon del area.
Desde el mes de enero se dio inicio a la elaboracion y presentacion del
informe mostrado en la figura 10 con una frecuencia diaria. El aspecto
mas relevante para no ser util como indicador de gestion radica en la
dificultad para su elaboracibn pues consume mas de 5 horas y se
necesita una persona con formacién profesional y amplio conocimiento
del proceso para su elaboracion.

Este informe continudé elaborandose durante la mayor parte del afo
2006 y fue mejorado en algunos aspectos mas la dificultad para su
elaboracién siguidé siendo muy alta. El autor lo elaboré durante el mes
de mayo como parte del trabajo realizado para el conocimiento del area.
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El nuevo archivo de registro para la obtencion del informe diario se
presentara en el capitulo 6.

Figura 10. Informe diario area de post-proceso

A [ B [ ¢ [ © T E [ F T 6 T H ]

1

| 2 | INFORME DIARIO AREA POST-PROCESO

3 Fecha: Enero 20 de 2006

4 Tipo de Cantidad Peso Peso Peso Peso Peso Merma

=1 CORTES REALIZADOS

5] Pallo de Pollo planta Recibido Bruto |canastas| neto |Hidratacid
Ala mixta, pechuga, fte.pemil

G |deshuesado, carcaza Deshuese | 2.100,00 382200 3605ER | 471900 | 34800 | 431 00] -14.36%
Pechuga, Pemil completo, rabadillas,

7 |alas Deshuese | 242000 4. 442 00 417795 | 492400 | 33000 | 453400) -342%
Medallén, Pernil completo, alas,

8 |carcaza Medallon 1.000,00 1.4581.00 142400 | 146100 | 14500 | 1315300 11.34%
Anatormico puro, pierna sola, pernil

9 |solo Tipo A 500,00 E50,00 F35.24 805 50 9200 717 50 -10,38%

) ) o

10 Anatormico Puro Tipo A 1.000,00 1.300 00 127048 | 137950 | 13400 1.245 50 4,19%
Anatornico pura, pierna sola, pernil

11 |solo Individual 500,00 5594 00 582 50 745,00 85,00 560,00 S11,11%

12 Recorte, Fechuga especial x 3 Recorte 1048520 977402 | 11.616,00 |1.074,00|1054200) -054%

13 Pernil WMixto, pechuga, ala, carcaza Deshuese 314000 577100 004082 | BVI500 | 43300 5358 00 S0V %
fte. Mariposa, permil mixto, ala,

14 |carcaza Segunda 271700 3.796,20 375184 | 395300 | 3/000 | 360300 509%

15 |Frighy 1.000,00 1.495 .00 144700 | 149700 | 10400 | 139500 B.82%
Anatomico pura, piema sala, pernil

16 |solo Deshuese 2.000,00 365400 343685 | 418550 | 30600 | 387950 -BAV%

17 |Puollo Marinada 3.845 00 5 4658 57 5342558 | BA3500 | 33600 | 644900 ] -17 33%

18 Total 29.642,00 4295877 40992,00 4892150 3.796,00 4512550 5,04%

Fuente: Archivos saldn de post-proceso.
4.3 LOGISTICA

El proceso logistico es quizas el mas avanzado en cuanto a indicadores
se refiere. Ademéas de los indicadores de mermas se tienen otros
indicadores que se utilizan principalmente para asignar bonificacion a los
encargados de ciertos procesos clave. Sin embargo falta aun mucho
para que sea util como sistema de indicadores de gestion.

De los cinco procesos basicos que comprende la logistica en Distraves
S.A. solo tres tienen asociados indicadores. A continuacion se
describiran brevemente los indicadores encontrados en cada una de las
areas.
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4.3.1 Indicadores en almacenamiento de producto
¢ Merma del CEDI

El primer indicador en almacenamiento y tal vez el mas importante es el
que se refiere a merma. La merma en el area de almacenamiento de la
planta EI Diamante se calcula tomando el ajuste por merma que realiza
auditoria. Este procedimiento se realiza cerca al cierre de cada mes. Se
realiza un inventario total en todos los cuartos de almacenamiento de
pollo, presa y filete en el que se determina la diferencia en peso del
juego de inventarios de cada referencia y esa diferencia corresponde a
la merma que se ha acumulado en el proceso durante el mes. Si en el
mismo periodo se ha realizado cualquier ajuste por merma se tendréa en
cuenta adicionando este a los ajustes realizados el dia de la auditoria.

Teniendo los kilos de merma que se ha generado en el proceso de
almacenamiento se procede a calcular el porcentaje de merma de la
siguiente manera.

Porcentaje de merma en el CEDI:

% Merma en el CEDI :[Kllos de merma en el CEDI j*lOO

Kilos en Pie

Nuevamente se observa que el indicador de merma en el area no es
medido de la manera apropiada, o mejor, no es util para determinar el
desempernio real del proceso en cuanto al control de mermas se refiere.

Si en lugar de “Kilos en pie” como coeficiente del indicador se toma los
“Kilos disponibles en el periodo” se obtendria un resultado mas
adecuado para el proceso.

Los kilos disponibles en el periodo pueden calcularse tomando el
inventario inicial y sumando los kilos que ingresan en el periodo.

La distorsion se hace evidente de dos maneras y las dos son
perjudiciales si no se profundiza el andlisis antes de tomar cualquier
decision:

Planteando un ejemplo podria presentarse la situacion de dos meses en
los que el volumen de beneficio de aves es exactamente igual (En kilos).
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A. Si en el primer mes el volumen de inventario inicial es alto se
tendrd una gran cantidad de kilos de merma generada por este
inventario ademas de la que genera la produccion del mes.

B. Se en el segundo mes el volumen de inventario inicial es bajo se
tendréa una cantidad de kilos de merma menor al que se genera en
el primer mes. Aun cuando la merma de la produccion del mes sea
igual.

Al calcularse la merma tal y cual esta planteado el indicador se tendra
un aparente mejor comportamiento en el segundo mes que en el
primero ya que el numerador ser& menor en el segundo mes y el
cociente sigue siendo la misma cantidad de kilos en pie. Si en lugar de
kilos en pie como coeficiente para el indicador utilizamos los Kkilos
disponibles se obtendrd& un valor que realmente muestre el
comportamiento del proceso.

En almacenamiento se tiene tres indicadores mas que se refieren al
control de unidades, referencias y rotacién del producto.

Cada noche se realiza un inventario fisico de unidades y se extrae del
sistema el inventario final del dia. Luego se registra en una hoja de
calculo las cantidades fisicas y del sistema por cada referencia y asi se
obtiene el valor de los primeros dos indicadores. (Ver anexo E)

e Exactitud del inventario en unidades

Si el inventario fisico es mayor que el del sistema entonces:

. . . . Inventario del Sistema
Exactitud del inventario en Unidades = — *100
Inventario Fisico

Si el inventario fisico es menor que el del sistema entonces:

Exactitud del inventario en Unidades :[ Inventario Fisico J*

Inventario del Sistema

Obsérvese que tal y como esta planteado este indicador nunca sera
mayor del 100% y se castiga tanto los faltantes como los sobrantes en
el inventario.
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e Exactitud del inventario en referencias

La misma hoja de calculo esta disefiada para mostrar el total de
referencias que presentan diferencia y el numero de referencias que hay
en el inventario en el momento en que este se realiza. El indicador
entonces es calculado de la siguiente manera:

NUm. de referencias con diferencias
Total de referencias en el inventario

Exact. del inventario en Re ferencias = (l— ]*100

La no efectividad de estos dos indicadores tiene dos focos principales:

El primero tiene que ver con la herramienta utilizada para el ingreso y
calculo de los indicadores. De la manera en que esta programada,
permite llenar con ceros las cantidades fisicas y del sistema de aquellas
referencias que no estan en el inventario al cierre del dia. La plantilla de
calculo cuenta entonces estos ceros como referencias que estan en los
inventarios y el indicador de exactitud del inventario en referencias
siempre tendra el mismo denominador mostrando resultados superiores
cuando se tiene menos referencias en el inventario.

Adicional a esta falla, la herramienta presenta dificultad para guardar
datos acumulados que permitan realizar comparaciones con periodos
posteriores. La modificacion a esta herramienta se presenta en el
capitulo 6.

El segundo foco tiene que ver con la actitud asumida por quienes
realizan el inventario (Los auxiliares de cuarto) que al saber que este
indicador esta directamente ligado a su bonificacion se ven tentados a
no reportar las diferencias en inventarios de manera oportuna y esto
genera malos resultados frente a una auditoria. Esto se debe a que el
inventario fisico se plasma tal y cual lo reportan los auxiliares de cuarto
y las correcciones se hacen posteriormente a la medicidén y reporte de
resultados.

¢ Rotacion de inventarios

Otro indicador encontrado en almacenamiento se refiere al control de
rotacion de producto dentro de los cuartos. Esta planteado como:
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Valor en lista del producto

dado de baja en cuartos
Valor del inventario al momento
de dar producto de baja

*

Rotacién de inventarios =

Este indicador no es muy util como indicador de gestibn ya que la
frecuencia con que se presenta este evento es minima y la cifra del
denominador es significativamente grande como para obtener valores
claramente diferenciados. Durante la préactica se midi6 10 veces y
siempre arrojoé valores menores del 1%. Siempre se mide para efectos
de bonificacion y no hay interés por parte de los directivos en los
resultados.

El resultado de cualquiera de estos tres indicadores para un periodo
cualquiera es el promedio de los resultados diarios comprendidos dentro
del periodo.

4.3.2 Indicadores en despachos. Los indicadores que estan
formulados para el area de despachos tienen que ver con “Servicio
Productivo”, uno de los factores claves de éxito. Indirectamente algunos
de ellos también estan relacionados con “Costo Bajo”.

Por efectos de responsabilidad se ha asignado la gestion de dos
indicadores al supervisor de cargue y tres indicadores a los inspectores
de cargue.

e Eficiencia en cargue
Este indicador esta orientado a medir el desempefio del area de cargue
en cuanto al tiempo requerido para cargar un vehiculo. Se mide solo con
los vehiculos despachados a destinos nacionales ya que los locales pocas
veces presentan dificultad en este aspecto.

Se encontré que existen unos tiempos estandares para el cargue por
tipo de vehiculo tal como lo muestra la siguiente tabla:
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Tabla 3. Tiempos estandar de cargue por tipo de vehiculo.

Tipo de Tiempo de cargue
vehiculo (minutos)

DT 114,53

600 94,09

TURBO 78,86

NKR 81

300 70

LUV 40

Los registros manuales se llevan en una planilla tal y como se muestra
en la Figura 11. Luego estos datos se registran en una plantilla de Excel
llamada “Control de trafico” que se describira con los indicadores del
area de transporte.

Figura 11. Solicitud de vehiculos para despachos

SOLICITUD VEHICULOS PARA DESPACHOS
F.Solicitud F. Cargue Hora solicitud
Diclembre 19/ 05 Diciermbre 20/ 05 02:00 p.m
Tipo Hora e Hora final| Hora
Destino , MG Conducior Hora Liegada | Inicio Obsenaciones
Vehic Prograrm Carque Cargue Salica
FPamplona 300 01:00 a.m_ [Alvaro Torres
Malaga Turbo 03:00 am__ |Antonio Gomez
Barranca B00 07:00 a.m  |[Pedro Murcia
Bogots MULA 08:00 a.m_ [Martin Gutierrez
Ocafia Turbo 08:30 a.m  [Carlos Rueda
FPuerto Berrio Turbo 09:30 am__ |Alberto Gamez
lbagué DOT 10:00 a.m_ |Muoigés Sanchez
Chiguinguirs (=] 1100 & m  |Alvaro Jaimes
Duitarna 0T 01:00 p.rm [Bernardo Jimenez
Codabas DT 03:30 p.m__ [Luis Alberta Nifin
Frigo Lehbrija Turbo 07:00 a.m_ |Ornar Jaimes
Frigometropolitana |500 06:00 a.rm [Alvaro Jaimes
Johana Yamile Galvis Bautista
Coordinadora Transportes

Fuente: Documentos area de transportes

Este indicador esta planteado de la siguiente manera:

Eficiencia en cargue = ( Tiempo estandar j*loo

Tiempo de cargue

Se mide para cada tipo de vehiculo por separado y el comportamiento
general se determina calculando el promedio de las eficiencias en cargue
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de los seis tipos de vehiculo. Todos los célculos son realizados por el
computador una vez se han ingresado los datos correspondientes a la
hora de inicio y de fin de cargue para todos los vehiculos en el periodo a
analizar.

e Eficiencia al inicio del cargue

Este indicador estd orientado a medir el cumplimiento del area de
despachos en cuanto a las horas programadas para los cargues de
vehiculos.

En la figura 11 se puede ver que los vehiculos solicitados por el area de
logistica para destinos nacionales tienen una hora programada de
cargue. Asi mismo, los vehiculos para destinos locales son solicitados
para horas especificas tal y como se describio en el capitulo 2.

El 4rea de transportes se encarga de llenar en la planilla de control de
reportes de carros locales (Figura 12) los datos correspondientes a
Conductor, Hora programada, Canastas con que llega el vehiculo, hora
de llegada al cargue y hora de salida de la planta. Luego esta planilla se
deja en el area de despachos donde una persona de servicio al cliente
registra el almacén al cual va cada vehiculo y en el transcurso del dia
constata con los almacenes las horas de llegada, recibo y salida de cada
almaceén.

Para el indicador “Eficiencia al inicio del cargue” se utiliza la hora
programada y hora de llegada al cargue registrados en esta planilla

Al comenzar el proyecto este indicador no se tiene en cuenta para el

transporte local porque no existen plantillas disefiadas que puedan
facilitar los calculos.
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Figura 12. Planilla de control de reportes de carros locales

[ Control reportes carmos locales | [Fecha | |
Hora Hora Hora Hora Hora salida Hora Hora recibo Hora
Conductor Prog. @ | Llegada |inicio de| finalizado dela planta Almacen llegada eng salida

al cargue | cargue | e cargue almacen admacen

En la plataforma de cargue el supervisor tiene otra planilla similar en la
que se registran los datos basicos del viaje. El dato “Hora de inicio de
cargue” completa, junto con los datos de la otra planilla, la informacién
suficiente para el calculo del indicador. (Ver figura 11).

Se tiene pactado un tiempo maximo de espera de 30 minutos dentro de
los cuales se considera que el cargue es efectuado a tiempo. Si el
vehiculo llega antes de la hora programada entonces el tiempo de
espera cuenta a partir de la hora programada. Si el vehiculo llega
después de la hora programada entonces el tiempo de espera cuenta a
partir de la hora de llegada.

Con las aclaraciones realizadas el indicador queda planteado de la
siguiente manera:

N
D Tespera(i)
i=1

Eficiencia al inicio del cargue = *100

Testandar

Donde N es el numero de vehiculos en un periodo, Tespera(i) es el
tiempo de espera real para el vehiculo i y Testandar es el tiempo
admisible de espera que en nuestro caso 30 min.
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Figura 13. Planilla control supervisor de cargue local — pollo

PLAHILLA CONTROL SUPERVISOR DE CARGUE LOCAL - POLLO

NOMERD HORA HOR &
PLANIL LA, LLMACEN AUKILILR CONDUCTOR INICIL FilaL KILOS CANLETALE OES ER

Los tres indicadores que se presentaran a continuacion tienen que ver
con el control de unidades y se enfocan principalmente en el Servicio
Productivo, uno de los factores claves de éxito de la compafia.

e Pedidos sin remisionar (SR)

Los inspectores de cargue son los responsables de verificar las
cantidades que se cargan a cada vehiculo segun el documento de
remision. Uno de los errores que pueden presentarse es que se envie a
un destino mas producto del que esta registrado en los documentos de
remision.

Este indicador busca minimizar la cantidad de errores de este tipo
buscando minimizar el impacto econdmico que genera la pérdida de
producto de esta manera.

Como se describié en el capitulo 2, cada inspector es responsable del

despacho de un vehiculo a la vez. De este modo todos los dias se tiene
un total de vehiculos despachados por cada inspector.
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Se cuenta un error de tipo SR cuando un vehiculo es despachado y se
descubre posteriormente que tenia sobrantes respecto de la remision sin
importar cuantas eran las unidades sobrantes ni de cuantas referencias.
Es decir, matematicamente hablando, en un dia un inspector no comete
mas errores de tipo SR que la cantidad de vehiculos que ha despachado.

El indicador es una relacion entre los errores de este tipo y la cantidad
de vehiculos que ha despachado. Este calculo se realiza para cada
inspector por separado.

Pedidos sin remisionar (SR) = -
Total Vehiculos Despachados

No. Vehiculos con error SR j*lOO

Este tipo de error es el que menos se detecta precisamente porque
quien reporta las diferencias encontradas es el cliente o el administrador
del almacén y un error de este tipo le favorece los intereses econdmicos
del cliente.

¢ Producto remisionado no enviado (NE)

Otro tipo de error que puede presentarse en el despacho de vehiculos es
que se presente el caso contrario al anterior, es decir, que un vehiculo
se despache con menos unidades de las que se registran en los
documentos de remision.

Este indicador busca minimizar la cantidad de errores de tipo NE
buscando también lograr satisfaccion del cliente a través de un buen
servicio.

De igual modo que el anterior, se cuenta un error de tipo NE cuando un
vehiculo es despachado con faltantes respecto de la remision. No
importa la cantidad ni las referencias que hayan presentado errores, es
maximo un error de este tipo por vehiculo despachado.

La relacidon para calcular el indicador es la siguiente:

Pr oducto Re misionado No Enviado = i
Total Vehiculos Despachados

No. Vehiculos con error NE J*lOO
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Se calcula para cada inspector por separado y es el tipo de error que
mas causa molestia al cliente pues la no correccién tiene un impacto
negativo sobre las finanzas del cliente.

e Referencias trocadas (RT)

El tercer tipo de error que puede presentarse es que se envien las
cantidad de unidades que registran los documentos de remision pero
que corresponden a las referencias remisionadas.

Este indicador combina los objetivos buscados por los dos indicadores
anteriores. El impacto econdmico estd presente cuando se envian
referencias de valor comercial superior a las que se estan cobrando. El
impacto en el servicio al cliente se presenta en que el cliente quiere
recibir lo que solicitdé y no otra cosa.

Cuando un vehiculo es despachado con al menos dos referencias
trocadas y este error es descubierto por el cliente debe tenerse en
cuenta como un error de tipo RT.

El indicador se expresa de la siguiente manera:

Re ferencias Trocadas = [ No.Vehiculos con error RT j*lOO

Total Vehiculos Despachados

En el momento en que se realiza el diagnostico no se dispone de
registros que permitan la captura de datos de vehiculos despachados
por inspector. ElI monitoreo de estos indicadores se realiza
mensualmente por definir la bonificacion de los inspectores mas no
tienen gran impacto en la toma de decisiones dia a dia.

La plantilla de registro de datos para el calculo no es eficiente ni facil de
usar lo que hace tedioso su registro. De otro lado, desde el
planteamiento de los indicadores no se contemplé un resultado global
del area sino que se individualizé al desempefio de cada inspector.

El resultado de cada indicador se carga en un 79% al inspector a quien
corresponde el valor y el 21% restante se carga a los otros tres
inspectores como una estrategia para incentivar el trabajo en grupo.

La figura 14 muestra el registro de Excel utilizado para la administracion
de los datos que alimentan estos tres indicadores.
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Figura 14. Plantilla registro de datos inspectores de cargue.

A, B ] [ I 5] [ E [  F T G [ H ]
| 1 [%individual 079 4 5 ] 7 g g
| 2 [%qgrupa 0,07
| 3 |Fecha Referencias trocadas RT:
KR EDWIM JAVIER
FECHA | Ermores | indidual [T ovin % | RTE@nS o) # | % (REJSMEH Cop o g
5 grupa Errar Errares | individual | % grupa

402 10102006
403 11/10/2006
404 121042006
405 13102006
406 14/10/2006
407 15/10/2006
1403 16/10/2006
1405 17102006
1410 184102006
1411 19/10/2006
412 20A10/2006
413 0 0,000% 0,000% & . 0 0000% 0000% §
414 21102006

Fuente: Archivos indicadores despachos Distraves S.A.

Figura 15. Resultado indicadores inspectores de cargue.

A [ B | C [ D] E [ F | 6 [ A
1]
2
3 |MES [00¢10/2006 |
4
& TIPC DE ERROR ECWAIN JAVIE
f # Errores |% Indicador$ Error| Bonificacion [# Errores| % $
7 Referencias trocadas 0 oo0% | § - $ 50.000,00 0 0000%|% -
8 | Cantidad inferiar a la remisionada 0 004% | § - $ 50.000,00 0 004% | $ -
g Pedidos sin remisionar 0 004% | § - $ 100.000,00 1] 0,04% | $ -
10|
11

Fuente: Archivos indicadores despachos Distraves S.A.

Esta plantilla estda diseflada para calcular tanto el indicador como la
bonificacion por cada inspector de acuerdo a unos rangos establecidos
por quienes propusieron los indicadores que ahora funcionan en el area.

El sistema de indicadores asi formulado es muy vulnerable ya que la
verificacion de los datos es bastante dispendiosa por lo que seria mejor
si estos datos estuvieran amarrados al sistema de informacion de la
compafia.
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4.3.3 Indicadores en transporte. Por su parte, en el area de
transporte se tiene como principal indicador el siguiente:

e Porcentaje de merma en transporte

Kilos de merma en transporte
% Merma en transporte = ( P j*lOO

Kilos en Pie

Nuevamente se evidencia que el producto que puede generar merma en
un periodo cualquiera es la cantidad de producto que fue movido en el
mismo periodo y no los kilos en pie porque estos kilos pueden estar
almacenados. Ademas en un mes puede haber un gran volumen de
beneficio con un pequefio volumen de despacho y esto arrojaria un buen
desempefio en el indicador sin que esto sea necesariamente cierto.

En este proceso se tiene aun una condicibn mas para determinar cual
debe ser el cociente mas apropiado para la medicién y se evidencia si
describimos algunas caracteristicas del producto transportado.

El producto que tiene como presentacion la bandeja no genera merma
en el proceso de transporte pues se comercializa por unidad y no por
peso; lo mismo sucede con productos como la menudencia y los
productos Delichicks. Por tanto el cociente para el indicador de merma
en el proceso de transporte debe tener en cuenta solo el peso del
producto que es susceptible de generar merma.

Una gran dificultad para la administracion de este indicador es la
oportunidad de los datos. Actualmente el sistema de la compafia no
esta en linea con las diferentes sedes, plantas y puntos de venta. Esto
dificulta la gestibn de datos y solo se tienen con plena certeza al
momento del cierre del mes.

De otro lado, el sistema no permite separar facilmente el producto que
genera merma del que no genera y por tanto el calculo es muy
dispendioso. La uUnica solucién para esto es el cambio total del sistema
de informacion de la compafia incluida su plataforma tecnoldgica.

e Cumplimiento en la programacioén vehicular

Este indicador esta enfocado hacia el buen servicio. Aunque despachos
se trata de un cliente interno se pretende medir el cumplimiento del
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area de transportes en la colocacion de vehiculos disponibles para el
cargue.

Todo vehiculo programado para ser cargado a cualquier destino nacional
debe estar en la planta El Diamante antes de la hora programada de
cargue asi:

Doble Troques (DT’s) y 600: 1 hora antes
Turbos: 2 hora antes.

Por esta razon todo vehiculo que llegue después de la hora programada
se cuenta dentro de los vehiculos que llegaron tarde sin importar cuanto
tiempo.

El indicador se expresa de la siguiente manera:

. - . hicul !
Cump limiento en la programacion vehicular = (1— vehiculos con llegada tarde J*lOO

Total Vehiculos programados

Los datos de llegada a la planta se capturan en la porteria y luego son
dictados por radio al area de transporte quienes lo registran en la
plantilla de control de tréafico del dia correspondiente.

e Vehiculos varados

Se sabe que los vehiculos que el area de transportes disponga para el
cargue deberan ser vehiculos que cumplan las condiciones técnicas
necesarias para el transporte de alimentos y las condiciones mecénicas
suficientes para garantizar un buen servicio al cliente.

Si un vehiculo sufre una falla mecanica en la via y esto retraza la
entrega al cliente se registra como una varada para el control de este
indicador independiente de que se haya tenido que trasbordar o no.

Vehfculos Varados =( Vehiculos varados en el periodo j*lOO

Total vehiculos despachados en el periodo

Este indicador busca evaluar la calidad del servicio que el area de
transporte proporciona al area de despachos y en general a la compaiiia.
No es considerado estratégico pues los incidentes de varado son
considerablemente pocos en la actualidad.
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e Vehiculos con siniestro

El siniestro en este caso se refiere a eventos de pérdida de producto en
carretera por cuestiones de seguridad. De esta manera el indicador se
enfoca a medir la calidad del monitoreo que el area de transportes
ejerce sobre sus vehiculos en la via.

, .. Vehiculos siniestrados en el periodo
Vehiculos con Siniestro :( P ]*1

Total vehiculos despachados en el periodo

Este indicador es todavia mucho menos util que el de vehiculos varados
ya que este tipo de situaciones son menos comunes que las varadas.
Durante el periodo como practicante en la compafia nunca se presentdo
este tipo de situacion.

e Cumplimiento a almacenes

Este indicador se mide solo para almacenes locales utilizando una
plantilla de registro de datos poco verséatil.

El indicador tal y como se define en la féormula que se muestra a
continuacion solo es factible para cada almacén por separado. El
resultado final del cumplimiento se toma como el promedio del
cumplimiento a todos los almacenes.

Cump limiento a almacenes = - -
Promedio de hora llegada al almaceén

Promedio de hora pactada de entrega}loo

El corte para la medicion es el dia 20 de cada mes convirtiéndose asi en
un indicador de monitoreo mensual. Esto le resta importancia, debido a
su baja frecuencia de medicibn no permite que sea tenido en cuenta en
la toma de decisiones dia a dia.

La distorsion mas grande se presenta precisamente de la manera como
éste esta planteado. El promedio de la hora pactada de entrega durante
el mes es una distorsién en si mismo como también lo es el promedio de
la hora de llegada al almacén.

Obsérvese el caso hipotético en el cual la primera mitad del periodo se
haya pactado con el almacén X las 6:00 como hora de entrega y la otra
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mitad de periodo se haya pactado la entrega a las 12:00. El promedio
obtenido es 9:00.

Supongamos ahora de una manera exagerada que el vehiculo siempre
llegd al almacén a las 9:00. por lo tanto el promedio obtenido sera 9:00.

Cump limiento a almacenes = (%}*100 =100%

Mientras que el indicador Asegura que al almacén X se le cumplié la
entrega en un 100%, el administrador del almacén asegura que la mitad
de las veces el producto le llego tarde.

La siguiente tabla muestra los datos obtenidos durante el periodo del 21

de diciembre de 2005 al 20 de enero de 2006.

Tabla 4. Datos hora de llegada al almacén Poblado 1

ALMACEN POBLADO 1

Hora Hora Hora Hora Hora Hora

Fecha pac(:jtada Llegada Fecha pactada | Llegada Fecha pactada Llegada al
e al de al de .

entrega | almacén entrega | almacén entrega almacen
21/12/05 5:00 5:10 | 01/01/06 5:00 11/01/06 5:00 5:15
22/12/05 5:00 5:20 | 02/01/06 5:00 4:40|12/01/06 5:00
23/12/05| 5:00 5:00 | 03/01/06| 5:00 13/01/06| 5:00 5:10
24/12/05 5:00 5:30 | 04/01/06 5:00 4:40 | 14/01/06 5:00 5:00
25/12/05 5:00 05/01/06 5:00 4:55 [15/01/06 5:00
26/12/05 5:00 06/01/06 5:00 5:50 | 16/01/06 5:00 5:00
27/12/05| 5:00 07/01/06| 5:00 5:15|17/01/06| 5:00 5:00
28/12/05 5:00 4:45 | 08/01/06 5:00 18/01/06 5:00 4:40
29/12/05| 5:00 4:40109/01/06| 5:00 19/01/06| 5:00 4:40
30/12/05 5:00 5:20 | 10/01/06 5:00 4:50 | 20/01/06 5:00 5:00
31/12/05 5:00 5:30

Las fechas resaltadas corresponden a dias festivos o dominicales y los
valores resaltados sefialan las veces en que se llego tarde con la entrega
al almacén. Se tienen fechas sin ningun valor en la hora de llegada por
omisién del dato por parte del encargado de tomarlo.

Los resultados del indicador se resumen en la siguiente tabla:
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Tabla 5. Indicador cumplimiento almacenes Diciembre-Enero

Promedio Hora pactada 5:00
Promedio Hora llegada 5:03
Cumplimiento a almacenes (1) | 99,01%
Total entregas medibles 22
Total entregas a tiempo 13
Cumplimiento a almacenes (2) | 59,09%

El valor del indicador sefialado como (1) es aparentemente muy bueno
pues un cumplimiento del 99,01% en la entrega a un almacén es
bastante alto. Se ha calculado tal y como se indica la formula de éste.

El valor del indicador sefialado como (2) se ha calculado para efectos de
andalisis. Se tienen 22 entregas con datos de llegada completos y tan
solo 13 de de ellas se han realizado a tiempo, lo que arroja un
cumplimiento del 59.09%.

Figura 16. Plantilla de registro de entregas locales.

A B | ¢ | D | E | F |
1 Almacén POBLADD 1
Y Hora Hora

Fecha Conductaor ora 2 Llegada al | inicio de |fin

2 Prog cargue cargue | c
¥ 3

B7 | 2211272005 Alvaro Cadena 03:00 2270k 03:03
B3| 237122005 Alvaro Taorres 03:00 30200k 02:43
B9 | 24/12/2005 Alvaro Cadena 03:00 g3a 3305k 0242
70| 251122005 FESTIVG
M 4 » wW Carrera 16 % Poblado 1 ¢ Florida £ CMM ¢4 San Franci: | € >

Fuente: Archivos area de transportes

La dificultad para el diligenciamiento de los datos en esta planilla radica
en el registro separado para cada almacén que implica la busqueda del
mismo en todo el libro.

e Cumplimiento en la hora programada
De la misma Planilla Control supervisor de cargue local — pollo,
mostrada en la figura 14, se obtienen los datos correspondientes a la

hora programada del cargue y de la hora de llegada del vehiculo al
cargue.
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Como se ha descrito, estos datos son diligenciados en la Plantilla de
registro de entregas locales (Figura 16). La plantilla esta configurada
para que el dia 20 de cada mes se calcule este indicador por lo que su
frecuencia de obtencion no lo hace util para la toma de decisiones dia a
dia.

El indicador se define con la siguiente relacion:

Cump. en hora prog. = Promedio (_je hora programada de cargue 100
Promedio de hora llegada al cargue

Al analizarlo se encontré que la distorsiéon a la hora de medirlo es
practicamente la misma encontrada en el indicador de Cumplimiento a
almacenes

La siguiente tabla muestra los valores de hora programada y hora de
llegada al cargue para el periodo del 21 de diciembre de 2005 al 20 de
enero de 2006 de los vehiculos enviados al almacén Poblado 1.

Tabla 6. Datos hora programada y hora de llegada al cargue

ALMACEN POBLADO 1

Hora Hora Hora

Fecha Hora | Llegada Fecha Hora | Llegada Fecha Hora Llegada
Prog al Prog al Prog

cargue cargue al cargue
21/12/05| 03:00 | 02:54 |01/01/06 11/01/06 03:30 02:35
22/12/05| 03:00 | 03:03 |02/01/06 12/01/06
23/12/05| 03:00 | 02:43 |03/01/06 13/01/06 03:00 03:00
24/12/05| 03:00 | 02:42 |04/01/06 04:00 02:55| 14/01/06 04:00 02:57
25/12/05 05/01/06 03:30 03:15 [15/01/06
26/12/05 06/01/06 03:00 03:04 | 16/01/06
27/12/05 07/01/06 04:00 03:30 | 17/01/06 03:00 02:40
28/12/05| 03:00 | 02:50 |08/01/06 18/01/06 03:00 02:47
29/12/05| 03:00 | 03:00 [09/01/06 19/01/06 03:00 03:00
30/12/05| 04:30 | 02:49 |10/01/06 20/01/06 04:00 02:50
31/12/05| 04:00 | 03:02

Las fechas resaltadas

corresponden a dias festivos o dominicales y los
valores resaltados corresponden a llegadas tarde al cargue.
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Aparentemente 3 0 4 minutos no serian suficientes para registrar la
llegada tarde de un vehiculo. Sin embargo, en la operaciéon logistica de
Distraves S.A. este tiempo se considera valioso porque el producto esta
preparado en la plataforma de cargue esperando el vehiculo donde sera
cargado. En ocasiones por demoras tan pequefas se ha tenido que
cambiar el orden de cargue. Cabe aclarar también que la hora de
llegada al cargue es tomada por el inspector de trafico al momento que
el vehiculo se pesa vacio antes de iniciar el cargue. Por tanto, unos
minutos después de la hora registrada se estard ubicando en el muelle
para el cargue.

La siguiente tabla resume los resultados obtenidos al analizar los datos
anteriores:

Tabla 7. Indicador cumplimiento en la hora programada Dic-En.

Promedio Hora programada 3:23
Promedio Hora llegada 2:55
Cumplimiento hora de llegada (1) |116,00%
Total cargues medibles 19
Total llegadas a tiempo al cargue 17
Cumplimiento hora de llegada (2) | 89,47%

El indicador obtenido de la forma (1) expone un cumplimiento muy
superior al esperado que es del 100%.

Para efectos de analisis se ha calculado también el indicador de la forma
(2) contando como cargues medibles aquellos en los cuales se dispone
de los datos de hora programada y hora de llegada del vehiculo.

Obsérvese que 17 de los 19 vehiculos llegaron a tiempo por tanto se
obtiene un cumplimiento del 89.47% leyéndose de la siguiente manera:
El 89.47% de los vehiculos despachados al almacén Poblado 1 llegaron a
tiempo al cargue durante el periodo del 21 de Diciembre de 2005 al 20
de enero de2006.

Para obtener un dato que resuma el indicador para todo el transporte
local se tiene que realizar un célculo manual promediando los datos
obtenidos para cada almacén, esto debido a que los registros se
encuentran en hojas diferentes del mismo libro de Excel.
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4.4 CEDI DELICHICKS

El Centro de Distribucion Delichicks estd apenas comenzando a
introducirse al tema de indicadores. La gerencia de operaciones tiene
como propoésito implementar alli los mismos indicadores que se estan
midiendo en el area de distribucién logistica de pollo.

Se tiene entonces los mismos indicadores de control de inventarios y
despachos ya descritos ampliamente en el area de logistica pero solo
estdn en etapa de prueba. Se esta trabajando en la implementacién de
registros que faciliten su proceso de calculo y analisis.

Un indicador que se ha comenzado a medir en el CEDI Delichicks,
diferente a los ya descritos para el area de logistica tiene que ver con el
Servicio Productivo.

e Cumplimiento de programaciones.

Todo almacén, bodega o vendedor debe solicitar con anticipacion el
producto Delichicks que necesite para su actividad comercial. Para ello
debe pasar al CEDI Delichicks una programaciéon donde indique
cantidades por referencia y fechas en las cuales desea recibir dicho
producto. La producciéon de la linea Delichicks debe entonces procesar el
producto suficiente para cumplir con las programaciones de entrega
acordadas con vendedores y almacenes.

El Coordinador del Centro de Distribucion Delichicks tiene a cargo la
responsabilidad de recibir las programaciones, comunicarlas al area de
produccién, recibir el producto que envie el area de produccion vy
enviarlo al cliente.

Este indicador se expresa mediante la siguiente relacion:

Cump. en Programacion = (1_ Programaciones Incompletas}(100

Total de Programaciones

Una programacion se considera incompleta cuando falte en el envio al
menos un producto. También se considera incompleta si no se ha
despachado en la fecha solicitada.

Una de las dificultades encontradas radica en la verificacion de las
programaciones frente a los envios realizados. Las programaciones

92



estan impresas y los despachos se han registrado en el sistema de
informacién de la empresa.

Para medir tan solo el desempefio del CEDI Delichicks se tiene una
condicion especial que no permite gque se cuente como programacion
incompleta aquella en la que el area de produccion no haya entregado el
producto a tiempo. Esta verificacion es la mas dificil de todas ya que
después de haberse realizado el cruce entre programaciones y envios
tiene que hacerse otro cruce con el registro de producto recibido de
produccion.

El indicador se hace entonces dificil de medir y aun mas dispendiosa su
verificacion. Todas las comparaciones y verificaciones se realizan de
manera manual por lo que no generan confianza al momento de tomar
decisiones frente al resultado.

4.5 CONCLUSIONES GENERALES DEL DIAGNOSTICO.

Una vez finalizado el diagndéstico de cada indicador por separado puede
generalizarse un panorama que encierra la situacion de todo el sistema
de indicadores encontrados al momento de comenzar la practica.

El analisis se hard apoyado en la descripcion de las caracteristicas
principales de los indicadores de gestion presentadas por el Dr. Carlos

Mario Pérez Jaramillo en su articulo “Los indicadores de gestion™?.

e Simplicidad: Debe ser capaz de medir lo que pretende medir de
una manera poco costosa en tiempo y recursos.

Ante esta definicidon se observa que algunos indicadores no miden
realmente lo que pretenden medir. Tal es el caso general de los
indicadores encontrados especialmente los encontrados en el area
de transportes en los cuales la distorsion es evidente.

La complejidad en la medicibn no es el caso general pero se
observa particularmente en el area de Post-proceso donde la
realizacion del informe consume mayor esfuerzo que el valor del
resultado obtenido.

2 PEREZ JARAMILLO, Carlos Mario. Los Indicadores de gestion,
http://www.soporteycia.com.co/documentos/SOPLOSINDICADORESDEGESTION.pdf
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Adecuacion: Dicho indicador debe expresar facilmente el
fendbmeno mostrando la magnitud del efecto y la desviacion del
esperado.

Ante esta caracteristica se encontr6 que los registros
implementados para facilitar el andlisis de datos no muestran
ninguna posibilidad de comparacion ni con el resultado esperado ni
con estandares calculados. Las metas para cada indicador son mas
un valor presente en la mente de quien maneja el proceso.

En algunos casos se encontro que los registros no permiten
siquiera llevar un registro histérico dentro del mismo sino que es
necesario referirse al resultado de periodos anteriores mediante la
consulta de archivos viejos.

El caso particular del informe de mermas si cumple con esta
caracteristica pues cada vez que se presenta el informe, éste
contiene la informacion completa del comportamiento de meses
anteriores.

Validez en el tiempo: Los resultados de este indicador deben
poder compararse validamente en diferentes momentos.

Esta caracteristica de los indicadores de gestion cumple para los
indicadores de merma, teniendo en cuenta que siempre se han
calculado de esa manera y el proceso es similar en el tiempo. Las
distorsiones analizadas en este capitulo ponen en evidencia que su
forma de medicion tiende a alejarlo de esta caracteristica
necesaria pues casi todos varian de acuerdo a las variaciones en
los niveles de produccion y ventas.

El caso particular se encuentra en el indicador Eficiencia en el
cargue. La manera de trabajar en esta area ha cambiado
haciéndose de una manera mas agil. Durante cierto tiempo los
indicadores deben mostrar una mejoria pero llega el momento en
el cual deben cambiarse los estandares.

Participacion de los usuarios: Este es el factor fundamental

para gue un responsable de un proceso se motive alrededor de la
gestion de un indicador.
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El sistema de indicadores encontrados fue trabajado y desarrollado
con el aporte de los usuarios. Esto se evidencia en el conocimiento
que los responsables tienen de los datos suministrados. Lo que ha
desmotivado en cierta medida su medicibn es la falta de
herramientas adecuadas que faciliten su manejo.

Los indicadores que se refieren a mermas se han estado midiendo
desde mucho antes por lo cual no se tiene conocimiento si se tuvo
en cuenta al usuario. Lo cierto es que los responsables de los
procesos no son quienes lo calculan. Esta labor la realiza
mensualmente la oficina de presupuesto de la compaiiia.

Utilidad: Para medir y mejorar un proceso.

Es valido argumentar que si un indicador no esta bien formulado
tampoco sera util para la toma de decisiones en el proceso. En el
caso particular de cada indicador ya se argumentd respecto de
esta caracteristica.

Se generaliza la poca utilidad de los indicadores principalmente los
que se estan trabajando en el area de transportes debido a la
formulacién evidentemente errada.

Los indicadores que se refieren a mermas han sido tradicionales y
por tanto tenidos en cuenta para la toma de decisiones como las
inversiones realizadas en el redisefio de su estructura de
almacenamiento y de congelacion como se ha mencionado de lejos
en el capitulo correspondiente a la descripcion de la empresa.

La orientacion hacia los Factores Claves de Exito es muy
importante a la hora de evaluar la utilidad de un indicador. De
esto se hizo mencién en cada caso particular pero, salvo algunos
casos, los indicadores son consecuentes con estos F.C.E.

Oportunidad: Los datos deben poder recolectarse en el momento
en que se necesitan y con la misma oportunidad debe obtenerse el
resultado del indicador para ser analizado y tomar las decisiones
necesarias.

Esta es precisamente la mayor dificultad encontrada en la planta

El Diamante para implementar y gerenciar el proceso apoyandose
en indicadores de gestion.
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La informacién en general no es oportuna y si en algunos casos se
recolecta en planillas manuales, éstas no son digitadas
oportunamente en las planillas disefiadas para facilitar los calculos.

La gran causa encontrada al indagar con los responsables de los
procesos radica en la escasez de herramientas suficientes para el
procesamiento de los datos obtenidos.

Una politica derivada desde la gerencia comercial que obliga la
presentacion de indicadores de gestion para asignar una bonificaciéon de
acuerdo a los resultados obtenidos generd una cultura de recoleccion de
datos y medicion de resultados. Esto evidencia también la oportunidad
no solo de mejorar los indicadores que actualmente se tienen
planteados sino de implementar otros nuevos que estén mejor
direccionados a los Factores Claves de Exito de la compafiia.

A partir de este diagndstico se evidencidé la gran oportunidad para
implementar un sistema de indicadores adecuado a las circunstancias
actuales de la companfia. En el planteamiento de este proyecto se cerroé
el alcance hasta una prueba piloto, sin embargo es posible que pueda
implementarse totalmente en algunas areas.
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5. SISTEMA DE INDICADORES DE GESTION PARA LA PLANTA
EL DIAMANTE.

Habiendo culminado la fase de diagndstico de la planta EI Diamante en
cuanto a indicadores se refiere es necesario pasar a definir un sistema
de indicadores que oriente a la empresa al alcance de sus objetivos
basados en los Factores Claves de Exito que enmarcan el trabajo de la
organizacion.

Al exponer a los jefes de las diferentes areas la necesidad evidente de
revisar la forma como se estaba midiendo el proceso se encontré una
buena disposicion cada uno de ellos. Se encontré que la mayor dificultad
al trabajar con indicadores radica en la administracion de los datos. La
cultura de ascenso de la empresa en los diferentes cargos dentro de la
planta EI Diamante ha permitido que personas con un nivel bajo de
escolaridad hayan escalado hasta ocupar puestos de responsabilidad por
lo cual la también es baja capacidad para administrar datos.

Con la buena disposicion de los responsables de los procesos fue facil
comenzar a trabajar no solo en la formulacion de indicadores sino en su
implementacion. Sin embargo este capitulo se referiraA solo a la
formulacion de indicadores. Ver Indicadores Planta El Diamante Anexo H.

En trabajo realizado conjuntamente por la gerencia de operaciones y el
autor se definieron las caracteristicas basicas que conformaran la ficha
técnica de los indicadores:

e Codigo: ldentificacion del indicador de acuerdo a la siguiente
nomenclatura:

XX-##: Los primeros dos caracteres identifican al indicador con el
area. El tercer y cuarto valor corresponde a un numero
consecutivo del indicador dentro del area.

Las areas se codificaran de la siguiente manera:
PB: Planta de Beneficio
PP: Post-proceso

LO: Logistica
MT: Mantenimiento.
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DK: Delichicks.
Nombre: Expresion corta que defina con claridad todo el indicador.

Forma de calculo: Expresa claramente los datos implicados y la
forma como estos se relacionan para el calculo de dicho indicador.

Unidad de medida: Muestra con claridad la dimension del
indicador, si es dia, hora, porcentaje, kg., $/Kg., o cualquier otra
dimension que permita su clara interpretacion.

Factor Clave de Exito: El indicador seréa til a la empresa si esta
enfocado claramente a cualquiera de sus cuatro factores claves de
éxito (Calidad Certificada, Innovacion Permanente, Costo Bajo y
Servicio productivo)

Objetivo: Este objetivo hace referencia a la importancia del
indicador para el proceso (mejorar, garantizar, optimizar, etc.).

Meta: Valor que se espera obtener para el indicador en el periodo
de medicion al que se refiere.

Periodicidad: Frecuencia con la cual se obtendran los resultados
de dicho indicador.

Fuentes de informacidn: Los registros de donde se tomara cada
uno de los datos implicados en el calculo del indicador.

Responsable de medicidén: Cargo o cargos sobre los cuales cae
la responsabilidad de la consolidacion de los datos para el calculo
del indicador.

Responsable de gestion: Cargo o cargos directamente
responsables en la toma de decisiones que inciden el resultado del
indicador.

Consideraciones especiales: En este campo se hara claridad

sobre situaciones en las cuales el indicador no aplique, omisiones
necesarias o cualquier otra situacion particular de cada indicador.
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Es importante sefalar que algunos registros que aqui se mencionen
seran abolidos con el nuevo sistema de informacion en el cual esta
trabajando el departamento de sistemas de la compaiiia.
Se presentara a la empresa un cuadro de indicadores de gestién con una
ficha técnica ajustada a las nuevas condiciones buscando asi que se
facilite su inclusion en el nuevo sistema de informaciéon. La ficha técnica
mejorada de los indicadores planteara formas optimizadas para medir el
indicador de acuerdo a las nuevas posibilidades en el manejo de la
informacion.
Los indicadores aca presentados se plantearon con el aporte de la
gerencia de operaciones, el jefe de cada area y el autor. Los criterios
para seleccionar indicadores se han explicado ampliamente en el
capitulo 4: Simplicidad, Adecuacion, Validez en el tiempo, Participacion
de los usuarios, Utilidad y Oportunidad.
5.1 INDICADORES EN PLANTA DE BENEFICIO
5.1.1 Diferencia de aves en el proceso

e Cddigo: PB-01

¢ Nombre: Diferencia de aves en el proceso. (DAP)

e Forma de calculo:

DAP = Avesen pie — Aves procesadas — Aves descartadas
e Unidad de medida: # de aves.

e Factor Clave de Exito: Costo Bajo.

e Objetivo: Minimizar la pérdida de producto en el proceso
mejorando el control de unidades.

e Meta: O Aves para todos los periodos. Estableciendo un resultado
ideal para el proceso.

e Periodicidad: Diario

e Fuentes de informacion: Sistema de informacion Distraves S.A.
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1. Registro de aves que entran al proceso.

2. Registro de salidas de produccion.

3. Documento de traslado de producto al Cooker.
¢ Responsable de medicidon: Jefe Planta de Beneficio.
e Responsable de gestion:

1. Jefe Planta de Beneficio.

2. Supervisor Zona de colgado.

3. Supervisor de empaqgue.

e Consideraciones especiales: Ninguna.
5.1.2 Porcentaje de merma neta
e Cobdigo: PB-02

¢ Nombre: Porcentaje de merma neta.

e Forma de calculo:

% Merma Neta =

Kilos de Merma Neta *100
Kilos Después de Descartes

e Unidad de medida: %.
e Factor Clave de Exito: Costo Bajo.

e Objetivo: Minimizar la cantidad de desechos de producto dentro
del proceso productivo de la Planta de Beneficio.

e Meta: 4%. Establecida habiendo realizado un analisis de datos
histéricos. Es un valor exigente para el proceso.

e Periodicidad: Diario

e Fuentes de informacioén: Sistema de informacion Distraves S.A.
1. Registro de aves que entran al proceso.
2. Documento de traslado de producto al Cooker.

3. Registro de salidas de produccion.

¢ Responsable de medicidon: Jefe Planta de Beneficio.
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¢ Responsable de gestion:

Jefe Planta de Beneficio.
Supervisor de colgado.
Supervisor de eviscerado.
Supervisor de pedidos especiales.
Supervisor de empaque.

ahwNRE

e Consideraciones especiales: La merma neta corresponde a los
kilos diferencia entre los que entraron al proceso y los que salieron
bien sea como producto terminado o como producto trasladado al
cooker.

5.1.3 Porcentaje de hidratacion

e Cbdigo: PB-03

¢ Nombre: Porcentaje de hidratacion.

e Forma de calculo:

(Kilos salida del chiller — Kilos entrada al chiller)
kilos entrada al chiller

% Hidratacion = { }*100

¢ Unidad de medida: %o.
e Factor Clave de Exito: Servicio Productivo.

e Objetivo: Garantizar un 6ptimo nivel de retencién de liquido
dentro de lo permitido por las normas vigentes.

e Meta: Mayor que 9.5% y Menor que 11%. Rango establecido
como norma a cumplir. El dato inferior por la empresa y el
superior como lo maximo permitido por normas de calidad.

e Periodicidad: Diario

e Fuentes de informacion: Formato registro de pesos de muestras.

e Responsable de medicion: Inspector del chiller.

e Responsable de gestion:
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1. Jefe Planta de Beneficio.
2. Supervisor de empaque.

e Consideraciones especiales: Los datos corresponden a una
muestra de 100 aves tomada dentro de la jornada de produccion.

5.1.4 Porcentaje de recuperacion de presa.
e Cddigo: PB-04
¢ Nombre: Porcentaje de recuperacion de presa.

e Forma de calculo:

kilos Presa Re cuperada

*100
Kilos Presa Re cuperada + Kilos Desechos Presa)

% Recup Presa = {(

e Unidad de medida: %.
e Factor Clave de Exito: Servicio Productivo.

e Objetivo: Maximizar el aprovechamiento de la presa de pollo
mutilado dentro del proceso.

e Meta: 2.5%. Establecida como una expectativa de la empresa.
e Periodicidad: Diario
e Fuentes de informaciodn: Registro de salidas de produccion.
e Responsable de medicion: Jefe Planta de Beneficio.
e Responsable de gestion:
1. Jefe Planta de Beneficio.
2. Supervisor de eviscerado.
e Consideraciones especiales: La presa recuperada corresponde a

aquel producto que puede rescatarse del que se cae de las aves
en el proceso.

102



5.1.5 Satisfaccion del cliente
e Codigo: PB-05
¢ Nombre: Satisfaccion del cliente.

e Forma de calculo:

Satisfaccion del Cliente = |1- No Conformldades_ par Benef|C|,o *100
Total de No Conformidades en Periodo

¢ Unidad de medida: %o.
e Factor Clave de Exito: Servicio Productivo.

e Objetivo: Garantizar la mejor calidad del producto de acuerdo a
las necesidades del cliente.

e Meta: No definida al no disponer de datos histoéricos.
e Periodicidad: Semanal
e Fuentes de informacion: Registro de mejoramiento continuo.
¢ Responsable de medicion: Coordinador de calidad.
e Responsable de gestion:
1. Jefe Planta de Beneficio.
2. Supervisores de beneficio.
e Consideraciones especiales: Ninguna.
5.1.6 Costo unitario de produccién
e Cobdigo: PB-06
e Nombre: Costo unitario de produccion

e Forma de calculo:
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Costo Total de Planta de Beneficio
Kilos de pollo Procesados

Costo Unit Pduccion =

e Unidad de medida: $/Kg.
e Factor Clave de Exito: Costo Bajo.

e Objetivo: Optimizar la producciéon del area de Beneficio
obteniendo producto de calidad a un costo bajo.

e Meta: $132/Kg. Establecida con base en un analisis de 4 meses
anteriores. Corresponde al mejor valor obtenido en uno de esos
meses analizados.

e Periodicidad: Mensual

e Fuentes de informacidn: Sistema de costeo Distraves S.A.

¢ Responsable de medicion: Auxiliar de control y procesos.

¢ Responsable de gestion: Jefe Planta de Beneficio.

e Consideraciones especiales: No se tendra en cuenta el costo de
adquisicion de canastas y guacales pues este rubro lo carga el
costeo a la Planta de Beneficio sin amortizar su valor para evitar el
impacto puntual en el periodo causado.

5.2 INDICADORES EN POST-PROCESO
5.2.1 Merma en Post-proceso
e Coddigo: PP-01

¢ Nombre: Merma en Post-proceso.

e Forma de calculo:

Kilos Re cibidos — Kilos Producidos)
Kilos Recibidos

*100

% Merma Post - proceso = {(

¢ Unidad de medida: %.
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e Factor Clave de Exito: Servicio Productivo.

e Objetivo: Maximizar el aprovechamiento del producto recibido
para el proceso.

e Meta: -2%. Establecida con base en datos historicos.
e Periodicidad: Diaria

¢ Fuentes de informacion:
1. Planilla de control de cierre de corte.

¢ Responsable de medicidon: Jefe area de Post-proceso.
e Responsable de gestion:

1. Jefe area de Post-proceso.

2. Supervisores de area de Post-proceso.

e Consideraciones especiales: Se espera que el valor de los kilos
producidos sea mayor que los kilos recibidos y por tanto se
plantea una meta con valor negativo.

5.2.2 Satisfaccion del cliente

e Cobdigo: PP-02

¢ Nombre: Satisfaccion del cliente.

e Forma de calculo:

Satisfaccion del Cliente = |1- No Conformidades pf’r Post - pro<,:eso *100
Total de No Conformidades en Periodo

e Unidad de medida: %.
e Factor Clave de Exito: Servicio Productivo.

e Objetivo: Garantizar la mejor calidad del producto de acuerdo a
las necesidades del cliente.

e Meta: No definida al no contar con datos histéricos para tal fin.
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e Periodicidad: Semanal
e Fuentes de informacidn: Registro de mejoramiento continuo.
¢ Responsable de medicion: Coordinador de calidad.
¢ Responsable de gestion:
1. Jefe area de Post-proceso.
2. Supervisores de Post-proceso.
e Consideraciones especiales: Ninguna.
5.2.3 Rentabilidad del corte
e Cobdigo: PP-03
e Nombre: Rentabilidad del corte.

e Forma de calculo:

alor comercial Presas — MO — CIF —Valor comercial Entero)
Valor comercial Entero

Rent. Corte = {(V }*100
e Unidad de medida: %.

e Factor Clave de Exito: Servicio Productivo-Costo Bajo.

e Objetivo: Maximizar la rentabilidad del area de Post-proceso.

e Meta: Positiva. No se cuenta con datos historicos que permitan
una mayor exactitud en el establecimiento de la meta.

e Periodicidad: Diaria
e Fuentes de informacion: Planilla de control de cierre de corte.
¢ Responsable de medicion: Jefe area de Post-proceso.

¢ Responsable de gestion:
1. Jefe area de Post-proceso.
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2. Area comercial.

Consideraciones especiales: Se tiene en cuenta el valor
comercial en los almacenes Distraves.

5.2.4 Merma en traslado de producto

Cdédigo: PP-04
Nombre: Merma en traslado de producto.

Forma de calculo:

Peso Remisionado — Peso Recibido)
Peso Re misionado

% Merma Trasl. = {( }*100

Unidad de medida: %.
Factor Clave de Exito: Costo Bajo.

Objetivo: Minimizar la pérdida de peso del producto en los
traslados internos de la planta EI Diamante.

Meta: 4%. Establecida como un valor promedio de datos
histéricos.

Periodicidad: Diaria

Fuentes de informacion: Planilla de control de kilos recibidos.
Responsable de medicidn: Jefe area de Post-proceso.
Responsable de gestion:

1. Jefe area de Post-proceso.

2. Supervisor de Cargue-PP.

Consideraciones especiales: Ninguna.

5.2.5 Costo unitario de produccion

Cdédigo: PP-05
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53

Nombre: Costo unitario de produccion.
Forma de calculo:

(Costo Total area de Post — proceso)
Kilos procesados Post — proceso

CostoUnitariode Pduccién =

Unidad de medida: $/Kg.
Factor Clave de Exito: Costo Bajo.

Objetivo: Optimizar el proceso productivo del area de Post-
proceso obteniendo producto de la mejor calidad al menor costo.

Meta: $176.82/Kg. Establecida con base en analisis de datos
historicos del costeo de la compania.

Periodicidad: Mensual

Fuentes de informacion: Sistema de costeo Distraves S.A.
Responsable de medicién: Departamento de contabilidad.
Responsable de gestion: Jefe area de Post-proceso.
Consideraciones especiales: Ninguna.

INDICADORES EN LOGISTICA

5.3.1 Merma en almacenamiento

Cddigo: LO-01
Nombre: Merma en almacenamiento.

Forma de calculo:

Kg.Ajustados por Merma
(Kg.inicial + Kg.Ingreso)

% Merma Almacenamiento. = [ }*100

Unidad de medida: %.
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e Factor Clave de Exito: Costo Bajo.

e Objetivo: Minimizar la pérdida de peso del producto en
almacenamiento en la planta El Diamante.

e Meta: No definida. El indicador se propuso al final de la practica y
no se llegé a su implementacién. Se establecera posteriormente si
la empresa asi lo decide.

e Periodicidad: Mensual

e Fuentes de informacion: Sistema de informacién Distraves.

¢ Responsable de medicion: Coordinador del CEDI.

¢ Responsable de gestion:

1. Jefe de Logistica.
2. Supervisor de Inventarios.
3. Coordinador del CEDI
e Consideraciones especiales: Ninguna.
5.3.2 Exactitud del inventario en unidades
e Cobdigo: LO-02
¢ Nombre: Exactitud del inventario en unidades

e Forma de calculo:

Si el inventario fisico es mayor que el del sistema entonces:

. . . . Inventari | Sistem
Exactitud del inventario en Unidades :( ventario del Siste aJ*lOO

Inventario Fisico

Si el inventario fisico es menor que el del sistema entonces:

) ) . ) Inventario Fisico
Exactitud del inventario en Unidades = ( J*

Inventario del Sistema
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e Unidad de medida: %.
e Factor Clave de Exito: Costo Bajo.

e Objetivo: Maximizar el control de producto en el almacenamiento
garantizando coherencia entre los datos de sistema y los fisicos.

e Meta: 100%. Establecido como un resultado ideal para el proceso
de almacenamiento.

e Periodicidad: Diaria

e Fuentes de informacion:
1. Inventario fisico diario.
2. Informe de inventario del sistema.

e Responsable de medicidon: Supervisor de inventarios.

¢ Responsable de gestion:
1. Jefe de Logistica.
2. Supervisor de Inventarios.
3. Coordinador del CEDI

e Consideraciones especiales: El inventario se realiza con el
producto almacenado en cuartos diferentes al cuarto de
conservacion.

5.3.3 Exactitud del inventario en referencias.
e Cobdigo: LO-03

e Nombre: Exactitud del inventario en referencias

e Forma de calculo:

Exact. del invent en Re ferencias = (1— Nm. de referencias con diferencias j*lOO

Total de referencias en el inventario

¢ Unidad de medida: %.

e Factor Clave de Exito: Costo Bajo-Servicio Productivo
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e Objetivo: Maximizar el control de producto en el almacenamiento.

e Meta: 100%. Establecido como un resultado ideal para el proceso
de almacenamiento.

e Periodicidad: Diaria

e Fuentes de informacion:
1. Inventario fisico diario.
2. Informe de inventario del sistema.

¢ Responsable de medicidn: Supervisor de inventarios.

¢ Responsable de gestion:
1. Jefe de Logistica.
2. Supervisor de Inventarios.
3. Coordinador del CEDI

e Consideraciones especiales: El inventario se realiza con el
producto almacenado en cuartos diferentes al cuarto de
conservacion.

5.3.4 Eficiencia al inicio del cargue
e Cdbdigo: LO-04

¢ Nombre: Eficiencia al inicio del cargue

e Forma de calculo:

Efic. inicio del Cargue - (1_ Nam. de vehiculos atendidos tardej*100

Total de vehiculos despachados

¢ Unidad de medida: %.
e Factor Clave de Exito: Servicio Productivo

e Objetivo: Mejorar el cumplimento en los horarios de cargue
programados.
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e Meta: 100%. Establecida como lo ideal para las expectativas de le
empresa.

e Periodicidad: Diaria

e Fuentes de informacion:
1. Planilla de control de reportes locales.
2. Planilla control supervisor de cargue local-pollo.
3. Solicitud de vehiculos para despachos.

¢ Responsable de medicion: Inspector de trafico.

e Responsable de gestion:
1. Supervisor de cargue.
2. Jefe de logistica.

e Consideraciones especiales:

1. Un vehiculo es atendido tarde cuando tiene que esperar mas de
30 minutos después de la hora programada de cargue o
después de la hora de llegada cuando éste ha llegado tarde.

2. El indicador se mide de forma separada para la operacion local
y la operacion nacional.

3. Solo se tiene en cuenta los vehiculos con datos completos de:
hora programada, hora de llegada y hora de inicio de cargue.

5.3.5 Eficiencia en el cargue
e Coddigo: LO-05
e Nombre: Eficiencia en el cargue
e Forma de calculo:

M
) > Tiempo de cargue (j)

Tiempoestandar (i), = :
; M (i)

Eficiencia en cargue = *100

i {DT., 600, TURBO, LUV}
N: Tipos diferentes de vehiculos.
Ma: Numero de vehiculos de tipo i en el periodo.
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Tiempo estandar i: Tiempo estipulado para cargar un tipo de
vehiculo i.
Tiempo de cargue: Tiempo real de cargue de un vehiculo.

Unidad de medida: %o.
Factor Clave de Exito: Servicio Productivo
Objetivo: Minimizar los tiempos destinados al cargue de vehiculos.

Meta: 100%. Es lo ideal para la empresa y se ha obtenido valores
como este en los periodos de prueba y ajuste.

Periodicidad: Diaria

Fuentes de informacion:
1. Planilla control supervisor de cargue.
2. Solicitud de vehiculos para despachos.

Responsable de medicidon: Supervisor de cargue.

Responsable de gestion:
1. Supervisor de cargue.
2. Jefe de logistica.

Consideraciones especiales:

1. El tiempo estandar de cargue por tipo de vehiculo se presenta
en la tabla 3 del capitulo anterior.

2. Solo se mediran los cargues de vehiculos enviados a destinos
nacionales.

3. Se tendra en cuenta solo los vehiculos con datos completos de
hora de inicio y hora de fin de cargue.

5.3.6 Exactitud en los despachos

Cdodigo: LO-06
Nombre: Exactitud en los despachos

Forma de calculo:
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: NUm. vehicul h n error
Exactitud. en los Despachos:(l— . vehiculos despachados con erro J*lOO

Total de vehiculos despachados

e Unidad de medida: %.
e Factor Clave de Exito: Servicio Productivo-Costo Bajo

e Objetivo: Minimizar las pérdidas de producto por despachos
erroneos garantizando una plena satisfaccion del cliente.

¢ Meta: 100%. Establecida como un valor necesario para el proceso.

e Periodicidad: Diaria

e Fuentes de informacion:

1. Planilla de registro de vehiculos despachados por inspector.

2. Registro de no conformidades CEDI.

3. Notas de salida por faltante o sobrante del sistema de
informacion.

¢ Responsable de medicidon: Auxiliar de cartera e inventarios.

¢ Responsable de gestion:

1. Supervisor de cargue.
2. Inspector de cargue.

e Consideraciones especiales: Se calculara también indicadores
por cada tipo de error: Pedidos sin remisionar, Producto
remisionado no enviado y Referencias trocadas.

5.3.7 Porcentaje de merma en transportes

e Cbdigo: LO-07

¢ Nombre: Porcentaje de merma en transporte

e Forma de calculo:

% Merma en transporte = {(Kllos despach CEDI — kilos recibidos Cllente)}c100

Kilos de Producto Despach que puede mermar
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e Unidad de medida: %.
e Factor Clave de Exito: Costo Bajo

e Objetivo: Minimizar la deshidratacion del producto mientras es
transportada desde la Planta ElI Diamante al Cliente o Almacén.

¢ Meta: No definida. Con el sistema de informacién actual no es
posible establecer un comportamiento esperado de este indicador.

e Periodicidad: Semanal
e Fuentes de informacion: Sistema de informacién Distraves S.A.
1. Notas de ajuste por merma en transporte.
2. Resumen de producto despachado.
¢ Responsable de medicidon: Coordinador de transportes.
¢ Responsable de gestion:
1. Coordinador de transportes.
2. Jefe de logistica.
3. Inspector de tréfico.
e Consideraciones especiales: Ninguna.
5.3.8 Cumplimiento en la programacion vehicular
e Coddigo: LO-08

¢ Nombre: Cumplimiento en la programacion vehicular

e Forma de calculo:

Vehiculos con llegada a tiempo al cargue
Total vehiculos programados

Cump. en programacion Veh. = ( ]*100

¢ Unidad de medida: %.
e Factor Clave de Exito: Servicio Productivo.

e Objetivo: Garantizar la disponibilidad de vehiculos en la hora
programada para el cargue.
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e Meta: 96%. Establecida como un valor exigente pero alcanzable
segun resultados obtenidos en periodos de prueba y ajustes.

e Periodicidad: Diaria
e Fuentes de informacion:
1. Solicitud de vehiculos para despachos.
2. Registro de salida de vehiculos de la planta.
¢ Responsable de medicion: Inspector de trafico.
e Responsable de gestion:
1. Coordinador de transportes.
2. Jefe de logistica.
3. Inspector de tréfico.

e Consideraciones especiales: Para los vehiculos de operaciéon
local, si el vehiculo llega al cargue con canastas debera hacerlo 10
minutos antes de la hora programada de cargue, de lo contrario se
contara como llegada tarde.

5.3.9 Entregas a tiempo

e Cddigo: LO-09

¢ Nombre: Entregas a tiempo

e Forma de calculo:

Entregas a Tiempo. = [Vehlculos con llegada a tiempo al cllentej*100

Total vehiculos despachados

¢ Unidad de medida: %o.
e Factor Clave de Exito: Servicio Productivo.

e Objetivo: Mejorar la satisfaccion del cliente cumpliendo con la
hora pactada de entrega de producto.

e Meta: 100%. Resultado deseado por la empresa.
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e Periodicidad: Diaria

e Fuentes de informacion:
1. Planilla de control de reportes de carros locales.
2. Planilla de viaje de cada vehiculo.
3. Registro de hora pactada con almacenes.

e Responsable de medicidn: Inspector de trafico.

¢ Responsable de gestion:
1. Coordinador de transportes.
2. Jefe de logistica.
3. Inspector de tréfico.

e Consideraciones especiales:

1. Para los vehiculos de operacion local se da un tiempo de 5
minutos después de la hora pactada de entrega dentro de los
cuales aun se cuenta como llegada a tiempo.

2. El indicador se gestiona de manera independiente para la
operacion local y la operacion nacional.

3. SOlo se pacta la entrega con bodegas y almacenes de la
compaiiia.

5.3.10 Costo de distribucion por kilogramo
e Cobdigo: LO-10
¢ Nombre: Costo de distribucion por kilogramo
e Forma de calculo:

Flete Pagado

Costo de Distribucién por Kg.=
Total Kg. Transportados

¢ Unidad de medida: $/Kg.
e Factor Clave de Exito: Costo Bajo.
e Objetivo: Minimizar el costo de distribucion de producto.

e Meta: Nacional= $103. Promedio de fletes nacionales a diferentes
destinos.
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Local=%$51. Tarifa para el transporte local pagado por kilo.
e Periodicidad: Diaria
e Fuentes de informacion:
1. Planilla control supervisor de cargue local.
2. Planilla de viaje de cada vehiculo.
3. Cuadro de tarifas de transporte.
¢ Responsable de medicion: Coordinador de transportes.
¢ Responsable de gestion:
1. Coordinador de transportes.
2. Jefe de logistica.
e Consideraciones especiales:
1. El indicador se gestiona de manera independiente para la
operacion local y la operacidn nacional.
2. SOlo se tiene en cuenta la los viajes cuyo flete es asumido por
la empresa.
5.3.11 Porcentaje de flete de vacio pagado
e Coddigo: LO-11

¢ Nombre: Porcentaje de flete de vacio pagado

¢ Forma de calculo:

. Flet foP
% Flete de vacio Pagado. :( ete de vacio agado]*loo

Total Flete Pagado

e Unidad de medida: %.
e Factor Clave de Exito: Costo Bajo.
e Objetivo: Minimizar el costo pagado por capacidad no utilizada.

e Meta: 0.1%. Valor admisible para la empresa de acuerdo a
valores obtenidos durante el periodo de prueba y ajuste.

e Periodicidad: Diaria
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e Fuentes de informacion:
1. Planilla control supervisor de cargue local.
2. Planilla de viaje de cada vehiculo.
3. Cuadro de tarifas de transporte.
4. Cuadro de peso garantizado por vehiculo

e Responsable de medicidon: Coordinador de transportes.

¢ Responsable de gestion:
1. Coordinador de transportes.
2. Jefe de logistica.

e Consideraciones especiales:
1. El indicador se gestiona de manera independiente para la
operacion local y la operacion nacional.
2. Sélo se tiene en cuenta los viajes cuyo flete es asumido por la
empresa.
3. El vacio a pagar se calcula de acuerdo al peso garantizado
negociado con los transportadores.
5.4 INDICADORES EN MANTENIMIENTO
5.4.1 Cumplimiento del mantenimiento preventivo
e Cbdigo: MT-01

¢ Nombre: Cumplimiento del mantenimiento preventivo

e Forma de calculo:

Cump. Mantenim. Pr eventivo, = [Actlwdades programadas reallzadas}c100

Total Actividades Programadas

e Unidad de medida: %.
e Factor Clave de Exito: Servicio Productivo.

e Objetivo: Minimizar la probabilidad de parada de los equipos en
operacion aplicando un programa de mantenimiento preventivo.

e Meta: 100%. Valor ideal deseado por la empresa.
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e Periodicidad: Semanal

e Fuentes de informacion: Lista de chequeo de mantenimiento
preventivo de maquinas.

¢ Responsable de medicidn: Supervisor de mantenimiento.

¢ Responsable de gestion:
1. Supervisor de mantenimiento
2. Técnicos de mantenimiento

e Consideraciones especiales: Un cronograma de mantenimiento
preventivo para cada area de la planta.

5.4.2 Efectividad del mantenimiento
e Cobdigo: MT-02
e Nombre: Efectividad del mantenimiento.

e Forma de calculo:

Efectividad del Mantenimiento.:(l— Tiempo perdido por Mantenimiento j*lOO

Total Tiempo Laborado en el periodo

e Unidad de medida: %.
e Factor Clave de Exito: Servicio Productivo — Costo Bajo.

e Objetivo: Minimizar el impacto de las paradas en las diferentes
areas por causa de fallas asociadas con mantenimiento.

e Meta: 100%. Ideal para la empresa
e Periodicidad: Semanal
¢ Fuentes de informacioén:
1. Registro de paradas del area afectada.

2. Registro de tiempo laborado del area afectada.

¢ Responsable de medicién: Supervisor de mantenimiento.

120



e Responsable de gestion:
1. Supervisor de mantenimiento
2. Técnicos de mantenimiento
3. Jefe de mantenimiento

e Consideraciones especiales:
1. El indicador se mide para cada area de la planta.
2. Si no se cuenta con un registro preciso del tiempo laborado se
tomara el promedio segun datos histoéricos.
5.4.3 Disponibilidad de equipos
e Cobdigo: MT-03

¢ Nombre: Disponibilidad de equipos

e Forma de calculo:

Disponibiliidad de Equipos. = | 1— HemPO reparando Equipo (Horas) |,
24 horas

e Unidad de medida: %.
e Factor Clave de Exito: Servicio Productivo.

e Objetivo: Maximizar la disponibilidad de los equipos clave en el
proceso de produccion.

e Meta: 100%. Ideal para la empresa.
e Periodicidad: Semanal
e Fuentes de informacion: Hoja de vida del equipo.
¢ Responsable de medicidn: Supervisor de mantenimiento.
e Responsable de gestion:
1. Supervisor de mantenimiento

2. Jefe de mantenimiento

e Consideraciones especiales: El indicador se mide para cada
equipo clave dentro de los procesos productivo y logistico.
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5.5 INDICADORES EN CEDI DELICHICKS
5.5.1 Exactitud de inventario en unidades
e Cobdigo: DK-01
e Nombre: Exactitud del inventario en unidades
e Forma de calculo:

Si el inventario fisico es mayor que el del sistema entonces:

Exactitud del inventario en Unidades = —
Inventario Fisico

Inventario del Sistema}c100

Si el inventario fisico es menor que el del sistema entonces:

Exactitud del inventario en Unidades = _ .
Inventario del Sistema

Inventario Fisico J*
e Unidad de medida: %.
e Factor Clave de Exito: Costo Bajo.

e Objetivo: Maximizar el control de producto en el almacenamiento
garantizando coherencia entre los datos de sistema y los fisicos.

e Meta: 100%. Valor establecido como ideal deseado por la
empresa.

e Periodicidad: Semanal
¢ Fuentes de informacion:
1. Inventario fisico semanal.
2. Informe de inventario del sistema.

e Responsable de medicion: Coordinador del CEDI Delichicks.

e Responsable de gestion:
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1. Coordinador CEDI Delichicks.
2. Auxiliar de cuarto - Delichicks.

e Consideraciones especiales: El indicador aplica para cada una
de las bodegas virtuales de manera independiente.

5.5.2 Exactitud del inventario en referencias
e Cobdigo: DK-02
¢ Nombre: Exactitud del inventario en referencias

e Forma de calculo:

Exact. del inv en Re ferencias — [1 NUm. de referencias con diferencias j*lOO

Total de referencias en el inventario

e Unidad de medida: %.
e Factor Clave de Exito: Costo Bajo-Servicio Productivo
e Objetivo: Maximizar el control de producto en el almacenamiento.

e Meta: 100%. Valor establecido como ideal deseado por la
empresa.

e Periodicidad: Semanal
e Fuentes de informacion:
1. Inventario fisico semanal.
2. Informe de inventario del sistema.
¢ Responsable de medicién: Coordinador CEDI Delichicks
¢ Responsable de gestion:
1. Auxiliar de cuarto - Delichicks.

2. Coordinador del CEDI Delichicks

e Consideraciones especiales: El indicador aplica para cada una
de las bodegas virtuales de manera independiente.
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6. PRUEBA, AJUSTES E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
INDICADORES

En el alcance del proyecto se planteé una prueba piloto del sistema de
indicadores sin embargo, en la ejecucion del proyecto fue necesario
implementar indicadores en la medida en que se contara con
disponibilidad de recursos para hacerlo.

Algunos indicadores, por su complejidad no podran implementarse pues
necesitaran de la puesta en marcha de un nuevo sistema de informacién
en toda la compafia. Ante esto se anexara un documento que contiene
la descripcidn de dichos indicadores para ser implementados una vez se
tenga la plataforma del nuevo sistema de informacion.

Se hizo menciébn en capitulos anteriores a la oportunidad de
implementar un sistema de indicadores de gestion gracias a una politica
derivada de la gerencia comercial consistente en pagar bonificacion a los
empleados con algun cargo de responsabilidad de acuerdo a un nivel de
desempefo. Por ello la implementacion de indicadores se hizo de
manera paralela en todas las areas durante el proceso de disefo.

Se contd con la participacion de las personas encargadas de cada
proceso y especialmente con los jefes de area y la gerencia de
operaciones. El aporte de los encargados de cada proceso fue
fundamental para el disefio de registros manuales y hojas de calculo que
facilitaran la administracion de datos.

En este capitulo se abordara la implementacion en el mismo orden que
se ha guardado en cada uno de los capitulos anteriores. Se comenzara
por el area de beneficio, luego Post-proceso, Logistica, Mantenimiento y
finalmente el CEDI Delichicks. En cada uno de los apartes se hara
mencion de los datos cronoldgicos de su implementacion.

6.1 PLANTA DE BENEFICIO
En el capitulo 4 correspondiente al diagnostico de los indicadores
encontrados se realizé todo un andlisis de las posibles distorsiones en el

resultado de los indicadores de la planta. Se mencioné que la mayor
dificultad encontrada tenia que ver con la frecuencia con que se obtenia
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la informacion consolidada para generar los indicadores de merma y se
introdujo la posible mejora a implementar.

Durante el segundo trimestre del afio 2006 se incrementaron los
esfuerzos para mejorar el desempefio de la Planta de Beneficio. Un
nuevo gerente de operaciones vinculd a una persona exclusivamente
para el analisis y correccion de posibles fugas de producto, buena
utilizacion de los desechos y demdés recursos dentro de la Planta de
Beneficio. Con esta persona a cargo fue oportuno trabajar en un registro
que permitiera la consolidacion diaria de todos los parametros de la
planta de beneficio principalmente los que tienen que ver con mermas.

6.1.1 Disefo y desarrollo de la herramienta. Se encontré que el
jefe de area tenia que presentar informes a la gerencia de operaciones y
estos informes eran guardados en archivos diferentes en los cuales era
digitada la informacion requerida. Las hojas de célculo administradas
solo aportaban la estructura grafica porque su aprovechamiento era
minimo.

Se presentd la propuesta disefiar registros que pudieran interactuar
entre si, permitiendo una mayor disponibilidad de tiempo para el analisis
de informacién y la toma de decisiones. La propuesta (Ver figura 17) fue
acogida tanto por el jefe de area como por el encargado del control de
proceso.

Figura 17. Interaccion de archivos de datos en Beneficio.
DIAGRAMA: INTERACCION DE ARCHIVOS DE DATOS EN BENEFICIO

\ REGISTRO DATOS

Fecha

CONTROL HIDRATACION
- Peso de entrada

= » V MIERMAS Peso de salida
o - % Hidratacion
DATOS ( Peso 1 hora después
% Finalde merma
Eecha . RECISTIRG ASI\?XAPSOR MES % Merma del dia
€so en pie CUADRO GENERAL

DEMAS DATOS

DEL PROCESO PRODUCCION —

A
\ REGISTRO | DATOS

‘ HOJAS Fecha
. Datos Diarios (DD) .| TIEMPO PERDIDO DIARIO Causa de parada
\_ Granjas Ahogados Tiempo de parada
"4 Informe Diario f Observacion

Informe Diario (2) \
Informe Desechos HOJAS

Graficos T~ UNA POR MES
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Cuadro general produccion

Posteriormente se hizo el disefio de cada uno de los registros implicados
y la interaccion entre hojas del Cuadro General Produccion. La figura 18
muestra el ingreso de datos del proceso en la hoja “Datos Diarios”. La
segunda imagen va al lado derecho de la primera y asi sucesivamente.

Figura 18. Ingreso de datos del proceso

A B ¢c | o | E | F | & | H | | J |
1 1 2 3 4 5 B 7 B 9 10
2 CUADRO COMPARATIVO GENREAL DE PLANTA 2006
3
4
5 FECHA AVES ANES ANES DIFE- KLS |[KLS DESCA| UNDS | % UND| %KLS
] REMISIONLDAS | EN PIE PROCES. |REMCIA] EN PIE POLLO DESCA | DESCA |DESCA.
7 | 01-Abr0B 41.310 41.579 $.070 -14 84.840 940 435 119% | 1.11%
8 | 0Z-Abr0B
9 | 03-Abr0G 53.903 54 380 53.909 5 111.625 806 477 0,58% | 081%
10 | 04-Abr-0G 59.633 B0.057 59.693 = 120.705 758 399 0,66% | 063%
11 ] 05-Abr-0G 51.000 B1.161 G0.931 7 126.285 474 237 0,39% | 0,38%
12 | 08-Abr06 E7.050 B7.290 BE.710 -14 141.655 1,126 566 0,54% | 0,79%
13 | 07-Abr06 BE.280 BE.305 B5.822 12 137.290 840 435 0,75% | 068%
14 | 05-Abr06 42,420 42 642 42,510 3 54.905 286 135 0,32% | 0,30%
15 | 09-Abr0G 4427 54 BAG 24111 -23 105.665 821 812 0,94% | 0,585%
16| AN &henE FE B4 FE AR FE 04 = 138 mran 1 noa £A7 naIes | 7o
A P N . a0 | P | a | R
| 1] 1 " 12 13 14 15
2
| 3 |
4
5 FECHA  |KLS DESECH| %KLS KILDS % MERMA [ZMERRMA,
B WVISC, DESEC | PROC. DIARIA  |DES + DESE|  Individual Rosado Especial
7| 01-Abr0B 4950| 583% J7.013 228% 5 .94% 0 105 0
8 | 02-Abr06
8 | 03-Abr0s 5403 4.54% | 100453 427 % 5 BE% 0 59 o
10 | 04-Abr0G 7148| 592% | 106.667 5,08% 5,55% 0 164 o
111 05-Abr-0B 8978| 4,73% | 115785 322% 2,11% 0 36 0
17| NR-LhelR REI7] R OAs | 1724 AG7 LT F A7%, 2nn TR n
A S | T | L | Y | WY | * ki |
N
2]
[
4
5 FECHA
B hedalldn P.Adobar | Deshuese Recore Segunda Mutilado  |T.A Marinado
7| 01-Abr-05 1] 10 13040 1040 4573 400 0
8 | 02-Abr-0B
9 | 03-Abr-06 1200 0 22520 27 5204 5493 0
10 | 04-Ahr-06 2500 0 19012 2600 7170 728 0
11 ) 05-Abr-0B 1000 0 30400 740 5733 627 0
171 NE_ Ak E n 7 BEELT 170 ETAR 125 n

126




Figura 18(continuacioén). Ingreso de datos del proceso

A z | Ak | AB | A | AD | AE | AF |
1 1
2 |
3|
e
5 FECHA TIPO DE POLLO
=] Desp.Frisby | T.B.Marinar | T.D.Marinar |Individual{369) [Asad. Marinar] A A Marinar T.A.
7| 01-Abr-05 1780 a 1] 100 GO0 ] 1320
8 | 0Z2-Abr-0B
9 | 03-Ahr-0B 2300 200 0 100 00 2000 2265
10 | 04-Abr-06 2200 1500 1] a 1] 3660 3620
11| 05-Abr-0B 3700 200 0 300 200 1560 1320
12| DR AhelR 197N AN n n n £ 1440
A AG | AH | Al Ad | Al | AL | A |
1 1
2
e
4
B FECHA
3] T.B T.0. Asgadero T.E. AA, Follo Cricllo |Reproductoras
7 [ 01-Abr-0B 7120 1660 2015 282 2020
8 [ 02-Abr0B
8 | 03-Abr0& E540 3060 1250 FE 1623
10| 04-Abr06 G264 3100 3130 565 1480
11) 05-Abr-06 S050 2240 1750 255 1670
17 M= M ke MNE 17NN A 10200 27N 210 i =Tnlyl
A AN | Al | AP Al | AR AS
1 1
2
El
4
] FECHA . .
E Fallo Con W]ilo Frisby (138 SUMA  |AVES A CRUDOS| H.Inicio proceso| H.Fin proceso
7| 01-Abr-06 41070 26536 31/03£2006 22:00 | 01/04/2006 05:52
g | 02-Abr-0B
9 | 03-Abr05 53509 J8432 020472005 22:00 | 03/04/2008 10:02
10 | 04-Abr-06 59693 39370 04042006 00:00 | 04/04/2006 15:07
11 ] 05-Abr0B BOS31 44580 05/04/,2006 0400 | 05/04,2006 17:54
12 | ARCAheOR RRTIN EYIEE M4 2008 4-0n TRsmna2nns 18-772
A Ax | AY | AZ | BA | BB | BC | BD | BE | BF | BG | BH| Bl | BJ|
1 1 al 81 52 a3 ad =) ah &7 5a 59 &0 B1 52
2
3]
4
5 FECHA, AHOGADOS
3] G1 CAN G2 CAN G3 | CAN | G4 CAN G5 CAN | G6 | CAN | G7
7| 01-Abr06 134 197 138 19
8 | 02-Abr-0B6
8 | 03-Abr06 133 93] 140 22 134 39 a4 19
10 | 04-Abr-08 134 167 135 44| 136 21 G 44 54 106
11 ] 05-Abr-08 136 14 138 ] G 47 56 42 133 52
12 [ NR-AhrR 4 N R 770147 qanl 197 7a 135 7al 133 an
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Figura 18(continuacioén). Ingreso de datos del proceso

A BT | BUY | BY | BW | B | BY | BZ |
1 1 72 73 74 75 76 77
2
3
4
5 FECHA | Kilos Presa | JCUMPLIMI [ Peso de Peso de Peso una hora HIDEATACION]  PESC
] Fecuperada PESO Entrada Salida Pespues de refrigeradg  DIARIA CALIDAO
160| 01,/09,.2006 10 157 1765 170 12 42% 44
161 | 02092006 28 145 167 164 5 .28% 215
162| 03092006
163| 04092006 08 141 157 5 163 11,70% 110
164 | 05092006 53 153 167 5 1635 9 48% 364
165| 06/09,2006 16,0 123 135 131 9 76% 45
166| 07092006 48 131 141 137 7 B3% 51
167 | 08/09,2006 1.3 145 162 155 9 46% 196
1RR NGNS 2NNR 12 1785 13R 137 A ANSE (=5
A CE | CF | ©6 | cH | e | eb | ek | e | cMm | CH | co |
1 1
2]
3
4 DESCARTES ¥ DESECHOS (WALORES EN KL OS)
5] FECHA JADOS PATAS Cabezas y otros  |DESECHOS PRESA TOTALES . -
5] SOBRANTES CALIDAD SOBRANTES CALIDAD | SOBRANTES | CaLIDAD | s0BRANTES| CALIDAD [SOBRANTES OBSERVACIONES| Tiempo Diario
160 01/09/2006 597 217 2350 a0 u] 45 u] 724 3162 672
161| 02/09/2006 1800 0 2035 45 0 44 0 834 5201 615
162 03/09/2006
163 04/09/2006 654 236 1342 39 u] 49 u] 709 2358 B16
164 0509/2006 850 0 188 N u] G4 u] F05 1088 B35
165 | 0RM9/2006 1000 0 214 49 0 B2 0 824 1827 756

En la serie de imagenes de la figura 18 se muestra la hoja de Datos
Diarios. En dicho registro cada fila corresponde a un dia calendario. Los
dias no laborados muestran solo la fecha pero no se diligencia ningun
dato.

El registro tiene espacio para 1000 dias y este interactua con otras hojas
del mismo archivo y con otros archivos tal como se mostré en la figura
18. Los datos diligenciados se obtienen de diferentes informes del
sistema de informacion de la compafiia y de registros manuales
disefiados para este fin.

Las columnas: E, I, J, L, N, O, AP, BY, CL, CM y CO son calculadas a
partir de datos ingresados en la misma plantilla. Se utilizan como
valores de verificacion de posibles errores en el diligenciamiento de
datos pues quien diligencia los datos conoce los parametros normales
del proceso.

Con estos datos ingresados pueden obtenerse los demas informes que
se mostraran a continuacion:
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Figura 19. Informe de produccién diario

Para: Fahio Lancheros

Gerente de Produccion [ndustrial

Asunsto: Inforrme Diario

De:

Lizandm Diaz

Jefe de Produccion Planta Beneficia

OBSERVACIONES:

DESDE: Sabado 15 Abril 2006
HASTA: Sabado 15 Abril 2006
Copia:
Tipo de Pollo % Cantidad| GRANJA |AHOGADOS |Merma de Procesa: 5,03%
Faollo Individual (3] 0,78% 500 Lsno de Pama 22 IMERMA ACUMULADA 4 43%
Fosados 0,27% 17 3 Montegrande 1 26
Especial 0,00% Ofs urstogue 2 ZTTHIDEATACION: 9,23%
Medallon 0,00% 0=z uratogue 1 3 1 [Hidratacidn promedio acum 10,41%
Follo adohar 1,26% B00uan vz 2 1
Deshuese 15,26% 9756 TOTAL % A CRUDOS 46,12%
Fecorte 9,42% g020 WACUMULADO A CRUDOS a7, 26%
Segunda B Y97% 4456
Mutilado 1,82% 975 Feso prom. P.Fie: 19177
TA Marinado 1,72% 1100 Peso prom. Acum P.Fie 20179
Despresado Frishy 4,07% 2600
T.B Marinar 1,089% T00 Total 401
TDMannar 0,00% a
Fallo Individual (359 0, 16% 100 ITEM BWPERIODO %W ACUMULADO
Asadero Marinar 1,41% 8900|Pollos remisionados B .320
AL Marinar 4 50% 2880|Pallos en Cadena 64,576
TA 3,35% 234 0|Kilos de Pollo en pie 123,840
TE 15,898% 1021 7|Kilos de Pollo descartado 1170 0,945% 0,717%
TO 5,85% 3740|Kilos después de Descartes 122 670
Asadero 12, 78% 31689|Kilas pollos pracesados 104,539
TE 0,41% 285y Menudencia no aprovechan 04k4 7 642% 4 366 %
ALK g,20% 524 5|MERMA EN SACRIFICIO 8.667 5,900 5,350%'
Falla Criollo 0,00% 0|ko desechos (calidad) 2441 1,971 % 1,0824%
Feproductoras 0,00% OMerma Metatplum.Vis. Sand 6. 226 5,027 % 4 427%
Pallo Con W 0,00% 0 | 8667 6,99% 6,350%
Pallo Frisby (1350) 0,00% 0 |MERMAS T OTAL+DESCART ES 0837 7.943% 7,067%
Fallas procesadas 63.936
Total asadero | 14549) 22, 76% |Pollos desc artados B50
Diferencia (+cadensproc-desc) -10
Presa recuperada i} 0, 00% 0,00%

Se adicionaran 24 Q con hielo al chiller cada 1/2 horay 20 @ con hielo al pre. cada 172 hora.

por calidad

Sedescartaron 15 viajes de higado, 6 viaje de mollgjas, 10 de pescuszosy 14 viges de patas por sobrante v 6 visies de mollgjas

Sin novedades.

De losB50 descartados 335 fueron par ahogamiento

Inicio Proceso:
Final Proceso:

15/04/2006 00:00
16/04/2006 13:03

13.04]
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La totalidad del informe mostrado se genera de manera programada al
digitar las fechas entre las cuales se desea saber el comportamiento del
proceso. En la figura 19 se muestra el desempefio del proceso el sabado
15 de Abril de 2005 frente al comportamiento acumulado del mes.

Figura 20. Informe de desechos de viscera y otros.

DESDE: Sabado 15 Abril 2006
HASTA: Sabado 15 Abril 2008
DESECHOS DE VISCERA Y OTROS
K., D/TADOS | K, D/TADOS | TOTAL PORCENTA.E

TIPO DESCARTE CALIDAD | SOBRAMTES KILOS Calidad Sohrantes

Pescuezos 1491 3216 4707 31 BE% B3 32%

Mollejas 161 q00 1061 15,17 % a4 83%

Higados A1l 1622 2233 27 3h% 72 B4 %

patas ] 3726 3726 0 00% 100,00%

cabezas vy otros 100 ] 100 100 ,00% 0,00%

Desechos presa 78 ] 78 100 ,00% 000%

TOTALES 2441 0464 11905 20.,50% 79.50%

Este informe muestra la distribucion de la viscera no aprovechada en el
proceso. Se puede obtener para cualquier periodo de tiempo que se
desee y es util en la toma de decisiones. Ejemplo: se observa que 3726
kilos de patas fueron descartados por sobrantes el dia 15 de Abril de
2006 lo que merece un analisis sobre alternativas para un mejor
aprovechamiento.

Entre la hoja “Datos Diarios” y la hoja “Granjas Ahogados” (ver figura
21) existe doble interaccion. En “Datos Diarios” se registran los cédigos
de las diferentes granjas para que luego los nombres de estas puedan
aparecer en el “Informe Diario” (Figura 19). A su vez, la hoja “Granjas
Ahogados” toma la cantidad de ahogados de cada granja y los registra
de manera consecutiva tal y como se ve en la figura.

Cuando se requiere saber la cantidad de aves ahogadas por granja para
cualquier periodo basta con digitar las fechas en el informe de ahogados
por granja. De inmediato se visualiza el nombre de la granja resaltado y
la cantidad de ahogados en el periodo. Por ejemplo en el periodo del 1 al
15 de Abril hubo 131 aves ahogadas de la granja Altay. Las demas
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granjas con aves ahogadas no aparecen en el informe porque estan
fuera del rango visible.

Figura 21. Informe de ahogados por granja.

Periodo en que desea DESDE:|Sabado 01 Abril 2006 [ 1
- u F
saber acumulado HASTA:| Sabado 15 Abril 2006 13
1 2 3 160 4
Abraham
GRANJA Buenahora | Agualuna 1 Agualuna 2 Agualuna 3 Altay A
ACUMULADO PERIODO a a a a 131
FECHA
12-Mov-0B a a a a a
01-Abr-06 a a a a
03-Abr-06 a a a a
04-Abr-06 a a a a
05-Abr-05 a a a a
06-Abr-06 a a a 20
07 -Abr-06 a a a 52
08-Abr-06 0 0 0 0
09-Abr-05 0 0 0 0
10-Abr-0R a a a 53
Figura 22. Cuadro de produccion mensual
PLANTA DE BENEFICIO
Fecha de
CUADRO DE PRODUCCION MENSUAL actualizacion
Agosto 1406
MES  [Mayo [~] ANO 2006
FECHA [Febrero ~| AVES BVES DIFE- KLS  |KLS DESCA.| UNDS % UND
] b ENPIE | PROCES. | RENCIA EN PIE POLLO DESCA DESCA
02-May-05 BO540 BE043 -13 122455 2527 1454 2,13
03-May-DB | Jurio 72380 71446 -3 149270 1862 g31 128
04-May-05 J;g'g'sm 71040 70369 g 141709 1368 BE0 0,95
05-May-06| septiembre  v| 64740 54336 11 131618 g72 415 0,54
0B-May-05 5560 5504 5624 -14 126327 258 166 0,25
08-May-05 55562 55553 E5085 B 109125 1563 803 143
09-May-06 51847 51993 51787 14 89333 364 192 0,36
10-htay-08 57515 B7756 57205 5 132805 1113 555 0,51
11-Mtay-05 Bo542 BO715 9164 5 132992 1084 536 0,75
12-hay-0F 37056 37155 37089 11 71285 145 7 0,20
15-Wtay-08 51524 51560 50807 -24 155920 2335 1229 1,50
AR b O E91 40 =L i) = [T a 1378EE A10 195 02s
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Seleccionando un mes y un afo cualquiera, tal y como lo muestra la
figura 22, puede obtenerse un cuadro de produccion de todo un mes.
Esto permite generar graficos del comportamiento de los principales
parametros del proceso como la merma neta, diferencia de aves en el
proceso, porcentaje de descartes, porcentaje de desechos vy
comparativos entre los anteriores. A manera de ejemplo se muestra el
siguiente grafico obtenido para el mes de mayo de 2006.

Grafico 2. Porcentaje de merma neta del proceso-Mayo

% MERMA DEL PROCESO

7,00%

=

6,00% 5,91%
0 5,47% % o
5.00% - 4, 56AJ 5 12/0
4’000/ \ g 4,029 SfEEr
b b a 010

, 3.85% Y A o Py
3,00% - ‘\lﬁé% o VAR N
,00% -+ 32#% %76% 3.86% 1,98%

2,52%
2,00% 2.070% 4

1,00%
0,00%

% MERMA

02/05/2006
04/05/2006 |
06/05/2006 |
08/05/2006 |
10/05/2006 |
12/05/2006 |
14/05/2006 |
16/05/2006 |
18/05/2006 |
20/05/2006 |
22/05/2006 |
24/05/2006 |
26/05/2006 |
28/05/2006

30/05/2006 |

FECHA

Un grafico de datos es sin lugar a duda una herramienta muy valiosa en
el proceso de analisis de indicadores de gestion.

Por ejemplo en este grafico se observa que la merma neta del proceso
tiende a descender lo que implica un desempefio con tendencia a la
mejora y por tanto un impacto positivo de las mejoras implementadas
en el periodo.

Sin embargo en el periodo correspondiente al mes de Junio se obtuvo

una leve tendencia de crecimiento de este indicador lo que evidencia
que el impacto positivo de las mejoras no fue permanente.
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Grafico 3. Porcentaje de merma neta del proceso-Junio

% MERMA DEL PROCESO

7,00%

6,00%
5,00%

4,00% -
3,00% A

A 0
is’aﬁ“ 426% 069 . é,c?/?i \
0 889% 0%

U 3186%

2,38%

% MERMA

2,00% - 306%

1,00% -

0,00%

01/06/2006
03/06/2006
05/06/2006
07/06/2006
09/06/2006
11/06/2006
13/06/2006
15/06/2006
17/06/2006
19/06/2006
21/06/2006
23/06/2006

FECHA

25/06/2006

27/06/2006

29/06/2006

1%

e Control hidratacion y mermas

El registro “Control Hidratacion y Mermas” muestra un cuadro de los

resultados de la prueba de hidratacion exigida por el INVIMA™. El cuadro
se genera para cada mes mostrando toda la informacion de la prueba.

La fecha es el unico dato que se llena de forma manual, los demas datos

se obtienen de manera programada del “Cuadro General Produccion”. El

archivo contiene una hoja de calculo para cada mes. En cada hoja se
encuentra un grafico que resume el comportamiento de todo el periodo.

“ Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos
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Tabla 8. Planilla Hidratacion y Merma Septiembre

PLANTA DE BENEFICIO
Fecha de
i actualizacio
PLANILLA DE HIDRATACION Y MERMA n ﬁgl(())zto
PESO PESO % PESO 1 % FINAL %
FECHA ENTRADA | SALIDA |HIDRATACION HOIEI?F[R)FGSP' MEI??EMA M%'TXIA
1—Sep—06 157 176,5 12,42% 170 3,68% 3,65%
2-Sep-06 145 157 8,28% 154 1,91% 3,39%
4—Sep—06 141 157,5 11,70% 153 2,86% 4,72%
5-Sep-06 153 167,5 9,48% 163,5 2,39% 7,54%
6—86[3-06 123 135 9,76% 131 2,96% 7,17%
7-Sep-06 131 141 7,63% 137 2,84% 6,85%
8-Sep-06 148 162 9,46% 158 2,47% 5,66%
9—Sep—06 125 138 10,40% 137 0,72% 5,01%
11-Sep-06 133 150 12,78% 146 2,67% 4,47%
12—Sep-06 155 173 11,61% 168 2,89% 3,69%
13-Sep-06 152 171,5 12,83% 167,5 2,33% 3,16%
14—Sep-06 155 172,5 11,29% 169,5 1,74% 3,57%
15—Sep—06 146 163,5 11,99% 159 2,75% 4,33%
16-Sep-06 150 166,5 11,00% 162,5 2,40% 3,66%
18—Sep—06 126,5 139 9,88% 136 2,16% 4,46%
19—Sep—06 134 152 13,43% 149 1,97% 4,54%
20—Sep-06 147 164 11,56% 161 1,83% 4,42%
21-Sep-06 130 146 12,31% 142 2,74% 3,94%
22—Sep—06 132 148,5 12,50% 144 3,03% 2,77%
23—Sep—06 142 157 10,56% 153 2,55% 5,26%
25-Sep-06 166 183 10,24% 178 2,73% 4,93%
26—Sep-06 158 173 9,49% 169 2,31% 4,45%
27—Sep—06 141 156 10,64% 151,5 2,88% 4,44%
28—Sep-06 139 153 10,07% 148,5 2,94% 3,09%
29—Sep—06 162 181 11,73% 176,5 2,49% 3,65%
30-Sep-06 159 174 9,43% 169,5 2,59% 3,08%
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Grafico 4. Grafico comportamiento de mermas

GRAFICO HIDRATACION-MERMA
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Este grafico muestra que a mayor hidratacion se obtienen valores de merma menores en la mayoria
de los casos, lo cual es matematicamente bueno para la empresa.

Antes de la puesta en marcha de este conjunto de archivos, los datos obtenidos de la prueba de

hidratacion solo se escribian en un cuaderno para ser posteriormente presentados ante el organismo
de control citado.
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e Tiempo perdido diario

Este registro no esta programado totalmente y muchos de sus datos son
llenados directamente sobre el cuadro pues los tipos de causas de fallas
pueden ser diferentes para cualquier mes. Se tiene una informacion
directa arrojada de manera programada con la cual se construye el resto
de la informacioén del cuadro (Ver tabla 9).

Tabla 9. Tiempo perdido diario

PARADAS DIARIAS DE PROCESO SEPTIEMBRE /06

FECHA [FALTA| FALTA FALTA DEM/TQ OTROS
POLLOLANASTAY VAPOR

1-Sep-06 0:31 0:38 0:00( 0:00 0:00

OBSERVACIONES

Se perdieron 38 minutos por falta de canastas y 31 minutos
por falta de pollo
Se perdieron 30 minutos por falla en el alumbrado de la

2-Sep-06 0:00 0.oo 0.00) 0:30 0:00
zona de colgado.
4-Sep-06 0:00 0:00 0:00| 0:00 0:00|5in Movedad
5-Sep-0a 0:00 0:00 0:00| 0:00 0:00|Sin Novedad
6-Sep-06 0:00 0:00 0:00| 0:33 0:00|5e perdieron 33 minutos por dafio en la banda del chiller.
7-Sep-06 D:ca 0:00 o:00l o:o00 0:00 Se perdieron 54 minutos por falta de pollo.se DESCONTO

367 KG DE POLLO COMIDO DE LA YIRTUD 3

Se perdieron 23 minutos por falta de pollo.se DESCONTO

2-Sep-06 0:23 0.oo 0.00) 0:00 0:00
. 694 KG DE POLLO COMIDO DE WILLA MERCEDES.
9-Sep-0a 0:38 0:00 0:00| 0:00 0:00|3e perdieron 38 minutos por falta de pollo
11-Sep-06 1:27 0:00 0:00| 0:00 0:00|5e perdio 1 hora y 27 minutos por falta de pollo
12-Sep-06 0:00 0:00 0:00| 122 0:00|Se perdio 82 minutos por dafio en la cadena 1

Se perdio 12 minutos por falta de pollo y 39 minutos por

falto do comacts

13-Sep-06 0:12 039 0:00f oo 0:00

Al final de la tabla se obtiene un total de tiempo de parada acumulado
en el mes por cada causa y se calcula un porcentaje para cada una.

6.1.2 Puesta en marcha del sistema de indicadores. Durante el
mes de abril se comenz6 a medir el proceso de forma diaria, los
informes generados se perfeccionaron hasta obtener los que se
mostraron en el anterior item. Se introdujo la plantilla de “Informe
Diario” con los indicadores de la manera en que fueron planteados por el
autor en conjunto con el jefe del proceso. Se disefid también otra
plantilla de “Informe Diario” con los indicadores de la forma en que los
mide la oficina de presupuesto de manera mensual.

Con la herramienta lista se procedio a capacitar al Jefe de la Planta de
Beneficio respecto de su diligenciamiento e interpretaciéon de informes.
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Los resultados obtenidos para los indicadores de maneras diferentes se
muestran en la tabla 10.

Tabla 10. Comparativo resultados indicadores mes Abril

%ABRIL | %ABRIL | Diferencias
ITEM CANTIDAD INDICADOR (1) (2) (2-1)

Pollos remisionados 1.532.152
Pollos en Cadena 1.537.309
Kilos de Pollo en pie 3.068.175
Kilos de Pollo descartado 23210 | % Descartes 0,756% | 0,756% 0,000%
Kilos desp de Descartes 3.044.965
Kilos pollos procesados 2.738.805
Kg Menudencia no aprov. 107009 | % Menud No aprov | 3,488% | 3,514% 0,027%
MERMA EN SACRIFICIO 199.151 6,491%| 6,540% 0,049%
Kg desechos (calidad) 60755 | % Des. Calidad 1,980% | 1,995% 0,015%
Merma Neta 138.396 [ Merma Neta 4,511% | 4,545% 0,034%

199151 6,491% | 6,540% 0,049%
MERMAS TOTAL+DESCARTES 222361 7,247%| 7,303% 0,055%
Pollos procesados 1.525.137
Pollos descartados 12166
Diferencia (+cadena-proc-
desc) 6 [ Diferencias de aves 6 6

La tabla muestra el valor obtenido para los indicadores durante el mes
de abril. La forma 1 corresponde a la manera como mensualmente se
miden en la oficina de presupuestos de la compaiiia, es decir, teniendo
el peso de pollo en pie para todos los indicadores de la empresa. La
forma 2 corresponde al resultado obtenido de acuerdo a lo planteado
para el sistema de indicadores de la planta EI Diamante, es decir,
midiendo los indicadores de mermas respecto de los kilos después de
descartes. 2-1 muestra las diferencias obtenidas al medir el indicador de
las dos formas diferentes.

La diferencia obtenida es casi nula para el mes de abril tanto para el
acumulado del mes como para cada uno de los dias del periodo. Esto
llevé a la gerencia de operaciones a tomar la decisiéon de oficializar el
reporte diario basado en los indicadores medidos respecto de los kilos
en pie.

Desde el mes de Julio el informe diario se envia al presidente de la
compafia una vez que ha sido revisado por el gerente de producciéon
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industrial” razén de peso por la cual se tomé esa decisién ya que el
departamento de presupuesto presenta su reporte en la Junta Directiva
a final de mes y ambos reportes deben coincidir.

Indicadores Planta de Beneficio Abril de 2006
e Diferencia de aves en el proceso. PB-01

Meta: O

Valor: 6 (faltantes)

Conclusion: Al finalizar el mes de abril se presentd diferencia en
el numero de ves que deberian salir del proceso. Se debe mejorar
el sistema de conteo de las mismas tanto en la entrada de pollo en
pie como en la salida de pollo en canal.

Grafico 5. Diferencia aves en el proceso — Abril.
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e Porcentaje de merma neta. PB-02

Meta: 4%

Valor: 4.545%

Conclusion: Durante el mes de abril hubo una ligera mejora en el
control de mermas dentro del proceso de beneficio. El valor
obtenido se acerc6 a la meta sin embargo se evidencia
oportunidad de mejora.

“ A partir de Julio desapareci6 la gerencia de operaciones y se cred la gerencia de produccion industrial
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Grafico 6. Comportamiento merma neta Abril 2006

COMPORTAMIENTO MERMA NETA
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Porcentaje de hidratacion. PB-03

Meta: Mayor de 9.5% y Menor de 11%

Valor: 9.88%

Conclusion: Se obtuvo un valor de merma que cumple con los
parametros propuesto. Excelente resultado.

Porcentaje de recuperaciéon de presa. PB-04

La implementacion de este indicador se hizo posible en el mes de
junio cuando las mejoras en otros aspectos habian sido
implementadas. Se comenzé a seleccionar la presa que podia
recuperarse y se cred el codigo de este producto en el sistema
para ser remisionado al area de Post-proceso.

Resultados mes Junio (solo para este indicador)

Meta: 2.5%

Valor: 4.78%

Conclusion: Se cumplieron a cabalidad las expectativas de
recuperacion de presa durante el mes de junio permitiéndole a la
compafia acercarse mas a sus objetivos financieros.
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Satisfaccion del cliente. PB-05

La implementacion de este indicador soélo si hizo posible como
prueba piloto durante el mes de diciembre de 2006. La principal
dificultad radicdé en la canalizaciéon de las no conformidades del
cliente y en la tabulacién de las mismas.

Para esto se desarrollé6 un registro (Ver Anexo F) que facilito el
trabajo al area de gestién de calidad.

Resultados mes diciembre (solo para este indicador)

Meta: No definida

Valor: 1.32%

Conclusion: El porcentaje de no conformidades adjudicadas al
area de Beneficio es muy bajo. Esto lo convierte en una fortaleza
en el Servicio Productivo.

Grafico 7. Distribucién de no conformidades por areas.

% FRECUENCIA POR AREA
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Costo unitario de produccion. PB-06

Meta: $132/Kg.

Valor: $141.37/Kg.

Conclusion: El costo unitario de produccion en la Planta de
Beneficio para el mes de abril no ha cumplido las expectativas
trazadas por lo que se hace necesario implementar medidas
efectivas que permitan minimizar el costo de produccion.
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El registro de consolidacion y proceso de datos de la Planta de Beneficio
ha sido implementado con éxito convirtiéndose éste, como ya se
menciono, en un informe a presidencia con frecuencia diaria. Se ha dado
un gran paso hacia el control de procesos en tiempo real y ha sido un
elemento muy importante en la toma de decisiones.

Como pudo observarse, solo dos indicadores de gestion no se calculan
utilizando la herramienta disefiada por lo que tiene que esperarse la
consolidacion de datos por parte de terceros.

El indicador de satisfaccion del cliente aun no tiene asociada una meta
pues se considera necesario el monitoreo de al menos otro mes con el
fin de observar la tendencia de dicho indicador. El resultado del
indicador para el mes de diciembre no se realiz6 de manera semanal
como se previo sino al final de mes por aspectos asociados a la
funcionalidad de la herramienta.

El indicador de costo unitario de produccién tiene una observaciéon
especial indicando no tener en cuenta el costo de canastas pues se trata
de un recurso comprado en grandes volumenes y no de manera
constante, incrementando notoriamente el costo de produccion en los
meses en que se cause contablemente dicho costo.

El calculo de este indicador requiere entonces de un proceso adicional
sobre el informe de costeo mensual. Se espera que con el nuevo
sistema de informacion se pueda realizar un monitoreo con mayor
frecuencia.

6.2 POST-PROCESO

Para la definicién de indicadores en el area de Post-proceso se contd con
la activa participacion de una estudiante en préactica de Ingenieria
Industrial que aportdé el conocimiento del proceso, las necesidades de
informacion y definicion de los indicadores.

Al comienzo se trabajé en la implementaciobn de unos cuantos
indicadores del proceso mejorando el informe presentado en la figura 10
del capitulo de diagnéstico de los indicadores. Sin embargo, la dificultad
para su realizacién hizo que estos indicadores no fueran tan utiles como
se esperaba.
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En un andlisis realizado en conjunto con el Gerente de Producciéon
Industrial se evidencié la necesidad de determinar la rentabilidad de
cada corte para ser tenida en cuenta a la hora de programar la
producciéon del area de Post-proceso. El autor disefid una herramienta
consistente en un libro de calculo totalmente programado para efectuar
dicho analisis.

6.2.1 Diseno y desarrollo de la herramienta. En el diagnostico del
proceso se evidencid la oportunidad de realizar una evaluacion de los
diferentes cortes para determinar si aportan o no riqueza a la empresa.
Por esta razén se propuso desarrollar una herramienta para realizar un
analisis mensual debido a la gran cantidad de datos a almacenar en un
mes.

Desde el mes de Junio se trabajoé en varias versiones del registro hasta
que finalmente se llegd a lo que muestra el siguiente diagrama.

Figura 23. Disefo de sistema de registros Post-proceso
REGISTRO POST-PROCESO

~

DATOS Ny

Fecha _ REGISTRO

M ateria Prim a

Referencia CONTROL SALON
Unidades | DE POST-PROCESO
Kilos @

HOJAS
Pardametros
D atos
Histérico Datos (HistD atos)
N Plantilla 1
. Histérico 1
“ plantilla 2
Histérico 2
Resumen Ord Prod
Estadistica de cortes (Estad
Cortes)
Cortes

En el proceso del diligenciamiento diario de datos s6lo debe diligenciarse
la hoja “Datos”. La hora “Parametros” solo debe modificarse cuando
varie alguno de los pardmetros ahi registrados y que son necesarios
para la generaciéon de informes.

La figura 24 muestra una vista general del registro.

142



Figura 24. Vista general registro Post-proceso

B | B | 1] | E | F | G | H | I | 4 -
| 1 |Fabio Lancheros De: Jaime Andrés Alcala R.
| 2 |Gerente de Produccidn Industrial Jefe Salon de Post-Proceso
3 |Informe Diario
4 Miércoles 20 de Septiembre de 2008 |
27 40 MLLON ALA P.SOLOD P.SOLA CARCAZA 4262720 804,80 1591%-F 2317652465 | -1274%
28 1 ANATOMICD PURD 611260 |- 35336 £,14%| § 1.950.088,26 9,42%
29 a7 POLLO FRISBY 3.330 40 275 B0 7 54% -5 790,474 48 | -610%
30
31
32
a6
34
£S5
36
37
38
39
40
41
42
43 NETOS DEL DIA £3.03360 |- 83404 1 44%(§ 5110530458 | 3 53%
|44 | Pérdida del dia 5.141.767,89
| 45 | Utilidad del dia| _13.252.298,36
| 46 | v
M 4 » M\ PARAMETROS / Datos 4 HistDatos / PLANTILLA 1 f HISTORICO 1 / PLANTILLA 2 £ HISTORICO 2 % RESI| < >
La hoja “Pardmetros” contiene las referencias, unidad de

comercializacidon y precios de venta en almacén en diferentes fechas. Se
inserta una nueva lista de precios cuando el precio de al menos una
referencia cambia. También contiene los factores de CIF" y MOD" por
kilogramo procesado en el area de Post-proceso

Figura 25. Parametros del registro Post-proceso

A [ E H | I [ d |
1

| 2 | REFERENC{~] DESCRIPCION [+] 24:07/2006~] 15/08/06 (=] 01/09:06 [~
1139] 1978 POLLO TIPO B-M (1450-1550) 3900 3900 3900
[140] 1978 POLLO TIPQ D-M (1.550-1700) 3900 3900 3900
[141] 1980 POLLO TIPC ASADERQ M (1.350-1480) 3800 3900 3800
[142] 1981 POLLO SAY TIPO E-M (=1.700) 3900 3800 3500
[143] 1982 POLLO Sa0 TIPO Ad-b (1250-1380) 3500 3800 3500
[144] 1983 FRISBY 4875 am7s"” 4875
[145) 1986 POLLO SIN MENUDEMCIA CREDITO-M 4000 4000 4000
1146 2049 BAMDEJA MIKTA 1500 1500 1500
1147 2073 PAVO IMPORTADO 7500 7500 7500
1148] 2084 BAMDEJA LOMITOS 3700 aron” 3700
1149 2140 DESECHOS POLLO 380 380 380
[150] CIF 105 58 108,58 105 58
[151] WOD 92 41 92 41 92 41
1152 730 PERNIL DESHUESADO ¥ & KILOS Bo00
153

“ Costos Indirectos de Fabricacion
“* Mano de Obra Directa.
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Tabla 11. Control de cierre de corte

Tipo und ks
WP
MP2
MP3
WP4
Orden|Produccion Corte FECHA Wateria Prima
Codigdcanagund  |kgs canagund |kgs |canagund  |kgs  Jcanas Jund  [kgs  canagund ks tara  |neto Prarm
Tatal kilos neto
Werma del proceso
% merma
Tabla 12. Diligenciamiento de datos en registro Post-proceso
Tipo und kgs
MP1 | Seqgunda 382,00 557 7B i
MP2 | Deshuese | 14.470,00 28.677 51 "t
MP3
MP4
Orden|Produccian 1 Core i2 FECHA 250906 Materia Prima 28435 27
Codig canaslund |kgs canasluncl |kg5 canasluncl |kgs canas |und |kgs canasluncl |kgs |tara neto FProm
51 40 800 1000 40 800 1016 38 741 945 118 2341 2961 260 27014 115
2478 779 2410 89 885 3205 205 2041 BES1 372 3705 12295 818 11477 B| 310
3 111 1851 3333] Y0 1050 2214 58 865 1773 239 3566 7320 526 B794.2| 191
3891 40 40 811 40 40 811 &8 723(18,08
737 9 430 47 9 430 47 198 2720 0,06
775 1 33 16 1 33 6B 22 13.8] 042
776 9 B33 245 9 B33 245 198 22521 036
77 6 410 169 6 410 169 132 1558 0,38
778 2 454 45 2 454 453 44 43 6| 0,10
780 1 Bl 10 1 81 m 22 78| 010
781 1 82 10 1 g2 m 22 78| 010
1312] 81 15885 25321 10 150 230 91 177e 2812 2000 2B11.8) 147
1687 5 230 136 5 280 13 N 125] 0,50
721 2 599 63 2 589 63 44 586 0,10
1782 1 129 17 1 129 1w 22 148 0,11
288| 38 3800 12401 15 1455 575 2 200 7O 55 5455 1885 121 1764 0,32
38| 40 800 44 44 870 1352 84 1670 22965 185 21112 126
29 4 100 91 4 100 91 88 822 082
Total kilos neto 28.945 00
Merma del proceso 29027
% metma 0,99
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La tabla 11 muestra la planilla implementada para la toma de datos de
cierre de corte. En ella se registra todo el producto que se obtiene de la
materia prima registrada en la misma. En la tabla 12 se digitan los datos
que se han obtenido manualmente en la planilla de control de cierre. La
estructura de la tabla permite una facil digitaciéon pues los datos estan
organizados de la misma manera tanto en la planilla manual como en la
hoja “Datos”.

Durante una jornada de proceso se realizan entre 1 y 12 ordenes de
produccion por lo que para un dia se diligenciarian maximo 12 planillas
como esta. Estos son los uUnicos datos digitados para este registro con
los cuales se obtienen los informes que se muestran a continuacion.

Cuadro 1. Resumen 6rdenes de produccion.

PROGRAMA SALOH DE POST-PROCESO RCCCM-03-00

RESUMEN ORDEHES DE PRODUCCION Pagina 1 de 1

FECHA: Miércoles 20 de Septiembre de 2006
MATERIA PRIMA
Remisionada Recibida Diferencia %Merma Traslado
Unidad Peso Unidad Peso Unidad Peso
40.604 66487 40.604 62.918 1] 3.569 5.368%
Kilos -
Orden Hetos Kilos % Diferencial de |%Renta
Corte H Descripcion
Ho. orte Ho s Producido Lt Merma oportunidad | bilidad
< Merma
1 1 ANATOMIZO PURG 32.79900 |- 1.3000 -416% | $ 6.650.191,58 587"
2 50 PECHUGA ENTERA F P DESGRASADD 561140 E1,75 109% | § 952.777,85 4,67%
3 EY POLLD MARINADD 520580 |- 59795 | 1295%| % 2.684.836,36 | 16,20%
4 ] FLT MARIPOSA DESHUESADD CARCATA, 1.02360 |- 9405 | 012% | % 1.014.404.31 | 30,35%
5 17 FLT MARIPOSA PAMKTD ALA 4695 60 Moy 6 36% -5 203376875 |11 27%
5} 40 WILLOMN &4 P SOLO P SOLS CARCATL 425220 204 80 15 |-F 23752465 [A274%
7 1 ANATOMIZO PURG E11260 [- 35336 -614% | § 1.950.068,26 9,42%
2 57 POLLO FRISEY 3.33040 275 E0 THR4% -5 7o047448 | -B10%
HETOS DEL DIA E3.035360 |- 89404 S A44% ] 811053045 3 B3
Pérdida del dia -5.441.767.89
Utilidad del dia 13.252.298.36

Firma Supervizor de Inventarios Post-proceso Firma Jefe de Post-proceso
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Cuadro 2. Estadisticas de rendimiento por corte

PROGRAMA SALON DE POST-PROCESO RCCM-03-00
ESTADISTICAS DE RENDIMIENTO POR CORTE pagina 1de 2
. Y R MERE Utilidad Pérdida NETO Rent
CORTE DESCRIPCION GENERAL PROOMEDI nCUMAULAD acumulada acumulada ACUMULADO  |Promed Rent Acurn
1 |ANATOMICO PURD -524% | -423% | $20.685.830,80 | § - [ $20.685.830,89 | 5,35% £.58%
2 |AMATOMICO PURD P.SOLAP.SOLD 224% | -280% [§ 547261208 (% - [ §$ 547261208 [11,24% | 161%
13 |FLT MARIPOSA AMITA P.COMPLETO CARCAZA
17 |FLT MARIPOSA P.MRTQ ALA 1,28% 065% |$ 3.529.307,12 [-§ 548022083 [-§ 192091381 [-239% | -1,27%
18 |RECORTES
26 |FLT MARIPOSA DESHUESADO CARCAZA 421% | -1,04% [§ 461521330 [§ - [$ 4615.21330 [2068% | 1658%
27 |FLT MARIPOSA P.COMPLETO CARCAZA 797% 7897% | & - |5 1.066.996,72 [-5 1.066.996,72 | -4,86% [ -4,86%
35 |F™4 P.COMPLETQ CARCAZA
40 |[MLLON ALAP.SOLO P.SOLA CARCAZA 1361% | 1427% |§ - |5 532974914 |5 5329.74914 [-979% [ -1061%
41 |PECHUGA PARA RELLENAR P.COMPLETO -666% | -565% |§ 1.176.40850 [§ - [ $ 1.176.40850 [1092% | 1092%
50 |PECHUGAENTERA F.P DESGRASADD 1,16% 116% | % 2.651.55303 % - [ '$ 2.651.553,03 | 579% 562%
51 |PECHUGAENTERA F.F DESHUESADD
52 |PECHUGAENTERA F.P DESGRASADD
56 |PECHUGAENTERA F.F DESHUESADD -533% | -533% |§ 3.230.85325 [ § - [ $3.230.853,.25 [1597% | 1597%
57 |POLLOFRISBY 5,20% 503% |§ - |5 8519.463,21 -5 851946321 [-791% [ -7.87%
67 |POLLO MARINADD 13,66% | -12,19% | $10.571.832,07 | § - [ $10.571.932,07 [1432% | 1402%
71 |RECORTE PECHUGAESP *3 -600% | -B40% [§ 786261078 [-§ 134471451 [ § 6.517.896,17 [ 512% 485%
72 |P.MIXTQ PECHUGA, ALAS CARCAZA -370% | -2,03% [ $33.710.662,98 [-§ 040201065 | $24.226.658,33 | 5,23% 483%
76 |ALAMIXTA, PGA, FLTE PERNIL DESGRASADO
80 [ALA MIXTA, MEDALLON, CARCAZA, PIERNAS 0,29% 070% |§ 17088912 [-F 886.77045 [§  R5.78132 [-143% ] -1.80%
82 [ALAMITA MIKTO Y PECHUGA 3,82% 404% [ § - [-$10.488.154 61 [-510.488.154 61 [ -4.22% [ -455%
TOTALES | $93.605.97011 |-§ 42 548.080,30 | $51.137.898,82 | |

Metrna Tra: 2.89%

Este informe se genera totalmente automatico habiendo programado los
indicadores descritos en el capitulo 5. Los datos rojos muestran la
acumulacion de pérdidas de dinero en los cortes. La merma acumulada
negativa significa una buena hidratacion en el proceso para dicho corte
durante el periodo mostrado.

El resumen de 6rdenes de produccion del dia y el informe de estadisticas
de rendimiento por corte es complementado con un informe detallado de
cada orden de produccion.

En el cuadro 1 se puede observar el caso de la orden de producciéon No 1
del dia 20 de Septiembre de 2006. En esta orden de produccion se
realizé el corte No 1(Anatdmico puro) obteniéndose un diferencial de
oportunidad de $6.650.191.58. Luego se observa que en el cuadro de
estadisticas que durante el mes de septiembre (Cuadro 2) siempre se ha
obtenido un diferencial de oportunidad positivo siendo este uno de los
cortes que ofrecen buena rentabilidad. Finalmente se muestra el informe
detallado de dicha orden (Cuadro 3) a donde el analista debe dirigirse
para la toma de decisiones.
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Cuadro 3. Informe detallado de la orden de produccion.

FECHA: Miércoles 20 de Septiembre de 2006

Orden de Produccian 1

Corte No 1, ANATOMICO PURD |

MATERIA FRIMA
Ref | Tipo Pollo Unidades Peso Peso Prom| Precio Total
Deshuese 16.847 31.489,00 1,8581]) § 3.800,0 13.234.988
§ 3.800,0 i
§ 3.800,0 0
§ 28000 0
MoD 92 41 030,956
CIF 108,88 3571155
TOTAL 119837098
Orden Cadigo Producta TDr:l‘thIIDS Unidades Part Precio de Wenta Total Kilo
1 a| ALAS-PAQUETE 21116 1825 A 44% § 3.300 § 6.968.280
1 24| PECHUGA PAQLIETE 114649 4 4100 34 97 % F5100 F 58493940
1 3| PERMIL METO-PACIUET] 7487 2 3877 22 86% F 3.500 § 26.240.200
1 38| RABADILLA-PACILUETE 2997 8 2204 914% § 1.600 % 4.796.480
1 298| PERMIL COMPLETO LI 17136 2325 5,22% F1.250 F 2.906.250
1 J69| CARCAZA 10392 44 317% F1.000 % 1.039.200
1 T3T| ALAS CARASTA 324 3246 0,95% 5140 5 46 860
1 775| PECHUGA RECORTE 10,8 29 0,03% F 4.000 F43.200
1 776| PERMNIL COMPLETO RE 2234 784 063% § 4.000 F 893600
1 77| PERNIL METO RECORT] 1736 431 053% 3 4.000 F E94.400
1 778 ALAS RECORTE 15,6 160 0,05% F4.000 § 62,400
1 1683| ALAS 51,8 500 0,16% F 3100 F160.580
1 11749 PERMNIL COMPLETO GR, 28,8 25 0,09% 54800 F138.240
1 1312 PERNIL COMPLETO PA 40372 3011 1231 % F4.800 F19.378.560
1 1682 PECHUGA 5224 520 1,59% $5.100 § 2664240
1 T41|ALAS PARA MARINAR 3484 3456 1,06% F3.300 F1.149.720
1 721 ALAS PARA COLOMBIMNA 2458 3035 0,75% F 3.300 F811.140
I I 0,00% 0 Fo
] ] 0,00% 0 F0
1] 1] 0,00% 0 0
I I 0,00% 0 F0
] ] 0,00% 0 F0
i i 0,00% §0 §0
] ] 0,00% 0 F0
1] 1] 0,00% 0 0
I I 0,00% 0 FO
32799 100,00% | Total Ingreso x % 126.487.290
Litilidad o Perdida 6.650.191,58

6.2.2 Puesta en marcha del sistema de indicadores. Motivado por
la gran oportunidad de analizar de manera detallada el area de Post-
proceso, el Gerente de Produccion Industrial contratdé una persona quien
se encargaria unicamente de garantizar el cierre de cada uno de los
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cortes del dia y del registro manual de la produccién obtenida en el
mismo utilizando la planilla de control de cierre de corte.

Los datos recopilados en esta planilla se ingresarian al cuadro de control
por una persona del departamento de sistemas a quien se le asignd esta
responsabilidad. Una vez consolidados los datos del dia serian impresos,
firmados por los responsables del area de Post-proceso y entregados a
la gerencia de produccién industrial para su estudio y archivo.

Con las instrucciones claras y la herramienta lista se dio inicio al sistema
de indicadores con el apoyo de esta herramienta el dia 11 de Julio de
2006.

Los resultados obtenidos permitieron perfeccionar la herramienta
utilizada hasta obtener la descrita en el item anterior y al final del mes
se obtuvo el siguiente cuadro de resultados:

Indicadores Post-proceso Julio de 2006
e Merma en Post-proceso. PP-01

Meta: -2.00%

Valor: -7.2% (ver Cuadro 4)

Conclusion: Durante el mes de Julio el salon de Post-proceso
mostré resultados superiores a los esperados lo que permite ver la
efectividad de las mejoras implementadas en los procesos.

e Satisfaccion del cliente. PP-02

Este indicador solo se puso a prueba a partir del mes de Diciembre
con la puesta en marcha de un nuevo registro en el area de
calidad. El grafico 7 presentado antes en este mismo capitulo
resume la distribucidon de las no conformidades por areas.

Meta: No definida

Valor: 10.53%

Conclusion: Durante el mes de Diciembre se presentd una alta
cantidad de no conformidades en el area de Post-proceso. Es
necesario implementar procesos de mejora efectivos.
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Cuadro 4. Estadisticas de cortes mes de julio.

PROGRAMA SALON DE POST-PROCESO RCCM-03-00
ESTADISTICAS DE RENDIMIENTO POR CORTE pagina1 de 2
Martes 11 de Julio de 2006
Lunes 31 de Julio de 2006
“WMERMA - S Rent
R “HMERMA Ltilidad Pérdida HETO
CORTE DESCRIPCION GEHERAL Rent Acum
PROMEDIO "C”TL“D acumulada acumulada | ACUMULADO P":"“’
1 ANATOMICO PLRD -10,52% -7 .59% § 37676 59 [-F 2TTI06962 | § 20.06.311,97 | A70% 7 81%
2 ANATOMICO PURD P.SOLA P.SOLD -5,78% -5.54% F 2094345505 |-F 2TEAS5 65 | $ 20.667.296,40 | 7 2T% 7 G0%
17 |FLT MARIPOSA P MIKTO ALA -9,07% -5.92% § 2209596906 [-F 554120509 | § 18.757.673.07 | 669% 5.31%
15 |RECORTES
35 |F*d P.COMPLETO CARCAZA -G, 39% -7 56% b = -§ 253.306 54 |-§ 2535306 54 | -6,39% -G,97%
40 [MLLOM ALA PEOLO PROLA CARCAZA -1,59% 1,44% F 1.24880253 |-F 216286959 |-F 5306701 | 1,001% -2 G5%
41 PECHUGA PARS RELLEMAR P.COMPLETO -7 92% -7 53% § 178179705 [-F 17513715 | 4 30.479,91 | -2 25% 0,14%
50 [PECHUGA ENTERA F P DESGRASADO -4 15% -4 34% § - ] 571.355,30 |-§ 571.353 .30 | -378% -3,95%
52 |PECHUGA ENTERA F P DESGRASADO -0,50% -0,05% ¥ 13477503 |-F 360.354 B0 |-F 225 EVE ST | -031% -1,01%
57 |POLLO FRISEY -6,17% -2 03% F 7294893984 [-F 1148554041 [-F 419060057 | -1 31% -3,29%
E7  [POLLO MARIMADD -23 2% -20,35% F 2772485576 | § - $ 27.724.855,76 | 21 50% 20 B1%
il RECORTE PECHUGA ESP *3 -4 44% -2,82% F 9.2194871,58 |-F 1694251175 |-F TY2284017 | 1 61% -2,00%
72 |PMIETO PECHUGA  ALAS CARCAZA -9,20% -5.65% § 4780813006 [-F SE0616929 | § 42.001.960,78 | 537% 507 %
TE |ALA MIHTA, PGA, FLTE PERNIL DESGRASADC 5.07% S 41% 3 s SFo180M.01 87 -5 1.801.701 97 )-11,24% -917%
82 [ALA MHTA, MXTO Y PECHUGA =10 49% -10,37% F 156631428 |-F 94949245 | B16.821,82 | 1,45% 1,72%
S0 [ALA MIHTA, MEDALLON, CARCAZA PIERMAS -1.41% -1,36% § 570927 11 |-F 21543391 | % 455.493,21 | 0,33% 1,10%
26 |PECHUGA EMTERA F P DESHUESADC -5,35% -5,359% 5 2678223 | § - $ 567.922,31 | 4153% 4.13%
26 |FLT MARIPOSA DESHUESADD CARCAZS
13 |FLT MARIPOSA & MIRTA P.COMPLETO CARCAZ A
27 |FLT MARIPOSA P.COMPLETO CARCAZR
21 PECHUGA ENTERA F P DESHUESADO CARCAZS
TOTALES | -7,20%| $172.849.244,60 |-§ 48.355.575,50 | $123.460.668,80
Merma Tras 2.492%
e Rentabilidad del corte. PP-03
Meta: No definida.
Valor: Los obtenidos para cada uno de los cortes (ver Cuadro 4)
Conclusion: Durante el mes de Julio se presentd una pérdida neta
en el procesamiento de pollo en 7 de los cortes. Se revisara con
mas rigurosidad los cortes No 71 y No 57 que son los que
presentan un mayor impacto negativo en la rentabilidad del
proceso.
¢ Merma en traslado de producto. PP-04

Meta: 4%
Valor: 2.492%

Conclusiones: Los
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aspecto. Se buscara mejores resultados para el siguiente periodo.




e Costo unitario de producciéon. PP-05

Meta: $176.82/Kg.

Valor: $196.87/Kg.

Conclusiones: El desempefio del area de Post-proceso en cuanto
a reduccion de costos no ha sido eficiente durante el mes de julio.
El valor obtenido se acercO a la meta, sin embargo hay
oportunidades de mejora en este aspecto.

El sistema de indicadores implementado en el area de Post-proceso
tom6 gran importancia en la toma de decisiones. El Gerente de
Produccion Industrial expuso en varias oportunidades ante la Junta
Directiva los resultados obtenidos para los diferentes cortes con el fin
de revisar los precios establecidos por el area comercial para las
diferentes referencias y ademas para dejar claro al area comercial por
qué razén algunas solicitudes de producto no serian prioridad para el
area de produccion.

Se cuestion6 ampliamente las bondades del negocio como proveedores
de Frisby. En el analisis se evidencidé que este es uno de los cortes que
contribuye a la pérdida en el proceso. Ante esto se recomienda revisar
juiciosamente los costos de este corte con el fin de ajustar los precios
comerciales a este cliente.

En el mes de octubre Post-proceso traslada su area productiva a las
nuevas instalaciones donde el proceso cambia de manera radical. Los
indicadores PP-01, PP-02 y PP-05 se mantienen vigentes. Los otros dos
(PP-03 y PP-04) estan asociados a una forma de operacion diferente a la
que tendra a partir de este mes.

6.3 LOGISTICA

El area de logistica tiene la ventaja de contar previamente con un
sistema de indicadores cuyos resultados son tenidos en cuenta para la
asignacion de bonificaciones. En el capitulo 4 se analizaron las fortalezas
y debilidades de cada uno de los indicadores identificandose la falta de
herramientas como una de las principales causas por las cuales no se ha
logrado una dindmica de trabajo alrededor de los mismos.

6.3.1 Disenos de herramientas. En el area de inventarios: Hubo

un cambio de supervisor generandose asi un ambiente de cambio en la
administracion del area y de los indicadores alli implementados. Se
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identificaron los errores en los documentos de registro y en la
mentalidad de quienes estdn encargados de realizar los inventarios
fisicos diarios.

El registro mejorado de inventarios se representa mediante el siguiente
diagrama. Su disefio responde a la necesidad del mismo ya que el
anterior dificultaba su diligenciamiento solicitando datos de embalaje y
cantidades completas de canastas ademas de la ubicacion de los
inventarios en diferentes cuartos.

Figura 26. Disefio de registro indicadores inventarios

REGISTRO INDICADORES INVENTARIOS

y 3
DATOS
Inventario fisico x referencia REGISTRO
Inventario sistema x referencia INDICADORES
INVENTARIOS
HOJAS

INVENTARIO FiSICO

__ INVENTARIO SISTEMA

4 COMPARATIVO
HISTORICO INDICADORES
INDICADORES

Figura 27. Registro de inventario fisico

CUARTO DE REFRIGERACION (509) I
fecha: Migrcoles 24 de Enero de 2007
REFERENCIA CANTIDAD REFERENCIA | CANTIDAD REFERENCIA | CANTIDAD
3 I S = 0 =
o] T i 1] g 280 ﬂ 5]
] 157 o T4 a0 == 70
— EFF] o E) EE 7
O 192 21 15127 72
o Bar 26 ar w 160 4
595 g 29 T450 - 258
EEE] a0 2 HT) 265 14
9 700 g 3 19343 | 297 o5
707 x| = =20
E)I 702 o 35 36T L 327
& 704 a0 19360 =66 217
705 150 345 w =50
705 = 242 126 - 137
o 1437 m 255 1678 [T 710
= 1845 & 255 EEE] | bl B3
= 1540 505 & 250 i 712 4
o 1977 2595 24300 713 a5
1975 a0 P 715
o
1970 - 300 L 716
1980 301 [ 722 15
o T9e 0 E¥y L 751 71
] 1952 o 322 45 — 726
O 1966 o 13 1662 (™ 727
O 414 2102 728
o 5 730 ]
r 547 245 [T} 1185 73
A 562 2600 - 1155 E
O ul 5] 134 L 1187 =52
- o 508 01 — 1159
| r. =] 1107 LL 1222 2
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El inventario fisico se realiza por separado para cada linea de producto
(Pollo, Presa y Filete). Cada auxiliar de cuarto encargado de realizar el
inventario de su linea reporta por escrito al supervisor de inventarios las
cantidades por cada referencia.

Bajo esta nueva vision de control de unidades de inventario no se tiene
en cuenta la ubicacion del producto en diferentes cuartos. Solo se tiene
en cuenta el inventario del cuarto de refrigeracion y del tdnel de
congelacion pues el producto que ha ingresado al cuarto de
conservacion se traslada a otra bodega virtual.

Al consultar el resumen de inventario en el sistema de informacién se
obtiene un listado ordenado por referencia. El registro disefiado para tal
fin es muy sencillo pues consiste en un listado en el mismo orden que se
obtiene el resumen de inventarios del sistema facilitando su
diligenciamiento. La facilidad en el diligenciamiento de registros para la
obtencién de indicadores redunda en satisfaccion de los encargados del
proceso y en una mayor disponibilidad de tiempo para el analisis de los
resultados obtenidos.

Figura 28. Registro de inventario del sistema

A | E | C |
1
2 REFERENCIA|CANTIDAD SISTEMA,
3 1
4 3
5 5 5925
5 7 2550
7 g 363
g g
] 10
10 11
11 12
12 13 150
13 14 20
14 15
15 18 31944
16 19 336
17 20 2753
18 21 1135
19 24 15272
0 5 a7
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Cuando se han ingresado los datos de inventario fisico y del sistema se
obtiene el siguiente reporte que muestra las diferencias en unidades
para cada referencia y los indicadores obtenidos. El reporte se genera
para cada linea de producto por separado.

Cuadro 5. Comparativo de inventario pollo

_ INVENTARK DE POL LD _
Fecla: ME ok s 24 de Everode 2007 FoD 1021
CONTIDAD CANT IO D CONTIDLD| CANTIDRD
REFEREMCLL| BISTEMA | FIEICA | FOLTANTE | S0ERL NTE | REFEREMCLL | BISTEMA ASICL | R LTANTE| SOBRANTE
1 [1 1 Jmennde iy
3 1] a 13 150 151 1
) L] 3 13 Ao NF=S ]
157 1] 1] 1] 2153 sl 1
[ 1] a 2 1136 1143 T
152 1] 1] 151 313 31T
[ED [1] 1] 152 TS TE 1
[ 1] a 153 153 181 T
3] 1] a 253 L] 63
Tm 1] a 523 o 1]
T01 1] 1] 503 234 23
T2 1] a 301 a3 ars
T0d 1] [1] 205 325 325
TR [1] 1] 1014 [15 [X5
0B 1] a 14630 20 20
14T 1] a 1936 3 3
1543 1] a 1437 o 1]
1549 5595 b i) 1533 a 1]
iart 1] a
157 3 [T1] i0
1579 1] a
1550 1] a
1551 1] a
[E=H ] 1] a3y galks
1556 1] a ] a 1]
10 1] 1]
11 1] 1]
12 u] 1]
15 1] 1]
103 1] 1]

TOTAL B4 a4 [] [1] TOTAL Jaddr BEaTE (1) 13
TOTAL KA AD EXEETENA PO LLO I TOTAL FALTANT EE: PO LLO 0
TOTAL KARD EXS FETEMAMENL D EACLA, EEIF] TOTAL FALTANT EE:MEN UD ENG: B &7
TOTAL KARD EXEETELA DA LOE [1 TOTAL FALTANT EEGALIDE [1
TOT AL KaRDE: I NVENT AR FOLLD 33111 TOT.aL FalTANT B &7
TOTAL INENTARID FISIGO POLLD =13 TOTALED BRANTES POLLO 1
TOTAL INENTRRID FIEICO MBNUDEN: 1A | 3E3T3 TOTA L0 BAANTEE: MEM Ul [ BN, 13
TOTAL INENTRRID FIEIG0 CALLOE 1 TOTALED BRANTES GALLDE 1
TOTALINWVENTARD ABCD EENE TOT.AL BOERGNT B 13
# DE REFERENCL0H EN | NwENT 0RO
# DE REFERENC10H CON DN FEREN LB
E<ACTITUD DEL INVENTARID (Ueidades 9 e
E<ACTITUD DEL INVENTARD (Rete k1: B85 Ok
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Cuadro 6. Comparativo de inventario presa

N ENT 4 RILY DE PRE 84
CEES ME COkE 24 & E ke iode 2007 FOD 1022
CANTIDAD | CaNTIDRD o, NT IR D CANTIDR
REFEREMCIG| BIETEMA | FEICA | FulTANTE|SCERUGNTE|REFERENCI| SISTEMA | HEICL | Fu LTANTE| SOERL NTE
S SE2S E T2 1179 25 =
T 2550 NE = 1312 [ 1620 102
8 x5 250 = 1366 177 177
14 el 20 1367 i] 1]
13 o6 1% 131 i] 1]
24 15272 15127 145 1831 1150 1181 E
26 = B =i 1] 1
23 = TLED 5 = i] 1]
30 2 2 1653 & i 5
ER [E=] [EELE FLE] =0 1] 0
3t ] i] =0 i] 1]
38 1 361 a 1581 i] i
0 15356 [EES B 1910 1] 1]
50 =2 5 = 1941 (1] (=]
22 126 126 1969 i} i
x5 [=E 1578 1
=6 EEE] EEs]
20 i il
23 24374 24300 x*
F=E] & 1] &
a0 i il
i i ] i
=1 0 1]
22 [ [
TE] 1575 1552 T
i 212 N o
=D ] 1]
ST A5 245
562 2788 x5 100
=) ED [ED
6 1 10
023 1mT W 100
[AE=] =1 [RE
= ] 1]
TOTAL 0258 00701 LEF] 1255 TOTAL TE20 Ta05 117 [
TOTAL KA RDEY SISTEMA PREZA
TOTAL INVENTA RID 8100 PRESA
TOTAL FALTANTES PRESA
TOTAL SOERANTES PRESA
# DE REFERENCLLS EN INVENTGRID [ o€ |
4 OE REFEREMCWS CONDIFERBNCW @ ]
ExSCTITUD DEL INVENTARKD (ikaded 22,70%
ExSCTITUD DEL INVENTARID (Rete B ac @) 41,18%
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Cuadro 7. Comparativo de inventario filete

IN ENT A RIS OF FILETE
'CES MErCoks 2+ de Erers de 2000
CANTIDAD) CANTIOAD CANTIDLO| A NT 106 O
REFERENCIA| SISTEMA | FSKGA | FMLTANTE|SOERANTE| REFERENCLY BISTEMA | FIBICA | AL LTANTE|SOERANTE
] ] Ted ] O O
1] 1 O iR 2 2
g4 o i
70 1 O
71 1 O
72 o i
150 Za L]
] 1 O
;|s 14 1
=3 = =
=0 1] O
T o i
] i T
] 1 1]
[TH i i
710 o i
11 & =
112 i i
713 15 i5
RE] 1 1
16 i i
122 13 18
T T ik
726 1 O
[ o i
] 1 1]
730 1 ] ]
1Es 73 3
L = £
iEd 352 352
1153 o i
2 2 z
] peix] 20
EE] TE2 =
TOTAL 7548 PR i 5 TOTAL ] iH i i
TOTAL KA RDEY SISTEMA
TOTAL INVENTARID FlE 100 =0
TOTAL FAL T4NTES [ —
TOTAL SOERANTES ——
# OE REFERENCIAS EN INVENTAR IO
# OE REFERENMCIS CONDIFERBNCI 1 ]
EXCTITUD DEL INVENTARND Uikades 29,70%
EXACTITUD DEL INWENTARNID (Rete ke uc ) Akl

En la misma hoja “COMPARATIVO” donde se ha generado el reporte de
diferencias para cada una de las lineas, se genera una fila resumen que
contiene todos los datos de diferencias y valor de los indicadores
obtenidos para el dia. Esta fila se copia y se pegan sus valores en la
hoja “HISTORICO INDICADORES” tal y como lo muestra la siguiente
figura. Esto permite acumular un historico de los resultados obtenidos

cada dia.
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Figura 29. Historico indicadores inventarios

A [ B [ c [ D [ E [ F [ G [
1
| 2 |HISTORICO INDICADORES INVENTARIOS
3 POLLO POLLO POLLO POLLO POLLO POLLO POLLO POLLO POLLG
TOTAL KARDEX TOTAL KARDEX TOTAL KARDEX TOTAL KARDEX TOTAL TOTAL I[%JVENTARIO TOTAL
FECHA SISTEMA POLLO SISTEMA SISTEMA GALLOS INYVENTARIOD INVEMTARIO FISICD Figlco
MEMUDEMCIA POLLO FiSICO POLLO MEMUDEMNCIA
01/08/2006
02/08/2006 B84 38427 0 39111 B84 38373

[

Cuadro 8. Resumen indicadores inventarios

RESUMEN INDICADORES INVENTARIOS

Fecha Inicial: Miércoles 02 Agosto 2006
Fecha Final: Miércoles 02 Agosto 2006

LINEA NOMBRE DEL INDICADOR  VALOR PERIODO ACUMULADO MES Miércoles 02 Agosto 2006

POLLO E}{act?tud En unidade; 99 86% 89 86% 99 86%
Exactitud en referencias 58 82% 58 82% 58.02%
PRESA Exactitud en unidades 099 70% g8 /0% 098 70%
Exactitud en referencias 41,18% 41 ,18% 41,18%
FILETE E}{act@tud En unidades 99 70% 99 0% 99 70%
Exactitud en referencias 94 44% 94 44% 94 44%

Con los datos acumulados se puede obtener para cualquier periodo de
tiempo el resumen de indicadores que muestra el cuadro 8. Este permite
comparar tres valores diferentes del indicador. En este caso el valor es
el mismo por cuanto solo se tiene el resultado de un dia en el
acumulado.

En el proceso de congelacion de producto: Para capturar
informacion uatil se disefidé la planilla que se muestra a continuacion. Se
diseid6 ademas un registro para facilitar el procesamiento de los datos
capturados y convertirlos en informacion atil para la toma de decisiones.
La planilla y el registro en la hoja de célculo se muestran a continuacion.
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Cuadro 9. Planilla control tunel de congelacion

Ty CONTROL DEL TUNEL DE CONGELACION CODIGO: RLO-01-00
Eﬁm [SIOR GESTION DE LOGISTICA PAGINA 1 de 2
[FECHA [ELEEOREDD PR COMSEC T W0 D&
H TG H ) T°C | TRATAMIEMTO | OBSERMACIONES
carro | REF Lote CANTIDAD | @ a | m"“;‘za . Salci"'daa Fechadesalida | L%
GFE Cong,
REF: Mo Referencia @Q: Canastas g Canadilas GF: Golpe de Frio Cong: Congelacidon  REYSADO POR:
Figura 30. Registro tunel de congelacion
Al B c | 3] | E|F| G | H | I | J | K |
1 I t.Serv.Minimo
2 |Tiemp|:| de servicic\| | 52, 16666667 | t.Serv.Maximo.
3 REF LOTE CANT o q H.ENTRADA  TOC ENTRADA H.SALIDA TOC SALTDA TRATAMIENTO
4| 160 11/03/2008 24 24 13,/03/2006 08:12 13,/03/2006 17:23 C
5 | 160 11,/02/2006 24 24 13,/03/2006 02:12 13,/02/2006 17:23 C
B | 160 11/02/2006 24 24 13,/03/2006 02:12 13,/02/2006 17:23 C
7| 160 11/02/2006 24 24 13,/03/2006 02:13 13,/02/2006 17:25 C
e | 160 11/02/2006 24 24 13,/03/2000 02:13 13,/02/2005 17:25 c
9| 160 11,/02/2006 24 24 13,/03/2006 03:23 13,/02/2006 17:25 C
10| 160 11/03/2008 24 24 13,/03/2006 02:36 -1,2 13,/03/2008 17:25 C
A1 160 11,/02/2006 2z a2z 13,/03/2006 02:36 13,/02/2006 14:19 C
12 71 10/02/2006 1136 z 13,/03/2006 02:36 13,/02/2006 14:19 C
13 71 10/02/2008 672 24 13,/03/2006 02:36 13,/02/2006 14:19 C
Al B 8 | L il | il o] | F ] R
1 t.Serv.Minimo 2,71 t.Serv.Promed. 8,67 Referencia a buscar: 71
2 lt.Serv.Maximo. 14,08 Tiempo prom de servicio reguerida 6,625 Horas
3 REF TRATAMIENTO HORAS SERV.
4 160 C 0,458333333
5 160 C 0,458333333
5] 160 C 09,458333333
7 160 C 9,25
=] 160 C 9,25
=] 160 C 0,083333333
10 160 & 10,04 166667
1 160 & 6, 71666667
12 71 & 6, 71666667
13 71 & 6, 71666667

157



Con los datos ingresados se obtienen los valores: tiempo de servicio,
tiempo de servicio minimo, tiempo de servicio maximo, tiempo de
servicio promedio y tiempo de servicio requerido para la referencia a
buscar.

En el despacho de producto: Se mejord el registro de errores en
cargue. Como puede observarse en la siguiente figura, se mantiene la
forma como se registran los datos pero se incluye un resumen de los
indicadores y un valor acumulado frente al cual comparar el valor
obtenido en el periodo.

Figura 31. Registro de errores en cargue

Fecha
JEVIER JHON ANGEL
1 o, 1 o,
FECHA | % individual NN : /or:c | % individual (R + crrorcs | % individual
grupo error grupo
10/10/2005 1 § 540.470,00
1141042006
1241042006
13/10/2006
14/10/2006
1541042006
16/10/2005
1741042006
18/10/2006
19/10/2005
20/10/2006
0,000% 0035% § - 1 0,541% 0427% § 540.470,00 0 0,000%
INDICADORES EN DESPACHOS (Valores acumulados) ACUMULADO
Total Tatal Exactitud
FECHA Yehiculos |RT|NE[SR Costo RT Costo NE Costo SR %RT YhE %SR Erores|  ©" los 99 24%
Despachados despachos
10/10/2006 468 0 0O 1|5 . 0 540470]100,00% 10000% 99,78% 1 9978%
11/10/2006 4% 0 0 1% 0 540470(100,00% 10000% 99,.80% 1 99.80%
12/10/2006 5300 0 0 1|% 0 540470[100,00% 10000%  99.81% 1 9981%
13/10/2006 g8l 0 0 1% 0 540470(100,00% 10000% 99,82% 1 99.82%
14/10/2006 91l 0 o0 1|3 0 540470[100,00% 10000%  99,83% 1 99.83%
15/10/2006 a1l 0 0 1% 0 540470[100,00% 10000% 99,.83% 1 99.83%
16/10/2006 goal 0 0O 1% 0 540470[100,00% 10000%  99,84% 1 99.84%
171042006 637 0 0 1|% 0 540470[100,00% 10000% 99 ,84% 1 99.84%
18/10/2006 B2l 0 0O 1|% 0 540470[100,00% 10000% 99,85% 1 99.85%
19/10/2006 624 07 0 1|5 " 0 540470(100,00% 10000% 99 ,86% 1 99.86%
20/10/2006 7230 0 1 1% 496860 540470[100,00% 9986% 9986% 2 9972%
723 0J1[1]% [§ 495.560,00 [ § 540.470,00 [10000%] 9986% [ 9986% | 2 [ 9972%
21/10/2006

Se disefid un registro manual en el cual fuese posible la captura de los
datos correspondientes a vehiculos despachados por cada inspector. El
registro incluye fecha, nimero de vehiculos despachado en cada fecha y
una firma de verificacion por parte del supervisor de cargue.
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Cuadro 10. Registro de vehiculos despachados por inspector

PLANILLA DE REGISTRO DESPACHOD DE ¥YEHICULDS >

INSPECTORES DE CARGUE % "ﬁ
[FECHA INICID] | o GIE]EEEB 8.@.
[FECHAFIN | |
INSPECTOR:
Dot [OTA#VEH] FIRMA | D |Dial #vEH] FIEMA | Oia |Dia] #vEH] FIRMA T oi [oial#vEH] FIEMA T O [Dial#vEH] FIEMA
O O 5] O 5]
L L L L L
I r I 1 I
el rl el il el
J J J J J
W V W ¥ W
5 5 5 5 5
INSPECTOR:
oot [OiA#VEH] FIRMA | D |Dial #vEH] FIEMA | Oia |Dia] #vEH.] FIRMA | Cit [DiA]#VEH] FIRRA [ O [Oia] #¥EH.] FIRMA
5] O 5] O 5]
L L L L L
I A I 1 I
el rl ] Fl ]
J J J J J
W v W ¥ W
5 S 5 5 5
INSPECTOR:
o [OTAJ#vEH] FIRMA | D |Dial #vEH] FIRMA | i |Dia] #vEH.] FIRMA T 0ot [DIA]#VEH] FIRMA | DA [Dia] #vEH] FIRMA,
5] O 5] O 5]
L L L L L
] ] ] 1 ]
[ Al [ 1l [
J ] J J J
W v W ¥ W
5 S 5 g 5
INSPECTOR:

i | DiA#YVEH] FIRMA | DM (DA #VEH.[ FIRMA | DM [DiA) #VEH. ] FIEMA | DM (DA #VEH.| FIRMA | DM |DiA[#VEH.| FIRMA

EEEHEEE
wl=|=[z|z[~|o
EEEHEEE
w=|=[z|zZ[~|o
EEEHEEE

Se disei6 también la planilla de control de supervisor de cargue
obteniéndose la mostrada en la figura 13 del capitulo 4. En ella se
incluyd el dato de kilos cargados y canastas transportadas mejorando
asi la calidad de la informacion suministrada al encargado de la
consolidacion de datos para indicadores.

Los registros para la tabulaciéon de los datos de esta ultima planilla se
incluyen dentro de los registros diseflados para el proceso de transporte.

En el proceso de transporte: Se encontré propuestas de indicadores
tal y como se expuso en el capitulo 4. Se continué el desarrollo de una
herramienta capaz de consolidad y procesar todos los datos del proceso
de una manera sencilla. La estructura definida para la herramienta se
muestra en la siguiente figura:
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Figura 32. Disefo de registros en transportes

v
DATOS

Todos los que
identifican al
carro, propietario
y conductor
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REGISTRO

HOJA DE VIDA
VEHICULOS

HOJAS
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\4 -
DATOS ~_
Cédigo de ruta REGISTRO
Descripcién
Reporte RUTAS | C
Tiempo desde la |
[ HOJAS (fecha) CONTROL
|y RUTAS | DETRAFICO
- Un'registro por dia
¥ - Jn'reg p
DATOS -
Destino REGISTRO " HOJAS
Tipo de vehiculo FECHA De cada uno de los
Valor del flete TARIFAS registros generados
. en el mes
Tipo de vehiculo
Almacén
Flete ) )
Hora de entrega |
| HOJAS REGISTRO
Fletes (cada
") modificacion) Acunﬂ:i%getes
Fletes y horas locales | ' ( )
| REGISTRO /Un registro por mes
_ DIRECTORIO /
- > CARROS | HOJAS
DA‘I:(?S e | Fletey trafico local
Pl \ Indicador por tipo de flete
Cacg ‘ 9 Indicador diario
T_on uctor / Indicador corte en 20
'po | HOJAS Acumulado nacional
Empresa \
Estado de “-p» BASE DATOS
documentos
Propietario

N
|

DATOS
M.U.C.
Planilla
Fecha
Placa
Conductor
Y demés datos
de control

\
4
DATOS

Planilla

Fecha

Placa
Conductor

Y demés datos
de control

|
\

REGISTRO
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/ : \-/—\
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pagado.
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Los cuatro registros base son de absoluta reserva de Distraves S.A. por
tal razébn no se mostraran en la descripcion de la herramienta. En el
registro “Acumulados Fletes (Mes-Aio0)” se consolida toda la informacion
del transporte local y en el mismo registro se calculan los indicadores de
gestion disefiados para el proceso.

Para facilitar su uso se cuenta con una plantilla base a partir de la cual
se generan el archivo de registro para cada uno de los meses.

En la siguiente figura se muestra la plantilla utilizada para el registro de
todos los datos generados en la operacion de transporte local. Las
columnas sombreadas con verde corresponden a datos que deben
digitarse. Los demas datos son calculados y capturados de acuerdo a la
relacion de los registros mostrado en la figura 32

Figura 33. Registro de control de vehiculos de transporte local

E | F [ & | H | K | L | ] | M [ o |
1 REGISTRO DE CONTROL DE VEHICULOS DE TRANSPORTE LOCAL
2 MES Hoviembre
3
4
Horas Pedidos
PLAHILLA | FECHA | PLACA COHDUCTOR TIPO TIPQ DE FLETE DESTIHO Servicio entregados
5 (Servicio) (T.AT)
B
7
g
9 -
10 ~
1 AO425
ANO455
12 RYOR4E
13 RWO719
14 WWOB1T
HWP246
15 HWPEES M
16 I
P | @ | rls | T | u | v | w | x | ¥ |z | A |
1
2]
3
i
Kg Kg Sacos _ $ FLETE YACIO
. TRAHSP | PAGADO Q qll Sacos Hielo Cajas TRAHSP $ REAL FLETE PAGADO Retefuente Total
5]
7
8
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Figura 33(continuacidén). Registro de control de vehiculos de
transporte local

AB | AC|AD | AE | AR | AG | AH | AL | AL AK AL A
1
| 2 |
3
4
Hom Hora inicio fioe Hora Salida Horario de Hora llegada Lot Hora salida
HoraProg| @ qll | Llegada al d finalizado NOTAS . recibido a
e cargue planta Entrega al Almacen . Almaceén
5 cargue cargue Almaceén
B
7
g

Los datos ingresados en el registro mostrado generan tres informes de
indicadores. Principalmente se tiene el indicador de costo de distribucion
por kilogramo. Este indicador puede mostrarse con corte el dia 20
(Respondiendo a la necesidad de informacion para el céalculo de
bonificaciones) o con corte diario. Para cada caso se ha preparado un
informe con tablas dinamicas y férmulas bastante elaboradas. Los
informes son:

Cuadro 11. Indicadores por tipo de flete con corte en dia 20

INDICADORES POR TIPO DE FLETE CON CORTE EN DiA 20
PERIOD O Datos Tatal | THLICAD O VALOR |
Moviernbre 1 a20 [Suma de Yehiculos despachados (Kilos) 227
Suma de Fletes pagados (Kilos) § 16.955.350,00 | [Caosta por Kilo (Kilas) [§ 5153
Suma de Kilos Transportados (Kilos) 30935500
Surna de Wehiculos despachados (DIA) 99
Surna de Fletes pagados (DIA) § 6.575.000,00 |[Costo por Kila (DIA) [§ 27 65|
Surna de Kilos Transportados (DIA) 245,618 ,00
Suma de Vehiculos despachados (BARRAMC O3 -
Sura de Fletes pagados (BARRANC O] !
Surna de Kilos Transportados (BARRANCO) -
Suma de Vehiculos despachados (DKS) 73
Suma de Fletes pagados (DKS) § 447000000 | [Costo por Kilo (DKS) [5 13427
Suma de Kilos Transportados (DKS) 3329000
Suma de Vehiculos despachados (T.AT) 53
Suma de Fletes pagados (T.AT) § 5BE2750,00 | [Costo por Kilo {TAT) [ 404 45
Suma de Kilos Transportados (T.AT) 11.857 00
Surna de Wehiculos despachados (FOH) 27
Suma de Fletes pagados (POH) § 1.280.000,00 ||Costo por Kilo {POH) EE
Suma de Kilos Transportados (FOH) 16.575,00
Surna de Wehiculos despachados (Servicio) -
Surna de Fletes pagados (Servicia) !
Surma de Kilos Transportados (Servicio)
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Cuadro 11(continuacidén). Indicadores por tipo de flete con corte en

dia 20
Moviernbre 21 a 23|Suma de Yehiculos despachados (Kilos) 3B
Suma de Fletes pagados (Kilos) § 249519500 | [Costo por Kilo {Kilos) [5  51FT]
Suma de Kilos Transportados (Kilos) 4336500
Surna de Wehiculos despachados (DIA) 15
Suma de Fletes pagados (D14 § 117000000 | [Costo por Kilo {DIA) [§ 3339
Suma de Kilos Transportados (DA 35.04000
Suma de Vehiculos despachados (BARRANCO -
Suma de Fletes pagados (BARRANCO) 5 -
Suma de Kilos Transportados (BARRANC O -
Suma de Vehiculos despachados (DKS) 16
Sura de Fletes pagados (DKS) ! 920.00000 | [Costo por Kilo (DKS) [§ 11199]
Surna de Kilos Transportados (DKS) 8.21500
Suma de Vehiculos despachados (T.AT) 12
Suma de Fletes pagados (T.AT) § 1.190.25000 | [Costo por Kilo [T.AT) [§ 47420]
Surna de Kilos Transportados (T.AT) 251000
Surna de “ehiculos despachados (POH) =3
Suma de Fletes pagados (PDH) § 24000000 | [Costo por Kilo {(FDH) [§  &7071]
Surna de Kilos Transportados (FOH) 273000
Surna de Wehiculos despachados (Servicio) -
Surna de Fletes pagados (Servicia) ! e
Suma de Kilos Transportados (Servicio) -
Total Suma de Wehiculos despachados (Kilos) 265
Total Surma de Fletes pagados (Kilos) § 15.451.54500 | [Total Costo por Kilo (Kilag) [§ 5156 |
Total Suma de Kilos Transportados (Kilas) 35772000
Total Suma de Wehiculos despachados (DIA) 114
Total Suma de Fletes pagadaos (DIA) § B.045.00000 | |Total Costa porkila (D14 [§ 2636 |
Total Suma de Kilos Transportados (DIA) 253655 00
Total Suma de Wehiculos despachados (BARRANCO) -
Total Suma de Fletes pagados (BARRANC 0 5 -
Total Suma de Kilos Transportados (BARRANCO) -
Total Surna de VWehiculos despachados (DKS) 95
Total Suma de Fletes pagadaos (DKE) § 5£390.000,00 | |[Total Costa por Kila (DKS) [ § 12956 |
Total Suma de Kilos Transportados (DKS) 41.505 00
Total Suma de VWehiculos despachados (T.AT) i1
Total Surna de Fletes pagados (T.AT) § 7053.00000 |[Total Costo por Kile TATI[§ 49092 |
Total Suma de Kilos Transportados (T.AT) 14567 00
Total Surna de YWehiculos despachados (FDH) 33
Total Surna de Fletes pagados (POH) § 152000000 |[Total Costo por Kila (POHY [ § 7874 |
Total Suma de Kilos Transportados (FOH) 19.505 00
Total Suma de Wehiculos despachados (Servicia) -
Total Suma de Fletes pagados (Servicio) 5 -
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Cuadro 12. Indicadores transporte local con corte diario

INDICADORES TRANSPORTE LOCAL CON CORTE DIARIO

ACUMULADOS TIPO DE FLETE |[Datos Total INDICADOR VALOR
Hasta Moviembre 22 Suma de Ky TRANSP
Suma de § REAL FLETE § =
Suma de YACIO PAGADOD § -
FPromedio de Cumplimiento en la programacidn vehicular
Promedio de Eficiencia al inicio del cargue
FPromedio de Cumplimiento en la entrega al cliente 49 28%
Suma de Yehiculos despachados =
DA Suma de Ky TRANSP 27328300
Suma de § REALFLETE § 7.655000000( [CostoporKilo [3§ 26,01
Suma de WYACIO PAGADOD 5 -
FPromedio de Cumplimiento en la programacidn vehicular 94 12%
Promedio de Eficiencia al inicio del cargue 100,00%
Promedio de Cumplimiento en la entrega al cliente 100,00%
Suma de Yehiculos despachados 108
DKS1erVIAIE  |Suma de Ky TRANSP 31.075,00
Suma de § REAL FLETE § 4400000000 | [CostoporKilo [§ 14159
Suma de WYACIO PAGADOD 5 -
Promedio de Cumplimiento en la programacidn vehicular 100,00%
Promedio de Eficiencia al inicio del cargue 92 73%
Promedio de Cumplimiento en la entrega al cliente 100,00%
Suma de Vehiculos despachados 56
DKS2do VIAIE  |Suma de Kg TRANSP 10.030,00
Suma de § REAL FLETE § 750000000 [CostoporKilo T[§ 7478
Suma de WYACIO PAGADD 5 =
Promedio de Cumplimiento en la programacidn vehicular
Promedio de Eficiencia al inicio del cargue 100,00%
Promedio de Cumplimiento en la entrega al cliente
Suma de “ehiculos despachados 37
KILOS Ter VIAJE |Suma de Ky TRANSP 224 595,00
Suma de § REAL FLETE § 11.635905,000 | [CostoporKile [§ 5179
Suma de VACIO PAGADO § 17646000 [% Vacio pagado | 1,52%)
FPromedio de Cumplimiento en la programacidn vehicular 9313%
Promedio de Eficiencia al inicio del cardue 57 79%
Moviernbre 23 Suma de Kg TRANSP
Suma de § REAL FLETE § -
Suma de VACIO PAGADD § =
Promedio de Curmplimiento en la programacian vehicular
Promedio de Eficiencia al inicio del cargue
Promedio de Cumplimiento en la entrega al cliente 66 57 %
Suma de Vehiculos despachados -
D& Suma de Kg TRANSP 10.375,00
Suma de § REAL FLETE § 390000000 | [Costoporkio [§ 3759 ]
Suma de VACIO PAGADO § -
Promedio de Curmplimiento en la programacion vehicular 100 00%
Promedio de Eficiencia al inicio del cargue 100 00%
Promedio de Curmplimiento en la entrega al cliente 100 00%
Surna de Vehiculos despachados &)
DkS lervIAIE  |Suma de Ky TRANSP 2.290,00
Suma de § REAL FLETE § 240000000 | [Costoporkio [%  10480]
Suma de VACIO PAGADO § -
Promedio de Curmplimiento en la programacian vehicular 100 00%
Promedio de Eficiencia al inicio del cargue 100 00%
Promedio de Curmplimiento en la entrega al cliente
Surna de Vehiculos despachados 3
DKS 2do VIAIE  |Suma de Ky TRANSP 540,00
Suma de § REAL FLETE § £0.000000 | [Costo porkila [ § 9375 |
Suma de VACIO PAGADO § -
Promedio de Curnplimiento en la programacion vehicular
Promedio de Eficiencia al inicio del cargue 100 00%
Promedio de Cumplimiento en la entrega al cliente
Surna de Vehiculos despachados 3
KILOS 1erVIAJE |Suma de Ky TRANSP 13.445,00
Suma de § REAL FLETE § 704055000 | [CostoporKio [ § 5237 |
Suma de VACIO PAGADOD § 18.360,00 | [% Vacio pagado | 2 B1%)|
Promedio de Cumplimiento en la programacian vehicular 75 00%
Promedio de Eficiencia al inicio del cargue 75 00%

164




Cuadro 13. Indicadores transporte local con corte en dia 20

INDICADORES TRANSPORTE LOCAL POR PERIODOS CON CORTE EN DiA 20
FERIODO [+]Datos [+]Total Indicador | Valor
Moviernbre 1 220 |Suma de Kg TRANSP B23625 00
Surna de § REAL FLETE $ 34.574.50000 |Costo unitario | § 55 44
Surma de WACIOD PAGADD $ 17824500 | %Vacio Pagado 052%
Pramedio de Cumplimienta en la programacian vehicular 96 ,05%
Prormedio de Eficiencia al inicio del cargue 85 99%
Prormedio de Cumplimiento en la entrega al cliente 63,31%
Surna de Vehiculos despachados 483
MNoviembre 21 a 23|Suma de Kg TRANSP 96,560 00
Suma de § REAL FLETE $ B.016.445 00 | Costo unitario % F2.11
Suma de VACID PAGADD b 2958000 |%vacio Pagado 0,49%
Prormedio de Cumplimienta en la programacian vehicular 93.33%
Prormedio de Eficiencia al inicio del cargue g7 50%
Prarmedio de Cumplimienta en la entrega al cliente 65 52%
Suma de Yehiculos despachados a3
Total Suma de Kg TRANSP 720,485 00
Total Suma de § REAL FLETE $ 40.590.945 00 |Costo unitario ] o534
Total Suma de WACIO PAGADO E] 207.5825 00 |%Vacio Pagada 051%
Total Promedio de Cumplimiento en la programacidn wehicular 95 60%
Total Prormedio de Eficiencia al inicio del cargue 87 07 %
Total Promedio de Cumplimiento en la entrega al cliente 53 63%
Total Suma de VYehiculos despachados 566

Para la operacion nacional se ha disefiado un registro base a partir del
cual se genera un archivo de registro diario. Las columnas sombreadas
con verde requieren diligenciamiento de datos. Las otras son el
resultado de calculos y vinculos con los archivos base.

Figura 34. Registro de control de vehiculos de transporte nacional

A B c D E F & |
1 Fecha: | 02/TT/2006 JUEVES

PLANILE A CIL-DESTING
MU.C DE VIAJE FECHA PLACA | CONDUCTOR |[EMPRESA | TIPO {(FOR FLETE)

L |

MCD102 ~
MOATH
OAl425

051643
PKE204
QCC464
QE0009 ha

Y Y Y
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Figura 34(continuacion). Registro de control de vehiculos de
transporte nacional
J K L il il o] P
1
{por hora QUIEN
acordada de ASUME Ky
2 entrega) #REPARTOS ESTADO FILFTE Kg TRANSP | PAGADCO | Kg BRUTO
3
4
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? WELEZ H
—=— YILLAYICENCIO
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9 | MOMTERLA N
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1 | vaLLEDUPAR, ~
12
Q R T u W AE AF AG AH
1
$FALETE $REAL VACIO HORA HORA 11 FGADA HORA INICIO
2 Canastas | Canastiflas | TRANSP FLETE PAGADO |REMITENTE | PROGRAMADA A PLANTA CARGUE
8
a1
5|
B
7]
=]
N
10
a1
12
Al Al AR AL Ahd AN AQ
1
. HORA ACORDADA
JUSTIFICACION DEMORA, AL INICIO DEI HORA FIN HORA ENTREGA | DE ENTREGA AL INCIDENTES DE INCIDENTES DE
2 CARGUE Y DEMORA EN FI CARGUE CARGUE DOCUMENTOS CLIENTE VARADO SINIESTRO RUTA
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1|
5]
B
7]
[}
=]
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1]
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Figura 34(continuacion). Registro de control de vehiculos de
transporte nacional
A 5 © 5] E F G J [
54
|55
56
Ed
a8
El
<]
61
I #
Wehiculo
=
# Carros con despach
# Carros posibilidad de ados de
despachados # Carros con vacio acuardo
exceptuando los wacio DT, exceptuando los alo Tra|
pagados por el | # Total de vehiculo: | 600, TURBO | pagados por el | F Total vacio | programa # Yehiculos con visje # de vehiculos kg Transportados par | poi
2 Fecha cliente despachados TRC cliente pagado oo [DK) cancelado adicionales wehiculos Distraves
|63 [ 0211/20087 1] 4 o 1] 4 1] 4 ol 1] 1] 4 1] 4 1] 4

En la fila 63 del registro de control de vehiculos de transporte nacional
se genera informacion que resume el comportamiento del dia. Estos
datos se vinculan al libro “indicadores base de datos” para acumular el
resumen diario de toda la operacion.

Figura 35. Acumulado de datos diarios.

A B | C | o] | E | F | G| H | | J | K|
1
# Carros A # wehiculos
despachados # Total de # Carros con posibilid'ad e 5 despachados | # Wehiculos # vehiculos 5 ke
Fecha exceptuando vehiculos vacio DT, 600 vacia UCEREEY de acuardo & lo Con vigje COn vigje AL T I I S
. ' exceptuando pagado o adicionales por wehiculos
los pagados despachados TURBO TRC los pagadas programado mmodificado cancelado Distraves
2 por el cliente por el clierte [Ls2y]
3 [ 01A11/2008 Eld Eld [ild 47 [ild 7l [id o’ 20 54950
4 [ 02n1/20060 107 107 2[ 57 307307 g7 il d [il4 [d 96070
5 [ 0311/2008[ 17 17 1 57 1196107 Eld or o’ 20 91210/
6 [ 04s11/2006[ Eld 57 1 34 g4200” 7l 1 1 [ 226645
7 | 05152006
6 [ 08/11/2006[ 8" 1 4 4 65250 i o o 4 75945
A, L | h | ] | [a] | P | o] | R | ] | T | u |
1
Peso NETO
kg kg § Flete Pagado
Transportados | Transportados kg Total F Toatal e UENSEEE Exc. los .
Fecha . . Transportados | exceptuando lo | § Total Pagado . # Varados # Siniestros
pzr \ghl:ﬂulos por v:;g:ulos Transportados  Transpottado (Sin canasta) LD pag?d:ﬂs poar
3 e Clientes Cliertes lertes
3 [ 01/A11/2008 ol ol 849007 99382957 774111 7402437 100042957 100942957 ol 0
4 [ 02r11/20068[ o’ o’ 96070  ooBasas”  sarazz2] sgr3z2l 9z30zvs g2anis” [ilg 0
5 [ 03M11/2006] ol ol 912107  8ses720” 8439857 84398367 80403307 89403307 ol i}
6 [ D4/11/2006[ o’ o’ 2266457 202814357 22018617 2201951° 20452335"7 204523357 or 0
7 | 0571172006
g [ 0BA11/2006[ [ilg [ilg 75945  s3810207 B9vas3” Borvas3l 8s322v0f Es3zevo” of 0
A, W | i | kS | ¥ | z | A | AD | A | AD | AE |
i
# Carros b h
Mo vehiculos: I hicul # Carros despachados a # Pedidos
Fecha warados - V: IC::; despachacdos a tiempo que enviados que # hula #DT # 600 # TURBO # NKR
Distraves varadns tiempo lle@aron & =e puede medir
=2 tiempo
3 | 01/11/2006 [l o Eid [l 9 o 4 [l 47 17
4 [ 02112006 [l o” 514 47 10" o” 4" 17 [ o
s [ 03112006 [l o" " 47 a0 o” 3" 2" s 1!
6 [ 04/11/2005[ [ild o" 514 sl [ o” Eld Eld 3l o'
7 | 0a/11/2006
& [ 06/11/2006] o’ o] =g 47 tid [ilg al ] 2[ ol
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Figura 35(continuacién). Acumulado de datos diarios.

A AF | Aas | aAH | Al | A [ oAk | AL [ A | AN | a0 |
1
Fecha # 300 #LUV W Mula ke DT Ke 600 kg TURBO ke MR ke 300 K LUW Mi”mi:u:rg“e
2
3 [ 01/11/2006 ol o ol 64560 ol 169307 35007 ol ol o
4 [ 02m12006) ol o” o 63015 78007 252557 of o ol o/
5 [ o31/2008[ o o o” 489107 204257 203407 15357 o” o o/
B [ 0471120086 o o" 0" 1938857 212207 118407 o[ o o o/
7 | 0871142006
8 [ 06/11/2006 il 1l a” 46300, 18605 8510/ al a” 13307 al
A AP | AD | AR | oaAs | AT | AU Ay AW A A
1
# con llegada # Vigjes Minutos espera
" " " " " " cumplicla & la | programados | entre llegada e |
Minutos Cargue Minutos Cargue Minutos Cargus Minutos Cargus Minutos Cargus Minutos Cargus i i Minutos Espera
Fecha o 500 TURSO KR 300 LU plall'da (=i hay (estadook) (=i inicio cargue documentos
oz dos hay loz dos | (donde hay los
2 tiempos) tiempos) dos datos)
3 [ 01/11/2006 4457 o’ 2257 B0 o’ o’ 37 37 1007 [}
4 [ oz/11/2008[ 3a0” 1207 2957 o o o 8" 9" @M o/
5 [ 03411720080 2307 190" 37n’ ol ol ol s’ s’ 165" o/
B [ 04/11/2008[ 33" 2187 1307 o o o 5" 6" 4507 o/
7 | 0541142006
B [ oBr11/2008[ 3157 1607 195" o o o 5" 7oavaLor T o/
A AL | BA | BB | BC | BD | BE | BF | BG | BH | Bl |
# Carros con | § Total vacio kg Totsl Mo Wehic con #0T dat # 600 con # TURBO con
Minutos Wi datos pagado exc. UEIEFRIEERES tiempos de .c:nn 0= datos de datos de
Fecha Eszperando e completos de | Los vehiculos kg Total —— rogramacda CSUSIGIRSES Tiempo de Tiempo de
F 4 Proo ' L ) Jal Jal
Descargando . Pagado transoportdos A Inicio y fin de - " - "
Descargar tiempos de  pagados por el ! mi llegada & inicio Inicio v fin de | Inicio v fin de
) cargue clierte porcﬁe:ndlsmo de cargue cargue cargue cargue
3 [ 01/11/2008 (1] (1] Eld (1] 85600 51280 57 Fig (1] 47
4 [ 0211720080 ol ol il 30730” 95325 9070 al 47 17 5!
5 [ 03112006 o” o” 57 1195107 534257 51210"7 ] 3 2 4!
6 [ 04/11/2006[ o o 8" B4500”  z28080"  z226G45” T 3 3 2!
7 | D5A11/2006
8 [ 06/11/20086] of of ki B5250” 7E380] 75045 7l 3[ Pl 2!
A BJ | Bk | BL | BM | BN [ BO | BP | BG | BR | BS |
1
5 Total minutas
# KR con # 500 con #LUY con “ehiculos . .
dstos de datos de dstosde | Distravescon || o ioHas TRC ] ) Total minutos ¢y rinutas | 08 llegada
) ) ) con legada Mo %ehiculos | Mo Wehiculos | de tardanza de antes de la
Fecha Tiempo de Tiempo de Tiempo de llegada i Dist D TR hicul de tardanza de h
inicio ¥ finde | inicio v finde | inicio y fin de cumplica & Cu;-llpl_lﬂ @ isiraves Lia ;;ICU oS vehiculos TRC ora a
2 CarguE CAErGUE CaErgUE plarta A FElraves p;g::\ljzsa
3 [ 0111/2008 1 14 1] El [i]4 al 1] 12557 14 4257
4 [ o2r120080 o” o’ o Eld o” 100 o 2407 o 4a0!
5 [ 03A11/2008[ o” o’ o 1o o” 1 o 52" o 443!
B [ 04/11/2008[ o” o’ o i o” ld o 5" o 245!
7 | 051120086
8 [ 06M1/2008[ o ol ol 77 ol a8’ ol Elf 07 #vaLor! |
A BT | BU | BY | Bw | B | BY | BZ | ca | CE | cc |
1
Tatal minutos i
antes de la FREAL RETEMCION : DESCUENTO
Fecha hora DISTRANVES . R_F;TLATLRC DISTRANES 'IS:;ETI\:;:'IET D;:glﬁlés MAMFIESTO | § TOTAL TRC
programadsa TOTAL TOTAL DE CARGA,
3 TRC
L L L L L L L L L 1
3 [ 01/11/2006 0 1586000 9935295 15607 9935295 1544407 295145,55] 9838912,05 0 0
4 [ 02A11/2006[ o 135000"  9n9s27s” 13507 90952757 1336507 272655257 @oa4159.25" o o
5 [ 03/11/2008[ o7 1350007 BEOS3E0” 136507 880533°7 1338607 26418997 87091767 o” o
B [ 04r11/2008[ o ge000" 203663357 8607 203863357 551407 E10990,057 20154904 7 " o of
7 | 05/11/2005
8 [ 06r11/2008[ o’ ge000”  Ba45270" se0”  Baae27" 851407 25338817 G3szer 3’ o’ of

168



Con los datos acumulados en el registro anterior se generan los
indicadores de transporte nacional. Este informe se puede obtener para
diferentes rangos de fecha siempre y cuando se cuente con los datos
almacenados en el acumulado.

Todo el informe se genera de manera automatica al digitar el rango de
fechas a buscar. El indicador obtenido en la columna *“valor periodo” es
el resultado obtenido entre las fechas digitadas sin importar cuan amplio
sea el rango. En la columna “acumulado mes corriente” se genera el
valor del indicador para el dltimo mes del cual se tenga datos en el
acumulado. “valor historico” genera un valor que resume el
comportamiento del indicador desde el primer registro ingresado hasta
el dltimo.

En el informe mostrado, el valor histérico toma el comportamiento

desde el 1 de noviembre de 2006 hasta el 29 de diciembre de 2006.

Cuadro 14. Informe indicadores de gestion transporte nacional

IHDICADORE S DE GESTIOH RLO-08-00
PROCESO DE TRAHSPORTE DE PRODUCTO Pagina 1 de 2
Fecha Inicial [Migrcoles 01 Hoviermbre 2006
Fecha Final [Jueves 30 Howeambre 2006
TRPODE = A AT ADD VES VAL OR
INDNCADOR NOWRRE DEFNIGION VA OR PERIONO CORRIENTE HISTORICO
: W i1t be con lkgada 3 tempoalclkie
w Em?ﬁ:;;ﬁg‘fjmp” 48,708 56 52% 5335%
£ Tomlde e KICH bE des pach 3l
w : el ¢ defpaciados 3 tempo
d Eniregas a tiempo a B4,67% 5% B8 2%,
&' Transportes Tomlde e klch b des pach ados
. i e h1ce bs con kgada a tempoalclky e
% Ef|c:enc:ﬁ|| derzranspcrtes 76,855 79.37% 7821%
3 LI 2 Towlde ueklo ks ok spachados 3 tempo
id —-— Vel ke 0ol kgadaatempo 3 B pENE
w
i Sl L 86 0% 85 80% 85,33%
program scian vehicular Tol ke Ueh 1k pRgEMAG0E
o Eficiencia en catgue Poromed bode eTE R GES PO T PO de us ik 141 M1% 153 5% 147 M %
] OT 120,85% 126 794 123,55%
B &00 138 ,03% 147 454 142 83%
B TURBD Tempo estandarde cague por tho de pebicno 1 a0 G 139, 55% 140, 55%
E w NSKDRD’ Promediode tempode cangee portpade e ey o 154 25% 154, 29%
j
o
- & LU 155 569 700,00 175, 00%
o %
] el 1 inir TEmpo er@ndarde ezper@antes o lcangiw
o Eficienda al inicio del B2,07% 122 31% 89 47%
E cargue Promedio ¢ BeM o g effe @ 3VES deloargee
w
] i FlE de uach pag@Edo
= Poroerrta::ue de flete de 1,09% 1,50% 1,29%
1] vacio pagado Fits pagada
w W | Costo de distibucion por Coet de dETBACEN ¥k3shial
o 2 Kilogramo Macional (con ¥ 10520 [ § 101 55 | § 103,39
e g o canas) Totalde Kis Trrsporados o canas &
o4 2 [ Costo de distibucian por Cosb de dETback 1acbial
= F % Kilogram o Macional (=in i 11390 (% 10965 | § 111,81
e Canaaa) Totlde Kie TEspotados ¢ h cararth
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Cuadro l14(continuacién). Informe indicadores de gestidén transporte

nacional
IHDICADORE S DE GESTIOH RLO -05-00
PROCE SO DE TRANSPORTE DE PRODUCTO Pagina 2 de 2
F echa Inicial: [Miércoles 01 Hoviermbre 2006 |
Fecha Final: [Jueves 30 Howi embre 2006 |
TiPO DE = - ACURY ADG VES VAl OR
INENCADOR NOWVERE DEFNICION VAL O PERTOIOCY CORRIENTE HISTORICO
¢ i W biznbog progEmados de spackador
Forcentaje de v:hlwlc:s 73 369 73,3% 73,36%
£ = Programades Totalde e bl b des pach ados
e . P Web ot ke 3diche aks despact ados
E g Porc:entaj.e_de wehioulos 1527 13,80% 14 2
* = adicionales Total de e F1oa b ded pach ades
o3 i it e klcabs 3 ke caaks e ks modiod uEe
E % Porc:entaje.de wehioulos 8 ,55% 10055 0,77%
o 8 modificatos Totalde ue Vo be des pach ados
T . i wia W1 D coN U Ee cace @00
i} Porcentaje de vehioulcs 2,77% 2,100 2 49%
cancslsdos Totalde e bcy be dez pach ados
DATOS IMNPORTANTE S EH EL PROCESO DE TRANSPORTE
Kilo= Transportados Todes ke Kbz t@es porados 3 des thos 1ac o aks
ﬂ Totales Qicirye Caasas) 2.412.525 00 2.361. 4353900 4774 264 00
E P Kilo= Transportadas
X0 exduyendo lo asumidg | 7O W KBS IRMER0 RN 3 08 hos katiolaks 2382.620,00 2.345.754,00 4.729.404,00
~ A dacivye CaEsEn
c por el dierte
g 8 Flete Total pagado Todo el TkE pagado 2 m ko por Dk Taues B 25064369500 | F Z35.325.026,00 | § 465.966.723,00
[ P
% d Flete de vacio pagado Todo eluack pagado aswm Mo por DE Taues (Ev ki1 272979000 | % IET2E3000 | % 6.302. 420,00
Y= Kilos de vado pagado Todo eluasio tErsporada i kil 41.100,00 43.955,00 S5.055,00
=€ Total de vehicuos
fa]
despachados Todos b0f eblcnke despaciados 3 desthos 1ackeaks 272 261 533

6.3.2 Puesta en marcha del sistema de indicadores. La necesidad
de informacién para administrar el proceso, el disefio y mejoramiento de
las herramientas y la motivacion de los encargados del proceso
alrededor del sistema de bonificacion por indicadores propiciaron un
ambiente idoneo para la implementacion del sistema de indicadores.

El trabajo de disefio de indicadores se realizé en paralelo con el disefio
de herramientas para la administracion de datos.

A. En almacenamiento de producto

Con el cambio de la herramienta y del supervisor de inventarios se
implementd un cambio en la manera como se administra la obtencion de
estos indicadores. A partir de mayo todas las diferencias encontradas se
verifican y de seguir existiendo la diferencia se realiza la correccion
reportando al area que le ha faltado o sobrado esa unidad. Si no hay

correccion posible sino que amerita un ajuste por faltante o sobrante se
debe registrar la diferencia que afecta los indicadores.

Este nuevo procedimiento ha dado buenos resultados en los procesos de

auditoria y ha permitido un control diario mas eficiente en la busqueda
de causas de diferencias en los inventarios.
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El autor diligenci6 el registro de indicadores y participd de los procesos
de verificacion de diferencias durante los primeros 15 dias de la
implementacion del nuevo registro. Finalmente la responsabilidad de su
diligenciamiento pas6é a manos del supervisor de inventarios.

Indicadores almacenamiento Mayo de 2006
¢ Merma en almacenamiento. LO-01

Al momento de finalizar la practica el indicador no se ha
implementado de la manera en que se ha propuesto. Se deja
propuesto para que sea implementado con el nuevo sistema de
informacion que facilitara la consolidacion de datos.

e Exactitud del inventario en unidades. LO-02

Meta: 100%

Valor: 100%

Conclusion: Durante el mes de mayo se ha desarrollado con
excelente responsabilidad el control de inventario. La correccion
de errores ha permitido mejorar el control del proceso.

e Exactitud del inventario en referencias. LO-03

Meta: 100%

Valor: 100%

Conclusion: Durante el mes de mayo se ha desarrollado con
excelente responsabilidad el control de inventario. La correccion
de errores ha permitido mejorar el control del proceso.

B. En despacho de producto

La modificacion en la herramienta para la obtencion de un indicador de
exactitud en los despachos se incluy6é para el mes de octubre de 2006.
La utilizaciéon de la misma plantilla de registro de datos permitié calcular
el indicador para los meses anteriores obteniéndose asi un valor frente
al cual comparar el obtenido en el mes de octubre.

De otro lado, los datos de inicio y fin de cargue se incluyeron en la
plantilla de control de trafico diario y en el registro de control de
vehiculos de transporte local. Sus resultados se muestran junto con los
obtenidos para el area de transportes.
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Indicador despachos septiembre 21-agosto 20 de 2006
e Exactitud en los despachos. LO-06

Para este indicador no fue posible consolidar una herramienta lo
suficientemente flexible para calcular el resultado entre fechas. Se
tiene entonces un corte el dia 20 de cada mes pues su resultado
se tiene en cuenta para la asignacion de bonificacion a los
inspectores de cargue. Para este periodo se tiene el siguiente
resultado: (ver figura 31)

Meta: 100%

Valor: 99.72%

Conclusion: No se alcanzo la meta de envio de pedidos perfectos,
el valor promedio de este indicador es 99.24% vy visto desde ese
punto de vista se ha mejorado el desempefio.

C. En transporte local de producto

El desarrollo de la herramienta mostrada se logré en un proceso de
mejora continua. Su desarrollo comenzé en paralelo con otras
herramientas ya expuestas y continu6 en lo que restaba de la practica.

El aporte constante del supervisor de trafico permitié consolidar la
herramienta final siendo este cargo el responsable de su
diligenciamiento.

Para la captura de datos suficientes se implementdé en el muelle de
despachos Delichicks una planilla semejante a la del supervisor de
cargue en el CEDI de pollo de tal modo que pudiera capturarse la
informaciéon de los vehiculos que desde alli se despachan. En ella
también se capturan los pedidos entregados en el canal T.A.T.
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Figura 36. Planilla control supervisor de cargue Delichicks

PLANILLA CONTROL SUPERVISOR DE CARGUE - DELICHICKS
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El mes de Noviembre se implementa el dltimo registro en el cual se
incluyen los informes de indicadores que se muestran a continuacion:

Figura 37. Reportes indicadores transporte local noviembre

INDICADORES TRANSPORTE LOCAL POR PERIODOS CON CORTE EN DiA 20

FERIDDO Datos Total Indicador | WValor
Mowiernbre 1 2 20 [Suma de Kg TRANSP E23.625 00
Surna de § REAL FLETE § 34,574,000 00 |Costo unitario 5 o5 44
Suma de WACIO PAGADO § 17824500 |%Vacio Pagado 052%
Promedio de Cumplimiento en |a programacion wehicular 95 05%
Promedio de Eficiencia al inicio del cargue g6 99%
Promedio de Cumplimiento en |a entrega al cliente B4 49%
Suma de Wehiculos despachados 453
Mowiernbre 21 a 30(Suma de Kg TRANSP 294 730,00
Surna de § REAL FLETE § 17.064.375 00 |Costo unitario 5 o7 80
Suma de WACIO PAGADO ] 96.900 00 |%acio Pagado 057 %
Promedio de Cumplimiento en la programacidn vehicular 96 B1%
Promedio de Eficiencia al inicio del cargue 79.83%
Promedio de Cumplimiento en la entrega al cliente 55 95%
Suma de Wehiculos despachados 242
Total Suma de Kg TRAMSP 915,355 ,00
Taotal Suma de $ REAL FLETE § 51.628.575,00 |Costo unitario 5 06,23
Total Suma de WACIO PAGADO § 27514500 |%Vacio Pagado 053%
Total Promedio de Cumplimiento en la programacidn vehicular 96 24%
Total Promedio de Eficiencia al inicio del cargue G4 58%
Total Promedio de Cumplimiento en la entrega al cliente 51 26%
Total Suma de Yehiculos despachados 725
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Figura 37(continuacion). Reportes indicadores transporte local
noviembre
INDICADORES POR TIPO DE FLETE CON CORTE EN DiA 20
PERIODO Datos Tatal | INDICADOR VALOR |
Maoviernbre 1 a 20 Surma de Vehiculos despachados (Kilos) e
Surma de Fletes pagados (Kilos) $ 15.955.350,00 | [Costo par Kilo (Kilos) I3 5158 |
Suma de Kilos Transportados (Kilos) 309.355,00
Suma de “ehiculos despachados (DIA) 99
Suma de Fletes pagados (DI&) $ £.8575.000,00 |Custo por Kilo (DIA) | E] 27 BS |
Suma de Kilos Transportados (DIA) 245.618,00
Suma de “ehiculos despachados (BARRANCO) -
Suma de Fletes pagados (BARRAMCO) k] =
Surma de Kilos Transportados (BARRANCO) -
Surma de Wehiculos despachados (DKS) 79
Surna de Fletes pagados (DKS) $ 4.470.000,00 | [Costo por Kilo (DKS) [§ 13427 ]
Surma de Kilos Transportados (DKS) 33.290,00
Surma de Vehiculos despachados (T.AT) ==
Suma de Fletes pagados (T.AT) § 5.862.750,00 | [Costo por Kilo (T.AT) [§ 494 45
Suma de Kilos Transportados (T.AT) 11.857 .00
Suma de Yehiculos despachados (FOH) a7
Suma de Fletes pagados (PDH) $ 1.250.000,00 |Custo por Kilo (FDH; | E] VT2 |
Suma de Kilos Transportados (POH) 16.575,00
Suma de “ehiculos despachados (Servicio) -
Suma de Fletes pagados (Servicio) k] =
Surma de Kilos Transportados (Servicio) -
Moviembre 21 5 30 [Suma de Yehiculos despachados (Kilos) 120
Suma de Fletes pagados (Kilos) § 8.033.775,00 | [Costa por Kilo (Kilos) [ s182]
Suma de Kilos Transportados (Milos) 155.625 00
Suma de Yehiculos despachados (DIA) 38
Suma de Fletes pagados (DI&) § 3.420.000,00 | [Costo por Kilo (DI&) [ 5 32,38 |
Suma de Kilog Transportados (D1A) 105.615,00
Suma de Yehiculos despachados (BARRANCO) -
Suma de Fletes pagados (BARRANCO) % -
Suma de Kilog Transportados (BARRANCO) -
Suma de Yehiculos despachados (DKS) a5
Suma de Fletes pagados (DKS) § 2.940.000,00 | [Costa por Kilo (DKS) [ 12744
Suma de Kilog Transportados (DK3S) Z3.070,00
Suma de Yehiculos despachados (T.AT) 21
Suma de Fletes pagados (T.AT) § 2.082.000,00 | [Costo por Kilo (T.AT) [ 44457 |
Suma de Kilos Transportados (T.AT) 4.680,00
Surna de Wehiculos despachados (FDH) -2
Suma de Fletes pagados (PDH) 5 720.000,00 | [Costo por Kilo (PDH) [§ 7446
Surna de Kilos Transportados (PDH) 9.670,00
Surna de Wehiculos despachados (Servicio) -
Surna de Fletes pagados (Servicio) 5 &
Suma de Kilos Transportados (Servicio) -
Total Suma de Wehiculos despachados (Kilos) 347
Total Suma de Fletes pagados (Kilosg) § 23.9599.125,00 | [Total Costo por Kilo (Kilas) [ & 5159 |
Total Surna de Kilos Transportados (Kilos) 454.980,00
Total Surma de Yehiculos despachados (DIA) 137
Total Suma de Fletes pagados (DIA) $ 10.235.000,00 | [Total Costo por Kilo (DI&) [ 5 23906 |
Total Suma de Kilos Transportados (DIA) 354.233,00
Total Suma de Yehiculos despachados (BARRAMNCO) 8
Total Suma de Fletes pagados (BARRANCOY 5 =
Total Suma de Kilos Transportados (BARRANCO) -
Total Surma de Vehiculos despachados (DKES) 134
Total Suma de Fletes pagados (DKE) § 7.410.000,00 | [Total Costo por Kilo (DKS) [ § 131,48 |
Total Surma de Kilos Transportados (DKS) 56.360,00
Total Suma de “ehiculos despachados (T.A.T) [5]u]
Total Surma de Fletes pagados (T.AT) § 7.944.750,00 | [Total Costo por Kilo (T.AT [ § 480,42 |
Total Suma de Kilos Transportados (T.ATI 16.537 .00
Total Suma de Wehiculos despachados (PDH) 25
Total Surma de Fletes pagados (FDH) $ 2.000.000,00 | [Total Costo por Kilo (PFDHI [ & 76,20 |
Total Surma de Kilos Transportados (PDH) 26.245,00
Total Surma de Vehiculos despachados (Servicio) -
Total Surna de Fletes pagados (Servicio) § -

Total Surma de Kilos Transportados (Servicio)
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Indicadores transporte local noviembre de 2006
e Cumplimiento en la programacioén vehicular local. LO-08

Meta: 96%

Valor: 96.24%

Conclusiéon: Durante el mes de Noviembre se ha obtenido un
desempenfo superior a lo esperado en cuanto a cumplimiento en la
programacion vehicular.

e Eficiencia al inicio del cargue local. LO-04

Meta: 100%

Valor: 84.58%

Conclusiéon: se ha obtenido un desempefio por debajo de lo
normal por lo cual se hace necesario revisar las causas que
generan la tardanza en la atencién a los vehiculos al momento del
cargue.

e Entregas a tiempo local. LO-09

Meta: 100%

Valor: 61.26%

Conclusioén: El cumplimiento en la entrega al cliente estd muy por
debajo de lo admisible. Es necesario conocer las causas de
tardanza y tomar medidas que generen un mejor servicio al cliente.

e Costo de distribucion por kilogramo local. LO-10

Meta: $51

Valor: $53.26

Conclusion: Al establecer la meta solo se conocia el
comportamiento histérico del costo de transporte pagando la tarifa
por kilos. El valor obtenido para el mes contiene el costo del canal
tienda a tienda, Delichicks y promocion de hogar. Conociendo este
valor se podra establecer una nueva meta. Se recomienda analizar
el costo y la utilidad del canal tienda a tienda.

e Porcentaje de flete de vacio pagado. LO-11

Meta: 0.1%
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Valor: 0.53%

Conclusion: Durante este periodo la gestion para la buena
distribucion de carga no han sido las esperadas. Se entrarad a
indagar las situaciones en las cuales se incurrié en pago de vacio
por parte de la empresa para identificar las causas comunes y
tomar acciones correctivas.

D. En transporte nacional de producto

Para el registro de datos del proceso de transporte de producto nacional
se contaba con una herramienta llamada “Control de Trafico” sobre la
cual se continud el desarrollo hasta obtener la que se ha mostrado en
este capitulo. El proceso de mejora de la herramienta se hizo posible
con la participacion de la coordinacion de transporte y de la jefatura de
logistica quienes aportaron la necesidad de informacion y facilitaron la
implementacion de registros y digitacion de datos.

En este registro se incluyen datos de carga, fletes, horas de cargue y
todo el control de trafico hasta llegar al cliente. Esto posibilita la
obtencion de informacion para la mayoria de indicadores planteados en
el proceso logistico.

El indicador que tiene que ver con la entrega a tiempo esta planteado
dentro del sistema de indicadores, el registro contiene los campos y las
formulas para medirlo pero se encontr6 con una gran dificultad: La
empresa no se atreve a pactar horas de entrega exactas debido a la
variabilidad de todo el proceso.

El indicador se plante6 y comenzé a medirse con las principales bodegas
del pais con las horas pactadas hasta la fecha. La informacién de hora
de entrega a cada almacén o bodega no se plasmardn en este
documento por tratarse de informacion reservada en el proceso logistico.

Al momento de seleccionar un destino el sistema de registros captura de
manera automatica la hora y fecha de entrega de las bodegas con las
cuales se tiene hora pactada. El resultado presentado en este
documento solo tiene en cuenta los vehiculos que se despachan a este
subconjunto de destinos.

Indicadores transporte nacional noviembre de 2006 (ver cuadro
13)
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Cumplimiento en la programacion vehicular. LO-08

Meta: 96%

Valor: 86.8%

Conclusion: Es necesario que el area de transportes mejore la
calidad de su servicio en cuanto a la colocacién de vehiculos para
el cargue. La demora de los vehiculos antes del cargue podria
llegar a verse reflejada en el cumplimiento al cliente.

Eficiencia al inicio del cargue nacional. LO-04

Meta: 100%

Valor: 62.07%

Conclusion: La programacion de cargues en el CEDI no esta
cumpliendo con las expectativas de la empresa. Es necesario
realizar un analisis de causas por las cuales se han demorado los
cargues en el periodo.

Eficiencia en cargue nacional. LO-05

Meta: 100%

Valor: 141.91%

Conclusion: Durante el periodo se ha obtenido un desempefio
superior al esperado en cuanto a los tiempos empleados para el
cargue de vehiculos. Se hace necesario revisar los estandares de
cargue para los diferentes tipos de vehiculo.

Entregas a tiempo nacional. LO-09

Meta: 100%

Valor: 49.7%

Conclusion: El valor obtenido refleja las grandes dificultades en la
programacion de la cadena logistica principalmente si se asocia a
los indicadores de cumplimiento en la programacion vehicular y al
de eficiencia al inicio del cargue. Es necesario tomar medidas que
posibiliten un mejor cumplimiento en la entrega al cliente.

Costo de distribuciéon por kilogramo nacional. LO-10

Meta: $103
Valor: $105.2
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Conclusioéon: Durante el mes de noviembre se presenta un costo
de transporte superior a la meta propuesta para el mismo. Este
costo es producto del vacio pagado y del envio de producto a
destinos donde el flete es méas costoso donde se incrementaron las
ventas para la temporada de navidad.

e Porcentaje de flete de vacio pagado nacional. LO-11

Meta: 0.1%

Valor: 1.09%

Conclusion: Durante el mes de noviembre se ha presentado una
gran cantidad de flete de vacio asumido por la empresa. Es
necesario tomar medidas que permitan disminuir el impacto del
flete de vacio en el costo de la empresa.

La implementacion del indicador “Porcentaje de merma en transporte”
no ha sido posible pues con el actual sistema de informacion es
imposible diferenciar la carga que puede generar merma. Se espera su
implementacion con la implementacion del nuevo sistema de
informaciéon de la compaiiia.

Al terminar la practica los indicadores del area de logistica aun estan
vigentes y con ellos se define la bonificacion de los responsables de cada
uno de los procesos.

6.4 MANTENIMIENTO

El area de mantenimiento presenta grandes oportunidades de mejora.
La politica de bonificacion por indicadores propicié la implementacion de
dos indicadores muy importantes en la gestion de mantenimiento de la
planta El Diamante.

En el momento del analisis e implementacion se contd con el apoyo de
la entonces llamada gerencia de operaciones. La definicibn de
indicadores tuvo en cuenta dos aspectos muy importantes: El
cumplimiento del mantenimiento preventivo y la efectividad del mismo.

Se contdé con el apoyo del jefe de mantenimiento y supervisor de
mantenimiento, la disposicion de los técnicos y el conocimiento de un
estudiante en practica de ingenieria mecanica de la Universidad
Industrial de Santander.
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Lo primero que se solicito al area de mantenimiento fue el
levantamiento de un cronograma de mantenimiento preventivo para
todas las areas de la planta. Para ello el equipo de mantenimiento
trabajo en la descripcidon de equipos, la identificaciéon de partes criticas y
la definicibn de tiempos para efectuar las revisiones, cambios Yy
reparaciones.

Se comenzd por la Planta de Beneficio y con ello se inici6 el disefio de la
herramienta que permitiria organizar la informacion para obtener el
cronograma de mantenimiento para cada semana del afo.

6.4.1 Herramientas. El disefio inicial de la herramienta de
informacién a utilizar fue aportado por el jefe del area pero el desarrollo
definitivo fue aportado por el estudiante en practica de mantenimiento.
Por esta razén en este documento se plasmara tan solo la estructura de
una de los cronogramas mas no se expondra el disefio de la herramienta
como tal.

A grandes rasgos, la herramienta consta de una plantilla basica donde
se encuentran las areas, equipos, partes y descripcion de las actividades
a realizar con su respectiva periodicidad. En otra hoja del mismo
documento se genera el cronograma para la semana que se desee de
acuerdo a un algoritmo disefiado para tal fin.

Se cuenta con un archivo de registro para cada area de la planta pues
esta es la forma como el area de mantenimiento ha organizado su
trabajo: Cada area cuenta con uno o mas técnicos de mantenimiento y
ellos tienen en sus manos un cronograma o lista de chequeo de
actividades.

El cronograma de actividades es de periodicidad semanal y lo arroja la
herramienta descrita. El cuadro 14 corresponde al cronograma de
mantenimiento de basculas en la semana 41 del afo 2006 que
corresponde al periodo comprendido entre el 8 y el 14 de octubre. Se
imprime el fin de semana anterior a la de su ejecucién y contempla tan
solo aquellas actividades a realizarse en la misma.

Se aclara entonces que la herramienta descrita no es util para el control

de un indicador sino para arrojar los cronogramas que permitan
monitorear la ejecucion del mantenimiento preventivo.
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Cuadro 15. Cronograma semanal de mantenimiento

Aipa DIARID Buso
Ikerm EquiposBASCULAS Tipo de | Mar| gad Sem | Menz| Seme] Anua
=% ITEM zemyiciof chalo ]! |rn | m Ii |‘-' |5 anal Jual | stral ]I Asignado
1 MANEANARES -
2| PROMETALICOS | Mantenimiento al indicador # W
PROMETALICOS | Limpiar celda v alinear respecto al riel ks ¥
5| TIGUETEADDRA TEC SL 4000 Limpieza v calibracion de celdas 15 %
| CE PISO MANZANARES Limpieza v desinfeccion ks ¥
DE PIS0 MANZANARES Eliminar humedad de |s celda v calibracion ks i
SALON OE CREGOS .
CRUDOS DE FISOINDH Limpieza v desinfeccion ks ¥
CRUDDS DE PISOIROE Elirninar hurmedad de la celda v calibracion % M
CAS SEFAMATIC Bw-150 Limpieza v calibracion de celdas 15 ¥
GRAMERA CAS PW-2 Limpigza v calibracion de celdas b4 M
GRAMERA SANDAR SE-100 Limpieza v calibracion de celdas ks ¥
GRAMERA KINCHIP Limpieza v calibracion de celdas b H
FLANTA DE BENMEFICIG .
INOH PLANTA Limpieza v desinfeccion ks %
IO PLANTA Eliminar humedad de la celda v calibracion ks ¥
GRAMERA SAMDAE INOX Limpieza v calibracion de celdas R %
CAMIOMNERA TOLEDO MO0 IMantenimiento v limpieza H
CAMIONERA TOLEDO INDS0 Revision de conectores e instalaciones i5 b
PRODVCCION COOKER ]
DESPACHGS
M| ELECTROMICA INDK #1 CAS Limpieza v desinfeccion S M
ELECTROMICA INOX #1 CAS Eliminar humedad de la celda v calibracion ® ¥
22| ELECTROMICA MO # 2 CAS Limpieza v desinfeccion " %
| |ELECTROMICA INOX #2 CAS Elirinar humedad de la celda v calibracion ® I
23| ELECTROMICA MO # 3 CAS Limpieza v desinfeccion " %
| |ELECTROMICA INOX #3 CAS Elirinar humedad de la celda v calibracion ® I
Limpieza, mantenimineta, eliminacion humadad v 15
24| T JAVAR CPLUS 3041 revison de programacion dias #

Revisado por:

Observaciones:

La ejecucion de este cronograma es responsabilidad de los técnicos que
durante la semana hayan sido asignados al area a la cual corresponda.
La verificacion de la ejecucion es responsabilidad del supervisor de
mantenimiento.

Las paradas en cada una de las areas se registran en archivos como el
que se ha mostrado en la tabla 9 que corresponde al tiempo perdido en
Beneficio. Las demas areas registran sus paradas en archivos manuales
que son consultados por la persona a cargo de la consolidacion de
indicadores.

6.4.2 Puesta en marcha del sistema de indicadores. La primera
medida tomada por la gerencia de operaciones para la implementaciéon
de indicadores en el area de mantenimiento fue la solicitud de un
cronograma de mantenimiento para cada una de las areas de la planta
El Diamante.
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Se le explicé al jefe de mantenimiento y a todos los técnicos que a partir
del siguiente mes no recibirian pago por mas de dos horas extras diarias
sino que tendrian una bonificacion considerable asociada al buen
desempeno de los indicadores propuestos.

Pese a lo pactado, el cronograma completo se terminé dos meses
después de la fecha en que fue solicitado. Con el aporte del estudiante
en practica de mantenimiento y el trabajo de todas las areas se
desarroll6 el cronograma para todas las areas y fue posible la puesta en
marcha del indicador asociado con el cumplimento del cronograma de
mantenimiento.

Se solicitdé a los jefes de area el registro de todas las paradas indicando
la causa con el fin de obtener lo tiempos de parada por causa de
mantenimiento.

Al no contar con datos histéricos se propuso una meta ideal del 100%
teniendo en cuenta que la ejecucién de las actividades del cronograma
depende exclusivamente de los técnicos de cada &area. El indicador de
paradas tiene una meta ideal del 100% y se esperan datos posteriores
para definir una meta mas ajustada a la realidad.

Indicadores mantenimiento Abril de 2006
e Cumplimiento del de mantenimiento preventivo. MT-01

Meta: 100%

Valor: 100%

Conclusidon: Se observa una total disposicion de parte de los
técnicos de mantenimiento alrededor de los indicadores. Las
metas fueron alcanzadas en tres de las areas lo que manifiesta un
avance para el proceso.

e Efectividad del mantenimiento. MT-02

Meta: 100%

Valor: 99.54%

Conclusioén: El desempefio de todas las areas fue satisfactorio en
este periodo. Aunque no se ha alcanzado la meta propuesta se
puede lograr si se trabaja en implementaciéon de mejoras en Planta
de Beneficio y Post-proceso.
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Los indicadores que determinan el comportamiento general del area se
hallan realizando un promedio del comportamiento en todas las areas en
las cuales se mide individualmente. La siguiente tabla muestra el
resultado individual de cada una de las areas.

Tabla 13. Indicadores mantenimiento abril de 2006

INDICADORES MANTENIMIENTO ABRIL DE 2006

INDICADOR Cumplimiento del Efectividad del
mantenimiento preventivo| mantenimiento
AREA
Flanta de Beneficio 100 00% 93 358%
Fost-proceso 100 00% 09 32%
Refrigeracion 100,00% 100,00%
Basculas v Redes 100 ,00% 100,00%
Cooker 100 ,00% 100,00%
TOTAL 100,00% 99,54 %

Una vez listo el cronograma se continué con el perfeccionamiento del
mismo y su utilizacibn como lista de chequeo para la ejecucion del
mantenimiento preventivo durante el resto del afo.

Por diferentes situaciones no ha sido posible la implementacion semanal
de dichos indicadores pues son muchas las actividades a revisar,
verificar y posteriormente a contar como realizada o no realizada para el
establecimiento del indicador. Con la implementacion de un sistema de
informacién eficiente que permita consolidar actividades y guardar el
comportamiento historico se podra sin duda implementar semanalmente
para una gerencia del proceso en tiempo real.

e Disponibilidad de equipos. MT-03
Este indicador no se ha implementado ni aun se ha realizado
prueba piloto. Ha sido planteado con el fin de complementar los
indicadores ya descritos y se facilitara su implementacion con el
apoyo de un sistema de informacion que facilite el manejo de
datos del proceso de mantenimiento.
6.5 CENTRO DE DISTRIBUCION DELICHICKS

Por las caracteristicas del proceso logistico de Delichicks puede hacerse
una breve descripcion del proceso de implementacion de indicadores.
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Su disefio de trabajo y procesos son semejantes a los desarrollados en
el CEDI de pollo lo que conviene para realizar una emulacion de los
indicadores alli desarrollados.

El esfuerzo en el desarrollo de indicadores se centra en el control de
inventarios. Sin desestimar la actividad de despacho de producto, el
control de inventarios mereces gran atencion ya que es en el inventario
donde finalmente se ve reflejado un buen desempefio en el correcto
despacho de producto.

Al iniciar el proceso de disefio e implementacién de indicadores se trato
de emular totalmente el sistema de indicadores del CEDI de pollo, sin
embargo, con estas consideraciones se desestima la posibilidad de
desarrollarlos en su totalidad.

6.5.1 Herramienta. El proceso para obtener una herramienta util en
el control de inventarios es semejante al desarrollado en el area de
inventarios de pollo. Se parte de un cuadro no muy sofisticado, con
algunos errores en su disefio y falencias en su utilidad para administrar
el comportamiento histérico del proceso.

Con las oportunidades de mejora seleccionadas se procede a desarrollar
la herramienta definitiva para el proceso de control de inventarios hasta
obtener la que se mostrara a en el cuadro 15.

En el cuadro se muestra la plantilla a partir de la cual se genera una
hoja nueva para cada inventario realizado. Una vez generada la hoja
para el nuevo inventario se digitan en ella las cantidades fisicas y de
sistema por referencia. Las diferencias se calculan de manera
programada al igual que los indicadores asociados a dichas diferencias.

Al final del cuadro se genera una linea resumen del inventario que luego
se pega en el histérico que es de donde finalmente se obtiene el valor
de los indicadores para cualquier periodo de tiempo.

La principal dificultad para el control de inventarios de esta manera es la

necesidad de realizar el mismo proceso de control para cada una de las
bodegas virtuales que maneja Delichicks.
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Cuadro 16. Registro de inventarios Delichicks

“ INDICADOR DE EXACTITUD EN EL INVENTARIO Yersion:
@3 21 de Jun de 06 1 Mo, 10 de 2005
B E'.,im g.@ Revisado y aprobado por: Gerencia Comercial v Jefe de Logistica Delichicks PLANTA EL DIAMANTE
L2 L]
cap. DESCRIPCION cant. | Cant | .;te|sobrante cop. DESCRIPCION cant. | Cant | e onte |sobrante
Fisica | sistem Fisica | sistem
42 |alitas picantes caja 446 |Chorizo x &
47 | Colombinas apanadas cjx 10 uds 447 |Muslos Doradas
43 |Croguetas 458  |Mortadela economica x 450 grs
55 |Hamburguesa x & 767 |Combo delichicks
60 |Jamon de Pechuga {Gund) 773 |3alchichon economico x 250 grs
63 |Jamén de Pechuga {4 und) 855 |Minimuslos dorados x 15 uds
66 |Jamonada x 250 grs 943 |Minimuslos dorados x 15 uds
67  |Jamonada x 125 grs 1146 |Salchicha manguera x 500 grs
69  |Medallones BEQ 1156 |Jamon kipo sandwich x 250 grs
70 |Medallones de pechuga x unids 1161 |Jarmon kipo sandwich tuba
71 |Medallones de pechuga x unids 1197 |Caldo de pallo
72 |Medalldn Pechuga Terivaki x 6 un 1198  |Jamon de pollo tipo sandwich x 80 ud:
77 |Muslos Apanados 1361  |Salchichon x 600 grs gratis 14 de libr]
80 |Paté de Pollo ¥ 25 grs 1627 |Salchicha de pollo x 20 uds
&3 |Pechuga Rellena Especial 1625 |Salchicha de pallo » 10 uds
34  |Pechuga Rellena Suprema 1637  |Hamburguesa de pollo super x 200 gr|
23 |Rollo de pollo shumado tubo 1710 |Salchicha de pollo corta x 5 uds
97 |3alchicha x 13 1711 |Jamon sandwich x 125 grs
95 |Salchicha x 26 1712  |Mortadela economica x 125 grs
159 |Cabanos de pollo paguete 1716 |Minicombo delichicks
160 |Pacli {CMD) 1757 |Salchicha viena en lata
173 |Jamén de pechuga blogque 1777 |5alchicha delipack x 2 uds
198 [Cabanos pollo (1/2 kilo) recorte 1822 |Alitas picantes caja x 12 uds
Cuadro 17. Resumen indicadores Delichicks
DESDE [Sabado, 20 Mayo, 2006 |
HASTA [Sahado 17 Junio, 2006 | RESUMEN INDICADORES DESPACHOS DELICHICKS
Exactitud del inventario en referencias: 95 86%
Exactitud del inventario en unidades: 99 95%
Cant. Cant. Exactitud de | Cantidades Canti Total Total Total Exactitud de
. . . A . antidades . . . i
FECHA Referencias | Referencias |inventario en eninv. en inv. Fisico: lad lad lad tario en
en inventario: | con diferenc.: ref.: Sistema: faltantes: | sobrantes: | erradas: unids:
Resumen 20/05/06 102 4 96 08% 13448 13452 1 4 5 99 96%
Resumen 24/05/06 101 2 93 02% 20838 20850 1] 2 2 99 .99%
Resumen 270506 101 5 97 03% 14000 14003 1] 3 & 99 953%
Resumen 31/05/06 102 2 95 04% 18477 18479 a 2 2 99 99%
Resumen 03/06/06 102 5 97 06% 165879 16552 a 3 S 99 98%
Resumen 07/06/06 102 g 92 16% 22480 22458 4 B 10 99 96%
Fiesumen 100606 102 7 9314% 17753 17766 2 34 36 99,80%
Fiesumen 140606 102 2 98 04% 25274 25274 1 1 2 99 99%
Fiesumen 1706106 102 7 93,14% 18769 19049 10 3 13 99 93%

Con esta herramienta disefiada y revisada se procedié a implementar los
indicadores den el CEDI Delichicks. El aporte valioso del coordinador del
CEDI Delichicks permiti6 una implementacion exitosa obteniéndose los
resultados mostrados en el cuadro anterior.
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6.5.2 Puesta en marcha del sistema de indicadores

Para dicho control se realiza un inventario fisico dos veces por semana
en el cual se establecen diferencias, se calculan los indicadores, se
guarda el histérico y de ser necesario se imprime la evidencia del
comparativo de inventarios por referencia.

La herramienta mejorada se pone en uso el dia 20 de mayo de 2006

para

la bodega de almacenamiento para despachos nacionales

administrada entonces por el coordinador del CEDI Delichicks.

Indicadores CEDI Delichicks Junio de 2006

Exactitud del inventario en unidades. DK-01

Meta: 100%

Valor: 99.93%

Conclusioén: La meta establecida para la exactitud del inventario
en unidades no se ha cumplido, el proceso de mejoramiento
apenas comienza. Se esperan mejores resultados en periodos
posteriores.

Exactitud del inventario en referencias. DK-02

Meta: 100%

Valor: 94.71%

Conclusion: Las diferencias significativas presentadas entre el
valor obtenido y la meta como valor esperado par el mismo denota
una gran oportunidad de mejora en el control de inventario con el
fin de disminuir el impacto econémico que ocasiona el no correcto
manejo de inventarios.
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7. CONCLUSIONES

Las conclusiones contemplaran tanto el aprendizaje personal como el
corporativo una vez realizado el proyecto.

e En la fase de analisis se encontré indicadores de dificil mediciéon y
algunos no alineados a la estrategia de la compafia. Esto facilité el
disefio de nuevos indicadores en cada uno de los procesos soportados
en herramientas que facilitan su medicion e interpretacion.

e El hecho de contar con personas preparadas profesionalmente facilité
el disefio y puesta en marcha de indicadores de gestion
principalmente en las areas de Post-proceso y Mantenimiento.

e Durante el desarrollo de este trabajo de grado se avanzo en el disefio
de herramientas de administracion de datos con el fin de facilitar el
trabajo de medicion de procesos a los encargados del mismo.

e La experiencia del autor en la realizacion de informes para la
gerencia de operaciones permitié un mayor conocimiento del proceso
ampliando la vision del objetivo del proceso y las oportunidades de
mejora tanto en el proceso como en el sistema de informacion para
los indicadores.

e A partir de un trabajo de analisis de indicadores, necesidades de los
procesos y posibilidades en la obtencion de datos se disefio el
sistema de indicadores mostrado en el capitulo 5y en el Anexo H.

e En el proceso de implementacion de indicadores de gestion se pudo
generar motivacion en los interesados a partir de las siguientes
estrategias: Teniéndoles en cuenta al momento de plantear
indicadores y diseflar informes que faciliten su interpretacion,
haciéndoles ver que el alcance de sus decisiones se ve reflejado en el
indicador que se ha planteado, aportando herramientas que facilitan
la administracion de datos y finalmente que los buenos resultados de
su gestion tengan una relacion directa con sus ingresos.

e En el desarrollo de este proyecto se trabajé de manera constante en

la capacitacion conceptual y operativa de cada uno de los
responsables de indicadores de gestion. Este trabajo se desarrollo
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directamente sobre los registros y primeros resultados de su proceso.
El trabajo de capacitacion personalizada sobre cada proceso aporto
gran receptividad por parte de los responsables de los diferentes
procesos.

Con la implementacion del sistema de indicadores se evidencian
oportunidades de mejora significativas principalmente en lo que tiene
que ver con la calidad en el servicio al cliente, tanto en su medicién
como en implementacién de mejoras.

Con el sistema de indicadores implementado parcialmente en la
planta ElI Diamante se facilité el proceso de toma de decisiones pues
se contd con informacion oportuna en cada una de las areas. A partir
de estos se pudo contar con informacidn historica del proceso que
permitira comparar en cualquier momento el desempefio con su
comportamiento historico con el fin de soportar técnicamente las
decisiones gerenciales y de jefes de proceso.

La experiencia en la realizaciéon de este proyecto permitié confirmar
que las relaciones humanas siempre han sido y seran un factor critico
dentro de cualquier compaifiia. Del buen manejo de ellas depende en
gran parte la cooperacion que pueda tenerse tanto de los directivos
como de jefes y operarios.
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8. RECOMENDACIONES

e Se recomienda realizar procesos constantes de auditoria de
indicadores con el fin de aportar de manera constante a su
mejoramiento, garantizando también la transparencia en la obtencion
de resultados.

e Es necesario que el sistema de indicadores sea incorporado
integralmente al nuevo sistema de informacion de la compaiiia con el
fin de disminuir la doble digitacion de datos y hacer que el sistema
sea mas confiable. Se tendra informacién en tiempo real y se
facilitara la correccion al contar con el soporte técnico de los
departamentos de sistemas y auditoria.

e Se sugiere realizar todos los cambios gue sean necesarios para
direccionar el sistema de bonificaciéon por indicadores a estos nuevos
indicadores planteados y desarrollados en cada una de las areas. Los
cambios necesarios son pocos ya que el sistema de bonificacion” fue
desarrollado por el autor en paralelo con el desarrollo de indicadores
de gestion.

e Se recomienda a los directivos ser cuidadosos con el manejo del
sistema de bonificacion. Este tiene su impacto positivo si se convierte
en una motivacién para el empleado y esto se logra cuando se le
brindan las herramientas y el espacio de maniobra para su gestion.
De igual modo se convierte en negativo cuando se imponen metas de
dificil alcance y ademas se juega constantemente con la cantidad de
dinero asociada a cada indicador. El responsable del proceso debe
tener claro que la bonificacion no es un aumento salarial sino un
valor adicional que tendra solo cuando su desempefio sea superior 0
igual a lo esperado.

e Se recomienda al area logistica que tome el riesgo de pactar horas de
entrega al menos con sus clientes mas importantes y con todos los
almacenes y bodegas de la compafia. Esto permitira saber con
seguridad el nivel de cumplimiento en la entrega. En estos momentos
se cuenta con una medida aportada por las principales bodegas de la

“ El sistema de bonificacion fue desarrollado por el autor fuera de los objetivos de la préctica empresarial por
tanto no se muestra como un logro dentro de la implementacion.
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compaifia pero de implementarse para todo, su resultado serd mas
confiable.

El proceso de medicion no tiene significado por si solo si no se
implementan mejoras y acciones correctivas en cada uno de los
procesos. La implementacion de herramientas para la consolidacion
de las no conformidades se convierte en la gran oportunidad para
identificar la causa raiz de las caracteristicas de mala calidad
encontradas en el producto y en el servicio al cliente.

Se recomienda realizar reuniones frecuentes entre las personas a
cargo de administrar el sistema de indicadores, responsables de cada
proceso y jefes de area. El objetivo de estas reuniones seria el
andalisis de resultados y el mejoramiento continuo tanto de procesos
como del sistema de indicadores asociado a €l bajo el ciclo Planear-
Hacer-Verificar-Actuar.

Se recomienda realizar un mayor esfuerzo para medir correctamente
la cantidad de kilos en pie que ingresan al proceso ya que este valor
es muy importante para los indicadores de merma que actualmente
maneja la compafia. Estas mejoras deben contemplar cambios en los
procedimientos de pesaje teniendo en cuenta correcciones para
cualquier posible distorsion que pudiera generarse.

Se recomienda revisar y ajustar los estandares de tiempo de cargue
para los diferentes vehiculos de acuerdo a los nuevos procedimientos
de cargue de producto o a las caracteristicas del producto con la
entrada en operacion de un segundo tunel de congelacion. Es muy
importante adelantar un estudio para determinar si los tiempos de
cargue estan asociados con la relacién peso/volumen del producto a
cargar en un determinado vehiculo.
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ANEXOS

Anexo A: Levantamiento y revision del manual de funciones de la
planta ElI Diamante

Este manual de funciones ha sido levantado con el aporte de cada uno
de los jefes, coordinadores y supervisores de las areas productivas de la
planta EI Diamante. En el area de logistica se realizG una revision y
actualizacion del manual de funciones encontrado. En las demas areas
se realiz6 un levantamiento del manual apoyado en el aporte de las
siguientes personas:

Planta de Beneficio: Lizandro Diaz, Jefe de Produccion.

Post-proceso: Nydia Espinosa, Estudiante en practica industrial.
Jaime Alcald, Jefe area de Post-proceso.

Area de Logistica: Rodrigo Mora, Jefe de logistica.
Maria Eugenia Acevedo, Coordinadora CEDI
Johana Yamile Galvis, Coordinadora Transportes.
Produccion Manzanares: Néstor GOmez, Jefe de produccion.

Producto Premezclado (Cooker): César A. Florez, Jefe de producto

Area administrativa: Nhora Ramirez, Gerente de Operaciones
Lyda Barragan, Sub-Gerente Comercial

Area de Mantenimiento: Ivan Orejarena, Jefe de Mantenimiento

William Velasquez, Supervisor de
Mantenimiento.
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.?,l TALENTO HUMANO CcODIGO: MRH-01-00

MANUAL DE FUNCIONES Y PERFILES DE
CARGOS

NOMBRE DEL CARGO: JEFE DE PRODUCCION PLANTA DE BENEFICIO

AREA: PRODUCCION DIAMANTE - BENEFICIO

REPORTA A: GERENTE DE OPERACIONES

CARGOS QUE SUPERVISA:

e Supervisor de colgado
Supervisor de linea

Supervisor de empaque
Supervisor de pedidos especiales
Auxiliar produccion beneficio

PROCESOS DE SU RESPONSABILIDAD:
e Beneficio de pollo en canal
e Produccion de visceras

OBJETIVO DEL CARGO:

Supervisar, dirigir, controlar y evaluar las actividades llevadas a cabo en el beneficio d
pollo teniendo en cuenta factores como la calidad e inocuidad del producto, deduccion
gastos, seguridad y bienestar del personal.

INDICADORES DE GESTION

e Merma de la planta de beneficio.
e Producto mal empacado del total de producto
e Calidad del producto adjudicable a beneficio.

FUNCIONES:

e Supervisar y controlar la calidad de pollo vivo y de canal procesada.

e Tomar, enviar y controlar las muestras de laboratorio y contramuestras para asegurar el
control de la calidad de los productos y procesos.

e Administrar el trabajo del recurso humano asignado a su cargo.

¢ Reuvisar al inicio de cada proceso el estado de limpieza y desinfeccion de la planta.

e Preparar, revisar y analizar los informes mensuales y demas requerimientos contables
de cierre.

e Supervisar y controlar temperaturas de escaldado y chiller durante el proceso de
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M\ TALENTO HUMANO CODIGO: MRH-01-00
k&4 distravesksTol
MANUAL DE FUNCIONES Y PERFILES DE
CARGOS
produccion.

Garantizar la actualizacion de los registros de HACCP.

Emitir informes diarios de indicadores de gestion y los demas inherentes a su cargo.
Coordinar el desarrollo de actividades dirigidas a garantizar las condiciones 6ptimas de
higiene y seguridad industrial.

Coordinar y controlar las relaciones laborales con la persona a cargo efectuando
reuniones periddicas para realizar recomendaciones con respecto al proceso y mantener
un buen ambiente de trabajo.

Coordinar y ejecutar ensayos y experimentos buscando optimizar los parametros del
proceso, reducir mermas y aumentar rendimientos que contribuyan a mejorar la
productividad.

Supervisar el control de calidad del pollo vivo recepcionado en el area de colgado.
Realizar el control de calidad del pollo procesado enviando las muestras correspondiente
al laboratorio.

Realizar el control de mermas, descartes y desechos del pollo procesado.

Controlar las temperaturas de Escaldado y Chiller durante el proceso.

Vigilar el cumplimiento de las normas de calidad HACCP y del sistema de BPM en la
planta de beneficio.

Coordinar la administracion del recurso humano de la planta de beneficio realizando
controles sobre el ausentismo, horas extras, auxilios de transporte, dotaciones, informes
disciplinarios entre otros, manteniendo constante comunicacién con el departamento de
desarrollo personal de la empresa.

Analizar y proponer nuevos procedimientos que permitan optimizar los parametros del
proceso, reducir mermas y aumentar rendimiento contribuyendo a la mejora de la
productividad.

Coordinar el abastecimiento de insumos y materias primas que permitan garantizar una
Optima produccion.

Mantener informado al gerente de operaciones de la planta EI Diamante acerca de los
resultados obtenidos, sugerencias y cambios 0 acciones que permitan el buen
funcionamiento del area de beneficio.

Dar cumplimiento a las demas funciones asignadas propias del cargo.
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k&4 0istrovesysiol
MANUAL DE FUNCIONES Y PERFILES DE
CARGOS

PERFIL DEL CARGO

EDUCACION:

Ingenieria de alimentos o Ingeniero Industrial o Médico veterinario o areas afines.

FORMACION:

EXPERIENCIA:

Experiencia minima de tres afios en procesos de produccion y manejo de
personal.

HABILIDAD:

Capacidad para la toma de decisiones

Ecuanimidad

Capacidad de organizacion

Liderazgo

Capacidad de analisis

Manejo de personal

194




Far\ TALENTO HUMANO CcODIGO: MRH-01-00

MANUAL DE FUNCIONES Y PERFILES DE
CARGOS

NOMBRE DEL CARGO: SUPERVISOR ZONA DE COLGADO

AREA:
PRODUCCION DIAMANTE - BENEFICIO

REPORTA A:

Jefe de Produccidn Planta de Beneficio

CARGOS QUE SUPERVISA

Auxiliar area de colgado

PROCESOS DE SU RESPONSABILIDAD:

Recepcion de pollo vivo
Pesaje de pollo vivo
Conteo y digitacion de cantidades de pollo vivo.

OBJETIVO DEL CARGO:

Entregar al proceso pollo de buena calidad y mantener alimentada la base de
informacidn necesaria para la toma de decisiones en los procesos posteriores.

INDICADORES DE GESTION

Pollo maltratado del total de pollo colgado

FUNCIONES:

e Controlar diariamente la velocidad de la cadena No 1

e Digitar las cantidades de pollo en unidades y peso en el sistema.

e Controlar el descargue de viajes en la plataforma.

e Coordinar el trabajo del personal a su cargo manteniendo una rotacién adecuada por

cada puesto de trabajo.

Procesar y revisar diariamente los reportes y la informacion digitada.

Supervisar el pesaje de los camiones de pollo vivo a la llegada de la planta.

Garantizar un estado de limpieza en la zona necesario par el buen desarrollo de la
actividad.

Mantener informado al Jefe de Produccion Planta de Beneficio acerca de las anomalias
0 mejoras de su actividad.

Cumplir con las normas de calidad HACCP y las de BPM de la planta de beneficio.
Cumplir las normas establecidas en el reglamento de trabajo y velar para que sean
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CODIGO: MRH-01-00

TS 6Q.
MANUAL DE FUNCIONES Y PERFILES DE
CARGOS

cumplidas por el personal a su cargo.
e Capacitar y entrenar al personal cuando sea requerido.
e Asistir a capacitaciones y talleres organizados por la empresa.
e Cumplir con las demas obligaciones asignadas inherentes a su cargo.

PERFIL DEL CARGO

EDUCACION:

Béasica secundaria.

FORMACION:

Ninguna

EXPERIENCIA:

6 meses en cargos similares.

HABILIDAD:

Conocimientos basicos en manejo de Word y Excel como minimo

Liderazgo.

Excelentes relaciones interpersonales.

Equidad.

Orden.

Responsable

Capacidad de analisis.
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Far\ TALENTO HUMANO CcODIGO: MRH-01-00

MANUAL DE FUNCIONES Y PERFILES DE
CARGOS

NOMBRE DEL CARGO: SUPERVISOR DE LINEA DE EVISCERADO

AREA: PRODUCCION DIAMANTE - BENEFICIO

REPORTA A: JEFE DE PRODUCCION PLANTA DE BENEFICIO

CARGOS QUE SUPERVISA
e Auxiliar de produccién.

PROCESOS DE SU RESPONSABILIDAD:

Todos los subprocesos de trabajo propios de la linea de eviscerado: (Revisado de pluma,
transferencia, tres puntos, extractoras de colas, corte de abdomen, Eviscerado, extraccid
de higados e intestinos, quitar grasa, proceso de mollejas, corte de pescuezo, extraccion (
buches, revisados finales, extraccion de pulmones y seleccion de patas.)

OBJETIVO DEL CARGO:

Garantizar el correcto desarrollo del proceso de eviscerado, controlando las funciones
realizadas por cada uno de los auxiliares con el fin de entregar un producto de calidad.

INDICADORES DE GESTION

e No de pollo con presencia de visceras o pluma del total de pollo procesado.

FUNCIONES:

e Coordinar el trabajo del personal a su cargo manteniendo una rotacién adecuada por
cada puesto de trabajo.

e Garantizar el correcto proceso de eviscerado.

e Controlar el inventario diario de la herramienta utilizada en el desarrollo del proceso

e Mantener informado al Jefe de Produccién Planta de Beneficio acerca de las anomalias
0 mejoras de su actividad.

e Mantener actualizados los registros a que hubiere lugar en el desarrollo de la actividad.

e Cumplir con las normas de calidad HACCP vy las de BPM de la planta de beneficio.

e Cumplir las normas establecidas en el reglamento de trabajo y velar para que sean
cumplidas por el personal a su cargo.

e Capacitar y entrenar al personal cuando sea requerido.
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CODIGO: MRH-01-00

TS 6Q.
MANUAL DE FUNCIONES Y PERFILES DE
CARGOS

e Asistir a capacitaciones y talleres organizados por la empresa.
e Cumplir con las demas obligaciones asignadas inherentes a su cargo.

PERFIL DEL CARGO

EDUCACION:

Bachiller.

FORMACION:

Ninguna

EXPERIENCIA:

3 afios en actividades de la industria avicola o procesos similares.

Y minimo 2 afios en el proceso de beneficio de la empresa.

HABILIDAD:

Liderazgo.

Excelentes relaciones interpersonales.

Equidad.

Orden.

Facilidad para la toma de decisiones.

Capacidad para trabajar bajo presion.
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.?,l TALENTO HUMANO CcODIGO: MRH-01-00

MANUAL DE FUNCIONES Y PERFILES DE
CARGOS

NOMBRE DEL CARGO: SUPERVISOR DE PEDIOS ESPECIALES

AREA:
PRODUCCION DIAMANTE - BENEFICIO

REPORTA A: JEFE DE PRODUCCION PLANTA DE BENEFICIO

CARGOS QUE SUPERVISA
Ninguno.

PROCESOS DE SU RESPONSABILIDAD:
Alistamiento de pedidos especiales.

OBJETIVO DEL CARGO:

Seleccionar, alistar y entregar pedidos para clientes especiales con el fin de dar
atencion rapida a sus necesidades logrando asi la plena satisfaccion del cliente.

INDICADORES DE GESTION

Insatisfaccién del cliente(post-proceso) por producto mal seleccionado

FUNCIONES:

e Verificar que el peso del pollo que se esta recibiendo en la tolva corresponda al peso
programado en la seleccionadora.

e Seleccionar uno a uno los pollos de a cuerdo a los requerimientos del pedido.

e Garantizar que se cumplan las especificaciones de calidad y deméas a cada uno de los
clientes.

e Verificar que la cantidad de pollo embalado por canasta corresponda con la cantidad
estipulada.

e Mantener informado al Jefe de Produccién Planta de Beneficio acerca de las anomalias

0 mejoras de su actividad.

Mantener actualizados los registros a que hubiere lugar en el desarrollo de la actividad.

Cumplir con las normas de calidad HACCP y las de BPM de la planta de beneficio.

Asistir a capacitaciones y talleres organizados por la empresa.

Cumplir con las demés obligaciones asignadas inherentes a su cargo.

199




‘é‘ TALENTO HUMANO

CODIGO: MRH-01-00

MANUAL DE FUNCIONES Y PERFILES DE
CARGOS

PERFIL DEL CARGO

EDUCACION:

Educacién béasica secundaria

FORMACION:

Ninguna

EXPERIENCIA:

1 afos en actividades de la industria avicola.

HABILIDAD:

Buena Capacidad visual.

Toma de decisiones

Tolerancia

Habilidad manual

Facilidad de comunicacion
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NOMBRE DEL CARGO: SUPERVISOR DE EMPAQUE

AREA:
PRODUCCION DIAMANTE - BENEFICIO

REPORTA A: JEFE DE PRODUCCION PLANTA DE BENEFICIO

CARGOS QUE SUPERVISA
e Auxiliar de produccion

PROCESOS DE SU RESPONSABILIDAD:
e Empaque de pollo y visceras
e Enfriamiento del canal.

OBJETIVO DEL CARGO:

Entregar un producto con las condiciones éptimas de calidad, temperatura e higiene al
area comercial.

INDICADORES DE GESTION
e Producto mal empacado del total de producto.

FUNCIONES:

e Coordinar el trabajo del personal a su cargo manteniendo una rotacién adecuada por

cada puesto de trabajo.

Llevar a cabo la toma y envio de muestras para el laboratorio.

Supervisar temperatura de Chiller, pollo y visceras.

Garantizar la correcta utilizacion de los suministros asignados al area de empaque.

Mantener informado al Jefe de Produccién Planta de Beneficio acerca de las anomalias

0 mejoras de su actividad.

e Controlar el correcto empaque del producto y la no acumulacion del mismo en areas no
dispuestas para ello.

e Mantener actualizados los registros a que hubiere lugar en el desarrollo de la actividad.

e Cumplir con las normas de calidad HACCP vy las de BPM de la planta de beneficio.

e Cumplir las normas establecidas en el reglamento de trabajo y velar para que sean
cumplidas por el personal a su cargo.

e Capacitar y entrenar al personal cuando sea requerido.

e Asistir a capacitaciones y talleres organizados por la empresa.

e Cumplir con las demas obligaciones asignadas inherentes a su cargo.
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PERFIL DEL CARGO

EDUCACION:

Bachiller.

FORMACION:

Ninguna

EXPERIENCIA:

4 afos en cargos similares.

Y minimo 2 afios con de trabajo con la empresa.

HABILIDAD:

Liderazgo.

Excelentes relaciones interpersonales.

Equidad.

Orden.

Facilidad para la toma de decisiones.

Capacidad para trabajar bajo presion.

Tolerante

Responsable

Capacidad de analisis.
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NOMBRE DEL CARGO:  AUXILIAR ZONA DE COLGADO

AREA:
PRODUCCION DIAMANTE - BENEFICIO

REPORTA A:
Jefe de produccién Planta de Beneficio.

CARGOS QUE SUPERVISA
Ninguno

PROCESOS DE SU RESPONSABILIDAD:

Recepcidén de pollo vivo.
Colgado de pollo vivo a la linea.
Sacrificio de Pollo.

Limpieza de canastas.

OBJETIVO DEL CARGO:

Realizar un correcto beneficiado del pollo de tal modo que se

INDICADORES DE GESTION

Ninguno

FUNCIONES:

e Desempenfiarse en el puesto de trabajo asignado por el supervisor de zona de colgado de
acuerdo a la rotacion estipulada.

Realizar la operacion de acuerdo al instructivo estipulado para el mismo.

Dejar el puesto de trabajo en buenas condiciones de limpieza

Cumplir con las normas de calidad HACCP y las de BPM de la planta de beneficio.
Cumplir las normas establecidas en el reglamento de trabajo y velar para que sean
cumplidas por el personal a su cargo.

Asistir a capacitaciones y talleres organizados por la empresa.

e Cumplir con las demas obligaciones asignadas inherentes a su cargo.
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PERFIL DEL CARGO

EDUCACION:

Basica secundaria.

FORMACION:

Ninguna

EXPERIENCIA:

6 meses en cargos similares.

HABILIDAD:

Excelentes relaciones interpersonales.

Equidad.

Orden.

Responsable.

Habilidad para el trabajo pesado.
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NOMBRE DEL CARGO: AUXILIAR DE LINEA BENEFICIO

AREA:
PRODUCCION DIAMANTE - BENEFICIO

REPORTA A:
Jefe de produccidn planta de beneficio

CARGOS QUE SUPERVISA
Ninguno

PROCESOS DE SU RESPONSABILIDAD:

e Proceso de beneficio del pollo.

OBJETIVO DEL CARGO:

Realizar un correcto beneficio del pollo entregando al area comercial un producto de
excelente calidad.

INDICADORES DE GESTION

e Merma en la planta de beneficio.

FUNCIONES:

e Desempefiarse en la linea designada por el Jefe de Produccion Planta de Beneficio
segun sea requerido.

e Dentro de la linea, desarrollar el trabajo asignado por el supervisor de acuerdo a la

rotacion estipulada.

Realizar la operacion de acuerdo al instructivo estipulado para el mismo.

Dejar el puesto de trabajo en buenas condiciones de limpieza

Cumplir con las normas de calidad HACCP y las de BPM de la planta de beneficio.

Cumplir las normas establecidas en el reglamento de trabajo y velar para que sean

cumplidas por el personal a su cargo.

Asistir a capacitaciones y talleres organizados por la empresa.

e Cumplir con las demas obligaciones asignadas inherentes a su cargo.
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PERFIL DEL CARGO

EDUCACION:

Basica secundaria.

FORMACION:

Ninguna

EXPERIENCIA:

6 meses en cargos similares.

HABILIDAD:

Excelentes relaciones interpersonales.

Equidad.

Orden.

Responsable

Capacidad de andlisis.
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NOMBRE DEL CARGO: JEFE AREA POST-PROCESO

AREA: PRODUCCION DIAMANTE - POST-PROCESO

REPORTA A: GERENTE DE OPERACIONES

CARGOS QUE SUPERVISA:

Supervisor de Linea

Supervisor de Empaque
Supervisor de Pedidos especiales
Supervisor de Cargue

Digitador

PROCESOS DE SU RESPONSABILIDAD:
e Programacion y ejecucion de los cortes de pollo requeridos por el area logistica.

OBJETIVO DEL CARGO:

Garantizar el adecuado funcionamiento del area Post-Proceso y la entrega oportuna de
productos que cumplan con las especificaciones de los clientes.

INDICADORES DE GESTION

Eficiencia del Proceso
Eficiencia en costos
Satisfaccion del cliente
Mermas del proceso

FUNCIONES:

e Coordinar con los supervisores de linea, empaque, cargue y pedidos especiales el
desarrollo de las actividades en el area.

e Programar la produccion del area de Post-Proceso de acuerdo con la solicitud de presa y
filete entregada el dia anterior por el centro de distribucion.

e Garantizar que la materia prima ingresada al area de Post-Proceso corresponda en
cantidad y peso con el producto obtenido al final del proceso.

e Evaluar la rentabilidad de la produccion programada.

e Garantizar que el personal a su cargo cumpla con las actividades y normas que permitan
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el adecuado funcionamiento del &rea.

e Aprobar o modificar cuando sea necesario las decisiones tomadas por los supervisores
en el desarrollo del proceso.

e Reuvisar las condiciones de las materias primas y productos que ingresan o salen del area
Post-Proceso y manifestar cualquier inconformidad que sea encontrada.

e Presentar los informes que sean solicitados o aquellos que sin ser solicitados puedan
revelar alguna informacion Gtil para la toma de decisiones.

o Verificar diariamente el desarrollo de las actividades con el fin de detectar si éstas se
llevan a cabo de acuerdo a lo establecido.

e Informar y notificar oportunamente al personal cualquier modificacion o inconformidad
que se presente en el desarrollo de la actividad.

e Informar al jefe inmediato cualquier situacion que altere el funcionamiento del proceso y
cualquier cambio, dificultad o sugerencia propia del cargo que realiza.

e Proponer y comunicar al jefe inmediato las acciones que sean necesarias para garantizar
que los productos obtenidos en el area cumplan con las especificaciones requeridas por
los clientes.

e Suministrar informacion requerida por el personal autorizado de la empresa.

e Realizar propuestas que contribuyan al mejoramiento del funcionamiento del area.

e Garantizar que los procesos y productos desarrollados en el area de Post-proceso
cumplan con los requerimientos especificados en las normas 1ISO y HACCP.

e Las demas inherentes a su cargo.

PERFIL DEL CARGO

EDUCACION:

Ingeniero de alimentos o Ingeniero Industrial.

FORMACION:

Estudios relacionados con proceso de alimentos

EXPERIENCIA:

Como minimo 1 afio en la industria de alimentos perecederos

HABILIDAD:

Capacidad para la toma de decisiones

Capacidad de andlisis de resultados

Capacidad para dirigir personas

Orden
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NOMBRE DEL CARGO: SUPERVISOR DE CARGUE AREA POST-PROCESO

AREA: PRODUCCION DIAMANTE - POST-PROCESO

REPORTA A: JEFE DE PRODUCCION AREA POST-PROCESO

CARGOS QUE SUPERVISA:

e Auxiliar de cargue area post-proceso

PROCESOS DE SU RESPONSABILIDAD:

Cargue de vehiculos para el traslado de producto del salén de post-proceso a despachos.

OBJETIVO DEL CARGO:

Garantizar el traslado a tiempo y al respectivo destino de las cantidades de materia
primay producto terminado.

INDICADORES DE GESTION

e Satisfaccion del cliente
e Mermas del proceso

FUNCIONES:

e Verificar que la referencia, cantidad y peso de la materia prima remisionada al area
corresponda con el producto fisico.

e Confirmar con el supervisor de empaque la cantidad de presa descartada y enviada para
recorte.

e Confirmar con el supervisor de linea la cantidad de pollo procesada para verificar que la
referencia, cantidad y peso de producto terminado trasladado a despacho corresponda
con el producto fisico.

e Garantizar que los traslados se realicen en la hora y fecha establecida.

e Coordinar la disponibilidad de vehiculos para realizar los traslados.

e Verificar las condiciones de los vehiculos para evitar que en el traslado se altere el
estado de la materia prima y el producto terminado.

e Mantener el orden y aseo en el area de cargue y descargue.
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e Velar por el buen estado y adecuado funcionamiento de las bésculas.

e Verificar que los productos y subproductos sean enviados a su respectivo destino.

e Informar al jefe inmediato acerca de cualquier situacion que altere el funcionamiento del
proceso y sobre cualquier cambio, dificultad o sugerencia propia del cargo que realiza

e Garantizar que el producto después de empacado sea despachado y no permanezca
almacenado dentro del area

e Coordinar con los demas supervisores el desarrollo de las actividades dentro del proceso
para garantizar que los productos obtenidos cumplan con la calidad esperada por los
clientes.

e Garantizar que al final de cada orden de produccion sea despachada la totalidad del
producto que corresponde a dicha orden

e Garantizar que los procesos y productos desarrollados en el area de Post-proceso
cumplan con los requerimientos especificados en las normas 1SO y HACCP

e Las demas inherentes a su cargo

PERFIL DEL CARGO

EDUCACION:

Bachiller

FORMACION:

Tecndlogo en alimentos o Estudios relacionados con proceso de alimentos

EXPERIENCIA:

Como minimo un afo en oficios similares

HABILIDAD:

Capacidad para la toma de decisiones

Capacidad de analisis de resultados

Capacidad para dirigir personas

Orden

Capacidad para realizar trabajo pesado
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NOMBRE DEL CARGO: SUPERVISOR DE LINEA DE PRODUCCION AREA POST-
PROCESO

AREA: PRODUCCION DIAMANTE — POST-PROCESO

REPORTA A: JEFE DE PRODUCCION AREA POST-PROCESO

CARGOS QUE SUPERVISA:

e Auxiliar de produccién area post-proceso

PROCESOS DE SU RESPONSABILIDAD:

e Ejecucion de los cortes en la linea y pedidos especiales

OBJETIVO DEL CARGO:

Coordinar, dirigir y controlar el desarrollo de las actividades en la linea de produccion
y en la obtencion de producto para los pedidos de clientes especiales.

INDICADORES DE GESTION

Eficiencia del Proceso
Eficiencia en costos
Satisfaccion del cliente
Mermas del proceso

FUNCIONES:
En linea de cortes:

e Garantizar que la produccién programada se lleve a cabo en el tiempo establecido y
manteniendo los niveles de rentabilidad establecidos.

e Verificar que los cortes se realicen de acuerdo con la programacion diaria elaborada
junto con el jefe de area

e Asignar las actividades a los auxiliares en la linea y evaluar su desempefio

e Verificar la cantidad y tipo de pollo que se necesita para realizar el corte programado.

Programar y controlar la velocidad de la linea de produccion
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En

Programar y realizar la rotacion de los auxiliares de linea

Verificar que los auxiliares de linea realicen sus actividades en el puesto de trabajo
asignado y con la herramienta requerida

Velar por el buen estado de la herramienta y maquinaria a su cargo

Informar al jefe inmediato cualquier situacion que altere el funcionamiento del proceso y
sobre cualquier cambio, dificultad o sugerencia propia del cargo que realiza.

Orientar y hacer seguimiento al desarrollo de las actividades de los auxiliares de linea
en caso de detectar que no estén realizando las labores en forma adecuada

Mantener comunicacion con el supervisor de empaque y cargue, para evitar los tiempos
muertos y las detenciones durante el proceso.

Mantener comunicacion con el supervisor de pedidos especiales para garantizar la
entrega oportuna de los productos requeridos para atender los pedidos.

Revisar diariamente al inicio del proceso el estado de limpieza y desinfeccion en el area
de la linea y mantener el orden y aseo en esta area.

Garantizar que los procesos y productos desarrollados en el area de Post-proceso
cumplan con los requerimientos especificados en las normas 1ISO y HACCP

Verificar que al final del proceso el producto obtenido como resultado de los cortes se
encuentre debidamente organizado y listo para ser empacado

Verificar que los residuos que se derivan de cada corte sean debidamente almacenados
en las zonas y recipientes adecuados.

Coordinar la entrega una vez por semana de las muestras solicitadas para el analisis
microbioldgico de ambientes y de productos del sal6n

Coordinar con los demas supervisores el desarrollo de las actividades dentro del proceso
para garantizar que los productos obtenidos cumplan con la calidad esperada por los
clientes.

pedidos especiales:

Programar diariamente la produccion y entrega de los pedidos especiales de acuerdo con
la solicitud diaria entregada por el centro de distribucion

Verificar que se haga la entrega de los pedidos especiales en la fecha, hora y condiciones
acordadas

Coordinar con el auxiliar encargado de pedidos especiales las condiciones en las que se
debe hacer entrega del producto

Informar oportunamente al supervisor de linea la cantidad de producto que se requiere par
cumplir con los pedidos especiales

Mantener el orden y aseo en el area donde se atienden los pedidos especiales

Velar por el buen estado y adecuado funcionamiento de las basculas

Informar al jefe inmediato acerca de cualquier situacion que altere el funcionamiento del
proceso y sobre cualquier cambio, dificultad o sugerencia propia del cargo que realiza
Solicitar y suministrar las materias primas y/o insumos necesarios para cumplir con las
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caracteristicas definidas para cada pedido

e Solicitar al supervisor de empaque el suministro de empaque para los pedidos especiales

e Elaborar y entregar al proveedor el inventario de insumos al final de cada semana para
recibir el suministro de los mismos.

e Verificar y mantener el stock de materias primas de los pedidos especiales

e Coordinar con los demas supervisores el desarrollo de las actividades dentro del proceso
para garantizar que los productos obtenidos cumplan con la calidad esperada por los
clientes.

e Garantizar que los procesos y productos desarrollados en el area de Post-proceso
cumplan con los requerimientos especificados en las normas 1SO y HACCP

e Las demas inherentes a su cargo

PERFIL DEL CARGO

EDUCACION:

Bachiller

FORMACION:

Tecnodlogo en alimentos o Estudios relacionados con proceso de alimentos

EXPERIENCIA:

Como minimo 1 afio en la industria de alimentos perecederos

HABILIDAD:

Capacidad para la toma de decisiones

Capacidad de andlisis de resultados

Capacidad para dirigir personas

Orden
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NOMBRE DEL CARGO: SUPERVISOR DE PEDIDOS ESPECIALES AREA POST-
PROCESO

AREA: PRODUCCION DIAMANTE — POST-PROCESO

REPORTA A: JEFE DE PRODUCCION AREA POST-PROCESO

CARGOS QUE SUPERVISA:

e Auxiliar de produccién area post-proceso

PROCESOS DE SU RESPONSABILIDAD:

Programar y ejecutar los cortes para el cumplimiento de pedidos de clientes especiales.

OBJETIVO DEL CARGO:

Garantizar la entrega oportuna de los pedidos especiales con las especificaciones
descritas por los clientes

INDICADORES DE GESTION

Eficiencia del Proceso
Eficiencia en costos
Satisfaccion del cliente
Mermas del proceso

FUNCIONES:

e Programar diariamente la produccion y entrega de los pedidos especiales de acuerdo
con la solicitud diaria entregada por el centro de distribucion

o Verificar que se haga la entrega de los pedidos especiales en la fecha, hora y condiciones
acordadas

e Coordinar con el auxiliar encargado de pedidos especiales las condiciones en las que se
debe hacer entrega del producto

e Informar oportunamente al supervisor de linea la cantidad de producto que se requiere
para cumplir con los pedidos especiales

e Mantener el orden y aseo en el area donde se atienden los pedidos especiales
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e Velar por el buen estado y adecuado funcionamiento de las bésculas

e Informar al jefe inmediato acerca de cualquier situacion que altere el funcionamiento del
proceso y sobre cualquier cambio, dificultad o sugerencia propia del cargo que realiza

e Solicitar y suministrar las materias primas y/o insumos necesarios para cumplir con las
caracteristicas definidas para cada pedido

e Solicitar al supervisor de empaque el suministro de empaque para los pedidos especiales

e Elaborar y entregar al proveedor el inventario de insumos al final de cada semana para
recibir el suministro de los mismos.

e Verificar y mantener el stock de materias primas de los pedidos especiales

e Coordinar con los demas supervisores el desarrollo de las actividades dentro del proceso
para garantizar que los productos obtenidos cumplan con la calidad esperada por los
clientes.

e Garantizar que los procesos y productos desarrollados en el area de Post-proceso
cumplan con los requerimientos especificados en las normas 1SO y HACCP

e Las demas inherentes a su cargo

PERFIL DEL CARGO

EDUCACION:

Bachiller

FORMACION:

Tecndlogo en alimentos o Estudios relacionados con proceso de alimentos

EXPERIENCIA:

Como minimo un afio en oficios relacionados con produccion de alimentos

HABILIDAD:

Capacidad para la toma de decisiones

Capacidad de andlisis de resultados

Capacidad para dirigir personas

Orden
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NOMBRE DEL CARGO: SUPERVISOR DE EMPAQUE AREA POST-PROCESO

AREA: PRODUCCION DIAMANTE - POST-PROCESO

REPORTA A: JEFE DE PRODUCCION AREA POST-PROCESO

CARGOS QUE SUPERVISA:

e Auxiliar de produccién area post-proceso
e Auxiliar de Cuarto Area Post-Proceso

PROCESOS DE SU RESPONSABILIDAD:
e Empaque de producto terminado del &rea de post-proceso

OBJETIVO DEL CARGO:

Garantizar la entrega a tiempo de los productos empacados y asegurar que el empaque
utilizado cumpla con las condiciones para que no se altere la inocuidad de los
productos.

INDICADORES DE GESTION

Eficiencia del Proceso
Eficiencia en costos
Satisfaccion del cliente
Mermas del proceso

FUNCIONES:

e Confirmar con el supervisor de linea la cantidad de pollos procesada en cada corte para
preparar y suministrar el empaque necesario

e Asignar las actividades a los auxiliares en la linea y evaluar su desempefio

e Mantener y controlar el stock de empaque

e Coordinar y garantizar que el auxiliar encargado de la codificacion del empaque lo
realice con las especificaciones y cantidades necesarias para cada corte.

e Reportar la cantidad y referencia de empaque adicional solicitado

e Verificar que en el empaque se especifique la fecha de vencimiento y lote al que
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corresponde cada producto

Mantener la cantidad de canastas requeridas en cada corte para empacar el producto
Programar y realizar la rotacion de los auxiliares de empaque

Velar por el buen estado de la herramienta y maquinaria a su cargo

Informar al jefe inmediato acerca de cualquier situacion que altere el funcionamiento del
proceso y sobre cualquier cambio, dificultad o sugerencia propia del cargo que realiza
Verificar el embalaje, la calidad del empaque y sellado de los productos

Mantener el orden y aseo en el area de empaque

Garantizar que los procesos y productos desarrollados en el area de Post-proceso
cumplan con los requerimientos especificados en las normas 1SO y HACCP

Coordinar con los demas supervisores el desarrollo de las actividades dentro del proceg
para garantizar que los productos obtenidos cumplan con la calidad esperada por Iq
clientes.

Llevar el control de los insumos y velar por el buen funcionamiento de sus inventarios.
Reportar la cantidad de presa que se descarta y la cantidad de presa para recorte
Garantizar que los productos empacados cumplan con las especificaciones de peso y
calidad descritas por el cliente.

Las demas inherentes a su cargo

PERFIL DEL CARGO

EDUCACION:

Bachiller

FORMACION:

Tecnodlogo en alimentos o Estudios relacionados con proceso de alimentos

EXPERIENCIA:

Como minimo 1 afio en la industria de alimentos perecederos

HABILIDAD:

Capacidad para la toma de decisiones

Capacidad de andlisis de resultados

Capacidad para dirigir personas

Orden
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NOMBRE DEL CARGO: AUXILIAR DE CARGUE AREA POST-PROCESO

AREA: PRODUCCION DIAMANTE - POST-PROCESO

REPORTA A: SUPERVISOR DE CARGUE AREA POST-PROCESO

CARGOS QUE SUPERVISA:
Ninguno

PROCESOS DE SU RESPONSABILIDAD:

e Cargue, traslado y descargue de producto.

OBJETIVO DEL CARGO:

Trasladar la materia primay el producto terminado sin afectar sus caracteristicas
durante el traslado

INDICADORES DE GESTION
Ninguno

FUNCIONES:

e Descargar la materia prima del vehiculo proveniente de inventarios
e Pesary registrar el peso de la materia prima proveniente de inventarios

e Verificar que la materia prima descargada en cada viaje corresponda en cantidad y tipo

de pollo al reporte descrito en cada viaje

e Informar a los supervisores de cargue y linea si hay sobrantes o faltantes de materia

prima

e Informar a los supervisores de cargue y empaque si hay productos que no cumplen con

las condiciones de empacado o sellado

e Trasladar la materia prima desde la zona de carga al cuarto de almacenamiento

respectivo

e Trasladar los productos y subproductos obtenidos en el proceso a las basculas

respectivas y registrar su peso y cantidad
e Trasladar los productos contados y pesados a la zona de cargue

e Cargar el vehiculo con los productos obtenidos del proceso para realizar su respectivo

traslado a despachos

218




TALENTO HUMANO CODIGO: MRH-01-00

TS 6Q.
MANUAL DE FUNCIONES Y PERFILES DE
CARGOS

e Trasladar los subproductos contados y pesados al cuarto de almacenamiento respectivo y
responder por cualquier diferencia de cantidades o estado.

e Mantener el orden y aseo en el area de cargue y descargue

e Garantizar que los procesos y productos desarrollados en el area de Post-proceso
cumplan con los requerimientos especificados en las normas 1ISO y HACCP

e | as demas inherentes a su cargo.

PERFIL DEL CARGO

EDUCACION:

Bachiller

FORMACION:

Conocimientos basicos de logistica

EXPERIENCIA:

Como minimo 6 meses en cargos similares

HABILIDAD:

Analisis de documentos.

Capacidad para desarrollar trabajo con carga pesada.

Capacidad para trabajar a bajas temperaturas.

Facilidad de comunicacion.
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NOMBRE DEL CARGO: AUXILIAR DE CUARTO AREA POST-PROCESO

AREA: PRODUCCION DIAMANTE - POST-PROCESO

REPORTA A: SUPERVISOR DE EMPAQUE AREA POST-PROCESO

CARGOS QUE SUPERVISA:
Ninguno

PROCESOS DE SU RESPONSABILIDAD:

Almacenamiento de producto en el &rea de post-proceso

OBJETIVO DEL CARGO:

Controlar la entrada, salida y almacenamiento de producto en el cuarto del area
Post-proceso

INDICADORES DE GESTION

Eficiencia del Proceso
Eficiencia en costos
Satisfaccion del cliente
Mermas del proceso

FUNCIONES:

Recibir el producto que se debe almacenar en los cuartos debidamente pesado y contado
Verificar que la cantidad y peso del producto recibido corresponda con el registrado en
el sistema

Almacenar el producto en los cuartos respectivos

Mantener el stock de materias primas en los cuartos

Verificar periddicamente que el inventario que reporta el sistema corresponda con el
producto fisico almacenado en el cuarto

Coordinar con los supervisores de empaque, linea y pedidos especiales la entrega
oportuna de los productos, pedidos adicionales o presentaciones especiales

Mantener el orden y aseo en los cuartos frios

Velar por el adecuado funcionamiento de los cuartos frios

Informar al jefe inmediato sobre cualquier falla que se presente en el sistema de
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refrigeracion de los cuartos

¢ Informar al jefe inmediato sobre cualquier cambio, dificultad o sugerencia propia del carg
que realiza

e Garantizar que los productos almacenados en los cuartos se conserven en buen estado

e Tomar las muestras y contra muestras de los productos almacenados para realizar los
respectivos analisis de laboratorio

e Garantizar que los procesos y productos desarrollados en el area de Post-proceso
cumplan con los requerimientos especificados en las normas 1ISO y HACCP

e Las demas inherentes a su cargo

PERFIL DEL CARGO

EDUCACION:

Bachiller

FORMACION:

Conocimientos en administracion de inventarios

EXPERIENCIA:

Como minimo 6 meses en el area de post-proceso de la empresa

HABILIDAD:

Capacidad para la toma de decisiones

Capacidad de analisis de resultados

Orden

Capacidad para desarrollar trabajo con carga pesada
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NOMBRE DEL CARGO: AUXILIAR DE PRODUCCION AREA POST-PROCESO

AREA: PRODUCCION DIAMANTE - POST-PROCESO

REPORTA A: JEFE AREA POST-PROCESO

CARGOS QUE SUPERVISA:
Ninguno

PROCESOS DE SU RESPONSABILIDAD:

e Cargue, traslado y descargue de producto.

OBJETIVO DEL CARGO:

Procesar la materia prima de acuerdo a la programacion obteniendo producto de
buena calidad para el cliente.

INDICADORES DE GESTION
Ninguno

FUNCIONES:

En empaque:

e Empacar los productos obtenidos en el proceso verificando que se cumpla con las
condiciones de cantidad y peso requeridas por los clientes

Solicitar al jefe inmediato la cantidad de empaqgue necesario

Verificar las condiciones de los productos antes de ser empacados

Descartar los productos que no cumplan con las especificaciones para ser empacados
Alistar y mantener la cantidad de canastas y empaque necesario para cada corte

Reportar al supervisor de empaque la cantidad de productos descartados y la cantidad de
productos para recorte

Entregar en forma oportuna los productos debidamente empacados

Alistar y separar los productos empacados de acuerdo a la referencia

Realizar el embalaje por producto

Verificar que el embalaje contenga las unidades requeridas de cada producto

Devolver al jefe inmediato la cantidad de empaque que no puede ser utilizada en el
proceso
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En

Mantener el orden y aseo en el area de trabajo

Garantizar que los procesos y productos desarrollados en el area de Post-proceso
cumplan con los requerimientos especificados en las normas 1SO y HACCP

Las demas inherentes a su cargo

Linea:

Realizar los cortes programados garantizando que la cantidad de presa y el filete
obtenida sea la correcta con el corte.

Separar los subproductos de los productos

Realizar la actividad en el lugar y con la herramienta asignada por el supervisor de linea
Mantener el orden y aseo en el puesto de trabajo

Portar y mantener limpia la dotacién, elementos de proteccion y herramientas de trabajo
necesarias para el desarrollo de sus funciones.

Almacenar la dotacion y herramientas de trabajo en las areas asignadas para esto
Garantizar que los procesos se lleven a cabo de acuerdo con las instrucciones recibidas
por el supervisor

Garantizar que los procesos y productos desarrollados en el area de Post-proceso
cumplan con los requerimientos especificados en las normas ISO y HACCP

Las demas inherentes a su cargo

PERFIL DEL CARGO

EDUCACION:

Bachiller

FORMACION:

Conocimientos basicos de logistica

EXPERIENCIA:

Co

mo minimo 6 meses en cargos similares

HABILIDAD:

An

alisis de documentos.

Capacidad para desarrollar trabajo con carga pesada.

Capacidad para trabajar a bajas temperaturas.

Facilidad de comunicacion.
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NOMBRE DEL CARGO: DIGITADOR AREA POST-PROCESO

AREA: PRODUCCION DIAMANTE - POST-PROCESO

REPORTA A: JEFE DE PRODUCCION AREA POST-PROCESO

CARGOS QUE SUPERVISA:
Ninguno

PROCESOS DE SU RESPONSABILIDAD:

Digitacidn en el sistema de movimiento de producto e insumos en el area de post-proces(

OBJETIVO DEL CARGO:

Elaborar correcta y oportunamente todos los documentos e informes correspondientes
a las salidas y entradas de produccion y de materia prima respectivamente.

INDICADORES DE GESTION
e Errores en digitacion

FUNCIONES:

e Ingresar al sistema la materia prima proveniente de la bodega de despacho de la planta
de beneficio.

e Digitar en el sistema las referencias, unidades y peso del producto terminado cerrando
cada orden de produccién de acuerdo con la informacién que reporta el supervisor de
cargue en la planilla de control.

e Hacer revision de los traslados efectuados a cada una de las bodegas

e Revisar las entradas y salidas de producto a cada una de las bodegas haciendo el cruce
de traslados.

e Recibir y descargar los insumos del area de acuerdo a la planilla de produccion.

e Verificar diariamente con el supervisor de empaque que los insumos descargados del
sistema correspondan a los insumos utilizados en la produccion

e Revisar la produccion ingresada durante el dia.

e Elaborar las érdenes de servicio para efectuar las correcciones que sean necesarias en
caso de encontrar errores en la informacion suministrada al sistema.

e Realizar y presentar el informe de cierre mensual
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e Revisary ajustar las remisiones anuladas

e Realizar la requisicion de materiales a partir de la verificacion de existencias que reporta
el sistema en cada uno de los inventarios

e Informar al jefe inmediato cualquier situacion que altere el desarrollo de su actividad

e Informar al jefe inmediato sobre cualquier cambio, dificultad o sugerencia propia del
cargo que realiza.

e Realizar los informes requeridos por el Jefe de Area Post-Proceso

e Imprimir y presentar la informacion del sistema requerida por el Jefe de Area Post-
Proceso, por los supervisores y por el personal de auditoria

e Verificar diariamente que la informacion de cada orden de produccion corresponda con
la produccion ingresada al sistema

e Garantizar que los procesos y productos desarrollados en el area de Post-proceso
cumplan con los requerimientos especificados en las normas 1SO y HACCP

e Las demas inherentes a su cargo

PERFIL DEL CARGO

EDUCACION:

Bachiller

FORMACION:

Curso de basico de Office.

EXPERIENCIA:

Minimo 1 afio de experiencia progresiva en el proceso de produccién del area de
post- proceso de Distraves S.A.

HABILIDAD:

Capacidad para la toma de decisiones

Capacidad de analisis de resultados

Capacidad para dirigir personas

Orden

Habilidad para la digitacion en el sistema
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NOMBRE DEL CARGO: JEFE DE LOGISTICA

AREA: PRODUCCION DIAMANTE - LOGISTICA

REPORTA A: GERENTE DE OPERACIONES

CARGOS QUE SUPERVISA

e Coordinador del CEDI
e Coordinador de transportes
e Digitador cartera e inventarios

PROCESOS DE SU RESPONSABILIDAD:
Cadena de frio

Almacenamiento de producto
Transporte de producto

Recepcidn de pedidos

Facturacion

Distribucion de producto

OBJETIVO DEL CARGO:

Administrar la cadena de abastecimiento desde la programacion del beneficio del pollo ¢
pie, pollo en canal, producto despresado y viscera para satisfacer las necesidades del
cliente interno y externo con unos costos eficientes para cada operacion.

INDICADORES DE GESTION.

Eficiencia en planeacion
Eficiencia en costos
Mermas

Cumplimiento al cliente
Eficiencia en control.

FUNCIONES:

e Coordinar con el area de produccion, pollo vivo, planta de beneficio y salén de post-
Proceso, la programacion diaria de beneficio para atender la demanda comercial.
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Analizar y proyectar la necesidad de pollo en pie para servir de apoyo al area comercial
en la toma de decisiones.

Controlar el manejo del inventario de producto terminado manteniendo un nivel
adecuado de stock de seguridad de tal modo que no se agoten las existencias pero que al
mismo tiempo se garantice una adecuada rotacion.

Controlar la cadena de frio en todas las etapas disefiando e implementando mecanismos
que garanticen la disminucion de las mermas desde que se recibe de produccion hasta
que es entregado al cliente final.

Disefiar e implementar programas de mejoramiento continuo que permitan mantener
unos costos logisticos 6ptimos.

Cumplir y hacer que se cumplan las normas de calidad de BPM’s, HACCP e 1SO:9000
en la cadena de abastecimiento y entrega del producto.

Suministrar la informacién necesaria al area comercial respecto de la rotacion de
producto con el fin de realizar descuentos, promociones y/o cambios de precio.
Autorizar o no las mermas que sean superiores al estandar establecido por destino al
momento de entregar el producto.

Entregar diariamente al Jefe de produccion planta de beneficio la distribucion de pollo
por destino para el beneficio de pollo en la siguiente noche.

Entregar diariamente al Jefe de salon de Post-proceso la programacion de los cortes de
acuerdo a la demanda proyectada.

Entregar diariamente al Coordinador de transportes la solicitud de vehiculos a cargar
para el siguiente dia segun sea la demanda por destino.

Presentar informes diarios de indicadores logisticos a sus superiores en el area
comercial.

Brindar la informacion necesaria al area comercial para la medicion de los indicadores
de gestion.

Analizar junto con el Coordinador del CEDI los resultados de los indicadores de gestion
al finalizar cada periodo.

Coordinar con el Coordinador del CEDI la administracion del recurso humano asignado
al area logistica realizando controles sobre el ausentismo, dotaciones, informes
disciplinarios o programas de capacitacion necesarios manteniendo constante
comunicacion con el &rea de desarrollo de personal.

Velar por el cumplimiento de las normas de higiene y seguridad industrial.

Las demas funciones propias del cargo.
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PERFIL DEL CARGO

EDUCACION:

Administrador de empresas

Ingeniero Industrial

FORMACION:

Especializacion en logistica.

EXPERIENCIA:

5 afios de experiencia en cargos similares.

HABILIDAD:

Liderazgo

Creatividad

Capacidad de anélisis

Manejo de personal

Objetividad

Capacidad de planeacion y organizacion

Capacidad para toma de decisiones
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NOMBRE DEL CARGO: COORDINADOR DEL CEDI

AREA: PRODUCCION DIAMANTE - LOGISTICA

REPORTA A: JEFE DE LOGISTICA

CARGOS QUE SUPERVISA

e Supervisor de cargue
e Supervisor de inventarios

PROCESOS DE SU RESPONSABILIDAD:
e Carguey descargue de Vehiculos.
¢ Almacenamiento del producto terminado.

OBJETIVO DEL CARGO:
Controlar la recepcion, el almacenamiento y la entrega del producto terminag
garantizando calidad y cumplimiento de las necesidades de los clientes.

INDICADORES DE GESTION.

Horas extras del CEDI
Eficiencia en planeacién.
Merma del CEDI.
Eficiencia en control.
Rotacion del inventario.

FUNCIONES:

e Consolidar la informacion suministrada por el Jefe de Logistica en cuanto al peso y
destino de los pedidos para que transportes realice la programacion de vehiculos.

e Establecer las politicas de inventarios para los cuartos frios.

e Controlar la recepcion de productos a los cuartos frios, la actividad de alistamiento y la
entrega al cliente final.

e Garantizar el correcto manejo de los productos terminados en el CEDI.

e Controlar la rotacion del inventario de acuerdo al sistema PEPS (primero en entrar —
primero en salir.)
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Supervisar y controlar las labores del supervisor de inventarios y supervisor de
despachos.

Controlar diariamente que el inventario fisico se compare con el inventario que arroja el
sistema.

Controlar el cargue de los productos, envios al Cooker o salidas especiales
(degustaciones, muestras, etc.)

Coordinar con Delichicks la recepcion de producto en la Planta del Diamante para
consolidar los pedidos Nacionales.

Analizar los documentos con el Supervisor de inventarios y el supervisor de cargue
(entradas de produccion, conversiones, salidas a cooker, obsequios, despachos del
casino, facturas y notas de traslado anuladas.)

Controlar y gestionar para que la merma en el almacenamiento y cargue corresponda a
los pardmetros establecidos.

Mantener constante comunicacion con el Jefe de Logistica para informar a cerca del
nivel de los inventarios.

Mantiene permanentemente informados a los demas supervisores del area de logistica
sobre cualquier cambio, dificultad o sugerencia propia de las actividades realizadas.
Reportar la necesidad de almacenamiento externo al Jefe de Logistica y en caso de
contratarlo, controlar el inventario de dicho almacenamiento.

Gestionar los recursos necesarios (insumos, personal, informacién, sistema de
informacion, etc.) para que las funciones anteriores puedan llevarse a cabo.

Revisar, analizar y reportar los Indicadores de Gestion del CEDI al Jefe de Logistica.
Controlar los horarios de entrada y salida del personal y autorizar las horas extras.
Programar el personal a cargo semanalmente garantizando la rotacion.

Cumplir y hacer cumplir a su personal las normas, procedimientos, y politicas de la
empresa. Vigilar el cumplimiento de las politicas de inventarios.

Cumplir y hacer cumplir las normas de BPM y HACCP

Registrar y revisar diariamente la temperatura de los cuartos y reportar las anomalias al
area de mantenimiento.

Revisar diariamente la temperatura de los productos en cuartos frios, tunel de
congelacion y en los puntos de entrega y recepcion (planta de beneficio y muelle de
cargue para productos provenientes del salén de crudos).

Asistir a capacitaciones y talleres organizados por la empresa.

Todas las demas funciones propias de su cargo.
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PERFIL DEL CARGO

EDUCACION:

Administrador de Empresas o Ingeniero Industrial o Tecndélogo en logistica, o
Bachiller con 5 afios de experiencia

FORMACION:

Diplomado en logistica

Curso en control de inventarios

EXPERIENCIA:

3 anos de experiencia progresiva en cargos similares

HABILIDAD:

Liderazgo

Expresion verbal

Capacidad de Analisis

Manejo de personal

Objetividad

Capacidad de planeacion y organizacion

Capacidad para toma de decisiones
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NOMBRE DEL CARGO: COORDINADOR DE TRANSPORTES

AREA: PRODUCCION DIAMANTE - LOGISTICA

REPORTA A: JEFE DE LOGISTICA

CARGOS QUE SUPERVISA
e Supervisor de Trafico.

PROCESOS DE SU RESPONSABILIDAD.
e Distribucion local y nacional del producto terminado.

OBJETIVO DEL CARGO:

Coordinar el transporte del producto terminado garantizando la satisfaccion del clientg
cumpliendo con los requisitos legales al mejor costo posible.

INDICADORES DE GESTION

Cumplimiento al cliente.

Cumplimiento en la programacion vehicular.
Merma de Transporte.

Costo de transporte

FUNCIONES:

e Coordinar la entrega del producto terminado segun los requerimientos del cliente.

e Mantenerse informado y actualizado de las vias de acceso a los clientes y las normas de
transito nacional y locales

e Consolidar los pedidos de acuerdo a la informacién suministrada por el CEDI (destino y
peso de los pedidos) para realizar la programacion de los vehiculos locales y nacionales
garantizando la rotacion de los diferentes tipos de vehiculos.

e Programar los buses de servicio a los trabajadores, segun los horarios de sacrificio, salon
de crudos y de cargue.

e Revisar la documentacion del vehiculo y del conductor para mantener actualizada la hoja
de vida.
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Controlar que los vehiculos cumplan con la capacidad requerida y 6ptima el mismo.
Supervisar los sellos de seguridad a la salida de los vehiculos en la planta del Diamante.
Supervisar que se controle el tiempo de viaje de vehiculos segun el destino y estado de
las vias.

Programar jornadas de mantenimiento de vehiculos para controlar el buen
funcionamiento de los mismos.

Minimizar los costos de transportes garantizando la calidad del producto y cumplimiento
en las entregas.

Controlar con los Termo Registradores la temperatura de viaje de los vehiculos, cualquier
no-conformidad sera comunicada por escrito al conductor.

Tener informacion actualizada de tarifas, sistemas de informacion, Tecnologia,
optimizacion de rutas, tipo y estado de los vehiculos en el sector y medio de transportes
utilizado por la empresa.

Revisar la facturacion de fletes y conciliar cuentas para el pago en contabilidad.

Registrar en el sistema el movimiento diario de vehiculos.

Garantizar la limpieza externa e interna, buen estado y mantenimiento de los vehiculos.
Garantizar la temperatura apropiada de los vehiculos en el momento del cargue.

Mantener permanentemente informados a los deméas funcionarios del &rea de logistica
sobre cualquier cambio, dificultad o sugerencia propia de las actividades realizadas.
Gestionar los recursos necesarios (insumos, personal, informacion, sistemas de
informacion, etc.) para que las funciones anteriores puedan llevarse a cabo.

Registrar, controlar y reportar oportunamente a su Jefe inmediato los indicadores de
gestién de sus procesos.

Responder oportunamente a las situaciones que puedan presentarse en el transporte
(demoras, adelantos, imprevistos del viaje, etc.)

Autorizar las mermas de transportes en los repartos Nacionales y Locales.

Mantener actualizada la base de datos de conductores y vehiculos.

Cumplir y hacer cumplir a los transportadores las normas, procedimientos y politicas de
la empresa.

Realizar reuniones y capacitaciones con los conductores para establecer vinculos de
fidelizacion con la empresa y lograr mejoras.

Todas las demaés funciones propias de su cargo.
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PERFIL DEL CARGO

EDUCACION:

Administrador de Empresas, Ingeniero Industrial

FORMACION:

Diplomado en Logistica

EXPERIENCIA:

3 anos de experiencia progresiva en cargos similares

HABILIDAD:

Liderazgo

Adecuada Expresion verbal

Capacidad de analisis

Capacidad para la toma de decisiones

Objetividad

Manejo de personal

Habilidades para la negociacion
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NOMBRE DEL CARGO: SUPERVISOR DE INVENTARIOS

AREA: PRODUCCION DIAMANTE - LOGISTICA

REPORTA A: COORDINADOR DEL CEDI

CARGOS QUE SUPERVISA
e Auxiliares de Cuartos

e Auxiliares del Tunel

e Digitador de inventarios.

PROCESOS DE SU RESPONSABILIDAD:
Almacenamiento de producto terminado.

OBJETIVO DEL CARGO:
Garantizar el correcto orden, estado de limpieza y la adecuada rotacion del inventario
cuartos frios y tanel de congelacion.

INDICADORES DE GESTION

e Merma del CEDI.

e Exactitud del inventario en unidades.

e Exactitud del inventario en referencias.
e Rotacion del Inventario.

FUNCIONES

e Velar por el cumplimiento de las politicas de inventarios.

e Registrar y revisa diariamente la temperatura de los cuartos frios y reporta anomalias al
area de mantenimiento.

e Participar en la toma de inventarios fisicos y elaboracion de ajustes en unidades y kilos
del producto terminado.

e Registrar y revisar diariamente la temperatura de los productos en cuartos frios, tnel de
congelacion y en los puntos de entrega y recepcion (planta de beneficio y muelle de
cargue para los productos provenientes del salon de crudos).

e Revisar los documentos correspondientes al manejo de inventarios.

e Supervisar el adecuado almacenamiento, manipulacion y rotacién de productos en el
tunel y cuartos frios de acuerdo a las politicas de inventarios y Calidad.

e Supervisar diariamente el inventario fisico y lo compara con el inventario que arroja el
sistema.
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e Garantizar que el sistema de informacion de inventarios permanezca actualizado
(traslados, devoluciones, bajas, mermas, etc.)

e Supervisar la recepcion de productos provenientes del salon de crudos de acuerdo a la
programacion suministrada por el jefe de logistica, para garantizar la calidad,
cantidades, referencias y temperatura de los productos.

e Supervisar y controla el manejo de inventarios en frigorificos externos.

Garantizar que los productos se almacenen correctamente y que ningun producto

permanezca por fuera de los cuartos con el fin de minimizar la merma.

Registrar, revisar y analizar los indicadores de Gestion de inventarios

Cumplir y hacer cumplir a su personal las politicas y normas de la empresa.

Cumplir y hacer cumplir las normas de BPM y HACCP

Realizar propuestas de mejora para el area de inventarios.

Suministrar informacion requerida por el coordinador del CEDI

Garantiza la limpieza del area de inventarios de acuerdo al programa de limpieza y

desinfeccion HACCP

e Todas las demaés funciones propias de su cargo.

PERFIL DEL CARGO

EDUCACION:

Tecndlogo en logistica o Contabilidad.

Bachiller con 5 afios de experiencia

FORMACION:

OTROS: Curso en Logistica, 6 Manejo de inventarios, Almacenaje 6 Bodegaje de
productos perecederos.

EXPERIENCIA:

2 afios de experiencia en cargos similares

HABILIDAD:

Liderazgo

Expresion verbal

Capacidad de analisis

Capacidad de organizacion

Manejo de personal

Objetividad
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CARGOS

NOMBRE DEL CARGO: SUPERVISOR DE CARGUE

AREA: PRODUCCION DIAMANTE - LOGISTICA

REPORTA A: COORDINADOR DEL CEDI

CARGOS QUE SUPERVISA

Inspector de Cargue
Auxiliar de Cargue

PROCESOS DE SU RESPONSABILIDAD:

Cargue y descargue de Vehiculos.

OBJETIVO DEL CARGO:

Garantizar el correcto cargue de vehiculos cumpliendo con los procedimientos
estandares es establecidos para la correcta manipulacién del producto y la satisfaccion ¢
cliente.

INDICADORES DE GESTION

e Eficiencia en cargue por tipo de vehiculo.
e Eficiencia para inicio del cargue.
e Merma del CEDIL.

FUNCIONES PRINCIPALES:

e Supervisar la labor de alistamiento de almacenes locales y rutas nacionales.

e Asignar las rutas a los inspectores de cargue y entregar los documentos requeridos para
el mismo.

e Supervisar que los cargues de vehiculos se hagan a la hora programada cumpliendo con
los procedimientos y horarios establecidos.

e Supervisar que los cargues se efectlen de acuerdo a los clientes, horarios y zonas
solicitadas.

e Revisar y firmar la planilla de viaje para cada vehiculo despachado junto con el
inspector de cargue.

e Realizar la revision control y calibracion de las basculas portatiles y fijas asignadas al
area de logistica, reportando oportunamente dafios de las mismas al area de
mantenimiento.

e Controlar el retorno en perfecto estado de las basculas portétiles suministrada a los
almacenes.
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MANUAL DE FUNCIONES Y PERFILES DE
CARGOS

Revisar el estado de los vehiculos y reportar por escrito al coordinador de transportes los
que no cumplen con los requisitos establecidos.

Revisar el estado de limpieza y desinfeccion de los vehiculos antes del cargue.

Controlar que el peso del carro cargado sea igual a la sumatoria del peso del carro vacio
mas el peso del producto, mas el peso de las canastas y tomar las medidas respectivas
en caso contrario.

Anular documentos de traslados y facturas del sistema de inventarios.

Registrar, revisar y analizar los indicadores de cargue.

Controlar los horarios de entrada y salida del personal a cargo asi como de las horas
extras.

Cumplir y hacer cumplir a su personal las normas, procedimientos y politicas de la
empresa.

Cumplir y hacer cumplir las normas de BPM y HACCP

Realizar propuestas de mejora para el area de cargue.

Suministrar informacion requerida por el coordinador del CEDI

Controlar que las puertas de la plataforma de cargue se encuentren cerradas cuando no
se estén efectuando cargues.

Todas las demas funciones propias de su cargo.

PERFIL DEL CARGO

EDUCACION:

Tecnologo en logistica o Contabilidad.

Bachiller con experiencia de 3 afios en cargos similares

FORMACION:

Diplomado en logistica

EXPERIENCIA:

2 anos de experiencia progresiva o en cargos similares

HABILIDAD:

Liderazgo

Expresion verbal

Capacidad de Andlisis

Manejo de personal

Objetividad

Capacidad de planeacion y organizacion
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MANUAL DE FUNCIONES Y PERFILES DE
CARGOS

NOMBRE DEL CARGO: SUPERVISOR DE CANASTAS

AREA: PRODUCCION DIAMANTE

REPORTA A: GERENTE DE OPERACIONES

CARGOS QUE SUPERVISA

e Auxiliar de canastas

PROCESOS DE SU RESPONSABILIDAD:

e Control de canastas Distraves S.A.

OBJETIVO DEL CARGO:

Garantizar la existencia, control de inventario y buen estado de las canastas.

INDICADORES DE GESTION.

e Abastecimiento de canastas

e Mantenimiento de canastas

e Exactitud en inventario de canastas

FUNCIONES:

e Reportar las necesidades de canastas y canastillas al Gerente de operaciones de la planta
El Diamante y Gerente Delichicks.

e Gestionar el retorno y abastecimiento eficiente de canastas en la planta el Diamante
(beneficio, salon de crudos, Carnes manzanares y Delichicks) y carrera 24 controlando
su retorno.

e Informar al Gerente de operaciones sobre el nivel de inventarios existentes en la Planta
el Diamante y demas bodegas del pais.

e Supervisar las actividades realizadas por el auxiliar de canastas en la planta el Diamante
y los Coordinadores de canastas en Bogota y Codabas.

e Supervisar el correcto lavado de las canastas.

e Realizar el inventario fisico de canastas en la planta El Diamante.

e Actualizar el Kardex de canastas de la planta el Diamante y demas bodegas.
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MANUAL DE FUNCIONES Y PERFILES DE
CARGOS

Reportar al Gerente de operaciones la cantidad de canastas a reciclar que llegan a la
planta en mal estado.

Supervisar el proceso de seleccidn de canastas a reciclar, cargue, despacho y retorno de
canastas nuevas recicladas a la planta el Diamante.

Controlar el flujo de canastas al interior de la Planta el Diamante.

Reportar a las bodegas, almacenes o clientes las diferencias de inventario de canastas.
Mantener el orden, aseo y buena imagen del patio de canastas.

Informar de cualquier situacion especial al Gerente de operaciones.

Cumplir con los horarios establecidos para el trabajo.

Cumplir las normas, procedimientos y politicas establecidos por la empresa.
Responsabilizarse por el retorno de canastas.

Revisar permanentemente las existencias en bodegas y clientes.

Establece los faltantes que existen en los almacenes o clientes a su cargo.

Velar por la correcta manipulacion de las canastas en la planta EI Diamante y almacenes
locales.

Asistir a seminarios y demas actividades de capacitacion.

PERFIL DEL CARGO

EDUCACION:

Bachiller

FORMACION:

EXPERIENCIA:

2 anos de experiencia en cargos similares.

HABILIDAD:

Liderazgo

Creatividad

Capacidad de andlisis

Manejo de personal

Objetividad

Capacidad de planeacion y organizacion

Capacidad para toma de decisiones
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MANUAL DE FUNCIONES Y PERFILES DE
CARGOS

NOMBRE DEL CARGO: INSPECTORES DE CARGUE

AREA: PRODUCCION DIAMANTE - LOGISTICA

REPORTA A: SUPERVISOR DE CARGUE

CARGOS QUE SUPERVISA
Ninguno.

PROCESOS DE SU RESPONSABILIDAD:

Control de Cargue de Vehiculos.

OBJETIVO DEL CARGO:

Realizar cargues perfectos (hora pactada, cantidades, referencias, calidad, documento
Para cumplir con los pedidos y expectativas de los clientes.

INDICADORES DE GESTION

e Pedidos sin remisionar.
e Cantidades de Menos.
e Referencias Trocadas.

FUNCIONES:

Dirigir cargue de un vehiculo siguiendo los procedimientos establecidos.

Contar, Pesar y registrar los productos antes de cargarlos.

Revisar y firmar los documentos generados del vehiculo cargado.

Avisar a los conductores el momento exacto para que sigan el procedimiento de

mantener la cadena de frio.

e Responsabilizarse por errores cometidos como pedidos sin remisionar, referencias
trocadas o pedidos de menor cantidad.

e Revisar los vehiculos antes de cargarlos y reportar cualquier no-conformidad al
supervisor de cargue.

e Coordinar él cargue con los auxiliares. Cumplir y hacer cumplir las normas de BPM y
HACCP

e Realizar propuestas de mejora para el érea.
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e Suministrar informacion requerida por el coordinador del CEDI

e Garantizar la limpieza del area de la plataforma segin programa de limpieza y
desinfeccion HACCP.

e Asistir a capacitaciones y talleres organizados por la empresa.

e Todas las demas funciones propias de su cargo.

PERFIL DEL CARGO

EDUCACION:

Bachiller

FORMACION:

Técnico en Logistica

EXPERIENCIA:

1 aflo de experiencia en cargos similares

HABILIDAD:

Analisis de documentos

Manejo de Basculas

Habilidad matematica

Capacidad fisica para realizar trabajo con carga pesada.

Expresion Verbal

Liderazgo
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MANUAL DE FUNCIONES Y PERFILES DE
CARGOS

NOMBRE DEL CARGO: SUPERVISOR DE TRAFICO

AREA: PRODUCCION DIAMANTE - LOGISTICA

REPORTA A: COORDINADOR DE TRANSPORTES

CARGOS QUE SUPERVISA
Ninguno

PROCESOS DE SU RESPONSABILIDAD.

Control de trafico de vehiculos locales

Control de trafico de vehiculos nacionales

Liquidacion de planillas de viaje en el sistema de la compafia
Revision Facturacion de transporte local.

OBJETIVO DEL CARGO:

Garantizar la disponibilidad de vehiculos para el transporte local de producto y la llegal
de vehiculos con canastas para produccién y garantizar la seguridad de los vehiculos.

INDICADORES DE GESTION

Cumplimiento al cliente.
Cumplimiento en la programacién vehicular.

FUNCIONES:

Programar la llegada de vehiculos para el cargue de producto para almacenes locales
Realizar los registros necesarios para el control de trafico de vehiculos locales.

Digitar en la planilla correspondiente los datos recopilados para el control de tréafico local
y fletes.

Revisar la facturacion de fletes locales.

Revisar documentacion tanto de conductores como de vehiculos para mantener
actualizada la hoja de vida.

Realizar el seguimiento constante a los vehiculos nacionales segln horas establecidas en
el control de rutas para cada punto de control.

En caso de presentarse un atraso mayor a 30 minutos frente a la hora programada de
reporte de cualquiera de los vehiculos, iniciar el proceso de busqueda.
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e Registrar en el cuadro de Control de Tréfico todas las situaciones que se presenten en el
recorrido de los vehiculos nacionales.

e Reportar al Coordinador de transportes, Jefe de logistica y Jefe de seguridad la pérdida de
vehiculos para iniciar la basqueda con las autoridades competentes.

e Confirmar con los clientes la llegada satisfactoria de los vehiculos.

e Liquidar diariamente los fletes de acuerdo a las planillas de viaje en el sistema UNIX
verificando Kilos y valor del flete.

e Digitar informacion de las planillas en el cuadro de Excel correspondiente para mantener

actualizado el acumulado de transporte.

Realizar la lectura de los Termo registros, realizar observaciones y archivarlas.

Programar los termo registros cuando sea necesario.

Suministrar informacidn de tréfico y transportes al jefe inmediato.

Responder oportunamente a las diferentes situaciones presentadas en el &rea de

transportes.

e Realizar las demas funciones propias de su cargo.

PERFIL DEL CARGO

EDUCACION:

Bachiller.

FORMACION:

Conocimientos en transporte.

(Vias, Normas viales, Documentacion de vehiculos)

Curso de manejo basico de Office.

EXPERIENCIA:

Experiencia en transporte por vias nacionales y locales.

HABILIDAD:

Liderazgo

Adecuada Expresion verbal

Capacidad de andlisis

Capacidad para la toma de decisiones

Objetividad

Comunicacioén

Manejo de relaciones interpersonales
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NOMBRE DEL CARGO: DIGITADOR CARTERA E INVENTARIOS

AREA: PRODUCCION DIAMANTE - LOGISTICA

REPORTA A: SUPERVISOR DE INVENTARIOS

CARGOS QUE SUPERVISA
Ninguno.

PROCESOS DE SU RESPONSABILIDAD:
Control de documentacion.

OBJETIVO DEL CARGO:
Mantener actualizado el sistema de informacion en el CEDI y los documentos de cartera
INDICADORES DE GESTION

e Documentacion sin problemas.
e Entrega oportuna documentos de Cartera.

FUNCIONES:

o Verificar devoluciones de los diferentes clientes, contra documentos del sistema.

e Revisar los productos de devolucidon y solicita autorizacion al jefe de calidad para enviar
productos al cooker

e Elaborar salidas del sistema por dados de baja y ajustes.

e Entregar al cuartero las devoluciones de productos recibidos en buen estado.

e Informar al supervisor de inventarios sobre los productos recibidos por devoluciones,
anulacion de facturas y ajustes.

e Entregar al coordinador de transportes para su revision, registro y autorizaciéon los
soportes correspondientes a las mermas de clientes generadas en el transporte de los
productos.

e Recibir dinero en efectivo por venta de producto terminado en reparto. (pagos. Vs.
facturas).

e Enviar oportunamente al departamento de cartera dinero, facturas, y documentos
soportes de entregas y pagos.

e Enviar al Departamento de Apoyo y Control de Puntos de Venta las notas realizadas por
ajustes y devoluciones.
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e Constatar con bodegas y almacenes las diferencias presentadas en las notas de traslado
de entregas de producto.

e Archivar las notas de traslado de productos diariamente revisando contra listado del
sistema. Cumplir y hacer cumplir las normas de BPM y HACCP

e Realizar propuestas de mejora para el area.

e Suministrar informacion requerida por el coordinador del CEDI

e Presentar al Jefe do Operaciones un informe mensual de documentacion enviada a
Cartera.

e Garantizar la limpieza del &rea de oficinas de logistica segiin programa de limpieza y
desinfeccion HACCP

e Solicitar pedido de suministros para manejo de la oficina y dotacion del personal.

e Asistir a capacitaciones y talleres organizados por la empresa.

e Todas las demas funciones propias de su cargo.

PERFIL DEL CARGO

EDUCACION:

Bachiller

Técnico en Contabilidad.

FORMACION:

Curso de Manejo de Office Basico

EXPERIENCIA:

1 afio de experiencia en cargos similares

HABILIDAD:

Andlisis de documentos

Conocimientos de costos

Digitacion sistematizada

Facilidad de comunicacion

Responsabilidad
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NOMBRE DEL CARGO: DIGITADOR

AREA: PRODUCCION DIAMANTE - LOGISTICA

REPORTA A: JEFE DE LOGISTICA

CARGOS QUE SUPERVISA
Ninguno.

PROCESOS DE SU RESPONSABILIDAD:

Facturacion de pedidos a clientes
Remision de pedidos a almacenes y bodegas

OBJETIVO DEL CARGO:

Elaborar correctamente y a tiempo todos los documentos e informes correspondientes
al area de facturacion.

INDICADORES DE GESTION
Ninguno

FUNCIONES:

Realizar las facturas, notas de traslado, notas de salida de canastas, planillas de viaje y
remisiones para cada despacho.

Llevar el archivo de frigorificos y realizar los traslados respectivos.

Manejar la fiduciaria.

Controlar inventario y consecutivo de precintos de seguridad (cuartos y vehiculos
Realizar el informe de Salidas y entradas a las bodegas de todos los productos.
Suministrar informacion acerca de las rutas despachadas

Recibir y enviar correspondencia nacional y local

Emitir listado de cierre mensual de inventarios.

Revisar las remisiones y facturas anuladas.

Confrontar la informacion de traslados realizados a otras bodegas (salon de crudos,
carnes manzanares, etc.) con lo que ellos reciben y viceversa.

Hacer informes de los productos despachados diariamente

Informar de cualquier situacion especial al Jefe de logistica.

Cumplir con los horarios establecidos para el trabajo.
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Cumplir las normas, procedimientos y politicas de la empresa.
Realizar informes requeridos por el Jefe de logistica

Imprimir informacién del sistema requerida por los jefes del area
Revisar las remisiones y facturas anuladas semanalmente.

Asistir a seminarios, capacitaciones y cursos.

PERFIL DEL CARGO

EDUCACION:

Bachiller.

FORMACION:

Curso de Office basico. (Word y Excel

EXPERIENCIA:

1 afio de experiencia en cargos similares

HABILIDAD:

Habilidad matematica

Expresion Verbal

Facilidad de comunicacion

Cordialidad

Habilidad para digitar

Responsabilidad
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NOMBRE DEL CARGO: AUXILIAR DE CANASTAS

AREA: PRODUCCION DIAMANTE -

REPORTA A: SUPERVISOR DE CANASTAS

CARGOS QUE SUPERVISA
Ninguno

PROCESOS DE SU RESPONSABILIDAD:

e Control de canastas Distraves S.A.

OBJETIVO DEL CARGO:

Mantener exactitud de los inventarios y mantenimiento de canastas para garantizar un
optimo desarrollo de las operaciones.

INDICADORES DE GESTION.

e Abastecimiento de canastas.
e Mantenimiento de canastas.
e Exactitud en inventario de canastas.

FUNCIONES:

e Recibir canastas de almacenes, bodegas y repartos internos para el control del inventario
diariamente.

e Recibir y ordenar papeleria de canastas en el archivo correspondiente diariamente.

e Ordenar canastas para reciclaje y limpieza de canastas.

e Ordenar diariamente planillas de devoluciones de producto bien sea para la bodega de
despachos o para el cooker.

e Reportar oportunamente los faltantes y/o sobrantes de canastas al supervisor de canastas,
ademas de cualquier anomalia presentado con las mismas.

e Diligenciar y mantener ordenadas las planillas de control de entrega y recogida de
canastas en porteria con sus respectivas firmas.

e Entrega de canastas a planta de beneficio, Salén de desprese, Delichicks, Manzanares,
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Despachos, Tunel de congelacion.
e Cumplir con el reglamento interno de trabajo.
e Demas obligaciones propias de su cargo.

PERFIL DEL CARGO

EDUCACION:

Bachiller

FORMACION:

EXPERIENCIA:

Haberse desempefiado en manejo de Kardex, y o planillas de control de
inventarios.

HABILIDAD:

Aseo

Orden

Rapidez

Seriedad

Responsabilidad
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NOMBRE DEL CARGO: AUXILIAR DE CARGUE

AREA: PRODUCCION DIAMANTE - LOGISTICA

REPORTA A: SUPERVISOR DE CARGUE

CARGOS QUE SUPERVISA
Ninguno.

PROCESOS DE SU RESPONSABILIDAD:
e Movimiento de producto dentro del CEDI
e Entrega de producto al cliente.

OBJETIVO DEL CARGO:

Realizar el proceso logistico de movimiento de producto dentro y fuera del CEDI para as
prestar un mejor servicio al cliente.

INDICADORES DE GESTION
Ninguno
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FUNCIONES

Coordinar con el Supervisor de Cargue y el coordinador del CEDI los cargues de los
vehiculos segun horarios y fechas de los cargues.

Cargar los vehiculos siguiendo el procedimiento de cargue.

Entregar los productos en los almacenes y clientes locales y regionales siguiendo el
procedimiento de entregas.

Contar los productos y canastas junto con el inspector de cargue antes de cargarse el
vehiculo de entregas locales y responsabilizarse por su entrega.

Colaborar en cualquier cargue, traslado de productos y entrega de productos.

Utilizar de la mejor manera posible los implementos a su responsabilidad como la zorra,
dotacion y bésculas portatiles.

Informar de cualquier situacion especial al Supervisor de Cargue o al Coordinador del
CEDI.

Cumplir con los horarios establecidos para el trabajo.

Realizar limpieza y desinfeccion de la plataforma de cargue segun la programacion.
Cumplir las normas, procedimientos y politicas de la empresa.

Realizar el alistamiento de productos de entregas locales y regionales.

Ayudar a los administradores de los almacenes a empacar los productos en los almacenes.
Todas las demas funciones propias de su cargo.

PERFIL DEL CARGO

EDUCACION:

Bachiller.

FORMACION:

Manejo de inventarios.

EXPERIENCIA:

1 afio de experiencia en cargos similares

HABILIDAD:

Analisis de documentos.

Capacidad para desarrollar trabajo con carga pesada.

Capacidad para trabajar a bajas temperaturas.

Facilidad de comunicacion.
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NOMBRE DEL CARGO: AUXILIAR DE CUARTOS

AREA: PRODUCCION DIAMANTE - LOGISTICA

REPORTA A: SUPERVISOR DE INVENTARIOS

CARGOS QUE SUPERVISA
Ninguno.

PROCESOS DE SU RESPONSABILIDAD:
Almacenamiento Producto terminado.

OBJETIVO DEL CARGO:
Realizar una rotacién adecuada del producto en los cuartos frios y entregar de forr
oportuna y correcta las referencias y cantidades solicitadas para el cargue.

INDICADORES DE GESTION
e Exactitud de referencias.
e Exactitud en Unidades.

253



TALENTO HUMANO CODIGO: MRH-01-00

s 6Q.
MANUAL DE FUNCIONES Y PERFILES DE
CARGOS

FUNCIONES

Almacenar adecuadamente los productos en los cuartos frios respetando espacios y
dejando el producto siempre separado de las paredes como se ha mencionado en las
normas para el manejo del almacenamiento.

Preparar los pedidos nacionales en las referencias y cantidades requeridas garantizando el
cumplimiento de la politica PEPS.

Realizar el Kardex de inventario fisico diariamente y entrega los datos al supervisor de
inventarios.

Contar, pesa y entrega al Auxiliar de Cargue lo requerido segun las ordenes de pedido y
resumen de Ordenes de traslado y cuadro de asignacion de pollo entero, garantizando el
cumplimiento de la politica PEPS.

Garantizar el buen estado de los productos dentro de los cuartos frios.

Informar cualquier situacion especial al supervisor de inventarios o al Coordinador del
CEDL.

Cumplir con los horarios establecidos por el Supervisor de inventarios.

Recibir de la planta de beneficio los productos de la linea de pollo entero, empacados y
clasificados por referencia y destino.

Recibir del supervisor de inventarios el formato de pedidos, de distribucion de pollo y
resumen de 6rdenes de pedido de presa para realizar la preparacion de los pedidos.
Coordinar con los encargados del tunel las necesidades de congelacion.

Reasignar la distribucion de pollo entero y presa junto con el jefe de logistica en caso que
se reciba de la planta de beneficio diferentes cantidades o pesos de los productos e
acuerdo a lo esperado.

Entregar al auxiliar de inventarios para movimiento de pollo en canal para cuartos frios,
el pollo en canal destinado al salon de crudos.

Recibir en el muelle la presa y el pollo marinado enviado del salén de crudos. Cumplir y
hacer cumplir las normas de BPM y HACCP

Realizar propuestas de mejora para el area.

Suministrar informacion requerida por el coordinador del CEDI

Garantizar la limpieza del area de los cuartos frios segin programa de limpieza y
desinfeccion HACCP.

Asistir a capacitaciones y talleres organizados por la empresa.

Todas las demas funciones propias de su cargo.
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PERFIL DEL CARGO

EDUCACION:

Bachiller.

FORMACION:

Técnico en Logistica.

Manejo de inventarios.

EXPERIENCIA:

1 aflo de experiencia en cargos similares

HABILIDAD:

Andlisis de documentos.

Capacidad para desarrollar trabajo con carga pesada.

Capacidad para trabajar a bajas temperaturas.

Facilidad de comunicacion.
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NOMBRE DEL CARGO: AUXILIAR DE INVENTARIOS

AREA: PRODUCCION DIAMANTE - LOGISTICA

REPORTA A: SUPERVISOR DE INVENTARIOS

CARGOS QUE SUPERVISA
Ninguno.

PROCESOS DE SU RESPONSABILIDAD:
e Movimiento de producto dentro del CEDI

OBJETIVO DEL CARGO:
Garantizar el control en los puntos de entrega y recepcién de productos de inventarios
con el Salén de crudos y la Planta de beneficio

INDICADORES DE GESTION
Ninguno

FUNCIONES:

Informar de cualquier situacion especial al Supervisor de inventarios.

Cumplir con los horarios establecidos para el trabajo.

Cumplir las normas, procedimientos y politicas de la empresa.

Movilizar el pollo en canal que entrega la planta de beneficio a los cuartos de
almacenamiento de productos refrigerados.

Movimiento de pollo en canal a cuartos frios:

e Almacenar adecuadamente y por referencias los productos movilizados a los cuartos de
producto refrigerado.

e Manipular de forma adecuada los productos y también las canastas evitando el maltrato.

e Recopilar correctamente los tiquetes de los productos entregados por la planta de
beneficio a inventarios.

Movimiento de pollo en canal a salon de Post-proceso:
e Mouvilizar el pollo en canal con destino al salon de Post-proceso desde los cuartos frios

hasta el muelle de cargue.
e Contar y revisar las canastas que se envian con productos al salén de Post-proceso.
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e Cargar el vehiculo con el pollo en canal que va para el salon de Post-proceso.
e Realizar correctamente el recibo de entregas a Coprocar.
e Revisar la nota de traslado entregada por facturacion para la salida del vehiculo.

Movimiento de productos del salén de Post-proceso a cuartos frios:

e Contar al interior de cada canasta los productos con el fin de garantizar el embalaje
establecido.

e Revisar y anotar el peso registrado por la bascula.

e Tomar muestras de temperatura en los productos al momento de ser enviados.

e Llenar la planilla de movimiento de productos de salon de Post-proceso a inventarios.

Auxiliar de empaque:
e Contary revisar el embalaje del pollo en canal en la planta de Beneficio.

e Asistir a seminarios, capacitaciones y cursos.
e Ayudar en otras actividades del area en caso de ser necesario.

PERFIL DEL CARGO

EDUCACION:

Bachiller.

FORMACION:

EXPERIENCIA:

1 aflo de experiencia en cargos similares

HABILIDAD:

Manejo de Basculas

Habilidad matematica

Expresion Verbal

Capacidad para realizar esfuerzo fisico con carga pesada

Capacidad para trabajar a bajas temperaturas
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NOMBRE DEL CARGO: AUXILIAR DE SERVICIO AL CLIENTE

AREA: PRODUCCION DIAMANTE - LOGISTICA

REPORTA A: JEFE DE LOGISTICA

CARGOS QUE SUPERVISA
Ninguno.

PROCESOS DE SU RESPONSABILIDAD:
e Recepcion de pedidos de clientes y almacenes.

OBJETIVO DEL CARGO:
Realizar el proceso de recepcion y digitacién de los pedidos en el momento que son requeridos,
de forma correcta y prestando un excelente servicio a todos los clientes de la empresa.

INDICADORES DE GESTION
Ninguno

FUNCIONES:

e Recibir por fax los pedidos provenientes de almacenes, bodegas, franquicias y clientes
de forma adecuada.

e Brindar informacion oportuna a los clientes.

e Elaborar correctamente y a tiempo las 6rdenes de traslado, 6&rdenes de pedido y
resimenes.

e Entregar oportunamente las ordenes de pedido y/o oOrdenes de traslado al Jefe de
logistica.

e Realizar el indicador de cumplimiento de pollo y presa para los almacenes locales.

e Mantener las buenas relaciones con los clientes con el propésito de contribuir a su
fidelizacion con la empresa.

e Escuchar las inquietudes o sugerencias de los clientes y comunicarlas al Jefe de

logistica.

Enviar oportunamente a las bodegas el reporte del producto enviado.

Informar de cualquier situacion especial al Jefe de logistica.

Cumplir con los horarios establecidos para el trabajo.

Cumplir las normas, procedimientos y politicas de la empresa.

= Asistir a seminarios, capacitaciones y cursos.
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PERFIL DEL CARGO

EDUCACION:

Bachiller.

FORMACION:

Curso de Office basico. (Word y Excel

EXPERIENCIA:

1 aflo de experiencia en cargos similares

HABILIDAD:

Habilidad matematica

Expresion Verbal

Facilidad de comunicacion

Cordialidad

Habilidad para digitar
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NOMBRE DEL CARGO: AUXILIAR TRANSPORTES

AREA: PRODUCCION DIAMANTE - LOGISTICA

REPORTA A: COORDINADOR DE TRANSPORTES

CARGOS QUE SUPERVISA
Ninguno

PROCESOS DE SU RESPONSABILIDAD.

Control de tréafico de vehiculos nacionales

Liquidacion de planillas de viaje en el sistema de informacion de la compafiia
Revision Facturacion de transporte local y nacional.

Redaccién y archivo de documentos.

OBJETIVO DEL CARGO:
Apoyar al coordinador de transporte en el desarrollo de sus funciones.

INDICADORES DE GESTION
Ninguno

FUNCIONES:

Programar la llegada de vehiculos para el cargue de producto para almacenes nacionales
de acuerdo al orden del clavijero.

Prestar apoyo al area de transporte en todo lo concerniente al transporte refrigerado,
transporte de insumos y transporte de personal.

Realizar seguimiento constante a los vehiculos de trafico nacional segun las horas
establecidas en el control de rutas para cada punto de control.

Mantener informado de manera oportuna al jefe inmediato sobre cualquier situacion
anomala que se presente tanto en trafico como en transporte.

Liquidar diariamente las planillas de viaje en el sistema UNIX.

Revisar facturacion local y nacional de fletes de transporte comparandola con los cuadros
de control de transportes de Excel.

Realizar una revision constante y total de los vehiculos para garantizar una entrega
oportuna, puntual y en excelentes condiciones de transporte.
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e Redactar documentos, comunicados y memorandos de la oficina de transportes.

e Administrar correctamente el archivo de documentos de transportes.

e Realizar la lectura de los termoregistros, hacer observaciones y archivar la lectura de los
mismos.

e Programar los termoregistros.
e Responder oportunamente a las solicitudes presentadas en el area de transportes.
e Realizar las demés funciones propias de su cargo.

PERFIL DEL CARGO

EDUCACION:

Bachiller.

FORMACION:

Curso de manejo de sistemas

Manejo de archivo y documentacion

EXPERIENCIA:

Manejo de documentacion y archivos.

Experiencia en vias nacionales.

HABILIDAD:

Liderazgo

Adecuada Expresion verbal

Facilidad de aprender.

Responsabilidad

Facilidad para digitacion y manejo de sistemas.

Comunicacion
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NOMBRE DEL CARGO: AUXILIAR TUNEL DE CONGELACION

AREA: PRODUCCION DIAMANTE - LOGISTICA

REPORTA A: SUPERVISOR DE INVENTARIOS

CARGOS QUE SUPERVISA
Ninguno.

PROCESOS DE SU RESPONSABILIDAD:

Congelacion de productos.

OBJETIVO DEL CARGO:
Garantizar el uso eficiente del tanel de congelacion y la adecuada rotacién de los
productos en su interior.

INDICADORES DE GESTION
Eficiencia del tunel (kilos congelados por hora trabajada)

FUNCIONES:

Coordinar con el supervisor de inventarios las cantidades de producto que requieren ser
congeladas o recibir golpe de frio y el momento en que se requieren.

Programar la utilizacion del tanel de acuerdo a las necesidades.

Cumplir y hacer cumplir las normas de BPM y HACCP

Realizar propuestas de mejora para el area.

Suministrar informacidn requerida por el coordinador del CEDI

Garantizar la limpieza del area de la plataforma segin programa de limpieza y
desinfeccion HACCP.

Todas las demas funciones propias de su cargo.
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PERFIL DEL CARGO

EDUCACION:

Bachiller.

FORMACION:

Técnico en Logistica.

EXPERIENCIA:

1 aflo de experiencia en cargos similares

HABILIDAD:

Andlisis de documentos

Manejo de Basculas

Habilidad matematica

Expresion Verbal

Liderazgo

Capacidad para realizar esfuerzo fisico con carga pesada

Capacidad para trabajar a bajas temperaturas
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NOMBRE DEL CARGO: JEFE DE MANTENIMIENTO

AREA: PRODUCCION DIAMANTE - MANTENIMIENTO

REPORTA A: GERENTE DE OPERACIONES

CARGOS QUE SUPERVISA:

Supervisor de mantenimiento

PROCESOS DE SU RESPONSABILIDAD:

Planeacion y ejecucion del mantenimiento de la Planta EI Diamante

OBJETIVO DEL CARGO:

Garantizar un correcto mantenimiento preventivo y correctivo de toda la maquinaria ds
la planta EI Diamante disefiando y ejecutando planes para ello.

INDICADORES DE GESTION

Porcentaje de tiempo parado por varadas de maquinaria, en cada una de las areas.
Porcentaje de cumplimiento del cronograma de mantenimiento preventivo.
Porcentaje de solicitudes no atendidas del total de solicitudes de mantenimiento
recibidas.

FUNCIONES:

Elaborar un cronograma mensual de mantenimiento preventivo para la planta El Diamantd
Dirigir la ejecucion de las actividades de mantenimiento planeadas y no planeadas.
Asignar responsables para las labores de mantenimiento de rutina o esporadicas.
Administrar correctamente los recursos tecnologicos y de mantenimiento de la planta El
Diamante.

Realizar un seguimiento a las solicitudes de servicio o repuestos de las diferentes areas
Garantizar un cierre efectivo de las solicitudes de mantenimiento informando a la gerencis
de operaciones las razones por las cuales se ha dejado de atender alguna solicitud.
Administrar eficientemente el personal asignado a su area manteniendo una comunicacior
efectiva con el area de desarrollo humano.

Comunicar cualquier no conformidad a la gerencia de operaciones.
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e Proponer y desarrollar mejoras en el campo tecnolégico en coordinacion con los jefes de

todas las areas.

e Proporcionar la informacion necesaria para la elaboracion de los indicadores de gestion.

e Presentar a la gerencia de operaciones los informes que le sean solicitados correspondient

al &rea de mantenimiento.
e Realizar las demas actividades propias de su cargo.

PERFIL DEL CARGO

EDUCACION:

Ingeniero Mecénico, o Ingeniero Eléctrico o Ingeniero Electrénico

FORMACION:

Inglés técnico

EXPERIENCIA:

Experiencia minima de 2 afios ejerciendo un cargo similar en empresas de
compresores, bombas de aire, y otros

HABILIDAD:

Capacidad para la toma de decisiones

Ecuanimidad

Capacidad de organizacion

Liderazgo

Capacidad de analisis

Manejo de personal

Habilidad para interpretar planos
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NOMBRE DEL CARGO: SUPERVISOR DE MANTENIMIENTO

AREA: PRODUCCION DIAMANTE - MANTENIMIENTO

REPORTA A: JEFE DE MANTENIMIENTO

CARGOS QUE SUPERVISA:

Mecanico general
Técnico de refrigeracion
Mecanico soldador.
Técnico electricista.

PROCESOS DE SU RESPONSABILIDAD:
e Ejecucion de las labores de mantenimiento en todas las areas de la planta ElI Diaman

OBJETIVO DEL CARGO:

Coordinar el desarrollo de las actividades de mantenimiento en la planta EI Diamante
garantizando un correcto funcionamiento de la produccién y operaciones internas.

INDICADORES DE GESTION

e Porcentaje de tiempo parado por varadas de maquinaria, en cada una de las areas.

e Porcentaje de cumplimiento del cronograma de mantenimiento preventivo.

e Porcentaje de solicitudes no atendidas del total de solicitudes de mantenimiento
recibidas.

FUNCIONES:

e Participar en la elaboracion de un cronograma mensual de mantenimiento preventivo para
planta El Diamante de acuerdo al programa HACCP.

Coordinar la ejecucion de las actividades de mantenimiento planeadas y no planeadas.
Realizar estudios tendientes a conocer la causa raiz de paradas en las diferentes areas.
Mantener un buen ambiente de trabajo entre los comparfieros de area.

Adjudicar los trabajos definiendo responsabilidades.

Cumplir y hacer cumplir las normas de seguridad necesarias para desarrollar el trabajo de
cada uno de los técnicos.
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e Evaluary aprobar el cumplimiento de los trabajos asignados a los diferentes técnicos.

e Administrar correctamente el inventario de equipos, herramientas y repuestos del &rea de
mantenimiento.

¢ Diligenciar la actualizacion de hojas de vida y registros de trabajo de acuerdo al programa

de mantenimiento.

Comunicar cualquier no conformidad al Jefe de mantenimiento.

Proponer mejoras en el area con el fin de hacer mas eficiente el trabajo.

Garantizar una transferencia de conocimiento entre los compafieros de trabajo.

Realizar las demas actividades propias de su cargo.

PERFIL DEL CARGO

EDUCACION:

Ingeniero mecénico, o técnico mecanico, o Tecnélogo en mecanica agroindustrial

FORMACION:

EXPERIENCIA:

Experiencia progresiva minima de 2 afios ejerciendo labores de coordinacion en el
area mecéanica o de mantenimiento.

HABILIDAD:

Capacidad para la toma de decisiones

Ecuanimidad

Capacidad de organizacion

Liderazgo

Capacidad de analisis

Manejo de personal

Habilidad para interpretar planos
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NOMBRE DEL CARGO: TECNICO DE REFRIGERACION

AREA: PRODUCCION DIAMANTE - MANTENIMIENTO

REPORTA A: SUPERVISOR DE MANTENIMIENTO

CARGOS QUE SUPERVISA:
Ninguno.

PROCESOS DE SU RESPONSABILIDAD:
e Ejecucion de las labores de mantenimiento en todas las areas de la planta El Diaman

OBJETIVO DEL CARGO:

Ejecutar las labores de mantenimiento en todas las areas especialmente en los equipos dj
refrigeracion procurando un correcto funcionamiento de toda la planta EI Diamante.

INDICADORES DE GESTION
Ninguno

FUNCIONES:

e Realizar un el mantenimiento preventivo de acuerdo al cronograma, o correctivo segun la
falla, en equipos de refrigeracion con amoniaco o Freon.

e Realizar los montajes de las estructuras para una mejor ubicacion de cada una de las
maquinas o equipos de refrigeracion.

e Fabricar o ensamblara cuartos frios y todo lo relacionado con el equipo de enfriamiento.

e Inspeccionar los compresores de refrigeracion y demas accesorios que hacen parte de un
sistema de frio de la planta realizando los correctivos necesarios para su buen
funcionamiento.

e Atender oportunamente, durante o después de las horas de proceso, los requerimientos de
las diferentes areas de la planta que tengan que ver con fallas del sistema de enfriamiento
de operacion que podrian interrumpir la operacion.

e Soldar y montar tuberias y puertas para cuartos frios.

e Hacer el montaje en general de cuartos frios en la planta y en los almacenes de la empresa
nivel nacional donde sea requerido por la gerencia.

e Mantener actualizados los registros historicos de mantenimiento para programar el
mantenimiento preventivo de las diferentes maquinas.
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e Mantener un registro diario de los niveles de temperatura de los cuartos frios, Tunel de
congelacion, Chiller y produccidon de la planta de hielo.

e Mantener actualizados los registros a que hubiere lugar para el plan HACCP.

e Cumplir con las normas de seguridad necesarios para la realizacién de su trabajo.

e Realizar las demas actividades propias de su cargo.

PERFIL DEL CARGO

EDUCACION:

Técnico mecénico, o tecndélogo en mecénica agroindustrial

FORMACION:

Estudios técnicos relacionados con equipos de refrigeracion.

EXPERIENCIA:

Como minimo 5 afios en la fabricacion y mantenimiento de equipos de refrigeracion.

HABILIDAD:

Capacidad para la toma de decisiones

Capacidad de andlisis de resultados

Capacidad para realizar trabajo pesado

Orden
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NOMBRE DEL CARGO: TECNICO ELECTRICISTA

AREA: PRODUCCION DIAMANTE - MANTENIMIENTO

REPORTA A: SUPERVISOR DE MANTENIMIENTO

CARGOS QUE SUPERVISA:
Ninguno.

PROCESOS DE SU RESPONSABILIDAD:

Mantenimiento de todo lo relacionado con la parte eléctrica.

OBJETIVO DEL CARGO:

Garantizar el buen funcionamiento de la planta El Diamante mediante el
mantenimiento preventivo y correctivo de equipos electronicos y redes eléctricas.

INDICADORES DE GESTION
Ninguno

FUNCIONES:

Atender cualquier trabajo relacionado con la revision, inspeccion y reparacion de todos lo
sistemas eléctricos y de las maquinas en general de cada una de las areas de la planta.
Hacer mantenimiento a los sistemas telefonicos, a sus cableados y estructuras en general.
Realizar las reparaciones, instalaciones y adecuaciones de todos los sistemas de alumbrad|
Servir de apoyo y resolver los casos, si asi lo requiere la empresa, de problemas eléctricos
en las diferentes granjas.

Mantenerse al tanto de todos los detalles relacionados con el proveedor de energia eléctrig
Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de la subestacién eléctrica de la planta.
Implementar mejoras para minimizar el consumo de energia reactiva.

Realizar todos los trabajos correspondientes a montaje, mantenimiento y reparacion de
motores, transformadores, tableros, acometidas y demas elementos eléctricos localizados |
las areas de la planta EI Diamante.

Servir de apoyo en el area eléctrica a las demas dependencias de Distraves S.A.

Realizar la planeacion y disefio de los sistemas eléctricos necesarios para el montaje de
nuevas maquinas, instalacion y programacion de equipos electronicos.

Realizar mantenimiento preventivo y correctivo a las basculas.

Entregar al supervisor un informe verbal, o escrito si asi lo es requerido, de los trabajos
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realizados y pendientes para que este haga parte del informe general de mantenimiento de
todas las areas.

e Mantener actualizados los registros historicos de mantenimiento para programar el
mantenimiento preventivo de las diferentes maquinas.

e Mantener actualizados los registros a que hubiere lugar para el plan HACCP.

e Cumplir con las normas de seguridad necesarios para la realizacién de su trabajo.

e Realizar las demas actividades propias de su cargo.

PERFIL DEL CARGO

EDUCACION:

Técnico electricista, o técnico en soldadura.

FORMACION:

Estudios afines a mantenimiento de equipos eléctricos.

EXPERIENCIA:

Como minimo 2 afios en labores de mantenimiento de equipos eléctricos

HABILIDAD:

Capacidad para la toma de decisiones

Capacidad de andlisis de resultados

Capacidad para realizar trabajo pesado

Orden
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NOMBRE DEL CARGO: TECNICO MECANICO SOLDADOR

AREA: PRODUCCION DIAMANTE - MANTENIMIENTO

REPORTA A: SUPERVISOR DE MANTENIMIENTO

CARGOS QUE SUPERVISA:
Ninguno.

PROCESOS DE SU RESPONSABILIDAD:
e Procesos de soldadura y mantenimiento de calderas en la Planta EI Diamante.

OBJETIVO DEL CARGO:

Ejecutar las labores correspondientes a soldadura en los trabajos de fabricacion y
mantenimiento de la planta EI Diamante.

INDICADORES DE GESTION
Ninguno

FUNCIONES:

e Realizar los trabajos que impliquen soldadura en la realizacion de montajes y
mantenimientos correctivos o preventivos requeridos en todas las areas de la planta.

e Realizar los montajes de ejes, rodamientos, prensa, estopas y cualquier otro trabajo
referente a soldadura.

e Fabricacion de estructuras pequefias, necesarias para la ubicacion de los equipos en gener:

e Fabricacion de carros o zorras para el transporte interno de producto.

¢ Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de las estufas y otros elementos del are

del casino.

e Realizar las funciones del Mecéanico general de mantenimiento en caso de ser requerido pf

su jefe inmediato o superiores, 0 en caso de ausencia o emergencia.

e Realizar un mantenimiento preventivo y/o correctivo a las calderas de gas y carbon
realizando los respectivos registros.

e Entregar al supervisor un informe verbal, o escrito si asi lo es requerido, de los trabajos

realizados y pendientes para que este haga parte del informe general de mantenimiento de

todas las areas.
e Mantener actualizados los registros histéricos de mantenimiento para programar el
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mantenimiento preventivo de las diferentes maquinas.
e Mantener actualizados los registros a que hubiere lugar para el plan HACCP.
e Cumplir con las normas de seguridad necesarios para la realizacion de su trabajo.
e Realizar las demas actividades propias de su cargo.

PERFIL DEL CARGO

EDUCACION:

Técnico mecanico, o técnico en soldadura.

FORMACION:

Estudios afines utilizacion de equipos de soldadura.

EXPERIENCIA:

Como minimo 1 afio en labores de soldadura de estructuras metalicas

HABILIDAD:

Capacidad para la toma de decisiones

Capacidad de andlisis de resultados

Capacidad para realizar trabajo pesado

Orden
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NOMBRE DEL CARGO:  AUXILIAR MANTENIMIENTO

AREA: PRODUCCION DIAMANTE - MANTENIMIENTO

REPORTA A: SUPERVISOR DE MANTENIMIENTO

CARGOS QUE SUPERVISA:
Ninguno.

PROCESOS DE SU RESPONSABILIDAD:

¢ Mantenimiento preventivo y correctivo

OBJETIVO DEL CARGO:

Ejecutar las labores correspondientes al mantenimiento en todas las areas de la planta
El Diamante.

INDICADORES DE GESTION
Ninguno

FUNCIONES:

e Realizar las tareas de mantenimiento de maquinaria, equipos y otros cuando su superior s¢
lo asigne.

Monitorear los equipos y corregir las fallas encontradas

Desarrollar las labores asignadas en el taller de mantenimiento.

Aportar ideas de mejora para el area de mantenimiento.

Cumplir con las normas de seguridad necesarios para la realizacion de su trabajo.
Realizar las demas actividades propias de su cargo.
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PERFIL DEL CARGO

EDUCACION:

Bachiller

FORMACION:

Técnico mecanico.

EXPERIENCIA:

6 meses en cargos similares

HABILIDAD:

Capacidad para realizar trabajo pesado

Orden

Buenas relaciones personales
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NOMBRE DEL CARGO: JEFE DE PRODUCCION CARNES MANZANARES

AREA: PRODUCCION DIAMANTE - CARNES MANZANARES

REPORTA A: GERENTE DE OPERACIONES

CARGOS QUE SUPERVISA:
e Operario de desposte

PROCESOS DE SU RESPONSABILIDAD:
e Produccion carne de Res, Cerdo, Hamburguesa y Carne ahumada.

OBJETIVO DEL CARGO:

Coordinar la produccion de los diferentes cortes de carne de res madurada y
empacada al vacio cumpliendo con excelentes estdndares de calidad.

INDICADORES DE GESTION

e Rendimiento en la produccion
e Errores de digitacion en el sistema

FUNCIONES:

e Administrar efectivamente el recurso humano asignado a su cargo vigilando el

cumplimiento del reglamento interno de trabajo.
e Ejercer un estricto control de calidad sobre la materia prima y producto terminado.

Mantener un control diario de movimientos en las bodegas de materia prima y producto
terminado.

Presentar a contabilidad los informes mensuales requeridos para el ejercicio de cierre
contable.

Ejercer un eficiente control sobre los costos de los insumos empleados en el proceso y la
facturacion de los mismos.

Verificar existencias en bodega para la programacién de compras de materia prima
(cerdo, res, viscera).

Coordinar con el area de mantenimiento la programacién y ejecucion de un
mantenimiento preventivo para garantizar el buen funcionamiento de la planta de
produccion de Carnes Manzanares.

Realizar la programacion mensual de entrega de ganado y controlar su cumplimiento
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basados en un control efectivo de los inventarios.

e Supervisar diariamente el proceso de desposte para suplir las necesidades de la bodega y
el buen cumplimiento de pedidos especiales.

e Garantizar en todo momento el cumplimiento de las buenas practicas de manufactura
BPM’s y HACCP.

e Velar por las buenas relacione de todo el personal y mantener una buena convivencia
dentro del grupo.

e Supervisar el buen funcionamiento del equipo de limpieza y desinfeccion

e Garantizar la existencia de una cantidad optima de insumos que permitan un proceso sin
interrupciones por dicha causa.

e Coordinar el desarrollo de actividades tendientes a garantizar las condiciones 6ptimas de
higiene y seguridad industrial dentro del salon de produccion de Carnes Manzanares.

PERFIL DEL CARGO

EDUCACION:

Ingeniero de alimentos, o Tecndlogo en alimentos.

FORMACION:

EXPERIENCIA:

Minimo 1 afio en cargos similares.

HABILIDAD:

Capacidad para la toma de decisiones

Ecuanimidad

Capacidad de organizacion

Liderazgo

Capacidad de andlisis

Manejo de personal

Creatividad

Objetividad
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NOMBRE DEL CARGO: OPERARIO DE DESPOSTE

AREA: PRODUCCION DIAMANTE - CARNES MANZANARES

REPORTA A: JEFE DE PRODUCCION CARNES MANZANARES

CARGOS QUE SUPERVISA:
Ninguno

PROCESOS DE SU RESPONSABILIDAD:

e Produccion carne de Res, Cerdo, Hamburguesa y Carne ahumada.

OBJETIVO DEL CARGO:

Elaboracion de un producto de excelente calidad y de manera eficiente para lograr una
plena satisfaccion del cliente.

INDICADORES DE GESTION

e Rendimiento en la produccion.

FUNCIONES:

e Desarrollar adecuadamente la labor designada para la obtencion de un producto de
excelente calidad.

e Desarrollar su actividad efectivamente en el puesto donde sea asignado por el jefe de
produccion de Carnes Manzanares.

e Colaborar de manera activa en el proceso productivo y aportar ideas de mejora para el
proceso.

e Mantener una comunicacion eficiente con el Jefe de Produccidn especialmente en lo que
tiene que ver con anomalias del proceso o equipos de produccion o de frio.

e Dejar su puesto de trabajo en buenas condiciones de aseo e higiene.

e Desarrollar las actividades correspondientes a su cargo cumpliendo con las normas de
Buenas préacticas de manufactura y las normas HACCP.

e Cumplir con las normas establecidas en el reglamento interno de trabajo.

e Cumplir con las demas actividades que correspondan al cargo.
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PERFIL DEL CARGO

EDUCACION:

Bachiller

FORMACION:

EXPERIENCIA:

Minimo 1 afio en el mismo cargo o cargos similares.

HABILIDAD:

Conocimientos sobre corte de carnes.

Buen manejo de herramientas.

Habilidades motrices para trabajo manual

Capacidad para desarrollar trabajo que requiere esfuerzo fisco.

Buenas relaciones interpersonales.
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NOMBRE DEL CARGO: JEFE DE PRODUCTO PREMEZCLADO

AREA: PRODUCCION DIAMANTE - PREMEZCLADO

REPORTA A: GERENTE DE OPERACIONES

CARGOS QUE SUPERVISA:
e Supervisores de produccion producto premezclado
e Operario de premezclado

PROCESOS DE SU RESPONSABILIDAD:

Produccién de premezclado avicola
Venta del producto premezclado
Almacenamiento

Distribucion

OBJETIVO DEL CARGO:

Garantizar buenos margenes de rentabilidad de la seccion, cumpliendo para esto con
niveles altos de eficiencia del proceso, calidad del producto y buenos precios en el
mercado.

INDICADORES DE GESTION

Eficiencia del proceso (Kg. producidos por hora laborada)
Costo unitario de produccion

Rentabilidad de la seccion

Costo de horas extras por unidad en el periodo.

FUNCIONES PRINCIPALES:

e Elaborar los programas de produccion para cumplir con los requerimientos del cliente
interno y externo.

e Administrar el desarrollo de la produccion de producto premezclado.

e Coordinar el desarrollo de actividades que garanticen las condiciones optimas de
Higiene, Seguridad Industrial y Buenas Précticas de Manufactura.

e Coordinar el desarrollo, produccion y comercializacion de nuevos productos con el
apoyo del Jefe de Calidad manteniendo los estandares de calidad exigidos por el cliente.

e Mantener contacto directo con clientes y mercado para asegurar satisfaccion total de
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requerimientos de clientes y aumento del volumen de produccion y ventas.

e Preparar, analizar y revisar informes mensuales, y demas requerimientos contables de

cierre.

e Garantizar el abastecimiento de insumos y materias primas necesarias para el proceso
productivo de producto premezclado.

e Administrar el inventario de insumos y de producto terminado.

e Coordinar y controlar la elaboracion de muestras iniciales para asegurar que se preparen
en el tiempo esperado y especificaciones estipuladas.

e Tomar, enviar y analizar las muestras de laboratorio y control de las contra muestras
para asegurar el control de producto y procesos.

e Realizar Experimentos y/o Ensayos previamente programados que permitan optimizar
los parametros del proceso, mejoras de Productividad y reduccién de costos.

e Administrar efectivamente el personal asignado a su cargo.

e Realizar actividades en Procura de un ambiente de trabajo adecuado entre sus operarios.

e Analizar Desperdicios Potenciales, establecer Puntos de Desperdicio Criticos, Limites,
Monitoreo, Acciones Correctivas, Registros y Verificacion para reducir desperdicio y
costos.

e Definir precios éptimos que permitan mejorar margenes de contribucion.

e Autorizar el despacho de producto y la factura de acuerdo con las condiciones

comerciales y de cartera establecidas

PERFIL DEL CARGO

EDUCACION:

QUIMICO, ING. QUIMICO, ZOOTECNISTA

FORMACION:

Especializacion en procesos (conocimientos basicos de termodinamica)

Conocimiento en parametros nutricionales y técnicas de analisis de laboratorio

EXPERIENCIA:

5 anos

HABILIDAD:

Liderazgo

Expresion verbal

Buenas relaciones interpersonales

Conocimientos sobre manejo de costos

Manejo de herramientas estadisticas
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NOMBRE DEL CARGO: SUPERVISOR DE PRODUCCION PRODUCTO

PREMEZCLADO

AREA: PRODUCCION DIAMANTE - PREMEZCLADO

REPORTA A: JEFE DE PRODUCTO PREMEZCLADO

CARGOS QUE SUPERVISA:

e Operario de premezclado

PROCESOS DE SU RESPONSABILIDAD:

e Produccion de premezclado avicola
¢ Almacenamiento
e Distribucién

OBJETIVO DEL CARGO:

Coordinar el proceso de produccién cumpliendo a cabalidad con los requerimientos de
calidad exigidos por el Jefe de Seccidén y garantizando eficiencias en el proceso para
obtener buenos margenes de rentabilidad.

INDICADORES DE GESTION

e Eficiencia del proceso (Kg. producidos por hora laborada)
e Costo unitario de produccion

FUNCIONES PRINCIPALES:

e Verificar cumplimiento en las férmulas estipuladas para los cargues por el Jefe de
Producto Premezclado.

e Verificar constantemente los parametros de presion, temperatura y tiempo del
proceso para garantizar la calidad del producto.

e Cumplir con los despachos de producto y la respectiva facturacién del mismo.

e Llevar acabo la limpieza y desinfeccion de la seccion para garantizar la inocuidad en
las instalaciones.
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Recibir la materia prima de la Planta el Diamante y demés plantas, manteniendo en
coordinacion con los operarios, una revision exhaustiva de la misma.

Mantener un estricto control de la materia prima y producto terminado con ayuda de
los registros del sistema y registros manuales.

Revisar y verificar el funcionamiento de los equipos diariamente con ayuda del jefe
de la seccion, operarios y personal de mantenimiento.

Verificar que los cargues se realicen con los pesos estipulados por el jefe de la
seccion.

Realizar una revision diaria de las planillas para observar el peso de los cargues
efectuados.

Verificar las condiciones de humedad de la harina.

Verificar las condiciones de la harina durante el cargue a los camiones, descartando
la que presenten deficiencias en su calidad.

Verificar junto con el Jefe de Producto Premezclado la facturacion realizada en
Bodega 182.

Garantizar la existencia de utensilios y repuestos que se usan a diario (guantes, petos,
palas, sacos de fibra, etc.).

Realizar los pedidos en coordinacion con el jefe de seccidn, los dias estipulados por
compras para esta operacion.

Tener un control sobre los acidos y antioxidantes utilizados en cada bache, pesando
las cantidades exactas a utilizar.

Coordinar junto con el Jefe de seccién los ensayos tendientes a mejoras en el proceso
y el producto.

Alistar y enviar muestras al laboratorio para llevar un estricto control de calidad
microbioldgico.

Las demas funciones asignadas por el Jefe de seccidn que se relacionen en su cargo.
Cumplir con las normas establecidas por la empresa y con los programas de calidad
emprendidos por la misma.

PERFIL DEL CARGO

EDUCACION:

Bachiller

FORMACION:

Curso basico de mantenimiento mecanico

Cursos bésicos de sistemas (Word y Excel)
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Toma de decisiones

Buenas relaciones interpersonales

Creatividad
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NOMBRE DEL CARGO: OPERARIO DE PREMEZCLADO

AREA: PRODUCCION DIAMANTE - PREMEZCLADO.

REPORTA A: COORDINADOR PRODUCCION PRODUCTO PREMEZCLADO

CARGOS QUE SUPERVISA:
Ninguno

PROCESOS DE SU RESPONSABILIDAD:

e Produccion de premezclado avicola.

OBJETIVO DEL CARGO:

Garantizar el procesamiento de los subproductos avicolas en las condiciones
requeridas por el supervisor y Jefe de Seccidon que den como resultado un producto de
buena calidad

INDICADORES DE GESTION

e Eficiencia del proceso

FUNCIONES PRINCIPALES:

e Realizar los cargues de los cooker's con las férmulas ya estandarizadas.

e Pesar la harina y ensacarla para su posterior almacenamiento.

e Recibir y revisar la materia prima de la Planta el Diamante y plantas externas para evitar
elementos extrafios que puedan deteriorar las partes del equipo.

e Pesar la materia prima y realizar el cargue en las proporciones dispuestas por el jefe de
la seccion.

e Lavary ordenar diariamente las canecas y canastas utilizadas en los cargues.

e Asear, lavar y desinfectar el planchén donde se deposita temporalmente la materia prima
inmediatamente después de realizar los cargues.

e Adicionar los insumos quimicos durante el enfriamiento de la harina, en las cantidades
dispuestas por el Jefe de la seccion.

e Empacar el premezclado verificando que el empaque utilizado esté completamente seco,
libre de olores y particulas solidas que puedan contaminar el producto.
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Almacenar el premezclado, verificando que las instalaciones para su deposito se
encuentren libres de humedad y olores que puedan contaminar el producto.

Realizar los cargues del producto terminado, verificando antes que el vehiculo a cargar
se encuentre libre de contaminacion. Ademas, rechazar todo producto que presente algin
deterioro en su calidad (apelmazamiento, calentamiento y enranciamiento del mismo).
Mantener en constante observacion las instalaciones de la caldera, verificando los
niveles del agua y en general su funcionamiento.

Mantener totalmente limpia toda la estructura que corresponde al cooker utilizando
desinfectante para su limpieza y cal para blanqueado de paredes.

Informar al supervisor o al jefe de la seccién anomalias en el funcionamiento de las
instalaciones.

Las demas funciones asignadas por el supervisor y Jefe de seccidn que se relacionen con

su cargo.

PERFIL DEL CARGO

EDUCACION:

Primaria

FORMACION:

Ninguna

EXPERIENCIA:

Ninguna

HABILIDAD:

Resistencia a trabajo pesado

Buenas relaciones interpersonales
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NOMBRE DEL CARGO: JEFE DE CALIDAD

AREA: PRODUCCION DIAMANTE - CALIDAD

REPORTA A: GERENTE DE OPERACIONES

CARGOS QUE SUPERVISA

e COORDINADOR DE CALIDAD
COORDINADOR DE BIOSEGURIDAD

PROCESOS DE SU RESPONSABILIDAD:

e Apoyo-asesoria en calidad en los procesos de produccion, distribucion y
comercializacion

e Limpiezay desinfeccion de las &reas de trabajo

e Tomay analisis de muestras en las diferentes areas de la planta y las granjas.

OBJETIVO DEL CARGO:

Trazar directrices que garanticen la inocuidad y calidad de los productos y procesos,
apoyandose para este fin en los sistemas de gestion (iso 9000, BPM y HACCP)
existentes.

INDICADORES DE GESTION

e Perfil sanitario
e Indicadores de gestion sanitaria
e Quejasy reclamos (clientes internos y externos)

FUNCIONES:

e Coordinar la implementacién de programas de calidad en la planta EI Diamante en
concordancia con las BPM’s, HACCP e 1SO:9000

e Apoyo a los procesos de certificacion emprendidos por las demas areas de la empresa.

e Apoyar a los jefes de las demaés areas en la implementacion de procedimientos que
garanticen la preservacion e inocuidad del producto.

e Asesorar a todas las secciones y almacenes en la obtencidn de equipos de trabajo y
medicion que permitan mantener y mejorar los estandares de calidad.
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e Coordinar y apoyar a todas las secciones en la realizacion de pruebas y experimentos de
tal modo que se mantenga y mejore la calidad.

e Coordinar y controlar la efectividad del programa de educacion y entrenamiento para
asegurar pleno conocimiento, entendimiento y aplicacion de los sistemas de inocuidad y
calidad por todo el personal involucrado

e Mantener actualizados los manuales de HACCP e ISO con el fin de aplicar las
actualizaciones acordes a la legislacion y requerimientos de los clientes.

e Evaluar y controlar las devoluciones con el fin de mejorar la trazabilidad del producto.

e Evaluar y controlar la calidad de las granjas y/o proveedores para reducir descartes,
desechos, etc., por responsabilidad de proveedor.

e Realizar el control y seguimiento al programa de muestreo, centralizando archivo de
resultados de laboratorio interno y externo, generando las correspondientes acciones
correctivas y su seguimiento

e Retroalimentar a pollo de engorde con resultados de calidad para reducir hasta su
eliminacion los descartes y desechos.

PERFIL DEL CARGO

EDUCACION:

Ing. Alimentos, Quimica, Ing. Quimica, Ing. Industrial e Ingenierias a fines

FORMACION:

Especializacidén en sistemas de aseguramiento de calidad

Conocimientos en BPM’'s y HACCP

Conocimientos sobre sistemas de unidades de medidas

Legislacion sanitaria

Conocimientos en auditorias de procesos

Conocimientos en microbiologia de alimentos

Conocimientos sobre principios y composicion quimica de insumos (detergentes,
desinfectantes, floculantes,..)

Conocimientos en sistemas de potabilizacién del agua

EXPERIENCIA:

3 anos en cargos similares
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Redaccién de documentos

Buenas relaciones interpersonales

Toma de decisiones

Solucién de problemas
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NOMBRE DEL CARGO: COORDINADOR DE CALIDAD

AREA: PRODUCCION DIAMANTE - CALIDAD

REPORTA A: JEFE DE CALIDAD

CARGOS QUE SUPERVISA:
e Auxiliar de Calidad

PROCESOS DE SU RESPONSABILIDAD:

e Asistencia para el funcionamiento de los programas de aseguramiento de calidad

OBJETIVO DEL CARGO:

Apoyar el trabajo liderado por el jefe de calidad en las areas de produccién y
comercial promoviendo el cumplimento de los requisitos de los sistemas de gestion

INDICADORES DE GESTION

e Cumplimiento del cronograma de muestreo.
e Cumplimiento del cronograma de capacitacion.

FUNCIONES:

e Participar activamente en los procesos de certificacion que se implementan en la

compafiia.

e Verificar el cumplimiento de los requisitos de los programas de gestion en todo lo

referente a calidad e inocuidad.

e Promover el trabajo del personal de la planta de acuerdo a lo exigido por los decretos

vigentes y las BPM’s por medio de capacitacion y divulgacion constante
informacion.

e Apoyar todas las funciones del Jefe de Calidad realizando la inspeccion de la

existencia de registros actualizados

e Mantener organizados todos los registros y archivos en las correspondientes carpetas
e Inspeccionar diariamente y realizar el registro semanal sobre el estado de calibracion

segun la medida del patrén de temperatura.
e Calibrar los termometros por medio de los dispositivos de ajuste los mismos.

o Realizar el seguimiento a la efectividad del programa de control de plagas, aplicando
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las acciones correctivas pertinentes.

e Coordinar el programa de capacitacion interna del personal de la planta de beneficio.

e Colaborar con la extension del programa de aseguramiento de la calidad a los puntos
de venta.

e Elaborar los indicadores del sistema HACCP cumpliendo con su periodicidad

e Participar en la actualizacion de los documentos del plan HACCP con el fin de
incluir los aspectos que contribuyan a mejorar el funcionamiento del sistema vy
eliminar los documentos y procedimientos que no han sido Utiles.

e Evaluar permanentemente los productos de aseo y desinfeccion y realizar ensayos
con nuevos productos para comparar el rendimiento, efectividad, costos y respaldo.

e Promover la ejecucion de acciones correctivas siempre que ocurran desviaciones
especialmente en cuanto a reportes microbiologicos, cadena de frid y pollo a la salida
del chiller, incluyendo la elaboracion del registro.

e Investigar a fondo las quejas de calidad con el fin de corregir las anomalias y dar
respuesta satisfactoria a los afectados.

e Contribuir al mejoramiento de los procesos que conduzcan a reducir los fallos de
calidad, quejas y reproceso.

e Mantener permanente comunicacion con el laboratorio de microbiologia para
establecer las acciones conjuntas que contribuyan al mejoramiento de la calidad.

PERFIL DEL CARGO

EDUCACION:

Ing. Alimentos o Tecnologo de Alimentos .

FORMACION:

Conocimientos en BPM's y HACCP

Conocimientos sobre sistemas de unidades de medidas

Legislacion sanitaria

Conocimientos en sistemas de Gestion de Calidad

Conocimientos en microbiologia de alimentos

Conocimientos sobre principios y composicion quimica de insumos (detergentes,
desinfectantes, floculantes,..)

EXPERIENCIA:

1 afio en cargos similares.
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Liderazgo

Expresion verbal

Redaccién de documentos

Buenas relaciones interpersonales

Solucién de problemas
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NOMBRE DEL CARGO: COORDINADOR DE BIOSEGURIDAD

AREA: PRODUCCION DIAMANTE - CALIDAD

REPORTA A:
JEFE DE CALIDAD

CARGOS QUE SUPERVISA:

e Operario de limpieza y desinfeccion
e Operario de lagunas de oxidacion
e Operario planta de agua

PROCESOS DE SU RESPONSABILIDAD:

Coordinacion de la limpieza y desinfeccion en la planta el diamante
Control de plagas y roedores

Supervision del tratamiento de agua potable

Coordinacion de descontaminacion de agua utilizada en el proceso.

OBJETIVO DEL CARGO:

Apoyar el trabajo liderado por el jefe de calidad especificamente en el control sanitario
de la planta el diamante

INDICADORES DE GESTION

e Perfil sanitario
¢ Indicador de microbiologia (ambientes)

FUNCIONES:

e Coordinar El proceso de limpieza y desinfeccién de los centros de produccion
ubicados en la Planta el Diamante.

e Coordinar con la Empresa contratista los programas para el control de plagas y
roedores.

e Mantener actualizados registros del plan de saneamiento y control de agua potable.
e Controlar y verificar la entrada y desinfeccion, respectivamente, de todos los
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vehiculos que llegan a la Planta el Diamante.

Controlar el ingreso de personal a las instalaciones de la Planta teniendo en cuenta la
posible contaminacion cruzada.

Coordinar con el Jefe de calidad las acciones correctivas en caso de desviaciones en
los resultados microbioldgicos.

Hacer seguimiento a la efectividad del programa de control de plagas, aplicando las
acciones correctivas pertinentes.

Evaluar permanentemente los productos de aseo y desinfeccion y realizar ensayos
con nuevos productos para comparar el rendimiento, efectividad, costos y respaldo.
Asistir a capacitaciones y talleres organizados por la empresa.

Las demas funciones que correspondan al cargo.

PERFIL DEL CARGO

EDUCACION:

Ingeniero de Alimentos o Tecndlogo de Alimentos.

FORMACION:

Conocimientos en BPM's y HACCP

EXPERIENCIA:

1 afio en cargos similares.

HABILIDAD:

Liderazgo

Expresion verbal

Buenas relaciones interpersonales

Solucién de problemas
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NOMBRE DEL CARGO: AUXILIAR DE CALIDAD

AREA: PRODUCCION DIAMANTE - CALIDAD

REPORTA A: JEFE DE CALIDAD

CARGOS QUE SUPERVISA:
Ninguno

PROCESOS DE SU RESPONSABILIDAD:

e Analisis de aguas
e Tomay analisis de muestras.
e Calibracién y mantenimiento de elementos de medicion.

OBJETIVO DEL CARGO:

Analizar las aguas de la planta El Diamante y las granjas, sirviendo de apoyo en todos |

procesos de produccion, normas ambientales y sanitarias.

INDICADORES DE GESTION

NUmero de analisis realizados del total de analisis solicitados.

FUNCIONES:

e Realizar la toma de muestras y analizar la composicién quimica de las aguas de
proceso, Chiller, residuales y granjas, utilizando las herramientas de que se dispone

en el laboratorio.
e Diligenciar los registros correspondientes.

e Reportar oportunamente las desviaciones que se presenten especialmente en cuanto

a cloro residual en agua potable y Yodo residual en el agua del Chiller.
e Monitorear el nivel de cloracion del agua potable durante la jornada de proceso.
e Elaborar el registro y retroalimentar al operario de la planta de agua.

e Elaborar el registro e informar oportunamente a la direccion de calidad y planta de

beneficio para aplicar las acciones correctivas.

e Analizar las aguas residuales de acuerdo a la programacién y llenar los registros

correspondientes.

e Analizar el agua de las granjas segun las necesidades de Pollo de Engorde y la

programacion del laboratorio.
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e Apoyar los procesos de desarrollo tecnoldgico en cuanto a la utilizacion de nuevos
productos de limpieza, desinfeccidn y tratamiento de aguas.

e Asistir a capacitaciones o talleres organizados por la empresa.

e Atender a las solicitudes de analisis de acuerdo a un cronograma o esporadicas en
situaciones especiales.

PERFIL DEL CARGO

EDUCACION:

ANALISTA QUIMICO DEL SENA

FORMACION:

EXPERIENCIA:

Ninguna

HABILIDAD:

Manejo de equipos de laboratorio.

Manejo de material y reactivos de laboratorio.

Conocimientos en tratamiento de aguas.
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NOMBRE DEL CARGO: OPERARIO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION

AREA: PRODUCCION DIAMANTE - LOGISTICA

REPORTA A: COORDINADOR DE BIOSEGURIDAD

CARGOS QUE SUPERVISA:
Ninguno

PROCESOS DE SU RESPONSABILIDAD:
Operaciones de limpieza y desinfeccion del area asignada.

OBJETIVO DEL CARGO:

Realizar las operaciones de limpieza y desinfeccion en las plantas de proceso
ejecutando todos los procedimientos necesarios para garantizar la inocuidad en las
areas de trabajo

INDICADORES DE GESTION
Ninguno

FUNCIONES:

e Realizar la limpieza y desinfeccion de las instalaciones y equipos de acuerdo a la

frecuencia establecida.

e Realizar las acciones preventivas y correctivas necesarias para mantener diariamente
la planta de proceso en dptimas condiciones sanitarias. Preparar correctamente las

soluciones de lavado y desinfeccion.

e Realizar los procedimientos de lavado y desinfeccion tendiendo en cuenta las

indicaciones del jefe de seccién.

e Recibir diariamente la planta de proceso inmediatamente después de terminado este

y entregarla limpia y desinfectada antes de comenzar el nuevo proceso.

e Revisar permanentemente el trabajo de los comparieros de equipo con el fin de

detectar deficiencias y corregirlas oportunamente.

e Reportar constantemente al Jefe de Seccion y/o al Auxiliar de Calidad las
observaciones en cuanto a la eficiencia de los productos de limpieza y el estado de

los utensilios utilizados para tal fin.

e Coordinar con el equipo de mantenimiento todas las actividades conjuntas que se

requieran para mejorar la efectividad de los procesos.
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e Diligenciar los registros diarios relacionados con los procesos de limpieza y
desinfeccion.

e Asistir a capacitaciones y talleres organizados por la empresa.

e Las demas funciones asignadas por el supervisor y Jefe de seccién que se relacionen
con su cargo.

PERFIL DEL CARGO

EDUCACION:

Primaria

FORMACION:

EXPERIENCIA:

Ninguna

HABILIDAD:

Resistencia a trabajo pesado

Buenas relaciones interpersonales

Responsabilidad
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CARGOS

NOMBRE DEL CARGO: OPERARIO LAGUNAS DE OXIDACION

AREA: PRODUCCION DIAMANTE - CALIDAD

REPORTA A: COORDINADOR DE BIOSEGURIDAD

CARGOS QUE SUPERVISA
Ninguno

PROCESOS DE SU RESPONSABILIDAD:

e Tratamiento de las aguas residuales.
e Manejo de los lodos.

OBJETIVO DEL CARGO:

Mantener y mejorar el sistema de tratamiento de aguas residuales de tal modo que sea
dafino para el medio ambiente.

INDICADORES DE GESTION
Ninguno

FUNCIONES:
e Revisar diariamente el funcionamiento del separador de sélidos.

e Retirar los sélidos del separador.

e Limpiar los sedimentadores uno cada dia

e Retirar los sobrenadantes del sedimentador del zanjon de oxidacién y de las lagunas
y de las cajas de lagunas.

e Revisar funcionamiento de zanjén de oxidacion.

e Preparar productos EM.

e Controlar el nivel de agua de los diferentes sistemas.

e Manipular los lodos en los lechos de secado, patios de secado y elaborar el compost.

e Podar y mantener las areas y zonas verdes del parque o reserva vegetal.

e Limpiar, evacuar las grasas y/o sobrantes del tanque de grasas (atrapagrasas)

e Limpiar cajas y destapar drenajes de patio pollo vivo y demas.

e Utilizar la dotacion adecuada para los trabajos a realizar.
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PERFIL DEL CARGO

EDUCACION:

Secundaria

FORMACION:

Tecnologia agropecuaria, Limpieza, aseo y desinfeccion

Tecnologia ambiental y afines

EXPERIENCIA:

1 afio en plantas de manejo de aguas residuales y/o manejo de abonos organicos.

HABILIDAD:

Manejo de Guadafia

Habilidades para trabajo pesado

Buenas relaciones personales.
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NOMBRE DEL CARGO: OPERARIO PLANTA DE AGUA

AREA: PRODUCCION DIAMANTE - CALIDAD

REPORTA A: COORDINADOR DE BIOSEGURIDAD

CARGOS QUE SUPERVISA
Ninguno

PROCESOS DE SU RESPONSABILIDAD:

e Potabilizacion del agua

OBJETIVO DEL CARGO:
Garantizar la potabilizacion del agua a utilizar en los procesos de produccion.
INDICADORES DE GESTION

¢ Resultados microbiolégicos del agua

FUNCIONES:
e Verificar el funcionamiento de todos los equipos involucrados en la potabilizacion
del agua
Controlar el uso de los insumos quimicos utilizados en el proceso.
Garantizar la limpieza y desinfeccion de las instalaciones utilizadas para el proceso.
Inspeccionar periédicamente los caudales de agua en la tomay en el lago.
Llevar a cabo la limpieza en los alrededores del lago, asi como en los equipos e
instalaciones de la Planta de agua.
e Inspeccionar el comportamiento de los productos quimicos utilizados para el proceso
de potabilizacion.
e Garantizar el funcionamiento de las bombas utilizadas para enviar el agua a los
diferentes centros de produccion.
Realizar el retrolavado de los filtros cada 3 horas.
Tomar muestra de cloro y pH cada 3 horas para el respectivo analisis.
De acuerdo a los resultados de pH y coro ajustar dosificacién de los productos.

Finalizando el turno los tanques de agua deben entregarse con toda la capacidad
utilizada.
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e Diligenciar los registros diarios relacionados con el proceso de potabilizacion.

e Las deméas funciones asignadas por el Coordinador de Bioseguridad y Jefe de
Calidad que se relacionen con su cargo.

e Realizar los procesos de acuerdo a las normas de BPM y HACCP.

e Cumplir con las demaés obligaciones propias del cargo.

PERFIL DEL CARGO

EDUCACION:

Secundaria

FORMACION:

Curso basico sobre mantenimiento de plantas de agua

EXPERIENCIA:

2 afios en cargos similares

HABILIDAD:

Deteccion visual de cambios en el agua

Facilidad de comunicacion

Capacidad de andlisis
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NOMBRE DEL CARGO: SECRETARIA PLANTA

AREA: PRODUCCION DIAMANTE — ADMINISTRACION

REPORTA A: GERENTE DE OPERACIONES

CARGOS QUE SUPERVISA
Ninguno

PROCESOS DE SU RESPONSABILIDAD:

Administracion de caja menor y de transportes.
Servicio al cliente interno y externo.

OBJETIVO DEL CARGO:

Prestar apoyo al Gerente de Operaciones en el manejo de informacién, caja
comunicaciéon con el fin de garantizar un desarrollo 6ptimo de las operaciones de
empresa.

INDICADORES DE GESTION.
Ninguno

FUNCIONES:

Administrar correctamente los dineros de la caja menor y caja de transportes
diligenciando toda la documentacion necesaria segun lo estipulado en los
procedimientos.

Brindar un servicio oportuno al cliente tanto interno como externo ofreciendo una buena
atencion y facilitando la comunicacion.

Administrar ordenadamente los documentos contables y enviar dichos documentos a
contabilidad diariamente.

Ordenar y enviar reportes a contabilidad para cierre contable al final de cada mes.
Revisar el correcto diligenciamiento de las facturas.

Realizar 6rdenes de servicio y enviarlas a las oficinas administrativas de la Carrera 24
cuando sea requerido.

Digitar e imprimir diariamente la programacion de pollo vivo para sacrificio.
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e Administrar de una manera correcta y eficiente el archivo y la correspondencia de la
Gerencia de operaciones.

e Enviar la correspondencia que se requiera para las oficinas administrativas de la Carrera
24

e Realizar el informe semanal de cargue de pollo vivo por la cuadrilla.

e Revisar y enviar los fletes de pollo vivo a las oficinas de Pollo de engorde y TRC para
realizar la respectiva facturacion.

e Cumplir con el reglamento interno de trabajo.
e Asistir a capacitaciones y talleres organizados por la empresa.
e Las demés funciones inherentes a su cargo.

PERFIL DEL CARGO

EDUCACION:

Bachillerato.

FORMACION:

Técnico en Secretariado.

Curso avanzado en Office.

Curso de servicio al cliente.

EXPERIENCIA:

Minimo 1 afio de experiencia en secretariado y manejo de caja menor.

HABILIDAD:

Atencion

Amabilidad

Capacidad de andlisis de documentos

Orden.

Facilidad de de comunicacién
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MANUAL DE FUNCIONES Y PERFILES DE
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NOMBRE DEL CARGO: JEFE DE CASINO

AREA: PRODUCCION DIAMANTE - CASINO

REPORTA A: GERENTE DE OPERACIONES

CARGOS QUE SUPERVISA
e Auxiliar de casino

PROCESOS DE SU RESPONSABILIDAD:

e Preparacion de alimentos
e Solicitud de producto para la preparacion de alimentos

OBJETIVO DEL CARGO:

Brindar una alimentacién nutritiva y balanceada al personal que labora en la Planta
Diamante.

INDICADORES DE GESTION.
Ninguno

FUNCIONES:

Programar la preparacion de los alimentos

Realizar la solicitud de insumos para la preparacion programada
Coordinar la preparacion de los alimentos

Administrar los inventarios de suministros en el casino

Administrar el cobro del consumo de los empleados con las valeras.
Garantizar una adecuada limpieza y desinfeccion del area del casino.
Cumplir y hacer cumplir el reglamento interno de trabajo.

Cumplir y hacer cumplir las normas de higiene y seguridad portando los elementos
adecuados que lo garanticen.

Entregar el informe de cuentas del casino.

e Las demas funciones que sean inherentes a su cargo.

305




.?,l TALENTO HUMANO CcODIGO: MRH-01-00

MANUAL DE FUNCIONES Y PERFILES DE
CARGOS

PERFIL DEL CARGO

EDUCACION:

Bachillerato.

FORMACION:

Curso de culinaria u otro relacionado con la preparacion de alimentos

EXPERIENCIA:

Minimo 1 afio de experiencia en oficios similares.

HABILIDAD:

Limpieza y orden

Manejo de cuentas e inventarios

Servicio al cliente

Liderazgo

Capacidad de trabajo en equipo
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NOMBRE DEL CARGO: AUXILIAR DE CASINO

AREA: PRODUCCION DIAMANTE - CASINO

REPORTA A: JEFE DE CASINO

CARGOS QUE SUPERVISA
e Ninguno

PROCESOS DE SU RESPONSABILIDAD:

e Preparacion de alimentos
e Aseo, limpieza y desinfeccion del casino

OBJETIVO DEL CARGO:

Preparar de alimentos nutritivos y balanceados para el personal que labora en la Plantg

Diamante.

INDICADORES DE GESTION.
Ninguno

FUNCIONES:
Preparar los alimentos que sean preparados por el Jefe del Casino

Cobrar en vales los alimentos consumidos por los usuarios

de alimentos.

Ofrecer un servicio oportuno y amable a las personas que utilizan el casino

Mantener en orden y correctamente aseados los utensilios necesarios para la preparacion

e Utilizar en, dentro del area del casino, la dotacion necesaria que garantice un proceso

que cumpla con los requerimientos de higiene y seguridad.
e Las demas funciones que sean inherentes a su cargo.
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PERFIL DEL CARGO

EDUCACION:

Bachillerato.

FORMACION:

EXPERIENCIA:

Minimo 1 afio de experiencia en la preparacion de alimentos

HABILIDAD:

Limpieza y orden

Servicio al cliente

Capacidad de trabajo en equipo

Capacidad para trabajar bajo un esfuerzo normal dentro de la cocina
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NOMBRE DEL CARGO: ASISTENTE DE CONTROL Y PROCESOS

AREA: CARGO:
LOGISTICA ASISTENTE DE CONTROL Y PROCESQ

REPORTA A:
Gerente Comercial

CARGOS QUE SUPERVISA

No se desarrolla ningun nivel de supervision.

PROCESOS DE SU RESPONSABILIDAD:

Organizacion y mejoramiento de los procesos productivos

OBJETIVO DEL CARGO:

Realizar funciones, medicién, control y mejoramiento en los procesos productivos y
administrativos de las diferentes areas de la empresa.

FUNCIONES:

= Consolidar y verificar los indicadores de gestion de cada area.

= Revisar y apoyar el mejoramiento de los procesos administrativos y productivos de la
planta El Diamante.

= Brindar informacion del estado actual del proceso y realizar propuestas de mejora
(proceso, control, infraestructura, etc.).

= Acompaiiar el proceso de mejoramiento propuesto y realizar seguimiento.

= Informar de cualquier situacion especial al jefe inmediato.

= Cumplir las normas y politicas de la empresa.

= Cumplir el reglamento de trabajo.
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PERFIL DEL CARGO

EDUCACION:

Tecnoldgica o universitaria acorde con el area de estudio.

EXPERIENCIA:

No se requiere para el desarrollo del cargo.

HABILIDAD:

Excelentes relaciones personales

Orden y capacidad de organizaciéon

Liderazgo y proactividad
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Anexo B: Formato manual de funciones
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Anexo C: Procedimiento para pesaje de pollo vivo.

DIAGRAMA DE PROCESO DE PESAJE'Y DATCS GENERADCS

———Camién Cargado con aves vives y guacal

Pesaje de camidn
cargado

Pesoenpe=
Peso Bruto - TARE

Cargue de
guacales vadios

Pesgje de camidn
oon guacales
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Anexo D: Planilla tunel de congelacion antigua

A CONTROL DEL TUNEL DE CONGELACION
R0istioves]slol Fecha
Responsable
Hora a Hora .
CARRO REF CANTIDAD Q Ertrada ToC entrada calida Observaciones
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Anexo E: Registro indicadores de inventarios (Anterior)

Este registro se realiza en una hoja de céalculo disefiada para ingresar
canastas completas de productos, saldos en canastas y diferenciando
entre producto refrigerado y producto congelado almacenado en
diferentes cuartos.

Registro de productos de pollo en los diferentes cuartos

INYENTARIO DE PROCUCTOS POR CUARTOS DE POLLO

Fecha: zibade 13 de enero de 2007
CUARTD E09 CUARTO 1143
REFRIGERADD CONGELADO REFRIGERADD COMNGELADD
REF. | Canastas | o [Cantidaa| 5% | cage |Cantida REF. |Canastas )| o ICantida| 202 | coig0 |Cantidad| EMB.
completas completas completas completas

T 1] 1] 15 5 0 0 Z0
] ] 1] 15 7 0 0 Z0
10 ] 1] B E] 0 a 15
11 ] 1] E 11 0 a 5
[ g g 1] Z0 [ 0 0 Z0
18 207 75 20775 ] 100 14 0 o a0
20 26 43 1083 ] 40 16 0 0 30
21 1= a 1625 ] 20 1 0 0 00
29 11 g 283 ] 25 19 0 o a0
37 16 28 EE] ] 20 20 0 0 40
[ ] 1] 7 L 0 0 ]
151 10 2 202 ] 20 29 0 o 10
152 173 173 ] 1 26 0 0 15
153 T2 25 1465 ] 20 20 0o o 25
167 ] 1] Z0 z0 0 0 Z0
253 18 360 ] 20 21 0 0 15
208 235 A0 23550 ] 100 37 0o o 20
0= ] 1] 15 IE 0 0 Z0
40z ] 1] Z0 40 0 a aa
BZ5 ] 1] a0 151 0 a Z0
EH z z 1] Z0 162 0 0 1
GO5 E] 18 a5 ] 20 1683 0 o 20
[EEE] 5 5 ] 20 242 0 0 15
T04 [ul [l [ul [ O o |

Registro de productos de presa de pollo en los diferentes cuartos

INVYENTARIO DE PRODUCTOS POR CUARTOS DE PRESA

Fecha: zibade 13 de enero de 2007
CUARTO REFRIGERACION E0S9 CUARTO 15
REFRIGERADD CONGELADD REFRIGERADD CONGELADD
REF. | Canastas Canasta REF. |Canastas . Canastas .
completas | salde |Cantidad| completas | saldo  |Cantidad[EMB. completas saldo |Cantidad completas salde |Cantidad EmMB.
5 258 2 5162 1] 20 5 0 5] 20
7 =23 19 1679 1] 20 ki 0 5] 20
B 5 7 EEH] 1] E] T 0 o ]
14 E] 2 202 [1] S0 14 o i) a0
19 E] 42 243 [1] S0 15 o i) 30
L] G2 1 5021 [1] 10 19 o i) a0
26 12 5 185 [1] 15 24 0 5] 10
28 [a] 1] 25 26 5] 5] 15
30 22 15 465 1] 20 20 5] 5] 25
31 189 10 2845 1] 15 20 5] 5] 20
38 187 3740 1] 20 21 5] 5] 15
40 23 4 EEE] 1] 400 e 0 5] 20
160 16 10 480 1] 30 400 0 5] 40
4z 0 ] 1z 150 o o =0
2556 a2 14 974 1] 30 152 0 5] 1
256 1] 1] ] T 0 0 [
[WTu 0 I I B o = I
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Registro de productos de filete de pollo en los diferentes cuartos

INWENTARIO DE PRODUCTOS DE FILETE

LK P15

ATE

A485

CUARTO 14 CUARTO 15
REFRIGERADD CONGELADD REFRIGERADD
il Cantidad | CAn&tE 1 o0 | cantidad | EME. REF. | Camastas | 40 | Cantidag | Cn2
completas completas complg
a0 1 1 o 35 40 0
150 214 214 o 1 7oz 0
B0 0 0 35 B0 0
70 0 0 35 70 0
71 0 0 35 71 0
72 o o 35 72 0
258 5 5 o 1 160 0
785 20 70 o 1 755 0
707 18 18 o 1 785 0
520 o o Z0z 0
327 10 5 305 0 20 327 0
266 73 73 0 25 266 0
711 a5 a5 0 1 730 0
712 27 77 o 1 563 0
713 14 14 o 1 71z 0
716 o o 1 713 0
732 o o 1 724 0
724 7 7 0 1 715 0
726 o1 a1 0 1 726 0
727 0 0 1 711 0
730 10 10 o 1 728 0
1185 & Z40 o 0 1185 0
nl [l

Posteriormente se registra en otra hoja del mismo

libro la cantidad de

unidades por referencia que arroja el sistema de informacién al cierre
del dia. La hoja esta programada para que calcule las diferencias bien
sea faltante o sobrante tomandose como punto de referencia el

inventario que arroja el sistema de informacion.

Registro inventario (pollo) del sistema y calculo de diferencias.

INWVENTARIO DE POLLO
Fecha: =abado 13 de enero de 2007 FOD 1021
CANT IDaO CAI_}ITIDAEI CANTIDAD CAI_}ITID.&D
REF. SISTEMA FISICA FALTANTE |[SOERANTE REF. SISTERMA FISICA FALTAMTE |SOERAMTE
1 0 e 0
3 1] 13 1 5] o]
ar 340 348 2 18 21943 20775 1168
167 7 0 7 20 1109 1083 26
444 1] 21 1743 1R85 a8
4492 1] 141 106 202 96
GA7 2 2 152 173 173
Gag 300 92 202 143 1454 1465 11
GYY 15 a 10 253 360 260
Tao 1] R2a ]
701 1] 203 264 265 1
7oz 1] 204 284 289 )
704 1] 2045 281 186 (i1}
706 1] 1014 28 20 2
Toa 0 1420 ]
1437 194 1] 194 1936 1]
1848 a0 A0 1937 ]
1849 47 47 19358 [l
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Calculo de indicadores de inventarios de acuerdo a datos
ingresados al registro en la hoja “pollo™.

|R=L=1 | JLELA) [T E=111INE=] I
1986 1] ] 1]
1] 10 1]
1] 11 1]
1] 12 1]
1] 18 1]
1] 403 1]
1] 1]
1] 1]
1] 1]
TOTAL 4750 415 850 TOTAL| 27776 | 26569 1325 118
TOTAL SISTEMA POLLO 4314 SOBRANTES POLLO aa0
TOTAL SIST. MENUDENC A 2TTTR SOBRANTES MEMUDENCIA 118
TOTAL SISTEMA GALLINA 1] SOBRAMTES GALLINA 1]
TOTAL KARDEX SISTEMA 32091 TOTAL SOERANTES 463
TOTAL FiSICO POLLO 47450 # DE REFERENCIAS | 22 |
TOTAL FISICO MENUDENCIA 265649
TOTAL FISICO GALLDS 1] # DE REF. COM DIFERENCIAS] 18 |
TOTAL INVENTARIO FiSICO 313149
% de exactitud en unidades: 99 54%
FALTANTES POLLO 414 % de exactitud en referencias: 18,18%
FALTANTES MEMUDEMNCIA 1324
FALTAHNTES GALLOS 1]
TOTAL FALTANTES 1740

317




Registro inventario (presa) del sistema y calculo de diferencias.
Calculo de indicadores de inventarios de acuerdo a datos
ingresados al registro en la hoja “presa”.

IMVENTARIO DE FRESA
fcha: FODA 02
=3bade 12 de enere de 2007
A NTIDAD [ZANTIDAD CANTIDAD | CANTIDAD
FEF. GETEMA FIZI:A REF. | SETERA FEKA
g | % | 5ie | =0 == ]
7 | = | 60 7] [ = 07 T 15
] T T T =15 17 176 z
= EiF o7 — | = =0 = ==
[ T o = M | 50 510
24 | 775 | a1 | 1A 1138 ]
= | 1= 155 ] | = = 15
e = iz T T | och T ]
| o= ] iE==1 I 72 ]
| 098 | =eF | 49 T ]
) i] T ]
= | w3 | & e 91 | 1270 515 )
a | =5 oo = = ]
TH | o= Ty ] = 1]
| = ] ] =<0 SR 1] =T
g ) =) ] [T 1]
=5 | == i] = = ET 1] 7
=, _ 0 T | o =]
o | e | ewed | o 15 1]
2| 6 ] 3 =] ]
T, ] 1890 i]
I ] g i]
e ] ]
T | a8 i] ] ]
ECEY S 717 2] ]
Ta| 2415 | 2 ] ]
B | 0 T ]
Ao | = ! 5 1]
[OTE [T | a0 | 2o ] [Oa =1 [ 4 [ o | = |
TOTAL KARDER SISTEMA [ o511 ]
TOTAL INGENTARIO FisIcO__ o]
TOTAL FALTAMNTES =1
% de e@dtibud en unidades: a9 04
TOTAL SOERANTES m 4% de exactitud en referendas: 1429%
# DE REFERENCIAS =1
#DE REF. DIFERENCIKS [ @ ]
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Registro inventario (filete) del sistema y céalculo de diferencias.
Calculo de indicadores de inventarios de acuerdo a datos
ingresados al registro en la hoja “filete”.

INWERTA RIO OE FILETE
#cha: =abado 12 de enero de 2007
0 NTIOW, O} Co WTIO0 O
REFEREMCL] SIS TEMA FlsICa, FOLTH MNTE |S0EBRANT E
E2] 1 1
1] ]
[] 1]
] [i]
Gl [1]
v [i]
T60 = 1
Z5% 5 ]
285 20 ]
2 15 LE]
3] [i]
B s eI
e a75] =3 prit]
07 1]
w10 [1]
Eli k| is ]
Il 27 el
GLE] 14 IE]
TG 1]
T2z 1]
A T W
] EX] o1
A 1]
Al 10 10
1155 =40 Zd0
TIZ6 e I
TIZY w5 L L)
125073 2 e
15438 S20 ageli]
195 gl oo
2073 ]
e S0 ]
ToTe L RG] 1] [1]
TOT AL EARDER SISTBuila ]
TOT AL INWVENTARIO FiSICO k=]
TOT AL FALT ANTES [i]
TOT AL S 0BFRAHT ES 1]
# DE EEFERRHCIAS EN IMVERTARID [
# DE REFEREHCIAS COM OIFEREHCLH [i]
Ede exactitad en unidades: 12 Hay un akante de el cod 71 1-30 uds=.
Femachitod en referancias: 100 00 % % de el cod 1933 un scbrate 20 ud=.
Crni=e de cod paa Babosa amegla
Pendernte 0306006

En otra hoja del libro de registro de datos de inventarios se genera un
resumen de los indicadores del dia. Este resumen se copia y se pega
como “valores” en el consolidado de indicadores que se muestra en la
figura a continuacion.
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sdbado 13 de enero de 2007

INDICADOR DIARIO DE EXACTITUD DE INYENTARIOS

% de % de diferencia | diterencia #Totalde | wroraige | #referencias | # Total de
N . entre entre inw, pinidades enal| . A A
excactitud porf eactitud en . sobrantes | faltantes [ . unidades en el |oon diferencias Jreferencias en|
. ; sobrantes v fisico y imrentario del |. i . h A . N
referencias | unidades . 5 irmeentario fisice| en imentaio i nitaric
fattartes sistema sistema
Falla Q0,00 % 99 54% 402 402 56 458 22091 212318 12 22
sibado 13 de enero de 2007 Presa 55,32% 99, 04% 1560 1560 2400 540 6511 S5060 30 19
Filate T A3 99 12% < 44 kil 119 u] 2444 1] 19
HISTORICO DEL INDICADOR DE EXACTITUD DE INYENTARIOS I
INDICADDRES :
% de % de d'f::;:‘:'a ‘:’:{’:’::{a unfd::‘;' :: o #Tetade | #referencia | # Total ge
exactitud por| e<actitud en . | sebrantes | faltantes [ ! unidades en el |con diferenvias freferencias en
A h zobrantes v fisico ¥ irrentario del |, " . h . A N
referencias | unidades : 5 ireentario fisice| en imentaio i ritaric
fattarites sistema sistema
Folla 35.71% 09 52 % 124 124 B34 520 S2ad SZ565 15 B
migrcoles 24 de septiembre de 2005 Presa G206 % 99 52% 171 171 256 427 40859 40522 20 54
Filate 55,59% 99.51% 10 10 Ju] 10 5238 5279 1 ]
Folla G242 % 99 57 % 175 175 526 F00 40584 40409 12 57
jueves 22 de septiembre de 2005 Presa 70,69 % 99 ,56% 59 59 211 300 63217 G3128 17 53
Filete 23,33% 99 60% 20 20 a 20 S015 4095 2 12
Faollo 45,16 % 99 95 % g =l 581 573 34556 34564 17 31
viernes 23 de septiembre de 2005 Presa G0, 24% 98 23% 1028 1028 116 1204 61404 G216 23 58
Filate 100,00 % A100,00% i) 0 Ju] [u] 3123 3123 0 14
Folla #ALOR! [ #W/aLoR! i 0
zdbado 24 de septiembra de 2005 Preza #WALOR! | #WwALOR! o 0
Filete #VALOR! [ #vaLoR! o 0
Faollo 40.91% 99 75% el =l &3 338 37853 37948 13 22
lunes 26 de septiembre de 2005 Presa 7368 % 09 02 % 49 48 932 44 G357 G306 15 57

Fuente: Archivos de control de inventarios.
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Anexo F: Registro de no conformidades

Disefiado e implementado para facilitar la tabulacion, generacion de
informes e interpretacion de las no conformidades generadas en los

clientes.

DATOS
Numero de registro REGISTRO
Fecha
Cliente REGISTRO DE NO
Referencia ) CONFORMIDADES

Cantidad w

Nombre feferencia

Linea /

Causa 3

Nombre Causa HOJAS

Area . TABULACION

. CAUSAS
4 CLIENTES

REFERENCIAS
AREAS

REGISTRO DE NO CONFORMIDADES

Hoja “TABULACION”. En la cual se registran los datos basicos que se

reciben en una no conformidad.

A E I [ O [ [ F I G [ H | [

1 C.\ MEJORAMIENTO CONTINUO CODIGO:RMC-13-00

z | <EEas TABULACION NO CONFORMIDADES PAGINA: 1 DE 1

3

NOMERO DE | FECHA | CLIENTE | REFERENCIA | CANTIDAD | Ll Slils | LiNEA | CAUSA | NOMERE CAUSA | AREA |

4 TIRD BEFERENCIA

5 1 01 Dic 2005 | Contral de Calidad 40 [ RECORTES 1POLLO 23 Mala Rotacion de producta Logistica
& | 2 0 Dic 2006 | Delichicks 720 FILETE DE PERRIL T4FILETES 30 producto con exceso de grasa Post-Proceso
7| 3 04 Diic: 20065 1628 FALCHIZHA POR 10 DELICHICKS 5 Contaminacian fisica Delichicks
5 | 2 04 Dic 2006 1528 SALCHICHA POR: 10 DELICHICKS 1 lechosidad y perdida de vacio Delichicks
EN 3 04 Dic 2006 a7 MORT ADELA FOR: 250 DELICHICKS 1 lechosidad y perdida de vacio Delichicks

4 05 Dic 2006 37 POLLOTIPO #SADERD (1350 1POLLO o) | [ ST S .
| 10| S e mere especificacionss de calidad P Eeneticic

11 5 30 Mow 2008 | £y, 1500 CrD CMD. 7 Contaminacidn microbioldgica Fost-Proceza

12 B 05 iz 2005 | Exite #7 2 MUELOE DORADOS DELICHICKS 1 lechosidad y perdida de vacia Deelichicks
13 | 7 07 Dic 20065 | Mereadefam 1628 30 SALCHICHA POR 10 DELICHIGKS 1 lechosidad y perdida de vacio Delichicks
14 | 2 06 Dic 2005 f:':;:;:: S 266 20 PIERNA $0L4 ESPECIAL-BAl 1POLLO 2 Mal olar o mal colar Fost-Praceso

a 11Dic 2006 | cantral de ealidad 492 POLLO DESPRESADO FRISE 1POLLO | [pEE BT RS
| 15 | especificaciones de calidad Post-Proceso

18 10 11Dic 2006 | Cucuta 40 RECORTES 1FOLLD z Mal olor yo mal color Fost-Fraceso

K 1t 05 Dic 2006 | Chinquiguira 40 630 | RECORTES 1FOLLD 2 Malolor wo mal color Fost-Praceso
1 05 Dic 2008 | Chinguiquira a1z PIERNA S0LA PAGUETE X 6 {POLLO gp | Ineumplimiznts can &l despacha de .

| 18| producta Logiztica
1t 05 Dic 2008 | Chinquiquira 1212 PERMIL COMPLET O PARUET 1 POLLD gp | Ineumplimiento con el despacho de .

13 producto Loagistica
|20 | 12 12 Dic 2006 | Bogata [ 1 JAMON DE PECHUGA DELICHICKS 2 | Contaminasion quimica Dielichicks
ER 12 12 Dic 2006 | Bogota 173 1 JamI0N DE PECHUGA DELICHICKS T Contaminacian microbioldgica Delichicks
| 22 | 12 12 Dic 2008 | Bogota T 26 MORTADELA POR 250 DELICHICKS 1 lechosidad y perdida de vacia Dielichicks
B 1z 12 Dic: 2006 | Bogota 1628 SALCHICHA FOR 10 DELICHICKS 1 lechogidad y perdida de vacio Dielichicks
E 12 12 Dic 2008 | Bogota 2169 JARORN CON CHAMPIRONES DELICHICKS 1 lechosidad y perdida de vacia Dielichicks

13 14 Dic 2006 | Control de Calidad 160 oMD CMD. g  |Productoncoonforme ransportadacon|
il oroductn rarminado wio matarias orim Dalichick
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Hoja “CAUSAS”: En la cual se genera el informe de frecuencias por
causa y se anexan causas cuando sea nhecesario.

A E | ¢ | D E | F
1 Y CONTROL DE CALIDAD CODIZ0: ROC-27-00
C]é;"@; é’a LISTADO CAUSAS DE PRODUCTO NO CONFORME
2 PAGINA 1 DE 1
3
4 Desde|Viemes 01 Dic 2006
5 Hasta|lMartes 26 Dic 200E
5
7 | CODIGO~] NOMBRE DE LA CAUSA [+] FREC[+|% FRE~| CAN[~|% CAl~|
2 1 lechosidad y perdida de vacio 30 \ATW B 5 .858%
28 29 Wala Rotacion de producto 26 34 21% 31 3,7/8%
29 2 Wlal olar wfo rmal color 4 526% T 85,49%
30 20 Incurnplimiento con el despacho de producto 3 3595% 1 0,12%
13 Producto no cumple con las especificaciones de
3 calidad 2 253% 1]
32 7 Contaminacidn microbioldgica 2 253% 2 0,24%
33 5 Contaminacion fisica 1 1,32% 1]
34 1k hlala presentacidn del empague 1 1.32% 0
35 32 Presencia de piel 1 132% 0
36 30 producto con exceso de grasa 1 1,32% 0
4 Producto no conforme transportado con producto
a7 terminado vfo materias primas. 1 1.32% ]
a0 3 Contaminacion guimica 1 1,32% 1 0,12%
3 34 Desajustes en los equipos de medicidn 1 1.32% 1 0,12%
40 33 Equivacacidn en el precio 1 1.32% 1 0,12%
41 31 Instalaciones dafiadas 1 1,32% 1 0,12%
a7

Graficos generados de distribucién de frecuencia por causas:

% FRECUANCIAS POR CAUSA

O lechosidad y perdida de

vacio

30320, 329, 32961, 32% 32%
32%32%’321’/”

2,63

4% |l Mala Rotacion de

526% producto

0O Mal olor y/o mal color

34,21%

O Incumplimiento con el
despacho de producto
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% UNIDADES POR CAUSA

O Mal olor y/o mal color

3,78 PR

9,88% | lechosidad y perdida de

vacio ]
O Mala Rotacion de

producto
O Contaminacion

microbioldgica
B Incumplimiento con el

despacho de producto
O Contaminacion quimica

85,49% m Desajustes en los equipos
de medicion )
O Equivocacion en el precio

Hoja “REFERENCIAS”: En la cual se genera el informe de frecuencias
por referencia y se anexan referencias cuando sea necesario.

A B | C | o | E F | &
1] i CONTROL DE CALIDAD CODIGD: RCC-27-00
LISTADO REFERENCIAS DE PRODUCTO NO

2 CONFORME PAGINA 1T DE 1

3
EN Desde|'/iermes 01 Dic 2006

5 Hasta|Martes 26 Dic 2006

B

LINEA DE

7 CODIGOH NOMBRE REFERENCIA H PRODUCT(~ FREL"% ki FREH C.ANTH Yo Cﬂﬂg
101 1628 |SALCHICHA POR 10 DELICHICKS 9 12 ,16% 35 4 28%
102 40 |RECORTES 1 POLLD 4 5.41% [=t= 1 33.599%
103 256 |PIERNA SOLA ESPECIAL-BANDEL 1 POLLD 4 5.41% 22 2 F9%
104 333 |SALCHICHS SUPER X 9 DELICHICKS 4 5.41% 4 0,49%
1058 1312 |PERMIL COMPLETO PAQUETE (4 UNDS) |1 POLLOD 4 5.41% 3 0,37 %
106 377 |MORTADELL POR 250 DELICHICKS 3 4 05% 27 3.30%
107 11456 |SALCHICHA MANGLERA, ¥ 500 DELICHICKS 3 4 ,05% 3 0,37 %
108 2173 |POLLO RELLENO ¥ 1.000 GR. DELICHICKS 3 4 05% 3 0,37 %
109 447 |MUSLOS DORADOS DELICHICKS 2 2.70% 3 0,37 %
110 24 |PECHUG, 1 POLLD 2 2.70% 2 0,24%
111 153 |MOLLEJAS-PAGIUETE (10003) 1 POLLO 2 2.70% 2 024%
112 173 |JAMON DE PECHUGA, DELICHICKS 2 2.70% 2 0,24%
113 414 |PERMIL SOLO PAQUETE X 6 UMDADES |1 POLLO 2 2.70% 2 0,24%
114 697 |POLLO TIPO & (115012500 1 POLLO 2 2.70% 2 0,24%
115 696 |[POLLO TIPO B r1450-1550) 1 POLLD 2 2.70% 2 0,24%
116 1627 |SALCHICHA DE POLLO ¥ 20 DELICHICKS 2 2.70% 2 024%
17 1848 |POLLO Sav TIPO E (=1.700) 1 POLLO 2 2.70% 2 0,24%
118 1549 |POLLO Sy TIPO &4 (125013500 1 POLLD 2 2.70% 2 0,24%
119 413 |PERNA SOLA PAGUETE ¥ 6 UNIDADES |1 POLLO 2 2.70% 1 0,12%
120 1437 |POLLO TIPO ASADERC [1.350-1450) 1 POLLD 2 2.70% 1 0,12%
121 ARN I hdn ™ hd T 1 1 3594 Nl
M o4+ My TABULACION ¢ CAUSAS % REFERENCIAS ¢ CLIEMTES £ AREAS / <
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Graficos generados de distribucion de frecuencia por referencia.

% DEFRECUANCIA PORREFERENCIA |0 SALCHICHAPOR 10

@ RECORTES

%%%%%5%5%35%5% 12,16% 0O PIERNA SOLA ESPECIAL-

5,41% BANDEJA
O SALCHICHA SUPER X 9
5,41%

B PERNIL COMPLETO

PAQUETE (4 UNDS)
@ MORTADELA POR 250

5,41% g SALCHICHA MANGUERA

5,41% X 500

219%0, 4,05% 0 POLLO RELLENO X 1.000
4,05%

P09
T%8,70% 70% 2,700 2,700 2,70% 4.05% o RS 05 DORADOS

% PARTICIPACION EN UNIDADES POR REFERE| B RECORTES

B SALCHICHA POR 10

00 MORTADELA POR 250

[0 PIERNA SOLA ESPECIAL-BANDEJA
B SALCHICHA SUPER X 9

[ PERNIL COMPLETO PAQUETE (4

83,99% UNDS)
B SALCHICHA MANGUERA X 500
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Hoja “CLIENTES”: Donde se genera el informe de frecuencias por
cliente y se adicionan clientes cuando sea necesario.

B | C | D E | F

1 CONTROL DE CALIDAD CODIGE: RCC-27-00

LISTADO CLIENTES EMISORES DE NO
2 CONFORMIDADES PAGINA 1 DE 1
3
4 Desde |“iernes 01 Dic 2006
5 Hasta|Martes 26 Dic 2006
5
7 | CONSECUTIV] v CLIENTE [v] FRECUENCI ~| % FREC{~| CANT~| % CANT~
15 18 Chinguiguira 28 37 84%| 705 Ak E1%
17 12 Bogota 10 13.51% a0 3. 59%
18 4 Cajasan 7 9 45% 7 0,86%
19 g has por menos 5] g8,11% G 0, 74%
20 17 Cucuta 5 8.11% 5 0,51%
21 19 Exito 5 B, 76% 3 0,37%
22 B Mercadefam 4 5.41% 23 283%
23 5 control de calidad 3 4 05% 2 0,25%
24 a3 La canasta 2 2.70% 2 0,26%
25 14 Delichicks 1 1.35% 1]
2B 16 Mercomfenalco 1 1,35% a0 3 E9%
r 20 Logistica 1 1.35% 1 0,12%
a7

Graficos generados de distribucion de frecuencia por cliente

% FRECUENCIAS POR CLIENTE

4 05%2,70%,35%359@5%
5,41%

6,76% 37,84%

LW11%

8,11%

9,46%

13,51%

@ Chinquiquira

m Bogota

O Cajasan

O Mas por menos
m Cucuta

m Exito

m Mercadefam

o control de calidad
W La canasta

m Delichicks

O Mercomfenalco

o Logistica
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% UNIDADES POR CLIENTE

3 69%3’69%2’83%)‘@@%

86,61%

@ Chinquiquira

m Bogota

O Mercomfenalco
0O Mercadefam

m Cajasan

O Mas por menos
m Cucuta

o Exito

m control de calidad
m La canasta

0O Logistica

Hoja “AREAS”: Donde se genera el informe de frecuencias por areas y
se adicionan areas cuando sea necesario.

B | C | D E | F

1 CONTROL DE CALIDAD CODIGE: RCC-27-00
AREAS RESPONSABLES DE NOQ

2 CONFORMIDADES PAGINA 1 DE 1
3
4 Desde|“iernes 01 Dic 2006
o] Hasta|Martes 26 Dic 2006
5
7 | CONSECUTIV] | AREA (+|FRECUENC~| % FREC[~| CANT [+| % CANT[~|
a d|Manzanares ] ]
9 G|Delichicks 35 45 05 % a4 10,24%
10 3|Logistica a0 39 47% 33 4 02%
11 2|Post-Proceso a 10,53% 701 a5 49%
12 S|Mantenimiento 2 2B3% 2 0,24%
13 1|P.Beneficio 1 1,32% 1]
14
15
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Graficos de distribucion de frecuencias por area.

% FRECUENCIA POR AREA

2,63% 1,32%

10,53%

O Delichicks
46,05% |l Logistica

O Post-Proceso
O Mantenimiento
W P.Beneficio

39,47%

% CANTIDADES POR AREA

4,02%24%

10,24%

@ Post-Proceso
M Delichicks
O Logistica

O Mantenimiento

85,49%
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e Cobdigo que permite la generacion de informes.

INFORME DE FRECUENCIA POR CAUSA

Sub PORCAUSAS()

Dim v1 As String "VALOR DE LA CELDA, para comparar con "CAUSA"

Dim COLBUS As Integer "COLUMNA EN LA QUE SE HARA LA BUSQUEDA DE DATOS

Dim FIL As Integer "FILA LIMITE DE BUSQUEDA, AL FINAL DE LA COLUMNA DE
BUSQUEDA

Dim FIL1 As Integer "FILA INICIAL DE BUSQUEDA. ENTONCES RANGOBUSCAR=(COLBUS-
FIL1:COLBUS-FIL)

Dim fil2 As Integer "FILA DONDE ESTA LA PALABRA CAUSA EN LA HOJA "CAUSAS"

Dim COL2 As Integer "colmna que contiene codigos de causas EN LA HOJA "CAUSAS"

Dim CONTADOR As Integer " acumula la frecuencia con que aparece una CAUSA

Dim CODIGO As Integer "CODIGO DE LA CAUSA A BUSCAR

Dim ACTUAL As Integer "VALOR QUE PARA COMPARAR CON CODIGO DE CAUSA

Dim FIL3 As Integer " LIMITE DE CAUSAS, hasta donde hay datos de CAUSAS

Dim TEMP As Integer "almacena un cédigo hasta encontra un codigo vacio

Dim V2 As String "VALOR DE LA CELDA, para comparar con "CODIGO"

Dim ACUMULA As Integer "cantidad de unidades por causa

Dim ACTUACUMULA As Integer "valor para sumarse a ACUMUL que corresponde a unidades
de una CAUSA

Dim DESDE As String "fecha inicial de busqueda

Dim HASTA As String " fecha final de basqueda

Dim FECHABUSCA As String "valor para comparar con el rango de fechas buscadas

Dim COL3 As Integer " LA COLUMNA DONDE SE DIGITAN FECHAS

Dim COL4 As Integer

CONTADOR =0
ACTUAL =0
FECHABUSCA =0

“INICIAN ESTRUCTURAS QUE BUSCAN LOS RANGOS TANTO DE BUSQUEDA COMO DE
IMPRESION DE DATOS

Sheets("CAUSAS").Select
Forl=4To 20
Forj=1To5
V2 = Cells(l, j).Value
If V2 = "CODIGO" Then
fil2 =1
COL2 =}
End If

Next
Next

DESDE = Cells(4, 2).Value
HASTA = Cells(5, 2).Value
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TEMP = Cells(fil2 + 1, COL2).Value "valor que capturara un cédigo de CAUSA y lo comparara
hasta encontra un vacio

[=fil2+1

While TEMP >0

TEMP = Cells(l, 1).Value
FIL3 =1

I=1+1

Wend

Sheets("TABULACION").Select
For | =4 To 1500
Forj=1To 10
vl = Cells(l, j).Value
If vl ="CAUSA" Then
COLBUS =
FILL=1
End If

If vl ="LIMITE" Then
FIL=1
End If

If vl = "FECHA" Then
COL3 =
End If

If vi = "CANTIDAD" Then
COL4 =
End If

Next
Next

"FINALIZAN ESTRUCTURAS QUE BUSCAN LOS RANGOS TANTO DE BUSQUEDA COMO
DE IMPRESION DE DATOS

" INICIA ESTRUCTURA DE BUSQUEDA E IMPRESION

Forj=fil2+1ToFIL3-1
Sheets("CAUSAS").Select
CODIGO = Cells(j, COL2)
CONTADOR =0
ACUMULA =0
Sheets("TABULACION").Select

Forl=FIL1+1ToFIL-1
ACTUAL = Cells(l, COLBUS).Value
FECHABUSCA = Cells(l, COL3).Value
ACTUACUMULA = Cells(l, COL4).Value
If FECHABUSCA >= DESDE Then
If FECHABUSCA <= HASTA Then
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If ACTUAL = CODIGO Then
CONTADOR = CONTADOR + 1
ACUMULA = ACUMULA + ACTUACUMULA
End If
End If
End If

Next
Sheets("CAUSAS").Select
Cells(j, COL2 + 2).Value = CONTADOR

Cells(j, COL2 + 4).Value = ACUMULA
Next

End Sub

INFORME DE FRECUENCIA POR REFERENCIA

Sub PORREFERENCIA()

Dim v1 As String "VALOR DE LA CELDA, para comparar con "REFERENCIA"

Dim COLBUS As Integer "COLUMNA EN LA QUE SE HARA LA BUSQUEDA DE DATOS

Dim FIL As Integer "FILA LIMITE DE BUSQUEDA, AL FINAL DE LA COLUMNA DE
BUSQUEDA

Dim FIL1 As Integer "FILA INICIAL DE BUSQUEDA. ENTONCES RANGOBUSCAR=(COLBUS-
FIL1:COLBUS-FIL)

Dim fil2 As Integer "FILA DONDE ESTA LA PALABRA REFERENCIA EN LA HOJA
"REFERENCIAS"

Dim COL2 As Integer "colmna que contiene codigos de referencias EN LA HOJA
"REFERENCIAS"

Dim CONTADOR As Integer " acumula la frecuencia con que aparece una referencia

Dim CODIGO As Integer "CODIGO DE LA REFERENCIA A BUSCAR

Dim ACTUAL As Integer "VALOR QUE PARA COMPARAR CON CODIGO DE REFERENCIA

Dim FIL3 As Integer " LIMITE DE REFERENCIAS, hasta donde hay datos de referencias

Dim TEMP As Integer "almacena un cddigo hasta encontra un codigo vacio

Dim V2 As String "VALOR DE LA CELDA, para comparar con "CODIGO"

Dim ACUMULA As Integer "cantidad de unidades por referencia

Dim ACTUACUMULA As Integer "valor para sumarse a ACUMUL que corresponde a unidades
de una ref

Dim DESDE As String "fecha inicial de busqueda

Dim HASTA As String " fecha final de busqueda

Dim FECHABUSCA As String "valor para comparar con el rango de fechas buscadas

Dim COL3 As Integer " LA COLUMNA DONDE SE DIGITAN FECHAS

Dim COL4 As Integer

CONTADOR =0

ACTUAL =0
FECHABUSCA =0
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“INICIAN ESTRUCTURAS QUE BUSCAN LOS RANGOS TANTO DE BUSQUEDA COMO DE
IMPRESION DE DATOS

Sheets("REFERENCIAS").Select
Forl=4To 10
Forj=1To5
V2 = Cells(l, j).Value
If V2 = "CODIGO" Then
fil2 =1
COL2 =
End If

Next
Next

DESDE = Cells(4, 2).Value
HASTA = Cells(5, 2).Value

TEMP = Cells(fil2 + 1, COL2).Value "valor que capturara un codigo de referencia y lo comparara
hasta encontra un vacio

[=fil2+1

While TEMP >0

TEMP = Cells(l, 1).Value
FIL3 =1

I=1+1

Wend

Sheets("TABULACION").Select
For =4 To 1500
Forj=1To 15
vl = Cells(l, j).Value
If vi = "REFERENCIA" Then
COLBUS =
FIL1 =1
End If

If v1 ="LIMITE" Then
FIL=1
End If

If vi ="FECHA" Then
COL3 =
End If

If v1 = "CANTIDAD" Then
COL4 =
End If

Next
Next
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"FINALIZAN ESTRUCTURAS QUE BUSCAN LOS RANGOS TANTO DE BUSQUEDA COMO
DE IMPRESION DE DATOS

" INICIA ESTRUCTURA DE BUSQUDA E IMPRESION

Forj=fil2+ 1 ToFIL3- 1
Sheets("REFERENCIAS").Select
CODIGO = Cells(j, COL2)
CONTADOR =0
ACUMULA =0
Sheets("TABULACION").Select

Forl=FIL1+1ToFIL-1
ACTUAL = Cells(l, COLBUS).Value
FECHABUSCA = Cells(l, COL3).Value
ACTUACUMULA = Cells(l, COL4).Value
If FECHABUSCA >= DESDE Then
If FECHABUSCA <= HASTA Then
If ACTUAL = CODIGO Then
CONTADOR = CONTADOR + 1
ACUMULA = ACUMULA + ACTUACUMULA
End If
End If
End If

Next
Sheets("REFERENCIAS").Select
Cells(j, COL2 + 3).Value = CONTADOR

Cells(j, COL2 + 5).Value = ACUMULA
Next

End Sub

INFORME DE FRECUENCIA POR CLIENTE

Sub PORCLIENTES()

Dim v1 As String "VALOR DE LA CELDA, para comparar con "CLIENTE"

Dim COLBUS As Integer "COLUMNA EN LA QUE SE HARA LA BUSQUEDA DE DATOS

Dim FIL As Integer "FILA LIMITE DE BUSQUEDA, AL FINAL DE LA COLUMNA DE
BUSQUEDA

Dim FIL1 As Integer "FILA INICIAL DE BUSQUEDA. ENTONCES RANGOBUSCAR=(COLBUS-
FIL1:COLBUS-FIL)

Dim fil2 As Integer "FILA DONDE ESTA LA PALABRA CLIENTE EN LA HOJA "CLIENTES"

Dim COL2 As Integer "colmna que contiene NOMBRES de clientes EN LA HOJA "CLIENTES"

Dim CONTADOR As Integer " acumula la frecuencia con que aparece un CLIENTE

Dim CLIENTE As String "NOMBRE DEL CLIENTE A BUSCAR

Dim ACTUAL As String "VALOR QUE UTILIZA PARA COMPARAR CON NOMBRE DE
CLIENTE

Dim FIL3 As Integer " LIMITE DE CLIENTES, hasta donde hay datos de CLIENTES
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Dim TEMP As Integer "almacena un nombre de cliente hasta encontra un campo vacio

Dim V2 As String "VALOR DE LA CELDA, para comparar con "CLIENTE"

Dim ACUMULA As Integer "cantidad de unidades por causa

Dim ACTUACUMULA As Integer "valor para sumarse a ACUMUL que corresponde a unidades
de una CAUSA

Dim DESDE As String "fecha inicial de basqueda

Dim HASTA As String " fecha final de basqueda

Dim FECHABUSCA As String "valor para comparar con el rango de fechas buscadas

Dim COL3 As Integer " LA COLUMNA DONDE SE DIGITAN FECHAS

Dim COL4 As Integer " LA COLUMNA DONDE SE DIGITAN CANTIDAD

CONTADOR =0
ACTUAL=0
FECHABUSCA =0

“INICIAN ESTRUCTURAS QUE BUSCAN LOS RANGOS TANTO DE BUSQUEDA COMO DE
IMPRESION DE DATOS

Sheets("CLIENTES").Select
Forl=4To 20
Forj=1To5
V2 = Cells(l, j).Value
If V2 ="CLIENTE" Then
filz =1
COL2 =
End If

Next
Next

DESDE = Cells(4, 2).Value
HASTA = Cells(5, 2).Value

TEMP = Cells(fil2 + 1, COL2 - 1).Value "valor que capturard un nombre de CLIENTE y lo
comparara hasta encontra un vacio

[=fil2+1

While TEMP >0

TEMP = Cells(l, 1).Value
FIL3 =1

I=1+1

Wend

Sheets("TABULACION").Select
For | =4 To 1500
Forj=1To 10
vl = Cells(l, j).Value
If vi = "CLIENTE" Then
COLBUS =
FIL1 =1
End If

If vl ="LIMITE" Then
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FIL=1
End If

If vl = "FECHA" Then
COL3 =}
End If

If vi = "CANTIDAD" Then
COL4 =
End If

Next
Next

"FINALIZAN ESTRUCTURAS QUE BUSCAN LOS RANGOS TANTO DE BUSQUEDA COMO
DE IMPRESION DE DATOS

" INICIA ESTRUCTURA DE BUSQUDA E IMPRESION

Forj=fil2+1ToFIL3-1
Sheets("CLIENTES").Select
CLIENTE = Cells(j, COL2)
CONTADOR =0
ACUMULA =0
Sheets("TABULACION").Select

Forl=FIL1+1ToFIL-1
ACTUAL = Cells(l, COLBUS).Value
FECHABUSCA = Cells(l, COL3).Value
ACTUACUMULA = Cells(l, COL4).Value
If FECHABUSCA >= DESDE Then
If FECHABUSCA <= HASTA Then
If ACTUAL = CLIENTE Then
CONTADOR = CONTADOR +1
ACUMULA = ACUMULA + ACTUACUMULA
End If
End If
End If

Next
Sheets("CLIENTES").Select
Cells(j, COL2 + 1).Value = CONTADOR

Cells(j, COL2 + 3).Value = ACUMULA
Next

End Sub
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INFORME DE FRECUENCIA POR AREA
Sub PORAREA()

Dim v1 As String "VALOR DE LA CELDA, para comparar con "AREA"

Dim COLBUS As Integer "COLUMNA EN LA QUE SE HARA LA BUSQUEDA DE DATOS

Dim FIL As Integer "FILA LIMITE DE BUSQUEDA, AL FINAL DE LA COLUMNA DE
BUSQUEDA

Dim FIL1 As Integer "FILA INICIAL DE BUSQUEDA. ENTONCES RANGOBUSCAR=(COLBUS-
FIL1:COLBUS-FIL)

Dim fil2 As Integer "FILA DONDE ESTA LA PALABRA AREA EN LA HOJA "AREAS"

Dim COL2 As Integer "colmna que contiene AREAS de clientes EN LA HOJA "AREAS"

Dim CONTADOR As Integer " acumula la frecuencia con que aparece un AREA

Dim AREA As String "NOMBRE DEL CLIENTE A BUSCAR

Dim ACTUAL As String "VALOR QUE UTILIZA PARA COMPARAR CON NOMBRE DE
CLIENTE

Dim FIL3 As Integer " LIMITE DE AREAS, hasta donde hay datos de AREAS

Dim TEMP As Integer "almacena un consecutivo de area hasta encontra un campo vacio

Dim V2 As String "VALOR DE LA CELDA, para comparar con "AREA"

Dim ACUMULA As Integer "cantidad de unidades por CLIENTE

Dim ACTUACUMULA As Integer "valor para sumarse a ACUMUL que corresponde a unidades
de un AREA

Dim DESDE As String "fecha inicial de basqueda

Dim HASTA As String " fecha final de blsqueda

Dim FECHABUSCA As String "valor para comparar con el rango de fechas buscadas

Dim COL3 As Integer " LA COLUMNA DONDE SE DIGITAN FECHAS

Dim COL4 As Integer " LA COLUMNA DONDE SE DIGITAN CANTIDAD

CONTADOR =0
ACTUAL =0
FECHABUSCA =0

“INICIAN ESTRUCTURAS QUE BUSCAN LOS RANGOS TANTO DE BUSQUEDA COMO DE
IMPRESION DE DATOS

Sheets("AREAS").Select
Forl=4To 20
Forj=1To5
V2 = Cells(l, j).Value
If V2 = "AREA" Then
fil2 =1
COL2 =
End If

Next
Next

DESDE = Cells(4, 2).Value
HASTA = Cells(5, 2).Value
TEMP = Cells(fil2 + 1, COL2 - 1).Value "valor que capturara un consecutivo de AREA y lo

comparara hasta encontra un vacio
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[=fil2+1

While TEMP >0

TEMP = Cells(l, 1).Value
FIL3 =1

I=1+1

Wend

Sheets("TABULACION").Select
For | =4 To 1500
Forj=1To 15
vl = Cells(l, j).Value
If vl ="AREA" Then
COLBUS =
FILL=1
End If

If vi ="LIMITE" Then
FIL =1
End If

If vl = "FECHA" Then
COL3 =
End If

If v1 = "CANTIDAD" Then
COL4 =
End If

Next
Next

"FINALIZAN ESTRUCTURAS QUE BUSCAN LOS RANGOS TANTO DE BUSQUEDA COMO
DE IMPRESION DE DATOS

" INICIA ESTRUCTURA DE BUSQUDA E IMPRESION

Forj=fil2+1ToFIL3-1
Sheets("AREAS").Select
AREA = Cells(j, COL2)
CONTADOR =0
ACUMULA =0
Sheets("TABULACION").Select

Forl=FIL1+1ToFIL-1
ACTUAL = Cells(l, COLBUS).Value
FECHABUSCA = Cells(l, COL3).Value
ACTUACUMULA = Cells(l, COL4).Value
If FECHABUSCA >= DESDE Then
If FECHABUSCA <= HASTA Then
If ACTUAL = AREA Then
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CONTADOR = CONTADOR + 1
ACUMULA = ACUMULA + ACTUACUMULA
End If
End If
End If

Next

Sheets("AREAS").Select

Cells(j, COL2 + 1).Value = CONTADOR

Cells(j, COL2 + 3).Value = ACUMULA
Next

End Sub
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ANEXO G.

CONTROL DE PROCESOS

ACTUALIZADOS

ANALISIS INDICADORES ENCONTRADOS EN LA PLANTA EL DIAMANTE DISTRAVES S.A.

30 - 04 - 2006

INDICADORES ENCONTRADOS

INDICADORES ENCONTRADOS MODIFICADOS

cargue

espera))*100

periodicidad de obtencion

cargue

despachados))*100

AREA ) S PROPUESTA DE MEJORA ) UNIDAD |- 010D
NOMBRE FORMA DE CALCULO DE CIDAD NOMBRE FORMA DE CALCULO DE CIDAD
MEDIDA MEDIDA
Porcentaje de ((Kilos descartados)/(Kilos en o Me]prar la perIOd.I,CIdad del |nd|}cador con Porcentaje de ((Kilos descartados)/(Kilos en o .
o - % Mensual | la implementacion de herramientas de . % Diaria
1= descartes pie))*100 . descartes pie))*100
o procesamiento de datos
[V
z Porcentaje de ((Kilos desechados por MeJ.c.)rar la per|od|C|da_d del mdmador y Porcentaje de ((.K”OS dgsechados Por -
w i A - B % Mensual utilizar como denominador los kilos . calidad)/(Kilos después de % Diaria
m desechos por calidad | calidad)/(Kilos en pie))*100 . desechos por calidad
w después de descartes descartes))*100
o Porcentaje de ((Kilos de viscera no Mejorar la periodicidad del indicador y Porcentaje de ((Kilos de viscera no
ff menudencia no aprovechada)/(Kilos en % Mensual utilizar como denominador los kilos menudencia no aprovechada)/(Kilos después % Diaria
<Z,; aprovechada pie))*100 después de descartes aprovechada de descartes))*100
] — -
= Porcentaje de merma | ((Kilos de merma neta)/(Kilos - Integrar el_ !nd|cador enun |nforme Porcentaje de merma| ((Kilos de merma neta)/(Kilos o
R % Diaria |gerencial y utilizar como denominador los| R % Diaria
neta en pie))*100 . . neta en pie))*100
kilos después de descartes
POST- - iodici indi i ibidos-Ki
Porcentaje de merma| ((Kilos de merma en Post- Mej.qrar la per|od|C|da_d del mdmador y Porcentaje de merma ((Kilos re.t:|b|dos .KIIOS o
PROCE en desprese Proceso)/(Kilos en pie))*100 % Mensual utilizar como denominador los kilos neta producidos)/(Kilos % Diaria
SO p p recibidos en el proceso recibidos))*100
Porcentaje de merma ((Kilos de merma en el Utilizar como denominador los kilos Merma en ((K|Io§ a]u_st_aFios por .
A X % Mensual - . p R merma)/(Kilos iniciales + Kilos % Mensual
en el CEDI CEDI)/(Kilos en pie))*100 disponibles en el periodo almacenamiento .
ingresados)
Exactitud del (q. - ((legrenua neta ‘en o Disefio deluna herrla1lm|enta qug permita Exactitud del (:.L - ((D|f§renC|a neta len »
. . . inventario)/(Inventario % Diaria medir con facilidad y realizar . - . inventario)/(Inventario % Diaria
inventario en unidades| . L . inventario en unidades|
mayor)))*100 comparaciones rapidas entre periodos mayor)))*100
Exactitud del a- (NL_Jmero Qe referencias Disefio de una herramienta que permita Exactitud del a- (Ngmero fje referencias
. . con diferencias)/(Total de - h " I . ) con diferencias)/(Total de o
inventario en ) % Diaria medir con facilidad y realizar inventario en . % Diaria
referencias referencias en el comparaciones réapidas entre periodos referencias referencias en el
< inventario))*100 P P P inventario))*100
g ((valor en lista del producto
5 :
o Rotacion de dado de ba]a. en . Eliminar el indicador al encontrarse no
o) . . cuartos)/(Valor del inventario % Mensual
S inventarios adecuado para el proceso
al momento de dar el producto|
de baja))*100
. . ) Disefio de una herramienta que permita (T.,estandar por tlp? de
S ((Tiempo estandar)/(Tiempo - . . . vehiculo) / (Promedio del o
Eficiencia en cargue . % Mensual medir con facilidad mejorando la Eficiencia en cargue | . - % Diaria
promedio de cargue))*100 S L tiempo de cargue por tipo de
periodicidad de obtencién )
vehiculo)
Eficiencia al inicio del ((Promedio de los tiempos de Reformulacién y disefio de herramientas Eficiencia al inicio del (1 - (Vehiculos atendidos
espera)/(Tiempo estandar de % Mensual | para medir eficientemente mejorando la tarde)/(Total vehiculos % Diaria
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((Numero de vehiculos con

Pedidos sin remisionar| error SR)/(Total vehiculos % Mensual
despachados))*100
z = . - . 1 - (Vehiculos despachados
. Numero de vehiculos con (
Producto remisionado ((rr T eehcdes " Vensual Consolidar !os tres mdg:ad_o_res enunoy Exactitud en los con erron)/(Total vehiculos % Diaria
no enviad error NE)/(Total vehiculos o ensual mejorar su periodicidad despachos .
enviaao despachados))*100 despachados))*100
((Namero de vehiculos con
Referencias trocadas error RT)/(Total vehiculos % Mensual
despachados))*100
. . Mej | iodici | indi . Kil h EDI -
Porcentaje de merma ((Kilos de merma en ejorar a periodicidad de mdncador M Porcentaje de merma (.( los (_1e_spac a_ldo c .
en transporte transporte)/(Kilos en pie))*100 % Mensual | considerar solo el producto que tiene N transportes Kilos recibidos Cliente)/(Kilos % Semanal
P P p alguna probabilidad de presentar merma P despachados CEDI))*100
Cumplimiento en la (1 - (Vehiculos con llegada Cumplimiento en la ((Vehiculos con llegada a
8 programacion tarde)/(Total de vehiculos % Diaria Ninguna programacion tiempo al cargue)/(Total % Diaria
5 vehicular programados))*100 vehicular vehiculos programados))*100
9 g:{;:;;;!?;;ﬁ éid\?:h?:ui:s No ser tenido en cuenta como indicador
Vehiculos varados P despachados en el % Diaria de gestién pues no se considera - e -
erio 40))*100 relevante en el proceso
((Vehiculos siniestrados en el No ser tenido en cuenta como indicador
Vehiculos con periodo)/(Total de vehiculos . i .
siniestros despachados en el % Diaria de gestion pues no se considera N e B
pzrl’odo))*loo relevante en el proceso
Cumplimiento a ((Promedio de hora pactada Redefinicién del indicador e (1 - (Vehiculos con llegada a
alnﬁacenes de entrega)/(Promedio de % Mensual |implementacion de una herramienta paral] Entregas a tiempo tiempo al cliente)/(Total % Diaria
hora llegada a almacén))*100 obtenerlo de una forma mas oportuna vehiculos despachados))*100
Cumplimiento en la ((P:C;mg(li:;g: zgra La definicién del indicador no es Gtil. Se | Cumplimiento en la ((Vehiculos con llegada a
horap rogramada | car ue)F/)(Pl(:Jomedio de hora de % Mensual |aplicaré a la operacién local el mismo del programacion tiempo al cargue)/(Total % Diaria
prog ?Ie ada al carque)*100 indicador nacional vehicular vehiculos programados))*100
(1 - (Programaciones . -
(%) Cumplimiento de incompletas)/(Total de No se te”‘.’fa en cuent_a} c_omo |.nFIJcad0r
é programaciones programaciones del % Mensual de gestion por su dificil medicion y
perioda))*100 verificacion.
NOTA: Los indicadores modificados y nuevos indicadores formulados se muestran en el ANEXO H

339




ANEXO H.

CONTROL DE PROCESOS

ACTUALIZADOS

INDICADORES DE GESTION PLANTA EL DIAMANTE DISTRAVES S.A. 30-12 - 2006
CB: Costo Bajo  SP: Servicio Productivo
UNIDAD RESPONSABL
[a) P PERIODICI . RESPONSABLE DE CONSIDERACIONES
8 NOMBRE FORMA DE CALCULO DE FCE OBJETIVO META DAD FUENTES DE INFORMACION E DE GESTIO ESPECIALES
MEDIDA MEDICION
Sistema de mformacion Distraves
SA. 1. Jefe Planta de
. Minimizar la pérdida de 1. Registro de aves que entran al Beneficio.
= . . Aves en pie - Aves .
o |Diferencia de aves producto en el proceso . proceso. Jefe Planta de |2. Supervisor Zona de |, .
'y procesadas - Aves #Aves CB . 0 Diario . . - Ninguna
e en el proceso mejorando el control de 2. Registro de salidas de Beneficio  |colgado.
descartadas ) L .
unidades produccioén. 3. Supervisor de
3. Documento de traslado de empaque
producto al Cooker
T Jefe Planta de
Sistema de informacién Distraves Beneficio.
A . S.A. 2. Supervisor de La merma neta corresponde a
Minimizar la cantidad de . . . :
. 1. Registro de aves que entran al colgado. los kilos diferencia entre los
N . [(Kilos de Merma desechos de producto .
o Porcentaje de . . o o . proceso. Jefe Planta de |3. Supervisor de que entraron al proceso y los
o Neta)/(Kilos después de % CcB dentro del proceso 4% Diario . . X K
T merma neta. . - 2. Documento de traslado de Beneficio  [eviscerado. que salieron bien sea como
descarte)]*100 productivo de la Planta de 3 .
- producto al Cooker. 4. Supervisor de producto terminado o como
Beneficio. . X . X
3. Registro de salidas de pedidos especiales. producto trasladado al cooker.
produccion. 5. Supervisor de
empaalle
- ) [(Kilos salida de chiller-kilos Garantizar y,n opurrm ruvel >9,5% ) 1. Jefg Elama de Los datos corresponden a una
o Porcentaje de R R o de retencién de liquido - Formato registro de pesos de Inspector del |Beneficio. muestra de 100 aves tomada
o . - entrada al chiller)/Kilos % SP L y Diario N . K
T hidratacion. . " dentro de lo permitido por muestras. chiller. 2. Supervisor de dentro de la jornada de
entrada al chiller)]*100 . <11% -
las normas vigentes. empaque. produccion.
. [(Kilos presa Maximizar el 1. Jefe Planta de La presa recuperada
< Porcentaje de X X - corresponde a aquel producto
o ‘. recuperada)/(Kilos presa aprovechamiento de la . . . - Jefe Planta de |Beneficio.
o | recuperacion de B % SP i 2,50% Diario Registro de salidas de produccion. L . que puede rescatarse del que
e recuperada+Kilos desechos presa de pollo mutilado Beneficio 2. Supervisor de
presa X se cae de las aves en el
presa)]*100 dentro del proceso. eviscerado. DIOCEsO.
[1-((No conformidades por Garantizar la mejor calidad 1. Jefe Planta de
g Satlsfgccmn del Beneflcm)l(Total No % sp del producto .de acuerdo a ND. Semanal |Registro de mejoramiento continuo Coordlnador de Benefluo.‘ Ninguna
e cliente. conformidades en las necesidades del Calidad 2. Supervisores de
periodo))]*100 cliente. beneficio.
No se tendra en cuenta el
costo de adquisicion de
© o (Costo total Planta de Optlmlzar la produc_c!on del Auxiliar de canastas y guacales pues este
S | Costo unitario de - . area de Beneficio . . Jefe Planta de rubro lo carga el costeo a la
& - Beneficio)/(Kilos de pollo $/Kg CB . $132/Kg Mensual [Sistema de costeo Distraves S.A. control y - L
e produccion obteniendo producto de Beneficio. Planta de Beneficio sin
procesados) ) : procesos. ) .
calidad a un costo bajo. amortizar su valor para evitar
el impacto puntual en el
periodo causado
. - . Maximizar el 1, Jefe area de Post- S.e espera que el valor de los
- ((Kilos recibidos-Kilos . . . . kilos producidos sea mayor
o | Merma en Post- A . aprovechamiento del . Planilla de control de cierre de Jefe area de |proceso . .
a producidos)/(Kilos % SP . -2% Diario . . que los kilos recibidos y por
o proceso - " producto recibido para el corte Post-proceso |2, Supervisores area
recibidos))*100 tanto se plantea una meta con
proceso. de Post-proceso X
valor negativo
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(1-(No conformidaes por . . . 1, Jefe area de Post-
N . - Garantizar la mejor calidad .
o | Satisfaccion del | Post-proceso)/(Total de no N No . . . . Coordinador de |proceso .
a . 3 % SP | del producto de acuerdo a L Semanal |Registro de mejoramiento continuo . . . Ninguna
& cliente. conformidades en . . definida calidad 2, Supervisores area
. " las necesidades del cliente
periodo))*100 de Post-proceso
((Valor comercial presas - 1. Jefe area de Post-  |Se tiene en cuenta el valor
& | Rentabilidad del | MO - CIF - Valor comercial o SP | Maximizar la rentabilidad " - Planilla de control de cierre de Jefe areade | X
a ) % < Positiva Diario proceso comercial en los almacenes
a corte entero)/(Valor comercial CB | del &rea de Post-proceso corte Post-proceso P . 5
2, Area comercial Distraves
entero))*100
. Minimizar la pérdida de 1. Jefe area de Post-
< |Merma en traslado| ((Peso remisionado-Peso . . .
o . . peso del producto en los o Planilla de control de kilos Jefe area de |proceso .
a interno de recibido)/(Peso % CB . 4% Diario - . Ninguna
& - " traslados internos de la recibidos Post-proceso |2, Supervisor de
producto remisionado))*100 R
planta El Diamante cargue PP
Optimizar el proceso
- Costo total area de Post- roductivo del area de <
& | costo unitario de ( ) p : $176.82/K . ) Departamento |Jefe area de Post- .
a - Proceso)/(Kilos procesados $/Kg CB | Post-proceso obteniendo Mensual |Sistema de costeo Distraves S.A. . Ninguna
a produccion 3 g de contabilidad | Proceso
Post-Proceso) producto de la mejor
calidad al menor costo
o 1, Jefe de logisti
. . Minimizar la pérdida de ete e. ogistica
- ((Kilos ajustados por . . A . 2, Supervisor de
o Merma en AR peso del producto en No Sistema de informacién Distraves |Coordinador del|. . .
o R merma)/(Kilos iniciales + % CB X L Mensual inventarios Ninguna
almacenamiento L almacenamiento en la definida S.A. CEDI h
— Kilos ingresados) - 3, Coordinador del
planta El Diamante
CEDI
Maximizar el control de .
roducto en el L, Jefe de logistica El inventario se realiza con el
o~ Exactitud del (1 - ((Diferencia neta en P . 1, Inventario fisico diario ) 2, Supervisor de
=] . . . . . almacenamiento o . . Supervisor de |. . producto almacenado en
o inventario en inventario)/(Inventario % CB . . 100% Diario 2, Informe de inventario del R inventarios )
9 ; " garantizando coherencia ! Inventarios ) cuartos diferentes al cuarto de
unidades mayor)))*100 R sistema 3, Coordinador del P
entre los datos de sistema Cepl conservacion
v los fisicos —
. 1, Jefe de logistica . . K
. (1 - (Numero de referencias - e - . El inventario se realiza con el
™ Exactitud del X X Maximizar el control de 1, Inventario fisico diario . 2, Supervisor de
o . . con diferencias)/(Total de CB - . . Supervisor de |. . producto almacenado en
X inventario en . % producto en el 100% Diario 2, Informe de inventario del R inventarios )
°] . referencias en el SP . ! Inventarios ) cuartos diferentes al cuarto de
- referencias R i almacenamiento sistema 3, Coordinador del -
inventario))*100 conservacion
CEDI
1. Un vehiculo es atendido
tarde cuando tiene que esperar|
més de 30 minutos después dej
la hora programada de cargue
o después de la hora de
1, Planilla de control de reportes 1I:r%e;da cuando éste ha llegado
. . : ) local ] - ’
< L L (1 - (Vehiculos atendidos Mejorar el cumplimento en oca es. . 1, Supervisor de 2. Elindicador se mide de
o | Eficiencia al inicio B X L 2, Planilla control supervisor de Inspector de
o tarde)/(Total vehiculos % SP los horarios de cargue 100% Diario e cargue forma separada para la
— del cargue despachados))*100 rogramados cargue local-polio trafico 2, Jefe de logistica operacion local y la operacién
P prog 3. Solicitud de vehiculos para ’ 9 P . y P
despachos nacional.
3. Solo se tiene en cuenta los
vehiculos con datos completos
de: hora programada, hora de
llegada y hora de inicio de
cargue.
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(T.estandar por tipo de

Minimizar los tiempos

1. Planilla control supervisor de

1. El tiempo estandar de
cargue por tipo de vehiculo se
presenta en la tabla 3 del
capitulo anterior.

2. Solo se mediran los cargues

0 - . X . 1. Supervisor de
Eficiencia en el vehiculo) / (Promedio del . L cargue. Supervisor de B .
g . )/ ( . % SP destinados al cargue de 100% Diario 9 - . P cargue. de vehiculos enviados a
< cargue tiempo de cargue por tipo - 2. Solicitud de vehiculos para cargue o X .
) vehiculos 2. Jefe de logistica. destinos nacionales.
de vehiculo) despachos. . .
3. Se tendra en cuenta sélo los
vehiculos con datos completos
de hora de inicio y hora de fin
de cargue.
1. Planilla de registro de vehiculos . -
A i . Se calculara también
o Minimizar las pérdidas de despachados por inspector. N .
(1 - (Vehiculos : A - h indicadores por cada tipo de
© . producto por despachos 2. Registro de no conformidades Auxiliar de  |1. Supervisor de N " . o
S | Exactitud en los despachados con SP . X . error: Pedidos sin remisionar,
. . % erréneos garantizando una|  100% Diario CEDL. cartera e cargue. L
o despachos error)/(Total vehiculos CB . - . . . Producto remisionado no
- " plena satisfaccion del 3. Notas de salida por faltante o inventarios  |2. Inspector de cargue X X
despachados))*100 R . enviado y Referencias
cliente sobrante del sistema de
: - trocadas
informacion.
Minimizar la deshidratacion Sistema de informacion Distraves
. ((Kilos despachado CEDI - X SA. 1. Coordinador de
~ Porcentaje de . - del producto mientras es . .
) Kilos recibidos No 1. Notas de ajuste por merma en | Coordinador de|transportes. Solo del producto que puede
. merma en . : % CB transportada desde la L Semanal .
o Cliente)/(Kilos despachados N definida transporte. transportes  |2. Jefe de logistica. presentar merma
- transportes Planta El Diamante al e
CEDI))*100 . . 2. Resumen de producto 3. Inspector de trafico
Cliente o Almacén
despachado
Para los vehiculos de
. ((Vehiculos con llegada a . ' — 1. Solicitud de vehiculos para 1. Coordinador de operacion local, si el vehiculo
« | Cumplimiento en . Garantizar la disponibilidad llega al cargue con canastas
) L tiempo al cargue)/(Total ) - despachos. Inspector de |transportes. . )
1 | la programacion . % SP de vehiculos en la hora 96% Diario . . . . o deberéa hacerlo 10 minutos
o . vehiculos 2. Registro de salida de vehiculos tréfico 2. Jefe de logistica.
— vehicular programada para el cargue| e antes de la hora programada
programados))*100 de la planta. 3. Inspector de tréafico. R
de cargue, de lo contrario se
contara como llegada tarde
1. Para los vehiculos de
operacion local se da un
tiempo de 5 minutos después
1. Planilla de control de reportes gz;i:zgg:ﬁjﬁ;gzj::iga
(1 - (Vehiculos con llegada Mejorar la satisfaccion del de carros locales. 1. Coordinador de .
o . " ) " h S cuenta como llegada a tiempo.
=} . a tiempo al cliente)/(Total cliente cumpliendo con la o 2. Planilla de viaje de cada Inspector de |transportes. s .
1 |Entregas a tiempo N % SP 100% Diario o fe . 2. Elindicador se gestiona de
9 vehiculos hora pactada de entrega vehiculo. tréfico 2. Jefe de logistica. manera independiente para la
despachados))*100 de producto 3. Registro de hora pactada con 3. Inspector de trafico L P P L
operacion local y la operacion
almacenes )
nacional.
3. Sélo se pacta la entrega con
bodegas y almacenes de la
compafiia.
1. El'indicador se gestiona de
1. Planilla control supervisor de manera independiente para la
S . C.OSIO. ,de (Flete pagado)/(Total de Minimizar el costo de Nal:$103 o cargue.local. . Coordinador de 1. Coordinador de ope.racmn local'y la operacion
o distribucién por N $/Kg CB S Diario 2. Planilla de viaje de cada transportes. nacional.
9 ) kilogramos transportados) distribucion de producto | Loc:$51 o transportes - . .
kilogramo vehiculo. 2. Jefe de logistica. 2. Sélo se tiene en cuenta la

3. Cuadro de tarifas de transporte

los viajes cuyo flete es

asumido porlaempresa, |

342



(Flete de vacio

1. Planilla control supervisor de
cargue local.
2. Planilla de viaje de cada

1. Coordinador de

T. ETndicador Se gestiona de |
manera independiente para la
operacion local y la operacién
nacional.

2. Solo se tiene en cuenta los

- . A i
8 P(;)erc\f;;%e Zegfée pagado)/(Total flete % CcB M;r:l;n;z:;izlazosgou;ﬁgzg: 0,10% Diario vehiculo. Cc;:)arglsnz:)drgsde transportes. viajes cuyo flete es asumido
— pag pagado) P P 3. Cuadro de tarifas de transporte. P 2. Jefe de logistica. por la empresa.
4. Cuadro de peso garantizado por 3. El vacio a pagar se calcula
vehiculo de acuerdo al peso
garantizado negociado con los
iransnartadore
Minimizar la probabilidad 1. Supervisor de
= Cumplimiento del | (Actividades programadas de parada de los equipos Lista de chequeo de Supervisor de rﬁanté)nimiento Un cronograma de
= mantenimiento realizadas)/(Total de % SP | en operacién aplicando un| 100% Semanal |mantenimiento preventivo de P . P mantenimiento preventivo para
s X L P mantenimiento |2. Técnicos de -
preventivo actividades programadas) programa de maquinas mantenimiento cada area de la planta
mantenimiento preventivo
1. Supervisor de 1. El indicador se mide para
(1 - (Tiempo perdido por Minimizar el impacto de las 1. Registro de paradas del area rr;anté)nimiento cada drea de la planta.
S Efectividad del mantenirgier’:to)/(TotZI SP paradas en las diferentes afecta?da P Supervisor de |2. Técnicos de 2. Sino se cuenta con un
= . - % areas por causa de fallas 100% Semanal - . perviso ’ . registro preciso del tiempo
s mantenimiento tiempo laborado en el CB . 2. Registro de tiempo laborado del | mantenimiento |mantenimiento .
. . asociadas con ) laborado se tomara el
periodo))*100 L area afectada. 3. Jefe de X .
mantenimiento. . promedio segln datos
mantenimiento ol
_ historicos.
& | Disponibilidad de (1 - (Tiempo reparando Maximizar la disponibilidad Supervisor de ;;L:g:ixlifezrtge Elindicador se mide para cada
s P . . po rep " % SP | de los equipos clave en el 100% Semanal |Hoja de vida del equipo p S equipo clave dentro de los
s equipos equipos(horas))/(24))*100 . mantenimiento |2. Jefe de . .
proceso de produccion mantenimiento procesos productivo y logistico.|
Maximizar el control de
. . . r to en el 1. rdinador CEDI - .
~ Exactitud del (1 - ((Diferencia neta en producto e. © 1. Inventario fisico semanal. . C.OO, dinador C El indicador aplica para cada
) X ) . ; . almacenamiento . . Coordinador del|Delichicks. .
M inventario en inventario)/(Inventario % CcB . . 100% Semanal |2. Informe de inventario del S L una de las bodegas virtuales
5 . \ garantizando coherencia . CEDI Delichicks|2. Auxiliar de cuarto - X N
unidades mayor)))*100 . sistema L de manera independiente.
entre los datos de sistema Delichicks.
v los fisicos
& Exactitud del (i;é%ﬁgee:’cii)ﬁfgg:z:s cB Maximizar el control de 1. Inventario fisico semanal. Coordinador del ée/::;::l:; de cuarto - El indicador aplica para cada
M inventario en X % producto en el 100% Semanal |2. Informe de inventario del S - una de las bodegas virtuales
3 . referencias en el SP . . CEDI Delichicks|2. Coordinador del X .
referencias almacenamiento sistema de manera independiente

inventario))*100

CEDI Delichicks
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