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RESUMEN

TITULO: Plan de negocios para la creacion de una empresa productora y comercializadora de fibra
textil hecha con PET (tereftalato de polietileno) reciclado en la ciudad de Bucaramanga-"

AUTORES: JHOANA ANDREA AMARILLO CARDENAS & DIANA LILIANA ROJAS
MARIN™

PALABRAS CLAVE: fibra textil, reciclaje, PET, Bucaramanga

DESCRIPCION:

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible son un conjunto de objetivos globales acordados entre diferentes
lideres mundiales; cada objetivo tiene metas especificas para alcanzar en los préximos quince afios a
partir del 2015. Para alcanzar estas metas todos los paises e instituciones deben poner de su parte, por
lo que, al crear, se debe utilizar el reciclaje como materia prima que brinde a la Industria innovacion,
ciudades y comunidades sostenibles, y produccion y consumo responsable (ONU, 2017). A nivel
mundial se desecha anualmente 500.000 millones de toneladas de envases PET de los cuales solo el
15% se recupera. Por otra parte, se calcula que cada afio 6,4 millones de toneladas de residuos acaban
en el mar y de estos entre el 60% y 80% son plasticos, evidenciando asi que los mares y océanos se han
convertido en vertederos de residuos solidos.

Se plantea el proyecto de creacion de una empresa de produccion de fibra textil hecho con botellas
de PET post consumo, lo cual plantearia una solucién de disposicién a los residuos de pet generados en
la ciudad de Bucaramanga, ademas de generar una fuente de empleo. Para la elaboracion del proyecto
se analizé el comportamiento del sector textil en la ciudad de Bucaramanga, y se determind que la fibra
textil de relleno seria el producto en el cual se transformarian las botellas pet, se disefié una maquina
desfibradora para conseguir el producto deseado y se realizaron los estudios legales, técnicos,
organizacionales, financieros, estratégicos y los posibles impactos ambientales y sociales pertinentes
gue permitan mostrar la viabilidad de la empresa.

(")Proyecto de grado
("Facultad de Ingenieria Fisicomecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Director: Ivonne
Paola Hincapié. Ingeniera Industrial.
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ABSTRACT

TITLE: Business plan for the creation of a textile fiber producer and marketer company made with
recycled PET (polyethylene terephthalate) in the city of Bucaramanga*

AUTHORS: JHOANA ANDREA AMARILLO CARDENAS & DIANA LILIANA ROJAS
MARIN™
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DESCRIPTION:

The Sustainable Development Goals are a set of global objectives agreed upon by different world
leaders; each goal has specific goals to achieve in the next fifteen years from 2015. To achieve these
goals all countries and institutions must do their part, so when creating, recycling should be used as raw
material to provide the Innovation industry, sustainable cities and communities, and responsible
production and consumption (ONU, 2017). Worldwide, 500.000 million tons of PET containers are
discarded annually, of which only 15% recover. On the other hand, it is estimated that 6.4 million tons
of waste end up in the sea every year and between 60% and 80% are plastics, showing that the seas and
oceans have become solid waste dumps.

The project to create a textile fiber production company made with post-consumer PET bottles is
proposed, which would propose a disposal solution for pet waste generated in the city of Bucaramanga,
as well as generating a source of employment. For the elaboration of the project the behavior of the
textile sector in the city of Bucaramanga was analyzed, and it was determined that the textile fiber of
filling would be the product in which pet bottles would be transformed, a shredding machine was
designed to achieve the desired product and the legal, technical, organizational, financial and strategic
studies were carried out, as well as the possible relevant environmental and social impacts that show
the viability of the company.

(")Proyecto de grado
(") Facultad de Ingenieria Fisicomecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Director: Ivonne
Paola Hincapié. Ingeniera Industrial.
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Introduccion

El éxito de una organizacion se ve reflejado en su rentabilidad, pero los resultados econdmicos
de la organizacion no solo dependen de que tan atractivo es el sector para los clientes, sino
ademas de las decisiones que hace la empresa, que identifican su posicionamiento diferencial
frente a sus competidores. Para mantener buenos resultados econdmicos, las organizaciones
desarrollan recursos y capacidades dificiles de imitar como base para su sostenibilidad. Sin
embargo, la relacion entre ellos no siempre esta definida claramente. EI modelo de negocio, al
conectar las decisiones y consecuencias nos permite integrar en un solo elemento los aspectos
de posicionamiento y sostenibilidad dando una visién a la vez realista y dinamica del desarrollo
de la ventaja competitiva (Zott & Amit, 2001) .Por tal motivo, la creacién de un modelo de

negocio nos aporta una conexién natural entre la formulacién y la implantacidn de la estrategia.

Los gobiernos han entendido muy bien la importancia del emprendimiento, tanto asi, que
han iniciado programas de apoyo a emprendedores, para ayudarles en su propdésito de crear su
propia empresa. EI Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018, “Todos por un nuevo pais”,
contempla dentro de su linea estratégica 4 de competitividad e infraestructura estratégicas,
impulsar el emprendimiento y el desarrollo empresarial en el pais (Departamento Nacional de
Planeacidon, 2014). De acuerdo con cifras del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo en
Colombia (MinCIT, 2016) las Pymes representan mas del 95% de las empresas nacionales,
generando mas del 35% de la produccién y cerca del 65% del empleo en Colombia. Por esta
razon se forjan diariamente iniciativas que estan encaminadas a fortalecer las Pyme lo cual

representa mas oportunidades para el emprendimiento en el pais.



PLAN DE NEGOCIO - EMPRESA RECYFIBER 26

Para enero del 2018 las cifras de desempleo en Colombia fueron del 11,8% (DANE, 2018).
Estas cifras son de gran preocupacion en el pais, sin embargo, el gobierno nacional le sigue

apuntando al emprendimiento como estrategia que permite la creacion de nuevos empleos.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible son un conjunto de objetivos globales acordados
entre diferentes lideres mundiales; cada objetivo tiene metas especificas para alcanzar en los
proximos quince afios a partir del 2015. Para alcanzar estas metas todos los paises e
instituciones deben poner de su parte, por lo que al crear que utilicen el reciclaje como materia
prima brinda a la Industria innovacién, Ciudades y Comunidades Sostenibles, y Produccion y
Consumo Responsables (ONU, 2017). Ademas, la tendencia social actual de consumidor
ecologico nos muestra que cada dia nos volvemos mas conscientes sobre el hecho de que los
recursos del planeta se agotaran si los consumimos de manera irresponsable (Martinez &
Martin). Si los productos que usamos a diario fueran mas amables con el ambiente, esta seria
una gran manera de reducir nuestro consumo, sobre todo cuando se trata de deshacernos de

estos materiales, para después volverlos a usar.

Se plantea el proyecto de creacidn de una empresa de produccién de fibra textil hecha con
botellas de PET post consumo, lo cual plantearia una solucién de disposicion a los residuos de
plastico, y la incursion en las nuevas tendencias de “economia verde”, ya que se genera un
impacto en el medio ambiente al utilizar materia prima reciclable, y su cadena de produccion
contempla procesos responsables, lo cual hace que los consumidores lo reconozcan como un
producto ‘verde’.

Tabla 1

Cumplimiento de objetivos
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Objetivos

Resultados

Analizar el ambiente de negocio mediante el modelo PEST vy las
5 fuerzas de Porter, para establecer los principales aspectos que
puedan afectar el desarrollo de la empresa.

Realizar una investigacion de mercados exploratoria utilizando
fuentes primarias y secundarias para identificar la demanda
potencial en la ciudad de Bucaramanga y con base en ello definir
la estrategia de mercado de la empresa

Elaborar un analisis técnico de la planta y el respectivo proceso
de elaboracion con el fin de determinar la capacidad de
produccion y los recursos necesarios para la puesta en marcha de
la empresa y realizar la simulacion del proceso

Elaborar una propuesta de la estructura organizativa
correspondiente a los requerimientos de la empresa,
determinando cargos, funciones y costos asociados

Hacer un estudio legal para determinar la forma juridica de la
empresa, asi como, la reglamentacion existente para la misma.
Estructurar un plan de mercadeo que permita identificar las
estrategias de penetracidn y posicionamiento.

Realizar un analisis del posible impacto social y ambiental que
generaria la empresa.

Efectuar un estudio financiero que permita conocer los

requerimientos de inversion, costos y rentabilidad del proyecto.

Capitulo 2

Capitulo 3

Capitulo 4

Capitulo 5

Capitulo 6

Capitulo 3.6. qY

capitulo 7

Capitulo 8

Capitulo 9

27
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1. Generalidades del proyecto

1.1 Titulo

Plan de negocios para la creacion de una empresa productora y comercializadora de fibra textil

hecha con PET (tereftalato de polietileno) reciclado en la ciudad de Bucaramanga

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo General. Disefiar un plan de negocios para la creacion de una empresa
productora y comercializadora de fibra textil hecha con PET (Tereftalato de Polietileno)

reciclado en la ciudad de Bucaramanga.

1.2.2 Objetivos Especificos.

v Analizar el ambiente de negocio mediante el modelo PEST vy las 5 fuerzas de Porter,

para establecer los principales aspectos que puedan afectar el desarrollo de la empresa.

v Realizar una investigacion de mercados exploratoria utilizando fuentes primarias y
secundarias para identificar la demanda potencial en la ciudad de Bucaramanga y con

base en ello definir la estrategia de mercado de la empresa.
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v’ Elaborar un analisis técnico de la planta y el respectivo proceso de elaboraciéon con el

fin de determinar la capacidad de produccion y los recursos necesarios para puesta en

marcha de la empresa y realizar la simulacion del proceso.

v' Elaborar una propuesta de la estructura organizativa correspondiente a los

requerimientos de la empresa, determinando cargos, funciones y costos asociados.

v Hacer un estudio legal para determinar la forma juridica de la empresa, asi como, la

reglamentacion existente para la misma.

v’ Estructurar un plan de mercadeo que permita identificar las estrategias de penetracion

y posicionamiento.

v Realizar un analisis del posible impacto social y ambiental que generaria la empresa.

v’ Efectuar un estudio financiero que permita conocer los requerimientos de inversion,

costos y rentabilidad del proyecto.

1.3 Justificacién

Las oportunidades para promover negocios verdes en el pais son amplias y se logran por medio

del fomento al desarrollo empresarial sostenible, la eco-innovacion y la exploracion de

mercados que capturen y premien la demanda de bienes y servicios sostenibles.
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Los envases hechos con tereftalato de polietileno (PET por sus siglas en inglés) constituyen
uno de los elementos reciclables mas usados en todo el mundo, cada vez son mas los productos
envasados en este material gracias a sus cualidades: irrompible, econdmico, liviano,
impermeable y reciclable; desde el punto de vista ambiental, segin Greenpeace, el PET es la
resina con mejores caracteristicas para el reciclado (Negocio Verde, 2016). La elaboracion de
estas botellas esta basada en grandes cantidades de petrdleo, ya que se requieren 24 millones

de galones para producir tan solo 1.000 millones de botellas.

A nivel mundial se desecha anualmente 500.000 millones de toneladas de envases PET de
los cuales solo el 15% se recupera. Por otra parte, se calcula que cada afio 6,4 millones de
toneladas de residuos acaban en el mar y de estos el 60% y 80% son plasticos, evidenciando

asi que los mares y océanos se han convertido en vertederos de residuos solidos.

En Colombia se generan 27.000 toneladas de residuos solidos urbanos (RSU), y mas de
1.500 millones de botellas de PET se generan por afio, de las cuales se recupera el 20% por la
participacion de cooperativas de recicladores y madres cabezas de familia que hacen posible la
comercializacion y reincorporacion como materia prima de otros materiales (Exporesiduos,

2015)

Segun la “CARACTERIZACION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS GENERADOS EN EL
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA 20157, desarrollado por CAMVHIL S.A.S. y Centro de
estudios e investigaciones ambientales CEIAM-UIS, se obtuvo que al relleno sanitario ingresan
anualmente 16.286 toneladas de residuos de los cuales 8,8% corresponden a plasticos. Ademas,
en el area metropolitana, se ha visto una tendencia en aumento de residuos sélidos que van a

parar en el relleno sanitario.
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En 2007, por cada habitante de Bucaramanga se dispuso en el relleno sanitario El Carrasco
286 kg de residuos; en Floridablanca, 192 kg; en Giron 175 kg y en Piedecuesta 150 kg. En el
2016, esas cifras se habian ‘disparado’ de manera alarmante. En la capital santandereana la
cifra llega a 366 kg de residuos por cada habitante al afio, con un aumento del 28%; en
Floridablanca alcanza la cifra de 268 kg, con un incremento del 40%; en Girdn se subi6 a 219
kg, con un aumento del 44%; mientras que en Piedecuesta se llegd a 215 kg, con un aumento
del 43% (Vanguardia Libertad, 2016). En la ciudad de Bucaramanga se estima que alrededor
de 100 toneladas diarias de material reciclable se podrian reaprovechar, pero mas del 80% se

entierra en El Carrasco (Vanguardia Liberal, 2012).

El Polietileno Tereftalato (PET) tiene multiples propiedades que le otorgan determinadas
ventajas frente a otros materiales. Sus propiedades fisicas y su capacidad para cumplir diversas
especificaciones técnicas han sido las razones por las que ha alcanzado un desarrollo relevante
en la produccion de fibras textiles y de gran cantidad de envases. Entre sus caracteristicas
fisicoguimicas mas relevantes estan la resistencia a la deformacion, se puede combinar con

otros materiales, resistente al rasgado y absorbe mejor las tintas.

La primera aplicacion industrial del PET fue la textil, durante la Segunda Guerra Mundial,
para remplazar a fibras naturales. Es utilizado para fabricar fibras sintéticas, principalmente
poliéster (hombre comun con el que se denomina al PET de grado textil) en sustituciéon de
algunas como algoddn o lino. ElI PET encabeza a los polimeros textiles. Se emplea para la
produccidn de fibras de confeccion (es muy utilizado en mezclas de diversos porcentajes con

el algoddn) y para rellenos de muebles, edredones o almohadas, ademas de manufacturarse con
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él tejidos industriales de sustentacion para cauchos, lonas, bandas transportadoras y otros

numerosos articulos.

Paises como China y Espafia, han implementado en sus cadenas de produccion un gran
porcentaje de fibra textil, hecha con PET reciclado, ya que la calidad de estas fibras es muy
similar a la elaborada con PET virgen. En Colombia empresas como Enka le estan apostando
a generar productos eco amigables, ya que han incorporado hasta el 45% de sus ventas en
prendas que utilizan PET receriiclado, y hoy muestran sus primeros frutos, al ser la unica
empresa que en 2017 logro aumentar sus ventas en un 30% (Castro, 2018) a pesar de la crisis
que sufre el sector textil — confecciones. Santander es el quinto departamento con mayor
produccién de fibra textil a nivel nacional con un 24% de participacion

(SuperintendenciadeSociedades, 2017).

El tamafio global del mercado de fibra cortada de poliéster fue de 15,519.7 toneladas en
2016. Se espera que el aumento de la demanda de textiles sostenibles, junto con las crecientes
industrias de aplicacion en Asia Pacifico, impulse el mercado durante los proximos afios (Gran
View Research, 2017). La fibra cortada de poliéster es una de las partes coherentes de la
creciente industria textil del mundo. Es una fibra artificial altamente versatil y posee
propiedades Unicas que complementan su demanda en varias areas de aplicacién, incluyendo
el relleno de fibra, automotriz, textiles, filtracion y muebles para el hogar. Se espera que la
demanda de productos aumente en un futuro proximo debido a sus cualidades, lo que impulsara

el crecimiento de la industria.
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El poliéster tiene la mayor parte de la participacion en el mercado mundial de fibra. Posee
mas de la mitad de la participacion de lo que representa el 55%, seguida por el algodon que

posee el 27% del mercado total. (Plastics Insing, 2016)

La industria colombiana en textiles y confecciones procesa aproximadamente 200 mil
toneladas metricas de fibras frente a 56 millones de toneladas que es la cifra global. Partiendo
de esta realidad, las posibilidades de crecimiento del sector dependen de la habilidad para

posicionarse en nichos de mercado especializados.

Para el area metropolitana de Bucaramanga el nimero de habitantes creci6 en 17,3% desde
inicios de este siglo XXI (2001) hasta finalizar el 2017. Lo anterior significa que la poblacién
en edad de trabajar se elevd en 25,7%, presionando a la actividad empresarial para generar

nuevos puestos de trabajo.

Esta idea de proyecto surge dadas estas premisas, y el deseo de trabajar en un proyecto
amigable con el ambiente, el cual tendra un impacto favorable en el ambiente disminuyendo la
cantidad de desechos de PET, que, en el caso de la ciudad de Bucaramanga, van a disposicion
final, ademas de generar empleo y brindar una opcion mas econémica de compra de fibra textil

para relleno, y la oportunidad de comprar materia prima con un valor agregado.

1.4 Marco teorico

1.4.1 Concepto fibra textil. La fibra es la unidad basica de la industria textil, inicia como

materia prima para la produccion de hilo, con los cuales se fabrican tejidos y finalmente por

medio de confecciones se crear prendas. De acuerdo con el libro La industria textil y su control
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de calidad, se define la fibra como, “un s6lido con una pequefia seccion trasversal y una elevada
relacion longitud — seccion (Lockuan Lavado, 2013). Cada fibra se compone de millones de
largas cadenas moleculares individuales, de discreta estructura quimica. La estructura
molecular (disposicion y orientacion de estas moléculas), asi como la morfologia de la fibra
(forma y grosor de la seccion transversal) afectaran sus propiedades, pero la primera

determinara su naturaleza bésica fisica y quimica.

Se considera que es una fibra textil cuando cumple con tres caracteristicas, primero soporta
repetidas flexiones, es decir que mantiene resistencia a la rotura, la segunda es la elasticidad ya
que debe recuperarse de una deformacion y tercera la resistencia a la traccion o tenacidad,
porque es la que permite que la fibra sea trabajada en maquinas de heladeria o tejeduria

generando un producto de alta calidad.

1.4.2 Clasificacion de las fibras. Las fibras se clasifican en tres grandes grupos debido a

su procedencia y propiedades (Lockuan Lavado, 2013):

1.4.2.1 Fibras Naturales. Estan conformados por las fibras que se encuentran desde su
inicio en estado natural, que no han sido modificadas por ningun tipo de proceso y que mediante
pequefias modificaciones permiten ser hiladas y proporcionarse como insumo textil. Las fibras
naturales a su vez dividen en subgrupos segun su origen, las fibras procedentes del reino

animal, vegetal y mineral.

v Fibras de origen animal: Son fibras naturales que tienen su base en la proteina, su

sustancia fundamental es la albumina, se genera a partir de secreciones de animales
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como el gusano de seda o el Tussah de la chinilla, también se forman del pelaje de los

animales como la lana de las ovejas, angora del conejo, llama de la llama, entre otros.

v Fibras de origen vegetal: La sustancia fundamental es la celulosa, se clasifican en
cuatro categorias dependiendo de su procedencia, la primera las fibras de semillas o
frutos como el algoddn, la fibra de coco, la pifia, segundo se derivan de fibras liberianas
es decir que se obtienen del tallo de una planta como el lino, el cafiamo, el yute, el
bambd, malva blanca, entre otros, tercero las fibras de hojas de las plantas como el
fique, abaca, fermio, rafia y esparto, cuarto provenientes de fibras de raiz agave

tequilana.

v Fibras de origen mineral: Son inorganicas, estan prohibidas debido a una sustancia
Illamada asbesto o amianto ya que tiene propiedades cancerigenas, dentro de esta
categoria se destacan la fibra de vidrio y metales preciosos como el oro y la plata, la

fibra ceramica.

1.4.2.2 Fibras manufacturadas (Quimicas). Con el paso de los afios, el ser humano
empieza a encontrar la necesidad de remplazar las fibras naturales debido a las cualidades no
deseables inherentes de cada una de ellas, iniciando la labor de apoyo hacia las fibras naturales,
pero actualmente son las encargadas de responder a mercados tan exigentes; se crean dos clases

de fibras a base de polimeros naturales y polimeros sintéticos.

1.4.2.2.1 ;Qué es un polimero? Un polimero, es un compuesto organico que puede ser de

origen natural o sintético con un alto peso molecular, debido a la formacion repetitiva y en gran
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cantidad de unidades estructurales llamadas monomeros que independientemente manejan un

peso molecular bajo. Los polimeros poseen cuatro caracteristicas fundamentales

v Bajo punto de fusién: permite dar forma y ser procesado facilmente.
v Baja densidad: es un material ligero.
v’ Poca reactividad quimica: no existe riesgos al tener contacto con alimentos.

v Pobre conductividad eléctrica y térmica: material utilizado como aislante.

1.4.2.2.2 Fibra artificial. Estan formadas por un componente natural como materia prima

Ilamada celulosa, se clasifican por su origen animal y vegetal:

v’ Proteicas: se derivada de origen animal como caseina de leche o de origen vegetal como
el maiz o el cacahuete.

v Celulésicas: que normalmente se conocen como rayén acetato, rayén cuproamonio,
rayon nitrocelulosa y rayon triacetato.

v" Minerales: papel, vidrio y algunos metales.

1.4.2.2.3 Fibras sintéticas. Se obtiene por medio de sintesis de diferentes productos
derivados del petroleo o de gas natural, la fibra sintética no existe en la naturaleza y su creacion
depende totalmente de procesos quimicos industriales y materia prima creada por el hombre.
Sus particularidades y diferencias con el resto de las fibras permiten que sea una de las que
lidera los mercados textiles y de confecciones reconocidas por su economia, versatilidad,
durabilidad, resistencia y de facil cuidado, las fibras sintéticas mas conocidas se nombran a

continuacion:
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v" Poliamida o (nylon): es una fibra resistente y elastica, pero a su vez tiene alta
deformacion al calor.

v’ Poliester (tergal): maneja una resistencia mecanica alta y un precio econémico debido
a la facilidad de reciclaje que sirve como materia prima, este material es reconocido por
su excelente inflado, resistencia para actividades de relleno y es inarrugable.

v’ Las acrilicas (leacril): tiene propiedades de resistencia ante los agentes quimicos, lo
gue genera que sea uno de los materiales mas demandados con aplicaciones técnicas
por la industria textil.

v Polietilenicas: Son usadas para productos de alfombras o tapicerias, ya que manejan
una alta solidez.

v Elastano: por su fluidez son recomendadas para prendas deportivas, lenceria y trajes

de bafo.

1.4.3 Definicion del PET. En el libro Fundamentos de Manufactura Moderna: Materiales,
Procesos y Sistemas para definir el término tereftalato de polietileno TPE (PET en inglés) parte
de la definicion de Poliésteres: “forman una familia de polimeros caracterizados por sus enlaces
de Ester (CO-O). Pueden ser termoplasticos o termofijos, dependiendo si ocurre
encadenamiento transversal. Un ejemplo representativo de los poliésteres termoplasticos es el
Tereftalato de Polietileno. Puede ser amorfo o parcialmente cristalizado (arriba de 30%), sus
aplicaciones significativas incluyen envases moldeados por soplado para bebidas, peliculas
fotograficas, cintas de grabadora magnética, ademas, el PET posee una amplia gama de
utilidades como fibras para muebles. Las fibras de poliéster tienen una baja absorcion de la

humedad y buena recuperacion de las deformaciones” (Grover, 2006).

Su férmula quimica es:
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(C10H804) n

Figura 1 Estructura quimica Pet. Adoptado de QuimicaNet 2005.

1.4.3.1 Propiedades del PET.

v Procesable por soplado, inyeccion, extrusion. Apto para producir frascos, botellas,
peliculas, ldminas, planchas y piezas.

v Transparencia y brillo con efecto lupa.

v Excelentes propiedades mecanicas.

v Barrera de los gases.

v Biorientable-cristalizable.

v’ Esterilizable por gamma y éxido de etileno.

v Costo/ performance.

v" Ranqueado N°1 en reciclado.

v" Liviano

1.4.3.2 Grados PET. El PET se presenta en 3 grados o fines de produccién, segin su
presentacion final para comercializacion: El grado textil, el grado botella y el grado filme, son

los tres tipos de PET fundamentales que se pueden distinguir:



PLAN DE NEGOCIO - EMPRESA RECYFIBER 39

1.4.3.2.1 Grado textil.- Para reemplazar las fibras naturales como el algodén o el lino,
durante la Segunda Guerra Mundial, se observd que el poliéster (PET en grado textil) poseia
grandes cualidades como su resistencia a la deformacion, facil cuidado de la prenda tejida tanto
para el lavado, secado y planchado del mismo. Ademas, desde un bajo costo de fabricacion,
pero ademas presenta algunos inconvenientes como material, y es que son de dificil tintura,

acumulacién de electricidad estatica (QuimiNet, 2005).

1.4.3.2.2 Grado botella. Las botellas habitualmente usadas para envasar bebidas
carbonatadas o agua iniciaron en Europa a partir del afio 1974, cuando se empezé a llevar a
cabo la comercializacion con Estados Unidos de este material. Primero se encuentra la resina
en pequefios cilindros que secos se funden para dar forma a la preforma (recipiente ain no
inflado que solo presenta la boca del envase en su forma definitiva), esta es transportada y
ordenada en cavidades multiples, donde luego es calentado precisa y gradualmente en un
molde, alli gracias a una varilla o un piston se estira hasta alcanzar su 6ptimo tamafio y se infla
con aire a presion para dar su forma definitiva. Posee propiedades barreras contra el alcohol o
aceites esenciales, resistencia a la tension y a la degradacion por impacto. En cuanto a su

resistencia a altas temperaturas, su degradacion sucede ante 70°C (QuimiNet, 2005).

1.4.3.2.3 Grado film. Su fabricacion puede ser por extrusion plana en la cual el polimero se
funde y pasa a través de un sistema de cabezal plano en donde adopta la forma delgada de
pelicula plana, se enfria rapidamente y se refilan los bordes y finalmente embobinada. También

se produce por medio de extrusion por burbuja y peliculas biorientadas.

1.4.4 Resefia historica. Los inicios del poliéster nacen cerca de 1929, cuando Wallace

Carothers en los laboratorios de Dupont hace investigaciones para generar fibras sintéticas,
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pero, al ver un camino mas prometedor, crea y patenta un desarrollo de poliamidas que
actualmente es Ilamado Nylon y se aleja de las investigaciones. John Rex Whinfield y su
asistente James Tennant Dickson contintan con las investigaciones de Carothers condensando
compuestos quimicos de Etilenglicol y &cido tereftalico, y en 1941 patentaron su invento como
polimero bajo el nombre de “Polyethylene Terephthalate o mas conocido como PET”
(Tereftalato de Polietileno), cabe resaltar que para aquella época el pais de Whinfield y Dickson
estaba en guerra, por lo que surgia la necesidad de encontrar sustitutos para el algoddn que era

proveniente de Egipto.

Desde 1946 Dupont compra el derecho para producir PET en Estados Unidos, se comienza
a utilizar la fibra de poliéster para la produccion telas, en 1950 desarrollan métodos para estirar
el PET en laminas delgadas encontrado que las propiedades de este material eran ideales para
para fabricar fotos, peliculas, rayos X, videos y cintas de grabacién magnética. Para 1952 se
empled en el disefio de envases alimenticios, y a partir de 1973 inicia un aporte significativo a
la industria de envasados ya que creo para el mercado productos de envases rigidos,
transparentes y inastillables, desde entonces una amplia gama de productos sensibles al oxigeno
obtuvieron un envase idea para sus contenidos, por ejemplo, el agua mineral y los refrescos

carbonatados.

Para 1977 los gobiernos locales agobiados por la abundancia de botellas plasticas en la
basura, inician proyectos de desarrollo con minoristas para el tema del reciclado, desde
entonces los descubrimientos de los procesos con las botellas de PET recicladas dieron origen
a un aumento del sector industrial textil, las fibras de poliéster eran ideales por su bajo costo,

con el tiempo el poliéster se convirtio en microfibras y mezclas de lujo (poliéster con rayon,
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lana y algoddn) logrando actualmente que no se diferencien las fibras sintéticas a las fibras

naturales.

1.4.5 Proceso de reciclado del PET. El reciclado es el proceso a través del cual materiales
ya utilizados (desperdicios), en este caso PET, son acondicionados con el propoésito de

integrarlos nuevamente a un ciclo productivo como materia prima.

Existen tres maneras diferentes de aprovechar los envases de PET una vez que termin0 su
vida til: someterlos a un reciclado mecanico, a un reciclado quimico, o a un reciclado

energético empleandolos como fuente de energia.

1.4.5.1 Reciclado mecanico primario. Es el sistema que tiene mejor provecho de los
recursos naturales, ya que minimiza el uso de materias primas Yy energeéticas.
Fundamentalmente este proceso se aplica a materiales termoplasticos y para su desarrollo se
requiere de residuos de gran tamafio, homogéneos, limpios y separados; la caracteristica
principal de este tipo de procesos es que el producto final contiene propiedades fisicas y

quimicas similares al material original.

1. Cuando el material llega a la central de reciclado, pasa a una zona inspeccion y
clasificacion.

2. Una vez clasificados, son sometidos a una reduccién de tamafio con un proceso de
compresion, triturado y lavado.

3. Este material triturado y limpio alimenta una maquina donde es clasificado segln su

densidad por aire o por agua.
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4. El material resultante pasa por secando donde inmediatamente es separado
electrostaticamente de desechos mecéanicos.
5. Los componentes resultantes son termofundidos para su extrusion donde finalmente se

transforman en granulos de pelets (Virgine, 2011).

1.4.5.2 Reciclado mecanico secundario. Es el tipo de proceso idea para el reciclado, tiene
la capacidad de transformar todo tipo de plasticos: termoestables, termoplasticos, plasticos
contaminados y a su vez productos compuestos como los brics, por ende, el material resultante
no es de excelente calidad como los del proceso mecanico primario, ademas no necesita de
separacion ni de limpieza, es utilizada como insumo de productos de larga vida til, palés,
macetas, entre otros:

Los plasticos se muelen y se funden con cada uno de los componentes presentados como
productos iniciales, ya sean sus etiquetas, las tapas y demas productos adheridos.
Dentro de la fundicion los termostables no se logran fundir y se concentran en el interior de la

misma, mientras que los termoplasticos crean una mezcla a su alrededor (Virgine, 2011).

1.4.5.3 Reciclado quimico. Actualmente, se estdn desarrollando tecnologias a escala
industrial para el reciclaje quimico que consiste en la separacion de los componentes basicos
de la resina y la sintesis de ahorro de gas y petréleo, que son las materias basicas del PET.
Existen varios procesos de reciclado quimico, de los cuales los mas importantes son:

metanolisis, glicolisis e hidrolisis.

1.4.5.4 Aprovechamiento energético. Como ya se mencioné el PET es un polimero que esta
formado sélo por &tomos de carbono, oxigeno e hidrogeno, por lo cual al ser quemado produce

solo didxido de carbono y agua, (CO2 + H20) con desprendimiento de energia. Es posible
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aprovechar este material como combustible en los casos donde por costos de acopio y
transporte sea inviable algin otro procedimiento de reciclado, para calefaccion de asilos,

escuelas y otros usos como la fabricacion de ladrillos, etc.

El proceso seleccionado para este proyecto es el mecanico, en el estudio técnico se explican

las razones.

1.4.6 Plan de Negocios. Segun Meléndez (2005) el plan de negocios es un documento que
identifica, describe y analiza una oportunidad de inversion, examina la viabilidad en cuanto al
mercadeo del bien o servicio, parte técnica y financiera de esta y desarrolla todos los
procedimientos y estrategias necesarias para convertirla en un proyecto concreto. Un plan de
negocios parte de una idea, producto de una investigacion ya sea realizada por una empresa o
una persona, dicha idea, nace del ingenio y creatividad y propone un material, producto,
servicio o proceso de produccion, asi, como en los requerimientos de los productores de un
bien, ésta también puede partir de un nuevo plan de desarrollo nacional, departamental o
municipal; sin embargo, puede ser el resultado de la investigacion realizada por una empresa o

por una persona.

1.4.7 Definicién del Sector. Esta tiene que ver con las segmentaciones econémicas que
presenta el mercado, ayuda a conocer mejor el sector en el cual se mueve el proyecto de
negocio, es importante estudiar las tendencias, las empresas que lo conforman, aspectos de la
competencia, su desarrollo, crecimiento y las caracteristicas del comportamiento del sector

econdmico.
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La segmentacion del mercado y el esquema de diferenciacion nos permite definir los canales
de comercializacion especificos para el producto, las estrategias de comunicacion con los

clientes y la presentacion del producto o servicio, empaque liviano, lujoso, disefio especifico.

Para la definicion del sector es necesario realizar un andlisis macroeconomico, para ello el
modelo de Porter postula que hay cinco fuerzas que conforman basicamente la estructura de la
industria. Estas cinco fuerzas delimitan precios, costos y requerimientos de inversion, que
constituyen los factores basicos que explican la expectativa de rentabilidad a largo plazo. Las

5 fuerzas de Porter son:

v' Entrada de nuevos competidores: El ingreso de nuevos competidores al sector
depende del tipo y nivel de barreras para la entrada. Como es obvio, las compafiias que
entran en el mercado incrementan la capacidad productiva en el sector. En el caso de
que haya beneficios superiores a la media en el sector, atraerd mayor numero de
inversionistas, aumentando la competencia y, en consecuencia, bajando la rentabilidad
media del sector.

v Productos sustitutos: Son productos que desempefian la misma funcién para el mismo
grupo de consumidores, pero que se basan en una tecnologia diferente. Constituyen
también una fuerza que determina el atractivo de la industria, ya que pueden reemplazar
los productos y servicios que se ofrecen o bien representar una alternativa para
satisfacer la demanda.

v' Poder de negociacion de los proveedores: Los proveedores definen en parte el
posicionamiento de una empresa en el mercado de acuerdo con su poder de negociacion

con quienes les suministran los insumos para la produccion de sus bienes. Tener



PLAN DE NEGOCIO - EMPRESA RECYFIBER 45

capacidad de negociacion permite a los proveedores mejores precios, pero también
mejores plazos de entrega, compensaciones, formas de pago.

v' Poder de negociacion de los clientes: Un mercado o segmento no sera atractivo
cuando los clientes estdn muy bien organizados, el producto tiene varios 0 muchos
sustitutos, el producto no es muy diferenciado o es de bajo costo para el cliente, lo que
permite que pueda hacer sustituciones por igual o a muy bajo costo.

v' Rivalidad entre competidores existentes: La rivalidad entre competidores esta en el
centro de las fuerzas y es el elemento mas determinante del modelo de Porter. Es la
fuerza con que las empresas emprenden acciones, de ordinario, para fortalecer su
posicionamiento en el mercado y proteger asi su posicién competitiva a costa de sus
rivales en el sector. La rivalidad entre los competidores existentes tiene como objetivo
mejorar la posicion de las empresas competidoras utilizando tacticas como la
competencia en precios, batallas publicitarias, introduccion de nuevos productos e
incrementos en el servicio al cliente o de la garantia (Baena, Sanchez, & Montoya

Suarez, 2003).

1.4.8 Vigilancia Competitiva. También entendida como inteligencia competitiva, es una
técnica de gestion que a través de su marco metodoldgico posibilita construir los mecanismos
para recolectar informacion del entorno, analizarla y obtener datos de valor agregado para

tenerlos en cuenta en el proceso de la toma de decisiones (Alsina & Espinet, 2012).

Esta investigacion sirve en la creacion de las empresas como punto de referencia respecto
al ¢Qué estan ya haciendo los demas?, para entender que se hizo que se ha hecho y que se
podria hacer para contribuir a la innovacion. Se puede realizar de diversas formas, puesto que

incluye la revisién de literatura, investigacion de casos especificos y busquedas web; una vez
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establecida la metodologia se recopila la informacion relevante, se analiza en blsqueda de la

informacion especifica y se toma como base para la toma de decisiones estratégicas.

1.4.9 Estudio de Mercados. En el estudio de mercados también llamado analisis de
mercado, se incluyen todos los elementos que la empresa debe estudiar y conocer acerca del

mercado al que se dirige o planea dirigirse.

El mercado existe en cuanto hay un conjunto de consumidores (personas fisicas o juridicas)
que tienen una necesidad, poseen capacidad de compra y, ademas, estan dispuestos a comprar.
En esta primera etapa se debe tener en cuenta todo proceso de comercializacion para
posteriormente poder determinar el/los mercados objetivo a los que se quiere llegar. En
segundo lugar, la empresa debe cuantificar la demanda (actual y potencial) de sus productos,
analizar el efecto de las distintas variables controlables y no controlables sobre la misma, y

tratar de predecir su nivel futuro.

En tercer lugar, la empresa debe analizar el mercado de forma cualitativa, es decir, conocer

por qué, como, cuando, y donde compra y consume un producto el consumidor.

Finalmente, la empresa puede plantearse dividir el mercado en segmentos, si estima que
dicho mercado no se comporta de forma uniforme. La segmentacion de mercados es el proceso
de clasificar grupos de consumidores de acuerdo con caracteristicas que son relevantes para el
comportamiento de compra o consumo. Esto permitira determinar el/los mercado/s objetivo a
los que la empresa quiere dirigir su oferta y orientara la forma de combinar los instrumentos

de marketing (Casado & Sellers, 2010).
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1.4.9.1 Nichos del mercado. El término es utilizado en la mercadotécnica para hacer
referencia a la fraccion de un segmento de mercado de tamafio suficiente como para generar
utilidades, compuesto por personas, empresas u organizaciones en una cantidad pequefia en
esta porcion los individuos tienen caracteristicas similares a las del segmento al que pertenecen
y necesidades especificas semejantes que no estan del todo cubiertas por la oferta del mercado

actual (Chirinos, 2011)

1.4.9.2 Actores. Los actores o actores clave de un proyecto pueden ser de tipo
socioculturales como el parroco o pastor, el médico, el director de la escuela, el maestro o
vecino notable, de tipo politico-institucionales, como el alcalde o gobernador, de tipo
econémicos, como empresarios 0 comerciantes y de tipo internacionales como el representante

de alguna ONG u organizacién implicada en el proyecto.

Para su identificacion se deben realizar preguntas como:

v' ¢ Qué actores pueden tener interés en el objetivo del proyecto?
v' ¢Quiénes se verian beneficiados con el cumplimiento del proyecto?
v' ¢ Qué instituciones deberian estar enteradas del proyecto?

v' ¢ Con que sectores de la poblacién se puede contar? ¢ Se verian afectados?

Los actores clave forman parte activa de la sociedad en la cual se desarrollara el proyecto,
tienen funciones que estan relacionadas con los propdsitos del mismo, poseen asi mismo
capacidades, experiencia y conocimientos que les permiten tanto comprender como aportar al

desenvolvimiento del proyecto. Idealmente poseen capacidades de gestion y tienen
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conocimiento de mecanismos de financiamiento (Instituto Guatemalteco de Educacion

Radiofonica, 2016).

1.4.10 Modelo de Negocio. En el libro “Generacion de modelos de negocio”, se define un
modelo de negocio como la herramienta que describe las bases sobre las que una empresa crea,

proporciona y capta valor (Osterwalder, 2011)

En el afo siguiente el libro “Tu modelo de negocio” escrito por dos de los autores del libro
anterior mas uno, se define méas formalmente el modelo de negocio como la l6gica que subyace
en el sustento econdmico de las corporaciones, planos en los que se describe el modus operandi

de una empresa, es decir la l6gica que sigue una empresa para obtener ganancias.

En este mismo se establece que la mejor manera de describir un modelo de negocio es
dividirlo en 9 modulos establecidos en la metodologia CANVAS que reflejen la l6gica que

sigue una empresa para conseguir ingresos. Segmentos de mercado:

v’ Propuestas de valor

v' Canales

v Relaciones con clientes
v Fuentes de ingresos

v Recursos clave

v Actividades clave

v Asociaciones clave

v’ Estructura de costos



PLAN DE NEGOCIO - EMPRESA RECYFIBER 49

Estos 9 mddulos a su vez cubren las 4 areas principales de un negocio, las cuales son:

v" Clientes
v' Oferta
v" Infraestructura

v Viabilidad econdmica (Osterwalder, 2011).

1.4.10.1 Segmento de mercado. Los clientes son elementos indispensables en la definicion
de cualquier tipo de negocio, pues ninguna empresa puede sobrevivir durante mucho tiempo si
no tiene clientes (rentables), los cuales a su vez se agrupan en segmentos con necesidades,
comportamientos y atributos comunes, los cuales permitan su facil identificacion y
satisfaccion. Cada empresa debe realizar un estudio para determinar a cual/es segmento/s se va
a dirigir y a cual/es va a excluir. Una vez se ha definido este aspecto se puede comenzar a
construir un modelo de negocio enfocado en la satisfaccion de las necesidades de esos
segmentos seleccionados En el libro “Marketing” se define un segmento de mercado como un
grupo de consumidores que responden de forma similar a un conjunto dado de actividades de

marketing (Kotler & Keller, 2006).

1.4.10.2 Propuesta de Valor. La propuesta de valor se entiende como el favor que hace que
un cliente se incline por una u otra empresa, son un conjunto de productos o servicios que
satisfacen los requisitos de un segmento determinado (Osterwalder, 2011)asi mismo, se
establece en el libro “Direccion de marketing” que la propuesta de valor consiste en el conjunto

de beneficios que una empresa promete entregar (Kotler & Keller, 2006)Su finalidad es
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solucionar un problema o satisfacer una necesidad del cliente y constituyen una ventaja ante

otras empresas.

Una propuesta de valor crea valor para un segmento de mercado gracias a una mezcla
especifica de elementos adecuados a las necesidades de dicho segmento, algunos de esos

elementos son (Osterwalder, 2011).

1.4.10.3 Canales. Son las vias elegidas por una empresa y que un producto recorre desde
que es creado hasta que llega al consumidor final. Los canales tienen tres funciones basicas:

Comunicacién, distribucion y ventas.

Los canales son el punto de contacto de la empresa con el cliente los cuales desempefian un
papel primordial en su experiencia. Los canales tienen entre otras funciones (Osterwalder,

2011):

v Proporcionar a los clientes una propuesta de valor

v Ofrecer a los clientes un servicio de atencion posventa

v Dar a conocer a los clientes los productos y servicios de la empresa
v Ayudar a los clientes a evaluar la propuesta de valor de una empresa

v Permitir a los clientes una propuesta de valor

1.4.10.4 Relaciones con los clientes. Una vez definido el segmento de clientes al cual se
quieren dirigir la empresa, se debe pensar en el tipo de relacion que se pretende establecer con
cada uno de estos segmentos. Segun el modelo CANVAS se pueden distinguir dos grupos de

relaciones:
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1.4.10.4.1 Relaciones que una empresa mantiene con un segmento: Estas son las que la

empresa estimula para poder conseguir un objetivo planteado.

v Captacion de clientes
v Fidelizacion de clientes
v Retencion de clientes

1.4.10.4.2 Relaciones que los clientes quieren tener (o necesitan) con la empresa:

v’ Asistencia personal: El cliente se comunica directamente con una persona para tratar
temas concretos.

v Asistencia personal exclusiva: Cada cliente cuenta especialmente con una persona a su
disposicidn exclusiva para atender sus necesidades.

v Autoservicio: El cliente por si mismo soluciona sus inquietudes y necesidades.

v’ Servicios automaticos: Similar al autoservicio sin embargo aqui se hace toda la gestién
para que el cliente acceda de manera mas comoda a lo que requiera.

v/ Comunidades: Los clientes cuentan con sistemas para comunicarse unos con otros y asi
buscar soluciones de manera conjunta.

v’ Creacion colectiva: Para la creacidn de productos y servicios la empresa cuenta con la

colaboracion de sus mismos clientes. (Ramos, Gasso, & Alvarado, 2013)

1.4.10.5 Fuentes de Ingresos. Segun el libro “Como hacer un plan de empresa” las fuentes

de ingresos son entendidas como el flujo de dinero que la empresa logra generar de cada
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segmento de cliente al cual esta enfocada, establece también que estos flujos pueden ser de dos

tipos diferentes (Ramos, Gasso, & Alvarado, 2013)

1. Por Unica vez de pagos puntuales de clientes.

2. Recurrentes, derivados de pagos periddicos realizados por los clientes.

Existen varias formas de generar fuentes de ingresos, entre estas estan:

v" Venta de activos
v Cuota de suscripcion

v" Concesion de licencias

1.4.10.6 Recursos Clave. Segun José Carlos Ramos (2013), los recursos clave estan
definidos como los activos de mayor importancia y estratégicos que se requieren para entregar

valor al cliente y que le permiten a la empresa la creacion y la oferta de valor.

Se deben distinguir cuales son los activos mas importantes que se necesitan par que el

modelo de negocio planteado funcione, estos recursos claves pueden ser:

v Recursos fisicos como edificios, maquinaria, locales comerciales, etc.
v Recursos intelectuales como marca, software, conocimientos, etc.
v Recursos humanos como operativos, tacticos, profesionales, etc.

v" Recursos financieros como créditos, efectivo, etc.
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1.4.10.7 Actividades Clave. Una vez establecidos los recursos con los cuales la empresa va
a funcionar, se deben identificar las actividades o acciones mas importantes para que la empresa

comience a generar dinero (Ramos, Gasso, & Alvarado, 2013)

Estas actividades mencionadas corresponden a 3 categorias:

v" Produccion: Dentro de esta categoria el disefio y la capacidad de fabricacion son las
actividades méas importantes

v" Resolucion de problemas: Actividades que den servicios para solucionar problemas a
los clientes.

v Plataforma/red: Dentro de esta categoria se encuentran las actividades que se encargan
del correcto funcionamiento de la plataforma como el mantenimiento y arquitectura de

los datos alli plasmados.

1.4.10.8 Socios Clave. José Carlos Ramos (2016) se refiere a los socios clave como aquellas
alianzas estratégicas que hacen que el modelo de negocio funcione, mientras que Mastrantonio
y sus coautores (Ramos, Gasso, & Alvarado, 2013) establecen que los socios clave son en
términos de produccion aquellos proveedores clave con los que es necesario generar confianzas

para asegurar un aprovisionamiento correcto o una subcontratacion.

1.4.10.9 Estructura de Costos. Se refiere a los costos que le permitan a la empresa llevar a
cabo el modelo de negocio planteado, una vez definidas las actividades y planificados los
recursos necesarios es momento de fijar una estructura de costos para la empresa, calculando

costos de inversion y rentabilidad de la propuesta establecida siempre procurando aprovechar
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al maximo los recursos, en el menor tiempo y con los menores costos posibles (Ramos, Gasso,

& Alvarado, 2013)

De acuerdo con el modelo CANVAS, los costos son de 4 diferentes tipos:

v Costos fijos: Estables sin tener en cuenta el volumen de ventas.

v Costos variables: Varian teniendo en cuenta el volumen de ventas.

v Economias de escala: Varian teniendo en cuenta el volumen de compras.

v Economias de campo: Varian teniendo en cuenta el campo de accién del negocio.

1.4.11 Estudio Técnico. El analisis técnico nos permite conocer y estudiar los procesos
necesarios para fabricar o prestar el producto o servicio escogido. En este apartado del plan de
negocios analizamos factores que incluyen la identificacion de maquinaria y herramientas, las
caracteristicas de la ubicacion y distribucion de la planta y el grado tecnoldgico de la empresa.
La parte financiera toma importancia en el analisis técnico debido a que determina una
estimacion de las inversiones, los costos y los ingresos asociados a la prestacion del servicio y
produccién la cual se define como la transformacidn de insumos a partir de recursos humanos,

fisicos técnicos.

1.4.12 Estructura organizativa. Se define la estructura como la forma de organizacion por
la cual se rigen los componentes de un conjunto 0 un sistema bajo condiciones particulares de
tiempo y lugar. Consecuentemente, una organizacién puede verse como una forma de repartir
trabajo y/o responsabilidades entre diferentes personas de manera estructurada y con una

intencion previamente establecida. (Estructuras Organizativas, 2007)

Dentro del concepto de estructura se incluyen los siguientes elementos:
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v' Un patrén de relaciones y obligaciones formales, es decir un organigrama y una
descripcion de puestos de trabajo.

v" Un criterio de asignacion de las tareas a las unidades organicas, departamentos y
personas.

v Laforma en que las diferentes tareas son coordinadas o integradas.

v’ Las relaciones de poder, estatus y jerarquia

v’ Las politicas, procedimientos, normas y controles formales que guian y regulan la

actividad de los miembros de la organizacion.

1.4.13 Investigacion de Mercados. Es la aplicacion del método cientifico en la busqueda
de la verdad acerca de los fendmenos de marketing. Estas actividades incluyen la definicién de
oportunidades y problemas de marketing, la generacién y evaluacion de ideas, el monitoreo del
desempefio y la comprension del proceso de marketing. Es mas que la mera aplicacién de
encuestas, este proceso incluye el desarrollo de ideas y teorias, la definicién del problema, la
busqueda y acopio de informacion, el anélisis de los datos y la comunicacién de las

conclusiones y sus consecuencias. (Zikmund & Babin, 2008)

El proceso de investigacion de mercado contiene los siguientes pasos:

1.4.13.1 Determinar la necesidad del problema. El primer paso consiste en determinar la
necesidad de la investigacién; es decir, la razon por la cual se hace necesario realizarla.
Generalmente, la necesidad de realizar una investigacion de mercados surge como

consecuencia de un problema o una oportunidad que se ha presentado.
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1.4.13.2 Especificar los Objetivos de la Investigacion.: Si la necesidad surgi6 como
consecuencia de un problema, los objetivos podrian estar relacionados con hallar la causa y la
solucion del problema, y si la necesidad surgié como consecuencia de una oportunidad, los
objetivos podrian estar relacionados con determinar la factibilidad de la idea, y con saber como

aprovecharla al maximo.

1.4.13.3 Identificar la informacion que se va a recolectar. La informacion a recolectar debe
ser la que nos permita, una vez analizada, cumplir con la necesidad y los objetivos de la

investigacion.

1.4.13.4 Determinar las fuentes de informacion. Implica determinar si los objetivos e
interrogantes planteados en la primera fase de la investigacion exigiran para su resolucion la

obtencion de informacion primaria o si seré suficiente con informacién secundaria.

1.4.13.5 Seleccionar y desarrollar las técnicas de recoleccion de informacion. Una vez
que hemos determinado cudl sera la informacion que vamos a recolectar, y de donde la vamos
a obtener, el siguiente paso consiste en determinar como la vamos a obtener; es decir,
seleccionar y desarrollar las técnicas 0 métodos de recoleccion de informacién que vamos a
utilizar. Entre las principales técnicas 0 métodos de recoleccion de informacion utilizados en
una investigacion de mercados estan la encuesta, la entrevista, la observacion, la prueba de

mercado, el focus group y el sondeo.

1.4.13.6 Definir la muestra. El primer asunto que debe tenerse en cuenta, al disefiar la

muestra, es el de determinar quién o qué es lo que se va a incluir en la misma. Se necesita una
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definicion clara sobre la poblacion de la que se va a tomar la muestra. El siguiente paso

concierne al método que se utilizd para seleccionar la muestra.

1.4.13.7 Recopilar datos. Es critico ya que, generalmente, comprende una proporcion
grande del presupuesto destinado a la investigacion y una gran porcion del error total en los
resultados de la investigacion. La seleccion, el entrenamiento y el control de los entrevistadores

son esenciales en los estudios efectivos de investigacion de mercados.

1.4.13.8 Procesar los datos. Una vez que se han registrado los datos, comienza su
procesamiento. Esto incluye las funciones de edicion y codificacion. La edicion comprende el
repaso de los formatos en los cuales se han recopilado los datos en relacién con la legibilidad,
la consistencia y su inclusion total. La codificacion abarca de categorias por respuestas 0 grupos

de respuestas, con el fin de que puedan utilizarse numerales para representar las categorias.

1.4.13.9 Analizar los datos. Hay tres formas de analisis: el univariado, el bivariado y el
multivariado.
v El univariado se refiere al examen de cada una de las variables, por separado. El
objetivo es lograr una descripcién mas exacta del grupo de datos.
v EL bivariado se refiere a la relacion que existe entre dos variables.
v El multivariado comprende el analisis simultaneo de tres 0 mas variables. El objetivo

del analisis bivariado y el multivariado es primordialmente explicativo.

1.4.13.10 Presentar los resultados de la investigacion: Los resultados de la investigacion

se dan a conocer mediante un informe por escrito y una presentacion oral. El resultado debe
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presentarse en un formato sencillo y enfocado hacia las necesidades de informacion de la

situacion de estudio (Kinnear & Taylor, 1993)

1.4.13.11 Andlisis PEST. Las estrategias no deben surgir de la nada, deben responder al
entorno del negocio, de ahi la importancia de realizar un analisis de la situacion actual del
entorno general de la sociedad. Pronosticar, explorar y vigilar el entorno es muy importante
para detectar tendencias y acontecimientos clave del pasado, presente y futuro de la sociedad.
Con el Analisis PEST lo que busca es examinar el impacto de aquellos factores externos que
estan fuera del control de la empresa, pero que pueden afectar a su desarrollo futuro (Pedros &
Mila, 2012). El andlisis PEST es una herramienta de medicidn de negocios, esta compuesto por
las iniciales de factores Politicos, Econdmicos, Sociales y Tecnologicos, utilizados para evaluar
el mercado en el que se encuentra un negocio o unidad. Este analisis permite estudiar el impacto
de los factores externos en unas organizaciones o en otras. Las influencias del entorno no
tendran el mismo impacto en todas las organizaciones, ni siquiera entre aquellas cuya actividad

sea similar o pertenezca al mismo sector de actividad.

2. Andlisis del entorno

A continuacidn se presentara el analisis del entorno por medio de las herramientas PEST y 5

Fuerzas de Porter.

2.1 Andlisis PEST
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2.1.1 Variables Politicas.

2.1.1.1 Sistema politico y politica de exterior colombiana. “Colombia es un Estado social
de derecho, organizado en forma de Republica unitaria, descentralizada, con autonomia de sus
entidades territoriales, democratica, participativa y pluralista, fundada en el respeto de la
dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas que la integran y en la

prevalencia del interés general” (Constitucion politica de Colombia 1991).

La politica exterior de Colombia se enfoca en la consolidacién y fortalecimiento de
instituciones y politicas que, a su vez, respondan al ritmo de los cambios que se perfilan en el
sistema internacional. Para ello, el Gobierno ha hecho especial énfasis en lograr crecimiento y
competitividad, igualdad de oportunidades y consolidacion de la paz, que conlleven a una
mayor integracién regional y diversificacion de las relaciones bilaterales con los diferentes
paises para mejorar el acercamiento politico y lograr méas oportunidades de comercio, inversion

e intercambio tecnoldgico (Cancilleria, 2017).

2.1.1.2 Sistema politico y politica exterior de Santander. En el caso de los departamentos
se establece la descentralizacion y autonomia e las entidades territoriales, por ello, tiene un
sistema politico institucional con vocacion de servicio y responsabilidad que acerca el gobierno
a los requerimientos de las regiones fomentando la constitucion de comunidad y capital social;
a su vez, acoge la diversidad cultural y étnica de las provincias santandereanas: Vélez,

Comunera, Guanenta, Mares, Soto y Garcia Rovira.

En cuanto a la politica exterior se busca impulsar la campafia del Branding internacional a
partir de Instrumentos de Cooperacion Internacional, ademas se busca impulsar eventos a nivel

internacional para promocionar marcas regionales; sin embargo, el departamento cuenta con
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una politica de internacionalizacion desordenada que no ha reflejado resultados amplios en

temas de formulacidn, consecucion de recursos y programas o proyectos de cooperacion.

2.1.1.3 Politica de desarrollo empresarial y emprendimiento. En Colombia para crear una
empresa se cuenta con una normatividad que tiene como eje central la Constitucion Politica
Colombiana (1991, Art 333) en donde se establece la libertad econdmica e instituye la empresa
como base de desarrollo. Por su parte, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo ha
asumido los retos en la creacion del Marco Normativo que conforman la politica de
emprendimiento. Ademas, existe la Ley 1014 de 2016 “De fomento a la cultura del
emprendimiento” que busca promover el espiritu emprendedor en todos los establecimientos
educativos del pais y fortalecer los procesos empresariales que contribuyen al desarrollo local,

regional y territorial.

El estado ha establecido en el Plan Nacional de Desarrolla el apoyo para la consolidacién
de spin-offs, emprendimiento cultural, tecnoldgico y rural para el periodo 2014 - 2018. Asi
mismo, existe la Direccién de Desarrollo Empresarial (DDE), la cual se encarga de los temas
relacionados con comercio exterior e inversion extranjera en Colombia, la integracion
econdmica, la politica de fomento para el desarrollo del micro, pequefia y mediana empresa,

entre otros.

Colombia cuenta con altas tasas de creacién de empresas, sin embargo, algunos indicadores
muestran que s6lo un 6% de los empresarios que inician un emprendimiento se consolidan

como innovadores instituidos.
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2.1.1.4 Impuestos, politica fiscal e incentivos tributarios. Colombia se encuentra en un
periodo de transicion y de muchas expectativas que se generan por los resultados economicos
y fiscales esperados en el corto y mediano plazo, teniendo en cuenta los ajustes tributarios
implementados recientemente; por otro lado, el impacto que puede tener para el desarrollo del
pais el acuerdo de paz firmado con la guerrilla de las Farc y su implementacion en los siguientes
afios, lo cual se espera genere puntos adicionales de crecimiento econdémico, bajo un mejor

ambiente para la inversion.

La reforma tributaria aprobada en Diciembre de 2016, modifico el impuesto de renta para
las personas juridicas, en el 2017 este impuesto es de 34% mas 6% de sobretasa, en 2018 33%
mas 4% de sobretasa, a partir del 2019 regira una tarifa Unica de 33%; se modificé el IVA del
16% al 19%, en el cual los Unicos productos exentos son los de la canasta familiar (Actualice,

2017)

La ley 1029 de 2010, la cual tiene por objeto la formalizacién y generacion de empleo,
busca generar incentivos en las etapas iniciales de la creacién de una empresa; asi aumentaron
los beneficios y disminuyeron los costos de formalizarse; sin embargo, con la ley 1819 de 2016
se elimind el beneficio bandera que ofrecia dicha ley: el cero por ciento (0%) en el pago del
impuesto de renta los primeros afios para personas naturales, con ello los emprendedores que
formalicen empresa a partir del 1 de Enero de 2017 deben pagar el impuesto de renta en su
totalidad como las demas empresas. Otros beneficios de la ley 1029 de 2010, son: el no pago
de retencion en la fuente los primeros 5 afios, el pago progresivo de parafiscales por 6 afios,

entre otras.
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La Ley La 1780 del 2 de Mayo de 2016 conocida como Ley Projoven, establece la
exoneracion en el pago de matricula mercantil y su renovacién del primer afio para nuevas
empresas, tanto de personas naturales como juridicas, pero conformadas por personas menores
de 35 afios (Congreso Nacional, 2016). La Ley 1429 de 2010 otorga beneficios fiscales con el
fin de fomentar la formalizacion de empleo; entre los beneficios mas destacados se tiene el 0%
de la tarifa de impuesto de renta en los dos primeros afios gravables, cinco afios sin retencion

en la fuente y renta presuntiva a partir del sexto afio gravable (Congreso de Colombia, 2010).

2.1.2 Indicadores Economicos.

2.1.2.1 Producto interno Bruto (PIB). La variacion del PIB en Colombia desde el 2005 al
2017 ha venido presentando cambios notorios en los afios 2009,2011 y 2012, como se evidencia
en la tabla 2 tomada del Banco de la Republica de Colombia, para el afio 2009 la variacién solo
incremento por habitante el 4.26% respecto al afio anterior, y para el 2011 se elevo la variacion
anual por habitante al 12.47%, en el afio 2012 vuelve a disminuir fuertemente en casi un 5%

guedando con una variacién anual del 6,49%.

Para el afio 2017 el aumento del PIB por habitante fue de 6.25%, se puede comprobar que
mejora la situacion econdmica del pais comparada con afios anteriores, pero no aumenta
significativa respecto al afio 2016; en el afio 2017 las actividades econémica que mayor
porcentaje aportan al aumento del PIB son las actividades artisticas y las actividades
relacionadas con administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion
obligatoria; educacidn; actividades de atencion de la salud humana y de servicios sociales, para
este mismo afio se evidencian que las actividades manufactureras disminuyen su variacion
anual en 4,8%, se puede concluir que al no existir un aumento significativo del PIB debido a

la produccién del pais en bienes y servicios, tampoco se esta generando empleado para la
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sociedad, lo que conlleva que los ingresos familiares como mayor aporte economico de un pais

sean bajos, y de la misma manera los gastos que generan.

Tabla 2

Producto interno bruto total y por habitante

PRODUCTO INTERNO BRUTO TOTAL Y POR HABITANTE
(A precios corrientes)
Afio Base 2015

Total Por habitante
Miles de o ) Variacion
] Variacion  Millones de
Millones de , Pesos Dolares
) porcentual Dolares
Finde:  pesos anual %
2005 336.940,9 145.139,6 7.856.191,7 3.384,1
2006 380.591,6 13,0 161.338,8 8.768.197,6 11,6 3.717,0
2007 427.518,9 12,3 205.910,2 9.732.503,7 11,0 4.687,6
2008 475.617,4 11,3 241.784,6 10.699.771,1 9,9 5.439,3
2009 501.781,8 55 233.029,5 11.155.958,9 4,3 5.180,9
2010 543.187,7 8,3 286.086,5 11.935.681,5 7,0 6.286,3
2011 618.117,7 13,8 334.666,3 13.424.331,8 125 7.268,3
2012 665.883,7 7,7 370.391,0 14.294.932,2 6,5 7.951,4
2013 713.626,7 7,2 381.802,5 15.144.535,4 5,9 8.102,6
2014 762.903,0 6,9 381.389,2 16.006.596,6 5,7 8.002,0
2015 804.692,0 55 293.320,7 16.693.675,5 4,3 6.085,1
2016 (p) 863.877,0 7,4 283.147,6 17.721.387,0 6,2 5.808,4
2017
on) 928.067,3 7,4 314.458,1 18.828.099,9 6,2 6.379,5
pr

(p) Provisional.

(pr) Preliminar.

Nota 1. Para las series de PIB en dolares se utiliza la serie de "tasa de cambio nominal promedio™.

Nota 2. Tomado de DANE - Direccidn de Sintesis y Cuentas Nacionales y Banco de la Republica, Estudios (2015).
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Tabla 3

Producto interno bruto trimestral

PRODUCTO INTERNO BRUTO TRIMESTRAL A PRECIOS CONSTANTES
GRANDES RAMAS DE ACTIVIDAD ECONOMICA - Variaciones porcentuales anuales
Series desestacionalizadasy ajustadas por efectos calendario

Afio Base 2015
RAMAS DE ACTIVIDAD ECONOMICA 2016 2017 2018*
I ] ]l IV Anual | ] IV Anual 1 ]

AGRICULTURA, GANADERIA, CAZA, SILVICULTURAY PESCA 09 06 21 53 2,2 83 76 53 16 56 35 47
EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS 06 -50 -1,8 -59-3,0 -76 18 49 -27-43 -41 -50
INDUSTRIAS MANUFACTURERAS 49 32 14 17 2,8 10 -27 15 -27-2,0 05 17
SUMNISTRO DE ELECTRICIDAD 16 -04 -09 -03 0,0 -10 10 16 17 0,8 12 24
CONSTRUCCION 73 38 48 -34 3,0 08 25 49 -13-2,0 76 -74
COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR; REPARACIONL 36 20 09 12 1,9 05 15 18 10 1,2 26 33
INFORMACION Y COMUNICACIONES -05 -04 -04 -21-0,8 -01 05 -30 25-0,1 15 25
ACTIVIDADES FINANCIERAS Y DE SEGUROS 52 65 69 78 6,6 67 73 66 69 69 6,7 40
ACTIVIDADES INMOBILIARIAS 32 35 33 32 33 32 28 26 25 2,8 23 21

ACTMDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS Y TECNICAS; AC 08 -07 -23 -69-2,3 06 36 36 62 3,5 71 76
ADMNISTRACION PUBLICAY DEFENSA; PLANESDE SEGURID; 23 40 12 71 3,6 39 48 40 27 3,8 69 48

ACTMDADES ARTISTICAS 95 92 63 -23 55 91 27 10 30 3,9 16 31
SUBTOTAL VALOR AGREGADO 34 22 13 13 2,0 15 19 14 14 1,5 25 25
IMPUESTOS MENOS SUBVENCIONES SOBRE LOS PRODUCTC 19 18 -05 14 1,2 10 50 60 54 4,3 57 26
PRODUCTO INTERNO BRUTO 34 22 08 14 20 14 22 18 16 1,8 26 25

Nota: Tomada de Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE (2018).

2.1.2.2 Inflacién. La inflacién en Colombia para el 2017 cerr6 en 4.09%, cerca de las
expectativas que mantenia el Banco de la Republica entre un 2% y 4%. Segun informacién del
Dane el grupo que mayor impulso a obtener este valor fue la vivienda con un valor de 1.38

puntos del valor total.

Mauricio Céardenas ministro de hacienda, en una entrevista para la revista dinero sefiala que
“el aflo comenzo con buenas cifras econdmicas”. Asegur6 que “las medidas adoptadas por el
Gobierno han dado los resultados esperados. Se estima que en el 2018 la inflacion esté aun méas
abajo y cerca del 3%”, mientras tanto el DANE sefialo, que fue el grupo de alimentos que
intervino en gran proporcion para que la inflacion cerrara en ese valor, debido a que hubo una
disminucion en los precios cerca de 5.3%, ya que pasé de una participacion de 7.22% en el afio

2016 2 1.92% en el 2017 (Dinero, 2018)


https://www.dinero.com/noticias/inflacion/29
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Segun el reporte del Dane en el primer trimestre de 2018 el indice de precios al consumidor
disminuye en 0.94% a la del afio anterior, pasa de aportar 2.52% en 2017 a 1.58% en 2018.
Mientras que para el mes de marzo de 2018 se establecid en 0.24% impulsado por el grupo de
salud conseguido por rubro de medicina prepagada, hospitalizacion y ambulancias, vivienda
con el rubro de colchones y almohadas, vy transporte, por el contrario los grupos que
disminuyeron su aporte para la variacion fue la diversion con el -0.39% debido a la caida del
turismo y el vestuario con el -0.03% en primera medida a la caida del calzado para mujer y

hombre, y prendas de vestir de nifio (Dinero, 2018).

2.1.2.3 CREE. El impuesto sobre la renta de la equidad para el afio 2013, 2014 y 2015 cerro
en 9%, a partir del afio 2015 es del 8%, la unidad adicional que se cobra en los tres primeros
afios sera destinada a financiamiento de instituciones de educacion superior publicas, para la
intervencion de la UPC del régimen subsidiado de salud y ademas inversiéon al sector
agropecuario. Teniendo en cuenta el valor de 8% del CREE sera distribuido 2.2 se destinaran
al ICBF, 1.4 al SENA vy 4.4 al sistema de seguridad social de salud (Comunidad Contable,

2018)

2.1.2.4 Tasas de interés. El banco de la Republica para los dias de final de enero de 2018,
define una tasa de interés de 4.5%, entre los aspectos a tener en cuenta sefiala José Echavarria
Soto gerente general del emisor que “en diciembre la inflacion anual se redujo menos de lo

esperado y se situd en 4,09%”.

Sefial6 que las expectativas de inflacion registraron cambios leves. De acuerdo con los
sondeos que recopila el Banco, la tasa anual para diciembre de 2018 se redujo a 3,47 % y la de

2019 se sitaa en promedio en 3,33 %" (Ballesteros, 2018).
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2.1.2.5 Tasa de cambio representativa del mercado. En lo corrido del mes de marzo de
2018, la tasa de cambio del délar presentd una estadistica de crecimiento, alcanzando un valor

maximo los dias 19,20 y 21 del mes, con un registro de 2.925,67 pesos por cada dolar.

El Centro de Investigacion Economica y Social (Fedesarrollo) realizé una encuesta de
Opinidén Financiera correspondiente al mes de abril y sefialan que el 50% de los analistas
consideran que para el cierre de 2018 el dolar se ubicard entre 2.800 y 2.900 pesos (El

colombiano, 2018).

2.1.3 Variables Sociales

2.1.3.1 Factores demogréaficos en Colombia y Santander. Segun las proyecciones del
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) en Colombia conviven
50.341.947 habitantes para Mayo de 2018, caracterizada por tener un 49,38% de hombres y
50,62% de mujeres. En donde el 76,84% residen en las cabeceras departamentales o

municipales y el 23,16% viven en el resto del pais.

Asi mismo, en Santander para Mayo del 2018 segun las proyecciones del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), viven 2.090.839 de los cuales el 49,43% de
hombres y 50,59% de mujeres, de donde el 75,94% pertenecen al area urbana y el 24,05% al

area rural.

2.1.3.2 Influencia social. La industria textil y confeccion es representativa para la economia
caracterizada por el empleo que genera y la realizacién de importantes ferias como

Colombiamoda, Colombiatex, con apoyo de Inexmoda. En el 2015, la industria colombiana de
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fabricacion de productos textiles y confeccion de prendas de vestir género 113.404 empleos
directos, entre propietarios, socios, familiares y personal laboral. Y la actividad econdmica de
la industria manufacturera que mas aporto a la fuerza laboral fue: la confeccién de prendas de

vestir con 72.679 empleos (DANE, 2015).

Por otra parte, las ferias reconocidas en Latinoamérica como Colombiamoda y Colombiatex
de las américas, reine a expositores de productos de confeccidn, marroquineria, calzado, cuero,
joyeria, bisuteria y productos textiles, insumos, maquinaria y quimicos para la confeccion y el
hogar, respectivamente y convoca a participantes nacionales e internacionales con el fin de
expandir conocimientos, mostrar tendencias de moda e innovaciones y dinamizar negocios.
Con el avance en las tendencias de moda, estas ferias influyen en la sociedad, generando
dinamismo y creatividad empresarial e inclusion en la reconversion tecnoldgica, abriendo

nuevas expectativas sobre productos innovadores.

2.1.4 Variables Tecnoldgicas

2.1.4.1 Nivel de desarrollo tecnoldgico. Segun el indice global del desarrollo de las
tecnologia de la informacién y la comunicacion (TIC) que hace la Union Internacional de
Telecomunicaciones (UIT), analizando tres aspectos principales como el acceso, el uso y las
habilidades, para el 2016 Colombia mantuvo el puesto 84 entre 176 Paises, lo que significa que
mientras para Colombia todavia es un reto crear politicas para fomentar la evolucion,
ampliacion de infraestructura tecnoldgica e incluso banda ancha movil, otros paises se preparan

para la evoluciédn con inteligencia artificial.

Aunque la puntuacion de Colombia aumento de 5.12 a 5.36 del 2015 al 2016, ain quedan

retos inmensos para llegar a las mas altas calificaciones con porcentajes de 8.98 y a su vez esta
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por encima de paises de Latinoamérica como Venezuela, México, Panama y Peru (El

Espectador, 2017)

2.1.4.2 Grado de implantacion de tecnologias de la informacion en PYMES. Un estudio
realizado en el 2017 por la Universidad del Valle demuestra que las PYMES en Colombia el
grado promedio de utilizacion es de las TIC es apenas aceptable ( valor cuantitativo 3,32/5),
donde incluso algunas empresas no han manejado ningln tipo de herramienta; por el contrario,
en el tema de innovacion se maneja un dato mas alentador donde las empresas consideran que
el valor de desempefio frente a sus competidores es realmente bueno, se demuestra en el
indicador de innovacion en Colombia esta en productos y servicios en 4.32 y en proceso 4.29

mientras que, el indicador Global medio se encuentra en 4.22 (Galvez, 2014).

2.1.4.3 Porcentaje del PIB dedicado a I+D+i. La ciencia y la tecnologia son factores claves
para el crecimiento y productividad de un pais, aunque paises emergentes no reconozcan la
importancia, esto se ve reflejado ampliamente en el desarrollo, crecimiento y construccién de
nuevo conocimiento que a su vez se ve reflejado en la desigualdad cientifica y el valor agregado

a los productos y servicios.

Paises desarrollados realizan grandes inversiones en investigacion y desarrollo, para el 2016
los paises de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OECD)
generaron un promedio de 2.38% del producto interno bruto (PIB), y paises como corea del
Sur e Israel llegaron a 4%, mientras que Colombia es un pais que tiene un aporte bajo en
investigacion y desarrollo comparado a nivel internacional e incluso regional con un aporte de
0.27% del PIB, ademéas demuestra que el pais aun se encuentra desconociendo este tipo de

inversion (Portafolio, 2017).
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2.1.4.4 Namero de investigadores. El aumento de investigadores del afio 2015 al afio 2016
en Colombia fue del 21%, en el 2015 existian 8200 investigadores y en el 2016 paso a 10000,
mientras que los grupos de investigacion generaron una mayor noticia, ya que el incremento

fue del 40%, pasando de 3790 a 4638 grupos (El tiempo, 2016).

2.1.4.5 Politicas publicas de inversion. En Colombia la inversion en investigacion y
desarrollo es baja con respecto a los referentes internacionales e incluso regionales: De acuerdo
con el Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnologia (OCyT) en el afio 2016 estuvo
alrededor del 0.27% del PIB, evidenciando que todavia el pais se encuentra rezagado en este
tipo de inversién, fundamental para la generacion de nuevo conocimiento, lo que le permitiria
agregar valor a los recursos del pais, mayores exportaciones y cambiar la dependencia
tecnoldgica por una propia, acorde a los requerimientos nacionales del sector productivo y la
sociedad. La Evolucidén de la inversion en actividades de ciencia, tecnologia e innovacion —

ACTI como porcentaje del PIB, 2006 — 2016 se muestra en la figura 2,

2008 2009

Figura 2 Evolucion de la inversion en actividades de ciencia, tecnologia e innovacion —ACTI
como porcentaje del PIB, 2006 — 2016. Adaptado de (Observatorio colombiano de ciencia y

tecnologia, 2017).
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2.2 5 Fuerzas de Porter

2.2.1 Clientes. Segun la Clasificacion industrial internacional Uniforme (CI1U) de la camara
de comercio, se define el sector de fabricacion de muebles con el cédigo 3110, y el sector de
confeccidn de articulos con materiales textiles, excepto prendas de vestir con el codigo de
clasificacion 1392, actualmente se encuentran 286 y 77 empresas respectivamente,
pertenecientes a cada sector, de un total de 44.623 empresas activas en Bucaramanga (Compite
360, 2018)., lo que quiere decir que, el 0.81% pertenecen al sector clientes de empresas
productoras de fibra textil, y siendo la participacion tan baja permite que este grupo de
empresas sean organizadas y se pongan de acuerdo para definir los precios que estan dispuestos

a pagar, generando una amenaza para las empresas productoras de fibra textil.

Ademas, segun la Camara Colombiana de la confeccion y afines en el 2014, Colombia
apenas aportaba a un 20% de la produccién textil utilizado por los confeccionistas nacionales,
y s6lo producian con material de algoddn, por tanto, es necesaria la importacion de productos
de insumo textil para abarcar la produccion nacional, lo que permite identificar que el poder de
negociacion de los clientes frente a fibras nacionales disminuye debido a la baja cantidad de

proveedores y de produccion.

2.2.2 Sustitutos. La fibra textil a base de PET reciclado, pertenece a la clasificacion de
fibras sintéticas, los sustitutos de la fibra PET es la espuma, que es un material plastico poroso
formado por una agregacion de burbujas, cuando la fibra es utilizada para rellenos puede ser
reemplazada por la espuma resultante de cortes sélidos es decir los residuos de espuma que se

obtiene después de la fabricacién de colchones, muebles, etc.
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Al respecto, existen 26 empresas inscrita en Bucaramanga que fabrican colchones y manejan
la espuma como materia prima (Compite 360), comparando el sector de colchoneria y el sector
de muebles y confecciones excepto prendas de vestir, se considera que en cantidad de empresas

en Bucaramanga abarca aproximadamente el 7.26% del sector de muebles y confecciones.

Debido a la escasez de sustitutos para la fibra textil corta fabricada a partir de PET, empresas
dedicadas a la fabricacion de fibra corta logran aumentar la rentabilidad facilmente, por tanto,
se consigue fijar los precios en solitario y el comprador es propenso a no sustituir el producto

facilmente.

2.2.3 Nuevos competidores. Para el 2010 Colombia crea una alianza de empresas textiles
Ilamada Eko Pet Textil, que cuenta con un enfoque en innovacion a través de la alta ingenieria,
la empresa impulsa a crear filamentos, fibras, resinas e hilos industriales y prendas ecolégica a
partir de PET reciclado, dentro de las empresas participantes se encuentra Enka Colombia,

Fabricato, Offcorss y Uniroca.

Enka Colombia, es la empresa mayor fabricante de fibras sintéticas del grupo andino, para
la creacién de fibra textil ecoldgica cuenta con 61 puntos de acopio para el reciclaje y estan
divididos dentro 22 departamentos del pais; Juan Felipe Ortiz, jefe de pet y plastico de la
fundacién Codesarrollo, sefiala que la empresa compra cerca del 50% del reciclaje que ellos
recolectan, Enka tiene la capacidad de procesar 1 millén de botellas diarias y alcanzan a generar
un ahorro del 92% de energia, antes requerida para la extraccion de petréleo y de sus derivados
(Villamil, 2013). Fabricato es una empresa dedicada a la hiladuria y tejeduria, Offcorss y

Uniroca ofrecen confeccidn de productos textiles; ademas se encuentra la empresa familiar Eco
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Hilandes con tres afios de experiencia dedicada a la fabricacion de telas, fibras e hilanzas

ecologicas.

En Colombia es muy alta la barrera de entrada para nuevos competidores dentro del sector
textil ecoldgico, y en especial elaborado a partir de PET, ya que la maquinaria e inversiones de
capital son demasiado altos por el proceso que se requiere, las empresas existentes realizan
alianzas con organismos de acopio para suministro propio y cierran canales de suministro, las
empresas actuales son consolidadas y manejan economia de escala, permitiendo ser mas
competitivos debido al manejo de volumenes de produccidn y a su vez una reduccion de costes,
la diferenciacion del producto es clara, crear insumos textiles con caracteristicas y
funcionalidades iguales al tradicional, compitiendo con precios y a su vez aportando una

solucion a un problema ambiental global (Villamil, 2013).

2.2.4 Proveedores. En la ciudad de Bucaramanga, gracias al interés y cultura de la
poblacién, cada afio se implementan nuevas estrategias de recoleccion y gestion de los residuos
que la poblacion de la ciudad produce, se realizan los estudios previos para comprender el
ambiente en el cual se debe trabajar, cuales son las zonas o sectores delimitados, los recursos
dispuestos para esta labor, y el recurso humano disponible. La Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios establece que el municipio y cada uno de sus administrativos tienen la
responsabilidad de velar por el buen manejo de los residuos la poblacion, para lo cual en
Bucaramanga se brinda asistencia gracias a 4 empresas de servicio de aseo EMAB S.A E.S.P.,
LIMPIEZA URBANA S.A. E.S.P., REDIBA S.A. ESS.P y PROACTIVA CHICAMOCHA
cada una con una cobertura de 83.03%, 12.66%, 3.63% Yy 0,68% respectivamente (Alcaldia de

Bucaramanga, 2016). Basados en el Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos (PGIRS) de
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la ciudad de Bucaramanga, se desarrollan las pautas y directrices necesarias para el correcto

manejo de los residuos.

Tabla 4

Componentes de servicio de las empresas de aseo de Bucaramanga

Componentes del servicio

Empresa

Rc Tr BL Apro Df
EMAB S.A. E.S.P. X X X X X
REBIDA S.A. E.S.P. X X X
LIMPIEZA URBANA S.A.E.S.P X X X
PROACTIVA CHICAMOCHA S.A.
E.S.P % X X

Rc: Recoleccion; Tr: Transporte; BL: Barrido, Limpieza de vias y areas publicas; Apro: Aprovechamiento; Df:
Disposicién final.
Nota: Adoptado de Grupo Técnico PGIRS.

Generacion de residuos sélidos: La empresa EMAB S.A. E.S.P. dispone y ubica los residuos
solidos en las inmediaciones del area urbana de Bucaramanga, en el kilbmetro 5 via Girdn-
Bucaramanga, en un sitio llamado “El Carrasco” y segun la informacion registrada en la
bascula, se determind la cantidad aproximadamente de “basura” que se depositan en el sitio,
provenientes de los 13 municipios (Bucaramanga, Floridablanca, Girdn, Piedecuesta, Lebrija,

Rio negro, California, EI Playén, Zapatoca, Tona, Santa Barbara, Charta y Matanza).

2.2.4.1 Recicladores. Actualmente, en el municipio de Bucaramanga existen tres
organizaciones de recicladores que son: la cooperativa multiactiva de recicladores BELLO
RENACER, cooperativa de trabajo asociado reciclaje y servicios COOPRESER y la asociacion

de recicladores "RECICLEMOS". Para el municipio de Bucaramanga se identificaron un total
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de ciento ochenta y nueve (189) personas (recicladores de oficio) que pertenecen a algun tipo
de organizacion y/o asociacion, de acuerdo con el censo de la poblacién recicladora. A

continuacion, se detalla la informacion por organizacion:

Tabla b

Empresas dedicadas al reciclaje en Bucaramanga

Tipo de organizacion N° recicladores
Cooperativa multiactiva de recicladores bello renacer 107
Cooperativa de trabajo asociado reciclaje y servicios 55
coopreser
Asociacion de recicladores "reciclemos” 27
TOTAL 189

Los proveedores directos para el proyecto son los recicladores.

2.2.5 Competidores. La rivalidad entre los competidores existentes adopta muchas formas
familiares, incluyendo descuentos de precios, lanzamientos de nuevos productos, campafias
publicitarias, y mejoramiento del servicio. Un alto grado de rivalidad limita la rentabilidad del
sector (Porter, 2008. Pag7). Actualmente existen muy pocas compafiias en el pais que estén
produciendo fibra textil con PET reciclado, asi mismo en Santander no existe ninguna
compafiia dedicada a la produccion de dicho producto, aunque si se encuentran en el mercado
productos con caracteristicas similares, estos Gltimos serian nuestros principales competidores

a nivel regional.
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3. Analisis de mercado

La incognita mas importante a la hora de iniciar un nuevo negocio radica en la identificacion
del mercado que se pretende atender y en la cuantificacion del mismo, es decir, se trata de saber
quiénes son los clientes, ademas de la cantidad de productos que van a demandar o comprar.
La idea que subyace en este planteamiento es la de analizar y evaluar la viabilidad y factibilidad
de la creacion de un nuevo negocio o0 empresa. En este proceso se accedio a la base de datos
de la Camara de Comercio de Bucaramanga gracias a la plataforma digital de Compite 360,

donde el factor de busqueda fue la actividad econdémica con el cédigo CIIU.

Se encuentra que en Santander hay 86.500 empresas activas, de las cuales 45.678 pertenecen
a la ciudad de Bucaramanga, bajo el sector 3 - Industrias manufactureras y el subsector 4 -
Fabricacion de productos textiles, encontramos los siguientes cddigos: 1311 - sector de
preparacion e hilatura de fibra textil donde se identifican 9 empresas en el departamento de
Santander y 2 en la ciudad de Bucaramanga a Abril del 2018, activas con tamafio micro y
sociedades de tipo juridico; con el codigo 1312 - Tejeduria de productos textiles, se identifican
29 empresas en el departamento de Santander, de las que se encuentran 11 en la ciudad de

Bucaramanga, de estas 10 son persona natural de tipo juridico y 1 es sociedad.

En un sondeo inicial realizado en la ciudad de Bucaramanga a los dos sectores se obtuvo los

siguientes resultados:
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v" Mary Packs Ltda

v' Zoe Y Compafiia Ltda

v' Hilazas Y Pabilo Ltda

v" Confecciones Y Asesorias Textiles De ColombiaS A S

v" Profesionales De Servicios Activos Manufacturados S A S
v" Servincon Sas

v" Procesadora De Fibras TextilesS A S

v Cooperativa Multiactiva De Hilados Del Fonce Ltda

De estas empresas se logré conseguir entrevista con dos de ellas: Procesadora De Fibras
Textiles S A’ S (Negofur) y Profesionales De Servicios Activos Manufacturados S A S, las dos
indicaron que la fibra textil que utilizan en su empresa es importada y de procedencia China,
ademas precisaron que un porcentaje de lo importado es hilo de coser y el restantes es fibra

textil virgen el cual procesan para convertirlo en hilo de coser.

Para conocer el uso y procedencia del hilo de coser que se esta manejando en la ciudad se
realiz entrevistas en la zona de mayor concentracion de comercio de hilo 100% polyester, el
cual es derivado de la fibra textil, se entrevistaron 10 comercializadoras de este producto, de
las cuales se obtuvo que todas tienen ventas diarias de hilo de polyester, no se llega a un valor
exacto de venta debido a que no cuentan con un control de ventas o las empresas no dieron
acceso a la informacion, las marcas que prevalecen son: Coats, Unihilo, Tseyu, Venus, Bufalo,
Semilla, Pony, Make it, Maximo y Costurela, el 100% de las distribuidoras tienen productos

importados en diferentes presentaciones:


http://empresite.eleconomistaamerica.co/MARY-PACKS-LTDA.html
http://empresite.eleconomistaamerica.co/ZOE-COMPANIA-LTDA.html
http://empresite.eleconomistaamerica.co/HILAZAS-PABILO-LTDA.html
http://empresite.eleconomistaamerica.co/CONFECCIONES-ASESORIAS-TEXTILES-COLOMBIA-SAS.html
http://empresite.eleconomistaamerica.co/PROFESIONALES-SERVICIOS-ACTIVOS-MANUFACTORADOS-SAS.html
http://empresite.eleconomistaamerica.co/SERVINCON-SAS.html
http://empresite.eleconomistaamerica.co/PROCESADORA-FIBRAS-TEXTILES-SA-SOC.html
http://empresite.eleconomistaamerica.co/COOPERATIVA-MULTIACTIVA-HILADOS-FONCE-LTDA.html
http://empresite.eleconomistaamerica.co/PROCESADORA-FIBRAS-TEXTILES-SA-SOC.html
http://empresite.eleconomistaamerica.co/PROCESADORA-FIBRAS-TEXTILES-SA-SOC.html
http://empresite.eleconomistaamerica.co/PROFESIONALES-SERVICIOS-ACTIVOS-MANUFACTORADOS-SAS.html
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Tabla 6

Resumen de presentaciones, calibre y usos principales del hilo de coser 100% polyester en la

ciudad de Bucaramanga.

Presentacion _ o
Calibre Usos principales
(yardas)

Costura en todo tipo de confeccion de ropa liviana
120 Filetear

Bolsas de telas livianas.

20.000, 10.000,
5.000, 2.000, 500

Costuras de pantalones, chaquetas, ropa de trabajo,

5.000, 2000 75 uniformes, bolsas de tela publicitarias.

Filetear jeans

Costuras de pespunte en prendas semi pesadas
5.000, 2.000 50 ] )
(bisuteria)

Nota: Informacion proporcionada en las entrevistas realizadas al sector, realizacion propia

Las principales ciudades de donde las comercializadoras Bumanguesas traen el hilo son
Bogota y Medellin, principales centros de la industria textil en Colombia. Las marcas Maximo
y Costurela son producidas en Girdn, por la empresa Negofur, quienes compran la fibra textil
a una empresa china y la procesan para obtener el hilo, algunas de las presentaciones llevan su
marca por medio de maquilado (informacion suministrada por Negofur). El principal
consumidor del hilo es el sector de confecciones con un 80%, seguido con un 15% de
marroquineria y 5% calzado. De 10 empresas de confeccion y mantenimiento de prendas de
vestir, el 100% usan hilo polyester, el cual adquieren en las principales comercializadoras de

la ciudad.

En un segundo sondeo, en el cual se deseaba conocer mas detalles del sector de fibras

textiles, y lograr encuestas al 100% de las empresas existentes, se notd que algunas de estas
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empresas ya no estaban funcionando como es el caso de Procesadora de Fibra Textil y
Profesionales De Servicios Activos Manufacturados S A S, la primera de estas ya no esta
vigente y la segunda de estas al momento de disponernos a realizar encuesta comentan que
estan en proceso de liquidacion. Con Servicon SAS fue imposible contactarnos ya que los
teléfonos descritos en la pagina Web no respondieron y en la direccion sefialada queda otra
empresa. Cooperativa Multiactiva De Hilados Del Fonce Ltda tiene sus oficinas en
Bucaramanga, pero su produccion se lleva a cabo en San Gil, con estos casos puntuales,
nuestros clientes se redujeron de manera significativa, y los costos de instalacion y compra de
maquinaria en el extranjero, son bastantes elevados debido a su tecnologia, maquinas como: la
extrusora, maquina de estiramiento textil, soplante, horno de fundido, y dispositivos de

dosificacion.

Estos factores nos llevaron a definir que el proyecto no seria viable y debiamos reevaluar la
idea, asi que en un proceso de creacidn y teniendo como base nuestra idea principal de fibra
textil y reciclado de botellas Pet, definimos otro tipo de producto el cual seria procesado con
una maquina llamada desfibradora a la cual le definimos el disefio basandonos en el proceso

de la maquina de algodon de azucar y el cual explicaremos en el item 4.7.2.

3.1 Segmentacion del mercado

3.1.1 Descripcion y determinacion del cliente. La fibra corta textil a partir de PET es un
producto no tan comin en el mercado, en la ciudad de Bucaramanga no existen empresas
dedicadas a la fabricada de este producto. La fibra textil de Pet al ser un producto innovador,
de calidad, con aportes ambientales y funcionalidades similares a fibras siliconadas, esta

destinada a grandes, medianas y pequefias empresas de Bucaramanga y su area metropolitana,


http://empresite.eleconomistaamerica.co/PROFESIONALES-SERVICIOS-ACTIVOS-MANUFACTORADOS-SAS.html
http://empresite.eleconomistaamerica.co/COOPERATIVA-MULTIACTIVA-HILADOS-FONCE-LTDA.html
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que se dedican a la fabricacion de muebles, almohadas, cojines y productos que requieran
relleno. En compite 360, a Junio de 2018 se encuentran registradas y activas con el codigo
CllU, 3110 — Fabricacién de muebles, un total de 216 empresas y con el codigo 1392 —
Confeccion de articulos con materiales textiles excepto prendas de vestir un total de 77
empresas (acolchados, edredones, cojines, pufs), estos dos sectores seran nuestros potenciales

clientes, ya que abarcan la produccion de elementos hechos con fibra de relleno.

3.2 Disefio de tipo de muestra.

El proceso del disefio de la muestra incluye ciertos pasos que se presentan a continuacion. Estos
pasos estan correlacionados y son muy relevantes para todos los aspectos del proyecto de
investigacion de mercados. Por lo tanto, las decisiones sobre el disefio de la muestra deben

estar integradas con todas las otras decisiones del proyecto de investigacion.

3.2.1 Definiciéon de la poblacibn meta. El disefio del muestreo comienza con la
especificacion de la poblacion meta, en ella se encuentran un conjunto de elementos que poseen
la informacion para dar cumplimiento a lo planteado anteriormente, para este caso los

habitantes de la ciudad de Bucaramanga.

v Elementos: Empresas de los codigos (segun clasificacion ClIU): 3110 — Fabricacion de
muebles y 1392 — Confeccidn de articulos con materiales textiles, excepto prendas de
vestir.

v" Unidades de muestreo: Empresas comprendidas en los codigos 3110 y 1392, que
utilizan fibra textil como relleno para sus productos.

v' Extensién: Bucaramanga
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v Tiempo: junio de 2018

3.2.2 Determinacion del marco de muestreo. EI marco de muestreo es la representacion
de los elementos de la poblacién meta. Consiste en un listado o conjunto de instrucciones para

identificar la poblacién meta (Hernandez & Fernandez Collado, 2014).

Para la determinacion del marco de muestreo se tomaron algunos porcentajes aproximados
de cada uno de los codigos CIIU a evaluar, debido a que en la definicion del sector abarca

productos para los cuales no van dirigidos nuestros productos.

Tabla 7

Definicién del codigo CIHU 3110 - Fabricacion de muebles

Cddigo 3110: Fabricacion de muebles

Sectores que no incluye nuestros Sectores que abarcan nuestros productos

productos

- Fabricacion de muebles de todo tipo - La fabricacion de sofas, sofa-camas y

utilizados en el hogar, oficinas, sillones.

restaurantes, locales comerciales, teatros, -+ La fabricacion de muebles para

colegios y centros de ensefianza, iglesias,  dormitorios, salas, comedores y similares.

hoteles, entre otros

- La fabricacion de sillas y asientos para
jardin.

- La fabricacion de muebles y gabinetes para

maquinas de coser, televisores, entre otros.

La fabricacion de divisiones de caracter -

removible, tipo biombo.

La fabricacién de escritorios, sillas y

asientos (tapizados o0 no), mesas,
archivadores y otros muebles de oficina
utilizados para almacenar, trabajar,
decorar, soportar, etc

La fabricacion de sillas, sillones, butacas.
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Tabla 8

Definicion del codigo CIU 1392- Confeccion de articulos con materiales textiles, excepto

prendas de vestir

Cddigo 1392 — confeccion de articulos con materiales textiles, excepto prendas de

vestir

Sectores que no incluye nuestros

productos

Sectores que abarcan nuestros productos

« La confeccion de articulos tejidos de
cualquier material textil (incluso con tejidos
de punto y ganchillo).

» La fabricacion de articulos tales como
frazadas, incluso mantas de viaje, lenceria de
cama (sabanas, sobre sadbanas), de mesa
(individuales, servilletas), de bafio y de
cocina.

« La fabricacion de accesorios para el hogar
como cortinas, cenefas, visillos, pafios para
desempolvar, fundas para muebles o
aparatos, entre otros.

+ La fabricacion de encerados, tiendas de
campanfia, articulos para acampar, velas para
embarcaciones, toldos de proteccion contra
el sol, fundas para automoviles, para
maquinas, etc.

« La fabricacién de tejidos utilizados para el
tapizado interior de vehiculos automotores y

para cinturones de seguridad.

« La fabricacion de articulos con relleno
como acolchados, edredones, cojines, pufs,
almohadas, sacos para dormir (sleeping),
incluidos los de bebé, etc.

« la fabricacion de chalecos salvavidas,
paracaidas, entre otros, cuya fabricacion es
basada en la combinacion de diversos

materiales textiles

De las anteriores apreciaciones y con ayuda de una investigacion en la Web en paginas como

El Economista, Directorio Textil elnforma Directorio de empresas de Colombia, se determina

que por cada sector el porcentaje aproximado de empresas que consumen fibra corta son:
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v" Fabricacion de muebles: 50%

v Confeccion de articulos con materiales textiles, excepto prendas de vestir: 80%

Tabla 9

Definicién mercado objetivo

Cadigo ClIU Numero  Porcentaje Empresas mercado objetivo
empresas
Fabricacion de muebles: 286 50% 143
Confeccion de articulos con 77 80% 62

materiales textiles, excepto
prendas de vestir
Total mercado objetivo 205

Nota: El nimero de empresas se obtiene de Compite 360, empresas activas a 30 de Junio de 2018.

3.2.4 Definicion del tamafio de la muestra. Una vez definido el mercado objetivo como
205 empresas de la ciudad de Bucaramanga. Al tener una poblacién cuantificable, podemos
decir que es una poblacion finita, por lo tanto, el tamafio de la muestra se determina a través

del desarrollo de la ecuacion 1.

N*Zz*p*q
" (N—1)*e2+Z2xp=xq

n

Donde:

Z = Nivel de confianza = 95% = 1.96.
p = Probabilidad de éxito = 0.5.

g = Probabilidad de fracaso = 0.5.

e = error maximo = 0.05.

n = Tamafo de la muestra.
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N = Poblacién objetivo

Calculo de la ecuacion 1.

B 205 * 1,962 x 0,5 x 0,5
~ (205 —1) * 0,052 4+ 1,962 % 0,5 % 0,5

n =133

n

Podemos notar que el tamafio de la muestra representa un nimero mayor al 10% del total
de la poblacion (205), por lo tanto, se debe usar la formula de correlacién de la poblacién finita

(Malhotra, 2008). La ecuacion 2 calcula la correccion:

Nxn
neg=-——"—-=
¢ (N+n-1)
Donde:
n. = Tamafo de la muestra finita
N = Tamafio de la poblacién objetivo
n = Tamafo de la muestra
Calculo de la ecuacion 2:
205 %133

e =205 + 133 — D
n, = 81

El resultado de la ecuacion 2 demuestra que las 86 encuestas realizadas son una

representacion estadistica de la poblacion.
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Tabla 10
Tamafio de la muestra, empresas encuestadas
NUmero Empresa Sector Ubicacion
1 La tapiceria Norte Bucaramanga
2 Exhibiciones el mueble Centro Bucaramanga
3 Gemasaro 75 Centro Bucaramanga
4 Discont Itda Centro Bucaramanga
5 Mueble sara Centro Bucaramanga
6 Acrte tubular Centro Bucaramanga
7 Esmeralda Centro Bucaramanga
8 Galeria sanbil Centro Bucaramanga
9 Caledofias Centro Bucaramanga
10 Furnitek Centro Bucaramanga
11 Centro de muebles Centro Bucaramanga
12 Fernando paris Centro Bucaramanga
13 Expomuebles Centro Bucaramanga
14 Muebles blanquita Centro Bucaramanga
15 Tapiceria Centro Bucaramanga
16 La agencia Centro Bucaramanga
17 Broches y broches Itda Parque del agua Bucaramanga
18 Almacén y carpas alfa e u Quebrada seca - Centro  Bucaramanga
19 Forros y tapiceria automotriz Nuevo soto mayor Bucaramanga
atlantissa s
20 La agencia Centro Bucaramanga
21 Arte y decoraciones Centro Bucaramanga
22 Surtiespumas Centro Bucaramanga
23 Dotaciones sixti y suministros Centro Bucaramanga
24 Coltex Nuevo soto mayor Bucaramanga
25 Spoliuflexsas Comuna 4 Bucaramanga
26 Armony Centro Bucaramanga
27 El rin Centro Bucaramanga
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Tabla 10 (Continuacién)
NUumero Empresa Sector Ubicacién
28 Monterrey Centro Bucaramanga
29 El nuevo dia Centro Bucaramanga
30 Malca Centro Bucaramanga
31 Muebles ruiz Centro Bucaramanga
32 Muebles h&m Centro Bucaramanga
33 Surtidora del mueble Centro Bucaramanga
34 El olivar Centro Bucaramanga
35 Almacen cali Centro Bucaramanga
36 Muebles y disefio Centro Bucaramanga
37 Muebles el distribuidor Centro Bucaramanga
38 Espumas santander Jardines de alta gracia Bucaramanga
39 Espumas y espumas Centro Bucaramanga
40 Emanuelita Centro Bucaramanga
41 Centro muebles Centro Bucaramanga
42 El gran dristibuidor Centro Bucaramanga
43 Muebles Milan Centro Bucaramanga
44 Muebles forence Centro Bucaramanga
45 Marce muebles Centro Bucaramanga
46 Almohadoén Imperial Centro Bucaramanga
47 Ecoflex Mejoras publicas Bucaramanga
48 Muebles Mejoras publicas Bucaramanga
49 El mueble Centro Bucaramanga
50 Independiente Norte Bucaramanga
52 Amarato Conucos Bucaramanga
53 Confort y stilo Centro Bucaramanga
54 Muebles calderon Norte Bucaramanga
55 Colchones pulmiflexible Cabecera Bucaramanga
56 Colchones san sebastian Centro Bucaramanga
57 Centro técnico del colchon San Alonso Bucaramanga
58 La clinica del colchon Bolivar- centro Bucaramanga
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Tabla 10 (Continuacién)
NUumero Empresa Sector Ubicacién
59 Centro distribuidor Centro Bucaramanga
60 Colchones gerflex Parque Antonia Santos Bucaramanga
61 Colchones hada Centro Bucaramanga
62 Accesorios y decoraciones Macriss  Cabecera del llano Bucaramanga
66 Colchones sleep Cabecera del llano Bucaramanga
64 Industrials pico Centro Bucaramanga
65 Jescar Centro Bucaramanga
66 Colchones palmira Cabecera del llano Bucaramanga
67 Serta Centro Bucaramanga
68 Dormilandia Centro Bucaramanga
69 Muebles sol Centro Bucaramanga
70 La tienda del mueble Centro Bucaramanga
71 Heli sanchez Mejoras publicas Bucaramanga
72 Compumuebles Cabecera del llano Bucaramanga
73 Tifanny Cabecera del llano Bucaramanga
74 La sala del mueble Centro Bucaramanga
75 Discont ltda Centro Bucaramanga
76 Casa hogar Centro Bucaramanga
77 Dristribuidores hogar Centro Bucaramanga
78 Muebles eureka Cabecera del llano Bucaramanga
79 Mufioz galeria Cabecera del llano Bucaramanga
80 Galeria artesanal Centro Bucaramanga
81 Creaciones kiguz San francisco Bucaramanga
82 Decopino Cabecera Bucaramanga
83 Sarmiento Centro Bucaramanga
84 Muebles y estilos el gran duque Centro Bucaramanga
85 Muebles y disefios mariut Bolivar Bucaramanga
86 Muebles moretti Cabecera del llano Bucaramanga
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3.2.5 Disefio de los instrumentos de recoleccion de informacion. Teniendo en cuenta que
es muy baja la informacion que se encuentra de la investigacion exploratoria, se crean encuestas

(Apéndice A) para ser aplicadas por medio de entrevistas presenciales a las empresas.

3.3 Analisis de la informacién

La encuesta fue disefiada en la aplicacion de Google forms teniendo en cuenta que es una
herramienta Gtil y practica, luego aplicada presencialmente en el area de Bucaramanga, las
empresas incluyentes en la investigacion fueron los dos sectores mencionados anteriormente,
una vez terminadas se obtienen 86 respuestas (Apéndice B) que fueron validadas y analizadas

donde se identificaron los siguientes factores:

v Las empresas dedicadas a la produccion de muebles de hogar y oficina, dependiendo
del producto utilizan dos tipos de fibras: la primera no contiene forma y es utilizado
para todo tipo de rellenos, ya sea en espaldares de camas, tapizado de muebles,
almohadas, cojineria o puff, la segunda presentacion es en forma de tela, donde la fibra
contiene un orden y a su vez un espesor, este tipo de presentacion es utilizado para
envoltura y cubrimiento de espumas.

v' El uso y la presentacion de la fibra, es elegido por cada una de las empresas, es decir
que, aungue las dos presentaciones generen la misma funcionalidad es decision de la
empresa decidir cudl y porque se utilizara, incluso algunas empresas compran guata y
luego la desintegran para obtener fibra corta y sin orden.

v’ Las almohadas, muebles de sala y espaldares de camas, son los productos que requieren

mayor porcentaje de fibra.
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v" Un 60% del total de las empresas compran bulto de fibra de poliéster o siliconada y el
40% restante de empresas no lo hacen.

V' El 24% de las empresas utilizan la guata en forma de tela mientras que el 76% no lo
hacen, donde sefialaban que la fibra suelta permite ser moldeada y genera un mayor
volumen facilmente en los productos.

v Espumas Santander, maneja los recortes de colchonetas y espumas como sustituto de la
fibra para relleno de almohadas, mientras que el restante de empresas utiliza fibra
siliconada.

v’ La fibra suelta viene en presentacion de bultos que a su vez contiene 12 kilogramos, se
concluye que el precio del kilo tiene un rango desde $4.500 a $7.000 y se presenta un
incremento en las empresas que lo compran entre $6.000 y $7.000.

v’ La fibra en presentacion de guata, inicia con precios desde $3.000 hasta $6.000 donde
existe incremento de compra por un valor de $4.500.

v’ El precio del bulto de fibra suelta, inicia desde un rango de precio de $42.000 y termina
en $90.000, el precio de compra de mayor porcentaje equivale a el valor de $80.000
seguido de $75.000, estos valores tienen una gran variedad dependiendo de la cantidad
de bultos que compre la empresa e incluso los de menor valor corresponden a bultos

que han sido importados.

3.4 Demanda actual

De acuerdo a los datos del numeral 9 de la encuesta, donde refleja que 28 de las empresas
encuestadas consumen 85 bultos al mes, obteniendo como promedio un consumo de 7 bultos a
la semana, y segun el numeral 6 de la encuesta 16 empresas consumen aproximadamente 4

metros a la semana, se refleja la demanda semanal, mensual y anual promediada por empresa:
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Tabla 11

Consumo de unidades en promedio por empresa al mes

Consumo de unidades / empresa

Unidades al afio

» Unidades a la Unidades al mes por
Presentacion por empresa en
semana por empresa empresa _
promedio
Bultos 7 28 336
Metro (Guata) 4 16 192

3.4.1 Analisis de la demanda. Llevando a cabo el analisis de las encuestas, con la
participacion de 70 empresas del sector de muebles y 16 empresas del sector de confecciones

textiles excepto prendas de vestir, se pudo concluir que:

v Las empresas manejan constantemente durante todo el afio volumen en sus ventas,
existe una adquisicion de la fibra en mayor escala dependiendo de pedidos imprevistos
0 no programados.

v' EI 76 % de las empresas mostraron interés por aportar un valor agregado a sus productos
contribuyendo con la compra de productos que sean reciclados y por el contrario el 24
% de las empresas no les interesa el tipo de material que utilizan en sus productos.

v’ Gracias a que la produccion es artesanal en los sectores donde se utiliza la fibra, permite
la participacion de todos los tamarios de las empresas, donde el uso de fibra en cualquier
presentacion inicia desde microempresas con 1 operario hasta grandes empresas con
350 y mas empleados.

v El consumo de bultos depende del tamafio de la empresa; segln las encuestas, existe 1

empresa que consume mensualmente 3 bultos mientras que, existen 2 que consumen
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300 bultos, teniendo en cuenta el conglomerado por volumen de consumo, el 14% de
las empresas encuestadas consumen de 0 a 10, el 57% de 11 a 20 bultos y el 14% de 41
a 50 bultos mensualmente.

v El promedio de la demanda por empresa es de 28 bultos y 16 metros de guata al mes.

3.4.2 Demanda potencial. Basados en la tabla 7 (definicion mercado objetivo) donde se
especifica que 205 empresas de Bucaramanga consumen fibra textil en guata y bulto, de las
cuales inicialmente se abarca un 14% del total de las empresas, adicional a esto se toma como
criterio que segun el item 4 de la encuesta el 60% de las empresas consumen fibra siliconada

en bulto y segun el item 6 de la encuesta el 24% de las empresas consumen guata.

Tabla 12

Demanda potencial

Demanda potencial

Promedio
» Numero de consumo Demanda Demanda Demanda
Presentacion
empresas semanal por semanal mensual anual
empresa
Bultos 17 7 120 480 5760
Rollo (guata) 7 0.3125 2 8 96

3.4.3 Proyeccion de la demanda. Se proyecta la demanda en una linea de tiempo de 5 afios,
teniendo en cuenta que los afios 2 y 3 aumentaran un 10% y los siguientes 3 y 4 un 20% respecto

al afo anterior.
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Tabla 13

Proyeccion de demanda

Proyeccién de la demanda

Presentacion Afo 1 Afo 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5
Bultos 5760 6336 6969 8362 10034
Metro (Guata) 96 105 115 138 165

3.5 Andlisis de la oferta

La produccién de fibra corta en Bucaramanga es nula, no se encuentran empresas dedicadas a
la produccion de mencionado producto, pero, la oferta de fibra corta es bastante amplia a nivel
nacional, donde en su gran mayoria es importada desde china, sin embargo, se ve la necesidad
de los empresarios por tener un proveedor regional que facilite la adquisicion de la fibra y que

satisfaga en calidad y cantidad.

Segun los items 2 y 3 de la encuesta realizada a empresas que utilizan fibra corta en sus
productos, cabe resaltar que el 70% de las empresas compran en almacenes de Bucaramanga,
el 19% en almacenes en Bogota, el 9% en Medellin y 2% en Pereira; por otro lado el 93% de
las empresas consideran que es facil conseguir la fibra, se concluye que no existen proveedores
de fabricacion directa en Bucaramanga, lo cual genera que existan empresas a nivel nacional
gue comercializan el producto y a su vez los costos aumentan.

3.6 Plan de marketing mix
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3.6.1 Producto

3.6.1.1 Descripcion y presentacion. La fibra textil a partir de Pet reciclado sera un filamento
delgado de 10 denier, rizado y con una longitud no mayor a 10 centimetros, de color
transparente o verde dependiendo del tipo de botellas que se procesen: la presentacion sera:
bulto que contiene 12 kilos de fibra suelta y sin orden, utilizado para todo tipo de rellenos, y
de manera plana en forma de tela llamada guata, con un grosor de 1 cm y 336 g/m2 con

presentacion de 16 metros, utilizado para tapizados, envoltorios y colchas.

Tabla 14

Descripcidn de la presentacion en bulto

Producto Presentacion Titulo Longitud Peso
Fibra suelta Bultos 10 denier 10 centimetros 12 kilogramos
Tabla 15

Descripcion de la presentacion en guata

Producto  Presentacion Titulo Longitud Peso Grosor
Guata Metros 10 denier 16 metros 2,888 kg lcm

3.6.1.2 Presentacion del producto final. EI empaque de fibra suelta por kilos se realizara

en bolsas pléasticas y la guata en forma de rollo y con bolsas plasticas como se ve en la figura 3
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Figura 3 Presentacion del producto

3.6.1.2 Disefio. Se busca un logotipo que muestre la razon de ser de nuestra empresa, por
ello se adapta la palabra “RECYFIBER”, compuesta por “Recy” de la palabra reciclar en inglés
Recycle y “Fiber” de la palabra fibra en inglés; para el logo se muestra una botella de pet, el
nombre de la empresa y una serie de engranajes que representan el proceso productivo

necesario para reciclar las botellas y convertirlas en fibra.

Figura 4. Logo de la empresa
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3.6.2 Precio. Basados en los numerales 7 y 8 de la encuesta, se estima que los precios
promedio de venta del kilo de fibra suelta, sin orden y guata es de $6000 y $4000

respectivamente.

Tabla 16

Precio de venta de los productos.

Presentacion Precio
Kilo de fibra suelta $6000
Metro guata m2 - 1 cm $4000

3.6.3 Promocion. Con el fin de generar la consolidacion a futuro de la empresa Recyfiber,
primero se buscard la consolidacion de la misma, para llevar el crecimiento se aplicard

estrategias que se mencionan a continuacion:

v Principalmente, se creara una campafia de marketing en medio de redes sociales,
considerando que es la era de la tecnologia y la mayoria de la poblacion maneja
dispositivos electronicos con acceso a internet, lo cual permite generar una interaccion
continGian entre la empresa y los usuarios, ademas se desarrollara publicidad dirigida a
la sociedad en general, donde se incite a la compra de productos reciclados y con gran
impacto ambiental.

v’ Se creara una pagina web, que permita facilitar un rapido contacto con los usuarios, de
manera que se permita generar el conocimiento actualizado de los productos y ademas

los medios de pago por internet.
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v' Se llevara informacion personal a los clientes objetivos, ofreciendo el producto,
demostrando sus ventajas frente a productos de otras marcas.

v' El precio de venta se mantendra en $6000 para el kilo de fibra suelta, mientras que el
precio del metro de guata quedara en $3500, permitiendo disminuir $500 del promedio
de venta comercial, de esta manera se pretende tener un abarcamiento mayor de
mercado para la presentacion de guata ya que actualmente es la presentacion de fibra
que menos se consume.

v Se establecera un canal de distribucién puerta a puerta para entrega rapida de los

productos.

3.6.4 Distribucion. Recyfiber desarrollara tres tipos de canales: productor, mayorista y

minorista.

v Productor: Establecera la calidad y cantidad a producir, desarrollara internamente una
linea de produccion con bajos costos, gracias al tipo de maquinar desarrollada e
innovadora para el proceso de extrusion.

v' Mayorista: Se distribuira a empresas con gran almacenamiento, que intentan distribuir
a empresas minoristas y que a su vez inyectan un flujo de ingresos gracias a los grandes
volimenes de ventas; dentro de las empresas se pueden considerar las empresas del
sector de muebles, almohadas y ademas dedicadas a la compra y venta de fibra reciclada
de pet y guata.

v" Minorista: seran empresas que conectan los canales de distribucién, por lo general sus
compras las realizan a mayoristas y finalmente llevan a cabo sus ventas en menor

volumen y por medio de la venta de articulos ya elaborados.
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4. Analisis Técnico

4.1 Descripcion de la Fibra Textil

La fibra es la unidad béasica de la industria textil, inicia como materia prima para la produccién
de hilo, con los cuales se fabrican tejidos y finalmente por medio de confecciones se crear
prendas. De acuerdo con el libro “La industria textil y su control de calidad”, se define la fibra
como, “un s6lido con una pequefia seccion transversal y una elevada relacion longitud — seccion
(Lockuan Lavado, 2013). Cada fibra se compone de millones de largas cadenas moleculares
individuales, de discreta estructura quimica. La estructura molecular (disposicién y orientacion
de estas moléculas), asi como la morfologia de la fibra (forma y grosor de la seccion
transversal) afectan sus propiedades, pero la primera determinara su naturaleza basica fisica y

quimica.

La fibra textil a partir de PET reciclado pertenece a la clasificacion de material a fibras
sintéticas, es decir que esta fibra no existe en la naturaleza, su creacion depende totalmente de
productos derivados del petrdleo o del gas natural y es procesada guimicamente; ademas,
dentro de la clasificacion de fibras sintéticas, se define como un poliéster gracias a sus
propiedades, maneja una resistencia mecanica alta y a la abrasion, absorbencia, elasticidad y
ademas precio econdémico debido a la facilidad de reciclaje que sirve como materia prima,

reconocido por su excelente inflado, resistencia para actividades de relleno y es inarrugable.
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Se considera que es una fibra textil cuando cumple con tres caracteristicas, primero cuando
soporta repetidas flexiones, es decir que mantiene resistencia a la rotura, la segunda es la
elasticidad ya que debe recuperarse de una deformacion y tercera la resistencia a la tracciéon o
tenacidad, porque es la que permite que la fibra sea trabajada en maquinas de hiladuria o

tejeduria generando un producto de alta calidad.

Algunas de las propiedades de las fibras de pet de reciclado utilizado para rellenos son:

Tabla 17
Propiedades del PET.

Propiedades de fibras pet

Propiedades Botellas Trasparente Botellas Verde
Titulo (Denier) 15 15
Longitud (Pulgadas) 50 50
Lustre Verde Semimate
Elongacion Reviente % 65 65

Nota: Tomado de (Enka de Colombia SA., s.f.)
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4.2 Modelo CANVAS
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4.3.1 Componentes de la botella. Los componentes de la botella son los siguientes:

v' Envase: contenedor de material PET.

v’ Cierre: esta compuesto por la tapa y el anillo que de material plastico polipropileno PP

o polietileno de alta densidad PEAD, ademas la junta interior de hermeticidad de

material etilenvinilacetato EVA.

v’ Etiqueta: compuesta de polipropileno PP o polietileno de baja densidad PEBD.

v' Pegamento
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Figura 6 Botella Pet. Adaptado de la Web: Jason Morrow (2014) http:// cedartchihuahua.

blogspot.com/2013/06/ultimosdias-sigamos-reciclando.html

4.3.2 Requerimiento de materia prima. Para la elaboracion de fibra corta de PET se
requiere como materia prima botellas plasticas post consumo, que son recolectadas y llevadas
a un proceso de reciclaje donde permiten ser reutilizadas y transformadas en nuevos productos.
Existen varias aplicaciones para el PET transformado como: nuevas botellas, [aminas, correas,
resina industrial, fibra entre otras. Para la industria textil ya sea como filamento continuo o

fibra corta, el PET, cabe aclara que el pet es uno de los polimeros con mas usos textiles.
La materia prima para la realizacion del proyecto, se caracteriza por:

v El material reciclado que es de botellas PET post consumo, las cuales en el mercado
son utilizadas para consumo humano de agua o bebidas azucaradas.
v Los envases utilizan simbolos en zonas visibles correspondientes al ciclo de reciclado

con numero 1 en su interior.
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Figura 7. Simbolo de reciclaje del PET. Tomado de Wikipedia

4.3.3 Disponibilidad de materia prima en Bucaramanga. Segun la actualizacion del Plan
de gestidn de residuos solidos (PGIRS) 2016 -2027, en promedio en el afio 2016 se dispusieron
en el Carrasco 17.507,6 toneladas mensuales, de residuos producidos por Bucaramanga. De
acuerdo con el “total de residuos sélidos clasificados por comunas”, los residuos de plastico
son en promedio el 8,8%, siendo la comuna 13 Oriental la que més produce con un 23,3 % del
total de sus residuos y la comuna 11 Sur la que menos dispone con un 4,1%. Del total de los

residuos de plasticos se observé un estimado del 70% de plastico PET.

Es decir:
17.507,6 Ton/men * 8,8 % = 1.540,6 Ton/men

1.540,6 Ton/men * 70% = 1.078,42 Ton/men

Basados en datos del afio 2016, se tienen 1.078,42 toneladas mensuales de residuos PET,

que estan yendo a disposicion final sin ningun tipo de reciclaje.

Para la actualizacion del PGIRS se tiene informacion de tres cooperativas existentes en la
ciudad de Bucaramanga dedicadas a la recoleccion selectiva de residuos, las cuales tienen una

cobertura de 43 barrios, lo que equivale a un 17,77 % de cobertura de toda la ciudad. Teniendo
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como base la informacion de estas cooperativas y la reportada en 2015, se precisan datos de las

cantidades de residuos aprovechados en la ciudad.

Tabla 18

Cantidad de residuos aprovechados en la ciudad de Bucaramanga

Material Cantidades (ton/mes)
Archivo 191,91
Directorio 16,57
Revista 44,18
Periddico 24,23
Total Papel 276,89
Kraft 19
Corrugado 360,2
Plegadiza 37,78
Tetra Pack 11,9
Total Carton 428,88
Total Vidrio 203,3
PET 67,43
PEAD 46,2
PVC 13,32
PEDB 27,66
PP 30,67

PS 15,5
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Tabla 18 (Continuacién)

Material Cantidades (ton/mes)
Otros 8,25
Total plasticos 209,03
Hierro 278,83
Total chatarra 278,83
Aluminio 102,27
Cobre 38,75
Otros metales 32,22
Residuos de 19,83
comida

Total 1.590

De la tabla 8 podemos observar que en promedio se aprovecharon 67,43 toneladas
mensualmente, de residuos PET, lo cual equivale al 4,05% del total de residuos aprovechados
en la ciudad. En total en la ciudad se produjeron 1145,85 ton/men de residuos PET, en la ciudad

de Bucaramanga.

4.3.4 PET en Fibra de poliéster. Para el inicio de la fabricacion de fibra textil a partir de
pet, es necesario envases de tereftalato de polietileno (PET) que anteriormente han pasado por
un proceso de reciclaje, Eko Pet Textil es la alianza de Enka Colombia, Fabricato, Offcorss y
Uniroca para la fabricacion y disefio de productos textiles con objetivos ambientales, Enka es
la compafiia dedicada a la produccion y comercializacion de polimeros y fibras sintéticas, que

se destaca por tener la primera planta procesadora en el pais y la de mayor capacidad de


http://www.enka.com.co/enka/
http://www.fabricato.com/site/
http://www.offcorss.com/tabid/183/Default.aspx
http://www.uniroca.com/
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produccidn para la fabricacion de fibra textil a partir de PET reciclado, ademas a nivel mundial

es una de las mas modernas y con mayor tecnologia en todo el mundo.

Actualmente, Enka al dia procesa 30 toneladas (800.000 botellas de agua o gaseosa de
diferentes tamafios) que se convierten finalmente en 25 toneladas de fibra; para la obtencion
de 1 metro de tela se necesita aproximadamente 3 botellas de 2.5 litros (Portafolio, 2012),
teniendo en cuenta que una botella de 2.5 litros tiene un peso equivalente a 50 gramos, se puede
concluir que Enka aproximadamente esta procesando al dia 600.000 botellas de 2.5 litros que
es equivalente a la 200.000 metros de tela PET; ademas, sefiala la directora de producto de
Fabricato Martha Patifo a la revista Dinero que, “un jean necesita el material de doce botellas

para ser procesado” (Revista Dinero, 2012)

4.4 Definicion maquinaria y equipo a utilizar

Las méaquinas y equipos a utilizar son los siguientes:

Tabla 19

Definicion de maquinas y equipos a utilizar

Equipo Imagen Funciones Cantidad

N Tijeras conformadas
Tijeras corta ]
por dos hojas de acero
zunchos o corta )
de un solo filo que

chapa .
permite cortar zunchos
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Tabla 19. (Continuacion

104

Equipo

Funciones

Cantidad

Tambor giratorio

cribado

Permite que las
botellas pléasticas sean
separadas del material
ajeno como piedras y

tierra

Banda

transportadora

Sistema de transporte
continuo, la banda es
transportada por la friccion
de los tambores, y que a su
vez estan en movimiento

por un motor.

Alicate con punta a
90°

Utilizado para cortar los
anillos de las botellas

Detector de metal

Detector que permite
identificar cualquier tipo
de metal.

Detector de pvc

Permite descartar en
movimiento cualquier
material de PVC, que no
ha sido detectado por el

proceso anterior
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Tabla 19. (Continuacion).

Equipo Imagen Funciones Cantidad

Compuesto por cuchillas
giratorias y fijas, el
Trituradora o molino tamario de las escamas 1

resultantes es de un

tamafio de 12 mm.

Recipiente de plastico que
Tanques 1000 Lts permite el enjuague de las 3

escamas de PET

Estante con 10
Escabiladero secciones para colocar
el PET triturado, en el

cuarto de secado.

estandar de lata

Permite una adecuada

) limpieza de las
Tela abrasiva

) 2 rollos
botellas, al quitarles los

residuos de pegante.

7 Permite tener una
b | temperatura elevada en
Calefactor 0

el cuarto de secado de

A botellas PET
o WO
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Tabla 19. (Continuacién)

Equipo Imagen Funciones Cantidad

Permite sellar los

paquetes en las

Selladora ) 1
diferentes
presentaciones.
Permite sostener el pet
Malla triturado dentro de los 1
tanques de lavado
) Encargada de
Maquina
) transformar el Pet en 1
Desfibradora de PET ) )
Fibra Textil
Es el sistema de
recoleccion de
Tambor recolector 1

producto final en forma

de guata.
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4.5 Requerimientos de mano de obra

Para el optimo funcionamiento de la linea de produccién y funcionamiento de la empresa, es
necesario contar con un buen grupo de personas, las cuales son las encargadas de llevar a cabo
la produccién y venta del producto que llegara al consumidor final, es por ello que, en busca
de dicho lineamiento, la seleccion de personal es un factor fundamental al momento de requerir

nuevos colaboradores para la empresa. Para lograr el buen funcionamiento de la empresa se

requiere el siguiente personal:

Tabla 20

Lista de cargos

Cargo

Numero de personas

Gerente general y Jefe de Ventas

Contador

Analista SST (Seguridad y Salud en el
Trabajo)
Jefe de produccion, compras y control de

calidad

Operarios de produccion

Personal de aseo

1

1

4.6 Instalaciones

4.6.1 Macro localizacion. Al analizar la oferta de bodegas en arriendo en la ciudad de

Bucaramanga, para poder instalar la planta de produccion se buscaron lugares que cumplieran
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unos requisitos minimos para ubicar la planta, que fueron tener entre 500 m? y 600 m? y con
un costo no superior a $7.000.000. Al indagar en algunas paginas de la Web de finca raiz y en

el periddico se encontrd una escasa oferta de bodegas para en la ciudad de Bucaramanga.

4.6.2 Micro localizacion. El “Plan de Ordenamiento Territorial de segunda generacion del
Municipio de Bucaramanga 2014-2027”, aprobado por medio del acuerdo 011 del 21 de mayo
el 2014, define y categoriza el uso de suelo de acuerdo a la actividad que debe desarrollarse en
cada zona normativa de la ciudad. Recifyber seglin la “Escala de los usos por tipo, grupo y
unidades en las diferentes escalas” se ubica en el tipo Industria, tomando como referencia la
unidad de uso nimero 117 se encuentra que la empresa se puede ubicar en una escala “Zonal”
permitiéndole localizarse en las areas de actividad Comercial 3, Multiple 2 e Industrial
(Consejo de Bucaramanga, 2014). Por lo tanto, para la seleccion de las bodegas potenciales

para ubicar la planta se tuvieron en cuenta los siguientes criterios:

v Tipo: Industria

v Grupo: Fabricacion y/o manipulacion de sustancias quimicas fibra, plastico y caucho.

v" No. Uso: 117

v" Descripcion unidad de uso industrial: Entre los usos esta: fibra sintética y artificial
productos de plastico y caucho, espumas, bandas y fajas de proteccion de neumaticos.
Fabricacion de productos.

v' Condiciones para el uso del suelo: Area maxima de 600 m?, incorporacion de
practicas de produccién limpias, conceptos de responsabilidad social empresarial,

cumplimiento de normas ambientales que aplique en cuanto a vertimientos de residuos.
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Para la determinacion del area con la que debe contar la bodega, se tuvieron en cuenta los
siguientes valores aproximados, sujetos a modificaciones, ya que la bodega sera arrendada cada
area podria tener areas diferentes:

Tabla 21

Superficie construida en la nave de produccién

Nave de produccion

Area Superficie construida
Sector maquinaria 200 m?
Almacén de materia prima 100 m?
Almacén de productos terminados 70 m?
Almacén de productos intermedios 20 m?
Depdsito de tapas y etiquetas 7 m?

Total area 397 m?

Tabla 22.

Superficie construida en la nave oficinas

Oficinas y otros

Area Superficie construida
Area de descanso 15 m?
Comedor 10 m?
Oficinas 50 m?
Barios 6 m?
Enfermeria 5 m?
Total area 86 m?

Nota: la distribucion de planta de manera detallada se encuentra en el Apéndice C Disefio de planta.
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En total se debe tener un area aproximada de 483m?. Para la seleccion de la bodega mas

adecuada se aplica el método de factores ponderados, teniendo en cuenta lo siguiente:

v

Costo de arrendamiento: considerando el menor costo de mayor importancia

Costos de servicios: Segun el estrato del lugar, considerando el menor costo de mayor
importancia.

Cercania a clientes potenciales

Distancia de proveedores

Vias de acceso: Considerando vias de acceso tanto para salida como para entrada de
automotores y en relacion también al acceso de materia prima de los dos principales
proveedores.

Disefio de la instalacion: Se califica el disefio de las instalaciones de acuerdo a la

distribucion fisica y las condiciones de la estructura.

Para la aplicacion del método se asigno6 un porcentaje de peso a cada factor y se defini6 una

escala de puntajes de 1 a 10, donde 10 es el mejor puntaje. De este modo se asignaron puntajes

a cada bodega potencial, como se muestra en la tabla 23.
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Tabla 23

Ponderacion de factores por alternativas

Opcion1  Opcion 2 Opcién 3 Opcion 4  Opcion 5

Crald Clle 14 Cral4 Cra 30 Cra 20
Con 15 con 23 con 22 con 99 con 24

Porcentaje
Factor 3 500 m? 550m2 576 m? 500 m? 654 m?
| Area
Costo de
) 30% 8 8 2 2 5
arrendamiento
Costos de
o 20% 7 9 9 4 5
servicios
Cercania a
_ 20% 9 9 9 6 8
clientes
Distancia de
15% 8 8 8 7 6
proveedores
Disefio de la
_ . 15% 8 6 7 8 6
instalacion
Total 8 8,1 6,45 4,85 59

Nota: Las direcciones estan aproximadas a la esquina mas cercana

Con la calificacion obtenida en la ponderacion por factores, se concluye que la planta se
localizara en la Bodega ubicada en Calle 14 con 23, la cual cuenta con un area de 550 m2,

estrato 3, y con un costo mensual de arrendamiento de $4.500.000.
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4.7 Definicion del proceso productivo

A continuacion se describe el proceso y la simulacion del sistema productivo el cual se

encuentra en el Apéndice D y el Diagrama de flujo en el Apéndice E.

4.7.1 Proceso de reciclaje PET

4.7.1.1 Acopio. Es el proceso destinado a la recoleccion del material, ya sea con contratos
establecidos con empresas o recicladores; en el area de reciclaje se desarrollan actividades de
descarga de PET y verificacion de material, es decir que corresponda a reciclaje PET y evitando
la presencia de residuos no plasticos, restos metalicos, compuestos de papel o de carton,
suciedad por pinturas, aceites o cemento y que no contengan liquidos. Por lo general cuando
se cuenta con contratos de centros de acopio, el material PET es enviado prensado y en forma

de cuadrado.

Figura 8 Centro de acopio. Tomado de la Web.

4.7.1.2 Rompedor de prensado de reciclaje pet. Por medio de unas tijeras corta zunchos, se
rompen los zunchos con lo que vienen amarrados los paquetes de reciclaje PET, esta actividad

es necesaria ya que si no se realiza puede entorpecer el siguiente proceso.
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4.7.1.3 Banda Transportadora. Las botellas recicladas son colocadas en la banda
transportadora que conecta finalmente con el tambor giratorio de gribado, en el transcurso del

movimiento recto de la banda suceden procesos integrados.

4.7.1.4 Detector de pvc y detector de metal. Cuando inicia el proceso sobre la banda
transportadora, dos operarios por medio de herramientas Ilamadas detector de metal y detector

de pvc, van descartando manualmente cualquier producto de este tipo de materiales.

4.7.1.5 Eliminador de etiqueta, tapas y anillos. Las botellas inician en la banda
transportadora y pasan por un sistema que sostiene un detector de metal y un detector de pvc,
mientras que cuatro operarios van quitando etiquetas, tapas y por medio de unas pinzas el anillo

de la botella.

4.7.1.6 Tambor giratorio gribado. De aqui en adelante la distribucién de los procesos son
dividas en dos operaciones teniendo en cuenta que los procesos no requieren un 100% de
asistencia; una vez las botellas de Pet estan desintegradas y sin ningun material adicional al
Pet, continda recorriendo hasta almacenar el tambor giratorio donde por medio de movimientos
bruscos y circulares permite que las botellas plasticas sean separadas del material ajeno como

piedras y tierra.

4.7.1.7 Eliminador de pegamento. Tanque 1. En un tanque Eternit de 1000 litros, al salir
del tambor giratorio, seran llevadas a una solucion de agua, aceite, vinagre y jabon, en la cual

seran sumergidas por 5 minutos, agitandolas continuamente para remover el pegamento. El



PLAN DE NEGOCIO - EMPRESA RECYFIBER 114

recipiente estara rodeado en su parte interna con tela abrasiva lo que permite que el pegamento

salga mas facilmente.

4.7.1.8 Eliminador de suciedades. Tanque 2. En un tanque Eternit de 1000 litros, se
introduce las botellas plasticas que se reciben del tanque 1, dentro del tanque existe una mezcla
de agua con detergente donde un operario por medio de paletas hace movimientos en todos los
sentidos, estos movimientos permiten que las botellas se separen de pequefias impurezas

exterior como tierra y de los residuos que quedaron del tanque 1.

4.7.1.9 Lavado final. Tanque 3. En un tanque Eternit de 1000 litros, se introduce las botellas
plasticas que se reciben del tanque 2, dentro del tanque existe una mezcla de agua donde un
operario por medio de paletas hace movimientos en todos los sentidos, estos movimientos

permiten que las botellas se separen de los residuos de jabon que queden.

4.7.1.10 Molino. Una vez caen las botellas a la garganta del molino, un juego de cuchillas

giratorias, trituran las botellas de pet hasta obtener escamas del tamafio deseado.

4.7.1.11 Secado. En el escabiladero estandar de lata, se colocan las escamas de Pet, y se
lleva al cuarto de almacenamiento de producto en proceso en donde se dejara por 2 horas, y

con ayuda del calefactor se conseguira un secado 6ptimo.

4.7.1.12 Area de almacenamiento escamas PET. Una vez las escamas de Pet estan listas,

son almacenados en recibientes y en un cuarto a temperatura ambiente y libre de humedad.
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4.7.2 Proceso de conversion de botellas pet a fibra textil
4.7.2.1 Proceso de fibrado.: Las escamas de Pet son llevadas al proceso final, en donde son

dosificadas en la tolva de la Maquina desfibradora.

4.7.2.2 Maquina desfibradora. Esta compuesta de 5 elementos que requieren de corriente

alterna, un motor de 3hp, 2 motores de 1/2 hp, un compresor y dos resistencias a 220v.

Figura 9 Maquina desfibradora

El proceso estéa subdividido en los siguientes pasos:
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v El motor de mayor potencia es el encargado de mover un tornillo de avance, el cual
recibe el material pet por medio de una tolva ubicada en su parte superior, a medida que
el material pet avanza desde la tolva hacia el pico, dos resistencias son las encargadas
de calentar los niples para llegar al punto de fusion del pet, las resistencias son
controladas a traves de un controlador PID (el controlador se configura segun las

caracteristicas del material pet).

v Al final de la trayectoria el pet llega hasta el acople en donde se encuentran 3 secciones
particulares: la primera es la entrada de aire presurizado ubicada en paralelo a la
segunda seccidn la cual es el pico de salida de la materia prima, y el eje del motor de
baja potencia que es el encargado de mover el tamiz para generar asi la llamada fuerza
centrifuga, el liquido se filtra por una serie de pequefios agujeros del tamiz, el cual es

un cilindro elaborado con lamina perforada.

v Cuando el plastico entra en contacto con el aire se solidifica formando finos hilos, para
garantizar que estos sean expulsados a través del pico, se llena la cAmara con aire
presurizado la cual se encuentra opuesta al pico. Finalmente, los filamentos son
recibidos por un tambor el cual gira a una velocidad constante, el tambor es movido por
un motor de 1/2 hp a una velocidad de 1800 rpm, para que la velocidad sea reducida se
instala un juego de poleas, las cuales garantizan que el tambor gire por debajo del 100

rpm para una adecuada recoleccion del producto final.

4.7.2.3 Cotizacién estudio de calidad. Dentro del servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA), existe en la Ciudad de Medellin el Laboratorio Centro Textil y Gestion Industrial, el

cual esta encargado de contribuir al desarrollo competitivo de la industria textil — confecciones


https://es.wikipedia.org/wiki/Fuerza_centr%C3%ADfuga
https://es.wikipedia.org/wiki/Fuerza_centr%C3%ADfuga
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y afines, mediante ensayos fisicos, fisicoquimicos en materiales como la fibra, hilo, prendas e
insumos nuevos Yy desarrollados. En el Apéndice F se establece los ensayos correspondientes
para aplicar en un futuro a las fibras de PET, a continuacion, se enumeran los ensayos aplicables

inicialmente con sus respectivos precios de aplicacion:

Tabla 24.

Listado de ensayos para determinar calidad de la fibra.

Ensayo Valor de estudio

Anélisis cualitativo de fibras $100.700
Descripcion de fibras $30.700
Determinacion de la resistencia a la traccion y alargamiento de fibras  $56.500
individuales

Determinacion de la densidad lineal (titulo) $57.750
Determinacion de longitud de fibra $57 750
Total 242.000

4.8 Capacidad instalada

Se determina la capacidad de produccion de la planta, por centros de trabajo y se tendra una
produccién por lotes. Para los tiempos de produccién de estima un dia laboral de 8 horas, 6
dias laborales por semana y en promedio 4.2 semanas por mes, adicional se considera en los
calculos 7 horas productivas por dia estipulado 1 hora de almuerzo, tiempo improductiva y

tiempos de alistamiento, pausas activas y tiempos 0ci0sos por operario.

A continuacion, la capacidad de cada centro de trabajo:
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Tabla 25

Capacidad de la planta

118

Centros de Cantidad de  Capacidaden  Capacidad Capacidad
trabajo operariosct  horas diaria semanal
Recepcién y
alistamiento de 1 72 kg/h 432 kg 2160 kg
materia prima
Seleccion de
] 4 35 kg/h 245 kg 1.470kg
material
Tambor giratorio
_ - 7.600 kg/h 165.600 kg 828 000 kg
gribado
Lavado 1
35 kg/h 245 kg/h 1470 kg/h
Triturado - 40 a 50 kg/h 240 kg a 300 kg 1200 kg a 1500
kg
Secado - 35 kg/h 245 kg/h 1470 kg/h
Fibrado 1 40 kg/h 240 kg 1200kg
Empacado 1 120 kg/h 720 kg 3600 kg

*Los operarios estaran rotando entre los centros de trabajo segun lo requiera el proceso.

5. Anélisis Organizacional

La empresa se consolidara como una Sociedad por Acciones Simplificadas S.A.S., segun la

Ley 1258 de 2008. Asumiendo el nombre de Recyfiber S.A.S.
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5.1 Patron de relacion y obligaciones (Organigrama)

Gerente general y jefe

de ventas
Contador

lefe de produccidén, compras y Personal de aseo
control de calidad

Analista 55T

Operarios de produccion

Figura 10 Estructura organizacional

Nota: El contador, personal de aseo y analista SST, tendran contrato por OPS.

5.2 Funciones

119

v' Gerente general y jefe de ventas. Persona encargada de gestionar los procesos

administrativos, comerciales, financieros y productivos, es el encargado del
direccionamiento estratégico para el cumplimiento de los objetivos de la empresa y la
satisfaccion del cliente; es quien debe realizar los procesos de seleccion, contratacion,
capacitacion y evaluacion de los indicadores de los diferentes procesos. También debe

desarrollar las funciones de publicidad y ventas, es decir, labores de marketing.

Contador. Es el encargado de llevar registro de las operaciones financieras de la
empresa, asegura el cumplimiento de las normas y politicas nacionales, con el fin de no

recaer en posibles sanciones tanto disciplinarias como financieras, entrega informes de
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los estados de resultados y balances generales, ademas de asesorar la gerencia en la

toma de decisiones financieras.

v' Analista de Seguridad y Salud en el Trabajo. Encargado de desarrollar actividades
de vigilancia epidemioldgica, accidentes de trabajo, enfermedades laborales y
patologias relacionadas con el trabajo, evalta los diferentes puestos de trabajo desde
las perspectivas de la ergonomia aplicada a los sistemas de trabajo, desarrolla
capacitaciones y evalUa el grado de desarrollo en salud ocupacional y el porcentaje de

cumplimiento de la politica del sistema integrado de gestion.

v Jefe de produccion, compras y control de calidad. Las funciones principales son
vigilar, controlar y mejorar los procesos en la planta de produccién desde que ingresa
la materia prima hasta que sale el producto terminado. Ademas, debe presentar informes
diarios que reflejan lo producido, los inventarios de materia prima y el inventario de
producto terminado, estara encargado junto con el gerente de la tarea de consecucion
de materia prima, implementando y disefiando estrategias de recoleccion, convenios

que permitan una buena forma de negociacién con proveedores.

v' Operarios. Encargado de la operacién de las maquinas que llevan a cargo el proceso

desde la entrada de la materia prima, hasta llegar al producto final.

v Personal de aseo. Encargado de realizar el aseo de toda la planta la cual esta dividida

en area de produccion y oficinas.
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5.3 Costos asociados a las funciones

121

Para determinar la estructura salarial con la cual contara la empresa Recyfiber S.A.S. se tendra

en cuenta la escala minima de remuneracion para 2018, en la tabla 25 se muestran los costos

totales que se pagaran a los trabajadores por conceptos de prestaciones sociales, descanso

remunerado, aporte a seguridad social y parafiscales.

Tabla 26

Costo total mensual de mano de obra

Gerente Jefe de produccion,
Concepto general y jefe compras y control de
de ventas calidad

N° salarios 3 2,1
Salario mensual $ 2343726 $ 1.640.608
Sub. Transporte $ 83.140,00
Subtotal salario $ 2343726 $ 1.723.748
Cesantias $ 195311 $ 143.646
Int. Sobre cesantias $ 23437 $ 17.237
Prima $ 195311 $ 143.646
Vacaciones $ 97.65525 $ 68.358,68
Subtotal prestaciones  $ 511.714 $ 372.888
Tipo riesgo | 1l
Pension $ 281.247 $ 196.873
Riesgos profesionales $ 12.234 $ 17.128
Subtotal Seguridad
Social $ 203481 $ 214.001
Aportes parafiscales Caja
de compensacién $ 93.749 $ 65.624
Subtotal aportes
parafiscales $ 93.749 $ 65.624
Costo total mensual ~ $  3.242.670 $ 2.376.261

4

$

$

$
$

Contador

0,8
624.994

624.994

624.994

'
P PO = P P P PP DB

$

$
$

Operario de
produccion
6
4.687.452 "
83.140,00
4770592 "$
397.549
47.706
397.549
195.310,50
1.038.115 -

562.494
48.937

611.431 -
187.498

187.498
6.607.636 " $

Analista sst Personal de aseo
0,8 0,6
$624.994 $ 468.745
624994 $ 468.745
$
1
$
$ -
624.994 $ 468.745

Nota: Contador, analista SST y personal de aseo, tendran contrato por Orden de Prestacion de Servicio, por

medio tiempo.

5.4 Manual de funciones y perfil del cargo

En el Apéndice G se presenta el manual de cada uno de los cargos planteados en la estructura

organizacional de la empresa, los cuales se elaboraron basados en la clasificacion nacional de

ocupaciones (SENA, 2015).
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6. Andlisis legal

6.1 Requerimientos de constitucion de la empresa

6.1.1 Tipo juridico. La empresa a constituirse legalmente mediante el presente proyecto se
denominara RECYFIBER S.A.S. Sera una sociedad por acciones simplificadas, accediendo a
una serie de beneficios entre los cuales se destaca que la responsabilidad juridica esta limitada
por el valor de las acciones, se puede adecuar a las necesidades particulares el disefio de los
mecanismos de gobernabilidad, etc. Segun la Ley 1258 de 2008, las utilidades se justificaran
en estados financieros elaborados de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente
aceptados y dictaminados por un contador publico independiente. En cuestiones tributarias se
rige por las reglas aplicables a sociedades andnimas aungue la suscripcion y pago del capital
podra hacerse en condiciones, proporciones y plazos distintos de los previstos en las normas
contempladas en el Codigo de Comercio para las sociedades an6nimas (Congreso de la

Republica, 2012).

6.1.2 Consultar disponibilidad de nombre (Homonimia). Se consulta la disponibilidad
del nombre de la empresa a crear en la pagina de la de Registro Unico Empresarial y Social

Cémaras de Comercio (RUES).
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Contéctenos  éQué es el RUES?  Camaras de Come

R E Registro Unico Empresarial y Social - i
Camaras de Comercio (  Confecamaras

Inicio  Consultas  Veedurias  Servicios Virtuales

Realice aqui su consulta empresarial o social

Consulte si una empresa o persona natural estd inscrita en el registro mercantil de las camaras de comercio del pafs. Escoja el criterio que se ajuste a sus
necesidades.

ales para la consulta de Homonimia y Condiciones de Uso

Razon social: RECYFIBER SAS| m

© Advertencia:
La consulta por Nombre no ha retornado resultados

Figura 11 Revision de la pagina del RUES, identificacion de Homonimia. Adaptado de:

http://versionanterior.rues.org.co/RUES_Web/Consultas

6.1.3 Otras normas a cumplir.

v En la Cadmara de Comercio se puede tramitar el PRE-RUT antes de registrar la empresa,
para este paso es necesario presentar estatutos, formularios diligenciados, la cédula de
los representantes legales y la del suplente.

v’ Para la inscripcion del registro, en la Camara de Comercio se debe realizar un estudio
de legalidad de los estatutos; sabiendo que es necesario cancelar el impuesto de registro
en este paso.

v Es obligatorio que luego de registrar la empresa y el PRE-RUT, se cree una cuenta
bancaria, ya que sin ello la Dian no procedera a registrar el RUT definitivo.

v’ Llevar el RUT, definitivo contribuido por la DIAN a la Camara de Comercio para que
el certificado de existencia y representacion legal de la compafiia ya no sea temporal.

v" Solicitar una resolucion de facturacion de la DIAN, inicialmente manual. Sin facturas

es posible contratar, pero no se podria cobrar servicios.
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v Se debe requerir la inscripcion de Libros en la Camara de Comercio; el Libro de actas
y el libro de accionistas. El no registro de los libros con lleva a la pérdida de los
beneficios tributarios.

v’ Registrar la empresa en el sistema de Seguridad Social, para poder empezar a contratar

empleados.

6.2 Uso del suelo

Como se analizé en el capitulo 4.6.2. Microlocalizacion del proyecto en donde se explica la
selecciéon de la localizacion de la empresa segun el Plan de Ordenamiento Territorial de
Bucaramanga 2014-2027, cumpliendo con los limites para su ubicacion. Como se evidencia en

la siguiente figura la empresa se ubicara en Zona Residencial 4.

» [ Clesifiecién Viel Urbens

»[] Proyectos Visles Urbanos
~[ Areas de Actividad

Res

+73,1327,118 Grados eu B

Figura 12 POT Bucaramanga segun actividad. Adaptado de Arcgis (2018).
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Figura 13. Ubicacién empresa. Adaptado de Finca raiz (2018)

Charrarac da

7. Andlisis estratégico

7.1 Vision.

Para el 2023 la empresa RECYFIBER SAS. Sera reconocida por su constante lucha en pro del
ambiente y la excelencia de sus fibras tanto en calidad como en precios, siendo una marca

reconocida a nivel nacional y latinoamericana, contando con equipo humano integro y

comprometido con la mejora continua, enfocado en la constante innovacion.
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7.2 Mision.

RECYFIBER SAS. es una empresa dedicada a la produccion de fibra textil a partir de Pet
reciclado, con altos estdndares de calidad, satisfaciendo las necesidades del mercado y

generando oportunidades de empleo, enfocados en la mejora continua y la innovacion.

7.3 Principios corporativos.

v Conciencia ambiental: La base de la empresa es generar conciencia sobre uso de
materiales reciclables y el posconsumo de los mismos.

v Equidad: Trato justo en el ambito laboral y con todos sus grupos de interés, teniendo
como base que todas las personas merecen un trato igualitario sin importar su género,
raza, condicion social, creencias, etc.

v Cooperacion: Las relaciones con los stakeholders representa la manera como la
compafiia va lograr sus metas y a la vez obtiene un beneficio mutuo para todos los
implicados.

v Responsabilidad: Es el hecho de cumplir con las obligaciones establecidas y el cuidado
en la toma de decisiones en coherencia y acuerdo a lo establecido en un principio junto

con los accionistas, proveedores, clientes y la comunidad en general.

7.4 Analisis DOFA

Con el fin de desarrollar una estrategia de negocio solida a futuro, se hace necesario realizar el

analisis DOFA, con ayuda de este se puede hacer frente a situaciones complejas de una manera
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mas practica, sencilla y eficaz, ayuda a tener un enfoque de todos los factores que pueden tener

relevancia e impacto en la organizacion.

Tabla 27.
Analisis DOFA
Oportunidades
- 1. Aumento de la tendencia de consumo de
Debilidades

B _ productos reciclados.
1. Consecucion de la materia y
) 2. Incursién de un producto nuevo en el
prima
o mercado santandereano
2. Costos de la maquinaria y )
_ 3. Aumento de entidades y fondos de
equipo ) » _
_ _ inversion para empresas que brinden
3. Bajos precios del producto en ) y
) ) innovacion.
el mercado, debido al ingreso o ) _
4. Beneficios tributarios a emprendedores

ilegal.
menores a 35 afos (ley 1780 de 2016)
5. Venta de fibra textil de manera legal.
6. Tendencia al reciclaje
Fortalezas

1. La materia prima utilizada, es Amenazas

un producto de reciclaje 1. Competencias

2. La fabrica de fibra textil con 2. Fidelizacion de marca
pet reciclado, es pionera en 3. Desconocimiento de los beneficios del
santander producto

3. Los productos ofrecidos son 4. Poder de negociacion con proveedores.

competitivos en el mercado.
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7.5 Estrategias competitivas

Tabla 28

Estrategias competitivas

128

Estrategias do:

pretenden superar las Estrategias fa: aprovechan las fortalezas de

debilidades internas aprovechando las la empresa para evitar o disminuir las
oportunidades externas. repercusiones de las amenazas externas.

1. Presentacion del plan de negocios a 1. Implementar una campafia de
convocatorias e  fondos de diferenciacion del producto frente a
financiacion. los productos sustitutos, destacando

2. Participacion en programas su materia prima como el material
gubernamentales que representen reciclado.
beneficios al emprendimiento. 2. Destacar la marca como

3. Consecucién de nuevos proveedores santandereana, creando fidelidad con
con tendencia al reciclaje nuestros productos.

3. Brindar a recicladores la

oportunidad de compra de botellas

pet, a un mejor precio.

Estrategias da: pretenden disminuir las Estrategias fo: uso de fortalezas internas de

debilidades internas y evitar las amenazas la empresa para aprovechar las

del entorno. oportunidades.
1. Implementar una estrategia de voz a 1. Los productos tendran todos los
voz dando a conocer las propiedades beneficios  legales, para su
del producto generando un interes adquisicion.

por las caracteristicas y beneficios
medio ambientales mas alld del
disefio del producto.

Consolidar  alianzas con  los

proveedores, generando empleo.

El producto llega a un mercado que
necesita innovar y dar valor

agregado a sus prendas.
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7.6 Matriz Eric

MATRIZ ERIC

Eliminar Reducir Incrementar Crear

|

Intermediarios Diferencia de Material Reciclado Pagina web Publicidad por Promociones Ecologico y Facilidad de

precios redes sociales sostenible compra

— Recyfiber Empresas Importan Enka — ESpUMas Santander

Figura 14. Matriz Eric

Estableciendo la comparacion entre empresas que trabajan en el mismo sector que
Recyfiber, se identifica que Enka es de las textileras mas importantes del pais y de actividad
similar a Recyfiber; en el sector geografico donde esté la produccion de muebles y almohadas,
Enka no cuenta con puntos de venta en ciudad, ni tampoco un abarcamiento de redes sociales,
razones por las cuales se establece entrega puerta a puerta y rapido acceso a los productos
dentro del sector de produccion de muebles y almohadas, y también una masiva publicidad por

redes sociales.

Respecto a espumas Santander, son considerados competencia ya que es una de las empresas
mas grandes en Bucaramanga, a nivel de almohadas el sobrante de la espuma con las cual

fabrican colchones es picadas y utilizadas para rellenos, se establece una estrategia de venta



PLAN DE NEGOCIO - EMPRESA RECYFIBER 130

por medio de publicidad en redes, y promociones donde se refleje el aporte innovador y

ecologico con la compra de los productos de Recifyber.

Las diferentes empresas que importan fibra de poliéster y siliconada son consideradas como
alta competencia, ya que abarca un gran porcentaje de mercado y donde son elegidos por bajos
precios, entrega rapida debido a los volumenes de importacion que manejan, por tanto, se
establece mantener por Recifyber precios similares a los productos semejantes y tiempo de

entrega rapido debido a la rapida respuesta de entrega.

Se crea una estrategia de compra rapida, donde Recifyber con medio de transporte propio
se encarga de despachar las compras de manera rapida, esto con el fin de eliminar

intermediarios.

8. Andlisis impacto social y ambiental

8.1 Responsabilidad social

En la ciudad de Bucaramanga para el afio 2016, se tenian 1.078,42 toneladas mensuales de
residuos PET, que estaban yendo a disposicién final sin ningun tipo de reciclaje, la creacion de
la empresa Recyfiber traerd consigo un impacto social importante debido al enfoque de

reutilizacion de los productos Pet, creando conciencia en el pos consumo.
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Contribuira a que se generen empleos directos e indirectos para la ciudad de Bucaramanga
mejorando la calidad de vida de sus colaboradores, también generard una contribucion a una
entidad sin Animo de Lucro, Fundacion Sanar, quien apoya a nifios con cancer, vendiendo
tapitas a las empresas recicladoras, Recyfiber donara el 50% de las tapas generadas en su

proceso de reciclaje para contribuir en esta causa social.

8.2 Responsabilidad Ambiental

En la década de los afios 1970, con las primeras conferencias, reuniones y encuentros sobre
medio ambiente (la primera cumbre sobre medio ambiente se realizd en Estocolmo en 1972),
se reconocié como una necesidad impostergable la de incluir la variable ambiental como un
factor que garantizara el desarrollo, puesto que se constataba un agravamiento de los problemas

ambientales en todos los niveles (regional, nacional, local) del planeta (Maza, 2007).

El andlisis de impacto ambiental nace como una herramienta preventiva que busca lograr
evitar o reducir en gran medida los efectos ambientales que puedan generar dafios al ecosistema
0 a las personas a partir de las diferentes actividades que se lleven a cabo (Maza, 2007).
“Actualmente, la evaluacion de impacto ambiental se considera un proceso de analisis que
anticipa tanto los impactos negativos como positivos de determinadas actividades, permitiendo
seleccionar alternativas, de tal forma que permita idear mecanismos de control para prevenir

0 mitigar sus efectos adversos o no deseados y potenciar aquellos que serian beneficiosos”.

Para realizar un completo analisis del impacto ambiental que podra causar la elaboracion de

la fibra textil, se realiza una matriz de Leopold ubicada en el Apéndice H, en esta se evallan
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las caracteristicas o condiciones del medio susceptible a alterarse, asi como las acciones que

pueden causar posibles efectos ambientales.

Para las acciones que pueden causar posibles efectos ambientales se encontré que la
actividad con mayor impacto negativo es el proceso de fibrado, ya que en este se presentan
grandes cantidades de ruido y emision de particulas, para que este efecto no cause mayores
alteraciones, el personal que este en esta area debera portar los EPP (Elementos de Proteccion
Personal) adecuados. La actividad con mejor resultado es la recepcion de materia prima, ya que
le estamos disminuyendo a la ciudad y al relleno del “Carrasco” la disposicion final de un

residuo que estaba llegando sin ningin proceso de reciclaje.

El componente ambiental con mayor afectacion negativa, es el ruido, ya que el tambor
giratorio, el molino y la desfibradora, tienen elevados porcentajes de ruido, en cuanto a la
emision de particulas el proceso de fibrado, presenta elevados porcentajes debido a la forma de
recoleccion de la fibra, se deben tener buenas préacticas y politicas de seguridad y salud en el
trabajo dentro de las operaciones de la planta para proteger y cuidar el bienestar de los

empleados y las personas que participen en la elaboracién del producto.

A continuacién, se presenta un plan de accion con el fin de mitigar los efectos mas

adversos que se generen al medio ambiente.



PLAN DE NEGOCIO - EMPRESA RECYFIBER 133

Tabla 29

Plan de accion, frente a impactos ambientales

Factores Plan de accién

. Conectar los equipos solo en el momento que sea necesario.
. Adquirir bombillos ahorradores para mitigar el consumo de
Red de servicios
energia eléctrica.
. Reutilizar el agua en los procesos de lavado.
. Los residuos de las botellas, como lo son las tapas y las
Residuos etiquetas, seran vendidos y donados para que continden con un
proceso de reciclaje.
. Capacitaciones del uso de la maquinaria a todo el personal.
. Mantener las instalaciones con las condiciones idoneas para el
personal.
. Mediciones periddicas del ruido y emision de particulas, para
) tener control de las afectaciones que se pueden estar causando
Salud y seguridad
en el ambiente y en los colaboradores
. Los EPP’S (Elementos de proteccion personal) seran de uso
obligatorio, en las zonas que se requiera, se brindara
capacitacion sobre Plan de Emergencias: Primeros Auxilios y

Prevencidon y control del fuego, con apoyo de a ARL.

9. Estudio financiero

Se realizé un analisis financiero para evaluar la viabilidad monetaria del proyecto, para esto se

analizaron gastos, costos, inversiones y el financiamiento requerido en la etapa inicial de la
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empresa. Después del primer afio de operacion se espera que ya haya conocimiento de la marca

y se esté posicionando en el mercado, permitiendo el aumento en ventas proyectado.

En el Apéndice | encontramos el analisis financiero completo.

9.1 Inversion requerida

9.1.1 Inversion en activos fijos. Para el desarrollo del plan de negocios se realizaron

cotizaciones de maquinaria, equipos, muebles y enseres, equipos de computacion, equipos de

oficina, terrenos y construcciones requeridas.

Tabla 30

Total Activos fijos

Activo Costo total ($)

Maquinaria y equipo $27.207.000,00
Equipo de oficina $ 5.774.000,00
Camidn transportador $21.900.000,00

Total $54.881.000,00
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Tabla 31

Total maquinaria y equipos

135

Magquinaria y equipo Cantidad Costo unitario ($)  Costo total
Tijeras corta zunchos o 1 $ 37.000 $ 37.000
corta chapa
Tambor giratorio cribado 1 $2.114.000 $2.114.000
DYT 600
Banda transportadora 1 $ 6.652.000 $6.652.000
Alicate con punta a 90° 2 $63.000 $ 126.000
Detector de metal 1 $ 230.000 $ 230.000
Detector de pvc 1 $598.000 $ 598.000
Trituradora o molino 1 $ 2.000.000 $ 2.000.000
Tanques 1000 Lts 3 $ 372.000 $1.116.000
Escabiladero estdndar de 4 $ 450.000 $ 1.800.000
lata
Tela abrasiva (rollo) 2 $ 65.000 $130.000
Calefactor 1 $ 250.000 $ 250.000
Selladora 1 $ 120.000 $120.000
Malla 1 $ 34.000 $34.000
Magquina Desfibradora 1 $ 12.000.000 $ 12.000.000
de PET
Total Maquinariay
$24.985.000 $27.207.000

Equipo

Nota: El costo de la maquina desfibradora se encuentra en el Apéndice J y los plano en el apéndice K.
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Tabla 32

Total equipo de oficina

Equipo de oficina Cantidad Costo unitario ($) Costo total ($)
Impresora 1 $ 250.000 $ 250.000
Escritorio 4 $ 180.000 $ 720.000
Sillas de oficina 4 $60.000 $ 240.000
Archivador 1 $ 120.000 $ 120.000
Papelera oficina 4 $11.000 $44.000
Total $1.721.000 $5.774.000

El calculo de la depreciacion de los activos se hizo mediante el método de la linea recta

teniendo como referente la vida Util de cada uno.

Tabla 33

Depreciacion

Concepto Valor Afos de depreciacion
Maquinaria y equipo $ 29.307.000 10

Equipo de transporte (camion) $ 21.900.000 10

Equipo de Oficina $ 5.774.000 5

9.1.2 Inversion diferida. Los gastos intangibles para la creacion de la empresa. El valor del

registro mercantil se toma de la tabla tarifas de registro mercantil (CONFECAMARAS, 2017)
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Tabla 34

Inversion diferida

item Valor

Registro mercantil $ 500.000
Adecuaciones $ 1.603.000
Creacion pagina web $ 330.000
Inversiones Diferidas $ 2.433.000

9.1.3 Inversion de capital de trabajo. El capital de trabajo representa los recursos
necesarios para poner en marcha la empresa, se puede entender como el presupuesto inicial
para el funcionamiento de la empresa. Para este calculo se tuvo en cuenta el costo de mano de
obra directa, los costos indirectos de fabricacion, gastos de administracion y ventas, materia

prima. Para el caso de la materia prima se considero6 la demanda del escenario probable.

Tabla 35

Capital de trabajo

Concepto Valor

Transporte vehiculo: gasolina, parqueadero, repuestos.  $900.000

Arriendo bodega $13.500.000
Montaje de la maquinaria $2.000.000
Luz $2.000.000
Internet + telefonia $140.000
Agua $2.600.000
Implementos proteccion personal $1.026.000
Servicio de seguridad $3.600.000
Salario empleados $24.369.385
Subtotal caja inicial $50.135.385

Bultos $17.280.000




PLAN DE NEGOCIO - EMPRESA RECYFIBER 138

Tabla 35 (Continuacion).

Concepto Valor

Rollo Guata x 16 mts - 1 cm $224.000
Subtotal financiacion cxc $17.504.000
Inventario materia prima $6.994.944
Total $74.634.329

9.1.4 Inversion total requerida. La inversion total requerida para el primer afio es:

$131.948.329

Tabla 36

Inversion total requerida

Item Valor
Inversiones Fijas $54.881.000
Inversiones Diferidas $2.433.000
Inversion Inicial Capital de Trabajo $74.634.329
Total $131.948.329

9.2 Gastos de administracion y ventas.

Para los gastos de administracion y ventas, se tuvieron en cuenta los egresos que no estan
relacionados con el proceso de produccion de la fibra pero que son necesarios para el normal
funcionamiento de la empresa. En este punto se incluyeron gastos de: Mano de obra de
administracion, arriendo, luz, gas, agua, teléfono, kit de oficina, impuesto de rodamiento, entre

otros, en el Apéndice | se especifican con mayor detalle.
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Tabla 37

Gastos de administracion y ventas

Concepto 2019 2020 2021 2022 2023

Gastos de
administracion  $62.960.909 $65.511.636 $68.115.768 $70.772.278 $73.508.597
Gastos de
ventas $13.272.408 $15.944.004 $16.501.099 $17.069.536 $17.655.136

Total
$76.233.317 $81.455.640 $84.616.867 $87.841.814 $91.163.732

9.3 Costos

9.3.1 Mano de obra directa. Comprende el costo de los salarios y presentaciones de los
operarios de la planta que participan en el proceso de fabricacién de la fibra y reciclaje de las
botellas de pet. Se toma como base el SMLV = $ 781.242, para el primer afio y para los

siguientes se estima un aumento del 4,5% por afo.

Tabla 38

Costos directos de fabricacion.

Concepto Operario de produccion
N° salarios 6

Salario mensual $4.687.452

Sub. Transporte $83.140,00
Subtotal salario $4.770.592
Cesantias $397.549

Int. Sobre cesantias $47.706
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Tabla 38 (Continuacion)

Concepto Operario de produccion
Prima $397.549
Vacaciones $ 195.310,50
Subtotal prestaciones $1.038.115
Tipo riesgo I
Pension $562.494
Riesgos profesionales $48.937
Subtotal seguridad social $611.431
Caja de compensacion $187.498
Subtotal aportes parafiscales $187.498
Costo total mensual $6.607.636
Costo total anual $79.291.637
Tabla 39

Proyeccidn de costos de Mano de Obra Directa

Concepto 2019 2020 2021 2022 2023
MOD $79.291.637 $82.859.761 $86.588.450 $90.484.930 $94.556.752

9.3.2 Costos indirectos de fabricacién. Los CIF incluyen los costos que se relacionan
indirectamente con el proceso de transformacion, en este caso arriendo, depreciaciones,
transporte de materia prima y del producto, servicios publicos, empaques, mano de obra
indirecta e implementos de proteccion personal, la proyeccion detallada se visualiza en el

Apéndice 1.
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Tabla 40

Costos indirectos de fabricacién

Concepto 2019 2020 2021 2022 2023
Total $116.622.647  $122.531.618  $128.372.117  $135.940.738  $144.402.165

9.3.3 Costos de materia prima. El costo se calcula en base a la necesidad de materia prima

para una unidad de producto, la proyeccion se estima con base al aumento de inflacion previsto.

Tabla 41

Costo de materia prima

Costos unitarios

o 2019 2020 2021 2022 2023
de materia prima
Bultos $ 13.200 $ 13.675 $ 14140 $ 14593 $ 15.045
Rollo guata x 16 $ 3168 $ 3.282 $ 3394 $ 3502 $ 3611

mts -1cm

9.4 Proyeccion de ingresos y egresos.

9.4.1 Ingresos. Se determind que el precio de venta aumentara de acuerdo a la proyeccion
de inflacion y el aumento de las ventas sera del 10% para los dos primeros afios y 20% para los

dos siguientes. Estas proyecciones se presentan para el escenario mas probable de la empresa.

Tabla 42

Precio de venta por unidad de producto

Producto Precio de venta
Bultos $ 72.000
Rolloguatax 16 mts-1cm  $ 56.000
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Tabla 43

Proyeccion de ventas total

Presentacion 2019 2020 2021 2022 2023
Bultos $414.720.000 $472.614.912 $537.505.032 $665.581.752  $823.420.142
Rollo guata x $5.376.000 $6.091.680 $6.898.620 $8.543.166 $10.531.290
16 mts-1cm
Ingreso ventas ~ $420.096.000 $478.706.592 $544.403.652 $674.124.918 $833.951.432

9.4.2 Egresos. Para la proyeccion de los egresos se tuvo en cuenta los costos unitarios de
materia prima y mano de obra directa para cada producto en el escenario probable. Se considerd
el efecto de la inflacién en la economia por lo que los valores de las proyecciones aumentaron

cada afio de acuerdo a este valor.

Tabla 44

Proyeccion de egresos totales

Concepto 2019 2020 2021 2022 2023
CMV $254.225.956 $289.310.588 $312.340.935 $347.253.799 $388.859.755
Gastos de

administraciony  $76.233.317  $81.455.640  $84.616.867  $87.841.814  $91.163.732
ventas
Total $330.461.292 $370.768.248 $396.959.822 $435.097.634 $480.025.510

9.5 Flujo de caja libre.

El flujo de caja representa la entrada y salida de dinero con la que realmente cuenta la

empresa, vemos en el afio cero la salida de inversion total de $131.948.329 y para el afio uno
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un FCL negativo, a partir del segundo afio la empresa contara con dinero disponible para

atender la inversion de los accionistas.

Flujo de caja libre

$164.994.476
$82.662.148
$29.127.268 l
$4.767.685 —
L
1 2 3 4
-$20.590.228

-$130.124.329

Figura 15 Flujo de caja libre

9.6 Punto de equilibrio

El punto de equilibrio es la cantidad minima de unidades que se deben vender para que no haya
pérdidas ni ganancias. Para calcular este dato se dividieron los egresos anuales entre el precio
de venta de cada producto. Se aplicé la férmula Pe = CF / (PVU — CVU) donde CVU= CV/Q

y donde:

v" CF= Costos fijos

v PVU= Precio de Venta Unitario
v" CVU= Costo Variable Unitario
v' CV=Costos Variables

v Q= Cantidad de Unidades vendidas
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Tabla 45

Punto de equilibrio

o . Punto de
Punto de equilibrio al afio .
equilibrio al mes
4720 393

18 1

9.7 Estado de resultados.

Los criterios que se utilizan para medir la bondad del proyecto son los conocidos como
indicadores integrales de evaluacion: Valor Presente Neto (VPN) y Tasa Interna de Retorno

(TIR).

9.7.1 Valor presente Neto. El valor monetario que resulta de restar la suma de flujos netos
actualizados, descontando la inversion inicial. Se considera como verdadera utilidad marginal
del capital que resulta de la diferencia entre ingresos y egresos o excedentes netos, situada en

el presente, el VPN del proyecto es $54.482.292 con un tiempo de recuperacion de 5 afios.

9.7.2 Tasa interna de retorno. La TIR corresponde al valor monetario que resulta de restar
la suma de los flujos netos descontados a la inversion, mide el rendimiento del proyecto frente
a la inversion con respecto a las variables econdmicas y financieras del mercado, con una tasa
minima atractiva de retorno, para nuestro proyecto la TIR = 28 %, lo que nos muestra que el
proyecto es factible en el escenario mas probable, ya que es mayor al 18% que es la tasa minima

de retorno.
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9.8 Balance general.

Para el afio O la empresa realizara una inversion de $57.314.000 en activos fijos y diferidos,
una inversion de capital de trabajo de $74.634.329, para la financiacion del proyecto se
solicitara financiamiento a Fondo emprender y a la Corporacion Fondo Biocomercio, de no ser
aprobado se solicitara un crédito bancario a Bancolombia con un valor de 100.000.000 y una
tasa de interés del 0,83% efectivo anual, como se muestra en el analisis financiero (Apéndice

F).

9.9 Andlisis de sensibilidad

Se realiz6 la simulacion con la ayuda del aplicativo de Excel @Risk, donde se analizé la
variacion del VPN y la TIR de acuerdo del porcentaje de participacion en el mercado y el precio
de los productos, ya que son las variables con mayor sensibilidad del andlisis financiero, para

determinar la sensibilidad del proyecto se analizaron los siguientes escenarios:

9.9.1 Escenario mas probable. Definiendo un porcentaje de participacion en el mercado

del 14%, se obtiene como resultado un VPN de $54.482.292 y una TIR 28%.

9.9.2 Escenario Pesimista. suponiendo un escenario donde la participacion del mercado
disminuye en 1%, se encuentra que el valor minimo del VPN podria llegar a ser -$180537941,
donde existe una probabilidad del 29,7% para que este favor sea menor a cero como se puede

observar que en la figura 16; asi mismo, se puede concluir que existe una probabilidad del
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29,1% para que la TIR sea menor a la TMRR establecida en 18%, también se puede observar

que el valor minimo de la TIR puede llegar a ser -23,51% como se muestra en la figura 17.

9.9.3 Escenario Optimista. Segun la figura 16 se puede concluir que con una probabilidad
del 70,3% el VPN sera mayor a cero y alcance el valor maximo de $354345241, por otro lado,
segun la figura 17 se puede verificar que en un escenario optimista y con una probabilidad del

70,9% el maximo valor que la TIR puede alcanzar 76,73% el cual es mayor a la TMRR.

Como se puede ver en las figuras 18 y 19 dentro de las dos variables que presentan mayor
sensibilidad, esta en primer lugar el numero de unidades que varia dependiente del porcentaje

de participacion en el mercado, seguido del precio del bulto y finalmente el precio del rollo.

VPN
0 +oo
| 25,7% e
1,0 1
0,8 4
— VPN
0,6 4 S P ————
(_\ Minimo  -$1B0.537.941,74
V?rSiOh de pl:ueba de @RIEEK MiEimo  $354.345.241.34
Sélo para propdsitos de evaluacidn Mediz  353.922.51575
044 Desv Bt $93.503.451,58
Valores 1000
° //
0,0 T

[=] [=] o
=1 = [=1 =1
= =1 &l

300
400 -

Walores en millones (5)

Figura 16 Analisis sensibilidad VPN
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TIR
18,0% P
Bi% T S —
1,0 5
0,6
= TIR
0,6 4 Sk Py ——
Version de prueba dg/l@RISK Miimo ~2351%
; ; o Gimo 76,739
Solo para propasitos,dé evaluacion Media  27,58%
0,4 4 Desv Est 17,55%
Valoras 1000
) /
0,0 y T T T 1
2 2 £ 2 £ 2 £
2 g 5 g 2 3 3

Figura 17 Andlisis de sensibilidad de la TIR
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Figura 19 Variable que mas afecta el VPN
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10. Conclusiones

v El andlisis de mercado inicial permitié identificar que de las empresas registradas en la
camara de comercio de Bucaramanga, pertenecientes al sector de preparacion e hilatura
de fibra textil no cuentan con una solides empresarial, la reduccion significativa de
empresas por liquidacion y no existencia, obligo a redireccionar el proyecto hacia el
producto hermano de la fibra textil para sector de muebles y acolchados siempre

teniendo en cuenta la idea principal de fibra textil y reciclado de botellas pet.

v La identificacion de residuos pet en la ciudad de Bucaramanga permiti6 determinar que
la comuna 13 Oriental es la que méas produce con un 23,3 % del total de sus residuos y
la comuna 11 Sur la que menos dispone con un 4,1%. Del total de los residuos plasticos

de la ciudad se observo gque un estimado del 70% es de plastico PET.

v Se realizo la investigacion de mercados, en donde se identificaron 205 empresas en la
ciudad de Bucaramanga, que consumen fibra textil, de estas se entrevistaron 86 y
basados en los resultados se disefiaron las estrategias de penetracion en el mercado,
lideradas por la entrega puerta a puerta del producto a los clientes, ya que una de las
grandes preocupaciones son los elevados costos de transporte por no haber un productor

en la ciudad.
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v Dentro del analisis del entorno se encontr6 que existen barreras de entrada en el
mercado debido a la inversion en tecnologia innovadora, recifyber propone el disefio
de una maquina de gran capacidad y econémicamente rentable, que permite sustituir

aproximadamente tres maquinas de elevados costos.

v En la Ciudad de Bucaramanga no existen empresas dedicadas a la fabricacién de fibra
de poliéster o siliconada; segun las encuestas realizadas a 86 empresas se concluye que
el consumo promedio es de 7 bultos de fibras y 4 metros de guata a la semana, la
adquisicion de fibra se realiza en comercializadoras el 70% de Bucaramanga, 19% de

Bogot4, el 9% en Medellin y 2% en Pereira.

v’ Para la produccion de fibra de PET, es necesario llevar a cabo dos procesos productivos,
el primero es el proceso de reciclado donde permite que las botellas sean recolectadas,
lavadas y finalmente salgan sin tapa, etiqueta y anillo; segundo es el proceso de fibrado
que inicia con la trituracion de las botellas plasticas y que finalmente se produce la fibra
de Pet, cabe resalta que inicialmente se plante6 la produccion con las maquinas que
actualmente existen en el mercado pero econémicamente el proyecto no era rentable,
por tal motivo se disefio la tltima maqguina del proceso de fibra reduciendo de manera

significativa los costos de la inversion inicial.

v La creacién de Recyfiber traerd consigo nuevos empleos, lo que contribuye con la
economia local ya que para el segundo semestre del 2018 el porcentaje de desempleo

es del 9%, el cual aumento con respecto al afio anterior.
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v Una de las ventajas competitivas del plan de negocio, es ser pionero en la region con la
fabricacion de fibra polyester, ademas de ofrecer valor agregado con una materia prima

que es un producto pos consumo.

v' La proyeccion de ventas inicia siendo conservadora, teniendo en cuenta que la

participacion del mercado sera del 14 %.
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11. Recomendaciones

v/ Existe una gran oportunidad de crecimiento de mercado debido a la diversificacion por
integracion horizontal, se sugiere desarrollar en un futuro el producto de hilo textil a
partir de botellas recicladas teniendo en cuenta que en Bucaramanga la demanda de este
producto es demasiado alta, donde el principal sector que lo consume es confecciones

con un 80%, seguido el 15% de marroquineria y 5% calzado.

v' En la actualidad grandes lideres del sector como Enka, le estdn apostando al
aprovechamiento de las tapas y las etiquetas en el proceso de fibrado para completar el
ciclo de la botella pet, en un futuro se desea realizar méas investigacion en este campo e

incursionar en el.

v Se sugiere implementar en un futuro una estrategia de recoleccién de botellas plasticas.
El sistema consistirad en una maquina recolectora de botellas PET que permite al usuario
clasificar la botella y la tapa a cambio de un cupdn de descuento en papelerias y
cafeterias, ya que inicialmente se ubicaran en diferentes puntos estratégicos de

universidades publicas y privadas.
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