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GLOSARIO

ASEO DOMICILIARIO: accion y efecto de limpiar que se ejecuta o se cumple en el
domicilio del interesado.

ASEO EMPRESARIAL: accién y efecto de limpiar que se ejecuta directamente en
las instalaciones de la empresa.

ASPIRADORA: aparato que se utiliza para limpiar superficies diversas, como
suelos, alfombras o moquetas, mediante aspiracion.

BALLETILLA: pafo para limpiar. Limpién.

BENCHMARKING: accion o efecto de contratar, comercio o trato.

CEPILLO: instrumento hecho de cerdas distribuidas en una armazén, que sirve
para distintos usos de limpieza.

COOPERATIVA: es una forma de organizar empresas con fines econémicos y sociales,
donde lo importante es trabajar en comun para lograr un beneficio. Se diferencia de otro
tipo de empresa en que es mas importante el trabajo de los asociados que el dinero que
aportan.

COOPERATIVAS DE TRABAJO ASOCIADO: son aquellas que vinculan el trabajo
personal de sus asociados y sus aportes econdmicos para la produccién de
bienes, ejecucion de obras o la prestacion de servicios en forma autogestionaria.
ESCOBA: utensilio compuesto por un haz de filamentos de otro material sujetos al
extremo de un palo o de un mango, que sirve para limpiar el suelo.

ESPONJA: cuerpo que, por su elasticidad, porosidad y suavidad, sirve como
utensilio de limpieza.

LAVADORA: Maquina que se utiliza para lavar ropa y diversos tejidos.
OUTSOURCING: consiste basicamente en la contratacion externa de los recursos
anexos, mientras las organizaciones se dedican exclusivamente a razén de su
negocio. Transferencia terceros de actividades, no modulares.

TINA: recipiente generalmente de plastico en el que se remoja la ropa de lavado.

REMOJAR: empapar en agua o poner en remojo algo.



TRABAJADORAS DE TIEMPO COMPLETO: empleadas que trabajan en labores
del hogar en horarios iguales o superiores a la de la jornada laboral ordinaria.
TRABAJADORAS MEDIO TIEMPO: empleadas domésticas que trabajan en
labores del hogar en horarios inferiores al de la jornada laboral ordinaria.
TRAPERO: elemento de aseo compuesto por retazos de tela u otro material,
sujetos al extremo de un palo largo, que humedecido sirve para limpiar particulas
diminutas del piso como polvo, grasa, mugre etc.

VARSOL.: liquido inflamable derivado del petrdleo, que sirve para despercudir

superficies y muebles de tela.



RESUMEN

TITULO: FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE
SERVICIOS DE ASEO DOMICILIARIO Y EMPRESARIAL EN EL MUNICIPIO DE
BARBOSA SANTANDER

AUTOR: ABAUNZA FAJARDO, Francy Esther ~

PALABRAS CLAVES: servicio, aseo, domiciliario, empresarial, servicio y
doméstico

El presente estudio tiene como objeto determinar la viabilidad de crear una
Cooperativa de Trabajo Asociado que agremie el personal prestador de servicios
de aseo domiciliario y empresarial del municipio de Barbosa Santander, de tal
manera que beneficie por una parte el desarrollo profesional de la mujer ama de
casa y por otra parte se facilite a las empresas la tercerizacién del servicio de
aseo, satisfaciendo las necesidades y expectativas de los usuarios con un servicio
profesionalizado, mediante el uso de equipos especializados de aseo, suministro
de insumos y la orientacion de su personal hacia la calidad total.

Su metodologia descriptiva esta orientada a verificar la existencia de una
demanda potencial insatisfecha de servicios de lavado y planchado de ropa,
limpieza de espacios, y limpieza de muebles y cortinas en los hogares y empresas
de Barbosa; verificando la posibilidad técnica para la prestacién del servicio,
descartando inconvenientes a nivel de recursos, requisitos administrativos y
legales de constitucion, y finalmente demostrar que es econdmicamente rentable
llevar a cabo su realizacion.

Existe un mercado viable para el funcionamiento y desarrollo de la empresa de
aseo ya que por una parte el 100% del personal que actualmente realiza las
actividades de aseo de forma independiente estan dispuestas a adherirse a la
nueva empresa y por otra parte el 34,8% de la poblacion de hogares barbosefios
estan interesados en contratar los servicios de aseo en ésta; asi mismo, se
demostré que se domina la logistica, funcionamiento y operatividad del servicio, y
la evaluacion financiera resulté atractiva con un V.P.N. de $425.513 y T.I.R de
16,4%, augurando su éxito desde el comienzo de actividades y originando un
impacto social positivo sobre uno de los sectores mas vulnerables de la poblacién;
por lo cual se recomienda llevar a cabo su realizacion.

:*Proyecto de grado.
Instituto de Educacion a Distancia, Gestion Empresarial, Director Dr. Guillermo L. Castillo



SUMMARY

TITLE: FEASIBILITY FOR THE CRATION OF A DOMICILIARY AND
MANAGERIAL TOILET SERVICES COMPANY |IN THE BARBOSA,
SANTANDER MUNICIPALITY*

AUTHOR: ABAUNZA FAJARDO, Francy Esther *

KEY WORDS: Toilet, service, domiciliary, managerial, toilet, domestic. Service.

The present study has like object to determine the viability of create an associate
work Cooperative that unionizes the lender personal of domiciliary and managerial
toilet service of Barbosa, Santander municipality, so that benefits fur a part the
professional development the woman’s housewife and on one hand, it facilitate to
the companies the tercerizaciéon of the toilet service, satisfying the necessities and
the user's expectations with a professional service; by means of the use of
specialized teams of toilet, supply of inputs and his personnel’s orientation toward
the total quality.

Their descriptive methodology is oriented to verify the existence of an unsatisfied
potential petition of laudry service and ironing of clothes, cleaning of spaces and
cleaning of furniture and curtains in the homes and Barbosa's companies;
verifying the technical possibility for the lending service, discarding
inconveniences at grade of resources, administrative and legal requeriments of
constitution, and finally to demonstrate that is economically profitable to carry out
their realization.

A viable market exists for the operation and development of the toilet company
since for a part the personnel’s 100% that at the moment carries out the activities
of toilet in an independent way are willing to adhere to the new company and on
another hand the populations of Barbosefios homes 34,8 % is interested in hiring
the toilet services in this; likewise it was demonstrated that hels retrains the
logistics operation and operability of the service, and the financial evaluation was
attractive with a V.P.N of $425.513 and  T.I.R OF 16,40% omening its success
from the beginning of activities and originating a positive social impact of one of the
population’s more vulnerable sectors; for which reason it is recommend to carry
out their realization.

;Proyecto de grado.
Instituto de Educacion a Distancia, Gestién Empresarial, Director Dr. Guillermo L. Castillo



INTRODUCCION

El Recurso Humano surge como una fuerza basica con la que cuenta el
administrador para alcanzar los objetivos de su organizacion. Asi mismo, es un
factor de facil acceso por parte de la empresa, que puede aspirar a suplir sus

deficiencias tecnoldgicas o de capital con mano de obra suficiente.

Las Cooperativas de Trabajo Asociado nacen de la voluntad libre y autobnoma de
un grupo de personas que deciden unirse para trabajar bajo sus propias reglas,
contenidas en los respectivos estatutos o reglamentos internos y no estan
sometidas a la legislacién laboral ordinaria, teniendo en cuenta que sus socios son
los mismos trabajadores que pueden pactar las reglas que gobiernan sus

relaciones laborales de prevision, de seguridad social y de compensacion.

La creacion de la nueva empresa tiene como propaosito suministrar herramientas
flexibles de mano de obra para el aseo a domicilio en hogares y empresas del
municipio de Barbosa, brindando a la mujer la posibilidad de desarrollarse

laboralmente y a las empresas concentrarse en el foco del negocio.

El aspecto mas importante que impulsé al investigador a evaluar la posibilidad de
crear la empresa asociativa de trabajo es la de agremiar a las empleadas de aseo
del municipio, para que profesionalicen su labor apropiando tecnologia del
mercado y asi obtengan los ingresos necesarios para que los asociados y sus

familias puedan llevar una vida digna.

El objetivo general del presente estudio consiste en determinar la factibilidad de la
creacion de una Empresa de Trabajo Asociado en el Municipio de Barbosa, que
ofrezca en el ambito empresarial y en los hogares la posibilidad de subcontratar

recurso humano a través de terceros, de acuerdo a los nuevos lineamientos de
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competitividad y situacidon econdmica y laboral del pais; ademas de brindar
mejores niveles de vida a la mujer profesional y no profesional, propiciando su
desenvolvimiento en términos justos y optimos de acuerdo a sus capacidades y

aptitudes en el mercado laboral.

En el desarrollo de los objetivos especificos se emplea una metodologia
descriptiva orientada a realizar un estudio de mercados, que incluye las
caracteristicas del servicio, el analisis de la demanda y la oferta a nivel histérico,
actual y futuro, la evaluacién de la politica de precios, el analisis del sistema de
comercializacion, el disefio del programa publicitario y promocional; hasta llegar a
la conclusion de la investigacidon de mercados donde se anota la conveniencia o

no de seguir adelante con el proyecto.

Posteriormente se disena el estudio técnico que determina la capacidad 6ptima de
la empresa, la localizacién, la ingenieria del proyecto en la cual se describe el
proceso de ingreso de los asociados, y se definen los recursos fisicos, humanos y
logisticos requeridos para la buena marcha y funcionamiento de la empresa, asi

como la distribucion de planta.

Asi mismo, presentar un estudio administrativo y legal, donde se describen los
aspectos legales a tener en cuenta en este tipo de empresas, constitucion de
estatutos, formas de constitucion y estructura organizacional con la descripcién de

funciones para cada cargo.

Finalmente se realiza un estudio sistematico de las variables econdmicas vy
sociales involucradas en el proyecto, tomando como referencia los costos de
inversion, los costos de produccion, administracién y ventas, los ingresos del
servicio; con lo cual se establece el estado de resultados, el punto de equilibrio, el

balance general y el flujo neto de caja que es la base para determinar la
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rentabilidad para los inversionistas y definen la conveniencia o no de llevar a cabo
la creacion de la empresa de aseo domiciliario y empresarial en el municipio de

Barbosa.
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1. GENERALIDADES

1.1 ANTECEDENTES

La feminizacion del servicio doméstico y afines no fue sélo el resultado del
abandono del sector por parte de los hombres, sino de trabas impuestas a las

mujeres para acceder a otros sectores.

Desde el s. XV el servicio doméstico ha sido el mecanismo principal por el que la
poblacién campesina ingresaba en el trabajo urbano y para las mujeres una via

indirecta al matrimonio (dote).

Tanto desde el punto de vista legal como el de su consideracion social y
prestaciones economicas, el sector del servicio doméstico ocupaba, como ahora,
uno de los lugares mas bajos de la estructura ocupacional. Sin embargo, esto no
impidi6 que muchas de las mujeres lo utilizaran como instrumento en sus

estrategias de movilidad social y ocupacional.

En el ambito empresarial en las ultimas décadas se han producido profundos
cambios contextuales y estructurales que originaron nuevas caracteristicas y
condicionantes en el mercado de trabajo, provocando reduccion de puestos,
tornandose mas especializado, competitivo y flexible. Por otra parte, los cambios
tecnoldgicos que se incorporan masivamente tanto en los sectores productivos

como en la vida cotidiana, requieren nuevas competencias.
Dichos cambios en la estructura y composicion del mercado ocupacional incidieron

en el desmejoramiento de las condiciones de ingreso y permanencia de las

personas en los puestos de trabajo.
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Actualmente, es palpable la desarticulacion entre la oferta de mano de obra y los
requerimientos de la demanda, en relacion, especialmente, a los niveles de

calificacion.

Historicamente la participacion femenina en el mundo del trabajo, ha mostrado una
continuidad entre las tareas que realizaba en el hogar y su actividad laboral fuera
de él. Ejemplo de ello es la feminizacion de determinados sectores como la

docencia en los niveles basicos y la enfermeria.

También el servicio doméstico y de aseo a nivel empresarial ha sido un oficio
histéricamente desempefiado por mujeres quienes reprodujeron en el espacio
publico aquellos saberes aprendidos en su experiencia cotidiana dentro del hogar,
en la esfera privada. La reproduccién de los conocimientos y habilidades mediante
el aprendizaje informal, no colabora en la desnaturalizacion de los mismos como
“saberes pertenecientes a las mujeres”. En ese sentido, se reproduce también la
falta de valoracion social y econémica de éstos como competencias técnico-

profesionales en el mercado de trabajo.

Ademas, el desempeio del servicio doméstico generalmente se caracteriza por
ser individual, lo cual no permite la construccion social de los aprendizajes y de las

competencias profesionales.

1.2 DIAGNOSTICO DEL SECTOR

1.2.1 Presentacion del perfil. “Servicio doméstico” es una denominacién
utilizada en Colombia para aquellas personas que realizan labores de aseo,
cocina, lavado, planchado, cuidado de nifios, vigilancia interna y otras tareas del
hogar a una o varias personas naturales, en forma directa o indirecta y a cambio

de una remuneracion.
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No son considerados trabajadores domésticos aquellas personas que ejecutan
estas actividades dentro de una empresa, club social o establecimiento comercial,
colegios, conjuntos residenciales, fincas, iglesias y, en general, donde se realice

una explotacion econdmica.

El perfil en “Servicios Domésticos Generales” ha sido cubierto hasta el momento,
por personal cuya formacion informal en el ambito doméstico, producto de la
socializacion de género, garantizaba los saberes necesarios para su desempefio

laboral, sin requerir esfuerzos formativos sistematicos.

Esta actividad laboral ha sido considerada, por el tipo de tareas que desempena y

los “escasos requisitos formativos”, de baja calificacion.

Sin embargo en la actualidad, los requerimientos de calidad y la saturacion del
mercado laboral condicionan las calificaciones requeridas y obligan a pensar la
formacién del personal que se desempefia en este tipo de tareas, para lograr la
profesionalizacion del oficio. Los saberes adquiridos en el ambito doméstico
resultan hoy insuficientes para afrontar las nuevas condiciones del mercado de

trabajo actual.

La capacitacion debe estar disefiada para dar respuesta a esta situacién, teniendo
en cuenta como finalidad que los sujetos puedan apropiarse de competencias
basicas y técnicas (como la comunicacién, autonomia, capacidad para la
resolucion de problemas, la aplicacion de tecnologias, el conocimiento de normas
de bio-seguridad, la aplicacién de parametros de calidad y el reconocimiento de
normativas legales) para su mejor desenvolvimiento en un entorno cambiante y

exigente.
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1.2.2 La demanda y la oferta de servicio doméstico. Este sector se caracteriza
por la informalidad, la desregulacién y la arbitrariedad. No existe una patronal sino

gue es una masa difusa y poco conocida de hogares.

Durante los ultimos 25 afios el numero de amas de casa en exclusiva ha
disminuido, ademas existe un aumento de las mujeres que buscan un empleo y
paralelamente un aumento de empleos de estatus medio y alto. Consecuencia de
esto es una fuerte disminucién de la disponibilidad de mano de obra femenina

autdctona para realizar las tareas domésticas.

Por otra parte, los hombres no asumen estas tareas que se siguen redistribuyendo
entre las mujeres de la familia —abuelas, tias y cuando se dispone de medios, se

contrata a trabajadoras.

1.2.3 Determinantes de la probabilidad de tener servicio doméstico en
Colombia.! La probabilidad de tener servicio doméstico es una variable que
depende positivamente de tres factores: la relacion entre los niveles educativos del
jefe del hogar y de los trabajadores domésticos, la riqueza del hogar, y el numero
de personas que requieren cuidados especiales (menores de 6 afios y mayores de
80); ademas, la probabilidad de tener servicio doméstico depende negativamente

de la existencia de uno o mas desempleados en el hogar.

De todos los factores mencionados solo hay dos que podrian explicar la evolucion
de largo plazo de la frecuencia declinante de la tenencia de servicio doméstico: la
caida del nivel de educacion de los jefes de hogar con respecto al de las
trabajadoras de servicio doméstico y la reduccion del numero relativo de personas

que requieren cuidados especiales (basicamente nifios menores de seis afios).

' ARANGO, Luis Eduardo y POSADA, Carlos Esteban. Unidad de investigaciones econdémicas de
la Subgerencia de Estudios Econdmicos del Banco de la Republica. Bogota 2001. p. 1y 2
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La mayor educacion (relativa) del servicio doméstico con respecto a la de los jefes
de hogar hace mas costoso el servicio doméstico. Esta es la causa principal de la
tendencia negativa de la proporcion de hogares con servicio doméstico durante los

dos ultimos decenios.

Por lo demas, en periodos cortos 0 medios, la tasa de desempleo ha mostrado
alteraciones significativas. Si, como sucedi6o entre 1994 y 2000, la tasa de
desempleo aumenta, aumentara también la frecuencia de hogares con uno o mas
miembros desempleados. En tal caso operara otro factor de reduccion de la
probabilidad de contar con servicio doméstico en un hogar, no obstante el efecto
positivo que pudiese tener el mayor desempleo de personal femenino de baja
calificacion sobre la oferta laboral para desempefnar actividades de servicio

doméstico.

1.3 EVOLUCION DEL SECTOR

1.3.1 Evolucion del empleo doméstico. El papel, la estructura y las
necesidades de las familias han evolucionado a lo largo de los siglos pero su
trabajo como institucion reproductora y modeladora de los individuos ha sido
siempre importante. La familia, ha pasado a estar, cada vez, mas controlada por el
estado, especialmente, desde el desarrollo de los valores burgueses aunque, al
mismo tiempo, hoy dia, es mas flexible, plural y laica en la sociedad colombiana.
La familia nuclear es la predominante, si bien hay una mayor diversificacion de

modelos y una aparente liberalizacion.

Tanto en paises de la periferia, donde el servicio doméstico tiene un gran peso en
la estructura ocupacional, como en los del centro, donde, contrariamente a los
pronosticos, la demanda esta aumentando; el sector sigue siendo una importante

fuente de empleo sin que las condiciones de trabajo hayan cambiado demasiado.
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En el recién estrenado siglo XXI, como en épocas pasadas, el trabajo doméstico
se mueve en un contexto de desigualdades de género, clase y etnia, a menudo

imbricadas entre si y dentro de otras desigualdades.

El servicio doméstico, se basa en la logica servil que se origina en formas
laborales precapitalistas pero que es retomado y relanzado bajo muevas formas
en la actualidad. Igualmente sabemos que se trata de una actividad laboral
fuertemente condicionada por el estatus de género al que se adscribe el trabajo
domeéstico, cuya importancia esta infravalorada, cuando no negada; socialmente,
comparte, ademas, buena parte de las caracteristicas informales del trabajo
doméstico —indeterminacion de tareas, sin limite horario, en el que se hacen
presentes con fuerza otras légicas, mas alla de las del mercado y de la regulacion

estatal.

El servicio doméstico se convierte en un potente desvelador de las contradicciones
del sistema capitalista globalizado: hace visible la importancia de la creciente
desigualdad Norte-Sur y que la cacareada igualdad de oportunidades de las
“sociedades abiertas” se asienta en el esfuerzo no reconocido de las mujeres que
realizan el trabajo de reproduccion no mercantilizado remunerado y no

remunerado.

La contratacién de empleadas de hogar es una estrategia femenina para acceder
a, o conservar, un empleo extra doméstico, aliviar la carga de la “doble jornada”
refir o terminar separandose del marido, para comprar tiempo para el ocio o

ascender en el estatus de la vida.

Asi el ama de casa se convierte en empleadora y, generalmente, la persona

contratada es también una mujer, se establece entre ellas una relacion jerarquica
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respecto a la que el hombre se situa por encima en tanto no se le considera

responsable del ambito doméstico.

De esta forma, el servicio doméstico permite mitigar la eterna contradiccion: da
una solucion individual al trabajo doméstico que no es asumido por los miembros
de la unidad familiar ni tampoco por el sistema social en su conjunto y permite

conciliar a muchas mujeres de los paises del centro la vida familiar y laboral.

El sistema de género no se ve cuestionado, s6lo cambia la mujer sobre la que

recaen las tareas menos agradables.

Dentro de este sector hay tres sub sectores: trabajadoras internas, trabajadoras

externas fijas y trabajadoras por horas.

Estas personas asalariadas pueden ser contratadas directamente por la familia o a
través de empresas de servicios privadas, semi privadas o publicas, en estos

ultimos casos se habla de Servicios de ayuda a domicilio o de proximidad.

Todos estos casi nuevos empleos de proximidad son el resultado de una
necesidad de las personas debido a los cambios socioecondmicos: entrada
masiva de las mujeres al mercado laboral, nuevas relaciones mujeres hombres,

poblacién mas envejecida, carencias del estado, nuevas familias.

El trabajo doméstico se realiza de forma asimétrica en funcién del género y de la
posicion socioeconémica. Si la familia no dispone de muchos medios econémicos
es la mujer o mujeres de la familia quienes realizan el trabajo doméstico, si
dispone de mayores recursos se paga a otras personas, generalmente mujeres
para que lo realicen. Pero soélo minoritariamente los hombres se

corresponsabilizan de él.
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» Contexto del sector (doméstico) a nivel nacional. Entre 1984 y 1999, segun
la Encuesta Nacional de Hogares (ENH), y entre 2000 y 2002, segun la Encuesta
Continua de Hogares (ECH), ambas del DANE, se presenta una caida de la
proporcion de hogares que cuentan con la labor de trabajadores
(fundamentalmente mujeres) del servicio domeéstico y la reduccidon en la
participacion de las personas que se dedican a esta actividad en la Poblacion
Econdmicamente Activa (PEA). Dicha situacion se ve afectada no sélo por las
decisiones de demanda de los hogares sino también por las de oferta de las

personas dedicadas a este oficio. 2

Segun informacién arrojada por la encuesta de hogares del DANE, el uso de
servicio doméstico en Colombia ha decaido de manera practicamente continua en
los ultimos 20 afios. Asi, en 1984, 8% de los hogares contaban con servicio

doméstico y ahora so6lo 3,7% de estos.

Asi mismo, el aumento tan importante que se ha presentado en la educacién
promedio del trabajador(a) doméstico y empresarial en labores de aseo, es la base
de la hipétesis para afirmar que labores propias del servicio han sido cada vez
menos frecuentes en los ultimos veinte afos porque este se ha hecho mas
costoso, entre otras razones, por ser mas educado.

Sumado a lo anterior esta el hecho de que el pais tomo la decisién de homologar
el salario del servicio doméstico, en aras de la equidad, al aprobar varias
disposiciones (desde la Ley 11 de 1988) que prescriben y reiteran (como las leyes
50 de 1990 y 100 de 1993) la obligacion patronal de afiliar el servicio doméstico a
la seguridad social en materia de salud, cesantias y pensiones. En una palabra, el

servicio doméstico se ha encarecido durante los ultimos decenios.

2 pid., p.18
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Un hecho importante que ha influido en la menor cantidad de servicio doméstico
interno contratado es sin duda lo relacionado con la caida de los precios de
aquellos electrodomésticos que con frecuencia sustituyen algunas de las labores
de las personas dedicadas al servicio doméstico; tal es el caso de las lavadoras,
secadoras de ropa, aspiradoras y hornos microondas.

Las tareas domeésticas son realizadas en gran parte por mujeres, sin que todo este
trabajo se valorase nunca como parte fundamental de la economia del hogar. La
incorporacion de la mujer al mundo laboral no hizo mas que convertir estas tareas
en trabajo complementario de aquellas que quisieron emplearse fuera del hogar,
disminuyendo aun mas el valor social del trabajo doméstico. Prueba de ello es
que, cuando se pregunta a un nifio por el trabajo que realizan sus madres,

escucharemos varias veces aquello de “no hace nada, es ama de casa’.

Existe una progresiva reduccion del numero de trabajadoras en régimen interno,
haciéndose mas comun los servicios de ayuda a domicilio de medio tiempo o por

terminacion de una tarea especifica.

Los ambientes sociales positivos y negativos que presenta el municipio de
Barbosa, a raiz del aumento poblacional y dinamismo comercial, pueden
enfocarse como una oportunidad de negocio o empresa, mediante el analisis del

entorno econdémico en el cual se desenvuelven las oportunidades laborales.

1.3.2 Evolucion del empleo empresarial. Los servicios de aseo de medio tiempo
y subcontratado con terceros en el sector empresarial son el resultado inevitable
de la delicada situacidon que atraviesan muchas empresas ante la elevada carga
prestacional y sobre todo, los recursos de un mundo en donde ya no se puede

permitir las exigencias reguladoras internas, ni multiples niveles gerenciales.
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El proceso de subcontratacion que se ha implantado en la mayoria de companhias
definido como OUTSOURCING, se ha convertido en una tendencia de
crecimiento; es asi que muchas organizaciones estan tomando la decision
estratégica de poner gran parte de su funcion de sistemas en manos especialistas,
permitiéndoles concentrarse en lo que mejor saben hacer, maximizar el

rendimiento minimizando los costos.

En el sector publico, el OUTSOURCING estd considerado como
BENCHMARKING. En otros paises ya han demostrado lo que puede lograr este
proceso que también es considerado como una privatizacién, para beneficiar a
una economia y reducir la deuda nacional. Este efecto fue inmediato ya que
algunas empresas estatales que se encontraban perdiendo dinero y estaban
convertidas en una carga para la economia, comenzaron a obtener utilidades,

luego de este estilo de privatizacion.

En este sentido es comun hoy en dia la contratacion de personal temporal a través
de Agencias de Servicios Temporales que son aquellas que simulan la calidad de
patrono inclusive firmando Contrato de Trabajo con el trabajador, pero en las que
la prestacion del servicio se hace a un tercero o beneficiario (relacion de trabajo),
quien tiene plena autonomia en el manejo de personal y quien lo hace con sus
propios medios. Aparentemente este tercero que se beneficia de la labor no tiene
ninguna relacién laboral con el trabajador sino una relacion civil. Aqui desde el
punto de vista del Derecho Individual del Trabajo se estda en presencia del
SIMPLE INTERMEDIARIO (la agencia) que oculta la calidad en que actua,
aparentando ser patrono mediante el mecanismo formal del escrito de Contrato

de Trabajo y el subterfugio de pagar ella los salarios al trabajador.

» Contexto del sector empresarial a nivel nacional. Los cambios

organizacionales de la administracion moderna, los cuales promueven
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competitividad para sus productos o servicios, basados en la calidad y bajos
costos, han hecho que los administradores gestionen alternativas pertinentes para
tal fin. Una de ellas es la subcontratacion de servicios con terceros
(OUTSOURCING), reduciendo asi gastos de personal, espacio fisico, gastos de
operacioén, supervision de procesos; factores que influyen en el mejoramiento del
servicio, generando mayor rentabilidad, cumplimiento y efectividad para el buen

desarrollo de la empresa.’

Actualmente, la ley 734 de febrero de 2002 expedida por el Congreso de la
Republica, decreta al sector publico que abandone la forma de contratacion directa
de personal que ha venido empleando; viéndose en la obligacién de contratar con
una empresa de Servicios temporales, con el objeto de reducir gastos de némina y

evitar demandas laborales por rotacion del personal.

1.3.3 Oportunidades del sector. La contratacién de personal para el servicio de
aseo a través de terceros se ha convertido en la alternativa mas adecuada para
suplir las necesidades de la demanda ciclica de mano de obra empresarial y de
hogares, pues de alguna manera se debe atender la carga de trabajo que dejan
sin titular, debido a las reestructuraciones y contratacion de medio tiempo en las
empresas; asi como las tareas del hogar sin efectuar en razon a la ausencia de la
mujer en empleos no domésticos.

La importancia de impulsar la creacion de una empresa prestadora de servicio de
ayuda a domicilio radica en que se ha incrementado la demanda de este sistema
de contratacién en las empresas del municipio y a nivel de hogares en tareas
especificas, sin que exista una empresa legalmente constituida de este tipo a nivel

regional.

3 www.revistadinero.com
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Ante la situacién de reestructuracién y competitividad de las empresas nacionales,
es urgente aprovechar esta coyuntura para contribuir con las necesidades
empresariales de reducir costos mediante una oferta de mano de obra que se
apersone de todo lo relacionado con la limpieza de espacios y mobiliarios,
evitandose de este manera administrar personal de planta que implique riesgos
de demandas laborales y ataduras sindicales en la organizacion. Asi mismo,
facilitar el reclutamiento, seleccién y capacitacion de empleadas (os) de ayuda
doméstica y liberar de tareas del hogar a la mujer trabajadora independiente y

profesional.

Actualmente este sistema de contratacidon es comun en el municipio y se ha
venido incrementando especialmente en las empresas que no cuentan con
empleados de servicios generales o de tiempo completo. En los hogares es comun
los servicios de lavado y planchado de ropa, asi como la limpieza de espacios y
muebles, los cuales son llevados a cabo por personal femenino que trabajan por

cuenta propia.

El servicio de aseo y afines a través de personal externo permite al empresario y
jefe de hogar obtener un servicio agil, oportuno y econémico en el momento que
decida contratar mano de obra; reemplazando asi el personal de planta, cuya
carga prestacional resulta relativamente costosa, amparada principalmente por

acuerdos sindicales de forzoso cumplimiento.

Existen dos razones fundamentales por los cuales el sector empresarial y hogares
podran acudir a la empresa de Servicios de aseo para sus necesidades de
servicios transitorios: 1). La rapidez de reaccion de la empresa ante las
necesidades de servicios de las empresas y hogares usuarios y 2). Por su

capacidad para satisfacer adecuadamente, los servicios requeridos por las
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empresas y hogares clientes, gracias a la idoneidad de los trabajadores

seleccionados, mediante una mayor técnica y responsabilidad social.

Por otra parte, se propende por el fortalecimiento del sector (servicios de aseo)
mediante la generacion de empleo mejor remunerado en reciprocidad con la
calidad de la tarea realizada, teniendo en cuenta que el personal que actualmente
labora por cuenta propia, no recibe una retribucion justa por la falta de
capacitacion en el oficio especifico, asi como la carencia de herramientas
modernas de ayuda para efectuar tareas que den mayor valor agregado al servicio

prestado.

El municipio de Barbosa ha tenido un crecimiento sostenido a nivel poblacional y
comercial, favorecido por su posicion geografica estratégica, la cual le permite su

articulacion y dinamismo econdmico con las provincias de Vélez y Ricaurte.

La situacién de desempleo del pais en paralelo con las nuevas oportunidades
laborales de que goza la mujer en los ultimos afios, hace necesario administrar
fuentes de empleo econdmicas que beneficie reciprocamente a empresas,

hogares y trabajador.

La Empresa de Servicios de aseo a domicilio, es un mecanismo de contratacion
de personal muy conveniente, caracterizado por una flexibilidad racional, para
atender los requerimientos de mano de obra, teniendo en cuenta la incertidumbre
sobre el nivel de actividad empresarial. Asi mismo, la progresiva igualdad de

oportunidades de la mujer en el mercado laboral.
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1.4 CONTEXTO GEOGRAFICO

1.4.1 Medio socio cultural del municipio de Barbosa.* El municipio de Barbosa
ha tenido en los ultimos afos una dinamica poblacional positiva, como resultado
de la tasa de crecimiento natural y de los procesos de inmigracion que se han
registrado, llevando a que sus pobladores busquen un mayor bienestar en lugares
estratégicos como Barbosa. Este crecimiento se traduce en la configuracion de un
sociedad mas compleja desde el punto de vista sociopolitico y econdmico y ha
potenciado la demanda por servicios publicos y sociales basicos y por la
existencia de una infraestructura fisica y vial adecuada; ademas de aumentar los
niveles de desconfianza y de inseguridad y de presionar por la generacion de

oportunidades de empleo.

En el municipio de Barbosa, se encuentra que entre los afios 1999-2005, el
crecimiento poblacional asciende a cerca de 3.104 personas, mientras que para el
periodo 1999-2010 el incremento es de 6.472 habitantes. Es decir, una tasa de
crecimiento anual promedio de 2.3%, dandose un mayor crecimiento en el area

urbana y de manera mas paulatina en el sector rural.

El crecimiento demografico en Barbosa dentro del area urbana obedece a varios
factores: el crecimiento natural de la poblacién; la migracién campo-ciudad
generada por las expectativas de una mejor calidad de vida, representada en
servicios publicos domiciliarios y sociales, como educacién, salud y recreacion;
sumandose a ello la supuesta oferta de empleo del sector urbano en los renglones
del comercio y la industria, actividades que histéricamente han servido de sefuelo

para alimentar la migracion de un sector a otro.

* ESQUEMA DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL DE BARBOSA. 1999-2010.
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La poblacion de Barbosa es relativamente joven, teniendo en cuenta que el 76%
de ella la conforman personas menores de 40 anos. Para el ano 1999, los
habitantes del municipio, de acuerdo con la proyeccion de poblacién por rangos de

edad, se pueden clasificar por actividades.

De los 24.864 habitantes que tiene Barbosa, el 71.4% esta en edad escolar, bien
sea Guarderia, primaria, secundaria, media, técnica y superior. De ella, el 56.2%

esta ubicada en el sector urbano y el 14.9% en el sector rural.

La poblacion total ajustada del municipio de Barbosa para el afio de 1993 era de
19.226 habitantes, 9.229 de ellos eran hombres y representaban el 48%, mientras
que las mujeres sumaban 9.997, cifra que alcanzaba el 52%, como se puede

observar en el cuadro 1.

Cuadro 1. Poblacién discriminada por sexo y edades

Edades Poblacién hombres Poblacién mujeres Total

0 a 10 afios 2.583 2.586 5.169
11 a 20 afios 2.046 2.207 4.253
21 a 30 afios 1.455 1.713 3.168
31 a 40 afos 1.193 1.389 2.582
41 a 50 afios 807 805 1.612
51 a 60 afios 517 609 1.126
61 a 65 anos 217 255 472
66 y mas 411 430 841
TOTALES 9.229 9.997 19.226
% 48 52 100

Fuente: DANE, Censo de poblacion y vivienda, 1993.

En cuanto hace referencia a la poblacion econdmicamente activa (PEA) y teniendo

en cuenta la metodologia seguida por el DANE en la Encuesta Nacional de
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Hogares, se refiere a todas aquellas personas en edad de trabajar de 12 anos y

mas. La situacion en el municipio de Barbosa es la que muestra el cuadro 2.

Cuadro 2. Poblacion econémicamente activa, 1999

Edad PU % PR %

12-17 3341 78.7 904 21.3
18-65 12993 77.3 3614 22.7
66-mas 1343 68.6 615 314
TOTAL 17677 77.5 5133 225

PU: Poblacién urbana. PR: Poblacion rural. Fuente: Proyeccién DANE, censo 1993.

En conjunto el 91.7% de la poblacion de Barbosa podria ser considerada como
activa, pero dentro de ella habria necesidad de diferenciar aquella que estaba
ocupada y la que no lo estaba por diferentes razones. En relacion con la poblacion
econdmicamente inactiva, el DANE establece que: comprende todas aquellas
personas en edad de trabajar (para el sector rural mayores de 10 afios y para el
urbano mayores de 12 afos) que no participan en la produccion de bienes y
servicios para el mercado y que no necesitan, no pueden o no estan interesadas
en tener una ocupacién remunerada; estudiantes, amas de casa, pensionados,
jubilados, rentistas, invalidos y las personas que creen que no vale la pena

trabajar. Véase cuadro 3.

Cuadro 3. Poblacién econémicamente inactiva, Barbosa 1999

Actividad Poblacién %

Estudiantes 6.278 57,1
Labores hogar 3.757 34,2
Incapacitados 240 2,2
Pensionados y jubilados 165 1,5
Otra situacion 350 3,2
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Sin informacion 207 1,8
TOTAL 10.997 100
Fuente: DANE, Censo de poblacién y vivienda, adaptado CER — UIS.

Para el ano 1999, la poblacidon econdmicamente inactiva en el municipio de
Barbosa ascendia a 10.997 personas, que representaban el 44,2% de la poblacion
total (24.864); de ese 44,2% el 57,1% lo integraban estudiantes, el 34,2% eran
personas dedicadas a las labores del hogar, el 2,2% eran incapacitados para
trabajar, el 1,5% estaban pensionados o jubilados, el 3,2% se encontraba en otra
situacion (no definida por el DANE), mientras que el 1,8% restante hace parte de

la poblacién de cuya actividad u ocupacion no se tiene informacion.

En términos de ubicacién espacial la mayor parte de la poblacion las tres cuartas
partes de la poblacidon se encuentra en el area urbana y el grupo poblacional, mas
numeroso como era de esperarse es la comprendida entre los 18 y 65 afios. El
grupo de la tercera edad representa el 7.7% del total poblacional de Barbosa, e
igualmente requiere atencion por parte del Gobierno y de la sociedad, para que le

garanticen una vida digna y brindarle asi un bienestar integral

Es importante mencionar la importancia que tiene para el futuro desarrollo
socioecondmico del municipio de Barbosa, el hecho de que existan programas y
proyectos de generacion de empleo a través de la creacion de empresas
asociativas y el fortalecimiento de la produccién agroindustrial orientados a los

grupos poblacionales, segun estén ubicados en el casco urbano o rural.

En cuanto a vivienda, el numero de predios catastrales registrados en Barbosa es
de 6.833; de los cuales 4.190 son predios urbanos y 2.423 son predios rurales y
220 corresponden a Cite, igualmente existen 3.170 viviendas -catastrales

registradas. En lo referente a la calidad de viviendas, se puede decir que cerca
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del 60% de ellas se ubican en la zona urbana, registra un buen estado su
infraestructura, el 32% en regular estado de construccion y el 8% restante,
presentan un estado de continuo deterioro. En el sector rural, las viviendas en el
35% de los casos se encuentran en buen estado, 45% en regular estado y cerca

del 20% en mal estado.

El problema de vivienda en el sector urbano se expresa de dos formas: una es la
existencia de asentamientos subnormales desprovistos de servicios publicos
domiciliarios, como es el caso de Villa del Llano, la calle primera y Rafael Uribe
Uribe, donde la mayoria de las construcciones de madera y piso de tierra. La otra
forma es el desfase y la demanda, debido a que las familias con bajos ingresos
dificilmente pueden acceder a la vivienda por los precios ofrecidos por el sector
formal de la construccion. El alto costo asociado con la deficiencia de servicios
publicos domiciliarios, que dificulta la ampliacion de la cobertura en vivienda
urbana para los diferentes sectores poblacionales, generando un déficit de por lo

menos 800 soluciones de vivienda.

» Necesidades basicas insatisfechas. Segun el Censo de Poblacion y Vivienda
de 1993, en el sector urbano el indice de vivienda inadecuada era del 4,3%, el de
servicios inadecuados de 2,4%, hacinamiento 10,5%, inasistencia escolar 3,3%,
alta dependencia econémica 7,8% y miseria el 5,45%. Mientras que en el sector
rural, el indice de vivienda inadecuada era del 5,5%, el de servicios inadecuados
de 2,5%, hacinamiento 8,35, inasistencia escolar 4,7%, alta dependencia
economica 17,8% y miseria el 6,5%. Las deficiencias de servicios publicos
domiciliarios en el sector urbano de acueducto y alcantarillado son del 10%, aseo
el 5% y electrificacion de 1% aproximadamente; para la zona rural es del 12% y de
acuerdo a las encuestas del SISBEN el 28%; las viviendas de ésta zona no

cuentan con servicios sanitarios.
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1.4.2 Medio econémico.’ La dinamica econdmica del municipio estd basada
fundamentalmente en el papel que cumple como un gran centro catalizador de la
produccién regional, lo que hace que los sectores comercial y de transporte sean
importantes, al lado de la construccion y de las oportunidades que general el

mismo sector publico.

Los habitantes del sector urbano derivan sus ingresos de la actividad laboral,
(empleados), y comercial de manera formal e informal, bien sea dentro del mismo

municipio y fuera de él, desplazandose a otras poblaciones circunvecinas.

Sector de servicios presenta el mayor dinamismo en la economia del Municipio
debido a la posicion geografica de Barbosa, la cual favorece la actividad
comercial, pues se ha desarrollado gracias a que satisface las necesidades
locales y regionales. De esta forma, un gran porcentaje de la poblacion
economicamente activa es absorbida por este sector que no necesita un nivel
educativo altamente calificado pero con una gran desventaja puesto que los
ingresos percibidos son muy bajos, originando un bajo nivel de vida de los

trabajadores de este sector.

El comercio constituye para Barbosa, la principal actividad econémica de acuerdo
a su participacion en cuanto a numero de establecimientos, siendo a nivel
municipal del 61.5% y a nivel del sector servicios del 70.4%. Igualmente en
cuanto a la oferta de empleos genera el 46.5% a nivel general y 54.4% en el
sector servicios. La actividad comercial al por menor con cerca de 183
establecimientos, es de la mas representativa, destacandose entre otras la
comercializacion de viveres y abarrotes en establecimientos no especializados,

las de medicamentos, prenda de vestir, calzado, cal, ladrillos y tejas, etc.

® Ibid.
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La Camara de Comercio de Bucaramanga dio a conocer la estructura econdmica
del municipio a diciembre de 1995; constituida con un total de empresas inscritas
de 1.056, el cual se destaca el comercio en general y la industria manufacturera

con un 52,1% y 26,4% de participacion respectivamente.

La estructura empresarial, en lo que respecta a los establecimientos comerciales
representada por 551 establecimientos, es que en la mayoria de los casos son de
tipo familiar, lo que explica el poco nivel de empleo directo originado siendo de tan
s6lo del 1.5 trabajadores por establecimiento y en caso del pago de salarios estos

no sobrepasan en casi la totalidad de los casos, de los dos minimos.

De la anterior estadistica se deduce un promedio de empleo derivado de la
actividad empresarial equivalente a 2,13 empleos por cada establecimiento para
1995. Sin embargo no existen datos estadisticos recientes que permitan

establecer su indice de crecimiento.

En cuanto al sector industrial de Barbosa segun el Censo Econdémico de 1990
arrojo el dato de una participacion cercano al 12% de la economia local. Su
importancia reside en que genera 3 empleos directos por establecimiento, cifra

superior al promedio de todos los sectores.

Las pequefias microempresas de alimentos, muebles y metalmecanica concentran
la dinamica industrial del municipio, aunque la manufactura del bocadillo y sus
derivados son las mas representativas ya que agrupan el mayor numero de

empleados y de negocios del sector.
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1.5 MARCO DE REFERENCIA LEGAL

1.5.1 Normatividad del servicio doméstico. Las normas por las que se ha regido
el servicio doméstico reflejan claramente su consideracion como un trabajo a
medias, en muchos paises no ha estado sujeta a la legislacion laboral sino al

Derecho de Familia.

1.5.2 Ley 79 de 1.988 (diciembre 23). Por el cual se actualiza la legislacion

cooperativa: Véase anexo E.

El propdsito de la presente ley es dotar al sector cooperativo de un marco propicio
para su desarrollo como parte fundamental de la economia nacional, de acuerdo

con los siguientes objetivos:

1. Facilitar la aplicacion y practica de la doctrina y los principios del
cooperativismo.

2. Promover el desarrollo del derecho cooperativo como rama especial del
ordenamiento juridico general.

3. Contribuir al fortalecimiento de la solidaridad y la economia social.

4. contribuir al ejercicio y perfeccionamiento de la democracia mediante una activa
participacion.

5. Fortalecer el apoyo del gobierno nacional, departamental y municipal al sector
cooperativo.

6. Propiciar la participacion del sector cooperativo en el disefio y ejecuciéon de los
planes y programas de desarrollo econdémico y social, y

7. Propender al fortalecimiento y consolidacion de la integracion cooperativa en

sus diferentes manifestaciones.
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El articulo 2 de ésta ley declara de interés comun la promocién, la proteccién y el
ejercicio del cooperativismo como un sistema eficaz para contribuir al desarrollo
economico, al fortalecimiento de la democracia, a la equitativa distribucién de la
propiedad y del ingreso a la nacionalizacion de todas las actividades econdmicas y
a la regulacion de tarifas, tasas, costos y precios, en favor de la comunidad y en
especial de las clases populares. El Estado garantiza el libre desarrollo del
cooperativismo, mediante el estimulo, la proteccién y la vigilancia, sin perjuicio de

la autonomia de las organizaciones cooperativas.

Las Cooperativas de Trabajo Asociado en su articulo 70 las definen y les otorga

una naturaleza juridica especial e independiente de otro tipo de instituciones, asi:

"Las Cooperativas de Trabajo asociado son aquellas que vinculan el trabajo
personal de sus asociados para la produccién de bienes, ejecucion de obras o la

prestacién de servicios".

El articulo 59 de la citada ley establece expresamente la regulacién de las

relaciones de los asociados y la cooperativa, asi:

“ En las cooperativas de trabajo asociado en que los aportantes de capital son al
mismo tiempo los trabajadores y gestores de la empresa, el régimen de trabajo, de
prevision, seguridad social y compensacion, sera establecido en los estatutos y
reglamentos, en raz6n a que se originan en el acuerdo cooperativo y, por
consiguiente, no estard sujeto a la legislacion laboral aplicable a los trabajadores
de pendientes y las diferencias que surjan, se someteran al procedimiento arbitral
previsto en el Titulo XXXIII del Cédigo de Procedimiento Civil o a la justicia laboral
ordinaria. En ambos casos, se deberd tener en cuenta las normas estatutarias,

como fuente de derecho.
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De las normas anotadas se desprende que las Cooperativas de Trabajo Asociado,

gozan de unas caracteristicas propias, como son:

1. Las Cooperativas de Trabajo Asociado nacen en desarrollo de un acuerdo
cooperativo

2. Esta integrada por asociados que son trabajadores y duefios de la misma.

3. Los estatutos y reglamentos establecen los regimenes de trabajo, del prevision,
seguridad social y compensacion son originados en el acuerdo cooperativo.

4. Las relaciones con los asociados no estan sujetas a la legislacion laboral
aplicable a los trabajadores dependientes.

5. Sus diferencias seran resultas por proceso arbitral civil o por el juez laboral,

teniendo en cuenta las normas estatutarias.

1.5.3. DECRETO 468 DE 1990. Por el cual se reglamentan las normas
correspondientes a las cooperativas de trabajo asociado contenidas en la Ley 79

de 1988 y se dictan otras disposiciones sobre el trabajo cooperativo asociado.

Articulo 10. Definicidon y caracteristicas

Articulo 2o0. Numero minimo de asociados para su constitucion

Articulo 30. Caracteristicas del acuerdo cooperativo de trabajo asociado

Articulo 40. Prestacion de servicios complementarios

Articulo 50. Manejo de los medios materiales de labor

Articulo 60. Autonomia administrativa y responsabilidad en la realizacién de las
labores

Articulo 8o. Causas excepcionales y justificadas para vincular trabajadores no
asociados

Articulo 90. Regulacion de las relaciones de trabajo asociado

Articulo 10. Contenido del régimen de trabajo asociado

Articulo 11. Caracteristicas de las compensaciones y criterios para su fijacion
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Articulo 12. Régimen de compensaciones

Articulo 13. Reintegro de compensaciones pagadas

Articulo 14. Retorno de excedentes como complemento de las compensaciones
Articulo 15. Contenido del régimen de prevision y seguridad social

Articulo 16. Obligaciones del ISS y las cajas de compensacién de dfiliar
trabajadores asociados

Articulo 17. Base para contribuciones al ISS y a las cajas de compensaciéon
familiar

Articulo 18. Presupuesto de recursos para prevision, seguridad social, solidaridad
y educcién

Articulo 19. Formas de adopcion de los regimenes de trabajo y de
compensaciones y seguridad social.

Articulo 20. Registro y control de los regimenes de trabajo asociado.

Articulo 21. Control concurrente

Articulo 22. Solucion de conflictos

Articulo 23. Régimen aplicable

Articulo 24. Aplicacion del decreto a cooperativas de trabajo asociado

Articulo 25. Fomento gubernamental al trabajo

El articulo 11 del Decreto 468 de 1990, sefala las caracteristicas de las
compensaciones y los criterios que se deben tener en cuenta para fijarlos,
debiendo estar acorde con la labor desempefada, ser presupuestada en forma
adecuada, técnica y justificada, buscar retribuir, de la mejor manera posible el
aporte de trabajo, con base en los resultados del mismo y la cual no constituye
salario. Las compensaciones se deben establecer teniendo en cuenta la funcién
del trabajo, la especialidad, el rendimiento y la cantidad de trabajo aportado y el
articulo 12 ibidem dispone que el régimen de compensaciones por el trabajo
aportado establece las modalidades, montos y la periodicidad en que sera

entregada la compensacion y los demas reconocimientos econdmicos que se
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convengan, por descansos de trabajo, o por cualquier otra causa relacionada con
la vinculacion al trabajo o los que pueden llegar a consagrarse por razon de retiro
del mismo.

Es claro entonces que el régimen de compensaciones es el sistema creado
legalmente para las cooperativas de trabajo asociado, las cuales son libres de
establecer dicho régimen bajo los parametros enunciados.

1.5.3 Nulidad parcial del articulo 1 Decreto 2996 de 2004 en el cual las
Cooperativas y Precooperativas de trabajo asociado, deberian establecer en sus
estatutos y reglamentaciones, la obligatoriedad de las “contribuciones especiales
al SENAy al ICBF”.

Teniendo en cuenta la naturaleza misma de las Cooperativas de trabajo asociado,
los asociados no tienen el caracter de trabajadores asalariados, ni la cooperativa
actua como patron o empleador de los mismos, y que la retribucion que reciben
los asociados por su trabajo no es salario sino una compensacion, que se fija
teniendo en cuenta la funcion que cumple el asociado, su especialidad,
rendimiento, cantidad y calidad del trabajo aportado, estd claro que no se
cumplen los presupuestos previstos en la ley, para que surja la obligacion
impuesta en el articulo 1 del Decreto 2996 de 2004, objeto de la demanda, referida
los aportes al SENA y al ICBF, pues no se puede pretender que el régimen de
compensacion de los socios de estas cooperativas sea igual al de los trabajadores
asalariados, dado que ello equivaldria a desconocer la naturaleza juridica de tales
organizaciones.

Asi las cosas, y habida consideracion que los aportes al SENA y al ICBF son
contribuciones parafiscales obligatorias, impuestas con base en la facultad
impositiva del Estado; que se encuentran sometidas al principio de legalidad; y
tienen una naturaleza excepcional, por cuanto no afectan genéricamente a todas

las personas con igual capacidad de pago, sino que la ley obliga sélo a un grupo
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de personas a efectuar los aportes, debe concluirse que el decreto acusado es
violatorio del principio de legalidad de los tributos, en virtud del cual, esta
reservada al legislador ordinario la facultad impositiva. Por ello habra de

declararse la nulidad del articulo acusado.

Lo anterior no implica que en lo relativo a los aportes en “salud, pension y riesgos
profesionales” que integran el Sistema de Seguridad Social Integral, las
obligaciones inherentes al mismo queden claramente estipuladas en el reglamento
interno de la Cooperativa de trabajo asociado, dado el caracter obligatorio e
irrenunciable de los derechos y beneficios que proporciona el sistema regulado por
la Ley 100 de 1993.

DECLARASE la nulidad de la expresién “y contribuciones especiales al SENA,
ICBF y Cajas de Compensaciéon” contenida en el articulo 1 del Decreto 2996 de
2004 expedido por el Gobierno Nacional, de acuerdo con lo expuesto en la parte

motiva de esta providencia.

1.5.4 Resolucion 2309 de 1986 y los Decretos 1601 de 1984, 775 de 1990 y
1843 de 1991). SALUD OCUPACIONAL. La cual tiene por objeto preservar,

conservar y mejorar la salud de los individuos en sus ocupaciones tendientes a:

a) Prevenir todo dafio para la salud de las personas, derivado de las condiciones
de trabajo;

b) Proteger a las personas contra los riesgos relacionados con agentes fisicos,
quimicos, bioldgicos, organicos, mecanicos y otros que pueden afectar la salud
individual o colectiva en los lugares de trabajo;

c) Eliminar o controlar los agentes nocivos para la salud en los lugares de trabajo.
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1.5.4 Ley 590 de 2000. MIPYME. Por medio de esta ley se dictan disposiciones
para promover el desarrollo de las micro, pequefias y medianas en consideracion
a sus aptitudes para la generacién de empelo, el desarrollo regional, la integracion
entre sectores econdmicos, el aprovechamiento productivo de pequenos capitales
y teniendo en cuenta la capacidad empresarial de los colombianos. La presente

ley esta reglamentada con base a los siguientes criterios:

1. Acceso a mercados de bienes y servicios.

2. Desarrollo tecnolégico y formacion del capital humano:

Se crea el fondo Colombiano de modernizacién y desarrollo de la MIPYME.
Programas educativos para MIPYMES y de creacidon de empresas. Sin perjuicio a
su régimen de autonomia, las universidades e institutos técnicos y tecnoldgicos
estableceran diplomados, programas de educacion no formal, programas de
extension y catedras especializadas para las MIPYMES, la creaciéon de nuevas
empresa y para el fomento del espiritu empresarial.

3. Acceso a mercados financieros:

Préstamos destinados a MIPYMES.

Nuevas lineas de crédito que estimulen la capitalizacion empresarial.

Condiciones especiales a empresas generadoras de empleo, con apoyo del
F.N.G.

4. Creacién de empresas:

Régimen tributario especial que estimule la creacion y subsistencia de MIPYMES
mediante exoneracion y exclusiones.

Reducciones de los aportes parafiscales a cargo de las MIPYMES.

Lineas de crédito para jévenes profesionales, técnicos y tecndlogos creadores de

empresas; con apoyo del IFl y el Fondo Nacional de Garantias.

1.5.5 Normas ISO 9000. Normas que regulan la calidad de los bienes o de los

servicios que venden u ofrecen las empresas. Tanto el comercio como la industria
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tienden a adoptar normas de produccién y comercializaciéon uniformes para todos
los paises, es decir, tienden a la normalizacién. Esta no sélo se traduce en leyes
que regulan la produccion de bienes o servicios sino que su influencia tiende a dar
estabilidad a la economia, ahorrar gastos, evitar el desempleo y garantizar el

funcionamiento rentable de las empresas.

El organismo internacional de normalizacién es la ISO (International Standards
Organization), creado en 1947 y que cuenta con 110 estados miembros
representados por sus organismos nacionales de normalizacion, que en Espafa
por ejemplo es AENOR (Agencia Espafnola de Normalizacién), en Argentina el
IRAM (Instituto Argentino de Racionalizacion de Materiales) y en Estados Unidos

el ANSI (American National Standards Institute).

La ISO 9000 es el modelo de disefo-desarrollo del producto, su proceso de
produccidn, instalacion y mantenimiento, es decir, es un sistema para asegurar la
calidad. Este sistema obliga a una estrecha relacién entre el cliente y el proveedor;
también interrelaciona cada una de las areas de la compafia o empresa y
minimiza el factor de error en la toma de decisiones en toda la organizacion, ya

sea en situaciones habituales o especiales.
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2. ESTUDIO DE MERCADOS

21 OBJETIVOS

2.1.1 General. Realizar un estudio de mercados para conocer las caracteristicas
de la demanda y oferta del servicio de aseo y afines en los hogares y empresas
del municipio de Barbosa, con base a un paquete integral de servicios
correspondiente a limpieza de espacios, lavado y planchado de ropa, aseo de
muebles y cortinas, limpieza de alfombras y tapetes, para determinar si es viable

la implementacion de la empresa.

2.1.2 Especificos

~

> De la demanda

v Identificar y cuantificar al personal empleado o contratado en la realizacion
de los servicios de aseo y afines en el area de estudio.

v' Determinar las necesidades y caracteristicas del servicio a nivel de hogares
y empresas.

v Determinar la frecuencia con que se contratan en los hogares y empresas
los servicios correspondientes al proyecto.

v Establecer el nivel de aceptacion del servicio, reflejado en la disposicion
para contratarlos a través de la nueva empresa.

v Establecer los factores negativos en la prestacion del servicio de aseo

v' Determinar el presupuesto que manejan los hogares y empresas del
municipio para actividades de aseo, limpieza y beneficio de ropa.

v’ Establecer los medios publicitarios y de promocién mas adecuados para el

producto
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> De la oferta

v' Determinar la existencia de empresas ubicadas en la regién, que ofrezcan
servicios de aseo y afines a nivel de hogares y empresas.

v Conocer los servicios que ofrecen las empresas o personas independientes
de la competencia

v' Establecer la frecuencia de contratacion de los servicios de aseo y
beneficio de ropa en la poblacion

v' Consultar los ingresos obtenidos por la competencia en ejercicio de la
actividad de aseo.

v Establecer el nivel de aceptaciéon de la nueva empresa dentro del personal
independiente de aseo, como instrumento para vincularse como
trabajadoras del ente juridico.

v Determinar la experiencia del personal en las actividades de aseo

v' Conocer los servicios prestados por la competencia en los hogares vy
empresas, compatibles con las actividades de aseo

v' Establecer las factores de fortaleza en la prestacion del servicio de aseo a

nivel empresarial y domiciliario.
2.2 DESCRIPCION DEL SERVICIO
2.2.1 Definicion, usos y especificaciones del servicio
» Definicion. Se pretende constituir legalmente una empresa cuyo objeto social
sea el de cubrir las necesidades de aseo domiciliario de las amas de casa que por

su condicion laboral no pueden dedicarse de lleno al hogar; asi como a las

necesidades de aseo en el sector empresarial.
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El paquete de servicios esta enfocado a satisfacer plenamente las necesidades
del cliente en las siguientes actividades domésticas y empresariales, las cuales sin

embargo podran prestarse individualmente:

e Lavado de ropa

¢ Planchado de ropa

e Limpieza de espacios

e Limpieza de muebles y alfombras

e Lavado de cortinas

e Lavado de fachadas

» Usos y especificaciones del servicio. El servicio a prestar esta dirigido por
una parte a los hogares los cuales podran adquirir uno o mas servicios que
compone el paquete, y por otra parte a las empresas de Barbosa las cuales
podran acceder a la limpieza de espacios, muebles, cortinas, alfombras vy
fachadas

La empresa de aseo, sera la responsable de suministrar los insumos de aseo
como jabon, limpiador-desinfectante, herramientas y demas elementos especificos

necesarios para la prestacion de un servicio de calidad y optimo.

De igual manera contara con horarios de trabajo muy flexibles dentro de la jornada
laboral ordinaria de acuerdo a los requerimientos de los hogares y empresas
clientes. También dotara a su personal con elementos de higiene y seguridad

industrial.

Las especificaciones de cada uno de los servicios son las siguientes:
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v' Lavado de ropa: consiste en el lavado de ropa en lavadora automatica 6 mixta
si el tipo de prenda lo requiere, tendidos de cama, toallas y similares.

v" Planchado de ropa: consiste en el planchado de prendas de vestir y tendidos
de cama. Actividad a desarrollar con plancha eléctrica pequeina la cual debe
ser suministrada por el cliente, asi como la mesa de planchado.

v' Limpieza de espacios: cuyas actividades comprenden limpiar el polvo y
telaranas, barrer y trapear pisos, lavar bafos y limpieza de ventanas. La
limpieza de pisos se desarrollara utilizando brilladora, de forma técnica y sin
causar traumatismo ni desorden en el hogar o empresa cliente.

v" Limpieza de muebles y alfombras: el lavado de muebles y alfombras seran
desarrollados con equipo eléctrico (aspiradora) de propiedad de la empresa.
Asi mismo, se suministrara el champu y desmanchador requerido para la
prestacion del servicio.

v" Lavado de cortinas: el lavado de cortinas de las empresas clientes sera
ejecutado en las instalaciones de la empresa de aseo, para lo cual seran
llevadas y traidas las cortinas por cuenta de la empresa prestadora del

servicio.

2.2.2 Servicios sustitutos. Los servicios sustitutos a los cuales podran optar los
clientes potenciales del servicio de aseo estan constituidos individualmente segun

si son hogares o unidades empresariales.

En los hogares podran considerarse servicios sustitutos los ejercidos por las
empleadas permanentes de servicio doméstico y las empleadas independientes
que generalmente prestan servicio de lavado y planchado de ropa. Para el lavado
de ropa igualmente podra tenerse como servicio sustituto el hecho de alquilar una

lavadora automatica para ejecutar dicha actividad por un miembro de la familia.
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Por otra parte, el sector empresarial como potenciales clientes podra optar por la
contratacion directa del personal de aseo y a través de Empresas Temporales
(OUTSOURCING) las cuales prestan un servicio de ndmina que libera a la

empresa contratante de responsabilidad directa como patrono.

2.2.3 Servicios complementarios. Se considera servicios complementarios de la

actividad de aseo domiciliario y empresarial los siguientes:

e Servicio de energia eléctrica
e Servicio de acueducto y alcantarillado

e Servicio de aseo domiciliario

Los anteriores servicios complementarios a la actividad domiciliaria no tienen
restricciones de importancia dentro del municipio. Sin embargo, en el caso del
servicio de acueducto, debe planificarse la labor de aseo en razén a cortes

ocasionales del servicio en periodos de verano.

2.2.4 Atributos diferenciadores del servicio con respecto a la competencia.

a- Flexibilidad en horarios del servicio: la empresa tendra su atencion centrada
en los horarios propicios para la ejecucion del servicio especialmente en las
empresas donde no se pueden realizar actividades de aseo en el horario de
trabajo. Tanto en empresas como en hogares se podran tener horarios extendidos
a partir de las 6:00 AM. Hasta las 9:00 PM. de acuerdo a las necesidades o

contingencias en el servicio.

b- Servicio Profesional: La empresa hara énfasis en el profesionalismo de su

recurso humano, desarrollando en ellos un sistema de trabajo de calidad
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permanente que permita la satisfacciéon plena del cliente y lo persuada a tomar los

servicios de la empresa de manera continua.

La prestacion del servicio profesionalizado se garantizara mediante un programa
de capacitacidn tedrico-practico el cual hara parte del proceso de induccion del

personal vinculado, el cual sera disefiado en el estudio técnico.

De igual manera el personal de aseo sera identificado con uniformes distintivos de

la empresa, los cuales seran de uso obligatorio.

c- Mejoramiento continuo: concientes de desarrollar fortalezas que hagan la
diferencia con respecto al servicio de aseo prestado por personal independiente y
de empresas temporales para el caso del sector empresarial, la nueva empresa
hara énfasis en la capacitacion del personal y la implementacion de indicadores de
desempefo que le permitan ser competitivos y sobre todo superar las falencias
que actualmente presenta el servicio, especialmente en relacibn con la

puntualidad, responsabilidad de trabajo y disponibilidad.

Asi mismo, se implementara instrumentos efectivos de comunicacion con el cliente
que permita retroalimentacion constante en cuanto a experiencias, requerimiento

y sugerencias del servicio.

d- Garantia en el servicio: Por tratarse de una empresa legalmente constituida,
los clientes potenciales podran poner su confianza en el personal y los servicios
prestados ya que la empresa responde por cualquier eventualidad presentada en

la ejecucion del mismo y el comportamiento de los empleados a su cargo.

f- Atencion personalizada: la empresa conservara una base actualizada de sus

usuarios y posibles clientes para mantener contacto permanente con los mismos,

63



con el animo de conocer sus expectativas, escuchar sus opiniones acerca del
servicio para poder ofrecer un servicio eficaz de acuerdo a cada grupo en

particular.
2.3 MERCADO POTENCIAL Y OBJETIVO

2.3.1 Mercado potencial. El mercado potencial lo conforma por una parte los
hogares o familias de estrato econdmico dos en adelante, residentes en el area
urbana del municipio de Barbosa correspondiente a 5.250, y por otra parte, todos
los entes empresariales que funcionan a nivel local y area de influencia. Dentro de
las poblaciones aledafas al municipio se encuentra: las ciudades de Moniquira y

Puente Nacional.
2.3.2 Mercado objetivo:

» De la demanda: para efecto del presente estudio, se considera como mercado
objetivo del servicio de aseo, las familias pertenecientes a los estratos Il y IV del

municipio de Barbosa en su area urbana.

Segun datos suministrados por la oficina de Planeacion Municipal, a 31 de

diciembre de 2005 en Barbosa existen 3.682 familias de estrato lll y V.

Por otra parte, las 64 empresas publicas y privadas de la ciudad de Barbosa, que
cuentan con cinco (5) o mas empleados y que estan inscritas en la Camara de

Comercio a 21 de junio de 2005.°

® SISTEMA IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO DE BUCARAMANGA Listado General
Alfabético Municipio de Barbosa, p. 1-33
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> De la oferta: en el area de estudio comprendida por el municipio de Barbosa
no existen empresas legalmente constituidas dedicadas a la actividad de aseo
domiciliario y empresarial, por lo tanto, las caracteristicas de los servicios
prestados por la competencia seran medidos a través de las cincuenta y tres (53)
personas que prestan servicio doméstico de forma independiente, de las cuales
tres (3) lo hacen alquilando una lavadora automatica que es trasladada al hogar

contratante por intermedio de una motocicleta.

Por otra parte, la oferta de mano de obra para la labor de aseo a nivel de
empresas del municipio corresponde a sesenta y cuatro (64) y esta representada
por personal independiente y por empleados subcontratados a través de las siete
(7) Empresas Temporales que cubren el mercado local: SINCO LTDA, MISION,
COLTEMPORA, SISTEMPORAS LTDA., ACCION S.A., APOYO HUMANO y LA PERLA.

2.4 LA DEMANDA

2.4.1 INVESTIGACION DE MERCADOS

» Planteamiento del problema. El entorno social y la situacion econdémica que
vive la economia familiar en Barbosa, ha ocasionado que la mujer ama de casa
esté obligada a trabajar para obtener un ingreso econdmico adicional para
contribuir con el sostenimiento familiar. Sin embargo esta situacién genera
traumatismo en el nucleo familiar especialmente en los hogares donde no existe
quien desarrolle las labores domeésticas habituales como: aseo, lavado vy

planchado de ropa, entre otros.

Entre 1984 y 2002 se present6 una caida permanente en la proporcion de hogares
colombianos que utilizan personal asalariado para trabajo domeéstico (“servicio

doméstico”); En consecuencia ha aumentado la demanda de servicios de aseo de
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medio tiempo o por horas, los cuales sin embargo no es facil adquirirlos con

niveles de calidad aceptables y oportunos.

Los cambios organizacionales de la administracion moderna, los cuales
promueven competitividad para sus productos o servicios, basados en la calidad y
bajos costos, han hecho que los administradores gestionen alternativas
pertinentes para tal fin. Una de ellas es la subcontratacion de servicios con

terceros.

Actualmente, la ley 734 de febrero de 2002 expedida por el Congreso de la
Republica, decreta al sector publico que abandone la forma de contratacion directa
de personal que ha venido empleando; viéndose en la obligacién de contratar con
terceros, con el objeto de reducir gastos de ndmina y evitar demandas laborales

por rotacién del personal.

En el municipio de Barbosa no existe una empresa de servicios de aseo
domiciliario, por lo tanto, los servicios de aseo un poco especializados como
limpieza de muebles y alfombras son realizadas por personal foraneo proveniente
de Tunja y Bucaramanga que ocasionalmente son requeridos telefonicamente

para que presten el servicio.

En este sentido, la falta de un servicio profesionalizado a nivel doméstico conlleva
a que la mujer que se desarrolla laboralmente no tenga un instrumento de apoyo
en el hogar que le facilite su proyecto laboral. Igualmente, el sector empresarial del
municipio ve reducidas sus finanzas al tener que contratar personal de planta para
el aseo, con carga prestacional que podria evitarse con la contratacién del

servicio a través de terceros.
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La anterior situacion lleva a concluir que se hace necesaria la creacion de una
empresa prestadora de servicio de aseo domiciliario y empresarial en el Municipio
de Barbosa, que cree condiciones propicias a la mujer ama de casa para
desarrollarse a nivel laboral dejando los oficios tediosos y repetitivos del hogar a
personal externo profesional en su ramo. Asi mismo permitir al sector empresarial
la contratacion de recurso humano experto en actividades de aseo de acuerdo a
los nuevos lineamientos de competitividad y situacion econdémica y laboral del
pais.

> Necesidades de Informacion. Las necesidades de informacion para el
desarrollo del presente estudio de factibilidad provendran de fuentes primarias y

fuentes secundarias.

Las primeras estan relacionadas con el comportamiento y caracteristicas de la
demanda del servicio y seran alcanzados a través del estudio de campo que se
practicara a la muestra representativa de la poblacién de hogares y a la poblacion

total en el caso de las empresas demandantes del servicio, asi:

v" Conocimiento de las empresas o personas que son contratadas a nivel
doméstico y empresarial, para establecer la demanda de la nueva empresa
de acuerdo a su objeto social y posibilidades logisticas.

v Servicios de mayor demanda y frecuencia en la contratacién de los mismos
que oriente a determinar los servicios que amerita incursionar el proyecto y
la cuantificacion de los mismos.

v Precios promedios del mercado de cada uno de los servicios, con el objeto
de formular una politica de precios adecuada.

v' Tiempo en la realizacion de cada servicio prestado para establecer el
promedio de trabajo en los hogares y empresas.

v Aceptacion y decision de contratar con la nueva empresa de aseo, con el

objeto de establecer la demanda real del proyecto.
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v Medios publicitarios mas usado y de mayor acogida en el sector.
v Factores negativos del servicio prestado por las empresas o personal

independiente que actualmente cubren el mercado.

> Ficha Técnica

Tipo de Investigacion

Método de
Investigacion

Fuentes de
Informacion

Técnicas recoleccion
de informacioén
Instrumento

Modo de Aplicacién

Definicion de la

Poblacioén

Proceso de Muestreo*

Exploratoria. A través de informacion preliminar por
observaciones e indagaciones de la autora del proyecto.
Descriptiva: Permite identificar las caracteristicas del
servicio de aseo, sefalando formas de conducta y
comportamientos concretos de los hogares y empresas
prospectas del municipio frente al proyecto.

Inductivo. Permite un analisis partiendo de lo particular a
lo general, asi los resultados obtenidos en el estudio
constituiran la base de mercado, sobre lo cual se
formularan las caracteristicas del servicio a prestar.
Primarias. Integrantes de los hogares de estrato Ill y IV
y gerentes de empresas de Barbosa legalmente
constituidas con cinco o mas empleados.

Secundarias: Bibliotecas, Internet, Directorios, Camaras

de Comercio, Cajas de Compensacion.

Encuesta.
Cuestionario Estructurado.

Directo

Elemento muestral: por una parte las personas cabezas
de hogar y por otra parte los gerentes de las empresas

ubicadas en la ciudad de Barbosa (censo).

Hogares: aleatorio simple al azar
Empresas: Censo

Listado de las 3.682 familias de estrato lll y IV vy las 64

68



Marco Muestral empresas con cinco o mas empleados ubicadas en el
municipio de Barbosa

Alcance La ciudad de Barbosa en su area urbana
Realizacion de encuestas 15 dias. Recopilacion,

Tiempo de Aplicacién  tabulacion, analisis y presentacién de resultados, mes
de septiembre de 2006.

*Proceso de muestreo. El tamafio de la muestra estimado para la proporcion
poblacional tendrd un margen de error (e) de 5%, donde la probabilidad de éxito
(p) sera del 50% y la probabilidad de fracaso (q) sera del 50%, asi como un
porcentaje de confiabilidad del 95% (Z=1.96).

+ Determinacion de la poblacién muestral de hogares de estratos Il y IV del
municipio de Barbosa:

Poblacion de Hogares (N) 3.682

Probabilidad de éxito Po) 50%

Probabilidad de fracaso (qo) 50%

Nivel de confianza (1-a) 95%: 0,95/2 =0,475

Variable estandarizada (2) Luego, Z(A =0,475) = 1,96

Error muestral e 5%

Tamano de la muestra n ?

_ N (pxq)Z > e 3.682(0.25)x3.8416 _

Z*(pxq) + E*(N -1) 3.8416(0.25) +0.0025(3.681)

Las encuestas del proyecto se realizaran proporcionalmente, teniendo en cuenta

la segmentacion de familias por barrios y el numero de familias por cada estrato.
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Cuadro 4. Tamano de la muestra por cada estrato econémico

Estrato N. Familias Porcentaje Calculo N. Encuestas
Estrato llI 3.173 familias 86.18% 348 x 0.8618 300 encuestas
Estrato IV 509 familias 13.82% 348 x 0.1382 48 encuestas
Total 3.682 familias 100% 348 encuestas

Cuadro 5. Segmentacion de la muestra por barrios

TAMANO DE MUESTRA POR

BARRIOS ESTRATO Il | No. DE FAMILIAS BARRIOS
Avenida Las Américas 120 11
Campoalegre 8 1
Coomultrasan 85 8
El Carmen 125 12
El Prado 145 14
El Trapiche 138 13
Jardin 40 4
José Antonio Galan 445 42
La Fuente 30 3
Marsella 320 30
Pinar 32 3
Saman 623 59
San Gil 92 9
San Jorge 275 26
San José 200 19
San Luis 75 7
Santa fe 248 23
Santander 172 16
Total Estrato Il 3.173 300
BARRIOS ESTRATO IV: No. DE FAMILIAS N. DE LA MUESTRA
Alcazar 21 2
Altos del Prado 14 1
Centro 410 39
La Esperanza 64 6
Total Estrato IV 509 48

Fuente. Planeacion Municipal de Barbosa.
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+ Datos de la poblacion de las empresas con cinco o mas empleados

ubicadas en la ciudad de Barbosa.

Poblacion Universo (N) 64 Empresas

En este caso, por tratarse de una poblacion relativamente pequeia, la encuesta
sera realizada al total de empresas en estudio (censo).

» Tabulacién, presentacion y analisis de resultados. El siguiente es el
analisis de los resultados correspondientes a la encuesta aplicada a los hogares

de estrato Ill y IV ubicados en la ciudad de Barbosa.

Se aclara que para las preguntas de respuesta multiple, los porcentajes calculados
son el resultado de dividir cada una de las respuestas de la pregunta entre el
numero de encuestados. Asi mismo, no se coloca un total debido a que las

respuestas superan la poblacion encuestada y los porcentajes superan el 100%.

+ Fuente de mano de obra para las labores domésticas. Se observa que el
14% de familias del municipio contratan empleada de servicio doméstico de
tiempo completo y el 26,6% lo hacen de medio tiempo, es decir, personal que
realiza actividades especificas de medio tiempo.

Por otra parte las actividades domésticas en el 58% de las familias las realiza
algun miembro de la familia, por lo cual no estan interesados en contratar dichos

Servicios a ninguna persona o empresa.

71



Cuadro 6. Fuente de mano de obra para las labores domésticas

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Empleada de tiempo completo 51 14,7%
Empleadas de medio tiempo 93 26,7%
Miembro de la familia 204 58,6%
TOTAL 348 100%

Este parametro permite cuantificar en primera instancia la cantidad de familias que
conforma la demanda directa, teniendo en cuenta que las familias que contratan
empleadas de servicio doméstico de tiempo completo tendran la alternativa de

contratar de medio tiempo con la hueva empresa.

Grafico 1. Fuente de mano de obra para las labores domésticas
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Nota: La encuesta continla con base a 121 familias, correspondiente a: 93
hogares que contratan personas de medio tiempo (demanda directa), y 28 hogares
de los 51 hogares que contratan empleadas de tiempo completo, pero que estan

dispuestas a contratar los servicios de medio tiempo con la nueva empresa.
+ Servicio doméstico contratado en los hogares. Los cinco servicios

domeésticos correspondientes al proyecto tienen una participacion relevante con un

79,3% para cada una de las actividades de lavado y planchado de ropa, 62% para
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limpieza de espacios, 59,5% para limpieza de muebles y 49,6% para lavado de

cortinas.

Las anteriores cifras muestran que existe una demanda representativa de los
cinco servicios que conforman el paquete de la empresa, aunque mas adelante se
indagara respecto a la frecuencia de cada uno de los servicios para determinar la

proporcién del mercado.

Cuadro 7. Servicios domésticos contratado en los hogares

ACTIVIDAD FRECUENCIA PORCENTAJE
Lavado de ropa 96 79,3%
Planchado de ropa 96 79,3%
Limpieza de espacios 75 62,0%
Limpieza de muebles 72 59,5%
Lavado de cortinas 60 49,6%

Grafico 2. Servicio doméstico contratado en los hogares
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+ Frecuencia en la contrataciéon de los servicios domésticos. Al indagar
sobre la frecuencia de contratacion para cada uno de los servicios domésticos, se

observa que los servicios de lavado de ropa, planchado y limpieza de espacios se
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realiza especialmente cada ocho dias, seguida de periodicidad quincenal. En
cuanto a limpieza de muebles y lavado de fachadas la labor es desarrollada

especialmente cada tres meses.

Este analisis permite cuantificar la demanda de servicios en forma anual, teniendo
en cuenta que previamente se estimo la participacion de cada uno de los servicios
dentro de los hogares del area de estudio. Ver cuadro 35.

Es de anotar que la frecuencia de uso de cada servicio fue estimada en
parametros fijos de dias y meses, teniendo en cuenta las conductas mas

relevantes de la poblacién en cuanto a contratacion del servicio.

Cuadro 8. Frecuencia en la contratacion de los servicios domésticos

ACTIVIDAD Diario |3 dias |8 dias |15dias |30dias |3 mes |6mes |anual |Total
Lavado de ropa 0 11 45 26 14 96
Planchado ropa 0 7 50 28 11 96
L. de espacios 0 9 37 20 9 75
L. de muebles 14 37 21 72
L. de cortinas 37 12 11 60

Cuadro 9. Porcentaje de contratacion de los servicios domésticos

ACTIVIDAD Diario | 3 dias | 8 dias |15 dias |30 dias |3 meses |6meses | anual

Lavado de ropa 0,0% | 11,5% | 46,9% | 27,1% | 14,6%

Planchado ropa 0,0% | 7,3% | 52,1% | 29,2% | 11,4%
L. de espacios 0,0% | 12,0% | 49,3% | 26,7% | 12,0%
L. de muebles 19,4% | 51,4% | 29,2%
L. de cortinas 61,7% | 20,0% | 18.3%
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Grafico 3. Frecuencia en la contratacion de los servicios domésticos
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+ Disposicion de pago por cada servicio prestado aportando insumos. Los
resultados permiten promediar el valor que las familias estaran dispuestas a pagar
por cada servicio, notdndose una disposicion de pago relevante en el rango de
$5.000 a 15.000, para el lavado de ropa del 75%, planchado de ropa con 64,6% y
limpieza de espacios con el 72%; asi mismo, el 68,1% para la limpieza de muebles
y del 73,3% para lavado de cortinas en el rango de $16.000 a $25.000.

Cuadro 10. Disposicion de pago por cada servicio prestado

PRECIO Lav.ropa | Planchado | L. espacios L. muebles Cortinas
De 5.000 a 15.000 72 62 54 0 0
De 16.000 a 25.000 9 28 9 49 44
De 26.000 a 35.000 9 6 9 10 10
De 36.000 a 45.000 6 0 3 10
De 46.000 a 55.000 0 0 0 3
Mas de 55.000 0 0 0 0
Total 96 96 75 72 60
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Cuadro 11. Pago por cada servicio doméstico prestado (porcentaje)

PRECIO Lav.ropa | Planchado | L. espacios L. muebles Cortinas
De 5.000 a 15.000 75,0% 64,6% 72,0% 0,0% 0
De 16.000 a 25.000 9,4% 29,2% 12,0% 68,1% 73,3%
De 26.000 a 35.000 9,4% 6,2% 12,0% 13,9% 16,7%
De 36.000 a 45.000 6,2% 0,0% 4,0% 13,9% 0,0%
De 46.000 a 55.000 0,0% 0,0% 0,0% 4,1% 0,0%
Mas de 55.000 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 10,0%

Cada uno de los rangos sumados y divididos en dos equivalen al valor de

disposicidn de pago por los servicios de aseo en lo hogares, representando una

medida cuantitativa importante para la determinacién del precio de los servicios, la

cual se analiza mas adelante.

Grafico 4. Disposicion de pago por cada servicio doméstico prestado
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+ Promedio de horas requerido en la realizacion de cada

actividad

domeéstica. El resultado permite evaluar el tiempo promedio que demora la

realizacion de cada uno de los cinco servicios domésticos que componen el

paquete de la empresa de aseo. La determinacion de las horas promedio de
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duracion de cada servicio se desarrollara calculando la Media aritmética. Véase

cuadro 14.

En tal sentido se observa un comportamiento de duracién acentuado en cuatro (4)
horas para todos los servicios y en segundo lugar con duracion de dos horas por
cada servicio. Este analisis permite al estudio evaluar las necesidades de mano de
obra para cubrir la proporcion de demanda insatisfecha que va a desarrollarse en

el proyecto.

Cuadro 12. Promedio de horas requerido en la realizacion de cada actividad

doméstica

Tiempo (xi) |L. ropa (fi) |Planchado (fi) |L. espacios (fi) |L. muebles (fi) | Cortinas (fi)
1 hora 8 10 15 20 14

2 horas 14 20 5 45 35

3 horas 12 15 50 5 10

4 horas 60 47 5 2 1

5 horas 2 4 0 0 0
Total (n) 96 96 75 72 60

Cuadro 13. Promedio de horas requerido en la realizacion de cada actividad

doméstica
TIEMPO |L ropa Planchado L. espacios L. muebles Cortinas
1 hora 8,3% 10,4% 20,0% 27,8% 23,3%
2 horas 14,6% 20,8% 6,7% 62,5% 58,3%
3 horas 12,5% 15,6% 66,6% 6,9% 16,7%
4 horas 62,5% 49,0% 6,7% 2,8% 1,7%
5 horas 2,1% 4,2% 0,0% 0,0% 0,0%
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Grafico 5. Promedio de horas requerido en la realizacion de cada actividad

domeéstica
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Para calcular el promedio o media aritmética se procede a desarrollar la siguiente

formula estadistica: Véase cuadro 14.

Cuadro 14. Media aritmética de horas por cada servicio de aseo

PRECIO (xi) |L. ropa (fi) |[Planchado (fi) |L. espacios (fi) L. muebles (fi) | Cortinas (fi)

1 hora 8* 10 15 20 14

2 horas 28 40 10 90 70

3 horas 36 45 150 15 30

4 horas 240 188 20 8 4

5 horas 10 50 0 0 0
> (xi *fi) 322 333 195 133 118
Promedio 3,4 3,5 2,6 1,8 2,0

* 1 hora x 8 personas de aseo
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+ Disposicion de equipos automaticos para las actividades de aseo. El
analisis de disposicidn de quipos de aseo en los hogares demuestra que el 31,4%
de estos poseen lavadora, el 15,7% poseen aspiradora y el 9.1% cuentan con
brilladora. Asi mismo se determiné que el 43,8% de hogares no poseen ninguna

clase de equipo automatico de aseo.

El anterior analisis es muy importante para la determinacion de la demanda de
"lavado de ropa” en razén a que la porcion de hogares que tienen lavadora se
descartan del mercado objetivo. Por lo tanto, de la demanda potencial del servicio
de lavado de ropa es necesario restarle dicha porcién del mercado equivalente a
10,9% (38 familias /348).

Cuadro 15. Disposicion de equipo automatico para las labores de aseo

EQUIPOS DE ASEO FRECUENCIA PORCENTAJE
Lavadora 38 31,4%
Aspiradora 14 11,6%
Brilladora 6 4,9%

No posee 63 52,1%
TOTAL 121 100%

Grafico 6. Disposicion de equipo automatico para las labores de aseo
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+ Aceptacion del servicio a prestar por la nueva empresa. El estudio permite
destacar el alto interés de la poblacion por adquirir los servicios domésticos a
través de la nueva empresa con un porcentaje del 75% sobre la demanda real del
proyecto, es decir, las 144 familias que contratan personal en sus hogares para las

actividades domésticas.

Sin embargo, para la cuantificacion a nivel poblacional, esta fraccion equivale a
34,8% de los hogares en razén a que de las 348 hogares encuestados
unicamente 121 estan dispuestos a contratar dichos servicios con la nueva
empresa ( 121/348 = 34,8%).

Cuadro 16. Aceptacion del servicio a prestar por la nueva empresa

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 121 75,0%
NO 23 25,0%
Total 144 100%

Grafico 7. Aceptacion del servicio a prestar por la nueva empresa
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4+ Factores negativos del servicio prestado actualmente. Se observa que el

56,2% de la poblaciéon encontré como debilidad del servicio prestado actualmente
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la lentitud en su ejecucion; el 62,8% la inseguridad del servicio especialmente en
el lavado de la ropa, el 66,1% la inexperiencia, el 33,1% la falta de pulcritud de

trabajo, y el 16,5% el precio elevado del servicio.

Se trata de factores de debilidad del servicio prestado actualmente, en los cuales
la nueva empresa de aseo debe realizar esfuerzos importantes para satisfacer al
cliente. Cabe anotar que en este aspecto la empresa implementara un programa
de capacitacion de tal manera que el cliente obtenga un excelente valor agregado

en retribucién al precio pagado.

Cuadro 17. Factores negativos del servicio prestado actualmente

FACTORES FRECUENCIA PORCENTAJE
Lento 68 56,2%
inseguro 76 62,8%
Poca experiencia 80 66,1%
Falta de pulcritud 40 33,1%
Precio elevado 20 16,5%

Grafico 8. Factores negativos del servicio prestado actualmente
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+ Medios publicitarios de preferencia en la prestacion del servicio. Los
resultados obtenidos muestran que el 66,1% de familias prefieren informarse del
servicio a través de volantes, el 49,6% prefieren que se le ofrezca el servicio de
forma personalizada, el 19,8% le gustaria que el servicio a prestar sea anunciado
por la radio, y el 9,9% de los hogares prefiere que la informacion de publicidad del

servicio se realice a través de una llamada teleféonica.

Dichos resultados permiten orientar los esfuerzos de promocién del servicio a

través de visitas personalizadas en las cuales se distribuyan volantes.

Cuadro 18. Medios publicitarios de preferencia en el servicio de aseo

MEDIO PUBLICITARIO FRECUENCIA | PORCENTAJE
Radio 24 19,8%
Teléfono 12 9,9%
Volantes 80 66,1%
Personal 60 49,6%
Otro 4 3,3%

Grafico 9. Medios publicitarios de preferencia en el servicio de aseo
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+ Fuente de mano de obra para las labores de aseo. El estudio permiti
verificar que la participacion de mano de obra para el aseo en los entes
empresariales del municipio corresponde en 64,1% a personas contratadas
directamente por la empresa; le sigue en orden de importancia las personas
independientes por horas con 21,9% y empleados de empresas temporales con
10,9%. Asi mismo, se determind que el 3,1% de empresas no contrata personal de

aseo.

Cuadro 19. Fuente de mano de obra para las labores de aseo

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Empleada de Empresas Temporales 7 10,9%
Personas contratadas directamente 42 65.6%
Personas independientes (por horas) 13 20,3%
No contrata 2 3,1%
TOTAL 64 100%

Grafico 10. Fuente de mano de obra para las labores de aseo
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NOTA: La encuesta continla con las 62 empresas que contratan personal

para el servicio del aseo.
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+ Servicios de aseo contratados en las empresas. Al indagar sobre las
preferencias de la poblacion en cuanto a las actividades de aseo contratadas
normalmente, se observa que los servicios de mayor demanda con un 100%
corresponde a la limpieza de espacios, seguido de lavado de fachadas con
37,1%, limpieza de muebles con 30,6%, lavado de cortinas con 24,2% y por

ultimo limpieza de tapetes con 14,5%.

Dicho analisis permite estimar las preferencias de la poblacion objetivo respecto a
cada una de las actividades de aseo a desarrollar, estadisticas fundamentales
para programar la logistica del servicio, asi como la disposicion de una

infraestructura adecuada.

Cuadro 20. Servicios de aseo contratados en las empresas

ACTIVIDAD FRECUENCIA PORCENTAJE
Limpieza de espacios 62 100%
Limpieza de muebles de tela 19 30,6%
Lavado de cortinas 15 24.2%
Limpieza de tapetes 9 14,5%
Lavado de fachadas 23 37,1%

Grafico 11. Servicios de aseo contratados en las empresas
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+ Frecuencia en la contratacion de los servicios de aseo. Se observa que el
96,8% de las empresas del municipio de Barbosa contratan recurso humano para
realizar la limpieza de espacios diariamente; por su parte la limpieza de muebles y
cortinas son realizadas en habitualmente cada tres meses, la limpieza de tapetes
mensualmente y el lavado de fachadas es realizado cada afio en la gran mayoria

de empresas.

El anterior parametro permite determinar la cantidad de servicios que demandan
las empresas del municipio, teniendo en cuenta que ya se determiné la proporcion

del mercado de cada uno de los servicios de aseo.

Por lo tanto, de las 62 empresas que contratan personal para la actividad de aseo,
se determind cuantas de ellas contratan personal de aseo para cada actividad y
cada cuanto lo hacen, de tal manera que es posible determinar la cantidad de

servicios demandados anualmente. Véase cuadro 37.

Cuadro 21. Frecuencia en la contratacion de los servicios de aseo

ACTIVIDAD Diario | 3 dias | 8 dias | 15 dias | 30 dias | 3 meses | 6meses | anual
Limp. espacios 60 2

Limp. muebles 16 3

Lav. de cortinas 12 3

Limp. tapetes 7 2

Lav. fachadas 3 5 15

85



Cuadro 22. indice en la contratacién de los servicios de aseo

ACTIVIDAD Diario | 3 dias | 8 dias | 15 dias | 30 dias |3 meses | 6meses | anual

Limp espacios | 96,8% | 3,2%

Limp. muebles 84,2% 15,8%

Lav. cortinas 80,0% | 20,0%

Limp. tapetes 77,8% | 22,2%

Lav. fachadas 13,0% | 21,8% | 65,2%

Grafico 12. Frecuencia en la contratacion de los servicios de aseo
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+ Disposicion de pago por los servicios de aseo prestados mensual. Los
resultados permiten promediar el valor que las empresas estaran dispuestos a
pagar por los servicio. Cabe anotar que la limpieza de espacios es una actividad
diaria en las empresas, a las cuales les pagan en proporcion al salario minimo
legal vigente ($408.000 para 2006), notandose pagos proporcionales a dos, tres,
cuatro y hasta ocho horas de trabajo que corresponde a la jornada laboral
ordinaria. Los demas servicios se contratan individualmente y son independientes

al trabajo del empleado de aseo.
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Cuadro 23. Disposicion de pago por los servicios de aseo prestados

PRECIO L. espacios |L. muebles |L. cortinas |L. tapetes | Fachadas
De 5.000 a 15.000 0 0 0 7 15
De 16.000 a 25.000 0 7 9 2 5
De 26.000 a 35.000 0 12 6 3
De 101.000 a 150.000 17
De 151.000 a 200.000 23
De 201.000 a 250.000 4
1 s.m.lLv. (408.000) 18

Cuadro 24. Disposicion de pago por los servicios de aseo prestados

PRECIO L. espacios |L. muebles |L. cortinas |L. tapetes | Fachadas
De 5.000 a 15.000 0 0 0 77,8%% 65,2%
De 16.000 a 25.000 0 36,8% 60,0% 22,2% 21,7%
De 26.000 a 35.000 0 63,2% 40,0% 13,1%
De 101.000 a 150.000 27,4%
De 151.000 a 200.000 37,1%
De 201.000 a 250.000 6,5%
Mas . .. (408.000) 29,0%

Grafico 13. Costo mensual de los servicios de aseo contratados
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+ Tiempo requerido en la realizacion de cada actividad. El resultado permite
observar que la actividad de limpieza de espacios en las empresas es realizada en
dos y tres horas, la limpieza de muebles de una a tres horas y el lavado de tapetes

y fachadas dura de una a dos horas.

Este parametro es importante para determinar las necesidades de mano de obra
para cubrir la proporcién de demanda que apropie el proyecto. El promedio de
horas gastado por actividad se calculd a través de la Media Aritmética en el cuadro
27.

Cuadro 25. Tiempo requerido en la realizacion de cada actividad

ACTIVIDAD | 1 hora % 2 horas % 3 horas % 4 horas %
Limp espacios 5 8,1% 17 27,4% 24 38,7% 16 25,8%

Limp. muebles 6 9,7% 5 8,1% 5 8,1% 3 4,8%
Lav. cortinas 4 6,5% 4 6,5% 2 3,2% 5 8,1%
Limp. tapetes 6 9,7% 3 4,8% 0 0 0 0

Lav. fachadas 8 12,9% 6 9,7% 7 11,3% 2 3,2%

Grafico 14. Tiempo requerido en la realizacion de cada actividad
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Para determinar el promedio de horas necesarias en la realizacion de cada
actividad de aseo, se procede a calcular la media aritmética con base a los datos
obtenidos previamente en los cuales la marca de clase (xi) corresponde a las

horas y la frecuencia de clases (fi) a la poblacion. Véase cuadros 26 y 27.

Cuadro 26. Horas de duracién de cada servicios de aseo prestado

Tiempo (xi) | L. espacios | L muebles | L.cortinas | L.tapetes | L.fachadas
(fi) (fi) (fi) (fi) (fi)
1 hora 5 6 4 6 8
2 horas 17 5 4 3 6
3 horas 24 5 2 0 7
4 horas 16 3 5 0 2
Total (n) 62 19 15 9 23
_ 2 (xi)(fi)
N R
n

Cuadro 27. Media aritmética de horas por cada servicio de aseo

PRECIO L. espacios L muebles L Cortinas L. tapetes L. fachadas
1 hora 5% 6 4 6 8

2 horas 34 10 8 6 12

3 horas 72 15 6 0 21

4 horas 64 12 20 0 8

> (xi*fi) 175 43 38 12 49
Promedio 2,8 2,2 2,5 1,3 2.1

* 1 hora x 8 personas de aseo

+ Aceptacion del servicio a prestar por la nueva empresa. El estudio permite

conocer un aceptable interés del sector empresarial por contratar los servicios de
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aseo con la nueva empresa, equivalente a 71% de las empresas que
habitualmente contratan personal para las actividades de aseo. Dicha fraccion
equivale a 44 empresas a nivel poblacional.

El anterior analisis permite cuantificar acertadamente las empresas que conforman
la demanda directa de la empresa, en razén a que contratan directamente y

ademas tienen la decision de apoyo a la empresa del proyecto.

Cuadro 28. Aceptacion del servicio a prestar por la nueva empresa

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 44 71%
NO 18 29%
Total 62 100%

Grafico 15. Aceptacion del servicio a prestar por la nueva empresa
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+ Factores de relevancia en el momento de contratar el servicio. Se observa
que el 95% de la poblacion encontré como aspecto agradable del servicio
prestado actualmente la seguridad que el empleado brinda en la actividad; el

76,6% la rapidez en la tarea, el 68,8% la experiencia del empleado; el 39,3% la
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pulcritud y el 17,2% el precio moderado. Se trata de aspectos inherentes al

servicio muy importantes para el cliente, en los cuales la empresa de aseo debe

sustentar su razén de ser como valor agregado implicito del servicio.

Cuadro 29. Factores de relevancia en el momento de contratar el servicio

FACTORES POSITIVOS FRECUENCIA PORCENTAJE
Rapidez 49 76,6%
Seguridad 61 95,3%
Experiencia 44 68,8%
Pulcritud 23 39,3%
Precio Moderado 11 17.2%

Grafico 16. Factores de relevancia en el momento de contratar el servicio
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+ Disposicion de equipos automaticos para las actividades de aseo. Se

analiza que el 74,2% de empresas de Barbosa con cinco o mas empleados no

cuentan con equipos automaticos para el aseo de sus instalaciones. Sin embargo
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es interesante que el 6,4% de éstas poseen lavadora, el 11,3% aspiradora vy el
8,1% brilladora.

Este parametro le permite al estudio conocer los requerimientos de equipo
automatico para prestar los servicios de aseo en dichas empresas, afectando de

manera directa la inversion en recursos fisicos.

Cuadro 30. Disposicion de equipos automaticos para realizar el aseo

EQUIPOS DE ASEO EMPRESAS PORCENTAJE
Lavadora 4 6,4%
Aspiradora 7 11,3%
Brilladora 5 8,1%

No posee equipos 46 74,2%
TOTAL 62 100%

Grafico 17. Disposicion de equipos automaticos para realizar el aseo
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+ Servicios adicionales prestados por el personal de aseo. Se analiza que
parte del personal encargado del aseo en las empresas del municipio también

realizan otras actividades adicionales, dentro de las cuales se destaca el servicio
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de cafeteria en 35,5% vy los servicios de mensajeria y archivo en 25,8%. También
deja ver que un 51,6% de estos empleados no realizan actividad diferentes al del

aseo, y el 9,7% realizan labores de jardineria.

En este sentido, la nueva empresa debe enfocar su participacion de demanda de
los servicios de aseo con base en el 51,6% de empresas que contratan personal
para realizar unicamente el servicio de aseo en la empresa en horarios especiales

de la jornada laboral.

Igualmente como estrategia para entrar a participar con mayor fuerza en el
mercado de servicios de aseo a nivel empresarial, la nueva empresa podria
plantear al empresario el suministro de personal que labore durante cuatro (4)
horas diarias, asumiendo un promedio de dos (2'2) horas y media para los oficios
del aseo y de una y media hora para realizar los demas actividades inherentes al

cargo que le asigne la gerencia de la empresa.

Cuadro 31. Servicios adicionales prestados por el personal de aseo

SERVICIOS FRECUENCIA PORCENTAJE
Mensajeria 16 25,8%
Cafeteria 22 35,5%
Archivo 16 25,8%
Jardineria 6 9,7%
Ninguno 32 51,6%
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Grafico 18. Servicios adicionales prestados por el personal de aseo
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+ Medios de publicidad de preferencia en la prestacion del servicio. Los
resultados obtenidos muestran que el 69,8% de las empresas prefieren recibir la
informacién publicitaria en volantes, el 29,7% a través de visita directa de un
representante directo de la empresa, el 17,2% prefieren recibirla a través de una
llamada telefonica y el 12,5% a través de cufias radiales. Esta caracteristica del
usuario conducira a determinar la mezcla promocional mas adecuada para la

empresa de aseo.

Cuadro 32. Medios de publicidad de preferencia en la prestacion del servicio

MEDIO PUBLICITARIO FRECUENCIA | PORCENTAJE
Radio 8 12,5%
Teléfono 11 17.2%
Volantes 44 69,8%
Personal 19 29, 7%
Otro 1 1,6%
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Grafico 19. Medios de publicidad de preferencia en la prestacion del servicio
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2.4.2 Estimacion de la Demanda. La demanda potencial de servicios de aseo
domiciliario y empresarial en el area de estudio, esta conformada por los servicios
demandados por parte de los hogares de estrato Ill y IV y las empresas publicas y
privadas del municipio de Barbosa que cuenten con cinco 6 mas empleados.
Dicha cuantificacion corresponde a la determinacién de la poblacion total de
hogares a calcular a partir de la muestra, y de forma directa el caso de las

empresas las cuales les fue practicada la encuesta por medio de censo.

La estimacion de la demanda de servicios correspondiente a las familias de
estrato Il y IV equivalente a 3.682, se calculdé en primera instancia teniendo en
cuenta los hogares que contratan actualmente servicios domésticos, es decir,
descartando los hogares que por razones de desempleo o conveniencia, el trabajo

es realizado por algun miembro del grupo familiar.
En este sentido, se encontrd respuesta positiva en el 41,4% de la poblacién, entre

empleadas de tiempo completo y de medio tiempo, es decir 1.524 familias (3.682
familias x 0.414).
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Sin embargo, para calcular la demanda real de servicios se determiné igualmente
la decision de las familias para contratar los servicios de aseo a través de la nueva
empresa; por lo cual se descartaron las familias que actualmente contratan
personal interno o de tiempo completo las cuales tienen razones poderosas para
seguirlo haciendo, asi como otras familias que contratan de medio tiempo pero
que el paquete de servicios que ofrece la empresa no cumple con todas las
expectativas, especialmente en lo referente a servicios complementarios de cocina

y cuidado de nifios.

En consecuencia, la demanda directa de la nueva empresa corresponde a 34,8%

de la poblaciéon, que corresponden 1.281 de la poblacién en estudio.

Por otra parte, la demanda de las empresas esta compuesta por quienes contratan
personas independientes de aseo, ya sea por horas o de tiempo completo pero
que tengan la decision de adquirir los servicios con la nueva empresa, resultando

una demanda de 44 empresas, equivalente a 71%. Véase cuadro 33.

Cuadro 33. Resumen calculo de familias y empresas demandantes de

servicio de aseo en Barbosa

CONCEPTO CALCULO
Familias interesadas en contratar con la empresa 3.682 familias x 0.348 = 1.281
Empresas con 5 6 mas empleados interesadas 62 empresas x 0,71 = 44

Para el lavado de ropa se realizan los calculos con base a las familias que estan
dispuestas a contratar los servicios en las condiciones que plantea la empresa, es
decir, que se descartan las familias que poseen lavadora automatica
correspondientes al 10,9% (38 familias /348 poblacién muestral). Entonces, 34,8%
- 10,9% = 23,9%, es decir, 3.682 familias x 0,239 = 880 familias. Véase cuadro
34.
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Cuadro 34. Cantidad de familias que demandan servicios domésticos

ACTIVIDAD Cantidad de Familias
Lavado de ropa 880 x 0,793 = 698
Planchado de ropa 1.281 x 0,793 =1.016
Limpieza de espacios 1.281x0,62 = 794
Limpieza de muebles 1.281x0,595= 763
Lavado de cortinas 1.281x 0,496 = 635

Determinada la poblacion de familias que contrata cada uno de los servicios, se
calcularon los servicios de aseo a prestar para cada una de las actividades en el

cual se desempena la empresa de aseo domiciliario y empresarial con base a los

porcentajes de frecuencia para cada actividad estan detallados en el cuadro 9.

Finalmente se toma el resultado anterior y se multiplica por la cantidad de

periodos al ano, teniendo en cuenta que en el afo comprende: 104 medias

semanas, 0 52 semanas, 0 24 quincenas 6 doce meses. Véase cuadro 35.

Cuadro 35. Servicios domésticos anuales demandados en los hogares

Tiempo Lavado ropa Planchado L. Espacios L. Muebles |L. Cortinas
Diario 0 0 0 0 0
3 dias 101*104 =10.504* | 74* 104 =7.696 | 95 *104 =9.880 0 0
8dias |412* 52 =21.424 |529*52 =27.508 [391 *52 =20.332 0 0
15dias [238* 24 = 5712 | 296*24 =7.104 (212 *24 =5.088 0 0
30dias |128* 12=1.536 | 116*12=1.392 | 96 *12 =1.152 0 0
3 mes 0 0 0 (148 *4 = 592 392*4 =1568
6 mes 0 0 0 (392 *2 =784 |127*2 = 254
Anual 0 0 0 (223 *1 =223 |116 *1 =116
TOTAL 39.176 43.700 36.452 1.599 1.938

% 31,9% 35,6% 29,6 % 1,3% 1,6%
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*Cantidad de servicios diarios (880 * 11,5%) X la cantidad de periodos al afio. Al servicio
de lavado de ropa se le resta la porcién de hogares que tienen lavadora automatica y que

por lo tanto, no forman parte del mercado objetivo.

Por otra parte, para conocer la cantidad de servicios demandados en el sector
empresarial, es necesario restar del total de empresas que contratan personal de
aseo, las dieciocho (18) empresas que no estan dispuestas a contratar dichos
servicios con la nueva empresa, especialmente por que el personal debe realizar
otras labores complementarias que la nueva empresa no tiene planeado prestar
(62 — 18 =44 empresas).

Cuadro 36. Cantidad de empresas que demandan servicios de aseo

ACTIVIDAD Calculo Cantidad de servicios
Limpieza de espacios 44*1,0 44
Limpieza de muebles 44 * 0,306 13
Lavado de cortinas 44 * 0,242 11
Limpieza de tapetes 44 * 0,145 6
Lavado de fachadas 44 * 0,371 16

Determinada la poblacién de empresas que contrata cada uno de los servicios, se
calcularon los servicios de aseo a prestar para cada una de las actividades del
proyecto a nivel empresarial con base a los porcentajes de frecuencia para cada

actividad estan detallados en el cuadro 22.
Por ultimo se toma el resultado anterior y se multiplica por la cantidad de periodos

al afo, teniendo en cuenta que se trabajan 288 dias al afio, 104 medias semanas,

52 semanas , 24 quincenas 6 doce meses. Ver cuadro 37.
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Cuadro 37. Servicios de aseo anuales demandados en las empresas

FREC. L. Espacios L. muebles | L. cortinas | L. tapetes | Fachadas
Diario 43 * 288 =12.384 0 0 0 0
3 dias 1*104= 104 0 0 0 0
8 dias 0 0 0 0 0
15 dias 0 0 0 0 0
30 dias 0 0 0 5*12=60 0
3 mes 0 11*4=44 9*4 =36 1*4=4 2*4=8
6 mes 0 2*2=4 2*2=4 0 4*2=8
Anual 0 0 0 0 10*1=10
TOTAL 12.488 48 40 64 26

% 98,6% 0,4% 0,3% 0,5% 0,2%

Finalmente se consolidaron los servicios totales a prestar a las familias de estrato
[Il'y IV de Barbosa, asi como a las empresas oficiales y privadas con cinco o mas
empleados, discriminados de acuerdo a la actividad especifica demandada por los

potenciales clientes. Ver cuadro 38.

Cuadro 38. Total servicios de aseo demandados en el primer afio

Actividad Hogares Empresas Total servicios
Lavado de ropa 39.176 39.176
Planchado de ropa 43.700 43.700
Limpieza de espacios 36.452 12.488 48.940
Limpieza de muebles 1.599 48 1.647
Lavado de cortinas 1.938 40 1.978
Limpieza de tapetes 64 64
Lavado de fachadas 26 26
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2.4.3 Evolucién Historica de la demanda del servicio. Barbosa es un municipio
relativamente joven con un dinamismo comercial y turistico sobresaliente en la
region y con una fuerte ventaja comparativa como es su posicion geografica
estratégica, la cual le permite su articulacion con el centro oriente colombiano,

caracteristica que le hace valer su apelativo de “Puerta de Oro de Santander”.

En los ultimos 35 afios (1964 — 1999) la poblacion de Barbosa se ha incrementado
en 39,8% y se estima que para el periodo 1999 — 2010, la poblacién se incremente
en un 26% es decir, que de 24.864 habitantes pasara a 31.336 personas.” Segun
proyecciones del DANE de 17.841 personas existentes en 1999 en el area urbana,
se pasara en el 2010 a 22.834 habitantes que equivalen al 72,86% del total del
municipio. Es decir, una tasa de crecimiento anual promedio de 2.3%, dandose un

mayor crecimiento en el area urbana y de manera mas paulatina en el sector rural.

Adicionalmente, el numero de hogares que contrata empleados/as domésticos/as
son muy pocos, en las areas rurales solo el 0.4% de los hogares lo hacen y en las
areas urbanas solo el 1.4% segun la Encuesta Nacional de Hogares ENH y el 1.35
segun la Encuesta de Caracterizacion Socioecondmica de la Poblacion
Colombiana CASEN. Lo que deja de plano una gran cantidad de hogares a los
cuales se les va a aplicar la imputacién de ingresos por trabajo doméstico

femenino no remunerado.

Las remuneraciones promedio por hora de hombres y mujeres, controlando edad y
educacion, se han incrementado en los ultimos 15 afios, notandose una reduccion
en la brecha salarial hombre/mujer. Pero sobre todo, se observa una disminucion
en el aporte econémico del trabajo doméstico femenino no remunerado

(produccion y valor agregado), lo que coincide con la evolucion de la economia

" Esquema, Op. cid.
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colombiana hacia una mayor ponderacion trabajos de mercado, sobre todo de
parte de las mujeres, y por tanto debe mostrar una disminucion en el aporte del

trabajo doméstico no remunerado.

La proyeccion anual de la demanda de servicios domésticos sera tomada a partir
del indice de crecimiento de hogares que contrata empleados (as) domésticos (as)
determinado por la Encuesta Nacional de Hogares (ENH) equivalente a 1,4% para
el afio 2003.

Por otra parte, se analiz6 la evolucion del sector empresarial con base al numero
de nuevas empresas inscritas en la Camara de Comercio de Bucaramanga,

correspondiente a los ultimos ocho afos. Véase cuadro 39.

El sector empresarial se ha visto severamente afectadas por la crisis, y han
entrado en proceso riguroso de ajuste de sus plantas de personal para ganar
competitividad en una economia abierta, por lo que la tendencia de volver a

enganchar al personal despedido y generar empleo sera moderada.®

Cuadro 39. Datos histéricos del crecimiento empresarial de Barbosa

Aino N. de empresas Ao N. de empresas
1999 43 2003 81

2000 66 2004 90

2001 102 2005 98

2002 73 2006 106

Fuente: Camara de Comercio de Bucaramanga

2.4.4 Proyeccion de la demanda. Teniendo en cuenta el indice de crecimiento

de hogares que contratan empleados para el servicio doméstico, equivalente al

8 www.revistasemana.com
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1,4% anual segun la ENH, se realiza a continuacion la proyeccion de la demanda
de servicios de aseo en los hogares a lo largo de los cinco anos de vida del

proyecto. Véase cuadro 40.

Cuadro 40. Proyeccion de la demanda del servicios en los hogares

ACTIVIDADES Ano 0 Ano 1 Ao 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
1,40% 1,40% 1,40% 1,40% 1,40%

Lavado de ropa 39.176( 39.724 | 40.281 40.845 | 41.416 | 41.996
Planchado de ropa 43.700( 44.312 | 44932 | 45.561 46.199 | 46.846
Limpieza espacios 36.452( 36.962 37.480 38.005 38.537 | 39.076
Limpieza muebles 1.599| 1.621 1.644 1.667 1.690 1.714
Lavado de cortinas 1.938( 1.965 1.993 2.021 2.049 2.078

La proyeccion de servicios de aseo empresarial para los afios: 2007, 2008, 2009,
2010 y 2011, que corresponden a la vida del proyecto de la Empresa de aseo, se
calculé con base a los datos histéricos de crecimiento empresarial de Barbosa,
para el cual se empled el Método de los Minimos Cuadrados.

A continuacion se muestran los datos historicos anuales del crecimiento
empresarial del municipios de Barbosa (1995 a 2002), tomados a partir del numero
de nuevas empresas inscritas en la Camara de Comercio en los respectivos anos

reportados. Véase cuadros 41, 42 y 43

Cuadro 41. Datos histéricos del crecimiento empresarial de Barbosa

Ao N. de empresas Ao N. de empresas
1995 16 1999 43
1996 38 2000 66
1997 36 2001 102
1998 35 2002 73

Fuente: Camara de Comercio de Bucaramanga
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Cuadro 42. Sumatoria de variables para el desarrollo del Método de Minimos

Cuadrados
ARo X Y X2 XY Y?
1995 -7 16 49 112 256
1996 -5 38 25 -190 1.444
1997 -3 36 9 -108 1.296
1998 -1 35 1 -35 1.225
1999 1 43 1 43 1.849
2000 3 66 9 198 4.356
2001 5 102 25 510 10.404
2002 7 73 49 511 5.329
> 0 409 168 817 26.159
Y = mx +b Y =4,8631(X) + 51,1250
2X. 2y
XY -
n
m = m = 4,8631
x P
2 (x)? -
n
2 y-m3x
b=—«—— b =51,1250

Cuadro 43. Calculo de indice de crecimiento empresarial de Barbosa

Crecimiento Crecimiento relativo
Aino CalculoY=mx+b proyectado empresarial
2006 4,8631(15) + 51,1250 124,0715 8,50%
2007 4,8631(17) + 51,1250 133,7977 7,84%
2008 4,8631(19) + 51,1250 143,5239 7,27%
2009 4,8631(21) + 51,1250 153,2501 6,78%
2010 4,8631(23) + 51,1250 162,9763 6,35%
2011 4,8631(25) + 51,1250 172,7025 5,97%

*Resultado obtenido en el estudio de mercados.
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Cuadro 44. Proyeccion de la demanda del servicio en las empresas

ACTIVIDADES Ao 0 | Aiio1 | Ao 2 | Ao 3 | Ao 4 | Aho 5
78% | 7,2% | 6,8% | 6,3% | 6,0%
Limpieza de espacios 12.488 | 13.462 | 14.431 | 15.413 | 16.384 | 17.367
Limpieza de muebles 48 52 55 59 63 67
Lavado de cortinas 40 43 46 49 52 56
Limpieza de tapetes 64 69 74 79 84 89
Lavado de fachadas 26 28 30 32 34 36
2.5 OFERTA

251 Necesidades de Informaciéon. Las necesidades de informacion
corresponden a fuentes primarias de acuerdo a los siguientes temas de interés

para el estudio:

Actividades domésticas para el cual es contratado el personal de aseo
Horas trabajadas a la semana en actividades domésticas

Decision de adherirse a la nueva empresa para prestar el servicio
Ingresos mensuales obtenidos en el desarrollo de la actividad doméstica
Tiempo de experiencia en la actividad doméstica

Servicios adicionales prestados en los hogares donde trabaja

Aspectos relevantes por los cuales se destaca el servicio prestado

N N N N R R NN

Precio promedio cobrado por cada uno de los servicio de aseo prestados
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2.5.2 Ficha Técnica

Tipo de Investigacion

Método de Investigacién

Fuentes de Informacion

Técnicas recoleccion
de Informacion

Instrumento

Modo de aplicacion

Definicion de la Poblacion

Proceso de muestreo

Alcance

Tiempo de aplicacion

Exploratoria. Correspondiente a indagaciones preliminares
realizadas en el area de estudio como es la cuantificacién de las
personas que prestan los servicios domésticos por horas, es
decir, por término de la labor.

Concluyente. Realizacion del estudio de campo a través de un
censo previamente estructurado para conocer las
caracteristicas del servicio prestado por las personas que

desarrollan actividades domésticas a domicilio.

Inductivo. Permite un analisis del problema mostrando de lo
particular a lo general; asi los resultados obtenidos son la base
tedrica, sobre la cual se formulara las caracteristicas del servicio de

la Empresa de aseo domiciliario y empresarial.

Fuentes primarias. Censo a las personas que prestan servicio de

caracter doméstico en el municipio de Barbosa

Fuentes Secundarias. Directorios, paginas Web, oficinas de

planeacién municipal, camaras de comercio .

Encuesta
Cuestionario estructurado.

Directo

Poblacion de estudio. Las cincuenta y ftres (53) personas
independientes que prestan servicio doméstico por horas a 30 de
junio de 2006, segun estudio de campo realizado por la gestora del
proyecto. Por otra parte, las sesenta y cuatro (64) empleadas de
aseo que laboran en las empresas con cinco o mas empleados de
planta, a 21 de junio de 2005. Elemento muestral: La persona que

presta directamente el servicio de aseo en el hogar y la empresa.
Censo
Ciudad de Barbosa

Realizacién de encuestas. tres dias. Recopilacién, analisis,

tabulacion y presentacion de resultados septiembre de 2006
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2.5.3 Tabulacioén y presentacion de resultados. El siguiente es el analisis de los
resultados correspondientes a la encuesta aplicada a las cincuenta y tres (53)
empleadas de servicio doméstico que trabajan por horas en el municipio de

Barbosa.

Al igual que en la informacion de la demanda, en este estudio existen preguntas
de respuesta multiple, cuyos porcentajes calculados son el resultado de dividir
cada una de las respuestas de la pregunta entre el nimero de encuestados.

Asi mismo, no se coloca un total por cuadro, debido a que al obtener mas de una
respuesta por encuestado, las respuestas superan el nimero poblacional y la

suma de los porcentajes relativos superan el 100%.

+ Actividades domésticas prestadas en los hogares. El estudio permite
observar que el 92,5% de las trabajadoras domésticas por horas ofrecen servicios
de lavado de ropa, planchado de ropa y limpieza de espacios. El 86,8% prestan

servicios de lavado de cortinas y el 50,9% limpieza de muebles.
Dichos resultados ademas de verificar la buena demanda de cada uno de los
servicios, ofrece a la nueva empresa un panorama de preferencia de cada

actividad doméstica por parte de los hogares contratantes.

Cuadro 45. Actividades domésticas prestadas en los hogares

ACTIVIDAD FRECUENCIA PORCENTAJE
Lavado de ropa 49 92,5%
Planchado de ropa 49 92,5%
Limpieza de espacios 49 92,5%
Limpieza de muebles 27 50,9%
Lavado de cortinas 46 86,8%
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Grafico 20. Actividades domésticas prestadas en los hogares
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+ Horas semanales trabajadas realizando actividades domésticas. De
acuerdo al estudio, de un total de 53 trabajadoras independientes, el 39,6%
trabaja 18 horas semanales, el 24,5% trabaja 36 horas semanales, el 18,9%
trabaja 27 horas, el 13,2% trabaja 48 horas a la semana y solo el 3,8% trabaja 9
horas a la semana. Los anteriores resultados son un parametro importante para
estimar la oferta del servicio de aseo a nivel municipio. Por lo tanto, establecida la

cantidad de horas trabajadas semanalmente por el personal de aseo se procede a

calcular las horas trabajadas al afio en las actividades de aseo.

Cuadro 46. Horas semanales trabajadas realizando actividades de aseo

SERVICIO (Horas /semana) FRECUENCIA PORCENTAJE
9 horas (1.5 horas /dia) 2 3,8%
18 horas (3 horas /dia) 21 39,6%
27 horas (4.5 horas /dia) 10 18,9%
36 horas (6 horas /dia) 13 24.5%
48 horas (8 horas /dia) 7 13,.2%
Mas de 48 horas 0 0,0%
TOTAL 53 100%
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Grafico 21. Horas semanales trabajadas realizando actividades de aseo
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+ Decision de asociarse 6 ser dueiia de una empresa de aseo de Barbosa
para trabajar en hogares y empresas. La totalidad de personas que ofrecen
servicios de aseo a domicilio por horas en el municipio de Barbosa tienen entera
disposicidén de asociarse a la hueva empresa de aseo para ser subcontratadas en

los hogares.

Esta es una situacién favorable, teniendo en cuneta que la empresa necesita
personal femenino con experiencia para los diferentes servicios que va a prestar,

sumado a una buena capacitacion por parte de la empresa.

Cuadro 47. Decision de asociarse y ser duefia de una empresa de aseo de

Barbosa para trabajar en hogares y empresas.

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
100%
S| 53
NO 0 0,0%
TOTAL 53 100%
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Grafico 22. Decision de asociarse y ser dueia de una empresa de aseo de

Barbosa para trabajar en hogares y empresas.

120%
100% -
80% |
60%
40%
20% -

0%

100%

= Si
m NO

0,00%

PORCENTAJE

+ Ingresos mensuales obtenidos por las actividades domésticas. El rango
de ingreso mensual con mayor relevancia se sitta entre $101.000 y $150.000 para
el 52,8%, seguido de entre $51.000 y $100.000 para el 26,4%. Asi mismo, existe
un ingreso superior de entre $151.000 y $200.000 mensuales para el 17% del

personal de aseo domiciliario.

Los ingresos promedios mensuales que obtiene el personal de aseo domiciliario
trabajando regularmente, no alcanza la mitad del salario minimo legal vigente, lo
cual deja ver las falencias del servicio cubierto de forma independiente. En
contraste a dicha situacion la empresa del proyecto presenta gran fortaleza en
este aspecto en razén a la estabilidad y mejores condiciones salariales que

brindara a su personal agremiado.
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Cuadro 48. Ingresos mensuales obtenidos por las actividades domésticas

PRECIO FRECUENCIA PORCENTAJE
Menos de 50.000 2 3,8%
De 51.000 a 100.000 14 26,4%
De 101.000 a 150.000 28 52,8%
De 151.000 a 200.000 9 17,0%
De 201.000 a 250.000 0 0,0%
Mas de 251.000 0 0,0%
TOTAL 53 100%

Grafico 23. Ingresos mensuales obtenidos por las actividades domésticas
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A continuacién de procede a determinar el respectivo ingreso mensual promedio, a

través de la Media Aritmética. Véase cuadro 49.
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Cuadro 49. Variables para calcular el ingreso promedio por los servicios de

aseo en los hogares

Rango de precios Precio Promedio Frecuencia Xi * Fi
(Xi) (Fi)
Menos de 50.000 25.000 2 50.000
De 51.000 a 100.000 75.500 14 1.057.000
De 101.000 a 150.000 125.500 28 3.514.000
De 151.000 a 200.000 175.500 9 1.579.500
> 53 6.200.500
> (xi) (fi) _6.200.500
X = e X= = $116.990
N 53

En consecuencia, el ingreso mensual promedio de las trabajadoras
independientes de aseo que laboran en hogares del municipio de Barbosa,
equivale a $116.990, lo cual representa una entrada demasiada baja, teniendo en
cuenta los altos precios de la canasta familiar y demas gastos domésticos de

forzoso pago mensual.

+ Tiempo ejerciendo en la actividad doméstica. El 35,9% del personal
dedicado al aseo a domicilio tienen de entre 7 y 8 afos de experiencia en la
actividad, le siguen en orden de importancia las personas que llevan de entre 5y 6
anos con 18,9% y las que llevan de entre 3 y 4 afios de experiencia con 17% de la

poblacion.
También cabe anotar que el 13,2% de personas del aseo llevan mas de 10 anos

en la actividad. Este personal corresponde a seforas con buena experiencia que

trabajan especialmente en determinados hogares.
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Este parametro sirve al estudio para analizar la evolucion del mercado laboral
domeéstico en el area de estudio, con el objeto de medir su consolidacion o merma

en el transcurso del tiempo.

Cuadro 50. Tiempo de experiencia en la actividad doméstica

TIEMPO DE EXPERIENDIA FRECUENCIA PORCENTAJE
De 1 a 2 afios 4 7,5%
De 3 a 4 anos 9 17,0%
De 5 a 6 anos 10 18,9%
De 7 a 8 afios 19 35,9%
De 9 a 10 afnos 4 7,5%
Mas de 10 afios 7 13,2%
TOTAL 53 100%

Grafico 24. Tiempo de experiencia en la actividad doméstica
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4+ Servicios opcionales prestados por el personal doméstico. La oferta de
servicios en actividades diferentes a las del aseo se presenta cuando no hay
trabajo especifico de aseo o planchado. En este sentido, el 77,4% realizan oficios
de cocina, el 56,5% realizan mandados, el 47,2% ejerce también como cuidadora

de nifios y el 13,2% en jardineria.
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Estos servicios prestados en forma ocasional por el personal de aseo, deben
convertirse en una fortaleza para la nueva empresa, ya que esporadicamente las
empleadas de aseo de la empresa podrian brindarle ayuda a los hogares clientes,

como valor agregado del servicio.

Cuadro 51. Servicios opcionales prestados por el personal doméstico

SERVICIOS FRECUENCIA PORCENTAJE
Mandados 30 56,6%
Cuidado de nifios y ancianos 25 47,2%
Cocina 41 77,4%
Jardineria 7 13,.2%
Otros 0 0,0%

Grafico 25. Servicios opcionales prestados por el personal doméstico
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+ Aspectos relevantes por las que se caracteriza el servicio prestado. El
estudio permite observar que para el 86,8% de la poblacion afirman que su éxito
en el trabajo se debe a la confiabilidad del mismo, el 66% lo atribuye a la buena
atencion prestada, el 56,6% a la rapidez en su labor, el 49,1% a la experiencia

como empleada doméstica y el 26,4% a la pulcritud ofrecida.
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Las anteriores factores permiten evaluar las caracteristicas del mercado, de tal
manera que se fortalezcan aquellos de menor relevancia y se mantengan aquellos

factores importantes del mercado actual.

Cuadro 52. Aspectos por las que se caracteriza el servicio prestado

CARACTERISTICA FRECUENCIA PORCENTAJE
La rapidez 30 56,6%
Confiable 46 86,8%
Pulcritud 14 26,4%
Buena atencion 35 66,0%
Experiencia 26 49,1%
Precio moderado 7 13,2%

Grafico 26. Aspectos por las que se caracteriza el servicio prestado
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+ Precio cobrado por cada servicio doméstico prestado. El valor cobrado por
cada actividad en la cual va a incursionar la empresa de aseo domiciliario y
empresarial presenta las siguientes caracteristicas: En el lavado, planchado de

ropa y limpieza de espacios el rango mas representativo se situé entre $9.001 y
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$13.000 con el 42,9%, 46,9% y 51,0% respectivamente; la limpieza de muebles
se situo en el rango de $13.000 y $17.000 con81,5%, y lavado de cortinas el rango

de mayor aceptacion se situa entre $21.000 y $2 .000 con 67,4%.

Este parametro servira de referencia para la determinacion del precio de los

servicios de la nueva empresa, el cual sera tratado mas adelante.

Cuadro 53. Precio cobrado por cada servicio doméstico prestado

PRECIO L.ropa |Planchado |L.espacios |L. muebles | L. cortinas

De 5.000 a 9.000 12 11 4 0 0
De 9.001 a 13.000 21 23 25 0 0
De 13.001 a 17.000 11 10 16 0 4
De 17.001 a 21.000 4 5 4 22 7
De 21.001 a 25.000 0 0 0 31
De 25.000 a 29.000 1 0 0

De 29.001 a 33.000 0 0 0

Cuadro 54. Precio cobrado por cada servicio doméstico prestado (%)

PRECIO L.ropa |Planchado |L.espacios |L. muebles | L. cortinas
De 5.000 a 9.000 24,5% 22,5% 8,1% 0 0
De 9.001 a 13.000 42,9% 46,9% 51,0% 0 0
De 13.001 a 17.000 22,5% 20,4% 32,7% 0 8,7%
De 17.001 a 21.000 8,1% 10,2% 8,2% 81,5% 15,2%
De 21.001 a 25.000 0 0 0 18,5% 67,4%
De 25.000 a 29.000 2,0% 0 0 0 8,7%
De 29.001 a 33.000 0 0 0 0 0
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A continuacién se establece el precio promedio cobrado por el

personal

independiente de aseo para cada uno de los cinco servicios de aseo ofrecidos en

los hogares, empleando para tal fin la Media aritmética. Véase cuadros 55 y 56.

Cuadro 55. Variables para calcular el precio promedio de los servicios en los

hogares

Precio (xi) | L. ropa (fi) | Planchado (fi) | L. espacios (fi) | L. muebles (fi) | Cortinas
7.000 12 11 4 0 0
11.000 21 23 25 0 0
15.000 11 10 16 0 4
19.000 4 4 22 7
23.000 0 0 31
27.000 1 0 4
31.000 0 0 0 0

TOTAL (n) 49 49 49 27 46

Cuadro 56. Calculo del precio promedio de los servicios del mercado a nivel

de hogares

Precio (xi) | L.ropa (fi) [ Planchado (fi) | L. espacios (fi) | L. muebles (fi) | Cortinas (fi)
7.000 84.000 77.000 28.000 0 0
11.000 231.000 253.000 275.000 0 0
15.000 165.000 150.000 240.000 0 60.000
19.000 76.000 95.000 76.000 418.000 133.000
23.000 0 0 0 115.000 713.000
27.000 27.000 0 0 0 108.000
31.000 0 0 0 0 0

> (xi) (fi) 583.000 575.000 619.000 533.000 1.014.000
Promedio 11.900 11.750 12.650 19.750 22.050
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Grafico 27. Precio cobrado por cada servicio doméstico prestado
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% Tabulacién, presentacion y analisis de resultados de la encuesta dirigida a las

empleadas que laboran en actividades de aseo en empresas del municipio

La encuesta le fue practicada a las sesenta y dos (62) empleadas de aseo que

laboran en igual nimero de empresas con cinco o0 mas empleados.

4+ Labores de aseo que realizan en las empresas donde trabajan. El estudio
permite observar que el 100% de las empleadas de aseo en empresas laboran en
limpieza de espacios como funcién primordial de trabajo, la limpieza de muebles
de forma casera la realiza el 16,1% del personal, el lavado de cortinas el 27,4%, el
lavado de fachadas el 24,2% y la limpieza de tapetes el 16,1% del total de

poblacion.

Dichos resultados corroboran que al personal de aseo a nivel empresarial pocas
veces les son asignadas labores especificas de aseo diferentes a la limpieza de
espacios. En este sentido es importante que la nueva incursione en dichos
servicios que en algunos casos son prestados por personal foraneo o poco

especializado.
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Cuadro 57. Labores de aseo realizadas en las empresas donde trabajan

ACTIVIDAD FRECUENCIA PORCENTAJE
Limpieza de espacios 62 100%
Limpieza de muebles 10 16,1%
Lavado de cortinas 17 27,4%
Limpieza de tapetes 10 16,1%
Lavado de fachadas 15 24.2%

Grafico 28. Labores de aseo realizadas en las empresas donde trabajan
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+ Horas a la semana trabajando en actividades especificas de aseo. De
acuerdo al estudio, de un total de 62 empleadas de aseo, el 38,7% trabaja 9 horas

semanales, el 53,2% trabaja 18 horas semanales y el 8,1% trabaja 27 horas.

Los anteriores resultados son un parametro importante para estimar la oferta del
servicio de aseo a nivel del municipio. Es decir que ya establecida la cantidad de
horas trabajadas semanalmente por el personal de aseo se podra calcular las
horas trabajadas al afio multiplicando por las cincuenta y dos (52) semanas del

afno. Véase cuadro 58.
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Cuadro 58. Horas semanales trabajadas realizando actividades de aseo

HORAS SEMANALES EMPLEADAS PORCENTAJE
9 horas (1.5 horas /dia) 24 38,7%
18 horas (3 horas /dia) 33 53,2%
27 horas (4.5 horas /dia) 8,1%
36 horas (6 horas /dia) 0,0%
48 horas (8 horas /dia) 0 0,0%
TOTAL 62 100%

Grafico 29. Horas semanales trabajadas realizando actividades de aseo
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4+ Decision de trabajar con una empresa que preste servicio de aseo en las
empresas del municipio de Barbosa. El 71% de personas que ofrecen servicios
de aseo en las empresas del municipio de Barbosa tienen entera disposicién de
vincularse a la empresa de aseo como trabajadores para ser subcontratadas en

las empresas donde actualmente laboran. Asi mismo el 29% del personal de aseo

tiene claro que desea seguir siendo contratado directamente por la empresa.
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Esta es una situacién favorable, teniendo en cuenta que la empresa necesita

personal con experiencia para los diferentes servicios que va a prestar.

Asi mismo, se pudo determinar que el personal que no desea vincularse a la

empresa de aseo trabaja en jornada completa realizando otra actividades

complementarias; por lo tanto, esta porcion de empleadas no sera tenida en

cuenta como competencia directa.

Cuadro 59. Decision de trabajar con una empresa que preste servicio de

aseo en las empresas del municipio de Barbosa

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
S 44 1%
NO 18 29%
TOTAL 62 100%

Grafico 30. Decisién de trabajar con una empresa que

aseo en las empresas del municipio de Barbosa
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+ Ingresos mensuales obtenidos por las actividades de aseo. El rango de

ingreso mensual con mayor relevancia se sitta entre $401.000 y $450.000 para el
29,0% del personal de aseo, seguido de entre $100.000 y $150.000 y de entre
$151.000 a $200.000 para el 22,6 del personal de aseo respectivamente.

Cuadro 60. Ingresos mensuales obtenidos por las actividades de aseo

RANGO DE VALOR FRECUENCIA PORCENTAJE
De 100.000 a 150.000 14 22,6%
De 151.000 a 200.000 14 22,6%
De 201.000 a 250.000 10 16,1%
De 251.000 a 300.000 4 6,4%
De 301.000 a 350.000 2 3,2%
De 351.000 a 400.000 0 0,0%
De 401.000 a 450.000 18* 29,0%
TOTAL 62 100%

* Corresponde a empleadas de tiempo completo que realizan labores adicionales

Grafico 31. Ingresos mensuales obtenidos por las actividades de aseo
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Se aclara que el personal de aseo que recibe un ingreso superior a $350.000
corresponde a empleadas de tiempo completo que realizan funciones
complementarias en las empresas, por lo tanto, no haran parte del mercado

objetivo de la empresa.

Teniendo en cuenta que dieciocho (18) empleadas de aseo (29%) laboran de
tiempo completo y que solo cinco (8,1%) trabajan 4.5 horas /dia, se establece que
las restantes trece empleadas (20,9%) trabajan 3 horas /dia en actividades de

aseo, ocupando el resto de la jornada en otras labores afines.

Asi mismo, se establecid que las empresas que vinculan personal de medio
tiempo, equivalente al 71%, contratan una sola persona de aseo en razén a su

regular actividad y austeridad en los costos de ndbmina.

+ Tiempo ejerciendo en la actividad de aseo en empresas. El 29% del
personal dedicado al aseo en empresas tienen entre 5 y 6 afios de experiencia en
la actividad, le sigue en orden de importancia las personas que llevan entre 3 y 4
anos con 25,8% y las que llevan entre 1 y 2 afios en la empresa con 22,6% de la

poblacion.

Cuadro 61. Tiempo de experiencia en la actividad de aseo

TIEMPO DE EXPERIENCIA FRECUENCIA PORCENTAJE
De 1 a 2 afos 14 22,6%
De 3 a 4 anos 16 25,8%
De 5 a 6 afios 18 29,0%
De 7 a 8 afos 6 9,8%
De 9 a 10 afnos 4 6,4%
Mas de 10 afios 4 6,4%
TOTAL 62 100%
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Grafico 32. Tiempo de experiencia en la actividad de aseo
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Este parametro sirve al estudio para analizar la evolucién del mercado laboral en
las empresas del area de estudio, con el objeto de medir la rotacion del personal
de aseo y /o experiencia del mismo.

A continuaciéon de procede a determinar el promedio ponderado de antigledad del

personal del gremio, a través de la Media Aritmética. Véase cuadro 62.

Cuadro 62. Variables para calcular el promedio de antigiedad del personal
de aseo en las empresas

Rango de antigiedad Anos Promedio Frecuencia Xi * Fi
(afos) (Xi) (Fi)

De1a2 1.5 14 21
De3a4 3.5 16 56
De5a6 55 18 99
De7a8 7.5 6 45
De9a10 9.5 4 38

Mas de 10 115 4 46
> 62 305
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En consecuencia, el promedio de antiguedad de las trabajadoras independientes

de aseo que laboran en las empresas del municipio de Barbosa con cinco o mas

empleados, equivale a cinco (5) afos.

4+ Servicios adicionales prestados por el personal de aseo. Se analiza que
dentro de las actividades adicionales al aseo realizadas por el personal de aseo
contratado a tiempo completo (18 empleadas), tiene bastante importancia el
servicio de mensajeria y cafeteria con 29% cada uno, el archivo con 19,4% y
jardineria con el 8%. Asi mismo el 61,3% no realiza actividades diferentes al aseo
(trabajando de 1.5 a 3 horas /dia).

La nueva empresa de aseo debera enfocar sus esfuerzos de cubrimiento del
mercado en el 61,3% de empresas que actualmente contratan personal para
realizar actividades exclusivas de aseo. Asi mismo, a futuro podria diversificar su
paquete de servicios en dichas actividades, las cuales en el ambiente tecnoldgico
empresarial del municipio de Barbosa no exige un perfil laboral muy técnico,

especialmente en el caso del archivo.

Cuadro 63. Servicios adicionales prestados por el personal de aseo

SERVICIOS FRECUENCIA PORCENTAJE
Mensajeria 18 29,0%
Cafeteria 18 29,0%
Archivo 12 19,4%
Jardineria 5 8,0%
Ninguno 38 61,3%
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Grafico 33. Servicios adicionales prestados por el personal de aseo
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4+ Aspectos relevantes por las que se caracteriza el servicio prestado.
Segun las fortalezas evaluadas del empleado, el 86,8% afirma que su éxito en el
trabajo se debe a la confiabilidad del mismo, el 66% lo atribuye a la buena

atencion prestada, el 56,6% a la rapidez en su labor, el 49,1% a la experiencia

como empleada doméstica y el 26,4% a la pulcritud ofrecida.

Los anteriores factores permiten evaluar las caracteristicas del mercado, de tal

manera que se fortalezcan aquellos de menor relevancia y se mantengan aquellos

factores importantes del mercado actual.

Cuadro 64. Aspectos por los que se caracteriza el servicio prestado

CARACTERISTICA FRECUENCIA PORCENTAJE
La rapidez 24 38,7%
Confiable 54 87,1%
Pulcritud 32 51,6%
Buena atencion 28 45,1%
Experiencia 32 51,6%
Precio moderado 4 6,4%
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Grafico 34. Aspectos por los que se caracteriza el servicio prestado
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+ Precio cobrado por cada servicio de aseo prestado. El valor cobrado por
cada actividad en la cual va a incursionar la empresa de aseo domiciliario y
empresarial presenta las siguientes caracteristicas: En la limpieza de espacios se
sitia entre $5.000 a $10.000 para el 100%, limpieza de muebles y lavado de
cortinas entre $21.000 a $25.000 con 70% y 58,8% respectivamente; la limpieza
de tapetes y lavado de fachadas se situé preferentemente en el rango de $5.000 y

$10.000 con el 70% y 40% respectivamente.

Cuadro 65. Precio cobrado por cada servicio de aseo prestado

PRECIO L. espacios |L. muebles |L. cortinas |L. tapetes | L. fachadas
De 5.000a 10.000 62 0 0 7 6
De 11.000 a 15.000 0 0 0 3 5
De 16.000 a 20.000 0 0 0 0 4
De 21.000 a 25.000 0 7 10 0 0
De 26.000 a 30.000 0 3 0 0
De 31.000 a 35.000 0 0 0 0 0
Total. 62 10 17 10 15
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Cuadro 66. Precio cobrado por cada servicio de aseo prestado (%)

PRECIO L. espacios |L. muebles |L. cortinas |L. tapetes | L. fachadas
De 5.000 a 10.000 100% 0 0 70,0% 40,0%
De 11.000 a 15.000 0 0 0 30,0% 33,3%

De 16.000 a 20.000 0 0 0 0 26,7%
De 21.000 a 25.000 0 70,0% 58,8% 0 0
De 26.000 a 30.000 0 30,0% 41,2% 0 0
De 31.000 a 35.000 0 0 0 0 0

Grafico 35. Precio cobrado por cada servicio de aseo prestado
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El anterior parametro servira de referencia para la determinacién del precio de los

servicios (segun la competencia) a implementar por la nueva empresa.
A continuacién de procede a determinar el precio promedio ponderado de ingreso

del personal de aseo a nivel de empresas, a través de la Media Aritmética. Véase

cuadro 67.
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Cuadro 67. Variables para calcular el precio promedio de los servicios

prestados a nivel de empresas

Precio (xi) |L. espacios (fi) |L. muebles (fi) |Cortinas (fi) | Tapetes (fi) | Fachadas (fi)
7.500 62 0 0 7 6
13.000 0 0 0 3 5
18.000 0 0 0 0 4
23.000 0 7 10 0 0
28.000 0 3 7 0 0
Total (n) 62 10 17 10 15

_ 2 (xi) (fi)

)

n

Cuadro 68. Calculo del precio promedio de los servicios de aseo prestados

en las empresas

Precio (xi) |L. espacios (fi) |Muebles (fi) | Cortinas (fi) | Tapetes (fi) | Fachadas (fi)
7.500 52.500 45.000
13.000 39.000 65.000
18.000 72.000
23.000 161.000 230.000
28.000 84.000 196.000
33.000

> (xi) (fi) 465.000 245.000 426.000 91.500 182.000

Vr. serv. 7.500 24.500 25.059 9.150 12.133

+ Sistemas de publicidad utilizados por la competencia. Dentro de los
sistemas de publicidad mas utilizados por la competencia se destaca la
informacién personalizada del personal independiente de aseo (80,6%), las cuales
solicitan al gerente de la empresa su oportunidad de trabajar en la empresa para

lo cual dejan su hoja de vida. Por otra parte en un porcentaje de 16,1%, la
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competencia utiliza volantes y portafolio de servicios para ofrecer el servicio; dicho
sistema es generalmente utilizado por las Empresas de Servicios Temporales.

También es utilizado en muy baja proporcién la comunicacion telefonica en 9,7%.

En términos generales se observa una deficiente gestion a nivel publicitario de la
competencia, que les permita a los empresarios evaluar sus beneficios y
repercusiones economicas dentro de la organizacion como puede ser la supresion
de gastos administrativos y eliminacion de carga prestacional. Por las
caracteristicas del servicio, sera muy importante realizar la publicidad del servicio

de forma personalizada dando a conocer el portafolio de servicios.

Cuadro 69. Sistemas de publicidad utilizados por la competencia

MEDIO PUBLICITARIO FRECUENCIA PORCENTAJE
Radio 0 0,0%
Teléfono 6 9,7%
Volantes 10 16,1 %
Personal 50 80,6%

Grafico 36. Sistemas de publicidad utilizados por la competencia
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2.5.4 Analisis de la Situacion Actual de la Competencia. A través del estudio
exploratorio se pudo determinar que el area de estudio (municipio de Barbosa) no
existe una empresa legalmente constituida cuyo objeto social sea el de prestar
servicios de aseo domiciliario y empresarial, por lo tanto, para el estudio de la
oferta se tuvo en cuenta las personas independientes que prestan servicios de
aseo en los hogares equivalente a cincuenta y tres (53) personas, entre los cuales
se encuentran tres (3) que alquilan equipo automatizado a domicilio para el

servicio de lavado de ropa.

Por otra parte, se analizé la oferta de servicios de las sesenta y dos (62) personas
que se dedican a actividades de aseo en empresas que corresponden a un
segmento poblacional diferente a los que realizan servicios de aseo en los
hogares, su trabajo se basa en directrices muy especificos de la administracion,
por lo cual, el personal debe adecuarse a las caracteristicas y necesidades de la

empresa.
A continuacion se muestra la cantidad de horas al afo prestadas por las cincuenta
y tres (53) personas independientes de aseo que laboran en el municipio de

Barbosa. Ver cuadro 70.

Cuadro 70. Calculo de horas /afo trabajadas por las personas de aseo

N. de horas semanales N. de personas de aseo Calculo horas afo
9 horas (1.5 horas /dia) 2 2x9x52=1.296"
18 horas (3 horas /dia) 21 21 x18 x 52 = 19.656
27 horas (4.5 horas /dia) 10 10 x 27 x 52 = 14.040
36 horas (6 horas /dia) 13 13 x 36 x52 = 24.336
48 horas (8 horas /dia) 7 7x48 x52=17.472
TOTAL 53 76.800

* Numero de personas x horas trabajadas semanal x semanas al afio
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Cabe anotar que dentro de la proporcién de la competencia se encuentra diez (10)
empleadas que trabajan subcontratadas a través de Empresas Temporales de
Trabajo, laborando a medio tiempo y con funciones complementarias al aseo.

Luego, calculado el total de horas anuales trabajadas por las personas dedicadas
a actividades de aseo domiciliario, se procede a distribuirlas entre las cinco
actividades que componen el paquete de servicios de la nueva empresa. Para
esto, se multiplica el total de horas /afio por (X) el porcentaje de participacién de

cada servicio calculado previamente en el cuadro 35.

Cuadro 71. Distribucion del tiempo en las actividades de aseo (horas)

ACTIVIDAD Porcentaje Calculo de horas por actividad
Lavado de ropa 31,9% 76.800 X 0,319 = 24.499
Planchado de ropa 35,6% 76.800 X 0.356 = 27.341
Limpieza de espacios 29,6% 76.800 X 0,296 = 22.733
Limpieza de muebles 1,3% 76.800 X 0.013= 998
Lavado de cortinas 1,6% 76.800 X 0.016 = 1.229
TOTAL 100% 76.800

Para determinar el numero de servicios ofertados al afio dentro del personal
independiente que cubre el servicio de aseo en los hogares, se toma como base el
promedio de horas que demora cada una de las actividades del paquete de

servicios, calculados previamente (cuadro 14). Véase cuadro 72.

Cuadro 72. Cantidad de servicios de aseo prestados al afio en hogares

ACTIVIDAD Horas por actividad Calculo de servicios al afio
Lavado de ropa 24.499 24499 /3.4 =7.206
Planchado de ropa 27.341 27.341/3.5=7.812
Limpieza de espacios 22.733 22.733/2.6 =8.743
Limpieza de muebles 998 998/1.8= 554
Lavado de cortinas 1.229 1.229/2.0= 614
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Por otra parte, la cantidad de servicios de aseo prestados anualmente por el
personal independiente y el subcontratado a través de Empresas Temporales se
calculd con base a las horas al afio que trabaja cada empleada en actividades

especificamente de aseo. Véase cuadro 73.

Cuadro 73. Total tiempo trabajado en actividades de aseo (horas /ano)

HORAS SEMANALES EMPLEADAS PORCENTAJE
9 horas (1.5 horas /dia) 24 9x24x52=11.232
18 horas (3 horas /dia) 33 18 x 33 x 52 = 30.888
27 horas (4.5 horas /dia) 5 27 x5x52= 7.020
36 horas (6 horas /dia) 0 0
48 horas (8 horas /dia) 0 0
TOTAL 62 49.140

Para calcular el numero de servicios de aseo al afo a nivel de empresas, se
procede a distribuirlas entre las cinco actividades que componen el paquete de
servicios. Para esto, se multiplica el total de horas /afio trabajadas en actividades
especificas de aseo por (X) el porcentaje de participacibn de cada servicio

calculado previamente (cuadro 37). Véase cuadro 74.

Cuadro 74. Calculo de horas /afio por cada actividad de aseo

ACTIVIDAD Porcentaje Calculo de horas por actividad
Limpieza de espacios 98,6% 49.140 X 0,986 = 48.452
Limpieza de muebles de tela 0,4% 49.140 X 0.004 = 197
Lavado de cortinas 0,3% 49.140 X 0,003 = 147
Limpieza de tapetes 0,5% 49140 X 0,005 = 246
Lavado de fachadas 0,2% 49140 X 0,002 = 98
TOTAL 100% 49.140
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Ahora se procede a determinar el numero de servicios ofrecidos al afio en la
poblacion de empresas, teniendo en cuenta la cantidad de horas al afio ofertadas

por las empleadas de aseo para cada una de las cinco actividades.

Asi mismo, se determina la oferta directa teniendo en cuenta que solo el 71% de
las empleadas de aseo podran ser consideradas competencia directa en razén a
que el restante 29% de empleadas trabajan la jornada diaria completa realizando
otras actividades complementarias como son: el archivo, cafeteria y mensajeria,

segun se corrobora en cuadros 59 y 60 del presente estudio. Véase cuadro 75.

Cuadro 75. Cantidad de servicios de aseo prestados al afio en empresas

ACTIVIDAD Horas por Calculo de oferta Calculo de oferta Neta
Actividad Potencial
L. espacios 48.452 48.452 /2,8 =17.304 17.304 x 0,71 = 12.286
L. muebles 197 197 /12,2 = 90 90 x0,71 = 64
L. de cortinas 147 147 /2,5 = 59 59x0,71 = 42
L. de tapetes 246 246 /1,3= 189 189x0,71= 134
L. fachadas 98 98 /2,1= 46 46 x 0,71 = 33

2.5.5 Proyeccion de la Oferta. Para realizar la proyeccion de oferta de servicios
de aseo domiciliario, se toma como referencia el crecimiento anual de hogares
equivalente a 1,4% segun datos obtenidos de la Encuesta Nacional de Hogares
(ENH) para el afio 2003.

Es de anotar que se toma dicho parametro para la proyeccion de la oferta de
personal de aseo domiciliario en razéon a que se asume que en la medida que
aumente la poblacion de hogares de Barbosa, en igual proporcion aumentara la
oferta de personas de aseo que suplan las necesidades de servicios de aseo en

los nuevos hogares. Véase cuadro 76.
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Cuadro 76. Proyeccion de la oferta de servicios en los hogares

ACTIVIDADES Ano 0 Ao 1 Ao 2 Ano 3 Ao 4 Afo 5
1,40% 1,40% 1,40% 1,40% 1,40%
Lavado de ropa 7.206 7.307 7.409 7.513 7.618 7.725
Planchado de ropa 7.812 7.921 8.032 8.145 8.259 8.374
Limpieza espacios 8.743 8.865 8.990 9.115 9.243 9.372
Limpieza muebles 554 562 570 578 586 594
Lavado de cortinas 614 623 631 640 649 658

Para efecto de realizar la proyeccion de la oferta de servicios de aseo a nivel

empresarial (con cinco o mas empleados) se toma como parametro de crecimiento

el indice de crecimiento empresarial estimado en el cuadro 43.

Se toma dicho parametro para la proyeccion de la oferta de personal de aseo a

nivel empresarial en razén a que se asume que en la medida que aumenta la

cantidad de empresa en el municipio, en igual proporcién aumentara la oferta de

personas para cubrir la demanda de servicios. Véase cuadro 77.

Cuadro 77. Proyeccion de la oferta del servicio en las empresas

ACTIVIDADES Ao 0 | Afio1 | Afio2 | Aiio3 | Afio4 | Ao 5

78% | 7,2% | 6,8% | 6,3% | 6,0%
Limpieza de espacios 12.286 | 13.244 | 14.198 | 15.163 | 16.119 | 17.086
Limpieza de muebles 64 69 74 79 84 89
Lavado de cortinas 42 45 48 51 54 57
Limpieza de tapetes 134 144 155 165 176 186
Lavado de fachadas 33 36 38 41 43 46
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2.6 RELACION ENTRE DEMANDA Y OFERTA

Como ya se habia aclarado anteriormente, en el area de estudio (municipio de
Barbosa) no existe una empresa legalmente constituida que ofrezca los servicios
de aseo especialmente a nivel domiciliario, por lo que dicho mercado de servicios
es cubierto por personal independiente de aseo que en algunos casos no cuenta
con la experiencia y/o capacitacion en dicha actividad, esto sumado a que en
algunos hogares cuentan con disponibilidad de mano de obra familiar que le

realiza el servicio “gratis”.

Cabe anotar que la demanda insatisfecha de los servicios de aseo domiciliario y
empresarial corresponde por una parte a la decisién de algunos hogares de
contratar con la nueva empresa motivados por la tercerizaciéon del servicio, es
decir, el hecho de librarse de cualquier responsabilidad laboral con el empleado
especialmente en relacion con la seguridad social y demas prestaciones sociales.
En segundo lugar, existe otra porcion de hogares que desean cambiar el sistema
de contratacién de medio tiempo, por servicios individuales especificos ofrecidos
por la empresa de aseo.

El analisis de la demanda con relacién a la oferta actual de los servicios de aseo
en los hogares muestra una situacion bastante favorable para la introduccion del
paquete de servicios en el mercado, sustentado obviamente en un efectivo
programa promocional y publicitario que le permita a la nueva empresa trascender

a nivel municipal y regional. Véase cuadro 78.
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Cuadro 78. Demanda insatisfecha del servicio de aseo en Barbosa a nivel de

hogares de Barbosa

ACTIVIDADES Ao 0 Ao 1 Ao 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
1,40% 1,40% 1,40% 1,40% 1,40%
Lavado de ropa 31.970 32.417 32.872 33.332 33.798 | 34.271
Planchado ropa 35.888 36.391 36.900 37.416 37.940| 38.472
Limpieza espacios 27.709 28.097 28.490| 28.890( 29.294 29.704
Limpieza muebles 1.045 1.059 1.074 1.089 1.104 1.120
Lavado de cortinas 1.324 1.342 1.362 1.381 1.400 1.420

Cuadro 79. Demanda insatisfecha del servicio de aseo en Barbosa a nivel de

empresas con cinco o mas empleados

ACTIVIDADES Ano 0 Ano 1 Aho2 | Aho3 | Afio4 | Ano5
7,80% 7,20% | 6,80% | 6,30% | 6,00%
Limpieza espacios 202 218 233 250 265 281
Limpieza muebles -16 -17 -19 -20 -21 -22
Lavado de cortinas -2 -2 -2 -2 -2 -1
Limpieza de tapetes -70 -75 -81 -86 -92 -97
Lavado fachadas -7 -8 -8 -9 -9 -10

Por otra parte, la relaciéon entre demanda y oferta de servicios de aseo en el sector
empresarial es practicamente de 1:1, existiendo una demanda insatisfecha tan
solo de doscientos dos (202) servicios de limpieza de espacios y nula para los

demas servicios (lavado de cortinas, tapetes y fachadas). Véase cuadro 79.
En este sentido, los resultados del presente estudio muestran la existencia de una

demanda satisfecha no saturada, es decir, que el mercado se encuentra atendido

de manera adecuada, pero el volumen de la demanda se puede hacer crecer
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mediante el uso de estrategias de mercado basadas en publicidad, valor agregado
del servicio etc. Dichas estrategias deben ser creativas, innovadoras y atrevidas,
que persuadan a los clientes de la conveniencia de adquirir el servicio con una
empresa especializada que los libere de responsabilidades contractuales, civiles y

seguridad social.

También se puede analizar que la relacion de la demanda y la oferta en servicios
de limpieza de tapetes y lavado de fachadas es negativa en términos generales;
por lo que no es recomendable incluirlos dentro del paquete de servicios en que va

a incursionar la empresa de aseo.

2.7 CANALES DE COMERCIALIZACION

2.7.1 Estructura de los Canales Actuales. Las caracteristicas propias del
servicio de aseo doméstico y empresarial, requiere de dos tipos de canales de

comercializacion:

Directo: persona independiente prestadora del servicio — Usuario final.

Indirecto: empresa prestadora del servicio (Intermediario) — Usuario final.

La contratacion del servicio de aseo en los hogares se realiza en forma directa con
las personas que ofertan el servicio dentro del municipio. Igual comportamiento se

presenta en la gran mayoria de empresas privadas locales. Véase grafico 37.
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Grafico 37. Canales de comercializacion actuales del servicio

La contratacion del servicio de aseo a través de intermediarios lo realizan
actualmente en forma parcial algunas empresas privadas y oficiales del orden
nacional como bancos, entidades oficiales, |.P.S., entre otros. Dichos
intermediarios corresponden a Empresas de Servicios Temporales del orden
nacional y multinacionales con presencia en las principales ciudades del pais, los
cuales actuan en calidad de patrono inclusive firmando Contrato de Trabajo con
el trabajador, pero en las que la prestacion del servicio se hace a un tercero o
beneficiario (relacion de trabajo), quien tiene plena autonomia en el manejo de

personal y quien lo hace con sus propios medios.

2.7.2 Ventajas y Desventajas de los Canales Actuales. Por las caracteristicas
del servicio ofrecido en la region, las ventajas y desventajas deben ser
consideradas a partir de los componentes del marketing estratégico: plaza,

promocion, producto y precio. El canal indirecto hace referencia unicamente a las
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Empresas de Servicios Temporales que subcontratan personal de aseo a través

de seccionales en cada capital de departamento. Véase tabla 1.

Tabla 1. Ventajas y Desventajas de los Canales Actuales

Ventajas

Desventajas

Canal directo:
-Se minimizan costos por el no pago de

comision a intermediarios

-Prestacion del servicio por la misma
persona con la cual se contrata, por lo
tanto los requerimientos del servicio y

precio se tornan flexibles.

Canal Indirecto
- Posibilidad de captar mayor numero de
usuarios en razon a los esfuerzos de

comercializacion compartida.

- Implementar estrategias efectivas de

promocion y publicidad

- Capacidad de oferta de servicios,
gracias a su estructura empresarial y

logistica definida del servicio.

Canal directo:
- lrregular oferta del servicio por
compromisos previos del personal

dedicado a las labores domésticas

- El personal doméstico no cuenta con
prestaciones sociales ni con garantias

de estabilidad laboral.

Canal Indirecto:
- Incremento en los costos por
publicidad y mercadeo de los servicios

a falta de la atencion personalizada

- Poca atencibn de la Empresa

Temporal hacia el empleado, en

detrimento de sus expectativas.

2.7.3 Selecciéon de los Canales de Comercializacion. La empresa de aseo
domiciliario y empresarial del municipio de Barbosa seleccion6 como estructura de

comercializacion el canal directo. Véase grafico 38.
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Grafico 38. Canal de comercializacion del servicio de la Cooperativa de
Trabajo Asociado CENTRO ASEO LTDA.

Cooperativa de Trabajo Asociado
CENTRO ASEO

Hogares y empresas de Barbosa)

Dicho canal sera desarrollado mediante la promocién del servicio de aseo
domiciliario en los hogares y empresas del municipio, dando a conocer el
portafolio de servicios de la empresa en cabeza de su gerente y obteniendo

retroalimentacién del mismo a través del personal que labora directamente.

2.8 PRECIO

La determinacion del precio de los servicios a ofrecer es un factor muy importante,
pues servira de base para el calculo de los ingresos del proyecto. Asi mismo,

debera representar un nivel de retribucion en el servicio esperado por el cliente.

2.8.1. Analisis de precios. Teniendo en cuenta que el servicio a prestar tiene
caracteristicas diferenciadores al prestado actualmente en el mercado como es el
suministro de insumos para el servicio y la utilizacion de equipos automaticos en
las actividades de aseo, el precio estara referenciado por las expectativas o

disposicién de pago de los usuarios.
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+ Expectativas de los usuarios: teniendo en cuenta el precio que los usuarios
estan dispuestos a pagar por cada servicio de aseo segun los resultados
obtenidos en la investigacion de mercados, se procede a determinar su promedio,
calculando la Media Aritmética de cada actividad a nivel de hogares y empresas.
Véase cuadros 80,81,82y 83.

Cuadro 80. Variables para calcular el precio promedio de los servicios de

aseo en los hogares (disposicion de pago)

Precio (xi) | L. ropa (fi) | Planchado (fi) | L. espacios (fi) | L. muebles (fi) | Cortinas
(fi)

10.000 72 62 54 0 0

20.500 9 28 9 49 44

30.500 9 6 9 10 10

40.500 6 0 3 10

50.500 0 0 0 3

60.500 0 0 0 0

Total (n) 96 96 75 72 60

2 (xi) (fi)
N

Cuadro 81. Calculo del precio promedio de los servicios en hogares

Precio (xi) | L. ropa (fi) |Planchado (fi) L. espacios (fi) |L. muebles (fi) | Cortinas
Promedio (fi)
10.000 720.000 620.000 540.000 0 0
20.500 184.500 574.000 184.500 1.004.500 902.000
30.500 174.500 183.000 274.500 305.000 305.000
40.500 243.000 0 121.500 405.000 0
50.500 0 0 0 151.500 0
60.500 0 0 0 0 363.000
Y (xi) (fi) | 1.322.000 1.377.000 1.120.500 1.866.000 | 1.570.000
Promedio | $13.800 $14.350 $14.950 $25.900 $26.150

FUENTE: autora del proyecto
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Cuadro 82. Variables para calcular el precio promedio de los servicios

de aseo en las empresas (disposicion de pago)

Precio (xi) |L. espacios (fi) |L. muebles (fi) |Cortinas (fi) | Tapetes (fi) | Fachadas (fi)
10.000 0 7 15
20.500 0 7 9 2 5
30.500 0 12 6 3
125.500 17

175.500 23

225.500 4

408.000 (18)*

TOTAL (n) 44 19 15 9 23

* Las dieciocho (18) empleadas que trabajan tiempo completo no son tenidas en cuenta, en razén

a que no forman parte del mercado objetivo

Cuadro 83. Calculo del precio mensual promedio de los servicios de aseo en

empresas (disposicion de pago)

Precio (xi) |L. espacios (fi) |Muebles (fi) |Cortinas (fi) | Tapetes (fi) | Fachadas (fi)
Promedio
10.000 0 70.000 150.000
20.500 0 143.500 184.500 41.000 102.500
30.500 0 366.000 183.000 91.500
125.500 2.133.500
175.500 4.036.500
225.500 902.000
> (xi) (fi) 7.072.000 509.500 367.500 111.000 344.000
Valor mes 160.727
Vr. Servicio 6.697* 26.816 24.500 12.333 14.957

FUENTE: autora del proyecto

* El valor del servicio al dia resulta de dividir el valor mensual entre 24 dias del mes.
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2.8.2 Estrategias de fijacion de precios. La fijacion de los precios del servicio
debe estar acordes con unas estrategias que faciliten su comercializacion, asi
como en el desarrollo de la mezcla promocional. Para fijar el precio de los

servicios ofrecidos por la empresa de aseo, se tendra en cuenta:

4 Precios para nuevos servicios: a pesar de que se trata de un servicio
novedoso en el mercado local, no es conveniente manejar una politica de precios
distinta a los de la competencia regional. Por lo tanto, el precio del servicio sera

referenciado por los de la competencia.

4 Aplicacion de Tarifas Especiales: los precios para hogares en los cuales
suministren los equipos automaticos de aseo como lavadora, brilladora o
aspiradora, seran de especial estudio con el fin de brindar precios favorables que
retribuyan el desgaste de sus equipos.

En este sentido, su aplicacion seria: mediante un descuento sobre la tarifa
correspondiente al servicio en particular, correspondiente al traslado en moto del
electrodoméstico, mas un valor proporcional de mantenimiento del equipo, es
decir, un descuento promedio de $2.000., el cual la empresa recuperara en razon
a un menor gasto en combustible para el traslado del equipo y mayor vida util del

mismo.

2.9 PUBLICIDAD Y PROMOCION

Para todos los efectos legales, la empresa de aseo domiciliario y empresarial se
denominara COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO” CENTRO ASEO LTDA”

2.9.1. Objetivos. EIl programa publicitario y promocional de la nueva empresa

estara dirigido tanto a los hogares como a las empresas del municipio, en
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busqueda de crear una actitud favorable y solidaria para la prestacion de un

servicio excelente. Se enfocara a los siguientes objetivos:

e Dar a conocer la existencia y localizacidon de la empresa

e Ofrecer los diferentes servicios prestados por la misma.

e Captar el interés de la demanda potencial tanto a nivel del municipio como de
la region

e Recordar periodicamente el portafolio de servicios de la empresa.

¢ Resaltar los atributos diferenciadores del servicio

2.9.2 Logotipo. El logotipo disefiado en forma de vivienda, tiene una connotacion
de buena energia, entorno acogedor y pulcritud en el servicio expresado en la
chispa de brillo. Asi mismo, contiene dos pinos los cuales significan inmortalidad,
constancia y fecundidad, también la necesidad del esfuerzo comun. El circulo
significa la union y la universalidad del cooperativismo. El marco amarillo

representa sol, que es la fuente de la vida para el hombre. Véase grafico 39.

Grafico 39. Logotipo de la empresa de aseo domiciliario y empresarial

CENTR ASEO

Cooperativa de Trabaio Asgciado

1'-
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2.9.3 Lema. Constituye una invitacion a contratar los servicios de aseo a nivel de
hogares y empresas, haciendo énfasis en el profesionalismo del servicio y

respaldo ofrecido como empresa legalmente constituida.

“Servicio de aseo profesionalizado,

2.9.4 Analisis de medios. De acuerdo a los resultados obtenidos en la
investigacion de mercados, los medios de mayor éxito para publicitar los servicios

de la empresa, son en su orden: Volantes, informacion personal y la radio.

2.9.5 Seleccion de medios. En este sentido, las expectativas de los usuarios en
cuanto al sistema de publicidad y promocion para el servicios de aseo, el 66%
prefieren los volantes, seguido de informacion personalizada con 49,6% y la radio
con 19,8%. Por lo tanto, la Cooperativa de Trabajo Asociado CENTRO ASEO
LTDA. direccionara los esfuerzos publicitarios en los siguientes medios:

v" Volantes

v Informacién personalizada y

v" Cufas radiales
2.9.6 Estrategias Publicitarias. Para captar la atencion de un mercado cada

vez mas exigente las estrategias deben ser creativas, innovadoras y atrevidas,

que logren convencer a los potenciales usuarios de adquirir el servicio.
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Las relaciones publicas estaran en cabeza del representante legal, en equipo con

todo el grupo que conformara la empresa. La empresa realizara los programas

publicitarios en las siguientes direcciones estratégicas:

R/
°

Eventos Especiales. La empresa estara al tanto de los eventos especiales de
fomento empresarial organizados en el municipio, con el objeto de impulsar y
dar a conocer el portafolio de servicios. Estos eventos pueden corresponder a

muestras empresariales y ferias locales.

Precios Especiales: La empresa ofrecera tarifas especiales para algunos
grupos de clientes teniendo en cuenta el volumen de los servicios demandados

y la fidelidad con la empresa.

Volantes: se disefiaran volantes publicitarios de 15 x 20 centimetros , los
cuales seran distribuidos a través de una agencia de mensajeria en los
hogares y empresas que conforman el mercado objetivo. El disefio

correspondera al que se muestra en el grafico 40.
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Grafico 40. Diseno de volante para el programa publicitario

Cooperativa de Trabajo Asociado

Servicio de as sionalizado

La Cooperativa de Trabajo asociado CENTRO ASEO, realiza aseo
ConTamos domiciliario en HOGARES Y EMPRESAS, dando respuesta a las
necesidades de:
con

i !
personal v’ Lavado de ropa | weportante !
Suministramos

Los Lnsumos

calificado v Plunchado de ropa

equipo _y .
y equipo Limpieza de espacios — wecesavios pava el

de aseo

automatico V' Limpieza de muebles proceso ole aseo

v’ Lavado de cortinas

Direccidn: Calle 9 N 7-35 Barbosa Sder-. Brindamos un
Telefax: 7482104 servicio eficazy
Celular: 3132721016 oPOTTmS

E- mail: centroaseo@hotmail.com

2.9.7 Presupuesto de publicidad y promocion. La publicidad sera una
herramienta especial de posicionamiento de los servicios, a la cual se le asignara
un presupuesto a partir del segundo afio del 0.5% con base en el presupuesto
anual de ventas de los servicios.

Las acciones a desarrollar en el plan estratégico de publicidad y promocién y los

recursos asignados seran, asi:
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Publicidad de Lanzamiento

o Portafolio de servicios. Se disefara un portafolio de servicios en el cual
se identifique la empresa, sus servicios y fortalezas y a la vez de una idea
de su infraestructura. El disefio y reproduccion de 200 unidades se calcula
en $400.000.

o Elaboracion de tarjetas personales. Se disefiaran y elaboraran tarjetas de
presentacién con los datos basicos de la empresa y los servicios, cuyo

costo asciende a $130.000.

¢ Mensajes publicitarios. Utilizacion de medios publicitarios de mayor éxito
en este tipo de servicios como volantes y mensajes radiales. Esta accion se
desarrollara durante los quince dias antes de que la empresa inicie sus
actividades y tendra un costo, asi: dos (2) cufas radiales de lunes a sabado
en la emisora RUMBA STEREO de Barbosa por valor de $325.000. Asi
mismo, el disefio, reproduccion y entrega de 1000 volantes $200.000.

Véase cuadro 84.

Publicidad de Operacion. En esta segunda etapa del programa publicitario y
promocional igualmente se hara uso de los medios publicitarios de mayor éxito
para este tipo de servicios como son los las visitas personalizadas, los volantes

y la radio. Véase cuadro 84.
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Cuadro 84. Presupuesto para el programa de publicidad y promocién

©
o
3 CONCEPTO
w
Portafolio de servicios
(@)
=
ﬁ Tarjetas personales
=
<
N
Z
<
|
W
o
é Mensajes publicitarios
[
17]
Subtotal
% Gestion administrativa
)
<
o
L
o
(@)
L
=)
< Mensajes publicitarios
<
L
Subtotal
TOTAL

ACCIONES

Disefio y reproduccion

Diseno y reproduccién

Emisioén de cufias

radiales

Elaboracién de volantes

Visita a entes

empresariales

Emision de cufias

radiales de recordacién

Elaboracién de volantes

CANTIDAD

200

500

50

100

150

2.000

VALOR

400.000

130.000

350.000

200.000
1.080.000

360.000

1.050.000

400.000
1.810.000
2.890.000

v' Gestion administrativa. Se visitaran los diferentes entes empresariales del

municipio, con el fin de dar a conocer la empresa, su portafolio, promover los

diferentes servicios, solicitar capacitacion y aportes que fortalezcan
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empresa. El presupuesto calculado anualmente para gastos de representacion
es de $360.000.

v" Medios publicitarios. Esta accion se desarrollara con mayor constancia al
inicio de actividades de la empresa y seguira en los afios siguientes del
proyecto, aunque con menor frecuencia. El presupuesto calculado para
publicidad radial es de $750.000 y $400.000 para elaboracién de volantes

promocionales.

2.10 CONCLUSIONES Y POSIBILIDADES DEL PROYECTO

A través del estudio de mercados, se verificd la existencia de una demanda
insatisfecha adecuada y creciente en cuanto a servicios de aseo, que favorece las

expectativas de mercado, especialmente a nivel de hogares.

Una vez analizado el escenario del mercado y de acuerdo a los resultados
obtenidos se pudo determinar que el proyecto es viable desde el punto de vista de
demanda, en razén a que el 34,8% de la poblacién de hogares barbosefios estan
interesados en contratar los servicios de aseo en la COOPERATIVA CENTRO
ASEO LTDA. Asi mismo, a nivel de empresas aunque existencia de una demanda
satisfecha no saturada del servicio, el volumen de la demanda se puede hacer
crecer mediante el uso de estrategias innovadoras de mercado basadas en

publicidad, valor agregado del servicio e implementacion de la calidad total.

Los datos obtenidos a través del estudio de la oferta, determinaron que la totalidad
del personal que realizan actualmente las actividades que conforman el portafolio
de servicios de la nueva empresa, estan dispuestas a adherirse a la nueva

empresa para trabajar bajo su subordinacion.
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De igual manera, se pudo verificar a través del estudio de mercados que es
relevante para la poblacion objetivo un recurso humano con experiencia, que

respalde el trabajo encomendado, que sea eficiente y trabaje con pulcritud.

Un aspecto muy importante de tener en cuenta por la nueva empresa es hacer la
diferencia superando las debilidades del sector y creando fortaleza interna
mediante la prestacion de un servicio de calidad donde el usuario se sienta

retribuido por el valor agregado del servicio.

En términos generales si existe un mercado viable para el funcionamiento vy
desarrollo de la empresa de aseo, mediante la implementacion de un optimo
programa de publicidad y promocién y aprovechando la ventaja de ser la Unica

empresa de este tipo a nivel del area de estudio.
Por lo tanto, las posibilidades del proyecto estan dadas, ademas por que la

gestora del proyecto es conocedoras de los factores socioeconémicos que afectan

el municipio, asi como del potencial del mercado con que cuenta.
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3. ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico comprende todo aquello que tenga relacion con el
funcionamiento y operatividad del servicio de aseo, el cual comprende: la
determinacion del tamafio mas conveniente teniendo en cuenta las estimaciones
futuras del mercado; la identificacion de la localizacion final apropiada, y la
seleccion del modelo tecnoldgico y administrativo que garantice la utilizacion
oOptima de los recursos disponibles para la prestacién del paquete de servicios de

aseo.

3.1 TAMANO DEL PROYECTO

El tamafo del proyecto hace referencia a la capacidad de prestacion de cada uno

de los servicios de aseo durante la vigencia del proyecto.

Para determinar el tamafo del proyecto, se analizaran primero los siguientes

factores:

v Descripcion del tamano del proyecto
v Factores que determinan el tamafio de un proyecto y

v' Capacidad del proyecto

3.1.1. Descripcion del tamaifo del proyecto. La cantidad de servicios de aseo
que se desea prestar anualmente, se determinara de acuerdo a un porcentaje de
la demanda insatisfecha de cada uno de ellos, calculados y proyectados en el

estudio de mercados, para los hogares y empresas en estudio (cuadros 78 y 79).
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Teniendo en cuenta que en area de estudio no existe una empresa dedicada a
actividades de aseo domiciliario y empresarial, que el 34,8% de hogares tienen la
decision de adquirir servicios en CENTRO ASEO LTDA. y que el 51,6% de
empresas contratan personal uUnicamente en actividades de aseo, la nueva

empresa tiene la posibilidad de competir eficientemente en este segmento.

A nivel del sector empresarial, la cooperativa estda en capacidad de competir en
igualad de condiciones a las Empresas Temporales que cubren el 10% de la
demanda total de servicios de aseo (ver cuadro 19) sustentado en que la nueva
empresa al igual que las Temporales realizan tercerizaciéon de su personal. Asi
mismo, se asume el mismo 10% de participaciéon en los hogares teniendo en
cuenta el cubrimiento de la mitad del mercado de servicios de aseo por horas, el
cual se situa en 20,3% (ver cuadro 19), dejando el restante 50% del mercado al
personal que no se asocie a la Cooperativa. Los servicios por cada actividad se

detallan en el cuadro 85.

Cuadro 85. Participacion en la demanda insatisfecha (servicios de aseo)

ACTIVIDADES Ano 0| Ao 1 Afio 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5
Lavado de ropa 31.970 3.242 3.287 3.333 3.380 3.427
Planchado de ropa 35.888 3.639 3.690 3.742 3.794 3.847
Limpieza de espacio 27.911 2.832 2.872 2914 2.956 2.999
Limpieza de muebles 1.029 104 106 107 108 110
Lavado de cortinas 1.322 134 136 138 140 142

En consecuencia, el tamano del proyecto correspondera a la proporcion del
mercado planteado para el primer afio, equivalente a: 3.242 servicios de lavado de
ropa, 3.639 servicios de planchado, 2.832 servicios de limpieza de espacios, 104

servicios de limpieza de muebles y 134 servicios de lavado de cortinas.

153



Dicha participacion en el mercado esta condicionada a la implementacion de una
mezcla promocional estratégica que le permita a la nueva empresa generar

competencia procurando sus propias fortalezas.

3.1.2. Factores que condicionan el tamaio del proyecto. A continuacion se
describen los factores limitantes para la puesta en marcha de la empresa de aseo
como son: la demanda, los insumos, la tecnologia y equipos, la localizacion vy el

financiamiento.

+ El tamaino del proyecto y la demanda. Para el servicio de aseo domiciliario y
empresarial, la demanda es el factor que condiciona el proyecto en mayor grado
debido a la caracteristica ciclica del mercado, es decir, una demanda del servicio
afectada por la disposicion de mano de obra de medio tiempo que realiza los
servicios de aseo y cocina al mismo tiempo, e incluso el indice de desempleo que

ocasiona que haya mano de obra familiar para dichas labores.

En este sentido, segun los resultados obtenidos en el estudio de mercados, el
tamafo del proyecto comprende un 10% de la demanda insatisfecha, esto
teniendo en cuenta que existe un indice similar de participacién de servicios de
aseo contratados a través de Empresas Temporales que sirven de referencia para
la nueva empresa, asi como la inexistencia de una empresa local que preste
servicios similares en los hogares.

Cabe aclarar que la demanda insatisfecha ya se encuentra proyectada con el
indice de crecimiento poblacional y empresarial para los hogares y sector
empresarial respectivamente, resultando un crecimiento ascendente de servicios a

lo largo de los cinco afios del proyecto.
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« EIl tamaino del proyecto y los suministros e insumos. EI requerimiento de
insumos necesarios para el desarrollo de las actividades de aseo, se centran
basicamente en equipo automatizado de lavado de ropa, muebles y cortinas como:
lavadoras  automaticas, aspiradoras, jabon, champu para muebles,
desmanchadores y demas elementos de uso especifico en cada actividad. Dichos
insumos no presentan restriccion alguna para su consecucion en la ciudad de

Barbosa y ciudades aledafias al area de influencia del servicio.

Por otra parte, en el area administrativa del servicio se hace necesario la compra
de muebles y enseres de oficina, y equipos de computo y comunicaciones, los
cuales poseen excelente oferta en el mercado local y nacional a precios
competitivos y en variadas marcas y niveles tecnoldgicos, lo cual hace posible que
la empresa de aseo tenga la eleccion en cuanto a calidad y caracteristicas de los

mismos.

Parte fundamental del servicio es el recurso humano, como factor irrelevante para
el cumplimiento de los objetivos de la empresa. Por tratarse de una empresa de
servicios, los parametros de calidad y satisfacciéon del cliente se concentran en el
personal que labora en los diversos frentes de servicio, tanto en el area
administrativa como en el area operativa, por lo cual es relevante la capacitaciéon y

adiestramiento de su recurso humano.

« EIl tamaio del proyecto y la tecnologia y equipos. La tecnologia requerida
para el presente proyecto consiste en conseguir equipos automaticos de aseo con
capacidad para el volumen de oficio de un hogar promedio y empresas maximo
de dos plantas; asi como recursos informaticos basicos que faciliten una gestion

adecuada y competitiva en el area administrativa.
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Los recursos tecnoldgicos corresponde especialmente los equipos de oficina,
equipos de comunicacién y software, las cuales no existe restriccion alguna, ya
que a nivel del municipio de Barbosa y en las principales ciudades del pais es
posible conseguir excelente oferta de elementos y equipos necesarios en el objeto

social de la empresa.

+ El tamaino del proyecto y la localizacién. La localizacién no representa
limitante para los objetivos de la empresa, en razén a que la infraestructura fisica
de la empresa estara disefiada basicamente para el area administrativa, la cual
puede ser adquirida en arriendo sin inconveniente alguno, ya sea en el area

céntrica o periférica del municipio.

En el municipio de Barbosa existe un entorno favorable en cuanto a la disposicion
de local o vivienda para los objetivos del proyecto. Este factor permite a la
empresa contar con varias alternativas de ubicacion de acuerdo a los factores de

fortaleza que favorezcan la logistica del servicio.

« EIl tamaio del proyecto y el financiamiento. Por tratarse de un proyecto de
servicios en el cual el recurso humano es el factor decisivo en la realizacién del
mismo con acepcion del lavado de ropa, éste no requiere una inversion
relativamente alta, teniendo en cuenta que no comprara terrenos y edificios para

el desarrollo de sus actividades administrativas.

La autora del proyecto como socia fundadora de la empresa, podra aportar hasta
el 10% del capital social, debiendo que recurrir a una cuota de afiliacion por cada
socio no superior a cinco (5) salarios minimos legales vigentes ($408.000 para
2006). Este aspecto sera analizado con mas detenimiento en el estudio

financiero.
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Cabe anotar que en caso de requerir crédito bancario, las tasas de interés para el
publico segun los expertos, se mantendran bajas en el mediano plazo. ElI DTF,
que es la tasa representativa del mercado financiero, se situé en 7,58% E.A. para
la semana del 17 al 23 de octubre de 2006.

3.1.3. Capacidad del Proyecto. En el analisis de la capacidad del proyecto se

tendran en cuenta los siguientes factores:

® Capacidad total disenada
® Capacidad instalada

® Capacidad utilizada y proyectada

>

*,

*

Capacidad total disefiada. La capacidad total disefiada corresponde a la
maxima capacidad de prestacion de servicios segun las necesidades reales de la
demanda.

Su calculo esta directamente relacionado con la proporcion de la demanda
insatisfecha que la empresa de aseo tiene planeado prestar en el transcurso de
los cinco afos del proyecto, teniendo presente que el servicio sera prestado

durante 288 dias al afio.

El numero de servicios a prestar anualmente se determind en referencia a la
cantidad de cada servicio de aseo a prestar en un dia de trabajo ordinario en
relacion con las horas promedio que gastan los hogares para las actividades de
lavado y planchado de ropa, lavado de cortinas y limpieza de muebles; asi como
para la limpieza de espacios tanto en hogares como empresas, asi: 2,7 horas para
lavado de ropa (con lavadora), 4 horas para planchado de ropa, 2,7 horas para
limpieza de espacios, 2 horas para limpieza de muebles y 2 horas para lavado de
cortinas.
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Cabe aclarar que el tiempo de lavado de ropa se reduce en 45 minutos por el
sistema automatico de lavado que va a utilizar la empresa, por lo cual se calcula
que se realizaran tres (3) actividades de lavado al dia, realizando dos ciclos de

lavado por cada hogar.

Para determinar la capacidad disefiada (en horas) para el personal operativo de la
empresa se procede a multiplicar las horas disponibles al dia para cada actividad
por el numero de servicios anuales, teniendo en cuenta las horas totales
disponibles con que cuenta la empresa para realizar cada una de las actividades,
por ejemplo, el planchado de ropa se determind su realizacion en 3,5 horas pero
en la practica se hace cuenta de cuatro horas, debido a que en el dia solo se
puede realizar dos planchadas, es decir, que se produce una hora diaria de

trabajo ocioso. Véase cuadros 86 y 87.

A partir del cuarto afio segun las proyecciones de mercado, la empresa de aseo
tiene la posibilidad de asociar una persona mas, con el objeto de cumplir con el

numero de servicios planeados.

Cuadro 86. Calculo de horas anuales de trabajo disefadas

ACTIVIDADES Horas| Ao 1 Ao 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Lavado de ropa 2,7 8.753* 8.875 8.999 9.126 9.253
Planchado de ropa 4 14.556| 14.760 14.968| 15176 15.388
Limpieza espacios 2,7 7.646 7.754 7.868 7.981 8.097
Limpieza muebles 2 208 212 214 216 220
Lavado de cortinas 2 268 272 276 280 284
Total horas 31.432| 31.873| 32.325| 32.779( 33.242

*3.242 servicios anuales de participacion en el mercado x 2,7 horas = 8.753
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Cuadro 87. Capacidad disefiada de servicios /afno (jornadas de trabajo)

PERIODO Calculo de Numero de Dias trabajados Jornadas*
ANUAL mano de obra empleadas al ano al aino
1 31.432/2.304 14 288 4.032
2 31.873/2.304 14 288 4.032
3 32.325/2.304 14 288 4.032
4 32.779 /2.304 14,5 288 4176
5 33.242 /2.304 14,5 288 4176

JORNADA: corresponde al trabajo maximo realizado por una persona al dia, sin importar el nimero

de actividades de aseo que realice.

+ Capacidad Instalada. Se tiene en cuenta el tiempo real de prestacion del

servicio, segun la jornada laboral y numero de empleados.

La capacidad instalada de cada asociada operativa en el primer afio equivale a
2.304 horas /ano (8 horas dia x 24 dias mes x 12 meses afo ), es decir, que la
demanda puede ser cubierta a través de catorce (14) asociadas de aseo (31.432
12.304). Véase cuadro 80.

Basicamente la capacidad instalada comprende el numero de servicios que la
empresa ofrecera en el mercado, condicionado por las horas reales de trabajo de
las catorce (14) asociadas de aseo trabajando 8 horas /dia y ocupando dos horas

para almorzar y descansar.

Debido a que se tomd al recurso humano como referencia del tamafio del
proyecto, la capacidad instalada se calcula tomando el numero de actividades a
realizar por cada servicio y se divide entre el numero de servicios que pueden

realizarse al dia. Véase cuadro 88 y 89.
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Cuadro 88. Capacidad instalada del servicio (primer ano)

ACTIVIDADES Numero de Horas Servicios Jornadas
actividades por actividad por dia necesarias
Lavado de ropa 3.242 2,7 3 1.081*
Planchado de ropa 3.639 3,5 2 1.819
Limpieza espacios 2.832 2,7 3 944
Limpieza muebles 104 1,8 4 26
Lavado de cortinas 134 2,0 4 34
Total jornadas afo 3.904

* Jornadas necesarias: 3.242 servicios al afio /3 servicios por dia = 1.081

Cuadro 89. Capacidad instalada y proyectada del servicio (jornadas)

ACTIVIDADES Ano 1 Ao 2 Ao 3 Ano 4 Ano 5
Lavado de ropa 1.081 1.096 1.111 1.127 1.142
Planchado de ropa 1.820 1.845 1.871 1.897 1.924
Limpieza espacios 944 957 971 985 1.000
Limpieza muebles 26 27 27 27 28
Lavado de cortinas 34 34 35 35 36
Total jornadas al afio 3.904 3.959 4.015 4.071 4.129

+ Capacidad Utilizada y Proyectada. Es la fraccion de la capacidad instalada

que se utilizara en las actividades normales de la empresa de aseo conforme a la

prestacion evolutiva de los servicios en el transcurso de los cinco afios del

proyecto.

A continuacion se desarrolla la proyecciéon de demanda para los cinco afos de

vida del proyecto, tomando un porcentaje inicial de participacion en el mercado de

10% de la demanda insatisfecha determinada en el estudio de mercados, la cual

se incrementara afo a afo de acuerdo al crecimiento poblacional y empresarial

calculado previamente.
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El numero de servicios a prestar en cada uno de los cinco afos de vida del

proyecto, fueron calculados en proporcion a la participacion de la demanda

insatisfecha para cada uno de ellos. Véase cuadro 90.

Cuadro 90. Capacidad utilizada en el primer afo (jornadas /afo)

ACTIVIDADES | Numero de Horas x Horas |Capacidad |Capacidad
actividades | actividad |Trab./dia| disefiada | Utilizada

Lavado de ropa 3.242 2,5 7.5 1.081 1.013*
Planchado ropa 3.639 3,5 7,0 1.820 1.593
L. de espacios 2.832 2,6 7,8 944 920
L. de muebles 104 1,8 7,2 26 23
Lavado cortinas 134 2 8,0 34 34
Total jornadas 3.904 3.583

(*)Capacidad utilizada: 1.081 Servicios de capacidad disefiada x 7,5 horas de capacidad

utilizada /8 horas.

(**) Horas de actividad: Se calcula que el tiempo de lavado de la ropa corresponde a 2,5
horas con lavadora automatica realizando dos ciclos de lavado, es decir, que se pueden
realizar tres lavadas al dia, con tiempo ocioso de 30 minutos.

Para determinar la capacidad del proyecto respecto a equipos automaticos se toma como
referencia las lavadoras automaticas con capacidad de 15 libras y una duracion de cada
servicio de 2,5 horas de lavado en la cual se desarrollaran dos ciclos de lavado, suficiente

para cubrir el volumen promedio de ropa en los hogares. Véase cuadro 91.
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Cuadro 91. Capacidad utilizada proyectada de mano de obra

ACTIVIDADES Ao 1 Ao 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Lavado de ropa 1.013 1.028 1.042 1.057 1.071
Planchado de ropa 1.593 1.614 1.637 1.660 1.684
Limpieza espacios 920 933 947 960 975
Limpieza muebles 23 24 24 24 25
Lavado de cortinas 34 34 35 35 36
Capacidad Utilizada 3.583 3.633 3.685 3.736 3.790
Capacidad instalada 3.904 3.959 4.015 4.071 4.129
% de eficiencia 91,8% 91,8% 91,8% 91,8 91,8%

Cuadro 92. Capacidad utilizada en equipos de aseo (primer afo)
Equipos Servicios | Servicios | Cantidad |Capacidad %
anuales | diarios |de equipos| instalada |Eficiencia
Lavadora Aut. ropa 3.242 12* 4 12** 93,8%***
Planchado: Manual 3.639 - - - -
Brilladora pisos 2.832 10 3 12 83,3%
Aspiradora muebles 104 0,4 1 4 10,0%
Cortinas: Manual 134 - - - -

*Servicios utilizados /dia: 3.242 servicios de lavado /288 dias de trabajo al afio

**Capacidad instalada: 4 lavadoras x 3 servicios /dia = 12 servicios instalados

*** Eficiencia: 12 servicios diarios /15 servicios disponibles (instalados)

3.2

LOCALIZACION

La ubicacion geografica de la empresa de aseo sera definida priorizando los

factores que inciden directamente en la minimizacion de los costos operativos y

administrativos del servicio.
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3.2.1. Macro-localizacién. El area geografica hasta donde se podra considerar la
localizacién de la empresa de aseo la constituye el municipio de Barbosa en su

area ceéntrica y periférica. Véase grafico 41.

Barbosa es un municipio estratégicamente ubicado en la regién, constituyéndose
en el epicentro de muchas actividades, especialmente el comercio. La gran
mayoria de sus establecimientos de comercio estan ubicados entre las carreras 8

y 10 y entre la calle 6 a la 15.

3.2.2. Micro-localizacion. La ubicacion especifica de la empresa corresponde al
analisis de algunas variables que de una u otra forma benefician o perjudican su

desarrollo competitivo procurando en todo caso un minimo costo.

Los sitios de ubicacion de la COOPERATIVA CENTRO ASEO LTDA. a considerar

son:
v" Carrera 9 N 16-45

v" Carrera6 N. 11-20
v' Calle 9 N. 7-35
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Grafico 41. Macro-localizacion de la empresa de aseo
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Para determinar la ubicacion 6ptima de la empresa se hara uso del Método de
Puntos. Los factores criticos de ubicacion considerados con sus correspondientes

definiciones se analizaron en la tabla 2.
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Factor critico

Tabla 2. Seleccion y definicion de factores

Descripcion del factor

F1.Infraestructura y costo

del arriendo

F2. Ubicacion de los

usuarios

F3. Condiciones de vias de

acceso

F4. Servicios publicos.

FS5. Presencia de
actividades empresariales y

desarrollo urbanistico

F6. Impacto social

Disponibilidad de infraestructura locativa para

tomar en arriendo a un costo moderado.

Acceso o6ptimo y cercano a los barrios y

empresas que pertenecen al mercado objetivo

Estado de las vias carreteables que permitan

transportar con seguridad los equipos de aseo
Disponibilidad y economia de los mismos
desarrollo

Tendencia al empresarial vy

ejecucion de planes urbanisticos en el sector

Grado de interés que despierta en el entorno

+ Division de los factores en grados. A continuacién se dividen los factores
planteados en tres grados diferentes que permitan medir sus fortalezas y
debilidades enfocado en la maximizacion de los recursos financieros.

F1. Infraestructura y costo del arriendo

» Malas condiciones: no existe infraestructura adecuada para tomar en

arriendo.
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Aceptables condiciones: posee infraestructura locativa disponible para tomar
en arriendo, pero el precio no es muy conveniente.
Buenas condiciones: posee infraestructura locativa disponible para tomar en

arriendo, con posibilidades de ensanche y a un precio médico.

F2. Ubicacion de los usuarios:

> Regular: Ubicacién en lugar de dificil acceso a la poblacién objetivo

» Aceptable: Ubicacion en lugar semidistante a la poblacién objetivo

» Bueno: Ubicacién en lugar de facil acceso y cercano a barrios de mayor

demanda de los servicios y sector empresarial en general.

F3. Condiciones de vias de acceso

Regular: las vias de transporte a los hogares y empresas clientes estan

deterioradas y no existen vias alternas de acceso rapido.

Bueno: las vias de transporte a los hogares y empresas clientes estan en

regular estado y las vias alternas presentan algunos problemas.

Excelente: la infraestructura vial al grupo poblacional de interés es agil y

segura, lo cual favorece el traslado seguro de los equipos de aseo.

F4. Servicios publicos

» Mala disponibilidad: hay disponibilidad de algunos servicios pero debe

incurrirse en costos para su adecuacion o adquisicion.
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» Mediana disponibilidad: presenta toda Ila infraestructura de servicios

publicos, con algunos sobre costos en su adecuacién especifica.

» Buena disponibilidad: posee toda la infraestructura de servicios publicos en

condiciones que exige la empresa de aseo.

F5. Presencia de actividades empresariales y desarrollo urbanistico

» Baja: Existe baja tendencia de actividades empresariales y paralisis en

construccion de viviendas.

» Media: Existe moderado desarrollo empresarial y proyectos de vivienda en el

corto plazo.

» Alta: Existe alta tendencia de actividad empresarial y se ejecutan programas

de vivienda en el sector.

F6. Impacto social

> Poco atractivo: |la empresa de aseo despierta poco interés en su entorno,

debido a la poca afluencia de clientes potenciales.

» Medianamente atractivo: afluencia normal de clientes potenciales del servicio

en el area

» Es atractivo: despierta un gran interés y expectativa por estar en lugar céntrico

y cercado a la poblacion de interés.
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La puntuacion de los grados se realizd con base en progresiones geomeétricas,
cuya sucesion de numeros entre el grado menor y el grado mayor aumenta
primero en 15 puntos y luego 10 puntos. Dicha puntuacion permite castigar con
mayor fuerza los factores criticos débiles de cada factor considerado. Véase

cuadro 93.

Cuadro 93. Ponderacion de factores criticos

No. de Factores criticos Puntaje Ponde-
Factor racion
F1 Infraestructura y costo de arriendo 22%

Grado 1: Malas condiciones 85
Grado 2: Aceptables condiciones 100
Grado 3: Buenas condiciones 110 | 110
F2 Ubicacion de los usuarios 12%
Grado 1: Regular 35
Grado 2: Aceptable 50
Grado 3: Buena 60 60
F3 Condiciones vias de acceso 16%
Grado 1: Regular 55
Grado 2: Bueno 70
Grado 3: Excelente 80 80
F4 Disponibilidad de servicios publicos 12%
Grado 1: Mala disponibilidad 35
Grado 2: Mediana disponibilidad 50
Grado 3: Buena disponibilidad 60 60
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F5 Presencia de actividades 18%
empresariales y De lo. urbanistico

Grado 1: Baja 65
Grado 2: Media 80
Grado 3: Alta 90 90
F6 Impacto social 20%
Grado 1: Poco atractivo 75
Grado 2: Medianamente atractivo 90
Grado 3: Es atractivo 100 | 100
Total 500 | 100%

Tabla 3. Determinacion de la ubicacion

Factor Calle 9 N. 7-35 Carrera 6 N. 11-20 Carrera 9 N. 16-45
Grado Puntos Grado Puntos Grado Punto

1 1 85 3 110 1 85

2 2 50 2 50 2 50

3 3 80 2 70 3 80

4 3 60 3 60 3 60

5 2 90 3 80 1 65

6 3 100 2 90 2 90
465 460 430

De acuerdo al anterior analisis, se concluye que a pesar de no existir ventajas
substanciales entre los dos primeros sitios de ubicacién, la empresa de aseo debe

ubicarse en la calle 9 N. 7-35, por presentar mayor viabilidad.
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El sitio corresponde a un local amplio, ubicado a media cuadra del parque Emilio
Ulloa del Municipio de Barbosa. El sitio seleccionado se encuentra provisto de
infraestructura construida optima para tomar en arriendo, con distribucion de
planta basica para los requerimientos de la nueva empresa y posibilidades de

adecuacion a la logistica del negocio.

3.3 INGENIERIA DEL PROYECTO

3.3.1. Ficha técnica del servicio. Ver tabla 4.

Tabla 4. Ficha técnica del servicio

Lavado de ropa, planchado de ropa, limpieza de

Servicios principales espacios, limpieza de muebles y lavado de

cortinas.

Diseno del servicio Segun descripcidn técnica del proceso del servicio. El
servicio corresponde a un paquete de servicios de

aseo compuesto por cinco servicios.

Especificaciones Actividades de aseo domiciliario y empresarial,
técnicas realizado con equipo automatico y técnicamente.
Vida util cinco afos (duracion del proyecto)

3.3.2 Descripcidon técnica del proceso. El paquete de servicios a prestar por
CENTRO ASEO LTDA. sera promocionado y comercializado en su conjunto e

individualmente para cada uno de los cinco servicios.

El proceso de venta de los servicios de aseo se inicia con la promocion de los

mismos en la ciudad de Barbosa por el gerente de la empresa. De igual manera,
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con la solicitud telefénica o escrita por parte del hogar o empresa demandante del

servicio.

A continuacién se detallan los procesos que componen cada uno de los cinco
servicios, los cuales por su simplicidad no es necesario realizar diagrama de flujo,
el cual sera reservado para el proceso de admision de empleados y admision de

usuarios del servicio.

E Proceso del servicio de lavado de ropa

a. Seleccion de la ropa: se selecciona la ropa de color y la blanca para evitar
dano de las prendas.

b. Despercudido: este proceso se realiza a mano y consiste en remojar en
una tina con detergente la ropa muy sucia como jeans y driles procediendo a
cepillar las partes mas sucias y enjuagarlas antes de introducirlas en la
lavadora con las demas prendas.

c. Lavado: se deposita la ropa en la lavadora, se programa para que remoje,
lave, enjuague y centrifugue la ropa, aplicando 17 tazas de detergente para 12
o0 menos libras de ropa 6 mugre liviana, y 1% de detergente para mas de 12
libras de ropa 6 muy sucia. En el ciclo destinado a la ropa blanca se puede
afadir una copa de desmanchador.

d. Enjuague: en el proceso de enjuague de forma opcional se puede aplicar un
suavizante para ropa de cualquier marca comercial como soflan

e. Extendido de la ropa: terminado el ciclo de lavado, la ropa sale semi seca
de la lavadora, por lo tanto se procede a desarrugar y extender en las cuerdas

directamente o en ganchos para optimizar espacio.
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Proceso del servicio correspondiente a planchado de ropa

a. Alisado: se pasa la plancha caliente sobre la prenda previamente
humedecida con vapor hasta conseguir que quede lisa y con quiebres

perfectos y similares al de la prenda nueva.

b. Guardado de la prenda: las prendas se colocan en ganchos dentro de los
cléseres dispuestos en la vivienda; las medias, lenceria, ropa deportiva y de
ninos se doblan de manera técnica y se depositan en los compartimentos

disponibles. Las prendas de cama y toallas deben recibir igual tratamiento.

Proceso del servicio correspondiente a limpieza de espacios

a. Limpieza de polvo y grasa: se limpia las superficies de muebles,
electrodomésticos, archivadores, y demas elementos existentes en el hogar o
empresa. La labor se realiza con bayetilla humeda y bien escurrida, utilizando
desinfectante aromatizado. Los aparatos de computo, impresoras, citdfonos,
calculadoras, televisores, Beta y/o V.H.S., se limpian tomando todas las
precauciones necesarias con bayetilla seca o bien escurrida.

b. Limpieza de instalaciones: correspondiente a paredes, divisiones, chapas,
interruptores, puertas, ventanas, vidrios, pasamanos. En su limpieza se usa
dulce abrigo humedo con desinfectante.

c. Limpieza de superficies: consiste en barrer pisos y guardaescobas,
seguidamente se procede a trapear en cuyo proceso el piso debera quedar
perfectamente despercudido y desmanchado. Seguidamente se emulsiona
encera y brilla si se trata de pisos de trabajo pesado.

d. Lavado de bafos: se lava la taza del bafio y paredes de la ducha con una
solucion de jabdén, desmanchador desinfectante y varsol si es el caso,

utilizando un churrusco, cepillo de mano y esponijilla.
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E Proceso del servicio correspondiente a lavado de cortinas

a. Remojo: las cortinas se depositan en una tina con detergente y liquido

multiusos para desmanchar y suavizar, si es el caso durante 30 minutos.

b. Lavado: el lavado de la cortina se realiza a mano refregando las partes mas
percudidas cuidando de no dafar el material. Seguidamente se enjuaga y
realiza una segunda aplicacion de detergente para finalmente enjuagar y

extender la prenda al sol.

E Proceso del servicio correspondiente a limpieza de muebles

a. Desmanchado: si en el mueble se detecta presencia de manchas se
eliminan con varsol antes de humedecer el mueble.

b. Remocioén de la mugre: se aplica agua caliente y champu para muebles,
dejando en reposo el mueble durante 15 minutos.

c. Aspiracion: finalmente se aspira el mueble para sacarle los restos de
champu con la mugre.

d. Secado: los muebles se dejan en un sitio ventilado para que terminen de

secarse antes de su uso.
» Manejo de desechos. El municipio de Barbosa a través de ESBARBOSA
E.S.P., tiene a cargo la conduccion y eliminacién de los desechos producidos en

las actividades que desarrolla la empresa.

A continuacién se detalla el proceso de admisién de usuarios y asociados de la

Cooperativa de Trabajo asociado:
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» Proceso de admision de asociados a la Cooperativa

a.

El interesado solicita informacién en secretaria

En secretaria el interesado(a) es informado del diligenciamiento del
formulario de solicitud, la hoja de vida y demas requisitos que la empresa
exige.

El interesado procede a tramitar el formulario y anexa documentos exigidos
La secretaria recibe documentos y verifica que se hayan elaborado
correctamente y de forma completa

La secretaria verifica si cumple los requisitos para ser admitidos en la
Cooperativa

Si el solicitante presenta inhabilidades, la secretaria informa al interesado(a)
y archiva los documentos

Si cumple los requisitos se archiva temporalmente hasta la proxima reunién
del Consejo de Administracion, en la cual seran sometidos a estudio y
aprobacion.

En el Consejo de Administracion la secretaria presenta las solicitudes y
hojas de vida pendientes de estudio. El consejo analiza cada una de las
solicitudes.

Si la persona es aceptada, la secretaria elabora carta al interesado(a) y
archiva documentos.

Si la persona es aceptada, la secretaria elabora acta de ingreso y factura
los aportes de afiliacion.

La secretaria procede a comunicar la decision de vinculacién al interesado.

El nuevo empleado firma acta de ingreso y paga factura de pago afiliacién

. El empleado debe presentar a la empresa los siguientes documentos:

examenes médicos, registro civil de nacimiento, fotocopia de cédula de
ciudadania y dos (2) fotos tamafio documento.

La secretaria recibe documentos, los archiva y elabora el carnet
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o. El nuevo asociado recibe su carnet y formaliza su ingreso a la Cooperativa.

» Proceso para la admision de usuarios del servicio de aseo

El interesado solicita informacién en secretaria
En secretaria se le suministra la informacion respecto al portafolio de
servicios de la empresa, indicandole el diligenciamiento del formulario de
ingreso.

c. Elinteresado diligencia el formulario y anexa fotocopia de cédula

d. La secretaria recibe el formulario y verifica que haya sido diligenciado
completamente y de forma correcta.

e. La secretaria verifica si cumple los requisitos exigidos por la empresa.
Si no cumple algunos de los requisitos minimos, la secretaria informa por
escrito al interesado archiva la solicitud.
Si cumple los requisitos se le entrega la solicitud al gerente para su analisis

h. Si no es aceptado la secretaria presenta informe por escrito al interesado
sobre la decisién tomada.

i. Sies aceptado(a) se elabora contrato de prestacion de servicios

j- La secretaria llama telefonicamente al interesado(a) y le comunica la
decision a la COOPERATIVA CENTRO ASEO LTDA.

kK. El nuevo usuario al recibir la comunicaciéon procede a tramitar y legalizar el
contrato con la empresa de aseo.

|. La secretaria elabora la factura correspondiente para la cancelacion del
servicio

m. El usuario cancela el valor del servicio en efectivo o en cheque.

n. El nuevo usuario recibe la factura con sello de cancelado y entra a gozar de

la prestacion del servicio por parte de la empresa .
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3.3.3. Diagrama de procedimiento. Con el objeto de visualizar en forma rapida el
procedimiento de admisién de empleados y de usuarios del servicio de la
COOPERATIVA CENTRO ASEO LTDA., a continuacién se desarrollan los
diagramas de procedimiento. Véase graficos 42 y 43.

Figura 42. Procedimiento de admision de asociados
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Figura 43. Procedimiento de admision de clientes

COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO CENTRO ASEO LTDA.

FECHA: 2006-11-30

PAG: 1 DE 2

INTERESADO

Solicita informacién para

ser admitido empresa

\

SECRETARIA

Informa requisitos y entrega
formulario de ingreso

A 4

INTERESADO

Diligencia formulario y
anexa fotocopia de cédula

| l

[
Solicitud de Admisién
Formulario de ingreso

SECRETARIA

Recibe y verifica

A

Cumple
reauisitos

SECRETARIA

A 4

Informa al interesado

SECRETARIA

Entrega solicitud al

gerente

v

SECRETARIA
Archiva
solicitud

|

1

178




COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO CENTRO ASEO LTDA.
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3.3.4 Control de calidad. La actividad de servicios de aseo al igual que toda
actividad econdmica, se mueve en un mercado cada vez mas exigente y
competitivo que aumenta su intensidad permanentemente en todos los niveles. En
este sentido, la calidad del servicio mas que considerase una ventaja empresarial,
se ha convertido en un requisito del servicio y un reto que se impone a toda

gestion institucional.

En el proceso de servicio la empresa de aseo domiciliario y empresarial
implementara una cultura organizacional de calidad total. Esta forma de trabajo
permitira establecer vigilancia y monitoreo en cada uno de los procesos del
servicio, garantizando el cumplimiento de los estandares de calidad. Esta sera

direccionada en los siguientes aspectos:

+ Servicio al cliente. El servicio al cliente mas que importante, ha pasado a
significar la razon de ser de la empresa, en la cual el recurso humano es lo mas
valioso de sus activos. Para garantizar la calidad en la atencion del cliente, se

tendra en cuenta:

Idoneidad profesional o calidad cientifico-técnica
Eficiencia en la gestion de los recursos

Valorar seguridad-riesgos relacionados al servicio prestado u ofrecido, y

<N X X

Satisfaccion de los clientes o calidad percibida.

La calidad de atencion al cliente tendra un doble enfoque: una calidad de tipo
técnico que tiene un nivel estratégico y otro operativo, asi como la dimensién de la

calidad humana, teniendo en cuenta las siguientes reglas:

Calidad técnica = sistemas + técnicas + insumos + destrezas

Calidad Humana = interés + actitud + flexibilidad + presencia
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Percepcidn = experiencias previas + expectativas

La empresa de aseo valorara el control de la calidad en forma integral, y se
orientara fundamentalmente en tres objetivos posibles: la competencia para las
funciones que se realizan, la seguridad en los procesos del servicio, y la calidad
desde la doble perspectiva (de la gestion de la calidad y la calidad del servicio

mismo). Véase grafico 44.

Grafico 44. Profesionalizacion del servicio de aseo en la cooperativa

% Manejo de disposiciones técnicas y legales: la empresa de aseo domiciliario
y empresarial CENTRO ASEO LTDA. apropiara en sus practicas de calidad las
disposiciones técnicas y legales reglamentadas en la resolucién 2309 de 1986 y
los decretos 1601 de 1984, 775 de 1990 y 1843 de 1991) referente a:

= La organizacién de la salud ocupacional en los lugares de trabajo
= La seguridad industrial maquinarias, equipos y herramientas
= Elementos de proteccion personal

= La medicina preventiva
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> PROGRAMA DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL DE ASEO
DOMICILIARIO Y EMPRESARIAL

La presente capacitacion tiene como objetivo hacer visibles las practicas que los
sujetos ponen en juego en el desempeno de sus funciones con respecto al oficio,
de modo tal que a partir de su intercambio y reflexion, se conviertan en técnicas
con posibilidad de ser planificadas y evaluadas, ya sea de forma individual o

grupal.

Los contenidos que conforman la capacitacion son técnicas para la limpieza y
planchado, uso de artefactos electrodomésticos, salud ocupacional de los/las

trabajadores/as en sus espacios de trabajo).

a. Planificacion del programa

v Perfil de la poblacion meta: las personas aspirantes a esta formacion son
generalmente mujeres que provienen de sectores sociales de bajos ingresos, en
muchos casos con familias a cargo. La mayoria tiene un nivel educativo basico,

sin especializacion. Algunas ya tienen experiencia laboral en el servicio doméstico.

Se espera que las y los Auxiliares de Servicios Domésticos Generales cuenten
con los conocimientos y habilidades para desarrollar tareas generales de limpieza

del mobiliario y edificio, como también del acondicionamiento de la ropa.
Dichas competencias, constituyen un conocimiento previo para la mayoria de las

personas de aseo ya que los han adquirido, como saberes tacitos, a lo largo de

sus vidas, es decir, su propia experiencia en la labor.
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v Perfil del capacitador: para el desarrollo del programa de capacitacion de
Servicios Domésticos Generales se han establecido algunos criterios para la

seleccion del personal técnico de orientacion:

* Experiencia laboral en alguna rama del oficio (tareas domeésticas basicas; cocina;

cuidado de personas; entre otras.

* Experiencia de trabajo con grupos humanos, ya sea como capacitador/ a,

docente, coordinador/ a, auxiliar; ya sea como personal rentado o voluntario;

* Aspiraciones de realizacion personal vinculadas a la ensefianza, de manera de

garantizar acciones de formacion, actualizacion y perfeccionamiento permanente.

* Posea secundario completo (para contar con conocimientos de cultura general,

entre otros; y para facilitar posterior formacién docente si es necesario);

e Sea un/a capacitador/a, instructor/ a, profesional, vinculado/a a la educacion de

adultos, y en la modalidad no formal.

b. Proceso de diseio:

En el proceso del disefo didactico del servicio es importante valorar la diversidad
del sujeto y procurar su promocion como personas con capacidades para la
participacion social activa y las posibilidades de crear estrategias para

relacionarse con el contexto productivo.

El proceso comprende talleres de aprendizaje que le permite a cada persona:
* Reconocerse como sujetos que tienen diferentes posibilidades y marcos de

accion a partir de condicionantes culturales y de género.
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* Comprenderse en interjuego con el contexto, incrementando su empleabilidad a
partir del reconocimiento de sus competencias y de la informacion obtenida sobre

las demandas del contexto laboral.

* Visualizarse como sujeto de derecho reconociendo las normativas legales

actuales que lo respaldan.

La formacién en actividades de limpieza general desarrolla las competencias
basicas fundamentales para el desempeno del personal de aseo en la prestacion
de servicios de: limpieza de espacios y mobiliario y limpieza y planchado de ropa
cocina.

c. Unidad de aprendizaje, contenidos y carga horaria

El curso de Servicios Domésticos Generales se desarrolla en un total estimado de
24 horas, equivalentes a tres dias, con requisitos de asistencia total, estipulados

en el cronograma de clases.

Este primer curso comprende los tres modulos de aprendizaje que se detallan a

continuacion, a dictarse segun el cronograma propuesto:

v" Médulos y carga horaria (estimativa)

Mdédulo 1: Interaccion con el contexto productivo (area de servicios): 4 horas

Modulo 2: Higiene y seguridad industrial, Gestion domiciliaria 4 horas
Modulo 3: Prestacion de servicios de limpieza: 8 horas
Practicas: 8 horas
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d. Estrategia metodolégica

Es recomendable implementar una estrategia tedrico practica, que favorezca la
participacion de mujeres y varones en las diferentes fases de trabajo. De este
modo, se propicia el aprendizaje a partir de la reflexion sobre la propia practica y
también la incorporacion de técnicas y conocimientos elaborados. También es
importante incluir la realizacién de practicas, para que las personas pongan en

juego lo aprendido en contextos laborales reales.

Entre las estrategias didacticas se pueden implementar: exposiciones,
ejercitaciones grupales e individuales, técnicas grupales y estrategias de
simulacion que faciliten el desarrollo de capacidades para representar la realidad
futura, aprender a tomar decisiones y resolver problemas, a partir de la

experimentacion sobre sucesos recreados, simulados.

e. Mecanismos de evaluacion

Teniendo en cuenta que el disefio de capacitacion se ha desarrollado segun el
enfoque de competencias, entre las modalidades de evaluacion seleccionadas
cobra fundamental importancia la auto evaluacion, que retroalimenta los procesos
de ensehanza y de aprendizaje, ya que por medio de la misma cada sujeto puede

desarrollar a lo largo del proceso formativo, su auto diagndstico.

Para acompanar este proceso, es conveniente que la COOPERATIVA CENTRO
ASEO LTDA. lleve una carpeta de registro individual. Esta carpeta, permite
sistematizar el progreso individual en el desarrollo de las competencias, y también
realizar anotaciones y sintesis de contenidos que puedan resultar utiles en su

desempefio laboral.
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f. Recursos y materiales necesarios

Ademas de una sala con sillas moviles, pizarron o papelografo, y mesas para
trabajos en grupo total, en pequefios grupos e individual, es necesario contar con
los elementos suficientes en cantidad, y adecuados en cuanto a su nivel de
actualizacién, segun la particularidad de cada modulo. Por ejemplo, al desarrollar
el modulo de limpieza de ropa, que incluye técnicas de planchado, sera importante
que las participantes tomen contacto con plancha a vapor, y aprendan esa técnica,

dado que ésta se ha generalizado en el uso domeéstico.

g. Cronograma de capacitacion:

Dias Actividades con duracion de dos horas

Presentacion y Autodiagnéstico  Administracion ~ Higiene y

1 Marco legal de la Analisis y gestiéon seguridad en el
empresa contextual domiciliaria trabajo
Procedimientos Técnicas de Técnicas de Revision y

2 | generales de lavado de ropa planchado autoevaluacion
limpieza

3 Practicas Practicas Practicas Practicas

h. Desarrollo de las unidades de competencia: Interaccion con el contexto
productivo para identificar fortalezas y debilidades en la busqueda de empleo en el

area de servicios domiciliarios de aseo.
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Limpieza de espacios y mobiliario

Actividades

Reconocer y analizar desde |a perspectiva de gé-
nero y empleabilidad, los saberes v habilidades
personales (incluyendo los invisibilizados) con
respecto a las actividades de limpieza, para inte-
grarlas al desemperio laboral.

Utilizar normas de bio seguridad en la realiza-
cion de actividades de limpieza v en el trata-
miento y conservacion de elementos y produc-
tos de limpieza.

Identificar e interpretar informacion e instruc-
ciones en etiquetas de productos de limpisza v
manuales de artefactos.

Reconocer diferentes superficies v objetos v
aplicar procedimientos v materiales de limpie-
7a adecuados a sus caracteristicas.

Planificar y organizar acciones de limpieza, es-
timando los tiempos requeridos para su ejecu-
cidn.

Gontrolar y evaluar los resultados de las activi-
dades de limpieza y orden de espacios, muebles
y ohjetos.
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Criterios de realizacidn

Planifica las actividades de limpieza recuperando los
saberes adquiridos en su practica laboral o familiar.

Sistematiza sus conocimientos v habilidades rela-
tivas alalimpieza de espacios v diferentes tipos de
mobiliarios.

Actualiza sus conocimientos v habilidades incor-
porando nuevas técnicas, segln requerimientos
del campo laboral.

Incorpora la aplicacion de normas de bioseguridad
en la manipulacion de los diferentes productos v
artefactos.

Considera las posturas corporales mas adecuadas
para la realizacion de actividades de limpieza v uti-
liza elementos de proteccion personal.

Selecciona, prepara y utiliza debidamente los pro-
ductos de limpieza.

Maneja artefactos v equipos de limpieza siguiendo
instrucciones de los manuales respectivos.

Mantiene artefactos v equipos de limpieza en buen
estado de conservacian y uso.

Selecciona, utiliza y prepara correctamente los pro-
ductos de limpieza requeridos para cada tipode su-
perficie u objeto.

Aplica el procedimiento mas adecuado a cada tipo
de superficie u objeto a limpiar.

Acuerda con ela empleador/ra un plan de trabajo,
estimando el tiempo necesario para su realizacian.

Prapara con anticipacion los elementos requeridos
para |a ejecucion de las acciones de limpieza.

Controla los resultados de la limpieza realizada.
Ordena los distintos espacios y muehles.

Acondiciona y ordena los elementos utilizados.

Comunica alfla empleadaorfa el cumplimiento de
las tareas de limpieza, procurando el mantenimien-
to por parte de los usuarios.

Pravé necesidades de re-aprovisionamiento de ele-
mentos de limpieza v de martenimiento de artefac-
tos v equipos.



Limpieza y planchado de ropa

Actividades

Reconocer y analizar desde la perspectiva de gé-
nero v empleabilidad, los saberes v hahilidades
personales (incluyendo los invisibilizados) con
respecto a las actividades de limpieza de ropa pa-
ra integrarlas al desempefio laboral.

Seleccionar y clasificar las prendas seqin sus
caracteristicas e identificar diferentes modalida-
des de lavado, secado y planchado.

Aplicar procedimientos diversos de desmancha-
do, reconociendo sus fundamentos técnicos.

WMtilizar y mantener en condiciones de uso arte-
factos electrodomeésticos utilizados para el lavado,
secado vy planchado de prendas.
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Criterios de realizacidn

Planffica las actividades de limpieza v acondiciona-
miento de ropa, integrandolas al resto de las activida-
des.

Manifiesta expresamente sus competencias para la
limpieza y acondicionamiento de ropa.

Se informa sobre |as caracteristicas de las prendas
a tratar, y de los requerimientos v modalidades en el
dmbito de trabajo.

Separa prendas segin caracteristicas de color v ti-
pos de tejido.

Lava prendas a mano y a manquina, seleccionando los
productos v la temperatura ad ecuados para cada caso.

Realiza el proceso de desmanchado, seleccionando
y utilizando las sustancias adecuadas, v el procedi-
miento mas apropiado de acuerdo con las caracte-
risticas de los tejidos.

Pone en funcionamiento y utiliza artefactos eléctricos
y electranicos, aplicando medidas de seguridad.

Comprende v utiliza los datos v procedimientos in-
dicados en el manual de instrucciones.

Realiza tareas de mantenimiento rutinarias en los
artefactos electrod omésticos.

Mantiene el area de lavado, los productos v los ar-
tefactos, en condiciones de orden y limpieza.



Realizar las actividades de lavado, secado y plan-
chado adoptando posturas saludables v seguras.

ldentificar e interpretar informacian e instruccio-
nes en etiquetas de productos para el lavado v

Adopta posturas y utiliza indumentaria adecuada
para las tareas de lavado v planchado.

Selecciona, prepara y utiliza segin sus compo-
nentes y caracteristicas, los productos para el la-

planchado, y en manuales de equipos y artefactos. vado y el planchada.

Controlar los resultados de las tareas de lavado, .
planchado y organizacion de ropa.

Controla los resultados de la tarea realizada.

+ Dispone los elementos utilizados para su utiliza-
cion posterior.

+ Prevé el reaprovisionamiento de productos y el
acondicionamiento de artefactos v equipos.

i. Evaluacion de Capacidades

v' Capacidad de comunicar e interactuar

Se refiere a la capacidad de comunicar ante terceros las actividades realizadas.
Asimismo se refiere a la capacidad de comprender y ejecutar consignas orales y
escritas y elaborar registros escritos.

v' Capacidad para descifrar informacién escrita

Se refiere a la capacidad para reconocer palabras clave en una oracién y adquirir
una comprension general de un texto breve: etiquetas, manuales de aparatos.

v' Capacidad de organizaciéon y programacion

Se refiere a la capacidad de ordenar y planificar eficientemente tanto las
actividades propias, como las de su ambito de trabajo. Implica relevar prioridades,
clasificar datos de acuerdo a pautas establecidas, reorganizar, estimar recursos y
resultados.

v/ Capacidad de resolucién de problemas

Se refiere a la posibilidad de poner en juego, frente a una situacion problematica,

los procesos de pensamiento analitico y sintético. Implica formular hipétesis,
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abordar caminos alternativos, buscar la informacién necesaria y arribar a la
solucion.

v' Capacidad de controlar factores de riesgo para la salud

Se refiere a la capacidad de detectar y anticiparse a los posibles dafios a la salud,
seleccionando las estrategias de prevencion, acorde a la situacién de alarma o
emergencia.

v' Capacidad de ejecutar y evaluar las tareas de limpieza

Se refiere a la capacidad para realizar las actividades de limpieza previamente
planificadas, evaluarlas segun criterios personales y sociales de realizacion.
También se incluyen las actividades de mantenimiento y acondicionamiento de

elementos y equipos de limpieza.
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j- Criterios de evaluacion

utiliza técnicas para descifrar infor- prevé la utilizacién de normas para
macion escrita de etiquetas de pro- el cuidado de la salud
R reconoce las posibilidades y dificul-
comprende la informacion escrita tades fisicas individuales

comunica las actividades realizadas busca estrategias para la resolucion

de problemas

planifica y organiza las actividades cose botones
¥ EmdL,‘FtOE necesarios para su realza ruedo invisible.
realizacion

realiza una costura utilizando:

diferencia acciones a desarrcllar en . .
punto atras y zig zag.

tareas de limpieza

reconoce técnicas de limpieza pa-
ra diferentes areas de limpieza

reconoce productos y técnicas de
limpieza para diferentes tipos de
superficies.

pone en practica los procedimientos
de planificacion, organizacion y eje-
cucion de actividades de limpieza

estima el tiempo necesario para la
limpieza de un area de trabajo
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Los mismos se evaluan con las siguientes categorias:

v" Aldn no lo cumple

v Lo cumple con dificultad
v Lo cumple con apoyo

v" Lo cumple con autonomia

3.3.5 Recursos. Los recursos necesarios para la prestacion del servicio pueden

resumirse en los siguientes:

v" Recurso humano
v" Recurso fisico

v" Recurso de insumos

% Recurso Humano. Para determinar la mano de obra directa necesaria en el
desarrollo de las actividades de aseo, se parte del hecho que los asociados
devengan compensacion por la prestacidon de los servicios; es decir, que

obtendran ingresos de acuerdo al numero de servicios realizados durante el mes.

Para realizar la anterior labor con éxito es necesario contar al menos con
diecisiete (17) asociados debidamente capacitados y comprometidos con la

empresa para prestar sus servicios en cualquier momento y con la mejor aptitud.

El personal operativo del servicio para los primeros afos corresponde a catorce
(14) personas de aseo, las cuales realizaran la prestacion del servicio en todas
sus etapas y colaboraran con el cumplimiento de las politicas de la empresa.
Todos los asociados deben ser vendedores de servicios en esencia, en beneficio

de una mayor compensacion mensual.
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El personal del area administrativa de la empresa debera ser asociado, demostrar
aptitud de liderazgo y ser polivalente, de tal forma que desarrolle con eficacia las

actividades administrativas, control de calidad y de promocion del servicio.

El area administrativa de la empresa en cabeza del gerente contara con personal
multidisciplinario, con excelentes relaciones publicas y comprometida con el

crecimiento corporativo de la empresa.

Asi mismo, sera necesario nombrar una secretaria la cual debe ser asociada y
cumplir con funciones de auxiliar contable. Asi mismo, un Revisor Fiscal externo,
el cual devengara honorarios por los servicios y un tesorero sin pago de

compensacion que debe ser trabajador asociado. Ver cuadro 94.

Cuadro 94. Recurso humano de la Cooperativa

AREA OPERATIVA AREA ADMINSITRATIVA
14 asociadas operativas 1 Gerente general
1 Supervisor(a) del servicio 1 Secretaria Aux. contable

1 Revisor Fiscal

1 Tesorero

% Recurso Fisico. El equipo necesario para el optimo funcionamiento de la
empresa en su area administrativa corresponde a los muebles y enseres de
oficina, el equipo de computo y telecomunicaciones. Ver cuadros 95, 96 y 97.

Cabe anotar que los recursos fisicos necesarios para la prestacion de los
servicios, no tienen ninguna restriccion para adquirirlos, incluso a nivel del
municipio de Barbosa. Sin embargo la empresa debe procurar optimizarlos y

adquirir unicamente el equipo que le suministre valor agregado al servicio.
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Cuadro 95. Muebles y enseres de oficina

CANTIDAD
1
1
3
1
25

CONCEPTO
Escritorio tipo gerente
Escritorio tipo secretaria
Sillas neumaticas giratorias
Archivador metalico de 3 gavetas
Sillas RIMAX
Mesas plasticas RIMAX
Papeleras de madera
Cafetera
Extintor

Botiquin primeros auxilios

Cuadro 96. Requerimiento de equipo de computo y comunicaciones

CANTIDAD
1

CONCEPTO

Computador Intel Pentium IV disco duro de 80 GB, teclado,

parlantes, quemador, DVD, Mouse, Monitor, scanner, XP.
Impresora HEWLETT PACKARD 3745

Telefax PANASONIC

Celular NOKIA 1110

Calculadora CASIO Eléctrica 12 digitos
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Cuadro 97. Equipo necesario del servicio

Tipo de servicio Equipo necesario
Lavado de ropa 5 Lavadoras automaticas LG 15 libras
Limpieza de espacios 3 Brilladoras ELECTROLUX E-606.

Potencia 600 W, 5.5 litros.
Limpieza de muebles, tapetes | 2 Aspiradoras ELECTROLUX MAXTRIO
y alfombras 1.400 W

25 sillas rimax
Capacitacion 3 mesas rimax

1 Tablero acrilico

v" Utensilios del servicio

10 metros de bayetilla

Asi mismo, se detalla el equipo de transporte para el desplazamiento del

supervisor y el equipo de limpieza.

v" Equipos de transporte
Dos (2) motocicletas SUZUKI TS125 Modelo 2000, con parrilla acondicionada para

transportar los equipos de aseo.

% Recurso de Insumos. Tanto los empleados del area administrativa como los
del area operativa de la empresa requieren recursos de insumos Optimos y
suficientes que le permita la prestacion normal del servicio de acuerdo a los
objetivos del proyecto.

En el area administrativa los insumos necesarios para el servicio, se limitan a

papeleria, utiles de escritorio, e insumos de computador y maquinas, los cuales no
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tiene inconveniente para su consecucion en las ciudades de Barbosa y Tunja a

precios, calidad y cantidad 6ptimas.

En el area operativa el requerimiento de insumos corresponde a detergentes, cera
liquida, blanqueador - desinfectante, desmanchador ( varsol y limpido), shampu
para muebles y alfombras, y suavizante. Al igual, son productos de facil
consecucion en los principales supermercados de Barbosa, y en las ciudades de
Tunja y Bogota donde se pueden adquirir en volumen a precios mas comodos y en

especificaciones 6ptimas para la limpieza.

3.3.6 Estudio de proveedores. En este item se tendra en cuenta los
proveedores de elementos de oficina, equipos y muebles de oficina y equipos de

aseo.

+ Elementos de oficina: los proveedores de insumos para oficina con destino al
area administrativa, estara a cargo de las papelerias locales y de la regién que

ofrecen los elementos de oficina.

En el municipio de Barbosa existen tres papelerias importantes donde se podra
adquirir papeleria, utiles de escritorio e insumos para computador, a precios

competitivos. Estas son: Papeleria Horizonte, Papeleria Diana e INTERSIS.

< Equipos y muebles de oficina: los equipos de computo y los muebles y
enseres de oficina seran adquiridos a través de proveedores de la ciudad de
Barbosa y San Gil, donde existe buena oferta y excelente calidad. Estos

adquiridos a través de los siguientes proveedores:

v COMULTRASAN: calle 10 N. 9- 24 Barbosa Santander
v" CONFYSIG: Centro Comercial Jorge Eliécer Gaitan Barbosa Sder.
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v ACADEMIA DEL MUEBLE: calle 14 N. 9-34 San Gil Santander
v" MODULARES DE COLOMBIA: carrera 9 N. 17- 48 Barbosa Santander

% Equipos de aseo: los equipos necesarios para el aseo domiciliario vy
empresarial corresponde a lavadoras, brilladoras y aspiradoras. Estos

electrodomésticos podran ser adquiridos con los siguientes proveedores:

v" COMULTRASAN: calle 10 N. 9- 24 Barbosa Santander
v EXITO: Bogota, Bucaramanga y Tunja

v CARREFULL: Bogota

v MAKRO: Bogota

3.3.7 Distribucién de planta. El disefio y tamano de las areas necesarias para
cada una de las actividades que se realizaran en la empresa deben planearse lo
suficiente, de modo que le permita a empleados desarrollar su funcién de manera
eficiente y comoda, optimizando en todo caso los espacios y permitiendo ahorro

en tiempos de recorrido.

Las areas que se consideran debe tener la empresa de aseo, se especifican a

continuacion:

Recepcidn de clientes internos y externos

Oficina administrativa

Sanitarios para el area administrativa y operativa

Cuarto de equipos

Salén multiple para capacitacion y estancia de empleados
Cuarto de insumos de aseo

Cuarto de archivo

* k& & b & B

Estacionamiento
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En la distribucion de planta se tuvo en cuenta la flexibilidad en las instalaciones de
tal manera que se adapten a cambios futuros. Se tendra divisiones semi — fijas

para el area administrativa.

La infraestructura para el funcionamiento de la empresa se adquirira por arriendo,
el terreno tendra un area disponible de 120m?, adecuado segun los requerimientos

de la empresa. Ver cuadro 98 y grafico 45.

Cuadro 98. Dimensiones de la empresa por areas
Distribucion de planta Dimensiones Area en M?

Area administrativa:

Recepcién 4x2 8
Oficinas de secretaria y archivo 4x4 16
Sanitario 2x3 6
Oficina de Gerencia 3x4 12
Servicios generales 1.5x4 6
Total area administrativa 48

Area operativa:

Cuarto de equipos € insumos 3x6 18
Salén multiple: Capacitacion y estancia 4x4 16
Sanitario area operativa 3x2 6
Estacionamiento 3x6 18
Total area operativa 58
Total area de la empresa (M?) 106*

* Sumado el area del pasillo principal suma un area de 120 M?
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Grafico 45. Distribucion de planta
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3.3.8 Logistica del servicio. La promocion es particularmente importante en la
etapa de introduccion, por que el mercado no esta enterado del servicio. Después
de un par de dias de estar la empresa desarrollando la etapa promocional de
lanzamiento, el gerente debe realizar gestion personalizada a nivel de empresas y
hogares con el objeto de crear conocimiento del servicio de tal forma que facilite la

decision del usuario.

Con el objeto de cumplir los prondsticos de venta de servicios y optimizar al
maximo el recurso humano vy fisico disponible, la empresa de aseo implementara
un cronograma de actividades, de tal forma que éstas no coincidan entre si. Para
esto, la COOPERATIVA CENTRO ASEO LTDA. debe hacer saber en la publicidad
del servicio, la necesidad de que el usuario solicite el servicio con dos (2) dias de

anticipacion.

Asi mismo, la empresa de aseo domiciliario y empresarial, en cabeza de su
gerente debe realizar las funciones especificas de marketing y logistica después
de lanzado el servicio al mercado, observando de cerca las ventas para
determinar que segmentos del mercado lo estan utilizando, cdbmo reaccionan los
usuarios frente al servicio, y qué hace la competencia para contrarrestarlo. Esta
informacidén debe usarse para modificar las estrategias promocionales e incluso
algunos aspectos del servicio.

A través del programa publicitario y la gestion permanente del gerente de la
empresa, se debe velar para que las metas de servicios a prestar anualmente se

cumplan de acuerdo a lo planeado.
Como instrumento para medir el grado de satisfaccion del cliente, la empresa

instalara en lugar estratégico una urna de sugerencias, la cual servira para mejorar

permanentemente el servicio.
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Cabe anotar que en la logistica de mercadeo de los servicios se hara uso de todos
los recursos fisicos y humanos necesarios para prestar un servicio competitivo en
relacion con los prestados por las personas independientes que cubren el

mercado actual a nivel del municipio.

Cada una de las asociadas de la COOPERATIVA CENTRO ASEO LTDA. sera
dotada con un uniforme distintivo de la empresa y debera estar en capacidad de
prestar servicio adicionales inherentes a la actividad contratada; por ejemplo, si la

actividad es de planchado puede pegar algun botdn faltante en la prenda.

De igual manera, se dotara a la empresa de equipos de telecomunicaciones como
telefax, celular y computadores con los programas mas avanzados del mercado,

que le permita a la empresa ser competitiva acorde a las exigencias del mercado.

3.4 CONCLUSIONES SOBRE LA VIABILIDAD TECNICA DEL PROYECTO

A través del estudio técnico se puede concluir lo siguiente:

No existen restricciones de importancia que limiten el proyecto, desde el punto de
vista de la demanda, los insumos, la tecnologia y equipos, la localizacién y los
recursos para su financiacion.

Se determind que prestando 3.242 servicios de lavado de ropa, 3.639 servicios de
planchado, 2.832 de limpieza de espacios, 104 de limpieza de muebles y 134
servicios de lavado de cortinas en el primer afio que equivale al 10% de la
demanda total insatisfecha, se alcanza el nivel 6ptimo de servicios que la empresa
estd en capacidad de prestar al usuario en las diferentes etapas del proyecto,
alcanzando un nivel de participacion en el quinto afio del 11% de la demanda total

insatisfecha.
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La localizacion mas conveniente para el proyecto fue determinada en forma
técnica por el Método de Puntos, teniendo en cuenta en todo caso la minimizacién
de los costos; mostrando que el mejor sitio para construir la nueva empresa, es

en la calle 9 N. 7-35 del municipio de Barbosa Santander.

En la ingenieria del proyecto se demostr6 que se dominan los procesos de
prestacion del servicio en las actividades a desarrollar, de tal manera que permita

su optimizacion.

En cuanto al control de calidad se definieron algunos parametros basicos a nivel
administrativo y operativo, asi como un efectivo programa de capacitacion que

permitira el aseguramiento de la calidad del servicio.

Se identificaron las necesidades en cuanto al recurso fisico, humano, materiales e
insumos requeridos para la ejecucion del proyecto, concluyendo que las
condiciones estan dadas para prestar el servicio, contando para ello con suficiente

oferta de estos en el mercado.

El disefo de las instalaciones de la empresa le otorga gran flexibilidad en la
prestacion de los servicios. El area total disponible de 120 m? se distribuy6 en las
areas administrativas y operativas.

Los resultados obtenidos en el estudio técnico permiten afirmar que existe
viabilidad técnica para la creacion de la empresa de aseo en el municipio de

Barbosa Santander.
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4. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

En esta parte del estudio se trataran los siguientes aspectos:

+ Forma de constitucion
4+ Constitucion de la empresa 'y

+ Estructura organizacional

41 FORMA DE CONSTITUCION DE LA EMPRESA

4.1.1 Forma Juridica. La COOPERATIVA CENTRO ASEO LTDA. se constituye
como empresa asociativa de trabajo sin animo de lucro en la cual los trabajadores
son simultaneamente los duefios de la empresa, creada con el objeto de prestar
conjunta y eficientemente servicios de aseo domiciliario y empresarial para
satisfacer las necesidades en hogares y empresas en beneficio de sus asociados
y de la comunidad en general.

La cooperativa acompanara a su razén social las palabras " cooperativa o

cooperativo " estas denominaciones solo podran ser usadas por las entidades
reconocidas como tales por el departamento administrativo nacional de
cooperativas, y en todas sus manifestaciones publicas como avisos, publicaciones
y propaganda, deberan presentar el numero y fecha de la resolucion de
reconocimiento de personeria juridica o del registro que en su defecto reglamente

la Supersolidaria.

De conformidad con la ley 79 de 1988, las cooperativas de trabajo asociado son
empresas asociativas sin animo de lucro, que vinculan el trabajo personal de sus
asociados y sus aportes economicos para la produccion de bienes, ejecucion de

obras y prestacion de servicios, en forma autogestionaria.
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Se presume que una empresa asociativa no tiene animo de lucro, cuando cumpla

los siguientes requisitos:

1. Que establezca la irrepartibilidad de las reservas sociales y en caso de
liquidacién, la del remanente patrimonial.

2. Que destine sus excedentes a la prestacion de servicios de caracter social, al
crecimiento de sus reservas y fondos, y a reintegrar a sus asociados parte de los
mismos en proporcién al uso servicios 0 a la participacién en el trabajo de la

empresa, sin perjuicio de amortizar los aportes y conservarlos en su valor real.

Por lo tanto, su razén social sera “COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO
CENTRO ASEO LTDA.” y su objeto social sera la prestacion de servicios de aseo
domiciliario y empresarial en el municipio de Barbosa Santander. El numero inicial

de asociados correspondera a diecisiete (17).

4.1.2 Constituciéon Legal. En desarrollo del acuerdo cooperativo, las

cooperativas se constituiran por acta de constitucion. Véase anexo E, F y G.

La constitucion de toda cooperativa se hara en asamblea de constitucion, en la
cual seran aprobados los estatutos y nombrados en propiedad los 6rganos de

administracion y vigilancia.

La direccion y administracion de la Cooperativa estaran a cargo de:

1. La Asamblea general

2. El Consejo de Administracion

3. El Gerente

La junta de vigilancia estara integrada por asociados habiles en numero no
superior a tres, con sus respectivos suplentes; su periodo y las causales de

remocion seran fijadas en los estatutos.
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El Consejo de Administracion alli designado nombrara el representante legal de la
entidad, quien sera responsable de tramitar el reconocimiento de la personeria

juridica.

v" El acta de la asamblea de constitucion sera firmada por los asociados
fundadores, anotando su documento de identificacion legal y el valor de los
aportes iniciales.

v" El numero minimo de fundadores sera de diez.

v El reconocimiento de personeria juridica se hara con base en los siguientes
requisitos:
1. Solicitud escrita de reconocimiento de personeria juridica
2. Acta de asamblea de constitucion.
3. Texto completo de los estatutos.
4. Constancia de pago de por lo menos el veinticinco por ciento (25%) de los
aportes iniciales suscritos por los fundadores, expedida por el representante
legal de la cooperativa, y
5. Acreditar la educacion cooperativa por parte de los fundadores, con una

intensidad no inferior a veinte (20) horas.

v La Supersolidaria debera resolver sobre el reconocimiento de la personeria
juridica dentro de los sesenta (60) dias siguientes al recibo de la solicitud. Si no
lo hiciere dentro del termino previsto, operara el silencio administrativo positivo
y la cooperativa podra iniciar actividades. Dentro de los seis (6) meses
siguientes a la ocurrencia del silencio administrativo, el departamento
administrativo nacional de cooperativas debera visitar la cooperativa a fin de
verificar que este totalmente ajustada a la ley y a los estatutos. en caso de

encontrarse la ocurrencia de violaciones, se le formulara un pliego de
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observaciones para que se ajuste a el dentro del termino previsto en las
normas reglamentarias, cuyo incumplimiento dara lugar a que se aplique la

escala general de sanciones.

v En el acto de reconocimiento de personeria juridica se ordenara el registro de
la cooperativa, el de los 6rganos de administracion y vigilancia y el de su
representante legal, debidamente identificado, y se autorizara su

funcionamiento.

v Para todos los efectos legales sera prueba de la existencia de una cooperativa

y de su representacion legal, la certificacion que expida la Supersolidaria.

Ademas de los requisitos de constitucion toda empresa debe estar debidamente
legalizada ante el estado colombiano, mediante el cumplimiento de una serie de
requisitos legales establecidos por el gobierno nacional a los cuales debe
someterse para desarrollar libremente sus operaciones y actividades mercantiles.
Estos requisitos son de caracter comercial, de funcionamiento, laboral y tributario,

y rigen para empresas creadas en forma individual o colectiva.

+ Legalizacion de Funcionamiento. El permiso de funcionamiento de la nueva
empresa debe ser solicitado en la oficina de Planeacion Municipal, el cual otorga
un concepto sobre el manejo y uso de suelo del lugar donde se instalara la

empresa para ser presentado en la Camara de Comercio.

+ Legalizacién Tributaria. En materia tributaria, las Cooperativas de Trabajo
Asociado no obstante en su mayoria estar conformadas por personas de estratos
populares y ser alternativa de solucién de desempleo, no han recibido tratamiento
diferente al que puede recibir otro tipo de cooperativas, tanto en el orden nacional

como local.
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El sistema Cooperativo por pertenecer al Régimen Especial, no esta obligado de

declarar Renta y Complementarios; sin embargo son sujetas de Retencién y

deben cumplir con las demas obligaciones tributarias exigidas para otras

empresas:

R/
°

Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.): es el tributo exigido por el Estado a:
productores, importadores y comerciantes con respecto a los articulos o

servicios que ellos produzcan, importen o comercialicen.

Retencion en la Fuente: Todas las personas juridicas y sociedades de
hecho, deben efectuar retencién en la fuente sobre: pagos o abonos que se
hagan por concepto de dividendos, participaciones, honorarios, comisiones,
servicios, arrendamientos y demas pagos susceptibles de constituir ingresos.
Los porcentajes de retencion son los sefalados por la ley a través de los

denominados Agentes Retenedores.

Impuesto de Industria y Comercio. El Impuesto de Industria y Comercio es
el tributo exigido a aquellas personas naturales y juridicas, que realizan
actividades industriales, comerciales y de servicios. Se liquida de acuerdo a los
ingresos brutos, correspondientes al afio gravable, presentados por el

contribuyente.

Los tramites para el cumplimiento de ésta obligacidén tributaria consiste en
solicitar en la Alcaldia Municipal el Formulario de Declaracion y pago del
Impuesto de Industria y Comercio y realizar los pagos anualmente, dentro de

los plazos y fechas estipulados por la ley.
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+ Legalizacion Laboral. La relacion de trabajo entre la cooperativa de trabajo
asociado y sus trabajadores asociados, por ser de naturaleza cooperativa
diferente del trabajo independiente y al dependiente determinado por la existencia
de un empleador 6 patrono y de trabajadores salariados, estara regulada
integramente por el Estatuto, el reglamento interno y el régimen de
compensaciones que establece la presente Ley. En consecuencia dicha relacion
queda excluida del Codigo Sustantivo del Trabajo y de las disposiciones legales

relativas a los contratos civiles o comerciales.

“ Regimenes de trabajo asociado, de compensaciones y de prevision y
seguridad social. El Consejo de Administracion de la cooperativa CENTRO
ASEO LTDA. disehara, aprobara y adoptara los regimenes de trabajo
asociado, de compensaciones y de prevision y seguridad social, en forma
separada o integrados, los cuales deberan ser publicados y estar visibles a los
trabajadores asociados, con la constancia de haber sido registrados ante el

Ministerio de la Proteccién Social o quien haga sus veces.
El asociado queda obligado a acatar los regimenes y a cumplir sus
disposiciones como expresién de sujecidn a las decisiones adoptadas por la

cooperativa.

CONTENIDO DEL REGIMEN DE TRABAJO ASOCIADO

1. Las condiciones o requisitos para la adhesion a la cooperativa.

2. Los derechos, deberes y prohibiciones relativos a la relacion de trabajo
asociado.

3. La estructura jerarquica que identifique los cargos de direccion y control de

la cooperativa.
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4. Los aspectos generales en torno a los horarios de trabajo, turnos, trabajos
suplementarios o extraordinarios, dias de descanso, permisos, licencias y
demas formas de ausencias temporales al trabajo asi como el tramite para
solicitarlas, justificarlas y autorizarlas.

5. Las causales y clases de sanciones, el procedimiento, los &rganos
competentes para la imposicion de las mismas, y la forma de interponer y
resolver los recursos.

6. Las causales de exclusion o retiro como asociado relacionadas con las
actividades de trabajo con fundamento en la consagracion estatutaria y/o
de régimen de trabajo asociado y sujetandose al procedimiento previsto en
ellos.

7. El procedimiento para la aplicacion y reforma del régimen de trabajo
asociado.

8. Las demas disposiciones generales que se consideren convenientes y

necesarias para regular la actividad de trabajo asociado.

= REGIMEN DE COMPENSACIONES

Se entiende por compensacion toda retribucion econdmica no constitutiva de
salario que recibe el trabajador asociado por la prestacion de sus servicios a la

cooperativa en el lugar asignado por la misma.

CENTRO ASEO LTDA. pactara la compensaciéon en dinero y correspondera a
un (1) salario minimo legal vigente por asociado mensual o su equivalente de
acuerdo al numero de horas trabajadas en el periodo, la cual en todo caso sera

concertada y aceptada voluntariamente por el trabajador asociado.

Paragrafo: en el evento en que la compensacién sea pactada en especie, esta
no podra ser superior al 50% de su valor total.
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v' Criterio para la fijacion de las compensaciones y forma de
reglamentacion en la Cooperativa CENTRO ASEO LTDA.

Las compensaciones por el trabajo asociado se estableceran teniendo en
cuenta los presupuestos y resultados econdmicos de la cooperativa de trabajo
asociado y buscaran retribuir en forma adecuada, técnica y justificada el aporte
de trabajo, en consideracion a los conocimientos requeridos y especialidad del
trabajo, su rendimiento, cantidad de trabajo aportado, la funcion,
responsabilidad de la actividad desempefiada y la relacidn proporcional,

equitativa y solidaria entre las diversas compensaciones.

v/ CONTENIDO DEL REGIMEN DE COMPENSACIONES

El Régimen de Compensaciones contendra:

1. Las modalidades de compensaciones, la periodicidad en que seran
entregadas, la forma de pago y los demas reconocimientos econémicos que
se convengan por el trabajo aportado o por los descansos al trabajo.

2. Los pagos que recibe el trabajador asociado para la realizacion de su labor
y que no constituyan compensacion ordinaria.

3. Medios: las sumas de dinero que habitual u ocasionalmente entregue la
cooperativa al trabajador asociado para cubrir su alimentacién, alojamiento,
medios de transporte, 0 gastos de representacion, cuando deba trasladarse
a un sitio diferente del de su sede habitual, se entregan para que el
trabajador asociado cumpla cabalmente sus funciones sin afectar su
compensacion ordinaria, por lo tanto para ningun efecto hacen parte de

esta, ni tienen efectos para la liquidacion de las restantes.
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4. Las deducciones y retenciones de las compensaciones que se le pueden
practicar al trabajador asociado, los requisitos y condiciones para las
mismas y el limite a ellas, sin perjuicio de las establecidas por la ley.

5. Los procedimientos o0 mecanismos que pueden adoptarse en caso de
resultados deficitarios.

6. La forma de entrega a los beneficiarios de las compensaciones y demas
derechos econdémicos generados por la relacion de trabajo asociado cuando
fallezca el trabajador asociado o tenga incapacidad mental o fisica para
recibirlas se sujetara a los procedimientos y el orden de prelacion que la
legislacion laboral ordinaria establece para los trabajadores dependientes
en estos eventos.

7. Las demas disposiciones que la cooperativa de trabajo asociado considere

necesarias para regular en detalle el régimen de compensaciones y pagos.

v' Compensacion ordinaria:

Es la que recibe el asociado en forma permanente, periddica y habitual, la cual
se establece teniendo en cuenta la actividad desarrollada, la especialidad y su
participacion, cuya forma de pago estarda consagrada en el régimen de

compensaciones.

Por labor desempefiada, los trabajadores asociados, percibiran
compensaciones que seran presupuestadas en forma adecuada, técnica y
justificada que buscaran retribuir, de la mejor manera posible, el aporte de
trabajo con base en los resultados del mismo y las cuales no constituyen

salario.

Paragrafo: cuando la Cooperativa de Trabajo Asociado preste servicios a un

tercero, la compensacion ordinaria que establezca para los trabajadores
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asociados vinculados a tales actividades, no podra ser inferior al salario
minimo mensual legal vigente o su equivalente proporcional en

compensaciones fijas o variables de acuerdo a la labor desarrollada.

v' Otras compensaciones:

En la medida que las circunstancias econdémicas lo permitan y en cumplimiento
de los objetivos de la Cooperativa de compensar equitativamente el aporte de
trabajo de los trabajadores asociados, el Consejo de Administracion podra
acordar otros tipos de compensaciones periddicas bien sean semestrales o
anuales, o como incentivos a la productividad, o extraordinarias con base en
los resultados, ninguna de las cuales hara parte de la compensacién ordinaria.
Ni tendran los efectos de éstas para la liquidacion de las otras
compensaciones, ni como base para aportes al Sistema General de Seguridad
Social y demas derechos econdmicos establecidos a favor de los trabajadores
asociados. Estas compensaciones podran llevarse parcial o totalmente a
incrementar la cuenta individual de aportes sociales, segun lo determine el
Consejo de Administracion. Porque no forman parte de la compensacion

ordinaria, para ningun efecto.

En todo caso todo trabajador asociado tendra derecho a un descanso anual

compensado y/o proporcional al tiempo de servicio.

= REGIMEN DE PREVISION Y SEGURIDAD SOCIAL EN LA
COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO CENTRO ASEO LTDA.

Teniendo en cuenta que los trabajadores asociados estan asociados a la
Cooperativa de Trabajo Asociado mediante una relacién de trabajo asociado

deberan estar vinculados al sistema de seguridad social integral en salud,
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pension y riesgos profesionales establecido por la Ley 100 de 1993 y las

normas que la modifiquen o adicionen.

v Compensaciones base de cotizacion

La base de la cotizacidén obligatoria al sistema de seguridad social integral de
los trabajadores asociados sera el previsto en el régimen de compensaciones
como Compensacion Ordinaria y en ningun caso el ingreso base de cotizacion
podra ser inferior al establecido como minimo por la ley para los trabajadores

dependientes.

v" Recursos para la seguridad social.

La Cooperativa de Trabajo Asociado CENTRO ASEO LTDA. prevera en el
presupuesto del ejercicio econdmico los gastos necesarios para el pago de
hasta el cuarenta por ciento (40%) las cotizaciones a los diferentes regimenes

de la seguridad social integral.

Para tal fin, la cooperativa constituira un fondo de seguridad social para
atender dicho monto de las cotizaciones al sistema integral de la seguridad
social el cual podra alimentarse con cargo al ejercicio, con la parte de los
excedentes que de conformidad con la ley la asamblea general destine y con
las contribuciones del restante 60% que hagan los trabajadores asociados de

conformidad con el régimen de prevision y seguridad social.
A futuro, mediante reglamentacién especial se determinara la forma como la

Cooperativa aumentara dicho porcentaje de aporte al pago de las cotizaciones,

sin perjuicio que pueda destinar a estos fines los recursos del fondo de
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solidaridad, los cuales también podran ser empleados en otros servicios de

prevision o solidaridad recreacion o bienestar que la cooperativa establezca.

4.2 CONSTITUCION DE LA EMPRESA

Para definir el proposito de la empresa, su razon de ser y algunos aspectos de la
cultura organizacional, se establecen a continuacion las bases, principios y
normas sobre los cuales se regira la empresa de ase COOPERATIVA CENTRO

ASEO LTDA. domiciliada en el municipio de Barbosa Santander

e Vision
E Mision.
® Objetivos.

B Politicas.

4.2.1 Vision. LA EMPRESA CENTRO ASEO LTDA. sera la empresa lider en el
mercado de servicios de aseo en la provincia de Vélez y Ricaurte para el afo
2010; buscara ser el mejor aliado de sus clientes formando parte de su cadena de
valor a través de la excelencia de los servicios de aseo prestados, logrando un
posicionamiento de imagen corporativa y satisfaccion total de sus clientes internos

y externos.

Para esto pondra al servicio de hogares y empresas toda su capacidad operativa,
técnica y administrativa, de manera que contribuya por una parte al desarrollo
laboral de la mujer, y por otra parte permita al empresario disponer de mano de

obra econdmica y flexible para las actividades de aseo.
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4.2.2 Mision. LA EMPRESA CENTRO ASEO, contribuye al éxito y bienestar de
sus clientes, liberandolos de cargas domésticas y de aseo en las empresas,
mediante un grupo humano calificado y comprometido que aporta a la
competitividad de nuestros clientes, asumiendo un servicio profesionalizado de
aseo con altos estandares de calidad . Asi mismo, somos generadores de empleo

aportando a la economia nacional y el desarrollo social.

4.2.3 Objetivos. La direccion administrativa como los empleados deben enfocar
los esfuerzos de una manera que los conduzca al logro de los objetivos como un
medio para llevar a cabo con éxito la ejecucion de las estrategias de afianzamiento

del servicio en el mercado.’

La Empresa de aseo domiciliario y empresarial, tendra como objetivo general,
lograr una participacion en el mercado de servicios igual o superior a los
planteados en la capacidad utilizada del proyecto, es decir, la equivalente a 10%
de la demanda insatisfecha para los cinco afios del proyecto.

Los objetivos especificos seran implantados con base al diagndstico estratégico
de la empresa, los cuales fueron analizados en parte mediante el estudio de

mercados.

A través del analisis interno de fortalezas y debilidades y el analisis externo de
oportunidades y amenazas de la nueva empresa, se pueden establecer las metas

estratégicas que permitiran desarrollar los siguientes objetivos:

v Crecer en participacion de la demanda insatisfecha un 1,4% anualmente que

es el indice de crecimiento de hogares en Colombia.

°® BARON DE D'CROZ, Maria Eugenia. Planeacion estratégica para la gerencia. Bucaramanga:
INSED UIS, 2000. p 180.
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v" Generar competencia directa a las personas independientes y empresas que
cubren actualmente el mercado objetivo.

v Optimizar los recursos fisicos y humanos al maximo

v Crear ventaja competitiva en cuanto a precios, valor agregado y eficiencia en el

servicio.

4.2.4 Politicas. Las politicas son los procedimientos, reglas y practicas
administrativas especificas que se formulan para estimular y apoyar el trabajo
hacia los objetivos fijados por la nueva empresa. En este item se desarrollara lo
referente a politicas del recurso humano, politica de compras de insumos y

politicas de ventas del servicio.

% Politicas del Recurso Humano. Las cooperativas de trabajo asociado en
desarrollo del acuerdo cooperativo integraran voluntariamente a sus asociados
para la ejecuciéon de labores intelectuales y materiales, organizadas por la
cooperativa para trabajar en forma personal, de conformidad con las aptitudes,
capacidades y requerimientos de los cargos, sujetandose y acatando las
regulaciones que establezcan los organismos de administracion de ésta y sin
sujecion a la regulacion laboral ordinaria.

El ingreso de asociados se realiza desde el mismo momento en que se celebra el
Acuerdo Cooperativo, el cual es el contrato que se celebra con un numero
determinado de personas, con el objetivo de crear y organizar una persona juridica
de derecho privado denominado cooperativa, cuyas actividades deben cumplirse

con fines de interés social y sin animo de lucro.

Las politicas del recurso humano se implementaran acorde a la Ley 79 de 1988,
en relacion a las siguientes caracteristicas:
1. Tanto el ingreso de los asociados como su retiro sean voluntarios y solo esta

condicionada a que exista una ocupacion laboral para la afiliacién.
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2. El numero de asociados debe ser variable e ilimitado.

3. La cooperativa debe funcionar de conformidad con el principio de la
participacién democratica.

4. Realizar de modo permanente actividades de educacion cooperativa.

5. Garantizar la igualdad de derechos y obligaciones de sus asociados sin
consideracion a sus aportes.

6. El trabajo administrativo y operativo esta a cargo de los asociados, salvo el
revisor fiscal.

7. Se debe garantizar que todos los asociados estén protegidos por la Seguridad
Social.

8. Los asociados deben participar en la organizacién del trabajo en las instancias u
organos establecidos por la cooperativa, para garantizar la autogestion.

9. Podran ser asociados de las cooperativas las personas naturales legalmente

capaces y los menores de edad que hayan cumplido catorce afos.

+ Politica de compras. Los proveedores de insumos seran seleccionados
teniendo en cuenta la calidad de los mismos, el tiempo de entrega, precios y
descuentos. La papeleria y elementos de aseo se compraran a un proveedor local

que ofrezca los productos al menor costo posible.

Con respecto a los insumos de aseo y elementos requeridos para las labores del
area administrativa tales como insumos para PC, utiles de escritorio, utiles de

aseo y cafeteria, se comprara lo necesario para un periodo trimestral.
+ Politica de ventas. La politica de venta de servicios constituyen un factor de

gran importancia en el momento de atraer clientes y manejar de una forma

eficiente la cartera de la empresa.
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Se ha determinado que la politica de venta de servicios de aseo sera de estricto
contado en el momento de la prestacién del servicio. Lo anterior, teniendo en

cuenta los habitos de pago de esta clase de servicio dentro de la poblacion.
4.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La empresa en esencia implementara una organizacion de tipo funcional con plena
definicion de las lineas de autoridad, control basado en la supervision y division

del trabajo.

Sin embargo en el mediano plazo, se propendera por una estructura
organizacional con un estilo administrativo flexible, formal y agil . Lo anterior
basado en la implementacién de una cultura organizacional que fortalezca el
sentido de pertenencia de los empleados hacia la empresa, asesorados por el
gerente que antes debe ser un lider que los impulse a mejorar los niveles de
desempefio y a alcanzar las metas o propdsitos trazados.”® Una organizacion
orientada hacia la calidad con personal interdisciplinario y con participacion activa

en los proyectos que se generen.

4.3.1 Organigrama. Para llevar a cabo con éxito los objetivos de la organizacion,
la COOPERATIVA CENTRO ASEO LTDA. debe contar en su estructura
organizacional con el personal necesario y adecuado a las necesidades de la
empresa; sin embargo, haciendo uso racional y optimo de este recurso, de tal

forma que le permita a la cooperativa ser competitiva.

Por tratarse de un proyecto de servicios con funciones centradas en la gerencia,

se visualiza una estructura organizacional reducida especialmente en el area

' ORTIZ PIMIENTO, Néstor R. Gerencia de la Calidad total. Bucaramanga: INSED UIS, 2000. p.
58.
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administrativa, sin que afecte de alguna forma el normal desarrollo de su objeto

social. Ver grafico 46.

Grafico 46. Organigrama de la Cooperativa de Trabajo Asociado CENTRO
ASEO LTDA.
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4.3.2 Descripcién de funciones. La descripcion de cargos facilita los procesos de
induccion de empleados nuevos; asi mismo, se constituye en la base para realizar

los procesos de medicion del desempefio del recurso humano en la empresa,
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debido a que tiene la funcion principal y las especificas. Ver cuadros 99, 100, 101,
102, 103, 104, 105y 106.

Cuadro 99. Descripciéon de Funciones de la asamblea general

COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO CENTRO ASEO LTDA.
DESCRIPCION DE FUNCIONES Hoja 1 de 1
Nombre del cargo: ASAMBLEA GENERAL

Funcion Principal: elegir el consejo de administracion y demarcar las directrices y

normas de la organizacién basadas en los estatutos y la ley.

o Establecer politicas y directrices generales de la cooperativa para el cumplimiento
del objeto social.

« Reformar los Estatutos.

« Examinar, aprobar o improbar los informes de los érganos de administracion y
vigilancia.

« Aprobar o improbar los estados financieros de fin de ejercicio.

o Destinar los excedentes del ejercicio econdmico conforme a lo provisto en la Ley en
los Estatutos.

o Fijar aportes extraordinarios.

o Elegir los miembros del Consejo de Administracién y de la Junta de Vigilancia y
determinar sus honorarios, cuando se considere pertinente.

« Elegir el Revisor Fiscal y su suplente y fijar su remuneracion.

« Conocer y decidir sobre los conflictos y la responsabilidad de los asociados, de los
miembros del Consejo de Administracion, de la Junta Vigilancia y de los empleados
de la Cooperativa, para efectos de sanciones.

e Acordar la fusién o incorporacion a otras entidades o la transformacion en una
nueva entidad de naturaleza similar, asi como la disolucién y liquidacion de la
cooperativa.

« Aprobar su propio reglamento.

o Las demas que senale la Ley.
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Cuadro 100. Descripcion de Funciones delL Consejo de Administracion

COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO CENTRO ASEO LTDA.

DESCRIPCION DE FUNCIONES Hoja 1 de 2

Nombre del cargo: CONSEJO DE ADMINISTRACION

Funcién Principal: es el 6rgano permanente de administracién de la cooperativa,

subordinado a las directrices y politicas de la Asamblea General y de los Estatutos.

Detalle de Funciones:

« Nombrar de su seno a presidente y vicepresidente.

o Expedir su propio reglamento y el de cada uno de sus dependencias.

« Nombrar, suspender o remover al Gerente General, al secretario, al tesorero y
al contador.

e Crear y suprimir los cargos o empleos necesarios para el buen funcionamiento
de la Cooperativa, sefialandoles sus funciones vy fijandoles remuneracion.

e Aprobar los presupuestos de gastos y rentas para cada ejercicio contable y
autorizar los traslados y adiciones necesarios.

« Nombrar los miembros de Comités Especiales, para que asesoren al Gerente
General en determinados programas.

« Reglamentar los comités asesores del Consejo de Administracion y nombrar
los miembros de estos.

o Autorizar los gastos extraordinarios que ocurrieren en el curso de cada
ejercicio.

e« Aprobar los reglamentos de las distintas dependencias y organizar sus
funciones.

« Presentar informes de su gestion a la Asamblea General.

« Examinary aprobar el plan de contabilidad.

« Examinar y aprobar en primera instancia, las cuentas, balances, y proyectos
que han de presentarse a la Asamblea por parte del Gerente General.

CONTINUA ..
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COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO CENTRO ASEO LTDA.

DESCRIPCION DE FUNCIONES Hoja 2 de 2

Nombre del cargo: CONSEJO DE ADMINISTRACION

Funcién Principal: es el 6rgano permanente de administracién de la cooperativa,

subordinado a las directrices y politicas de la Asamblea General y de los Estatutos.

Autorizar al Gerente General para celebrar operaciones en las cuantias que
determine el Consejo de Administracion.

Decidir sobre ingresos y retiros de asociados.

Resolver sobre las dudas que se presenten en la interpretacion de los
Estatutos ajustandose a su espiritu.

Autorizar la adquisicion de bienes muebles o inmuebles, su enajenacién o
gravamen y la constitucion de garantias reales sobre ellos.

Autorizar al Gerente General para recibir dinero en mutuo o a cualquier otro
titulo, con garantias reales, prendarias, hipotecarias y personales.

Decidir sobre el ejercicio de acciones judiciales y transigir o conciliar cualquier
litigio que tenga la Cooperativa.

Delegar en el Gerente General funciones para casos determinados. La
delegacion no exonera al Consejo de Administraciéon de la responsabilidad de
los actos que ejecute el delegado.

Crear y fortalecer reservas y fondos que estime necesarios para salvaguardar
las cuentas de activo y asegurar la estabilidad econdmica de la entidad.

Fijar la nébmina de empleados y aprobar asignaciones mediante normas de
caracter general, para los empleados de la administraciéon y la revisoria. En
este ultimo caso, sera necesario el concepto previo del revisor.

Aprobar o improbar los reglamentos sometidos a su consideracion.

Fijar los aportes extraordinarios.

Todas las demas funciones acordes con los presentes Estatutos y normas

legales
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Cuadro 101. Descripcion de Funciones del Revisor Fiscal

COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO CENTRO ASEO LTDA.

DESCRIPCION DE FUNCIONES Hoja 1 de 2

Nombre del cargo: REVISOR FISCAL

Funcién Principal: Establecer vigilancia, fiscalizacion y control permanente de la

cooperativa .

Especificaciones del cargo:

Requisitos: ser contador publico con matricula vigente y no podran ser asociados

a la cooperativa mientras dure el ejercicio de su cargo.

Detalle de Funciones:

e Presentar a la Asamblea general de delegados estados financieros
acompafados de un examen financiero con analisis de cuentas.

« Cerciorarse de que las operaciones que se celebren por parte de la cooperativa
se cumplan, se ajusten a las prescripciones de los Estatutos, a las decisiones
de la Asamblea y del Consejo de Administracion.

o Dar cuenta por escrito al gerente general, al Consejo de Administracion y a la
Asamblea, segun los casos, de irregularidades que ocurran en el
funcionamiento de la cooperativa en el desarrollo de sus actividades.

« Velar porque se lleve correctamente y en forma actualizada, la contabilidad de
la cooperativa y se conserven adecuadamente los archivos de comprobantes
de las cuentas impartiendo las instrucciones necesarias para tales fines.

¢ Inspeccionar asiduamente los bienes de la cooperativa y procurar que se
tomen oportunamente las medidas de conservacién o seguridad de los mismos
y de los que ella tenga a cualquier titulo.

o Efectuar el arqueo de los fondos de la cooperativa cada vez que lo estime
conveniente y velar porque todos los libros se lleven conforme a las normas

contables que sobre la materia tracen las disposiciones legales vigentes.

CONTINUA ...
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COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO CENTRO ASEO LTDA.

DESCRIPCION DE FUNCIONES Hoja 2 de 2

Nombre del cargo: REVISOR FISCAL

Funcién Principal: Establecer vigilancia, fiscalizacion y control permanente de la

cooperativa .

Especificaciones del cargo:

Requisitos: ser contador publico con matricula vigente y no podran ser asociados

a la cooperativa mientras dure el ejercicio de su cargo.

SIGUE . ..

o Cooperar con la Superintendencia de la Economia Solidaria y rendir los
informes a que haya lugar o le sean solicitados.

o Firmar, verificando su exactitud, todos los balances y las cuentas que deben
rendirse tanto al Consejo de Administracion, como a la Asamblea General 0 a
la Superintendencia de la Economia Solidaria.

o Asistir a las reuniones del Consejo de Administraciéon con derecho a voz pero
sin voto.

« Las demas que le sefale la Ley, los Estatutos y las que siendo compatibles con

su cargo, le encomiende la Asamblea General.
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Cuadro 102. Descripcion de Funciones del Gerente General

COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO CENTRO ASEO LTDA.

DESCRIPCION DE FUNCIONES Hoja 1 de 2
Nombre del cargo: GERENTE GENERAL
Jefe Inmediato: Consejo de Administracion

Especificaciones del cargo:

Requisitos: Titulo profesional en Gestion Empresarial o

similar. Ser asociado

Experiencia: Dos afios en cargos similares

Compensacion: Un salario y medio minimo legal vigente ($612.000) mas una

comision de 10% por ventas superiores al pronéstico de ventas para el primer afio

Funcion Principal: Representar legalmente a la empresa, planear, organizar,
dirigir, ejecutar y controlar toda clase de acciones encaminada a preservar y

mejorar los servicios que ofrece la empresa.

Detalle de Funciones:

e Coordinar las actividades en las diferentes secciones de la empresa.

e Seleccionar y contratar el personal de la empresa

e Establecer relaciones de negocios con los clientes

e Promover la contratacion de los servicios con clientes potenciales

e Disenar nuevos planes y estrategias del servicio

e Visitar a los clientes (potenciales y actuales), con el fin de ofrecer los
servicios de la empresa

e Fijar metas y ejecutar acciones para incrementar las ventas de los
servicios, impulsando las estrategias necesarias.

o Manejar las finanzas de la empresa, velando por su crecimiento.

e Asistir a reuniones y presentar informes administrativos a la asamblea de
SOCIOS.

Continua ..
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COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO CENTRO ASEO LTDA.

DESCRIPCION DE FUNCIONES Hoja 2 de 2
Nombre del cargo: GERENTE GENERAL
Jefe Inmediato: Consejo de Administracion

Especificaciones del cargo:

Requisitos: Titulo profesional en Gestion Empresarial o

similar. Ser asociado

Experiencia: Dos afios en cargos similares

Compensacioén: Un salario y medio minimo legal vigente (612.000) mas una

comision de 10% por ventas superiores al pronéstico de ventas para el primer ano

Funcién Principal: Representar legalmente a la empresa, planear, organizar,
dirigir, ejecutar y controlar toda clase de acciones encaminada a preservar y

mejorar los servicios que ofrece la empresa.

Sigue . ..

e Evaluar y analizar los estados financieros de la empresa, presentando ante
la junta de socios alternativas que propendan por la maximizacion de
utilidades.

e Elaborar los presupuestos anuales, segun las normas establecidas por la
empresa

¢ Realizar analisis de Estados Financieros, para la toma de decisiones

e Realizar reuniones periddicas con los empleados en procura de solucionar
problemas en el servicio y cumplimiento de metas trazadas por la empresa

e Conocer y analizar permanentemente las necesidades y expectativas de las
empresas y hogares clientes

e Procurar el crecimiento corporativo mediante gestion de mercadeo vy
optimizacion de los recursos.

e Ejecutar cualquier otra funcién que le sea encomendada por la Junta de

socios y que sean inherentes a su cargo.
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Cuadro 103. Descripcion de Funciones del supervisor

COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO CENTRO ASEO LTDA.

DESCRIPCION DE FUNCIONES Hoja 1 de 2
Nombre del cargo: SUPERVISOR DE SERVICIOS
Jefe Inmediato: GERENTE GENERAL
Especificaciones del cargo:
Requisitos: Técnico en Gestion Empresarial. Estudios

similares en el SENA. Ser asociado

Experiencia: Un afio en cargos similares

Compensacion: Un salario y cuarto m.L.v. ($510.000 para el afio 2006)

Funcioén principal: Suplir las ausencias temporales del gerente. Transportar en

vehiculo los equipos de aseo de la empresa, supervisar las funciones operativas,

realizar el mercadeo del producto.

Detalle de funciones:

Planear y organizar las diferentes etapas en el proceso del servicio

Instruir y entrenar el personal a su cargo en el desempefio de sus funciones y
cumplimiento de sus obligaciones.

Transportar los equipos de aseo a los hogares y empresas clientes

Hacer cumplir el reglamento interno de trabajo y procedimientos disciplinarios.
Mantener la motivacion del personal a su cargo

Estar atento a toda queja o sugerencia que presenten los usuarios del
servicio, estableciendo el curso de accion para lograr su total satisfaccion.
Propender por una cultura de calidad total en cada uno de los servicios,
promoviendo la adopcion de normas técnicas.

Atender y promover la venta de los diferentes servicios que conforman el
portafolio de la empresa, incrementando la utilizacion de los mismos

Tramitar la compra de insumos necesarios para el normal desarrollo de las

actividades de la empresa
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Continta...

COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO CENTRO ASEO LTDA.

DESCRIPCION DE FUNCIONES Hoja 2 de 2
Nombre del cargo: SUPERVISOR DE SERVICIO
Jefe Inmediato: GERENTE GENERAL
Especificaciones del cargo:
Requisitos: Técnico en Gestion Empresarial. Estudios

similares en el SENA. Ser asociado

Experiencia: Un afio en cargos similares

Compensacion: Un salario y cuarto m.l.v. ($510.000 para el aiio 2006)

Funcién principal: Suplir las ausencias temporales del gerente. Transportar en
vehiculo los equipos de aseo de la empresa, supervisar las funciones operativas,

realizar el mercadeo del producto.

e« Colaborar en las funciones de sus subalternos, cuando la ocasién asi lo

requiera
« Conocer el inmueble donde ha de prestarse el servicio
e Presentar informes de quejas y reclamos de los clientes

e Trabajar en coordinacion con la gerencia en la correcta toma de decisiones

e Prestar un adecuado soporte a las personas a su cargo, para la correcta

prestacion de los servicios de aseo

o Verificar el funcionamiento, operacién vy utilizacion de los equipos y

herramientas, y la observancia de los procedimientos respectivos

e Revisar el servicio prestado, realizando aseguramiento de calidad vy

profesionalismo

e Mantener control permanente de los inventarios de insumos, teniendo en

cuenta los pronodsticos de ventas del servicio

e Colaborar con la realizacién del presupuesto y plan estratégico.

e Ejecutar cualquier otra funcion inherente a su cargo que le sea encomendada

por la gerencia.
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Cuadro 104. Descripcion de Funciones de la secretaria Aux. contable

COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO CENTRO ASEO LTDA.

DESCRIPCION DE FUNCIONES Hoja 1 de 2
Nombre del cargo: SECRETARIA AUX. CONTABLE
Jefe inmediato: GERENTE GENERAL

Especificaciones del cargo:

Requisitos: Técnico en Contabilidad del SENA. Asociado

Haber recibido capacitacién por la empresa

Experiencia Un afio en actividades similares Ej. recepcionista,

secretaria, auxiliar contable.

Compensacion: Un salario minimo legal vigente. ($408.000 para el afio 2006)

Funcion Principal: Facilitar el trabajo del gerente y en coordinaciéon con éste,

responder por la contabilidad y finanzas de la empresa.

Detalle de funciones:

Firmar conjuntamente con el Presidente del Consejo de Administracion los
documentos y correspondencia, que por su naturaleza lo requieran

Llevar los libros de actas de todas las sesiones de la Asamblea y del
Consejo de Administracion y el libro de registro de asociados

Ser la secretaria de la asamblea

Atender y orientar amablemente al publico que visite la empresa,
proporcionandoles la informacion requerida

Recibir y transmitir las llamadas telefonicas

Dar tramite a la correspondencia despachada y recibida

Transcribir en computador cartas, memorandos, informes y demas
documentos que le sean solicitados

Llevar los registro en los libros, segun instrucciones del contador

Procesar la informacion contable con base en los documentos soportes
Archivar la correspondencia enviada y recibida, al igual que todos los
documentos que se desprenda de su objeto social
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Continta...

COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO CENTRO ASEO LTDA.

DESCRIPCION DE FUNCIONES Hoja 2 de 2

Nombre del cargo:

SECRETARIA AUX. CONTABLE

Jefe inmediato:

GERENTE GENERAL

Especificaciones del cargo:

Requisitos

Técnico en Contabilidad del SENA. Asociado

Haber recibido capacitacién por la empresa

Experiencia

Un afio en actividades similares Ej. recepcionista,

secretaria, auxiliar contable.

Compensacion: Un salario minimo legal vigente. ($408.000 para el afio 2006)

Funcion Principal: Facilitar el trabajo del gerente y en coordinacién con éste,

seran los responsables de la contabilidad y finanzas de la empresa.

e Manejar la caja menor de la empresa, cumpliendo con los parametros indicados

por el gerente

¢ Desarrollar los eventos de promocién programados por la empresa

e Responder por documentos en general dados bajo su responsabilidad,

asegurandose de su adecuada proteccion.

e Responder por los dineros, documentos y recibos encargados a su

responsabilidad, asegurandose de su adecuada proteccion

e Realizar la facturacion y recaudos de los servicios prestados a los usuarios

e Atender todo tipo de reuniones, a las que tenga que asistir el administrador.

e Elaborar la ndbmina, tramitando los descuentos destinados a la seguridad social.

e Realizar las afiliaciones, pagos y novedades de la seguridad social

e Entregar informes contables a la junta de socios

e En coordinacion con el gerente planear y preparar los documentos y asuntos

concernientes a las reuniones y asambleas.

e Las demas funciones que le asigne el consejo que se deduzcan de los

presentes Estatutos y las normas legales
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Cuadro 105. Descripcion de Funciones de las operarias del servicio

COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO CENTRO ASEO LTDA.

DESCRIPCION DE FUNCIONES Hoja 1 de 1
Nombre del cargo: OPERARIAS DEL SERVICIO
Jefe inmediato: SUPERVISOR

Especificaciones del cargo:

Requisitos Titulo de bachiller. Haber recibido capacitacion

por la empresa. Ser asociada

Experiencia Un afo desarrollando actividades de aseo

Compensacion: Un salario minimo legal vigente. ($408.000 para el afio 2006)

Funcioén Principal: Planear y ejecutar todas las labores de aseo que persigue el

objeto social de la empresa a nivel de hogares y empresas.

Detalle de funciones:

Planear y ejecutar las actividades de lavado de ropa

Planear y ejecutar las actividades de planchado de ropa

Planear y ejecutar las actividades de limpieza de espacios

Planear y ejecutar las actividades de limpieza de muebles

Planear y ejecutar las actividades de lavado de cortinas

Realizar mantenimiento preventivo a los equipos y herramientas de la
empresa

Mantener control efectivo en cada uno de los procesos del servicio

Dar adecuado uso a los insumos de aseo con el objeto de maximizar
recursos.

Almacenar adecuadamente los productos de aseo

Mantener las instalaciones de trabajo organizadas y limpias

Colaborar en la promocién y venta de los servicios de la empresa

Cumplir las demas labores que el gerente les encomiende y que sean

inherentes a su cargo.
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Cuadro 106. Descripcion de funciones del tesorero

COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO CENTRO ASEO LTDA.

DESCRIPCION DE FUNCIONES Hoja 1 de 1
Nombre del cargo: TESORERO
Jefe inmediato: GERENTE GENERAL

Especificaciones del cargo:

Requisitos: Ser asociado

Haber recibido capacitacién por la empresa

Experiencia Un afo en actividades similares

Compensacion: NINGUNA

Funcién Principal: Manejar contable, econémica y financieramente la asociacion

Detalle de funciones:

Hacerse cargo de los libros de tesoreria, conservar los recibos de los
asientos contables y entregarlos al tesorero que lo reemplace.

Firmar conjuntamente con el Director Administrativo los cheques vy
documentos que impliqguen manejo de dinero o de bienes, previa orden
impartida por el érgano o dignatario competente.

Establecer los mecanismos de control para garantizar el pago de los
aportes de los asociados

Asistir a las reuniones ordinarias y extraordinarias tanto de la junta directiva,
como de la Asamblea General.

Autorizar los pagos sujetandose al presupuesto aprobado por la asamblea
general y las normas estatutarias.

Rendir informe de tesoreria a la Asamblea General cuando lo solicite
alguno de los asociados.

Elaborar inventario de los bienes de la Cooperativa conjuntamente con el
secretario y el revisor fiscal de la junta directiva.

Recibir donaciones o auxilios econdmicos de entidades oficiales y

particulares, estas ultimas con previa autorizacién del representante Legal.
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4.3.3 Asignacion salarial. La retribucion en dinero para el asociado sera pactado
en el régimen de compensaciones, el cual estara comprendido en una escala que
comenzara en un salario minimo legal vigente mensual e ira ascendiendo de
acuerdo al grado de responsabilidad del empleado, es decir, que el personal

administrativo estara mejor remunerados que los operativos.

Las compensaciones por el trabajo asociado se estableceran teniendo en cuenta
los presupuestos y resultados econdmicos de la cooperativa de trabajo asociado y
buscaran retribuir en forma adecuada, técnica y justificada el aporte de trabajo, en
consideracion a los conocimientos requeridos y especialidad del trabajo, su
rendimiento, cantidad de trabajo aportado, la funcion, responsabilidad de la
actividad desempefada y la relacion proporcional, equitativa y solidaria entre las

diversas compensaciones.

Para los cargos administrativos, el criterio para la asignaciéon salarial
correspondera al perfil profesional y experiencia del empleado para desarrollar la

labor encomendada.

La compensacioén para los empleados operativos y secretaria sera el equivalente a
un salario minimo legal vigente, para el supervisor de un salario y cuarto minimo
legal vigente y para el gerente de la empresa, salario y medio minimo legal
vigente mas una comision equivalente a 10% por incremento en los servicios
planteados para el primer afio. Al Revisor Fiscal se le pagaran honorarios por

prestacion de servicios, equivalente a $200.000 mensuales. Véase cuadro 107.

Con el objeto de prestar un servicio profesionalizado, la Cooperativa de Trabajo
Asociado, suministrara cada cuatro (4) meses una dotacion completa de calzado y
uniformes, el cual queda estipulado en los estatutos como requisito del personal

operativo para realizar las labores de aseo en los hogares y empresas clientes.
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Cuadro 107. Asignacion salarial de los asociados

CARGO COMPENSACION
Gerente 1% salario minimo legal vigente
Secretaria Aux. contable 1 salario minimo legal vigente
Asociadas operativas 1 salario minimo legal vigente
Supervisor(a) del servicio 174 salario minimo legal vigente
Revisor fiscal Honorarios de $200.000.

4.4 CONCLUSIONES DEL ESTUDIO ADMINISTRATIVO

Desde el punto de vista legal el proyecto no tiene inconvenientes, debido a que se
conoce a plenitud las normas legales y la reglamentacion existente sobre la
constitucion legal de la empresa cooperativa, en lo que respecta a su legalizacion

comercial, tributaria, laboral y de funcionamiento.

Asi mismo, se determind su viabilidad respecto al recurso humano o6ptimo y
necesario, tanto para el area administrativa, como para el area operativa. Lo
anterior teniendo en cuenta que el municipio cuenta con personal calificado y

disponible para laborar en las actividades de la empresa.
En lo que respecta a su estructura organizacional, se cuenta con el conocimiento

de la estructura organizacional de la cooperativa, su nivel de dependencia y las

funciones detalladas para cada cargo.
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5. ESTUDIO FINANCIERO

En esta parte del estudio se presenta amplia y rigurosamente cada uno de los
elementos que participan en la estructuracion financiera del proyecto; en la cual se
determina la inversidn necesaria para poner en funcionamiento la empresa de
aseo domiciliario y empresarial, los costos y gastos en que se incurren por el
servicio prestado y los ingresos derivados de los mismos; toda esta informacién
proyectada a cinco afos, con lo cual se podra verificar si es o no econdmicamente

rentable el proyecto en el municipio de Barbosa.

Para obtener un diagndstico financiero real del proyecto, los egresos e ingresos
del servicio seran proyectados a cinco afos, aplicando una tasa inflacionaria
equivalente al 4,1%. Dicha tasa fue calculada por el Método de Minimos
Cuadrados para el afio 2006, teniendo en cuenta los indices inflacionarios de los
tltimos 4 afios asi: 2002: 6.99%, 2003: 6.49%, 2004: 5.5% y 2005: 4,85%"’

El presente estudio se desarrollara teniendo en cuenta los siguientes items:

Inversiones

Costos

Presupuesto de ingresos y egresos
Punto de equilibrio

Flujo de caja proyectado

Estado de resultados

Balance general y

Calculo de razones financieras.

" www.dane.gov.co
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5.1 INVERSIONES

Las inversiones necesarias para el montaje de la empresa de aseo domiciliario y
empresarial con sede en el municipio de Barbosa Santander, comprende la

apropiacion de capital para los siguientes rubros:

v Inversion fija o tangible
v Inversion diferida o intangible y

v' Capital de trabajo.

5.1.1 Inversidén en activos fijos. Son todos aquellos activos tangibles requeridos
para el normal funcionamiento de la empresa. La inversion por concepto de
activos fijos a la vez contempla los siguientes rubros: utensilios para el area
operativa del servicio, muebles y enseres de oficina, y equipo de cémputo y

comunicaciones.

% Equipo de operacion. Comprende los equipos automaticos para la prestacion
del servicio de aseo, correspondiente basicamente a lavadoras, aspiradoras y

brilladoras. Ver cuadro 108.
La inversion en equipo para la prestacion del servicio fue calculada teniendo en

cuenta la proyeccion de la demanda del servicio para los cinco afnos del proyecto,

por lo tanto, no se realizara inversion adicional en el transcurso del mismo.
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Cuadro 108. Equipo de Operacioén del Servicio

Costo Costo
Uds. DESCRIPCION Unitario Total
5 Lavadoras LG 15 LIBRAS 630.000 | 3.150.000
2 Aspiradoras ELECTROLUX MAXTRIO 1400 W. | 174.400 | 348.800
3 Brilladoras ELECTROLUX E-606 600 w 5.5 Lts. | 250.900 | 752.700
Total (Incluido IVA) 4.251.500

“ Muebles y enseres. Este rubro esta conformado por los muebles de dotacién

y otros elementos de oficina necesarios para el normal funcionamiento del area

administrativa. Ver cuadro 109.

Cuadro 109. Muebles y Enseres de Oficina

Costo Costo
Unidades DESCRIPCION Unitario Total
1 Escritorio de madera tipo ejecutivo 290.000 290.000
1 Escritorio tipo recepcion 140.000 140.000
3 Sillas giratorias neumatica sin brazos 174.000 522.000
1 Archivado 3 gavetas 285.000 285.000
3 Sillas fijas RIMAX (para sala de espera) 33.000 99.000
25 Sillas RIMAX 18.000 450.000
3 Mesas plasticas RIMAX 48.000 144.000
1 Pizarrén para marcador 175.000 175.000
1 Cafetera automética 60.000 60.000
1 Extintor 100.000 100.000
2 Papeleras de madera 15.000 30.000
Total incluido IVA 2.295.000
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% Equipo de oficina. Corresponde al equipo electronico requerido para el
adecuado manejo y tratamiento de la informacién del area administrativa de la
representados basicamente por

empresa,; los elementos de cémputo vy

comunicaciones detallados en el cuadro 110.

Cuadro 110. Equipo de Oficina

Costo Costo
Uds. DESCRIPCION Unitario Total
Computador CLON INTEL PENTIUM |V de 2.8
2 GHZ, disco 80 GB, monitor 17", estabilizador
1000 W, impresora HP 3745, teclado, scanner | 2.500.000 | 5.000.000
USB, scanner, DVD, licencia Windows XP.
1 Calculadora CASIO DR-120 LB, 12 digitos 160.000 160.000
1 Telefax PANASONIC KX FT-77 350.000 350.000
1 Celular NOKIA 1110 (500 minutos) Gratis 0 0
Total equipo de computo y comunicaciones 5.510.000

“ Vehiculos. Corresponde a valor de dos (2) motocicletas tipo cross que seran
adquiridas de segunda, con el objeto de transportar el equipo de aseo a los
hogares y empresas clientes; asi como al supervisor de servicios en ejercicio
de sus funciones. El valor correspondiente de este rubro asciende a
$8.000.000.

“ Total Inversion fija. A continuacién se muestra el resumen de la inversion fija

necesaria del proyecto . Ver cuadro 111.
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Cuadro 111. Total Inversion Fija

DESCRIPCION VALOR
Equipo para la prestacion del servicio 4.251.500
Muebles y enseres de oficina 2.295.000
Equipo de computo y comunicaciones 5.510.000
Vehiculos 8.000.000
TOTAL 20.056.500

5.1.2 Inversiones diferidas. Son los gastos que se realizan en el periodo previo
al inicio de operaciones de la empresa, y corresponden basicamente a la
adquisicion de servicios o derechos que son necesarios para la puesta en marcha
del proyecto, tales como: el estudio de factibilidad, programa de capacitacion,
gastos de constitucion legal, gastos de lanzamiento relacionados con promocién y

publicidad y adecuaciones locativas.

La empresa adquirira en arriendo una infraestructura fisica en 6ptimas condiciones
y distribucion de planta adecuada para la prestacion del servicio, por lo tanto, las
adecuaciones locativas se limitan a pintura y algunas adiciones simples relativas a

la imagen del servicio.

La inversion diferida sera amortizada totalmente en el transcurso de los cinco anos

siguientes al inicio de actividades de la empresa, ver cuadro 112.
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Cuadro 112. Inversiones Diferidas

DESCRIPCION VALOR TOTAL
Planeacién del proyecto:
Estudio de factibilidad 2.062.000
Programa de capacitacion: Cooperativismo y servicios 600.000

Administracion del proyecto:

Requisitos de constitucién: actas, licencia etc. 200.000

Programa de publicidad y promocién

Presupuesto de lanzamiento 1.080.000

Adecuaciones locativas:

Pintura y otras adecuaciones de planta 300.000

TOTAL 4.242.000

5.1.3 Inversiones de capital de trabajo. La inversion de capital de trabajo fue
calculada teniendo en cuenta dos aspectos: primero teniendo en cuenta el flujo de
efectivo de la empresa producto de la retribucion por el servicio prestado, y

segundo, la caracteristica intermitente del servicio.

Por una parte se tendra una politica de cobro del servicio de estricto contado
segun es usual en el mercado, por lo tanto, el monto de capital necesario para
cubrir los costos y gastos ocasionados fueron calculados para primeros cuarenta y

cinco (45) de operaciones de la empresa de aseo
Para asignar el monto de capital de trabajo es necesario cuantificar los costos y

gastos incurridos en la prestacion de los servicios para el primer afio de existencia

de la empresa, los cuales seran analizados a continuacion:
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% Costos de prestacion del servicio. Estos representan los desembolsos en
efectivo o en especie que la empresa realizara en el area operativa para atender

las necesidades u obligaciones de su objeto social.

El programa de operacién (servicios) que la empresa llevara a cabo en cada uno
de los cinco (5) afos del proyecto ya fue determinado en el estudio técnico, y esta
relacionado basicamente con la capacidad utilizada del proyecto (ver cuadro 91),
los recursos humanos Yy fisicos planteados en los cuadros 94,95 y 96, asi como

los insumos necesarios en la prestacion del servicio de aseo.

En el primer afio del proyecto se prestaran 3.242 servicios de lavado de ropa,
3.639 servicios de planchado, 2.832 de limpieza de espacios, 104 de limpieza de
muebles y 134 servicios de lavado de cortinas que equivale al 10% de la demanda

total insatisfecha. Véase cuadro 85.

» Materiales e insumos. Por las caracteristicas del proyecto, corresponde a los
costos por concepto de insumos que intervengan directamente en el componente

del servicio de aseo.

Estos insumos estan relacionados con el lavado de ropa y cortinas, limpieza de
espacios y muebles tales como: detergentes, desmanchadores (varsol y limpido),
champu para muebles y alfombras, suavizantes y blanqueador - desinfectantes

(hipoclorito). Véase cuadro 113.
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Cuadro 113. Insumos necesarios en la prestacion del servicio de aseo

Actividad Insumo Consumo | Consumo | Costo | Costo total
mensual anual unitario anual
Lavado ropa Detergente 52 Kg. 624 Kg. 5.200 3.244.800
3.242 Servicios | Blanqueador 29 L. 348 L. 1.200 417.000
Suavizante 40 L. 480 L. 3.900 1.872.000
Subtotal 5.533.800
Planchado
3.639 Servicios 0 0 0 0 0
Subtotal 0
Detergente 24 Kg. 288 Kg. 5.200 1.497.600
L. Espacios Hipoclorito 26 L. 312 L. 1.200 374.400
2.832 Servicios | Cera liquida 29 L. 348 L. 6.000| 2.088.000
Varsol bafio 12 L. 144 L 5.200 748.800
Subtotal 4.708.800
L. muebles Champu M. 4.6 Lts 55 L. 4.600 253.000
104 Servicios Varsol 1L 12 5.400 64.800
Subtotal 317.800
L. cortinas Detergente 2 Kg. 24 5.200 124.800
134 Servicios Suavizante 2 Lts. 24 3.900 93.600
Subtotal 218.400
TOTAL 10.778.800

» Mano de obra directa. Corresponde a los costos por concepto de
compensaciones y seguridad social, efectuados a los asociados que laboran

directamente en el area de operacion del servicio.
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A través de las compensaciones se buscara retribuir de la mejor manera posible el
aporte de trabajo con base en el numero de servicios de aseo domiciliario

prestados al mes; lo cual significa que no devengaran prestaciones sociales de
ninguna indole.

En el area operativa del servicio se evaluara el costo por mano de obra directa a
través de catorce (14) asociadas operativas, las cuales estan en capacidad de
cubrir la proporcién del mercado planteado en el estudio técnico, trabajando ocho

horas diarias y 288 dias al afio. Véase cuadro 114.

Cuadro 114. Costo Mano de Obra Directa

o]

o Compensacion | Costo mano de Retribucion

Personal =

= Mensual obra anual total anual

(&)
Asociadas 14 408.000 68.544.000 68.544.000
Trabajadoras
+ Dotacién aprobada en estatutos: 150.000 C/u (22) al afio 3.300.000
TOTAL 71.844.000

» Costos Indirectos del servicio. También llamados costos generales y estan

relacionados con el area de operacion del servicio.

= Materiales indirectos: hacen referencia a los elementos de aseo de
instalaciones tomadas en arriendo en cumplimiento del objeto social de la
empresa, asi como el botiquin de primeros auxilios. El costo de este rubro sera
asumido en 90% por el area operativa ($677.900), y el 10%, por el area

administrativa de la empresa ($75.300). Ver tabla 5.
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Tabla 5. Materiales Indirectos del Servicio

Concepto Cantidad Costo Consumo Costo

mensual unidad Unid /anho anual
Escobas 3.000 4 12.000
Cepillos - churruscos 1.500 4 6.000
Traperos 3.800 4 15.200
Jaboén detergente (Kg.) 1 4.000 12 48.000
Hipoclorito (galén) Vi 4.800 6 28.800
Bayetilla (metros) 2 3.000 24 72.000
Guantes de latex 22 800 264 211.200
Botiquin primeros aux. 1 30.000 12 360.000
TOTAL COSTO 753.200
C. AREA OPERATIVA 677.900

= Mano de obra indirecta: corresponde al 100% del sueldo del supervisor,
quien realiza la funcidn de supervision en el proceso del servicio y traslada los

equipos de aseo a los hogares y empresas clientes. Véase cuadro 115.

= Otros costos generales del servicio: corresponde a otros costos
relacionados con la funcién operativa del servicio como son: el costo por
concepto de arriendo, servicios publicos (energia y acueducto), depreciacion e

impuestos. Ver tabla 7.

Cuadro 115. Mano de obra indirecta

. .. Costo mano | Retribucion
Personal |Cantidad| Compensacion Mensual
de obra anual total anual

Supervisor 1 510.000 6.120.000 6.120.000
+ Dotacién aprobada en estatutos: 150.000 al afio 150.000
TOTAL 6.270.000
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El céalculo de los costos generales del servicio se establecieron con base en los

siguientes parametros:

v Canon de arrendamiento: corresponde al costo del arrendamiento de
infraestructura locativa donde funcionara la empresa de aseo. El canon de
arriendo mensual es de $300.000. El costo asignado al area operativa es de
55% proporcional al area total de planta (ver cuadro 98), es decir, $165.000
mensuales 6 $1.980.000 anuales.

v Servicios publicos: el costo de energia eléctrica y acueducto para las

necesidades de la empresa de aseo, se analizd con base al valor promedio
pagado en el sector de ubicacién de la empresa, teniendo en cuenta los costos
fijos y variables del servicio.
El costo total anual fue calculado en $1.560.000, del cual se asigna para el
area operativa el 70% equivalente a $1.092.000 entre servicio de luz y agua.
Cabe anotar que dicho porcentaje fue calculado en razén al mayor consumo de
luz y agua del area operativa en labores de lavado de cortinas procedentes de
las empresas clientes.

v Depreciacion: se realizd el cargo en sistema de linea recta, con base al valor
del equipo de aseo y vehiculos. Ver tabla 6.

v" Mantenimiento: equivalente al 2% del costo del equipo de operacién y equipo
de transporte, el cual asumira los costos de reparaciones y mantenimiento
preventivo, equivalente a $245.030.

v Seguro todo riesgo: calculado en el 1% con base al costo total del equipo
directo del servicio ($20.056.500), el cual asciende a $200.570.

v" Mantenimiento de vehiculos: dentro del rubro de costos generales también
se deben tener en cuenta los gastos por concepto de mantenimiento de las
motocicletas que transportan el equipo hasta el hogar o empresa cliente, asi

como el pago de impuestos y seguro obligatorio SOAT.
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Tabla 6. Depreciacion y Amortizacion de Activo Fijo y Diferido

Concepto Valor % Ano 1 Ano 2
Equipo del servicio 4.251.500 20% 850.300 850.300
Muebles de oficina 2.295.000 20% 459.000 459.000
Equipo de computo 5.510.000 20% 1.102.000 1.102.000
Equipo de transporte 8.000.000 20% 1.600.000 1.600.000
Total Depreciacion 20.056.500 4.011.300 4.011.300
Inversion Diferida 4.242.000 20% 848.400 848.400
Total Diferidos 4.242.000 848.400 848.400
TOTAL 24.298500 4.859.700 4.859.700

Concepto % Ano 3 Ano 4 Ano 5
Equipo del servicio 20% 850.300 850.300 850.300
Muebles de oficina 20% 459.000 459.000 459.000
Equipo de computo 20% 1.102.000 1.102.000 1.102.000
Equipo de transporte 20% 1.600.000 1.600.000 1.600.000
Total Depreciacion 4.011.300 4.011.300 4.011.300
Inversion diferida 20% 848.400 848.400 848.400
Total Diferidos 848.400 848.400 848.400
TOTAL 4.859.700 4.859.700 4.859.700
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Tabla 7. Costos Generales del Servicio

Costo fijo C. variable Costo anual
Concepto del costo anual anual en pesos

Canon de arriendo 1.980.000 1.980.000
Luz 36.000 564.000 600.000
Agua 144.000 348.000 492.000
Depreciacioén: equipo y vehiculo 2.450.300 2.450.300
Mantenimiento 245.030 245.030
Seguro todo riesgo 200.570 200.570
Mantenimiento de motocicletas:

Gasolina 1.040.000 1.040.000
Aceite 120.000 120.000
Repuestos 200.000 200.000
Llantas 70.000 70.000
Seguro e impuestos 430.000 430.000
TOTAL 5.485.900 2.342.000 7.827.900

» Total costos de produccién. A continuacion se muestra el consolidado de los

costos del area operativa para el primer afio del proyecto. Véase cuadro 116.

Cuadro 116. Total Costos del Area Operativa del Servicio (primer afio)

Costos de produccion Costo anual
Materiales directos 10.778.800
Mano de obra directa 71.844.000
Mano de obra indirecta 6.270.000
Materiales indirectos 677.900
Costos generales del servicio 7.827.900
TOTAL 97.398.600
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% Gastos de administracion y ventas. En este item se analizaran las
compensaciones del personal que labora en el area administrativa de la empresa

de aseo, asi como otros gastos relacionados con la gestion administrativa.

Los gastos por concepto de ndmina, corresponden a los devengados por el
gerente de la empresa, una secretaria - auxiliar contable y un revisor fiscal

(externo) quien devengara honorarios mensuales. Ver cuadro 117.

El gerente devengara una compensacion de un salario y medio minimo legal
vigente mas una comisidn por ventas superiores a las pronosticadas para el
primer afio del proyecto. El revisor fiscal devenga honorarios mensuales por

prestacion de servicios por valor de $200.000.

Cuadro 117. Presupuesto de Sueldos Administrativos (primer afo)

o)

1} Compensacion | Gasto mano de| Compensacion

Cargo 2

= Mensual obra anual total anual

(&)
Gerente 1 612.000 7.344.000 7.344.000
Secretaria 1 408.000 4.896.000 4.896.000
Revisor fiscal 1 200.000 2.400.000 2.400.000
+ Dotacién aprobada en estatutos: 150.000 al afio (2 asociados) 300.000
TOTAL 14.940.000

Asi mismo, se causan otros gastos relacionados con la gestidon directiva, los
cuales se definen a continuacién, y estan relacionados en la tabla 8.
v' La depreciacion corresponde al valor de los muebles y equipo de oficina y

comunicaciones para el primer afio del proyecto calculados en la tabla 6.
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La amortizacion de diferidos en el area administrativa esta representada por el
valor total de los activos intangibles. Ver tabla 6.

El valor del arriendo anual de las instalaciones de la empresa, es de
$3.600.000, del cual el 45% sera asumido por el area administrativa
equivalente a $1.620.000, porcentaje proporcional al area administrativa segun
la distribucion de planta planteada en el cuadro 98.

El valor correspondiente a provision para el mantenimiento del equipo de
computo y comunicaciones se asigna en 3% anualmente sobre su costo
historico ($5.510.000), equivalente a $165.000.

Los gastos por concepto de utiles de aseo ya fueron calculados en forma
global ( ver tabla 5), de los cuales se asignan como gasto administrativo el
10%, equivalente a $75.300.

El servicio de celular comprende un plan empresarial por un valor mensual de
$80.000, con lo cual la empresa dispone de 500 minutos. El servicio de telefax
estd calculado en un costo fijo mensual de $15.000 y un costo variable
mensual de $35.0000.

El programa de publicidad y promocién para el primer afio del proyecto ya fue
calculado en el estudio de mercados (véase cuadro 84), cuyo valor asciende a
$1.810.000 para su etapa de operacion

El seguro todo riesgo correspondiente al equipo y muebles de oficina se

calculd en 1% sobre el valor de dichos rubros, equivalente a $78.050.

249



Tabla 8. Presupuesto de Otros Gastos Administrativos y de Ventas

Concepto del gasto Gasto fijo G. Variable Gasto
Anual Anual anual en

pesos
Depreciacién administrativa 1.561.000 0 1.561.000
Amortizacién diferida 848.400 0 848.400
Arrendamiento (45% del canon) 1.620.000 0 1.620.000
Mantenimiento Eq. Oficina y computo 165.000 165.000
Telefax y celular 1.140.000 420.000 1.560.000
Utiles, papeleria e insumos de cémputo 0 180.000 180.000
Elementos de aseo 75.300 0 75.300
Seguro equipo de oficina: 1% 78.050 0 78.050
Servicios publicos: Luz y agua 90.000 378.000 468.000
Programa de publicidad y promocion* 1.810.000 0 1.810.000
TOTAL 7.387.750 978.000 8.365.750

Cuadro 118. Total Gastos Administrativos y de Ventas del Servicio

Tipo de gasto Valor anual
Compensaciones area administrativa 14.940.000
Otros gastos administrativos y de ventas 8.365.750
TOTAL 23.305.750

% Gastos financieros. Los gastos financieros son los desembolsos en efectivo
que la nueva empresa debe asumir por concepto del crédito bancario en el evento
de financiar total o parcialmente la inversién del proyecto. Sin embargo, para
efecto del presente proyecto no se incurrira en dichos gastos en razon a que éste
sera financiado en su totalidad con recursos propios, procedentes de las diecisiete

(17) trabajadoras asociadas.
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+ Total capital de trabajo. La inversion adicional liquida que debe aportarse
para que la empresa empiece a elaborar los servicios de aseo, fue determinada

segun los siguientes criterios:

Se asume que todas las ventas seran realizadas de estricto contado, segun es la

practica de la competencia a nivel del area de estudio.

Se considera que al inicio de actividades, el cumplimiento del prondstico de ventas
no sera facil, especialmente por el caracter intermitente del servicio, por lo cual se
debe ser cauto con el flujo de efectivo esperado para sufragar los costos y gastos

normales del objeto social de la empresa.

En consecuencia, el valor que conforma la asignacion para capital de trabajo sera
el equivalente a los costos y gastos para cuarenta y cinco (45) dias de actividad,
con excepcion del rubro de compensaciones que equivaldra a un (1) mes;

restandole el valor por concepto de depreciacién; ver cuadro 119.

Cuadro 119. Inversion para Capital de Trabajo

Concepto del costo Total costo anual Eéfae :;azia;:

Costos de produccion

Materiales directos 10.778.800 1.347.350
Mano de obra directa 71.844.000 5.987.000
Mano de obra indirecta 6.270.000 783.750
Materiales indirectos 677.900 84.750
Costos generales del servicio* 5.377.600 672.200
Gastos de Administracion

Compensaciones area administrativa 14.940.000 1.245.000
Otros gastos administrativos y ventas* 5.956.350 744.550
Total 115.844.650 10.864.600

* No incluye el valor por concepto de depreciacion y gastos diferidos
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5.1.4 Inversion total. A continuacion se presenta el resumen de las inversiones
requeridas para la puesta en marcha del proyecto de aseo domiciliario y

empresarial. Ver cuadro 120.

Cuadro 120. Resumen Inversiones del Proyecto

INVERSIONES VALOR
Activo fijo 20.056.500
Activo diferido 4.242.000
Capital de trabajo 10.864.600
TOTAL 35.163.100

5.1.5. Fuentes de financiamiento

% Recursos propios. El proyecto se realizara en 100% con los aportes de las
diecisiete (17) trabajadoras asociadas, los cuales realizaran su aporte en efectivo,
titulos valores a la vista, o en especie; de la siguiente manera: las catorce (14)
asociadas operativas realizaran un aporte equivalente a cuatro y medio (4.5)
salarios minimos legales vigentes para 2006 ($1.836.000) cada una, con lo cual se
obtendra un capital de $25.704.000.

El valor restante equivalente a $9.459.100 correspondera al aporte de las tres (3)
asociadas que laboran en el area administrativa, es decir, un aporte individual de

$3.153.0383.

“ Recursos de terceros. La Cooperativa de Trabajo Asociado CENTRO ASEO

LTDA. no hara uso de financiamiento externo para cubrir la inversion en activos y
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capital de trabajo, en razon a que las trabajadoras asociadas asignaran recursos

propios.

5.2 COSTOS

5.2.1 Costos fijos. Se caracterizan por que permanecen constantes dentro
de un periodo determinado, sin importar el volumen de produccion de productos 6

servicios. Ver tabla 9.

Tabla 9. Costos y Gastos Fijos del Proyecto

Concepto del costo Costo fijo anual

Costos de operacion:

Mano de obra indirecta 6.270.000
Costos generales del servicio 5.485.900
Total costos fijos 11.755.900
Gastos de Administracion y ventas:

Sueldos y prestaciones 14.940.000
Otros gastos administrativos y de ventas 7.387.750
Total gastos fijos 22.327.750
Total costos y gastos fijos 34.083.650

5.2.2 Costos variables. Se caracterizan por que cambian o fluctuan en relacién

directa a un determinado volumen de servicios. Ver tabla 10.
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Tabla10. Costos y Gastos Variables del Proyecto

Concepto del costo Costo variable anual

Costos de produccion:

Materiales directos 10.778.800
Mano de obra directa 71.844.000
Materiales indirectos 677.900
Costos generales de fabrica 2.342.000
Total costos variables 85.642.700
Gastos de Administracion:

Otros gastos administrativos y de ventas 978.000
Total gastos variables 978.000
Total costos y gastos variables 86.620.700

Cuadro 121. Resumen de Costos y Gastos Totales

Clasificacién de
Concepto Costos y gastos totales costos y gastos
Fijos 11.755.900
Costos | variables 85.642.700 97.398.600
Fijos 22.327.750
Gastos Variables 978.000 23.305.750
Total 120.704.350 120.704.350

5.2.3 Costos totales unitarios. El servicio de aseo domiciliario comprende un
servicio integral relacionado con lavado de ropa, planchado de ropa, limpieza de

espacios, limpieza de muebles y lavado de cortinas.
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El costo unitario para cada uno de los servicios corresponde al desglose de los
costos totales calculados previamente. El costo de los materiales directos de cada
servicio fue calculado y especificado por actividad en el cuadro 113; la mano de
obra directa e indirecta sera proporcional a las jornadas de trabajo al afio para
cada actividad determinada en el estudio técnico, las cuales equivalen a los
siguientes porcentajes: lavado de ropa 27,7%, planchado 46,6%, limpieza de

espacios 24,2%, limpieza de muebles 0,6% y lavado de cortinas 0,9%.

Los costos generales correspondiente a servicios publicos seran asignados
igualmente de acuerdo al numero de servicios de cada actividad de aseo, y los
demas costos de depreciacion, seguros y mantenimiento en proporcién al valor

del equipo de aseo para cada actividad. Véase cuadro 122 y 123.

Cuadro 122. Costos Totales Unitarios de lo Servicios

Elementos del Costo | Costos de Lavado Planchado Limpieza
operacion de ropa de ropa de espacios
COSTO DIRECTO:
Materiales directos 10.778.800 5.533.800 0 4.708.800
Mano de O. directa 71.844.000 19.900.788 33.479.304 17.386.248
CIF:
Materiales Indirectos 677.900 187.778 315.901 164.052
Mano O. indirecta 6.270.000 1.736.790 2.921.820 1.517.340
Costos generales 7.827.900 4.370.310 1.431.552 1.694.672
Total costos anual 97.398.600 31.729.466 38.148.577 25.471.112
+ N. de servicios 3.242 3.639 2.832
Costo Unitario 9.787. 10.483. 8.994.
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Cuadro 123. Costos Totales Unitarios de los Servicios

Elementos del Costo Costos de Limpieza de Lavado de cortinas
operacion muebles

COSTO DIRECTO:

Materiales directos 10.778.800 317.800 218.400
Mano de obra directa 71.844.000 431.064 646.596
CIF:

Materiales Indirectos 677.900 4.068 6.101
Mano de O. indirecta 6.270.000 37.620 56.430
Costos generales 7.827.900 132.546 198.820
Total costos anual 97.398.600 923.098 1.126.347
+ N. de servicios 104 134
Costo unitario 8.876. 8.406

5.2.4 Precio del servicio. En el estudio de mercados ya se planted la
determinacion de ofrecer una politica de precios orientados por la disposicion de
pago de la demanda, la cual difiere al de la competencia en razén a que la
empresa del proyecto posee atributos diferenciadores del servicios como es el

suministro de los insumos de aseo y disposicion de equipos de aseo.

El precio que el mercado objetivo del proyecto esta dispuesto a pagar por cada
uno de los cinco (5) servicios de aseo fue determinado previamente en el estudio

de mercados, y corresponde al promedio de pago en la poblacion de estudio.

Cabe aclarar que para el servicio de limpieza de espacios se toma como
referencia el precio que estan dispuestos a pagar en los hogares y no el de las
empresas, por dos razones: la demanda mayoritaria de este servicio corresponde

a los hogares, y segundo, el precio suministrado en las empresas por la
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realizacion de la actividad es proporcional al salario minimo sin incluir prestaciones
sociales y sin tener en cuenta los suministros de insumos para el aseo. Ver cuadro
124.

Cuadro 124. Determinacién del precio por cada actividad de aseo

Concepto Valor
Lava de ropa 13.800
Planchado de ropa 14.350
Limpieza de espacios 14.950
Limpieza de muebles de tela 25.900
Lavado de cortinas 26.150

5.3 PRESUPUESTO DE EGRESOS Y INGRESOS

5.3.1 Egresos proyectados. El horizonte de evaluacion del proyecto es de cinco
(5) afos, por lo cual es necesario realizar la proyeccion de egresos causados afio

a ano.
Los costos fijos fueron proyectados para los afios 2007, 2008, 2009, 2010 y 2011
con base al indice inflacionario esperado para el 2006 equivalente a 4,1%,

desarrollado a través del método de los Minimos Cuadrados.

Los costos variables fueron proyectados de acuerdo al volumen de produccion

anual y luego les fue aplicado el respectivo ajuste de inflacion. Ver cuadro 125.
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Cuadro 125. Presupuesto de Egresos Proyectados (en pesos)

PERIODO ANUAL 1 2 3 4 5

C. de produccion 97.398.600| 102.518.982 | 107.923.448| 113.604.210| 119.620.920
Materiales 10.778.800| 11.378.595| 12.012.975| 12.681.468| 13.388.401
Mano de O. directa | 71.844.000| 75.843.249| 80.069.608| 84.515.037| 89.233.617
Mano de O. indirecta| 6.270.000| 6.527.070| 6.794.680| 7.073.262| 7.363.265
Materiales indirectos 677.900 705.694 734.627 764.747 796.102
Seguros 630.570 656.423 683.337 711.354 740.519
Arrendamiento 1.980.000| 2.061.180| 2.145.688| 2.233.662| 2.325.242
Servicios publicos 1.092.000| 1.152.765| 1.217.034| 1.284.759| 1.356.379
Mantenimiento 1.675.030| 1.743.706| 1.815.198| 1.889.621 1.967.096
Depreciacion 2.450.300| 2.450.300| 2.450.300| 2.450.300| 2.450.300
Gastos de admon. | 21.495.750| 22.280.927| 23.098.462| 23.949.652| 24.835.925
Sueldos 14.940.000| 15.552.540| 16.190.194| 16.853.992| 17.545.006
Elem. de aseo y café 75.300 78.387 81.601 84.947 88.430
Mantenimiento 165.000 171.765 178.807 186.138 193.770
Utiles y elem. oficina | 180.000 190.016 200.610 211.774 223.579
Com. satelital y fija 1.560.000| 1.623.960| 1.690.542| 1.759.855| 1.832.009
Arrendamiento 1.620.000| 1.686.420| 1.755.563| 1.827.541 1.902.471
Seguros 78.050 81.250 84.581 88.049 91.659
Servicios publicos 468.000 487.188 507.163 527.956 549.603
Depreciacién 1.561.000| 1.561.000f 1.561.000| 1.561.000| 1.561.000
Diferidos 848.400 848.400 848.400 848.400 848.400
Gastos de ventas 1.810.000| 2.297.872| 2.432.195| 2.574.156| 2.725.367
Publicidad y Prom. 1.810.000| 2.297.872| 2.432.195| 2.574.156| 2.725.367
TOTAL EGRESOS |120.704.350| 127.097.780| 133.454.105| 140.128.018| 147.182.212
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5.3.2. Ingresos proyectados. La proyeccion de los ingresos esperados por la
prestacion de los servicios de aseo domiciliario durante los cinco afios de vida del
proyecto, fueron realizadas previendo un incremento anual de 4,1% (pronéstico

inflacionario para 2006). Ver cuadros 126 y 127.

Cuadro 126. Valores para determinar los ingresos anuales proyectados

Lavado ropa| Planchado |L. de espacios| L. muebles | L. cortinas

Cant. | Precio | Cant. | Precio | Cant. | Precio | Cant.| Precio | Cant.| Precio

2007(3.242(13.800|3.639| 14.350| 2.832 | 14.950| 104 |25.900| 134 |26.150

20081 3.287(14.366 | 3.690| 14.938| 2.872 | 15.563| 106 [26.962| 136 |27.222

2009]3.333|14.955(3.742| 15.551| 2.914 | 16.201| 107 |28.067| 138 |28.338

3.380]15.568|3.794| 16.188| 2.956 | 16.865| 108 |29.218| 140 |29.500

2010

201113.427(16.206 | 3.847]16.852| 2.999 | 17.557| 110 [30.416| 142 [30.710

Cuadro 127. Ingresos Proyectados (en pesos)

Ano| Lavado |Planchado|L. espacios|muebles |L. cortinas| Valor total

1

44.739.600

52.219.650

42.338.400

2.693.600

3.504.100

145.495.350

47.220.385

55.122.512

44.696.792

2.857.961

3.702.212

153.599.862

49.844.341

58.191.177

47.209.804

3.003.205

3.910.680

162.159.207

52.619.652

61.418.813

49.853.748

3.155.555

4.130.018

171.177.785

55.538.751

64.830.147

52.652.692

3.345.764

4.360.768

180.728.122
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5.4 PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio, denominado también “Punto Muerto” determina el nivel de
venta de servicios necesario para que la Empresas de Trabajo Asociado cubra sus
costos. Para calcular directamente el punto de equilibrio en pesos se determina la

contribucién marginal.
El porcentaje de participacion de los servicios fue determinado con base en la
proporcién de los ingresos anuales calculados para cada uno de los servicios en el

cuadro 128.

Cuadro 128. Parametros para determinar el punto de equilibrio

CONCEPTO VALOR
Precio del paquete de servicios 95.150
Costos Fijos (C.F) 34.083.650
Costos Variables (C.V.) 86.620.700
Participacion de lavado de ropa (%) 30,7%
Participacion de planchado de ropa (%) 35,9%
Participacion de limpieza de espacios (%) 29,1%
Participacion de limpieza de muebles (%) 1,9%
Participacion de lavado de cortinas (%) 2,4%
Cou de lavado de ropa (C.V. x % Partic. / # Uds.) 8.203
Cvu de planchado de ropa (C.V. x % Partic. / # Uds.) 8.545
Cvu de limpieza de espacios (C.V. x % Partic. / # Uds.) 8.901
Cwu de limpieza de muebles (C.V. x % Partic. / # Uds.) 15.825
Cvu de lavado de cortinas (C.V. x % Partic. / # Uds.) 15.514
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Cuadro 129. Margen de contribucién global de servicio

Variables Total Porcentaje
Precio de venta de los cinco servicios 95.150 100%
(-) Costo variable unitario 56.988 59,9%
(=) Margen de contribucion 38.162 40,1%
34.083.650

CF
PE =—— =— =%84.996.633

M.C.

0,401

En consecuencia, es necesario prestar servicios anuales de aseo hasta por un

valor de $ 84.996.633 para alcanzar el punto de equilibrio. Véase grafico 47.

Grafico 47. Punto de Equilibrio para el Primer Afio
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5.5 FLUJO DE CAJA PROYECTADO

El Flujo Neto de Caja ofrece una idea clara de la inversién del proyecto y el flujo
de efectivo que el proyecto retribuye a la Empresa de Trabajo Asociado CENTRO
ASEO LTDA. en cada uno de los periodos. A continuacion se procede a analizar
los siguientes flujos previos:

v" Presupuesto de inversiones y

v Flujo de produccién

5.5.1 Presupuesto de Inversiones. El proyecto tendra una vida util de 5

afos y se liquidara en el afo siguiente.

La inversion en activos fijos y diferidos ya fue depreciada en su totalidad en la
vigencia del proyecto; sin embargo, en la practica es factible liquidar los activos
fijos al menos por un valor del 40% de su costo histérico sin inflacion,
correspondiente a $8.022.600. Asi mismo, el capital de trabajo que esta
constituido por caja, bancos, inventarios y cuentas por cobrar equivalente a,
$10.864.600 se recupera en su totalidad; por lo tanto al liquidar el proyecto se

obtiene un valor de salvamento de $18.887.200. Ver tabla 11.

Tabla 11. Flujo de Inversiones (en pesos)

Periodo anual 0 1 2 3 4 5 Liquidacion
Inversiones del proyecto
Activos Fijos -20.056.500 O 0 0 0 0 8.022.600
Diferidos -4.242.000 O 0 0 0 0 0
Capital de Trabajo -10.864.600 O 0 0 0 0 10.864.600
Flujo de Inversién -35.163.100 O 0 0 0 0 18.887.200
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Cuadro 130. Flujo de Operacion de los Servicios (en pesos)

Periodo anual 1 2 3 4 5
Ingresos por| 144.710.850| 153.191.443| 162.146.309 | 171.610.389 | 181.691.113
servicios
Egresos totales 120.704.350| 127.097.780 | 133.454.105| 140.128.018| 147.182.212
Margen bruto 24.006.500| 26.093.663| 28.692.204| 31.482.371| 34.508.901
Reservas 22.099.409| 23.556.933| 25.287.118| 27.130.783| 29.111.021
estatutarias
Excedentes 1.907.091 2.536.730| 3.405.086| 4.351.588| 5.397.880
+ Depreciacion 4.011.300 4.011.300 4.011.300 4.011.300 4.011.300
+  Amortizacion 848.400 848.400 848.400 848.400 848.400
diferida

TOTAL 6.766.791 7.396.430 8.264.786 9.211.288| 10.257.580

* El fondo de Seguridad Social equivale al porcentaje obligatorio para cotizar salud,

pension y riesgos profesionales clase Il (29,0440%), sobre compensaciones totales

Tabla 12. Flujo Neto de Caja Proyectado (miles de pesos)

Periodo anual 0 1 2 3 4 5 V.S.*
Flujo de inversion -35.163 0 0 0 0 0 18.887
Flujo de operacion 6.766 7.396 8264 9.211 10.257 0
Flujo Neto de caja -35.163 6.766 7.396 8264 9.211 10.257 18.887

*V.S. : Valor de Salvamento
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5.6 ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

En el estado de resultados se muestran los ingresos y gastos, asi como las
utilidades 6 perdidas resultantes de las operaciones realizadas durante el periodo

de vida del proyecto, el cual se observa en el cuadro 131.

Cuadro 131. Estado de Resultados con Inflaciéon y Produccién Variada

Periodo 1 2 3 4 5

+ Ingresos por| 144.710.850| 153.191.443 | 162.146.309| 171.610.389| 181.691.113
servicios de aseo

- Costos operacion | 97.398.600] 102.518.982| 107.923.448 | 113.604.210| 119.620.920

- Gastos de| 21.495.750| 22.280.927| 23.098.462| 23.949.652| 24.835.925
Admon.

- Gasto de ventas 1.810.000| 2.297.872| 2.432.195| 2.574.156| 2.725.367

Excedentes antes| 24.006.500| 26.093.663| 28.692.204| 31.482.371| 34.508.901
de Reservas
Reserva Proteccion| 4.801.300| 5.218.733| 5.738.441 6.296.474| 6.901.780
aportes (20%)
Reserva Fondo de| 4.801.300| 5.218.733| 5.738.441 6.296.474| 6.901.780
Educacion (20%)
Reserva Fondo de| 2.400.650| 2.609.366| 2.869.220| 3.148.237| 3.450.890
Solidaridad (10%)
Reserva Fondo de| 10.096.159| 10.510.102] 10.941.016| 11.389.597| 11.856.571
Seguridad Social
UTILIDAD NETA 1.907.091 2.536.730| 3.405.086| 4.351.588| 5.397.880

5.7 BALANCE GENERAL

Para realizar el balance general a final del afio uno (1), se debe determinar el
presupuesto de caja y establecer las cuentas por cobrar y cuentas por pagar de
CENTRO ASEO LTDA. a 31 de diciembre de 2007.
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A continuacién se establece el presupuesto de caja para el periodo, teniendo en

cuenta las cuentas probablemente cobradas y dejadas de cobrar, asi como las

cuentas pagadas y dejadas de pagar a diciembre de 2007.

5.7.1 Presupuesto de Caja: Aiho 2007

v

De acuerdo con las caracteristicas del mercado, los servicios de aseo seran
cancelados de estricto contado, por lo tanto, a final del periodo las cuentas por

cobrar se encuentran en cero.

Ingresos de contado primer afo: $144.710.850

Los costos operacionales del servicio y los gastos administrativos
descontandole la depreciacion y diferidos son los siguientes:

Costos de operacion : $97.398.600 — $2.450.300
Gastos administrativos:  $21.495.750 — $2.409.400

$94.948.300
$19.086.350

En el transcurso del afio la Cooperativa de Trabajo Asociado CENTRO ASEO
LTDA., a través del Fondo de Seguridad Social ha contribuido con el pago a la
Seguridad Social de sus asociados, correspondiente al 40% de los aportes
obligatorios para pension, salud y riesgos profesionales de sus diecisiete
asociados, equivalente a 11,6176% sobre las compensaciones base, es decir
que se incurri6 en una salida de efectivo de $10.096.159 ($86.904.000 x
0,116176) Véase cuadro 131.
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Cuadro 132. Presupuesto de Caja para el Primer Ano

INGRESOS/EGRESOS CONCEPTO VALOR
Saldo inicial (capital de W) 10.864.600
INGRESOS Ingresos del servicio (efectivo) 144.710.850
Total 155.575.450
Costos de operacion 94.948.300
Gastos de administracién 19.086.350
EGRESOS Gastos de ventas 1.810.000
Seguridad Social 10.096.159
Total 125.940.809
Presupuesto de caja 29.634.641

El presupuesto de caja resultante se contabiliza como saldo en bancos en

Balance General para el primer afio del proyecto.

el

5.7.2 Presupuesto de caja proyectado. Para construir el presupuesto de caja

proyectado es necesario

primero descontar los valores por concepto de

depreciacion y diferidos del area operativa y administrativa del servicio segun

corresponda. Ver cuadro 133.

Cuadro 133. Programa de Amortizacién de Depreciaciones y Diferidos

Concepto 1 2 3 4 5
Area operativa 2.450.300 | 2.450.300 | 2.450.300 | 2.450.300 | 2.450.300
Area Adtiva. 2.409.400 | 2.409.400 | 2.409.400 | 2.409.400 | 2.409.400
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Cuadro 134. Flujo de Caja Proyectado

PERIODO ANUAL 0 1 2 3 4 5
INGRESOS
Saldo anterior 10.864.600 29.634.641 50.077.903 72.688.791 97.641.265
Por servicios 144.710.850 153.191.443 162.146.309 171.610.389 181.691.113
(-) cuentas por cobrar 0 0 0 0 0
TOTAL INGRESOS 155.575.450 | 182.826.084 | 212.224.211| 244.299.180| 279.332.378
EGRESOS
Costos de operacion 94.948.300| 100.068.682| 105.473.148| 111.153.910| 117.170.620
Gastos de Admon. 19.086.350 19.871.527 20.689.062 21.540.252 22.426.525
Gastos ventas 1.810.000 2.297.872 2.432.195 2.574.156 2.725.367
Seguridad Social* 10.096.159 10.510.102 10.941.016 11.389.597 11.856.571
TOTAL EGRESOS 125.940.809| 132.748.182| 139.535.420| 146.657.915| 154.179.083
INVERSIONES
Equipo fijo 20.056.500
Inversion diferida 4.242.000
Capital de trabajo 10.864.600
SALDOS BALANCE 35.163.100 29.634.641 50.077.903 72.688.791 97.641.265| 125.153.295

* Seguridad Social: La aplicacion de los costos anuales para seguridad social, corresponde al 40% del aporte legal para

salud y pension que la Cooperativa aportara para afiliar a sus asociados a la Seguridad Social, segun estatutos.
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COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO CENTRO ASEO

BALANCE GENERAL A 31 DIC. DE 2007

ACTIVOS

ACTIVO CORRIENTE
DISPONIBLE

Bancos Nacionales

Fondos Especiales (aportes)
TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE
PROPIEDAD PLANTAY EQUIPO

Equipo de produccion
Depreciacion

Muebles y enseres oficina
Depreciacion

Equipo de computacion
Depreciacién

Vehiculos

Depreciacion

DIFERIDOS

Cargos Diferidos

TOTAL ACTIVO NO CTE.

TOTAL ACTIVOS
PASIVOS

PASIVO CORRIENTE
TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO
APORTES SOCIALES
Aportes extraordinarios
Aportes ordinarios
Resultados del ejercicio
Reservas estatutarias
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

29.634.641
1.735.680

4.251.500
-850.300
2.295.000
-459.000
5.510.000
-1.102.000
8.000.000
-1.600.000
4.242.000
-848.400

35.163.100
1.735.680
1.907.091

12.003.250

31.370.321

16.045.200

3.393.600

31.370.321

19.438.800

50.809.121

(e

50.809.121

50.809.121
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Cuadro 135. Balance General Proyectado

PERIODO ANUAL 1 2 3 4 5
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Bancos nacionales 29.634.641| 50.077.903| 72.688.791| 97.641.265| 125.153.295
Fondos especiales 1.735.680| 1.827.916| 1.925.196 2.027.381 2.135.572
TOTAL ACTIVO CTE. 31.370.321| 51.905.818 | 74.613.987| 99.668.645| 127.288.868
ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedad planta y equipo | 16.045.200| 12.033.900| 8.022.600| 4.011.300 0
Equipo de produccién 4.251.500| 4.251.500| 4.251.500| 4.251.500| 4.251.500
Depreciacion -850.300| -1.700.600| -2.550.900| -3.401.200| -4.251.500
Equipo de oficina 2.295.000| 2.295.000| 2.295.000| 2.295.000| 2.295.000
Depreciacion -459.000| -918.000| -1.377.000| -1.836.000| -2.295.000
Equipo de computacién 5.510.000| 5.510.000| 5.510.000 5.510.000 5.510.000
Depreciacion -1.102.000| -2.204.000| -3.306.000| -4.408.000| -5.510.000
Vehiculos 8.000.000| 8.000.000| 8.000.000 8.000.000 8.000.000
Depreciacion -1.600.000| -3.200.000| -4.800.000| -6.400.000| -8.000.000
DIFERIDOS 3.393.600| 2.545.200| 1.696.800 848.400 0
Cargos diferidos 4.242.000| 4.242.000| 4.242.000( 4.242.000| 4.242.000
Amortizacion diferidos -848.400| -1.696.800| -2.545.200| -3.393.600| -4.242.000
TOTAL ACTIVO NO CTE. | 19.438.800| 14.579.100| 9.719.400| 4.859.700 0
TOTAL ACTIVOS 50.809.121| 66.484.918 | 84.333.387 | 104.528.345| 127.288.868
PASIVOS
TOTAL PASIVO CTE. 0 0 0 0 0
TOTAL PASIVO NO CTE. 0 0 0 0 0
TOTAL PASIVO 0 0 0 0 0
PATRIMONIO
Aporte extraordinario 35.163.100| 35.163.100| 35.163.100| 35.163.100| 35.163.100
Aportes ordinarios 1.735.680| 1.827.916| 1.925.196| 2.027.381 2.135.572
Resultados del ejercicio 1.907.091| 2.536.730| 3.405.086| 4.351.588| 5.397.880
Ejercicios anteriores 1.907.091| 4.443.821 7.848.907| 12.200.496
Reservas estatutarias® 12.003.250| 13.046.832| 14.346.102| 15.741.185| 17.254.451
Reservas anteriores 12.003.250] 25.050.082| 39.396.184| 55.137.369
TOTAL PATRIMONIO 50.809.121| 66.484.918 | 84.333.387 | 104.528.345| 127.288.868
PASIVO Y PATRIMONIO | 50.809.121 | 66.484.918 | 84.333.387 | 104.528.345| 127.288.868

El valor correspondiente a las reservas estatutarias fueron calculadas con base a los excedentes

anuales, aplicando los porcentajes de ley, Véase cuadro 125.
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6. EVALUACION DEL PROYECTO

En esta parte final del proyecto se desarrollaran los siguientes aspectos relativos
al impacto social y beneficio econdmico que genera la Cooperativa de Trabajo
Asociado CENTRO ASEO, con la poblacién involucrada.

v" Impacto social
v Impacto ambiental y

v" Evaluacion financiera

6.1 IMPACTO SOCIAL

6.1.1 Contexto local y regional. EI| proyecto a desarrollar en el municipio de
Barbosa busca aprovechar la excelente demanda de servicios de aseo,
especialmente en lo referente a lavado de ropa, planchado de ropa y limpieza de
espacios, la cual es desarrollada por personal independiente de manera manual y
poco técnica que no garantizan un servicios profesionalizado como el que

pretende prestar la nueva empresa.

La Cooperativa de Trabajo Asociado CENTRO ASEO LTDA. busca en sus
objetivos servir de soporte logistico a las amas de casa que desean desarrollarse
laboralmente en diversos campos de la economia, dejando las actividades
tediosas y repetitivas del aseo en su hogar en manos de expertos. Asi mismo, en
el sector empresarial, el gerente podra liberarse del manejo de personal de aseo

para centrarse en el foco del negocio.

Adicionalmente el proyecto promueve de forma implicita una mejor calidad de vida
de sus trabajadores, creando instrumentos de asociacibn que beneficia

directamente la profesionalizacion del servicio; agremiandolos, cubriéndolos en
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parte o en todo a la Seguridad social, apropiando tecnologias, capacitandolos y
brindandoles un entorno de trabajo mas humano que permita su desarrollo

personal y la del sector.

Asi mismo, a través de sus actividades de aseo a domicilio y en empresas, la
Cooperativa pretende realizar un aporte importante a los problemas de recesion
en la economia local, la cual ha estado dependiendo del sector comercial, sin que
exista una filosofia empresarial que aproveche las potencialidades de los recursos

fisicos y humanos existentes en la region.

6.1.2 Generacion de empleo. Al sector empresarial a nivel del municipio de
Barbosa le falta dinamismo, puesto que no alcanza a generar el empleo suficiente
para atender la demanda creciente de habitantes, por lo cual algunos pobladores
se ven obligados a trasladarse a las ciudades capitales en busca de mayores

posibilidades de progreso.

Por ello se hace necesario entrar a plantear proyectos que busquen
direccionar la economia hacia el sector Cooperativo, el cual tiene una estructura
legal muy apropiada para agremiar sectores desfavorecidos de la poblacion,
volviéndolos competitivos, al igual que elevar el nivel de vida de sus trabajadores

asociados.

Con la puesta en marcha de la Cooperativa en el municipio de Barbosa se
contribuye a reducir el desempleo a través de las diecisiete (17) personas que se
asociaran como trabajadoras en cargos administrativos y operativos.

En consecuencia, la empresa generara tres (3) puesto de trabajo en el area
administrativa y catorce (14) puestos operativos hasta el tercer afio, los cuales

podran incrementarse a quince (15) a partir del cuarto afio del proyecto. Asi
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mismo, uno (1) por prestacién de servicios periddicos constituido por un Revisor

Fiscal. Ver cuadro 136.

Cuadro 136. Generaciéon de Empleo Directo del Proyecto

Periodo Nomina Nomina Por prestacion de
anual administrativa operativa Servicios
1 3 14 1
2 3 14 1
3 3 14 1
4 3 15 1
5 3 15 1

6.2 IMPACTO AMBIENTAL

6.2.1 Estudio Legal. Los servicios de aseo a prestar por la Cooperativa no tienen
impedimento legal de caracter ambiental, en razéon a que en la actividad se
utilizaran insumos de aseo comerciales aprobados por el ministerio de salud y
biodegradables en algunos casos; por lo tanto, no se puede considerar una

actividad contaminante.

Con respecto al tipo de impacto ambiental, la actividad de aseo se clasifica como

industria GRUPO |, caracterizada por:

+ Bajo impacto ambiental.

+ Compatibilidad con respecto a otros usos urbanos

Los materiales correspondientes al empaque del producto lo conforman bolsas de

polietileno y tarros plasticos, cuyos desperdicios son minimos y pueden ser
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arrojados a la basura domiciliaria 6 incineradas facilmente a bajo costo, sin causar

impacto ambiental,

La Cooperativa de Trabajo Asociado CENTRO ASEO LTDA., adoptara todas las
medidas necesarias para evitar efectos contaminantes correspondiente a residuos
de empaques de insumos como: bolsas y tarros plasticos. Asi mismo, utilizar

unicamente las cantidades minimas indicadas de jabén y demas insumos de aseo.

6.2.2 Estrategias de mitigacion. A pesar de su bajo impacto ambiental que
pueda producir este tipo de actividad, a continuacion se muestra algunas
estrategias de mitigacion ambiental para llevarlas a cabo en hogares y empresas

clientes:

+ Propiciar una cultura ambientalmente responsable desde una doble
perspectiva de educacién ambiental y el desarrollo de actividades de mitigacién
del impacto, que minimice su incidencia sobre el medio ambiente producido por
la presencia de material indeseable, especialmente en relacidn con empaques

y plasticos.

+# Propiciar la utilizacién de insumos y envases que sean biodegradables dentro

del proceso del servicio.

+ Realizar mantenimiento preventivo del equipo de aseo para evitar despilfarro
de insumos.

+ En el momento de terminar la labor de limpieza, recoger los materiales
plasticos desechados en el proceso de aseo y depositarlos en la bolsa de la

basura destinada para tal fin.
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6.3 EVALUACION FINANCIERA

En la evaluacion financiera se aplicaran algunos parametros que permitiran al
promotor del proyecto la toma de decision respecto a su viabilidad econémica. Se

analizaran los siguientes aspectos:

v" Valor Presente Neto VPN
v' Tasa interna de retorno TIR
v Periodo de recuperacion y

v" Analisis de razones financieras

6.3.1 Valor Presente Neto (V.P.N.). Para determinar el Valor Presente Neto de la
inversion a continuacion se muestran los valores obtenidos en el flujo neto de caja

calculado previamente en la tabla 11.

Ano 0 Ano 1 Afo 2 Ano 3 Ano 4 Ao 5 V.S.
-35.163.100 6.766.791 7.396.430 8.264.786 9.211.288 10.257.580 18.887.200

El valor de salvamento, corresponde al 100% de la inversion en capital de trabajo
($10.864.600), y el 40% del costo histérico de la inversion fija ($8.022.600), es
decir, un valor total de $18.887.200.

Es de aclarar que el valor de salvamento es sumado al flujo de caja determinado
para el quinto afio del proyecto, en razon a que al liquidarse el proyecto es posible
obtener ingresos liquidos por la venta de los activos fijos y el capital de trabajo

invertido inicialmente en el proyecto.

Ahora, teniendo en cuenta que la inversion total del proyecto proviene de

inversionistas privados, la tasa de descuento para determinar el Valor Presente
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Neto, correspondera al interés pagado a nivel bancario por Certificados de

Deposito a Término C.D.T con periodicidad anual (6% E.A).

Igualmente se asume un factor de riesgo para el proyecto de 10%, como exigencia
de rentabilidad adicional; es decir, que las inversionistas del proyecto esperan que

su aporte de capital le rente a la Cooperativa un indice total del 16% anual.

A continuacién se procede a construir el diagrama de flujo y calcular el valor

presente neto a partir de los datos preestablecidos. Ver grafico 48.

Grafico 48. Diagrama de Flujo para la Evaluacién Econémica con Inflaciéon y

con Prestacion Variada de Servicios (miles de pesos)

6.766 7.396 8.264 9.211 10.257 + 18.887
0 1 2 3 4 5 Periodos
anuales

- 35.163

V.P.N. =$425.513
El proyecto es viable ya que se obtiene una rentabilidad a hoy de $425.513 con

base a un interés de descuento equivalente a 16,0% anual.

Cabe aclarar que a pesar de no obtenerse una rentabilidad elevada, el proyecto

debe considerarse viable ya que sin importar cuanto supere a cero ese valor, esto
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s6lo implica una ganancia extra después de ganar la TMAR aplicada a lo largo del

periodo considerado?.

6.3.2 Tasa interna de retorno TIR con financiamiento. La TIR es aquella tasa
de descuento que hace que el valor presente sea igual a 0. Esta evalua el
proyecto en funcion de una unica tasa de rendimiento por periodo en la cual el
total de los beneficios actualizados son iguales a los desembolsos en moneda

actual.

Tasa Interna de Retorno TIR = 16,40%

Quiere decir que hay un rendimiento del 16,40% anual sobre la inversién, lo cual
es positivo, teniendo en cuenta que el interés de oportunidad para la inversionista

es solo del 6% E.A., a través de Certificados de Depdsito a Término C.D.T.

Cabe anotar que por tratarse de un proyecto sin animo de lucro, pero
especialmente encaminado al fortalecimiento de un sector deprimido como es el
de empleadas de aseo, la tasa interna de retorno del proyecto puede considerar

aceptable en las condiciones planteadas del proyecto.

6.3.3 Periodo de recuperacion. Es el periodo de tiempo en el cual se cubre el
monto total de la inversion, mediante los flujos netos de efectivo calculados

anualmente. Ver cuadro 137.

'2 BACA URBINA Gabriel. Evaluacion de proyectos. 4 edicion. México DF. 2000. p.214.
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Cuadro 137. Periodo de Recuperacion de la Inversion (miles de pesos)

Periodo 0 1 2 3 4 5
Inversion -35.163

Flujo de 6.766 7.396 8.264 9.211 29.144*
Caja

Saldo -28.397 -21.001 -12.737 -3.526 25.618

* Incluye el valor de salvamento.

Teniendo en cuenta la inversion total del proyecto equivalente a $35.163.100, se
calculé su periodo de recuperacion a comienzos del quinto afio del proyecto,
teniendo en cuenta el valor de salvamento que genera el proyecto en el momento

de su liquidacién.

El valor de salvamento puede ser sumado al flujo de caja del quinto afio, en razén
a que se trata de un ingreso liquido para el proyecto en el momento de su
liquidacion, especialmente por el hecho de tratarse de capital de trabajo y activos
fijos rematados por menos de la mitad de su valor histérico (40%) sin tener en

cuenta el ajuste por inflacion.

6.3.4 Calculo de razones financieras. El bloque de razones financieras que se
analizaran en el estudio de factibilidad de la Cooperativa de Trabajo Asociado
CENTRO ASEO LTDA. son las siguientes:

v Razones de liquidez.

v" Razones de endeudamiento.
v" Razones de actividad
v

Razones de rentabilidad
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+» Razones de Liquidez

= Razon Corriente: Activo corriente = 31.370.321 =31.370.321

Pasivo corriente 0

La Cooperativa CENTROA ASEO LTDA. posee $31.370.321 pesos representados
en sus activos corrientes para respaldar las deudas contraidas en el corto plazo.
Sin embargo cabe aclarar que el 50% de dichos activos corresponden a reservas
estatutarias legales y aproximadamente el 40% corresponde a un fondo para

Seguridad Social de sus trabajadores asociados.

= Razon de Capital de Trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente

Corresponde el mismo resultado de la razon corriente, en razén a que la

Cooperativa de Trabajo Asociado no tiene deudas con terceros.
+» Razones de Endeudamiento:
= Nivel de Endeudamiento: Pasivos totales = 0 =0

Activo Total 50.809.121

Por cada peso que la empresa tiene en activos, $0,00 han sido financiados por los

acreedores, representado en cuentas por pagar. Esto quiere decir que la
Cooperativa tiene gran capacidad de endeudamiento en el caso de que necesite

recurrir al crédito bancario.

= Razon de Leverage Total = Pasivo Total = 0 = 0,00
Patrimonio 50.809.121
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Por cada peso ($1) en el patrimonio de la empresa se tendran deudas de $0,00, lo
cual es un indice que le permite ala empresa de aseo domiciliario tener la

posibilidad de ser apalancada a nivel financiero.

+» Razones de Actividad:

= Rotacion de Activos Operacionales = Venta de servicios

Activos operacionales brutos
=144.710.850 =7,2

20.056.500
Activos operacionales brutos = Cuentas por cobrar 0
Activo fijo 20.056.500
Total 20.056.500

Los activos operacionales rotaran 7,2 veces en 2007, es decir, que por cada peso

que se invierta en activos operacionales generara $7,2 de ventas.

= Rotacion de Activos Totales = Ventas = 144.710.850 = 2,6
Activos Totales Brutos  55.668.821

Los activos totales rotarian 2,6 veces en el aino 2007; también se puede afirmar
que cada peso invertido en activos totales, generara ventas de servicios por $2,60
en 2007.

<+ Razones de Rentabilidad:

= Margen de Operacion = _Utilidad operacional ~ = _24.006.500 =0,17
Ventas netas 144.710.850
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Cada peso ($1) vendido en el 2007 generara una utilidad operacional de $0,17.
Sin embargo, las ventas de servicios presentan un comportamiento positivo en la

medida de que existe mayor participacion en el mercado.

= Margen Neto de Ganancias = Utilidad Neta  =1.907.091 =0,03
Activo Total Bruto  55.668.821

Cada peso ($1) que se invierta en activos, generara $0,03 de ganancia neta en el
primer afno del proyecto. Cabe anotar que dicho valor de rentabilidad solo se
muestra después de apropiar recursos para las reservas estatutarias legales y
aprobadas por el Consejo se Administracion. Asi mismo, a partir del segundo afo,

la Cooperativa empieza a tener mejores resultados.

= Rentabilidad con Relacién al Capita: = _Utilidad Neta x 100

Patrimonio
Rentabilidad = 1.907.091 x 100% = 0.04%
50.809.021

Esto indica que los socios de la Cooperativa de Trabajo Asociado CENTRO
ASEO, obtendran una ganancia de 0,04% sobre la inversiébn en capital en el
primer afo del proyecto, después de apropiar recursos para las reservas
estatutarias legales y fondo de Seguridad Social.
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CONCLUSIONES GENERALES DEL ESTUDIO

A nivel del area de estudio correspondiente al municipio de Barbosa Santander
existe una demanda insatisfecha representativa y creciente del servicio de aseo
domiciliario para los diversos servicios en las cuales se desenvolvera la

Cooperativa.

El mercado objetivo tiene gran interés en adquirir los servicios de aseo domiciliario
con la Cooperativa, correspondiente a 75% de familias que contratan personal de
medio tiempo y que corresponde a 34,8% del total de la poblacién. Asi mismo, el
100% del personal que labora actualmente en el municipio en actividades de aseo

domiciliario desean vincularse como trabajadoras asociadas de la Cooperativa.

El desarrollo y éxito de la empresa de aseo domiciliario dependera igualmente de
la implementacion efectiva del programa publicitario y promocional, que permita
dar a conocer los servicios a nivel de las empresas que contratan personal de
aseo, asi como los hogares que tienen el habito de contratar personal de medio

tiempo para realizar las actividades de aseo.

Se demostr6 que se domina el proceso técnico del servicio, funcionamiento y
operatividad, se disefio un programa efectivo de capacitacién del personal de
aseo; ademas se cuenta con los elementos humanos, fisicos, tecnologicos y

logisticos necesarios para su instalacién y operacion.
En el estudio administrativo y legal se analizé y estructurd lo relacionado con la

constitucion de la Cooperativa, los estatutos; contenidos de los regimenes de

trabajo asociado, regimenes de compensaciones y Regimenes de Prevision y
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Seguridad Socia. Asi mismo, su estructura organizacional y manual de funciones,

concluyendo que no existe impedimentos para su funcionamiento.

En materia de impacto ambiental, se dejo en claro que las actividades de la
Cooperativa no conllevan procesos contaminantes que representen riesgo para el

ecosistema o son susceptibles de mitigar.

La evaluacion financiera demostré que la empresa presenta atractivo desde el
primer afo de funcionamiento segun el estado de pérdidas y ganancias (antes de
apropiar recursos para las Reservas Estatutarias legales y Fondo de Seguridad
Social), y su comportamiento es creciente en los cinco afios del proyecto. El Valor
Presente Neto resulto positivo con $425.513 y la Tasa incremental de la inversion
de 16,4%, superando en 10,4% la tasa de oportunidad a través de Certificados de
Depésito a Término; asi mismo, las razones financiera resultaron favorables

especialmente respecto a las razones de liquidez, actividad y endeudamiento.

La rentabilidad a nivel de impacto social es sin duda la que mas tiene relevancia,
teniendo en cuenta que la Cooperativa agremiara y amparara a sus asociados en
parte o todo a la Seguridad Social, velara por una mejor calidad de vida y su
desarrollo a nivel laboral, social y cultural.

Por todo lo anterior expuesto se recomienda llevar a cabo la instalacion y puesta

en marcha de la empresa de aseo domiciliario y empresarial en el municipio de

Barbosa Santander.
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RECOMENDACIONES

El éxito del proyecto depende en gran medida de la gestion administrativa para
realizar mercadeo y asegurar el cumplimiento del prondstico de prestacion de
servicios a lo largo de los cinco afos del proyecto, por lo tanto se recomienda el
nombramiento de un gerente visionario con buena capacidad de liderazgo y con
mucho sentido de pertenencia por la empresa. Asi mismo, de la capacitacién de
su personal en Cooperativismo, con el objeto de que se concienticen de su papel

como trabajadoras asociadas autogestionarias.

Desde el primer afio de funcionamiento, la empresa debe realizar promocion del
servicio en otros segmentos del mercado, estableciendo alianzas estratégicas con
colegios, entidades oficiales y otros entes organizados, que le permita a la
empresa de aseo domiciliario optimizar recursos, especialmente a nivel de gastos

administrativos que devengan compensacion de manera permanente.

Es importante que la nueva empresa implemente las estrategias de publicidad y
promocion en forma creativa, innovadora y permanente, que le permitan generar
competencia y favorecer la decision de adquirir los servicios de aseo del proyecto

por parte de las empresas y hogares del municipio.
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ANEXOS



ANEXO A

ENCUESTA DE DEMANDA DIRIGIDA A FAMILIAS DE ESTRATO Il Y IV

Los estudiantes de Gestion Empresarial de la Universidad Industrial de Santander,
solicitan su valiosa colaboracion para responder una encuesta de mercado para la

creacion de una Empresa de aseo domiciliario en el municipio de Barbosa.

1. Quien le presta actualmente los servicios de lavado y planchado de ropa, limpieza de
espacios, muebles y cortinas?

a. Empleada de tiempo completo ______ Pasealapregunta 6
b. Empleada de medio tiempo _

c. Miembro de la familia ________ Terminaencuesta
d. Otro

2. Qué servicios domésticos contrata usted?
a. Lavado de ropa

b. Planchado de ropa

C. Limpieza de espacios
d. Limpieza de muebles

e. Aseo de cortinas

3. Con qué frecuencia contrata los servicios domésticos

ACTIVIDAD Diario | 3 dias | 8dias | 15dias | 30 dias | 3 meses | 6meses | anual

Lavado de ropa

Planchado ropa

Limpieza espacios

Limpieza muebles

Lavado cortinas
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4. Cuanto esta dispuesto a pagar por cada servicio doméstico prestado si la empresa

suministra los insumos de aseo?

Precio Lav.ropa | Planchado | L. espacios | L. muebles | Lav. cortinas
De 5.000 a 15.000
De 16.000 a 25.000
De 26.000 a 35.000
De 36.000 a 45.000
De 46.000 a 55.000
Mas de 55.000

5. Cuantas horas en promedio requiere su empleada para realizar cada una de las

actividades

Precio 1 hora 2 horas 3 horas 4 horas 5 horas

Lavado de ropa

Planchado de ropa

Limpieza de espacios

Limpieza de muebles

Lavado de cortinas

6. Si existiera en Barbosa una empresa de aseo que preste servicios de lavado y
planchado de ropa, limpieza de espacios, muebles y cortinas a precios similares del
mercado, usted contrataria sus servicios?

a. Si (Si su respuesta es “SlI”, realice la encuesta completa)

b. No

7. Cuenta usted con algun equipo automatica en su hogar
a. Lavadora

b. Aspiradora

c. Brilladora

d. Otro
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. Indique 2 factores negativos en el servicio domeéstico prestado actualmente
. Lento

. inseguro

. Falta de experiencia

. Falta de pulcritud

® O O T © oo

. Precio alto

9. A través de qué medios publicitarios le gustaria que le ofrecieran los servicios
domésticos

a. Radio

b. Teléfono

c. Volantes

d. Personal

e. Otro
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ANEXO B

ENCUESTA DE DEMANDA DIRIGIDA A EMPRESAS DEL MUNICIPIO

Los estudiantes de Gestion Empresarial de la Universidad Industrial de Santander,
solicitan su valiosa colaboracion para responder una encuesta de mercado para la

creacion de una Empresa de aseo domiciliario en el municipio de Barbosa.

1. Quien le presta actualmente los servicios de limpieza de espacios, muebles, cortinas,

tapetes y fachadas?

a. Empleados de empresas temporales Pase a la pregunta 6
b. Personas contratadas directamente Pase a la pregunta 6
c. Personas independientes por horas

d. No contrata Termina la encuesta

2. Qué servicios de aseo contrata usted?
a. Limpieza de espacios
b. Limpieza de muebles
C. Lavado de cortinas
d. Limpieza de tapetes

e. Lavado de fachadas

3. Con qué frecuencia contrata los siguientes servicios:
ACTIVIDAD Diario | 3 dias |8 dias |15 dias |30 dias |3 mes |6 mes |anual

Limpieza de espacio

Limpieza de muebles

Lavado de cortinas

Limpieza de tapetes

Lavado de fachadas
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4. Cuanto esta dispuesto a pagar por cada servicio de aseo prestado, si el servicio incluye

los insumos de aseo?

PRECIO L. espacios |L. muebles |L. cortinas |L. tapetes | Fachadas
De 5.000 a 15.000
De 16.000 a 25.000
De 26.000 a 50.000
De 51.000 a 75.000
De 76.000 a 100.000
De 101.000 a 125.000
De 126.000 a 150.000
De 151.000 a 175.000
Mas ... (408.000)

5. Cuantas horas en promedio requiere su empleada para realizar cada una de las

actividades

Precio 1 hora 2 horas 3 horas 4 horas

Limpieza de espacios

Limpieza de muebles

Lavado de cortinas

Lavado de tapetes

Lavado de fachadas

6. Si existiera en Barbosa una empresa de aseo que preste servicios limpieza de
espacios, muebles, lavado de cortinas, tapetes y fachadas a precios similares del
mercado, usted contrataria sus servicios?

a. Si (Si su respuesta es “SlI”, realice la encuesta completa)

b. No
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7. Indique 3 caracteristicas importantes por las cuales usted se inclina por una
determinada persona o empresa para contratar los servicios de aseo

a. La rapidez

. La Seguridad

b

c. Experiencia
d. Pulcritud

e

. Precio moderado

. Cuenta usted con equipo automatico de aseo en su empresa
. Lavadora
. Aspiradora

. Brilladora

o O T O o0

. No posee equipo

. Qué servicios adicionales presta usted en las empresas donde trabaja

. Mensajeria

. Cafeteria

. Archivo

. Jardineria

® o O T o O

. NInguna _
10. A través de qué medios publicitarios le gustaria que le ofrecieran los servicios de aseo
a. Radio

b. Teléfono

c. Volantes

d. Personal

e. Otro

Gracias por su gentileza.
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ANEXO C

ENCUESTA DE LA OFERTA DIRIGIDA A PERSONAS INDEPENDIENTES DE ASEO

Los estudiantes de Gestion Empresarial de la Universidad Industrial de Santander,
solicitan su valiosa colaboracion para responder una encuesta de mercado para la

creacion de una Empresa de aseo domiciliario en el municipio de Barbosa.

1. Indique para cuales actividades domésticas son contratadas en los hogares
a. Lavado de ropa -
b. Planchado de ropa

C. Limpieza de espacios

d. Limpieza de muebles de tela

e. Aseo de cortinas

2. Cuantas horas semanales trabaja usted realizando oficios de aseo domiciliario
a. 9 horas (1.5 horas /dia)
b. 18 horas (3 horas /dia)
c. 27 horas (4.5 horas /dia)
d. 36 horas (6 horas /dia)
€. 48 horas (8 horas /dia)
f. Mas de 48 horas /dia

3. Le gustaria asociarse a una cooperativa de aseo con domicilio de Barbosa, para
trabajar en hogares y empresas con equipo de aseo?

a. Si

b. No
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O O O T o9 O

-0 O O T o0 N

. Cuales son sus ingresos mensuales por las actividades domésticas realizadas?

. Menos de 50.000

. De 51.000 a 100.000

. De 101.000 a 150.000
. De 151.000 a 200.000
. De 201.000 a 250.000
Mas de 251.000 (.?)

. Cuanto tiempo lleva ejerciendo como empleada de aseo a domicilio?

. Menos de un (1) afio
.De 1 a2 afios
. De 3 a 4 anos
.De 5 a 6 afios
.De 7 a 8 anos
De 9 a 10 anos

. Mas de 10 afos (.?)

. Qué servicios opcionales presta usted en los hogares?

. Mandados

. Cuidado de nifios y ancianos

. Cocina
. Jardineria
. Otro (Cual)

. De la siguiente lista, marque tres (3) caracteristicas por las que se destaca su servicio

. La rapidez

. Confiable

. Pulcritud

. Buena atencion
. Experiencia

Precio Moderado
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8. Cual es el precio en promedio que usted cobra por cada servicio doméstico prestado?

PRECIO L.ropa |Planchado |L.espacios |L. muebles | L. cortinas
De 5.000 a 9.000
De 9.001 a 13.000
De 13.001 a 17.000
De 17.001 a 21.000
De 21.001 a 25.000
De 25.000 a 29.000
De 29.001 a 33.000
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ANEXO D

ENCUESTA DE LA OFERTA DIRIGIDA A EMPLEADAS DE ASEO EN EMPRESAS

Los estudiantes de Gestion Empresarial de la Universidad Industrial de Santander,

solicitan su valiosa colaboracion para responder una encuesta de mercado para la

creacion de una Empresa de aseo domiciliario en el municipio de Barbosa.

-_

. Indique para cuales actividades de aseo son contratadas
. Limpieza de espacios -
. Limpieza de muebles de tela
. Aseo de cortinas

. Lavado de tapetes

® o O T o

. Lavado de fachadas

. Cuantas horas semanales trabaja realizando oficios especificos de aseo
. 9 horas (1.5 horas /dia)
. 18 horas (3 horas /dia)

. 27 horas (4.5 horas /dia)
. 36 horas (6 horas /dia)

. 48 horas (8 horas /dia)

® O O T o9 N

3. Le gustaria asociarse a una Cooperativa de aseo de Barbosa, la cual preste servicios
de limpieza de espacios, muebles, cortinas, tapetes y fachadas en hogares y empresas?
a. Si

b. No

4. Cual es su ingreso mensual por las actividades de aseo realizadas en la empresa
a. De 100.000 a 150.000
b. De 151.000 a 200.000
c. De 201.000 a 250.000
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d. De 251.000 a 300.000
e. De 301.000 a 350.000
De 351.000 a 400.000

—h

. Cuanto tiempo lleva trabajando como empleada del servicio de aseo en la empresa
. Menos de un (1) afio

.De 1 a2 afios

5

a

b

c. De 3 a 4 anos
d. De 5 a 6 afios

e. De 7 a 8 afios

f. De 9 a 10 afos

g. Mas de 10 anos (.?)

. Qué servicios adicionales al aseo presta usted en la empresa

. Mensajeria

6

a

b. Cafeteria
c. Archivo
d. Jardineria
e

. Ninguno

7. De la siguiente lista, marque tres (3) caracteristicas por las cuales se destaca el
servicio prestado a la empresa

a. La rapidez
b. Confiable

c. Pulcritud

d. Buena atencion
e. Experiencia

f. Precio Moderado
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8. Cual es el precio promedio que usted cobra por cada servicio prestado?

PRECIO L. espacios |L. muebles |L. cortinas |L. tapetes | L. fachadas
De 5.000 a 10.000
De 11.000 a 15.000
De 16.00 a 20.000
De 21.00 a 25.000
De 26.000 a 30.000
De 31.000 a 35.000

9. Qué medio emplea usted o empresa que la subcontrata para dar a conocer o publicitar
los servicios de aseo.

a. Radio

b. Teléfono

c. Volantes

d. Personal

e. Otro

Agradezco su gentileza
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ANEXO E

ESTATUTOS DE LA COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO
“CENTRO ASEO LTDA.”

CAPITULO |
DISPOSICIONES Y PRINCIPIOS GENERALES

Articulo 1. Naturaleza juridica y denominacién social. De conformidad con el
presente acuerdo cooperativo se constituye la cooperativa de trabajo asociado
bajo la denominacion social CENTRO ASEO LTDA., como una empresa
asociativa, sin animo de lucro, de derecho privado, de responsabilidad limitada y

con un numero de asociados y patrimonio variables e ilimitados.

Articulo 2. Domicilio y ambito territorial. EI domicilio principal de la cooperativa
es la ciudad de Barbosa, departamento de Santander, Republica de Colombia,

pero el ambito de sus actividades puede comprender todo el territorio nacional.

Articulo 3. Duracion de la cooperativa. La duracién de la cooperativa sera
indefinida. Sin embargo, podra disolverse en cualquier momento, siempre y

cuando se obre de conformidad con la Ley y los presentes Estatutos.

Articulo 4. Principios cooperativos y solidarios. Las actividades sociales y
economicas de la cooperativa se inspiran siempre en los principios universales del
Cooperativismo aprobados por la Alianza Cooperativa Internacional y por los

consagrados en la Ley 454 de 1988.
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CAPITULOII
OBJETIVOS Y ACTIVIDADES DE LA COOPERATIVA

Articulo 5. Objetivo. El objetivo fundamental de la cooperativa CENTRO ASEO
LTDA. es el de buscar y promover fuentes de trabajo para sus asociados,
vinculando para ello sus aportes econdmicos y el trabajo personal de sus
asociados mediante la prestacion de servicios de aseo a nivel domiciliario y

empresarial.

En desarrollo de su objeto social, la cooperativa buscara:

a. Mejorar las condiciones de vida de sus asociados, en lo econémico, social,
educativo, cultural y recreativo.

b. Fomentar entre sus asociados los principios de la autogestion, la ayuda mutua,
la cooperacion y la solidaridad.

c. Facilitar el desarrollo laboral y de auto realizacién de la mujer, mediante un
soporte eficaz en las actividades de aseo en los hogares.

d. Apoyar la productividad empresarial del municipio, brindando soluciones

efectivas y flexibles de mano de obra para las actividades de aseo

Articulo 6. Secciones de la cooperativa. Para el cumplimiento de sus objetivos
sociales la cooperativa podra desarrollar diferentes actividades y servicios, que
seran establecidos y reglamentados por el Consejo de Administracién, de acuerdo

a la filosofia de los presentes Estatutos y las normas legales.
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CAPITULO 1lI
DE LOS ASOCIADOS

Articulo 7. Calidad de asociado. Tienen caracter de asociado todas las personas
que al momento de constituirse la Cooperativa CENTRO ASEO LTDA., ingresen a

ella previo el lleno de los requisitos establecidos por el Consejo de Administracion.

Articulo 8. Pueden asociarse a la cooperativa CENTRO ASEO LTDA.:

a. Las personas naturales mayores de edad.

b. Quienes gocen de buen nombre, tengan disposicién para capacitarse y un
reconocimiento social en la actividad laboral de aseo.

c. Los que sean admitidos por el Consejo de Administracion, previo el lleno de los

requisitos establecidos por el mismo.

Articulo 9. Derechos de los asociados. Los asociados tienen, ademas de los
derechos consagrados en las normas legales y en los presentes Estatutos, los
siguientes derechos fundamentales:

1. Utilizar los servicios de la cooperativa, beneficiandose de los programas y
actividades que desarrolle en el area educativa, cultural y social.

2. Participar en las actividades de la cooperativa y en su administracién, mediante
el desempefio de cargos sociales.

3. Ser informado de la gestidon de la cooperativa de acuerdo con las prescripciones
estatutarias.

4. Ejercer actos de decision y eleccion en las Asambleas Generales de tal forma
que a cada asociado corresponda un voto.

5. Fiscalizar la gestion administrativa, econémica y financiera de la cooperativa,
para lo cual podra examinar los libros, archivos, inventarios y balances en la forma
que los Estatutos y los reglamentos lo prescriban.

6. Retirarse voluntariamente de la cooperativa, mientras ésta no se haya disuelto.
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7. Presentar a la Asamblea General o al Consejo de Administracion, o al Gerente
cualquier proyecto o iniciativa que tenga por objeto el mejoramiento de la
cooperativa.

8. Presentar a la Junta de Vigilancia las quejas que consideren pertinentes en
relacion al comportamiento de los administradores y demas asociados de la
cooperativa en el ejercicio de sus funciones.

9. Beneficiarse de los programas educativos, recreativos, de salud y culturales que
realice o promueva la cooperativa.

10. Recibir las compensaciones correspondientes a su trabajo, de acuerdo al
Régimen de Compensaciones que establezca el Consejo de Administracion.

11. Los demas derechos que se deduzcan de los presentes Estatutos y la Ley.

Articulo 10. Deberes de los asociados. Son deberes de los asociados:

1. Conocer y cumplir los principios basicos del Cooperativismo y la Economia
Solidaria, los Estatutos, reglamentos y resoluciones de la cooperativa.

2. Cumplir las obligaciones inherentes a su condicion de asociado.

3. Aceptar y cumplir las resoluciones de los 6rganos de administracion y vigilancia
ajustadas a la Ley, los Estatutos y los reglamentos.

4. Comportarse solidariamente tanto en sus relaciones con la Cooperativa como
con los miembros de la misma.

5. Abstenerse de ejecutar hechos o incurrir en omisiones que afecten o puedan
afectar la estabilidad econdmica y financiera o el prestigio social de la
Cooperativa.

6. Efectuar los servicios propios del objeto social de empresa de manera
responsable, honesta y laboriosa.

7. Participar en los programas que la cooperativa organice y contribuir

efectivamente a su progreso y desarrollo.
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8. Suministrar los informes y documentos que la cooperativa le solicite para el
buen desenvolvimiento de sus relaciones con ella e informar cualquier cambio de
domicilio.

9. Elegir los delegados a la Asamblea General.

10. Cumplir con los demas deberes de acuerdo con la Ley, los Estatutos y los

reglamentos.

Articulo 11. Pérdida de la calidad de asociado. La calidad de asociado a la
cooperativa se pierde:

1. Retiro voluntario

2. Exclusion

3. Retiro forzoso, por pérdida de las cualidades o condiciones exigidas para ser
asociado

4. Fallecimiento

Articulo 12. Retiro Voluntario. EI Consejo de Administracion de la Cooperativa
aceptara el retiro voluntario de sus asociados siempre y cuando envien una
solicitud escrita, la cual sera notificada al asociado por escrito.

Podra negarse el retiro cuando:

1. Se reduzca el numero de asociados que exige la Ley para la constitucion de la
Cooperativa.

2. Cuando el retiro proceda por confabulacién, indisciplina o0 que tenga estos
propositos.

3. Cuando el asociado haya incurrido en causales de exclusion o suspension.

El Consejo de Administracion tendra un plazo de treinta (30) dias para resolver las

solicitudes de retiro de los asociados.

Articulo 13. Exclusién. El Consejo de Administracion de la Cooperativa podra

decretar la exclusion de los asociados por uno de las siguientes causales:
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1. Por infracciones graves a la disciplina social que puedan desviar los fines de la
cooperativa.

2. Por ejercer dentro de la cooperativa actividades discriminatorias de caracter
politico, racial o religioso.

3. Por realizar actividades contrarias a los ideales del Cooperativismo.

4. Por servirse de la cooperativa en beneficio propio o provecho de terceros.

5. Por entregar a la cooperativa bienes de procedencia fraudulenta.

6. Por falsedad o reticencia en los documentos que la cooperativa requiera.

7. Por efectuar operaciones ficticias en perjuicio de la cooperativa, de los
asociados o terceros.

8. Por negarse sin causa justificada, a cumplir las comisiones o encargos de
utilidad general o conferidos por la cooperativa.

9. Por abstenerse de recibir capacitacion cooperativa o impedir que los demas
asociados la reciban.

10. Por las demas que se deduzcan de los presentes Estatutos o la Ley.

Articulo 14. La exclusion sera aprobada por mayoria de los miembros principales
del Consejo de Administracion mediante resolucion motivada y sera notificada al
asociado personalmente o en su defecto, por fijacion en lugar publico de la

cooperativa, durante cinco (5) dias.

Articulo 15. Contra la resolucién de exclusion procede el recurso de reposicidon
ante el Consejo de Administraciéon. El término para resolver sera de treinta (30)

dias habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de la notificacion.
Articulo 16. Resuelto el recurso por el Consejo de Administracion, aquel quedara

en firme al vencerse el término de tres (3) dias habiles de haber sido fijado en un

lugar publico de la Cooperativa.
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Articulo 17. A partir de la expedicion de la resolucion de exclusion, al asociado se
le suspenderan todos los derechos en la cooperativa, con excepcion del recurso

de que trata el articulo anterior.

Las personas que hayan perdido su calidad de asociado, por cualquier motivo o
los herederos del asociado fallecido, tendran derecho a que la cooperativa les

reembolse el valor de sus aportes y los excedentes cooperativos ya liquidados.

Antes de efectuar el reembolso, el Gerente deducira cualquier deuda u obligacién

que el asociado tenga en la cooperativa.

En cuanto a los excedentes cooperativos no liquidados, quedaran supeditados a lo

que sobre el particular resuelva la siguiente Asamblea General de Delegados.

Articulo 18. Retiro forzoso. El Consejo de Administracion reglamentara todo lo
pertinente con el retiro forzoso, que se relacionen con la incapacidad permanente

del asociado que le impida desempenfar sus obligaciones laborales.

Articulo 19. Fallecimiento. En caso de fallecimiento de un asociado, los aportes
sociales que le corresponden pasaran a sus herederos, quienes se subrogaran en
los derechos y obligaciones patrimoniales de aquel, de conformidad con las

disposiciones legales.

Articulo 20. Régimen de sanciones. El Consejo de Administracion podra
imponer a sus asociados las siguientes sanciones, por las causales contempladas
en el articulo 13 y siguientes de estos Estatutos, cuando a juicio del mismo la
gravedad de la falta no amerite la exclusion.

1. Llamada de atencién por escrito.

2. Suspensién de los derechos hasta por tres (3) meses.
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Articulo 21. Procedimiento sancionatorio. Para la aplicacién de las sanciones
enumeradas en el articulo anterior, se seguira el mismo procedimiento consagrado
para la exclusion, salvo cuando se trate de la llamada de atencion, caso en el cual
no cabe ningun recurso. En todo caso se debera garantizar el derecho de la

defensa.

Paragrafo: Las sanciones de los asociados se aplicaran de acuerdo con la
gravedad de la falta, a juicio del Consejo de Administracion.

DEVOLUCION DE APORTES

Articulo 22. Aceptado el retiro o decretada la exclusion del asociado, la
Cooperativa dispondra de un plazo de sesenta (60) dias para proceder a la
devolucion de aportes. El Consejo de Administracion debera expedir el reglamento
en que se fije el procedimiento para satisfacer las obligaciones sin que se

sobrepase el término establecido anteriormente.

Articulo 23. Si en la fecha de desvinculacién del asociado de la cooperativa, ésta,
dentro de su estado financiero y de acuerdo con el ultimo balance producido,
presenta pérdida, el Consejo de Administracion podra ordenar la retencion de los
aportes en forma proporcional a la pérdida registrada, de conformidad con lo
dispuesto en la Ley y disposiciones concordantes.

Articulo 24. Si dentro de los dos (2) afos siguientes a la fecha del balance en que
se reflejaron las pérdidas, la cooperativa no demuestra recuperacién econémica
que permita la devolucién de los aportes retenidos a los asociados retirados, la
siguiente Asamblea debera resolver sobre el procedimiento para la cancelacion de
la pérdida, previo concepto favorable de la Superintendencia de la Economia
Solidaria.
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Articulo 25. Si vencido el término fijado para la devolucion de los aportes al tenor
del articulo 22, la cooperativa no ha procedido de conformidad, el valor de los
correspondientes aportes empezara a devengar un interés de mora del dos por

ciento (2%) mensual.

CAPITULO IV
DIRECCION Y ADMINISTRACION

Articulo 26. La direccidon y administracion de la Cooperativa estaran a cargo de:
1. La Asamblea general

2. El Consejo de Administracion

3. El presidente del Consejo de Administracion

4. El Gerente general

LA ASAMBLEA GENERAL

Articulo 27. La Asamblea General es la suprema autoridad de la cooperativa,
cuyas decisiones o0 acuerdos obligan a todos los asociados, siempre que se hayan
adoptado de conformidad con las normas legales, estatutarias y reglamentarias.

La Asamblea general la constituye la reunion de los asociados habiles o de los

delegados elegidos por éstos.

Articulo 28. Asociados habiles. Son asociados habiles los debidamente
afiliados, inscritos en el registro social, que no tengan suspendidos sus derechos y
se encuentren al corriente en el cumplimiento de todas sus obligaciones con la
cooperativa, de conformidad con el reglamento que sobre el particular expida el

Consejo de Administracion.
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Para los efectos legales del presente articulo, la Junta de Vigilancia verificara la
lista de asociados habiles e inhabiles y la relacion de estos ultimos sera publicada

para el conocimiento de los afectados.

Articulo 29. Clases de Asamblea General. La Asamblea General es Ordinaria y

Extraordinaria.

La Ordinaria debera celebrarse dentro de los tres (3) primeros meses del afio

calendario para el cumplimiento de sus funciones regulares.

La Extraordinaria podra reunirse en cualquier época del afio, con el objeto de
tratar asuntos imprevistos o de urgencia que no puedan postergarse hasta la
siguiente Asamblea ordinaria, y en ella solo podran tratarse los asuntos para los

cuales fue convocada y los que se deriven estrictamente de éstos.

Articulo 30. Convocatoria. La convocatoria de una Asamblea General, bien sea
ordinaria o extraordinaria, se hara por el Consejo de Administracion, para la fecha,

hora y lugar determinado.

La notificacion de la convocatoria se efectuara con una anticipacion no inferior a
diez (10) dias habiles a la fecha de la celebraciéon de la Asamblea, mediante
comunicacion escrita que sera enviada a todos los delegados habiles y mediante

avisos visibles en las oficinas de la cooperativa.

Articulo 31. Si el Consejo de Administracion no hiciese la convocatoria de
Asamblea General ordinaria, durante los tres (3) primeros meses del afio,
procedera a hacerlo la Junta de Vigilancia, el Revisor Fiscal, el Gerente o el

quince por ciento (15%) como minimo de los asociados habiles.
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Articulo 32. La Junta de Vigilancia, el Revisor Fiscal, el Gerente o el quince por
ciento (15%) como minimo de los asociados habiles podran solicitarle al Consejo
de Administraciéon que convoque a Asamblea General extraordinaria sustentando
tal peticion. El Consejo de Administracion tiene diez dias para acoger tal solicitud,
en caso de que no lo hiciese, la convocatoria sera realizada directamente por

quien presento tal solicitud al Consejo de Administracion.

Articulo 33. En las Asambleas generales corresponde a cada asociado un solo

voto y su representacion no puede ser delegada.

Articulo 34. La concurrencia de la mitad de los delegados habiles constituira
quorum para deliberar y adoptar decisiones validas. Si dentro de la hora siguiente
no se hubiera integrado el quérum requerido, se levantara un acta en que conste
tal circunstancia y el numero, y si es posible los nombres de los asistentes a la

Asamblea, suscrita por los miembros de la Junta de Vigilancia.

Cumplida esta formalidad, la Asamblea podra deliberar y adoptar las decisiones
validas con un numero de delegados habiles que no sea inferior al diez por ciento
(10%) del total de los delegados habiles ni al cincuenta por ciento (50%) del

numero requerido para constituir una cooperativa.

Articulo 35. Con el quorum deliberativo y decisorio del diez (10%) de los
asociados habiles, se podra deliberar y adoptar decisiones validas en una sola
sesion o en distintas sesiones, segun el caso, hasta su clausura con este quérum,
aun cuando haya aumentado con posterioridad la concurrencia de los asociados

habiles en niumero superior a la mitad del total.

Articulo 36. Por regla general, las decisiones de la Asamblea General se tomaran

por mayoria absoluta de los votos de los asociados asistentes.
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Para la reforma de Estatutos, la fijacién de aportes extraordinarios, la amortizacion
de aportes, la transformacioén, la fusion, la incorporacion y la disolucién para
liquidacién, requeriran siempre el voto favorable de las dos terceras partes de los

delegados presentes.

Articulo 37. La Asamblea estara presidida por el presidente del Consejo de
Administracion y, a falta de éste por el vicepresidente de la misma. En ausencia de
estos dignatarios, presidira la Asamblea un miembro del Consejo de

Administracion, siguiendo el orden alfabético de sus apellidos.

Articulo 38. Como secretario de la Asamblea actuara el secretario del Consejo de

Administracion, y en ausencia de éste el que designe la asamblea.

Articulo 39. Informes a la Asamblea. El Consejo de Administracion pondra a
disposicidon de los asociados los informes a rendirse en la Asamblea, por lo menos
con diez (10) dias de anticipacion en las oficinas de la cooperativa y se entregaran

por escrito a cada delegado tres (3) dias antes de la Asamblea.

Articulo 40. Toda citacion para reunidon extraordinaria debera indicar los asuntos
que se trataran en ella. No podra ocuparse de otros diferentes sin el voto favorable

de la mitad mas uno de los delegados que se encuentren en la reunion.

Articulo 41. Funciones de la Asamblea general. Son funciones de la Asamblea
General ordinaria:

1. Establecer politicas y directrices generales de la cooperativa para el
cumplimiento del objeto social.

2. Reformar los Estatutos.

3. Examinar, aprobar o improbar los informes de los 6rganos de administracion y

vigilancia.
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4. Aprobar o improbar los estados financieros de fin de ejercicio.

5. Destinar los excedentes del ejercicio econdmico conforme a lo provisto en la
Ley en los Estatutos.

6. Fijar aportes extraordinarios.

7. Elegir los miembros del Consejo de Administracion y de la Junta de Vigilancia y
determinar sus honorarios, cuando se considere pertinente.

8. Elegir el Revisor Fiscal y su suplente y fijar su remuneracioén.

9. Conocer y decidir sobre los conflictos y la responsabilidad de los asociados, de
los miembros del Consejo de Administracion, de la Junta Vigilancia y de los
empleados de la Cooperativa, para efectos de sanciones.

10. Acordar la fusidn o incorporacién a otras entidades o la transformacion en una
nueva entidad de naturaleza similar, asi como la disolucion y liquidacion de la
cooperativa.

11. Aprobar su propio reglamento.

12. Las demas que sefnale la Ley.

Articulo 42. Si no existiere unanimidad para la eleccion del Consejo de
Administracion, del Revisor Fiscal y de la Junta de Vigilancia, se hara por el
sistema de listas o planchas conjuntas, con la utilizacién del cuociente electoral,
pero teniendo en cuenta las siguientes normas:

1. Si solo se presentaran dos planchas o listas, se entendera elegido el Revisor
Fiscal correspondiente a la lista o plancha minoritaria.

2. Si se presentaren mas de dos planchas, se entendera elegido el Revisor Fiscal

propuesto en la lista minoritaria que haya obtenido la mayoria de votos.
Articulo 43. Acta de la Asamblea General. De las deliberaciones y acuerdos de

la Asamblea General se dejara constancia en el libro de actas, debidamente

firmadas por el Presidente y el Secretario de la Asamblea.
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El estudio y aprobacion de las actas estara a cargo de una comision integrada por
dos (2) asociados escogidos por el Presidente de la Asamblea de entre los

asistentes, quienes rendiran informe en la Asamblea siguiente.

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Articulo 44. ElI Consejo de Administracion es el 6rgano permanente de
administracion de la cooperativa, subordinado a las directrices y politicas de la

Asamblea General y de los Estatutos.

Esta integrado por cinco (5) miembros elegidos por la Asamblea General ordinaria,
con cinco (5) suplentes numéricos para un periodo de dos (2) afios pudiendo ser

reelegidos.

Articulo 45. El Consejo de Administracion se reunira por lo menos una vez al mes
y en forma extraordinaria cuantas veces sea necesario. La convocatoria a
sesiones ordinarias del Consejo de Administracion se hara por el Gerente o el
Presidente, y a sesiones extraordinarias por el Gerente o Presidente directamente,
0 a peticion de la Junta de Vigilancia o del Revisor Fiscal indicando en cada una

de ellas hora, dia y sitio de la reunion.

Articulo 46. Sera considerado como dimitente todo miembro del Consejo de
Administracion que habiendo sido convocado faltare cuatro (4) veces consecutivas
a las sesiones sin justa causa. En el caso de ocurrir alguna vacante al Consejo,

los miembros restantes citaran al suplente numérico que corresponda.

Articulo 47. FUNCIONES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION. Son funciones
del Consejo de Administracion:

1. Nombrar de su seno a presidente y vicepresidente.
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2. Expedir su propio reglamento y el de cada uno de sus dependencias.

3. Nombrar, suspender o remover al Gerente General, al secretario y al tesorero

4. Crear y suprimir los cargos o empleos necesarios para el buen funcionamiento
de la Cooperativa, sefialandoles sus funciones y fijandoles remuneracion.

5. Aprobar los presupuestos de gastos y rentas para cada ejercicio contable y
autorizar los traslados y adiciones necesarios.

6. Nombrar los miembros de Comités Especiales, para que asesoren al Gerente
General en determinados programas.

7. Reglamentar los comités asesores del Consejo de Administracion y nombrar los
miembros de estos.

8. Autorizar los gastos extraordinarios que ocurrieren en el curso de cada ejercicio.
9. Aprobar los reglamentos de las distintas dependencias y organizar sus
funciones.

10. Presentar informes de su gestion a la Asamblea General.

11. Examinar y aprobar el plan de contabilidad.

12. Examinar y aprobar en primera instancia, las cuentas, balances, y proyectos
que han de presentarse a la Asamblea por parte del Gerente General.

13. Autorizar al Gerente General para celebrar operaciones en las cuantias que
determine el Consejo de Administracion.

14. Decidir sobre ingresos y retiros de asociados.

15. Resolver sobre las dudas que se presenten en la interpretaciéon de los
Estatutos ajustandose a su espiritu.

16. Autorizar la adquisicion de bienes muebles o inmuebles, su enajenacion o
gravamen y la constitucidn de garantias reales sobre ellos.

17. Autorizar al Gerente General para recibir dinero en mutuo o a cualquier otro
titulo, con garantias reales, prendarias, hipotecarias y personales.

18. Decidir sobre el ejercicio de acciones judiciales y transigir o conciliar cualquier

litigio que tenga la Cooperativa.
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19. Delegar en el Gerente General funciones para casos determinados. La
delegacion no exonera al Consejo de Administracion de la responsabilidad de los
actos que ejecute el delegado.

20. Crear y fortalecer las reservas y fondos que estime necesarios para
salvaguardar las cuentas de activo y asegurar la estabilidad econdémica de la
entidad.

21. Fijar la ndmina de empleados y aprobar asignaciones mediante normas de
caracter general, para los empleados de la administracion y la revisoria. En este
ultimo caso, sera necesario el concepto previo del revisor.

22. Aprobar o improbar los reglamentos sometidos a su consideracion.

23. Fijar los aportes extraordinarios.

24. Todas las demas funciones acordes con los presentes Estatutos y normas

legales.

Articulo 48. Requisitos para ser miembro del Consejo de Administracion.
Para ser elegido y nominado como miembro del Consejo de Administracién, se
requieren las siguientes condiciones:

1. Ser asociado habil de la cooperativa.

2. Tener una antigiedad como asociado de por lo menos un afio y medio o haber
servido con eficiencia por lo menos un afio en comités especiales u otro cuerpo
colegiado de la cooperativa.

3. No haber sido sancionado con suspension o pérdida de sus derechos sociales.

Paragrafo. Las anteriores seran las mismas condiciones para elegir a los

Miembros del Comité de Vigilancia.

Articulo 49. REMOCION DE MIEMBROS DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION. Son causales para la remocién de miembros del Consejo de

Administracion por parte de la Asamblea:
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1. El incumplimiento de cualquiera de sus deberes como consejero o como
asociado.

2. Por graves infracciones ocasionadas con motivo del ejercicio de su cargo de
miembro del Consejo de Administracion.

3. Por incurrir en una cualquiera de las causales de exclusion de la Cooperativa,
establecidas en este estatuto.

4. Dejar de asistir a cuatro (4) sesiones consecutivas, sin causa justificada.

Paragrafo: El miembro del Consejo de Administracion que llegaré a ser removido
en los términos del articulo anterior, quedara impedido por dos periodos,
contados a partir de la remocién para ser elegido nuevamente miembro de este
organismo o de cualquier otro organismo de Direccion o de control de la

cooperativa.

Articulo 50. Para la designacion del Gerente General, el Consejo de
Administracion tendra en cuenta las siguientes pautas:

1. Honorabilidad y correccion, particularmente en el manejo de los fondos y bienes
de cooperativas.

2. Condiciones de aptitud e idoneidad, singularmente en los aspectos relacionados
con el objeto social de la cooperativa.

3. Condiciones de capacitacion en cuestiones cooperativas.

EL PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Articulo 51. El presidente del Consejo de Administracion de la cooperativa tiene
las siguientes funciones:

1. Presidir las Asambleas Generales ordinarias y extraordinarias de Ila
Cooperativa.

2. Convocar y presidir las reuniones del Consejo de Administracion.
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3. Reemplazar al Gerente General en sus ausencias temporales o absolutas o
mientras el Consejo de Administracion nombra en propiedad.

4. Vigilar porque se cumplan las decisiones y politicas aprobadas por la asamblea
general y el Consejo de Administracion.

5. Presidir todos los actos oficiales de la Cooperativa.

6. Representar a la Cooperativa en congresos, seminarios y demas eventos en
que participe, que sean de interés para la misma.

7. Autorizar conjuntamente con el Gerente General las inversiones aprobadas por
el Consejo de Administracion.

8. Las demas compatibles con su cargo o las que expresamente le sean

asignadas por el Consejo de Administracion o la asamblea general.

EL GERENTE GENERAL

Articulo 52. El Gerente General es el Representante Legal de la cooperativa, el
ejecutor de las decisiones de la Asamblea General y del Consejo de
Administracion y es nombrado por periodos de un afo, sin perjuicio de que pueda
ser reelegido o removido libremente en cualquier tiempo por el Consejo de
Administracion.

Articulo 53. Para entrar a ejercer el cargo de Gerente General se requiere cumplir
con los siguientes requisitos:

1. Nombramiento hecho por el Consejo de Administracion de la cooperativa.

2. Prestacion de las fianzas fijadas por el Consejo.

3. Aceptacién escrita

4. Posesion ante el mismo Consejo

5. Reconocimiento y registro por la Superintendencia de la Economia Solidaria.
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FUNCIONES DEL GERENTE GENERAL

Articulo 54. Las funciones del gerente general son:

1. Ejecutar los acuerdos y funciones asignadas por la Asamblea General de
Delegados y por el Consejo de Administracion.

2. Actuar como representante legal de la Cooperativa.

3. Representar judicial y extrajudicialmente a la Cooperativa, funcion que podra
delegar, mediante poder especial legalmente conferido, para actuaciones
judiciales, extrajudiciales y administrativas en otras ciudades diferentes a la del
domicilio principal.

4. Informar mensualmente al Consejo de Administracion el estado econdémico
financiero de la Cooperativa.

5. Rendir los informes que le solicite el Consejo de Administracion y los diferentes
comités.

6. Responsabilizarse de que la Contabilidad y de que la informacion financiera se
lleven en forma veraz y oportuna.

7. Nombrar y dar por terminados los contratos o convenios de asociacion del
personal de la Cooperativa.

8. Recibir y dar dinero en mutuo dentro del objeto social de la cooperativa.

9. Responsabilizarse de enviar oportunamente los informes a las autoridades
respectivas.

10. Celebrar contratos o convenios de acuerdo a las cuantias establecidas por el
Consejo de Administracion.

11. Promover la realizacion de contratos o convenios con los sectores publico y
privado que permitan el mejor desarrollo y cumplimiento de su objeto social.

12. Realizar las funciones que le hayan sido sefialadas por la Asamblea General,
el Consejo de Administracion, por los Estatutos y los reglamentos.

13. Las demas que se deduzcan de los presentes Estatutos y las normas legales.
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EL SECRETARIO

Articulo 55. Son deberes del secretario:

1. Firmar conjuntamente con el Presidente del Consejo de Administracion los
documentos y correspondencia, que por su naturaleza requieran la intervencion de
este funcionario.

2. Llevar los libros de actas de todas las sesiones de la Asamblea General y del
Consejo de Administracion y el libro de registros de asociados.

3. Desempefiar las labores que le asigne el Consejo.

4. Ser el secretario de la Asamblea.

5. Las demas que se deduzcan de los presentes Estatutos y las normas legales.

CAPITULO V
VIGILANCIA, FISCALIZACION Y CONTROL

Articulo 56. Organos de vigilancia y control. La vigilancia, fiscalizacién y control
permanente de la cooperativa estaran a cargo de la Junta de Vigilancia y de la

Revisoria Fiscal.

Articulo 57. La junta de Vigilancia es el 6rgano de control social de la
Cooperativa, para el estricto cumplimiento de las normas estatutarias y

reglamentarias, tanto por parte de los asociados como por la administracién.

La junta de Vigilancia estara integrada por tres (3) asociados habiles con
suplentes numéricos elegidos por la Asamblea General para periodos de dos (2)

afnos, sin perjuicio de que puedan ser reelegidos o removidos por la Asamblea.

Articulo 58. La Junta de Vigilancia sesionara por lo menos una vez al mes y

extraordinariamente cuando lo estime necesario o por convocatoria del Consejo de
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Administracion, del Gerente, del Revisor fiscal o del 15% de los asociados. De sus

actuaciones se dejara constancia en actas suscritas por sus miembros.

Articulo 59. Se considera como causa para ser relevado de la Junta de Vigilancia
la no asistencia a dos reuniones consecutivas o a cuatro discontinuas sin la debida

justificacion.

Articulo 60. Funciones de la Junta de Vigilancia. Son funciones de la Junta de
Vigilancia las siguientes:

1. Velar por que los actos de los 6rganos de Administracion se ajusten a las
prescripciones legales, estatutarias y reglamentarias y en especial a los principios
Cooperativos.

2. Informar a los O&rganos de administracion, al Revisor Fiscal y a la
Superintendencia de la Economia Solidaria, sobre las irregularidades que existan
en el funcionamiento de la Cooperativa y presentar recomendaciones sobre las
medidas que en su concepto deban adoptarse.

3. Conocer los reclamos que presenten los asociados en relacion con la prestacion
de los servicios, transmitirlos y solicitar los correctivos por el conducto regular y
con la debida oportunidad.

4. Hacer llamadas de atencion a los asociados cuando incumplan los deberes
consagrados en la Ley, los Estatutos y reglamentos.

5. Solicitar la aplicacion de sanciones a los asociados cuando haya lugar a ello y
velar porque el érgano competente se ajuste al procedimiento establecido para el
efecto.

6. Verificar la lista de asociados habiles e inhabiles para participar en la Asamblea
o para elegir Delegados.

7. Rendir informes sobre sus actividades a la Asamblea general Ordinaria.

8. Verificar si las actuaciones del Consejo de Administracion y de los dineros se

han llevado a cabo de conformidad con la Ley, los Estatutos y los reglamentos.
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9. Proponer al Consejo de Administracion la separacion o exclusion de un
asociado o a la Asamblea General de los miembros del Consejo de Administracion
que hayan cometido actos lesivos a los intereses de la cooperativa o que hayan
violado los Estatutos. Los cargos deben ser debidamente fundamentados por
escrito.

10. Los demas que le sefiale la Ley y los Estatutos, siempre y cuando se refieran

al control social y no correspondan a las funciones propias del Revisor Fiscal.

Paragrafo: Los miembros de la Junta de Vigilancia no podran ser parientes entre

si hasta dentro del cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad.

Articulo 61. La Revisoria Fiscal. La Cooperativa tendra un Revisor fiscal con su
suplente personal, elegidos por la Asamblea General para periodos de dos (2)
afios, sin perjuicio de que puedan ser reelegidos o removidos. Deberan ser
contadores publicos con matricula vigente y no podran ser asociados a la

cooperativa mientras dure el ejercicio de su cargo.

Para el desempefo de la Revisoria fiscal, la cooperativa podra contratar los
servicios de organismos cooperativos de segundo grado o instituciones auxiliares
del cooperativismo o de cooperativas de trabajo asociado que contemplan dentro
de su objeto social la prestacion de este servicio a través de Contador publico con

matricula vigente.

Articulo 62. FUNCIONES DEL REVISOR FISCAL. Son funciones del revisor
fiscal:
1. Presentar a la Asamblea general de delegados estados financieros

acompafados de un examen financiero con analisis de cuentas.
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2. Cerciorarse de que las operaciones que se celebren por parte de la cooperativa
se cumplan, se ajusten a las prescripciones de los Estatutos, a las decisiones de
la Asamblea y del Consejo de Administracion.

3. Dar cuenta por escrito al gerente general, al Consejo de Administracion y a la
Asamblea, segun los casos, de irregularidades que ocurran en el funcionamiento
de la cooperativa en el desarrollo de sus actividades.

4. Velar porque se lleve correctamente y en forma actualizada, la contabilidad de
la cooperativa y se conserven adecuadamente los archivos de comprobantes de
las cuentas impartiendo las instrucciones necesarias para tales fines.

5. Inspeccionar asiduamente los bienes de la cooperativa y procurar que se tomen
oportunamente las medidas de conservacion o seguridad de los mismos y de los
que ella tenga a cualquier titulo.

6. Efectuar el arqueo de los fondos de la cooperativa cada vez que lo estime
conveniente y velar porque todos los libros se lleven conforme a las normas
contables que sobre la materia tracen las disposiciones legales vigentes.

7. Cooperar con la Superintendencia de la Economia Solidaria y rendir los
informes a que haya lugar o le sean solicitados.

8. Firmar, verificando su exactitud, todos los balances y las cuentas que deben
rendirse tanto al Consejo de Administracion, como a la Asamblea General o a la
Superintendencia de la Economia Solidaria.

9. Asistir a las reuniones del Consejo de Administracion con derecho a voz pero
sin voto.

10. Las demas que le sefale la Ley, los Estatutos y las que siendo compatibles

con su cargo, le encomiende la Asamblea General.

Paragrafo. Las causales de remocion del Revisor Fiscal seran por el

incumplimiento de las funciones anteriores o por los estipulados en la Ley.
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CAPITULO VI
REGIMEN ECONOMICO Y PATRIMONIAL

Articulo 63. Patrimonio. El patrimonio de la cooperativa CENTRO ASEO LTDA.
esta constituido por:

1. Los aportes sociales individuales.

2. Los fondos y reservas de caracter permanente.

3. Los aportes sociales extraordinarios establecidos por la Asamblea.

4. Las donaciones y auxilios que reciba con destino al incremento patrimonial.

5. Los aportes amortizados por la cooperativa, mediante la constitucién de un

fondo especial de acuerdo a las normas legales.

Articulo 64. Patrimonio minimo no reducible. El patrimonio minimo no reducible
de la cooperativa sera el equivalente a cincuenta (50) salarios minimos legales
mensuales vigentes.

Articulo 65. Aporte minimo por asociado. El aporte minimo que cada asociado
debe suscribir y pagar en la cooperativa sera el equivalente a tres (3) salarios
minimos legales mensuales vigentes al momento de ser aceptado como asociado

de la cooperativa.

Articulo 66. Incremento de los aportes sociales individuales. Los aportes
sociales individuales de los asociados a CENTRO ASEO LTDA. se incrementara a
través de:

1. Los aportes extraordinarios que decrete la Asamblea general.

2. Los aportes que voluntariamente suscriban los asociados.

3. Con el dos por ciento (2%) del salario minimo legal mensual vigente deducido
directamente al trabajador asociado en el reconocimiento de las compensaciones

originadas en el presente acuerdo cooperativo.
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Articulo 67. Afectacion de los aportes. Los aportes que los asociados tienen
incorporados, quedan directamente afectados desde su origen en favor de la
cooperativa como garantia de las obligaciones que contraigan con ella. Tales
aportes no pueden ser gravados por sus titulares en favor de terceros. Son
inembargables y solo pueden cederse a otros asociados siempre y cuando no
tengan deudas pendientes con la cooperativa y siempre que la operacion sea

aprobada por el Consejo de Administracion.

La cooperativa acreditara a los asociados el monto total de los aportes sociales
que posea mediante certificaciones o constancias a través de su estado de

cuenta. Estas constancias no tienen el caracter de titulos valores.

Articulo 68. Prestara mérito ejecutivo ante la jurisdiccion ordinaria, para el cobro
de los aportes ordinarios o extraordinarios que los asociados adeuden a la
cooperativa, la certificacion que expida ésta en que conste la causa y la liquidacién
de la deuda, con la constancia de su notificacion en la forma prescrita en los

reglamentos de la Cooperativa.

Articulo 69. El ejercicio econdmico de la cooperativa sera anual y se cerrara el 31
de Diciembre. Al término de cada ejercicio se cortaran las cuentas y se elaboraran
el Balance General consolidado y los demas estados financieros seran sometidos

a la aprobacion de la Asamblea General de delegados.

Articulo 70. La no repartibilidad de las reservas. Las reservas seran de
caracter permanente. Tanto éstas como los auxilios y donaciones no podran ser
repartidos entre los asociados ni acrecentar los aportes. En caso de disolucion o
liquidacidon de la cooperativa estos hacen parte del fondo irrepartible. Tal
disposicién se mantendra durante toda la vida de la cooperativa y aun en el evento
de liquidacién.
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Articulo 71. Fondo de amortizacion de aportes. La cooperativa podra amortizar
una parte o la totalidad de los aportes de los asociados, mediante constitucion de
un fondo especial con tal fin, creado y acrecentado del remanente anual, el cual se
aplicara en igualdad de condiciones para todos los asociados, cuando a juicio de

la Asamblea general sea posible y conveniente.

Articulo 72. Los fondos y sus fines especificos. Tanto los fondos creados por
la Ley, como los establecidos por la cooperativa, no se podran destinar a fines
diferentes para los cuales fueron creados. En todo caso debera existir un fondo de
educacion, un fondo de solidaridad, un fondo de prevision y seguridad social, un

fondo de compensaciones y un fondo de retorno cooperativo.

Fondo de educacion. Tendra por objeto habilitar a la cooperativa con medios
economicos que le permitan realizar de modo permanente, actividades que
tienden a la formacion de sus asociados trabajadores, en los principios, métodos y
caracteristicas del Cooperativismo, como también capacitar a los administradores
en la gestion empresarial propia de la cooperativa y estara conformado por el
porcentaje de los excedentes sefialados por la Ley, con los remanentes de los
excedentes anuales aprobados por la Asamblea General, con las cuotas que los
asociados paguen para dicho fin y con el incremento propio de la gestion
financiera en casos especiales. Se podra utilizar para dar capacitacién cooperativa
o solidaria a los familiares de los asociados. Los dineros de este fondo son

irrepartibles entre los asociados.

El fondo de solidaridad. Tendra por objeto habilitar a la cooperativa con medios
econdémicos para dar apoyo a programas de asistencia social de sus asociados y
estara conformado por el porcentaje de los excedentes sefalados por la Ley, con
los remanentes de los excedentes anuales aprobados por la Asamblea General,

con las cuotas que los asociados paguen para dicho fin y con el incremento propio
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de la gestiéon financiera en casos especiales. Los dineros de este fondo son

irrepartibles entre los asociados.

Fondo de prevision y seguridad social. Este fondo tendra por objeto habilitar a
la cooperativa con medios econdémicos que le permitan realizar de modo
permanente, actividades que protejan los riesgos o contingencias de enfermedad
en general o maternidad, accidente de trabajo, enfermedad profesional, invalidez,
vejez y muerte que se presenta durante el tiempo en que esté vigente la relacion
de trabajo asociado. A través de este fondo la Cooperativa de trabajo asociado
CENTRO ASEO LTDA. amparara mediante afiliacion de cada asociado a una
entidad responsable de las prestaciones sociales econdémicas y asistenciales

establecidas.

Fondo de cultura, recreacién y deporte. La cooperativa contara con un fondo
para promover las actividades culturales, recreativas y deportivas de sus

asociados, de acuerdo a las posibilidades econémicas de la misma.

Otros fondos. La cooperativa por decisién de la Asamblea General podra crear
otros fondos con fines determinados y la utilizacion de éstos se hara con base en
la reglamentacion que para el efecto adopte el Consejo de Administracion y con
cargo al respectivo presupuesto. Igualmente la cooperativa podra prever en sus
presupuestos y registrar en su contabilidad incrementos progresivos en sus

fondos.

Articulo 73. DISTRIBUCION DE EXCEDENTES. Los excedentes resultantes del
ejercicio, se deben aplicar de la siguiente forma:

1. Un veinte por ciento (20%) como minimo para crear y mantener una reserva de
proteccion a los aportes.

2. Un veinte por ciento (20%) como minimo para el fondo de educacion.
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3. Un diez por ciento (10%) como minimo para el fondo de solidaridad.

Articulo 74. El remanente de los excedentes puede distribuirse en todo o en parte
segun lo determine la Asamblea General en la siguiente forma.

1. Destinandolo a Seguridad social. La Cooperativa CENTRO ASEO LTDA,
destinara el remanente de excedentes para pago de aportes a salud, pension y
riesgos profesionales, hasta en 40% de la cotizacion total de sus asociados.

2. Destinandolo a la revalorizacién de aportes, teniendo en cuenta las variaciones
en su valor real.

3. Retornandolo a los asociados en relacion con la participacion en el trabajo.

4. Destinandolo a un fondo para amortizacién de aportes de los asociados.

5. Creando o incrementando otras reservas y fondos con fines determinados.

Articulo 75. No obstante lo previsto en el articulo anterior, el excedente de la
cooperativa se aplicara en primer término a compensar pérdidas, del ejercicio

anterior.

CAPITULO VII
LA EDUCACION COOPERATIVA

Articulo 76. La cooperativa CENTRO ASEO LTDA. garantiza el ejercicio
permanente de la educacion cooperativa a sus asociados, directivos y empleados.
Para el cabal cumplimiento de esta norma contara con los programas de
cooperativismo necesarios para el desarrollo social y empresarial de la

cooperativa.
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COMITE DE EDUCACION

Articulo 77. El Comité de Educacion estara integrado por tres (3) miembros
designados por el Consejo de Administracion para periodos de un afo, sin
perjuicio de que sean reelegidos o renovados libremente por el mismo. Dicho

Comité debera contar por lo menos un miembro del Consejo de Administracion.

Articulo 78. EI Comité ejercera sus funciones de acuerdo con las normas que le
haya trazado el Consejo y tendra especialmente las siguientes atribuciones:

1. Organizar y desarrollar programas de Educaciéon Cooperativa.

2. Promover otras actividades educativas de interés para sus asociados y para la
comunidad, donde la Cooperativa se encuentre establecida.

3. Disponer de los fondos que se le hayan asignado, previa aprobacion del
Consejo de Administracion.

4. Promover entre sus asociados la investigaciéon y elaboracién de obras
relacionadas con el Cooperativismo y la Economia Solidaria.

5. Elaborar anualmente un informe al Consejo de Administracion, dando cuenta de

las labores realizadas y de la forma como se han utilizado sus fondos.

CAPITULO VI
RESPONSABILIDAD DE LA COOPERATIVA, DE LOS DIRECTIVOS Y DE LOS
ASOCIADOS

Articulo 79. La cooperativa se hace acreedora ante terceros y ante sus asociados
por las operaciones que efectue el Consejo o el Gerente General dentro de la

orbita de sus respectivas atribuciones.

Articulo 80. Los miembros del Consejo de Administracion y el gerente de la

cooperativa seran responsables por violacion de la Ley, los Estatutos o los
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reglamentos. Los miembros del Consejo de Administracion seran eximidos de
responsabilidad mediante la prueba de no haber participado en la reuniéon o de

haber salvado expresamente su voto.

Articulo 81. Las diferencias que surjan entre la cooperativa y sus asociados o
entre éstos por causa o con ocasion de las actividades propias de las mismas, se
someteran a arbitramento conforme a lo previsto en el titulo XXXIII del Cddigo del

Procedimiento Civil.

Articulo 82. La responsabilidad de los asociados para con la Cooperativa y para
con los acreedores de ésta, se limita hasta la concurrencia de sus aportes sociales

pagados o que estén obligados a cancelar.

Articulo 83. La responsabilidad de la Cooperativa para con sus asociados y con

terceros compromete la totalidad del patrimonio social.

Articulo 84. Los asociados que se desvinculen de la Cooperativa por los casos
establecidos en el articulo 11 de estos Estatutos, responderan con sus aportes,
cuando a ello haya lugar. Tal responsabilidad no sera exigible sino dentro de un

término maximo de los dos (2) afos siguientes a la fecha de su desvinculacion.

CAPITULO IX
SOLUCION DE CONFLICTOS INTERNOS

Articulo 85. La Junta de amigables componedores. Las diferencias y conflictos
que surjan entre la cooperativa y sus asociados, o entre éstos, por causa o con
ocasion de actividades propias de la misma, y que sean susceptibles de

transaccion, se llevaran a una Junta de Amigables Componedores.
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La Junta de Amigables Componedores tendra caracter eventual y sus miembros
seran elegidos para cada caso a iniciativa del asociado y mediante convocatoria
del Consejo de Administracion, asi:

1. Si se trata de diferencias entre la cooperativa y uno o mas asociados, éstos
elegiran un amigable componedor y el Consejo de Administracion otro, los dos, en
comun acuerdo, designaran el tercero. Si dentro de los tres (3) dias siguientes a la
eleccidon no hubiese acuerdo, el tercer amigable componedor sera nombrado por
el Consejo de Administracion.

2. Si se trata de diferencias entre asociados, cada asociado o grupo de ellos,
elegira un amigable componedor. Estos dos designaran el tercero. Si en el término
antes mencionado no hubiere acuerdo, el tercer amigable componedor sera
nombrado por el Consejo de Administracion.

Los amigables componedores deben ser personas idoneas, honestas y de
reconocida responsabilidad, deben ser asociados de la cooperativa, no podran

tener parentesco entre si, ni con las personas en conflicto.

Al solicitar la amigable composicion, mediante comunicacion dirigida al Consejo de
Administracion, las partes indicaran el nombre del amigable componedor acordado
y el asunto, causa u ocasion de la diferencia o conflictos a que se someteran al

arreglo.

Los componedores deberan manifestar dentro de las veinticuatro (24) horas
siguientes al aviso de su designacién, la aceptacion o rechazo del encargo. En
caso de rechazo la parte respectiva procedera en forma inmediata a nombrar el
reemplazo. Aceptado el cargo, los componedores empezaran a actuar dentro de
las veinticuatro (24) horas siguientes a su aceptacion y deberan culminar su
gestion dentro de un término maximo de diez (10) dias contados a partir de la
fecha en que se inicia su gestion, salvo que se prorrogue dicho término por

acuerdo unanime de las partes, por razones plenamente justificadas y dejando
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constancia escrita de lo anterior con las firmas correspondientes de cada uno de

ellos.

El dictamen de los amigables componedores obliga a las partes a su aceptacion.
Si por la amigable composicion no se concluye en acuerdo, el conflicto puede ser
llevado a la justicia ordinaria, segun lo estipulado en el articulo 83 de los presentes
Estatutos.
CAPITULO X
FUSION, INCORPORACION E INTEGRACION

Articulo 86. La Cooperativa podra incorporarse a otra de la misma naturaleza y
ésta determinacion sera tomada por la Asamblea General mediante el voto
favorable de por o menos las dos terceras (2/3) partes de los asociados habiles

que constituyen el quérum reglamentario.

Articulo 87. Si la cooperativa es incorporante podra aceptar la incorporacién por

decision de la Asamblea.

Articulo 88. La cooperativa también podra fusionarse con otra u otras
cooperativas de la misma naturaleza o de naturaleza distinta, constituyendo una
nueva cooperativa. Esta determinacion sera tomada por la Asamblea General
mediante el voto favorable de por lo menos las dos terceras (2/3) partes de los

asociados que constituyen el quérum reglamentario.

Articulo 89. La cooperativa que se constituye con las cooperativas fusionadas,
celebrara asamblea general de constitucion, en la cual se aprobaran los nuevos
Estatutos, se nombrara el Consejo de Administracion, la Junta de Vigilancia y el

Revisor Fiscal.
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Articulo 90. Para el reconocimiento de personeria juridica, se tendran en cuenta

los requisitos exigidos por la Ley.

Articulo 91. También podra la cooperativa sin cambiar de nombre, ni personeria
juridica, afiliarse a Cooperativas de grado superior y establecimientos bancarios
cooperativos, y cooperativas de seguros, obrando de acuerdo con la facultad
concedida por la Ley.

CAPITULO XI
DISOLUCION Y LIQUIDACION

Articulo 92. La cooperativa se disolvera y liquidara en los siguientes casos:

1. Por resolucion debidamente adoptada por la Asamblea.

2. Por haberse reducido el numero de sus asociados a menos de diez (10).

3. Por fusion o incorporacion con otras cooperativas.

4. Por incapacidad econdémica para cumplir sus obligaciones.

5. Porque los medios que emplea para el cumplimiento de sus fines o porque las
actividades que desarrolla sean contrarios a la Ley, a las buenas costumbres y al
espiritu cooperativo.

6. Por haberse iniciado contra ella concurso de acreedores.

Articulo 93. En los casos contemplados en los numerales 2, 4, y 5 del articulo
anterior, la disolucion sera decretada y ordenada la liquidacion por la Asamblea
General de delegados, dentro de los sesenta (60) dias siguientes a la ocurrencia
del hecho determinante de la disolucién. Si asi no se hiciere, el respectivo érgano

oficial de control decretara la disolucion y nombrara liquidador o liquidadores.

Articulo 94. Cuando la disolucion haya sido acordada por la Asamblea General,

ésta designara uno o varios liquidadores con sus respectivos suplentes, sin
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exceder de dos (2). Si la Asamblea General no lo hiciese en el acto que decrete la
disolucion o dentro de los treinta (30) dias siguientes, lo hara el respectivo érgano

oficial de control.

Articulo 95. En el acta de designacion se sefialara al liquidador 6 liquidadores el

plazo para cumplir el mandato.

Articulo 96. Mientras dure la liquidacion la Junta de Asociados se reunira cada
vez que sea necesario, para conocer el estado de la misma o para prever las

medidas mas convenientes al buen resultado de la gestion.

Articulo 97. Disuelta la cooperativa se procedera a su liquidacién, en
consecuencia no podra iniciar nuevas operaciones en desarrollo de su objeto
social y conservara su capacidad juridica unicamente para los actos necesarios a
la inmediata liquidacion. Debera adicionarse a su razén social la expresion "en

liquidacion".

Articulo 98. Los liquidadores actuaran de comun acuerdo. Las discrepancias que
se presenten entre ellos seran resueltas por los asociados. El liquidador o

liquidadores tendran la representacion legal de la cooperativa.

Articulo 99. Cuando sea nombrado liquidador una persona que administre bienes
de la cooperativa, no podra ejercer el cargo sin que previamente se aprueben las
cuentas de su gestion por la Superintendencia de la Economia Solidaria. Si
transcurridos treinta (30) dias desde la fecha de su designacion, no se hubieran

aprobado dichas cuentas, se procedera a nombrar nuevo liquidador.

Articulo 100. El liquidador o liquidadores deberan informar a los acreedores y a

los asociados, del estado de liquidacién en que se encuentra la cooperativa.
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Articulo 101. Los asociados podran reunirse cuando lo estimen necesario para
conocer el estado de liquidacién y dirimir las discrepancias que se presenten entre

los liquidadores.

Articulo 102. La convocatoria se hara por un numero de asociados superior al
veinte por ciento (20%) de los asociados de la cooperativa al momento de la

disolucion.

Articulo 103. A partir del momento en que se ordene la liquidacion, las
obligaciones a término a cargo de la cooperativa se hacen exigibles, pero sus

bienes no podran ser embargables.

Articulo 104. Son deberes del liquidador o liquidadores:

1. Concluir las operaciones pendientes al tiempo de la disolucion.

2. Formar inventario de los activos patrimoniales, de los pasivos de cualquier
naturaleza, de los libros y de los documentos y papeles.

3. Exigir cuenta de su administracion a las personas que hayan manejado bienes
de la cooperativa y no hayan obtenido el finiquito correspondiente.

4. Liquidar y cancelar las cuentas de la cooperativa con terceros y con cada uno
de los asociados.

5. Cobrar los créditos, percibir su importe y otorgar los correspondientes finiquitos.

6. Enajenar los bienes de la cooperativa.

7. Presentar el estado de liquidacion cuando los asociados lo soliciten.

8. Rendir cuentas periddicas de su mandato y al final de la liquidacién, obtener de
la Superintendencia de la Economia Solidaria su finiquito.

9. Las demas que se deriven de la naturaleza de la liquidacion y del propio

mandato.
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Articulo 105. Los honorarios del liquidador o liquidadores seran fijados vy
regulados por la Asamblea General y en el mismo acto de su nombramiento.
Cuando el nombramiento del liquidador o liquidadores corresponda a la
Superintendencia de la Economia Solidaria, los honorarios se fijaran de acuerdo

con la reglamentacion que para tal efecto expida la mencionada entidad.

Articulo 106. En la liquidacion de la cooperativa se procedera asi con el siguiente
orden de prioridades:

1. Gastos de liquidacion.

2. Compensaciones y demas derechos de los trabajadores asociados ciertos y ya
causados al momento de la disolucion.

3. Obligaciones fiscales.

4. Créditos hipotecarios y prendarios.

5. Obligaciones con terceros.

6. Aportes de los asociados.

Articulo 107. Los remanentes de la liquidacién seran transferidos a la entidad
cooperativa que designe la Asamblea General que decidio la liquidacion; a falta de
disposicidn estatutaria, a un fondo para la investigacion cooperativa, administrado
por un organismo cooperativo de tercer grado. El gobierno reglamentara lo
referente a este ultimo beneficiario cuando haya varios organismos en la misma

situacion.

CAPITULO XII
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 108. Facultades al Consejo de Administracion para Ila
reglamentacién del trabajo asociado. Se faculta al Consejo de Administracion

para aprobar los reglamentos que tengan que ver con el trabajo asociado,
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especialmente: El régimen de trabajo asociado, el régimen de compensaciones y
el régimen de previsidon y seguridad social de acuerdo a lo sefialado por la
legislacion para el trabajo asociado. Estos reglamentos comenzaran a regir una
vez sean aprobados por la Subdireccion de Trabajo Asociativo Informal del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y sean presentados al Organismo
Gubernamental Competente.

Articulo 109. Reforma estatutaria. La reforma de Estatutos de la cooperativa
s6lo podra hacerse en Asamblea general extraordinaria, con el voto favorable de
por lo menos las dos terceras (2/3) partes de los asistentes, previa convocatoria
para tal fin. El proyecto respectivo debera ser preparado y enviado a los

delegados, por lo menos con diez (10) dias de anticipaciéon de la Asamblea.

Articulo 110. Casos no previstos, dudas o vacios. Los casos no previstos en
los presentes Estatutos se resolveran conforme a la Ley en concordancia con la
doctrina y los principios cooperativos generalmente aceptados. Toda duda o vacio
que se presente en la aplicacion de los Estatutos o reglamentos, sera resuelta
mediante concepto de obligatoria aceptacion emitido por el Consejo de
Administracion en forma directa o con el previo concepto de personas o entidades
especializadas en los campos, juridico, técnico o econdmico del sector cooperativo

o del Organismo Gubernamental competente.

Los presentes estatutos fueron aprobados en Asamblea llevada a cabo el dia 15
del mes de noviembre de dos mil seis (2006), en el Municipio de Barbosa,

Departamento de Santander, Republica de Colombia.

FRANCY ESTHER ABAUNZA MARIA |I. DURAN CAMACHO
Presidente Asamblea Secretaria Asamblea
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ANEXO F

Ley No. 79
(23 de Diciembre de 1988)

Objetivos de la Presente Ley
PROPOSITOS Y OBJETIVOS DE LA LEY.

ARTICULO 1o0. "El propdsito de la presente ley es dotar al sector cooperativo de
un marco propicio para su desarrollo como parte fundamental de la economia
nacional, de acuerdo con los siguientes objetivos”:

1. Facilitar la aplicacion y practica de la doctrina y los principios del
cooperativismo.

2. Promover el desarrollo del derecho cooperativo como rama especial del
ordenamiento juridico general.

3. Contribuir al fortalecimiento de la solidaridad y la economia social.

4. Contribuir al ejercicio y perfeccionamiento de la democracia, mediante una
activa participacion.

5. Fortalecer el apoyo del Gobierno Nacional, Departamental, y Municipal al sector
cooperativo.

6. Propiciar la participacion del sector cooperativo en el disefio y ejecucion de los
planes y programas de desarrollo econémico y social, y

7. Propender al fortalecimiento y consolidacion de la integracion cooperativa en

sus diferentes manifestaciones".
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INTERES COMUN, PROTECCION DE ESTADO, AUTONOMIA DEL
COOPERATIVISMO.

ARTICULO 20. "Declarase de interés comun la promocién, la proteccion y el
ejercicio del cooperativismo como un sistema eficaz para contribuir al desarrollo
economico, al fortalecimiento de la democracia, a la equitativa distribucién de la
propiedad y del ingreso, a la racionalizacion de todas las actividades econdmicas y
a la regulacion de tarifas, tasas, costos y precios en favor de la comunidad y en

especial de las clases populares.

El Estado garantiza el libre desarrollo del cooperativismo mediante el estimulo, la
proteccidén y la vigilancia, sin perjuicio de la autonomia de las organizaciones

cooperativas".

DEFINICION DEL ACUERDO COOPERATIVO.
ACTIVIDADES QUE PUEDEN ORGANIZARSE EN COOPERATIVAS.

ARTICULO 3o. "Es acuerdo cooperativo el contrato que se celebra por un niumero
determinado de personas, con el objetivo de crear y organizar una persona juridica
de derecho privado denominada cooperativa, cuyas actividades deben cumplirse

con fines de interés social y sin animo de lucro.

Toda actividad econdémica, social o cultural puede organizarse con base en el

acuerdo cooperativo".

336



DEFINICION COOPERATIVA PRESUNCION DE AUSENCIA DE ANIMO DE
LUCRO

ARTICULO 4o0. "Es Cooperativa la empresa asociativa sin animo de lucro, en la
cual los trabajadores o los usuarios, segun el caso, son simultdneamente los
aportantes y los gestores de la empresa, creada con el objeto de producir o
distribuir conjunta y eficientemente bienes o servicios para satisfacer las
necesidades de sus asociados y de la comunidad en general.

Se presume que una empresa asociativa no tiene animo de lucro, cuando cumpla
los siguientes requisitos:

1. Que establezca la irrepartibilidad de las reservas sociales y en caso de
Liquidacion, la del remanente patrimonial.

2. Que destine sus excedentes a la prestacion de servicios de caracter social, al
crecimiento de sus reservas y fondos, y a reintegrar a sus asociados parte de los
mismos en proporcion al uso de los servicios o a la participacion en el trabajo de la

empresa, sin perjuicio de amortizar los aportes y conservarlos en su valor real".

CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA COOPERATIVA.

ARTICULO 5. "Toda cooperativa debera reunir las siguientes caracteristicas:

1. Que tanto el ingreso de los asociados como su retiro sean voluntarios.

2. Que el numero de asociados sea variable e ilimitado.

3. Que funcione de conformidad con el principio de la participacion democratica.

4. Que realice de modo permanente actividades de educacién cooperativa.

5. Que se integre econdmica y socialmente al sector cooperativo.

6. Que garantice la igualdad de derechos y obligaciones de sus asociados sin

consideracion a sus aportes.
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7. Que su patrimonio sea variable e ilimitado; no obstante, los estatutos
estableceran un monto minimo de aportes sociales no reducibles durante la
existencia de la cooperativa.

8. Que establezca la irrepartibilidad de las reservas sociales y en caso de
liquidacion, la del remanente.

9. Que tenga una duracion indefinida en los estatutos y

10. Que se promueva la integracion con otras organizaciones de caracter popular

que tengan por fin promover el desarrollo integral del hombre".

PROHIBICIONES A LAS COOPERATIVAS.

ARTICULO 60. "A ninguna cooperativa le sera permitido:

1. Establecer restricciones o llevar a cabo practicas que impliquen
discriminaciones sociales, econdémicas, religiosas o politicas.

2. Establecer con sociedades o personas mercantiles, combinaciones o acuerdos
que hagan participar a éstas, directa o indirectamente, de los beneficios o
prerrogativas que las leyes otorgan a las cooperativas.

3. Conceder ventajas o privilegios a los promotores o fundadores, o preferencias a
una porcion cualquiera de los aportes sociales.

4. Desarrollar actividades distintas a las enumeradas en sus estatutos, y

5. Transformarse en sociedad comercial".

ACTO COOPERATIVO.

ARTICULO 7o0. "Seran actos cooperativos los realizados entre si por las

cooperativas o0 entre éstas y sus propios asociados, en desarrollo de su objeto

social".
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SUJETOS DE LA LEY.

ARTICULO 8. "Seran sujetos de la presente ley las personas naturales o juridicas
que participen en la realizacion del objeto social de las cooperativas, los
organismos cooperativos de segundo y tercer grado, las instituciones auxiliares del
cooperativismo, las pre-cooperativas, en lo pertinente las formas asociativas
previstas en el articulo 130 de la presente ley y de manera subsidiaria las

entidades de que trata el articulo 131 de esta ley".

RESPONSABILIDAD DE LOS ASOCIADOS Y DE LA COOPERATIVA.

ARTICULO 9o0. "Las cooperativas seran de responsabilidad limitada. Para los
efectos de este articulo se limita la responsabilidad de los asociados el valor de
sus aportes y la responsabilidad de la cooperativa para con terceros, al monto del

patrimonio social".

PRESTACION PREFERENCIAL DE SERVICIOS POR PARTE DE LAS
COOPERATIVAS.

ARTICULO 10. "Las cooperativas prestaran preferencialmente sus servicios al
personal asociado. Sin embargo, de acuerdo con sus estatutos podran extenderlos
al publico no afiliado, siempre en razén del interés social o del bienestar colectivo.
En tales casos, los excedentes que se obtengan seran llevados a un fondo social

no susceptible de reparticion".
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ASOCIACION DE COOPERATIVAS CON EMPRESAS DE OTRA NATURALEZA
JURIDICA.

ARTICULO 110. "Las cooperativas podran asociarse con entidades de otro
caracter juridico, a condicion de que dicha asociaciébn sea conveniente para el
cumplimiento de su objeto social y que con ello no se desvirtue ni su propdsito de

servicio, ni el caracter no lucrativo de sus actividades".

USO OBLIGATORIO DE LA PALABRA COOPERATIVA O COOPERATIVO.

ARTICULO 120. "Las cooperativas acompanaran a su razon social las palabras
"COOPERATIVA" 0 "COOPERATIVO".

Estas denominaciones sélo podran ser usadas por las entidades reconocidas
como tales por el Departamento Administrativo Nacional de Cooperativas, y en
todas sus manifestaciones publicas como avisos, publicaciones y propaganda,
deberan presentar el numero y fecha de la resolucion de reconocimiento de
personeria juridica o del registro que en su defecto reglamente el Departamento

Administrativo Nacional de Cooperativas".

Titulo | Del Acuerdo Cooperativo

CAPITULO I

De la Constitucion y Reconocimiento de las Cooperativas

CONSTITUCION DE LAS COOPERATIVAS POR DOCUMENTO PRIVADO.

ARTICULO 130. "En desarrollo del acuerdo cooperativo, las cooperativas se
constituiran por documento privado y su personeria juridica sera reconocida por el

Departamento Administrativo Nacional de Cooperativas".
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ASAMBLEA DE CONSTITTUCION. NUMERO MINIMO DE FUNDADORES.

ARTICULO 140. "La constitucion de toda cooperativa se hara en Asamblea de
constitucion, en la cual seran aprobados los estatutos y nombrados en propiedad

los 6rganos de administracion y vigilancia.

El Consejo de Administracién alli designado nombrara el representante legal de la
entidad, quien sera responsable de tramitar el reconocimiento de la personeria

juridica.

El acta de la Asamblea de constitucion sera firmada por los asociados fundadores,
anotando su documento de identificacidon y el valor de los aportes iniciales.
El nimero minimo de fundadores sera de veinte, salvo las excepciones

consagradas en normas especiales".

REQUISITOS PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA PERSONERIA JURIDICA

ARTICULO 150. "El reconocimiento de personeria juridica se hara con base en los
siguientes requisitos:

1. Solicitud escrita de reconocimiento de personeria juridica.

2. Acta de la Asamblea de constitucion.

3. Texto completo de los estatutos.

4. Constancia de pago de por lo menos el veinticinco por ciento (25%) de los
aportes iniciales suscritos por los fundadores, expedida por el representante legal
de la cooperativa, y

5. Acreditar la educacion cooperativa por parte de los fundadores, con una
intensidad no inferior a veinte (20) horas".
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LA EDUCACION EN COOPERATIVAS DE LOS SECTORES INDIGENAS Y
AGROPECUARIOS.

PARAGRAFO. "La educacién cooperativa de los sectores indigenas vy
agropecuarios
sera impartida por el Departamento Administrativo Nacional de Cooperativas".

TERMINO PARA QUE DANCOOP RESUELVA EL RECONOCIMIENTO DE
PERSONERIA JURIDICA. SILENCIO ADMINISTRATIVO POSITIVO PARA
INICIAR ACTIVIDADES.

ARTICULO 160. "ElI Departamento Administrativo Nacional de Cooperativas
debera resolver sobre el reconocimiento de personeria juridica dentro de los
sesenta (60) dias siguientes al recibo de la solicitud. Si no lo hiciere dentro del
término previsto, operara el silencio administrativo positivo y la cooperativa podra
iniciar actividades. Dentro de los seis (6) meses siguientes a la ocurrencia del
silencio administrativo, el Departamento Administrativo Nacional de Cooperativas
debera visitar la cooperativa a fin de verificar que esté totalmente ajustada a la ley
y a los estatutos. En caso de encontrarse la ocurrencia de violaciones, se le
formulara un pliego de observaciones para que se ajuste a él dentro del término
previsto en las normas reglamentarias, cuyo incumplimiento dara lugar a que se

aplique la escala general de sanciones.

REGISTRO DE LA COOPERATIVA Y DE SUS ORGANOS SOCIALES.
AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO.

ARTICULO 170. "En el acto de reconocimiento de personeria juridica se ordenara

el registro de la cooperativa, el de los 6érganos de administracion y vigilancia y el
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de su representante legal, debidamente identificado, y se autorizara su

funcionamiento".

PRUEBA DE LA EXISTENCIA'Y DE LA REPRESENTACION LEGAL.

ARTICULO 180 ."Para todos los efectos legales sera prueba de la existencia de
una cooperativa y de su representacion legal, la certificacion que expida el
Departamento Administrativo Nacional de Cooperativas".

ARTICULO 190. "Los estatutos de toda cooperativa deberan contener:

1. Razon social, domicilio y ambito territorial de operaciones.

2. Objeto del acuerdo cooperativo y enumeracion de sus actividades.

3. Derechos y deberes de los asociados; condiciones para su admision, retiro y
exclusion y determinacién del 6rgano competente para su decision.

4. Régimen de sanciones, causales y procedimientos.

5. Procedimientos para resolver diferencias o conflictos transigibles entre los
asociados o entre éstos y la cooperativa, por causa o con ocasion de actos
cooperativos.

6. Régimen de organizacion interna, constitucion, procedimientos y funciones de
los érganos de administracion y vigilancia, condiciones, incompatibilidades y forma
de eleccion y remocion de sus miembros.

7. Convocatoria de asambleas ordinarias y extraordinarias

8. Representacion legal; funciones y responsabilidades.

9. Constitucién e incremento patrimonial de la cooperativa; reservas y fondos
sociales, finalidades y forma de utilizacién de los mismos.

10. Aportes sociales minimos no reducibles durante la vida de la cooperativa;
forma de pago y devolucién; procedimiento para el avaluo de los aportes en
especie o en trabajo.

11. Forma de aplicacién de los excedentes cooperativos.

12. Régimen y responsabilidad de las cooperativas y de sus asociados.
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13. Normas para fusién, incorporacion, transformacion, disolucion y liquidacion.

14. Procedimientos para reforma de estatutos, y

15. Las demas estipulaciones que se consideren necesarias para asegurar el
adecuado cumplimiento del acuerdo cooperativo y que sean compatibles con su

objeto social".

REGLAMENTACION DE LOS ESTATUTOS

PARAGRAFO 10. "Los estatutos seran reglamentados por el Consejo de
Administraciéon, con el propésito de facilitar su aplicacion en el funcionamiento

interno y en la prestacion de servicios".

TRATAMIENTO ESPECIAL PARA LOS ESTATUTOS DE LAS COOPERATIVAS
DE INDIGENAS.

PARAGRAFO 20. "Los estatutos de las cooperativas de Indigenas se adecuaran a
la realidad econdmico-social y a las tradiciones culturales de las respectivas
comunidades, en concordancia con lo dispuesto en las hormas especiales sobre la

materia".

APROBACION Y SANCION DE LAS REFORMAS DE LOS ESTATUTOS.
TERMINO PARA LA SANCION DE LAS REFORMAS.
SILENCIO ADMINISTRATIVO POSITIVO.

ARTICULO 200. "Las reformas de los estatutos de las cooperativas deberan ser
aprobadas en asamblea general y sancionadas por el Departamento
Administrativo Nacional de Cooperativas.

El Departamento Administrativo Nacional de Cooperativas sancionara las reformas

estatutarias dentro de los dos meses siguientes a la fecha de la recepcion del acta
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correspondiente. Si no lo hiciere dentro del término previsto, operara el silencio

administrativo positivo".

Titulo | Del Acuerdo Cooperativo

CAPITULO 1lI

De los Asociados

CALIDADES Y CONDICIONES DE LOS ASOCIADOS EN LAS
COOPERATIVAS.

ARTICULO 210. "Podran ser asociados de las cooperativas:

1. Las personas naturales legalmente capaces y los menores de edad que hayan
cumplido catorce (14) afios. O quienes sin haberlos cumplido, se asocien a través
de representante legal.

2. Las personas juridicas de derecho publico.

3. Las personas juridicas del sector cooperativo y las demas de derecho privado
sin animo de lucro.

4. Las empresas o unidades econdémicas cuando los propietarios trabajen en ellas

y prevalezca el trabajo familiar o asociado".

ADQUISICION DE LA CALIDAD DE ASOCIADO.
ARTICULO 220. "La calidad de asociado de una cooperativa se adquiere:
1. Para los fundadores, a partir de la fecha de la asamblea de constitucion, y

2. Para los que ingresen posteriormente, a partir de la fecha que sean aceptados

por el 6rgano competente”.
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DERECHOS FUNDAMENTALES DE LOS ASOCIADOS.

ARTICULO 23o0. "Seran derechos fundamentales de los asociados:

1. Utilizar los servicios de la cooperativa y realizar con ella las operaciones propias
de su objeto social.

2. Participar en las actividades de la cooperativa y en su administracién, mediante
el desempefio de cargos sociales.

3. Ser informados de la gestion de la cooperativa de acuerdo con las
prescripciones estatutarias.

4. Ejercer actos de decision y eleccidon en las asambleas generales.

5. Fiscalizar la gestion de la cooperativa, y

6. Retirarse voluntariamente de la cooperativa.

El ejercicio de los derechos estara condicionado al cumplimiento de los deberes".

DEBERES ESPECIALES DE LOS ASOCIADOS.

ARTICULO 240. "Seran deberes especiales de los asociados:

1. Adquirir conocimientos sobre los principios basicos del cooperativismo,
caracteristicas del acuerdo cooperativo y estatutos que rigen la entidad.

2. Cumplir las obligaciones derivadas del acuerdo cooperativo.

3. Aceptar y cumplir las decisiones de los 6rganos de administracion y vigilancia.
4. Comportarse solidariamente en sus relaciones con la cooperativa y con los
asociados de la misma, y

5. Abstenerse de efectuar actos o de incurrir en omisiones que afecten la

estabilidad econdmica o el prestigio social de la cooperativa".

346



PERDIDA DE LA CALIDAD DE ASOCIADO

ARTICULO 250. "La calidad de asociado se perdera por muerte, disolucion,

cuando se trate de personas juridicas, retiro voluntario o exclusion".

PROCEDIMIENTO PARA EL RETIRO DE LOS ASOCIADOS.

PARAGRAFO. "Los estatutos de las cooperativas estableceran los procedimientos
para el retiro de los asociados que pierdan alguna de las calidades o condiciones

exigidas para serlo".

Titulo | Del Acuerdo Cooperativo

CAPITULO IV

De la Administracién y Vigilancia

ORGANOS DE LA ADMINISTRACION.

ARTICULO 260. "La administracién de las cooperativas estara a cargo de la
Asamblea General, el Consejo de Administracion y el Gerente".

DEFINICION DE ASAMBLEA GENERAL.
OBLIGATORIEDAD DE LAS DECISIONES.

ARTICULO 270. "La Asamblea General es el 6rgano maximo de administracion de
las cooperativas y sus decisiones son obligatorias para todos los asociados,
siempre que se hayan adoptado de conformidad con las normas legales,
reglamentarias o estatutarias. La constituye la reunion de los asociados habiles o
de los delegados elegidos por éstos".
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CARACTERISTICAS DEL ASOCIADO HABIL.

PARAGRAFO. "Son asociados habiles, para efectos del presente articulo, los
inscritos en el registro social que no tengan suspendidos sus derechos y se
encuentren al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones de acuerdo con los

estatutos o reglamentos".

CLASES DE ASAMBLEA GENERAL. PERIODO DE CELEBRACION.
ASUNTOS DE LAS ASAMBLEAS EXTRAORDINARIAS.

ARTICULO 280. "Las reuniones de Asamblea General seran ordinarias o
extraordinarias. Las ordinarias deberan celebrarse dentro de los tres primeros
meses del afio calendario para el cumplimiento de sus funciones regulares,
excepcion hecha de las entidades de integracion que las celebraran dentro de los

primeros cuatro (4) meses.

Las extraordinarias podran reunirse en cualquier época del afo, con el objeto de
tratar asuntos imprevistos o de urgencia que no puedan postergarse hasta la

siguiente asamblea general ordinaria.

Las asambleas generales extraordinarias solo podran tratar los asuntos para los

cuales fueron convocadas y los que se deriven estrictamente de éstos".

ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS. NUMERO MINIMO. ELECCION Y
PERIODO PARA LOS DELEGADOS. NORMAS APLICABLES.

ARTICULO 290. "Los estatutos podran establecer que la Asamblea General de
Asociados sea sustituida por asamblea general de delegados, cuando aquella se

dificulta en razén del numero de asociados que determinen los estatutos, o por
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estar domiciliados en diferentes municipios del pais, o cuando su realizacion
resultare desproporcionadamente onerosa en consideracion a los recursos de la

cooperativa. El numero minimo de delegados sera de veinte (20).

En este evento los delegados seran elegidos en el numero y para el periodo
previsto en los estatutos y el Consejo de Administracion reglamentara el
procedimiento de eleccidon, que en todo caso debera garantizar la adecuada

informacion y participacion de los asociados.

A la Asamblea General de Delegados le seran aplicables en lo pertinente, las

normas relativas a la Asamblea General de Asociados".

PROCEDIMIENTOS PARA CONVOCAR ASAMBLEAS.

ARTICULO 300. "Por regla general la Asamblea Ordinaria o Extraordinaria, sera
convocada por el Consejo de Administracién, para fecha, hora y lugar

determinados.

La Junta de Vigilancia, el Revisor Fiscal, o un quince por ciento (15%) minimo de
los asociados, podran solicitar al Consejo de Administracion, la convocatoria de

Asamblea General Extraordinaria.

Los estatutos de las cooperativas determinaran los procedimientos y la
competencia para efectuar la convocatoria a Asamblea General Ordinaria, cuando
el Consejo de Administracion no la realice dentro del plazo establecido en la
presente ley o desatienda la peticiéon de convocar la Asamblea Extraordinaria. La
convocatoria se hara conocer a los asociados habiles o delegados elegidos, en la

forma y términos previstos en los estatutos. La Junta de Vigilancia verificara la lista
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de asociados habiles e inhabiles y la relacién de éstos ultimos sera publicada para

conocimiento de los afectados".

QUORUM EN LAS ASAMBLEAS PARA DELIBERAR Y ADOPTAR
DECISIONES VALIDAS.

ARTICULO 31o0. "La asistencia de la mitad de los asociados habiles o de los
delegados convocados constituira quérum para deliberar y adoptar decisiones
validas; si dentro de la hora siguiente a la convocatoria no se hubiere integrado
este quérum, la Asamblea podra deliberar y adoptar decisiones validas con un
numero de asociados no inferior al diez por ciento del total de los asociados
habiles, ni al cincuenta por ciento del numero requerido para constituir una
cooperativa. En las Asambleas Generales de Delegados el quérum minimo sera el
cincuenta por ciento de los elegidos y convocados.

Una vez constituido el quorum, éste no se entendera desintegrado por el retiro de
alguno o algunos de los asistentes, siempre que mantenga el quérum minimo a

que se refiere el inciso anterior".

DECISIONES EN LAS ASAMBLEAS. MAYORIAS ESPECIALES. APLICACION
DEL CUOCIENTE ELECTORAL.

ARTICULO 320. " Por regla general las decisiones de la Asamblea General se
tomaran por mayoria absoluta de los votos de los asistentes. Para las reformas de
estatutos, la fijacion de aportes extraordinarios, la amortizacion de aportes, la
transformacion, la fusion, la incorporacion y la disolucion para liquidacion, se

requerira el voto favorable de las dos terceras partes de los asistentes.

La eleccion de 6rganos o cuerpos plurales se hara mediante los procedimientos y

sistemas que determinen los estatutos o reglamentos de cada cooperativa.
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Cuando se adopte el de listas o planchas, se aplicara el sistema de cuociente

electoral".

UN ASOCIADO UN VOTO. EXCEPCION. PROHIBICION DE
REPRESENTACION.
PARTICIPACION DE LAS PERSONAS JURIDICAS.

ARTICULO 330. "En las Asambleas Generales correspondera a cada asociado un

solo voto, salvo la excepcion consagrada en el articulo 96 de la presente ley.

Los asociados o delegados convocados no podran delegar su representacion en
ningun caso y para ningun efecto.

Las personas juridicas asociadas a la cooperativa participaran en las Asambleas
de éstas, por intermedio de su representante legal o de la persona que éste
designe".

FUNCIONES DE LA ASAMBLEA GENERAL.

ARTICULO 34o0. "La Asamblea General ejercera las siguientes funciones:

1. Establecer las politicas y directrices generales de la cooperativa para el
cumplimiento del objeto social.

2. Reformar los estatutos.

3. Examinar los informes de los 6rganos de administracién y vigilancia.

4. Aprobar o improbar los estados financieros de fin de ejercicio.

5. Destinar los excedentes del ejercicio econdmico conforme a lo previsto en la ley
y los estatutos.

6. Fijar aportes extraordinarios.

7. Elegir los miembros del Consejo de Administracion y de la Junta de Vigilancia.

8. Elegir el Revisor Fiscal y su suplente y fijar su remuneracion, y
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9. Las demas que le senalen los estatutos y las leyes".

CONSEJO DE ADMINISTRACION. NUMERO DE INTEGRANTES. PERIODO.
RENOVACION PARCIAL. ATRIBUCIONES EXPRESAS E IMPLICITAS.

ARTICULO 350. "ElI Consejo de Administracion es el 6rgano permanente de
administracion subordinado a las directrices y politicas de la Asamblea General.

El numero de integrantes, su periodo, las causales de remocién y sus funciones
seran fijadas en los estatutos, los cuales podran consagrar la renovacion parcial
de sus miembros en cada Asamblea.

Las atribuciones del Consejo de Administracion seran las necesarias para la
realizacion del objeto social. Se consideraran atribuciones implicitas las no

asignadas expresamente a otros 6rganos por la ley o los estatutos".

ACTUACION DE CONSEJEROS QUE PARTICIPARON EN LA ASAMBLEA
QUE LOS ELIGIO EN CALIDAD DE DELEGADOS DE PERSONAS JURIDICAS.

ARTICULO 360. "Cuando una persona natural actue en la Asamblea General en
representacion de una persona juridica asociada en la cooperativa y sea elegida
como miembro del Consejo de Administracion, cumplira sus funciones en interés

de la cooperativa; en ningun caso en el de la entidad que representa".

GERENTE. NOMBRAMIENTO. FUNCIONES. REPRESENTACION LEGAL DE
LA COOPERATIVA.

ARTICULO 370. "El Gerente sera el representante legal de la cooperativa y el
ejecutor de las decisiones de la Asamblea General y del Consejo de
Administracion. Sera nombrado por éste y sus funciones seran precisadas en los

estatutos".
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ORGANOS DE CONTROL.

ARTICULO 380. "Sin perjuicio de la inspeccion y vigilancia que el Estado ejerce
sobre la cooperativa, ésta contara con una Junta de Vigilancia y un Revisor
Fiscal".

JUNTA DE VIGILANCIA. INTEGRACION. PERIODO. CAUSALES DE
REMOCION.

ARTICULO 390. "La Junta de Vigilancia estara integrada por asociados habiles en
namero no superior a tres, con sus respectivos suplentes; su periodo y las

causales de remocion seran fijadas en los estatutos".

FUNCIONES DE LA JUNTA DE VIGILANCIA.

ARTICULO 400. "Son funciones de la Junta de Vigilancia:

1. Velar porque los actos de los 6rganos de administracion se ajusten a las
prescripciones legales, estatutarias y reglamentarias y en especial a los principios
cooperativos.

2. Informar a los 6rganos de administracion, al Revisor Fiscal y al Departamento
Administrativo Nacional de Cooperativas sobre las irregularidades que existan en
el funcionamiento de la cooperativa y presentar recomendaciones sobre las
medidas que en su concepto deben adoptarse.

3. Conocer los reclamos que presenten los asociados en relacion con la prestacion
de los servicios, transmitirlos y solicitar los correctivos por el conducto regular y
con la debida oportunidad.

4. Hacer llamadas de atencion a los asociados cuando incumplan los deberes
consagrados en la ley, los estatutos y los reglamentos.
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5. Solicitar la aplicacion de sanciones a los asociados cuando haya lugar a ello y
velar por que el érgano competente se ajuste al procedimiento establecido para el
efecto.

6. Verificar la lista de asociados habiles e inhabiles para poder participar en las
Asambleas o para elegir delegados.

7. Rendir informes sobre sus actividades a la Asamblea General Ordinaria, y

8. Las demas que le asigne la ley o los estatutos, siempre y cuando se refieran al
control social y no correspondan a funciones propias de la auditoria interna o
revisoria fiscal, salvo en aquellas cooperativas eximidas de revisor fiscal por el

Departamento Administrativo Nacional de Cooperativas".

REVISOR FISCAL. CALIDADES EXIGIDAS. EXCEPCION POR RAZONES
ECONOMICAS, GEOGRAFICAS O DEL NUMERO DE ASOCIADOS.

ARTICULO 410. "Por regla general la cooperativa tendra un Revisor Fiscal con su
respectivo suplente, quienes deberan ser Contadores Publicos con matricula
vigente; el Departamento Administrativo Nacional de Cooperativas podra eximir a
la cooperativa de tener Revisor Fiscal cuando las circunstancias econémicas o de

ubicacion geografica o el numero de asociados lo justifiquen”.

AUTORIZACION A ORGANISMOS COOPERATIVOS PARA PRESTAR EL
SERVICIO DE REVISORIA FISCAL.

ARTICULO 420. "El Departamento Administrativo Nacional de Cooperativas podra
autorizar que el servicio de revisoria fiscal sea prestado por organismos
cooperativos de segundo grado, por instituciones auxiliares del cooperativismo, o
por cooperativas de trabajo asociado que contemplen dentro de su objeto social la

prestacion de este servicio, a través de Contador Publico con matricula vigente".
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FUNCIONES DEL REVISOR FISCAL. PRO-HIBICION PARA DESEMPENAR EL
CARGO.

ARTICULO 430. "Las funciones del Revisor Fiscal seran senaladas en los
estatutos y reglamentos de la cooperativa y se determinaran teniendo en cuenta
las atribuciones asignadas a los Contadores Publicos en las normas que regulan
el ejercicio de la profesion, asi como en aquellas que exigen de manera especial la
intervencion, certificacion o firma de dicho profesional".

Ningun contador publico podra desempenar el cargo de Revisor Fiscal en la

cooperativa de la cual sea asociado".

ACTAS FIRMADAS Y APROBADAS COMO MEDIO DE PRUEBA.

ARTICULO 44o0. "Las actas de las reuniones de los 6rganos de administracion y
vigilancia de la cooperativa, debidamente firmadas y aprobadas, seran pruebas

suficientes de los hechos que constan en ellas".

IMPUGNACION DE LOS ACTOS DE LA ASAMBLEA Y DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION.

PROCEDIMIENTO ABREVIADO.

ARTICULO 450. "Compete a los Jueces Civiles Municipales el conocimiento de las
impugnaciones de los actos o decisiones de la Asamblea General y del Consejo
de Administracién de las cooperativas, cuando no se ajusten a la ley o a los
estatutos, o cuando excedan los limites del acuerdo cooperativo. El procedimiento

sera el abreviado previsto en el Codigo de Procedimiento Civil".
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Titulo | Del Acuerdo Cooperativo
CAPITULO V
Del Régimen Econémico
CONFORMACION DEL PATRIMONIO.

ARTICULO 460. "El patrimonio de las cooperativas estara constituido por los
aportes sociales individuales y los amortizados, los fondos y reservas de caracter
permanente y las donaciones o auxilios que se reciban con destino al incremento

patrimonial”.

APORTES SOCIALES EN DINERO, ESPECIE O TRABAJO.

ARTICULO 470. "Los aportes sociales ordinarios o extraordinarios que hagan los
asociados pueden ser satisfechos en dinero, en especie o trabajo

convencionalmente avaluados".

PROCEDIMIENTO PARA LA REVALORIZACION DE LOS APORTES
SOCIALES.

PARAGRAFO. "Podra establecerse en los estatutos un procedimiento para
mantener el poder adquisitivo constante de los aportes sociales, dentro de los
limites que fije el reglamento de la presente ley y so6lo para ejercicios econdmicos
posteriores a la iniciacion de su vigencia. Esta revalorizacion de aportes se hara

con cargo al Fondo de que trata el numeral 10. del articulo 54 de la presente Ley".

PRUEBA DEL PAGO DE LOS APORTES SOCIALES.
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ARTICULO 480. "Los aportes sociales de los asociados, se acreditaran mediante
certificaciones o constancias expedidas segun lo dispongan los estatutos y en

ningun caso tendran el caracter de titulos valores".

AFECTACION DE LOS APORTES SOCIALES EN FAVOR DE LA
COOPERATIVA. PROHIBICION DE GRABARLOS. INEMBARGABILIDAD.
TRAMITE PARA CEDER LOS APORTES.

ARTICULO 490. "Los aportes sociales de los asociados quedaran directamente
afectados desde su origen en favor de la cooperativa como garantia de las
obligaciones que contraigan con ella. Tales aportes no podran ser gravados por
sus titulares en favor de terceros, seran inembargables y sélo podran cederse a
otros asociados en los casos y en la forma que prevean los estatutos y

reglamentos".

LIMITES PARA LA ADQUISICION Y POSESION DE APORTES SOCIALES POR
PERSONAS NATURALES O JURIDICAS.

ARTICULO 500. "Ninguna persona natural podra tener mas un diez por ciento
(10%) de los aportes sociales de una cooperativa y ninguna persona juridica mas

del cuarenta y nueve por ciento de los mismos".

CERTIFICACION DE LA COOPERATIVA COMO MERITO EJECUTIVO PARA
EL COBRO DE APORTES SOCIALES.

ARTICULO 510. "Prestara mérito ejecutivo ante la jurisdiccion ordinaria, para el
cobro de los aportes ordinarios o extraordinarios que los asociados adeuden a la

cooperativa, la certificacion que expida ésta en que conste la causa y la liquidacion
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de la deuda, con la constancia de su notificacién en la forma prescrita en los

reglamentos de la cooperativa".

FACULTAD PARA LA AMORTIZACION PARCIAL O TOTAL DE LOS APORTES
SOCIALES.
CONSTITUCION DE FONDO ESPECIAL. OBLIGATORIEDAD DE IGUALDAD
DE CONDICIONES PARA AMORTIZAR APORTES.

ARTICULO 520. "Las cooperativas podran establecer en sus estatutos, la
amortizacidén parcial o total de los aportes sociales hechos por los asociados,
mediante la constitucion de un fondo especial cuyos recursos provendran del
remanente a que se refiere el numeral 40. del articulo 54 de la presente ley. En

este caso la amortizacion se hara en igualdad de condiciones para los asociados".

PROCEDENCIA EN EL TIEMPO PARA LA AMORTIZACION DE LOS APORTES,
DECISION DE LA ASAMBLEA GENERAL PARA SU IMPLANTACION.

PARAGRAFO. "Esta amortizacion sera procedente cuando la cooperativa haya
alcanzado un grado de desarrollo econdmico que le permita efectuar los

reintegros, mantener y proyectar sus servicios, a juicio de la Asamblea General".

PERIODO DEL EJERCICIO ECONOMICO. OBLIGACIONES PARA EL CIERRE.

ARTICULO 530. "Las cooperativas tendran ejercicios anuales que se cerraran el
31 de diciembre. Al término de cada ejercicio se cortaran las cuentas y se
elaborara el balance, el inventario y el estado de resultados".

APLICACION DE LOS EXCEDENTES.

ARTICULO 540. "Si del ejercicio resultaren excedentes, éstos se aplicaran de la

siguiente forma: un veinte por ciento (20%) como minimo para crear y mantener
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una reserva de proteccion de los aportes sociales; un veinte por ciento (20%)
como minimo para el Fondo de Educacion y un diez por ciento (10%) minimo para
un Fondo de Solidaridad.

El remanente podra aplicarse, en todo o parte, segun lo determinen los estatutos o
la Asamblea General, en la siguiente forma:

1. Destinandolo a la revalorizacién de aportes, teniendo en cuenta las alteraciones
en su valor real.

2. Destinandolo a servicios comunes y seguridad social.

3. Retornandolo a los asociados en relacion con el uso de los servicios o la
participacion en el trabajo.

4. Destinandolo a un fondo para amortizacién de aportes de los asociados".

APLICACION PREFERENTE DE LOS EXCEDENTES EN CASO DE PERDIDAS.
RESTABLECIMIENTO IMPERATIVO DE LA RESERVA PARA PROTEGER LOS
APORTES SOCIALES CUANDO SE EMPLEO PARA COMPENSAR PERDIDAS.

ARTICULO 550. "No obstante lo previsto en el articulo anterior, el excedente de
las cooperativas se aplicara en primer término a compensar pérdidas de ejercicios
anteriores.

Cuando la reserva de proteccion de los aportes sociales se hubiere empleado para
compensar pérdidas, la primera aplicacion del excedente sera la de establecer la

reserva al nivel que tenia antes de su utilizacion".

CREACION DE RESERVA Y FONDOS. AUTORIZACION PARA
INCREMENTARLOS CON CARGO AL PRESUPUESTO.

ARTICULO 560. "Las cooperativas podran crear por decision de la Asamblea

General otras reservas y fondos con fines determinados".
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Igualmente podran prever en sus presupuestos y registrar en su contabilidad

incrementos progresivos de las reservas y fondos con cargo al ejercicio anual".

Titulo | Del Acuerdo Cooperativo
CAPITULO VL.
Del Régimen del Trabajo
PREDILECCION DE LOS ASOCIADOS PARA EL TRABAJO EN LAS
COOPERATIVAS.
DERECHO DE LOS TRABAJADORES A SER ADMITIDOS COMO
ASOCIADOS.

ARTICULO 570. "El trabajo de las cooperativas estara preferentemente a cargo de
los propios asociados. Los trabajadores de las cooperativas tendran derecho a ser
admitidos en ellas como asociados, si lo permite la naturaleza propia de las
actividades sociales y las condiciones que para el efecto deben reunir los
asociados".

TRABAJO COMO COLABORACION SOLIDARIA. REQUISITOS PARA SU
PRESTACION. REVOCABILIDAD DEL OFRECIMIENTO.

ARTICULO 580. "Los asociados de las cooperativas podran prestar a éstas, en las
etapas iniciales de su funcionamiento, o en periodos de grave crisis econémica,
servicios personales a modo de colaboracion solidaria y con caracter gratuito o
convencionalmente retribuido. En estos casos el ofrecimiento del asociado debera

constar por escrito, especificandose el tiempo y la excepcionalidad del servicio.

El ofrecimiento del trabajo solidario es revocable por el asociado en cualquier

momento".
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REGIMEN LABORAL DE EXCEPCION EN LAS COOPERATIVAS DE TRABAJO
ASOCIADO. METODOS PARA SOLUCION DE CONFLICTOS. LAS NORMAS
ESTATUTARIAS COMO FUENTE DE DERECHO. CARACTERISTICAS
ESPECIALES PARA FIJAR COMPENSACIONES POR EL TRABAJO
APORTADO Y PARA EL RETORNO DE LOS EXCEDENTES. FACULTAD
EXCEPCIONAL PARA CONTRATAR TRABAJADORES NO ASOCIADOS.
REGIMEN LABORAL ORDINARIO PARA TRABAJADORES NO ASOCIADOS Y
PARA COOPERATIVAS QUE NO SEAN DE TRABAJO ASOCIADO.

ARTICULO 590. "En las cooperativas de trabajo asociado en que los aportantes
de capital son al mismo tiempo los trabajadores y gestores de la empresa, el
régimen de trabajo, de prevision, seguridad social y compensacion, sera
establecido en los estatutos y reglamentos en razén a que se originan en el
Acuerdo Cooperativo y, por consiguiente, no estara sujeto a la legislacion laboral
aplicable a los trabajadores dependientes y las diferencias que surjan, se
someteran al procedimiento arbitral previsto en el titulo XXXIIl del Codigo de
Procedimiento Civil o a la justicia laboral ordinaria. En ambos casos, se deberan

tener en cuenta las normas estatutarias, como fuente de derecho.

Las compensaciones por el trabajo aportado y el retorno de los excedentes
previsto en el articulo 54 Numeral 30. de la presente ley, se haran teniendo en
cuenta la funcion del trabajo, la especialidad, el rendimiento y la cantidad de
trabajo aportado.

Solo en forma excepcional y debidamente justificada, las cooperativas de trabajo
asociado podran vincular trabajadores ocasionales o permanentes no asociados;
en tales casos, estas relaciones, se rigen por las normas de la legislacion laboral

vigente.
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En las cooperativas que no sean de trabajo asociado, el régimen laboral ordinario
se aplicara totalmente a los trabajadores dependientes y a los trabajadores que a

la vez sean asociados".

CONVENIOS PARA EJECUCION DE TRABAJOS ENTRE COOPERATIVAS.

ARTICULO 60o. "Las cooperativas podran convenir o contratar con las
cooperativas de trabajo asociado la ejecucion del trabajo total o parcial que

aquellas requieran para la realizacion de las actividades de su objeto social".

Titulo | Del Acuerdo Cooperativo
CAPITULO VIL.
Clases de Cooperativas.
CLASIFICACION DE LAS COOPERATIVAS EN RAZON DEL DESARROLLO DE
SUS ACTIVIDADES.

ARTICULO 610. "Las cooperativas en razon del desarrollo de sus actividades

podran ser especializadas, multiactivas e integrales”.

COOPERATIVAS ESPECIALIZADAS. OFRECIMIENTO DE SERVICIOS
MEDIANTE CONVENIOS CON OTRAS COOPERATIVAS.

ARTICULO 620. "Seran cooperativas especializadas las que se organizan para
atender una necesidad especifica, correspondiente a una sola rama de actividad
econdmica, social o cultural.

Estas cooperativas podran ofrecer servicios diferentes a los establecidos en su
objeto social, mediante la suscripcion de convenios con otras entidades

cooperativas".
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COOPERATIVAS MULTIACTIVAS. CREACION DE SECCIONES
INDEPENDIENTES.

ARTICULO 630. "Seran cooperativas multiactivas las que se organizan para
atender varias necesidades, mediante concurrencia de servicios en una sola

entidad juridica.

Los servicios deberan ser organizados en secciones independientes, de acuerdo

con las caracteristicas de cada tipo especializado de cooperativa".

COOPERATIVAS INTEGRALES.

ARTICULO 640. "Seran cooperativas integrales aquellas que en desarrollo de su
objeto social, realicen dos o0 mas actividades conexas y complementarias entre si,

de produccion, distribucion, consumo y prestacion de servicios".

PERMISION LEGAL A TODAS LAS COOPERATIVAS PARA PRESTACION DE
SERVICIOS DE
PREVISION, ASISTENCIA Y SOLIDARIDAD.

ARTICULO 650. "En todo caso, las cooperativas podran comprender en su objeto

social la prestacion de servicios de prevision, asistencia y solidaridad para sus

miembros".
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Titulo | Del Acuerdo Cooperativo
CAPITULO VIIL.
Disposiciones Especiales Aplicables a Algunos Tipos de Cooperativas
ASOCIACION ABIERTA EN LAS COOPERATIVAS DE CONSUMO.

ARTICULO 660. "En las cooperativas especializadas de consumo, la vinculacién
debera ser abierta a todas las personas que puedan hacer uso de sus servicios y

que acepten las responsabilidades inherentes a la asociacion”.

RESTRICCION DE NORMA PENAL POR ILICITA EXPLOTACION COMERCIAL.

ARTICULO 670. "Los articulos o productos a que se refiere el inciso segundo del
articulo 233 del Cddigo Penal, con referencia a las cooperativas, corresponden
exclusivamente a los viveres, articulos o productos de primera necesidad

obtenidos de cooperativas de consumo".

CLASES DE COOPERATIVAS DE EDUCACION. NIVELES O GRADOS DE
ENSENANZA QUE PUEDEN ATENDER. ASOCIADOS.

ARTICULO 680. "Las cooperativas de educacion seran de usuarios o de
trabajadores y podran atender los distintos niveles o grados de ensefianza,

incluyendo la educacion superior.

Seran asociados los propios sujetos de la educacion, si reunen las condiciones del
articulo 21 de la presente ley, o en caso contrario, los padres o acudientes.
Aquellas cooperativas que asocien trabajadores de la educacion seran

consideradas como de trabajo asociado".
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OBLIGACION A PRODUCTORES Y DISTRIBUIDORES DE VENDER
DIRECTAMENTE A COOPERATIVAS DE EDUCACION.

ARTICULO 690. "Las editoriales, librerias, papelerias y las empresas fabricantes
de materiales basicos de educacién los venderan a las cooperativas de educacion

y trabajadores de la educacién a precios de mayoristas, agentes o concesionarios.

Para tales efectos se aplicara lo establecido en el Articulo 137 de la presente ley".

DEFINICION DE COOPERATIVAS DE TRABAJO ASOCIADO.

ARTICULO 700. "Las cooperativas de trabajo asociado son aquellas que vinculan
el trabajo personal de sus asociados para la produccion de bienes, ejecucion de

obras o la prestacion de servicios".

NUMERO MINIMO PARA CONSTITUIR COOPERATIVAS DE TRABAJO
ASOCIADO.
FACULTAD PARA ADECUAR ORGANOS DE ADMINISTRACION Y
VIGILANCIA A SUS

CARACTERISTICAS PARTICULARES.

ARTICULO 710. "Las cooperativas de trabajo asociado se constituiran con un
minimo de diez (10) asociados, y las que tengan menos de veinte (20), en los
estatutos o reglamentos deberan adecuar los 6rganos de administracion y
vigilancia a las caracteristicas particulares de la cooperativa, especialmente al
tamafo del grupo asociado, a las posibilidades de division del trabajo y a la
aplicacion de la democracia directa, asi, como también a las actividades

especificas de la empresa".
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ESPECIALIZACION DE LOS ORGANISMOS COOPERATIVOS DE SEGUROS.
CONTRATACION CON EMPRESAS ASEGURADORAS LOS SERVICIOS
ASIMILABLES A SEGUROS.

ARTICULO 720. "Los organismos de caracter cooperativo que presten servicios de
seguros deberan ser especializados y cumpliran la actividad aseguradora
principalmente en interés de sus propios asociados y de la comunidad vinculada a

ellos.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 56 de la presente ley, cuando los
servicios de prevision y solidaridad a que se refiere el articulo 65 de la presente
ley, requieran de una base técnica que los asimile a seguros, deberan ser
contratados con organismos cooperativos especializados en este ramo, o con
otras entidades aseguradoras legalmente establecidas; las entidades que
actualmente los presten podran continuar haciéndolo a menos que, requeridas por
el organismo correspondiente del Estado, no demuestren su competencia técnica

y econdémica para hacerlo".

INVERSION DE LOS APORTES SOCIALES Y LAS RESERVAS TECNICAS DE
LAS EMPRESAS COOPERATIVAS DE SEGUROS.

ARTICULO 730. "Los aportes y las reservas técnicas de los organismos
cooperativos de seguros, se destinaran a los bienes y depdsitos necesarios para
una eficaz operacion y a inversiones en instituciones del sector cooperativo y del
sector publico, atendiendo en todo caso a la seguridad, liquidez y rentabilidad

necesarias".
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FACULTAD PARA EXCLUIR PRACTICAS DE INTERMEDIACION EN
SEGUROS.

ARTICULO 740. "Los organismos cooperativos de seguros, de acuerdo con la
filosofia cooperativa, no estaran en principio sometidos a la intermediaciéon de
agencias, agentes o corredores de seguros. No obstante, los estatutos podran

disponer lo contrario”.

CLASES DE COOPERATIVAS DE TRANSPORTE.

ARTICULO 750. "Las cooperativas de transporte seran, separada o
conjuntamente, de usuarios del servicio, trabajadores o propietarios asociados,
para la produccién y prestacion del mismo".

BENEFICIOS PARA LAS COOPERATIVAS DE TRANSPORTE.

PARAGRAFO. ‘Las cooperativas de transporte en sus diferentes modalidades
gozaran de los siguientes beneficios:

1. El Gobierno estimulara la constitucion de cooperativas que tengan por objeto el
servicio publico de transporte automotor y reglamentara su campo de accion,
organizacion y funcionamiento. Para su constituciébn no se exigira la autorizacion
previa del Instituto Nacional de Transporte o de la entidad que haga sus veces.

2. Las cooperativas en las diferentes modalidades de transporte, tendran prelacién
en la asignacion de rutas, horarios y capacidad transportadora, siempre y cuando
estén en igualdad de condiciones con los demas interesados en la prestacion del
servicio.

3. Las ensambladoras de vehiculos, las fabricas de llantas, y la industria en
general, venderan directamente sus productos a las cooperativas de transporte en
sus diferentes modalidades, a los mismos precios que tengan para sus agentes y
concesionarios. Para tales efectos, se aplicara lo establecido en el articulo 137 de

la presente ley.
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4. Para formalizar la desvinculacion de un vehiculo que haga parte de una
cooperativa de transporte, se requiere de la presentacion previa del paz y salvo de
la cooperativa a la cual el vehiculo esté inscrito".

PRERROGATIVA PARA LIMITAR EL NUMERO DE ASOCIADOS EN
COOPERATIVAS DE VIVIENDA.

ARTICULO 760. "Las cooperativas de vivienda que tengan por objeto organizar y
desarrollar conjuntos habitacionales de propiedad cooperativa, y en las cuales los
asociados sean simultdneamente aportadores y usuarios del conjunto
habitacional, podran limitar la asociaciéon al numero de unidades de vivienda que

contemple el programa".

LA PROPIEDAD COOPERATIVA. DERECHO A LA UTILIZACION PLENA Y
EXCLUSIVA DE LA VIVIENDA. VALOR DE LOS APORTES. REAJUSTE DE LOS
APORTES.

ARTICULO 770. "En las cooperativas de vivienda de propiedad cooperativa, los
terrenos, las viviendas, las construcciones de todo orden y demas elementos
adheridos al inmueble seran de propiedad exclusiva de la cooperativa. En las
cooperativas de vivienda de propiedad cooperativa los asociados tendran derecho
a la utilizacion plena y exclusiva de la unidad que se les asigne mediante contrato
escrito en el que conste la identificacion de la vivienda asignada y las condiciones
de utilizacion.

Igualmente tendran derecho al uso de las areas o zonas comunes que posea el
conjunto de acuerdo con el reglamento interno de la cooperativa. El valor de los
aportes de los asociados en las cooperativas de vivienda de propiedad
cooperativa, sera igual al valor final de la unidad asignada reajustado anualmente
mediante los procedimientos de correccidn monetaria que establezcan los

estatutos".
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SISTEMA PARA CONSTITUIR GRAVAMENES HIPOTECARIOS EN LAS
COOPERATIVAS DE VIVIENDA.

ARTICULO 780. "Las cooperativas de vivienda de propiedad cooperativa solo
podran constituir gravamenes hipotecarios diferentes de los que tengan por objeto
garantizar préstamos para compra de los terrenos y construccién del conjunto
habitacional, cuando asi lo acuerde la Asamblea General con el voto favorable del
setenta por ciento (70%) de los asociados".

FONDO PARA EL MANTENIMIENTO Y MEJORAS EN LAS COOPERATIVAS
DE VIVIENDA.
CONSTANCIA DE LA COOPERATIVA COMO MERITO EJECUTIVO PARA
COBRO DE CUOTAS.

ARTICULO 790. "Ademas de las reservas ordinarias, las cooperativas de vivienda
de propiedad cooperativa constituiran, mediante cuotas peridodicas de los
asociados, un fondo para mantenimiento, reparaciones, reconstruccion o mejoras
de los bienes del conjunto habitacional. Para el cobro de este tipo de cuotas
prestara mérito ejecutivo la certificacion que expida la cooperativa, en que conste
la causa y la liquidacion de la deuda con la constancia de su notificacion en la

forma prescrita en los reglamentos de la cooperativa".

LAS COOPERATIVAS DE VIVIENDA COMO COOPERATIVAS INTEGRALES O
MULTIACTIVAS.
INCORPORACION DE INSTALACIONES Y CONSTRUCCIONES AL
CONJUNTO HABITACIONAL.

ARTICULO 800. "Cuando las cooperativas de vivienda de propiedad cooperativa

amplien su objetivo social para organizar servicios que correspondan a
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necesidades conexas o complementarias de los asociados, tales como educacién,
consumo, salud, transporte y recreacion, seran consideradas como cooperativas
integrales y multiactivas, segun el caso, y las instalaciones y construcciones
destinadas a tales servicios, se entenderan incorporadas al conjunto habitacional,

para todos los efectos legales".

EXCLUSION DE LOS ASOCIADOS EN LAS COOPERATIVAS DE VIVIENDA.
TRAMITE ESPECIAL PARA RESTITUCION DE LAS UNIDADES
HABITACIONALES.

ARTICULO 810. "Los asociados a las cooperativas de vivienda de propiedad
cooperativa, sélo podran ser excluidos por decision final de la Asamblea General y
la restitucion de las unidades habitacionales ocupadas por ellos o por cesionarios
temporales, se hara mediante el tramite del proceso verbal que establece el

Caddigo de Procedimiento Civil".

COOPERATIVAS DE VIVIENDA DE PROPIEDAD INDIVIDUAL.

ARTICULO 820. "La reglamentacion contenida en los articulos anteriores se
entendera sin perjuicio de la existencia de las cooperativas de vivienda de

propiedad individual".

FACULTAD PARA LA LIQUIDACION PARCIAL DE CESANTIAS.

ARTICULO 830. "Ademas de lo previsto en otras leyes sobre la materia, habra
lugar a la liquidacién parcial de cesantias, cuando su inversion se destine a

satisfacer necesidades de vivienda, a través de planes adelantados por

organismos cooperativos debidamente autorizados".
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OBLIGACION A FABRICANTES DE MATERIALES BASICOS PARA VENDER A
LAS COOPERATIVAS DE VIVIENDA.

PARAGRAFO. "Los fabricantes de materiales basicos de construccion,
clasificados como tales por el Ministerio de Desarrollo o por el Instituto de Crédito
Territorial, los venderan a las cooperativas de vivienda a precios de mayoristas,
agentes o concesionarios. Para tales efectos, se aplicara lo establecido en el

articulo 137 de la presente ley".

LOS ASOCIADOS EN LAS COOPERATIVAS AGROPECUARIAS,
AGROINDUSTRIALES, PISCICOLAS Y
MINERAS. NUMERO MINIMO PARA SU CONSTRUCCION.

ARTICULO 840. "Las cooperativas agropecuarias, agroindustriales, piscicolas y
mineras podran ser de trabajadores o de propietarios o de ambas modalidades y

para su constitucion les sera aplicable lo dispuesto en el articulo 71 de la presente

ley".

EXPLOTACION DE LA TIERRA Y SUS BIENES VINCULADOS EN LA
COOPERATIVAS AGROPECUARIAS.

ARTICULO 850. "Las cooperativas agropecuarias podran desarrollar sus
actividades por medio de la explotacién colectiva o individual de la tierra y los
bienes vinculados a ella, dentro de la mas amplia concepciéon contractual,

pudiendo incluso celebrar contratos de fideicomiso con asociados o terceros".

PRELACION DE NORMAS APLICABLES.
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ARTICULO 860. "Las cooperativas relacionadas en este capitulo se regiran en
primer término por las disposiciones especiales aplicables a cada una de ellas, y

en segundo lugar, por las disposiciones de caracter general".

ATRIBUCIONES AL DANCOOP PARA REGULAR LOS TIPOS ESPECIFICOS
DE COOPERATIVAS.

ARTICULO 870. "Sin perjuicio de las disposiciones anteriores, el Departamento
Administrativo Nacional de Cooperativas, regulara los tipos especificos de
cooperativas de acuerdo con las necesidades de fomento del cooperativismo y
con sujecion en todo caso, a los principios y caracteristicas del acuerdo

cooperativo previsto en esta ley".

Titulo | Del Acuerdo Cooperativo
CAPITULO IX.
De la Educacion Cooperativa.
OBLIGATORIEDAD DE LA EDUCACION COOPERATIVA. ACTIVIDADES QUE
COMPRENDE.

ARTICULO 880. "Las cooperativas estan obligadas a realizar de modo
permanente, actividades que tiendan a la formacion de sus asociados y
trabajadores en los principios, métodos y caracteristicas del cooperativismo, asi
como para capacitar a los administradores en la gestibn empresarial propia da
cada cooperativa.

Las actividades de asistencia técnica, de investigacion y de promocion del
cooperativismo, hacen parte de la educacion cooperativa que establece la

presente ley".
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CONVENIOS PARA LA EJECUCION DE PROGRAMAS DE EDUCACION CON
ORGANISMOS COOPERATIVOS DE SEGUNDO GRADO E INSTITUCIONES
AUXILIARES.

ARTICULO 890. "Se podra dar cumplimiento a la obligacion del articulo anterior,
mediante la delegacidén o ejecucion de programas conjuntos realizados por
organismos cooperativos de segundo grado o por instituciones auxiliares del

cooperativismo especializadas en educacion cooperativa".

COMITE DE EDUCACION U ORGANO ADMINISTRATIVO. PROGRAMA ANUAL
Y PRESUPUESTO DE EDUCACION.

ARTICULO 900. "En los estatutos o reglamentos de toda cooperativa debera
preveerse el funcionamiento de un comité u d6rgano de la administracion
encargado de orientar y coordinar las actividades de educacién cooperativa y de
elaborar cada ano un plan o programa con su correspondiente presupuesto, en el

cual se incluira la utilizacion del Fondo de Educacion”.

TALLERES COOPERATIVOS PARA LA EDUCACION.

ARTICULO 910. "Las actividades escolares de ahorro, consumo, suministro y
demas servicios com-plementarios, tendran una finalidad educativa y se realizaran
por intermedio de talleres cooperativos, cuyo funcionamiento sera reglamentado
por el Ministerio de Educaciéon Nacional en asocio con el Departamento

Administrativo Nacional de Cooperativas".
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Titulo | Del Acuerdo Cooperativo
CAPITULO X.

De la Integracion Cooperativa.

ORGANISMOS COOPERATIVOS DE SEGUNDO GRADO. RADIO DE ACCION.
ESPECIALIZACION EN LOS DE INDOLE ECONOMICA. ASOCIACION DE
FONDOS DE EMPLEADOS. ASOCIACIONES MUTUALISTAS Y OTRAS
INSTITUCIONES SIN ANIMO DE LUCRO. NUMERO MINIMO DE ASOCIADOS
PARA SU CONSTITUCION.

ARTICULO 920. "Las cooperativas podran asociarse entre si para el mejor
cumplimiento de sus fines econdmicos o sociales en organismos de segundo
grado de caracter nacional o regional. Aquellos de indole econdémica seran
especializados en determinado ramo o actividad. En los organismos de segundo
grado podran participar ademas, fondos de empleados, asociaciones mutualistas,
denominadas sociedades mutuarias por la ley 24 de 1981 y demas instituciones
sin animo de lucro que puedan contribuir a beneficiarse de las actividades que
desarrollen estos organismos.

Los organismos de segundo grado de caracter nacional, requieren para
constituirse un numero minimo de diez (10) cooperativas.

Los de caracter regional se constituiran con no menos de cinco (5) cooperativas".

ASOCIACION DE PERSONAS NATURALES EN ORGANISMOS DE SEGUNDO
GRADO. PARTICIPACION EN LOS ORGANOS SOCIALES. EJERCICIO DEL
SUFRAGIO.

PARAGRAFO. "ElI Departamento Administrativo Nacional de Cooperativas,

excepcionalmente y cuando las condiciones socio-econdmicas lo justifiquen, podra
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autorizar la participacion en los organismos de segundo grado de caracter
econodmico, en calidad de asociados, a personas naturales, con derecho a
participar hasta en una tercera parte en los 6rganos de administracion y vigilancia

para garantizar la representacion mayoritaria de las cooperativas.

Los derechos de votacion de las personas naturales asociadas se regiran de
acuerdo con el articulo 33 de la presente ley, sin admitir la excepcion consagrada

en el articulo 96 de esta ley".

ORGANISMOS COOPERATIVOS DE TERCER GRADO. FINES DE
REPRESENTACION Y DEFENSA. NUMERO MINIMO DE ASOCIADOS.
PARTICIPACION E INTEGRACION.

ARTICULO 930. "Los organismos cooperativos de segundo grado y las
instituciones auxiliares del cooperativismo podran crear organismos de tercer
grado de caracter asociativo, con el fin de unificar la accion de defensa y

representacién del movimiento nacional e internacional.

Un organismo de tercer grado solo podra constituirse con un numero no inferior a
doce entidades, y en sus estatutos determinara la participacién de las entidades

del sector cooperativo y la forma de su integracion”.
INSTITUCIONES AUXILIARES DEL COOPERATIVISMO. ACTIVIDADES QUE
PUEDEN REALIZAR. RECONOCIMIENTO A OTRAS ENTIDADES. FORMAS DE

INTEGRACION CON ORGANISMOS DE SEGUNDO Y TERCER GRADO.

ARTICULO 940. "Los organismos cooperativos podran, directamente o en forma

conjunta, crear instituciones auxiliares del cooperativismo orientadas
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exclusivamente al cumplimiento de actividades de apoyo o complementacién de
su objeto social.

Igualmente podran ser reconocidas como tales por el Departamento Administrativo
Nacional de Cooperativas las entidades que no teniendo naturaleza juridica
cooperativa, carezcan de animo de lucro y realicen actividades orientadas al

desarrollo del sector cooperativo.

Las instituciones auxiliares cuyos miembros sean personas naturales, podran
asociarse a organismos cooperativos de segundo grado. Aquellas cuyos miembros
sean personas juridicas, podran asociarse a organismos cooperativos de tercer

grado".

AUTORIZACION A LAS COOPERATIVAS PARA REALIZAR ACTIVIDADES
CONJUNTAS.

ARTICULO 950. "Las cooperativas podran también convenir la realizacion de una
0 mas operaciones en forma conjunta, estableciendo cual de ellas debe asumir la

gestidn y la responsabilidad ante terceros".

VOTO CALIFICADO Y REPRESENTACION EN ORGANISMOS
COOPERATIVOS DE SEGUNDO Y TERCER GRADO.

ARTICULO 960. "Los organismos cooperativos de segundo y tercer grado deberan
establecer en los estatutos el régimen de voto y representacion proporcional al
numero de asociados, al volumen de operaciones con la entidad, o a una
combinacion de estos factores, fijando un minimo y un maximo que asegure la
participacion de sus miembros e impidan el predominio excluyente de algunos de
ellos".
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EXTENSION DE LAS NORMAS A ORGANISMOS COOPERATIVOS DE GRADO
SUPERIOR E INSTITUCIONES AUXILIARES.

ARTICULO 970. "A los organismos mencionados en el presente capitulo les seran

aplicables, en lo pertinente, las normas legales previstas para las cooperativas".

Titulo | Del Acuerdo Cooperativo
CAPITULO XI
De las actividades Financieras y de los Bancos Cooperativos
FACULTAD PARA ORGANIZAR INSTITUCIONES FINANCIERAS. EGIMEN
LEGAL APLICABLE. CONTROL Y VIGILANCIA.

ARTICULO 980. "Las entidades del sector cooperativo podran organizar, bajo la
naturaleza juridica cooperativa, instituciones financieras en sus diversas
modalidades que se regiran por las disposiciones propias de éstas, en
concordancia con las del régimen cooperativo. Su constitucion se sujetara a las
normas generales de las respectivas instituciones financieras y quedaran
sometidas integralmente al control y vigilancia de la Superintendencia

Bancaria".

PRERROGATIVA A LOS ORGANISMOS COOPERATIVOS DE SEGUNDO
GRADO PARA SER RECONOCIDOS COMO BANCOS.

PARAGRAFO. "No obstante lo dispuesto en este articulo, los organismos
cooperativos de segundo grado de caracter financiero que a la fecha de la sancion
de la presente ley cuenten con certificado de autorizacion de la Superintendencia
Bancaria, podran solicitar su reconocimiento como bancos, para lo cual el

Superintendente juzgara la conveniencia de tal reconocimiento, se cerciorara de la
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idoneidad, la responsabilidad y el caracter de los solicitantes, y si el bienestar

publico sera fomentado con dicho reconocimiento".

ESPECIALIZACION DE LA ACTIVIDAD FINANCIERA DEL COOPERATIVISMO.
LA ACTIVIDAD FINANCIERA EN COOPERATIVAS MULTIACTIVAS E
INTEGRALES. INSPECCION Y VIGILANCIA CONCURRENTES.

ARTICULO 990. "La actividad financiera del cooperativismo se ejercera siempre
en forma especializada por las entidades a que se refiere el presente capitulo, las
cooperativas de ahorro y crédito o de seguros, y por los organismos cooperativos
de segundo grado e instituciones auxiliares del cooperativismo de caracter

financiero o de seguros, con sujecion a las normas que regulan dicha actividad.

Bajo circunstancias especiales y cuando condiciones sociales y econdémicas lo
justifiquen, el Gobierno Nacional podra autorizar a las cooperativas multiactivas e
integrales que tengan seccion especializada para el ejercicio de la actividad
financiera.

En concordancia con el articulo 151 de la presente ley, la actividad financiera y
demas aspectos contables y operativos de los organismos cooperativos de
segundo grado e instituciones auxiliares del cooperativismo de caracter financiero
o de seguros, estaran sometidos a la inspeccion y vigilancia de la
Superintendencia Bancaria, en los términos del decreto-ley 1939 de 1986 y demas
disposiciones complementarias. El Departamento Administrativo Nacional de
Cooperativas ejercera en los demas asuntos las funciones propias de su
competencia; no obstante, para sancionar reformas estatutarias de dichas

entidades, solicitara concepto previo de la Superintendencia Bancaria".
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Titulo | Del Acuerdo Cooperativo
CAPITULO XII
De la Fusion, Incorporacion, Disolucién y Liquidacion.
CONDICION PARA LA FUSION E INCORPORACION DE OOPERATIVAS.

ARTICULO 1000. "Las cooperativas podran fusionarse e incorporarse cuando su

objeto social sea comun o complementario”.

DISOLUCION SIN LIQUIDACION EN LA FUSION DE COOPERATIVAS.

ARTICULO 1010. "Cuando dos o mas cooperativas, se fusionen, se disolveran sin
liquidarse y constituirdn una nueva cooperativa, con denominacion diferente, que

se hara cargo del patrimonio de las cooperativas disueltas".

DISOLUCION SIN LIQUIDACION DE LA COOPERATIVA INCORPORADA.
ARTICULO 1020.

"En caso de incorporacion, la cooperativa o cooperativas incorporadas se

disuelven sin liquidarse y su patrimonio se transfiere a la incorporante”.

ORGANOS SOCIALES QUE APRUEBAN LA FUSION O LA INCORPORACION.

ARTICULO 1030. "La fusion requerira la aprobacion de las asambleas generales

de las cooperativas que se fusionan.

Para la incorporacion se requerira la aprobacion de la asamblea general de la
cooperativa o cooperativas incorporadas. La cooperativa incorporante aceptara la
incorporacion por resolucion de la asamblea general o del consejo de

administracion, segun lo dispongan los estatutos".
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SUBROGACION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES EN LA FUSION E
INCORPORACION DECOOPERATIVAS.

ARTICULO 1040. "En caso de incorporacion la cooperativa incorporante, y en el
de fusién, la nueva cooperativa, se subrogara en todos los derechos y

obligaciones de las cooperativas incorporadas o fusionadas".

RECONOCIMIENTO GUBERNAMENTAL PARA LA FUSION E
INCORPORACION. REQUISITOS.

ARTICULO 1050. "La fusion o incorporacion requeriran el reconocimiento del
Departamento Administrativo Nacional de Cooperativas, para lo cual, las
cooperativas interesadas deberan presentar los nuevos estatutos y todos los

antecedentes y documentos referentes a la fusion o a la incorporacién”.

DISOLUCION DE LAS COOPERATIVAS. DECISION. COMUNICACION AL
DANCOOP.

ARTICULO 1060. "Las cooperativas podran ser disueltas por acuerdo de
asamblea general, especialmente convocadas para el efecto y teniendo en cuenta

lo dispuesto en el articulo 32 de la presente ley.
La resolucion de disolucidn debera ser comunicada al Departamento

Administrativo Nacional de Cooperativas, dentro de los quince (15) dias habiles

siguientes a la realizacion de la asamblea, para los fines legales pertinentes".
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CAUSALES DE DISOLUCION.

ARTICULO 1070. "Las cooperativas deberan disolverse por una cualquiera de las
siguientes causas:

1. Por acuerdo voluntario de los asociados.

2. Por reduccién de los asociados a menos del numero minimo exigible para su
constitucion, siempre que esta situacion se prolongue por mas de seis meses.

3. Por incapacidad o imposibilidad de cumplir el objeto social para el cual fue
creada.

4. Por fusion o incorporacion a otra cooperativa.

5. Por haberse iniciado contra ella concurso de acreedores, y

6. Porque los medios que empleen para el cumplimiento de sus fines o porque las
actividades que desarrollan sean contrarias a la ley, a las buenas costumbres o al
espiritu del cooperativismo".

SANEAMIENTO DE LAS CAUSALES DE DISOLUCION. DISOLUCION POR
RESOLUCION DEL DANCOOP.

ARTICULO 1080. "En los casos previstos en los numerales 20., 30. y 60., del
articulo anterior, el Departamento Administrativo Nacional de Cooperativas, dara a
la cooperativa un plazo de acuerdo con lo establecido en la norma reglamentaria,
para que se subsane la causal, o para que, en el mismo término, convoque
asamblea general con el fin de acordar la disolucién. Si transcurrido dicho término,
la cooperativa no demuestra haber subsanado la causal o no hubiese reunido
asamblea, el Departamento Administrativo Nacional de

Cooperativas decretara la disolucién y nombrara liquidador o liquidadores".

DESIGNACION DE LOS LIQUIDADORES.
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ARTICULO 1090. "Cuando la disolucidon haya sido acordada por la Asamblea
General, ésta designara el liquidador o liquidadores, de acuerdo con sus estatutos.
Si el liquidador o liquidadores, no fueren nombrados, o no entraren en funciones
dentro de los treinta (30) dias siguientes a su nombramiento, el Departamento

Administrativo Nacional de Cooperativas procedera a nombrarlos, segun el caso".

REGISTRO Y PUBLICIDAD DE LA DECISION DE DISOLUCION.

ARTICULO 1100. "La disolucién de las cooperativas, cualquiera que sea el origen
de la decision, sera registrada por el Departamento Administrativo Nacional de
Cooperativas.

Igualmente debera ser puesta en conocimiento publico por la cooperativa,
mediante aviso en un periddico de circulacion regular en el domicilio principal de la

entidad que se disuelve".

LIQUIDACION Y ADICION A LA RAZON SOCIAL

ARTICULO 1110. "Disuelta la cooperativa, se procedera a su liquidacion. En
consecuencia no podra iniciar nuevas operaciones en desarrollo de su objeto
social y conservara su capacidad juridica unicamente para los actos necesarios a
la inmediata liquidacion. En tal caso debera adicionar su razon social con la

expresion "en liquidacion”.

ACEPTACION Y POSESION DE LOS LIQUIDADORES. PRESTACION DE
FINANZA.

ARTICULO 1120. "La aceptacion del cargo de liquidador o liquidadores, la

posesion y la prestacion de la fianza, se haran ante el Departamento
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Administrativo Nacional de Cooperativas, o a falta de éste, ante la primera
autoridad administrativa del domicilio de la cooperativa, dentro de los quince dias

habiles siguientes a la comunicacion de su nombramiento".

ACTUACION DE LOS LIQUIDADORES. DISCREPANCIAS. REPRESENTACION
LEGAL.

ARTICULO 1130. "Los liquidadores actuaran de consuno y las discrepancias que
se presenten entre ellos seran resueltas por los asociados. El liquidador o

liquidadores tendran la representacion legal de la cooperativa".

APROBACION DE LAS CUENTAS PARA ADMINISTRADOR NOMBRADO
LIQUIDA- DOR.

ARTICULO 1140. "Cuando sea nhombrada liquidadora una persona que administre
bienes de la cooperativa, no podra ejercer el cargo sin que previamente se
aprueben las cuentas de su gestion, por el Departamento Administrativo Nacional
de Cooperativas. Si transcurridos treinta (30) dias desde la fecha de su
designacion, no se hubieren aprobado dichas cuentas, se procedera a nombrar un

nuevo liquidador".

INFORME A LOS ACREEDORES Y A LOS ASOCIADOS DEL ESTADO DE LA
LIQUIDACION.

ARTICULO 1150. "El liquidador o liquidadores deberan informar a los acreedores y
a los asociados del estado de liquidacién en que se encuentra la cooperativa, en
forma apropiada".

REUNION DE LOS ASOCIADOS. CONVOCATORIA.
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ARTICULO 1160. "Los asociados podran reunirse cuando lo estimen necesario,
para conocer el estado de la liquidacion y dirimir las discrepancias que se

presenten entre los liquidadores.

La convocatoria se hara por un numero de asociados superior al veinte por ciento

(20%) de los asociados de la cooperativa al momento de su disolucion”.

EXIGIBILIDAD DE LAS OBLIGACIONES A TERMINO. INEMBARGABILIDAD DE
LOS BIENES.

ARTICULO 1170. "A partir del momento en que se ordene la liquidacion, las
obligaciones a término a cargo de la cooperativa, se hacen exigibles, pero sus

bienes no podran ser embargados".

ACTIVIDADES DEL LIQUIDADOR O LIQUIDADORES.

ARTICULO 118o0. "Seran deberes del liquidador o liquidadores los siguientes:

1. Concluir las operaciones pendientes al tiempo de la disolucién.

2. Formar inventario de los activos patrimoniales, de los pasivos de cualquier
naturaleza, de los libros y de los documentos y papeles.

3. Exigir cuenta de su administracion a las personas que hayan manejado
intereses de la cooperativa y no hayan obtenido el finiquito correspondiente.

4. Liquidar y cancelar las cuentas de la cooperativa con terceros y con cada uno
de los asociados.

5. Cobrar los créditos, percibir su importe y otorgar los correspondientes finiquitos.

6. Enajenar los bienes de la cooperativa.

7. Presentar estado de liquidacion cuando los asociados lo soliciten.

8. Rendir cuentas periddicas de su mandato y al final de la liquidacién, obtener del

Depto. Administrativo Nacional de Cooperativas su finiquito.
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9. Las demas que se deriven de la naturaleza de la liquidacion y del propio

mandato.

HONORARIOS DEL LIQUIDADOR O LIQUIDADORES.

ARTICULO 1190. "Los honorarios del liquidador o liquidadores seran fijados y

regulados por la entidad que los designe y en el mismo acto de su nombramiento.

Cuando el nombramiento del liquidador o liquidadores corresponda al
Departamento Administrativo Nacional de Cooperativas, los honorarios se fijaran
de acuerdo con la reglamentacién que para tal efecto expida la mencionada

entidad".

PRELACION DE CREDITOS. REGIMEN DE EXCEPCION PARA OOPERATIVAS
AUTORIZADAS PARA CAPTAR AHORRO. NORMAS ESPECIALES PARA
COOPERATIVAS DE SEGUROS. ORGANISMOS COOPERATIVOS DE
SEGUNDO GRADO E INSTITUCIONES AUXILIARES DE CARACTER
FINANCIERO.

ARTICULO 1200. "En la liquidacién de las cooperativas debera procederse al
pago de acuerdo con el siguiente orden de prioridades:

1. Gastos de liquidacion.

2. Salarios y prestaciones sociales ciertos y ya causados al momento de la
disolucion.

3. Obligaciones fiscales.

4. Créditos hipotecarios y prendarios.

5. Obligaciones con terceros, y

6. Aportes de los asociados.
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Cuando se trate de cooperativas autorizadas para captar recursos de asociados y

de terceros, estos depdsitos se excluiran de la masa de la liquidacion.

En los procesos de liquidacion de las cooperativas de seguros y en las
organizaciones cooperativas de segundo grado e instituciones auxiliares del
cooperativismo de caracter financiero o de seguros, se seguira el procedimiento

especial establecido para las instituciones financieras".

TRANSFERENCIAS DE LOS REMANENTES DE LA LIQUIDACION.

ARTICULO 1210. "Los remanentes de la liquidacién seran transferidos a la entidad
cooperativa que los estatutos hayan previsto a falta de disposicion estatutaria, a
un fondo para la investigacidbn cooperativa administrado por un organismo
cooperativo de tercer grado. El gobierno reglamentara lo referente a este ultimo

beneficiario cuando haya varios organismos en la misma situacion".

Titulo 1l
Del Sector Cooperativo
CAPITULO .
De los Componentes del Sector.
EL SECTOR COOPERATIVO DE LA ECONOMIA.

ARTICULO 1220. "Las cooperativas, los organismos cooperativos de segundo y
tercer grado, las instituciones auxiliares del cooperativismo y precooperativas,

constituyen el sector cooperativo".

Titulo Il Del Sector Cooperativo
CAPITULO 1L

De las Instituciones Auxiliares.
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DEFINICION DE LAS INSTITUCIONES AUXILIARES. OBJETO DE SU
ACTIVIDAD.

ARTICULO 1230. "Son instituciones auxiliares del cooperativismo las personas
juridicas sin animo de lucro que se constituyan de conformidad con el articulo 94
de la presente ley, con el objeto de incrementar y desarrollar el sector cooperativo,
mediante el cumplimiento de actividades orientadas a proporcionar
preferentemente a los organismos competentes del sector cooperativo el apoyo y
ayuda necesarios para facilitar el mejor logro de sus propdsitos econémicos y
sociales.

Las instituciones auxiliares limitaran su objeto social a una sola linea de actividad
y sus areas afines".

Titulo Il Del Sector Cooperativo
CAPITULO Iil.
De las Precooperativas
DEFINICION DE LOS GRUPOS PRECOOPERATIVOS.

ARTICULO 1240. "Se consideran precooperativas los grupos que, bajo la
orientacion y con el concurso de una entidad promotora, se organicen para realizar
actividades permitidas a las cooperativas y, que por carecer de capacidad
econdmica, educativa, administrativa, o técnica, no estén en posibilidad inmediata

de organizarse como cooperativas".
EVOLUCION DE LOS GRUPOS PRECOOPERATIVOS.
ARTICULO 1250. "Las precooperativas deberan evolucionar hacia cooperativas en

un término de cinco (5) afios prorrogables a juicio del Departamento Administrativo
Nacional de Cooperativas".
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OBLIGACION PARA CON LAS PRE- COOPERATIVAS DE LAS ENTIDADES
PROMOTORAS.

ARTICULO 1260. "Las entidades promotoras estaran obligadas a prestar a las
precooperativas que ellas promuevan, asistencia técnica, administrativa o
financiera, asi como atender a la formacién y capacitacion de sus asociados para

impulsar su desarrollo y asegurar su evoluciéon".

PARTICIPACION DE LAS ENTIDADES PROMOTORAS EN LAS PRECOO-
PERATIVAS.

ARTICULO 1270. "Las entidades promotoras participaran en la administracion y
en el control de las precooperativas, en la forma y términos que los estatutos

establezcan, especialmente en los aspectos de que trata el articulo anterior.

Tal participacion debera disminuir gradualmente, a fin de garantizar la

responsabilidad y la autonomia decisoria de los asociados".

FACULTADES EXTRAORDINARIAS AL GOBIERNO PARA ESTABLECER EL
REGIMEN DE LAS PRECOOPERATIVAS.

ARTICULO 1280. "El régimen de constitucion, reconocimiento y funcionamiento de
las precooperativas, sera establecido por el Gobierno Nacional, teniendo en
cuenta las necesidades de simplificaciéon de los requisitos, procedimientos y
tramites y su naturaleza transitoria y evolutiva".

TERMINO PARA EJERCER LAS FACULTADES.
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PARAGRAFO. Para los fines del presente articulo se conceden facultades
extraordinarias al Presidente de la Republica, por un término de seis meses,

contados a partir de la sancion de la presente ley.

CONTENIDO DE LOS ESTATUTOS PARA LOS GRUPOS PRECOOPERATIVOS.

ARTICULO 1290. "Los estatutos de las precooperativas deberan contener el
objeto social, el régimen de asociacion, las formas simplificadas de administraciéon
y vigilancia, el régimen econdmico y financiero y el procedimiento para la reforma

de los estatutos y para su conversidén en cooperativa".

APLICACION EXTENSIVA DE LAS NORMAS LEGALES PARA
COOPERATIVAS.

PARAGRAFO. "A las precooperativas les seran aplicables, en lo pertinente, las
disposiciones propias del tipo de cooperativas en las que posteriormente se

organicen".

Titulo Il Del Sector Cooperativo
CAPITULO IV
De Otras Formas Asociativas.
EMPRESAS COOPERATIVAS DE SERVICIOS PUBLICOS.

ARTICULO 1300. "Las empresas de servicios en las formas de administraciones
publicas cooperativas, establecidas por la Nacion, los departamentos,
intendencias y comisarias y los municipios o distritos municipales, mediante leyes,
ordenanzas o acuerdos, seran consideradas como formas asociativas para los

efectos de este titulo y podran constituirse con un minimo de cinco entidades".
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APLICACION EN SUBSIDIO A FONDOS DE EMPLEADOS. ASOCIACIONES
MUTUALISTAS Y EMPRESAS COOPERATIVAS DE SERVICIOS PUBLICOS,
DE LA LEGISLACION VIGENTE PARA
COOPERATIVAS. FACULTADES EXTRAORDINARIAS AL GOBIERNO PARA
EXPEDIR ESTATUTOS LEGALES BASICOS.

ARTICULO 1310. "A los fondos de empleados, asociaciones mutualistas,
denominadas sociedades mutuarias por la ley 24 de 1981, y a las entidades de
que trata el articulo anterior, les seran aplicables, en subsidio de disposiciones
legales y normas estatutarias, las disposiciones de la presente ley mientras el

Gobierno expide los estatutos correspondientes.

De conformidad con el numeral 12 del articulo 76 de la Constitucién Nacional,
revistese al Presidente de la Republica de facultades extraordinarias, por el
término de seis meses, contados a partir de la vigencia de la presente ley, para
expedir las normas reguladoras de las entidades previstas en este articulo, en
concordancia con las siguientes materias: naturaleza juridica de estas entidades y
sus caracteristicas basicas; Constitucién de las respectivas formas asociativas;
requisitos y tramites para el reconocimiento de personerias juridicas; contenido
basico de los correspondientes estatutos sociales; calidad de asociados,
adquisicion y pérdida de tal calidad, sus derechos y deberes; el régimen
economico y financiero de estas entidades; reglas especiales sobre servicios;
organos de representacion, direccién, administracion, y control; fusion,
incorporacion y transformacion; integracion; normas de funcionamiento; medidas
de promocion, fomento y estimulo para las referidas entidades; causales de
disolucion y procedimientos de liquidacion; regimenes de responsabilidades y

sanciones para los asociados, directivos y administradores".
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ASOCIACION DE EMPRESAS COOPERATIVAS DE SERVICIOS PUBLICOS,
FONDOS DE EMPLEADOS YASOCIACIONES MUTUALISTAS A
COOPERATIVAS, ORGANISMOS DE SEGUNDO GRADO E INSTITUCIONES
AUXILIARES DEL COOPERATIVISMO.

ARTICULO 1320. "Los organismos de que trata el presente capitulo podran
asociarse a cooperativas y a organismos de segundo grado e instituciones
auxiliares del cooperativismo, segun lo establezcan los estatutos de la respectiva

entidad".

Titulo 1l
De las Relaciones del Estado con las Cooperativas
CAPITULO I.
Del Fomento Econémico Cooperativo
APOYO DEL ESTADO CON RECURSOS FINANCIEROS DE FOMENTO.
GARANTIA DE ACCESO DE LASCOOPERATIVAS A LAS FUENTES DE
DISTRIBUCION DE BIENES Y SERVICIOS.

ARTICULO 1330. "ElI Gobierno Nacional adoptara las politicas, normas y
procedimientos adecuados para asegurar el acceso de las cooperativas a los
programas y recursos financieros de fomento, necesarios para promover el
desarrollo del sector cooperativo, particularmente las que se orientan a

incrementar la produccion y el empleo.

También garantizara el acceso de las cooperativas a las fuentes de distribucion de
bienes y servicios, en condiciones de libre competencia y determinacion equitativa
de cantidades, calidades y precios".

DESARROLLO Y FOMENTO COOPERATIVO. RECURSOS FINANCIEROS.

391



ARTICULO 1340. "El desarrollo y fomento cooperativos estaran a cargo de los
organismos cooperativos de segundo y tercer grado y para tales efectos el
Gobierno canalizara preferentemente a través de los organismos cooperativos de
segundo grado e instituciones auxiliares del cooperativismo de caracter financiero,

los recursos financieros destinados para tales fines".

CONTRATACION DE LOS ORGANISMOS COOPERATIVOS CON EL
INSTITUTO DE SEGUROS SOCIALES. PRERROGATIVAS DE
CONTRATACION. FACULTADES AL GOBIERNO PARA DETERMINAR
CONDICIONES Y CONTENIDOS.

ARTICULO 1350. "Ademas de lo dispuesto por el articulo 11 del Decreto Ley 1700
de 1977, los organismos cooperativos podran contratar con el Instituto de Seguros
Sociales la prestacién de servicios a cargo de esta institucion. Dichos contratos o
convenios no se sujetaran a lo dispuesto en las normas sobre contratacién
administrativa. El Gobierno Nacional determinara las condiciones y contenidos de
los contratos y convenios entre los organismos cooperativos y el Instituto de

Seguros Sociales".

VIGENCIA Y APLICACION DE OTRAS NORMAS ESPECIALES DE FOMENTO
ECONOMICO COOPERATIVO.

ARTICULO 1360. "Las normas del presente capitulo se aplicaran sin perjuicio de

otras contempladas en disposiciones especiales.
OBLIGATORIEDAD DE LA INDUSTRIA Y EL COMERCIO PARA VENDER

DIRECTAMENTE A COOPERATIVAS. APLICACION DE SANCIONES POR
INCUMPLIMIENTO.
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ARTICULO 1370. "La industria en general y el comercio mayorista venderan
directamente sus productos a las cooperativas, a precios de mayoristas, agentes o
concesionarios, de acuerdo con la demanda que tengan estas y sus asociados y a

la oferta de productos existentes en el mercado.

* La renuencia a cumplir la presente disposicién dentro del término reglamentario,
a partir de la solicitud elevada por la cooperativa, acarreara las sanciones que
debera imponer el organismo competente, de conformidad con las

reglamentaciones".

FACULTADES AL DANCOOP PARA ESTABLECER REGIMEN APLICABLE EN
MATERIA DE PRODUCCCION, COMERCIA-LIZACION, DISTRIBUCION,
CONSUMO Y RELACIONES ENTRE VENDEDORES Y COOPERATIVAS

COMPRADORAS.

PARAGRAFO. "El Departamento Administrativo Nacional de Cooperativas, dictara
y aplicara las * Declarado inexequible por la Corte Suprema de Justicia. Sentencia
de Diciembre 6 de 1990.normas necesarias para que la produccion,
comercializacion, distribucion y consumo de bienes y la prestacion de servicios por
parte de las cooperativas, apunten al objeto social de regulacién del mercado, al
cual se refiere el titulo preliminar de esta ley. Asi mismo, este Departamento
Administrativo reglamentara las relaciones entre el vendedor y las cooperativas

compradoras, segun los tipos de productos".

ADICION A LA LEY 11 DE 1986. CONVENIOS, ACUERDOS O CONTRATOS
PARA EL DESARROLLO Y MEJORAMIENTO MUNICIPAL.

ARTICULO 1380. "Adicidonase el Articulo 22 de la ley 11 de 1986, el cual quedara

asi:
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ARTICULO 22. Las juntas de accion comunal, las sociedades de mejora y ornato,
las juntas y asociaciones de recreacion, defensa civil y usuarios y los organismos
cooperativos, constituidos con arreglo a la ley y sin animo de lucro, que tengan
sede en el respectivo distrito, podran vincularse al desarrollo y mejoramiento de
los municipios mediante su participaciéon en el ejercicio de las funciones y la
prestacion de los servicios que se hallen a cargo de éstos. Con tal fin, dichas
juntas y organizaciones celebraran con los municipios y sus entidades
descentralizadas los convenios, acuerdos o contratos a que hubiere lugar para el

cumplimiento o la ejecucion de determinadas funciones u obras.

PARAGRAFO. Para el cumplimiento de los objetivos del respectivo contrato o
convenio, las entidades contratantes podran aportar o prestar determinados

bienes".

Titulo Il De las Relaciones del Estado con las Cooperativas
CAPITULO Il
De los Derechos y Exenciones
CONSEJO NACIONAL COOPERATIVO. CONFORMACION. PERIODO DE LOS
REPRESENTANTES DELSECTOR COOPERATIVO.

ARTICULO 1390. "Créase el Consejo Nacional Cooperativo, como un organismo
asesor y consultivo del Gobierno Nacional, el cual estara integrado por:

1. El Jefe del Departamento Nacional de Planeacion, o su delegado, quien lo
presidira.

2. El Secretario General de la Presidencia de la Republica, o su delegado.

3. El Ministro de Hacienda y Crédito Publico, o su delegado.

4. El Ministro de Educacion Nal., o su delegado.

5. El Ministro de Trabajo y S. Social, o su delegado.

6. El Ministro de Desarrollo, o su delegado.
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7. El Ministro de Agricultura, o su delegado.

8. El Ministro de Salud, o su delegado.

9. El Jefe del Departamento Administrativo Nacional de Cooperativas o su
delegado, quien actuara como Secretario Ejecutivo.

10. Un representante, con su respectivo suplente, por cada una de las siguientes
lineas de actividad del cooperativismo: ahorro y crédito, vivienda, educacion,
transporte, agropecuaria, consumo, seguros, trabajo asociado, salud, y gremio de
cooperativistas.

Estos representantes seran designados por el Gobierno Nacional, de ternas que
presenten los organismos cooperativos de tercer grado, para periodos de dos
afnos".

ACTIVIDADES DEL CONSEJO NACIONAL COOPERATIVO.

ARTICULO 1400. "El Consejo Nacional Cooperativo hara recomendaciones al
Gobierno Nacional, sobre los siguientes puntos:

1. Orientacién de la politica cooperativista del Estado.

2. Expedicion de normas que propicien un adecuado desarrollo del sector
cooperativo.

3. Adopcion de formulas sobre la participacion del cooperativismo en los planes y
programas de desarrollo nacionales y de medidas y politicas para el Sector
Cooperativo en materia fiscal, monetaria, de salud, de educacion, de vivienda, de

empleo, de crédito, de transporte y de seguridad social".

REUNIONES, CONVOCATORIA, DELIBERACIONES Y DECISIONES DEL
CONSEJO NACIONAL COOPERATIVO.

PARAGRAFO. "EI Consejo Nacional Cooperativo se reunira en forma ordinaria
tres veces al afio y en forma extraordinaria a peticion de la mitad, al menos, de los
representantes del sector cooperativo a que se refiere el numeral 10 del articulo

anterior. Las convocatorias seran hechas por el Presidente. El Consejo deliberara
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por lo menos, con diez (10) de sus integrantes y las decisiones se tomaran por la

mayoria de sus asistentes".

MANEJO E INVERSION DE RECURSOS ECONOMICOS DEL SECTOR
PUBLICO EN ORGANISMOS COOPERATIVOS.

ARTICULO 1410. "El Gobierno Nacional podra autorizar a las entidades del sector
publico para manejar e invertir sus recursos econdmicos en los organismos
cooperativos de segundo grado e instituciones auxiliares del cooperativismo de
caracter financiero y en las cooperativas de ahorro y crédito que ejerzan la

actividad financiera".

DEDUCCIONES Y RETENCIONES EN FAVOR DE COOPERATIVAS.

ARTICULO 1420. "Toda persona, empresa o entidad publica o privada, estara
obligada a deducir y retener cualquier cantidad que haya de pagar a sus
trabajadores o pensionados, las sumas que éstos adeuden a la cooperativa, y que
la obligacién conste en libranza, titulos valores, o cualquier otro documento

suscrito por el deudor quien para el efecto debera dar su consentimiento previo".

TERMINO PARA ENTREGAR LAS SUMAS RETENIDAS. RESPONSABILIDAD
SOLIDARIA DE RETENEDORES.

PARAGRAFO. "Las personas, empresas o entidades obligadas a retener deben
entregar las sumas retenidas a la cooperativa, simultaneamente con el pago que
hace el trabajador o pensionado. Si por su culpa no lo hicieren, seran
responsables ante la cooperativa de su omision y quedaran solidariamente
deudoras ante ésta de las sumas dejadas de retener o entregar, junto con los

intereses de la obligacién contraida por el deudor".
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LA RELACION DE DEUDORES PRESTA MERITO EJECUTIVO.

ARTICULO 1430. "Para los efectos del articulo anterior, prestara mérito ejecutivo
la relacion de los asociados deudores, con la prueba de haber sido entregada para

el descuento con antelacion de por lo menos diez (10) dias habiles".

PRELACION DE LAS DEDUCCIONES EN FAVOR DE LAS COOPERATIVAS.
ARTICULO 1440. "Las deducciones en favor de las cooperativas tendran prelacion
sobre cualquier otro descuento por obligaciones civiles, salvo las judiciales por

alimentos".

LIMITACION DEL DERECHO DE RETENCION Y DEDUCCION POR USO
INDEBIDO.

ARTICULO 1450. "ElI Departamento Administrativo Nacional de Cooperativas,
podra limitar en forma total o parcial, el ejercicio de los derechos previstos en el
articulo 142 de la presente ley, a las cooperativas que hagan uso indebido de

estos, sin perjuicio de las demas sanciones a que haya lugar".

EXCLUSION DE LAS COOPERATIVAS DE CONSUMO PARA LA APLICACION
DE NORMAS SOBRE PRACTICAS COMERCIALES RESTRICTIVAS.
ARTICULO 1460. "Las cooperativas de consumo como entidades reguladoras de

precios no estan sujetas a las normas sobre practicas comerciales restrictivas".

PREFERENCIA A ORGANISMOS COOPERATIVOS EN REGIMEN DE
CONTRATACION CON EL ESTADO.

ARTICULO 1470. "Los organismos cooperativos tendran prelacién obligatoria y

tratamiento especial en la adjudicaciéon de contratos con el Estado, siempre que

397



cumplan los requisitos legales y se encuentren en iguales o mejores condiciones

frente a los demas proponentes”.

Titulo Il De las Relaciones del Estado con las Cooperativas
CAPITULO IIl.
De las Responsabilidades y Sanciones
RESPONSABILIDAD Y SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO DE NORMAS
LEGALES Y ESTATUTARIAS.

ARTICULO 1480. "Las cooperativas, los titulares de sus o6rganos de
administracion y vigilancia y los liquidadores, seran responsables por los actos u
omisiones que impliquen el incumplimiento de las normas legales y estatutarias y
se haran acreedores a las sanciones que mas adelante se determinan, sin

perjuicio de lo establecido en otras disposiciones".

RESPONSABILIDAD DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION Y DEL GERENTE. EXCLUSION DE RESPONSABILIDAD.

ARTICULO 1490. "Los miembros del Consejo de Administracion y el Gerente
seran responsables por violacién de la ley, los estatutos o los reglamentos. Los
miembros del Consejo seran eximidos de responsabilidad mediante la prueba de

no haber participado en la reunién o de haber salvado expresamente su voto".

RESPONSABILIDAD Y SANCIONES POR USO INDEBIDO DE LA
DENOMINACION COOPERATIVA O POR APROVECHAMIENTO DE
DERECHOS Y EXENCIONES.

ARTICULO 1500. "Los terceros seran igualmente responsables y se les aplicaran

las sanciones previstas en la ley, por el uso indebido de la denominacion
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"Cooperativa", "Cooperativo" o la abreviatura "Coop" o por actos que impliquen

aprovechamiento de derechos y exenciones concedidas a las cooperativas".

Titulo Il De las Relaciones del Estado con las Cooperativas
CAPITULO IV.
De la Inspeccién y Vigilancia Gubernamental
INSPECCION Y VIGILANCIA A CARGO DEL DANCOOP. ONCURRENCIA CON
OTRAS ENTIDADES DEL ESTADO. EL CONTROL DEL ESTADO NO IMPLICA
COGESTION O INTERVENCION.

ARTICULO 1510. "Las cooperativas estaran sujetas a la inspeccion y vigilancia
permanente del Departamento Administrativo Nacional de Cooperativas, de
conformidad con la ley, con la finalidad de asegurar que los actos atinentes a su
constitucion, funcionamiento, cumplimiento del objeto social y disolucion y
liquidacion, se ajusten a las normas legales y estatutarias.Ademas de las
facultades de inspeccion y vigilancia que corresponden al Departamento
Administrativo Nacional de Cooperativas, los organismos cooperativos se
someteran a la inspeccion y vigilancia concurrente de otras entidades del Estado,

de acuerdo con la naturaleza de sus funciones.

Las funciones de inspeccion y vigilancia no implican por ningun motivo facultad de
cogestion o intervencion en la autonomia juridica y democratica de las

cooperativas".
Titulo IV De las Disposiciones Finales

CAPITULO .

De las Adiciones y Modificaciones a la ley 24 de 1981.
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SANCIONES A LA COOPERATIVA POR VIOLACION LEGAL O STATUTARIA
DE LA ASAMBLEA.

ARTICULO 1520. "Adicidnase la ley 24 de 1981 con un articulo nuevo que como el
articulo 44 de la mencionada ley quedara asi:

"Articulo 44. El Departamento Administrativo Nacional de Cooperativas,
sancionara a las cooperativas por las decisiones adoptadas en la Asamblea,
contrarias a la ley o a los estatutos".

SANCIONES A DIRECTIVOS, EMPLEADOS Y LIQUIDADORES.

ARTICULO 1530. "Adicidnese la ley 24 de 1981 con un articulo nuevo que como el
articulo 45 de la mencionada ley, quedara asi:

"Articulo 45. ElI Departamento Administrativo Nacional de Cooperativas,
sancionara también a los titulares de los 6rganos de administracion y vigilancia, a
los empleados y a los liquidadores de las cooperativas, por las infracciones que

les sean personalmente imputables, sefialadas a continuacién:

1. Utilizar la denominacion o el acuerdo cooperativo para encubrir actividades o
propodsitos especulativos o contrarios a las caracteristicas de las cooperativas, o
no permitidos a éstas, por las normas legales vigentes.

2. No aplicar los fondos de educacién y solidaridad a los fines legales y
estatutariamente establecidos.

3. Repartir entre los asociados las reservas, auxilios o donaciones de caracter
patrimonial.

4. Acreditar a los asociados excedentes cooperativos por causas distintas a las
previstas en la ley.

5. Avaluar arbitrariamente los aportes en especie o adulterar las cifras
consignadas en los balances.
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6. Admitir como asociados a quienes no puedan serlo por prescripcion legal o
estatutaria.

7. Ser renuente a los actos de inspeccion y vigilancia.

8. Realizar actos de disposicion excediendo las facultades establecidas.

9. No asignar a las reservas y fondos obligatorios las cantidades que
correspondan de acuerdo con la ley, los estatutos y los reglamentos internos.

10. No presentar oportunamente a la Asamblea General los informes, balances y
estados financieros que deban ser sometidos a la Asamblea para su aprobacion.
11. No convocar a la Asamblea General en el tiempo y con las formalidades
estatutarias.

12. No observar en la liquidacion las formalidades previstas en la ley y los
estatutos, y

13. Las derivadas del incumplimiento de los deberes y funciones previstos en la

ley o los estatutos".

SANCIONES APLICABLES POR VIOLACION A LA LEY, LOS ESTATUTOS Y
REGLAMENTOS.

ARTICULO 1540. "Adicidénase la ley 24 de 1981, con un articulo nuevo que como
articulo 46 de la mencionada ley”, quedara asi:

"Articulo 46. Las sanciones aplicables por el Departamento Administrativo
Nacional de Cooperativas por los hechos contemplados en los articulo 44 y 45 de
la presente ley, seran las siguientes:

1. Llamada de atencion.

2. Cobro de multa hasta del uno por ciento del capital social de la persona juridica
o hasta de cien veces el salario minimo legal mensual, espectivamente, segun se
trate de sanciones a entidades o a personas naturales.

3. Prohibiciéon temporal o definitiva para el ejercicio de una o mas actividades
especificas.
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4. Declaracion de inhabilidad para el ejercicio de cargos en entidades del sector
cooperativo hasta por cinco (5) afos, y 5. Orden de disolucion y liquidacion de la

cooperativa con la correspondiente cancelacion de la personeria juridica".

PROCEDIMIENTO PARA APLICACION DE SANCIONES.

ARTICULO 1550. "Adicidénase la ley 24 de 1981 con un articulo nuevo que como
articulo 47 de la mencionada ley, quedara asi:

"Articulo 47. Para la aplicacion de las sanciones a que se refiere el articulo
anterior, con excepcién de la del numeral 10., sera necesaria investigacion previa.
En todo caso, las entidades o personas inculpadas deberan tener la oportunidad

de presentar sus descargos".

RECURSOS PROCEDENTES POR PROVIDENCIAS DE LOS FUNCIONARIOS
DEL DANCOOP. AGOTAMIENTO DE LA VIA GUBERNATIVA.

ARTICULO 1560. "Modificase el articulo 41 de la ley 24 de 1981, el cual quedara
asi:

"Articulo 41. Las providencias del Jefe del Departamento Administrativo Nacional
de Cooperativas seran susceptibles de recursos de reposicion ante el mismo
funcionario y surtido éste se entendera agotado el procedimiento gubernativo
respecto de ellas.

Las providencias de los funcionarios subalternos tendran el recurso de reposicion

ante los mismos y el de apelacion ante su superior inmediato para agotar tal

procedimiento.

402



En cualquiera de estos eventos, la actuacion administrativa se cumplira con
sujecion, en todo caso, a las normas generales previstas en el Cddigo

Contencioso Administrativo".

PROTECCION LEGAL A LA DEFENSA Y REPRESENTACION DEL
MOVIMIENTO COOPERATIVO.

ARTICULO 1570. "La inspeccion y vigilancia que ejerce el Departamento
Administrativo Nacional de Cooperativas sobre los organismos cooperativos de
mera representacion y defensa del movimiento cooperativo, no podra recaer sobre

las actividades que desarrollen para el cumplimiento de su objeto fundamental".

Titulo IV De las Disposiciones Finales
CAPITULO IL.
De las Normas Supletorias.
LA DOCTRINA Y LOS PRINCIPIOS COOPERATIVOS COMO DERECHO
SUPLETORIO DE PRIMER

ORDEN. APLICACION DE LAS DISPOSICIONES SOBRE ASOCIACIONES,
FUNDACIONES Y SOCIEDADES.

ARTICULO 1580. "Los casos no previstos en esta ley o en sus reglamentos, e
resolveran primeramente conforme a la doctrina y a los principios cooperativos

generalmente aceptados.
En ultimo término se recurrira para resolverlos a las disposiciones generales sobre

asociaciones, fundaciones y sociedades que por su naturaleza sean aplicables a

las cooperativas".
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Titulo IV De las Disposiciones Finales
CAPITULO Iil.
De la Aplicacién y Vigencia de esta Ley y Derogacion de Normas
TERMINO PARA ADAPTAR LOS ESTATUTOS A LAS NUEVAS
PRESCRIPCIONES LEGALES.

ARTICULO 1590. "En un plazo de dos afos, contados a partir de la fecha de
vigencia de esta ley, las entidades del sector cooperativo constituidas con
anterioridad a dicha fecha, deberan adaptar sus estatutos a las prescripciones de

la misma".

DEROGACION EXPRESA DE NORMAS FUNDAMENTALES Y
REGLAMENTARIAS.

ARTICULO 1600. "La presente ley deroga las disposiciones que le sean
contrarias, en especial el Decreto-Ley 1598 de 1963 y sus normas reglamentarias
y los articulos 5; 8, numeral 19; 9; 25, numeral 5; 28, numeral 2 y 29, numeral 2 de
la ley 24 de 1981".

VIGENCIA DE LA LEY.

ARTICULO 1610. "La presente ley rige a partir de la fecha
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ANEXO G

DECRETO 468 DE 1990
(febrero 23)
Diario Oficial No 39.201, de 23 de febrero de 1990

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE COOPERATIVAS

por el cual se reglamentan las normas correspondientes a las cooperativas de
trabajo asociado contenidas en la Ley 79 de 1988 y se dictan otras disposiciones

sobre el trabajo cooperativo asociado.

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA,

en ejercicio de las facultades consagradas en el numeral 30. del articulo 120 y el

articulo 132 de la Constitucion Politica de Colombia.

DECRETA:

ARTICULO 10. DEFINICION Y CARACTERISTICAS. De conformidad con la Ley
79 de 1988, las cooperativas de trabajo asociado son empresas asociativas sin
animo de lucro, que vinculan el trabajo personal de sus asociados y sus aportes
economicos para la produccion de bienes, ejecucion de obras o la prestacion de

servicios en forma autoaccionaria.

PARAGRAFO. Las labores extractivas como la pesquera, minera y demas
actividades de explotacidén de recursos naturales que realicen las cooperativas de
trabajo asociado, seran consideradas como de produccion de bienes para los

efectos del presente articulo.
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ARTICULO 20. NUMERO MINIMO DE ASOCIADOS PARA SU
CONSTITUCION. Las Cooperativas de trabajo asociado se constituiran con un
minimo de diez (10) asociados y las que tengan menos de veinte (20) en los
estatutos o reglamentos deberan adecuar los 6rganos de administracion y
vigilancia a las caracteristicas particulares de la cooperativa, especialmente al
tamafo del grupo asociado, a las posibilidades de division del trabajo y a la
aplicacion de la democracia directa, asi como también a las actividades
especificas de la empresa.

ARTICULO 30. CARACTERISTICAS DEL ACUERDO COOPERATIVO DE
TRABAJO ASOCIADO. Las cooperativas de trabajo asociado en desarrollo del
acuerdo cooperativo, integraran voluntariamente a sus asociados para la ejecucion
de labores materiales o intelectuales, organizadas por la cooperativa para trabajar
en forma personal, de conformidad con las aptitudes, capacidades vy
requerimientos de los cargos, sujetandose y acatando las regulaciones que
establezcan los 6rganos de administracion de ésta y sin sujecion a la legislacion

laboral ordinaria.

ARTICULO 40. PRESTACION DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS. Las
cooperativas de trabajo asociado podran prestar a sus asociados, servicios tales
como ahorro y crédito, consumo y demas de bienestar social y solidaridad, que se

organizaran como complementarios de trabajo asociado.

ARTICULO 50. MANEJO DE LOS MEDIOS MATERIALES DE LABOR. Las
cooperativas de trabajo asociado deberan ser propietarias, poseedoras o
tenedoras de los medios materiales de labor o de los derechos que proporcionen

fuentes de trabajo o de los productos del trabajo.
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Cuando la cooperativa requiera de equipos, herramientas y demas medios
materiales de trabajo, que posean los trabajadores asociados podra convenir con
estos el uso de los mismos, en cuyo evento, para el caso de ser remunerado, lo

sera independientemente a las retribuciones que perciban éstos por su trabajo.

ARTICULO 60. AUTONOMIA ADMINISTRATIVA Y RESPONSABILIDAD EN LA
REALIZACION DE LAS LABORES. La cooperativa de trabajo asociado debera
organizar directamente las actividades de trabajo de sus asociados con autonomia
administrativa y asumiendo los riesgos en su realizacion, caracteristicas éstas que
deberan también prevalecer cuando se conviene o contrata la ejecuciéon de un

trabajo total o parcial a favor de otras cooperativas o terceros en general.

ARTICULO 70. TRABAJO A CARGO DE LOS ASOCIADOS. El trabajo en las
cooperativas de trabajo asociado estara a cargo de los asociados y solo en forma
excepcional, por razones debidamente justificadas podra realizarse por
trabajadores no asociados, y en tales casos, las relaciones con ellos se regiran por
las normas vigentes del Codigo Sustantivo del Trabajo, sin perjuicio de que las

partes convengan otras modalidades de contratacion.

ARTICULO 8o. CAUSAS EXCEPCIONALES Y JUSTIFICADAS PARA
VINCULAR TRABAJADORES NO ASOCIADOS. Para efectos del articulo
anterior se consideraran causas excepcionales y justificadas para contratar

trabajadores no asociados, las siguientes:

10. Para trabajos ocasionales o accidentales referidos a labores distintas de las

actividades normales y permanentes de la cooperativa.

20. Para atender el incremento transitorio de actividades o para reemplazar

temporalmente asociados que se encuentren en suspensién del trabajo.
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30. Para vincular personal técnico que no exista entre los trabajadores asociados y

que no desee vincularse como asociado a la cooperativa.

40. Para llenar vacantes que requieran una inmediata provision y que no den
espera a la afiliacion del trabajador como asociado, caso en el cual a éste se le

debera definir su situacion en un término no superior a dos (2) meses.

ARTICULO 90. REGULACION DE LAS RELACIONES DE TRABAJO
ASOCIADO. Las cooperativas de trabajo asociado, de conformidad con la ley,
regularan sus actos de trabajo con sus asociados, mediante un régimen de
trabajo, de prevision y seguridad social y de compensaciones, el cual debera ser
consagrado en los estatutos o por medio de los reglamentos adoptados conforme

se establezca.

ARTICULO 10. CONTENIDO DEL REGIMEN DE TRABAJO ASOCIADO. EI
régimen de trabajo asociado de cada cooperativa debera contener como minimo:
las condiciones o requisitos particulares para la vinculacion al trabajo asociado; las
jornadas de trabajo, honorarios, turnos y demas modalidades como se desarrollara
el trabajo asociado; los dias de descanso general convenidos y los que
correspondan a cada trabajador asociado por haber laborado durante un periodo
determinado; los permisos y demas formas de ausencias temporales al trabajo
autorizadas y el tramite para solicitarlas o justificarlas; los derechos y deberes
particulares relativos al desempeio del trabajo; las causales y clases de sanciones
por actos de indisciplina relacionados con el trabajo, asi como el procedimiento
para su imposicion y los érganos de administracion a los funcionarios que estan
facultados para sancionar; las causales de exclusion como asociado relacionadas
con las actividades de trabajo respetando el procedimiento previsto en el estatuto

para la adopcion de estas determinaciones y todas aquellas otras estipulaciones
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que se consideren convenientes y necesarias para regular la actividad de trabajo

asociado de la cooperativa.

ARTICULO 11. CARACTERISTICAS DE LAS COMPENSACIONES Y
CRITERIOS PARA SU FIJACION. Por la labor desempefiada, los trabajadores
asociados percibiran compensaciones que seran presupuestadas en forma
adecuada, técnica y justificada que buscaran retribuir de la mejor manera posible,
el aporte de trabajo con base en los resultados del mismo y las cuales no

constituyen salario.

De conformidad con el articulo 59 de la Ley 79 de 1988, las compensaciones se
estableceran teniendo en cuenta la funcién del trabajo, la especialidad, el

rendimiento y la cantidad de trabajo aportado.

ARTICULO 12. REGIMEN DE COMPENSACIONES. El régimen de
compensaciones por el trabajo aportado establecera las modalidades, montos y la
periodicidad en que sera entregada la compensacién y los demas reconocimientos
economicos que se convengan por descansos de trabajo o por cualquier otra
causa, relacionada con la vinculacion al trabajo o las que puedan llegar a

consagrarse por razon de su retiro del mismo.

ARTICULO 13. REINTEGRO DE COMPENSACIONES PAGADAS. Si antes del
cierre del ejercicio economico se aprecia que no se cumpliran los presupuestos y
se ocasionara una pérdida, ésta se podra evitar reintegrando todos los
trabajadores asociados parte de sus compensaciones para cubrir el déficit que se
presenta y en proporcion al monto de las que cada uno hubiere recibido durante el
ejercicio econdmico respectivo. El estatuto establecera el érgano competente que

tenga la facultad de decidir sobre tal procedimiento.
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El reintegro de parte de las compensaciones podra causarse como obligacion a
cargo del asociado y cancelarse con las compensaciones a recibir en el ejercicio
econdmico siguiente, sin perjuicio de poder establecer la cooperativa una provision

o reserva técnica destinada a cubrir los eventuales resultados deficitarios.

Si se produce el déficit como consecuencia de hechos de fuerza mayor o caso
fortuito, o ajenos a la voluntad y autogestion de los trabajadores, se causara la
pérdida y por lo tanto se efectuara la reserva de proteccion de aportes o estos de

conformidad con la ley.

ARTICULO 14. RETORNO DE EXCEDENTES COMO COMPLEMENTO DE LAS
COMPENSACIONES. En las cooperativas de trabajo asociado, el excedente del
ejercicio econdémico, en el evento en que este se produzca, se destinara conforme
lo establece y faculta la Ley 79 de 1988 y si la Asamblea determina aplicar parte
del mismo como retorno a los asociados, en relacion con la participacion en el
trabajo, este se efectuara como un complemento de las compensaciones

otorgadas y con los criterios adoptados por la ley para la fijacion de las mismas.

ARTICULO 15. CONTENIDO DEL REGIMEN DE PREVISION Y SEGURIDAD
SOCIAL. El régimen de prevision y seguridad social debera contener los
diferentes servicios de proteccion que la cooperativa, directamente o a través de
otras entidades de prevision o seguridad social prestara a sus asociados de
acuerdo con las capacidades economicas de la cooperativa y sus miembros,
procurando cubrir los diversos riesgos que puedan presentarse o las necesidades

presentes o futuras de bienestar social que tengan los asociados.

Igualmente, este régimen consagrara las contribuciones econdmicas que para
tales amparos y servicios pueda exigirsele a los trabajadores asociados, su forma

de pago y la constitucion de fondos especiales cuando los servicios se presten
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directamente por la cooperativa, caso en el cual y tratdndose de protecciones
futuras inciertas deberan efectuarse los estudios técnicos y actuariales que

garanticen en el tiempo el cumplimiento de los amparos acordados.

ARTICULO 16. OBLIGACIONES DEL ISS Y LAS CAJAS DE COMPENSACION
DE AFILIAR TRABAJADORES ASOCIADOS. El Instituto de Seguros Sociales y
las cajas de compensacion familiar, a solicitud de la cooperativa de trabajo
asociado, que si lo acuerde en su respectivo régimen de prevision y seguridad
social, deberan afiliar a los trabajadores asociados para prestarles todos los
servicios establecidos para los trabajadores dependientes. Los trabajadores
asociados de dichas cooperativas tendran derecho a percibir el subsidio en dinero

si cumplen con los requisitos establecidos por el articulo 18 de la Ley 21 de 1982.

La Cooperativa de trabajo asociado tendra ante el Instituto de Seguros Sociales y
la caja de compensacion familiar respectiva, las obligaciones y derechos que las

disposiciones legales le asignan a los patronos o empleadores.

ARTICULO 17. BASE PARA CONTRIBUCIONES AL ISS Y A LAS CAJAS DE
COMPENSACION FAMILIAR. La base sobre la cual se liquidaran las cotizaciones
y contribuciones para obtener los servicios del Instituto de Seguros Sociales y de
las cajas de compensacion familiar, sera la correspondiente a las compensaciones
ordinarias permanentes y a las que en forma habitual y periddica perciba el
trabajador asociado consagradas en el respectivo régimen de compensaciones,
sin perjuicio de respetarse las cotizaciones o contribuciones minimas establecidas

en forma general por dichas entidades.

ARTICULO 18. PRESUPUESTO DE RECURSOS PARA PREVISION,
SEGURIDAD SOCIAL, SOLIDARIDAD Y EDUCCION. Las cooperativas de

trabajo asociado deberan prever en sus presupuestos ademas de todos los costos
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y gastos necesarios para el desarrollo de sus actividades, lo relativo a las
contribuciones para atender los servicios de prevision y seguridad social conforme

a lo establecido en el régimen respectivo.

ARTICULO 19. FORMAS DE ADOPCION DE LOS REGIMENES DE TRABAJO Y
DE COMPENSACIONES Y SEGURIDAD SOCIAL. Las cooperativas de trabajo
asociado podran adoptar los regimenes de trabajo, prevision y seguridad social y
compensacion en forma separado o integrados, pero en todo caso, una vez
aprobados deberan ser publicados y estar visibles y disponibles a los trabajadores
asociados, con las constancias de haber sido registrados en la Subdireccién de

Trabajo Asociativo e Informal del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

ARTICULO 20. REGISTRO Y CONTROL DE LOS REGIMENES DE TRABAJO
ASOCIADO. La Subdireccién de Trabajo Asociativo e informal del Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social, ejercera la funcion de registro a que hace referencia el
articulo anterior, previo estudio de los documentos presentados, pudiendo
abstenerse de registrarlos hasta tanto no se efectien las correcciones o adiciones
que se formulen si no cumplen, o si son manifiestamente contrarios a las
disposiciones generales o especiales sobre aspectos como la proteccion del

trabajo del menor, la maternidad o la salud ocupacional.

Igualmente y para efectos de inspeccion y vigilancia las cooperativas de trabajo
asociado deberan enviar al Departamento Administrativo Nacional de
Cooperativas copia de los reglamentos que contengan los citados regimenes,
dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la fecha en que fueron registrados

por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

ARTICULO 21. CONTROL CONCURRENTE. Sin perjuicio de la inspeccion y

vigilancia que el Departamento Administrativo Nacional de Cooperativas ejerza
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sobre todas las actividades de la cooperativa de trabajo asociado, el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social queda igualmente facultado para efectuar la inspeccion
y vigilancia sobre la actividad de trabajo asociado de estas cooperativas en los
términos del Decreto 1422 de 1989. Los inspectores de trabajo y seguridad social
atenderan las reclamaciones que tengan las cooperativas o los trabajadores
asociados en relacién con el cumplimiento de las obligaciones generales en virtud
del trabajo asociado y podran actuar como conciliadores en sus eventuales

discrepancias.

ARTICULO 22. SOLUCION DE CONFLICTOS. De conformidad con la ley las
diferencias que surjan entre las cooperativas de trabajo asociado y sus asociados
en razon de actos cooperativos de trabajo, y sin perjuicio de los arreglos directos o
de los tramites de conciliacion, se someteran al procedimiento arbitral del Cédigo
de Procedimiento Civil, si expresamente lo convienen la cooperativa y el
trabajador asociado mediante clausula compromisoria o compromiso con las
formalidades previstas para el efecto. Caso contrario conocera del conflicto el Juez
Laboral del lugar en donde hayan sido desempefiadas las labores del trabajo

asociado o del domicilio del demandado a eleccion del actor.

ARTICULO 23. REGIMEN APLICABLE. Las autoridades gubernamentales, los
arbitros y los jueces laborales que dentro de la 6rbita de sus respectivas funciones
conozcan de las quejas, discrepancias o conflictos entre una cooperativa de
trabajo asociado y sus asociados, fundamentaran sus determinaciones en las
disposiciones legales que rigen a estas cooperativas, sus estatutos y los

reglamentos que contengan los regimenes internos de trabajo asociado aplicable.

ARTICULO 24. APLICACION DEL DECRETO A COOPERATIVAS DE
TRABAJO ASOCIADO. DE conformidad con lo dispuesto en el articulo 28 del
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Decreto-ley 1333 de 1989, las normas contenidas en el presente Decreto les seran

aplicables a las precooperativas de trabajo asociado.

ARTICULO 25. FOMENTO GUBERNAMENTAL AL TRABAJO ASOCIADO. EI
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y el Departamento Administrativo
Nacional de Cooperativas, dentro de sus facultades legales y en forma
coordinada, promoveran la organizacién y desarrollo de las precooperativas y
cooperativas de trabajo asociados, adelantaran investigaciones que permitan
conocer los sectores sociales y actividades que puedan incorporar a los
desempleados al trabajado productivo por medio de este tipo de organizaciones y
coordinaran con las demas entidades gubernamentales los servicios de asesoria,

asistencia técnica y fomento.

ARTICULO 26. Este Decreto rige a partir de su publicacién y deroga las normas

que le sean contrarias.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
Dado en Bogota, D.E., a 23 de febrero de 1990.
VIRGILIO BARCO
La Ministra de Trabajo y Seguridad Social
MARIA TERESA FORERO DE SAADE
El Jefe Departamento Administrativo Nacional de Cooperativas,
BARLAHAN HENAO HOYOS
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