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RESUMEN

TITULO: EL MODELO DE COMPETENCIAS CIUDADANAS EN LOS INTERNOS DE LA CARCEL
MODELO DE BUCARAMANGA

AUTORAS JOYA Rodriguez Yuly Marley .
QUINTERO Carvajal Xiomara Yesenia

PALABRAS CLAVES:
Modelo de Competencias Ciudadanas, programa de Induccioén, Resolucion de Conflictos, Vision
sistémica, Comunidad, Prisionalizacion

DESCRIPCION O CONTENIDO

El presente proyecto de grado refleja la experiencia de la practica profesional realizada en el
Establecimiento Penitenciario y Carcelario INPEC (EPMSC ERE JP- Bucaramanga) desde el
programa de Induccion al Tratamiento, cuyo fin esta orientado a disminuir los efectos negativos de
la prisionalizacion, para lograr un proceso de adaptacion a la vida carcelaria a internos que
presentan dificultades en el proceso de socializacion y resolucién pacifica de los conflictos
apoyado en las lineas de la teoria de sistemas, el modelo de Competencias Ciudadanas y el
sistema legal que acompafia al interno en su prisionalizacion. A partir del proceso de la préactica se
realiza la ejecucidon de la intervencion profesional en sus etapas de ubicacion, diagnostico,
planeacion y la evaluacién de la intervencion y su proceso.

Se contextualiza la practica profesional en la importancia de orientar al interno en el aprendizaje de
conceptos previos de autocuidado y de la formacién de una convivencia pacifica, con el fin de
lograr un bienestar integral y fomentar acciones que orienten y eduquen el desarrollo cognitivo,
emocional y comunicativo de la poblacién para el aprendizaje individual, social y familiar.

Por ultimo, se presenta una propuesta de intervencién como una alternativa de educacién para la
poblacién interna en el programa de Induccion llamada: Programa de intervencion a partir de la
educacion en el modelo de Competencias Ciudadanas para la resocializacién del interno con
conflictos personales pertenecientes al programa de Induccion.

En la propuesta expuesta se menciona la planeacion y el desarrollo de actividades como
estrategias fundamentales en el proceso de formacion y transformacién de habilidades cognitivas y
emocionales en la poblacion interna.

" Trabajo de Grado.
" Facultad de Ciencias Humanas, Escuela de Trabajo Social. Director. MORENO ROJAS Laura
Esther.
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SUMMARY

TITLE: COMPETENCY MODEL CITIZENS IN JAIL INMATES OF MODEL BUCARAMANGA"

AUTHORS: JOYA Rodriguez Yuly Marley y .
QUINTERO Carvajal. Xiomara yesenia

KEY WORDS:
Model Citizen Competitions, Induction Program, Conflict Resolution, Vision system, community,
Prisionalizacion

DESCRIPTION / CONTENT:

This draft reflects the experience level of professional practice held at the Penitentiary and Prison
INPEC (JP-Bucaramanga EPMSC ERE) from the Induction Treatment program, whose purpose is
aimed at reducing the negative effects of prisionalizacion to achieve a process of adaptation to life
prison inmates who have difficulties in the socialization process and peaceful conflict resolution
supported on lines of systems theory, the model of citizenship skills and the legal system that
accompanies the procedure at its prisionalizacion . From the process of practice shows the
execution of professional intervention in the stages of location, diagnosis, planning and evaluation
of the intervention and its process.

It contextualizes the professional practice of appropriating the importance to peaceful coexistence
internal, involving the induction program that guides and educates the cognitive, emotional and
communicative of the population for individual learning, social and family life.

Finally, we present a proposal for intervention as an alternative education for inmates in the
induction program call: Intervention program from the education model Civic Skills to rehabilitate the
internal personal conflicts pertaining to the program Induction.

Exposed in the proposal mentions the development and planning activities as key strategies in the
process of formation and transformation of cognitive and emotional inmates found in the Induction
Treatment program.

" Work Degree.
" Faculty of Humanities, School of Social Work. Director. Laura Esther Moreno.
18



INTRODUCCION

El presente documento hace referencia a la experiencia de practica de Trabajo
Social realizada en el Establecimiento Penitenciario de Bucaramanga, a través de
la subdireccién de tratamiento y desarrollo, que ha orientado los procesos de
resocializaciéon a partir de la politica carcelaria consignada en la ley 65 del 93, que

es guia fundamental en el programa de Induccion al tratamiento.

La tematica de la politica carcelaria tiene como fundamento generar una reflexion
sobre el ambiente que se vive en el medio carcelario, entorno mediado por las
relaciones entre las personas privadas de la libertad. Es importante aclarar desde
el punto de vista de la Prisionalizacion que hay una gran diferencia entre lo
penitenciario y lo carcelario. Desde el punto de vista de la criminologia, el
penitenciarismo esta relacionado con el trato, el tratamiento y la seguridad
preventiva; mientras que lo carcelario, se reduce a una concepcion de declinacién,

de quienes solo se encargan de la custodia y la vigilancia.

El interno recién llegado al medio carcelario, vive una etapa de intranquilidad por
el estigma que asume al llegar al lugar. Este estado de confusion es llamado
“adaptacion a la adversidad”, que va superando a medida que va realizando la
integracion con el medio. La importancia del programa de Induccion es aclarar
todas las respuestas negativas e inseguras que tiene el interno con el proceso de

resocializacion y la vision que tiene del medio carcelario y penitenciario.

Teniendo en cuenta lo anterior, se hace necesario realizar una propuesta de
intervencion participativa a través del modelo de Competencia Ciudadana que
permita que el interno se relacione de una manera respetuosa, tolerante y pacifica
en el proceso de Prisionalizacion.
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Por consiguiente, el programa de Induccién estd orientado a intervenir en
procesos educativos que comprometan a la institucion y al interno a disminuir los
efectos negativos en su vida carcelaria, a travées de los programas de

saneamiento, salud ocupacional, psicologia y Trabajo Social.

Asi mismo, los programas establecen multiples acciones que permiten que el
condenado desarrolle destrezas y competencias tanto educativas, laborales,
recreativas y deportivas. Por ende, el interno y la familia fortalecen el proceso de

adaptacion al entorno penitenciario.

Muchas de las innovaciones pedagogicas apuntan a formar mejores ciudadanos.
Por lo tanto es importante tener en cuenta las relaciones interpersonales que
define al interno como una persona activa, lo cual permite orientarlo y capacitarlo

en sus competencias cognitivas, emocionales y comunicativas.

La siguiente propuesta de practica se divide en los siguientes capitulos:

En el primer capitulo se aborda el enfoque de la teoria de sistemas y el modelo de
Competencias Ciudadanas, que orienta la practica social en la disminucion de los

efectos negativos de la Prisionalizacion.

El segundo capitulo hace énfasis en la contextualizacién de la experiencia, a partir
de la normatividad de las politicas internacionales, nacionales y locales, como guia

fundamental en el proceso de planeacion y desarrollo de la propuesta.

Por otra parte, el tercer capitulo expresa la caracterizacion de la institucion, los
lineamientos organizacionales, la mision, la vision, el campo en que esta inmerso
el profesional en formacién de Trabajo Social y la descripcion general de los

individuos.
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Seguidamente, el cuarto capitulo expone el analisis de la situacion, en la cual las
practicantes de Trabajo Social realizaron el plan de accion. El contenido del
capitulo hace referencia a los objetivos de intervencion, la metodologia, vy el
analisis del trabajo.

El quinto capitulo hace énfasis en el proceso de evaluacion. En este se realiza un
analisis del cumplimiento de los objetivos, los factores que hayan facilitado u

obstaculizado la intervencion de la practica.

Finalmente se encuentran las conclusiones y recomendaciones de todo el proceso

de intervencion.
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1. MARCO REFERENCIAL

1.1 TEORIA DE SISTEMAS

La teoria general de sistemas® es la historia de una filosofia y un método para
analizar y estudiar la realidad, surgio en la necesidad de abordar cientificamente la
comprension de sistemas vivos que conforman la realidad en un contexto

particular, en lugar de sistemas abstractos como los que estudia la fisica.

Todos los sistemas son concebidos dentro de un universo, una conviccion
estipulada a partir de la premisa que cualquier parte de la creacion, por pequefa

que sea no puede ser aislada del contexto.

De acuerdo con las caracteristicas los sistemas se clasifican en abiertos y
cerrados?, se considera a los sistemas abiertos como “sistemas que presentan

relaciones de intercambio con el ambiente, a través de las entradas y salidas”.

Los sistemas abiertos intercambian materia y energia regularmente con el medio
ambiente. Un ejemplo de esto son los seres vivos puesto que ellos son
eminentemente adaptativos y para sobrevivir deben reajustarse constantemente a

las condiciones del medio.

En cuanto a los sistemas cerrados son “sistemas que no presentan intercambio

con el medio ambiente que los rodea, pues son herméticos a cualquier influencia

' GIGCH, John P. Teoria general de sistemas. 2 ed. México: Editorial trillas, 1989. p. 28-29

2 CHIAVENATO, Idalberto. Administracién de recursos humanos. Mc Graw Hill, Interamericana s.a.
Santafé de Bogota. 1994. P.6
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ambiental”, en cuanto a esto son sistemas cuyo comportamiento es deterministico

y programado y que operan con pequefios intercambios de materia y energia.

En consecuencia, todo sistema requiere recursos de su ambiente, es decir
energia, materia e informacion que se requieren para dar inicio al ciclo de
actividades del sistema (INPUT) y las corrientes de salidas se diferencian segun

su destino que son los servicios y funciones.
En los sistemas se encuentran las siguientes caracteristicas:

Sinergia: es un fendmeno que surge de las interacciones entre las partes o

componentes de un sistema. “el todo no es igual a la suma de las partes”.

Homeostasis: se define como el equilibrio dinamico, entre las partes del sistema,

el sistema tienden a adaptarse con el fin de alcanzar un equilibrio.

Jerarquia: en todos los sistemas ya sean fisicos, biol6gicos y sociales pueden
encontrarse jerarquias, compuestas por subsistemas de orden menor y también

de suprasistemas de mayor orden.

Relacién: las relaciones entre los elementos de un sistema y su ambiente son de

vital importancia para la comprension del comportamiento de sistemas vivos.

1.2. LA FAMILIA COMO UN SISTEMA SOCIAL

En relacion con lo que define la teoria de sistemas, se hace pertinente sefialar
que la familia es un conjunto de elementos interrelacionados entre si, pues
dependen de las relaciones que se dan individualmente y las relaciones que
construyen al interior de cada sistema. Por tanto alguna dificultad y separacion del
grupo familiar afecta emocionalmente a cada uno de los miembros que conforman

el sistema.
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Asi mismo, la familia es un sistema abierto que intercambia materia y energia con
el medio ambiente que se representan a partir de los roles y normas sociales.
Contribuyendo al equilibrio y mantenimiento de los subsistemas familiares como el

conyugal, paternal y fraternal.

Los tres subsistemas familiares, formalizan la estructura familiar a partir de la
interaccion de los miembros, las reglas y normas y la comunicacion. Por lo tanto

es importante resaltar lo siguiente:

Subsistema Conyugal: dos adultos de sexos opuestos se unen para construir
una familia, marcan limites y roles, contribuyen al equilibrio y retroalimentaciéon de
la familia y llevan implicitas tareas de complementariedad y acomodacién mutua y

poseen funciones especificas para brindarse apoyo y respeto mutuo.

Subsistema parental: lo conforman las relaciones que se establecen entre
padres e hijos, en este subsistema son basicas las funciones de crianza y

socializacion de los hijos con autoridad y jerarquia.

Subsistema fraternal: formado por el vinculo entre los hermanos, se dan
relaciones de competencia mutua, acuerdos y conflictos, lo cual son importantes a

la hora de construir la identidad personal en el sistema familiar.

Esto permite concebir a la familia como un sistema natural que incide en la
solucion de crisis 0 superacion de cualquier obstaculo que afecte la persona y su
nucleo familiar, teniendo en cuenta que la familia se encuentra en constante

adaptacion al medio, para responder a las necesidades inherentes del contexto.

Desde esta perspectiva, se demuestra que la familia es el primer sistema y el mas
cercano en el proceso de interrelacion con el ser humano, resaltando que en ella
se adquieren habilidades, costumbres, conocimientos y actitudes, que intervienen
en la resolucion de conflictos y superacion de crisis familiares. A partir de esto, la
condicién de crisis es una de las tematicas principales en la teméatica familiar, pues
con ello se afecta la estructura y funcion de la familia, por consiguiente el proceso
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de Prisionalizacion constituye en ejemplo en cuanto a la alteracion del sistema

familiar y los subsistemas que lo conforman.

Bajo estas ideas, la Prisionalizacion genera cambios en la vida del interno, ya que
la persona depende de las reglas y normas del Establecimiento, su autonomia
depende del contexto que lo rodea y de sus condiciones ambientales. Todo ello
implica cambios en la vida personal y en la esfera familiar, que en relacién con el

entorno carcelario se manifiesta a partir del programa de Induccion.

1.3 MODELO DE COMPETENCIAS CIUDADANAS

Las Competencias Ciudadanas se enmarcan en la perspectiva de los Derechos
Humanos ya que brindan herramientas basicas para que cada interno pueda
respetar, defender y promover los derechos fundamentales, relacionandolos con el
entorno en que se encuentran. Para el proceso de adaptacion del interno, se tiene
en cuenta el desarrollo de las Competencias Ciudadanas como un modelo de

aprendizaje y formacién en las capacidades cognitivas que tiene la persona.

El modelo de Competencias Ciudadanas va mas alla de una instruccién civica del
interno, por esta razén se encamina en el desarrollo integral, a partir de la
construccion de un panorama educativo que juega un papel importante en la

propuesta.

Asimismo las Competencias Ciudadanas representan la guia de nuestro marco
conceptual como las competencias y los conocimientos necesarios para construir
convivencia y participar socialmente de los programas que se encuentran en la

instituciéon carcelaria INPEC.

Teniendo en cuenta que las Competencias Ciudadanas son los conocimientos y

destrezas que permiten que el ciudadano actle de manera constructiva en la
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sociedad democrdtica, se orienta el proceso de manera autbnoma con la
participacion de los internos, cuyo objetivo fundamental es la formacion ciudadana.
Estos conocimientos se construyen y acumulan a través de la experiencia

personal del interno.

Sin embargo, las Competencias son operaciones mentales complejas® que
permiten relacionar, recordar oportunamente, interpretar, asociar, inferir, tomar
decisiones, inventar o encontrar soluciones a situaciones probleméaticas de
acuerdo con saberes especificos. Estas competencias se crean a partir de
situaciones de interaccién, transferencia y movilizacién de los conocimientos, y a

Su vez éstos son enriquecidos y consolidados.

Por consiguiente, el interno debe considerarse como un ciudadano competente
para actuar de manera coherente en las diferentes situaciones que se presentan
en su comunidad. De esta manera debe explorar las competencias intelectuales y
psicomotoras que lo llevan a la ejecucién de actividades productivas que

beneficien su vida personal.

Finalmente, implica tener la actitud o disposicion para querer hacer uso del

conocimiento y actuar de manera que se considera correcta.

Para destacar los tipos de competencias que representan el marco conceptual de
la intervencién profesional en formacion de Trabajo Social en el proceso de

Induccidn se tiene en cuenta:

* PERRENOUD, Philippe. Construir competencias desde la escuela. Santiago de Chile: Dolmen.
1999, pag.7
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o LAS COMPETENCIAS COGNITIVAS* se refieren a la capacidad para
realizar diversos procesos mentales, fundamentales para el ejercicio del
ciudadano. De esta manera busca que el interno tenga la capacidad de
reflexion y la habilidad para identificar las consecuencias que podria traer una

decision.

e LAS COMPETENCIAS EMOCIONALES®: habilidades necesarias para la
identificacion y respuesta constructiva ante las emociones propias de los
demas. Es decir, la capacidad para reconocer los propios sentimientos y tener

empatia para sentir lo que otros sienten, ejemplo de ello el dolor y rabia.

A partir de la Competencia Emocional el interno manifiesta emociones como:
tristeza, alegria, rabia, pasion que le permite al sujeto relacionar la conducta
apropiada. Segin Reeve® (1994), la emocién tiene tres funciones principales en

cuanto a su adaptacion social y ajuste personal.

e Funciones adaptativas
e Funciones sociales

e Funciones motivacionales

Las funciones que tienen las emociones son importantes en la planeacion de
tematicas que se ejecutan dentro del proceso de adaptacion. En los internos se
describe que la FUNCION ADAPTATIVA se presenta como la funcién mas

importante de las emociones porque prepara al organismo del interno para que

* CHAUX, Enrique; LLERAS, Juanita; VELAZQUEZ, Ana Maria. Competencias Ciudadana: de los
Estandares al Aula. Una propuesta de integracion a las areas académicas. Ediciones Unidas.
Bogota D.C, 2004. P. 19-25.
> JARAMILLO, Rosario y CEPEDA A. “Acuerdos minimos para desarrollar habilidades para la paz”.
En: Revista Internacional Magisterio. Educacién y pedagogia. Colombia. No.9 Junio — Julio 2004.
P.32
®Ibid., p. 25.
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ejecute eficazmente la conducta exigida por las condiciones ambientales (El
ambiente carcelario).

Otra funcién importante en la planeaciéon es la FUNCION SOCIAL que facilita la
aparicion de las conductas apropiadas en los internos. Se expresa a partir de los
comportamientos que cada interno tiene, es decir, en las relaciones
interpersonales. Del mismo modo el interno hace relacibn con otros internos

dentro de su comunidad.

Como ultima funcién se encuentra la FUNCION MOTIVACIONAL que interpreta la
relacion intima que hay entre la emocion y motivacion que manifiestan los internos
en los diferentes procesos de resocializacion. Se trata de una experiencia
presente en cualquier tipo de actividad que posee las dos principales

caracteristicas de la conducta motivada, direccién e intensidad.
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2. CONTEXTO GENERAL Y ESPECIFICO EN EL CUAL ESTA INSERTA LA
EXPERIENCIA

A nivel nacional existe una normatividad que concibe los Derechos Humanos
como guia fundamental en el proceso de Prisionalizacion. Este contribuye a la
formacion de una convivencia pacifica en el que se resalta el respeto y la Dignidad
Humana como caracteristicas importantes a la hora de visualizar al interno como
agente socializador. A partir de esta concepcion el interno es concebido como un
sujeto de derechos, representado en la Constitucion Politica de Colombia como
una persona libre e igual ante la ley, sin discriminacion de raza, sexo, origen

nacional o familiar, lengua, religién, opinién politica o filoséfica.”

Asi mismo, se encuentran a disposicion otras normas que hacen referencia a las
personas que son privadas de su libertad. Como el Pacto de San José de Costa
Rica (1969)%, Pacto Internacional de los derechos econdmicos, sociales y
culturales, y la convencion contra la tortura y otros tratos o penas crueles,
inhumanas o degradantes (1984). En términos concretos estipula las reglas
minimas acordadas por las Naciones Unidas para el tratamiento de los reclusos, y
los principios para la proteccion de todas las personas sometidas a cualquier
forma de detencion o prision. Todos estos instrumentos son de caracter vinculante

a las disposiciones legales y han sido firmados y ratificados por Colombia.

De esta manera, se hace pertinente sefialar que la Constitucion Politica de

Colombia en su aplicacion esta intimamente relacionada con los derechos y

7 CONSTITUCION, Politica de Colombia. Titulo II, de los Derechos, Garantias y los Deberes.
Articulo 13.
® Suscrita en San José de Costa Rica el 22 de noviembre de 1969, en la Conferencia Especializada
Interamericana sobre Derechos Humanos.
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deberes que involucran al interno en su proceso de resocializacion. Por esta razén

se menciona los siguientes articulos:

Articulo 12°: Nadie sera sometido a desapariciones forzosas, a torturas ni a tratos

0 penas crueles o inhumanas y degradantes.

ARTICULO 67 La educacion es un derecho de la persona y un servicio publico
que tiene una funcién social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la

ciencia, a la técnica, y a los demés bienes y valores de la cultura.

Por consiguiente, defender y difundir los Derechos Humanos como fundamento de
la convivencia pacifica, propender al logro y mantener la paz y colaborar para el

buen funcionamiento de la administracién de la justicia,*

son objetivos claros
dentro de las politicas de la institucion. De igual modo, todos los articulos
establecidos en la Constitucién Politica Colombiana, son esenciales para velar por
la integridad del interno, por el desarrollo de sus capacidades y por la reinsercion

social y familiar.

Igualmente, la politica publica que reglamenta las acciones que el Estado tiene
frente a la poblacidn interna, se encuentra sustentada en el Codigo Nacional y
Penitenciario. Después de un proceso de mas de una década, las acciones
especificas que contempla la politica publica carcelaria se encuentran contenidas

en el Plan de Accién y Sistemas de Oportunidades PASO.

Teniendo en cuenta lo anterior, la politica puablica que reglamenta las
disposiciones legales para el trato de los internos se consigna en la ley 65 de 1993
en el TITULO Xl TRATAMIENTO PENITENCIARIO: se expide el Codigo Nacional

° CONSTITUCION, Politica de Colombia. Titulo Il, de los Derechos, Garantias y los Deberes.
Articulo 12.
19 PLAZAS Mufioz, German; La nueva constitucién presente y futuro de Colombia; Editorial Antares
Ltda. , Bogota-Colombia, 1991.
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11

Penitenciario, cuyo fin fundamental es la resocializacion™", para el desarrollo

integral de la persona y de su reinsercion social y familiar.

Se implementa una estrategia para el tratamiento del interno en un plan disefiado
por la Subdireccion de tratamiento y Desarrollo del INPEC denominado el Plan de
Accion y  Sistemas de Oportunidades PASO. EL proceso anteriormente
mencionado cuenta con cuatro momentos que se realizan desde el momento en

gue el interno ingresa a la vida carcelaria:

e Adaptacion
e Sensibilizacion
e Motivacion

e Proyeccion.

El plan de accién y sistema de oportunidades PASO en su etapa inicial ofrece al
interno dos tipos de programas de acuerdo con las necesidades identificadas. Los
programas de esta fase “apuntan a crear espacios reflexivos que fortalezcan su
identidad”, haciendo énfasis en los programas educativos, de validacion de la
educacion béasica y media y talleres laborales. En esta etapa se encuentra el

programa de Induccion.

El P.A.S.O Medio es la etapa donde el interno ya ha escogido un oficio en el cual
se quiera capacitar. Funciona entonces a través de la implementacién de unas
Escuelas de Formacién Empresarial. Buscan mejorar la calidad productiva de

cada interno y el fortalecimiento de competencias laborales especificas.

Por ultimo, el P.A.S.O Final se fundamenta en la posibilidad de un trabajo en

periodos semiabiertos. Se considera la etapa de énfasis en los programas

™ Cédigo Penitenciario y Carcelario ley 65 de1993. Diario oficial N° 40.999. TITULO XIII:
Tratamiento Penitenciario. Colombia, 20 de agosto de 1993.
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laborales. En esta Ultima etapa el interno se considera a si mismo, y es
considerado por otros, como laborante, asumiendo el rol de trabajador en la

organizacion.

32



3. CARACTERIZACION INSTITUCIONAL

3.1 INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO (INPEC)
BUCARAMANGA.

3.1.1 Razé6n Social.

El Establecimiento penitenciario® de mediana seguridad y carcelario®® reclusién

especial'*

justicia y paz de Bucaramanga “EPMSC ERE JP”, perteneciente a la
regional del oriente del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario de Colombia

se encuentra ubicada en la ciudad de Bucaramanga.

3.1.2 Representante legal.

El Establecimiento penitenciario de mediana seguridad y carcelario de
Bucaramanga se encuentra en la actualidad bajo la direccién del Capitan Aldemar

Echeverry Marin.

3.1.3 Resefa histérica.

Para realizar una contextualizacion global sobre el surgimiento del Instituto
Nacional Penitenciario INPEC es necesario recordar que la evolucion carcelaria
del pais se remota a la época de los aborigenes y que las comunidades como los

chibchas presentaban una legislacién civil y penal de gran influencia moral para su

12 «Establecimiento penitenciario: hace referencia al establecimiento que tiene bajo su vigilancia y
Psroteccic')n a Ia_s personas que se encuentran c_ondenadas por un delito”. _ _ N _
“Establecimiento carcelario: hace referencia al establecimiento que tiene bajo su vigilancia y
ﬁroteccién a_Ias personas que se encuentran en proceso _de recibir su_condena”. _ _
. “Reclusion especial”: hace referencia a la comunidad cuyos internos son funcionarios de
entidades gubernamentales ejemplo: ejército nacional, alcaldia, etc.”
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época; es asi como el castigo a los actos era impartido por torturas o vergiienza

publica pero no fue frecuente la privacion de la libertad como en la actualidad.

En la época de la Independencia con el objeto de contribuir al estado-nacion se

importan modelos penitenciarios franceses y espafioles.

En épocas mas reciente, siglo XX, del mismo afio se crea la Direccion General de
Prisiones’; reglamentandose como entidad adscrita al Ministerio de Gobierno. Asi

mismo se reglamenta la administracion y organizacion™® de la institucion.

En 1940 se convierte en Departamento del Ministerio de Justicia con el nombre de
"Division General de Establecimientos de Detencion, Penas Y Medidas de
Seguridad", inici6 su funcionamiento con las secciones de Juridica, Control,
Planificacién arquitectonica Carcelaria y la oficina de patronato. Las obligaciones

del personal se reglamentaron con Resolucién Ministerial No. 1072 de 1956.

En el afio de 1964 y mediante Decreto No. 1817 se reforma y adiciona el Codigo
Carcelario’’ y se dictan disposiciones comunes a todos los establecimientos de
detencion, se creé la figura de Abogado Procurador, la Escuela y Carrera

Penitenciaria, los Servicios de Asistencia Social Carcelaria y la Post-Penitenciaria.

Asi mismo, el 19 de agosto de 1993 se pone en marcha el nuevo Cdédigo
Penitenciario y Carcelario, "dandose un paso importante en la modernizacion de la
justicia y la actualizacién de las normas penitenciarias, acordes con las nuevas
Instituciones del Estado creadas por la Constitucion Politica de 1991. Se trata de
un marco normativo que contempla las disposiciones esenciales que se deben

aplicar en la ejecucion de las sanciones penales en forma humana y moderna

> mediante ley 35 de 1914 y decreto organico No. 1557
18 El decreto Ley 1405 de 1934. Primer Estatuto de Régimen penitenciario y Carcelario
" Decreto ley 1405/34.
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acorde a los postulados sefialados por la Carta Magna y las Organizaciones
Internacionales defensoras de los Derechos Humanos.

Contempla importantes aspectos para garantizar los derechos fundamentales a los
recluidos, los objetivos de la justicia y el fin de la pena, como lo son el tratamiento
progresivo, la clasificacién cientifica de los internos, el seguimiento de los grupos
interdisciplinarios de profesionales, la programacion de actividades educativas,
culturales y deportivas. Asi mismo se desarrollan las funciones del juez de
ejecucion de penas, se crea la carrera penitenciaria para el personal del instituto, y
se incorpora el servicio militar obligatorio de bachilleres, este ultimo empleado
como servicio social y MINISTERIO DE JUSTICIA Y DEL DERECHO™.

En adelante y hasta la fecha, el sistema penitenciario colombiano avanz6 mas alla
de la preocupacion por su funcion de seguridad y establece la necesidad de
modernizar el sistema mediante la creacion del INPEC, se fusiona la Direccion
General de Prisiones con el Fondo Rotatorio del Ministerio de Justicia con el fin de
que las actuaciones carcelarias se ubicaran dentro de un marco de resocializacion

y humanizacion.

En la ciudad de Bucaramanga el establecimiento comenzo a funcionar desde 1908
en una antigua casona ubicada en el barrio la concordia; pero debido al
crecimiento de la ciudad y de la poblacion carcelaria se hizo inminente la
necesidad de buscar un lugar con las condiciones arquitectbnicamente adecuadas
para la demanda existente. Entonces comienza en la década del 50 la

construcciéon de un nuevo centro penitenciario €l cual funciona en la actualidad.

¥ Ley 65 de 1993, Cédigo Penitenciario y Carcelario. Bogota: Imprenta Nacional de Colombia,
1993
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3.1.4 Visiéon

“El Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC, en el 2020 sera reconocido
nacional e internacionalmente como una entidad moderna, eficiente, dinamica vy
transparente en la prestacion de sus servicios; comprometida con el Estado y sus
instituciones, con servidores competentes, diligentes con el medio ambiente y
garantes del respeto de los Derechos Humanos de la comunidad penitenciaria y

carcelaria”

3.1.5 Misién

“Facilitamos los medios para que las personas privadas de la libertad descubran
sus potencialidades y resignifiquen su pensamiento a través del Tratamiento
Penitenciario, la Atencion Béasica y la Seguridad; de manera tal que logren
desarrollarse como agentes activos de cambio en su entorno social; lo anterior
basado en el respeto de los Derechos Humanos, para lo cual contamos con
personal idéneo con criterios éticos y de calidad y comprometidos con el

servicio™®

3.1.6 Estructura Organizativa.

A nivel general el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario (INPEC) se

encuentra organizado administrativamente de la siguiente manera:

' COLOMBIA. INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO. (Disponible via
internet) http://www.inpec.gov.co/planeacién-institucional.p.1
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Figura 1. Estructura organizativa INPEC Bucaramanga
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Como se observa en la grafica anterior, dentro de la Direccion técnica se
encuentran las direcciones regionales o comunmente conocidos como los
establecimientos de reclusion. Son distribuidas en seis regiones: central, norte,
occidental, noroeste, viejo caldas y oriental; esta ultima se encuentra adscrita el
establecimiento penitenciario y carcelario de la ciudad de Bucaramanga (EPC).

3.1.7 Objetivos

e Prestar atencién basica a la poblacion e Internos y asistir su tratamiento,
mejorar su bienestar orientados a la reinsercion social en el marco de los

Derechos Humanos.
e Garantizar la seguridad de los Establecimientos de Reclusién al tenor de la

norma, fortaleciendo su tecnologia, logistica, aplicando los reglamentos

institucionales.
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e Fortalecer y modernizar la organizacion para la adecuada administracion de la

pena.

e Promover el cambio de actitud del talento humano a través de la capacitacion

y la actualizacion.

3.1.8 Principios

Respeto, como fundamento de las relaciones entre quienes constituyen o hacen

uso del Instituto.

e Justicia, como garante de la inviolabilidad de los derechos.

e Las acciones de los servidores publicos del INPEC podran ser de conocimiento

general.

 FEtica Publica, como base del servicio a cargo del Instituto y sus servidores.

e Cooperacion institucional, mediante la aplicacion e integracién de los procesos,

establecidos de forma transversal.

3.1.9 Valores

¢ Dignidad humana: como la expresién del ser personal, reconoce la identidad
irrepetible y Unica de cada ser, sus diferencias y potencialidades por ello todo
cuanto asegure o favorezca a la efectividad de la dignidad del ser humano

sera promovido por los servidores del Instituto.

38



e Justicia: Como el reconocimiento efectivo de lo que corresponde a cada uno
segun la ley y la ética. Se traduce en dar a cada cual lo suyo, con
ponderacion, equidad y decision, sin privilegios ni prejuicios. Los servidores
del Instituto actian con justicia dia a dia y sirven al servicio de justicia en el

pais con criterio humanista.

e Transparencia: Como expresion de visibilidad en todas las actuaciones del
Instituto y de sus servidores. Se desecha lo oculto y todo aquello que esconde
la preferencia de intereses particulares sobre el fin del servicio publico a cargo
de la Entidad.

e Compromiso: Como la actitud permanente de servicio y la vocacién constante
por actuar en bien de los intereses del Instituto y en bien de la justicia, que
caracterizara la gestion cotidiana de sus servidores. Es la disposicion
razonable de anteponer siempre el fin pablico institucional sobre los intereses
particulares, para hacer que se materialice la mejora constante en la operacion

institucional.

e Solidaridad: Como la condicion necesaria para que la relacion entre los
servidores del Instituto y entre aquellos y los usuarios se den desde la opcion
del servicio. Se trata del reconocimiento de las necesidades del otro para
apoyar desde el ser personal su realizacién y la realizacién colectiva, con

preferencia a la proteccion de quien ostente una condicion de debilidad.

3.1.10 Politicas Institucionales:

e Estandarizacion de la cultura en la aplicacion de los Derechos Humanos.
e Atencion integral y oportuna a los requerimientos de la ciudadania.
e Fortalecimiento de los Programas y Proyectos Institucionales.

e Modernizacion de los niveles de seguridad de logistica e informatica.
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e Aplicacion de tecnologia de punta en el sistema de informacion.

e Administracion y manejo de los Sistemas Integrales de Gestion.

e Consolidacion de la imagen del Instituto a nivel Nacional e Internacional.
e Mejoramiento de la infraestructura fisica de la Institucion.

e Desarrollo y actualizacion del Talento Humano y su gestion

3.1.11 Servicios.

El Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC tiene dos ejes de servicio;

-El primero de ellos es brindar seguridad y vigilancia a la poblacién interna que ha

cometido algun delito y cuya situacion juridica es de condenado o sindicado.

-El segundo servicio es brindar los medios o las herramientas necesarias a las
personas que se encuentran privadas de su libertad para que logren fortalecer y
descubrir sus cualidades en pro de lograr un desarrollo integral durante su estadia
carcelaria y por ende contribuir al reintegro positivo en la sociedad. Asi mismo el
servicio se evidencia a través de la creacion de programas sociales, psicolégicos,

productivos y de sanidad orientados a mejorar las condiciones de vida del interno.

3.1.12 Subdireccién en la que se enmarca la practica de Trabajo Social

Trabajo social esta ubicado en el area de la subdireccién de Reinsercién social®
del Establecimiento Penitenciario y Carcelario de Bucaramanga. Lo cual la
orientacion de la préactica profesional en formacion de Trabajo Social se incluye
dentro de la divisién de desarrollo social, especificamente en el &rea psicosocial.

Esta subdireccion es la encargada de la planeacion, ejecucion, evaluacion y

*DjAzZ, Maria y RAMIREZ Hernando. Plan de accién y sistema de oportunidades P.A.S.O: una
estrategia para el tratamiento penitenciario. Bogota: INPEC, imprenta Carcel Picota, 2004. p. 24-
48.
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seguimiento del proceso de tratamiento y desarrollo integral de la poblacion
interna.

Figura 2. Subdireccion de Reinsercion Social
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Subdireccidn de
Reinsercion Social

Division de

PN \ formacion
Divisién de Sanidad

ambiental laboral y
Productiva

Fuente: Establecimiento Penitenciario y Carcelario de Bucaramanga, segundo semestre

académico de trabajo social. Bucaramanga, Noviembre del 2010.

Como lo muestra la grafica anterior, la subdireccion de reinsercion social
comprende tres divisiones: desarrollo social, sanidad y formacion ambiental,

laboral y productiva.

3.1.13 Ejes que orientan la actuacién profesional:

Los ejes que orientan la actuacion profesional de Trabajo Social estan estipulados
dentro del objetivo organizacional del INPEC, que estipulan la guia fundamental
del proceso de resocializacion, estos ejes son representados por cuatro

orientaciones:

e Eje Prestacional

Orientado a promover redes de apoyos institucionales y personales que les
permitan a los internos adaptarse a la vida carcelaria y prevenir el impacto de los
problemas sociales que se pueden generar en el contexto carcelario. Del mismo

modo este eje se caracteriza por ser de condicion asistencial orientado hacia la
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satisfaccion de las necesidades béasicas mediante la prestacion de servicios
sociales directos, dirigidos al colectivo de internos que por su condicion personal o
familiar requieran de respuesta inmediata. Las acciones a desarrollar en este eje
son: la provision de satisfactores a las necesidades mas urgentes como elementos

de aseo personal, sobresabanas, sabanas, cobijas y colchonetas.

e Eje Promocional

El objetivo de este eje es el desarrollo integral del interno mediante espacios de
informacién, consulta, vinculacion en programas y orientacion, todo con el fin de
ayudar al interno en la resolucién de sus dificultades o ensefarle a utilizar los

recursos del entorno.

e Eje preventivo

Este eje tiene como objetivo prevenir la aparicion de situaciones que puedan mas
adelante afectar la situacion personal, familiar y social del interno. Las acciones a
desarrollar en el INPEC son Pautas generales en la aplicacion del tratamiento
penitenciario en los centros carcelarios, penitenciarios y pabellones de alta
seguridad: Brigadas de optometria, peluqueria, jornadas de cedulacion,

actividades ludico-recreativas, etc.

e Eje de acompafamiento:

Hace referencia al acompafiamiento y orientacion que se le brinda al interno, tales
como: contactos familiares, acompafiamiento y facilitacion del duelo ante
enfermedades o muerte de familiares originadas durante la permanencia del

interno en el establecimiento, etc.
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3.2 LAS PERSONAS EN EL CONTEXTO LOCAL
3.2.1 Contexto local

Actualmente el Establecimiento Penitenciario y Carcelario INPEC Bucaramanga,
cuenta aproximadamente con 2.658 internos?!, poblacién que se caracteriza por
ser flotante porque se mantiene en un constante cambio, teniendo en cuenta que a
diario se realizan altas, asi como se realizan traslados a otros establecimientos y
bajas del interno. Entonces, se establece que la poblacion carcelaria es bastante
amplia y la actuacion profesional no alcanza para el amplio grupo de internos. Por
lo tanto el grupo objeto de intervencion profesional son los internos en etapa de

Adaptacion pertenecientes al grupo de Induccién al Tratamiento.

La Carcel Modelo de Bucaramanga se encuentra ubicada en la ciudad de

Bucaramanga, exactamente en la Calle 45 N.6-75, del Barrio Alfonso Lopez.

Cabe resaltar que el INPEC se caracteriza por ser un “Establecimiento Publico de
orden Nacional, adscrito al Ministerio de Justicia y del derecho con personeria
juridica, cuenta con descentralizacion administrativa y desconcentracion de
funciones, asegurando una gestion auténoma, eficaz e independiente para el
manejo administrativo dirigido hacia la auto-organizacién de los recursos™?? lo que
debe conducir a desarrollar politicas penitenciarias proyectadas a lograr la
reinserciéon social como uno de los fines principales de la pena como de la

Institucion.

Hoy el INPEC cuenta con seis (6) Direcciones Regionales, localizada en Bogot4,

(Central), Cali (Occidente), Barranquilla (Norte), Bucaramanga (Oriente), Medellin

! COLOMBIA. Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario. Oficina de resefia (Consultado octubre
30 de 2010). (Disponible via internet) http//www.inpec.gov.co/historia p. 03
22 .
Ibid., p. 04
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(Noroeste) y Pereira (Viejo Caldas) y 143 Establecimientos de Reclusién a nivel

Nacional, clasificados y distribuidos en las diferentes Direcciones Regionales

como se refleja a continuacion:

Denominaciones:

R.M.

E.P.M.S.C.

E.P.

E.C.

C.A.MLS.

E.R.E.

J.P.

RECLUSION DE MUJERES: CUCUTAY
BUCARAMANGA

ESTABLECIMIENTO PENITENCIARIO DE MEDIANA
SEGURIDAD Y CARCELARIO: ARAUCA, AGUACHICA,
OCANA, PAMPLONA, BARRANCABERMEJA, MALAGA,
SAN VICENTE DE CHUCURI, SOCORRO, VELEZ,
BUCARAMANGA.

ESTABLECIMIENTO PENITENCIARIO: FLORENCIA,
GUADAS.

ESTABLECIMIENTO CARCELARIA

COLONIA AGRICOLA DE MINIMA
SEGURIDAD:ACACIAS ,META

ESTABLECIMIENTO DE RECLUSION ESPECIAL:
COROZAL, SUCRE.

ESTABLECIMIENTO DE JUSTICIA'Y PAZ: MONTERIA,
BARRANQUILLA, CUCUTA, BUCARAMANGA.

3.2.2 Estructura demogréfica de las comunidades.

En la actualidad

el Establecimiento Carcelario de Bucaramanga se encuentra

distribuido en siete comunidades, de la siguiente manera:
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Comunidad dos: se caracteriza por ser un grupo heterogéneo en condiciones
socioecondmicas desfavorables (internos de estratos uno, dos y habitantes de
calle) y por ser en su mayoria gente adulta. Es una de las comunidades con
mas internos y con mayores problemas de hacinamiento®, segun el censo de
la Institucion conviven 600 internos en la comunidad. Estos internos son
condenados o0 sindicados por delitos como: hurto en cualquiera de sus
modalidades, homicidio, porte ilegal de armas, ley 30, contrabando de
hidrocarburos, estafa, entre otros. En esta comunidad se evidencia internos

con problemas de consumo de sustancias psicoactivas.

Comunidad tres: en esta comunidad se encuentran los internos travestis, es
una poblacibn homogénea en edades que no superan los treinta afios; cuenta
con diez internos condenados o sindicados por delitos de ley 30 y hurto
agravado y calificado. Se considera como un grupo vulnerable por ser
consumidores de todo tipo de sustancias psicoactivas y portadores del VIH

sida.

Comunidad cuatro: esta caracterizada por ser un grupo con mas de
quinientos internos situacion que ha generado condiciones de hacinamiento.
Es un grupo heterogéneo en edades, existen internos tanto jévenes como
adultos mayores, sus condiciones econdémicas son un poco mejor que la
comunidad dos puesto que son personas de estratos dos, tres e inclusive
cuatro; sin embargo existen algunos casos de personas que no tienen ningun
tipo de apoyo familiar ya sea econdémico o afectivo. Son internos condenados o
sindicados generalmente por hurto en cualquiera de sus modalidades, ley 30,
homicidio, concierto para delinquir, violencia intrafamiliar, contrabando,

extorsion, falsificacion en documento publico entre otros.

8 Antecedentes practica. En: QUINTERO CASTELLANOS, Claudia Milena. Informe de gestion
campo de practica organizacional Il. INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO
INPEC ERE JP-BUCARAMANGA,
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e Comunidad cinco: presenta una caracteristica relevante porque en él se
encuentran aquellas personas sindicadas o condenadas de abuso sexual o
acceso carnal violento o en cualquiera de sus modalidades; sin embargo
existen personas con delitos como homicidio, violencia intrafamiliar, porte ilegal
de armas y los llamados rastrojos (paramilitares que no se acogieron a la ley
de justicia y paz y siguieron delinquiendo). Es una poblacion homogénea en
edades que se diferencia de las otras comunidades por ser el patio con el
mayor nimero de adultos mayores®® y porque en él se ubican a las personas
gue estén sindicados o condenados por delitos sexuales. Se encuentran 500

internos en dicha comunidad.

e Comunidad seis: en esta comunidad se encuentran los llamados ex
paramilitares que se acogieron a la ley de justicia y paz, son internos
generalmente jovenes y con delitos de lesa humanidad como la tortura,
secuestro, homicidio, desplazamiento forzado, extorsion, reclutamiento ilicito,
etc. Dicha comunidad por ser parte del programa nacional de justicia y paz del
Estado tienen la garantia de convivir en un patio exclusivamente para ellos,
con programas y profesionales que se ubican exclusivamente en su
tratamiento penitenciario. En la comunidad seis, habitan 400 internos acogidos

al programa.

e Comunidad siete: se caracteriza porque sus condiciones socioeconémicas y
educativas son mas favorables que cualquier otra comunidad. En esta
comunidad no se presentan casos de hacinamiento y cuenta en la actualidad
con aproximadamente cien internos. Son personas ex funcionarios de

entidades publicas como alcaldias, fuerzas militares, procuradurias, etc.

% Adulto mayor: institucionalmente se considera adulto mayor aquel interno mayor de cincuenta y
siete afios de edad”.
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e Comunidad Terapéutica: es una comunidad especial creada para el
tratamiento y rehabilitacion integral de los internos consumidores de sustancias
psicoactivas, quienes por su comportamiento y actitud de cambio se les ha
otorgado la oportunidad de pertenecer a ella. En la actualidad la oferta de esta
comunidad es minima en relacién con la demanda existente, puesto que solo

se dispone de cincuenta cupos. para dicho tratamiento.

Es una poblacién que no sufre condiciones de hacinamiento y en su mayoria son

jovenes.

Estas siete comunidades representan el personal carcelario y penitenciario del
establecimiento, pero existe un lugar independiente de estas comunidades en
donde se ubica personal interno con caracter transitorio llamado Unidad de
tratamiento especial “UTE”. Estos son espacios destinados para alojar
temporalmente a los internos que presentan dificultades en su convivencia, en su

estado psicoldgico, sanitario o de seguridad.

Para efectos del presente trabajo la poblacion sujeto de intervencion se encuentra
localizada en la comunidad DOS del Establecimiento Carcelario INPEC.
Pertenecen al programa de Induccion cuarenta y tres internos, la cual participan
en el proceso de resocializacion y adaptacion a la vida carcelaria. Se puede decir
gue esta poblacion interna presenta caracteristicas econdmicas, sociales y
culturales heterogéneas y diversas, teniendo en cuenta que proceden de

diferentes regiones del pais

Respecto al estrato socio econémico de la poblacion interna de la comunidad
DOS, el 33% corresponde al estrato 1, el 17% habitante de calle, el 50% estrato 2.
En esto se observa que el 83% de los internos pertenecen a una estratificacion 1

y 2. Por otra parte, el nivel educativo de la poblacion participante es de un 17% en
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bésica secundaria, el 13% en secundaria, y un 70% en primaria completa, dando

como resultado un bajo nivel educativo.

En cuanto a las ocupaciones que desempefiaba la poblacién interna antes de ser
privados de la libertad se observa que el 27% eran comerciantes, el 7% artesanos,
el 6% conductor, el 27% no responde y un 33% construccion. En este sentido es
claro visualizar que la poblacién interna se desempefia en labores de construccion
y comerciante siendo éstos la mayor representacion. En lo que respecta a las
edades de la comunidad DOS, tienen representacion los jovenes de 18 a 25 afios
con el 40%, adultos de 26 a 40 afios con un 43% y 41 afios y mas con un 17%.

Se encuentra asi que el grupo predominante son los adultos.

Las relaciones de la poblacion interna de la comunidad Dos, en los centros
penitenciarios®® constituyen una sociedad dentro de la sociedad. En consecuencia,
funciona de manera autonoma en relacion a las normas, roles, estilos de vida, uso
del tiempo libre, patrones de comportamientos, sistemas y codigos de
comunicacion especial. En fin, se trata de una nueva forma de vida, en la cual se
requiere de un aprendizaje en el modelo de Competencias Ciudadanas. De ahi
que el eje central de la persona privada de la libertad consiste en la lucha por la
supervivencia, en un continuo intento de adaptarse al medio, a compartir espacios
intimos con personas totalmente desconocidas, en asumir nuevos horarios para

alimentarse, para el descanso y para actividades y rutinas diferentes.

En este contexto, las relaciones del interno con su familia inician en un proceso de
continuo cambio que se manifiesta en el modo de comunicarse, las formas de
relacionarse y adaptarse, y los cambios en la dindmica familiar. Por ende, es
importante que el interno participe en los programas que ofrece el Establecimiento
Carcelario INPEC.

» GARCIA, Gémez CM. y Otros. Estado del arte el Trabajo Social y Tratamiento penitenciario.
Bogota: Universidad Nacional de Colombia; 2008
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4. CARACTERIZACION DE LA EXPERIENCIA

La comunidad DOS esta constituida en su mayoria por jovenes y adultos. Su
condicibn econdmica es desfavorable teniendo en cuenta que pertenecen a
estratos uno, dos, y habitantes de calle. Es una de las comunidades con mas

internos y con mayores problemas de hacinamiento.

Para analizar las particularidades de la poblacién sujeta de intervencion, se utilizé
una encuesta que se realizo a 43 internos de la comunidad DOS, que permitiera
conocer el estado actual de la comunidad. En primer lugar se hizo un
acercamiento entre la poblacion interna y el equipo interdisciplinario, para llevar a
cabo la intervencion de Trabajo Social a partir de las expectativas, sugerencias,
compromisos e intereses de los internos. El analisis se realizé con el fin de lograr
un conocimiento holistico del personal interno que se encuentra en etapa de

Induccion, articulando los siguientes aspectos:

» Socios demograficos: edad, escolaridad, estado civil, estrato
socioeconomico.

» Aspecto familiar. Relaciones de apoyo y afectividad familiar y social
durante la estadia carcelaria.

» Aspecto social del delito: tipologia del delito, reincidencia, tiempo de
condena,

» Aspecto ocupacional: actividad laboral antes del ingreso al
establecimiento,

» Aspecto Cognitivas y Emocionales: Condiciones, actitudes vy
caracteristicas apreciadas por los otros, Relaciones personales,
Sentimientos, derechos, necesidades, expectativas, enfoques e intereses.
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4.1. DIAGNOSTICO INICIAL

Es importante sefalar que el problema central de la comunidad DOS es la
convivencia, teniendo en cuenta que la poblacién interna del centro penitenciario
presenta conflictos personales que se manifiestan a través de agresiones verbales
y fisicas. Asi mismo en la poblacion interna es notoria la escasa capacidad critica
para resolver los conflictos, ya que es evidente el apego a modalidades,
preferencias, gustos e ideas propias sin tener en cuenta las emociones, derechos,

necesidades, perspectivas, orientaciones e intereses de los demas.

Por otro lado, los efectos de la Prisionalizacion se reflejan directamente en el
estado de animo de los internos dificultando la convivencia, produciendo cambios
de comportamientos dentro de la comunidad DOS, desconociendo el rol que debe
asumir el interno en el momento de su ingreso y permanencia en la misma,
atribuyéndole como causal la falta de un proyecto definido. Por ende, se presenta
la resistencia al cambio de patrones negativos en la manera de pensar y actuar, el
desconocimiento de errores que asumen en la convivencia de la comunidad y la

falta de caracter para asumir la posicion positiva frente a la realidad.

El hacinamiento del Establecimiento es un factor negativo a la hora de desarrollar
las actividades, debido a la falta del personal profesional que realiza con eficacia y
eficiencia los programas, llevando esto a la postura de malos habitos y la

vulneracién de la dignidad humana.

La confusién del interno en los nuevos cambios del funcionamiento familiar,
estructurales, econdmicos, afectivos, roles y responsabilidades que tendra que
asumir, son las expectativas mas sobresalientes en la poblacion. Asi mismo existe

una falencia en el &mbito familiar y es la falta de habitos de vida saludables, lo que
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dificultad la adaptacion y convivencia en la vida carcelaria, pues la ruptura de la
esfera familiar no contribuye al cambio de pensamiento y actuacion.

Otro aspecto relevante es la disfuncionalidad que presenta el contexto familiar del
interno, que altera la estabilidad emocional y psicoldgica de la persona dificultando

la integracion positiva de la familia.

Teniendo en cuenta lo anterior, la situacion de la comunidad DOS del

Establecimiento Penitenciario INPEC es la siguiente:

El grupo de internos que conforman el programa de Induccion al Tratamiento es
de 43, de los cuales el 57% son mayores de 18 y 25 afios, el 33% de ellos oscilan
entre los 26 y 40 afios y el 17% son adultos mayores, que comprenden edades de
41 afos en adelante. Lo anterior evidencia que este grupo se caracteriza porque
su poblacion se encuentra en edad joven y con responsabilidad para asumir
dichas actividades. La poblacién interna de la comunidad Dos, proviene en su
mayoria de la region Nororiental del pais, con un 70%, el departamento de
Santander, un 17% el departamento de Norte de Santander, el 7% el

departamento de Cundinamarca, el 3% Atlanticoy 3% Caldas.

Referente al estado civil de los internos de la comunidad Dos, la gran mayoria
(40%) viven en uniodn libre, el (23%) de la poblacion son solteros, el 17% de ellos
son casados y el (13%) son separados, el 7% pertenecen al grupo de internos

divorciados que manifiestan soledad y tristeza ante su proceso de resocializacion.

El nivel de escolaridad en el grupo de Induccién al Tratamiento se caracteriza
porque el 70% de ellos han realizados estudios de primaria, el 17% han cursado la
basica secundaria (6 a 9 grado), y un 13% han logrado culminar los estudios de

secundaria.
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En el aspecto socioeconémico, el grupo de Induccién se caracteriza porque el
50% del personal pertenece al estrato dos de la ciudad, el 33% de ella son de

estrato uno y el (17%) habitantes de calle.

Con respecto a las relaciones personales que tiene el interno con otras personas,
un 17% prefieren de su misma edad, el 13% en pareja, un 20% con todos y el 50%
prefieren la soledad. En general, las relaciones personales son representadas en

su mayoria por el aislamiento y la poca participacion con la comunidad.

En lo que respecta al analisis de las condiciones, actitudes y caracteristicas que
los internos ven en cada uno de sus compaferos se encuentra que el 13% son
respetuosos, un 7% temerosos, un 3% apaticos, 17% timidos, 20% individualistas,
7% comunicativos, 10% compafierismo y un 23% agresivos. Por lo tanto, es
notorio encontrar la poca interaccion que tienen los internos, resaltando que la

agresividad y el individualismo sobresalen en el porcentaje.

En el momento de observar las necesidades, expectativas, sentimientos e
intereses que tienen los internos dentro de sus relaciones con sus comparieros, el
17% aceptan que muchos de sus compafieros tienen talento y aportan de alguna
manera u otra al mejoramiento de su comunidad, el 33% algunas veces. Es
importante resaltar que la mayoria de los internos son apaticos a los sentimientos
y expectativas de los demas. Por ende la aceptacion del interno con el medio

penitenciario debe ir apoyado de la familia y el programa de induccion.

Finalmente, se observa en los resultados que al momento de tomar una decision
para aceptar las normas u opiniones, los internos muestran autonomia respecto a
la manera de percibir los diferentes acontecimientos. De esta manera el 67% de
los internos aceptan de una manera pasiva las diferentes normas impartidas

dentro de su comunidad, el 17% tiene poca capacidad critica y el 16% no tiene la
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iniciativa para enfrentar cualquier situacibn que se genere dentro del patio.
Teniendo en cuenta el proceso de resocializacion del interno y el desarrollo de
sus competencias cognitivas, emocionales y comunicativas es importante
presentar el modelo de Competencias Ciudadanas como orientacion a la vida

carcelaria.

4.2 JUSTIFICACION

Al momento que una persona ingresa a prision, su vinculo afectivo y social se
deteriora de alguna manera, haciendo que sus roles familiares se pierdan y a su
vez produzca deterioro en su condicibn emocional, mental y social, llevando al
interno a ser un individuo vulnerable, adquiriendo habitos de vida no saludables y
conocimientos que alteran su condicion emocional y lo orientan a adquirir caminos

equivocados y poco favorables para la adaptacion a su vida carcelaria.

Trabajo Social en el Instituto Penitenciario de Bucaramanga — INPEC, tiene como
principal funcion orientar al interno sobre la importancia del ndcleo familiar frente a
la aceptacion y adaptacion de cambios que se generan durante la estadia
carcelaria, desarrollando estrategias de intervencion que fortalezcan los vinculos
familiares y que eduquen a los internos sobre los retos personales que tendran

gue afrontar tanto en la sociedad como en la familia.

Lo anterior implica que desde la intervencion de la practica en formacion de
Trabajo Social se lleve a cabo un trabajo integral en el proceso de Induccion al
Tratamiento; que se fomenten espacios educativos y reflexivos que garanticen
estrategias sobre el como afrontar el regreso al hogar y a la sociedad para
recuperar nuevamente el rol original dentro de la familia y Sociedad. En fin, el
modelo de Competencias Ciudadanas permite que los internos participen y sean
representantes de su propio desarrollo, ademas que el interno se adapte al
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proceso de Prisionalizacion. Por consiguiente, es importante que el programa de
Induccion genere una dinamica de participacion en el contexto carcelario. Todo

esto para trabajar los objetivos propuestos en la practica profesional.

Planeacion del proceso de accion profesional

La planeacién del proceso de intervencion de la practica en formacioén de Trabajo
Social esta enfocada hacia la intervencién con poblacién carcelaria en el
programa de Induccién al Tratamiento. Por ello para el logro del objetivo

profesional planteado se requiere de un proceso coherente basado en dos fases:

e Fase de intervencion individual: se realiza la respectiva adaptacion al grupo
objeto de intervencion y del mismo modo se establece cuales son los aspectos
de indole familiar y social que generan mayor incertidumbre en el interno para

la integracion tanto a la vida carcelaria como a nivel familiar.

e La segunda fase consiste en la intervencién a nivel grupal: se fomentan
espacios socioeducativos en pro de educar, prevenir y promocionar
comportamientos saludables en la esfera familiar y social que contribuyan a
fortalecer las habilidades sociales y los vinculos familiares-afectivos, y la

formacion ciudadana del interno.

Para la intervencion en el proceso de la practica en el programa de induccion se

especifica los siguientes objetivos:
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4.3 OBJETIVOS

4.3.1 Objetivo General

Contribuir en las relaciones constructivas tanto personales, familiares y sociales de
las personas privadas de la libertad que se encuentran en la comunidad Dos del
Instituto Carcelario INPEC Bucaramanga a través de procesos educativos,
fomentando capacidades y habilidades cognitivas y emocionales para la

adaptacion y resocializacion del interno en su proceso de prisionalizacion.

4.3.2 Objetivos Especificos:

Fase |

e Conocer e interpretar el programa de induccion con el fin de orientar el
accionar de la poblacién

e Interpretar y conocer el concepto de Competencias Ciudadanas con el

proposito de orientar el accionar de los internos.

Fase Il

COMPETENCIA COGNITIVA:

e Desarrollar herramientas cognitivas en la persona acerca de los conocimientos
de familia para que prepare las crisis del futuro en los cambios de cada uno de
los miembros.

e Fomentar una adecuada comunicacion en los internos, con el fin de mejorar
sus relaciones interpersonales

e Fomentar a través de la educacion a los internos la construccion de espacios

democraticos, pacificos e incluyentes que aporten en su bienestar integral.
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COMPETENCIA EMOCIONAL

Analizar comportamientos, emociones y sentimientos encontrados en el
interno acerca de la superacion personal y su autonomia en todos los
aspectos.

Identificar y percibir el conflicto en el contexto carcelario como un hecho
natural de la vida, para tratarlo y afrontarlo a traves de una buena
comunicacion.

Promover el respeto y la tolerancia hacia las personas que sienten, actian y

piensan de forma distinta a la propia.
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4.4 PLAN DE ACCION

Tabla 1. Plan de Accion por Objetivos
INDICADORES  INDICADORES

OBJETIVO GENERAL | OBJETIVO ESPECIFICO DE GESTION ACTIVIDAD

Contribuir en las FASE |

relaciones e Conocer e | Participacion N° Personas | Socializacion del | Acercamiento a
constructivas interpretar el al programa convocadas/ Programa de la poblacion y
tanto personales, | programa de | de Induccién N° Personas Induccién, con expectativas
familiares Y |induccidon con el fin participantes | los internos de la

sociales de las  de orientar el comunidad Dos

personas accionar de la y el grupo

privadas de la poblacion interdisciplinar.

licertad que se |, Interpretar y | Conocimientos | N° Personas | Socializacion del | Interaccion con
encuentran en 1a | conocer el concepto | propios de las | convocadas/ | Modelo de la poblacién,
comunidad  Dos | g4¢ competencias | Competencias | N° Personas | Competencias observacion
del  Instituto | gjygadanas con el | Ciudadanas participantes | Ciudadanas, con directa
Penitenciario Y | proposito de orientar los internos de la

Carcelario INPEC | o accionar de los comunidad Dos

Bucaramanga  a | iyiernos, y el grupo

través de interdisciplinar.

procesos

educativos,

fomentando
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capacidades y
habilidades
cognitivas y
emocionales para
la adaptacion vy
resocializacion
del interno en su
proceso de
prisionalizacion.

OBJETIVO ESPECIFICO | INDICADORES | INDICADORES ACTIVIDAD TAREA

DE GESTION

FASE Il: COMPETENCIA COGNITIVA

e Desarrollar Funciones TALLER
herramientas propias dentro Taller FORMATIVO Realizar acta
cognitivas en la | de la familia realizado/ -Crisis y roles para archivar en
persona acerca de Taller de la familia carpeta
los conocimientos de programado
familia para que
prepare las crisis del
futuro en los cambios Personas
de cada uno de los convocadas/
miembros. Personas
e Fomentar una participantes
adecuada Tipos de

comunicacion en los
internos, con el fin de
mejorar sus

relaciones
interpersonales

e Fomentar a
través de la
educacibn a los
internos la
construccion de
espacios

Comunicacién
Pasiva
Agresiva
Asertiva

Planteamiento
de

alternativas de
solucién

-Comunicacion

-Convivencia
Pacifica
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democréticos,
pacificos e
incluyentes que
aporten en su
bienestar integral.

OBJETIVO INDICADORES | INDICADORES ACTIVIDAD TAREA
ESPECIFICO DE GESTION
\ FASE II: COMPETENCIA EMOCIONAL

e Analizar Conocer TALLER
comportamientos, sentimientos 'y Taller FORMATIVO
emociones y | emociones realizado/ -Superacion
sentimientos propias Taller Personal
encontrados en el programado
interno acerca de la Personas
superacion personal y convocadas/
su autonomia en todos Personas
los aspectos. participantes
e Identificar y percibir | Dialogo --Resolucion de
el conflicto en el pertinente Conflictos.

contexto carcelario
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como un hecho natural
de la vida, para tratarlo
y afrontarlo a través de
una buena
comunicacion.

e Promover el
respeto y la tolerancia
hacia las personas que
sienten, actuan y
piensan de  forma
distinta a la propia.

Respeto
tolerancia
hacia
demas
personas

y

las

-Habilidades
sociales
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4.5 DESCRIPCION DEL PROCESO METODOLOGICO

La experiencia de la practica de Trabajo Social se realiz6 a partir del objetivo
general en relacion a los objetivos especificos que se realizaron a través de
actividades acordes a dos fases de intervencion. Presentando asi la descripcion
del alcance de los objetivos propuestos, explicando el proceso realizado para el
programa de Induccién, en el periodo comprendido de octubre del 2010 a febrero
del 2011.

e En relacibn con el primer objetivo especifico: “Conocer e interpretar el
programa de induccion con el fin de orientar el accionar de la poblacion” se
hizo la siguiente actividad:

0 Socializacion del Programa de Induccién, con los internos de la comunidad

Dos y el grupo interdisciplinar.

Para esta actividad, se hizo la invitacion de los internos de la comunidad DOS
para dar a conocer la propuesta del programa de Induccion, actividades y fases
que se realizarian. Cabe resaltar que la iniciativa de los internos por participar en

el programa fue de gran intereés.

En este primer contacto con la comunidad se hizo la presentacion de las
estudiantes de Trabajo Social, exponiendo las reglas y normas del programa de
induccion para llegar a un acuerdo en la intervencion individual y grupal.
Enseguida se socializé el programa de Induccion resaltando la importancia de
participar en las actividades y talleres planeados. En el encuentro con la
comunidad se expusieron ideas, expectativas, dudas y alternativas para participar
en el programa de Induccion. Se establecio con la comunidad horarios, reglas y

tareas con el fin de crear responsabilidades en cada uno de los internos.
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Tabla 2: Avance del primer objetivo

OBJETIVO ACTIVIDAD LOGRO
ESPECIFICO
-Acercamiento con la poblacion
Conocer e | Socializacion del Programa | sujeta de intervencion.
interpretar el de Induccién, con los -Legitimacion del programa de
programa de internos de la comunidad Induccién
induccién con el fin Dos y el grupo -Responsabilidad con las tareas
de orientar el interdisciplinar. asignadas.
accionar de la -Aceptacion de las normas y
poblacién reglas del programa de
Induccion.

-Concertacion con los internos
de la comunidad Dos en la
participacion del programa de
Induccion.

-Concertacion del lugar de
encuentro para las actividades
del programa.

e En cuanto al segundo objetivo especifico: “Interpretar y conocer el concepto de
Competencias Ciudadanas con el propésito de orientar el accionar de los
internos” se realizo la siguiente actividad.

0 Socializacién del Modelo de Competencias Ciudadanas con los internos de

la comunidad Dos y el grupo interdisciplinar.

Para la realizaciéon de la actividad se reunid a los internos de la comunidad DOS
en el lugar acordado en la primera actividad, para la explicacién y socializacién del

modelo de Competencias Ciudadanas.

Asi mismo, se realizé la conclusion al tema con la participacién del grupo de
induccién, tomando como base las dudas, sugerencias y percepciones de cada
integrante de la comunidad DOS. Se realiz0 una cartelera por cada grupo,

explicando el concepto y las ideas relevantes al tema.
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OBJETIVO
ESPECIFICO
Interpretar y
conocer el
concepto de

competencias
ciudadanas con el
propésito de
orientar el accionar
de los internos.

Tabla 3: Avance del segundo objetivo

ACTIVIDAD

Socializacion del Modelo
de Competencias
Ciudadanas con los
internos de la
comunidad Dos vy el
grupo interdisciplinar.

LOGRO

-Conocimiento de conceptos
cognitivos, emocionales y
comunicativos.

-Unioén entre el grupo de
intervencion.

-Participacion en la actividad de
socializacion.

-Interés en el desarrollo de la
actividad.

-Responsabilidad con las tareas
asignadas.

-Concertacion con los internos
de la comunidad Dos en el
desarrollo de nuevos canales de
comunicacion.

-Concertacion del lugar de
encuentro para las actividades
del programa.

e En lo que concierne al tercer objetivo especifico: “Desarrollar herramientas

cognitivas en la persona acerca de los conocimientos de familia para que

prepare las crisis del futuro en los cambios de cada uno de los miembros” se

identifica la siguiente actividad:
0 TALLER FORMATIVO, CRISIS Y ROLES DE LA FAMILIA

La primera parte del taller se realiza una actividad de integracién y evaluacion que

recopilo los temas anteriores: socializacion de la Induccién y las Competencias

Ciudadanas. Se continu6 con la actividad integrando los conceptos de crisis de

familia, relaciones, roles, estructura y funciones de ésta.

Asi mismo la orientacion del tema se dio a partir de la lectura del material

didactico que expone la familia como sistema, teniendo en cuenta que los

miembros de la familia se interrelacionan entre si, asumen diferentes roles y
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funciones. A partir de la lectura los internos de la comunidad Dos participaron en
la actividad realizando una sopa de letras, de esta manera se hizo la reflexién y
la conclusién de la actividad. El taller se realizé en torno a mejorar las relaciones

con la familia esclareciendo los conceptos e inquietudes de los participantes.

Tabla 4: Avance del tercer objetivo

OBJETIVO ACTIVIDAD LOGRO
ESPECIFICO

Desarrollar -Aceptacion de roles y funciones
herramientas TALLER FORMATIVO: | que ejerce cada participante en
cognitivas en la| CRISISY ROLES DE | su familia.
persona acerca de LA FAMILIA. -comunicacion y autonomia en
los conocimientos las decisiones de la comunidad.
de familia para que - Generacion de identidad con
prepare las crisis su familia y comunidad.
del futuro en los -Participacion activa en el
cambios de cada proceso de separacion con la
uno de los familia
miembros. - Interaccion entre los miembros
de la comunidad.
-Formacion de reglas, normas y
valores en el ambiente
carcelario.

e Teniendo en cuenta el cuarto objetivo especifico: “Fomentar una adecuada
comunicacion en los internos, con el fin de mejorar sus relaciones
interpersonales” la actividad es la siguiente:

0 TALLER FORMATIVO: LA COMUNICACION

Se reune el grupo de induccién en el templo para dar inicio a la actividad. Asi
mismo se realiz6 la presentacion del tema y se hizo la revision de los

compromisos anteriores con respecto a temas preliminares.

El desarrollo del tema se realizO a partir de dramatizaciones que fueron

presentadas por un grupo de internos de la comunidad DOS. Por consiguiente el
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analisis que se hizo de la actividad socializé las teméticas generadas por la
dramatizacién: formas de comunicacion, el estilo basico de comunicacién (pasivo,
asertivo y agresivo), y los aspectos necesarios para la comunicacion (que decir,

como decirlo, cuando decirlo).

Para finalizar la actividad se presentaron las conclusiones del grupo a partir de la
dramatizacion y los temas leidos en la lectura. También se hizo una observacion
en la comunidad teniendo en cuenta las relaciones interpersonales y los roles que
desempefian en ésta. Asi mismo el desarrollo del taller ratifica una vez mas, en la
importancia de comunicarse con otros subsistemas (familia, entorno carcelario y

sociedad).

Tabla 5: Avance del cuarto objetivo

OBJETIVO ACTIVIDAD LOGRO
ESPECIFICO

Fomentar una -Manejo de buena comunicacion
adecuada TALLER FORMATIVO: | para mejorar las relaciones
comunicacién en | LA COMUNICACION | interpersonales.

los internos, con el -Participacion activa de los

fin de mejorar sus internos de la comunidad DOS.
relaciones -Interés en el desarrollo de la
interpersonales. tematica.

-Socializacién de expectativas e
inquietudes con respecto a la
comunicacion de la comunidad
DOS.

- Compromisos sefialados para
mejorar la comunicacion.

- Interaccion entre los
participantes de la comunidad
DOS.

-Desarrollo de la percepcion,
atencion y lenguaje del interno
de la comunidad DOS.
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e Enlo que respecta al quinto objetivo: “Fomentar a través de la educacién a los
internos la construccién de espacios democraticos, pacificos e incluyentes que
aporten en su bienestar integral” se realizé la siguiente actividad.

0 TALLER FORMATIVO: CONVIVENCIA PACIFICA

El desarrollo de la actividad se inici6 con la reunion del grupo de Induccién
comunidad DOS. Asi mismo se entreg6 el material didactico para desarrollar la
tematica. Los internos de la comunidad DOS se organizaron en grupos e hicieron
el analisis del tema y caracteristicas de la convivencia pacifica. En la dinamica del
tema se desarrollé un collage de caracteristicas que expresaron las dimensiones
de la convivencia (Desarrollo personal. Derechos humanos, valores democréticos,

tratamiento de los conflictos y la interculturalidad).

Por altimo se hizo la exposicion por cada grupo, se resolvieron dudas y se analizé
el contexto de la comunidad. Para finalizar se realizaron unos afiches que

definieron las caracteristicas fundamentales de la convivencia Pacifica.
La finalidad del taller fue precisar que toda interaccion que se realiz6 con las otras

personas efectud algun flujo de informacién en el desarrollo de la actividad y que

di6é una interaccién constructiva al tema.
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Tabla 6: Avance del quinto objetivo

OBJETIVO ACTIVIDAD LOGRO
ESPECIFICO
Fomentar a través -Interaccién constructiva con los
de la educacion a TALLER participantes.
los internos la FORMATIVO: -Acercamiento en los
construccion de CONVIVENCIA integrantes de la comunidad
espacios PACIFICA. DOS.
democraticos, -Participacion en la actividad.
pacificos e -Legitimacion del proceso de
incluyentes que Induccion.
aporten en su -Conocimiento de conceptos
bienestar integral respecto al tema.
- Comunicacion asertiva en la
actividad.
-Desenvolvimiento personal en
los integrantes de la comunidad.

e En lo que respecta al sexto objetivo especifico: “Analizar comportamientos,
emociones y sentimientos encontrados en el interno acerca de la superacion
personal y su autonomia en todos los aspectos” se desarrolla la siguiente
actividad.

0 TALLER FORMATIVO: SUPERACION PERSONAL

Para iniciar la actividad se realiz6 una lectura que hizo énfasis en la superacion
personal, de esta manera los internos reflexionaron y destacaron el dominio de
preferencias, gustos e ideas que se apoderaron de su vida personal. Teniendo en

cuenta la lectura se dio paso a ver la pelicula “Desafio a los gigantes®®”.

A partir de la lectura y el video se hizo una socializacién de los sentimientos y
emociones que reflejaron los internos en la escritura: el agotamiento, el miedo, la
tension, el descuido, el resentimiento y la culpa. A partir de este analisis se hizo
un escrito que permitid que cada interno expresara las ideas e inquietudes que

tienen en su interior. Por consiguiente se orientd el proceso de Induccion a

% KENDRICK, Alex. Estados Unidos. Pelicula de drama. Estreno 17 de enero. 2007.
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fortalecer las debilidades del interno con los programas de deporte, recreacion y

psicologia para apoyar el proceso de resocializacion.

Finalizando la actividad, el grupo de la comunidad DOS expuso el tema central de
la pelicula y su ensefianza. Asi mismo se hicieron las conclusiones y las

alternativas para el desarrollo de las habilidades sociales.

Tabla 7: Avance del sexto objetivo

OBJETIVO ACTIVIDAD LOGRO

ESPECIFICO
Analizar -Aceptacion del tema
comportamientos, TALLER -Exposicion de sentimientos y
emociones y FORMATIVO: emociones encontradas.
sentimientos SUPERACION -Interés en la actividad “video y
encontrados en el PERSONAL lectura”
interno acerca de la -socializacion de la pelicula
superacion personal -comunicacién con el grupo
y Su autonomia en -Formacién de conceptos
todos los aspectos -Ambiente de confianza para

realizar la actividad.
-Concertacion con el grupo para
realizar actividades deportivas,
recreativas y tratamiento
psicoldgico.

e Con respecto al séptimo objetivo especifico: “Identificar y percibir el conflicto
en el contexto carcelario como un hecho natural de la vida, para tratarlo y
afrontarlo a través de una buena comunicacion” se realiza la siguiente
actividad:

0 TALLER FORMATIVO: RESOLUCION DE CONFLICTOS

El desarrollo de la actividad se inici6 a partir de una dinamica de integracion con

los internos del grupo de Induccién. Posteriormente se hizo la entrega del
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abecedario didactico para realizar la actividad. La intencion de la dinamica fue la

socializacion de los conceptos que se realizaron en los talleres primeros.

En la actividad se hizo la presentacion de la pelicula “A prueba de fuego”, que
permitié realizar por parte de los internos la socializacion del tema de la pelicula,
los personajes, el contexto social, el vocabulario utilizado, la comunicacion y la

forma de resolver los conflictos.

Después de haber realizado la socializacion de los conceptos anteriores se inicia
con la lectura de la resolucion de conflictos. Es importante resaltar que el tema
gir6 en torno a la definicion de conflicto, las formas adecuadas de manejar el
conflicto y como nace el conflicto en las personas (por la subjetividad, por una
informacion incompleta y por fallos en la comunicacion interpersonal). Asi mismo
después de realizar la lectura cada grupo hizo un dibujo de las percepciones,

ideas y conceptos del conflicto.
Por dltimo se concluye la actividad teniendo en cuenta que los participantes

hicieron una reflexion y evaluacion oral de la actividad, reconociendo los

elementos vistos para lograr el efectivo manejo del conflicto.
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OBJETIVO
ESPECIFICO
Identificar y
percibir el conflicto
en el contexto
carcelario como un
hecho natural de la
vida, para tratarlo y
afrontarlo a través
de una buena

comunicacion

Tabla 8: Avance del séptimo objetivo

ACTIVIDAD

TALLER FORMATIVO:
RESOLUCION DE
CONFLICTOS.

LOGRO

-ldentificacion de los conflictos
gue se presentan en la
comunidad.

-Compromiso en los roles que
se dan dentro del
establecimiento.

- Respeto por las opiniones de
cada uno de los internos.
-Concertaciéon con los internos
para disminuir el conflicto.
-ldentificacion de habilidades
sociales y cognitivas para
interactuar con los otros.
-Manejo de buena comunicacion
para mejorar el conflicto.
-ldentificacion de formas
adecuadas para mejorar el
conflicto.

e Con respecto al octavo objetivo especifico: “Promover el respeto y la tolerancia

hacia las personas que sienten, actian y piensan de forma distinta a la propia”

se realizo la siguiente actividad.
0 TALLER FORMATIVO: HABILIDADES SOCIALES

Para realizar la actividad de habilidades sociales el grupo de la comunidad DOS

participd del encuentro de familias. En el encuentro se organiz6 una actividad de

sensibilizacion. Por ende, el tema principal fue el manejo del respeto y la

tolerancia.

Asi mismo, se reunié el interno con la familia para compartir y expresar los

sentimientos. En la actividad, el interno preparé un mensaje personal que

fortalecid la socializacion del tema.
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La socializacion del tema se hizo a partir de los grupos de familias, que
reflexionaron y participaron en la exposicion de los items propuestos. El interno
realizé una exposicion del tema reconociendo el respeto y la igualdad de derechos
en la vida carcelaria. Para finalizar con la actividad se analizaron las expectativas

gue la familia y el interno esperaban de la resocializacion.

Tabla 9: Avance del octavo objetivo

OBJETIVO ACTIVIDAD LOGRO
ESPECIFICO

Promover el -Aceptacion de | programa de
respeto y la | TALLER FORMATIVO: | Induccion.

tolerancia hacia las HABILIDADES -Cumplimiento con el objetivo
personas que SOCIALES. de la actividad de encuentro de
sienten, actlan vy familias.

piensan de forma -Sensibilizacion por parte de los
distinta a la propia participantes.

-Comunicacion con la familia.
-Liderazgo en algunos de los
internos de la comunidad.
-Colaboracion de los internos en
la actividad propuesta.
-Responsabilidad en las tareas
propuestas.

-Integracion del grupo con la
familia.

4.6 ANALISIS DEL PROCESO DE INTERVENCION

El proceso de intervencién de la practica en formacion de Trabajo Social en el
Establecimiento INPEC, estuvo dirigida hacia el desarrollo de competencias
cognitivas y emocionales de los internos de la comunidad DOS teniendo en cuenta
gue el proceso de resocializacion se manifestd en el entorno penitenciario como
un sistema progresivo. Es decir, el interno participé en las etapas que intervinieron

en el proceso de adaptacion.
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El enfoque sistémico hace referencia al sistema como la union de partes o
elementos conectados entre si. Se dice entonces que la union de elementos
concibié a la familia, el establecimiento y la sociedad como agentes socializadores

para disminuir los efectos negativos de la Prisionalizacion.

Asi mismo, el objetivo general de la practica profesional se orientd a contribuir en
las relaciones constructivas tanto personales, familiares y sociales de las personas
privadas de la libertad. De esta manera los procesos educativos fomentaron

capacidades y competencias reflexivas para la adaptacion de la poblacion.

El proceso permitid reflejar la objetividad del sujeto en la medida en que los
participantes lograron desde sus vivencias intercambiar saberes, priorizar sus
probleméticas y necesidades. Asi mismo, el sujeto fue un actor predominante que

justifico sus acciones en la disposicion de participar en el programa de Induccién.

El modelo de Competencias Ciudadanas fue un eje orientador en el proceso,
porque permitid desarrollar conceptos que apuntaron a la capacidad de reflexion y
analisis critico y la destreza para identificar las consecuencias que podria traer
una decision. Por esta razén fue la poblacion interna la que midié sus
potencialidades y definié sus limitaciones para fortalecer el desarrollo cognitivo y

emocional.

Ademads, fueron las actividades desarrolladas en procesos de interaccion grupal
que permitieron la expresion oral, escrita y grafica. Por lo tanto cada tematica fue
trabajada desde la orientacion y ubicacion de la practica profesional, en un

lenguaje claro y participativo.

Los sujetos de intervencién fueron participes en los talleres formativos. Todo ésto

en conjunto al programa de Induccion para retroalimentar los conceptos
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expuestos, la comunicacion, roles familiares, respeto, tolerancia, convivencia
pacifica y conflicto social.

Finalmente cabe resaltar que se desarrollé acciones de informacién, comunicacién
y educacion. De esta manera integraron procesos de formacién conceptual y

practica.
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5. EVALUACION DE LA EXPERIENCIA

El accionar de Trabajo Social en el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario
INPEC Bucaramanga se desarrollé a partir de una exploracion de temas como
Rehabilitacibn  Social, Competencias Ciudadanas, Reinsercion social,
prisionalizacion, Vision Sistémica, Resolucion de conflictos, Comunidad y el
Programa de Induccién. Por consiguiente, la actuacion profesional fue una
experiencia de conocimiento en cuanto al tema de resocializacion. De esta manera
se particip6 en los procesos de apoyo social al Establecimiento, lo que permitié a
la estudiante el desarrollo de destrezas, competencias y actitudes en el manejo de
grupos, al igual que en la intervencion de personas con problemas de adaptacion

en su proceso de Prisionalizacion.

A partir de lo expuesto anteriormente, en el desarrollo de la planeacion los
objetivos propuestos por el proceso de ejecucion y el desempefio de las tematicas
expuestas fueron alcanzados en términos de tiempo y conocimiento; el accionar
como practicantes en Trabajo Social y la intervencion grupal del ejercicio
profesional realizado en el Programa de Induccién al Tratamiento del Instituto
Carcelario INPEC Bucaramanga, permitié adelantos en los procesos del programa
como el desarrollo de la propuesta de Competencias Ciudadanas, que presentd y
oriento el programa en un fundamento tedrico legible ante el proceso de Induccién
en los internos. A su vez, ésta fue atendida con la intervencién profesional de las
practicantes de Trabajo Social en el campo de rehabilitacion. Es importante
destacar que durante la ejecucion de la practica los procesos guiaron el desarrollo
de las actividades, en direccion a una convivencia pacifica, el respeto por los
demas, el buen juicio, la superacion personal y el libre pensamiento a partir de
estrategias recreativas, artisticas, culturales, deportivas, espacios de
autorreflexion y crecimiento personal.
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El proceso de intervencion profesional se realizd a través de la aplicacion de
métodos de Trabajo social de grupo y caso, utilizando estrategias pedagogicas y
alternativas a los esquemas de ensefianza que fueron pertinentes para el inicio
de cada sesion educativa en el grupo a intervenir, incluyendo elementos ludicos
reflexivos como estrategia principal, la interiorizacion de conocimientos, el
andlisis, la discusion y la revision individual y colectiva de situaciones o teméticas

de la vida cotidiana.

De acuerdo a los objetivos especificos planteados en el proceso de intervencion
profesional, se observa avance en cuanto a la disminucion de los conflictos,
interaccion con los compafieros de Induccion, Trabajo en equipo, participacion en
el programa de Induccion, conocimiento en las competencias cognitivas, manejo
adecuado del tiempo libre y fortalecimiento en la esfera familiar, lo que indica el
compromiso Y la disciplina otorgados al proceso practico-académico, ademas de
tener que responder oportuna y eficientemente a los compromisos Yy

responsabilidades institucionales y académicas.

Un aspecto importante a destacar de la poblacion a intervenir radica en una
respuesta positiva y favorable que se muestra en la asistencia permanente (99%)
y su participacion activa, que permitié ser un elemento clave y fundamental para
el éxito y logro de los objetivos planeados. Esta respuesta positiva por parte del
interno estuvo favorecida por el compromiso y la responsabilidad que cada interno

fue adquiriendo en el trabajo y el proceso de adaptacion.

A continuacion se describen los logros obtenidos en el desarrollo de las
actividades a partir del modelo de Competencias Ciudadanas establecido en el
programa de Inducciéon. Se describe cada tema desarrollado a partir de la
observacion y de los talleres escritos por la poblacion que dan muestra de la

actitud favorable y del conocimiento adquirido que cada interno.
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FASE I.

TEMA: Introduccion al Programa de Induccién

EVALUACION: Se inicio con la presentacion de las estudiantes de practica donde
se expusieron las reglas y normas a seguir, como la puntualidad, el orden, el
respeto y la presentacién personal. En el inicio del programa de Induccién al
Tratamiento se evidencid comportamientos tanto apaticos como de interés por
algunos internos que se encontraban en el taller de Induccion, debido al
comportamiento de los internos se les motivo en el programa con el desarrollo de
actividades ludicas recreativas cambiando la actitud de los internos en cuanto al
programa. En cuanto los espacios fisicos fueron todos los necesarios y se obtuvo
el fin del taller que era la presentacién de las practicantes y del programa de
Induccién, La asistencia fue de 43 internos que respondieron muy bien a aceptar

las reglas del programa.

TEMA: Introduccion al Modelo de Competencias Ciudadanas.

EVALUACION: El desarrollo del taller de Competencias Ciudadanas mostré una
participacion activa de los internos destacando que la mayoria de ellos no
entendian los conceptos de Competencias. Respondiendo a ésto se analizo que el
grado de educacion de los internos es la primaria y muchas veces incompleta para
algunos de ellos, la dificultad del taller se concilié con los internos para realizar
una lectura con cada subgrupo que explicara y resolviera las dudas de cada
integrante. El logro del taller fue utilizar las metodologias de intervencion de grupo
que posibilitd una intervencion exitosa en los conceptos de Competencias
Ciudadanas. La participacion de los internos fue de 43 personas. Los recursos
fisicos fueron los necesarios y se obtuvo una interaccion del grupo con el tema en

general.
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FASE Il

TEMA: Crisis y Roles de la familia

EVALUACION: El taller de la familia se desarroll6 con los internos destacando que
el tema fue de gran interés, debido a que la participacion fue activa al desarrollar
el taller en donde precisaban con los conceptos, los roles de la familia, la
estructura etc. La realizacion de la actividad fue dinamica y creativa por parte de
los integrantes de cada subgrupo destacando la variedad de ideas con respecto al
tema. El logro del taller fue la explicacion que realizaban muchos de los internos al
precisar que la familia es lo mas importante para cada uno de ellos, y el interés de

trabajar en las conductas que ellos presentaban para realizar un cambio positivo.

La participacion de los internos fue de 43 personas que se integraron
favorablemente al taller destacando el compromiso que tienen como personas con
la familia y el rol que desempefian sin importar su prisionalizacion. El material fue
didactico y orient6 la actividad a reflexionar y a responder a los compromisos con

la familia a partir de una buena comunicacion.

TEMA: Comunicacion

EVALUACION: se observo en el taller la dificultad de expresar al comparfiero las
cosas que piensan y en qué estan en desacuerdo. Debido a la actividad del
teléfono descompuesto se dio situaciones de reproche al otro interno por no
escuchar bien, por no responder bien a las preguntas y por desviar la informacion
que daba al inicio de la actividad del teléfono roto. Se realizé una retroalimentacion
al final de la actividad para analizar las situaciones presentes en cada momento de
la actividad, para concluir que se debe ser tolerante en las diferentes situaciones
que se presenten en el contexto carcelario. Se concerto con los participantes en la
realizaron un propésito para cumplir en el transcurso del programa de Induccién
gue hiciera referencia con el uso del lenguaje apropiado en los talleres y las

expresiones hacia los otros comparieros. Se realizo la actividad con una asistencia
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de 43 personas. Los recursos fisicos y técnicos fueron los suficientes para realizar

la actividad.

TEMA: Superacién Personal

EVALUACION: En el taller de Superacion Personal se desarroll6 la tematica a
partir de las imagenes que representd la pelicula “Desafio a los Gigantes”, se
presentaron emociones de alegria, entusiasmo, euforia, y tristeza. Los internos
expresaron motivacion en el taller a partir de un andlisis que se hizo en el escrito y
la ponencia que realizaron. El eje principal que expusieron los internos fue la
superacion de las crisis emocionales a partir del deseo de cambiar y superarse
como persona. El logro del taller fue la participacion de los internos que explicaron

la tematica y discutieron los puntos de vista con otros comparieros.

El desarrollo del taller fue a partir de la metodologia participativa en donde el
interno expone sus concepciones previas al desarrollo del tema, la asistencia fue
de 43 internos y los recursos fisicos y técnicos fueron positivos para realizar la
actividad. Se hicieron compromisos con los internos para realizar el proyecto de

vida guiado por el continuo acompafamiento de los programas.

TEMA: Resolucion de Conflictos

EVALUACION: en el taller de Resolucion de Conflictos se presentaron en algunos
internos apreciaciones de diferencias con algin compafiero en donde las
expresiones de rabia e ira se mostraron con la actividad, debido a que los internos
expresaban la semejanza que representaba su comunidad. Se orient6 la actividad
a realizar un listado de las cualidades y defectos que cada uno tiene como
persona para socializar la importancia de trabajar sobre ellos dentro de la
comunidad. Se hizo una orientacion a la convivencia destacando el buen
comportamiento en ésta para tener una convivencia pacifica. Se hizo el
compromiso con algunos compafieros para trabajar sobre sus emociones y
sentimientos presentes en la comunidad a través del dialogo y la intervencion.

78



La participacion en la actividad fue de 43 internos. Los recursos fisicos y técnicos

fueron los necesarios para cumplir con la actividad.

COMPETENCIA EMOCIONAL

TEMA: Convivencia Pacifica

EVALUACION: se realizo la actividad lidica recreativa que destacé varias
situaciones; algunos internos no reconocieron los roles que juegan dentro de la
familia y la responsabilidad que tienen como personas. Se aclar6 la importancia
que se tiene dentro de una familia y se orientd a los internos para realizar un
analisis de los conflictos personales que se han presentado dentro del contexto
carcelario. En la actividad se realizé el collage con los conceptos que indicaba la
practicante de Trabajo Social y a partir de esta actividad se dieron discusiones
sobre el rol de cada miembro de la familia, la comunicacién y el manejo de los
conflictos. Al finalizar se realizé una plenaria de preguntas que expusieron varios
internos sobre los roles, el amor de la familia, la influencia de Dios en la familia, la
comunicacion y la resolucion de los conflictos. El logro del taller fue la aclaracion
de los conceptos de la familia, los roles que se juegan en ella y la importancia de
ésta.

La participacion en el taller fue de 43 internos y los recursos técnicos vy fisicos
apoyaron el desarrollo de la actividad. Se concluyé con mensajes escritos a la

familia para socializarlos a la hora de las visitas.

TEMA: Habilidades Sociales

EVALUACION: el taller se realiz6 a partir de una actividad de encuentro de
familias. De esta manera los internos participaron en la actividad con respeto hacia
los otros compafieros. A partir de una sencilla actividad se destaco el

acompafiamiento de las familias, la interaccion en el grupo y el interés de los
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internos por comunicarse con la familia. Se hizo el compromiso de respetar al otro

a partir de las habilidades cognitivas de escuchar, pensar y después hablar.

La actividad se desarroll6 a partir de la interaccién del grupo para afianzar las
relaciones, la comunicacién y el respeto que se debe tener por el otro. La
asistencia fue de 43 internos que respondieron de manera asertiva a los

conceptos expuestos por la actividad.

En cuanto a la institucion representada por la Direccion administrativa, el personal
profesional, el cuerpo de custodia y vigilancia y los internos en general,
respaldaron, apoyaron y valoraron el aporte profesional de las estudiantes de

Trabajo Social.
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6. PROGRAMA DE INTERVENCION: A PARTIR DE LA EDUCACION EN EL
MODELO DE COMPETENCIAS CIUDADANAS PARA LA RESOCIALIZACION
DEL INTERNO CON PROBLEMAS DE CONFLICTOS PERSONALES
PERTENECIENTES AL PROGRAMA DE INDUCCION

6.1 JUSTIFICACION

La intervencion profesional de Trabajo Social en el Instituto Nacional Penitenciario
y Carcelario INPEC Bucaramanga, esta fundamentada en un marco tedrico y
practico. Formulado asi en las diferentes actividades concentradas en disminuir
los efectos negativos que los internos presentan en el proceso de prisionalizacion.
A partir de la planeacion de los talleres, el logro fundamental fue el proceso de
adaptacion a la vida carcelaria por parte del interno, a través de los procesos
educativos que di6 un equilibrio emocional en cuanto a las relaciones
interpersonales de la comunidad DOS. Por ende, la capacidad reflexiva, autbnoma
y critica fue sobresaliente a la hora de solucionar situaciones conflictivas dentro de

su prisionalizacion.

La importancia de crear una propuesta de intervencion referida en el modelo de
Competencias Ciudadanas radica en el fortalecimiento del campo de accion
cognitivo, emocional y comunicativo de las comunidades pertenecientes al
Establecimiento. Es decir, una propuesta que se orienta a partir de dos ejes
fundamentales en la intervencion: el individual y grupal, con el fin de orientar los
procesos como la percepcién, memoria, atencion, lenguaje, razonamiento y
resolucion de problemas que comprometen a cada interno desarrollar las
destrezas y habilidades para construir una adecuada convivencia en el proceso de

Prisionalizacion.
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A partir de lo anterior, la metodologia participativa es una de las técnicas
grupales que ofrecen un buen resultado. Por ello se propone para que el interno
participe activamente de las actividades como las dinamicas recreativas, talleres
ludico-reflexivos; apoyo y orientacion psicosocial a nivel individual; campafias
educativas; encuentro de familias; cine foros, socio dramas; actividades artisticas

y trabajos individuales.

En esta propuesta es importante considerar que dentro del programa de Induccion
se incluya la ensefianza y practica de las Competencias Ciudadanas como eje
fundamental en la construccion de proyectos de vida a partir de un grupo

interdisciplinario que motive y respalde al interno en su proceso de resocializacion.

El sistema penitenciario y carcelario en Colombia esta basado en un proceso de
resocializacién, que representa una adaptacion del individuo a partir de alguna
alternativa de intervencion. El énfasis en Competencias lleva a que los internos
puedan resolver problemas, enfrentarse a situaciones novedosas, actuar en

contextos en los que no habian estado antes y resolverlos de manera creativa.

Por otro lado, desde hace unos 8 afos, se ha promovido el movimiento a la
convivencia, la participacion ciudadana y fue dénde se empezé a hablar de
Competencias Ciudadanas para vivir en sociedad, no solamente en ciudad,
también en la interaccion social con los demas. En el dmbito internacional este
concepto se ha trabajado con otros nombres como Competencias Sociales,
Competencias Socio-Emocionales y van en la misma direccién. Es decir, en las
competencias que se necesitan para relacionarse pacificamente |y
constructivamente en una sociedad y promover el fortalecimiento de una
democracia participativa lo que permite contribuir en la resocializacion de los

internos.

82



La propuesta pretende desarrollar competencias cognitivas y emocionales como
estrategias fundamentales que permitan el fortalecimiento y el desarrollo de las
competencias y capacidades necesarias que cada interno debe tener para

apropiarse y gozar de un bienestar.

6.2 OBJETIVOS

6.2.1 General

Desarrollar habilidades cognitivas, emocionales y sociales en los internos con
problemas de adaptacion pertenecientes al Programa de Induccion al Tratamiento
de la comunidad DOS a través de la implementaciéon de un programa de
intervencion a partir de la educaciéon en el modelo de Competencias Ciudadanas
para la resocializaciéon del interno con problemas de conflictos personales

pertenecientes al programa de induccion.

6.2.2 Especificos

e Disefar el programa de intervencion a partir de la educacion en el modelo de
Competencias Ciudadanas para la resocializacion del interno con problemas
de conflictos personales pertenecientes al programa de induccién al

Tratamiento.

e Implementar el Modelo de Competencias Ciudadanas en la comunidad Dos
pertenecientes al programa de Induccion al Tratamiento de la carcel modelo
de Bucaramanga.

e Fortalecer los procesos educativos al tratamiento de resocializacion llevados

a los diferentes internos pertenecientes al programa de Induccion.
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6.3 PROCESO METODOLOGICO

Figura 3. Propuesta del Proceso Metodolégico en “Competencia

Ciudadanas”

* Disefioy Elaboracionde la
Propuesta

EJE |

* Implementaciény Ejecucionde la
Propuesta

EJE II

* Evaluaciony Seguimiento al
Programa

EJEIII

6.4 DESARROLLO DE LA PROPUESTA

La propuesta del “Programa de intervencion a partir de la educacion en el modelo
de Competencias Ciudadanas para la resocializacion del interno con problemas de
conflictos personales pertenecientes al programa de induccidén” presenta tres ejes
o factores continuos para el desarrollo y el proceso légico de la misma. Los ejes o

factores del proceso son:

e EJEI
DISENO Y ELABORACION DEL PROGRAMA®
En esta primera etapa del proceso de la elaboraciéon del programa se pretende

desarrollar los siguientes items.
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o Primer item: El disefio de la primera etapa inicia en cuatro fases que
corresponden a la Competencia Cognitiva, Competencia Emocional, Competencia
Comunicativa y Competencia del Conocimiento las cuales comprometen cinco
sesiones por cada competencia y a su vez representa un mes, para un total de 20
sesiones y cuatro meses que corresponde al periodo total de duracién del

programa de Induccion.

Cada fase corresponde a cinco sesiones por mes con un propdsito definido. De
acuerdo a su duracién cada modulo, tendra una intensidad de una sesion por
semana y un tiempo de dos horas y media por cada actividad desarrollada. A su

vez, las actividades se desarrollaran en los espacios fisicos adecuados.

o Segundo items: consiste en la conformacion de un equipo de trabajo con
cualidades de responsabilidad, respeto, orden en el desarrollo del programa. Esto
con el fin de establecer reuniones en el area de tratamiento y reinsercion social
que cuenta con el apoyo y la intervencion profesional (Trabajo social, terapia
ocupacional, psicologia) cuyo objetivo es trabajar en equipo para contribuir con el

desarrollo de cada médulo.

o Tercer items: como principal estrategia se presentaran técnicas que permitan
la participacion activa de los internos por medio de exposiciones magistrales y
grupales, andlisis de textos, solucion de problemas, mesas redondas, socio

dramas, cine foros y socializaciones.

A continuacion se explican las fases de la propuesta de Competencias

Ciudadanas.
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Tabla 10. Fases de la propuesta “competencias ciudadanas

MODULO EJE TEMATICO NUMERO DE PROPOSITO
SESIONES
UNO CONOCIMIENTO Sesién 1 Reforzar en cada persona la importancia de los
deberes y derechos gue tiene como ciudadanos

Sesion 2 Generar espacios de concientizacion sobre la
importancia de ser buen ciudadano.

Sesion 3 Reforzar  capacidades y limitaciones en el
accionar del ciudadano.

Sesion 4 Socializar las actitudes negativas de las personas
para crear en los internos herramientas
competentes a su conocimiento.

Sesién 5 Desarrollar actividades que promuevan e
incentiven el pensamiento autébnomo del buen
ciudadano.

DOS COGNITIVA Sesién 1 Educar sobre el aprendizaje del cognitivismo y
sus implicaciones en las relaciones humanas.

Sesién 2 Fomentar conductas favorables en el proceso de
socializacion que contribuya en las relaciones
individuales y con el entorno social.

Sesion 3 Fomentar espacios para el analisis de soluciones
de conflictos basados en hechos reales.

Sesion 4 Desarrollar actividades que permitan el analisis y
el respeto de las diferentes formas de pensar,
hablar y actuar.

Sesion 5 Explicar procesos mentales como la atencién, la

percepcién, razonamiento y memoria en la
importancia del ser humano.
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MODULO EJE TEMATICO

TRES

COMUNICATIVAS

NUMERO DE

SESIONES
Sesién 1

PROPOSITO

Desarrollar habilidades que permitan en la
persona tener la capacidad de expresarse y
escuchar al otro.

Sesién 2

Propiciar espacios del buen trato.

Sesion 3

Educar sobre la importancia de la buena
comunicacion asertiva

Sesién 4

Fomentar espacios educativos que permitan al
interno  expresar emociones y  adquirir
conocimientos.

Sesién 5

Ensefiar al interno habilidades y destrezas en el
manejo de la comunicacion.

CUATRO

EMOCIONALES

Sesion 1

Desarrollar actividades para identificar respuestas
constructivas ante las emociones propias de los
demas.

Sesién 2

Fomentar espacios reflexivos acerca de
sentimientos y empatia personal y grupal.

Sesiéon 3

Preparar al interno sobre las conductas que son
exigidas por las condiciones ambientales

Sesioén 4

Educar a las personas en habilidades y actitudes
para el manejo y control de emociones.

Sesién 5

Socializar emociones y actitudes que se perciben
en el entorno ante un hecho o situacion
desfavorable dentro de las relaciones personales
y grupales
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e EJEI

IMPLEMENTACION Y EJECUCION DE LA PROPUESTA

Este eje orienta la ejecucion del programa de Competencias Ciudadanas que
integran el proceso de recoleccion de la informacion con el fin de alcanzar el

propésito de cada eje tematico.

Por consiguiente se realizar4 una reunion semanal con el equipo interdisciplinario
para socializar los avances y dificultades en el proceso de Prisionalizacion. Asi
mismo una segunda reunidon quincenal con el grupo interno perteneciente al
Programa de Induccion al Tratamiento. Este procedimiento permitira darle orden
al desarrollo de los diferentes médulos vy ejes tematicos para dar paso a
compromisos de responsabilidad tanto al programa como al equipo
interdisciplinario cuyo fin profesional es garantizar la ejecucién de manera positiva

al programa.

EJE III:

EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA

Principalmente, se establecera en el cronograma de actividades cada sesion a
desarrollar para dar cumplimiento a lo planeado.

Se tiene previsto realizar una evaluacion al término de cada modulo, que permita

realizar y corregir los ajustes que sean necesarios.

Para garantizar el objetivo del programa, los procesos de gestion se evaluaran de

la siguiente manera:
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Tabla 11. Evaluacién y retroalimentacion del programa “competencias

ciudadanas”

FACTORES DE EVALUACION »
FASE |

INDICADOR

—

Disefio la propuestay elaboracién de
maédulos acorde a los 4 ejes tematicos.

Documento escrito

Conformar de un equipo de trabajo
responsable del desarrollo del programa

Acta de reunion
Personas responsables del programa

Distribucién de responsabilidades dentro
de las fases del programa.

FACTORES DE EVALUACION

FASE Il

Acta de reunion con definicion de
responsables y tareas

INDICADOR

Blsqueda, recoleccién y procesamiento de
informacién.

Documento escrito con sintesis de la
informacion

Socializacion del programa.

Acta de reunion
Acta de asistencia

Formalizacién del compromiso de
responsabilidades hacia el programa por
parte del equipo profesional y del grupo de
internos.

Acta de compromiso

Convocatoria para la asistencia al
programa.

Publicidad en el tablero informativo

Puesta en marcha de los Ejes tematicos.

NUmero de sesiones realizadas por
médulo /
Total de sesiones planeadas por médulo

Seguimiento de asistencia al interno por eje
tematico y total de mddulo.

Aplicacion de los formatos de asistencias

FACTORES DE EVALUACION INDICADOR

segln las necesidades expuestas
en cada informe.

FASE 3
Generar un informe mensual de Documento escrito
gestion de cada médulo.
Socializacién del informe de los Acta de reunién
resultados obtenidos.
Ajustar el cronograma propuesto Documento escrito que contenga los ajustes

del cronograma

Generar un informe final de
gestién y andlisis de cada una de
las fases.

Documento escrito

Fuente: las autoras del presente proyecto: Yuly Marley Joya Rodriguez y Xiomara Yesenia

Quintero Carvajal
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6.5 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla 12. Cronograma

ACTIVIDADES MES 1 MES 2 MES 3 MES 4

1{2]3]4a]1]2[3[4]1]2[3]4a]1]2][3]4

FASE 1

Disefio la
propuestay
elaboracién de
modulos acorde a
los 20 ejes
tematicos.

Conformar de un
equipo de trabajo
responsable del
desarrollo del
programa

Distribucién de
responsabilidades
dentro de las
fases del
programa.

FASE 2

Busqueda,
recolecciéony
procesamiento de
informacion.

Socializacion del
programa.
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ACTIVIDADES

MES 1

MES 2

MES 3

MES 4

Formalizacion del
compromiso de
responsabilidades
hacia el programa
por parte del
equipo
profesional y del
grupo de internos.

Puesta en marcha
de los Ejes
tematicos.

FASE 3

Generar un
informe mensual
de gestion de
cada moédulo.

Socializacién del
informe de los
resultados
obtenidos.

Ajustar el
cronograma
propuesto segln
las necesidades
expuestas en
cada informe.

Generar un
informe final de
gestion y andlisis
de cada unade
las fases.
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7. CONCLUSIONES

El Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC de Bucaramanga, es
una institucion que contribuye a la seguridad del pais. Esta institucion esta
conformada tanto por hombres como mujeres, que dia a dia buscan la solucién
mas adecuada para llevar el proceso de resocializacion del interno a la

sociedad.

Los profesionales en Trabajo Social promueven espacios de comunicacion,
organizacion, planeacion, coordinacioén y ejecucién al interior de la institucion
aportando grandes cambios al desarrollo social del interno con procesos de
educacion e intervencion y al mismo tiempo construye una profesion que es
clara en los objetivos a la hora de priorizar al ser humano como una persona

integra que merece respeto.

Es de gran importancia reconocer el bienestar de cada uno de los internos que
conforman el instituto Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC Bucaramanga
fomentando espacios de crecimiento personal y adaptacion, que les permitan
construirse como seres integrales, potenciadores de su calidad de vida y la de

sus familias en su proceso de resocializacion.

El modelo de Competencias Ciudadanas es una propuesta que resulta efectiva
a la hora de disminuir los efectos negativos de la prisionalizacion porque
interviene los procesos mentales, cognitivos y emocionales de los internos a
partir de la construccion de nuevos conocimientos que son muy representativos

a la hora de la resocializacién del interno.
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Una de las principales metas del Instituto Nacional Penitenciario y carcelario
INPEC Bucaramanga dentro de sus politicas y normas es enfrentar los nuevos
retos que presenta el interno en su proceso de resocializacion durante su
estadia en la cércel. Para que éstos no reincidan en sus conductas delictivas,
esto solo se alcanza con el compromiso y la participacion proactiva del interno

en primer lugar, y de todos los niveles del sistema social.

La adecuada comunicacion en los internos se contextualizé de manera directa
en la integracion del programa de Induccion expresandose en las actividades y

tematicas que respondieron con interés y autonomia en el programa.

La familia asumié un rol muy importante dentro del proceso de socializacion,
teniendo en cuenta la interaccion y participacion que se desarroll6 en el

proceso de prisionalizacion del interno.

El proceso de socializacidon giré en torno al respeto y la tolerancia del interno,
fomentando la educacion en temas de resolucion de conflictos y convivencia

pacifica.

La participacion de la poblacion interna en el programa de Induccion fue
relevante teniendo en cuenta que el grupo aprobé el programa en términos de
interés personal y todo lo que conlleva a éste, asistencia, trabajo en equipo,
construcciéon de saberes a partir de trabajos, motivacién personal y entrega de

fichas.

El apoyo de la familia en el programa de Induccion se hizo notorio en cuanto a
los encuentros intramurales y extramurales que se realizaron en las fechas del

calendario. La integracion del interno en el nuevo rol familiar se hizo evidente al
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mostrar buen rendimiento en el cumplimiento de tareas propuestas en los

espacios socioeducativos.

La disminucion de peleas y aceptacion de actividades ludicos recreativos en la
comunidad Dos, fue parte del proceso de adaptacién a la vida penitenciaria

teniendo en cuenta el esfuerzo y la dedicacion de los internos de la poblacion.

La aceptacion de las normas y roles dentro de la vida penitenciaria fue un
proceso de adaptacion en el interno, creando estabilidad emocional y

superacion a los procesos progresivos de las etapas.
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8. RECOMENDACIONES

Es necesario e importante que dentro del grupo interdisciplinario que
representa el Establecimiento Penitenciario y Carcelario INPEC de
Bucaramanga se de el apoyo necesario al desarrollo de las tematicas para
realizar una retroalimentacion de los procesos de Prisionalizacion para que

Trabajo Social responda a la alta demanda de las necesidades de los internos.

Por otro lado es necesaria la continuacion del programa de Induccion como
elemento fundamental en el proceso de resocializacion, destacando que es el

primer contacto con Trabajo Social.

Es importante seguir desarrollando el modelo de Competencias Ciudadanas
en el programa de Induccién porque permite el desarrollo de habilidades
cognitivas y emocionales del interno. Asi mismo, la disminucion de los efectos

negativos de la vida carcelaria.

Es necesario contemplar el desarrollo de las tematicas a partir de un sustento

tedrico que representa la guia y orientacion de los procesos de resocializacion.
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ANEXOS



ANEXO A. FOTOGRAFIAS ENCUENTRO DE FAMILIA

A -..-':ffl?'i

ENCUENTRO DE FAMILIAS, 01 de febrero del 2011. Auditorio Iglesia Perpetuo
Socorro, 2:00 P.M
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ENCUENTRO DE FAMILIAS, 01 de febrero del 2011. Auditorio Iglesia Perpetuo
Socorro, 2:00 P.M
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ANEXO B. ENCUESTA INTERNOS COMUNIDAD DOS

INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO
DE BUCARMANGA EMPSC- INPEC
PROGRAMA DE INDUCCION “MODELO COMPETENCIAS CIUDADANAS”

Ciudad y Fecha:

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS
Nombre: Apellido:
Edad: Sexo:

Ciudad de procedencia: Escolaridad:

Estado civil:

Soltero

Casado_____ Sin hijos __ Con hijos__ Cuantos____
Separado

Divorciado

Unién libre

Tiene seguridad social: SI
SISBEN___ ARS _ EPS

NO

Tenencia de la vivienda:
Ocupacioén

Propia Arrendada Prestada
Estrato socioecondmico:

Delito por el cual ingreso:
¢, Cuanto tiempo de condena?

¢.En cuantas ocasiones ha estado detenido
¢ Por qué delitos?
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¢Qué lo motiva ainscribirse en este programa?
a. Divertirse_

Conocer aotros_

Vencer dificultades___

Ocupar el tiempo____

Curiosidad

® oo T

¢Qué piensa de la amistad y el compafierismo?
a. Es necesaria____

b. No existe

c. Apoyo

¢ Qué condiciones, actitudes y caracteristicas suyas son mas apreciadas
por los otros (familiares, compafieros, amigos de distintos sexos etc.)?
Compaferismo_

Respetuosos

Apéticos

Timidos

Individualistas

Comunicativos____

Temerosos___

Agresivo

Se@ "o a0 oy

¢ Se relaciona facilmente con otras personas?
a. Prefiere estar solo

b. Con todos

c. En pareja

d. Prefiere mayores, menores o de su misma edad

¢, Cuando tiene un problema importante como lo resuelve?
a. Solo

b. Recurre a la ayuda de alguien (amigos, familiares etc.)
c. Pide ayuda profesional

¢, Qué proyectos tiene para el futuro?
a. Pasareltiempo

b. Capacitarse

c. Ninguno
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7. ¢Tiene usted en cuenta los sentimientos, derechos, necesidades,
expectativas, enfoques e interés de las demas personas?
a. Algunaveces
b. siempre__
c. Ninguno___

8. Se considera una personaindependiente frente a :
a. Aceptacion pasiva de normas, opiniones o formas de autoridad
b. Poca capacidad de iniciativa y enfrentamiento
c. Poca capacidad critica

9. ¢Cuando surge algun problema dentro de su comunidad su reaccién cual
es?

Lo afronta

Sealeja

Solo observa

Interviene con soluciones

oo oW
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ANEXO C. GRAFICAS.

Edad de la poblacién

EDADES

41y mas
10%

Fuente: autoras del proyecto

El grupo de internos que conforman el programa de Induccion al Tratamiento es
de 43, de los cuales el 57% son mayores de 18 y 25 afios, el 33% de ellos oscilan
entre los 26 y 40 afios y el 17% son adultos mayores, que comprenden edades de
41 afos en adelante. Lo anterior evidencia que este grupo se caracteriza porque
su poblacion se encuentra en edad joven y con responsabilidad para asumir
dichas actividades.
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Departamentos de procedencia

Departamentos de Procedencia

s oy as
Atldntico

Cundinam 3%
arca 3%

7%

Nor
Sant
i

Fuente: autoras del proyecto

La poblacion interna de la comunidad Dos, proviene en su mayoria de la region
Nororiental del pais, con un 70%, el departamento de Santander, un 17% el
departamento de Norte de Santander, el 7% el departamento de Cundinamarca,

el 3% Atlanticoy 3% Caldas.
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Distribucidon estado civil de los internos

Estado civil

Fuente: autoras del proyecto

Referente al estado civil de los internos de la comunidad Dos, la gran mayoria
(40%) viven en union libre, el (23%) de la poblacion son solteros, el 17% de ellos
son casados Yy el restante (13%) son separados, el 7% pertenecen al grupo de
internos divorciados que manifiestan soledad y tristeza ante su proceso de

resocializacion.

Nivel de Escolaridad de la poblacion interna

Nivel de escolaridad

Fuente: autoras del proyecto
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El nivel de escolaridad en el grupo de Induccién al Tratamiento se caracteriza
porque el 70% de ellos han realizados estudios de primaria, el 17% han cursado la
basica secundaria (6 a 9 grado), y un 13% han logrado culminar los estudios de

secundaria.

Estrato Socioeconémico de la comunidad Dos

Estrato Socioeconomico
Estrato3 vy 4

0%

Fuente: autoras del proyecto

En el aspecto socioecondémico, el grupo de Induccién se caracteriza porque el
50% del personal pertenece al estrato dos de la ciudad, el 33% de ella son de
estrato uno y el (17%) habitantes de calle. Teniendo en cuenta que la mayor
representacion se haya en los estrato 1 y 2 en la convivencia carcelaria del

Establecimiento.
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Ocupacioén u Oficio de los internos comunidad Dos

Ocupacion

Comerciante
27%

Artesano
7%
Conductor
6%

Fuente: autoras del proyecto

En condiciones laborales la representacion de la poblacién participa mas en los
trabajos informales debido a la falta de oportunidades laborales, el 33% labora en
construccion, un 27% no responde a ninguna de las ocupaciones, otro 27% se

dedicaban a ser comerciantes, un 7% son artesanos y un 6% conductores.

Tiempo de penas a cumplir por los internos

Tiempo de penas a cumplir

51a 60anos
1

41a50anos
20%

Fuente: autoras del proyecto
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El tiempo de pena que debe cumplir el interno varia segun el delito cometido. En la
gréfica la representacion es del 43% entre los 21 a 30 afios de condena, el 27%
de 31 a 40 afios, el 20% de 41 a 50 afios y con la pena maxima de 51 a 60 afios el
10%.

Reincidencia en el delito

Reincidencia
40 mas
3veces 3¢

Fuente: autoras del proyecto

A partir de los diferentes datos que muestra la gréfica se observa un nivel de
reincidencia por parte del interno en los diferentes delitos, el 60% ingresan 1 vez a
la cércel, el 34% su reincidencia ha sido 2 veces y con un porcentaje inferior al
3% la poblacion ha ingresado por lo menos 3 veces.
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Delito por el cual ingresan

Aspecto social del delito

ntrabando
de Estafa

o

hidrocarbu
3

Parteilegal 1
de armas ley
30
7%

Fuente: autoras del proyecto

Segun el aspecto social del delito la gran mayoria de internos (46%) han cometido
hurtos, un 27% esta representado por el delito de homicidio, el 13% pertenecen
al grupo contrabando de hidrocarburos, el 7% de los internos cometio el delito de
porte ilegal de armas y ley 30, asi mismo se encuentra el delito de estafa con un
7%.

Apoyo en el proceso de Prisionalizacion

Apoyo en el proceso de
prisionalizacion

Amigos Ninguno
10% )

Fuente: autoras del proyecto
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En el desarrollo del programa de Induccién la familia es muy importante en el
proceso de resocializacion. Apoya e incentiva al interno a adaptarse en el medio
carcelario disminuyendo asi los efectos negativos de la prisionalizacién se puede
evidenciar que (40%) recibe apoyo de la esposa e hijos, el( 27% ) han recibido
apoyo de sus padres, con un (20%) las relaciones afectivas han contribuido en su
proceso de prision, al igual que los amigos han sido la motivacion en su proceso
re resocializacion con un porcentaje de (10%) vy con un rango del (3%) no han

recibido apoyo de ninguna clase.

112



Condiciones, aptitudes y caracteristicas apreciadas por los otros

3.¢ Que condiciones, aptitudes y
caracterisiticas son mas apreciadas
por los otros?

. companeristas
agresivos 10%

23%

apaticos
3%

temerosos
7%
comunicativosm timidos

7% 20% 17%

Fuente: autoras del proyecto

La adaptacion a la vida carcelaria es un proceso que implica capacidad de
manejar las condiciones, actitudes y caracteristicas que los internos experimentan
dentro de su entorno, pero uno de los factores que mas contribuye a esta
adaptacion es la manera como los compafieros perciben a cada interno de la
comunidad. De esta manera el 23% muestra actitudes de agresividad ante
cualquier situacion, el 20% tiene un pensamiento individualista, el 17% piensa que
se caracterizan por su timidez, el 13% de los internos refleja una actitud de

respeto, el 10 % compafierismo, el 7% temerosos y otro 7% comunicativos.
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Relaciones personales

4. ¢ Se relaciona facilmente con
otras personas?

prefieren de su

en pareja [
13%

contodos
20%

Fuente: autoras del proyecto

La grafica muestra que el 50% de los internos prefieren estar solos, pues sienten
poca confianza para establecer relaciones con los demas compaferos, el 20% se
consideran sociables con los demas internos, el 17% prefieren relacionarse con
gente de su misma edad y el 13% solo considera importante estar solo con un

compafiero.
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Sentimientos, derechos, necesidades, expectativas, enfoques e intereses

7. étiene usted encuenta los
sentimientos, derechos, necesidades,
expectativas, enfoques e interese de

las demas personas?

ninguno
50%

Fuente: autoras del proyecto

Se representa en la grafica anterior que el 50% de la poblacion son apaticos frente
a los enfoques e intereses de los demas, el 33% algunas de las veces reconocen
la importancia de las cualidades que tienen sus compafieros y el 17% aceptan
que muchos de sus compafieros tiene talento y aportan de alguna manera u otra

al mejoramiento de su comunidad.
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