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RESUMEN

TITULO: EL SIGNIFICADO DE COMUNICACION, DESDE EL ENFOQUE CR[TICQ,
ELABORADO POR LOS ESTUDIANTES DE COMUNICACION SOCIAL DE LA UNAB.

AUTOR: BACCA MARIN, Eduard”.

1. PALABRAS CLAVES:
Comunicacion, cultura, medios, experiencia de aprendizaje de la comunicacion, saber
doxa, identidad cultural colombiana, corridos prohibidos.

2. DESCRIPCION:

El propdsito de la presente investigacién en pedagogia consiste en indagar los procesos
de ensefianza-aprendizaje de la comunicaciébn a partir de la siguiente pregunta de
investigacion: ¢qué significado comunicacién, desde el enfoque critico social, elaboran
los estudiantes de cuarto semestre de la facultad de comunicaciéon social de la
Universidad Auténoma de Bucaramanga con base en la practica pedagogica de la
asignatura de comunicacion y diversidad cultural?

Mediante un enfoque cualitativo, desde la perspectiva de la teoria fundada, se busca
sistematizar el proceso de construccion del concepto de comunicacion construido por los
estudiantes de la asignatura de comunicacién y diversidad cultural, adscrita a la Facultad
de Comunicaciéon Social de la Universidad Autbnoma de Bucaramanga. La teoria
fundada permite la construccion de varios conceptos, entre los cuales sobre sale el de
experiencia de aprendizaje de comunicacion, entendido como “la reflexién permanente
sobre la comunicacién a partir de la conversacion con la “gente” del lugar sobre un
tema predeterminado, que se explora en profundidad durante la visita etnografica”.

En la investigacién se identifican los saberes doxa sobre la relacién de comunicacion y
cultural, en la que prevalece la metafora del espejo en la que los medios de comunicacion
son reflejo de la cultura. Al mismo tiempo, los proceso de comunicacion mediatica
fomentan una transformacion de la cultura cuando los medios de difunden los cuadros de
costumbres de otros pueblos y naciones. Para ampliar los saberes doxa, tal como lo
plantea Paulo Freire® se propone una situacién gnoseoldgica, en la que se pretende
integrar los saberes doxa con la lectura de textos de comunicacién. En ese proceso de
didlogo de saberes, los estudiantes afirman que la identidad cultural del colombiano es
producto de una sintesis entre los referentes mediaticos extranjeros y los nacionales.

Para contextualizar a los estudiantes en la cultura regional, se organiza un viaje a
Barbosa, en el que ellos estudian la practica social de comunicacion que dinamizan los
corridos prohibidos. Esa experiencia de trabajo académica transforma el concepto de
comunicacion, al ser contextualizado segun las experiencias colectivas de vida de los
barbosefios. Antes la comunicacion se relacionaba con la construccion intencional del
mensaje mediatico, ahora la comunicacion se relacionan también con las redes de
comunicacion interpersonal, grupal y de clase social que se viven cotidianamente en esa
localidad.

" Tesis de grado

” Maestria en pedagogia. Escuela de Educacion. Universidad Industrial de Santander. Alba
Luz Castro de Pico

! FREIRE, Paulo. Pedagogia del oprimido. Bogota: editorial América Latina. (sin fecha de
publicacion).



SUMMARY

TITLE: COMMUNICATION MEANS SINCE CRITIC FOCOUS, MADE BY UNAB’S SOCIAL
COMMUNICATION STUDENTS.”
AUTHOR: BACCA MARIN, Eduard”.

PALABRAS CLAVES:
Communication, culture, mass media, learning experience of communication, doxa known,
Colombian cultural identity, prohibitives “corridos”.

DESCRIPTION:

The intention of the present investigation in pedagogy, consists of look for the processes of
education-learning of the communication from the following question of investigation: what is
the meaning of communication, from the social critical approach, elaborates by the students of
fourth semester of the faculty of social communication of the UNIVERSIDAD AUTONOMA DE
BUCARMANGA based on pedagogy practice of the subjet of Communication and Cultural
Diversity? By means of a qualitative approach, from the perspective of the Founded Theory, it
looks for to systematize the process of construction of the concept of communication made by
the students of the Communication and Cultural Diversity subjet, assigned to the Faculty of
Social Communication of the UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BUCARMANGA. The
Founded Theory allows the construction of several concepts, which on the experience of
learning of communication, as “the permanent reflection on the communication from the
conversation with the “people” of the place on a predetermined subject, that it is explored in
depth during the ethnographic visit”.

In the investigation they identify doxa knowledge related with culture and communication, in
which the metaphor of the mirror prevails in which the mass media are reflected of the culture.
At the same time, the mediatic communication process, foments a transformation of the
culture when the mass media spread to the descriptions of regional customs of other towns
and nations. In order to extend doxa knowledge, as Paulo Freire? sets out a gnoseological
situation, in which is tried to integrate doxa knowledge with the communication text reading.
In that process of knowledge dialogue, the students affirm that the cultural identity of the
Colombian is product of a synthesis between foreing and nationals mediatic referring.

In order to give a context to the students in the regional culture, a trip to Barbosa was
organized, where they study the social practice of communication that fed prohibitives
“corridos”. That experience of academic work transforms the communication concept,
according to the collective experiences of barbosefios life style. Before the communication
was related to the intentional construction of the mediatic message, now the communication
are related also to the interpersonal, group communications networks and of social class of
that locality.

" Thesis of degree.

” Maste in Pedagogy. Escuela de Educacion. Universidad Industrial de Santander. Alba Luz
Castro de Pico

? FREIRE, Paulo. Pedagogia del oprimido. Bogotéa: editorial América Latina.



INTRODUCCION

En el campo de estudio de las ciencias de la comunicacion se proponen curriculos
diversos para la formacién integral de los comunicadores sociales. Esas
propuestas curriculares estan orientadas al desarrollo de competencias, uso de
medios de comunicacion en el aula, aproximacion a la integracion de la teoria con
la practica profesional y la necesidad de contextualizar el saber en un ambito
cultural particular. A pesar de la diversidad de propuestas de formacién son
escasas las investigaciones en pedagogia de la comunicacién que evaltuan el
impacto formativo de esos curriculos en los comunicadores sociales. En la
Facultad de Comunicacion Social de la Universidad Autonoma de Bucaramanga,
en la que se han puesto en escena tres propuestas curriculares, no se tienen
antecedentes investigativos sobre la formacion de sus comunicadores. Sin
embargo, la UNAB esta interesada en fomentar la investigacion en educacion para
conocer el desarrollo de las competencias que logran los estudiantes con un

curriculo orientado hacia el desarrollo humano.

En este nuevo contexto institucional de la UNAB, surge la necesidad de investigar
el proceso de construccion del concepto critico de comunicacion, que sirve de
fundamento tedrico-conceptual a la formacion integral del comunicador. Por eso el
propésito de la presente indagacion es sistematizar la experiencia pedagogica de
construccion del significado critico del concepto de comunicacién, con base en la
creacion de escenarios de ensefianza-aprendizaje que facilitan el proceso de
comunicacién grupal y al mismo tiempo, explorar una practica social de
comunicacién que sirva de marco referencial a los educandos para generar el
dialogo de saberes entre la comunicacion, la antropologia y los saberes cotidianos

de los habitantes del municipio santandereano de Barbosa.



El primer capitulo tiene el propdsito de plantear el problema de investigacion,
orientado a la construccion del concepto critico de comunicacion, con base en una
situacion gnoseoldgica que busca un dialogo de saberes entre la teoria
pedagdgica de Paulo Freire, la epistemologia de la comunicacion en América
Latina segun el pensamiento de Jesus Martin Barbero y las practicas sociales de
comunicacioén, tanto mediaticas como cotidianas. Ademas el lector puede conocer
las preguntas guias, formuladas por el maestro investigador, que facilitan la
indagacién sistematica de ese problema de investigacion. También se justifica la
construccion de la problematica en el campo interdisciplinario de la comunicacion,
privilegiando las razones que fundamentan epistemolégicamente ese campo de
saber, concebido por la escuela critico social de América Latina como un “lugar”

estratégico para estudiar la sociedad y la cultura.

En el segundo capitulo se enfatiza en la contextualizacidn institucional que sirven
de marco y directriz a la experiencia de investigacion en pedagogia que aborda el
problema de ensefianza-aprendizaje de la fundamentacion tedrica de los
estudiantes del curso de comunicacion y diversidad cultural de cuarto nivel de la
Facultad de Comunicaciéon Social. Ese contexto institucional de la Universidad
Autébnoma de Bucaramanga asume dos perspectivas: la primera desde el
Proyecto Educativo Institucional en el que se hace hincapié en la necesidad del
desarrollo humano, a partir de una renovacion de las practica pedagogicas que
nace del surgimiento de los equipos docentes, el disefio de los nucleos
integradores y la evaluacidbn por competencias institucionales; la segunda
perspectiva tiene como marco de referencia la reforma curricular de 2002, en la
que la Facultad de Comunicacion Social empieza a cumplir con los lineamientos
generales del PEI-UNAB.

En el tercer capitulo se orienta la construccion del fundamento teorico, producto

del didlogo entre los saberes de la pedagogia critica latinoamericana y la teoria

critica de la comunicacién. Ese dialogo de saberes se construye a partir del
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concepto de practica de comunicacion, que en el caso de Freire se relaciona con
la necesidad de generar espacios de comunicacion dialégica entre los
participantes en el proceso de educacién, permitiendo asi enriquecer la lectura
inicial de la realidad-mundo. A su vez, en la perspectiva de Barbero se busca que
la practica de la comunicacion, desde una perspectiva de la antropologia cultural,
genere los problemas de investigacibn que sirvan para construir un campo
interdisciplinario de la comunicacion, nacido de los modos como la gente se
comunican entre si y hacen uso de los medios masivos de comunicacion para

tematizar las conversaciones de la vida cotidiana.

El cuarto capitulo esta dedicado a la presentacion de la propuesta metodologia de
la investigacion, que se inscribe en el enfoque cualitativo, desde la perspectiva del
estudio etnografico. La situacién gnoseoldgica se construye intencionalmente por
el docente para fomentar el didlogo, la reflexion y la critica entre los estudiantes de
comunicacién como parte del proceso de ensefianza-aprendizaje del concepto
critico de comunicacién de acuerdo al contexto sociocultural del municipio de

Barbosa.

En el quinto capitulo se abordan los hallazgos de la investigacion, en torno a la
construccion del significado critico de comunicacion. Ese concepto de
comunicaciéon nace del dialogo de saberes entre la antropologia cultural, la

comunicacién y los conocimientos cotidianos de los habitantes de Barbosa.

Los principales alcances de la presente investigacion, como parte del impacto del
estudio en la Facultad de Comunicacién Social de la UNAB, tienen que ver con los
ambitos de la docencia, la divulgacion cientifica y la investigacion en

comunicacion.

En el area de la docencia, el maestro investigador aprovecha la experiencia de

aprendizaje en la elaboracion de una investigacion en pedagogia para convertirse
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en asesor de tesis de grado de comunicacién, con especial énfasis en los estudios
cualitativos. Una de las tesis de grado asesoradas, titulada La Representacion
Urbana de los Jbévenes Desplazados que Residen en Ciudad Norte de
Bucaramanga, de participd, todavia no se conocen los resultados, en el V
Concurso Latinoamericano de Tesis de Comunicacion Social. Al mismo tiempo, la
experiencia pedagodgica de comunicacion y diversidad cultural facilitd la creacién
del semillero de investigacion en cultura regional, adscrito a la Oficina de
Investigaciones de la Universidad Autbnoma de Bucaramanga, en el que se
encuentran inscritos algunos de los estudiantes que colaboraron como informante
en el trabajo aqui sistematizado. Una de las ponencias elaboradas particip6 en el
encuentro nacional de semillero de investigacion, celebrado en Popayan, en
donde recibié una mencion de honor, la estudiante Clara Ximena Céaceres por su

trabajo, quedando entre las 20 mejores del pais.

En la divulgacion cientifica, el maestro investigador esta invitado como ponente al
Encuentro de la Federacién Latinoamericana de Facultades de Comunicacion
(FELAFACS), a celebrarse el proximo mes de Septiembre en la Universidad
Javeriana de Bogota, con una ponencia sobre los corridos prohibidos y el conflicto
social en Barbosa. También esta invitado a participar en la mesa de estudios
culturales del Congreso Nacional de Historia, organizado para esta vez por la
Universidad Industrial de Santander, con una ponencia en la que se resefa la
evolucion histérica de los corridos prohibidos, desde las condiciones de

produccion, circulacién y consumo cultural en Barbosa.

En ambito de la investigacion, los procesos de acreditacion internacional de la
Facultad de Comunicacion Social exigen investigacion en docencia del
periodismo. En ese contexto se propone hoy la investigacion pedagdgica sobre los
procesos de ensefianza-aprendizaje del periodismo que hacen los estudiantes de

comunicacion en el periddico 15.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 FORMULACION DE LA PREGUNTA DE INVESTIGACION

En el seminario de cultura regional, el equipo docente intenta articular e integrar
los saberes de la antropologia y la comunicacién para estudiar la cultura regional,
desde una perspectiva interdisciplinaria, permitiendo al futuro comunicador social
contar con herramientas conceptuales y metodologicas que faciliten la
comprension de su contexto sociocultural, como parte constitutiva de su formacién
epistemoldgica en el campo de la comunicacion social. Con la apropiacion de
saberes tedricos y practicos se buscan orientar los estudiantes para que
aprendan a construir una matriz problematizadora, que permita producir nuevos
conocimientos sobre la cultura regional, desde la integracién de saberes de la
comunicacién y la antropologia y al mismo tiempo, promover la reflexiona personal
y colectiva sobre el saber conceptual relativo a los términos de comunicacion y

cultura que el educando incorpora a su enciclopedia.

Es en la practica del seminario de cultura regional en la que el investigador se
interesa por estudiar la matriz problematizadora®, que promueve el movimiento de
basqueda de saber en un contexto particular, que hace y rehace constantemente
su saber y que contribuye también a la apropiacion y construccion de los
conceptos basicos de la comunicacion y antropologia. Esa matriz
problematizadora, que genera cambios en la significacion de los conceptos, parte

® FREIRE, Paulo. ¢Extensién o comunicacién? La concientizacién en el mundo rural. Capitulo 111
Extensién e invasion cultura. Santiago de Chile: ICIRA editores 1969. “La tarea del educador es la
de problematizar a los educandos, el contenido que los mediatiza, y no, la de disertar sobre él,
darlo, extenderlo (agrega) en ese acto de problematizar a los educandos, él se encuentra,
igualmente, problematizado. Pag 94.
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del supuesto de que la lectura de los textos debe, en todos los casos, estar

contextualizada, para descubrir la verdadera realidad®.

Se considera que el aula de clase, que no se debe reducir al espacio fisico de un
salon de clase, es un laboratorio de investigacion para estudiar y conocer los
temas que interesan en el medio universitario. En ella se generan situaciones
problematicas, que responden a la gestibn de ambientes de aprendizaje-
ensefianza, que contribuyen a la construccion de un significado critico del
concepto de comunicacion. Ese concepto es producto del proceso de reflexion
colectiva y personal en torno a la relaciéon entre las definiciones de éste término
desde la bibliografia basica de los cursos de antropologia cultural y de
comunicacion social y su relacion con el ambito cultural particular del casco

urbano de Barbosa.

En este contexto, se ha establecido para el presente estudio que el trabajo de
investigacion se abra a la posibilidad de indagar sobre el proceso de ensefianza-
aprendizaje de la construccién critica del concepto de comunicacion, que subyace
a la préactica educativa de la clase de comunicacion y diversidad cultural, que hace

parte de las asignaturas que integran el seminario de cultura regional.

En este sentido, la pregunta que guia la investigacion es la siguiente: ¢Qué
significado comunicacién, desde el enfoque critico social, elaboran los estudiantes
de cuarto semestre de la facultad de comunicacion social de la Universidad
Auténoma de Bucaramanga con base en la practica pedagdgica de la asignatura
de comunicacion y diversidad cultural? Y las preguntas directrices que se generan
desde esta inquietud son las siguientes: ¢ Qué significado critico de comunicacion
elaborado por los estudiantes de cuarto semestre de la Facultad de Comunicacién
Social de la UNAB con base en la practica pedagogica de la asignatura de

* Ibid., p, 33 “Ad-mirar la realidad significa observarla, aprehenderla, como campo de su accién y
reflexion. Significa penetrarla, cada vez mas licidamente, para descubrir las interrelaciones
verdaderas de los hechos percibidos.
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comunicaciéon y diversidad cultural?, ¢qué saberes iniciales de la relacion entre
comunicacién y cultura han construido los estudiantes del curso de comunicacion
y diversidad cultural?, ¢qué cambios en la significacibn de comunicacion se
producen a partir de la experiencia de aprendizaje de la lectura critica de
documentos escritos? y ¢cual es el método de indagacion utilizado por los
estudiantes durante la experiencia etnografica de Barbosa para construir una
relacion entre comunicacién y cultura, segun ese contexto socioecondémico y

simbolico?

1.2 FORMULACION DE LOS OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo general
Establecer el significado critico de comunicacion elaborado por los estudiantes de
cuarto semestre de la Facultad de Comunicacion Social de la UNAB con base en

la practica pedagdgica de la asignatura de comunicacion y diversidad cultural

1.2.2 Objetivos especificos

e Indagar los saberes iniciales de la relacion entre comunicacion y cultura de los
estudiantes de comunicacién social a partir de la metafora de la comunicacién
como espejo de la cultura y la comunicacion como transformadora de la

cultura.

e Reconocer los cambios en la significacidbn de comunicacion que se producen a
partir de la experiencia de aprendizaje de la lectura critica de documentos

escritos.
e Identificar el método de indagacion que emplean los estudiantes durante la

experiencia etnografica de Barbosa para construir una relaciébn entre

comunicacion y cultura, segun ese contexto socioeconémico y simbalico.
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e (Qué significado critico de comunicacion elaborado por los estudiantes de
cuarto semestre de la Facultad de Comunicacion Social de la UNAB con base
en la practica pedagodgica de la asignatura de comunicacion y diversidad

cultural

e ;Qué saberes iniciales de la relacibn entre comunicacion y cultura han

construido los estudiantes del curso de comunicacion y diversidad cultural?

e ;Qué cambios en la significacion de comunicacion se produce a partir de la

experiencia de aprendizaje de la lectura critica de documentos escritos?

e ;Cual es el método de indagaciéon utilizado por los estudiantes durante la
experiencia etnografica de Barbosa para construir una relaciébn entre

comunicacioén y cultura, segun ese contexto socioecondmico y simbélico?

1.3 JUSTIFICACION

La importancia del estudio radica en la necesidad de ofrecer al lector los
argumentos que validan la necesidad de estudiar el proceso de construccion del
concepto de comunicacion desde una perspectiva critico social. Antes de ofrecer
es0s argumentos, es necesario que se ilustre sobre los retos de la epistemologia
de la comunicacion en Ameérica Latina en los tiempos de la globalizacion
econémica y mundializacién® de la cultura. Esos retos de las ciencias sociales, en
el que van perdiendo significacion conceptos fundacionales como el de Estado,

ofrecen un panorama general de la relacibn comunicacion y ciencias sociales en el

® ORTIZ, Renato. El otro territorio. Santafé de Bogota: Convenio Andrés Bello, 1998. “Y reservo
entonces el término “mundializacién” para el dominio especifico de la cultura. En este sentido, la
mundializacién se realiza en dos niveles. Primero, es la expresion del proceso de la globalizacion
de las sociedades, que se arraigan en un tipo determinado de organizacién social. La modernidad
es su base material. Segundo, es una weltanschauung, una “concepciéon de mundo”, un “universo
simbdlico”, que necesariamente debe convivir con otras formas de comprension (politica o
religiosa)”.
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gue la comunicacion se convierte en un eje central del estudio de la sociedad y la
cultura. Al mismo tiempo se configura un campo emergente de saber
interdisciplinario de la comunicacion que necesita construir sus propios conceptos,
entre ellos el de comunicacion, como resultado de la negociacion de sentido entre

el contexto cultural y el saber acumulado por la comunicacion.

El soci6logo brasilefio Milton Santos afirmé que el proceso de globalizacion
plantea retos al pensamiento humano, manifiestos éstos en la necesidad que tiene
el investigador en ciencias sociales de superar el modelo tedrico centrado en el
concepto de Estado para pensar e interpretar la realidad de lo nacional. El
concepto de Estado permite a las ciencias sociales, desde el siglo XIX, acumular
una serie de saberes sobre lo nacional®, que hacen parte de un proyecto filoséfico
y politico que prioriza en la construccion de una historia de lo nacional. Sin
embargo, la realidad de lo nacional empieza a perder vigencia con la aparicion de
los multiples procesos que conforman la globalizacion, haciendo que las
categorias analiticas con las que se piensa la realidad pierdan su capacidad
interpretativa, porque ahora no se enfatiza en las relaciones entre los Estados,
sino en el proceso de globalizacion de la economia, mundializacion de la cultura,
universalizacion tecnolégica y la circulacibn acelerada de informacién vy

comunicacion a escala global.

Ante este nuevo panorama que supone transformaciones en el saber, el
pensamiento humano necesita construir un nuevo mapa de problemas, conceptos
y metodologias para estudiar la realidad emergente que se configura a partir de la
tension entre lo local y lo global. Ese mapa de estudio en lo social contiene
objetos de investigacion que son moviles, ndmadas, de contornos difusos,

imposibles de encerrar en las mallas de un saber positivo y rigidamente

® IANNI, Octavio. Citado por Jests Martin Barbero en las mediaciones comunicativas de la cultura.
En: La estructuracion de las ciencias sociales en América Latina. Bogota: CEJA. 1999. P. 32.
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parcelado’. Esos objetos de estudio, incluyendo los de las investigaciones de
comunicacién, deben ser capaces de asumir los desafios que supone su
movimiento, producto del nomadismo, que se origina en las transformaciones de la
sensibilidad de la generacién de jovenes que consumen regularmente medios
audiovisuales —que configuran un paisaje mediatico centrado en la imagen- que

transforma el saber.

Al mismo tiempo, las ciencias sociales sufren un proceso de deslegitimacion y
crisis de su discurso cientifico a partir de la critica de Michel Foucault®, quien
descubrié la existencia de estructuras de poder implicitas en el discurso que
desmienten la posibilidad de construir una historia acumulativa del saber basada
en la idea de progreso. Ese descubrimiento del poder obliga a los humanistas de
las ciencias sociales a reflexionar sobre las mediaciones de los sujetos en la

configuracién de lo publico.

En el actual estatuto epistemoldgico e institucional del estudio de las ciencias
sociales® se reconoce, como parte de su proceso de reflexién, que los saberes
tienden a integrarse, superando sus tradicionales limites hasta conectarse con
nuevas formar de sentir y las nuevas figuras de la sociabilidad. Esas nuevas
condiciones del saber pretenden estudiar los cambios permanentes en la vida

individual-colectiva, -es el ideal cognitivo de las ciencias sociales-, segun la idea

" Ibid., p. 29.

® FOUCAULT, Michel. Nietzsche, genealogia, historia. Valencia: editorial Pretextos. 1992.
Nietzsche sugiere que el genealogista escuche a la historia para que pueda descubrir, que detras
de las cosas, -en ese viaje al pasado-, no se encuentra la pureza de éstas sino que su esencia es,
en todos los casos, construida “pieza a pieza a partir de figuras extrafias a ellas”. Las cosas nacen
de lo razonable, que debe ser entendido como una situacion de azar, que tiene su génesis en el
intento de construir una verdad, con ayuda de los métodos cientificos, que produce
confrontaciones entre los cientificos, que incluso son declaraciones de odio reciproco, que
descallifican a la oposicion para imponer una verdad, que emerge como “invencién de las clases
dirigentes”.

° |bid., p. 30. “Lo que modifica tanto el estatuto epistemoldgico como institucional de las
condiciones de saber y de las figuras de la razon: ésas que constituyen para Lyotard el fondo de la
manejada que llama postmodernidad, lo que ella tiene de verdadero cambio de época y las
conexiones con las nuevas formas de sentir y las nuevas figuras de la sociabilidad”.
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postmoderna de saber que subyace en el pensamiento de G. Vattimo. Esos
cambios en la vida individual-colectiva se plasman en las modernas formas de
comunicaciéon. El estudio de las formas de comunicacién en la sociedad
contempordnea se convirti6 en una preocupacion fundamental para la
construccién de la teoria social, como lo reconoce Habermas'®. En el actual
contexto de estudio de la comunicacion, los objetos de su estudio tienen su origen
en una diferenciaciéon entre la sociedad civil y el Estado que tejen unas relaciones
de poder. Estas configuran una dimensidén cultural que se materializa en
instituciones politicas y formas simbdlicas articuladas con las nuevas formas de

comunicacién de la sociedad global.

Para asumir el reto de construir un mapa del saber de la comunicacion se crea el
proyecto de investigacion en comunicacion en América Latina, en el se propone un
didlogo entre las ciencias sociales y la comunicacion, que inaugure nuevos
problemas, objetos y métodos de investigacibn para la comunicacién. Se
configura asi un campo interdisciplinario de la comunicacién, evidenciando una
multiplicidad de procesos comunicativos que requiere ser investigados para

comprender la realidad comunicativa actual.

En este nuevo contexto epistemoldgico, pensar y ensefiar el concepto de
comunicacion sugiere la necesidad de una experiencia pedagdgica fundamentada
en la teoria critico social, que facilte el didlogo de saberes entre una
argumentacion tedrico-conceptual de la comunicaciéon y las practicas sociales de
comunicacién de comunidades diversas, para conocer los modos como las
grupalidades se incluyen-excluyen, desconocen-reconocen a partir de la

produccion y circulacion de cultura que hacen los medios masivos en este caso en

1% pid., p. 31. “Es por ello que Habermas va a encontrar en la “razén comunicativa” el nuevo eje de
la reflexién social (teoria), el que viene a llenar el vacio epistemoldgico producido por los
paradigmas de la produccién y de la representacion. La comunicacion se convierte asi en foco de
renovacion de los modelos de analisis de la accion social y en clave de reformulaciéon de la teoria
critica de la sociedad”.
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Barbosa- Santander. Esa experiencia pedagdgica pretende develar, segun la
reflexion y critica de los estudiantes de comunicacion de cuarto semestre, los
elementos constitutivos de la significacién del concepto de comunicacién, que se

corresponda con el mundo cultural de Barbosa.

Desde el plan de estudio de la Facultad de Comunicacién Social se propone,
cumpliendo los lineamientos del PEI de la UNAB, la integracibn de saberes
propios de la antropologia cultural y de la comunicacion para la fundamentacion
epistemoldgica, conceptual y metodolégica de los estudiantes. Esos saberes
tedricos deben ser contrastados con una experiencia de campo, consistente en un
viaje pedagogico a Barbosa- Santander- para descubrir en esa dinamica entre el
contenido y las practicas sociales de comunicacién, las posibilidades de
construccion del concepto de comunicacion desde la perspectiva de la teoria

critico social, que se sistematiza a partir de una situaciéon gnoseologica.

Esta experiencia pedagdgica de construccion del significado de comunicacion, sin
precedentes en los 23 afios de la Facultad de Comunicacion de la UNAB, plantea
el reto de aprender a construir conceptos, fundamentales para la formacién de los
comunicadores sociales, a partir de un didlogo de saberes, que retome la historia
del saber del campo interdisciplinario de la comunicacion y las practicas sociales
de comunicacién, para que conversando, reflexionando y criticando, los
estudiantes construyan los conceptos de acuerdo con las experiencias locales de
usos de medios de comunicacién. Pensar la comunicacion desde la cultura local
supone que la comunicacién es un lugar estratégico para estudiar la sociedad

contemporanea
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2 CONTEXTUALIZACION INSTITUCIONAL DE LA EXPERIENCIA
PEDAGOGICA

El objetivo del presente capitulo es presentar el contexto institucional de la
Universidad Autébnoma de Bucaramanga, con sus politicas curriculares que
justifican una reforma académica, investigativa y de extension de la facultad de
comunicacion social, en la que se enfatiza en la conformacion de equipos
docentes, la creacidbn de los nucleos integradores y la evaluacion por

competencias.

2.1 HISTORIA DE LA REFORMA CURRICULAR DE LA FACULTAD DE
COMUNICACION DE LA UNAB

En el segundo periodo intersemestral del 2000, correspondiente al mes de
Diciembre, la Universidad Autonoma de Bucaramanga organizo una serie de tres
conferencias™, con asistencia obligatoria para todos los docentes, sobre las
tendencias filosoficas, econdmicas y tecnoldgicas de la sociedad colombiana. Con
base en ese trabajo académico, en el que los profesores discutieron los
problemas de la educacion local en el contexto global, se diagnostico la situacion
econdmica, politica, tecnoldgica y cientifica de la UNAB. De ese diagnostico

integral de la universidad nacio la necesidad de reformar el curriculo de todas las

' Los ejes del analisis del contexto de la Universidad nacieron de esas tres lecturas: &mbito
socioeconémico de Colombia, por el rector administrativo Cote, la concepcién filosofica por
Guillermo Hoyos vy lo tecnolégico. Durante la reforma de la Universidad, que busca responder a los
nuevos retos de la sociedad colombiana, dentro del contexto del proceso de globalizaciéon de la
economia y de mundializacion de la cultura, se programé un diplomado en disefio curricular, al que
asistieron el decano de la Facultad de Comunicacion Social, Rodrigo Velasco Ortiz y la secretaria
académica, Martha Lucia Mejia. Ademas se organizaron reuniones de profesores en las
instalaciones de Villa Loyola, llamadas por los docentes “encerronas”, en las que se fueron
construyendo los lineamientos generales de la reforma curricular de la facultad.
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carreras, para ajustarlo a los lineamientos generales del Proyecto Educativo

Institucional y al contexto de la globalizacion de la economia mundial.

En el documento borrador de la Reforma Curricular de la Facultad de
Comunicacion Social, en su capitulo 1, titulado diagnostico, se establece como
finalidad del diagnéstico ubicar a la UNAB en el contexto internacional, nacional y
regional para valorar las amenazas y oportunidades que ofrece el mundo politico y
socioecondémico, cientifico y tecnolégico y filos6fico al programa de comunicacién
social. A partir de esos tres contextos de analisis, las autoridades académicas y
administrativas de la Facultad de Comunicacién Social pretenden disefiar una
propuesta curricular que transforme las amenazas en oportunidades, mediante la
generacion de proyectos de comunicacion en lo organizacional y lo periodistico,
posibilitando una cultura del trabajo en la que los futuros egresados de la facultad
sean capaces de aprender a leer el contexto situacional, desde una perspectiva
comunicativa, para que se vinculen en proyectos de desarrollo acordes con las
necesidades de la sociedad y la creacion de espacios de participacion ciudadana
que faciliten la construccion de una sociedad civil y de opinion publica acorde con

los problemas de la regidn, el pais y el mundo.

En el plano internacional se identifican los cambios tecnolégicos, producidos por la
sociedad de la informacion y del conocimiento, que producen transformaciones en
el mundo del trabajo. De la formacion para el empleo, que se orienta a que los
profesionales se desempefian en un lugar de trabajo durante buena parte de su
ciclo productivo, se pasa a una concepcion de trabajo, en la que los profesionales
tienen que crear proyectos de acuerdo a las necesidades de las empresas, de los
Estados o de las comunidades. Esa cultura de proyecto, en la que emergen la
asesoria y otras formas de vinculacién laboral, afecta a la formacion de los
comunicadores sociales, quienes tienen que aprender a disefiar, proponer y
ofrecer proyectos, como parte de su ejercicio laboral. Esa relacion estrecha entre

el nuevo perfil del profesional de la comunicacion y los cambios tecnolégicos, es
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un factor que influye en la necesidad de reformar el curriculo de la Facultad, ya
que se busca que el futuro comunicador social sea capaz de generar proyectos
de comunicacién que correspondan a las necesidades particulares de la regién o
del pais. EIl objeto de estudio de la comunicacién se relaciona con problemas
reales, que deberan ser conocidos e intervenidos por los comunicadores, para que
se produzca un mejoramiento de la calidad de vida de los colectivos humanos

desde el ambito de lo comunicativo.

En el ambito nacional, se reconoce que en la opinién publica no existe una
imagen positiva sobre el mercado laboral de los comunicadores sociales, porque
se sabe, esa es la causa de la desconfianza y falta de credibilidad, que la
remuneracion de dicho profesional no es lucrativa. Esa percepcion de los salarios
de los comunicadores se convierte en una oportunidad para que la facultad de
comunicacion oriente sus esfuerzos de formacion hacia el disefio de un curriculo
gue permita a los futuros profesionales responder a los retos que plantean las
demandas de los diferentes actores sociales de nuevas formas de comunicacion
para resolver sus problemas. Eso equivale a pensar al comunicador social, tanto
en su énfasis de periodismo como de comunicacion organizacional, como un
mediador. Es asi como la facultad orienta “la acciéon del comunicador como
mediador de procesos de comprension que ayuden a la sociedad y a las
organizaciones a interpretar su propia situacion; que fortalezcan sus redes de
comunicacién y suministren los mecanismos apropiados para el intercambio de
informacién, su comprension e interpretacion para el desarrollo de los grupos™?.
Ademas el proceso de acreditacion de la calidad educativa de la Facultad es una
oportunidad para ubicarse en un lugar destacado en el concierto nacional, al
promover un desarrollo educativo basado en la integracién de la docencia, la
extension y la investigacion, que facilite una relacibn permanente con los

problemas de la region y la busqueda de soluciones comunicativas para ellos.

2 REFORMA CURRICULAR INSTITUCIONAL. Borrador actualizado al 15 de junio de 2001.
Documento de trabajo preparado en el diplomado de disefio curricular, que recoge los lineamientos
institucionales sobre la reforma. Junio 15 de 2001. Pag 6.
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En el ambito local, se afirma en el documento que la economia de Santander
responde a un sistema productivo de subsistencia, que tiene una reducida
capacidad para vincular a los comunicadores sociales en el sector productivo. Por
eso se propone un curriculo que amplie las posibilidades de trabajo de los
comunicadores a partir de la generacion de propuestas y proyectos de estudio e

intervencién de la realidad a partir de la dimension comunicacional.

En el diagndstico se analiza el contexto filosofico, en el que se construye una
relacion entre los saberes disciplinares de la comunicacion, a la que se le
reconoce la construccién de su propia propuesta tedrica y la definicion de una
propuesta metodoldgica propia, que permiten afirmar que es una disciplina de las
ciencias sociales, segun el pensamiento filoséfico de Guillermo Orozco Vasquez.
También se plantea la necesidad de una relacidn permanente con las demas
ciencias sociales y humanas. De esa necesidad de pensar la comunicacion desde
una perspectiva trasdisciplinar, multidisciplinar e interdisciplinar, nace una
concepcion curricular que busca constituirse en un “construir espacio de reflexion
que permitan acceder a la comprension de las relaciones mutuas entre todas las

dimensiones posibles de la vida...”.**

22 L0OS FUNDAMENTOS ESTRUCTURALES DE LA REFORMA
CURRICULAR.

En el documento de la reforma curricular se hace una relacion de las principales
teorias de la psicologia que sirven de fundamento al proyecto curricular de la

Universidad Autbnoma de Bucaramanga.

2 Ibid., p. 10.
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2.2.1 Fundamentos psicoldgicos. El modelo curricular se orienta al desarrollo
humano, que nace de la influencia del pensamiento de Piaget, quien plantea que
el ser humano mantiene una relacion permanente con el medio ambiente,
compuesto entre otros por factores sociales, culturales, tecnolégicos que generan
una representacion de la realidad. Esa imagen del mundo real se puede llegar a
transformar, mediante el proceso de desadaptacion, debido a los cambios en el
mundo externo o en el interior del sujeto cognoscente. Esos cambios deberan ser
asimilados por el sujeto para generar un equilibrio que facilite comprender de un

modo nuevo la realidad.

En el componente psicoldgico, se orienta hacia el desarrollo humano, que es uno
de los ejes centrales del PEI-UNAB, en el que se sefala, siguiendo el
pensamiento de Peaget, la necesidad del hombre de mantener una relacion con el
medio ambiente. Esa relacién dindmica del sujeto-medio ambiente se altera la
estructura cognitiva, hasta producir desequilibrios, causados por los procesos de
asimilacion- acomodacién, desequilibrando el aprendizaje. En ese contexto
tedrico de la psicologia cognitiva, el desarrollo humano se define “en términos de
equilibro, que se busca actuar para remediar los desequilibrios. El proceso de
aprendizaje conduce al ser humano a nuevas formas de estructurar la realidad y le

proporciona mayor grado de estabilidad respecto a las exigencias del medio™*.

Complementando esa perspectiva cognitiva, se asume la tesis del desarrollo
préximo de Vigostki en la que se plantea la distancia entre el nivel real de
desarrollo y el de desarrollo potencial. El nivel real de desarrollo es la capacidad
del aprendiz de resolver un problema en forma independiente. A su vez, en el nivel
de desarrollo potencial, en el que se necesita un mediador, -puede ser un docente-
, Se busca y se necesita un aprendizaje mayor para resolver un problema mas

complejo.

Y Ibid., p. 23.
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Ademas el componente psicoldgico se fundamenta, en forma complementaria, con
la teoria de las mudltiples inteligencias de Gardner, que plantea que el aprendiz
dispone de potenciales y capacidades cognitivas, que deben ser desarrolladas en
forma armonica, mediante el disefio de experiencia de aprendizaje que favorezca
el desarrollo de competencias en la que el aprendiz demuestre sus habilidades,

destrezas y talentos.

En lo psicolégico se retoma elementos de la teoria psicolégica de Wallon. De esa
teoria se rescatan los supuestos comunicativos, que contribuyen a la construccion
de nuevos conocimientos. Segun ese autor, la accion comunicativa “es un proceso

entre sujetos en interlocucién que construyen conocimiento”.*

Un ultimo autor que influye la propuesta psicologica del PEI-UNAB es Ausubel,
con su aprendizaje significativo. Se asume el supuesto tedrico de que los saberes
previos de los estudiantes construyen significado a los objetos que estudian. Esos
saberes entran en diadlogo con los elementos nuevos que permiten validar o no sus

estructuras respecto a los problemas cognitivos.

En el caso del programa de comunicacién social de la UNAB, el plan curricular
parte del supuesto tedrico de la psicologia, segun el cual el aprendiz aprende en
su interaccion con el medio, tal como lo propone Piaget, que se esfuerza por
comprender, desde sus problemas particulares y concretos, para ubicarse en él
para conocerlo y en caso de ser necesario intervenir esa realidad para promover

una mejor calidad de vida colectiva, desde la perspectiva de la comunicacion.

Con base en esos fundamentos psicoldgicos se construye la propuesta curricular
de la facultad de comunicacién social de la UNAB que parte del supuesto de que

“el sujeto de aprendizaje se encuentra en permanente interaccion con el medio

' |bid., p. 24.
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(social y cientifico), se integra a él por medio de la resolucién de problemas™®. Es
asi como los problemas, propios del mundo de la comunicacién como disciplina,
son los que facilitan el desarrollo de las competencias institucionales: analiticas,

mediadoras y expresivas.

2.2.2 Fundamentos pedagdégicos. El fundamento pedagogico del curriculo de la
UNAB define la educacion “como una accién que pretende llevar a las personas a

"7 Desde esta

los umbrales de la autonomia para posibilitar su formacién
perspectiva, la educacion es una actividad consciente e intencional, pensada y
deseada, que busca la autonomia humana. El resultado de servirse de la propia
razon, segun de la tradicién filoséfica de Kant, se manifiesta en la capacidad para
pensar por si mismo, expresar libremente lo pensado y actuar en consecuencia a
lo pensado. Es asi como la actividad educativa ejerce una influencia sobre el
educando que lo prepara para que éste conquiste su autonomia. Por tanto, en el
ejercicio de la docencia se orienta a disefiar espacios que faciliten la formacion de
los individuos, como personas y profesionales, en los que se promueva la reflexiéon
de los aprendices sobre la relacion entre la teoria y sus contextos sociocultural,

gue es expresada libremente y que ellos actiuen en consecuencia con lo pensado.

Para lograr el desarrollo de la autonomia, el curriculo de la UNAB se “fundamenta

18 Ellas exigen del ser humano que aprende a

en el desarrollo de competencias
encontrar habilidades, redefinir las que posee y construir nuevas para solucionar
los problemas o asunto de su interés cognitivo. Ademas en el documento de la

Reforma Curricular Institucional se propone una tipologia de las competencias

1% bid., p. 23.

' REFORMA CURRICULAR INSTITUCIONAL. Borrador actualizado al 15 de junio de 2001.
Universidad Autbnoma de Bucaramanga. Pag 26.

'8 Ibid., p. 25. En el curriculo encuentra su centro en las competencias, que en la UNAB se han
definido como el conjunto arménico de aptitudes, capacidades, calidades, destrezas y
conocimientos que se expresan en el desempefio idéneo del profesional en un contexto
determinado”.
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institucionales de la UNAB que se desean desarrollar en los espacios de

aprendizaje que se disefiar para fomentar la autonomia de los estudiantes.

Competencia de entrada: “Permite a la persona hacer un balance de sus
posibilidades y vacios, al mismo tiempo que le facilita el reconocimiento de su
estado, a manera de diagndstico, para proponer desde su perspectiva personal la
manera como tratara de armonizar las dimensiones en su proyecto de vida. En el
programa de comunicacidbn se realiza mayor énfasis en las habilidades
comunicativas que demuestre el estudiante (lectura, escritura, escucha y habla), el
conocimiento del entorno (historia y cultura general, informacion de actualidad) y

Su compromiso y proyeccién como persona en el ambito social y académico™?.

Competencia ser ciudadano: “Esta dedicada a enfatizar en el ser Ciudadano
Auténomo, como manera de encarnar el conocimiento. Los trabajos contribuyen a
responder preguntas que tiene que ver con la identidad: ¢quién soy como
persona? ¢Qué hace que yo sea yo y no otra persona? ¢Qué es la UNAB vy la
facultad? ¢ En qué sociedad vivo y como se manifiesta? ¢ Como reacciono frente a
los otros? ¢Como escucho y me abro a nuevas experiencias de comunicacion?
¢, COmo expreso mis opiniones y escucho las de los otros? ¢ Cémo reconozco en
el otro a mi interlocutor? Esta competencia se enfatiza en los tres primeros

semestres™®,

Competencia ser que conoce: “Se busca que cada estudiante sea apto para
abordar las cuestiones propias de la comunicacion social, enfatizando en el
conocimiento de la sociedad, de los procesos comunicativos, los métodos de
investigacion y la produccion e intervencion en medios y lenguajes. Las preguntas
gue guian la actividad: ¢Qué significa conocer? ¢Qué tipo de conocimiento es el
que estudio? ¢Cual es su estatuto epistemoldgico? ¢Cuales disciplinas son

2 |bid., p. 27.
% Ibid., p. 28.
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fundantes de la comunicacién? ¢Qué tanta autonomia tiene este conocimiento
frente a los otros? ¢ Cudles son los problemas que interesan a la comunicacion y
desde cudles enfoques tedricos y metodoldgicos es posibles abordarlos? ¢ Cuéles
habilidades de pensamiento son fundamentales para la comprension de
situaciones de comunicaciones? ¢, Cual es la diferencia entre conocimiento: vulgar,
corriente, artistico, estético disciplinado?”*. Esta competencia se enfatiza a partir

del cuarto hasta séptimo semestre.

Ser profesional: “Busca propiciar el hacer concreto de la persona profesional. Es
la identidad del profesional llevada a la practica. Es el momento de la sintesis de
formacién que se identifica en el hacer con contenido cientifico para beneficio de
la comunidad. Los trabajos resuelven las siguientes preguntas: ¢Cuales son las
estrategias, medios y técnicas de los cuales dispongo para hacer lo que he
aprendido? ¢Cuales habilidades relacionadas con el analisis, expresion y la
medicacion, debo desarrollar para llevar a la practica el conocimiento
conquistado? ¢ Cudles son los lineamientos éticos del periodista y del comunicador
organizador? ¢ Cémo debo ejercer mi profesién?"??. Esta competencia se enfatiza

desde octavo hasta décimo.

En la propuesta curricular basada en competencias, se plantea que el proceso de
evaluacion es el resultado de la comparacion entre las habilidades y destrezas
desarrolladas por el estudiante, los criterios predeterminados por el curso y el
desarrollo alcanzado por otras personas durante el ejercicio de aprendizaje. En el
disefio de la evaluacién, el equipo docente plantea la necesidad de la
autoevaluacion de los procesos y productos, que son valorados por los propios
estudiantes como proceso académico que contribuye a la formacién autbnoma de
su personalidad; en la relacion pedagodgica entre el docente y los estudiantes se

crean las condiciones para la heteroevaluacion, valorando los logros alcanzados

L Ibid., p. 28.
%2 Ibid., p. 29.
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por los estudiantes en su proceso educativo segun su proceso de ensefianza-
aprendizaje y los productos comunicativos realizados durante un periodo de
tiempo predefinido y la coevaluacion en la que los deméas compafieros de
aprendizaje emiten su concepto sobre lo aprendido por otros aprendices durante el

proceso de ensefianza-aprendizaje segun el proceso y los productos.

2.2.3 Fundamentos estéticos. En el documento de reforma curricular se
propone una mirada estética que impacta a la Facultad de Comunicacion Social,
ya que es trasversal al proceso de formacion de sujeto social, su concepcion
epistemoldgica y su accionar pragmatico. La propuesta se orienta a pensar lo
estético como un modo de mirar el mundo natural, social y subjetivo. Se busca que
el estudiante aprenda a leer su propio modo de comprender e interpretar el
mundo, desde una perspectiva del horizonte de sentido, para intentar ampliarlo de
tal manera que facilite una compresion mas compleja de la realidad y en caso de
gue sea necesaria proponga los medios adecuados para transformarlo segun sus
necesidades. Esos cambios en el modo de comprender e interpretar el mundo
mantienen una relacion dialéctica con el mundo subjetivo del estudiante, que
tiende a cambiar su horizonte de sentido, como resultado del proceso de

ensefianza-aprendizaje intencionalmente planificado por el docente.

La concepcion estética del curriculo de la UNAB es uno de los ejes centrales de la
propuesta educativa institucional. Lo estético sirve de trasfondo a todas las
acciones educativas. Tiene una relacién estrecha con las competencias
institucionales: ontolégico, epistemoldgico y pragmatico. En lo ontoldgico,
enfatizado en los primeros tres semestres, el estudiante reflexiona sobre si mismo
y el mundo que lo rodea. La experiencia estética se relaciona con la competencia
ontoldgica, porque ella permite la construccion de la unidad del mundo por parte
del aprendiz, con su respectivo sentido, capaz de integrar una serie de

diversidades culturales que hacen parte de su experiencia vital.
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En lo epistemoldgico, haciendo hincapié entre el cuarto y séptimo semestre, el
aprendiz comprende las caracteristicas especificas de saber especifico de la
ciencia que estudia. La experiencia estética se asume como un modo de conocer
el mundo, distinto al categorial de las ciencias, en el que el estudiante tiene la
posibilidad de contemplarlo y transformarlo. Esa accion estética del hombre sobre
el mundo, que genera cambios sustanciales en éste, produce también cambios en
el mismo hombre. Dicho de otro modo, la relacién dinamica entre la experiencia
estética, la contemplacion y transformacion del mundo, es un motor transformador
de lo humano. Y finalmente, en lo practico, enfatizando desde el octavo hasta el
10 semestre, el estudiante usa las herramientas tedricas y metodoldgicas propias
del quehacer profesional que lo prepara para desenvolverse eficientemente en el
mercado laboral de los medios de comunicacién y de las organizaciones desde la
perspectiva de la comunicacion organizacional. La accion del hombre sobre su
propio contexto sociocultural produce cambios en éste y en si mismo, producto de
un encuentro entre el mundo subjetivo del ser humano vy la totalidad del mundo
natural y social en el que éste vive. Ese encuentro entre el mundo subjetivo y el
objetivo, compuesto por lo natural y lo social, facilita la ampliacion del horizonte de
sentido del mismo hombre, con su capacidad para comprender e interpretarse a si
mismo y su respectivo mundo. Ante esta nueva perspectiva de comprension y
lectura del mundo personal y su relacion con la experiencia sensible del mundo

natural y social, es que se define la estética como “una manera de mirar"?>.

En la relacibn entre la mirada estética del curriculo y las competencias
institucionales se pone en escena la formacion integral de los educandos. Para
cumplir con la filosofia de lo estético se necesita que el equipo docente y los
estudiantes propicien la creacién de espacios de encuentro y conversacion en los
que el aprendizaje sea producto del dialogo entre los actores del proceso
pedagdgico y en el que se promueva un didlogo de saberes entre las disciplinas

de las ciencias sociales y otros tipos de saberes sociales. En esa cultura del

% Ibid., p. 31.
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didlogo para aprender faciliten “evidenciar contradicciones, puntos de encuentro y

n24

todo con el &nimo de construir™” en la dimensién persona, profesion y su impacto

en el mundo social.

2.3 AREAS DE FORMACION DEL COMUNICADOR SOCIAL

El decreto 937 del 10 de mayo de 2002 establece las areas fundamentales de
saber y de la practica de los comunicadores sociales e informadores de Colombia.
En ese decreto se sefiala que esos saberes y practicas se componen del area de

formacion basica y de formacion profesional.

La formacion basica se subdivide en el componente de fundamento conceptual de
la comunicacion e informacién y en fundamentos en humanidades y ciencias
sociales. En lo relativo a lo conceptual de comunicacién e informacion, el
estudiante debe ser orientado en la relacion de la comunicacién con otras
disciplinas y enfoques tedricos y metodoldgicos, con especial interés en aquellas
que se relacionan con temas de investigacion, enfoques, efectos de los medios
masivos de comunicacion, estudios sobre el lenguaje y uso de los medios,

estudios culturales, investigaciones en recepcion y mediacion social.

En los fundamentos de humanidades y ciencias sociales, se promueve una
comprension interdisciplinaria de la realidad, respondiendo a la necesidad de
despertar una sensibilidad frente a la responsabilidad social, el compromiso ético y
el didlogo interdisciplinario. Las disciplinas sociales y humanas que contribuyen a
esa mirada integral de la realidad son las siguientes: la psicologia, en la que se
enfatiza en el desarrollo de la persona, la conducta motivada y la psicologia social;
la historia, que permita estudiar la naturaleza de la historia, los métodos de
investigacion y su relacion con la comunicacion; la semiologia, que contribuya con

el andlisis semiotico, desde la perspectiva del lenguaje y la vida social; la

* Ibid., p. 33.
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sociologia, que se especialice en las instituciones sociales, estructuras y cambio
social; la antropologia, con sus dimensiones culturales y métodos de investigacion
antropolégicos; la economia, que establezca una relacion entre economia-
sociedad-politica que facilite el estudio micro y macroecondmico, con sus
respectivos indicadores; la administracion aportando los saberes relacionados con
los procesos administrativos relacionados con la planeacion, ejecucion, control y
evaluacion; la legislacion que ilustre sobre los principios constitucionales de
Colombia y la normatividad sobre comunicacion y finalmente, la epistemologia,
que identifique las caracteristicas del conocimiento cientifico y su diferencia con

otros conocimientos como los culturales, estéticos, filosoficos y la opinion.

En el area de formacién profesional, a su vez, se subdivide en el componente de
manejo de expresion, investigacion, tecnologico y de gestion. En el componente
de manejo de la expresidn se orienta a la formacidén de capacidades de expresion
verbal y no verbal necesarias por el estudiante para la produccién de mensajes.
Es asi como se busca que redaccion y gramatica “con el claro sentido del contexto
en relacién con la comunicacién; manejo de estructuras légicas™?’; la semiética
que estudia las unidades de significado y sentido, acento prosodico y ortogréfico;
modulacién, articulacion y entonacién al hablar y escribir; recursos kinésicos y
proxémicos Yy la linguistica que se hace hincapié en el lenguaje, el habla, lengua;
diferencia entre habla y escritura; texto, vocabulario; estructuras lingiisticas,
simples y complejas. En lo investigativo, que pretende que el estudiante
comprenda los problemas relacionados con el estudio de la comunicacion y la

informacion.

En el plan curricular de la Facultad de Comunicacion Social de la UNAB se
estructura la investigacion desde una propuesta de métodos de estudio hasta la
formulacion de una propuesta de investigacion, que esté ligada a los proyectos de

> DOCUMENTO FINAL DE REFORMA CURRICULAR. Universidad Auténoma de Bucaramanga.
Escuela de Ciencias Sociales, Humanidades y Artes. Facultad de Comunicacién Social. Noviembre
de 2002. P. 78.
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investigacion de la facultad. Para ello se necesita que el estudiante sea
competente en el quehacer cientifico, conocimiento los métodos y técnicas de
investigacion social, incluyendo el conocimiento de la estadistica para proponer el
disefio y realizaciobn de la propuesta de investigacion. En el componente
tecnoldgico, las acciones educativas se dirigen a facilitar el desarrollo de
competencias de produccion en diversos medios de comunicacién. En
componente de gestion se busca que el estudiante sea capaz de “dirigir y

desarrollar procesos y empresas de comunicacion e informacion”?®.

2.4 PROPOSITOS DE FORMACION DEL COMUNICADOR SOCIAL DE LA
UNAB

El documento de la Reforma Curricular Institucional?’

, €n su capitulo 6 dedicado a
los propositos de la formacion, propone las competencias especificas del
comunicador social, complementarias de las competencias institucionales —ser
ciudadano, ser que conoce y ser que hace-, que faciliten la apropiacion de las
teorias y métodos de investigacion en ciencias sociales, abrirse a otras posibles
lecturas de la realidad desde la perspectiva de la comunicacion interpersonal y
desarrollar habilidades de produccién de mensajes segun las caracteristicas
particulares de los medios y las estrategias de comunicacion planteadas de
acuerdo con el tema de exploracion investigativa y los mecanismos de
participacion de los actores vinculados al proceso de indagacion sistematica de la

realidad.

La Facultad de Comunicacion Social de la UNAB definio la competencia como “el
conjunto de habilidades, capacidades y funciones que permiten la ejecucion de
acciones de comunicacion”. Con base en la anterior definiciébn, es necesario

preguntarse ¢cuales son las competencias especificas del comunicador social de

%% |bid., p. 78.
" Op. cit,. p.23.
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la UNAB, segun la propuesta curricular del 2001? El comunicador social, que
incluye el énfasis en periodismo y comunicacién organizacional, desarrolla las tres

siguientes competencias: analitica, mediadora y expresiva.

Desde la competencia analitica, el comunicador es capaz de analizar los procesos
sociales usando herramientas conceptuales y metodoldgicas de las ciencias
sociales. Para lograr el desarrollo de la competencia analitica, el equipo docente
promueve el uso de herramientas conceptuales, tedricas y metodolégicas que
permitan al estudiante aprender a indagar una situacion dada de comunicacion
para comprenderla desde diversas Opticas que incluyan el contexto sociopolitico,
econdémico y cultural, mediante la ejecucion de operaciones del pensamiento como

la observacion, el analisis, la critica y la sintesis entre otras.

En la mediadora, el comunicador posee la capacidad actitudinal y valorativa para
propiciar la participacion de los miembros de las colectividades humanas, con
especial interés en aquellos que tradicionalmente han sido marginados y
excluidos, para buscar su reconocimiento sociocultural. En competencia
mediadora, el comunicador se abre a una lectura que permite la integracion de
diversas versiones sobre la realidad estudiada, desde la perspectiva de los actores
sociales, facilitando un desplazamiento del horizonte de sentido para comprender
el significado de la situacibn comunicativa y al mismo tiempo promueve
mecanismos de participacion de esos actores en la transformaciéon de la realidad.
Para lograr el desarrollo de lo mediador, el disefio curricular contempla la
necesidad de promover experiencias de investigacion de realidades distintas a las
del estudiante, para que se proyecten estrategias de interlocucion en el colectivo
humano que correspondan con los valores democraticos y participativos de la

sociedad colombiana

Y en la expresiva, el comunicador es un productor de mensajes habil, que conoce

las caracteristicas particulares de los lenguajes y medios de comunicacion. La
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facultad enfatiza en el dominio del lenguaje oral y escrito. Para desarrollar lo
expresivo, el comunicador retoma los conocimientos especificos de los medios y
los lenguajes, las formas de expresion de las audiencias y los saberes cientifico-
técnicos de la investigacion social para construir los mensajes apropiados para las
comunidades humanas estudiadas. Ademas aprende a producir estrategias de
comunicacién, incluyendo diversos tipos de mensajes en variados géneros Yy
formatos, segun el medio de comunicacién pertinente para la poblacién objeto de
estudio y las habilidades lectoras de ésta.

2.5 COMPETENCIAS ESPECIFICAS DEL COMUNICADOR UNAB.

En la propuesta curricular de la UNAB, centrado en el desarrollo de competencias,
propone las competencias institucionales, - de entrada, ser ciudadano, ser que
conoce y ser profesional- que son comunes a cualquiera de los programas de
formacion de la universidad. Esas competencias institucionales son cruzadas,
hasta formar una matriz, con las competencias especificas de formacién de cada
una de carreras. En el caso del programa de comunicacion social, esa matriz esta
conformada por las competencias institucionales y las especificas del programa,
como son la analitica, mediadora y expresiva. Para facilitar los logros en el
desarrollo de las competencias, la Facultad de Comunicacion contempla que las
competencias deben desarrollarse en forma gradual, aunque todas ellas
mantienen una relacién estrecha entre si, hasta lograr un desarrollo humano
integral, tendiendo a construir una identidad personal y social autbnoma capaz de
hacerse responsable de sus propios actos, expresar libremente su pensamiento y
pensar por si mismo la respectiva realidad sociocultural, desde una perspectiva de

la comunicacion social.
El cruce de las competencias institucionales y de las competencias especificas

del comunicador social genera una matriz de competencias que definen el perfil

profesional de los egresados de la Facultad de Comunicacion de la UNAB. Las
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competencias institucionales, que se inicia con la competencia de entrada,
pretende diagnosticar las habilidades y destrezas del estudiante de reciente
ingreso a la Facultad, para conocer sus fortalezas y debilidades en las
operaciones del pensamiento analitico, la capacidad de apertura para comprender
e interpretar otras experiencias y modos de leer la realidad sociocultural y las
destrezas para expresar sus ideas, pensamientos y creencias con base en las

competencias comunicativas basicas: leer, escuchar, oir y hablar.

La competencia de entrada, que diagnostica durante el primer semestre a los
estudiantes de comunicacion sobre sus habilidades y destrezas, se cruza con las
competencias especificas de comunicacién, en el caso de lo analitico, se orienta el
trabajo académico hacia la observacion de hechos que pretende que se reconozca
la existencia de reglas de juego, tanto en la sociedad como en el espacio
universitario. Para ello se busca que el estudiante se contacte con su propio
mundo, en lo individual y colectivamente, para leerlo desde su futura profesiéon de
comunicador social y asi ser capaz de despertar en él la sensacion de asombro y

promover el reconocimiento de la existencia de otras realidades distintas a la suya.

En la competencia institucional ser ciudadano, el disefio curricular promueve en
el estudiante la generacion de preguntas e inquietudes que permita una reflexién
sobre su propio yo y su mundo, sirviendo para el autoreconocimiento de si mismo
y de lo humano, que es el punto de partida para avanzar en la construccion de un
ser autbnomo. Esa reflexién personal sobre el mundo en el que él vive promueve

una autodiagnéstico de sus capacidades y limitaciones para aprender.

La competencia ser ciudadano se relaciona con la competencia analitica, en la
gue se privilegia la reflexién que es la que permite la capacidad de examinar una
situacién y la introspeccion sobre si y su respectivo grupo para diferenciarlo de
otros que también hacen una lectura de las situaciones socioculturales y

comunicativas. Para enriquecer la reflexion, se ofrecen herramientas teéricas de la
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comunicacién, como disciplina, que sirvan para acceder al estado del arte de ese
saber en la lectura tedrico-conceptual sobre una situacion de la realidad y
formular preguntas que faciliten la relacién entre la comunicacion y los problemas

reales de los seres humanos.

A su vez, en la conexién con la competencia mediadora, el equipo docente crea
las condiciones para que en el estudiante desarrolle una actitud de apertura hacia
si mismo y a las diversas maneras de comprender la situacién de comunicacion,
desde los lenguajes de los medios de comunicacion, posibilitando la participacion
de esos otros actores sociales para que contribuyan a la construccion y

transformacién de sus condiciones de vida.

Finalmente, en el enlace entre el ser ciudadano y la competencia expresiva, el
estudiante desarrolla la habilidad para describir los fendmenos observados sobre
los problemas de comunicacion. Para demostrar esa habilidad y destreza, elabora
mensajes en los que enfatiza describe esos detalles constitutivos del problema.

En la competencia ser que conoce, el curriculo privilegia el conocimiento
disciplinar de la comunicacién en relacion con otras areas de las ciencias sociales
y humanas para aprender a leer interpretativamente las situaciones comunicativas,
desde una perspectiva tedrico-metodologica. El ser que conoce también aprende
el discurso de la disciplina, los métodos de investigacion de la comunicacion y los
modos de intervencion, segun la historia de cada uno de los paradigmas de la
comunicacién social. Ademas, ser cientifico de la comunicacion supone, en todos
los casos, percibir los mensajes, lenguajes y formatos de los medios como
herramientas basicas para conocer la sociedad en la que vive, el contexto

sociocultural y las posibilidades narrativas para expresarse en los medios.

En la relacion ser que conoce y las competencias especificas del comunicador

social, la Facultad promueve las operaciones analiticas y sintéticas, que permita
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una apropiacion y dominio de los componentes teoricos y metodoldgicos de la
comunicacién para comprender la realidad comunicativa estudiada, sin perder la
relacion que ella mantiene con otras disciplinas de las ciencias sociales y
humanas. Ademas reconoce el abanico de problemas propios de la comunicacion

que son el punto de partida para la construccion de nuevos conocimientos.

Desde la sintesis?® se construyen mapas de problemas comunicativos, de las
teorias de las distintas disciplinas sociales, humanas y de comunicacion

identificando en ellos los elementos centrales del objeto de estudio.

Al mismo tiempo, el ser que conoce se relaciona con la competencia mediadora en
la que se privilegia la comprensiéon®. El estudiante mantiene una fuerte conexion
entre los saberes disciplinares de la comunicacion y el compromiso con una
comunidad, que tiene un determinado problema de comunicacion, buscando

resolverlo desde la comunicacion para mejorar su calidad de vida.

Por ultimo, la competencia ser que conoce se interconecta con la competencia
expresiva en la que se resaltan las destrezas y habilidades relacionadas con la
exposicién y la narracién en los mensajes que se produce para un determinado
publico o audiencia, segun sus caracteristicas particulares de lectura de esa

poblacion.

En la competencia institucional de ser profesional, el futuro comunicador social
adquiere las destrezas propias de su quehacer profesional. Por ello aprende a
“saber como y cuando actuar, al tiempo que adquiere el desarrollo de

herramientas especificas orientadas al conocimientos de situaciones conflictivas

%8 |bid., p. 48. “Esta habilidad se desarrolla entre la competencia ser cientifico y la competencia ser
profesional, pues de un lado cierra el circulo disciplinar que ha tenido mayor énfasis en semestres
anteriores y prepara a los estudiantes para integrar por medio de proyectos, sus habilidades
analiticas”.

% |bid., p. 51. La comprensién entendida como la habilidad y facultad también para entender una
situacion, para descifrar lo que no aparece claro o que simplemente se ha olvidado”.
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de comunicacion, reconstruccion de los procesos sociales (histérico y culturales)
que las generaron, conocimiento de la forma como puede acceder a la sociedad
para convertirse en su mediador y para el trabajo de produccion e intervencion,

bien sea en los sistemas de comunicacion publica o en aquellos organizacionales”
30

En el enlace entre la competencia ser profesional y la competencia analitica, se
favorecen la habilidad critica del estudiante, que es entendida como “el arte que
permite valorar la accién de la comunicacién frente a la sociedad™!. Es asi como
el futuro comunicador desarrolla criterios propios para sustentar su conocimiento,
interpretar la realidad social, las calidades de los productos comunicativos
elaborados y valorar las transformaciones que se generan intencionalmente en los

colectivos humanos.

Desde la competencia mediadora, se orienta hacia la interpretacion del sentido de
la experiencia comunicativa vivida que permitan construir sus propias
conclusiones, con ayuda de una racionalidad argumentada y dialégica, que
contribuya a la formacién de su propia opinidon sobre los fendmenos, hechos y
acontecimientos de la sociedad.

En la competencia expresiva, finalmente, se construyen los argumentos que
sustentan su opinion y facilite la movilizacion y participacion de distintos actores
sociales para que contribuyan a la transformaciéon de la sociedad por la via de la

comunicacion.

2.6 EQUIPOS DOCENTES

Segun la Reforma Curricular de la Facultad de Comunicacién Social, | equipo
docente es definido como “la integracion de profesores para el disefio y desarrollo

% Op. cit., p. 23.
% bid., pag 48.
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de proyectos de docencia, investigacion y extension™?.

Las funciones que debera
cumplir se orientan a cuatro areas de trabajo: docencia, gestion curricular,

investigacion y formacion de ciudadanos profesionales.

En la docencia, el equipo debe planear, desarrollar y evaluar en equipo el
desarrollo de las competencias predeterminadas en el curso o seminario, desde
varias perspectivas disciplinares y de profesionalizacion de la comunicacion social.
Es asi que el profesor universitario debe proponer y propiciar el desarrollo de las
competencias previstas en el curriculo de la facultad, mediante la planificacion de
actividades que se correspondan con esas habilidades y destrezas y evaluacion la
ejecucion de esa accion de acuerdo con el correspondiente contexto en un trabajo
colegiada de los docentes. Al mismo tiempo, el profesor tiene la obligacion de
conocer a cada uno de sus estudiantes, mediante un seguimiento de su trabajo,
que se colecciona en el portafolio del estudiante, que debe ser consultado y
diligenciado continuamente por el docente. Los tiempos destinados para la
docencia se discriminan de la siguiente manera: 40% en docencia grupal directa;
20% para el trabajo de planeacion y evaluacion y 20% en asesorias a los

estudiantes.

A su vez, en la investigacién, participa en el desarrollo de proyectos de
investigacion de acuerdo con las lineas de investigacion de la facultad de
comunicacién. Para responder al reto de la investigacion, el docente tiene varias
opciones, entre las que sobresale la presentacion de proyecto de investigacion a
la Escuela, que deben ser aprobados por la Direccién de Investigaciones, para
que se autorice un porcentaje del trabajo del docente a cumplir con esa tarea.
También puede vincularse en proyectos existentes en calidad de coinvestigador o
auxiliar. Una tercera manera de investigar consiste en propiciar actividades
investigativas en los cursos que trabaja que permitan a los estudiantes

sistematizar los resultados del proceso de indagacion. El 20% de la totalidad de

%2 0b. Cit., p. 47.



su tiempo, se dedica exclusivamente a la produccién intelectual del docente para
que elabore diversos tipos de productos comunicativos: textos escritos, productos

audiovisuales, sonoros o multimedia, asesorias o consultorias internas o externas.

El equipo docente contribuye a la formacion de ciudadanos profesionales utiles a

n33

la sociedad, por medio de su “testimonio y reflejo de su accién permanente”” en la

produccion intelectual, tanto en lo académico como profesional.
2.7 CONTEXTO PARTICULAR DE LA EXPERIENCIA DE INVESTIGACION

El equipo docente del seminario, orientado por los directores del seminario,
cumple con las tareas de asesorar y evaluar la produccion de los estudiantes y
seleccionar el mejor texto elaborado para que el contenido de éste sea valorado,
criticado y valorado en la sesién plenaria del seminario. Los criterios de evaluacion
del texto, propuestos por el equipo docente estan relacionados con “la calidad de
la lectura, la busqueda e interpretacion de fuentes en correspondencia con las
guias teodricas y metodoldgicas proporcionadas, la estructura y la argumentacion
de los textos construidos y la pertinencia del sentido™*. También el equipo docente
cumple con la funcion de propiciar una lectura que facilite la conexion y pertinencia
de los contenidos de su curso, que corresponde con la asignatura que trabaja
cada uno de los docentes, como parte del proceso de construccion de sentido del

ejercicio profesional de comunicador social.

Para facilitar el proceso de integracion de las asignaturas, el plan curricular
plantea la necesidad de disefiar espacios de aprendizaje, que promuevan la
comunicacién permanente entre el equipo docente y los estudiantes, como el
seminario. Después de la lectura de la bibliografia basica de los cursos, el

estudiante elabora un texto, que sirve como pretexto para que se construya uno

* Ibid., p. 47.
** Ibid,. p. 95.
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nuevo, que es enriquecido con las diferentes perspectivas de los participantes.
Para el seminario, el estudiante elabora dos clases de textos: escritos y
mediaticos. Los escritos tienden a ser ponencias y relatorias que posibiliten el
debate en las sesiones plenarias que enriqguezcan la mirada inicial de los

estudiantes sobre los asuntos de interés en el seminario.

Los mediaticos, a su vez, son los elaborados en diversos lenguajes y formatos de
los medios, segun las habilidades de produccién que se aprenden y trabajan en el
semestre, para responder a las perspectivas de lectura del segmento poblacional
de la sociedad en el que se indaga sobre un determinado tépico de la realidad. En
esos productos comunicativos, el estudiante integra las competencias especificas
del comunicador social, que se corresponden con lo analitico, mediador y
expresivo. El seminario asume la logica de la investigacion cientifica, porque
retoma elementos tedricos y metodoldgicos, que sirven para que los participantes
busquen nuevos datos, que se organizan, analizan y confrontan para elaborar una

interpretacion propia, que se expresa en los textos escritos.

Esa produccion intelectual del estudiante es sometida a la critica de pares en las
sesiones del seminario, como parte del proceso de construccion de su validez. La
actividad de los estudiantes, segun el documento final de la reforma, consiste “en
analizar el texto base, buscar informacibn complementaria, elaborar
interpretaciones parciales y expresarlas por escrito, confrontarlas en pequefios
grupos, orientados por el docente, o en plenaria, orientada por los directores del
seminario, e ir incorporando perspectivas 0 datos nuevos encontrados en el
desarrollo del seminario hasta producir su trabajo final, que constituye una

interpretacion personal del problema tema de estudio”®.

% Ibid., p. 94.
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2.8 LAS TAREAS DEL COORDINADOR DEL SEMINARIO DE CULTURA
REGIONAL

Para coordinar las acciones pedagogicas y didacticas del seminario, la reforma
curricular plantea la necesidad de nombrar un coordinador, que hace parte del
equipo de docentes, que se encarga de coordinar el trabajo de los demas
docentes y de los estudiantes. El coordinador propicia la reunion con otros
docentes, antes de iniciar el semestre académico, para planear una secuencia de
actividades y de uso de materiales que faciliten el desarrollo de las competencias

institucionales y especificas del comunicador social de la UNAB.

Durante el seminario, el coordinador promueve la ejecucién de una serie de
actividades pedagogicas y didacticas que se orientan a que los estudiantes sean
actores del proceso de construccion del conocimiento. A partir de la lectura de los
materiales bibliograficos asignados, el punto de partida del proceso de ensefianza-
aprendizaje, los aprendices continlan sus averiguaciones sobre el tema,
permitiendo una sistematizacion de sus avances en la comprension teorico-
conceptual del problema de investigacion. Al mismo tiempo se propicia el disefio
de estrategias de aprendizaje en las que los estudiantes tengan un contacto
directo con espacios socioculturales, en los que sus protagonistas tengan la
posibilidad de informarles sobre sus percepciones de la vida social y natural,
desde sus respectivos horizontes de sentido distintos a los suyos, para que ellos

reconozcan la existencia de otros saberes.

La coordinacién del semestre propone el seguimiento de al menos uno de los
medios de comunicacién, desde la perspectiva de la problematica del semestre,
para que los estudiantes aprendan a leer interpretativamente los medios y usarlos
en beneficio de su propia formacion profesional. También tiene la funcién de
elaborar una serie de documentos basicos para que sus estudiantes tengan una

primera aproximacion a los temas y problemas particulares del seminario, que es
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concebido como un espacio de aprendizaje, que se construye a partir de la
conversacion, didlogo, critica y propuestas de sugerencias que mejoren la
capacidad de comprensién entre la teoria y la practica en la formacion del
comunicador social de la UNAB. Ademés la elaboracién de una guia teorica,
desde el conocimiento disciplinar acumulado de la comunicacion, que pretende
abordar el tema o problema desde diversos modelos interpretativos de la
comunicacién. También se elabora otra guia, que contiene elementos tedricos y
metodoldgicos, propios de las ciencias sociales, con especial interés en una de
ellas, para que oriente la conexion y dialogo entre ella y la comunicacion para
comprender ese tema o problema. Esas guias de trabajo, desde la comunicacion y
de la respectiva ciencia social, orientan sobre la bisqueda de nuevas fuentes de

informacion y la interpretacion de los problemas particulares del seminario.

2.9 LA EXPERIENCIA DE CUARTO SEMESTRE

La experiencia pedagdégica y didactica de cuarto semestre, cuyo nucleo integrador
es el seminario de cultura regional, corresponde a la competencia institucional ser
que conoce, en la que el estudiante desarrolla competencias especificas de
comunicacién. Desde la competencia analitica, en la que se reconoce la
importancia de las teorias de comunicacion y otras ciencias sociales, en este caso
de la antropologia, para estudiar la cultura regional. El equipo docente promueve
el uso de métodos®® y técnicas de investigacion social que permitan una
comprension e interpretacion de la cultura regional. Ademas en el seminario y los
cursos asociados, el estudiante aprende que la interlocucién con el equipo

docente, con sus pares y otros actores sociales, contribuye a la construccion del

% En la implementacion de la propuesta pedagdgica del curriculo de la UNAB, en la que se inscribe
el programa de comunicacion social, se propone el uso de diversos métodos de investigacion,
tanto cualitativo como cualitativos, segun las particularidades del objeto de estudio o del producto
comunicativo en el que se desee producir en el seminario, proyecto o curso. Para facilitar el
proceso de aprendizaje, el equipo docente privilegia aquellos métodos que promuevan el dialogo
entre el docente y el estudiante, legitima la igualdad y la apertura para conocer nuevas formas de
comprender la realidad, aunque se reconoce la autoridad académica del docente, porque domina
el area de saber que ensefia.
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conocimiento nuevo, que tiene su origen en la confrontacion, el debate dialogado y

la sustentacion de argumentos.

En la competencia mediadora, el estudiante se interesa por leer los medios de
comunicacion, en este caso las noticias publicadas en Vanguardia Liberal desde
1940 hasta el 2000, desde la tematica de la cultura regional. Esa lectura
sistematica de la prensa regional permite que los estudiantes reconozcan que los
medios de comunicacion masivos son un referente de construcciéon de la cultura
local y desarrolle habilidades analiticas que permitan conocer los modelos de
socializacion, propios de esa cultura local o regional, que contribuyen a elaborar

una representacion de la cultura.

En la competencia expresiva, el estudiante construye textos académicos e
informativos, que se corresponden con los géneros y formatos, propios de los
medios de comunicacién masiva, en los que cita las fuentes documentales y
vivenciales, que es una de las condiciones para el desarrollo futuro de la
profesion. En el caso del seminario de cultura regional, los estudiantes elaboran la
revista Cruce de Caminos, cuyo contenido se orienta hacia dos tipos de textos.
Por una parte, la produccion de textos periodisticos, con especial énfasis en la
entrevista, cronicas, perfiles de personajes y noticias secas. Por la otra, la
publicacion de una ponencia en la que se sintetizan los saberes teoricos de las
asignaturas de antropologia y comunicacion con los hallazgos obtenidos en el
trabajo de campo. En la descripcion de los seminarios se indica el marco general
en el que se construye la propuesta de integracién. En el caso del seminario de
cultura regional, que sirve para construir el nucleo integrador de cuarto semestre,

se propone que el equipo docente, compuesto por diversos perfiles®’, oriente el

" |bid., p. 99. En requerimientos de docente por asignatura, que propone un perfil del docente
segun las asignaturas de cada uno de los semestres. “comunicacion y diversidad cultural, docente
que domine las teorias de comunicacién; antropologia, un docente que sea antropdlogo; métodos
de investigacién en ciencias sociales, docente investigador social en cualquiera de las areas
disciplinares de las ciencias sociales; redaccion de textos periodisticos y organizacionales, docente
comunicador social que sea experto en ambos la produccion de textos organizacionales vy
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trabajo de los estudiantes en el analisis comparativo de las propiedades de las
ciencias sociales y las naturales, desde la perspectiva tedrico-conceptual como de
los métodos de investigacion de la realidad social. Ademas que ellos aprendan a
identificar las dimensiones de la cultura, desde una perspectiva histérica que
permita conocer las condiciones de la historia regional, que explican como los
santandereanos reaccionan a los cambios que se producen en el pais y el mundo.
También que se familiaricen con la lectura y produccién de algunos de los
principales géneros literarios para aprender a producir textos narrativos y
descriptivos. En el seminario de cultura regional, se propone que reconozca

algunos de los principales rasgos identitarios de Santander.

Junto al seminario, hay cinco cursos que cumplen las siguientes funciones dentro
de la integracion semestral. La Escuela de Ciencias Sociales, Humanidades y
Artes ofrece un curso de investigacidbn en ciencias sociales, en el que los
estudiantes de comunicacion y de otras carreras de la Universidad tienen la
oportunidad de conocer los distintos postulados epistemoldgicos, tedricos,
metodoldgicos y técnicos de investigacion en las ciencias sociales. En el curso de
comunicacién y diversidad cultural, se estudia la perspectiva tedrica y
metodolégica de las distintas escuelas de estudio de comunicacion, -
norteamericana, europea y latinoamericana, en torno a la formacion de la cultura.
En el curso de antropologia, se ofrecen los fundamentos tedricos y metodolégicos
que facilitan el estudio de las dimensiones de la cultura. En el curso de redaccion
de textos periodisticos y organizacionales, el estudiante aprende a reconocer la
diferencia entre distintos formatos y géneros, que se corresponden con la escritura
en su respectiva profesion, para que produzca textos narrativos y fortalezca sus
capacidades de expresion oral y escrita. En el curso de gestién, se pretende

ofrecer herramientas teéricas, propias de la administracion empresarial, que

periodisticos y finalmente el seminario IV, cultura regional, cuyos directores sean un comunicador
social y antropélogo o sociélogo con estudios de cultura regional.
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permitan al estudiante planear, ejecutar, controlar y evaluar su capacidad para

diagnosticar, financiar y mercadear su propia produccion comunicativa.

Lo estético también influye en la redefinicién del perfil del docente, quien tiene que
aprender a trabajar en equipo con otros colegas, para que se defina el tema
central del trabajo durante el semestre; se propicie un didlogo de saberes
disciplinares, en el que se reconozca sus diferencias y sus posibles lugares de
encuentro para favorecer la mirada interdisciplinaria del mundo social y cultural;
maestros imaginativos que estén dispuestos a crear estrategias didacticas de
trabajo, que sean novedosas para estimular el proceso de competencias y que
valoren los proceso de comunicacién como vital en la formacién, porque invitan a

argumentar racionalmente las posturas sobre el modo de mirar el mundo.
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3. HORIZONTE TEORICO

En el presente estudio se indaga sistematicamente sobre el proceso de
ensefianza-aprendizaje en la construccion critica del concepto de comunicacion
gue subyace a la practica pedagdgica del curso de comunicacién y diversidad
cultural de la Facultad de Comunicacion Social. El estudio tiene su origen en la
pregunta de investigacion que indaga sobre ¢qué significado critico de
comunicacion elaboran los estudiantes de cuarto semestre de la Facultad de
Comunicacion Social de la Universidad Autonoma de Bucaramanga con base en
la practica pedagodgica de la asignatura de comunicacion y diversidad cultural?
Esa practica pedagodgica se enmarca en los procesos de ensefianza-aprendizaje
de la teoria critico social de pedagogia que propone el brasilefio Paulo Freire y en
los aportes epistemoldgicos de Jesus Martin Barbero que fundamentan a la

comunicacién social como campo interdisciplinario de las ciencias sociales.

Segun el pensamiento educativo de Paulo Freire, la situacion gnoseoldgica
contiene una perspectiva ontoldgica del hombre. Al respecto afirma que el hombre,
a diferencia de los animales, tiene una percepcion de si mismo que permite
reconocer que es un ser inconcluso, que no existe para adaptarse al mundo
natural, sino que él es el constructor de su propia historia, cultura y de si mismo. El
hombre es conciente de su inconclusién y busca, en forma permanente, llegar a
ser mas de lo que es. Con base en este postulado de lo educativo, se reconoce
que los hombres son seres que estan siendo, como seres inacabados,
inconclusos, en y con la realidad, que siendo histérica, es tan inacabada como
ellos®. Para propiciar un encuentro entre la teoria de Paulo Freire y Jests Martin
Barbero es necesario partir de una reflexion tedrica del lugar estratégico del

*® FREIRE, Paulo. Pedagogia del oprimido. Bogota: Editorial América Latina. (sin fecha de
publicacién) Pag. 88.
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lenguaje en la configuracion de una cultura. El lenguaje puede llegar a ser un
vehiculo de la dominacion de los hombres, cuando se usa para construir una
cultura del silencio, en la que los hombres pobres, como ocurre en Latinoamérica,
reniegan de si mismos y deciden adoptar los modos de hablar de sus dominadores
y simultdneamente, el lenguaje puede llegar a ser un vehiculo de la liberacion
humana, cuando se propicia una lectura de mundo, en la que se reconoce el saber
implicito en la palabra, producto de las experiencias acumuladas, que permite
buscar el camino hacia la transformacion de la realidad sociocultural desigual. La
reflexion de la pragmatica del lenguaje, propuesta por Freire, es el sendero para
construir una propuesta de comunicacion, centrada en los modos de dominacién
entre los hombres y las posibles opciones para lograr un espacio de dialogo en el
gue se valore la importancia cultural de la palabra de los dominados.

3.1 (CUALES SON LAS CLAVES PARA APRENDER A HABLAR EN EL
PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE DE PAULO FREIRE?

En la educacién desde la comunicacion®, Jests Martin Barbero afirma que la
primera teoria latinoamericana de comunicacién es elaborada por el pedagogo
brasilefio Paulo Freire, quien vincula el sentido de la comunicacién a la generacion
de un lenguaje capaz de nombrar el propio mundo. Esa teoria de la comunicacién
se basa en una pragmatica en la que converge un analisis de la accion del
lenguaje con un programa de accion. Dicho en otras palabras, el aprendizaje de la
lengua, dentro de un programa de alfabetizacion de adultos, no se reduce a
aprender las multiples combinaciones de las palabras, oraciones y péarrafos para
leer libros, sino potenciar, en forma simultanea, la libertad de expresar la palabra,
que es el vehiculo para expresar el mundo vivido, con un programa de acciones
gue busca mejorar la calidad de vida colectiva e individual, para avanzar en la

construccion de una vida digna y libre para el ser humano.

% MARTIN BARBERO, JesUs. La educacién desde la comunicacién. Buenos Aires: Grupo Editorial
Norma. Enciclopedia latinoamericana de sociocultura y comunicacion. 1 edicion. 2002.
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En el analisis de la sociedad latinoamericana, Freire, desde una perspectiva
clasista que divide a los hombres en dominadores y dominados, descubre que los
dominados han interiorizado la opresién, como lo demuestra el hecho de ver en el
opresor el testimonio del hombre que se desea llegar a ser. En la relacion social
que se establece entre dominador-dominado se produce una seduccion en la que
se impone la cultura del dominador como la Unica valida y posible, mientas se
niega la cultura del dominado porque se considera inferior, inculta o barbara. Esa
desvalorizacion de su propia existencia que vive y sufre el dominado, a causa de
la negacion del mundo cultural en el que se apoya su modo de ser, pensar, sentir

y juntarse con los demas, es la esencia de la alienacién humana.

Por tanto, para comprender la comunicacion se requiere investigar, segun la idea
de Martin Barbero, “las tretas del dominador sino también todo aquello que en el
dominado trabaja a favor del dominador”. En ese sentido, en el dominado se
manifiestan mdltiples formas de complicidad con el dominador que van
configurando, desde la época de la conquista lusitano espafiola, un proceso de
enculturacion en el cual la cultura de la minoria dominante se transforma en el

modelo de cultura de la mayoria dominada.

Esa imposicién cultural contribuye a la configuracién de una sociedad, propia de la
cultura comunicativa de América Latina, en la que unos pocos tienen el privilegio de
expresar sus ideas, en especial aquellos que tienen acceso al privilegio de la
educacion formal en universidades, mientras la inmensa mayoria empieza a
abandonar sus valores, practicas, percepciones y modos de vida, para imitar,
legitimar y aceptar la cultura del dominado como la Unica posible de ser vivida. El
proceso de enculturacién, con su modelo de imposicidon cultural, produce la cultura

del silencio® de las mayorias. En él reina la incomunicacién, porque la dominacién

9 |bid., p. 24. “Una cultura del silencio es un conjunto de pautas de accién y esquemas de
pensamiento que conforman la mentalidad y el comportamiento de los latinoamericanos desde la
conquista.
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habita en el lenguaje, a través de diversos dispositivos*', que se manifiesta en
diversas formas. Una de ellas es la dificultad de los dominados para reconocerse a
si mismos en el proceso historico a causa, entre otras razones, de la distancia
cultural entre las elites intelectuales y los dominados. Por eso los intelectuales
hablan y recuperan la historia de las minorias en el poder, mientras tornan invisibles

la cultura de los dominados.

Para salir de la cultura del silencio, con sus pautas de acciéon y mentalidad del
dominador, se necesita, segln la idea de Freire*?, “desmontar los mecanismos que
obligan al oprimido a hablar el lenguaje del opresor”. En otras palabras, estudiar el
lenguaje del opresor permite develar las formas de dominacién. Por eso se propone
una critica del lenguaje, ya que éste configura el sistema social vigente y, al mismo

tiempo, sirve para gestar las estructuras mentales colectivas.

Para ilustrar las formas de dominacion implicitas en el lenguaje cotidiano, se debe
reflexionar sobre los modos de enunciacion de los educandos para nombrar a los
docentes. En Brasil, por ejemplo, se sustituye la palabra maestra por la tia. Freire

hace la siguiente critica a esa pragmatica del lenguaje:

"Ensefiar es una profesion que implica cierta tarea, cierta
militancia, cierta especificidad en su cumplimiento, mientras que
ser tia es vivir una relacién de parentesco. Ser maestra implica

asumir una profesion, mientras que no se es tia por profesion”*,

Con base en esa critica del lenguaje del dominador, usado en forma acritica por los

dominados, se crea la estructura dialégica que permita la construccion del

“bid., p.27. “La dominacién habita el lenguaje a través de dispositivos de neutralizacion y
amordazamiento de la accién —del trabajo- contenida en la palabra”.

*2 bid., p. 29.

* FREIRE, Paulo. Cartas a quien pretende ensefiar. Edicion 5. Siglo XXI. 1999. P4g 9.
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“horizonte de reciprocidad de cada hombre con los otros en el mundo™*. Esa
estructura dialégica permite, por una parte, el reconocimiento mutuo entre los
hombres, sabiendo que entre ellos siempre media la historia, que establece las
diferencias, aunque también posibilita el encuentro que se produce a consecuencia
de compartir un mundo comun y, por otra parte, el lenguaje que se expresa facilita
gue emerja el mundo y el hombre en forma simultanea. Por esa razon, Freire define

el aprender a hablar como “aprender a decir el mundo, a decirlo con otros, desde la

experiencia de hablante de la tierra, una experiencia acumulada a través de los

siglos™.

Para aprender a hablar, con su doble significado de decir el mundo y crear espacios
de comunicacién con otros actores sociales, se necesita de la alfabetizacion. Ella se
define a partir de “abrir espacios de lucha, en donde los oprimidos se transforman
en sujetos en un proceso de conocimiento transformador de la realidad™®. El hablar
supone recuperar la historia, incluyendo las relaciones de dominacién y sus
respectivos conflictos entre los hombres, para posibilitar la emergencia de un
proyecto humano que transforme su contexto cultural. Llegar a ser un hombre
capaz de transformarse a si mismo y a su contexto se consigue mediante una
practica educativa que se defina, al mismo tiempo, como un acto politico y de

conocimiento.

Como acto politico, el hecho de hablar, con su capacidad de construir el mundo del
hombre a partir de palabras, se orienta a aprovechar todos los espacios posibles
para ejercer la lucha por la reivindicacion de la cultura otra, diferente a la del

dominador, para transformar la organizacién politica vigente.

La experiencia pedagdgica de Paulo Freire de una pragmatica de la comunicacion,
que se alimenta del trabajo grupal para conversar, intercambiar, deliberar y acordar

“Ibid., p. 31.
**Ibid., p. 31.
*® FREIRE, Paulo. La importancia de leer y el proceso de liberacién. 3 edicién. Siglo XXI. 1985.
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acciones para resolver un problema social de interés del grupo, sirve para construir
el concepto de didlogo liberador que es entendido, segin Freire*’, como “una
comunicacién democrética, que invalida la dominacién y reduce el oscurantismo, al
afirmar la libertad de los participantes de rehacer la cultura” Esa comunicacion
democratica pretende contribuir a la critica de las relaciones entre las personas que
conservan una estructura de poder desigual, para que se descubra las
contradicciones culturales en las que se vive en la sociedad y se propongan

acciones para transformar esa realidad.

En ese sentido la comunicacion no es un simple intercambio de palabras, como
ocurre en la conversacion, sino que contribuye a la transformacion de la sociedad y
del mismo hombre. Por tanto, el didlogo es “el encuentro amoroso de los hombres
que, mediatizados por el mundo, lo “pronuncian”, esto es, lo transforman v,
transformandolo, lo humanizan, para la humanizacién de todos™®. La comunicacién
participativa, que parte de la necesidad de promover el intercambio comunicativo de
todas las personas, segin Mario Kaplin®®, busca desarrollar una conciencia critica
de su contexto sociocultural, implementar nuevos modos de comunicacion para dar
a conocer su experiencia concientizadora y favorecer la auto expresion de las
personas para que aprendan a hablar, escuchar, escribir y leer el mundo.

Dicho en otras palabras, la practica dialégica grupal®

, con su relacion permanente
entre el discurso y la praxis social, pretende recuperar el derecho a la expresion de
las voces silenciadas, inscritas en un contexto cultural excluyente de la palabra,
para usar todos los medios de comunicacion posibles. Esa lectura activa y critica de
medios se fomenta para aprender a leer las estrategias de seduccion que se usan

en los mensajes para convencer a las audiencias sobre la necesidad de cambiar

“"bid., p. 22.

8 FREIRE, Paulo. ¢Extensién o comunicacién? La concientizacién en el mundo real. Capitulo II.
Extensién e invasién cultural. México: siglo XXI. 9 edicion. 1979. Pag. 46.

49 KAPLUN, Mario. Comunicacién educativa grupal y comunicacion participativa. En: revista
medios, educacion, comunicacién. Buenos Aires. Afio IV. No. 7. 1985

*% bid., p. 5. “...Paulo Freire postula que “el grupo es la célula educativa basica”.
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sus conductas sociales y asumir nuevos estilos de vida. Al mismo tiempo, el
trabajo grupal reflexiona sobre el uso de los medios de comunicacion para
expresar, en forma grupal y colectiva, sus ideas y organizar las acciones que inicien

el proceso de construccion de una nueva sociedad.

Esa dinamica de comunicacion, en la que se expresan las diversas voces humanas,
explicita la conciencia de mundo, como elaboracion de la accién cotidiana que se
transforma durante el proceso en preguntas para aproximarnos a esa misma
realidad, -producto de un sistema de opresion vigente-, para transformarla a partir
de la accion, de tal manera que se continle construyendo la experiencia

dignificadora de los seres humanos.

La comunicacién es, pues, un acto politico que nace con la practica de la
conversacion, la discusion y el acuerdo, que permita enfrentar, en forma critica el
discurso de los opresores y a su vez cambiar el tipo de relaciones sociales. En todos
los casos, los discursos se relacionan con los diversos modos de relacionarnos los
hombres entre si. Empezamos el dificil camino de la libertad humana a partir de la
expresion del discurso, generalmente cargado de las significaciones propias de la
cultura de la dominacion, hasta convertir ese mismo discurso en el jalonador de una

practica social distinta en la que se alteren las formas tradicionales de dominacion.

3.2 ¢CUAL ES LA CONCEPCION ONTOLOGICA QUE PROPONE FREIRE EN
SU PEDAGOGIA CRITICO SOCIAL?

Para comprender los cambios en el componente ontolégico del hombre, se
necesita definir las posibilidades que tiene la situacibn gnoseoldgica para
construir proyectos de seres humanos que buscan ser mas de lo que ya son.

En la situacibn gnoseoldgica, que parte de problematizar la relacion de los
hombres-mundo, los sujetos intentan conocer un objeto cognoscible a partir del

proceso dialégico. En ese proceso cognitivo, -incluyen a otros sujetos
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cognoscentes, como docentes, investigadores, educandos y otros miembros de la
comunidad en los procesos de ensefianza-aprendizaje-, con la finalidad de crear
las condiciones de comunicacion que permitan una comprensién procesal y
relacional del objeto de estudio. Es asi, como el objeto cognoscible, en nuestro
caso el proceso de ensefianza-aprendizaje en la construccion critica del concepto
de comunicacion, es mediado a partir de la cognoscibilidad del sujeto educador y
del educando. En el estudio del objeto, los sujetos cognoscentes se encuentran

con la pretensién de transformar el mundo.

Esa transformacion del mundo, que incluye un cambio en la dimension
humanistica de lo humano, es el resultado de un proceso de intercomunicacién
entre los sujetos cognoscentes. De ahi, que los sujetos entablan una relacién
dialéctica entre ellos, que los van constituyendo como un yo dialogico. Ese “yo

"l En esa

dialégico (...) sabe que es exactamente el tu lo que lo constituye
relacion dialéctica entre los sujetos, cada yo dialégico se va construyendo a si
mismo en el proceso de intersubjetividad, en el que cada ser, durante el inicio de
la situacion gnoseoldgica, es un no-yo, con unos saberes, productos de su lectura
ingenua y magica de la realidad, que se va construyendo en un yo. Al mismo
tiempo, durante el mismo proceso, ese yo alcanzado, es el resultado del paso del
no-tu a un tu. Por eso, el yo dialdgico sabe también que, constituido por un tu- un
no-yo- ese tu, que lo constituye, se constituye a su vez como yo, al tener en su yo
un tu. De esta manera, el yo y tu pasan a ser en la dialéctica de estas relaciones

constitutivas, dos tu que se hacen dos yo.

El resultado del proceso de constitucion de lo humano se inicia a partir de la
capacidad de pronunciamiento del mundo. El hecho de propiciar una situacion
gnoseoldgica, en la que los sujetos se encuentran para dialogar sobre la
problemética de su mundo, se convierte en una experiencia de ensefianza-

aprendizaje que contribuye a la constitucion de unas relaciones intersubjetivas

*! Ibid., p. 233.

59



develando al ser humano como un proyecto, lo cual implica ser mas de lo que ya
se es. Ese descubrir su potencial para llegar a ser mas humano, mas digno vy libre
es parte del acto creativo de pronunciar el mundo y al mismo tiempo configurarse
como ser humano. Esa expresion libre de la palabra-mundo implica que el sujeto,
en su lucha por un saber mayor, ofrece a los demas hombres un testimonio de sus
reales y concretas intenciones. Esa palabra-mundo expresada, que supone

superar la cultura del silencio, va constituyendo al ser en un sujeto cognoscente.

En la situacion gnoseoldgica, el docente facilita la circulacion del saber doxa a
partir de la problematizacion del mundo de los educandos. Se busca asi
establecer una relaciéon entre la conciencia y el mundo, segun la postura tedrica de
Sartre. El mundo es, en esencia, lo relativo a la conciencia. EI mundo
constituyente de la conciencia, agrega Freire®?, se torna mundo de la conciencia,
un percibir objetivo suyo, al cual se intenciona. La lectura de mundo desde la
mirada de la opinién hace percibir la realidad como objetiva, aunque no se
establecen las conexiones profundas. La percepcion del educando sobre la
realidad es estatica. Ella no se puede transformar. Esa lectura de mundo es, pues,
alineada. Esa alienacion en la lectura del mundo es producto de un pensar

ingenuo.
3.3 ¢COMO SE CAMBIA EL SABER EN LA SITUACION GNOSEOLOGICA?

El proceso de ensefianza-aprendizaje, a partir de una problematica, pretende que
los educandos accedan a un conocimiento verdadero, que se corresponde con el
logo o pensar critico. Esa situacion gnoseologica es un acto de develamiento de
la realidad. En ella el educando-educador, que reconoce que es un ser eny con el
mundo, es desafiado a descubrir la relacidbn de ese problema con otros, de tal
forma que permita una comprension total de la realidad. Es asi que el docente

promueve la lectura critica de la realidad y de los educandos mismos. Esa lectura

*2 Ibid., p. 85.
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critica permite un aumento en el campo de su percepcion, que facilita una vision

de fondo de la realidad y de si mismo.

Este cambio en la percepcion se manifiesta en el paso de la realidad como
objetividad a la realidad como proceso de transformacion. Hace visible relaciones
gue no se identificaban antes y establecen nuevas conexiones. En este caso, los
“educandos van desarrollando su poder de captacion y de comprensién del mundo
que les aparece, en sus relaciones con él, no ya como realidad estatica, sino como

una realidad en transformacién, en proceso™>.

En este sentido, el acto educativo en Freire busca, entre otras transformaciones,
que el educando sea capaz de pasar de un saber doxa, que percibe la realidad
como algo objetivo, hacia un saber logo, que sintetiza saberes doxa con los de la
razon para percibir la realidad en constante transformacion. Ese cambio del saber
es el desafio para el acto educativo. El conocer es, en este caso, proporcional a la
problemética de los educandos: “cuanto mas se problematizan los
educandos...tanto mas se sentiran desafiados. Tanto mas desafiados cuanto mas

obligados a responder al desafio”*.

En el intento de integrar los saberes y haceres de la pedagogia critico social de
Freire, que nace de la problematizacion de la realidad para estudiar la conexion
entre conciencia y realidad, con el campo transdisciplinario de la comunicacion

social, se propone el estudio de las practicas sociales de comunicativas®>,

>3 |bid., p. 86

> |bid p. 84

** MARTIN, Ob. Cit., p.22 “...el trazado pedagégico de Paulo Freire constituye una pragmatica
que(...) incorpora el analisis de la “accién del lenguaje” a un programa de accion: el aprender de la
lengua, especialmente en la alfabetizacion de adultos, convertido en proceso de liberaciéon de la
palabra propia. Ahi estaba esbozado un buen trecho del camino que, andando el tiempo, me
llevaria a mi propio proyecto y programa de investigacién en este campo: pensar la comunicacion
desde la cultura. Proyecto que, apoyado en el andlisis de Freire sobre la opresién interiorizada por
las sociedades latinoamericanas, cuando el oprimido vio en el opresor su testimonio de hombre
insertaba ese analisis en la concepcion gramsciana de la hegemonia como proceso vivido, esto es,
hecho no sélo de fuerzas sino de sentidos. Es lo que me llevo a plantear que comprender la
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siguiendo la teoria de JesUs Martin Barbero®, quien afirma: “el campo de los
problemas de la comunicacion no puede ser delimitado desde la teoria, no puede
serlo mas que a partir de las practicas sociales de comunicaciéon™’. La
comunicacién en América Latina, agrega Martin Barbero®®, se estudia desde la
practica social de la comunicacion, que es la que permite escuchar como vive la
gente la comunicaciéon y de como se comunica la gente. Por eso se indaga lo que
de comunicacion hay en la vida cotidiana de la gente. Ese es el lugar desde el que
se investiga la relacién entre comunicacién y cultura®, que es el punto de partida
para la formulacion de las preguntas que van configurando el campo del saber
interdisiciplinar de la comunicacion y define los métodos para sistematizar los
procesos de investigacion. En este contexto de estudio de la practica social de la
comunicacion, se busca que los estudiantes del curso de comunicacion y
diversidad cultural tengan un contacto directo con los actores de la comunicacion
para conocer como ellos la viven y como se comunican entre ellos para desde
esas experiencias propiciar un dialogo de saberes con los fundamentos
epistemoldgicos de ese campo interdisciplinario para construir el concepto

comunicacion desde la escuela critico social.

comunicacién implicaba investigar no solo las tretas del dominador sino también todo aquello que
en el dominado trabaja a favor del dominador, esto es, las formas de la complicidad de su parte y
la seduccién que reproduce entre ambos. Fue la revoltura de Gramsci con Freire la que me ensefié
a pensar al comunicacioén a la vez como proceso social y como campo de batalla cultural”.

® MARTIN BARBERO, Jesls. El oficio del cartdgrafo. Travesias latinoamericanas de la
comunicacion en la cultura. Bogota: Fondo de cultura econémica Fondo de cultura econémica. p.
217. “La transdisciplinariedad en el estudio de la comunicacion no significa la disoluciéon de sus
objetos en las disciplinas sociales sino la construccion de las articulaciones-mediaciones e
intertextualidades- que hacen su especificidad.

" bid., p.124.

*% |bid., p.22. “Empezamos a comprender que lo que es comunicaciéon en América Latina no nos lo
puede decir ni la semiologia ni la teoria de la informacién, no nos lo puede decir sino la puesta a la
escucha de como vive la gente la comunicacién, de cémo se comunica la gente”.

*Ibid., p.29. “Una ruptura epistemoldgica: la necesidad de cambiar el lugar desde donde se
formulan las preguntas. Y un desplazamiento indispensable, hecho a la vez de acercamiento
etnografico y distanciamiento cultural, que permitiria al investigador ver con la gente, y a la gente
contar lo visto”.
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3.4 (.COMO SE CONCIBE LA HISTORIA EN LA SITUACION
GNOSEOLOGICA?

Para que el acto educativo logre la transformacion ontolégica se necesita que se
haga una reflexion sobre la concepcion de historia que tienen los sujetos
cognoscentes involucrados en la situacion gnoseoldgica. En esa percepcion de la
historia, el hombre, consciente de su necesidad de cambiar su sentido ontoldgico,
no acepta una dimensién de lo histérico en la que se promueva una percepcion del
presente como un “bien compartado” y tampoco el futuro dado de antemano. Mas
bien el hombre es capaz de potenciar el cambio de lo humano a partir de la
relacion dialéctica entre su conciencia y su respectivo mundo para asumir el
supuesto de que el presente es, en todos los casos, dindmico. Esa dimensién del
tiempo, manifiesta como presente, es un aqui producto de la construccion
histérica del hombre. Por eso, la percepcion del presente histérico, pensado como
un presente que es susceptible de ser transformado, es el que permite identificar a
los seres humanos mas alld de si mismos. Lo humano, en su afan de
transformarse asi mismo, percibe a los hombres como proyectos, que se movilizan
a una dimension de lo humano mas humanizada. Ese movimiento del ser hacia el
ser mas, propio de la relacion entre conciencia y mundo, parte de una situacion,
en la que los hombres en su aqui y en su ahora, “se encuentran ora inmersos, ora

emersos, ora insertos”®°,

En el proceso de ensefianza-aprendizaje, el docente busca transformar la idea de
historia de sus educandos, que es concebida inicialmente desde una concepcion
magica que reproduce el fatalismo en la comprension de la historia. Por eso, los
hombres se encuentran predestinados a este aqui y ahora. Esa transformacion de
la percepcion de la realidad en una situacién desafiante es problematizada para
que los hombres descubran su potencial de cambio en la significacion de la

cosmovision del tiempo. Es asi como la pedagogia de la liberacion, propuesta por

®FREIRE, Ob. cit., p.90.
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Freire, busca que “la percepcion ingenua o magica de la realidad de la que resulta
la postura fatalista, ceda su puesto a una percepcién que es capaz de percibirse”®

como construccién del hombre.

En la situacidbn gnoseolégica en la que el aqui y el ahora es percibido como
inmodificable, el docente y sus educandos transforman la idea de historia fatalista
en una situacién desafiante, en la que los hombres se apropian de ella como una
realidad histérica que ellos tienen la capacidad de transformar seguin su voluntad

y permitir que ese cambio los transforme a ellos en mejores hombres.

Esa busqueda de una dimension humana mas humanizada es, en este caso, el
resultado de una concepcién de educacion liberadora, que asume que la
comunion de los hombres, el reconocimiento de sus saberes y la aceptacion del
cambio en lo ontoldgico de lo humano son elementos constitutivos de la finalidad
del proceso de ensefanza-aprendizaje. Los seres humanos se hacen sujetos y al
mismo tiempo superan la falsa conciencia del mundo. Por tanto, “el mundo, ahora,
es el mediatizador de los sujetos de la educacion, el objeto (incidencia) de la

accion transformadora de los hombres, de lo cual resulta su humanizacion”®?.

Desde el eje epistemoldgico de la escuela critico social de la comunicacion, que
se viene construyendo desde hace 30 afios por el filosofo colombiano Jesus
Martin Barbero, se propone que en la practica social de la comunicacién se
conciba a los sujetos del proceso comunicativo como sujetos activos, puesto que
ellos agregan diversas y complejas temporalidades sociales a la lectura de mundo,
configurando una trama de modernidad propia de América Latina. La modernidad
aqui remite a los procesos de hibridacion cultural, compuestos por las
concepciones discontinuas de tiempo y las transformaciones en éste ocasionadas

por la insercion de nuevas tecnologias en la sociedad. Esa antropologia de la

®! Ibid., p. 90.
®2 |bid., p. 92.
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hibridez cultural de los sujetos configura un nuevo sensorium, segun Walter
Benjamin, que gravita en los procesos de constitucion de los discursos y los

géneros en que se hace la comunicacion colectiva.

35 ¢(COMO SE CONCIBE LA CULTURA EN LA SITUACION
GNOSEOLOGICA?

La problematizacion de la relacion hombre-mundo devela al mismo tiempo las
formas de opresion del hombre, que se corresponden con el proyecto cultural de
los dominadores, para que se comprenda la realidad y la vida misma del hombre
en una forma ingenua: adaptacion al mundo existente. La adaptabilidad del
hombre a un medio cultural fijo e inmodificable es el resultado de un proceso
cultural, que se fundamenta en un modelo de educacion bancaria, que ideologiza
la realidad, para que ella sea percibida en forma ingenua por los educandos. Esa
ideologizacion de la realidad es producto de una cultura falsa. La desmitificaciéon
de la realidad es efecto del proceso de ensefianza-aprendizaje que surge al

problematizar la realidad del educador- educando y educando-educador.

En el proceso de ensefanza-aprendizaje fundamentado en la problematizacion, la
situacién gnoseoldgica facilita que los educandos sean capaces de reconocer los
motivos de su adhesion a una lectura ingenua de su realidad. En el didlogo entre
el educador-educando y el educando-educador, se descubre la existencia de una
accion cultural verdadera en la que el sujeto del proceso educativo, en su
blusqueda para llegar a ser un sujeto cognoscente, percibe en forma distinta los
significados de los signos. Por eso en lo cultural, la perspectiva de lo ontolégico de
lo humano, necesita que los hombres y mujeres participen en la situacion

gnoseoldgica con la intencion de llegar a ser mas humanizados, aprendan a
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conocer el “porqué y el como de su adhesion a la realidad que les da un

conocimiento falso de si mismos y de ella. Es indispensable des-ideologizarse”.

En el contexto particular de los estudios de comunicacion, siguiendo el
pensamiento de Martin Barbero se plantea que la practica social de la
comunicaciéon se relaciona con los procesos culturales. Desde ese nuevo lugar
para leer la comunicacion, los espectadores de los medios de comunicacion se
conciben como sujetos activos del proceso de comunicacion. Ellos disponen de
competencias culturales, compuestas por saberes y haberes, imaginarios y
memorias, que se intervienen en el proceso de lectura de un mensaje mediatico.
Estudiar asi la comunicacion significa que se indaga sobre los modelos de
comportamiento, gramaticas axiologicas, sistemas narrativos. Todo lo anterior
remite a pensar en los nuevos procesos de socializacion, a traves de los cuales la
sociedad se reproduce; estd compuestos por el sistema de conocimiento, cédigos
de percepcion, codigos de valoraciéon y la produccién simbdlica de la realidad. En
esa perspectiva de la cultura, la comunicacion estudia los problemas y las
operaciones de intercambio, que se relacionan con las matrices culturales que
configuran la identidad® y los conflictos que surgen en ese intercambio de
universos simbdlicos de la realidad. Pensar la comunicacion asi en América

Latina “es una tarea de envergadura antropoldgica™.

Para investigar esa envergadura antropoldgica es necesario construir un nuevo
mapa de los problemas que surgen de la relacibn comunicacién-cultura. Ese mapa
tiene su origen en los cambios tecnoldgicos de la comunicacion, que inaugura la
transmision en directo de la television. Ese cambio en la tecnologia de la

comunicacién plantea una serie de retos a las ciencias sociales, ya que esos

%3 |bid., p. 243.

® MARTIN BARBERO, Jesis. Perder el objeto para ganar el proceso. Revista signo y
pensamiento. Bogota: Universidad Pontificia Javeriana. Departamento de comunicacién y lenguaje.
V 10. No. 18. Pag. 23. “Nuestra identidad cultura estd hecha de la dominacién, como cualquier
identidad humana esta hecha de conflictos, de explosiones, de crisis”.

®|bid., p.208.
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relatos televisivos producen un estallido de las fronteras del saber, que se
fundamenta en los cambios en la percepcion del espacio y el tiempo. Ese estallido
del saber sugiere la necesidad de una génesis de una nueva epistemologia de las
ciencias sociales que sea capaz de estudiar los cambios en el saber humano, que
se producen con la deslocalizacion de los saberes, que tiene su origen en un
proceso de borramiento de las fronteras entre “la razén e imaginacion, saber e
informacion, naturaleza y artificio, ciencia y arte, conocimiento de experto y

experiencias profanas”.

En esa nueva perspectiva de indagacion de la comunicacion, que nace de la
influencia de la industria cultural®®, los estudios culturales y comunicacién masiva,
genera una preocupacion por estudiar los procesos de produccién y circulacion de
la cultura. Ella asume que la idea de las innovaciones tecnoldgicas producen
nuevas sensibilidades, que se corresponden con las “nuevas maneras de juntarse
y excluirse, de desconocer y reconocerse, que adquiere espesor social y
relevancia cognitiva de lo que pasa en y por los medios y las nuevas

tecnologias™®’.

Desde esta mirada de los medios, como productores de cultura, se construye una

concepcion nueva de la comunicacion en la que se piensa como un “espacio

168

estratégico de creacion y apropiacion cultural La creacion de la cultura, desde

una perspectiva mediatica, se relaciona con la “activacion de la competencia y la

experiencia creativa de la gente®”

y al mismo tiempo, esa gente hace un
reconocimiento de las diferencias a partir de la recepcion de los productos

comunicativos que circulan en los medios de comunicacion. Pues el lugar de la

®|bid., p.218. “Analizar las industrias comunicacionales y culturales como matriz de
desorganizacion y reorganizacién de la experiencia social en el cruce de las desteritorializaciones
que acarrean la globalizacion y las migraciones con la fragmentacion y relocalizacién de la vida
urbana”.

®|bid., p.217.

®®Ibid., p.223.

*Ibid., p.223.
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cultura en la sociedad cambia cuando la mediacion tecnologica de la
comunicaciéon deja de ser meramente instrumental para convertirse en
estructural ™.

Pensar la mediacion tecnolégica desde lo estructural supone que las tecnologias
remite a los nuevos modos de percepcion y de lenguaje, a los nuevas
sensibilidades y escrituras, a las mutaciones culturales que implica la asociacion
del nuevo modelo de producir con nuevo modo de comunicar’’. En esa relacién
dinamica entre comunicacion y cultura, los medios de comunicacion se conciben
como ‘“un espacio clave de condensacion e interseccion de la producciéon y el

consumo cultural’’?.

Para estudiar los procesos de produccion de la cultura es necesario reconocer que
existen unas estructuras propias de esa dinamica en América Latina. En la
actualidad se estudian los procesos de produccion de la cultura para comprender
los cambios en las dinamicas culturales. Se pasa de la produccién cultural
resultado de las relaciones comunitarias entre las personas a una
institucionalizacién de la cultura. Con la configuracion de un nuevo modelo
cultural, que se fundamenta en la participacion activa, cada vez mas creciente, de
instituciones y aparatos especializados que se dedican a la construccion de la
cultura se produce un cambio radical en el mundo de lo simbdlico. Esas
instituciones culturales, que pretenden entre otras cosas mercadear los productos
culturales, como ocurre con las telenovelas, la industria cinematogréfica y musical,
disponen de nuevos modos de hacer la cultura. “Ahora sabemos...que tanto la
reproducciéon como las transformaciones de la comunicacion pasan por complejas
redes de ideologias profesionales y corporativas, por estructuras jerarquicas de

decision y diferenciacién de los oficios, por rutinas e inercias del trabajo que no

“lbid., p. 225.
"bid., p. 225.
|bid., p. 226.
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son emanacion del capitalismo sino condiciones operativas y dispositivos

organizativos de la produccion industrial”’>.

Para propiciar una aproximacion contextualizada a las condiciones de produccion
y circulacion de la cultura mediada por las tecnologias de la comunicacion, en el
curso de comunicacion y diversidad cultural se promueve en los estudiantes la
investigacion sobre la representacion mediatica de la cultura de Barbosa. Esa
representacion estd compuesta por tres grandes proyectos culturales, que se
materializan desde las emisoras. En la Voz del Rio Suéarez, que es propiedad de
una familia, se promueve y difunde musica colombiana de diferentes regiones del
pais, incluyendo rancheras y algunos corridos prohibidos, como parte de un
proyecto de difusion y conservacion del patrimonio cultural musical de Colombia,
que se complementa con un programa de alfabetizacion musical de los escolares
que tienen que aprenderse de memoria algunas de las canciones del pais. En
RCN de Barbosa, cuya estacion radial difunde la masica juvenil, compuesta por
regeton, rock en inglés y espafiol, cuyo proyecto cultural se corresponde con las
sensibilidades de los jovenes. Finalmente la emisora comunitaria, propiedad de
una comunidad religiosa no catdlica, en la que se producen y difunden mensajes
gue contienen los valores religiosos que permitan un cambio en la vida cristiana de

los residentes en Barbosa.

A cada uno de estos medios de comunicacion sonora le corresponde un nicho de
audiencia, en el que los radioescuchas sintonizan la emisora para disfrutar de la
programacion y al mismo tiempo construir algunos sentidos sobre lo que
escuchan. Para complementar la lectura de las mediaciones de las personas que
consumen los medios de comunicacion, se explora las construcciones de sentido
gue hacen esas audiencias, compuestas por campesinos, jévenes y cristianos,
que comentan sobres sus percepciones personales en relacion a la programacién

radial disponible en Barbosa.

“Ibid., p. 234.
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3.6 ¢QUE RELACION HAY ENTRE SITUACION GNOSEOLOGICA Y LOS
PROCESOS DE COMUNICACION INTERSUBJETIVA?

La situacién gnoseoldgico, que se orienta hacia la revolucion cultural, genera un
conocimiento critico de la sociedad, a partir del dialogo entre los actores del
proceso educativo. Ese didlogo de saber permite a los participantes constituirse en
proyectos humanos ejerciendo una gama de acciones, entre las que sobresalen la
capacidad de unirse entre ellos para testimoniar los esfuerzos de liberacion
conjuntos que hacen para transformar la cultura, la historia y su propio ser

humano.

Esa accion cultural que emerge a partir del didlogo entre los sujetos cognoscentes,
que testimonian su vida segun las condiciones historicas en las que ellos viven,
enfrenta a los hombres con el mundo en una relacion dialéctica, que permite una
percepcion distinta de la realidad. En este sentido, el proyecto de los hombres
necesita, para transformar la palabra en accion, de los testimonios percibidos
como acciones por los sujetos cognitivos. La palabra se transforma en accion
cuando los participantes reconocen la necesidad de organizarse con el propésito
de alcanzar un determinado objetivo de trabajo colectivo. Esa accion se
corresponde con la busqueda de la libertad humana: “la organizaciéon (...) es un
proceso en el cual (...) se instaura el aprendizaje del pronunciamiento del mundo.

Aprendizaje verdadero y por lo mismo, dialégico”’*.

La accion humana construye un hombre nuevo que se une a otros hombres para
desmitificar la realidad. Este hombre se retne y organiza con otros hombres, que
se encuentran en el mismo proceso de constitucion de su ser mas, para generar
una cultura del didlogo en torno a la problematizacion de su realidad. En esa

desmitificacion de la realidad, los hombres que dialogan entre si develan las

" FREIRE, Op. cit., p.252
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diversas formas de opresién del mundo humano que se encuentran ligadas a una
comprension magica y mitica de la realidad. En ese didlogo el educador es
educando y el educando es educador. Se produce la sintesis cultural entre el
saber cotidiano y el saber del programa de contenidos. Sintesis que hace parte de
una comprension critica de la cultura, lo cual genera un clima de creativa
confianza mutua de los participantes para expresar sus testimonios. Freire al
respecto sostiene que “en la sintesis cultural...los actores, haciendo de la realidad
el objeto de analisis critico...se van insertando en un proceso histérico, como

sujetos’™”.

De esa forma, los seres que se van transformando en sujetos cognoscitivos
aprenden a realizar una lectura procesal de su propia realidad, hasta el punto de
percibirse a si mismos en arquitectos de la historia y de la cultura. Ese saber
sintético sobre la realidad, que se produce por el dialogo de saberes entre lo
cientifico’® y el saber doxa, crea las condiciones para definir las pautas de accién
en forma conjunta. Los investigadores y los hombres del pueblo en su
negociacion y sintesis de saberes, que se producen con la construccion de la
situacion gnoseoldgica, reconocen la emergencia de unos saberes y acciones
nuevas, que son el resultado del dialogo entre el saber y la accion del investigador
y el saber y la accion del pueblo. “En la sintesis cultural se resuelve solamente la
contradiccion entre la vision del mundo del lider y la del pueblo, con el

enriquecimiento de ambos”"’.

Es asi como la practica social de la comunicacion se interesa por estudiar el “uso
rebelde que las clases populares hacen de sus tradiciones, de su moral, de los

viejos derechos y sus modos de comunicar”’®. Esos usos rebeldes de los procesos

” bid., p.258.

®lbid., p.257. “En la teoria dialdgica, la investigacion tematica tiene como sujetos de un proceso no
solamente los investigadores profesionales, sino también a los hombres del pueblo, cuyo universo
temético se busca”.

""Ibid., p.258.

" BARBERO, Op cit p.129
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culturales, que sintetizan lo tradicional con lo moderno, responden a una memoria
cultural de largo plazo, que se fundamenta en una economia moral. En el caso
particular de la situacion gnoseoldgica del curso de comunicaciéon y diversidad
cultural, en el que se construye la experiencia otro grupo de estudiantes se
interesa por estudiar los retos -culturales que supone el proyecto de
posicionamiento y gestién del territorio, apoyado por las Naciones Unidas, la
gobernacion de Santander y las alcaldias de 22 municipios de Santander y
Boyaca. Este proyecto pretende trabajar tres cadenas productivas, compuestas
por la agroindustria del bocadillo, el agroturismo y la industria de la panela, para
intentar ofrecer una alternativa socioecondmica para los habitantes de la regién

gue permita explorar al mercado mundial sus productos y servicios.
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4. DISENO METODOLOGICO

En el presente capitulo se describen las caracteristicas particulares del disefio
metodoldgico de la investigacion pedagdgica en la que se estudia la construccion
del concepto de comunicacion desde el enfoque critico. En este estudio se
privilegié la indagacion sobre la construccidon de sentido que hacen los
estudiantes, desde una perspectiva etnografica. Ademas el maestro investigador
selecciond el escenario en el que se registran sistematicamente las experiencias
de ensefanza-aprendizaje de los educandos, como el aula de clase y el trabajo de
campo realizado en Barbosa. También identificé a las personas que colaboraron

con el suministro de informacién sobre su percepcién sobre el trabajo académico.

4.1CLASE DE ESTUDIO

Para construir una respuesta al significado critico de comunicacion, el maestro-
investigador seleccioné el enfoque cualitativo propio de las ciencias sociales. Esa
escogencia de lo cualitativo se justifica porque se parte del supuesto de que la
construccion de sentido que supone el trabajo de elaboraciéon del concepto de
comunicacion es producto de la relacion entre los contenidos tedéricos del curso de
“comunicacion y diversidad cultural” y el contexto sociocultural especifico que
emerge con la experiencia del viaje pedagogico al municipio de Barbosa. De las
diversas propuestas de investigacion cualitativa, el maestro-investigador opt6 por
el disefio etnogréafico dado que respondia al proceso de construccion de ese
concepto, basico para la formacion de los futuros comunicadores sociales. Fue asi
como el maestro etnografo aprovechd su curso de comunicacion y diversidad
cultural para informar a los estudiantes de cuarto semestre la propuesta de

investigacion pedagdgica, condicion esencial de la investigacion etnografica, con
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miras a facilitar el proceso de introducirse’ en la cultura del aula, con el fin de
estudiar los acontecimientos cotidianos, especialmente el trabajo de los

educandos en la construccion cooperativa del concepto de comunicacion.

4.2 DESCRIPCION DEL ESCENARIO Y DE LOS PARTICIPANTES

En el contexto institucional de la Universidad Autbnoma de Bucaramanga se inicio
un proceso de autoevaluacion institucional en el 2000, con una serie de
conferencias sobre la ciencia, la tecnologia y la economia en los tiempos de la
globalizacion. Con base en ese marco general de la sociedad actual, la
Vicerectoria Académica programé una serie de reuniones de administrativos y
docentes para reflexionar sobre la educacién. Esas reuniones de profesores
dieron origen a una reforma curricular que buscaba ajustar el plan de estudio a los
lineamientos basicos del Proyecto Educativo Institucional. El plan de estudios de
todas las carreras de la Universidad, incluyendo el de la Facultad de
Comunicacion Social, habia sido disefiado a partir de privilegiar los contenidos de
las asignaturas, sin que se lograra integrar contenidos, tematicas y problemas,
como lo planteaba el PEI. Ese énfasis en los contenidos era una de las
principales causas del trabajo aislado de los profesores, quienes se dedicaban a
ejercer una docencia en la que sobresalian las practicas pedagdgicas de cara-

cara, en la que la transmision de informacion era lo habitual.

Para facilitar la reflexibn sobre las practicas pedagdgicas tradicionales y la
busqueda de la construccion de los equipos docentes, de acuerdo con los
lineamientos generales del PEI-UNAB, la Facultad de Comunicacion Social inicio

una serie de reuniones de profesores en las que se disefiaron los nucleos

" TEZANOS, Araceli de. Una etnografia de la etnografia. Aproximaciones metodolégicas para la
ensefianza del enfoque cualitativo-interpretativo para la investigacién social. Santafé de Bogota:
Antropos. 1998. P. 22. “...De aqui la relevancia que tiene para los estudios etnograficos la
permanencia de los investigadores en el lugar, en el espacio fisico, en el territorio, donde surge el
fendomeno que le interesa estudiar”.
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integradores, con sus respectivos fundamentos tedrico-conceptuales vy
metodoldgicos, definieron los modos de evaluacion y la constitucion de los equipos
docentes. En esas reuniones de docentes se acordé que en el seminario 1V los
estudiantes abordaran el tema de la cultura regional y que los cursos que integran
sus saberes y practicas son los de antropologia cultural, redaccién de textos
organizacionales y periodisticos y finalmente, comunicacion y diversidad cultural.
Por tanto, el maestro-etnogrédfo contaba con un conjunto de escenarios socio
culturales®® para observar el proceso de ensefianza-aprendizaje de los
estudiantes, compuestos por las practicas pedagodgicas y didacticas de las
asignaturas anteriormente sefaladas, incluyendo el seminario de cultura regional,
como espacio de integracion de saberes y practicas. A continuacion se presenta
un cuadro 1 en el que se sefala un perfil general de los profesores que conforman

el equipo docente del seminario de cultura regional.

Cuadro 1: Perfil General Del Equipo Docente Que Participa En La Integracién

De Saberes Del Seminario De Cultura Regional

Aporte de la asighatura al

Nombre | Asignatura Profesion T ;
seminario de cultura regional
Luis Antropologia | Trabajador Ofrece herramientas tedrico-
Erwin cultural social. Master en | conceptuales y metodoldgicas para el
Prado historia estudio de la antropologia cultural

latinoamericana | desde la escuela de Chicago

Javier Redaccion Comunicador Ofrece herramientas teoricas
Sandoval | de textos | social con | procedimientales para la elaboracion
organizacion | énfasis en | de textos informativos y su respectiva
ales y | periodismo diagramacion y disefio
periodisticos
Eduard Comunicaci6 | Comunicador Ofrece herramientas teorico-
Bacca n y | social con | conceptuales para el estudio de la
Marin diversidad énfasis en | comunicacion desde la escuela
cultural periodismo funcionalista y critico social

Latinoamérica

Fuente: conversaciones con el equipo docente

% Segin Spradley, citado por Carlos Sandoval Casalimas. P. 74. Escenario cultural definido como
“la informacion compartida por dos 0 mas personas que define algin aspecto de su experiencia”.
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Después de una visita exploratoria a cada uno de los escenarios culturales, con el
consentimiento del respectivo docente, para reconocer el tipo de practica
pedagdgica, segun las particularidades de cada asignatura, el investigador decidio
que el curso de comunicacion y diversidad cultural era el lugar propicio para
observar sistematicamente el trabajo de construccidon del concepto de

comunicacién desde el enfoque critico.

Las razones que justificaron la eleccion de ese espacio cultural fueron las
siguientes: el docente responsable del dispositivo pedagdgico y didactico para la
ensefianza-aprendizaje del concepto de comunicacion era el mismo que realizaba
el estudio, lo que supone tener acceso directo a la observacion del trabajo de los
estudiantes en el aula, acceder a los documentos que elabora el docente para
disefiar el espacio de ensefianza-aprendizaje y conocer los fundamentos
epistemoldgicos del campo interdisciplinario de la comunicacién, con especial
énfasis en la escuela critico latinoamericana. En ese escenario cultural el docente
ofrecié herramientas teorico-conceptuales para la construccion de ese concepto a
partir de estudiar sistematicamente las practicas sociales de comunicacién, que
se corresponda con las demandas sociales, las caracteristicas particulares de la
cultura, los modos de comunicar y los fundamentos epistemoldgicos de la teoria

critico social de la comunicacion en América Latina.

Eso supone que en el disefio de la propuesta de integracién de saberes, el
docente proponga un ejercicio académico en el que los estudiantes investiguen
esa practica de comunicacion, preferiblemente en un contexto sociocultural distinto
al suyo, para que desarrolle la habilidad de construir el concepto con base en el
didlogo de saber entre lo tedrico y los saberes cotidianos. Por esa razon, el
maestro-investigador se intereso por acceder a otro escenario socio cultural, como
lo fue el de Barbosa- Santander en donde los distintos grupos de trabajo de

estudiantes recogieron y socializaron los resultados de sus pesquisas como fruto
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del contacto con los habitantes de dicho municipio. Ese contacto es planificado
por los estudiantes a partir de la lectura de la prensa escrita regional (Vanguardia
Liberal), en la que se publica informacion sobre los hechos sobresalientes de
Barbosa. Esas fuentes de informacién son entrevistadas por los estudiantes y a su
vez ellas se encargan de poner en contacto a éstos con otras personas que fueron

testigos de los hechos.

A continuacion se presenta el cuadro 2 en el se resefia un perfil general de los
estudiantes que colaboraron con la investigacion, quienes brindaron informacion
sobre proceso de ensefianza-aprendizaje en la construccion del concepto de
comunicacién. Todos los estudiantes que aparecen en la lista estaban

matriculados en cuarto semestre de comunicacion social.
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Cuadro 2: Perfil De Los Estudiantes De Comunicacién Social Que Colaboran

Con La Investigacion

Nombre | Lugar de
del nacimient | Géne Fecha de Bachiller Tipo de L
. Edad o . . Municipio
estudiant 0 ro nacimiento | del colegio bachiller
e
Camilo .
PR Bogota | F 20 | 09-07-1985 | Torres Bachiller San
. académico Vicente
(oficial)
Escuela Bachiller
SB B/manga F 19 10-11-1985 Normal ; B/manga
) normalista
Superior
JCH | Bimanga | M | 21 | 26-00-83 | Coledi Bachiller | g/manga
Santander académico
Centro
MV B/manga = 19 25.03-1986 Femenino Bachlllt_ar Piedecues
de comercial ta
Comercio
MP B/manga M 23 23-12-1981 Boston Bactnllt_ar B/manga
académico
NP Bogota F 22 02-11-1982 | Santa Ana Bactnllz_er B/manga
académico
AL B/manga M 24 20-11-1979 Ased Bacr)mt_ar B/manga
académico
La Bachiller
AA Bogota F 20-05-1986 | Presentacio L B/manga
n académico
Instituto
J |Magangue| M | 23 |16-10-1981 | Iécnico Bachiller | Magangu
Cultura académico e
Diocesco
San José Instituto Bachiller
CcC de F 23 01-06-1982 | Santa Maria P B/manga
. - académico
Miranda Goreti
HJ B/manga | F 20 | 05-04-1985 | Fundacion | Bachiller 1 g0 000
ulS académico

Fuente: los datos del perfil general de los estudiantes fueron tomados de las hojas
de vida guardadas en los portafolios.
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4.3 PROCESOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

En el proceso de investigacion etnogréafica, el maestro-investigador utilizé

diferentes técnicas de recoleccion de informacion, que permitieron sistematizar,

analizar, interpretar y validar los datos recolectados durante la investigacion.

Las técnicas utilizadas fueron las siguientes:

Observacion participante: El maestro investigador accedid al trabajo de
campo que se desarrollé en el aula, con el consentimiento de los estudiantes,
quienes son informados sobre el proyecto de investigacion y consultados sobre
la posibilidad de contribuir como participantes en el trabajo de investigacion.
Después de recibir el consentimiento de los estudiantes, el etndgrafo inicié el
proceso de observacion etnografico de las actividades académicas, entre las
que sobresalen los talleres, el trabajo en subgrupo, los dialogos intergrupales,
el didlogo de los estudiantes con el docente en el proceso de construccion de
la significacion del concepto de comunicacion. Esas observaciones se

registraron en el horario de la clase de comunicacion y diversidad cultural.

Cuestionario: Después de los talleres pedagdgicos para la construccion del
significado del término comunicacion, el maestro investigador elaboré un
cuestionario, con preguntas abiertas, con el fin de profundizar en diferentes
topicos del trabajo académico, con especial interés en las dinamicas de trabajo
grupal que se promueven en el aula. Esos cuestionarios permitieron conocer
las distintas formas de trabajo colaborativo que construyen los estudiantes y
algunas de sus dificultades para asumir los ejercicios propios de la clase. (Ver

anexo A).

Talleres: EI docente-investigador disefi6é dos talleres pedagdgicos para

rastrear la construccién del significado del término de comunicacién segun las
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teorias de los efectos de los medios y la critica social latinoamericana. El
primer taller se orienté al concepto de comunicacion desde la teoria de los
efectos y el segundo a ese mismo concepto en la teoria critico social. En esos
talleres, los estudiantes elaboraron materiales escritos en los que se registra la

significacion personal y colectiva del término comunicacion. (Ver anexo B)

Dialogos informales: Durante el proceso de investigacion en el que se
privilegia una conversacion permanente docente-estudiantes, se produjo una
profunda empatia entre ellos, a tal punto que se transformd la cafeteria —
Gualilo- de la UNAB en un lugar de encuentro para la conversacion y dialogo
sobre asuntos personales, familiares y académicos. Ese encuentro del
investigador y los estudiantes permiti6 un conocimiento profundo de las
relaciones interpersonales y grupales de los estudiantes, los modos de trabajar
los grupos, algunos de las principales percepciones del trabajo de otros

docentes y seminarios.

Entrevistas en profundidad: Para comprender con mayor profundidad los
registros etnograficos de campo, el docente entrevistd, en varias ocasiones, a
sus estudiantes sobre la experiencia de formacion del curso de comunicaciéon y

diversidad cultural.

Andlisis de documentos: La Facultad de Comunicacion Social document6 por
escrito el proceso de gestion educativo que dio origen a la reforma académica
vigente en comunicacién, que se inicié en el segundo semestre de 2002, que
busca integrar los saberes de las asignaturas a partir de seminario y proyectos
de aula de clase. Estos documentos fueron estudiados para comprender las
politicas académicas de la facultad de comunicacion, en la que se inscribe la
practica de formacién epistemoldgica, tedrica y metodoldégica de los
comunicadores sociales de la UNAB. Ademas se analizaron otros

documentos, como las guias de catedra de la asignatura de comunicacion y
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diversidad cultural, las actas de reunion del equipo docente en las que se
discutid la propuesta y los materiales escritos por los estudiantes en la
construccion del significado del concepto de comunicacién. También se
analizaron las ponencias elaboradas por los estudiantes, en las que sintetizan

el dialogo de saberes tedricos y de los habitantes de Barbosa.

Entre las técnicas de registro de investigacion se usaron las siguientes:

e Los registros etnograficos. El acceso del docente al aula permitio el registro
sistematico del trabajo académico de los equipos de estudiantes, sus modos

de construccion de significados y los acuerdos que elaboran entre ellos.

e Fotografias. El registro visual fijo de la ubicacion espacial de los grupos de
trabajo en el aula, los procesos de socializacion que construyen en los talleres
y algunos momentos significativos de la experiencia que se desarrollaron

durante el viaje de campo a Barbosa —Santander-. (Ver anexo C).

e Video. Registro audiovisual de los procesos de socializacion de la
construccion critica del concepto de comunicacion, segun la experiencia

contextualizada en la cultura urbana de Barbosa.

e Registros sonoros. De las entrevistas en profundidad con los estudiantes se
dispone de una coleccion de audiocassetes en los que se guarda la memoria
de las conversaciones entre el docente y sus fuentes de informacion para la
investigacion. Esas entrevistas fueron registradas en forma magnetofonica

para recuperar la construccién de sentidos que ellos hacen de la experiencia.
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4.4 El PROCESO DE ANALISIS DE LA INFORMACION

El proceso de analisis, atendiendo a los principios de la investigacion cualitativa,
fue trasversal al proceso de investigacion. Por eso las entrevistas a los estudiantes
de cuarto semestre de comunicacion fueron registradas en forma magnetofénica
para contar con una memoria de las conversaciones que permitan recuperar la
construccion de sentidos que hacen ellos de la experiencia. Los registros sonoros
se trascribieron facilitando asi la manipulacion de los datos por parte del
investigado, por lo cual us6 un dictafono que permitido escuchar fragmentos de las
entrevistas que después eran copiados textualmente. Luego de la trascripcion de
los datos, el investigador elaboré un cuadro en el que se ubico el contenido de
cada una de las entrevistas. En ese cuadro se asigné una casilla para el
microanalisis del relato, que consistié en que el investigador identificd los vacios
de la informacion de las entrevistas grabadas y formuld las preguntas que
permitieron precisar o profundizar esos datos. Después de formular las preguntas,
el investigador programdé un encuentro con cada una de las fuentes de
informacion, en el que les ley6 fragmentos de las respuestas dadas por ellos para
contextualizarlos y formulé las preguntas nuevas para continuar el proceso de
registro magnetofonico de las conversaciones con los colaboradores. (Ver anexo
D).

Realizadas estas entrevistas complementarias, el investigador inici6é el proceso de

codificacion®®  abierta, mediante la lectura cuidadosa de cada uno de los

8 COFFEY, Amada y ATKINSON, Padl. Encontrar el sentido a los datos cualitativos. Estrategias
complementarias de investigacion. Editorial Universidad de Antioquia. Facultad de enfermeria de la
Universidad de Antioquia. Edicion en espafiol 2003. P.36. “Tesch describe el analisis cualitativo en
términos de descontextualizacidon y recontextualizacién. Descontextualizar los datos exige
segmentar porciones de los mismos y desbaratar el conjunto de datos. Tesch define la
segmentacion como la division de los datos en porciones comprensibles por si mismas y lo
bastante grandes para ser significativas. La descontextualizacion significa separar los trozos,
sacados de los datos, de su contexto original al mismo tiempo que se retiene el significado.
Entonces se reorganizan los datos segmentados y se clasifican como parte del proceso de
recontextualizacién. Tesch propone que el primer paso en la clasificacion consiste en etiquetar los
segmentos de texto con informacion sobre la categoria del sistema organizativo al cual pertenece
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fragmentos de las entrevistas y la asignacion de una etiqueta o codigo de acuerdo
con el sentido de las frases. Con base en las etiquetas de la codificacion
descriptiva, el maestro investigador empez6 a reordenar la informacién de acuerdo
con las construcciones de sentido que surgian de la reunién de etiquetas que
tenian el mismo nombre. Esa reordenacion de las etiquetas sirvid para la
elaboracion de los memorandos, en los que se registraban las propiedades y
dimensiones particulares de un concepto, que surgia de la misma significacién que
le atribuian los colaboradores. Fue asi que la interpretacion estuvo guiada por los
memorandos conceptuales, utilizando las propiedades identificadas, las cuales
permitieron establecer los significados dominantes que sirvieron para la

construccion del concepto (ver anexo E).

A partir de éste se realizo la lectura interpretativa del memo con el fin de avanzar
en las construcciones de significado. Es por eso que la interpretacion enfatiza en
una concepcién sustantiva de la teoria®, con el fin de rescatar las significaciones
culturales del concepto, atendiendo asi al contexto comunicativo particular de
Barbosa. Ese proceso de construccién del concepto, propio de la teoria fundada®,
pretende desarrollar teoria a partir de la recoleccion y el analisis sisteméatico de
datos, en la que se privilegia una continua interpelacién entre el analisis y la
recoleccion de datos. No obstante el esfuerzo por construir un aparato conceptual
a partir de la sistematizacion de los datos empiricos, en algunos apartes del
trabajo interpretativo se hace acotacién a la teoria formal para enriquecer el

dialogo entre la teoria sustantiva y la teoria formal.

(o varias categorias si el segmento es importante para mas de una). Muchos investigadores llaman
a este proceso codificacion”.

8 SANDOVAL CASILIMAS, Carlos A. Investigacién cualitativa. Programa de especializacion en
teoria, métodos y técnicas de investigacién social. Santafé de Bogota: IFCES. 1996. P. 64. “La
teoria (sustantiva) se va desarrollando durante la investigacion en curso y se construye mediante el
continuo interjuego entre el andlisis y la recoleccién de datos”.

8 Médulo de investigacion. Especializacion en evaluacién educativa. Universidad Santo Tomas.
(sin fecha). P.34. La teoria fundada “hunde sus raices en el interaccionismo simbdélico (Blumer,
1969; Mead, 1964), en donde el investigador intenta determinar qué significado simbdlico tienen los
artefactos, gestos y palabras para los grupos sociales y cémo interactian con otros. Desde esta
perspectiva el investigador espera construir lo que los participantes ven como su realidad social”.
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4.5 PROCESO DE VALIDACION

La investigacion cualitativa requiri6 de un proceso de validacion que permitié al
investigador conocer “el grado de coherencia ldgica interna de los resultados™*.
En el presente estudio sistematico sobre la construccion del concepto de
comunicacion desde un enfoque critico, el etnografo decidi6é validar internamente
los datos, que es una condicion del estudio etnografico para determinar la relacion
entre los resultados obtenidos y la situacion real estudiada. Dentro de una amplia
gama de posibilidades de validar los datos®, la estrategia de validacién fue
fundamentalmente la ponderacion de la evidencia. Con esta se pretendié sopesar
la calidad de la informacién desde los participantes, las circunstancias en las que

se recogio la informacion y los esfuerzos por obtener informacion de calidad.

8 «La validez hace referencia al grado de coherencia légica interna de los resultados y a la
ausencia de contradicciones con resultados de otras investigaciones o estudios bien establecidos”.
8 En maés alla del dilema de los métodos, las dos investigadoras presenta un listado de los modos
de validacion de los datos. Entre ellos sobresalen los siguientes procedimientos: verificar la
representacion para evitar generalizaciones que no estén fundadas en los datos; revisar los efectos
del investigador para detectar la presencia de observadores extrafios en la investigacion que
generen tensiones y ansiedades entre las personas que participan en la investigacion;
triangulacion para establece la consistencia de los hallazgos mediante el contraste de informacion;
ponderar la evidencia que se orienta a sopesar la calidad de los datos; revisar el significado de
casos marginales que revisa los casos atipicos para incrementar la validez de los resultados
obtenidos vy, finalmente, verificar relaciones espureas para valorar la presencia de otras variables
que intervienen en el proceso de relacionar dos variables dadas.
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5. HALLAZGOS DE LA INVESTIGACION EN PEDAGOGIA

El propdsito del presente capitulo consiste en presentar los principales hallazgos
de la investigacion. En una primera parte, se presentan los presaberes de los
estudiantes en torno a las relaciones entre comunicacion y cultura, que son el
punto de partida de la accion pedagodgica; segun Paulo Freire, en los que
sobresale una relacion dindmica entre los estilos de vida de los colectivos
humanos, productos de las relaciones de comunicacién cotidiana entre clases,
colectivos e individuos y los promocionados por los medios masivos de
comunicacién. En esa relacion, los medios son una especie de espejo de los
estilos de vida, pero ocurre que algunas de las imagenes mediaticas de identidad

cultural no concuerdan con el mundo social cotidiano.

En una segunda parte, se pretende construir una mediacion pedagdgica en la que
se relacionan los contenidos de la lectura de Sussana Reguillo con los presaberes
de los estudiantes sobre comunicacion y cultura, con el fin de generar una
reflexion sobre el problema de la globalizacion y su impacto en la construccion de
las identidades culturales nacionales. Los estudiantes descubren que los estilos de
vida estan relacionados con los referentes mediaticos que se construyen en los
medios de comunicacion, especialmente en los programas de entretenimiento, en
los que se elabora un marco de referencia identitaria, con atributos negativos,
sobre el modo de ser del colombiano.

En la tercera parte, se trabaja la relacidbn entre cultura y medios, segun la
experiencia etnogréfica de visitar a Barbosa, en la que los estudiantes estudian
una practica social de comunicacion, asociada a los corridos prohibidos que se
difunden en las emisoras locales, especialmente en la Voz del Rio Suarez. El

corrido prohibido, como practica social de comunicacion, se inscribe en un
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contexto de mediaciones, entre las que sobresalen las condiciones
socioecondmicas y el referente de un mundo simbdlico dual que diferencia lo que
ocurre en lo urbano y rural. Esas mediaciones, junto a las letras de los corridos
prohibidos, son factores que intervienen a favor de la vinculacién de algunos

jovenes de los sectores pobres al mundo del narcotrafico como raspachines.

En la cuarta parte, se presenta la conexion entre el proceso de aprendizaje de la
comunicacién con su respectivo metodo conversacional para indagar algunos

aspectos sobre la realidad sociocultural de Barbosa.

5.1 LOS PRESABERES DE LOS ESTUDIANTES

La indagacion sistematica permite descubrir dos tipos de relaciones entre
comunicaciéon y cultura, desde la pregunta qué saberes iniciales de la relacion
comunicacién-cultural han construido los estudiantes de la asignatura de
comunicacioén y diversidad cultural. En un primer momento, la comunicacién es un
espejo que refleja la cultura, ya que se parte del supuesto de que la cultura es un
conjunto de costumbres de la gente, que se divulga en los medios de
comunicacion en los que se muestran los diversos estilos de vida. En un segundo
momento, la comunicacion tiene la capacidad de transformar la cultura, que se
fundamenta en la idea de la existencia de unos procesos de comunicaciéon no
mediaticos, constructores de espacio de encuentro y didlogo entre clases sociales,
grupos, colectivos humanos, que contribuyen a la construccién permanente de la

cultura.

Existe por tanto una relaciéon entre los estilos de vida, promovidos por las
relaciones interclasistas e intergrupales, propias de la vida cotidiana de los
colectivos humanos, que tienden a transformar la cultura y aquellos estilos de vida
difundidos por los medios de comunicacion masivos. Por tanto, esos presaberes

de las relaciones comunicacidon-cultura, que sintetizan los modelos de
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comportamiento social con los estilos de vida mediaticos, responden al modelo
funcionalista de la teoria del reforzamiento, propio del paradigma funcionalista
norteamericano. Esa teoria del reforzamiento de las identidades -culturales,
contribuye en algunos casos a reforzar los patrones identitarios, propios del
cuadro de costumbres de una localidad, pero en otros casos, se genera un
conflicto entre las identidades culturales cotidianas y las promovidas por los

medios masivos de comunicacion.

5.1.1 La comunicacion como espejo que refleja la cultura. En la asignatura de
comunicacién y diversidad cultural, se construye un proceso pedagodgico en el que
se pretende identificar los saberes iniciales de los estudiantes sobre el término
cultura. En el trabajo de clase, los estudiantes construyen un primer concepto de
cultura a partir de la activacion de sus saberes, que define a ese término “como
un conjunto de costumbres de la gente”. Ese conjunto de costumbres se
manifiesta en diversos estilos de vida de la gente, demostrando asi la diversidad
de culturas humanas, que hay en la sociedad. Los estilos de vida estan
relacionados con la comunicaciéon, ya que ellos son difundidos por los medios
masivos de comunicacion, como el hecho de que los medios “muestren las
culturas de las personas”, incluso de los colectivos humanos. Es asi que la
comunicacion refleja, como si fuera un espejo, los estilos de vida, que hacen parte
de las costumbre de la gente. Esa idea en la que los medios difunden las
costumbres, surge del supuesto de los estudiantes segun el cual cada cultura
tiene su propio tipo de comunicacién®®. Las culturas moldean las formas de
comunicacion, ya que ellas necesitan que los contenidos de los medios, en los que
se “dan a conocer” sus respectivos estilos de vida, estén acordes con su
respectivo mundo cultural. Es asi que los medios se usan por la gente para dar a
conocer su particular forma de vida a otras naciones, pueblos y sociedades. Esa
difusion mediatica de las costumbres es justificada por los estudiantes a partir de

% “hay un gran nimero de culturas existentes y todas manejen un tipo de comunicacién diferente”.

87



la existencia de un “deseo de darse a conocer” a otras culturas, en el que cada

cultura usa los medios masivos para mostrar sus estilos de vida a otras sociedad.

Dicho de otro modo, en la metéfora del espejo, inspirada en el deseo de conocer
la cultura, se refleja una doble concepcion de conocer: conocer-me y conocer-los.
Los medios de comunicacion, adaptados a determinados patrones culturales,
permiten que las personas se conozcan a si mismas, porque facilita el “conocer-
me” como protagonista de mi propia cultura, ya que reconozco las costumbres
que hacen parte del respectivo patron cultural. Cada pueblo, nacion o sociedad
usa los medios masivos bajo ese precepto de mostrarse a si mismo, como parte

de su conocer-se.

También los medios masivos facilitan conocer las costumbres de otros pueblos,
cuyos patrones culturales son distintos, porque ellos divulgan sus respectivos
estilos de vida. Es asi que se tiene la oportunidad de “conocer-los”, porque los
medios de comunicacion propician un conocimiento de los patrones culturales
ajenos, permitiendo un conocimiento de esa otra cultura, en una especie de
intercambio simbodlico de costumbres, que nace del didlogo entre lo propio y lo
ajeno culturalmente hablando. Ese intercambio simbdlico surge de la tendencia de
los medios a buscar nuevos cuadros de costumbres, con sus respectivos estilos
de vida, como parte de la logica constitutiva de la cultura mediética, cuya funcién
dominante consiste en buscar “cosas nuevas” para darlas a conocer a otras
culturas. De ese modo, la difusién de cuadros de costumbres nuevos contribuye a
la configuracion de nuevos modelos culturales mediaticos que jalonan los
procesos de transformacion de las costumbres, dependiendo de las decisiones de
los colectivos humanos, ya sean clases, grupos o individuos, que adoptan como

propios los estilos de vida de otras culturas.

Ese conocer otras culturas, producto del efecto de reflejo mediatico de la cultura,

genera una transformacion en el mundo cultural de las personas, pueblos,
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naciones y sociedades. Los medios de comunicacion, usando sus respectivos
lenguajes, son constructores de identidad cultural. Ellos tienen el potencial de
crear, mejorar y cambiar los estilos de vida®’. Los lenguajes mediaticos legitiman y
colectivizan los modos de ser de cada cultura, cuando ellos se corresponden con
el cuadro de costumbres propio de un determinado colectivo humano. Es asi que
el medio masivo es un espejo que refleja la propia cultura, cumpliendo la funcién
de legitimar las identidades culturales, que se corresponden a determinados
estilos de vida que hacen parte del cuadro de costumbres. También los medios
pueden llegar a generar “cambios en los estilos de vida”, porque ellos reflejan
los modelos culturales, pertenecientes a otros colectivos humanos, que se
convierte en marco de referencia de costumbres que estimula a la gente ha
adoptar esos nuevos identidades culturales. Por eso afirman que “...de hecho
hay estilos de vida que se adquieren en culturas totalmente diferentes

gracias a los medios de comunicacion”.

5.1.2 La comunicacién como transformadora de la cultura. En la facultad de
comunicacion social de la UNAB, los estudiantes tienden a tener como referente
de comunicacion el asociado al uso de las tecnologias infocomunicativas que
permiten la difusion masiva de informacion a la poblacion que reside en un
determinado territorio. Sin embargo, esa mirada exclusivamente mediatica de la
comunicacion, esta acompafiada de otra concepcion de la comunicacion que
privilegia los procesos de comunicacibn no mediaticos, asociados a las

necesidades de las clases sociales, grupos y personas, que intercambian su saber

¥ http://cdu.una.py/cnc/grupos/bandura/bandura.html En las teorias de aprendizaje por observacion
se parte del supuesto tedrico conceptual de que por medio de la observacién de conductas en los
medios de comunicacién audiovisuales una persona puede aprender esos comportamientos. Las
personas pueden aprender una conducta agresiva, por citar un tipo de conducta, al observar la
agresion que surge en descripciones hechas por los medios de comunicacion y, bajo ciertas
condiciones, modelar su conducta sobre los personajes agresivos de esos medios. Segun
Bandura, uno de los representantes de esta escuela de estudios de los efectos de los medios, los
actos violentos aprendidos solamente se ponen en practica cuando se suscita una situacion que
provoque tal conducta.
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y experiencias en encuentros de comunicacion cotidianos, constitutivos de la
cultura particular de una determinada localidad. La comunicacién mediatica,
sustentada en la metéfora del espejo, difunde los estilos de vida propios de un
colectivo humano. Ese modo de comunicacion tecnolégico masivo es un referente
de la cultura local, pero existe otro referente simbdlico asociado a los procesos de
comunicacién cotidiana entre las clases sociales, los grupos y los individuos, cuya

funcién es contribuir a la construccién de la cultura local.

Dicho de otro modo, la cultura local, segun los pre-saberes de los estudiantes de
comunicacioén, se configura a partir de los procesos de comunicacion cotidiana de
la gente, en una especie de sociologia de la comunicacion, constituida por los
encuentros e intercambios entre las clases sociales, grupos e individuos, que
viven en un determinado territorio y al mismo tiempo por los referentes mediaticos
de las costumbres que se difunden en los medios masivos locales, en los que se
difunden los estilos de vida propios 0 ajenos. La comunicacion no mediatica
también se relaciona con la cultura, desde dos dimensiones. Por una parte, en la
relacion comunicacion-cultura, la comunicacién ocupa una posicion central en la
cultura, porque ella se conecta con todo lo humano: “esta conectada con todo lo
gue rodea al ser humano”. Es asi que la comunicacién se convierte en el soporte
de la cultura, ya que fomenta el avance significativo en diversos campos de la
actividad humano, como los relacionados con la “salud, la tecnologia, la
educacién, entre otros”. Por otra parte, los procesos de comunicacion cotidiana
de la gente, segun la postura de los estudiantes, contribuyen a la configuracion de
los cuadros de costumbres, con sus respectivos estilos de vida, que promueven

aguellos modos de ser que se corresponden con la vida cultural de una localidad.

La comunicacién cotidiana entre las clases sociales, los grupos y los individuos es
un nuevo referente de los estilos de vida de la gente, que puede coincidir o0 no con
los referentes mediaticos de la cultura, que circulan en los medios masivos de

comunicacion. Por tanto, en la relacion entre los referentes de los estilos de vida
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procedentes de los procesos de comunicacion cotidiana de la gente y los
difundidos por los medios masivos de comunicacion se configuran los modos de
ser de la cultura local. Esa relacion de referentes de estilos de vida puede ser
percibida a partir de un fenémeno de reforzamiento de conductas®, cuyo origen
esta relacionado con las dinamicas socioculturales de la gente en su vida cotidiana
qgue son reforzados por mensajes masivos de comunicacion. En otros casos, esas
relaciones de referentes identitarias entre la comunicacién diaria de las personas y
los mensajes mediaticos configuran una situacion de tensién en la configuracion

del modo de ser.

El fenédmeno de reforzamiento de una conducta se produce en este caso cuando
los campesinos de la provincia de Vélez se reunen a festejar, con musica
producida por ellos mismos, en cuyas letras cuentan las historias cotidianas del
mundo rural, en las que se difunden estilos de vida propios del mundo campesino.
Luego las musicas se difunden en los programas radiales locales, en los que
participan campesinos que desean demostrar sus habilidades artisticas, como
ocurre en los programas radiales de promocion de nuevas estrellas de la musica.
Es asi que se produce un reforzamiento de la identidad cultural campesina, debido
a que coincide el referente cotidiano de la gente con el difundido en los medios
sonoros. Sin embargo, también ocurre que se genere un conflicto entre los modos
de ser de otras identidades culturales, como ocurre con los jévenes residentes en
el casco urbano de Barbosa y los géneros musicales campesinos, que nho
refuerzan una conducta. Los jovenes de Barbosa, por su condicién de vivir en el

contexto urbano, mantienen otras relaciones sociales y culturales, que son

® http://www.monografias.com/trabajos12/fundteo/fundteo.shtmil#PERSON. Kappler, quien es uno
de los principales investigadores de los efectos de los medios de comunicacion en las conductas
de las personas, plantea el principio de que las personas traen consigo una serie de
comportamientos, producto de las relaciones socioculturales cotidianas, entre ellos puede estar
presentes conductas violentas, que son reforzadas como conductas sociales validas por los
medios de comunicacién audiovisuales. Esas relaciones socioculturales, propias de los diversos
contextos en los que se desenvuelve la persona, contribuyen a la presencia de factores como
normas, valores culturales, personalidad, entre otros aspectos, que contribuyen a que se genere
una determinada conducta social, que es enfatizada en las descripciones de los medios masivos.
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reforzadas por las musicas procedentes de otras regiones y paises. Ellos se
identifican con musicas distintas a las producidas en sus veredas, como ocurre

con el vallenato, regetén y masica extranjera.

El reforzamiento de los estilos de vida, segun la lectura de la revista Cruce de
Caminos |, se relaciona con el concepto de “pueblo grande en cuanto a

comunicacion”®®

, construido por los estudiantes a partir de sus pre-saberes. Ese
concepto hace referencia a la infraestructura mediatica de Barbosa, compuesta
por un conjunto de medios de comunicacion masivos, incluso de otros medios
como pasacalles®, que cumplen diversas funciones socioculturales, entre las que
sobresalen apoyar las actividades comunitarias, aunque el uso de esos medios

evidencia la tendencia a propiciar el beneficio personal de politicos locales.

Los estudiantes insisten en que los medios de masivos ayudan a “darse a
conocer”, ya que facilitan que los barbosefos, por ejemplo, accedan a ellos para
“contar las cosas que les suceden”, solicitar ayuda econdmica a las audiencias
para solucionar un problema personal o de la comunidad. Sin embargo, el “darse
a conocer” hace referencia exclusivamente a aquellas personas, con “dotes
artisticos”, que se presentan en los programas de promocién de nuevos artistas
para demostrar publicamente sus destrezas. Esa promocién del talento artistico
local, hace parte de la programacion de fin de semana de la emisora la Voz del
Rio Suarez, en la que sus directivos invitan a las personas aficionadas al canto y
la poesia para que participen en los programas y tengan una experiencia que
permita conocer qué posibilidades reales tienen de convertirse en profesionales de

esas manifestaciones artisticas. El aficionado participa para demostrar su talento,

89 Nota de codificacion descriptiva: 03. Titulo de la nota de codificacion: el concepto de pueblo
grande en cuanto a comunicacion, propiedades y dimensiones. Fecha de la nota de codificacion
descriptiva: 31 de Octubre de 2005. (anexo F)

% |bdem. El uso _de otros medios (...) se refiere a la tendencia de los barbosefios de usar otros
medios de comunicacién, entre los que sobresalen los pasacalles y los parlantes, que son usados
por los comerciantes para ofrecer a sus clientes sus productos y servicios. Por eso se considera
gue “El pasacalle es un medio de comunicacidn tipico de Barbosa porque es utilizado por
los comerciantes como un medio econdmico para ...promocionar sus articulos”.
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sabiendo que esa difusion mediatica por si sola no garantiza que la persona se
convierta en un reconocido artista local, ya que la audiencia que escucha la
emisora tiende a ser de clase baja, tal como lo afirma su gerente. Sin embargo se
reconoce por parte de las personas vinculadas a los medios de comunicacion de
la Provincia de Vélez, incluso de las tres emisoras de la Provincia de Ricaurte, que
en la Voz del Rio Suarez iniciaron sus carreras profesionales reconocidos artistas
de la localidad, como ocurre con la agrupacién de Los Tigres del Sur, liderados por
Uriel Henao y los locutores, periodistas y gerentes de las empresas de

comunicacion de la region.

Dentro de las relaciones entre comunicacion-cultura, otra de las funciones que
cumplen los medios masivos es conocer las tradiciones musicales de los pueblos
cercanos, para introducirlas en sus respectivas programaciones radicales. La Voz
del Rio Suarez es la estacion radial que lidera ese conocimiento de las musicas
locales de la Provincia de Vélez y de Ricaurte, con especial interés por los sonidos
producidos en los municipios de Vélez y Puente Nacional y Moniquird. Ese
conocimiento de las tradiciones musicales locales de las dos provincias de Vélez y
Ricaurte permite a los programadores de las estaciones radiales identificar “qué
musica le gusta a la gente de los otros pueblos” para programar y difundir
esos ritmos y géneros de acuerdo con el gusto musical particular de cada
localidad. Por tanto, la Voz del Rio Suarez desea conocer esas tradiciones “para
ver gué musica ponen”. Ese conocer y difundir las musicas locales es otro modo

de darse a conocer en los medios de comunicacion.

Ese supuesto conocimiento de las musicas locales no es el producto de un estudio
riguroso y sistematico de los gustos y preferencias de las audiencias, que permita
identificar sus géneros y ritmos dominantes en cada lugar, sino una percepcion
subjetiva de su gerente, quien considera que la masica colombiana, especialmente
los pasillos, guabinas y torbellinos hacen parte del gusto musical de los habitantes

de Vélez, Puente Nacional y Moniquirad. La programacion de esas musicas en esa
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emisora, cuya cobertura® permite escucharla en varios municipios de la provincia
de Vélez, mas bien confirma el desconocimiento de los gustos musicales
actuales, evidenciado en la tendencia dominante a mantener bajos reportes de

sintonia local entre la poblacion juvenil urbana de Barbosa.

Con el concepto de pueblo grande en cuanto a comunicacion, los estudiantes
reconocen que Barbosa cuenta con una infraestructura mediatica, compuesta por
tres emisoras, un canal de television local y varios periodicos, suficiente para
satisfacer sus necesidades informativas y de entretenimiento. Sin embargo, la
programacion de los medios de comunicacion locales genera polémicas entre los
habitantes de Barbosa. En el caso del canal local, algunas personas dicen que su
programacion es buena, porque permite conocer y estar informado sobre las
actividades organizadas en los colegios y en la sede de la Universidad Industrial
de Santander —UIS-. Otras personas afirman que el canal de television local solo
funciona en la época electoral en la que se promocionan televisivamente las

campafias politicas de los candidatos a la alcaldia y al concejo municipal.

Esa divulgaciéon de las campafias politicas partidistas, con sus respectivas
propagandas, es uno de los factores que influyen para que se haya perdido
progresivamente la credibilidad en ese medio de comunicacion. Al respecto
afirman: “la credibilidad se va perdiendo poco a poco debido al uso politico
del canal. La gente ya no le esta tomando interés a eso”. No solamente el
canal 3 genera polémicas, también se crean emisoras con la pretensiéon de
informar a la poblacion sobre los sucesos que ocurre en la localidad, pero ellas se
dedican exclusivamente a criticar a los funcionarios publicos que no comparten las
preferencias politicas de los propietarios-directores de la emisora. Por eso el
director de la emisora es demandado penalmente, porque hace un uso

inadecuado de los medios masivos. Segun los estudiantes de comunicacion, el

% «|_as emisoras de Barbosa, también en Ricaurte, tiene bastante cobertura asi que... las pueden
utilizar para que mucha gente escuche y se interesan en actividades o promociones las fiestas
entre otras cosas”.
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uso del canal de television para promocionar campafas electorales a cargos
publicos locales y producir programas de radio que se dedican a criticar la labor de
los funcionarios publicos demuestra que los medios masivos de Barbosa
funcionan a favor del “beneficio personal’. Ese uso inadecuado de la
comunicacion mediatica genera una peérdida progresiva de la credibilidad en los
medios de comunicacion y al mismo tiempo limita el desarrollo local, porque no
permite a los barbosefios trabajar juntos, de ahi que cometen: “si la gente de ahi

quiere progresar tienen que trabajar todos”.

En sintesis, las relaciones entre comunicacion-cultura, centradas en el esfuerzo
por construir una imagen social de la identidad cultural, es producto de una
conexion dialéctica entre los modos como las clases sociales, los grupos y los
individuos mantienen encuentros, intercambios y dialogos entre ellos,
reproduciendo un determinado cuadro de costumbres, con sus respectivos
modelos de estilos de vida. En los medios de comunicacion locales se difunden
esos modelos de vida propios, reforzando asi los existente en los colectivos
humanos. También suele ocurrir que algunos estilos de vida, tejidos en relaciones
intergrupales en el mundo cotidiano, entren en contradiccion con los difundidos por

los medios. (Ver cuadro 3).
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Cuadro 3: Activar Presaberes: Relacion Comunicacién-Cultura

“Las Costumbres Se Manifiestan En Los Estilos De Vida”.

Los medios como

TIPO DE La comunicacion referentes de estilos de
RELACIONES mediatica y no mediatica vida
LA COMUNICACION | “Las formas de | Propicia un
COMO ESPEJO QUE | comunicacion son | didlogo con | REFUERZA
REFLEJA LA moldeadas por las culturas”. | lo propio. La
CULTURA En los contenidos de los coincidencia
medios se “dan a conocer” | Legitima los | del estilo de
sus respectivos estilos de | estilos de vida
“Conocer-me: vida. vida propios | cotidiano y
“mostrarme a mi mediatico
mismo en los refuerza los
medios de patrones
comunicacion”. culturales de
lo propio.
LA COMUNICACION | Red de | Configuran
COMO relaciones los modos
TRANSFORMADORA | sociales, con| de ser de la CONFLICTO
DE CULTURA sus modos | culturalocal | Los medios
de son
“Conocer-los: comunicacién constructores | (Modelo de
muestran los estilos | cotidiana. de identidad | aprendizaje
de vida ajenos, que | La Los medios | cultural por
se convierte en comunicacion | masivos observacion).
referentes mediatica propician un
identitarios. conocimiento
de los
patrones
culturales
ajenos
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5.2 CAMBIOS EN LA SIGNIFICACION DE COMUNICACION Y CULTURA:
DIALOGO ENTRE EL LIBRO Y LOS PRESABERES DE LOS ESTUDIANTES.

Con base en la situacion gnoseolégica®, segln la propuesta de Paulo Freire, se
busca establecer un dialogo entre los saberes iniciales de los estudiantes y el
conocimiento del campo de saber de la comunicacion, incluyendo su relacion con
la cultura. Con ese didlogo de saberes pretende crear las condiciones de
ensefianza-aprendizaje, que convierta la realidad mediatica, tanto nacional como
internacional, como lugar estratégico para estudiar el marco de significacion de la
identidad cultura del ser colombiano. En los saberes doxa® de los estudiantes, la
comunicacion es un espejo que refleja la cultura, cuando los medios masivos de
comunicacién muestran los diversos estilos de vida de una localidad, pero tiende a
ocurrir que en los mensaje mediaticos no coincidan las referencias identitarias
difundidas con los modos de vida de los colectivos humanos. Es asi que el reto
pedagogico del curso se orienta a producir un cambio en el modo de percibir la
realidad circundante, mediante la creacion de las condiciones de aprendizaje que
favorezcan la aparicion del pensamiento critico de los equipos de estudiantes
comprometidos en la experiencia. Ese proceso de pensamiento critico surge de la
comparacion entre la informacién contenida en el material escrito de Rossana
Regurillo y los modos de vida cotidianos de las personas que viven en Barbosa.
Por eso la inquietud del maestro investigador se orienta a indagar sobre ¢qué

cambios en la significacién de la comunicacion y de la cultura se produce a partir

%2 FREIRE, Op.cit., p. 85. Para facilitar la circulacion del saber doxa, el docente genera la situacion
gnoseolégica a partir de la problematizacién del mundo de los educandos. De esa manera, se
busca establecer una relacion entre la conciencia y el mundo, segin la postura de Sarte. El mundo
es, en esencia, lo relativo a la conciencia. El mundo constituyente de la conciencia, se torna mundo
de la conciencia, un percibir objetivo suyo, al cual se intenciona.

% Seglin Freire, al crear la situaciéon gnoseoldgica, el docente reconoce los saberes de sus
educandos. Ese es el punto de partida del proceso de ensefianza-aprendizaje. Con base en esos
saberes, que se corresponden con las opiniones, el docente busca crear la acciéon educativa que
permita que los educandos expresen, en forma explicita, su lectura de mundo.
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de la experiencia de aprendizaje de comunicacion que se fomenta a partir de la

lectura critica de documentos escritos?

5.2.1 La identidad cultural colombiana creada por los medios de
comunicacion de cobertura planetaria. Ademas en la relacion entre cultura y
comunicacién, los estudiantes descubren que la significacion de la identidad
cultural nacional es el resultado de la sintesis entre el marco de significacion de la
identidad nacional generado por los medios masivos extranjeros y nacionales. En
este contexto de la sociedad globalizada®, en la que los medios masivos tienden
a tener una cobertura planetaria, se afirma que ellos son un referente de la
identidad cultural que se alimenta de marcos de significacion que surgen a partir
de contenidos informativos y de entretenimiento. En el caso de la identidad cultural
colombiana, los medios de comunicacién contribuyen a esa construccion de los

referentes de significacién del ser colombiano®.

El ser colombiano, que se configura en la sociedad cuyo eje central es el Estado-
naci6n®®, es diferente al ser colombiano de la sociedad de la informacién, en la
que se superan las fronteras fisicas de los Estados y se construye una idea
mundializada de la cultura. En el Estado-nacion, el referente mediatico de la
identidad cultural nacional, en este caso del colombiano, esta relacionado, entre

otros factores, con los referentes de significacion que construyen los medios

* REGUILLO. ElI Otro Antropoldgico. Poder y representacion en una contemporaneidad
sobresaltada. En: Revista analisi quaderns de comunicacié i cultura. Antropologia de la
comunicacion. Universidad Autbnoma de Barcelona. Sevei de publacions. No. 29. 1998. Pag 63.
“En el paisaje mediatico el otro queda interceptado por la fuerza de un imaginario global que
reedita la produccion de la diferencia”.

% |bid., p.60 “ser colombiano implica un nuevo aprendizaje: mantener en tension los datos que
provienen del espacio “interior” con los elementos que desde un “afuera” marcan y redefinen las
agendas”.

% MARTIN BARBERO, Jesls. El oficio del cartdgrafo. Travesias latinoamericanas de la
comunicacion en la cultura. Bogota: Fondo de cultura econémica. 2002. P. 270. “...el conocimiento
acumulado sobre lo nacional responde a un paradigma que no puede ya “dar cuenta ni histérica ni
teéricamente de toda la realidad en la que se insertan hoy individuos y clases, naciones y
nacionalidades, culturas y civilizaciones. Las resistencias en las ciencias sociales a aceptar que se
trata de un objeto nuevo son muy fuertes”.
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locales, regionales y de cobertura nacional®’

. Segun el saber de los estudiantes, el
referente identitario del colombiano se asocia no solo al color de la piel y los
modos de vestir, sino a los hechos destacados en los programas de television.

Ellos asi lo expresan®:

“si hoy queremos ser “guerreros de sangre, veamos el noticiero;
si mafiana queremos ser expositores del arte, vemos a Botero en
una entrevista en Film and Art; si pasado mafiana queremos
sentirnos integrantes de lo multicultural musical, veamos a
Juanes en MTV”.

En la sociedad global actual, los medios de comunicacion con cobertura

internacional®®

se han ido convirtiendo en un referente de significaciéon de las
identidades culturales nacionales, incluyendo la de ser colombiana, capaz de
transformar la ontologia del ser. Ese cambio de los patrones identitarios
nacionales, es una evidencia del influjo cultural de los medios de comunicacion en
el mundo simbdlico. Al respecto los estudiantes manifiestan que: “con la
globalizacién, mecanicamente se esta construyendo significacion de los
colombianos...”. Con el fenédmeno de expansion informativa y de
entretenimiento, los medios masivos se van transformando en un nuevo referente
de significacion de la identidad colectiva, capaces de generar cambios
significativos en esa ontologia. Asi se empieza a demostrar que la identidad esta

siendo constituida por un elemento de significacion, susceptible de cambios

% REGUILLO, Op.cit., p.62 “el espacio publico nacional definido como el lugar de conversacion de
una sociedad consigo misma”.

% Titulo del memo: “no somos quizas los mismos hombres”, sus propiedades y dimensiones. Tipo
de memo: la construccion tedrica de la categoria: “no somos quizads los mismos hombres”. Memo
namero 05. 29 de noviembre de 2005.(Ver anexo G). El contexto pedagdégico de la construccion de
ese contexto se puede leer en el cabezote de ese memo que dice asi: “En la asignatura de
comunicacién y diversidad cultural se hizo un taller sobre El Otro Antropoldgico, que es una texto
de Rossana Reguillo, que pretende mostrar, entre otras ideas, que las representaciones de la
otredad en la sociedad global se alimentan del relato etnografico mediatico, cuyo influencia es
Eglanetaria, contribuye a la construccion de las identidades culturales nacionales”.

Ibid.,p. 64. “la migracion de sentido que se relaciona con los cambios en un sentido profundo.
Esos cambios en las representaciones vinculadas al “tréfico” de ideas, significados, valores,
aspiraciones que trae consigo la circulacion de productos y discursos en el espacio publico
expandido”.
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segun los marcos de referencia que construyen, entre otros factores, los mismos
medios de comunicacion. Esos cambios ontolégicos en los colombianos, producto
de la influencia de los medios extranjeros, los estudiantes los resefian asi: “...no
somos quizas los mismos hombres triguefios con sombrero voltiao o con
frutas en las cabeza, sino hombres con rifles terciados”. Con base en esos
cambios ontoldgicos, se configura la necesidad de construir la significacion del

100

concepto de “no somos quizds los mismos hombres” , que debera ser

entendido

“como el proceso de construccién de nuevos referentes de la
identidad cultural nacional, incluyendo a Colombia, a partir de los
medios de comunicacién social de cobertura mundial, que
contrasta con los referentes de la identidad que emerge de las
practicas cotidianas identitarias”.

La construccion de significacion del colombiano, segun los referentes simbdlicos
de los medios masivos internacionales, es distinta segin estos sean europeos 0
norteamericanos. Los europeos, desde sus punto de vista del colombiano, “nos
conocen por todo lo malo”, preferiblemente por la existencia de grupos
guerrilleros y delincuencia, que son una parte de la realidad social de Colombia.
Ellos convierten esos fragmentos de la realidad en la realidad Unica del pais, con
ayuda de los medios masivos. A su vez, los estadounidenses, “nos ven como
narcotraficantes, porque es lo Unico que los medios de comunicacion de alla
muestran”. Por tanto, “ser colombiano, segun los estudiantes, significa
diferentes cosas, dependiendo desde qué punto de vista se mire”. Esa
significacién del ser colombiano es asignada por los medios masivos, en la
sociedad global. Su tendencia, en el caso del ser colombiano es a construir un

1

referente ontolégico con atributos negativos'®, en los que sobresalen el mundo

1% Memo conceptual titulado: “no somos quizas los mismos hombres”, sus propiedades y

dimensiones, identificado con el nimero 05.1 y elaborado el 29 de Noviembre de 2005, se
construye el significado del concepto.(ver anexo H)

% REGUILLO, Ob. Cit. p. 64.“...El mundo mediatico con sus referencias a la “maldad intrinseca”
de las comunidades, en los que se habla del enemigo, con sus valores, desde su supuesta
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del narcotréfico, la guerrilla y la delincuencia. La asignacioén de esos atributos
negativos del ser colombiano se va convirtiendo con el tiempo en un elemento

constitutivo de la identidad cultural del colombiano.

El escéptico sobre esa influencia mediatica en el ser colombiano, tiende a negar
gue esa significacion tenga la capacidad de configurar una parte de la ontologia
del colombiano. Esa negativa se expresa con la idea que la construccién de ese
sentido hace que “seamos algo que no somos”. Sin embargo, ese ser, algo que
no somos, producto de los medios masivos, “pero que existe” como tal, tiene
una ingerencia en los patrones identitarios, debido a que la agenda noticiosa
global ve a Colombia como un pais en “constante guerra”, creando una imagen
publica internacional'® de la realidad del pais, que no es falsa ni verdadera, sino
exagerada, pero que tiene la capacidad de configurar la mirada del extranjero en
torno a la ontologia del colombiano: “crean una identidad colombiana a partir

de lo que ven en los medios de comunicaciéon”. (Ver cuadro 4)

Con base en la asignacion de significaciones mediaticas a la identidad cultural
colombiana atribuyéndole tépicos negativos, es necesario preguntarnos ¢qué
implicaciones tiene para Colombia que su identidad cultural nacional sea
construida con esos referentes de significacion negativos? Segun la percepcion
de los estudiantes, esos atributos negativos del ser colombiano no tienen ninguna
influencia negativa en las relaciones internacionales relacionadas con el mundo
econdémico y politico. Al respecto afirman: “Quiza en cuanto a las relaciones del
poder econdémico no se nos mira mal, no temen estrechar los brazos con
Colombia; en cuanto a lo politico es algo similar’. Sin embargo, esa

construccion internacional del “sentido ontoldgico” del ser humano, constitutiva de

anormalidad. Se construye un relato de la otredad mostruosa a través de diferentes géneros y
estrategias narrativas”.

192 1hid., p.64. “La comunicacion estudia los dispositivos de los cuales se construye la anomalia. El
paisaje mediatico con sus estrategias centrales para reprimir la diferencia es mostrarla en una
representacion caricaturizada”.
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la sociedad de la informacion y la comunicacion, es una herencia de la tradicion de
los patrones identitarios nacionales, asociada a una concepcidén de ser nacional
gue se corresponde con el Estado-nacion, que tiene fuertes implicaciones en la
futura configuracion de modelo internacional, con su respectiva maquinaria de
formacion del sentido basada en las tecnologias de la comunicacion, que tiende a
clasificar a los paises'® en una tabla que “permite ser aceptados o excluidos
de una agenda global’. Hacer parte de los paises excluidos, como
probablemente ocurra con Colombia, significa un aislamiento permanente del

mundo econdmico y politico mundial.

“Lastimosamente, ser “colombiano”, en la agenda global de
informacion, es sinénimo de narcotraficante, terrorista, etc.
Estamos al nivel de “estereotipos criminales” como los “iranies”,
“afganos”, “norcoreanos” o porgue no mencionarlo, “algun
venezolano chavista”. Formando esto, sociedades excluyentes con
repercusiones socioculturales, econémicas, politicas hacia esos
territorios nacionales” %,

193 1pid., p.67 “construyen unas poderosas cartografias contemporaneas para orientar la percepcion
sobre el lugar propio en el mundo y sobre el mundo mismo”.

1% pid., p 67. “la comunicacién como intercambio intersubjetivo de significados en un marco
histérico y desnivelado de poder, adquiere otro estatuto por la expansion de los mecanismos de
visibilidad que por su dimensién masiva son menos susceptibles de vigilancia y control”.
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Cuadro 4: NEGOCIACION DEL SENTIDO DE LA IDENTIDAD COLOMBIANA

. o Europa EEUU
no somos quizas 7y 'y
los mismos

hombres”

Medios masivos
extranjeros

N

El proceso de
construccion de
nuevos referentes de
la identidad cultural
nacional de Colombia
a partir de los medios

de comunicacion Infoentretenimiento
social de cobertura > Significacion de la
mundial, que identidad cultural

contrasta con los
referentes de la

. : A 4 A 4
identidad que - -
emergen de las Mapas de otredades Atributos negativos
practicas  cotidianas (desconfianza)
identitarias

Medios masivos nacionales vy

La naturaleza malvada
P Atributos positivos del colombiano
\ 4

Inversion de sentido

\ 4

Los medios masivos de comunicacion no solamente sirven de
espejos de las identidades culturales de sus respectivos paises,
sino que tienen la capacidad de ser referentes simboélicos de los
modos de ser de otras regiones del mundo, como ocurre con la
cultura de Colombia.

5.2.2 La disputa del sentido del ser del colombiano tiende a sintetizar el
referente mediatico extranjero y el nacional. Una de las preocupaciones de la
sociedad colombiana es revertir el proceso de construccion de sentido del ser
colombiano, asociado a los medios masivos extranjeros. Se pretende con ello un
proceso de inversion del sentido del ser colombiano con ayuda de los medios de
comunicacién nacionales y con la creacion de condiciones favorables para que los

extranjeros visiten y conozcan a Colombia. Los medios nacionales, en su esfuerzo
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por invertir el sentido'®®, buscan difundir pablicamente la imagen de personajes
destacados en diferentes campos profesionales, con preferencia en aquellos

dedicados al mundo del arte.

Esos personajes permiten construir referentes de significacion en los que se
identifican atributos positivos del colombiano, pues ellos estan jalonando los
procesos de construccion de la identidad nacional, con la ayuda de los medios
masivos nacionales que se torna en parte de una maquinaria simbdlica que busca
perfilar un nuevo ser colombiano. Esa es la otra cara de la identidad cultural
colombiana, compuesta por todos aquellos personajes destacados: “deportistas,
escritores, actores, cantantes, etc. Entre ellos sobresalen deportistas como el
“pibe” Valderrama, “Tino” Asprilla y Montoya; escritores como Gabriel Garcia
Marquez; actores como Carolina Sandino, Rodrigo Obregén y Juan Leguizamo y

cantantes de éxito como Juanes, Shakira, Cabas y Aterciopelados”.

Con base en la metafora del espejo, los estudiantes descubren que hay varias
imagenes de la realidad cultural colombiana, dependiendo de la difusion de ésta
en los medios masivos nacionales e internacionales. Al respecto ellos afirman:
“Facilmente nos viene presentando espejos tras espejos”. Un espejo lo
conforma la imagen mediatica de Colombia en los medios masivos en el extranjero
que tienden a publicar informacion en la que enfatizan en los sucesos de violencia
del pais. Por eso el ciudadano extranjero construye una significacion de la
identidad cultural colombiana en la que prevalecen los atributos negativos,
asociados a la violencia, pobreza y falta de conocimiento. “Para el extranjero ser
colombiano (sin llegar a afirmar que para todos los extranjeros es lo mismo),
significa ser violento, narcotraficante, guerrillero, pobre, vivir en el atraso, e

incluso, puede que hasta sin conocimiento”.

1% |pid., p. 68. “...Junto a la representacion oficial de lo otro, se filtran las versiones y visiones de
las que esos otros son portadores. La circulacion masiva de imagenes, sonidos y palabras capaces
de alterar el sentido atribuido a la verosimilitud y capaz de “contestar silenciosamente”...la
representacion monopdlica”.
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No solamente la informacién contribuye a la creacién de estereotipos negativos de
la ontologia del colombiano, sino que los medios de comunicacién también
difunden mensajes que pretenden generar entretenimiento a las audiencias,
aunque éstos refuercen la naturaleza malvada del colombiano. Dentro de los
medios de entretenimiento, el cine se ha ido convirtiendo en vehiculo mediatico
gue difunde peliculas, especialmente aquellas dedicadas a los géneros de accién,
en la que se hace hincapié en esa imagen negativa del colombiano, ya que en
algunas de ellas se asignan a los actores el papel de representar a violentos
delincuentes, narcotraficantes o terroristas, cuya nacionalidad es supuestamente

colombiana.

“Por ejemplo, las peliculas en las que el pais es mostrado como
un lugar de pobreza y atraso, como si absolutamente todo el
territorio colombiano fuera un lugar desagradable, y todos
vivieramos en condiciones precarias. Ademas, es comin que en
cualquier produccion que se trate el tema del narcotréafico, del
secuestro o de la drogadiccion, puede que no directamente, se
incluye minimo a un colombiano como causante del “mal”. Se
puede decir que hay otros elementos que han cambiado un poco
esa vision de colombiano como lo son los personajes
destacados, o producciones realizadas en el pais que muestran
las capacidades y talentos de la gente; pero, en general, la

concepcién del violento o narcotraficante se sigue manteniendo”.
106

El otro espejo, constitutivo de la imagen publica de Colombia, es el generado por
la informacién nacional, incluyendo algunas referencias a su identidad cultural, que

circula en los medios masivos del pais. En esa imagen mediatica se pretende

1% RAMONET, Ignacio. Propagandas silenciosas. Masas, television, cine. Caracas: ediciones
Valquimia. 2000. P.6

“Las imagenes de los medios de difusién masiva audiovisual son maquinas insistentes hechas para
gue florezcan vy triunfen, estUpidos y soberbios, los estereotipos: “Figuras mayores-decia Roland
Barthes- “de la ideologia”.
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asignar una serie de atributos positivos al ser colombiano, que contrarreste los

estereotipos de los medios del extranjero. Ante este hecho, los estudiantes dicen:

“en los medios masivos nacionales concordamos que ellos se
enfatizan mucho en los logros obtenidos por los colombianos ya
sea en la masica, la television, la literatura, la moda, etc, dejando
muchas veces en segundo plano los hechos sociales ocurridos
en el pais”.

A pesar de esos esfuerzos de consolidar esa imagen positiva de la identidad, la
ontologia del colombiano es méas bien el resultado del complejo proceso de
sintesis entre la imagen que reflejan los medios de comunicacion en el extranjero,
la que proyectan los medios masivos nacionales y el modo de vivir cotidiano del
colombiano. Los atributos negativos de la ontologia del colombiano en los medios
internacionales, que enfatizan en el estereotipo del malvado, son parte del
referente constitutivo de la identidad colombiana, porque hay acciones violentas,
cargadas de significacion, que hacen parte del modo de vivir del colombiano, que
son difundidas masivamente en los medios de comunicacion nacionales y
extranjeros. Por tanto es necesario reconocer que los medios de comunicacion
internacionales no son la uUnica fuente de referencia de atributos negativos,
calificados por los estudiantes como exagerados, sino que es la misma realidad
violenta del pais, registrada en los medios nacionales, la que se convierte en el
hecho noticioso. Es asi que el registro de hechos de sangre, violencia, muerte y
destruccion, referidos a Colombia, se hace en los medios nacionales y extranjeros.

Para los estudiantes:

“...los medios de comunicacion no tienen 100% de la culpa, pero
si han ayudado a que esa imagen de Colombia sea afectada, pues
trasmiten con mas fuerza -o le dan mucha mas importancia- a los
hechos negativos que a los positivos y no sélo lo hacen los
medios internacionales sino también los nacionales”.
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Los medios masivos nacionales e internacionales comparten la tendencia a atribuir
referentes de significacién negativos para la ontologia del colombiano, producto de
las vivencias violentas que se viven en algunas regiones del pais. Sin embargo
hay una diferencia ya que los medios de comunicacion internacionales son el
anico referente de los extranjeros sobre la identidad cultural de Colombia, con
excepcion de aquellos que conocen el pais. Esas significaciones negativas de los
atributos del colombiano, repetidas con frecuencia en los mensajes noticiosos y de
entretenimiento, contribuyen a la construccion de una concepcion de la identidad
cultural colombiana en el extranjero que se caracteriza por resaltar las acciones

violentas, que no respetan el marco de la ley, al respecto los estudiantes resaltan:

“...los medios de comunicacion masiva internacionales, que son
los que trasmiten la informacion para otras partes del mundo,
forman la idea de cdmo son los colombiano. En Colombia se
violan los derechos humanos, existe un alto porcentaje de
terroristas agrupados en diferentes organizaciones de izquierda o
de derecha; Colombia es un productor de drogas”.

Ese referente mediatico dominante sobre el modo de ser del colombiano, que
usan los géneros informativos y de entretenimiento, - registra y difunde su imagen
violenta en el mundo-, alimenta la concepcién del extranjero sobre esa ontologia
perversa del colombiano. En ellos enfatizan en las noticias que resefian las
acciones violentas de los diferentes grupos armados ilegales que operan en
Colombia, porgue ese es el criterio con el que se define lo noticioso. A su vez, los
personajes malvados de las peliculas de accién, representativos de los modos de
vivir del colombiano, resuelven los conflictos y los negocios ilegales a partir del
uso de la fuerza, la violencia y la muerte. El hecho de que los medios sean el
anico marco de referencia de la identidad cultural colombiana en el extranjero,
permite a los estudiantes decir que: “la visién del colombiano en el exterior
también configura parte de nuestra identidad”. Esa vision del extranjero sobre
la ontologia cultural del colombiano, nacida de la influencia mediatica, tiende a

universalizar esas conductas violentas a todos los colombianos, sin reconocer que
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junto a ellas hay otras formas de ser distintas, propias de las culturas locales,
regionales, agregan:

“Esto no tiene nada de mentira (refiriéndose a la violencia), pero
los medios de comunicacién tergiversan la informacion al extender
este perfil a todos los habitantes de Colombia, esto lo hacen
indirectamente, pues ellos no estan diciendo que son todos
narcotraficantes ni terroristas, pero si desplazan la otra cara de
Colombia y de esta manera los receptores internacionales
construyen una idea con la Unica informacion que les llega”.

La asignacion de una serie de atributos negativos al ser colombiano, que hacen
parte de los géneros informativos y de entretenimiento de los medios de
comunicacién nacional e internacional, contribuye a la construccién de un marco
de referencia de la ontologia del colombiano, en el que se enfatiza en su
naturaleza malvada. Esa concepcion del colombiano como delincuente, dedicado
al narcotréafico, la guerrilla, el paramilitarismo, es la referencia dominante en los
extranjeros. Esos atributos negativos del ser colombiano se suman a otros
referentes de significacion, elaborados por los medios masivos nacionales, en los
que se asignan atributos positivos al ser colombiano. Esa sintesis entre la
significacién de atributos negativos y positivos se complementan para crear el
marco de referencia simbdlica de la identidad cultural. Es asi que se va
configurando una convergencia de significaciones, segun la logica informativa y de
entretenimiento, capaz de otorgandole sentido a la identidad nacional del
colombiano. Por tanto se puede proponer, segun la experiencia de los estudiantes,
el concepto de “no somos quizas los mismos hombres” para intentar construir
el referente de la identidad cultural. Por ese término debera entenderse como:

“el proceso de construccién de nuevos referentes de la identidad
cultural nacional de Colombia a partir de los medios de
comunicacion social de cobertura mundial, que contrasta con los
referentes de la identidad que emerge de las practicas cotidianas
identitarias”'%’.

7 Titulo del memo: “no somos quizas los mismos hombres”, sus propiedades y dimensiones. Tipo

de nota: construccién de la definicion del concepto: no somos los mismos hombres. Memo nimero
05.1. Del 29 de noviembre de 2005. (Ver anexo G)
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Con base en la construccion conceptual del término “no somos quizas los
mismos hombres” se considera que la elaboracién cultural de la identidad
nacional del colombiano se alimenta de la tension entre los referentes mediaticos
europeos, norteamericanos y de Colombia. Se reconoce por una parte que existe
una diferencia entre el referente mediatico europeo y norteamericano, aunque se
resaltan los atributos negativos en ambos casos; los europeos enfatizan, segun la
doxa de los estudiantes, en la violencia generada por los actores armados
ilegales, mientras los norteamericanos en la violencia producto del terrorismo y el
narcotrafico. Es asi que los medios masivos de comunicacion no solamente sirven
de espejo a las identidades culturales de sus respectivos paises, sino que tienen
la capacidad de ser referentes simbdlicos de los modos de ser de otras regiones
del mundo, como ocurre con la cultura de Colombia. La reflexién del estudiante no
se dirige a pensar en los modos de reforzar ese cuadro de costumbre de los
colombianos, con sus atributos negativos, que habia sido el punto de partida de la
lectura de mundo de los estudiantes de la relacibn comunicacién y cultura, sino
que ahora su reflexiébn se dirige a reconocer que esos referentes simbolicos
extranjeros transforman el significado del ser colombiano. La ontologia del
colombiano es producto entonces de un didlogo entre los marcos de referencia
extranjeros y los nacionales. Ellos tienden a sintetizarse en un modo de ver al
colombiano, cargado de atributos negativos, que pueden incidir en los futuros
procesos de inclusion-exclusion generados por los procesos de globalizacion

econdmico-tecnolégicas y mundializacién de la cultura.

Al mismo tiempo, ese concepto nuevo aportado por la investigacion, reconoce una
disputa por el sentido del ser colombiano, producto del esfuerzo por intentar
revertir la significacién de esa identidad a partir de los medios de comunicacion
nacionales. Esa inversién del sentido, defendido por los medios nacionales, se
enfrenta a los modos de informar y entretener que dominan en la sociedad de la
informacion. Por ellos circulan las imagenes mediaticas, fundamentadas en

estereotipos de los paises, naciones y personajes, que configuran los mapas de
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las otredades, que enfatizan en una politica mundializada de la desconfianza
frente al otro, mientras se le invita a participar en los procesos de globalizacion.
Con base en esa situacién social de la ontologia del colombiano es probable que
el estudiante de comunicacion empiece a pensar que la disputa por la significacion
ocupa un papel central en el estudio de la comunicacion, en el ambito cotidiano

como mediatico.

La disputa por la significacion, asociada a la complicidad y resistencia cultural
entre los medios nacionales y los extranjeros, se corresponde con una concepcion
de cultura, cargada de referentes politicos, en la que se pretende generar un
espacio de tension y diadlogo entre los modos de exclusion, legitimados a partir de
atributos negativos y los modos de inclusion en la sociedad global que nacen de
una redefinicion del papel cultural de los medios de comunicacidn masivos
nacionales. Por otra parte, la disputa sobre la significacion del ser colombiano no
se reduce a un problema de enfrentamiento y didlogo entre los referentes
mediaticos nacionales y extranjeros, aunque en algunos casos se produzcan
sintesis entre esas posturas ideologico-simbdlicas, como ocurre con la concepcion
de terrorista y narcotraficante. Sin embargo, significacion sobre la ontologia del
colombiano responde también a las practicas culturales que se construyan

continuamente en la sociedad.

5.3 LOS CORRIDOS PROHIBIDOS COMO PRACTICA SOCIAL DE
COMUNICACION

Desde la perspectiva de la teoria critico social de la educacion, todo saber debera
estar contextualizado. En el caso de la clase de comunicacion y diversidad
cultural, se planifica una visita etnografica al municipio de Barbosa, con la finalidad
de conocer una practica social de comunicacion, en su respectivo contexto social y
tecnoldgico, que permita a los estudiantes generar nuevos aprendizajes sobre la

relacion entre comunicacion y cultura. Esa visita etnografica sirve para
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aproximarnos a la respuesta a la siguiente inquietud: ¢qué relacidén se construye
entre cultura y medios masivos segun la experiencia etnogréfica de los estudiantes

del curso de comunicacion y diversidad cultural?

5.3.1 Los géneros musicales como constructores de identidades culturales
locales. Para la mayoria de las personas neodfitas en comunicacion, el objeto de
estudio de esa ciencia es el andlisis del mundo de los medios masivos. Ellas
identifican la comunicacién exclusivamente con los medios, reproduciendo asi una
mirada mediacentrista de la comunicacion, que impide reconocer las multiples
relaciones entre la comunicacion y la sociedad. Por eso para construir el “objeto
de estudio de la comunicacién”, dentro de la concepcién de campo de saber, es
necesario perder esa seguridad que supone el estudio de los medios, para
desplazar la reflexién sistematica al campo de la practica social*®®, en el que la
comunicacién se oxigena de otros saberes de las ciencias sociales, con sus
preocupaciones y busquedas, en su esfuerzo permanente de comprender las
relaciones entre comunicacion y sociedad. Con base en este marco referencial, se
puede afirmar, esa es la tesis que se pretende demostrar, que los corridos
prohibidos se constituyen en una practica social de comunicacién que permite

comprender el complejo mundo sociocultural de Barbosa.

Segun Jesus Martin Barbero para estudiar una practica social de comunicacion es
necesario aproximarse a ella desde dos dimensiones: socialidad y tecnicidad. En
el caso de la socialidad, el investigador “identifica la trama de conflictos sociales”
para intentar comprender las tensiones entre los actores sociales y las formas de
intercambio simbdlico entre ellos, que configuran la construccion de sus
respectivas identidades socioculturales. En el estudio de la practica social de
comunicacién, asociada a la construccion de la cultura del corrido prohibido en

Barbosa, se configura un mapa de conflictos sociales entre diferentes actores,

1% MARTIN BARBERO, JesUs. “...la especificidad de la comunicacién como objeto de estudio pasa
por una permanente atencién y redefinicién de las relaciones entre comunicacion y sociedad”.
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generando situaciones de tension entre ellos, aunque en otros casos se facilite el
intercambio simbdlico, como parte del proceso de legitimacion social de ese

género musical en el mundo simbdlico de esa localidad.

En ese mapa de conflictos sociales, se produce una relacion tensa entre los
medios de comunicacién y algunos canta-autores de los corridos prohibidos. Esa
relacion entre ellos tiene su origen en la censura mediatica que ejercen algunos de
los directores de medios locales y nacionales, quienes aseguran que la repeticion
continua de los corridos prohibidos, especialmente aquellas que alaban el mundo
del narcotrafico, inciden en la conformacion de una cultura “ilicita” en la regién,
gue se manifiesta en el deseo de los jovenes barbosefios de convertirse en
raspachines en las plantaciones de coca, dado que desde su imaginario los
corridos prohibidos se transforman en una invitacién a vivir esa experiencia. Los
directores de medios locales justifican la necesidad de la censura musical, aunque
reconocen que ellos tienen toda la libertad de publicar la informacion que deseen,
en el hecho de que la repeticién frecuente de ciertos géneros musicales configura
una determinada cultura en los jovenes. Esa difusion mediatica de la masica es
constitutiva, con el paso del tiempo, de la preferencia sonora de los jévenes,
constituyéndose en un elemento esencial de su respectiva cultura musical,
ademas traza algunos rasgos identitarios de los jovenes. Esa preferencia se
manifiesta en la conformacion de una audiencia dedicada a escuchar y disfrutar
una determinada musica, como lo demuestra la sintonia de los programas en los
gue se difunden esas canciones y las llamadas telefénicas a las emisoras locales
solicitando esos cortes musicales que hacen parte de ese género. Con base en lo
dicho por ellos, se parte del supuesto de que los gustos musicales juveniles,
constitutivos de la cultura, tienen su origen en la programacion de las estaciones

de radio.

Para demostrar esa postura, afirman que el gusto por la musica extranjera de los

barbosefios, en el que sobresale la preferencia por el rock y la metalica, se ha ido
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formando a partir de la difusién frecuente de ese género en las emisoras. También
ocurre el mismo fenémeno cultural con el gusto por el vallenato, que es una
musica de otra region de Colombia, que los barbosefios han adoptado como suya,
debido a que en las estaciones de radio se difunde diariamente esa musica, al
contar con una programacion dedicada a ese género. Algo similar a lo que esta
ocurriendo en este momento con la aparicion de la cultura del reguetén. Por tanto,
algunos gerentes mediaticos reconocen que propiciar cambios en la programaciéon
musical de las emisora, producto de una politica cultural trazada por ellos, tiene la
capacidad de moldear los gustos musicales juveniles. Ellos recuerdan que en el
pasado habian contribuido a la formacion del gusto por la “musica de cuerdas”, en

el que sobresalia la guabina santandereana, el vallenato, rock y el regaton.

Sin embargo, la musica extranjera, agregan, es la que lidera los gustos de los
jovenes en este momento histérico. Esa musica, proveniente de otras partes del
mundo, es constitutiva de la cultura musical juvenil de Barbosa. Ella configura un
gusto musical nuevo, que tiene la capacidad de imponerse sobre otras musicas,
especialmente las que hacen parte del patrimonio musical colombiano, que son
desplazadas a tal punto que no son de la preferencias de los jovenes. Es tan
fuerte el impacto de la musica extranjera en la cultura sonora de Barbosa que las
emisoras juveniles locales no programan ni difunden los sonidos de la musica
colombiana, ya que ello supone que el oyente cambiaria de emisora

inmediatamente.

Ante ese fendmeno cultural de preferencia por la musica extranjera en Barbosa,
algunos gerentes de medios proponen, a partir de la idea de que la programacion
musical de las emisoras configura los gustos juveniles, “imponer el gusto por la
musica colombiana”, con especial interés por el patrimonio sonoro
nacional”. Justifican ese regreso a la musica del pais, diciendo que es necesario
que los jovenes conozcan “la verdadera musica”, que hace parte de la memoria

cultural del pais. Para cumplir con ese propdsito cultural, algunas emisoras locales
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de Barbosa construyen alianzas con el Ministerio Nacional de Educacion, que
cuenta con un programa de preservacion de la cultura musical, con la finalidad de
dar a conocer esas musicas entre los nifios y jovenes. Otros directores de
emisoras, quienes comparten el supuesto de que ellos configuran los gustos
musicales de los jovenes, reconocen también que ese esfuerzo cultural por
imponer la preferencia por la muasica colombiana esta condenado al fracaso,

porque los jovenes “no les paran bolas” a esa musica.

Por tanto, se podria pensar que no se cumple con el supuesto de que la
programacion musical de las emisoras configura una cultura sonora de la
audiencia juvenil, ya que no se confia en que los jovenes desarrollen una
preferencia por los géneros nacionales a partir de escuchar esa masica en las
estaciones radiales locales. Ese reconocimiento de la imposibilidad de recuperar
la memoria cultural musical de Colombia, compuesta por una coleccion de
musicas locales entre los que sobresale el bambuco, pasillo, torbellino, guabina,
llanera entre otras, significa que el supuesto de que los gustos musicales juveniles
urbanos en Barbosa tienen su origen en la programacion de las emisoras locales,
pierde vigencia. Pero lo que ocurre es que esa imposibilidad actual de recuperar
el gusto juvenil por la musica nacional, se enmarca en unas circunstancias
sociomediaticas, que tienen un fuerte impacto en la cultura local, en la que la radio
pierde la centralidad en la conformacion de los gustos musicales debido a la
existencia de un ecosistema de comunicacion, compuesto por diversos medios,
algunos masivos, virtuales y tecnologias moviles, que se convergen en la

conformacion de las predilecciones musicales.

Para entender el cambio en el rol de la radio en la configuracién de los gustos
musicales, se necesita reconstruir la historia de la programacién. En los primeros
afios de la radio local de Barbosa, la Voz del Rio Suéarez, fundada hace 40 afios,
dedicaba una parte de su programacion a visitar los municipios aledafios para

contar las historias de los personajes populares que sintetizan una parte
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importante de la cultura, se organizaban ademas programas infantiles en los que
los nifios y nifias tenian la posibilidad de adaptar al lenguaje radiofonico cuentos
clasicos y se difundia la musica colombiana, las rancheras mexicanas y de otros
paises de Latinoamérica. En ese momento histérico, la emisora local era el
principal referente masivo de comunicacion en la difusion y conformacion de los
gustos musicales de los habitantes de ese municipio. Junto a la muasica de la
emisora, los procesos migratorios de la poblacion, asociados a la estacion del tren
de Barbosa, trajeron gente de distintas regiones del pais, quienes transportaban
sus propias musicas locales, porque cuando se viaja se lleva consigo su

respectiva cultura.

En ese contexto sociocultural, los habitantes de las diversas regiones fueron
configurando lentamente una cultura sonora local, compuesta por todos esos
ritmos, géneros e intérpretes de las distintas regiones de Colombia. Esa cultura
sonora emerge del hecho de que las personas compartan entre si los diversos
gustos musicales, mientras en la emisora del naciente pueblo, se escuchaban las
musicas locales y regionales de Colombia, aunque con una fuerte presencia de la
ranchera mexicana. En ese momento historico, la emisora logra ser un referente

de la cultura musical local.

Sin embargo, las circunstancias sociomediaticas cambiaron con el paso del
tiempo. En lo social, hay una poblacion juvenil flotante, que con el animo de
divertirse, visita a Barbosa los fines de semana, los “puentes festivos” y en
vacaciones escolares. Esos jovenes proceden de distintos municipios de
Santander, Boyaca y Cundinamarca, pero especialmente de Bogota. Ellos son un
referente de los gustos musicales vigentes, los que tienden a cambiar con relativa
frecuencia, debido a los intereses comerciales de las empresas disqueras
internacionales y nacionales. Esos jévenes desean pasar una corta temporada de
descanso alli y buscan lugares de encuentro y diversion, como las discotecas,

cafeterias y bares que conforman la zona rosa de Barbosa, en los que ellos
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puedan escuchar y bailar las musicas de moda en ese momento. También hay
una colonia creciente de jovenes de Barbosa que estudian en Bogota sus carreras
universitarias, que vienen a pasar sus vacaciones con sus familiares, amigos y
vecinos, quienes ejercen un fuerte influjo cultural en la conformacion de los gustos
musicales, porque a ellos les gustan las musicas difundidas en los medios de
comunicacion de la capital y cuando regresan a Barbosa los comparten con sus

antiguos amigos del colegio y vecinos.

Desde la perspectiva de los medios de comunicacion, en el actual contexto

tecnoldgico infocomunicativo®

, los jévenes no solamente tienen acceso a los
medios de su localidad, sino que ellos tienen contactos con otros medios, en los
que se difunde musica de su predileccién. Entre esos medios sobresalen las
emisoras virtuales, canales televisivos musicales y tecnologias moviles para
escuchar musica. El caso de las emisoras virtuales, los jovenes tienen acceso a
escuchar sus musicas en computadores domésticos, en una ciudad en la que se
vende, segun las entrevistas, un computador diario, también en los equipos de
computo disponibles en las instituciones educativas y en salas de informaticas
alquiladas a los usuarios por precios maodicos, ubicadas preferiblemente en las
inmediaciones de la sede de la Universidad Industrial de Santander; ademas los
servicios de televisibn por cable y las antenas parabdlicas locales ofrecen un
menu de canales de television, entre los que se encuentran aquellos que se
dedican exclusivamente a difundir los géneros musicales de moda, como Ritmo
Son Latino y MTV entre otros. Igualmente ellos también tienen acceso a las
tecnologias moviles personalizadas, dedicadas a la reproduccion de mensajes

sonoros, como teléfonos celulares, discman entre otros.

199 1hid., p. 277. “En la investigacion sobre esos nuevos modos de estar juntos aparecen en primer
lugar las transformaciones de la sensibilidad que producen los acelerados procesos de
modernizacion urbana y los escenarios de comunicacion que, en sus fragmentaciones y flujos,
conexiones y redes, construye la ciudad virtual”.
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En ese ecosistema comunicativo, que funciona con la Iégica comercial de las
empresas de discos internacionales, se difunden las muasicas de moda, que son
grabadas con tecnologias digitales compatibles con las tecnologias de
reproduccién sonora personalizadas de los jovenes, como el rock, metalica,
vallenato y reguetdon. Es asi que la radio continla siendo un medio de
comunicacién masivo que contribuye a la configuracion del gusto musical, pero la
musica que ella difunda debera estar en consonancia con la de los demas medios
de comunicacién masivos, virtuales y personales para que se logre construir una
determinada cultura musical en los jovenes. Por eso, el esfuerzo por recuperar la
cultura musical de Colombia, producto de la alianza entre la emisora la Voz del

Rio Suarez y el Ministerio de Educacién Nacional, es dificil de lograrlo.

5.3.2 Los corridos prohibidos estdn mediados por las condiciones
socioculturales y mediaticas de la cultura juvenil de Barbosa. Algunos
directores de emisoras locales afirman que los contenidos de las letras de las
canciones, repetidos continuamente en las estaciones de radio, tienen la
capacidad de “meterse en la cabeza de los jovenes”, convirtiéendose en pautas de
comportamiento social. Segun su experiencia de trabajo, eso ocurre con todas las
musicas, porgue ellas responden a proyectos de identidad cultural, como ocurre
con el rock, el vallenato y el regueton. Debido a ese impacto cultural, ellos se
preocupan por la influencia de los corridos prohibidos en los jovenes, debido a que
sospechan que esa musica es una invitacidbn a los jovenes a trabajar como
raspachines en las plantaciones ilegales de coca. Agregan que una evidencia del
influjo cultural de los corridos prohibidos es la presencia en las plantaciones de la
Provincia de Vélez de un buen nimero de jovenes dedicados a “raspar la hoja de
coca”. Los directores parten asi del supuesto de que los mensajes de los corridos
prohibidos, dedicados a alabar las bondades econdmicas del narcotrafico,
transforman los modos de pensar y de actuar de los jévenes. Por tanto, las letras

de esas canciones se introducen en la cabeza de los jovenes para hacerlos
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pensar que el dinero se “consigue facilmente convirtiéndose en un mafioso” y

por eso ellos empiezan a laborar como raspachines.

Ese modo de pensar de algunos directivos de las emisoras, en el que subyace una
idea de comunicacion en la que se resalta el impacto cultural de los contenidos de
los mensajes en la conformacién de los estilos de vida de los jovenes, reproduce
un modelo mecanico de la comunicacion en el que los mensajes sonoros moldean
las conductas sociales de los jévenes, ya que ellos son percibidos como una
poblacion vulnerable a los efectos de los medios. Esa idea mecéanica de la
comunicacién®, reproductora de un esquema de estimulo-respuesta, en la que el
estimulo es la letra de la cancion y la respuesta es el cambio de conducta social,
es la que explica la vinculacion de los jovenes de Barbosa con el mundo del
narcotrafico. Ese modo de pensar la comunicacion desde el modelo de estimulo-
respuesta justifica la censura a las letras de los corridos prohibidos, ya que al
desaparecer el estimulo sonoro, asociado a la conducta social del narcotraficante,

también desaparece el raspachin.

Es asi, que una condicion para que se configuren esas conductas juveniles, en
este caso proclives a vincular a éstos con el mundo ilegal del narcotrafico, es que
ellos escuchen frecuentemente en las emisoras las letras de las canciones que
resaltan esa conducta social. Sin embargo, esa condicidon no se cumple en el caso
de la poblacion juvenil urbana de Barbosa, porque no hay una audiencia de
adolescentes que tenga como preferencia musical los corridos prohibidos. Aunque
las estaciones de radio local no cuentan con estudios técnicos de sintonia de sus
programas musicales, los directivos estan de acuerdo, segun la experiencia de sus

respectivos medios de comunicacion, en que la musica extranjera, compuesta por

119 BERLO, K. David. El proceso de comunicacion. Introduccion a la teoria y a la practica. Buenos

Aires: libreria el Ateneio. 1966. P. 22. Segun la teoria de la aguja hipodérmica se estudia “los
efectos que se producirian dada por supuesto que un programa de radiodifusion o de televisién
podria ser considerado como una agua hipodérmica: simplemente con inyectar estos mensajes en
las mentes del publico se producirian la ensefianza, el entretenimiento o una mayor participacion
en los asuntos publicos”.
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el rock y la metalica, junto al vallenato y el regeton son las muasicas predilectas de
esa poblacibn. ElI hecho de que los jovenes de Barbosa no escuchen
preferentemente corridos prohibidos, que es la condicién para que se introduzcan
en sus mentes ideas a favor del narcotrafico, plantea el problema de como los

corridos prohibidos contribuyen a la aparicion de los raspachines.

Quizas los directores de las emisoras se equivocan en la percepcién de que la
repeticién constante de las letras de los corridos prohibidos en la programacion
musical es la principal causa de la presencia de los raspachines. Sin embargo, no
es la repeticion constante de esos mensajes, sino la configuracion de un saber
mosaico™!, compuesto por fragmentos de canciones, el que se unen a otros
factores como la estructura econdmica y el sistema de oposicion simbdlica entre el
mundo urbano-rural, el que promueve la aparicion del raspachin. En la relacion del
fragmento musical y el joven, se pueden producir procesos de identificacion y de

proyeccion, que contribuyen a la configuracién de una cultura del raspachin.

En el caso de la identificacion, los jovenes que ya tuvieron la experiencia de
trabajar en ese oficio, reconocen en los fragmentos de las canciones sus propias
vivencias. Por eso, algunos directores afirman que en la relacion entre la historia
narrada por el corrido prohibido y los jévenes se produce un proceso de
identificacion de éstos con el fragmento de la historia, que tiende a reconocerse a
si mismo como el protagonista de esa historia musicalizada, aunque no se atreve
a decirlo publicamente a las demas personas. Al respecto dicen “como que nos
penetramos en esa historia y como que nos decimos: “yo soy el que esta

alla”.

1 MARTIN BARBERO, Jesls. La educacion desde la comunicacion. Buenos Aires. Grupo editorial

norma. Enciclopedia latinoamericana de sociocultura y comunicacion. 2002. P. 82. “De ahi que
unos alumnos, cuyo medio ambiente comunicativo los empapa cotidianamente de esos saberes
mosaico que, en forma de informacién, circulan por la sociedad...”.
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Ese proceso de identificacidn tiene su origen en una situacion problematica,
vinculada con la fragilidad de la estructura econémica de Barbosa, en la que el
joven tiende a trabajar en oficios relacionados con la economia informal o en una
empresa de bocadillos como “empacador de bocadillo”. Esa actividad econémica
informal o de empacador no reporta ingresos suficientes para vivir bien y por eso
tiene que retirarse de su trabajo para ir a aventurarse en el oficio ilegal de
raspachin. “Le gusta porque esta contando la historia de un tipo que le toco
salir de empacar bocadillo (...), porque no le daba plata, a irse al monte a
raspar coca”’; esa es la experiencia vicaria que tuvo que vivir un joven y que es
contada por el corrido prohibido. Por eso la relacién entre el fragmento del corrido
y el raspachin surge de un proceso de identificacibn que tiene su origen en la
experiencia de haber trabajado raspando coca. Al respecto afirma: “Entonces eso

lo identifica a uno, por eso es que uno quiere esa musica”.

Esa experiencia del joven, con los riesgos que ella implica para éste, es conocida
por otras personas de Barbosa, entre las que se destacan familiares, amigos y
vecinos, que conocen el sufrimiento que tuvo que soportar esa persona trabajando
en ese oficio temporal. El hecho de conocer la historia, es un factor determinante
en la configuracion del gusto por esa musica entre algunos residentes en
Barbosa, quienes reconocen que lo narrado en la cancion hace parte de la historia
personal de algunos jovenes de esa localidad. Ellos regresaron del campo, “con
suficiente dinero”, para montar su propio negocio en la zona rosa del municipio y

lograr asi una independencia econémica.

Ese gusto por las letras de los corridos, incluso cuando se escucha un fragmento
de éstas, se fundamenta en el reconocimiento que hacen los familiares, amigos y
vecinos de esa experiencia juvenil, porque ellos saben que esa historia personal
es semejante a la contada por el corrido. Esa historia personal, cargada de riesgos
y sufrimientos, es la historia de una persona conocida, que generalmente se

encuentra cerca de ellos: “Y les gusta esa musica porque es la historia de la
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persona que tienen ahi cerca”. Junto al proceso de identificacion, los
fragmentos de corridos prohibidos, inspirados en historias reales o ficticias,
generan proceso de proyeccion. Los jovenes que tienen problemas econdémicos
tienden a buscar la solucion dedicandose a las labores del raspachin teniendo
como referencia las letras de los corridos prohibidos. En ellas, en ocasiones, se
cuentan historias en la que se resalta el cambio de vida que se logra cuando se
supera la pobreza, aunque se reconoce que los corridos prohibidos no son el
unico referente de significacion en la conformacién de la experiencia del
raspachin, ya que existe un otros referente que estan asociado a la estructura

econdmica local de Barbosa.

Uno de los factores que incide en la aparicion del raspachin es la dimension
material de la cultura de Barbosa, compuesta por una estructura economica local
gue excluye a los jovenes de trabajos que reporten salarios dignos. Es asi que los
jovenes ven restringidas sus posibilidades para ganar dinero suficiente para
satisfacer sus necesidades bésicas, porque los trabajos y oficios disponibles para
ellos no producen dinero: “vender el periédico El Limite no le ofrece plata,
vender gaseosas no le produce plata; vender empanadas no produce plata”.

La estructura econdmica de Barbosa no “ofrece absolutamente nada” al joven.

Es asi que se evidencia la existencia de una estructura econdmica local,
compuesta por un sistema de oposicion entre el mundo del trabajo urbano y del
trabajo en el campo, que es uno de los factores culturales influyente en la
aparicion y la creciente multiplicacion de raspachines en la region. Mientras en el
mundo urbano de Barbosa, los jovenes no encuentran un oficio, asi sea
circunstancial, que les permita un ingreso suficiente para llevar una vida digna; en
el mundo del campo, el joven barbosefio tiene trabajo que no requiere de grandes
conocimientos y habilidades especiales. A su vez, los pocos oficios disponibles en
el casco urbano hacen parte de la economia informal, en la que ellos tienden a

desempefiarse como vendedores de periédicos, de empanadas, gaseosas,
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envolviendo bocadillo o comercializando dulces al detal, sabiendo que los ingresos

gue reportan esas actividades comerciales son extremadamente bajos.

En cambio, el trabajo como raspachin en una plantacion de coca facilita que el
joven acceda a ingresos significativos durante la temporada que trabaje alli,
sirviendo para contar con los recursos financieros suficientes para invertirlos en la
creacion de un negocio propio, especialmente aquellos negocios que pretenden
ofrecer entretenimiento a otros jovenes, como ocurre con las discotecas, bares,
cafés y fuentes de soda. Por tanto, la dimensidbn material de la cultura de
Barbosa, al excluir a los jovenes de los buenos o aceptables salarios, esta
convirtiéndose en una invitacion a pensar que el dinero se consigue trabajando en
oficios ilicitos. “la plata la consigue yéndose al monte a raspar coca y a

volverse mafiosos”.

Ese sistema de oposicion entre el mundo laboral urbano y el rural, que configura el
contexto economico de los jovenes de Barbosa, estd asociado a un mundo
simbalico, expresado en frases coloquiales que sintetizan las condiciones de vida
en cada uno de esos lugares. Esas frases son “esta vida no ofrece nada” lo
mejor es “irse a esa vida’. En el caso de la experiencia urbana de trabajo, los
habitantes afirman que “esta vida no ofrece nada” a los jévenes. Esa idea de
que “esta vida no ofrece nada”, usada frecuente en las conversaciones
cotidianas de la gente, significa que las fuentes de trabajo, propias de la estructura
econdmica local, no representan una opcion laboral para los jévenes, ya que no se
puede ganar dinero trabajando en los oficios del pueblo. A su vez, esa idea de
“irse a esa vida”, usada también continuamente en las conversaciones, significa
que el joven, aunque no solamente ocurre en este segmento de la poblacién,
decide trabajar una temporada raspando coca en el area rural, porque alli
encuentra un trabajo que le proporciona buenos recursos econdémicos. Ambas

expresiones cotidianas hacen referencia a la condicion econdémica del joven.
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Dicho de otro modo, el mundo simbdlico de Barbosa se configura a partir de un
sistema de oposicion entre el significado del trabajo en el mundo urbano y el
significado del trabajo en lo rural. El trabajo urbano es representado con la
expresion cotidiana “esta vida no ofrece nada”, para referirse a la precariedad
del aparato productivo y laboral para vincular a los jévenes en oficios y profesiones
que permitan acceder a una buena remuneracion salarial. Esa exclusion laboral
juvenil se transforma en un referente de significacién en pro de la vinculacién en
trabajo ilicitos, ya que ella tiende a coincidir con el referente de las letras de los
corridos prohibidos, en la que se resalta que “irse a esa vida” es una opcion
valida para solucionar los problemas econémicos, porque alli se consigue el dinero

suficiente para vivir bien.

En este caso, las letras de los corridos, en los que se narran historias de
raspachines que ganan dinero para satisfacer sus necesidades, son un referente
de significacién constructor de la identidad juvenil del raspachin, que confirma una
significacién de la economia local, compuesta por ese sistema de oposicion entre
exclusion-inclusion en el mundo laboral, en la que el mundo del campo ofrece
oportunidades laborales, con buenos salarios. Por tanto, hay una significacion de
la economia rural, con sus opciones rentables de trabajo, que se convierte en un
referente que invita, junto a los corridos prohibidos, a la vinculacién de los jévenes
con ese tipo de trabajos ilegales. Por eso es frecuente escuchar expresiones
como la siguiente: “Yo tuve que retirarme de empacar bocadillo y me fui a otro

mundo a buscar riqueza y la encontré alla”.

El impacto cultural de los corridos prohibidos no solamente resulta de una reflexion
sobre las letras de las canciones, que sirve para que los directores de las
emisoras establezcan los criterios para censurar o no una determinada cancion,
sino que es necesario reconocer que hay un universo simbdlico, que se
corresponde con el mundo de la “gente pobre”, que sirve como marco de

referencia a la aparicion del raspachin en Barbosa. Es asi que en los corridos
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prohibidos se hace referencia a una concepcion de mundo, en la que se valoran
positivamente las historias de la gente pobre, humilde y sufrida, dedicada a
diferentes trabajos para ganarse la vida, ya que esa pobreza y sufrimiento tiene
como causa Unica la corrupcién de la clase politica colombiana. Esa concepcién
de mundo segun la version de la gente pobre, referenciada a partir de la mencién
de algunos lugares de la geografia nacional, se convierte en un marco de
significacién, en el que se reconoce la importancia de ese lugar, segun la persona

que escucha la cancion.

Ese mundo de la gente pobre, cuya ubicacion geografica se asocia a las “zonas
cocaleras, se opone al mundo de la “gente rica”, compuesta por los politicos
corruptos, segun la percepcion social del rey de los corridos prohibidos. En el
mundo de la gente pobre impera la ley de las armas, empufiadas por grupos
ilegales, dedicados al narcotrafico, al paramilitarismo y la accion guerrillera. En
esas zonas, una parte de la poblacién pobre se dedica a las labores del campo
relacionadas con la siembra, recoleccién y raspado de la hoja de coca. Esa gente
pobre, segun Henao, es conocida con el término de cocaleros. En esos lugares
geograficos, generalmente apartados de los centros urbanos, los cocaleros no
pagan impuestos al Estado, por eso la gente pobre tiene la posibilidad de disfrutar
de bienes para satisfacer sus necesidades personales y familiares. Esa otra
geografia de Colombia, compuesta por las zonas cocaleras, es enunciada en
algunos corridos prohibidos, en la que se nombran los lugares en los que se
producen algunas de las historias de la gente pobre, vinculadas o no con el mundo
del narcotrafico, que se corresponde con determinados estilos de vida, relaciones
de poder y formas de comprender el mundo. El hecho de enunciar el lugar en el
gue se escenifica la historia narrada, permite al radioescucha identificarse con esa
concepcion de mundo de los pobres, en oposicién a la concepciéon de mundo de
los politicos, que cuentan historias que hacen parte de la vivencia cotidiana en
esos lugares, en los que la gente pobre expresa sus miedos, confianzas; suefios,

realidades y esperanzas y fracasos.

124



Esa renovacion de las historias de las canciones, en la que aparece una
diversidad de asuntos relacionados con la realidad nacional, permite afirmar que
los corridos prohibidos son un género musical que ha evolucionado de “contarle
al mundo del narcotrafico” a “cantarle a todo”. Esa diversidad de temas
tratados en las letras de los corridos prohibidos, constitutiva de la evolucion
histérica de ese género musical en Colombia, es lo que significa “cantarle a
todo”. Aunque haya esa variedad de temas en sus letras, los corridos prohibidos
tienen en comun, segun el rey de ese género, que se le canta a la “gente pobre”,
porque ella es la que se “mata trabajando por un sueldito”, mientras la clase
politica se dedica a robar. Es asi que las canciones hacen referencia a la
existencia de un mundo social, en el que existen dos clases sociales: una clase
dirigente y los pobres. El dirigente impone cargas tributarias a los pobres, a fin de
disponer de recursos suficientes para enriquecerse con ese dinero, mientras la
gente pobre se dedica a trabajar para recibir un salario minimo y a pagar sus
impuestos. Por eso la gente pobre “se mama de la politica; puesto que hay que
considerar que ellos politicos roban” y deciden “irse a esa vida” en el monte,

porque esta “cansada de esto”.

En sintesis, el contacto de los estudiantes con una practica social de la
comunicacion, en la que se enfatiza en el estudio del impacto cultural del corrido
prohibido en la construccién del estilo de vida del raspachin, permite revaluar la
relacion entre los medios y la cultura. Desde el modelo mecéanico de la
comunicacion tiende a perder vigencia en los modos de pensar en los estudiantes.
Ese modelo supone que las letras de los corridos prohibidos tienen la capacidad
de introducirse en la mente de los jévenes de Barbosa para convencerlos de la
necesidad de vincularse al mundo del narcotrafico. Esa idea de aguja hipodérmica
no se cumple porque los jovenes no escuchan esa mdsica, sin embargo
continban vinculandose al trabajo de raspachines. Es necesario buscar otra

explicacion al fenémeno identitario de los raspachines. Se parte de la idea de la
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existencia de unas mediaciones socioculturales, entre las que se destacan la
estructura socioeconémica de Barbosa con su incapacidad para ofrecer puestos
de trabajo con buenos salarios y la existencia de un mundo simbdlico, compuesto
por un sistema de oposicion entre el mundo urbano y el rural. En este caso, lo
urbano representa la falta de oportunidades, la presencia del politico que roba a
las clases menos favorecidas y la necesidad de pagar impuestos al Estado. A su
vez, lo rural, significa oportunidades de trabajo, aunque éste sea ilicito, en el que
se puede ganar facilmente el dinero suficiente para la independencia econémica y
no pagar impuestos al gobierno. Ese mundo simbdlico, propio del mundo rural, es
atractivo para el joven. Le ofrece ademas el riesgo de vivir una experiencia de vida
en la que se aventura a conocer otra realidad distinta a la vivida en el casco
urbano de Barbosa y a satisfacer sus necesidades econémicas, como ya lo han
hecho otras personas de la localidad, que ahora trabajan en sus propios negocios.
En ese contexto, los corridos prohibidos cantan las canciones sobre otra realidad,
vivida por los pobres, que se convierte en un referente simbdlico que les recuerda
un momento importante de sus vidas a aquellos que han vivido las experiencias de
trabajo con los narcotraficantes, transformandose en motivo de conversacion
cotidiana en las que se narran esas experiencias a otras personas que no las han

vivido. (ver cuadro 5).
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Cuadro 5:

CAMBIOS EN LA SIGNIFICACION DE COMUNICACION
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5.4 EL PROCESO DE APRENDIZAJE DE LA COMUNICACION A PARTIR DEL
METODO CONVERSACIONAL CON LOS POBLADORES DE BARBOSA

Durante el proceso ensefianza-aprendizaje del concepto de comunicacion, que
pretende problematizar las practicas sociales de comunicacion construidas por los
habitantes elaboraron la significacion de ese término en el taller'*?, en el que los
grupos negociaron su sentido. El concepto de comunicacion, producto de ese
acuerdo integrupal, es definido como “un proceso que se da en la sociedad, en
el que a través del didlogo se intercambian mensajes, saberes,
conocimientos, etc. En esa interaccibn se generan comportamientos,
costumbres que conllevan a eso que llamamos cultura”. Este acuerdo grupal
en torno al significado particular del concepto de comunicacién es el punto de
partida del proceso de ensefianza-aprendizaje, centra su reflexion en el diadlogo
que es el que permite el intercambio de saberes, que da origen a nuevos

comportamientos y costumbres.

Esa concepcion de comunicacion, segun la experiencia de ensefanza-
aprendizaje® del curso, va a conservar algunos de sus sentidos, especialmente
aquellos relacionados con el origen de comportamientos y costumbres a partir de
la comunicacién. Sin embargo, ese concepto de comunicacién va a necesitar de la
inclusion de nuevos referentes de significacion, capaces de reubicar la mirada del
mensaje, integrando otros elementos, que sirvan para construir un concepto de
comunicacién acorde con las préacticas sociales de comunicacion que se vive en
Barbosa. Esos nuevos significados van a redefinir el concepto de comunicacion,

cuyo soporte de significacion se relaciona con el método conversacional de

12 ver el material didactico para construir colectivamente el concepto. (ver anexo ).

13\ emo de investigacion 11: 2, titulado la definicién del concepto de experiencia de aprendizaje
de la comunicacion. Elaborada el 14 de Noviembre de 2005. Alli se encuentra el concepto de
experiencia de aprendizaje de la comunicacién entendido como “la reflexion permanente sobre
la comunicaciéon a partir de la conversacion con la “gente” del lugar sobre un tema
predeterminado, que es explorado en profundidad durante la visita etnogréfica”. (ver anexo
J)
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indagacion de la realidad, que permite una ampliacion del sentido, en el que se
incluyan una mirada de lo comunicativa desde los medios y desde las relaciones

sociales que tejen en la vida cotidiana las personas en esa localidad.

En el primer concepto de comunicacion, producto de la conversacion, dialogo y
acuerdo entre los colectivos de trabajo de los estudiantes, se retoman referentes
de significacion, que hacen parte del acumulado de saber sobre la comunicacion,
asociado a otras asignaturas del plan de estudios, que se estudié con antelacion.
Asi lo manifiestan los estudiantes cuando afirman que “se unificaron los
conocimientos aprendidos anteriormente” sobre comunicacion. Ademas, en el
contexto mediético en el que vive la sociedad de la informacion, en la que los
estudiantes tienen una relacion fuerte con un ecosistema de comunicacion,
compuesto por diversos medios masivos, informaticos y personales, hace que los
estudiantes tengan un referente de significacion de la comunicacion. Sin embargo,
esa significacion del término, centrada en el mensaje, sufre cambios significativos
durante la experiencia etnografica, debido a que los estudiantes mantienen
permanentes conversaciones con fuentes que informan sobre sus experiencias

personales, en una indagacion sistematica sobre un tema predeterminado.

En esos dialogos con las fuentes de informacion, el estudiante de comunicacion
descubre la importancia de la conversacion con el otro, como fuente de
conocimiento sobre un tema predeterminado, en el que el otro es testigo
presencial de los hechos narrados. El otro tiene un saber sobre el tema de
indagacion que es necesario conocer a partir de la conversacion. Por eso el
método de indagacion de la realidad es la conversacion con el otro, en ella se
descubre una historia construida a partir de fragmentos difusos de experiencias,
cargadas de diversas significaciones, que deben ser reconstruidos por el
comunicador social para narrar mediaticamente esa historia de la cultura local.

Por tanto, la realidad es una reconstruccion de un sentido global. Este debe ser
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elaborado por el colectivo de estudio a partir del didlogo con el otro y de la

reflexion permanente sobre lo dicho por las fuentes de informacion.

Ese método de indagacion, construido empiricamente por los mismos estudiantes
de comunicacion, ofrece las pistas para la construccibn de una imagen del
profesional de la comunicacién dedicado al periodismo. Por tanto, el significado
del término de comunicacion, segun la experiencia etnogréfica, esta relacionado
con la necesidad de pensar en lo comunicativo desde el mismo momento en que
se llega a Barbosa, en la una lectura del mundo cotidiano, en el que se devela que
la gente en la calle tiene una forma particular de conversar sobre sus asuntos de
interés, que es una de las pistas esenciales para aprender a observar a la gente,
desde una dimensién comunicativa, para luego saber qué preguntarle en una
entrevista profesional de comunicacion, que se corresponda con las

caracteristicas particulares de la comunicacion en ese contexto sociocultural.

Con base en las conservaciones con las otredades, el estudiante descubre las
practicas sociales de comunicacion. Esas practicas de comunicacion son el objeto
de estudio de cada una de los proyectos de indagacion de la realidad, éstos deben
ser armado, en una especie de “rompecabezas”, por los comunicadores sociales
a partir de una reflexién sobre su “nudcleo de significacion”, que emerge durante el
mismo proceso de busqueda de informacidn. Esas practicas sociales de
comunicacién se inscriben en un proceso histérico que es necesario conocer para
encontrar su sentido, que es producto de multiples construcciones de significacion

gue hacen los protagonistas, dependiendo de su respectiva historia personal.

En las mismas conversaciones, los colaboradores informan sobre otras personas
qgue pueden colaborar en la reconstruccién del sentido de los hechos histéricos
ocurrido. De este modo, en el mismo dialogo con las fuentes se identifica a otros
actores sociales que participaron activamente en la practica social de la

comunicacién. A partir de esa experiencia de conversacion, el estudiante descubre
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una red de relaciones sociales, con una historia pasada y cargada de significacion,
gue hace parte de la practica comunicativa, en la que se privilegian las relaciones
intersubjetivas, que contribuyen a construir la interaccion social cotidiana de la

gente en Barbosa.

Ademas de la importancia de la comunicacion intersubjetiva, la experiencia de
aprendizaje de la comunicacion permite que se indague sistematicamente un
tema, que con el transcurso de la misma experiencia facilita identificar una practica
social de comunicacién que debera ser reconstruida por el equipo de estudiantes
para ser escrita en un medio de comunicacion masivo, en este caso en la revista
Cruce de Caminos, para dar a conocer esa historia cultural de la comunicacién a

otras comunidades.

Esas indagaciones sistematicas sobre la practica social de la comunicacion
promueven un proceso de aprendizaje en el que se pasa de un concepcion de
exploracion de la realidad, en la que se privilegia una practica de entrevista
periodistica, fundamentada en la formulacion de preguntas tipicas sobre los
temas, para acceder a una conversacion con las fuentes en la que se busca una

comprension profunda de esa practica social de la comunicacion.

“Los estudiantes sefialan rasgos del proceso de aprendizaje que
supone el gjercicio periodistico de pasar de las preguntas tipicas
sobre los temas hacia la practica comunicativa en la que se sabe
entrevistar a las fuentes vivénciales y encontrar el lenguaje

adecuado para exponer las ideas” .

Por eso, en el mismo proceso de indagacién de la practica social de la

comunicacion, los estudiantes crean el método de averiguacion, en el que se

14 Titulo: el concepto de experiencia de aprendizaje de la comunicacién, sus propiedades y
dimensiones. Nota de investigacion 11.1. Elaborado el 12 de noviembre de 2005. (Ver anexo k)
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destaca el caracter conversacional, facilitando una reconstruccion profunda de esa
practica de comunicacion, producto de la sintesis de las diferentes versiones de lo
ocurrido. Ese ejercicio de conversacion permite que se pase de las preguntas
tipicas sobre los temas a usar las “mafias” de los profesionales, probablemente del

ejercicio periodistico. De ahi que para los estudiantes

“va a aprender coOmo hacer para entrevistarse con un funcionario
publico, ya sabe como son los métodos que debe utilizar, lo
mismo cOmo entrarle a una persona del comun, a una persona de
la calle, una persona que no tenga estudio. Uno va aprendiendo,
por decir algo, las mafias”.

La indagacion sistematica de la practica social de la comunicacion contribuye a
que los colectivos de investigacion, durante el mismo proceso conversacional con
las fuentes, construyan el “formato” de las futuras entrevistas, en el que se
seleccionan las personas a entrevistar y las preguntas que se van a realizar
durante la conversacion. ElI “formato” supone una planeacion de las
conversaciones con los colaboradores, a fin de explorar en profundidad el algunos
subtemas emergentes durante el proceso de indagacion. Respecto de su
aplicaciébn comentan: “ ahora, ya tenemos un formato y ya tenemos algo para
hacer al siguiente dia y entonces eso lo encarreta a uno de una. No me
parece aburrido el trabajo, me parece interesante porque hay muchas cosas

para investigar”.

Por tanto los colectivos de investigacion reflexionan sobre la informacion
recolectada con anterioridad, el proposito de esa reflexion apunta a identificar
posibles desarrollos tematicos, enunciados en las entrevistas ya realizadas, que
no se han explorado suficientemente para que ellos sirvan como punto de partida
de las entrevistas futuras. En ese sentido, la reflexion sobre la conversacion con

las fuentes es permanente en los colectivos de trabajo, dado que ofrecen pautas
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importantes en la construccion del sentido general del proyecto, al permitir valorar
la calidad de las conversaciones desde el punto de vista de la informacion y las
mismas habilidades de conversacion de los estudiantes. Esas reflexiones grupales
hacen que haya una acumulacion de saber sobre el tema, producto de las
conversaciones, que tiende a valorar positivamente la comunicacion intersubjetiva
y a considerar que las mejores entrevistas son las que se realizan al final del

proceso de indagacion.

El proceso de ensefianza-aprendizaje sobre las practicas sociales de
comunicaciéon, durante la visita etnogréfica a Barbosa, produce un cambio
significativo en la concepcion de contar historias de la localidad. Cuando los
equipos de trabajo llegaron a Barbosa pensaban que alli “no habia historias
nuevas para contar”, porque todas ellas ya habian sido contadas por los medios
de comunicacion local. Sin embargo, en el transcurso de la indagacion, los
equipos de trabajo van descubriendo que hay muchas historias que nunca se han
contado y que uno de los ejercicios interesantes de la experiencia etnogréfica es
reconstruir esas historias para narrarlas en la revista Cruce de Caminos. Durante
el proceso de exploracion en profundidad de la practica social de la comunicacion,
los estudiantes aprenden a entrevistar a las fuentes, quienes cuentan fragmentos
de la memoria cultural, con sus respectivas construcciones de sentido, que
configuran un conjunto disperso de relatos sobre los hechos. Esos relatos son
recolectados y ordenados por los equipos de estudiantes, cuya funcién es
reflexionar sobre el sentido global de lo ocurrido en ese universo simbdlico y
seleccionar el lenguaje apropiado para contar esa historia a otras personas. En
esa valoracion de lo ocurrido, el estudiante descubre que hay personajes, dentro
de la cultura local, que tienen la capacidad de sintetizar aspectos esenciales de la

vida cotidiana, desde la dimension comunicativa y cultural.

Es asi que el equipo de estudiantes que trabaja en las practicas sociales de

comunicacién relacionadas con la salud, que intenta construir un didlogo entre la
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medicina tradicional popular y la institucionalizada, sefiala que la partera del
pueblo, quien conoce los secretos de las plantas medicinales y los procedimientos
técnicos de la enfermeria, es un personaje que integra esos diversos saberes
medicinales. Ante la importancia de ese personaje cotidiano, los estudiantes
proponen escribir toda la revista de Barbosa sobre la partera. Al respecto ellos
dicen: “cada fuente que hemos visitado es una historia que da para hablar,
ahorita con la sefiora (la partera) podriamos hacer una revista solo de ella,
porque sabe todo el pueblo”. Esa idea sobre ella emerge como resultado de un
proceso de reconstruccion de la practica social de la comunicacion, que usa el
método de la conversacion para descubrir una diversidad de historias de
personas, acontecimientos y hechos que merecen ser indagados y contados en un
medio de comunicacion masivo. Es en la conversacion con el otro, producto de un
proceso de busqueda sistematica del sentido profundo de una practica social de
comunicacién, -como espacio de comunicacion intersubjetivo-, en el que se va
descubriendo las historias que merecen ser narradas masivamente. Ademas se
aprende a conversar cuando se van afinando progresivamente las habilidades
para preguntar y contrapreguntar, habilidades propias de los modos de ejercer su

profesion el periodista.

El hecho de encontrar nuevas historias para contar a partir de las conversaciones,
aprender a realizar entrevistas basadas en el modelo profesional del periodista y
descubrir personajes capaces de sintetizar los diversos saberes de salud en un
lugar y la experiencia de campo genera en los equipos de trabajo la necesidad de
desaprender qué es comunicacion, especialmente el concepto aprendido en el
aula, para acceder a una comprension distinta del concepto, que incluya nuevos
elementos. El concepto de comunicacion inicial, segun la percepcion de los
estudiantes enfatiza en el mensaje que circula entre un emisor y un receptor: “la
comunicacion es un proceso por el cual, a través de un intercambio de
mensajes entre un emisor-receptor, se produce un sentido, una

interpretacion que es necesaria para la constitucién de una cultura. Es lo
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gue permite que se relacionen los individuos de una sociedad. Se da a través

del lenguaje y emplea distintos medios”**°.

» 116

Dicho en sus palabras, sabian de

antemano: “qué comunica un mensaje

Sin embargo, esa definicion cambia con la experiencia etnografica, debido a la
necesidad de integrar otros elementos en la elaboracién del concepto: “la
experiencia les ensefio que la comunicaciéon es“totalmente diferente”, porque
“hay muchos elementos” que se deben tener en cuenta: se necesita de mucha
observacion, trabajar mucho e involucrarse con lo que uno estad haciendo”. La
necesidad de introducir nuevos elementos en esa definicion de comunicacion,
como parte de la reflexibn permanente sobre lo comunicativo de la experiencia,

surge del hecho de enfrentarse a la realidad sociocultural concreta de Barbosa.

“La observacion sirve para aprender a preguntar sobre temas que
no se tienen referencias iniciales; trabajar mucho se relaciona
con la necesidad de aprender a entrevistar con preguntas
acordes con las necesidad de informacion del tema, porque “no
es preguntar cualquier cosa’, sino tener “una idea’ e
involucrarse con lo que uno esta haciendo, especialmente con
la vida de la persona que esta contando la historia, ya que es
necesario: “poder ponerse en sus zapatos y ver cOmo esa

persona a su vez ve el mundo”*’.

En ese contacto de los equipos de estudiantes con la realidad cultural, descubren,

en el momento del arribo, que no saben nada, a pesar de la lectura de diversos

15 Material didactico para construir colectivamente el concepto. La definicion de comunicacion que

se expone es producto del trabajo en equipo realizado por SB, AA, PAy CC. (ver anexo L).

1% Memo sobre el concepto de experiencia de aprendizaje de la comunicacion, sus propiedades y

91i7mensiones. Nota de investigacion 11.1. Elaborado el 12 de noviembre de 2005. (Ver anexo M)
Ibid.
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materiales escritos, entre los que sobresale la revista Cruce de Caminos I, en la

cohorte anterior, asi escriben sus hallazgos sobre la cultura local de Barbosa.

“Nosotros no teniamos ni idea, cuando llegamos a Barbosa, ni
siquiera como se llamaba el hospital. Entonces por ese lado,
hubo poco trabajo el semestre pasado en la cuestién académica,
hubo poco trabajo por rescatar lo comunicativo, aunque se

avanzo en el cubrimiento informativo de los temas investigados”.

Ese desconocimiento del contexto sociocultural de Barbosa se va superando,
debido a que los estudiantes deciden asumir el reto de aproximarse a la realidad a
partir del ejercicio permanente de entrevistar a las personas del lugar, segun los
temas preestablecidos y las reflexiones que simultdneamente van realizando de su
respectiva indagacion. Por eso “la conversacion se convierte en el principal
método de averiguacion, cuya finalidad es facilitar la realizaciéon de una
investigacion que sea completa”, en la que al mismo tiempo se va descubriendo
que Barbosa “tiene muchisimo para investigar”. A simple vista Barbosa es una
ciudad dedicada al comercio, pero a partir de la conversacion se sabe que ella es
“otras cosas mas” que hay que descubrir. Por eso la investigacion sobre ese
lugar es percibida por los estudiantes como interesante, ya que hay muchas

cosas para investigar*'®.

En ese proceso de ir conversando para ir descubriendo qué se va a investigar
sobre el tema, que supone superar el estadio de las preguntas tipicas, el
estudiante va encontrando la importancia de contar con un método de trabajo,
compuesto por diversos pasos. Ese método de indagacion de la realidad se va
construyendo en el mismo proceso de recoleccidon de la informacién. Por eso se

puede afirmar que durante la visita etnografica, los estudiantes tienen que

118 pid.
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desaprender el concepto de comunicacién, centrado en la importancia del
mensaje, para construir un concepto de comunicacién que integre elementos
propios de la experiencia sociocultural de Barbosa, especialmente en lo relativo a
la importancia de la conversaciéon como proyecto de investigacion sobre un tema,
sobre el cual hay que reflexionar todo el tiempo para lograr descubrir qué es lo

comunicativo.

Dicho de otro modo, lo comunicativo es el resultado de un proceso de
construccion de sentido, contextualizado de acuerdo con las légicas culturales de
una localidad, en este caso Barbosa, que enfatiza en el estudio de una practica
social de comunicacién. Esa practica de comunicacién tiene una historia que debe
ser investigada por los estudiantes, en un proyecto de trabajo en el que la
conversacion se convierte en la principal herramienta de indagacion. Por eso
comprender la comunicacion desde esa dimension pragmatica, con su respectiva
historia de sentido, supone desaprender la comunicacion entendida como un
proceso centrado en el mensaje y acceder a una concepcion de comunicacion en
la que los medios de comunicacion, junto a otras instituciones sociales, cumplen la

funcién de construir universos simbdlicos.

Ademas de los medios de comunicacion, en el estudio de las practicas sociales de
comunicacion se identifica la dinamica social, constitutiva de una red de relaciones
intersubjetivas y grupales, que comparten una significacion en torno a esa
practica. Al respecto los estudiantes dicen que “toda las personas se conocen”,
porque las fuentes de informacién hacen referencia a otras personas que conocen
esa historia del tema investigado y estan dispuesta a colaborar suministrando
datos sobre lo ocurrido en un momento dado de la historia social y cultural de

Barbosa.
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CONCLUSIONES

La presente investigacion de pedagogia, aplicada al proceso de ensefianza-
aprendizaje de la comunicacion social, aporta a la comunidad académica de los

comunicadores el concepto de “experiencia de aprendizaje de la

comunicacion”, entendido como “la reflexibn permanente sobre la

comunicacion a partir de la conversacion con la “gente” del lugar sobre un
tema predeterminado, que se explora en profundidad durante la visita
etnografica”. Esa construccion de la definicion de ese término es producto de un
ejercicio de investigacion cualitativa, en el que se privilegia la perspectiva de la
teoria fundada, con el propésito de elaborar teoria desde los presaberes y
experiencias de trabajo de educandos. En la definicion se enfatiza en la necesidad
de una reflexion permanente sobre la comunicacién, que no se reduce a la
difusién masiva de informacién en los medios, sino que se descubre la existencia
de redes sociales de comunicacion, por las que circulan significaciones que hacen
parte de la historia de la gente de Barbosa. Esa reflexion sobre la comunicacion
tiene su origen en el hecho de que en las conversaciones con las personas del
lugar, los colaboradores cuentan un mismo hecho desde diversas perspectivas,
segun como ellos lo hayan vivido. Esa diversidad de perspectivas para contar una
historia, invita a que los comunicadores sociales tengan que repensar el modo de
contar en un medio de comunicacion esa historia, incluyendo todas las versiones

posibles, sin perder la unidad de significacion.

El proceso de ensefianza-aprendizaje del curso de comunicacion y diversidad
cultural permite un cambio de la significacion del concepto de comunicacion. En el
presaber de los estudiantes, con su metafora de los medios como espejo que
refleja la cultura, se concibe a ésta desde la perspectiva de la teoria de la aguja
hipodérmica, segun la cual los contenidos de los medios masivos de comunicacion

producen cambios en el modo de pensar de las personas. Es por eso, que ellos



piensan que los corridos prohibidos, difundidos en las estaciones radiales de
Barbosa, tienen la capacidad de transformar el pensamiento de los jévenes, a tal
punto que los seduce para que ellos sean raspachines al servicio del narcotrafico.
Esa seduccion nace del hecho de que algunas de las letras de esas canciones
elogian ese estilo de vida. Sin embargo, la experiencia acumulada por los
estudiantes durante su visita de campo a Barbosa, facilita la aparicion de una
concepcion tedrica nueva de la comunicacién, en la que ellos descubren que los
medios masivos no tienen esa capacidad de alterar el pensamiento humano por si
solos, sino que existen otras mediaciones socioculturales que intervienen, junto a
la comunicacion masiva, en la formacion de un estilo de vida. El estilo de vida del
raspachin de la cultura juvenil se asocia a las mediaciones que realiza la
estructura econémica urbana de Barbosa, la red de relaciones sociales juveniles
por la que circulan los conocimientos y experiencias acumuladas por aquellas
personas que ya vivieron la experiencia, el deseo de vivir una aventura que lo

prepara para la vida y la significacion cultural de ese trabajo.

En la construccion del significado critico del concepto de comunicacion, los
estudiantes establecen una relacion entre comunicacion y los patrones culturales
identitarios de los colombianos. Desde la dimensién global, que impacta la cultura
nacional, ellos reconocen que la presencia de los medios masivos, con su
cobertura planetaria, se convierte en un referente de la ontologia cultural del
colombiano, en el que sobresalen los atributos negativos, relacionados con la
violencia. Ese referente mediético extranjero se intenta revertir desde los medios
nacionales con la difusion de los personajes destacados, reconocidos por sus
trabajos artisticos, cientificos, deportivos y literarios. Sin embargo, la identidad
cultural colombiana termina siendo una sintesis de los referentes mediaticos
internacionales y nacionales. Desde el dialogo de lo local con lo global, los
corridos prohibidos, como producto de la industria cultural discogréfica, logran
conquistar un mercado internacional del disco. Sus letras, compuestas en

Barbosa, se escuchan en paises, especialmente en Venezuela, Ecuador, Brasil,
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México y Espafa. Es probable que el referente identitario de la cultura local de
Barbosa se asocie con los corridos prohibidos, en los que se canta a la cultura de

los pobres, de las personas de abajo.

El proceso de ensefianza-aprendizaje permite que los estudiantes descubran que
la aproximacion a la realidad cultural de Barbosa necesita de la definicion de un
método de indagacién que facilite el contacto con las personas del lugar para
ganar profundidad en los temas de interés. Durante la experiencia de campo, los
estudiantes aprendieron que la conversacion es un meétodo de investigacion,
compartido por los periodistas y los cientificos sociales, para recolectar
informacion. Ese método conversacional se aprende a dominar con el ejercicio
frecuente de entrevistar a otras personas y la profundizacion en el tema, producto

del mismo proceso de dialogo con el colaborador de la investigacion.
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RECOMENDACIONES

En la formacion académica, investigativa y profesional del comunicador social de
la UNAB se enfatiza en el dominio de los géneros periodisticos y de los mensajes
de comunicacion organizacionales. Sin embargo, la experiencia de campo arroja
luces sobre la necesidad de repensar la formaciéon del comunicador social, ya que
en los medios de comunicacion de Barbosa, como ocurre en otras localidades de
Santander, no se difunden mensajes informativos locales que resefien los
principales hechos de la localidad. Su programacion esta dirigida a satisfacer los
gustos musicales de la poblacion urbana, especialmente de las audiencias
juveniles, que privilegia el consumo de géneros musicales extranjeros, -rock,
metdlica y regetdn- en detrimento del patrimonio musical local y nacional. Ese
repensar la comunicacion significa descubrir que los géneros musicales, producto
de la industria cultural, son un referente de la identidad cultural local, regional y
nacional. Por eso, la musica debera convertirse en objeto de estudio de la
comunicacién, ya que permite entender las practicas sociales de comunicacion,
asociadas a las légicas de produccion, -en la que se producen alianzas entre las
empresas discograficas y los medios de comunicacién- y las légicas del consumo,
en la que se construyen referentes culturales diferenciados, incluso excluyentes,
entre las audiencias. Los géneros musicales, difundidos en las emisoras locales,
son entonces un campo de batalla por la significacion cultural que deberé incluirse

entre los objetos de estudio del campo interdisciplinario de la comunicacion social.

En la formacion de los comunicadores sociales en América Latina, a pesar de los
avances significativos en la construccion de una comprension epistemologica de
este tipo de saber, son escasas las investigaciones sobre los modelos
pedagogicos y didacticos que se implementan en las facultades de comunicacién
social. Esa es una preocupacion que deberd estimularse entre los equipos de

docentes, especialmente en estos momentos, en los que se empieza a reconocer



la existencia de unos nuevos modos de saber, constitutivos por los saberes
mosaico, que son la materia prima para producir conocimiento nuevo. Un
conocimiento de la comunicacién, propio de América Latina, que sea capaz de
dialogar con los saberes epistemoldgicos provenientes de otras regiones del
mundo, pero fundamentalmente con los saberes particulares de la cultura local. En
este contexto se hace necesario continuar investigando epistemoldgicamente la
validez de los conceptos emergentes de la presente investigacion, especialmente
la significacion de la “experiencia de aprendizaje de la comunicacion”. Este
concepto, producto de un diadlogo entre los saberes de la comunicacion y de las
practicas sociales de comunicacion propias de Barbosa, puede ofrecer pistas
valiosas para construir practicas pedagdgicas que respondan a los retos que
plantea glocalidad, en la que se piensa desde lo global, pero se actia desde lo

local.

Ademas de la validez epistemoldgica del concepto de experiencia de aprendizaje
de la comunicacion, es necesario pensar, dentro de la formacién del comunicador
social, que los conceptos se construyen desde una postura politica, porque ellos
no solamente son una herramienta para pensar, sino que son fundamentalmente
un campo de disputa de significacion entre diferentes corrientes filoséficas y de
comunicacién, que pretenden legitimar e imponer una manera particular de ver el
mundo. La postura politica del concepto de experiencia de aprendizaje de la
comunicaciéon se orienta a propiciar un didlogo con los saberes interdisciplinarios
de la educacion y de las ciencias sociales y, al mismo tiempo, un dialogo de
saberes entre la academia y los saberes cotidianos que circulan en las
localidades. Esos didlogos de saberes entre academia y saber cotidiano de la
gente, sobre el tema de la cultura regional y su relacién con los medios de
comunicacion, es el objeto de estudio del seminario de cultura regional y del curso

de comunicacién y diversidad cultural.
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ANEXOS



ANEXO A: ENCUESTA SOBRE EL TRABAJO REALIZADO EN LA CLASE DE
COMUNICACION Y DIVERSIDAD CULTURAL

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BUCARAMANGA
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES, HUMANIDADES Y ARTES
FACULTAD DE COMUNICACION SOCIAL
PERCEPCIONES DEL TRABAJO
17 de febrero de 2005

Preparado por: Eduard Bacca Marin

Nombre del
estudiante:

1. Describa el trabajo del curso de comunicacion y diversidad cultural de la clase
anterior.

2. ¢(Qué reflexiones personales y profesionales hace usted sobre el material sonoro
y de la informacion de la revista Cruce de Caminos?

3. ¢Qué valoracidn hace del proceso de asesoria de la calificacion descriptiva de la
informacidn del material sonoro y de la revista Cruce de Caminos?

4. Con base en la informacion sonora y escrita, équé imagen de la cultura de
Barbosa tiene usted?

5. ¢Describa cdmo se organizd su grupo de trabajo?

6. ¢Cédmo trabajan en grupo para realizar las actividades del seminario?

7. ¢Qué valoracion tiene usted del intento de integracidon del trabajo de las
asignaturas de antropologia, comunicacion y de redaccién de textos
periodisticos en la construccién de la propuesta del seminario de cultura
regional?

8. ¢Qué sugerencias tiene usted para mejorar sustancialmente el proceso de

trabajo en el seminario y las clases que integran el seminario?



ANEXO B: TALLER SOBRE LA TEORIA CRITICO SOCIAL DE LA COMUNICACION

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BUCARAMANGA
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES, HUMANIDADES Y ARTES
FACULTAD DE COMUNICACION SOCIAL

COMUNICACION Y DIVERSIDAD CULTURAL ]
EL OTRO ANTROPOLOGICO, PODER Y REPRESENTACION
Preparado por Eduard Bacca Marin
17 de Marzo de 2005

Introduccion.

El presente taller pretende generar una reflexion sobre la relaciéon entre comunicacion
y antropologia, desde la perspectiva del relato etnografico que se construye a partir de
los medios de comunicacion masivos, mediante un trabajo de reflexiéon personal sobre
el significado de ser colombiano en el mundo de la globalizacidn y la reflexién colectiva
sobre sus propios relatos etnograficos, a fin de construir nuevos sentidos en torno al
concepto de comunicacion y cultura.

\ Trabajo individual del taller. Tiempo calculado para la primera parte 40 minutos

En el texto El otro antropoldgico. Poder y representacién en una contemporaneidad
sobresaltada'!®, Rossana Reguillo afirma que los dispositivos de visibilidad, que se
producen con los datos estadisticos, las imagenes de los hechos, los géneros
periodisticos y la voz del periodista, configuran el surgimiento de un nuevo tipo de
relato etnografico, en el que se identifica y clasifica a la poblacion mundial, nacional o
regional, para ejercer sobre esa poblacién el poder de la representacion del otro, desde
una vision hegemodnica y dominante, con ayuda de las tecnologias de la comunicacion.
Con base en ese contexto tedrico, lea el fragmento textual que aparece a continuacion
y reflexione sobre équé significa en la agenda global ser colombiano, sabiendo que esa
representacion de lo nacional, depende de las construcciones de sentido que se hacen
en los medios de comunicacion internacionales? équé pungas de clasificacion del ser
colombiano se construyen entre la representacién de los medios masivos
internacionales y los medios masivos nacionales?

“El crecimiento de, junto a la globalizacién, diversas formas de agenda global que se
cruzan o interfieren en las agendas nacionales o regionales poniendo en pugna
clasificaciones, jerarquizaciones, puntos de vista desde “emisores” mediaticos,
institucionales, académicos, etc. Y cdmo todos los items que se vieron en las diferentes
fuentes analizados provocan cambios en los sistemas comunicacionales, amplian su
espectro, tocan sus articulaciones y retéricas, hacen un uso correcto o espurio de la
informacion para el ciudadano. En sintesis, como la globalizacion toca la estructura

9 REGUILLO, Rossana. El otro antropoldgico. Poder y representacién en una contemporaneidad

sobresaltada. EN: andlisis quaderns de comunicacio i cultura. Antropologia de la comunicacio.
Universidad Autdnoma de Barcelona. Sevei de publacions. No. 29. P4gs. 63-79
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interna de las diversas formas comunicacionales y culturales a través de las cuales la
sociedad constituye sentido”*%°.

Trabajo grupal del taller. (tiempo calculado 40)

Conforme los grupos de trabajo del seminario de cultura regional. Luego lean las
respuestas construidas por los miembros del equipo de trabajo. Con base a los relatos
etnograficos construidos por ustedes, reflexionen y escriba sobre ¢qué
representaciones de la otredad hay en sus escritos? Finalmente, el grupo escribe sobre
gué concepto de comunicacion y cultura emerge de la experiencia de trabajo en el
taller.

Socializacién de conceptos (tiempo calculado 20 minutos)

Cada uno de los grupos lee y comenta sobre los conceptos de comunicacion y cultura
que se construyen por los grupos.

120 FORD, Anibal. La marca de la bestia. Identificacion, desigualdades e infoentretenimiento en la
sociedad contemporanea. Grupo editorial norma. Primera edicion 1999. Pag 55

148



ANEXO C: FOTOGRAFIAS DEL TRABAJO EN BARBOSA
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ANEXO D: MODELO DE MICROANALISIS DEL RELATO

Codigo del
estudiante

Microanalisis del relato
(entendido como las
preguntas que surgen a
partir de las declaraciones
de los estudiantes)

Testimonio del estudiantes sobre sus
reflexiones en torno al material sonoro y
a la informacion de la revista Cruce de
Caminos I.

PR

¢éPor qué la alcaldia de
Barbosa y los pobladores
deberian tener iniciativas
para crear nuevos medios
de comunicacién? ¢En qué
consiste la apatia de Ia
gente frente a las
emisoras? Segun los
documentos del seminario,
équé factores influyen en la
perdida de credibilidad de
los medios en Barbosa?

éComo fue el proceso de
trabajo para transcribir los
casetes? (Qué explicacion
dio Maria del Rosario por no
asistir a la reunién?

“Buena. Como ya lo habia mencionado
anteriormente los docentes nos
asesoraron y nos guiaron para el
desarrollo del trabajo. Aunque soélo
pudimos con material de la revista
porque con el de los casetes tuvimos
inconvenientes”.

“"Creo que a Barbosa le falta que la
Alcaldia y sus mismos pobladores tengan
una iniciativa para crear medios de
comunicaciéon que ayuden a la mayoria
del mismo pueblo. Me explico aunque
haya medios escritos y emisoras la gente
no le toma tanto interés es mas RCN
compro 2 emisoras y la gente es apatica
a ello porque a perdido mucha
credibilidad. Existe otra pero los duefios
ha sido una familia que la ha tenido por
mucho tiempo paro o duras penas se
sostiene. Incluso en un tiempo |la
cerraron por cuestiéon econémica”.

“Con Clara nos reunimos los fines de
semana y transcribimos unos lados de
los cassettes. Maria del Rosario no se
reunié para transcribié parte de ella. Para
las palabras claves las 3 nos reunimos”.

SB

équé  informacion general
tiene sobre Barbosa segun
los documentos sonoros y
escritos sobre Barbosa?

Describa el proceso de
trascripcion de los
materiales sonoros. équé
significa la afirmacion mi
equipo se organizo

“Me parecié una buena asesoria ya que
nos ayuddé a comprender el trabajo que
vamos a realizar, nos permitié corregir
errores y nos dio las pautas para hacer
mejor el ejercicio”.

“Todavia no puedo hacerme una imagen
de la cultura de Barbosa. Tengo algunas
informaciones pero muy generales”.

“Mi equipo se organiz6 voluntariamente
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voluntariamente? ¢équé es
conocer la forma de trabajo
de cada uno? (¢Describa
como trabaja cada
integrante del grupo segun
experiencias anteriores?
écudl ha sido la tarea mas
exitosa que han alcanzar el
grupo? ¢{Qué cambios en
los modos de trabajar
surgen con las tareas del
seminario de cultura
regional? équé valoracidon
hace usted del modo de
trabajo de su grupo para
realizar las tareas del
seminario? ¢équé significa
trabajar en grupo?

ya que conocemos la forma de trabajo de
cada uno y nos entendemos como
equipo”.

NP

éPor qué afirma usted que
la cultura de Barbosa no es
buena? éQué relacion
construye usted entre la
cultura, la  historia, Ia
lectura y escuchar |las
emisoras?

écomo se distribuyeron las
tareas al interior del grupo?
équién propuso ese modo
de trabajo? <dqué hacen
para garantizar que se
cumpla con las tareas?
Describa por favor la
reunién en la que trabajé el
equipo completo? équé
resultados obtuvieron con
ese modo de trabajar al
interior del grupo? ¢éQué
valoracién hacen del
trabajo grupal a partir de
esa  experiencia?  équé
significa trabajar en grupo?

“Bueno pues con esa informacion me
pude dar cuenta que la cultura de
Barbosa no es muy buena, porque la
gente poco conoce sobre su historia, casi
no lee y mucho menos escucha las
emisoras que hay en el pueblo. Ademas
pienso que no han sabido manejar muy
bien los recursos que tienen como el
canal comunitario y la emisora”.

“Bueno mi grupo de trabajo se organizo
de una manera que todos hiciéramos
algo y para eso distribuimos tareas y
luego las compartimos entre los tres”.

MP

¢Cémo es un pueblo tipico
de Santander? éQué
consumos culturales tienen
las personas de Barbosa
seguln los materiales? éQué
caracteristicas  tiene Ia
identidad cultural los
barbosefos segln los

“Creo que todavia no puedo valorar estos
aspectos, porque considero que estamos
en un proceso de la investigacion.
Calificarlo seria tal vez errdéneo, ya que
simplemente es la primera asesoria y nos
falta, desarrollar mas los conceptos”.

“Es un pueblo tipico santandereano que
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documentos?

écomo  percibe usted el
trabajo de las personas que
integran el grupo? écémo
es el método de estudio del
grupo? équé inconvenientes
tiene el grupo para reunirse

debido a las actividades
personales de sus
integrantes?

équé resultados ha
obtenido el grupo hasta

ahora en el proceso de
trabajo del seminario? ¢Qué
saberes anteriores se han
retomado para integrarlos a

las actividades del
seminario? équé
experiencias de trabajo
grupal habia tenido
anteriormente con esas
personas? dqué significa

trabajar en grupo?

tiene unos consumos culturales y una
identidad formada a partir de unos
elementos de la cultura regional. Me
sorprende mucho, el hecho de que no
haya librerias, me parece nefasto no
apoyar la lectura en la region”.

“El grupo de trabajo se dio a partir de la
integracion de nuevos estudiantes para
mi y el haber estudiado con ciertos
compaferos, se unificaron los
conocimientos aprendidos anteriormente.
Considerado que hasta el momento,. El
grupo ha trabajando, manteniendo su
orden y una constante en el método de
estudiar, a pesar de las actividades de
cada uno de nosotros”.

Nota: los anteriores son algunos ejemplos de los microanalisis de relato
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ANEXO E. PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DEL CONCEPTO EN LA TEORIA
FUNDADA

Tipo de notas de investigacion: conceptual

Ndmero: 10.5

Fecha: 09 de Diciembre de 2005

Titulo del memo: construccion de la significacién del concepto de corridos prohibidos.
Desde de identificar las propiedades y dimensiones del concepto de musica segun el
rey de los corridos prohibidos, es necesario intentar construir el concepto de corridos
prohibidos, con base en la entrevista realizada a Uriel Henao por el equipo de
indagacion. Para construir la significacion de ese término se propone la siguiente
metodologia: primer una lectura global de la nota de investigacion 10.4 para identificar
las propiedades, que sirve para construir un parrafo sintesis de cada una de ellas.
Después se hace una lectura de los parrafos sintesis para subrayar las palabras claves.
Finalmente se usan esas palabras para elaborar el significado del término.

En la propiedad de aceptacion de los corridos prohibidos se ilustra sobre |a trayectoria
profesional exitosa del rey de los corridos prohibidos desde la grabacion del primer CD,
en el que aparece la kenworth plateada, los lugares de la geografia nacional en los que
tiene mayor aceptacién entre el publico, los concursos como espacios para la difusién
de esa musica y los premios recibidos por las casas discograficas.

En la propiedad “un auge tremendo” se muestra el proceso de difusion por la geografia
nacional e internacional de los corridos prohibidos, en el que se configura un “gran
mercado” discografico, que transforma al rey de los corridos prohibidos de Colombia en
el “cantante mas representativo de Barbosa” hasta ser reconocido por la alcaldia
municipal como un personaje ilustre de la localidad sabiendo que la musica de alli son

las guabinas y los torbellinos.

En la propiedad “Uriel las convierte en corridos prohibidos” se menciona el proceso
creativo de los corridos prohibidos, en el que usan como fuentes de inspiracién los
hechos sobresalientes del pais, trasmitidos por los medios de comunicacién masivos,
en los que se destacan las frases de narcotraficantes y politicos, las historias reales
contadas por testigos de lo ocurrido que dan a conocer esas situaciones al cantautor
para que componga una pieza musical y la misma imaginacién creativa del rey de los
corridos prohibidos.

En la propiedad, “yo le di un vuelco tremendo”, se refiere al proceso la evolucién en la
tematizacién de los corridos prohibidos en el que se inicio con canciones dedicadas
narrar las historias del narcotrafico, debido a la influencia musical mexicana de Los
Tigres del Norte hasta “cantarle a todo”, incluyendo asi otros temas como los
problemas de corrupcién y desplazamiento forzado, politicos, aunque se privilegian los
temas de amor que representa la mitad de la produccién discogréfica del cantautor.

En la propiedad “la promocién de los corridos prohibidos” se hace mencién a la
promocion en la radio de las nuevas producciones musicales del rey de los corridos
prohibidos mediante “cufias” en las emisoras de cadena y la difusidén en las emisoras
locales que “colaboran mucho” con este género musical, especialmente la Voz del Rio
Sudrez y las tres estaciones radiales de Moniquird. También sefalan el cantautor que
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hay una censura a los corridos prohibidos en televisién, en programas como el Show
de las Estrellas, porque no se reconoce la diversidad de temas que aborda esa musica
y se sigue pensando en ella como musica que narra historias de narcotraficantes.

En la propiedad, “yo hice una imagen en el pais”, se menciona que el publico
aficionado a ese género musical solicita a Uriel Henao gue cante temas sobre el
narcotrafico en sus presentaciones y conciertos, porque él se construyé una imagen de
artista que se asocia a esas canciones sobre narcotrafico y a un modo de vestir a “lo

En la propiedad "se armo el alboroto”, se hace referencia a una polémica sobre la
inclinacion politica del cantautor, cuyo origen se debe al modo como se promociond en
televisién la cancién de la muerte del guerrillero y el paraco, en el que se privilegid a
uno de los actores armados, dando la sensacion de un apoyo a ese grupo armado. Para
resolver la polémica, el rey de los corridos prohibidos tuvo que conversar por separado
con miembros de la guerrilla y de los paramilitares e invitarlos a escuchar completa la
cancion para que se dieran cuenta que “ambos habia muerto” en ese duelo de cantina.

En la propiedad "canto al sentir del pueblo”, hace alusion a que el rey de los corridos
prohibidos selecciona las historias de la “gente de abajo”, para componer sus
canciones, porque él viene también de abajo y con su musica critica a los politicos
porque ellos son unos corruptos.

Palabras claves para construir el concepto:

En la propiedad de aceptacion de los corridos prohibidos: la trayectoria profesional
exitosa, un género musical, lugares de la geografia nacional en los que tiene mayor
aceptacién entre el publico.

En la propiedad “un auge tremendo”: “gran mercado” discografico, “cantante mas
representativo

En la propiedad “Uriel las convierte en corridos prohibidos”: proceso creativo , fuentes
de inspiracién los hechos sobresalientes del pais, trasmitidos por los medios de
comunicacion masivos, historias reales contadas por testigos, misma imaginacién
creativa

En la propiedad, “yo le di un vuelco tremendo”: proceso la evolucién en la tematizacién
de los corridos prohibidos, otros temas como los problemas de corrupcién vy
desplazamiento forzado, politicos, los temas de amor que representa la mitad de la
produccion discografica

En la propiedad “la promocion de los corridos prohibidos”: “cufias” en las emisoras de
cadena, emisoras locales que “colaboran mucho”, censura a los corridos prohibidos en
television,

En la propiedad, “yo hice una imagen en el pais”: gue cante temas sobre el
narcotrafico en sus presentaciones y conciertos, modo de vestir a “lo mexicano”.

En la propiedad "se armo el alboroto”: polémica sobre la inclinaciéon politica,
promociond en televisidn la cancidn, invitarlos a escuchar completa la cancidn.
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En la propiedad “"canto al sentir del pueblo”: selecciona las historias de la “gente de
abajo”, con su musica critica a los politicos porgue ellos son unos corruptos.

El corrido prohibido es un género musical, influenciado por la cultura musical
mexicana, que en su proceso evolutivo pasa de narrar historias propias del narcotrafico
a historias de “la gente de abajo”, que usa como fuente de inspiraciéon hechos reales
publicadas en los medios masivos, versiones de los testigos y la imaginacién del
compositor.

Ese género usa los medios de comunicacion, especialmente la radio y la television,
para difundir sus canciones, logrando crear un “gran mercado” discografico con
proyeccion internacional. Los corridos prohibidos se enfrenta a la censura mediatica,
debido a que ellos se contindan asociando con temas del narcotrafico, aunque el 50%
de sus canciones cuentan historias de amor.
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ANEXO F: EJEMPLO DE MEMORANDO. CONSTRUCCION DEL CONCEPTO DE PUEBLO
GRANDE EN CUANTO A COMUNICACION

Dimension pedagodgica

Tipo de memo: codificacion descriptiva: 03

Titulo del memo: el concepto de pueblo grande en cuanto a comunicacion, propiedades
y dimensiones. Después de la lectura de la revista Cruce de Caminos I, en la que los
estudiantes de comunicacion leyeron diferentes géneros de informacion, entre los que
sobresalen perfiles, entrevistas, cronicas e informes de investigacién en torno a la
cultura de Barbosa.

Fecha del memo: 31 de Octubre de 2005

En la presente nota de codificacidon, correspondiente al nivel de codificacion descriptivo,
el investigador reordena los datos que suministran los estudiantes de comunicacion
sobre la relacién entre comunicacion-cultura, para intentar construir un analisis de las
propiedades y dimensiones del concepto de comunicacion que construyen los
estudiantes a partir de su saber inicial. Para la recopilacion de la informacion sobre
ese concepto, el docente-investigador entrevisto a los estudiantes después de que ellos
leyeron la revista Cruce de Caminos dedicada a la historia cultural de Barbosa. El
investigador trascribid las entrevistas a papel y realizé el analisis descriptivo de los
datos para conocer la mediacién pedagdgica que representa la lectura de esa revista
en la configuracion del proceso de ensenanza-aprendizaje de la asignatura. Por eso
en el presente memorando se pretende construir el concepto de pueblo grande en

cuanto a comunicacién, con sus propiedades y dimensiones.

En la construccion del concepto de pueblo grande en cuanto a comunicacién, que hace
referencia a la presencia de un ecosistema comunicativo, compuesto por tres emisoras
locales, un canal comunal y varios periddicos regionales que hacen parte del paisaje
mediatico de Barbosa. Ese concepto se construye a partir de las siguientes
propiedades: medios comunitarios de ayuda, uso de otros medios, trasmiten mensajes
de superacion personal, recogen de los pueblos cercanos sus tradiciones, hay gente
que se queja y los medios pierden credibilidad. En la propiedad de los medios
comunitarios de ayuda, se afirma que las personas del pueblo acuden a los medios de
comunicaciéon local, especialmente a la radio y la television, para solicitar ayuda,
especialmente en la emisora la Voz del Rio Suarez en la que en ocasiones las personas
va a “contar cosas que les sucedian o necesitaban”. Esa ayuda de la radio, en este
caso, se orienta a “apoyar actividades”, en las que la gente usan los medios sonoros
para expresar “sus cuestiones, sus dotes artisticos, se puede decir”. Por eso se puede
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afirma que el medio de comunicacién ayuda a “darse a conocer”. Ademas de ayudar a
la gente para darse a conocer, los medios de comunicaciéon son criticados por las
gentes del pueblo, especialmente la radio, la prensa y la television, porque ellos son
“utilizados para beneficio personal”. Este beneficio personal se transforma en una
limitante para el desarrollo local, porque no permite que trabajen todos juntos: “si la
gente de ahi quiere progresar tienen que trabajar todos”.

El uso de otros medios, como propiedad del concepto de pueblo grande en cuanto a
comunicacion, se refiere a la tendencia de los barbosefios de usar otros medios de
comunicacién, entre los que sobresalen los pasacalles y los parlantes, que son usados
por los comerciantes para ofrecer a sus clientes sus productos y servicios. Por eso se
considera que “El pasacalle es un medio de comunicacién tipico de Barbosa porque es
utilizado por los comerciantes como un medio econdmico para ...promocionar sus
articulos”.Esos medios alternos promocion de los productos y servicios son
economicos, “entonces los comerciantes utilizan estos pasacalles por cuestiones...de
economia”, si se comparan los costos de los pasacalles con las tarifas de las cufias de
la radio se descubre “las cufias son muy caras”. Por eso el manejo de pasacalles es un
medio de informacién local tipico de Barbosa.

En la propiedad recoge de pueblos cercanos sus tradiciones , los estudiantes de
comunicacién afirman que “Barbosa “recoge tradiciones de pueblos cercanos”,
especialmente las tradiciones que se cultivan en los municipios de Vélez y Puente
Nacional, que son municipios que tienen una cercania, debido a que “Barbosa es como
el centro de (....) ellos, como una especie de “capital” mediana”. Ese recuperar las
tradiciones nace de la preocupacion de las emisoras de Barbosa por conocer “qué
musica les gusta a los otros pueblos” para establecer una programacion musical acorde
con esos gustos de la gente. Las emisoras desean conocer esas tradiciones “para ver
qué musica ponen”. Por su parte la cobertura de las emisoras en grande: “Las
emisoras de Barbosa, también en Ricaute, tiene bastante cobertura asi que... las
pueden utilizar para que mucha gente escuche y se interesan en actividades o
promociones las fiestas entre otras cosas”. La otra dimensidon que trabaja esa
propiedad es la gente no escucha las emisora. En esta dimension se afirma que a
pesar de la cantidad de medios de comunicacidon existente en Barbosa, con especial
interés en las emisoras, la gente no la escucha las estaciones radiales.

En la propiedad hay gente que se queja, se afirma que los barbosefios se quejan
mucho de los medios de comunicacion, entre ellos de la televisidén local que carece de
la tecnologia adecuada para operar perfectamente en la trasmisién de sus programas,
pero la queja mas reiterada se relaciona con los intereses particulares con los que se
usa el canal, que tiende a tener una programacién en la que sobresalen las actividades
educativas de los colegios y de la Universidad Industrial de Santander: “Hay otra gente
dice: que es bueno el canal, porque pasan cosas de los colegios, de la universidad y
nos mantienen informados”. También se quejan del mal servicio telefénico. Una de las
dimensiones de ésta propiedad es que la “gente no responde” en la que se sefiala que
la emisora la Voz del Rios Suarez, cuya programacion musical esta dirigida a satisfacer
los gustos de los campesinos que viven en las zonas rurales de la provincia de Vélez,
ha decaido mucho uUltimamente, a pesar de los esfuerzos de la familia propietaria por
continuar prestando ese servicio medidtico a esa comunidad, como lo demuestra la
afiliacion de la estacion a la cadena Tolerar para buscar renovar su programacion,
incluyendo asi el noticiero, sin que se haya logrado ese cambio debido a limitaciones
en el acceso a la tecnologia computacional. A pesar de ese esfuerzo “la gente no
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responde a los esfuerzos que hace la familia propietaria de la emisora”. Ademas de no
responde a esos esfuerzos, la gente es apatica al mundo de los medios de
comunicacion a tal punto que hay un tres emisoras locales, varios periddicos locales, la
gente no le toma tanto interés a la informaciéon que suministran los medios masivos de
Barbosa. En la propiedad, los medios pierden credibilidad se refiere a que la creacién
de emisora busca informar a los barbosefios sobre la verdad, pero desafortundamente
los propietarios fueron demandados penalmente, porque se dedicaban a atacar a los
funcionarios publicos locales. Una de las dimensiones de esa propiedad es atacando a
los funcionarios, en la que se sefiala la gente empezd a quejarse de la informacion de
esa estacion radial, porque ella se dedicd a atacar a los funcionarios que “no iban con
las politicas de esa misma emisora”. Esa perdida de credibilidad en los medios de
comunicacién, especialmente con el canal de televisidn local tiene relacién, esa es una
dimensién, con éste solo lo utilizan los politicos locales, durante las campanas
electorales para alcaldia y concejo municipal para difundir sus campafias partidistas y
la propaganda politica. Ese uso del canal, con fines politicos, es visto por la gente
como una de las causas de la pérdida de credibilidad: “la credibilidad se va perdiendo
poco a poco debido al uso politico del canal. La gente ya no le estd tomando interés a
eso”. Agregan sobre esa perdida de credibilidad que “Contacto 3, que es un canal que
fue creado el afio pasado, hay opiniones de personas que dicen que solo lo utilizan los
politicos”.
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ANEXO G: EJEMPLO DE MEMORANDO. CONSTRUCCION TEORICA DE LA CATEGORIA:
“NO SOMOS QUIZAS LOS MISMOS HOMBRES”.

Dimension pedagdgica de la investigacion

A\

Titulo del memo: “no somos quizas los mismos hombres”, sus propiedades vy
dimensiones.

Tipo de memo: la construccidn tedrica de la categoria: “no somos quizas los mismos
hombres”.

Memo numero 05

Fecha del memo: 29 de noviembre de 2005

En la asignatura de comunicacién y diversidad cultural se hizo un taller sobre el otro
antropolodgico, que es una lectura del material bibliografico de Rossana Reguillo, que
pretende mostrar, entre otras ideas, que las representaciones de la otredad en la
sociedad global se alimentan del relato etnografico mediatico, cuyo influencia es
planetaria, contribuye a la construccion de las identidades culturales nacionales. Ese
relato etnografico, compuesto por los datos estadisticos, la voz en off del periodista
y las imagenes, construyen el sentido de la identidad nacional, mediante un
registro, clasificacion y valoracién de las identidades culturales. Con base en esa
lectura, el docente disefno un taller titulado el otro antropoldgico, poder y
representacion, desarrollado el 17 de marzo de 2005. En ese espacio de
conversacion y didlogo entre los estudiantes se pretendié generar “una reflexiéon
sobre la relacidon entre comunicacién y antropologia, desde la perspectiva del relato
etnografico que se construye a partir de los medios de comunicacién masivos. Esa
reflexion grupal se orientd a la construccidn de significado de ser colombiano en el

mundo de la globalizacion.

Los materiales escritos del taller fueron recopilados por el docente, después de una
codificacion descriptiva, se encontrd la categoria: “no somos quizas los mismos
hombres”, con sus respectivas propiedades y dimensiones. Con base en esa
categoria se pretende mostrar que el proceso de globalizacion de las tecnologias de
la comunicacion pone a circular a escala mundial una serie de mensajes mediaticos
que contienen construcciones de sentido de lo colombiano, que tienen la capacidad

de describir, clasificar y valorar esa identidad cultural nacional, produciendo una
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relacién de tensidn entre la construccién mediatica de sentido de lo colombiano y la
significacion real segun la vivencia cotidiana de las personas en ese pais. Segun los
estudiantes, la identidad cultural colombiana estd cambiando. Dejamos de ser
identificados a partir del color de la piel, los atuendos de verter y los modos de
trabajar para convertirnos en hombres armados que se enfrentan todos los dias a
los peligros de la guerra: “porque no somos quizas los mismos hombres triguefios
con sombrero “voltiao” o “con fruta en la cabeza” sino hombres con rifles terciados y
otros con una capacidad inexplicable de guerreros para sobrevivir todos los dias a
los campos minados de quiebrapatas”. Esa categoria: “no somos quizas los mismos
hombres” tiene las propiedades siguientes: significacidn que nos asignan, crean
identidad, agenda global, la otra cara, choque de ideas, queda excluido y establece

una diferencia

En la propiedad de significacion gque nos asigna, el proceso de globalizacién de las
tecnologias de la informacion y de la comunicacion estd construyendo una significacion
de la colombianidad, porque en los medios de comunicacién circula esa nueva
significaciéon de la identidad nacional, asignada por los extranjeros, quienes elaboran
“J]mdgenes del pais”, que contrastan con la vida cotidiana de la gente. Por eso indican
que "o extrafio es que ya con esta significacion que nos asignan, como se puede
hablar de un pais de artesania, un pais que puede exportar hidrocarburos, fruto de
otras cosas mds”. En esa construcciéon de sentido, asignada desde el exterior, la
identidad del colombiano es multiple, dependiendo del punto de vida desde el que se
mire. "Ser colombiano significa diferentes cosas, dependiendo desde qué punto se
mire, es decir, en Europa nos conocen por todo lo malo, -guerrilla y delincuencia-,asi
esa no sea la realidad total; en los Estados Unidos nos ven como narcotraficantes
porque es lo unico que los medios de comunicacion de alla muestran”, La revolucion e
innovaciéon tecnolégica de las comunicaciones, en los tiempos de la globalizacidn,
contribuye al proceso de ‘"glosario” de Colombia, en el que si queremos ser de
determinada manera, solamente debemos seleccionar el tipo de programacion
mediatica, con especial énfasis en la television, para lograrlo. Por eso se afirma que "s/
hoy queremos ser “guerreros de sangre, veamos €l noticiero; si mafiana queremos ser
expositores del arte, vemos a Botero en una entrevista en Film y Art; si pasado
manfana queremos sentirnos integrantes de lo multicultural musical, veamos a Juanes
en MTV”.

En la propiedad la otra cara, en la que se pretende contrastar la imagen de Colombia
en el exterior, en la que sobresalen los hechos noticiosos de guerra, se busca resaltar
aquellos personajes de la vida nacional que se destacan a nivel mundial por sus
aportes a la sociedad, entre ellos sobresalen "deportistas, escritores, autores,
cantantes, etc”, que muestran otra cara de la identidad de ser colombiano. Por esa
dualidad del ser colombiano, segun los referentes mediaticos de la identidad, se afirma
que "“/a significacion del ser colombiano depende desde que parte del mundo se mire y
que aspecto se mire”, porque se puede hacer desde los estereotipos del hombre
violento, cuando se recalca en los medios de difusién masiva, con cobertura planetaria,
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la guerra interna en el pais, mostrando en forma exagerada la realidad del pais.
También se construyen referentes del ser colombiano, a partir de personajes
destacado en diferentes campos de la vida profesional, que son entrevistados en los
medios masivos. Para contrarrestar las imagenes exageradas de Colombia, construidas
a partir de estereotipos, el extranjero tiene la opcidn de visitar el pais, para conocerlo
en realidad y darse cuenta que no es lo mismo lo que se publica en la agenda global
de informacién y lo que se vive en el pais: "no es /o mismo que alguien conozca e/
pais, que haya venido alguna vez, a alguien que a duras penas sabe que hay un pais
que se llama Colombia”.

En la propiedad choque de ideas, se ilustra la disputa de sentido de los patrones
identitarios del colombiano, en el que se enfrenta el referente del colombiano, con una
imagen positiva, en la que se resalta su capacidad de trabajo con el colombiano como
un delincuente. En el marco de referencia del ser colombiano en forma positiva, se
pretende proyectar al mundo un sentido propio de la identidad nacional: "“E/ intento
colombiano por proyectar un sentido propio y positivo hacia el extranjero”. Ese ser
colombiano se enfrenta a otro referente, construido con ayuda de los medios de
comunicacién masivos, con cobertura planetaria, en el que el ser colombiano es
tachado o clasificado “como contrabandista, narcotraficante, asesino...etc”. Esas
imagenes contrapuestas del ser colombiano producen una disputa por el sentido de lo
que es la identidad colombiana. Esa disputa de sentido se percibe en el enfrentamiento
de la construccion de los personajes destacados del pais, como cantantes de
proyeccidn internacional, que desean ayudar a construir una imagen positiva y real del
pais, pero que se enfrentan con la industria del entretenimiento que produce peliculas,
con referentes estereotipados del colombiano, en los que sobresalen su capacidad para
cometer delitos. Un ejemplo de ese choque de proyecciones se da entre lo que
representa “Juanes, "Shakira” o "Carlos Vives”, quienes quieren dar una imagen de
Colombian buena y otra la Colombia que vende en peliculas como "Dafio Colaterial”,
entre otras, manteniendo asi un continuo choque en la proyeccién de estereotipos”. Se
afade que esa industria del entretenimiento, en la que aparece estereotipada la
realidad colombiana, constituye una imagen de pais en la que sobresale como un
“lugar de pobreza y atraso”, como si absolutamente todo el territorio colombiano fuera
un lugar desagradable, y todos vivieramos en condiciones precarias”. A ello se suma
que la produccién de las peliculas, especialmente en las que tratan temas relacionados
con narcotrafico, secuestro y drogadiccién, se incluye a una persona, que hace el papel
de colombiano, que es el “causante de/ mal”. En ese marco de referencia mediatica, en
el que se registra al colombiano como sinénimo del mal, se “sigue manteniendo”, a
pesar de los esfuerzos para contrarrestar esa representacion mediatica, con la
presencia de personajes destacados o producciones realizadas en el pais, cuya
pretensidén es mostrar "/as capacidades y talentos de la gente”.

En la propiedad queda excluido, ese referencia del ser colombiano, con un patrén
identitario construido a partir de imagenes de violencia, hace que el extranjero se haga
una idea de identidad nacional cargada de atributos que le hacen pensar que el ser
colombiano significa “ser violento, narcotraficante, guerrillero, pobre, vivir en el atraso,
e incluso, puede que hasta sin conocimiento”, Agregan que esa representacion de la
colombianidad, elaborada en el extranjero, tiene su origen en los medios nacionales e
internacionales, que construyen ese referente del ser colombiano: “Las tecnologias de
la comunicacion intervienen en gran nivel en la formacion del sentido, no sélo de ser
colombiano, sino de cualquier nacionalidad”. Es asi que se reconoce que la identidad
propia del colombiano, en los tiempos de la globalizacién, se construye, entre otros,
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con base en los referentes identitarios que circulan en los medios de comunicacion.
Estos elaboran un sentido internacional del ser colombiano, a partir de las referencias
académicas, institucionales y mediaticas, que permiten que esa representacién de la
identidad colombiana "sea "aceptada” o excluida de la agenda global”. Aunque existe
una diferencia entre la realidad del colombiano y la representacién mediatica planetaria
de su identidad, la “vision del colombiano en el exterior también configura una parte
de nuestra identidad”, porque hay una "mediacion entre el vivir del colombiano y la
concepcion del extranjero sobre lo que es ser colombiano”,

En la propiedad establecer una diferencia, se plantea que la disputa por la significacion
del ser colombiano debe servir para construir una diferencia entre el mundo del
colombiano y del extranjero. Esa disputa sobre el ser colombiano nace del
enfrentamiento entre el universo simbodlico de los medios de comunicacion, con
cobertura planetaria, que construye estereotipos delincuenciales del colombiano y la
vida cotidiana de este, que sabe que puede salir a la calle, sin que ello represente un
peligro eminente de secuestro y robo. Es necesaria esa diferenciacion para construir el
referente de lo propio. Para el extranjero que conoce a Colombia a partir de la
mediacién de los medios de comunicacién, los colombianos somos delincuentes,
violentos y narcotraficantes, segun las referencias simbdlicas mediaticas, constructoras
de estereotipos de la identidad cultural del colombiano, a quien se le asigna esos
atributos de maldad, como ocurre con las producciones de ficcién. En cambio, para el
colombiano, esa concepcidon de si mismo, puede variar en consideracion de Ia
representaciéon mediatica de su identidad, ya que vive el ser colombiano en realidad,
ya que tiene una experiencia vital y cotidiana, capaz de orientar la construccion
identitaria de su ser, a partir de los referentes de su contexto cultural.
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ANEXO H: EJEMPLO DE LA CONSTRUCCION DEL CONCEPTO DE “NO SOMOS QUIZAS
LOS MISMOS HOMBRES”.

Dimensién pedagdgica de la investigacion

Titulo del memo: “no somos quizas los mismos hombres”, su propiedades y
dimensiones.

Tipo de memo: construccion de la definicion del concepto: no somos quizas los mismos
hombres.

Memo numero 05.1

Fecha del memo: 29 de Noviembre de 2005.

Después de la construccion de las propiedades y dimensiones del concepto “no somos
quizas los mismos hombres”, con base en el material de trabajo del taller sobre el otro
antropoldgico de Rossana Reguillo, procedemos a la elaboracién del sentido de ese
término. Para ello se hace una lectura cuidadosa del memo 05, especialmente cada
una de sus propiedades, con la finalidad subrayar aquellas palabras claves que sirvan
para construir el sentido de cada una de las propiedades. Luego del subrayado, el
investigador elabora un parrafo por cada propiedad para sintetizar la idea, después de
una relectura de los parrafos-sintéticos, se construye la significacion del concepto: “no

somos quizas los mismos hombres”.

En la propiedad la significacidn gque nos asigna, el proceso de globalizacién de las
tecnologias de la informacién y de la comunicacién estd construyendo de significacidn
de la colombianidad, porque en los medios de comunicacién circula esa nueva
significacién de la identidad nacional, asignada por los extranjeros, quienes elaboran
“imdgenes del pais”, que contrastan con la vida cotidiana de la gente. Por eso indican
que "o extrafo es que ya con esta significacion que nos asignas, como se puede
hablar de un pais de artesania, en pais que puede exportar hidrocarburos, fruto de
otras cosas mds”. En esa construccion de sentido, asignada desde el exterior, la
identidad del colombiano es multiple, dependiendo del punto de vista desde el que se
mire. "Ser colombiano significa diferentes cosas, dependiendo desde qué punto se
mire, es decir, en Europa nos conocen por todo lo malo, -guerrillas y delincuencia-, asi
esa no sea la realidad total; en los Estados Unidos nos ven como narcotraficantes
porque es lo unico que los medios de comunicacion de alla muestran”, La revolucion e
innovacion tecnolégica de las comunicaciones, en los tiempos de la globalizacion,
contribuye al proceso de “glosario” de Colombia, en el que si queremos ser de
determinada manera, solamente debemos seleccionar el tipo de programacion
mediatica, con especial énfasis en la television, para lograrlo. Por eso se afirma que
"si hoy queremos ser "guerreros de sangre, veamos €l noticiero; si mafiana gqueremos
ser expositores del arte, veamos a Botero en una entrevista en Film y Art; si pasado
mafana queremos sentirnos integrantes de lo multicultural musical, veamos a Juanes
en MTV”.
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En la propiedad la otra cara, en la que se pretende contrastar la imagen de Colombia
en exterior, en la que sobresalen los hechos noticiosos de guerra, se pretende resaltar
aquellos personajes de la vida nacional gue se destacan a nivel mundial por su aportes
a la sociedad, entre ellos sobresalen “deportistas, escritores, autores cantantes, etc”,
que muestran otra cara de la identidad de ser colombiano. Por esa dualidad del ser
colombiano, segun los referentes mediaticos de la identidad, se afirma que “la
significacion del ser colombiano depende desde que parte del mundo se mire y que
aspecto se mire”, porque se puede hacer desde los estereotipos del hombre violento,
cuando se recalca en los medios de difusién masiva, con cobertura planetaria, la
guerra interna en el pais, mostrando en forma exagerada la realidad del pais. También
se construyen referentes del ser colombiano, a partir de personajes destacados en
diferentes campos de la vida profesional, que son entrevistados en los medios
masivos. Para contrarrestar las imagenes exageradas de Colombia, construidas a partir
de los estereotipos, el extranjero tiene la opcidon de visita el pais, para conocerlo en
realidad y darse cuenta que no es lo mismo lo que se publica en la agenda global de
informacién y lo que se vive en el pais: "no es lo mismo que alguien conozca el pais,
que ha venido alguna vez, a alguien que a duras penas sabe que hay un pais que se
llama Colombia”.

En la propiedad choque de ideas, se ilustra sobre la disputa de sentido de los patrones
identitarios del colombiano, en el que se enfrenta el referente del colombiano, con una
imagen positiva, en la que se resalta su capacidad de trabajo con el colombiano como
un delincuente. En el marco de referencia del ser colombiano en forma positiva, se
pretende proyectar al mundo un sentido propio de la identidad nacional: “El intento
colombiano por proyectar un sentido propio y positivo hacia el exterior”. Esa ser
colombiano se enfrenta a otro referente, construido con ayuda de los medios de
comunicacién masivos, con cobertura planetaria, en el que el ser colombiano es
tachado o clasificado “como contrabandista, narcotraficante, asesino...etc”. Esas dos
imagenes contrapuestas del ser colombiano producen una disputa por el sentido de lo
gue es la identidad colombiana. Esa disputa de sentido se percibe en el enfrentamiento
de la construcciéon de los personajes destacados del pais, como sus cantantes de
proyeccién internacional, que desea ayudar a construir una imagen positiva y real del
pais, pero que se enfrentan con la industria del entretenimiento que produce peliculas,
con referentes estereotipados del colombiano, en los que sobresalen su capacidad para
cometer delitos. Un ejemplo de ese choque de proyecciones se da entre lo que
representa "Juanes”, "Shakira” o "Carlos Vives”, quienes quieren dar una imagen de
Colombia buena y otra la Colombia que vende en peliculas como "Dafio Colateral”,
entre otras, manteniendo asi un continuo chogue en la proyeccion de estereotipos”.
Se afiade que esa industria del entretenimiento, en el que aparece estereotipada la
realidad colombiana, construye una imagen de pais en la que sobresale como un “lugar
de pobreza y atraso, como si absolutamente todo el territorio colombiano fuera un
lugar desagradable, y todos viviéramos en condiciones precarias”. A ello se suma, que
la produccién de las peliculas, especialmente en las que tratan temas relacionados con
narcotrafico, secuestro y drogadiccidn, se incluye a una persona, que hace el papel de
colombiano, que es el “causante del mal”. Ese marco de referencia mediatico, en el
gue se registra al colombiano como sinénimo del mal, se “sigue manteniendo” a pesar
de los esfuerzos para contrarrestar esa representacion mediatica, con la presentacion
de personajes destacados o producciones realizadas en el pais, cuya pretension es
mostrar “las capacidades y talentos de la gente”.
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En la propiedad queda excluido, el referente de ser colombiano, con un patrén
identitario construido a partir de imagenes de violencia, hace que el extranjero se haga
una idea de la identidad nacional cargada de atributos que le hacen pensar que el ser
colombiano significa “ser violento, narcotraficante, guerrillero, pobre, vivir en el atraso,
e incluso, puede que hasta sin conocimiento”. Agregan que esa representacion de la
colombianidad, elaborada en el extranjero, tiene su origen en los medios nacionales e
internacionales, que construyen ese referente del ser colombiano: “Las tecnologias de
la comunicacion intervienen en gran nivel en la formacion del sentido, no sélo de ser
colombiano, sino de cualquier nacionalidad”. Es asi que se reconoce que la identidad
propia del colombiano, en los tiempos de la globalizaciéon, se construye, entre otros,
con base en los referentes identitarios que circulan en los medios de comunicacion.
Estos elaboran un sentido internacional del ser colombiano, a partir de las referencias
académicas, institucionales y mediaticas, que permiten que esa representacién de la
identidad colombiana “sea “aceptada” o excluida de la agenda global”. Aunque existe
una diferencia entre la realidad del colombiano y la representacién mediatica planetaria
de su identidad, el "vision del colombiano en el exterior también configura parte de
nuestra identidad”, porque hay una "mediacion entre el vivir del colombiano y la
concepcion del extranjero sobre lo que es ser colombiano”.

En la propiedad establecer una diferencia, se plantea que la disputa por la significacién
del ser colombiano debe servir para construir una diferenciaciéon entre el mundo de
colombiano y del extranjero. Esa disputa sobre el ser colombiano nace del
enfrentamiento entre el universo simbdlico de los medios de comunicacién, con
cobertura planetaria, que construye estereotipos delincuenciales del colombiano y la
vida cotidiana de esto, que sabe que puede salir a la calle, sin que ello represente un
peligro eminente de secuestro y robo. Es necesaria esa diferenciacion para construir el
referente de lo propio. Para el extranjero, que conoce a Colombia a partir de la
mediacién de los medios de comunicacidon, los colombianos somos delincuentes,
violentos y narcotraficantes, segun las referencias simbdlicas mediaticas, constructoras
de estereotipos de la identidad cultural del colombiano, a quien se le asignan esos
atributos de maldad, como ocurre con las producciones de ficcion. En cambio, para el
colombiano, esa concepcién de si mismo, puede variar en consideracién a la
representaciéon mediatica de su identidad, ya que vive el ser colombiano en realidad,
ya que tiene una experiencia vital y cotidiana, capaz de orientar la construccion
identitaria de su ser, a partir de los referentes simbdlicos de su contexto cultural.

Parrafos-sintéticos por propiedad

La propiedad de la significacion que nos asigna: En la sociedad global, las tecnologias
de la comunicacién y la informacién, entre otros factores, se convierten en
constructoras de la significacion de las identidades nacionales. Es asi que los medios
de comunicaciéon se transforman en un referente nuevo de la identidad cultural
nacional, cuya significacion, en muchos casos, contrasta con la elaboracion de sentido
que hace las habitantes de ese pais en su vida cotidiana. En el caso de la identidad
cultural colombiana, los medios de comunicacion, con su cobertura global, contribuyen
a esa construccion de lo que significa el ser colombiano, desde una diversidad de
sentidos de la colombianidad que dependen del punto de vista desde el que se les
mire.
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En la propiedad de |a otra cara: La idea colectiva de la identidad cultural colombiana es
el resultado de un contraste entre la imagen de Colombia en el exterior, construida a
partir del estereotipo del hombre violento, con la imagen de Colombia que tienen los
mismos colombianos, que presenten resaltar aquellos personajes de la vida nacional
que se destacan a nivel mundial por su aportes en diferentes campos de la vida
profesional. De este modo se configura una dualidad entre la imagen del colombiano y
de Colombia en el exterior y la imagen al interior del pais.

En la propiedad del choque de ideas. Resalta la disputa por el sentido de la identidad
del colombiano a partir de la dualidad entre el proyecto de sentido propio y positivo de
la imagen de Colombia al interior del pais y la imagen estereotipada de la identidad
colombiana construida, entre otras, por la industria del entretenimiento, que incluye en
sus producciones cinematograficas, al colombiano como el “causante del mal”.

En la propiedad gqueda excluido. En la sociedad global, la visidon del colombiano en el
exterior configura una parte importante de la identidad cultural, ya que los medios de
comunicacion nacionales e internacionales son, entre otros factores, referentes del ser
colombiano. Ese referente mediatica de la identidad nacional, como sus nuevas formas
de significacion, cumple la funcidn, entre otras, de servir de referente identitario para
justificar la inclusién o exclusion del ser colombiano en la agenda mediatica global.

En la propiedad establecer una diferencia. La existencia de dos referentes antagonicos
de significacion sobre el ser colombiano hace que sea necesario diferenciar entre la
significacion de identidad nacional construida por el propio colombiano y la construida
por los extranjeros.

Con base en los anteriores parrafos sintesis, se pretende construir el significado del
concepto “no somos quizas los mismos hombres”, que debera ser entendido como el
proceso de construccion de nuevos referentes de la identidad cultural nacional,
incluyendo a Colombia, a partir de los medios de comunicacién social de cobertura
mundial, que contrasta con los referentes de la identidad que emerge de las practicas
cotidianas identitarias.
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ANEXO I: MATERIAL PARA ELABORAR EL CONCEPTO DE COMUNICACION

MATERIAL DIDACTICO PARA CONSTRUIR COLECTIVAMENTE EL CONCEPTO

Propuesta del concepto inicial

Resumen

Aportes de otro grupo

Aportes de otro grupo

Palabras claves de la experiencia

Concepto emergente en el grupo después de la comunicacion intergrupal
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ANEXO J: EJEMPLO DE MEMORANDO. CONSTRUCCION DE LA DEFINICION DE
EXPERIENCIA DE APRENDIZAJE DE LA COMUNICACION

Numero del memo 11: 2
Fecha del memo: 14 de Noviembre de 2005
Tipo de memo: operativa

Titulo del memo: definicidon del concepto de _experiencia de aprendizaje de la

comunicacién,

Con base en la informacion suministrada por los estudiantes de comunicacién en la
socializacion sobre la experiencia de trabajo, realizada el segundo dia de la visita
etnografica a Barbosa, se pretende construir la definicion del concepto de experiencia
de aprendizaje de la comunicacidén, a partir de las propiedades que aparecen el la nota
de investigacién 11:1. El concepto de experiencia de aprendizaje de la comunicacién,
segun esa experiencia puntual de trabajo, se relaciona con las siguientes propiedades:
“es importante saber qué pasé”, “el método es importantisimo”, “yo de comunicacion
he aprendido”, “ser un buen profesional” y “me enfrenté a la experiencia”. Para
elaborar esa definicion del concepto de experiencia de aprendizaje de la comunicacion,
el investigador deberd re-leer la nota de investigacion 11:1 en la que encuentra las
propiedades y dimensiones de ese concepto, partiendo de la construccion de sentido
de cada una de las propiedades, él tiene que ir elaborando el significado ese concepto.
Después de elaborar el concepto de experiencia de aprendizaje de la comunicacion, es
necesario dar las razones que justifican esa construccion de sentido a partir de la

experiencia de investigacion de campo.

Después de la elaboracién de la nota de investigacién 11:1, el investigador esta
interesado en elaborar la definicion del concepto de experiencia de aprendizaje de la
comunicacién a partir de sus propiedades particulares. Inicialmente se intenta
reconstruir el sentido especifico de cada una de las propiedades, respetando el sentido
original, mediante la escritura de un parrafo, capaz de sintetizar la idea central. Luego
se reunen todas esas ideas-sintesis, segun sus propiedades, para leerlas y construir el
significado del concepto.

De la propiedad “es importante saber qué pas6”, los estudiantes resaltan, segun acto
pedagdgico, que la necesidad de elaborar una perspectiva histérica del tema de
investigacion, que es una condicidon para mantener la conversacién con los testigos de
los hechos, cuyo objetivo es facilitar la formulaciéon de las preguntas de la entrevista,
identificar las fuentes de informacién y establecer el enfoque desde el que se va a
contar esa historia. En esa conversacién entre el equipo de estudiantes y las fuentes se
busca recuperar los recuerdos de los acontecimientos, que hacen parte de la memoria
colectiva de los habitantes, a fin de usar esa informacion para construir escribir esa
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historia y dar a conocerla a otras personas. Desde las conversaciones sobre la historia
particular de un hecho, se adquieren las “bases soélidas sobre el proyecto” de
investigacion, emergen en la misma experiencia de trabajo de campo. Durante el
proceso de recolecciéon de las historias, los estudiantes descubren que hay varias
versiones sobre un mismo suceso, dependiendo de la visidn del entrevistado, porque
“cada quien lo ve” de acuerdo “como le tocd” vivir esos hechos. Por eso, luego de
recolectar las diversas versiones de la historia, el equipo tiene que “armar el
rompecabezas”, con su respectivo “centro” para dar cuenta del hecho, segun lo que
“nosotros pensamos qué es”.

De la propiedad, “el método es importantisimo”, el equipo de estudiantes identificéd los
distintos pasos que realizaron en el proceso de recoleccidén de la informacion histérica
para hacer su trabajo de investigacidon de campo, segun las particularidades del tema
seleccionado pro el grupo. Se inicia con la observacién de la vida cotidiana de Ia
localidad y del lugar de trabajo del entrevistado, para contar con elementos que
permitan charlar con la fuente de informacidon sobre aspectos generales del tema,
luego de escucharlo con atencién, se empieza la entrevista, en la que se privilegia la
capacidad de contrapreguntar. Con ese método el equipo de estudiante va aprendiendo
a profundizar en el tema; esa profundizacidon se manifiesta en la necesidad de ir
planteando las preguntas de las siguientes entrevistas que se acuerden con otras
fuentes de informacién. Es asi que las mejores entrevistas, segln la percepcién de los
estudiantes, son las que hacen al final del proceso de recoleccion de datos.

De la propiedad, “Yo de comunicaciéon he aprendido”, el estudiante reconoce que hay
un proceso de desaprendizaje de lo que significa la comunicacion, que habia estado
centrada en el mensaje mediatico, para asumir la comunicacién de un modo distinto,
que se corresponde con la experiencia de campo, en la que se genera un proceso de
aprendizaje de la comunicacién, relacionado con la practica de investigacion
periodistica, en el que el estudiante aprende a “pensar todo el tiempo lo gue uno esta
haciendo” con especial interés en descubrir qué hay de comunicativo en la experiencia
de trabajo, que se manifiesta en el reconocimiento de unas relaciones interpersonales
entre los barbosefios que permiten crear una especie de cadena, en la que una fuente
de informacion referencia a otra que tiene la capacidad de complementar la historia
que se esta construyendo. El estudiante aprende también de la comunicacién en el
proceso de recoleccién y tratamiento de la informacion. Desde la recoleccion, los
estudiantes se interesan por aprender a preguntar que supone pasar de un tipo de
pregunta tipica sobre los temas a profundizar en ellos, aprender a entrevistar a las
fuentes de acuerdo con los temas, en definitiva aprenden sobre qué investigar para
conocer la historia de ese asunto de interés grupal y durante el proceso de
tratamiento de los datos, reflexionan sobre qué se quiere contar en el medio de
comunicacién escrito, en el que se materializa la experiencia de trabajo de
investigacion.

Desde la propiedad de ser un buen profesional, se destaca la reflexion sobre el
lenguaje apropiado para expresar las ideas, experiencias y sentimientos de las fuentes
de informacion sobre sus vivencias y al mismo tiempo desarrollar una sensibilidad
profesional en la que se destaca la capacidad de sorprenderse ante las cosas que han
ocurrido en el pasado de la comunidad.

Finalmente, en la propiedad “"me enfrente a la experiencia”, se reconoce el proceso de
aprendizaje de los estudiantes durante la experiencia de campo, en el que se sefiala
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como punto de partida un desconocimiento del sitio en el que se iba a investigar, a
pesar de la consulta de periddicos, revistas y otras fuentes documentales antes de
hacer la visita, pero durante el proceso “uno puede ver mas alld”, porque la gente de
Barbosa esta dispuesta a contar sus historias en conversaciones con los estudiantes de
comunicacién. Por eso la conversacion se convierte en el principal método de
indagacién, ya que en ese mismo proceso de averiguacién se va profundizando en el
tema y sus distintos asuntos.

Con base en los parrafos sintéticos de las propiedades del concepto de experiencia de
aprendizaje de la comunicacion, se pretende construir el significado de ese término de
acuerdo con las experiencias vividas por los estudiantes de comunicacion social
durante la visita etnografica a Barbosa. El concepto de experiencia de aprendizaje de la
comunicacién tiene dos ambitos de significacion: el pensar lo que se esta haciendo y la
conversacion como método de indagacion sobre la realidad. Desde el pensar lo que
estd haciendo, desde la perspectiva de lo comunicativo, reflexiona permanente sobre
la perspectiva histérica de lo investigado, porque descubre que sobre un mismo hecho
hay muchas versiones segun las experiencias de los informantes y necesita “armar”
ese “rompecabezas”, con sus respectivo “nlcleo” para poder narrar esa historia en un
medio de comunicacién, en este caso en la revista Cruce de Caminos, para que los
habitantes de Barbosa reconozcan esas historias y los residentes en otras localidades
conozcan lo que ocurrid alli. Por eso la reflexién sobre lo que esta haciendo se extiende
del proyecto historico del tema a la necesidad de reflexionar sobre el lenguaje
adecuado para contar las historias. Desde la conversacion como método de
indagacion, los estudiantes sefialan que en el proceso de recoleccién de la informacién
los grupos de trabajo van profundizando en la perspectiva historica del tema y al
mismo tiempo ellos van aprendiendo a realizar las entrevistas con las fuentes vivencias
de informacién. En sintesis,

el concepto de experiencia de aprendizaje de la comunicacion entendido como
la reflexion permanente sobre la comunicacion a partir de la conversacion con
la "gente” del lugar sobre un tema predeterminado, que es explorado en
profundidad durante /a visita etnogréfica.

Ese proceso de reflexidn permanente sobre la comunicacién se orienta en varias
direcciones. Por una parte, los estudiantes descubren que existe tejido de relaciones
interpersonales entre los habitantes de Barbosa, producto de las vivencias compartidas
en el pasado, como ocurre en los temas de la historia del movimiento comunero, que
permiten generar una cadena de amistades entre ellos. Ese tejido de relaciones
interpersonales entre los habitantes facilita los procesos de recoleccion de la
informacién por parte de los estudiantes de comunicacion, ya que las mismas fuentes
de informacién referencias a otras personas del lugar, incluso las acompanan hasta sus
casas Yy lugares de trabajo, para que ellos puedan continuar su proceso de indagacion
profunda sobre un tema. La reflexién sobre la comunicacion, con base en esa red de
relaciones interpersonales, permitido a los estudiantes descubrir que hay una practica
de comunicacion no mediatica, producto de las amistades entre los residentes de
Barbosa, que son basicas para los procesos de socializacién de sus habitantes.

Por otra parte, los estudiantes aprenden a valorar la importancia de la conversacion,
como un fendmeno de comunicacidon interpersonal, permitiendo profundizar en un
tema de interés y descubrir que sobre un mismo hecho existen multiples versiones de
los protagonistas. La conversacién sobre un tema exige del comunicador social
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aprender a entrevistar a la fuente de informacion, mediante la formulacién de
preguntas y contrapreguntas, que faciliten el acceso a una parte de esa historia que
poco se conoce, pero que hace parte de la memoria colectiva.

Ademas de los lazos de amistad y la importancia de la conversacion, los estudiantes
reflexionan sobre la necesidad de profundizar en los temas, desde una perspectiva
historica, para acceder a las “bases sdlidas del proyecto”. Con base en esas versiones
distintas de la realidad, el estudiante tiene que reflexionar sobre el modo de narrar ese
acontecimiento desde la perspectiva de “armar el rompecabezas”, con su respectivo
nucleo, dando cuenta de lo ocurrido en un pasado reciente y la seleccion del lenguaje
apropiado para contar esa historia en un medio de comunicacion escrito.

A su vez los procesos de recoleccion de informacién, a partir de las conversaciones con
los habitantes de Barbosa, permite al estudiante reflexionar sobre comunicacion,
descubriendo que lo aprendido en el aula de clase, debe ser desaprendido,
especialmente lo relativo a la importancia de la escritura del mensaje para producir un
efecto determinado en el lector, para acceder a una idea de comunicacion, alimentada
con otros elementos, entre los que sobresalen la importancia de la practica de
comunicacidn, correspondiente al ejercicio periodistico, en la que el estudiante aprende
a entrevistar a las fuentes de informacién y el pensar continuamente sobre lo
comunicativo de la experiencia de trabajo en Barbosa.
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ANEXO K: EJEMPLO DE MEMORANDO PARA CONSTRUIR EL CONCEPTO DE
EXPERIENCIA DE APRENDIZAJE DE LA COMUNICACION

Memo 11: 1
12 de Noviembre de 2005
Tipo de memo: construccién tedrica

Titulo del memo: el concepto de la experiencia de aprendizaje de la comunicacién, sus

propiedades y dimensiones.

Al finalizar la tarde del segundo dia de la visita etnografica a Barbosa, tal como se
habia planteado, el investigador se reunié con los estudiantes para conversar sobre la
experiencia de aprendizaje sobre comunicacion y cultura. Esa reunidn se registré en
video, como parte del sistema de registro del proceso vivido por los estudiantes, en la
gue se ilustra la habitacidon de un hotel, con varias camas, en las que estan sentados o
recostados los estudiantes que participan en esa socializaciéon del trabajo realizado.
Luego de transcribir las declaraciones, se inicié el proceso de codificacion descriptiva
que permite etiquetar las declaraciones, con la finalidad de construir el concepto

emergente de experiencia de aprendizaje, con sus respectivas propiedades vy

dimensiones. Ese concepto de experiencia de aprendizaje de la comunicacion hace
explicito las construcciones de sentido elaboradas por los estudiantes a partir de un
contacto directo con los habitantes de Barbosa, desde diversos temas de investigacion,
consultados sistematicamente en la revista Cruce de Caminos, escuchar registros
fonograficos con personajes de alld y la lectura de periddicos regionales como

Vanguardia Liberal.

Ese concepto de experiencia de aprendizaje de la comunicacién, orientado
exclusivamente a la comprension del mundo del comunicador social, con sus
respectivos modos de trabajar el ejercicio de recoleccion de informacién, tiene las
siguientes propiedades: “es importante saber qué pasé”, “el método es

n” o\

importantisimo”, “yo de comunicacién he aprendido” y “me enfrenté a la experiencia”.

En la propiedad “es importante saber qué pasd”, se hace referencia a la importancia
de tener una perspectiva histérica del tema de exploracion investigativa en que se
especializa el grupo de estudiantes de comunicacidon, que sirva para elaborar las
preguntas, identificar posibles fuentes de informacion y el respectivo angulo para
contar los hechos sobresalientes de la comunidad de Barbosa, como parte de un
proyecto pedagdgico que busca una relacion directa de los educandos con el mundo
cultural local y regional. Esa perspectiva historica del tema, que hace parte del
propésito del seminario de cultura regional, se inicia con la consulta del archivo de
periddicos locales y nacionales, especialmente de Vanguardia Liberal, en su seccion de
norte-sur, en la que los estudiantes encuentran las noticias publicadas en los ultimos
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40 afios sobre Barbosa. Los estudiantes reconocen que los temas abordados, historia
del movimiento comunero 81, las practicas de medicina tradicional y popular, los
medios de comunicacion en Barbosa y la cultura empresarial de la industria
bocadillera, “tienen, -en todos los casos-, que ver mucho con el pasado”, por eso es
necesario ademas mantener conversaciones con los habitantes del lugar, porque ellos
vivieron esas experiencias en el pasado y tienen un recuerdo de los hechos
acontecidos, que los estudiantes quieren conocer en su trabajo de campo para tener
suficientes elementos para escribir ese fragmento de esa historia.

Por eso las conversaciones y entrevistas con las personas del lugar, que pretende
recuperar esa memoria de los acontecimientos, “nos sirven para escribir la historia” a
los comunicadores sociales, porque ellos perciben una relacion fuerte entre
comunicacién e historia: “me parece que va ligada la comunicacién y la historia, ello
me ha servido a mi para estudiar comunicacion social porque todas esas cosas que la
gente tiene presente, que han pasado afios atrds, nos sirve a nosotros como
comunicadores sociales para poder escribir la historia. Por eso es importante que las
personas de Barbosa compartan esas historias con los estudiantes de comunicacion,
“que las personas nos cuenten eso”, para “nosotros poder escribir eso”, en un medio
de comunicacion “ya sea en un periodico”. Esa memoria del pasado es recuperada para
escribir la historia del respectivo tema de investigacion. Ademas de escribir sobre esa
memoria de los hechos, se busca con su publicacién en medios de comunicacién que
sea conocida por otras personas: “para nosotros los comunicadores sociales nos sirve
esa memoria para escribir o manifestar a otras personas este estudio que hicimos de la
poblacion barbosefia”. En el mismo proceso de recuperacion de la historia de los
distintos temas, que se hacen con ayuda del registro sonoro y en alguno caso
audiovisual, los estudiantes perciben que adquieren las “bases sdlidas sobre el
proyecto” que ellos mismos estdn construyendo en la experiencia de campo. En ese
proceso de recuperaciéon de la memoria, los estudiantes descubren que las versiones
sobre el acontecimiento son diversas: “cada quien lo ve de cdmo le tocd”. Sefialan con
precisidon tres versiones distintas de la historia segun sus protagonistas: uno de los
habitantes, visiblemente emocionado, cuenta cdmo vivié la experiencia de comuneros
81, en ella resalta el hecho de marchar por la calle, que es el lugar de disputa con la
policia, en el que se “parabamos, corriamos” y se escucha el sonido de la “pdlvora”;
otro de los residentes, quien perdié a su hija adolescente en las marchas, record6 con
“dolor que significaba el perder la hija” y finalmente, otros habitantes afirmar que en el
movimiento comunero 81 se “peleaba porque les cobraban muy caro los servicios de
agua: “nos estaban cobrando mas de lo que..tenian que pagar”. Esas diversas
versiones de los hechos histéricos, hacen que los estudiantes valoren de la experiencia
la necesidad de “armar el rompecabezas”: afirman que es “ir armando todo, como un
rompecabezas”, en el que ellos tienen que “mover muchas fichas”, antes de ir a
conversar con las fuentes de informacion que mas conocen del tema, porque es
necesario “descubrirlos a ellos”, agregan “desde otros puntos de vista”, a partir de la
conversacion con otras personas que tiene relacion con el asunto objeto de Ia
exploracion investigativa. No empiezan entrevistando a las fuentes con mayor
conocimiento, porque consideran que “si llegamos de primerazo a entrevistarlos a
ellos, no creo que vamos a aprovecharlos tanto”. Para aprovecharlos al maximo, el
estudiante propone conversar con otras personas, como por ejemplo los vendedores de
bocadillo, los asesores de las empresas y funcionarios publicos locales, para que ellos
“nos cuenten algo sobre los fabricantes de bocadillo”. Luego de acceder a esa
informacion, el equipo de estudiantes entrevista a los fabricantes de bocadillo, que
son los personajes principales de la investigacion. Después de tener las declaraciones
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de esas ultimas fuentes de informacion, los estudiantes consideran que su tarea basica
consiste en “armar el centro de lo que nosotros pensamos qué es” lo que ocurre con la
cultura empresarial del bocadillo. Por eso es que ellos afirman que “es como ir
preparando el camino, ir preparando las fichas para tener el rompecabezas armado”.

En la propiedad el método es importantisimo, que es pensado por los estudiantes como
el proceso de recoleccion de informacién, basado en el estudiante “va aprendiendo, por
decir algo, unas mafas” de los comunicadores sociales, especialmente de los
periodistas para conseguir los datos que necesitan para sus productos informativos, se
encuentran las siguientes dimensiones: observar, nosotras charlamos, van a salir otras
cosas, entrevistamos y nos sirve para contrapreguntar. Los colectivos de estudiantes
resaltan la necesidad de aprender a observar para iniciar el proceso de recoleccion de
informacién en Barbosa, “uno va por el pueblo” observandolo todo desde la perspectiva
de la comunicacion: “se puede observar a la sefiora de la tienda como habla, como se
expresa”. Ademas la observacion sirvid para formular las preguntas a algunas fuentes,
sobre las cuales no se tenia ninguna informaciéon preliminar, como ocurridé con el
médico espiritual de Barbosa, a quien se entrevistd a partir de la observacion de los
objetos religiosos, entre ellos el altar y las imagenes de santos, sobre el trabajo que
realiza para curar enfermedades espirituales vy fisicas. "Cwando llegamos a donde el
brujo, o médico espiritual como se hace llamar, observar todo y todas las cosas que
tenia nos sirvieron para poder preguntarle cosas”.

Es asi que inicia el proceso de recoleccion con la observacién del espacio fisico en el
que trabaja la persona, luego empiezan a charlar con la posible fuente: "Nosotras
llegamos y charlamos, bueno empezamos a hablar”. En esas charlas, los colaboradores
ofrecen informacién general del tema, especialmente datos estadisticos disponibles en
documentos escritos: "porque en cuanto a salud nos daban cifras; nos hablaban solo
de enfermedades”, pero en las charlas informales, ellos suministran informacion
novedosa: la persona empezaba a salir con otras cosas, informaciéon que de pronto uno
no sabia”. Con base en esos datos nuevos, el equipo de trabajo iba planeado las
preguntas para la_entrevista: “Entonces empezabamos a charlar y luego si con la
entrevista”. Esa informacion preliminar suministrada por los colaboradores, les sirve a
los estudiantes para aprender a contrapreguntar, que es uno de las habilidades basicas
de los comunicadores sociales para ganar profundidad en las entrevistas periodisticas.
A partir de la experiencia de recoleccion de datos a partir de las entrevistas, el
estudiante de comunicacion revindica la necesidad de contar con un método para
trabajar: “El método me ensefia que uno debe tener siempre un método”.

En la propiedad yo de comunicacion he aprendido, es un proceso de aprendizaje en el
que el estudiante desaprende algunas de los modos de entender la comunicacion en el
aula para acceder a otra forma de comprenderla a partir de la experiencia directa en
una comunidad. En la dimensién “no era lo que sabiamos antes”, se comenta que
antes sabia era “qué comunica un mensaje”, que éste es recibido por alguien, pero que
la experiencia les ensefio que la comunicacion es "totalmente diferente”, porque “hay
muchos elementos” que se deben tener en cuenta: se necesita de mucha observacion,
trabajar mucho e involucrarse con lo que uno esta haciendo. La observacién sirve para
aprender a preguntar sobre temas que no se tienen referencias iniciales; trabajar
mucho se relaciona con la necesidad de aprender a entrevistar con preguntas acordes
con las necesidad de informacion del tema, porque “no es preguntar cualquier cosa”,
sino tener “una idea” e involucrarse con lo que uno esta haciendo, especialmente con
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la vida de la persona que estad contando la historia, ya que es necesario: “poder
ponerse en sus zapatos y ver cOmo esa persona a su vez ve el mundo”.

Eso es lo que he aprendido. El hecho de estudiar comunicacién social, ocurre también
con las demas carreras, es encontrar “la belleza” y “la sensibilidad de lo que uno
hace”. Eso se consigue cuando se aprende a “pensar todo el tiempo lo que uno esta
haciendo”, desde la comunicacidon, especialmente en lo referente a la historia que se
“quiere contar”. Esa reflexion permanente sobre la historia a narrar, implica que sea
necesario que haya “que investigar” para conocer la historia. En esa reconstruccién de
la historia del tema que se quiere contar en la revista, el estudiante va descubriendo
"gué habia de comunicativo” en la experiencia de trabajo de campo. Una primera
aproximacién a lo comunicativo se relaciona con el hecho de que todo lo que van
haciendo esta “encadenado”, porque una fuente de informaciéon lo “manda a otra
fuente” para que complemente el trabajo de investigacion. Ese encadenamiento ocurre
aqui, porque “todo el mundo se conoce” y cada persona estd dispuesta a colaborar:
“uno necesito tal cosa, la gente le dice que vaya donde tal persona, que ella alla le
explican”

El comunicador social también se convierta en un mediador: “que uno media en eso”.
Para mediar desde la comunicacion, es necesario saber que “hay gente que quiere
contar” su historia y que hay muchas historias por contar que el comunicador social
tiene que otorgarle el respectivo significado a eso que se ha encontrado en el mundo
cultural de Barbosa. Desde la comunicacidon masiva también descubrir que los medios,
como ocurre en alli, no son “garantia de mover toda la comunidad, de mover masas”.

En ser un buen profesional, que es la otra propiedad, los estudiantes sefialan rasgos
del proceso de aprendizaje que supone el ejercicio periodistico de pasar de las
preguntas tipicas sobre los temas hacia la practica comunicativa en la que se saber
entrevistar a las fuentes vivenciales y encontrar el lenguaje adecuado para exponer las
ideas. Una primera condicion para ser un buen profesional, en términos de la
comunicacién, radica en tener la capacidad de “sorprenderse todo los dias de la carrera
y de lo que uno esta haciendo”. La sorpresa emerge como resultado de la busqueda
sobre un tema. Una busqueda que es intencional, porque responde a los intereses
investigativos del profesional de la comunicacién, ya que se encuentra apasionado por
ese tema y quiere investigarlo: “ese es el aporte que le veo a la comunicacion”.
Después del proceso de recoleccidon de la informacién, en el que sefiala la importancia
de investigar la historia de las personas para comprender los temas de interés
académico, las estudiantes tienen la necesidad de buscar el lenguaje apropiado para
contar esa historia. La funcién de ese lenguaje es doble: “comuniquemos” lo que se
descubrié en la historia cultural de Barbosa y por que los lectores que pretenden
conocer a Barbosa, a través de la lectura de la revista Cruce de Caminos II, reciban un
aporte sobre lo que “sucede acad”. Con base en el uso del lenguaje, una de las
preocupaciones basicas del comunicador social, es ayudar a la gente de ese lugar o de
otros, porque “de pronto el lenguaje que vamos a utilizar le puede servir a las demas
empresas de bocadillo, a los demas municipios, a la cultura”.

En la propiedad “me enfrente a la experiencia” pretende mostrar el proceso cognitivo
que viven los estudiantes desde que llegan a Barbosa, cuando afirman que no tienen
idea de que hacer hasta considerar que es un sitio para investigar. En la dimensiéon “no
teniamos ni idea”, el equipo de estudiantes sefiala que no sabian nada de Barbosa,
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incluso el nombre del hospital del pueblo, a pesar de haber consultado y leido la
revista de Cruce de Caminos I, elaborada también por estudiantes sobre ese mismo
municipio de Santander: “Nosotros no teniamos ni idea cuando llegamos aqui ni
siquiera como se llamaba el hospital. Entonces por ese lado, hubo poco trabajo e/
semestre pasado en la cuestion académica, rescatar lo comunicativo y otras cuestiones
que no fueran tan periodisticas, tan informativo, que no se quedara en las cuestiones
especificas”. También ocurrid que la experiencia hizo que los estudiantes aprendieran
la importancia de cambiar de método en los procesos de investigacion, porque la
misma experiencia de averiguacion orienta el surgimiento de éste: “cuando yo llegué
aca... método si tenia, pero tuve que llegar y cambiarlo todo, porque me enfrente a la
experiencia”.

En el mismo proceso de recoleccion de informacion, descubren que ‘wno puede ver
mds alld” de los datos suministrados por las fuentes de informacion, dependiendo de
qué “desea saber” el equipo de investigacion sobre determinado tema de interés,
porque “la gente quiere contar la historia” para que nosotros la sepamos. Ese deseo de
saber del estudiante y ese deseo de contar de la gente van configurando
conversaciones cotidianas entre ellos. Por eso el equipo de investigacién afirma sobre
las conversaciones que: “lo que mas me a gustado de lo que hemos trabajado con mis
compaferas es las conversaciones que tenemos con la gente”. La conversacion se
convierte en el principal método de averiguacidon, cuya finalidad es facilitar la
realizacion de “una investigacion que sea completa”, en la que al mismo tiempo se va
descubriendo que Barbosa “tiene muchisimo para investigar”. A simple vista Barbosa
es una ciudad dedicada al comercio, pero a partir de la conversacion se va sabe que
ella es “otras cosas mas” que hay que descubrir. Por eso la investigacion sobre ese
lugar es percibida por los estudiantes como interesante, ya que “hay muchas cosas
para investigar”, que no permite que sea “aburrido el trabajo”.
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ANEXO M. MEMO SOBRE EL CONCEPTO DE EXPERIENCIA DE APRENDIZAJE DE LA
COMUNICACION, SUS PROPIEDADES Y DIMENSIONES.

Nota de investigacion 11: 2
14 de Noviembre de 2005
Tipo de nota: operativa

Titulo: definicion del concepto de _experiencia de aprendizaje de la comunicacion ,

Con base en la informaciéon suministrada por los estudiantes de comunicacion en la
socializacion sobre la experiencia de trabajo, realizada el segundo dia de la visita
etnogréfica a Barbosa, se pretende construir la definicion del concepto de experiencia
de aprendizaje de la comunicacién, a partir de las propiedades que aparecen el la nota
de investigacion 11:1. El concepto de experiencia de aprendizaje de la comunicacion,
segun esa experiencia puntual de trabajo, se relaciona con las siguientes propiedades:
“es importante saber qué pas6”, “el método es importantisimo”, “yo de comunicacion
he aprendido”, “ser un buen profesional” y “me enfrenté a la experiencia”. Para
elaborar esa definicion del concepto de experiencia de aprendizaje de la comunicacion,
el investigador debera re-leer la nota de investigacion 11:1 en la que encuentra las
propiedades y dimensiones de ese concepto, partiendo de la construccién de sentido
de cada una de las propiedades, él tiene que ir elaborando el significado ese concepto.
Después de elaborar el concepto de experiencia de aprendizaje de la comunicacion, es
necesario dar las razones que justifican esa construccion de sentido a partir de la

experiencia de investigacion de campo.

Después de la elaboracién de la nota de investigacion 11:1, el investigador esta
interesado en elaborar la definicion del concepto de experiencia de aprendizaje de la
comunicacion a partir de sus propiedades particulares. Inicialmente se intenta
reconstruir el sentido especifico de cada una de las propiedades, respetando el sentido
original, mediante la escritura de un parrafo, capaz de sintetizar la idea central. Luego
se reunen todas esas ideas-sintesis, segun sus propiedades, para leerlas y construir el
significado del concepto.

De la propiedad “es importante saber qué paso6”, los estudiantes resaltan, segin
acto pedagédgico, que la necesidad de elaborar una perspectiva histérica del tema de
investigacion, que es una condicidn para mantener la conversacion con los testigos de
los hechos, cuyo objetivo es facilitar la formulacién de las preguntas de la entrevista,
identificar las fuentes de informacién y establecer el enfoque desde el que se va a
contar esa historia. En esa conversacion entre el equipo de estudiantes y las fuentes se
busca recuperar los recuerdos de los acontecimientos, que hacen parte de la memoria
colectiva de los habitantes, a fin de usar esa informacion para construir escribir esa
historia y dar a conocerla a otras personas. Desde las conversaciones sobre la historia
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particular de un hecho, se adquieren las “bases soélidas sobre el proyecto” de
investigacion, emergen en la misma experiencia de trabajo de campo. Durante el
proceso de recoleccién de las historias, los estudiantes descubren que hay varias
versiones sobre un mismo suceso, dependiendo de la visidon del entrevistado, porque
“cada quien lo ve” de acuerdo “como le tocd” vivir esos hechos. Por eso, luego de
recolectar las diversas versiones de la historia, el equipo tiene que “armar el
rompecabezas”, con su respectivo “centro” para dar cuenta del hecho, segun lo que
“nosotros pensamos qué es”.

De la propiedad, “el método es importantisimo™, el equipo de estudiantes identific
los distintos pasos que realizaron en el proceso de recoleccién de la informacion
historica para hacer su trabajo de investigacion de campo, segun las particularidades
del tema seleccionado pro el grupo. Se inicia con la observacién de la vida cotidiana de
la localidad y del lugar de trabajo del entrevistado, para contar con elementos que
permitan charlar con la fuente de informacidon sobre aspectos generales del tema,
luego de escucharlo con atencién, se empieza la entrevista, en la que se privilegia la
capacidad de contrapreguntar. Con ese método el equipo de estudiante va aprendiendo
a profundizar en el tema; esa profundizacion se manifiesta en la necesidad de ir
planteando las preguntas de las siguientes entrevistas que se acuerden con otras
fuentes de informacion. Es asi que las mejores entrevistas, segln la percepcion de los
estudiantes, son las que hacen al final del proceso de recoleccion de datos.

De la propiedad, “Yo de comunicacion he aprendido”, el estudiante reconoce que
hay un proceso de desaprendizaje de lo que significa la comunicacién, que habia
estado centrada en el mensaje mediatico, para asumir la comunicacién de un modo
distinto, que se corresponde con la experiencia de campo, en la que se genera un
proceso de aprendizaje de la comunicaciéon, relacionado con la practica de
investigacion periodistica, en el que el estudiante aprende a “pensar todo el tiempo lo
que uno esta haciendo” con especial interés en descubrir qué hay de comunicativo en
la experiencia de trabajo, que se manifiesta en el reconocimiento de unas relaciones
interpersonales entre los barbosefios que permiten crear una especie de cadena, en la
que una fuente de informacion referencia a otra que tiene la capacidad de
complementar la historia que se esta construyendo. El estudiante aprende también de
la comunicacion en el proceso de recoleccion y tratamiento de la informacién. Desde la
recoleccion, los estudiantes se interesan por aprender a preguntar que supone pasar
de un tipo de pregunta tipica sobre los temas a profundizar en ellos, aprender a
entrevistar a las fuentes de acuerdo con los temas, en definitiva aprenden sobre qué
investigar para conocer la historia de ese asunto de interés grupal y durante el
proceso de tratamiento de los datos, reflexionan sobre qué se quiere contar en el
medio de comunicaciéon escrito, en el que se materializa la experiencia de trabajo de
investigacion.

Desde la propiedad de ser un buen profesional, se destaca la reflexion sobre el
lenguaje apropiado para expresar las ideas, experiencias y sentimientos de las fuentes
de informacion sobre sus vivencias y al mismo tiempo desarrollar una sensibilidad
profesional en la que se destaca la capacidad de sorprenderse ante las cosas que han
ocurrido en el pasado de la comunidad.

Finalmente, en la propiedad “me enfrente a la experiencia”, se reconoce el proceso de
aprendizaje de los estudiantes durante la experiencia de campo, en el que se sefiala
como punto de partida un desconocimiento del sitio en el que se iba a investigar, a
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pesar de la consulta de periddicos, revistas y otras fuentes documentales antes de
hacer la visita, pero durante el proceso “uno puede ver mas alla”, porque la gente de
Barbosa esta dispuesta a contar sus historias en conversaciones con los estudiantes de
comunicacion. Por eso la conversacion se convierte en el principal método de
indagacioén, ya que en ese mismo proceso de averiguaciéon se va profundizando en el
tema y sus distintos asuntos.

Con base en los parrafos sintéticos de las propiedades del concepto de experiencia de
aprendizaje de la comunicacion, se pretende construir el significado de ese término de
acuerdo con las experiencias vividas por los estudiantes de comunicacién social
durante la visita etnogréafica a Barbosa. El concepto de experiencia de aprendizaje de la
comunicacion tiene dos ambitos de significacion: el pensar lo que se esta haciendo y la
conversacion como método de indagaciéon sobre la realidad. Desde el pensar lo que
estd haciendo, desde la perspectiva de lo comunicativo, reflexiona permanente sobre
la perspectiva histérica de lo investigado, porque descubre que sobre un mismo hecho
hay muchas versiones segun las experiencias de los informantes y necesita “armar”
ese “rompecabezas”, con sus respectivo “nulcleo” para poder narrar esa historia en un
medio de comunicacién, en este caso en la revista Cruce de Caminos, para que los
habitantes de Barbosa reconozcan esas historias y los residentes en otras localidades
conozcan lo que ocurrid alli. Por eso la reflexion sobre lo que esta haciendo se extiende
del proyecto histdrico del tema a la necesidad de reflexionar sobre el lenguaje
adecuado para contar las historias. Desde la conversacion como método de
indagacion, los estudiantes sefialan que en el proceso de recolecciéon de la informacién
los grupos de trabajo van profundizando en la perspectiva histérica del tema y al
mismo tiempo ellos van aprendiendo a realizar las entrevistas con las fuentes vivencias
de informacion. En sintesis, el concepto de experiencia de aprendizaje de la
comunicacion entendido como la reflexién permanente sobre la comunicacion a partir
de la conversacion con la “gente” del lugar sobre un tema predeterminado, que es
explorado en profundidad durante la visita etnografica.

Ese proceso de reflexion permanente sobre la comunicacién se orienta en varias
direcciones. Por una parte, los estudiantes descubren que existe tejido de relaciones
interpersonales entre los habitantes de Barbosa, producto de las vivencias compartidas
en el pasado, como ocurre en los temas de la historia del movimiento comunero, que
permiten generar una cadena de amistades entre ellos. Ese tejido de relaciones
interpersonales entre los habitantes facilita los procesos de recoleccion de la
informacioén por parte de los estudiantes de comunicacion, ya que las mismas fuentes
de informacion referencias a otras personas del lugar, incluso las acompafian hasta sus
casas Yy lugares de trabajo, para que ellos puedan continuar su proceso de indagaciéon
profunda sobre un tema. La reflexidon sobre la comunicaciéon, con base en esa red de
relaciones interpersonales, permitié a los estudiantes descubrir que hay una practica
de comunicacion no mediatica, producto de las amistades entre los residentes de
Barbosa, que son basicas para los procesos de socializacion de sus habitantes.

Por otra parte, los estudiantes aprenden a valorar la importancia de la conversacion,
como un fendbmeno de comunicaciéon interpersonal, permitiendo profundizar en un
tema de interés y descubrir que sobre un mismo hecho existen multiples versiones de
los protagonistas. La conversacion sobre un tema exige del comunicador social
aprender a entrevistar a la fuente de informaciéon, mediante la formulacién de
preguntas y contrapreguntas, que faciliten el acceso a una parte de esa historia que
poco se conoce, pero que hace parte de la memoria colectiva.
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Ademas de los lazos de amistad y la importancia de la conversacion, los estudiantes
reflexionan sobre la necesidad de profundizar en los temas, desde una perspectiva
historica, para acceder a las “bases sélidas del proyecto”. Con base en esas versiones
distintas de la realidad, el estudiante tiene que reflexionar sobre el modo de narrar ese
acontecimiento desde la perspectiva de “armar el rompecabezas”, con su respectivo
nucleo, dando cuenta de lo ocurrido en un pasado reciente y la seleccion del lenguaje
apropiado para contar esa historia en un medio de comunicacién escrito.

A su vez los procesos de recolecciéon de informacion, a partir de las conversaciones con
los habitantes de Barbosa, permite al estudiante reflexionar sobre comunicacion,
descubriendo que lo aprendido en el aula de clase, debe ser desaprendido,
especialmente lo relativo a la importancia de la escritura del mensaje para producir un
efecto determinado en el lector, para acceder a una idea de comunicaciéon, alimentada
con otros elementos, entre los que sobresalen la importancia de la practica de
comunicacion, correspondiente al ejercicio periodistico, en la que el estudiante aprende
a entrevistar a las fuentes de informacion y el pensar continuamente sobre lo
comunicativo de la experiencia de trabajo en Barbosa.
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