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RESUMEN

TITULO: DIAGNOSTICO DE IMAGEN Y POSICIONAMIENTO DE LA IMAGEN DE LA MARCA
BUBBLE GUMMERS EN EL AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA*

AUTOR: Lucero Espinosa Mendoza**

Palabras Destacadas: posicionamiento de imagen, Estudio de imagen, Marca.

Esta investigacion tiene como objetivo diagnosticar la imagen de la marca Bubble Gummers en la
ciudad de Bucaramanga y con los resultados obtenidos determinar el posicionamiento que esta tiene
en la mente del consumidor , y formular estrategias que permitan mejorar el posicionamiento que
esta tiene , esta investigacion se hizo por medio de un estudio cuasi- experimental cuantitativo
exploratorio que a través de encuestas personales con una muestra de 68 personas del area
metropolitana de Bucaramanga , se pudieron dar definiciones claras con las cuales se identific los
habitos de compra y preferencia de marca al momento de elegir calzado infantil para sus hijos , que
dependen directamente de las caracteristicas asociadas que se tienen de las marcas que participan
en este mercado ; adem@s para dar un concepto mas especifico acerca de la imagen que se tiene
de la marca Bubble Gummers se optd por realizar algunas preguntas abiertas con el fin de tomar
informacion valiosa para determinar el Top Of Mind de las marcas de calzado infantil de esta manera
se lograron asociar una serie de variables con las cuales se pudo inferir en plantear estrategias que
logren aumentar el market share de la marca Bubble Gummers a través de la promocion y
comunicacion eficiente de la imagen , ganando una percepcion de imagen positiva consiguiendo
estar en la mente y el corazén del consumidor del area Metropolitana de Bucaramanga como la
primera marca en ser comprada por los consumidores.

* Trabajo de Grado
** Facultad de Ingenierias Fisico - Mecanicas, Escuela de Estudios Industriales y Empresariales, Especializacion en Gerencia
de Mercadeo y Logistica, Directora: Angélica Diaz Gomez
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SUMMARY

TITLE: DIAGNOSIS IMAGE AND POSITIONING THE BRAND IMAGE GUMMERS BUBBLE IN THE
METROPOLITAN AREA OF BUCARAMANGA*

AUTHOR: Lucero Espinosa Mendoza**

FEATURED WORDS: image positioning, studio picture, Mark.

This research aims to diagnose brand image Bubble Gummers in the city of Bucaramanga and the
results determine the position that this is in the consumer's mind, and develop strategies to improve
the position that this is, this research She made by a quasi-experimental quantitative exploratory
study through personal interviews with a sample of 68 people in the metropolitan area of
Bucaramanga, was able to give clear definitions with which buying habits and brand preference was
identified at the time of children's shoes to choose for their children, who depend directly associated
features that have brands involved in this market; also to give a more specific about the image we
have of the brand Bubble Gummers we decided to make some open questions in order to take
valuable information to determine the Top Of Mind of children's shoe brands like this concept were
achieved associate a series of variables with which it could be inferred to raise strategies that will
increase the market share of the brand Bubble Gummers through the promotion and efficient image
communication, gaining a perception of positive image getting to be in the mind and consumer heart
Bucaramanga Metropolitan area as the first brand to be purchased by consumers.

* Degree work
** Faculty of Physical Engineering - Mechanical, School of Industrial and Business Studies, Specialization in Marketing
Management and Logistics Director: Angelica Diaz Gomez

13



INTRODUCCION

El calzado es un importante sector de la economia Colombiana, aportando
desarrollo, empleo, crecimiento y bienestar social, este sector puede ser dividido

segun el precio del producto entre calzado econémico, medio y de alta gama.

Las mipymes y pymes del calzado mueven los principales renglones de la economia
en Bucaramanga y Santander , es tan elevada que los sectores de la confeccion ya
representan el 62% de los empleos directos locales en esta ciudad , solo en calzado
se producen 12 millones de zapatos que representan ventas de 420.000 millones
de pesos, en 4.000 empresas que generan 130.000 empleos, es en este sector
donde la marca Bubble Gummers hace presencia por ser uno de los principales best

seller de calzado infantil no solo en Bucaramanga sino también en todo el pais.

Empresas de servicio, industria, construccidn, agropecuarias, calzado, joyas y
metalmecanica constituyen las pymes que junto a las llamadas mipymes mueven

los principales renglones econdmicos de Bucaramanga y Santander.

La penetracion es tan elevada que los sectores de joyeria, calzado y confecciones
generan el 62 por ciento de los empleos directos locales y por tan alta incidencia la
Alcaldia de la capital santandereana debid crear la Oficina de Asuntos

Internacionales (OAl) para apoyar el trabajo de las pequefias y medianas empresas.

Christian Rodriguez, director de la OAI, precisé que en la ciudad existen mas de
45.000 microempresas que trabajan en todos los renglones productivos.
Solo en calzado se producen anualmente 12 millones de pares de zapatos que
representan ventas por 420.000 millones de pesos, en 4.000 empresas que generan
130.000 empleos.

14



Desde el afio 2008, en cinco ruedas de negocios, la OAl ha traido a 426
compradores internacionales de 19 paises y en 6 misiones se han llevado a 132

empresarios a 9 paises.

“Las mipymes y pymes son el motor de nuestra economia al punto que el Banco
Interamericano de Desarrollo escogio a la ciudad Bucaramanga como una de las 8
ciudades con mas sostenibilidad economica en Latinoamérica y el Caribe”, dijo la
directora Oficina de Asuntos Internacionales. Abril 02 de 2011 - 09:54 (Archivo

portafolio.co)

Café, quimicos, autopartes y plasticos son actividades recientes de Bucaramanga,
y de los 44.786 negocios inscritos en la Camara de Comercio de Bucaramanga
2.631 (5,5 por ciento) son pymes.

Estas compafilas manejan activos entre 267 y 2.600 millones de pesos.
En tales actividades de produccion se destacan las mas recientes, que trabajan con
café, productos quimicos, grasa y aceites, autopartes y metalmecénica, plastico y
caucho, cacao y productos carnicos.
La mayoria de las pymes produce para el mercado interno. Santander exporto6 en el
2010 cerca de 400 millones de ddlares, pues los problemas politicos con Venezuela
disminuyeron las ventas en un 33 por ciento. En &reas como metalmecanica,
autopartes y productos de extraccion de palma africana se esta avanzando en

exportaciones.

FELIX QUINTERO
BUCARAMANGA

Actualmente el sector manufacturero enfrenta dificultades como la entrada de
producto desde Asia , que ademas de ser mas competitivo en precios debido a sus

bajos costos en la mano de obra empleada para fabricar sus manufacturas y sus
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grandes avances en economias de escala en todo el mundo de igual manera en
calidad teniendo en cuenta que el calzado mantiene estandares de calidad frente a
las manufacturas producidas en Colombia, es preciso definir asi mismo que el alto
costo de la logistica interna en Colombia genera sobrecostos de produccion y
transporte de los productos generando grandes brechas de competitividad en los
productos de calzado nacional, ademas los altos impuestos genera inestabilidad
para las exportaciones, lo cual permite que los productos extranjeros se fortalezcan
en nuestros mercados desplazando el calzado colombianos de las mentes de los

consumidores.

De igual forma el gobierno y en especial Pro Colombia y otras entidades han
promovido las exportaciones de la marroquineria y el calzado colombiano en otros
mercados, el crecimiento de la poblacién colombiana y el poder adquisitivo de los
consumidores ha generado nuevas propuestas del sector manufacturero en el pais
, desarrollando factores claves para el crecimiento de la economia colombiana entre
estos se encuentran los tratados de libre comercio, las buenas relaciones politico-
econOmicas que esta manejando el pais, la creacion de cllsteres, la ubicacion

geografica del pais y las reformas tributarias y legales que se estan dando.

Dia a dia las economias del mundo vienen presentando importantes cambios
econdémicos que abarcan todo tipo de crisis; los mercados emergentes cada dia se
hacen mas importantes y mas valiosos para la economia mundial, es en este
momento donde las practicas empresariales y los gobiernos ponen todos sus
esfuerzos para lograr garantizar la competitividad de las empresas y enfocar los
lineamientos que certifiquen su continuidad en el comercio de bienes y servicios.

Es por esto que las empresas manufactureras colombianas han vendido
evolucionando de acuerdo a los cambios que ha generado la globalizacion, no ha
sido facil adaptarse a los cambios econdmicos y fiscales, debido a que deben
competir productivamente con las empresas extranjeras y las importaciones que

llega especialmente de China y Asia y Ecuador .
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El comercio de calzado debe perfeccionar sus métodos de produccion y précticas
administrativas que permitan implementar un plan de accion que contrarreste los
efectos producidos por la baja en los precios de calzado importado, las fabricas
deben ser cada vez mas competitivas no solo en precios sino también en calidad
dando asi un mayor posicionamiento del calzado nacional , permitiendo que este
sea recordado en la mente del consumidor nacional , a su vez se debe impulsar con
mayor eficiencia la exportacion del calzado no solo en paises como ecuador y
Venezuela sino también en mercados que permitan tener mayores ingresos debido
a su alta poblacién y con esto a su mayor consumidor potencial que represente

mayor estabilidad econémica a las empresas manufactureras de Colombia.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el mundo, asi como en Colombia las pequefias y medianas empresas
contribuyen en gran medida al desarrollo del pais. Estas soportan las operaciones
de la economia del pais, las empresas manufactureras y comercializadoras ofrecen
el mayor numero de empleos y contribuyen al desarrollo empresarial. En nuestro
pais el 96% de las empresas son PYMES, generando el 63% del empleo industrial,
el 25 % son exportaciones no tradicionales pagan el 50 % de los salarios y aportan
el 25 % del PIB; existen dos elementos que han propiciado el gran dinamismo de
las Pymes en los ultimos afios; su mayor vocacion de exportacion en la industria

manufacturera y el manejo flexible de los costos, en especial los laborales.

Las grandes empresas, las pequefas y medianas se encuentran en un mundo
competitivo debido a la masificacion en la oferta de productos y servicios que
provienen de mercados altamente competitivos; Por lo que los consumidores hoy
en dia son mas exigentes para satisfacer sus necesidades, mediante la busqueda
de productos con caracteristicas muy especificas. Es por ello que el reto de las
empresas es conocer y satisfacer estas necesidades de forma Unica, buscando un

valor competitivo dificilmente de igualar.

Para crear diferenciacion las empresas necesitan identificar las necesidades de su
mercado meta, asi como la mejor forma de satisfacerlas; esto mediante planes de
mercadeo y técnicas de imagen y posicionamiento de marcas, generados por el
trabajo integrado de las diferentes areas de la organizacibn como financiero,
humano, tecnoldgico; Ademas de la identificacion de necesidades, el plan de
mercadeo y analisis de imagen debe encaminar el rumbo de las actividades diarias
de la organizacion con una mejor estructura organizacional para optimizar los

recursos y utilidades.
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El Sector del calzado en Colombia, esta conformado por las empresas que fabrican,
importan, comercializan y exportan, los diferentes tipos de calzado, entre los que se
destaca el calzado deportivo, con una participacion cercana al 40% del total de la
produccion nacional, seguido por botas, botas para dama, calzado casual para

hombre y dama, zapatillas sintéticas y calzado para nifio.

El sector de calzado, reportd ventas en el 2.003, por valor de 127.499.640 ddlares,
con una variacion positiva del 11,4% respecto al 2.002 (111.003.492 ddlares), afio
durante el cual, se presentd decrecimiento del orden de 1.6%, generado por una
leve contraccion de la demanda nacional y un incremento significativo de las

importaciones de calzado asiatico.

El total de activos del sector (2.003), se calcul6 en 123.805.256 ddlares y el total de
pasivos en 60.837.653 ddlares. El porcentaje de endeudamiento para éste afo, fue
del 48 %, el margen operacional de 5.4. y liquidez del 154.7% Colombia exporto,
durante el 2.003, 29.118.019 ddlares e import6é 71.440.426 dolares. Los principales
compradores de calzado colombiano fueron, Venezuela 33 %, Alemania 19 %,
Panama 7%, Estados Unidos 7 % y Ecuador 4 %. Los principales proveedores de
calzado importado en Colombia, son China con una participacion del 55% del total
de las importaciones, seguido por Ecuador y Brasil. Tasa de apertura exportadora
del sector — TAE - (Exportaciones sobre el valor de la produccion): Calzado de
cuero: 19.6 %. Calzado textil: 11.4%. Caucho plastico: 22.81 %.

A pesar de la importancia del calzado dentro de la cadena productiva, sus tasas de
apertura exportadora son muy bajas en relacion a los demas eslabones de la
cadena (pieles encurtidas de ganado vacuno 52%, articulos de carnaza y otros de
cuero 80%, marroquineria y maletas de plastico 80.3%). Lo que refleja una escasa
vocacion exportadora del sector, en relacion a los demas eslabones de la cadena.

El calzado de caucho 6 plastico y calzado de textiles, muestran una TPl —Tasa de
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penetracion de importaciones — del 70 %, lo que refleja una fuerte incursion de los

productos extranjeros en el mercado nacional.

El sector se caracteriza por una fuerte competencia entre productores nacionales
recrudecida por las importaciones y por los altos volimenes de contrabando (en su
mayoria procedentes de Panama y China), ambos

Estimulados por la reevaluacién de la moneda, de acuerdo a la Encuesta anual
manufacturera del 2002, publicada por el Departamento Nacional de Estadistica —
DANE-, la industria de calzado ocupa a cerca de 9.700 personas, 5.339 empleados
permanentes y 2.458 empleados temporales.

Es por esto que la industria de calzado infantil se esta enfrentando cada dia a
nuevos desafios por ganar un espacio en la mente del consumidor; enfrentandose
con grandes competidores y buscando estrategias que permitan llegar a un nichos
especificos a través de planes estratégicos y que posicionen la marca, como el caso
de Bubble Gummers que busca aumentar el impacto positivo de su imagen y

preferencia de los clientes por su marca para mantenerla en el tiempo.

Es por esto que esta investigacién estudia la marca Bubble Gummers marca
representativa de una empresa manufacturera con ubicacion en la ciudad de
Manizales, una empresa dedicada a la fabricacion y comercializacidén de calzado a
nivel nacional e internacional; esta ha resentido una baja en sus ventas por la
creciente competencia de los ultimos afios, no enfrentada adecuadamente en
muchas ocasiones por la falta de planeacién mercadolédgica; Es por ello que
requiere de un plan de posicionamiento de imagen que la conduzca a conocer y

satisfacer las necesidades de sus clientes de mejor manera que la competencia.

1.2. ALCANCE
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e Se pretende establecer el posicionamiento de la marca Bubble —Gummers en
Santander, para determinar qué factores influyen en este Mercado.

e El estudio abarcara la ciudad de Bucaramanga y su area Metropolitana.

e EIl andlisis posicionamiento de imagen se realizara teniendo en cuenta el

Mercado de calzado infantil en la ciudad de Bucaramanga.

1.3. JUSTIFICACION

Cuando se habla de posicionamiento de imagen se hace referencia al espacio que
una marca ocupa en la mente del consumidor, se deben tener en cuenta factores
de estrategias comerciales y gerenciales para lograr estar establecer una verdadera
relacion entre consumidor y la marca , rescatando los principales atributos que esta
tiene frente a sus competidores , de tal manera que cada punto que se consigue
obtener en el mercado va seguido de la confianza con el consumidor adquiera el
producto o servicio y la experiencia que este le haga sentir depende el consumo
posterior y posicionamiento que se logre mantener en el tiempo en la mente de ese
consumidor, las empresas colombiana han venido transformando la forma de
vender de tal manera que identifican las expectativas de los clientes y que quieren
estos en realidad cuando compran un bien o pagan por un servicio , cuando se habla
de ganar espacio en la mente del consumidor se relaciona directamente con mejorar
el valor de los productos ofrecidos y cambiar la forma de venderlos esta es la politica
que se ha entendido en el mercado del calzado logrando posicionar marcas
importantes en este sector , como es Bubble Gummers calzado infantil reconocido
en el comercio como pioneros en la innovacién y forma de entregar un producto a
sus clientes , ya que este ha sido capaz de mantenerse en el tiempo no solo con
una imagen positiva si no también con un posicionamiento en la marca del calzado
infantil por su sencillez , la marca Bubble Gummers cada dia va orientada a
satisfacer las necesidades del cliente no solo en el precio si no transformando cada

dia la marca para generar mas valor ;
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En un entorno globalizado donde todas las marcas buscan satisfacer necesidades
y posicionar su marca en la mente del consumidor es donde cada dia se hace mas
necesario prepararse para enfrentar los retos en un mercado que cada dia se hace
mas incierto y complejo de competir donde ganar un punto de share en el mercado
se ha vuelto la necesidad diaria de las empresas, los clientes no son los mismo , ya
estos buscan mejoras continuas donde no solo estan dispuestos a adquirir lo que
necesitan sino donde a la vez se abre la puerta al éxito en la mente del consumidor
aprovechando espacios para mostrar nuestra marca como la mejor e indispensable

para el cliente.

En Colombia se han venido generando grandes esfuerzos en implementar medidas
que permitan que empresas desarrollen sus productos de manera que sean
competitivas par a dar frente a la globalizacién y la llegada masiva de nuevas
marcas para el consumo en el mercado local , grandes empresas del sector
manufacturero han abierto sus mercado en Latinoamérica y Colombia , generando
grandes cambios en la forma como se compite por alcanzar mantener el
posicionamiento de las marcas actuales en la mente del consumidor , es por esto
que esta investigacion va a permitir establecer la imagen y posicionamiento que
de la marca Bubble Gummers en la mente de los consumidores bumangueses;, del
mismo modo determinar cuales son los factores claves que determinan la decision
de compra de esta y establecer la lealtad que se tiene de esta marca al momento
de comprar calzado de nifios en Santander , teniendo en cuenta que la decision de
compra de los consumidores esta directamente relacionada con el precio del
calzado y la calidad , paralelo a esto se permite mostrar los retos que se enfrentan
hoy dia para lograr mantener una marca en el tiempo , Cabe destacar que dentro
del andlisis de imagen y posicionamiento de la marca lo que se busca es crear
expectativas y experiencias diferenciadoras al momento de comercializar la marca

Bubble Gummers de tal forma que se permitan  plantear nuevos enfoques de
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mercadeo y marketing que creen nuevas formas de ganar un espacio en la mente

del consumidor en Santander .

1.4. FUNDAMENTACION DEL TRABAJO

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo general. Realizar un diagnostico de imagen y posicionamiento de

la marca del calzado Bubble Gummers en el &rea metropolitana de Bucaramanga.

1.4.2. Objetivo Especificos

Determinar el posicionamiento de la marca Bubble Gummers, para establecer la

necesidad del Mercado.

e Analizar habitos de compra y preferencias en la marcas de calzado en el Area
Metropolitana de Bucaramanga.

e Establecer el nivel de recordaciéon y diferenciacion que perciben los

consumidores al comprar Bubble Gummers.

e Medir el nivel de lealtad de los clientes del calzado Bubble Gummers.
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1.5. MARCO TEORICO

Para este trabajo es importante la investigacidon de mercados ya que a través de
esta se pretende determinar el nivel de recordacion que tiene en la mente del
consumidor la marca de calzado infantil Bubble Gummers, asi mismo nos da bases
para identificar nuestra competencia directa y el segmento del mercado al cual esta

dirigido la venta de este calzado en la ciudad de Bucaramanga.

De esta manera tener claro que piensa los consumidores de la marca y porque han
dejado de comprar este tipo de calzado a sus hijos para poder establecer estrategias
de marketing que logren aumentar la venta y posicionamiento de la marca Bubble

Gummers en la mente del consumidor Bumangués.

Para posicionar una marca en la actualidad es necesario revisar histéricamente
como ha venido cambiando la forma de ganar un lugar en la mente del consumidor,
antiormente no existian muchas marcas que fueran reconocidas y vendieran los
mismo productos, de esta manera se hace necesario poner la mercancia al alcance
del cliente en el momento justo; de acuerdo a Al Ries y Jack Trout / Mc Graw Hill

los cuales fueron grandes conocedores de la mercadotecnia moderna,

La idea de posicionar una marca es finalmente la de crear una “posicion” en la
mente del prospecto, que refleje las fortalezas y debilidades de la empresa, sus
productos o servicios y las de sus competidores; una vez conseguida la posicion, es

necesario mantenerla.

El posicionamiento se basa en el concepto de comunicar de una manera propicia
para lograr penetrar la mente del consumidor y ser el primero en llegar a ocupar el
primer puesto de preferencia , el éxito de los negocios se basa en convencerse de
la importancia que estos tienen y lograr convencer al cliente para obtener la lealtad

hacia la marcas , en publicidad el primer producto que gana la posicion en la mente
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del cliente mantiene una ventaja sobre el resto , un ejemplo es el caso de la IBM no
invento las computadoras, sino Sperry Rand. Pero la IBM fue la 1ra compaiiia que
se gano una posicion en cuestion de computadoras en la mente de los compradores.
Posicionamiento: la batalla por su mente

Al Ries y Jack Trou

En una sociedad tan comunicada las compafias se han dado cuenta que mantener
una Imagen de la marca y reputacion de la marca es casi 0 mas importante que
vender un producto u ofrecer un servicio es por esto que las estrategias de mercado
van enfocada en construir marca , no solamente es existir en un mercado también
se hace necesario permanecer en el tiempo y aiin mas en la mente del consumidor
pero como primera opcion , cuando se habla de imagen se hace referencia a la

imagen mental que relaciona el cliente con el producto.

"Una compafiia no sélo es lo que vende o lo que ofrece; también -y en gran medida-
es lo que de ella se percibe. Una imagen sélida y representativa de su actividad y
su filosofia de trabajo, constituyen un valor fundamental a la hora de posicionarse

en el sector y de diferenciarse de la competencia”. Sebastian Haro. 2004.

La imagen de la marca es denominada también como la percepcion que tiene el
cliente de la misma, haciendo referencia a las representaciones mentales y
cognitivas y afectivas que representa la marca para el consumidor; existen 3 formas

de analizar la imagen de una marca

e imagen percibida: que es lo que el cliente percibe de la marca, lo que el cliente
cree que es la marca.
e Imagen real: el cliente después de haber comprado y conocido la marca da un

concepto de acuerdo a la experiencia de compra de la misma.
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¢ Imagen deseada: este concepto as uno de los mas importantes ya que as la
apuesta que la empresa cuando define una estrategia de marketing mediante la

cual desea que su marca sea aceptada por el cliente satisfactoriamente.

En la cabeza de cada individuo existen infinitas marcas, si hacemos un sondeo en
el cual se identifique cuales son las marcas que mas recordamos o con las cuales
nos sentimos identificados muy seguramente en ese primer lugar se encontraran
aguellas que desde nifios conocemos y nuestros padres sin dares cuenta nos han
ensefiado no solo a preferir si no en muchas ocasiones a sentir una conexion
especial con ellas; tanto asi que se vuelven parte de nuestra vida diaria. es por esto
gue Kevin Robers ha revolucionado el mundo del marketing definiendo ese
sentimiento de amor y lealtad a una marca con el nombre de LOVE MARKS un
concepto aun desconocido por muchos pero que es una realidad que tiene que ver
mucho con el marketing emocional y experimental en 2004 la publicacion de Kevin
Robers acerca del futuro de las marcas dejo un manifiesto sobre “lo que mueve a

los seres humanos es la emocién, no la razon”.

Cuando se habla de lovemarks se hace referencia a esa marca a la cual no solo él
prefiere sino también aquella que el cliente ama , que respeta que guarda en su
corazon por encima de las demas , es esa marca con la cual se siente identificado
y a la cual le puede perdonar pequefos errores , es por esto que las empresas en
estos tiempos buscan generar experiencias Unicas que sean capaces de enamorar
y construir vinculos emocionales y duraderos con los clientes , es por esto que es
necesario estar pendiente de los que piensan lo que quieren y esperan de las

marcas .
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Figura 1. Representacion gréfica Lovemarks

Q the future beyond brands

Marcas ovemdrrAa
Poco Amor Mucho Amor
Mucho Respeto Mucho Respeto

Amor

Furores
Mucho Amor
Poco Respeto

Producto
Poco Amor
Poco Respeto

Respeto

Fuente: El futuro mas alla de las marcas, Lovemarks .Kevin Roberts

crear valor para el cliente y construccion de relaciones fuertes desde el proveedor
hasta el cliente con las marcas se producen y como ponerlo en el corazén del
consumidor final se ha convertido en el principal objetivo de los estudios de mercado
gue se realizan es por esto que el entorno global se ha convertido en un factor
determinante para conocer las necesidades del cliente y a la vez poder crear
estrategias y propuestas de valor convenientes para atraer , mantener y hacer
crecer a los consumidores meta , si las empresas logran este objetivo tendran

cuotas de recompensa por parte del consumidor,

Las empresas se han visto obligadas a cambiar la forma de relacionarse con los
consumidores, cambiar el codigo de comunicacion de sus marcas definiendo la
relacion empresa — mercado y clientes, la MARCA para David Aaker 1996 es un
nombre o simbolo distintivo para identificar los productos y/o servicios de un
fabricante, que busca la diferenciacion de la competencia. Es asi como las
empresas dedican tiempo e inversion en planificar y organizar estrategias de

marketing que permitan esa diferenciacion y ventaja competitiva en el mercado.
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Las marcas estan determinadas bajo cuatro perspectivas: Marca como producto —
Marca como organizacion — Marca como persona — Marca como simbolo segun el
modelo de David Aaker ; para que Una marca cumpla su funcién de ser
diferenciada de otras del mismo sector debe tener en cuenta factores tales como

los que exponen autores como Bellucia y Chavez (2003)

e Creacion del nombre: que se conoce con el nombre de haming, donde un
conjunto de letras y/o niumeros seran los encargados de transmitir los valores y
Beneficios especificos que una empresa ofrece, debe ser sencilla, facil de

pronunciar y breve.

e Asociacion y evocacion: las marcas deben remitirse al producto o servicio que
representan para que la asociacién de una palabra con los objetos se convierta

en una tarea facil.

La lealtad es un comportamiento o una reaccion que tiene el cliente respecto a una
marca que compra repetitivamente en el mercado, que le generan un bienestar
fisico o afectivo , cuando se dice que un cliente compra o prefiere una marca por
encima de las deméas y logra convertir esa preferencia en accion de compra
entonces a este fenbmeno se le llama Lealtad de la marca ; es en este momento
cuando los consumidores dejan de ser interesados a ser leales y no a la empresa
como tal sino a la marca a la creencia que esta puede tener sobre el cliente, cuando
se dice que un cliente es leal a una marca es porque esta realmente esta
cumpliendo con la promesa de valor es decir; cuando el producto refleja
exactamente la promesa de valor de la marca.

Fuente: Carlos Luer 10-05-2012, 12:05 am 4 claves para generar lealtad en tus

consumidores (Revista Merca 2.0)
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El beneficio percibido por el cliente es un factor determinante a la hora de determinar
cual marca prefiere al momento de comprar un producto y/o servicio; Algunos de los

beneficios percibidos por el cliente son:

Beneficio total
para el cliente

Beneficio
del producto

Beneficio
del servicio

Beneficio
del personal

Beneficio
de la imagen
Fuente: Carlos Luer, (Revista Merca 2.0)
En tiempos modernos es necesario centrar la atencion en las relaciones que se
pueden tener directamente con el cliente en el cual la mayor importancia se le da a
la opinion y percepcion que este tiene de la marca, es responsabilidad de las
estrategias de marketing de las empresas mostrar al cliente los beneficios que
pueden obtener al comprar la marca creando una cercania producto — cliente
,haciendo mas facil que el cliente tenga una lealtad y sentimiento por la marca el

mayor tiempo posible .

1.6. MARCO DE ANTECEDENTES

Historia

En 1977 en Toronto, Canadd, nacen las zapatillas BUBBLE GUMMERS...y desde
entonces ha ofrecido un calzado infantil, innovador, excitante y divertido de la mas
alta calidad, es reconocido por tener ese unico sabor a chicle globo.

Tim, Amy y Cat, son los tres personajes que representan el mundo fantastico de
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Bubble Gummers, ellos han acompafado a los nifios de varias generaciones en sus
divertidas aventuras es por esto que los padres de hoy recuerdan con carifio a los
hermanos traviesos y su inseparable mascota Gato en sus multiples peripecias ; el
duefio fundador de Bubble Gummers es Checoslovaco, y su hombre proviene por
su aroma en cada par de zapatillas que es el mismo al de un chicle globo, en inglés

Bubble Gumm(ers).

La matriz donde se realizaba este producto, se encontraba en Toronto, al ir
creciendo, y teniendo franquicias en todo el mundo, la casa matriz se traslad6 a
Suiza, y ademas es parte de la compafiia BATA (otra industria de zapatos y
zapatillas de centro américa) que tiene presencia en mas de 80 paises y que cuenta
con 65 plantas en todo el mundo, incluida su planta principal en Colombia que hace

presencia en la ciudad de Manizales.

1.6.1 PRODUCTO

Se trata de un calzado especialmente disefiado para nifios, Unico con aroma a
chicle, de materiales nobles, alta calidad, de coloridos y alegres modelos, para cada
etapa del crecimiento del pie de los nifios, el sistema de clasificacion desarrollado
por Bubble Gummers ayuda a las madres a encontrar el calzado idéneo que
satisface las diferentes necesidades de cada etapa de crecimiento del pie de los

nifos.
El calzado se divide en 4 fases:
La fase O esta creada para bebés en el primer afo de vida. En esta fase, el calzado

debe presentar ciertas cualidades fundamentales como proteccién y la adecuada

conservacion de la temperatura del pie.
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La fase 1 esta creada para los pequefios que empiezan a dar sus primeros pasos
y a descubrir el mundo. Los zapatos en esta fase deben ser formadores y con
soporte para el talén, que es el contrafuerte. El calzado tiene proteccion para los
dedos, bordes acolchados, plantas flexibles y antideslizantes, y forros de cuero que

permiten la absorcion de la humedad.

La fase 2 esta creada especialmente para los nifios pequefios que ya caminan,
corren y juegan. Las caracteristicas de los productos en esta fase son las mismas
de la anterior, pero incorporan plantillas un poco méas gruesas, sin que esto implique

perder las propiedades de flexion, peso y seguridad.

La fase junior es la creada para los nifios mas grandes. En esta ultima, siguen
siendo fundamentales las caracteristicas anatomicas y de calidad. Es prioritario el
disefio, la moda y la resistencia a las actividades propias de la edad, en cuanto a la
estructura del zapato, La punta debe ser ancha y suficientemente alta para permitir
la libre flexion, extensiéon y separacion de los dedos, En el arco, el pie debe quedar
libre; Los rellenos o volimenes muchas veces encontrados en las plantillas de los
zapatos, deforman los pies en crecimiento, el tacon debe ser bajo, puesto que el
tacon alto perjudica el desenvolvimiento del pie y de la columna , los forros y las
plantillas deben ofrecer una buena absorcion de la humedad, la horma anatémica
debe ofrecer la mayor comodidad para los pies del bebé, ademaés, los cuellos
acolchados deben actuar como pequeias almohadillas que se acomodan sujetando

el pie sin producir dafios o roces en las zonas de mayor contacto.

1.6.2 DESARROLLOS RECIENTES

Incorporacion de calzado para nifio en brazos, Pre Walker, como también de lineas
de primeros pasos, que tienen todos los atributos para cuidar el pie del recién

nacido. Baby Bubble nace como una necesidad de Bubble Gummers de estar

presentes en los pies de los nifios, desde el momento que nacen, los productos de
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la linea Baby Bubble estan desarrollados con las mejores materias primas; la vision
de esta linea es que las madres o quienes compran zapatos, busquen y adquieran
siempre la mejor calidad para los nifios, de manera de construir una necesidad de
marca hasta los nueve afios. Bubble Gummers es experto en calzado infantil, por
lo tanto, su linea para Baby Bubble, también es una linea creada por especialistas
y que ademas de velar por la calidad, lo hace por el disefio apropiado para cada
edad.

DISENO

En cuanto a su iconografia, utiliza los colores primarios y las burbujas que son parte
del mundo Bubble Gummers al ser una marca representativa para nifios siempre
esta en constante cambio logrando ser un producto divertido, con tendencia, de
calidad, asegurando siempre el sano crecimiento del pie de los nifios alrededor del
mundo; es por esto que los creadores de la marca Bubble Gummers siempre buscan

ser "top of mind" del calzado infantil mundial.

Esta es una descripcion de sus personajes iconos de la marca Bubble Gummers

en el mundo.

Nombre: Tim

Edad: 09 afios

Cumpleafos: 04 de diciembre

Comida Favorita: Le gustan las galletas y toda clase de chocolates
Hobbies: Le gustan las peliculas del oeste, y aventuras, de ciencia ficcion y
fantasia. Le gusta la patineta, los comics y la tecnologia. Ademas es
emprendedor, fantasioso, curioso y aventurero, siempre se preocupa por el

préjimo, a veces se mete en problemas y es muy desordenado.
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Nombre: Amy

Edad: 08 afios

Cumpleafios: 07 de abril

Comida Favorita: los dulces y las galletas

Hobbies: Los deportes. Colecciona envolturas de dulces, le encanta los libros de
ciencias naturales y zoologia, porque le interesa conocer a los animales.
Nombre: Cat

Edad: 02 afios (14 afilos humanos)

Cumpleafos: 31 de octubre

Comida Favorita: Le gustan los peces en general y las croquetas pero siempre con
leche, que es su bebida favorita.

Fuente: compafia manufacturera Manisol s.a. - calzado bata
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Disefo del estudio

2. METODOLOGIA

La investigacion se desarrolla mediante un estudio cuasi experimental cuantitativo

con el fin de identificar el posicionamiento de imagen de la marca de calzado infantil

Bubble Gummers, determinado los factores que influyen directamente con los

habitos de compra de los consumidores; asi mismo determinar cual es la

recordacion de la marca en la ciudad de Bucaramanga y su area Metropolitana.

Participantes

Tabla 1. Poblacion por éarea geogréfica del Area Metropolitana de

Bucaramanga

Area geogréfica

Poblacién total censo 2014

Paoblacion total proyeccién
2016

TOTAL AMB

1.113.565

1.132.367

Fuente: DANE Censo 2005, tabla proyeccién poblacional por departamentos y
municipios de Colombia (2005 - 2020)

Tabla 2. Distribucion poblacional por edad

Grupos de Edad Total Hombres Mujeres
TOTAL 237,703 121,297 116,406

0-5 42,188 21,577 20,611

6-11 46,013 23,514 22,499

12-17 50,921 25,967 24,954

18-28 98,581 50,239 48,342

Fuente: DANE proyeccion 2015 en Informe de Rendicion de cuentas
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Se tiene una muestra poblacional total de 1.132.367 habitantes, de los cuales el
33,3 % de la poblacién son nifios y adolescentes 377.078 que mediante un muestreo
aleatorio estratificado, en donde se escogi6é una muestra representativa poblacional
de 68 personas que corresponden al 10 % de error y un 90 % de confianza en los

cuales se aplico el instrumento de investigacion.

2.1 INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Se aplica el instrumento de investigacion Anexo #1 (ENCUESTA) pag.82 en la
cual se establecen una serie de variables que influyen en los resultados de la
investigacion, la estratificaciébn socioeconémica y ocupacién, son determinantes al
momento de segmentar el mercado, y revisar habitos de compra , posicionamiento

y recordacion de marcas de calzado infantil en Bucaramanga.

La encuesta esta dividida por secciones:

Primera seccién: informacion basica y datos generales del encuestado

Segunda seccion: habitos de compra y recordacién de marcas de calzado infantil.
Tercera seccién: posicionamiento de imagen y preferencias de calzado infantil.

Cuarta seccién: preguntas puntuales acerca de la marca infantil Bubble Gummers.

Aplicacion de la encuesta

Se aplica el instrumento de investigacion en la cual se establecen unas variables en
las cuales se incluyen preguntas de estratificacion socioeconémicas y ocupacién
diaria de la persona, también se ven representadas variables acerca de los habitos
de compra y comportamientos de posicionamiento de imagen y recordacion de
marcas de calzado infantil en Bucaramanga.

Particularmente la encuesta esta dividida por secciones las cuales corresponden
basicamente la primera seccion informacidn basica y datos generales del
encuestado, partiendo de esta se llevan a cabo preguntas de hébitos de compra 'y
recordacion de marcas de calzado que el cliente tiene en el momento , la seccién

siguiente aborda preguntas de posicionamiento de imagen y preferencias de
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calzado infantil , y por Gltimo se destacan preguntas puntuales acerca de la marca

infantil Bubble Gummers con el fin de determinar los factores que hacen que la

marca sea recordada y preferida por los encuestados .

En esta tabla se explica las actividades a seguir en la investigacion.

Tabla 3Actividades a Realizar

Etapa Objetivo Estudio Descripcién Actividades
Para determinar | Andlisis de
Realizar un el recordacién de
Etapa 1 diagnéstico de | Andlisis de | posicionamiento | marca de
imagen de la | imagende marca | de la imagen de | compra
marca Bubble | del calzado | Bubble
Gummers en el | infantil en | Gummers es | Estudio de
area metropolitana | Bucaramanga necesario preferencias de
de Bucaramanga estudiar los | compras de
factores que | calzado infantil
influyen en el
mercado del
calzado infantil.
Analizar habitos de | Identificar los | Mediante un A través de una
compra y | habitos de | andlisis encuesta
preferencias en la | compra del | determinar los individual a
Etapa 2 marcas de calzado | consumidor factores que compradores
infantil en la zona | bumangués influyen en la de calzado
metropolitana de compra de infantil
Bucaramanga. calzado infantil
en Bucaramanga
Medir el nivel de | Estableciendo la | Establecer cudl Mediante
lealtad de los | lealtad que es lamarca que | encuestas se
clientes del | tienen los mas compra y establecera la
calzado Bubble | consumidores a | recomiendan los | lealtad del
Gummers otras marcas de | consumidores de | calzado Bubble
Etapa 3 calzado infantil. calzado infantil. Gummers en
el area
metropolitana
de
Bucaramanga
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Etapa Objetivo Estudio Descripcién Actividades
Establecer el nivel | Estableciendo A través de A través de la
de recordacion y | cuales son las | preguntas donde | encuesta se
diferenciacion que | marcas de | se compara logra analizar
perciben los | calzado infantil | diferentes cuales son las
consumidores al | que los | marcas de marcas de

Etapa 4 comprar  Bubble | consumidores calzado infantil calzado infantil
Gummers prefieren en el mercado mas

comprar en | de calzado, se representativas
Bucaramanga vy | identifica cuales | en la mente del
su area | son las mas consumidor.
metropolitana recordadas y

preferidas por

los

consumidores.

Variables

Estratificacion: se tomé en cuenta ya que es necesario identificar el target de la
marca puesto que Bubble Gummers solo esta dirigido a personas de estrato 1 al
4 especificamente.

Edad: es importante reconocer que porcentaje de poblaciéon por edad son los
que mas compran la marca o si la recordacion de la marca Bubble Gummers
esta directamente relacionado con la edad y la antigiiedad que se conoce.
Ocupacion: el nivel de ocupacion que tienen los encuestados es representativa
ya gue nos permite tener una aproximacion con el habito de compra que se
tiene de calzado en el Area Metropolitana de Bucaramanga.

Las marcas que se escogieron para determinar la imagen y posicionamiento de
la marca Bubble Gummers fueron determinadas a través de un sondeo que se
hizo con padres de familia a las cuales se les pregunto por marcas de calzado
infantil mas representativas en sus mentes, ademas se buscd informacion
acerca de las marcas de calzado infantil mas vendidas en Bucaramanga.

Se sabe que Adidas, Converse, Nike son marcas aunque no son muy
reconocidas como marcas de calzado infantil en los ultimos afios se ha venido
posicionando como marca de calzado infantil las cuales aportan seguridad y

Confianza , Gomosos, Gumball, Green Day , Fresitas , Disney son marca de
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calzado nacionales que son reconocidas en Bucaramanga ; ademas se hizo un
recorrido por los almacenes de calzado detalladamente se reviso cuéles eran las
marcas que mas eran pedidas por los compradores y los nifios en el comercio

del area Metropolitana de Bucaramanga.

Limitaciones

Se tiene un total de 1.132.367 personas, que mediante un muestreo aleatorio se
escogio una muestra de 68 personas en el &rea Metropolitana de Bucaramanga que
corresponden a un margen de error del 10 % y confianza del 90%, a los cuales se
aplicé el instrumento de encuesta el tamafio de muestra puede limitar algunas
variables y su asociacién con las marcas, sin embargo es muy significativo debido
a que el estudio se realiza a una sola marca de calzado infantil, ademas se
realizaron preguntas abiertas las cuales generaron gran acercamiento con la marca

en cuestion.

Metodologia de analisis

Se realizdé un analisis descriptivo en el cual se establecen variables y preguntas
abiertas para profundizar acerca de los habitos de compra de la poblacion del area
Metropolitana de Bucaramanga, también a través de la recoleccién de informacién
de notas de campo por parte del ENCUESTADOR se realizé una extraccion y
reduccion de informacién que permitié determinar la percepcién de la imagen actual
revisando también su posicionamiento con respecto a los deméas marca de calzado

infantil que se encuentran en el area Metropolitana de Bucaramanga.

La informacion cuantitativa se realiza a través de encuestas formuladas a través de
las cuales se logran determinar factores de posicionamiento y recordacion de
marca, que a su vez representa los factores que caracterizan la marca Bubble
Gummers en la mente del consumidor del Area Metropolitana de Bucaramanga;
para la tabulacion y analisis de los datos se procesaron a través de GOOGLE
FORM el cual permitié analizar de forma organizada los datos; también se utilizo el

38



software EXCEL en el cual se estandarizaron los datos obtenidos asi mismo se

graficé de manera practica para su posterior analisis.

Ficha técnica
Objetivo de estudio
Conocer aspectos relevantes de compra de calzado infantil en el area metropolitana

de Bucaramanga, para determinar factores de compra del calzado infantil.

Estudiar el posicionamiento e imagen de la marca Bubble Gummers en el area

metropolitana de Bucaramanga.

Tabla 4. Ficha técnica

Tipo de investigacion Cuantitativa descriptiva

Técnica Encuesta personal por interseccion

Grupo objetivo Padres de familia que tengan nifos
entre ( 0- 9 afos)

Tipo de muestreo Muestreo por conveniencia

Marco de la muestra 88201
Niflos entre 0y 11 afios

Tamafo de la muestra 90% confianza, 10% error = 68
encuestas

Cubrimiento de la muestra Bucaramanga y area metropolitana

Investigador Economista. Lucero Espinosa

Director Prof. Angélica Diaz

Fecha de la investigacion Del 10 al 25 junio 2016
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3. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Una vez realizada la investigacion, se hace la revision de dichas encuestas para
verificar las respuestas obtenidas, luego se procede a hacer la tabulacion de los
datos.

El andlisis de los datos que arrojo la investigacion se realiza a través de tabulacion
de variables, a continuacién se muestra detalladamente segun la division de la

encuesta.

3.1 DATOS GENERALES DE LA ENCUESTA

Descripcién de los participantes

Del total de los encuestados el 36,8 % tienen un rango de edad entre 29-39 afios
con una participacion de 25 personas seguidos de un 29,4% las personas que
oscilan entre 18 - 28 afios del total de 20 personas encuestadas, mientras que tan
solo un 22,1 % de la muestra tiene entre 30-40 afios de edad con una participacion
de 15 personas, tan solo un 8,8 % de la poblacion tienen edad que va desde los 50
afios en adelante lo que establece que en la ciudad de Bucaramanga y su area

metropolitana prevalece la poblacion relativamente joven.
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Tabla 4. Resultado de las edades de los encuestados

Rango de edad Porcentaje de
participacion
18-28 29,4 %
29-39 36,8%
40-50 22,1 %
50-60 8,8 %
Mas de 60 afios 2,9 %
Total 100 %

Gréfico 1. Edad de los encuestados

® Menos de 18 afios
® 1:5-28
29-38
@ 40-50
@ 50-60
@ Mas de 60 afios

Base: 68

Fuente: elaboracién Propia

Su estratificacién socioeconémica nos indica que el 41,2% de los entrevistados vive
en estrato socioeconomico 4, el 35,3 % vive en estrato 3, el 20,6 % se encuentra
viviendo en estrato 2, mientras que el 2,9 % restante se encuentra dividido en estrato
1 en la ciudad de Bucaramanga y su area metropolitana, por lo que muestra que el

ingreso per capita de las personas de Bucaramanga son relativamente estables.

Tabla 5. Resultado de la estratificacién econémica
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Estrato que pertenece Distribucion en Distribucion en

participacion % participacion
Estrato 1 2,9 % 2
Estrato 2 20,6 % 14
Estrato 3 35,3 % 24
Estrato 4 41,2 % 28
TOTAL 100 % 68

Gréfico 2. Estratificacion de los encuestados

@ Estrato 1
@ Estrato 2
) Estrato 3
@ Estrato 4
@ Estrato 5
@ Estrato 6
94

®:

112Y

Base: 68

Fuente: elaboracion Propia

El 55,9 % de los encuestados son empleados o hacen parte de una empresa en la
ciudad de Bucaramanga, el 26,5 % trabajan independientes; tienen sus propios
negocios lo cual establece una relacion directa con el estrato socioeconémico en el
que viven dado que en Bucaramanga la mayoria de las personas tienen sus
negocios en sus residencias, el 10,3 % esta desempleado o en busca de trabajo y

el 7,4 % esta estudiando en este momento.

Tabla 6. Resultado del nivel de Ocupacién de los encuestados
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Ocupacion Porcentaje de ocupacién Promedio numérico

Estudiante 7,4 % 5
Empleado 55,9 % 38
Independiente 26,5 % 18
Desempleado 10,3 % 7
TOTAL 100 % 68

Gréafico 3. Nivel de Ocupacién Encuestados

@ Estudiante
@ Empleado

Independiente
#® Cesempleado

Y

Base: 68
Fuente: elaboracion Propia

3.2 HABITOS DE COMPRA Y RECORDACION DE MARCAS DE CALZADO
INFANTIL

Marcas de calzado infantil que mas recuerda

Del total de las personas encuestadas las personas recuerdan 20 marcas diferentes
de calzado infantil que se encuentran en el mercado actualmente, siendo el Top Of
Mind Bubble Gummers, con 30 menciones en primer lugar, cabe resaltar que las
marcas que mas recuerdan en la marca infantil Bubble Gummers la cual fue
mencionada 30 veces diferentes por los consultados, seguida de la marca infantil

gomosos gque conto con 18 personas que la mencionar al hacer referencia que esta
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era la gque més recordaban en ese momento , mientras que la marca Gumball , Nike

y Converse son una de las que mencionan las personas pero con menos frecuencia.

Tabla 7. Recordacién de marca de calzado infantil

Marca Calzado | NUmero de Veces que
Infantil fue Mencionada
Bubble 30
Gummers
Gomosos
Adidas
Nike
Gumball
Piecitos
Converse
Off corss
Disney
Fisher Price
Puma
Baby fresh
Green day
Hush puppies
Huellitas
Hello kitty
Chabelo
Bao Bao
Carter's
Calza costa
TOTAL

[y
0]

RlRRrRr RRPRPRP RPN W W w ™ o|o

©
o

Grafico 4. Recordacion de marca calzado infantil
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RECORDACION DE MARCA

40
30
20

0 e —

Mimero de Veces que fue Mencionada

m Bubble Gummers m Gomosos Adidas Mike

B Gumball B Piecitos W Converss W Off corss

m Disney m Fisher Price m Puma m Baby fresh
Green day Hush puppies Huelltas Hello kitty

mChabelo Bao Bao m Carter’s m Calza costa

Preferencia de marcas de calzado infantil

Segun los resultados de la pregunta cual es la marca que mas prefieren los
encuestados se mostro una inclinacién por la marca Bubble Gummers tanto asi que
fue nombrada 41 veces de las 77 veces que se mencionaron marcas de calzado
infantil el porcentaje de participacion fue de 53,2 %, seguida de la marca Nike esta
marca fue nombrada 10 veces con un porcentaje de participacion de 12,9 % ; de
igual forma si existen otras marcas que los encuestados prefieren pero en menor

grado como son Gomosos y Disney .

Tabla 8. Preferencia de marca
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Preferencia de Numero de Veces que fue
marca de Mencionada
Calzado Infantil
Bubble Gummers
Nike
Gomosos
Adidas
Disney
Huhs puppies
Converse
Off corss
verlon
Gumball
Puma
Huellitas
Chabelo
TOTAL

~ S
N S N I Y b

Gréfico 5. Preferencia de marcas de calzado infantil ( Rta multiple)

Preferencia de marca de calzado infantil
50
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Numero de Veces que fue Mencionada

B Bubble Gummers B Gomosos Nike Adidas

M Disney B Huhs puppies H Converse W Off corss

Hverlon H Gumball H Puma H Huellitas
Chabelo

BASE: 77

Marcas que prefieren segun su nivel de recordacion
En este grafico se puede observar como la inclinacion a preferir la marca Bubble
Gummers por su recordacion como , el porcentaje de aceptacion de la marca es de

un 75% del total de las marcas mencionadas ; al mismo tiempo se puede identificar

46



también que ya existen marcas que se han metido en la mente del comprador
santandereano alguna de estas son marcas que anteriormente no era reconocidas
como calzado infantil pero que han tomado mucha fuerza en los ultimos afilos como
son Adidas con un porcentaje de participacion en el nivel de recordacion de un 25%
, seguido de una marca nacional como es Gomosos con un 23,5% aunque no es
muy reconocida si hace parte de las marcas que prefieren en la Ciudad de

Bucaramanga y su area Metropolitana.

Grafico 6. Preferencia de marca segun su recordacion

Bubble Gum... 51 (75 %)
Gumball 3044 %)
Mike 8 (11,8 %)
Fresitas 2(29%)
Green Day 21(2,9%)
Adidas 17 (25 %)
Disney 6 (88 %)
Converse 10 (14,7 %)
Gomosos 16 (23,5 %)
Puma 11,5 %)
Otras 2(2,9 %)
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Gréfico 7. Marcas recordadas por promocién — publicidad

Bubble Gum... 33 (48,5 %)
Gumball
Fresitas 1(1,5%)
Green Day|—0 (0 %)
Disney 5 (7.4 %)
Gomosos 8(11,8 %)
Adidas 28 (41,2 %)
Puma G (8,8 %)
Converse 16 (23,5 %)
Mike 16 (23,5 %)
Otras 22,9 %)
0 5 10 15 20 25 30

Segun los encuestados la marca con el Top Of Mind publicitario es Bubble

Gummres , esta publicidad se ha realizado a través de medios masivos de
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comunicacién como lo es la televisidn que ocupa un porcentaje de participacion de
51,5% es el medio mas usado para promocionar las marcas , Adidas también figura
entre las marcas mas mencionadas y mas publicitadas esta se hace a través de la
television al ser una marca patrocinadora de equipos de futbol y por internet una
herramienta que participa mucho en la publicidad y masificacion de la informacién
publicitaria de las marcas participando en un 54,4% , esta herramienta se ha logrado
meter al hogar de los consumidores haciendo recordacion de marcas, otro medio
utilizado aunque mas esporadicamente es la radio en la cual se realizan pautas
publicitarias pero en menor escala; por otro lado otras marcas que representan un
cambio en su participacion de promocion son converse y Nike en un 23,5% haciendo
uso de herramientas como el internet y la television aprovechando la temporada de

deportes.

Gréfico 8. Canales de comunicacion de las marcas de calzado infantil

Television

35 (51,5 %)
Radio . 1(15%)

Internet

37 (54,4 %)

Revistas 15 (22,1 %)

=
m

10 15 20 25 30 35

Marcas de calzado infantil que méas usa o ha comprado

De las marcas de calzado infantil gue mas han comprado los encuestados o en su
momento usaron fue Bubble Gummers con un 66,2% promedio de 45 personas
encuestadas dieron que habian comprado esta marca, seguida por la marca de
calzado deportivo converse de los cuales 14,7 % fue el porcentaje de compra de
esta; 10 personas concluyeron que habian comprado esta marca, Adidas y Nike

con un porcentaje de 11,8 % las personas alguna vez compraron esta marca , lo
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que deja por sentado que la marca mas comprada para los nifios es Bubble

Gummers .

Gréfico 9. Marcas de calzado infantil que méas usa o ha comprado

Fresitas il —2 (2,9 %)
Bulbble Gurr... | 45 (66,2 %)
Gumball -1 (1,5 %)
Green Dayl—1 (1,5 %)
Gomosos I 2 (11,8 %)
Disney il 2 (2,9 %)
Converse I 10 (14,7 %)
Adidas I S (11,8 %)
Pumal—1{1,5 %)
Nike I © (11,8 %)

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Marcas que compra con mayor frecuencia

la frecuencia con la que compra un zapato infantil mostré segun el estudio el Top
Of Mind Bubble Gummers como la marca que mas compran o que repetitivamente
recompran para los nifios , estableciendo que la compran continuamente 35
personas con un porcentaje de 57,4 % , seguida por Adidas las cuales 13 personas
dijeron que compraban constantemente esta con un porcentaje de relacion del
19,1% , Nike con una participacion del 16,2 % y Gomosos una marca nacional con
14,7 % en la cual 10 personas encuestadas determinaron que esta es la marca que
frecuentemente le compran a sus hijos ; partiendo de esto cabe mencionar que
segun el margen de error escogido fue del 10 % no es muy amplia la diferencia entre

la frecuencia de compra entre la marca Bubble Gummers y Adidas.

Gréfico 10. Marcas que compra con mayor frecuencia
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Fresitas 2(2,9%)
Bubble Gum... 39 (57 4 %)
Gumball 2(2,9%)
Green Day—0 (0 %)
Gomosos 10 (14,7 %)
Disney 3 (4.4 %)
Converse 8(11,8%)
Adidas 13 (19,1 %)
Mike 11 (16,2 %)
Puma 1(1,5%)
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Gréfico 11. Frecuencia de compra

@ Cwincenal
@ Mesnsual
Bimensual

@ Trimestral
@ Semestral
w ® 1afio mas

Base: 68

Fuente: elaboracion Propia

El habito de compra de los encuestados esta distribuido especialmente semestral
36,8%, trimestral 35,3% con un promedio de respuestas de 24, bimensual un 13,2
% el resto de personas contestaron que la frecuencia de compra era un afo o
superior a este, por lo que determina que las compras de calzado suceden durante

todo el afio siendo unos meses con mayores indices de venta que otros.

Gréfico 12. Cantidad de zapatos que compra al afio
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® Entre 1y 32

® Entre4¥6
Entre¥ y 9

® 106 mas

Base: 68

Fuente: elaboracion Propia

Las compras de calzado infantil se dan especialmente para la temporada de fin de
afo, siendo el 57, 4% representativo para las personas que compran entre 4 y 6
pares de zapato para sus hijos al ailo, 41,2% compran entre 1 y 3 pares de calzado
infantil y solo un 1,5 % es decir del total de los 68 encuestados solo 1 persona

compra mas de 10 pares de calzado infantil al afio.

3.3 PERCEPCION DE LAS MARCAS DE CALZADO INFANTIL

Gréfico 13. Percepcion de marca con alta calidad

Frsitas(—0 (0 %)

Gomosos —6 (8,8 %)

Green day—0 (0 %)

Gumball}—0 (0 %)

Bubble Gum... 32 (47 1 %)

Disney —3 (4,4 %)
Puma —6 (8,8 %)
Adidas —20 (29,4 %)

Converse —13 (19,1 %)

Nike —14 (20,6 %)

0 5 10 15 20 25 30

Para los encuestados la marca de calzado infantil que segun su percepcion tiene la
mas alta calidad es Bubble Gummers con un porcentaje de respuesta de 47,1% a
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su favor 32 respuestas y Adidas un 29,4% con 20 respuestas positivas acerca de la
calidad de la marca siendo estas las marcas mas reconocidas o percibidas como

confiables en cuanto a calidad para comprar a sus hijos.

Preferencia de compra de los nifios

En el grafico # 14 se puede observar que las marcas preferidas por los nifios, o la
marca que ellos piden que sus padres les compren es Bubble Gummers en un 35,3
% muy cerca esta Nike con un 23,5%, Adidas 14,7 %, Converse un 8,8 % vy
Gomosos 7,4 %, se expresa que el rango de diferencia en el porcentaje es muy
pequefio debido a que el margen de error del instrumento de investigacion es 10 %
, entonces se puede decir que la marca lider para los nifios, la que mas prefieren
usar es Bubble Gummers, los nifios les gusta usar zapatos comodos y que estén a

la moda pero no tienen exclusividad de compra por ninguna marca especifica.

Gréfico 14. Preferencia de compra de los nifios

® Fuma
@ Converse
Gomosos

o @ Adidas
A @ Gumball
4 ® Fresitas

@ Hike

@ Bubble Gummers

142w

@ Dizney
@ Green day

Base: 68

Fuente: elaboracion Propia

Marca de calzado infantil menos deseada por los nifios
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las marcas que menos desean los nifios que sus padres les compren es Fresitas
con un porcentaje de 24,6 % a las cuales 17 personas dijeron que a sus hijos nunca
le habian comprado esta marca ya que no es muy conocida y en muchas ocasiones
sus productos son de mala calidad , Gumball con un 18,8 % del total de 13 personas
concluyeron que a sus hijos no les gusta esta marca porque la mayoria de veces
los colores y diversidad de producto no le llama la atencién a sus hijos , Puma con
un 15,9 % es desfavorable ya que esta marca los modelos de zapatos son para
adultos y sus hijos no se sienten comodos con estos, los zapatos Green Day con un
14,5 % tampoco tienen buena aceptacion en los gusto de los nifios puesto que son
sandalias muy infantiles , sin embargo con una participacion porcentual de 2,9 %
del porcentaje total , 2 personas afirmaron que a sus hijos no les gustaba Bubble
Gummers porque eran muy infantiles sus colores , cabe resaltar que en esta
pregunta la des favorabilidad de las marcas esta distribuida en muchas marcas
infantiles y todas por una razén diferente , por lo cual ninguna tiende a ser la mas

desfavorable con un porcentaje puntualmente alto.

Grafico 15. Marca de calzado infantil menos deseada por los nifios

@ Converse

® Gomosos
Gumball

® Adidas

@ Fresitas

@ Bubble Gummers

® Converse

@ Disney ® Fuma
17 4 @ Green day
@ HNlike

Base: 68

Fuente: elaboraciéon Propia.

Pais de origen de las marcas
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El reconocimiento que tienen las personas del pais de origen de las marcas de
calzado acerca de la marca Bubble Gummers 45 personas dijeron que en Colombia,
las demas respuestas se distribuyeron en el resto de paises, la marca Gomosos 27
personas respondieron que en Colombia, pero y Brasil, Gumball es una marca de
calzado nacional y solo 24 personas concordaron que este es el pais de origen,
Peru 14 personas lo identificaron y México 9 personas por lo tanto se puede decir
gue ninguna persona de las entrevistadas estan seguras de donde realmente son
las marcas de calzado , de las marcas de calzado importado como son Converse ,
Adidas, Puma , Nike méas del 50 % de los encuestados respondian claramente que
estas marcas eran originarias de Estados Unidos , mientras que para la marca
Fresitas las personas no estan seguras de donde es todas contestaban 4 paises
diferentes con el cual relacionaron la marca como Ecuador , china , Colombia vy
Japodn ; Disney los encuestados 13 respondieron China , Chile y Ecuador ; por lo
cual se puede identificar que del total de los 68 encuestados solo el 50 % de estos
fueron capaces de reconocer de donde eran originarias las marcas de calzado

Norteamericanas.

Grafico 16. Pais de origen de las marcas

60 mmm México MM Brazil Colombia M Perd M Japon M Estados Unidos
40
20
0 4.l_—_- — llJ-____—
Bubble Gummers Gomosos
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Gumball Adidas Puma
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Gréafico 17. Bateria de frases y su relacion con las marcas de calzado infantil

B Gomosos M Bubble Gummers B0 Adidas [ Nike [ Disney

45
30
15 III
0 mm B

Mifios que les gusta jugar todo el dia Mi hijo es un deportista extremo

B GreenDay M Gumball M Converse

. B

Mifios que les gusta ser el centro de Mi nifia es como una princesa de disney Mifio que le gusta estar a la moda
atencion

r e

Un nifio sin miedo a los retos Mifio que siempre s tendencia en las Mi hijo merece lo mejor
redes sociales

De acuerdo a las asociaciaciones de estilos de vida y marcas se puede decir que:
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Bubble Gummers es una marca para los nifios que les gusta jugar todo el dia
Adidas para deportistas extremos que les gustan ser el centro de atencion

Nike son para nifios sin temor al reto, deportistas extremos que gustan de ser el
centro de atencion

Green Day y Disney son para nifias “princesitas”

Converse para los nifios a la moda y que siguen tendencias en redes sociales, que

merecen lo mejor.

Gréfico 18. Bateria de caracteristicas que debe tener el calzado infantil
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Como se puede observar en el Grafico 18. el 35,3% de los encuestados afirma que
la caracteristica mas importante es que el zapato debe tener suela resistente ya
gue son zapatos para que los nifios jueguen todo el tiempo , el 33,8% afirmo que
debe ser un calzado de alta calidad dado que es para nifios que solo estan
aprendiendo a caminar, deben ser zapatos resistente al agua con un 20,6% de
participacion , el 17,6% concluyen que deben tener variedad en sus productos y
sobre todo innovadores , el 13,2% afirma que los zapatos deben tener precios

razonables de tal manera que sea facil de adquirir.
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Gréafico 19. Bateria de caracteristicas vs marca de calzado infantil
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Aroma agradable

En esta bateria de caracteristicas se puede observar la importancia que tiene
algunos atributos que son claves para el posicionamiento de la marca y que son
realmente diferenciales al momento de decidir comprar una marca de calzado
infantil, alguno de estos son buena calidad, resistencia 'y es esta asociado a la
marca Adidas de los cuales 39 personas dijeron que la marca lider en resistencia y
25 personas estuvieron de acuerdo en que esta era la marca de mejor calidad,
mientras que Bubble Gummers fue asociada especialmente como una marca
comoda , innovacion y aroma agradable para sus hijos con un total de 54
respuestas, converse fue una de las favoritas en buena calidad, y precio razonable,
Nike con un porcentaje de respuesta de 33 % escogida como la marca de mayor
confianza al momento de comprar; las otras marcas encontradas solo tienen una
participacion muy pequefia tendiendo en comparacion con las marcas mas

representativas para los encuestados.
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3.4 ESPECIFICAS DE LA MARCA BUBBLE GUMMERS

Grafico 20. Conocimiento de la marca Bubble Gummers

Base: 68
Fuente: elaboracion Propia

Del total de los 68 encuestados el 98,5 % aseguraron conocer 0 haber comprado

Bubble Gummers en alguna oportunidad, 67 personas dijeron que si la conocian y

solo 1 persona respondié no conocer la marca infantil Bubble Gummers.
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Grafico 21. Representacion grafica de familiares que han usado la marca

Bubble Gummers

Base: 68

Fuente: elaboracion Propia

Del total de los encuestados 66 personas contestaron que en algin momento un
familiar o amigo o conocido ha comprado o usado la marca Bubble Gummers
dejando por sentado que es una de las mas recordadas en las familias en

Bucaramanga y su area Metropolitana.

Gréfico 22. Primera vez que compré Bubble Gummers

® 1semana
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Base: 68

Fuente: elaboracion Propia
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El 86,8 % de la muestra como se representa en el grafico han comprado Bubble
Gummers hace mas de un afio, equivalente a 59 personas, el 10,3 % han comprado
Bubble Gummers hace 6 meses, el 1,5 % compraron por primera vez hace 3 meses
y 1,5 % solo estéa representado por 1 persona contento haber comprado por primera
vez hace 1 mes; lo que confirma que es una marca que se viene comprando desde

hace muchos afnos.

Gréfico 23. Ultima vez que compré Bubble Gummers

® 1semana

® 1 mes
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\

Base: 68

Fuente: elaboracion Propia

El 30,9 % de los encuestados la ultima vez que compraron Bubble Gummers fue
hace un afio o mas, 26,5 % 18 personas compraron hace 6 meses es decir en
diciembre, 25% compraron hace 3 meses y el resto la Ultima vez que compraron fue
hace 1 mes una semana por lo tanto se puede identificar que es una marca que
durante todo el afio las personas compran y no sola mente una vez si no

repetitivamente.
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Gréfico 24. Cantidad de zapatos Bubble Gummers que compra al afio
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Fuente: elaboracion Propia

El calzado infantil y su compra dependen de la necesidad que tenga el nifio en el
momento, la mayoria de los encuestados respondieron que el nUmero de veces que
compraban zapatos Bubble Gummers al afio era entre 4y 6 pares con un 57,4 % y
41, 2 % compraban entre 1 y 3 pares; lo que quiere decir que es una marca que se

vende varias veces al afio siendo repetitiva la compra de esta.

Gréfico 25. Frecuencia de compra del calzado Bubble Gummers al afio

@ Cuwincenal
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Fuente: elaboracion Propia
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Los padres de familia en Bucaramanga y su Area Metropolitana comprar zapatos

infantiles Bubble Gummers semestral y trimestralmente como se observa en la

gréfica, lo que deja ver que esta marca es comprada varias veces al afo.

Gréfico 26. Tiendas donde se compra calzado Bubble Gummers
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La marca Bubble Gummers es un calzado infantil que se puede conseguir y comprar

en cualquier local comercial de la ciudad de Bucaramanga debido a la gran variedad

de canales de distribucidén que esta tiene, para la persona donde se puede conseguir

la este zapato es en almacenes de cadena con un 42, 6 %, tiendas Bata con un 38,2

% , y tiendas de calzado infantil con un porcentaje de 30,9 % , de echo esta marca

al ser una de las mas recordadas por los ciudadanos en las tiendas siempre tienen

este calzado disponible para la venta.

Gréfico 27. Caracteristica representativa que tiene la marca Bubble Gummers
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En esta grafica se puede observar la percepcion que se tiene de Bubble Gummers
a la mayoria de las personas que se les pregunto cuando escuchan hablar de esta
marca un 50% de estos la asociaban con resistencia una caracteristica
determinante al momento de la compra del calzado, un 20%de los encuestados la
relacionaban con comodidad y un 14,7% con una marca a la cual se destaca por
tener mayor variedad de productos , considerando asi que son caracteristicas mas

representativas cuando estos escuchan hablar o piensan comprar Bubble Gummers

Gréfico 28. Promocion de la marca Bubble Gummers (publicidad) rta maltiple

@ sl
@ NO

Base: 68
Fuente: elaboracion Propia

De un total de los encuestados el 69,1 % aseguré haber escuchado o visto
publicidad de la marca Bubble Gummers en los ultimos meses pero esto no es
representativo ya que el 30,9 % de las personas dijo no haber escuchado o visto
ninguna publicidad, por lo cual es necesario impulsar la promocién de esta misma

para ser recordada y promovida continuamente.
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Grafico 29. Percepcion positiva de la marca Bubble Gummers
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Bubble Gummers es una marca reconocida por tradicion, se ha venido comprando
por generaciones y de este modo es conocida y recordada en Bucaramanga, €s
por esto que la tendencia muestra como un 27,9 % de los encuestados dijeron que
la percepcién que tiene de la marca es que es muy reconocida y de buena calidad ,
el 26,5 % afirmaron que la marca tiene buena presentacion todos los zapatos y
creen que es una marca confiable el 20,6 % a los cuales 14 personas respondieron
de esta forma por lo que se puede decir que las personas tienen buenas
referenciarian de Bubble Gummers como marca de calzado infantil.

Gréfico 30. Percepcion negativa de la marca Bubble Gummers
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Fuente: elaboracion Propia

Del total de los 68 encuestados el 36,8% establecieron que la percepcion negativa
de la marca es esencialmente que algunos de las referencias son muy costosas en
precio 17 encuestados creen que la marca Bubble Gummers no tiene desventaja
alguna siendo asi el 17, 6% afirmaron que Bubble Gummers vende calzado o
referencias de mala calidad y que no cumplen con el total del tiempo disponible
para su uso por cual se puede decir que esta marca tiene 2 desventajas

representativas de acuerdo a la percepcion esta tiene en Bucaramanga .

Gréfico 31. Compraria nuevamente la marca de calzado Bubble Gummers?

® sl
® NO

El 95,6 % de los encuestados volveria a comprar Bubble Gummers porque tuvieron
buena experiencia las veces que compraron la marca , solo un 4,4 % es decir 3

personas no volverian a comprar porque comprar otras marcas de calzado infantil .

Tabla 9. ¢ Recomendaria la marca Bubble Gummers?
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Recomendaria Bubble Numero de respuestas Porcentaje

Gummers
Si 66 97%
No 2 3%
Total 68 100 %

De los 68 encuestados el 97% de ellos recomendaria a otra persona Bubble
Gummers, como se puede observar en el Grafico 31 solo el 3 % no la recomendaria,
lo que quiere decir que la marca es muy querida y a la vez la recomiendan con sus
familiares y amigos dandole mas alcance de aceptacion a esta en la poblacion de

Bucaramanga y su Area Metropolitana.

Grafico 32. ¢ Recomendaria Bubble Gummers?

Recomendaria Bubble Gummers

SI mNO

¢, Qué haria usted si al momento de llegar a comprar la marca de calzado infantil

que busca no lo encuentra?

Gréfico 33. Decisién de comprar otra marca
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@ La buscaria hasta encontrarla

@ Mo compra nada , esperaria
Compraria otra marca

@ Mo compra

En este grafico se puede observar como los encuestados al momento de llegar a
comprar una marca de calzado no la encuentran estos estan dispuestos a comprar
cualquier marca que este en el mercado, el 39,7 % afirma que al no encontrar la
marca que buscan inmediatamente comprarian otra o simplemente llevan la que
tenga igual uso, para un 33,8% haria un esfuerzo en buscar la marca que fueron a
comprar inicialmente , el 16,2 % no compraria nada, esperaria hasta que haya la
marca de calzado infantil que busca , y un 10,3 % no compra nada se va a su casa
sin ninguna otra marca; por lo que se puede definir que el mercado del calzado
infantil en Bucaramanga no esta comprometido con una marca ,no siente la
necesidad de esperar por la marca que siempre compra sino que simplemente la

cambiaria en el momento que fuera necesario.

Una de las marcas que los encuestados respondieron que compraria al momento
de no encontrar la marca que estaba buscando en el momento fue Adidas porque
la percepcion que se tiene de esta marca es que es duradera y de buena calidad,
seguida de Nike una marca americana que siempre se ha vendido por ser muy
resistente , Gomosos también es una marca que su percepcion es buena por lo que
los encuestados respondieron que seria una buena opcion de compra de calzado
infantil ya que es muy similar a la marca Bubble Gummers y tiene buenos precios

de comercializacion , por otro lado Converse es una marca que quieren mucho al
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ser muy coémoda y su amplia promocion hace que esta marca sea apreciada por
muchas personas; se mencionaron otras marcas pero con poca frecuencia como

Bao Bao, Piecitos , Hugs Puppies , Gumball , Hello Kitty , Off Corss y Fisher Price .
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4. EVALUACION DE LA MARCA BUBBLE GUMMERS

Grafico 34. Calificacion de la marca Bubble Gummers

24 (35,2 %)

. 26 (38,2 %)
20 18 (26,5 %)

10

0 (0 %) 0 (0 %)

&-\

[
b
(a3

Donde (5 es més positivay 1 es mas negativa)

Segun el diagrama Bubble Gummers tiene una calificaciébn positiva se puede
observar que no se le dio calificacion 1, 2 acerca del conocimiento y aceptacién que
tiene la marca , por lo cual el 35,3 % le dio la calificacion maxima mas positiva
teniendo en cuenta las caracteristicas de esta , asi mismo cabe mencionar que el
38,2 % le dio calificacion de 4 puntos y 26,5% le dio calificacion 3 por lo cual se
puede establecer que Bubble Gummers es una marca querida ; pero a su vez esta
debe establecer mejoras para lograr ser el Top Of Mind en la ciudad y su area
Metropolitana.
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Gréfico 35. Calificacion del precio vs calidad de la marca Bubble Gummers
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Teniendo en cuenta el precio que tiene el zapato Bubble Gummers y la calidad del
mismo los encuestados afirman en un 36,8% le dio calificacion 3 a la marca siendo
asi se puede decir que la percepcion que se tiene es que el zapato es muy costosos
de acuerdo al calidad y resistencia que este tiene, el impacto del precio de la marca
va relacionado a las veces que se decide volver a comprar y recomendar el calzado
, un 30,9 % determino le dieron calificacion 4 , 29,4% establecié una calificacion
mas positiva respecto al precio , pero cabe mencionar que se dio una puntuacion
con tendencia negativa teniendo en cuenta que se presenté calificacién de 2 con un
porcentaje de 2, 9 % por lo que se puede decir que es necesario contrarrestar esta
percepcion para mejorar de cierta manera el posicionamiento de la marca Bubble

Gummers y la relacion positiva que debe tener el precio y la calidad de esta.

Gréfico 36. Percepcion de que pais es la marca Bubble Gummers
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Bubble Gummers es una marca de calzado infantil colombiana por lo que el 57,4
% tiene una idea clara de donde se produce esta marca , aunque un 22,1 % de los
encuestados no sabe exactamente de donde es , el 7,4 % tiene la percepcion que
la marca es Mexicana y un 5,9% de Venezuela, el 4, 4 % afirma que la marca es
china; debido a esto las personas no tienen claro el origen de la marca y su
nacionalidad por lo cual se deben hacer esfuerzos para establecer y posicionar esta

marca de calzado infantil Nacional.

Grafico 37. Relacion precio vs calidad (si es de acuerdo, no es desacuerdo)
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Disney Puma Converse

En este grafico se puede observar marcas como Adidas, Converse, Nike las
personas creen como el precio de este calzado influye o tiene que ver con la calidad
del zapato, en su mayoria para Converse fue la que llevo mas alto porcentaje de
participacion y aceptacion con un porcentaje de 51% de personas que prefieren
estas marcas que tienen precios moderadamente altos pero que por su percepcion
y recordacion se tiende a establecer que son de calidad buena, sin embargo Bubble
Gummers al ser una marca de tradicion y recordacion tuvo un porcentaje de
aceptacion del 44% demostrando asi que las personas sienten que el precio es

costoso de este zapato respecto a la calidad del mismo.
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5. ESTRATEGIAS DE POSICIONAMIENTO DE IMAGEN

Para alcanzar un posicionamiento en la mente del consumidor se debe revisar
histéricamente la forma como cambia y se mantiene una marca en el tiempo, dado
esto también debe tener una relacion directa con la imagen que proyecta la marca
debido a que con esta se representa la reputacion y percepcion que tienen de ella
sus clientes, esto lleva a que las estrategias de marketing que utilizan los CEO o
Gerentes de Mercadeo vayan enfocadas a mejorar la relacion que las marcas con
sus clientes. La imagen es lo Unico que permite diferenciarse globalmente creando
valor a lo que comunica y representa que determina de forma Unica su permanencia

en la mente del consumidor.

Para fortalecer LA IMAGEN DE LA MARCA BUBBLE GUMMERS el Departamento
de Mercadeo de la empresa que representa este calzado infantil puede como
establecer estrategias de marketing que permitan cumplir con los objetivos a largo
plazo de la marca y a su vez le permitirdn a esta ubicarse en el Top Of Mind y
posicionamiento en el mercado del calzado infantil en Bucaramanga y su area

metropolitana.

En esta investigacién quedo evidenciado que la percepcién que se tiene de la Marca
Bubble Gummers segun las caracteristicas que esta representa para los padres de
familia, es asociada como una marca de TRADICION; es decir un zapato que se
viene comprando desde muchas generaciones desde sus abuelos, padres , hijos,
€S mas reconocida como un zapato que se compra por el reconocimiento que le dan
otras personas o los mismos padres debido a que sus familiares o amigos Ilo
recomiendan; Bubble Gummers es considerada una marca de calzado que por su

olor es inconfundible con otras marcas, se considerado un zapato muy cémodo e
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innovador en sus productos, ademas de ser reconocida por caracteristicas

especificas de estilos y colores llamativos para los nifios.

Respecto a los habitos de compra de la marca en su mayoria los que mas compran
Bubble Gummers son personas que viven en estrato 3 y 4 que tienen una capacidad
adquisitiva considerable; el objetivo de la marca es por supuesto llegar a mas
familias de Bucaramanga y que en todos los estratos sea comprada y aceptada,
ademas en el andlisis por cliente se estaca que no estan comprometidos con una
sola marca de calzado infantil simplemente compran cualquiera que esté en el

mercado.

v El Departamento de Mercadeo al que pertenece la marca Bubble Gummers
puede establecer un método de segmentacién del mercado a través de blogs
en internet en el cual participen los personajes de la marca con los nifios,
esto nos los llevaria a tomar informacion puntual y real acerca de los gustos
gue tienen los nifios ; el cual llevaria a generar mejores experiencias al
momento de comprar zapatos , demostrando que no solo es un zapato para
un uso particular , sino que genere una experiencia Unica y especial para
cada nifio , a través de esto se logra la recordacién de la marca en el tiempo
convirtiéndose en compras , recompras de la marca fidelizando a los nifios y

a sus padres a preferir Bubble Gummers.

v' La Marca Bubble Gummers maneja una fase JUNIOR, jovenes entre los 8 y
11 afos que tienen total autonomia de tomar decisiones hacia que comprar
y con qué calzado se sienten identificados, de tal manera que muchos ya no
quieren comprar zapatos infantiles, estos quieren marcas reconocidas por
que son usadas por algun futbolista, modelo , o alguien que estos siguen
continuamente en las redes sociales ; es por esto que El Departamento de
Mercadeo de la marca debe revisar las campafas publicitarias que se estan

presentando para estos jovenes , como se ven representados , que quieren
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usar, El Brand Manager de Bubble Gummers puede establecer pautas de
promocion y reestructurar disefios de productos para los usuarios JUNIOR

del calzado Bubble Gummers.

v' El mercado ha venido cambiando y muchas personas les gusta hacer sus
compras online, se puede mejorar la forma de vender Bubble Gummers a
través de una pagina web exclusiva de la marca Bubble Gummers en al cual
se puede vender no solo el calzado sino productos relacionados con la marca

como accesorios y articulos que permitan conocer mas sobre esta.

v" Bubble Gummers es una marca que la reconocen mas lo padres de familia que los
nifos que realmente son los que la usan , los estereotipos de hoy dia han
transformado la forma de comprar; estos aportan cierta influencia directa hacia los
clientes también es por esta razén que los Gerentes de Marca de Bubble Gummers
debe enfocarse en mostrar a los nifios que son una marca infantil , juvenil que esta
con ellos en cada etapa de su vida , que crece con ellos y hace parte de sus
expectativas frente a la vida y sus suefos ; es necesario que se vea representada
en los zapatos a través de sus disefios y ampliar el portafolio de promocion de la
marca impulsando la publicidad y que con esta se vea representada la personalidad
de los nifios del hoy y mafana , para la FASE O -1 — 2 los padres de familia toman
la decision de que comprar se puede seguir mostrando disefios de princesas y

animaciones de CAT.

v' Es necesario que el CEO de la compafiia representante de la Marca Bubble
Gummers establezca un eficiente mercadeo relacional con los clientes
directos en el cual se identifique de forma organizada y estandarizada el perfil
del cliente actual ya que no se presenta actualmente, de tal manera que se

pueda segmentar el mercado y establecer informacién permanente de
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nuestros clientes, creando un vinculo directo entre el cliente y la marca,

conociendo sus gustos y preferencias en tiempo real.

El gerente de zona deben desarrollar el equipo KEY ACCOUNT DE LA
REGIONAL SANTANDER , capacitando y aumentando el conocimiento que
el equipo tiene de la marca, logrando que cada uno de ellos sientan la marca
y no solo salgan a campo a vender ZAPATOS INFANTILES si no que en cada
venta se logre crear VALOR DE MARCA ya sea para el canal Distribuidor,

Cadenas, comerciante.
Estas son algunas estrategias de marketing y gerencia comercial y se pueden

poner en practica para aumentar el posicionamiento de la MARCA BUBBLE

GUMMERS en Bucaramanga y su area metropolitana.
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6. CONCLUSIONES

Para el desarrollo de esta investigacion fue necesario aplicar conceptos acerca de
posicionamiento de imagen y conocer informacion detallada acerca del mercado del

calzado infantil en el area metropolitana de Bucaramanga.

Se encontro que el 78,3 % de los encuestados viven en un estrato 3 0 4, el 86,9 %
reciben ingresos de dinero mensual, estos tienen una frecuencia de compra de
calzado semestral en los cuales compran entre 4 a 6 pares de zapatos infantil al

ano.

La marca de calzado infantil que mas recuerdan los encuestados es Bubble
Gummers con un porcentaje de 53,2, es una de las marcas ubicadas como el Top
Of Mind de los consumidores en la ciudad de Bucaramanga y su area metropolitana;
es de las preferidas debido a que es una marca de tradicion entre generaciones en
las familias, en un 55,1% es reconocida la marca por la buena publicidad que se le
da a esta marca a través de medios masivos de comunicacién en la ciudad, también
es necesario resaltar que los nifios prefieren que sus padres compren otras marcas
mas reconocidas para su uso como los son Adidas , Converse ; que son zapatos
gue van muy dados a ser reconocidos por los nifios de hoy como zapatos de gran
potencial que sirven para deportes y su vez para uso diario reconociendo estas

como el Top Of Mind para los nifios de Bucaramanga.

La percepcién que se tiene de Bubble Gummers es positiva 47,1% relaciona la
marca de buena calidad y confiable para comprar a sus hijos, estos tambien piden
a sus padres que les compren Bubble Gummers en un 35,3 % muy cerca esta Nike
con un 23,5%, Adidas 14,7 %, Converse un 8,8 % y Gomosos 7,4 %, lo cual hace

referencia que es una marca querida por los nifios , pero no es de su exclusiva
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preferencia ya que se muestra que existen marcas que estos también les gusta todo
el tiempo.

También se pudo establecer que la marca no es reconocida por su calidad si no
CcOmo una marca que aunque es muy destacada por su tradicion estd muy asociada
a zapatos de alto rango de precios es decir; precios demasiado altos en
comparacion con su calidad, ademas son considerados por un porcentaje de la
poblacién como una marca que vende productos de mala calidad, asociado a esto
referencias de zapatos que no presentan los estandares de calidad necesarios para

sus hijos.

Respecto al pais de origen de Bubble Gummers solo 45 personas dijeron que esta
era una marca Colombiana, por lo cual se puede establecer que las personas no
tienen claro de donde es la marca, en su mayoria establecen que es una marca de
origen Asiéatico, debido a esto se deben reforzar campafas publicitarias en las

cuales se enfoque a posicionar Bubble Gummers como marca nacional confiable.

De acuerdo a las asociaciaciones de estilos de vida y marcas se concluye que
Bubble Gummers se asocia con el sentido de nifios que les gusta estar todo el dia
en continuo movimiento, niflos que les gusta jugar todo el dia, y padre que les gusta
seguir sus tradiciones familiares; mas esta no tiene una percepcién como marca de
alta calidad, no es reconocido como un parametro de calidad y resistencia para
juegos extremos, entre otras no es asociada con tendencias en las redes sociales

0 que tenga contacto directo con el nifio.

Para lograr el posicionamiento de las marcas existen caracteristicas diferenciales
que influyen al momento de decidir comprar una marca de calzado infantil, alguno
de estos son buena calidad, resistencia y es esta asociado a la marca Adidas de

los cuales 39 personas dijeron que la marca lider en resistencia y 25 personas
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estuvieron de acuerdo en que esta era la marca de mejor calidad, mientras que
Bubble Gummers fue asociada especialmente como una marca comoda ,
innovacion y aroma agradable para sus hijos con un total de 54 respuestas,
converse fue una de las favoritas en buena calidad, y precio razonable, Nike con un
porcentaje de respuesta de 33 % escogida como la marca de mayor confianza al
momento de comprar, se puede concluir entonces que Bubble Gummers es tomada
como una marca Innovadora y comoda pero no se destaca por aspectos tan
importante que afectan el poder de compra hoy dia como es la calidad y resistencia,

aspectos que influyen en la decision de compra.

Bubble Gummers es una marca reconocida por tradicion, se ha venido comprando
por generaciones y de este modo es conocida y recordada en Bucaramanga, es
por esto que la tendencia muestra como un 27,9 % de los encuestados dijeron que
la percepcion que tiene de la marca es que es muy reconocida , el 26,5 % afirmaron
que la marca tiene buena presentacion todos los zapatos y creen que es una marca
confiable el 20,6 % a los cuales 14 personas respondieron de esta forma por lo que
se puede decir que las personas tienen buenas referenciarian de Bubble Gummers
como marca de calzado infantil, del total de los 68 encuestados el 36,8%
establecieron que la percepcién negativa de la marca es esencialmente que algunos
de las referencias son muy costosas en precio , el 17, 6% afirmaron que Bubble
Gummers vende calzado o referencias de mala calidad y que no cumplen con el
total del tiempo disponible para su uso por cual se puede decir que esta marca tiene
2 desventajas representativas de acuerdo a la percepcion esta tiene en

Bucaramanga.

El 95,6 % de los encuestados volveria a comprar Bubble Gummers porque tuvieron
buena experiencia las veces que compraron la marca, y el 97% de ellos
recomendaria a otra persona esta marca, definiendo esta como una marca
representativa en el mercado del calzado en el Area Metropolitana de

Bucaramanga, el 39,7 % de las personas estan dispuestos a comprar cualquier otra
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marca si no llegan a encontrar Bubble Gummers en las tiendas de calzado infantil

remplazandola por una que tenga igual uso.

Bubble Gummers al ser una marca de tradicion y recordacion tuvo un porcentaje de
aceptacion del 44% demostrando asi que las personas sienten que el precio es
costoso de este zapato respecto a la calidad del mismo.

Bubble Gummers es una marca que se ubica en los primeros lugares de recordacion
y Top Of Mind en la mente del consumidor de Bucaramanga, destacandose esta
como una marca muy reconocida y querida por los padres de familia; asi mismo
esta ha venido perdiendo puntos de Market Share en este mercado ya que se han
establecido marcas importadas como Adidas, Nike, Converse como referente para
los nifios al ser utilizadas con mayor frecuencia posicionandose en el mente del

consumidor.
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ANEXOS

Encuesta

CALZADO INFANTIL BUBBLE GUMMERS

Esta encuesta tiene como objetivo Diagnosticar la imagen y posicionamiento de la marca Bubble Gummers en el area
Metropolitana de Bucaramanga

1- (En qué rango de edad se encuentra ?

Menos de 18 afios
18-28

20-39

40-50

50-60

Mas de &0 afios
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2- iEn queé estrato socioeconomico vive actualmente ?°

Estratc 1
Estratc 2
Estrato 2

Estrato 4
Estrato 5
Estrato &

3- ;Qué ocupacion desempefia actualmente ?~

Estudiante
Empleadc
Independiente

Desempleado

4- ; Qué marcas de calzado infantil recuerda en este momento ? mencionelas *
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5- En general ; Que marca o marcas de calzado infantil prefiere ?
mencionelas y diga porque ?

6- ;Sabiendo que todos son productos de calzado infantil me podria indicar
cual es la marca que mas recuerda no importa si la ha compradoono ;Cual
otra recuerda ?

Bubble Gummers
Gurnball

Mike

Fresitas

Green Day
Adidas

Disney
Converse
Gomosos
Fuma

Qfras
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*

7- iDe las marcas que le voy a mencionar recuerda haber visto o escuchado
alguna publicidad en los ultimos meses ?

Bubble Gummers
Gumball

Fresitas

Green Day
Disney

Gomosos

Adidas

Puma
Converse

Nike

QOtras

8 - ;Dénde o en qué medio de comunicacién recuerda haber visto 0
escuchado publicidad de las marcas ?

Television

Radio
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Internet

Revistas

9 - ;Cual es la marca de calzado infantil que mas usa o ha comprado ?

Fresitas

Bubble Gummers
Gumball

Green Day

Gomosos

Converse
Adidas
Puma

Mike

10- ;De las marcas que le mencione cual es la que compra con mayor
frecuencia ?

Fresitas

Bubble Gummers
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Fresitas

Bubble Gummers
Gumball

Green Day
Gomosos

Disney

Converse

tdidas

Nike

11 - ;Con qué frecuencia compra calzado infantil ?°

Quincenal
Mesnsual
Eimensual
Trimestral
Semestral

1 afic mas
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12 - ; Aproximadamente cluantos zapatos compra al ano ?

Entre 1y 3
Entre 4Y &
Entre?7y 9

10 & mas

13 - De las marcas de calzado infantil que le voy a mencionar ;cual cree usted”
que es de mejor calidad ?

Frsitas

GOMosos

Green day
Gumball

Bubble Gurmmers
Disney

Puma

Adidas

Converse

Nike
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14- ; De las marcas que le voy a mencionar cual cree que su hijo (a)
preferiria que usted le comprara?

Puma
Converse
Gomosos
Adidas
Gurmball
Fresitas

Nike

Disney

Green day

15- ¢ De las marcas de calzado que |le mencioneé cual nunca le compraria a su
hijo(a) ?

Converse

Gomosos

Gumball

Adidas
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Bubble Gummers
Converse

Disney

Puma

Green day

Nike

16- Teniedo en cuenta su respuesta anterior ; por qué no le compraria esa
marca a su hijo ?

17 ¢ Delas marcas que le voy a mencionar podria usted indicar de qué pais
es la marca ? relacione fila con la columna que pertenece su respuesta ?

Fila 1. Bubble Gummers Columna 1. México

Fila 2. Gomeosos Columna 2. Brazil

Fila 3. Gumball Columna 3. Celombia
Filad. Adidas Columna 4. Perd

Fila5. Puma Columna 5. Japon

Fila 6. Nike Columna 6. Estados Unidos
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Fila7. Converse Colurmna 7. Ecuador
Filag. Fresitas Colurmna 8. China

Filag. Disney Columna 9. Chile

18- ¢ Le voy a leer frases que describen calzado infantil, y necesito que
usted identifique con qué tipo de marca lo relaciona ?

Fila1. Nifios que les gusta jugar todo el dia Columna 1. Gomaosos

Fila 2. Mi hijo es un deportista extremo Celurnna 2. Bubble Gummers
Fila4. Minifia es comeo una princesa de disn Columna 4. Nike

Fila 5. Nifio que le gusta estar a la moda Colurnna 5. Disney

Fila 8. Un nific sin miedo a los retos Columna 6. Green Day

Fila7. Nific que siempre es tendencia en las Columna 7. Gumball

Fila 8 Mi hijo merece lo mejor Colurnna 8. Converse

19- ; podria usted relacionar la caracteristica con la marca de calzado infantil
que va a encontrar a continuacion ?

Fila1. Resistente Columna 1. Gomosos
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Fila 2. Buena calidad Columna 2. Adidas

Fila 3. Mayor variedad de productos Columna 3. Green day

Fila 4. Comeodidad Columna 4. Bubble Gummers
Fila 5. Innovacion Celumna 5. Converse

Fila . Precic razonable Columna 6. Puma

Fila7. Confianza Columna 7. Disney

Fila8. suela flexible Colurnna 8. Gumball

Fila9. Arcrna agradable Columna 9. Mike

20- ;Conoce usted o ha comprado calzado infantil Bubble Gummers? ? *

=1

NO

21- i En dénde cree usted que se puede comprar el calzado infantil Bubble
Gummers ?

Almacenes de cadena
Tiendas de calzado infantil
Fabricas de calzado

Tiendas bata
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22- ; Algun miembro de su familia utiliza calzado infantil Bubble Gummers ?

Sl

MNO

23- ; Cuando fue la primera vez que compro calzado infantil Bubble
Gummers?

1 semana
1 mes

Imeses

6 meses

1 afic & mas

24- ; Cuando fue la dltima vez que compré calzado infantil Bubble
Gummers?

1 semana
1mes
3 meses

6 meses
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1 afic & mas

25- ; Cuando elige comprar calzado infantil Bubble Gummers lo hace en base
a: elegir segun suimportancia?

Calidad/ resistencia
Comodidad

Marca

Precics razonables

Mayor variedad de productos
suela resistente

otra, cual 7

26 - ; Ha escuchado usted en los dltimos meses publicidad en medios de
comunicacién de la marca Bubble Gummers?

5l

NO

27- iCree usted que la marca de calzado infantil Bubble Gummers es una de
las marcas favoritas en Colombia? ; por qué ?
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28 - ;Por qué compra la marca de calzado infantil Bubble Gummers y no otra
marca?

29 - ;Si usted a comprado calzado infantil Bubble Gummers compraria
nuevamente calzado infantil de esta marca ?

Sl

NO

30 - ; Recomendaria usted la marca de calzado infantil Bubble Gummers a
sus familiares o amigos ? Si ;por qué ? - No ;jpor qué ?

31- ;iQue haria usted si al momento de llegar a comprar la marca de calzado
infantil que busca no lo encuentra ?

La buscaria hasta enceontrarla
No compra nada, esperaria

Compraria otra marca
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Compraria otra marca

No compra

32- ; Qué otras marcas compraria? menciénelas segun su orden de
preferencia ?

33- ;Puede indicar cudl es la caracteristica mas importante que debe tener
una marca de calzado infantil ?

Suela resistente
Almehadilas en los talones
Mayor variedad de preductos
Resistente al agua
Precios razonahles

Alta calidad

34 - ;ahora por favor evalle de 1 acinco 5, es la calificacion mas positivay

1 es |la calificacién mas negativa, en general como califica la marca Bubble
Gummers ?
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35- ; Determine si el precio de la marca Bubble Gummers es proporcional a
la calidad del producto ? 5 es la mas positiva 1 es la mas negativa

36- . Ensuopinién cuales son las fortalezas del producto Bubble Gummers ?

Buena presentacion

Se encuentra en cualquier lugar
Buena calidad

Marca que mas ofrecen

Marca confiable

Publicidad positiva

calidad/ precio
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37- ¢ En general cuales cree que son las debilidades del calzado Bubble
Gummers ?

algunos productos son de mala calidad
Precios costosos

Es dificil censeguir el producto

poca variedad de producto

Niguna

38 - ; Sabe usted de que pais es la marca la marca Bubble Gummers 2~

Colombia
Venezuela
Perl
China
Japeon
Mexico

Minguna de las anteriores

101



39- ;Cual es la caracteristica mas importante que debe tener una marca de
calzado infantil ? por qué ?

40- ; De las marcas que le voy a mencionar cual cree que es la marca mas
duradera ?

Adidas
Converse
Bubble Gummers

Fresitas

Gumball
Gomosos
Milke
Puma

Disney
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41 -; Segun la marca digame si el precio de la marca esta o no de acuerdo a
sus calidad ? Responda ( SI-NO )

Fila 1. Fresitas Columna 1. Sl

Fila2 Gomosos Columna 2. NO

Fila 3. Bubble Gummers

Fila 4. Adidas

Fila 5. Gumball

Filas. Nike
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