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RESUMEN
TITULO

FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA PRODUCTORA DE PULPA DE FRUTA
CONGELADA EN CUBO EN EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA, SANTANDER. *

AUTORES

ADRIANA MARCELA LIZCANO CANTILLO ™

OSCAR JAVIER NOVA CALA ™

PALABRAS CLAVE

Factibilidad, fruta, cubo, congelado, natural, saludable, practicidad, rentable, innovador.
DESCRIPCION

La fruta es un producto que se cultiva en grandes cantidades en el departamento de Santander y el
territorio nacional, a su vez el consumo de fruta es saludable para el organismo y aporta gran
cantidad de vitaminas y minerales necesarios para el normal funcionamiento del cuerpo humano. El
producto pulpa de fruta congelada en presentacién de cubo se origina de la necesidad de elaborar
un producto que ofrezca practicidad al momento de la preparacion, pero también invite a las personas
a consumir un producto natural, el cual contribuya con la buena alimentacion de quienes lo
consuman, a su vez se evidencia que, en el municipio de Bucaramanga, no hay empresas que
ofrezcan este tipo de producto.

Dentro de los diferentes estudios realizados se puede observar que el 91% de las familias desearian
comprar el producto de la nueva empresa. El estudio técnico sugiere que no se presenta ninguna
dificultad al obtener localizacion, procesos, distribucion de la planta y también de los recursos
necesarios para la puesta en marcha. Al ser una organizacién pequefia, es sencillo planear,
administrar, dirigir y controlar las actividades propias de su constitucion. En cuanto al estudio
financiero se evidencia que la inversion inicial $107.603.667 y el capital de trabajo $57.948.667 esta
al alcance de los autores del proyecto y la evaluacion de este, permite evidenciar que no hay
impactos ambientales y sociales los cuales sean negativos, por el contrario, todos los impactos son
positivos debido a que generan empleos y aportan a la inclusién. Por ultimo, el estudio financiero los
indicadores TIR 9.50 y VPN $24.954.543 revelan atributos econdmicos del proyecto para la
recuperacioén de la inversion inicial en un plazo de cinco afos, cero meses y doce dias.

* Trabajo de grado.

" Instituto de Proyeccién Regional y Educacion a Distancia. Gestion Empresarial. Directora Luz
Marina Delgado Monroy.

™ Ibid.

18



ABSTRACT
QUALIFICATION

FEASIBILITY FOR THE CREATION OF A CUBE FROZEN FRUIT PULP PRODUCTION COMPANY
IN THE MUNICIPALITY OF BUCARAMANGA, SANTANDER. *

AUTHORS

ADRIANA MARCELA LIZCANO CANTILLO ™

OSCAR JAVIER NOVA CALA ™

KEYWORDS

Feasibility, fruit, cube, frozen, natural, healthy, practicality, cost-effective, innovative.
DESCRIPTION

The fruit is a product that is grown in large quantities in the department of Santander and the national
territory, in turn the consumption of fruit is healthy for the body and provides a large amount of
vitamins and minerals necessary for the normal functioning of the human body. The frozen fruit pulp
product in cube presentation originates from the need to develop a product that offers practicality at
the time of preparation, but also invites people to consume a natural product, which contributes to the
good nutrition of those who consume it. consume, in turn it is evident that, in the municipality of
Bucaramanga, there are no companies that offer this type of product.

Within the different studies carried out, it can be seen that 91% of families would like to buy the
product of the new company. The technical study suggests that there is no difficulty in obtaining the
location, processes, distribution of the plant and also the necessary resources for start-up. Being a
small organization, it is easy to plan, manage, direct and control the activities of its constitution.
Regarding the financial study, it is evident that the initial investment $107,603,667 and the working
capital $57,948,667 is within the reach of the authors of the project and its evaluation, allows to show
that there are no negative environmental and social impacts, on the contrary, all the impacts are
positive because they generate jobs and contribute to inclusion. Finally, the financial study, the
indicators IRR 9.50 and NPV $24,954,543, reveal economic attributes of the project for the recovery
of the initial investment within a period of five years, zero months and twelve days.

* Degree work.

* Institute for Regional Projection and Distance Education. Business management. Director Luz
Marina Delgado Monroy.

™ Ibid.

19



GLOSARIO

CADENA DE FRIO: Es una cadena de suministro de temperatura controlada. Una
cadena de frio que se mantiene intacta garantiza a un consumidor que el producto
de consumo que recibe durante la produccion, transporte, almacenamiento y venta

no se ha salido de un rango de temperaturas dada.

CALORIAS: Es definida como la cantidad de energia requerida para elevar 1°C la
temperatura de un gramo de agua. En el caso del cuerpo humano, gran consumidor
de energia, se utilizan valores grandes y por eso, se aplican Kilocalorias (muchas

veces mal llamadas calorias).

CANAL DE DISTRIBUCION: Es el circuito a través del cual los fabricantes (o
productores) ponen a disposicion de los consumidores (o usuarios finales) los
productos para que los adquieran. La separacion geogréafica entre compradores y
vendedores y la imposibilidad de situar la fabrica frente al consumidor hacen
necesaria la distribucion (transporte y comercializacion) de bienes y servicios desde

su lugar de produccién hasta su lugar de utilizacion o consumo.

COMERCIALIZACION: Dar a un producto condiciones y vias de distribucion para

su venta. Poner a la venta un producto.

CONSUMIDOR: Individuo que hace uso final de los bienes y servicios que produce
la economia de un pais para la satisfaccion de sus necesidades.

DEMANDA: Solicitud, peticion, pedido de mercancias.
DIVERSIFICACION: Hacer diversa (variedad) una cosa de otra.

FACTIBILIDAD: Que se puede hacer.
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FRUTA: Se denomina fruta a aquellos frutos comestibles obtenidos de plantas
cultivadas o silvestres que, por su sabor generalmente dulce-acidulado, su aroma
intenso y agradable y sus propiedades nutritivas, suelen consumirse mayormente

en su estado fresco, como jugo 0 como postre.
INVIMA: Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos.
OPTIMIZAR: Buscar la mejor manera de realizar una actividad.

PULPA: La pulpa es un tejido celular vegetal cuyo objetivo es mejorar la dispersion
de las semillas.

PBI: Producto interno bruto.

POSTEST PUBLICITARIO: Es un estudio de mercado que te ayuda a controlar y

evaluar la eficacia de una campafa publicitaria posteriormente a su lanzamiento.

PRESERVANTE: Es una técnica de conservacion de los alimentos para alargar el

periodo de su consumo.

PRE-TEST: También llamado prueba piloto de una encuesta es una actividad que

forma parte del disefio de un cuestionario de investigacion.
RENTABILIDAD: Hacer algo que sea productivo o provechoso.

TG/LDL/HDL: EIl indice TG/LDL/HDL es un método sencillo y econdmico para
evaluar individuos en riesgo de desarrollar obesidad, dislipemia, hipertension
arterial y/o SM vy podria utlizarse como un marcador secundario de
insulinrresistencia. El valor de 2.05 se propone como valor de referencia en

adolescentes sanos.
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INTRODUCCION

El producto pulpa de fruta congelada en cubo para producir en la ciudad de
Bucaramanga; se origina de la necesidad de elaborar un producto que ofrezca
practicidad al momento de la preparacion, pero también invite a las personas a
consumir un producto natural sin aditivos, ni conservantes ni endulzantes artificiales,
el cual contribuya con la buena alimentacién de las personas que lo consuman, a

Su vez se evidencia que no hay empresas que ofrezcan este tipo de producto.

La fruta es un producto que se cultiva en grandes cantidades en el departamento
de Santander y no solo en Santander sino en todo el territorio nacional, a su vez el
consumo de fruta es saludable para el organismo y aporta gran cantidad de
vitaminas y minerales necesarios para el normal funcionamiento del cuerpo

humano.

La presente investigacion procura dar a conocer el plan de negocios necesario para
crear una empresa en la ciudad de Bucaramanga que se dedique a la produccion
de pulpa de fruta congelada en cubo, realizando un aporte a la problematica de
salud ocasionada por el consumo de bebidas azucaradas y dando practicidad al

momento de la elaboracion de un jugo natural.

Debido a esta problemética se decide elaborar un estudio de factibilidad con el cual
se realizaron diferentes estudios dentro de los cuales se puede mencionar; un
estudio de mercados con el cual se evalué el comportamiento del mercado para
este tipo de productos, se determin6 su demanda, su oferta y canal de
comercializacion, ademas precios, estrategias publicitarias y las demas variables

gue pueden influenciar en este tipo de empresas.
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Con ayuda del estudio técnico se descubrieron aspectos como el tamafio de la
empresa definiendo asi la capacidad de la produccién. Por otra parte, se pudo definir
la ubicacion geogréfica de la empresa y todos los disefios externos e internos dando
asi definicion a la distribucion general de la plata.

Con la ayuda del estudio administrativo se establecio el tipo de sociedad que va a

constituir la nueva empresa y toda su estructura organizacional.

Con el estudio financiero se detalla cada uno de los elementos a tener en cuenta
para la constitucion de la misa, los ingresos esperados y los ingresos generados, la
proyeccion en las ventas de acuerdo con estudio de mercados, como también la
evaluacion de los gastos ocasionados debido a la puesta en marcha de la empresa.
Por otra parte, también se fijas las necesidades de inversién, junto con las fuentes
de financiacion y los costos de produccién junto con los estados financieros y el

estado de resultados para asi llegar al punto de equilibrio.

Dentro de la evaluacion del proyecto se tuvo en cuenta el impacto ambiental y el
impacto social que puede ocasionar la puesta en marcha de la empresa. Es
imperioso mencionar la importancia que tiene la parte ambiental para los autores de
este proyecto debido a que se pretende dar un buen manejo a todos los recursos
de la empresa sin ocasionar dafos en el ecosistema o el medio ambiente los cuales

sean irreversibles y ocasionen problemas futuros para las nuevas generaciones.

Por otra parte, el aspecto social se tuvo en cuenta al momento de determinar el
impacto ocasionado en la sociedad con la puesta en marcha de la empresa al
momento de generar nuevas oportunidades de empleo y la inclusion de puestos de

trabajo para personas pertenecientes a grupos en situacion de vulnerabilidad.
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El correspondiente estudio finaliza con las conclusiones y las recomendaciones que
los autores elaboran con el fin de proporcionar un aporte significativo a las personas

interesadas en el desarrollo de la ciudad.
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1. GENERALIDADES.

1.1 PANORAMA DEL SECTOR.

1.1.1 La fruta. Segun el diario el ESPANOL, las frutas son, quizas, los alimentos
mas llamativos por su diversidad de colores y formas. Pero ademéas de lo que
muestran a simple vista, forman parte de los alimentos con mayor cantidad de

nutrientes y sustancias naturales altamente beneficiosas para la salud?.

Las frutas y todos los vegetales sobreviven a la intemperie, y enfrentan todo tipo de
condiciones, situaciones y agresiones de la naturaleza y del hombre. Todo ello es
posible gracias a las sustancias protectoras y antioxidantes naturales que poseen.
En definitiva, esas mismas sustancias son las que protegen cuando se consume el

alimento?.

Véase la figura 1.

1 EL ESPANOL, Asi era la fruta antes de que la cultivasen los humanos, enero de 2017, [Sitio Web]
Madrid: [Consulta 10 de septiembre 2020] Disponible en:
https://www.elespanol.com/cocinillas/reportajes-gastronomicos/20170130/fruta-cultivasen-
humanos/189982229 0.html

2 |bid.

25



Figura 1. Variedades de frutas.
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Fuente: EL ESPANOL, Asi era la fruta antes de que la cultivasen los humanos, enero de 2017, [Sitio Web]
Madrid: [Consulta 10 de septiembre 2020] Disponible en: https://www.elespanol.com/cocinillas/reportajes-
gastronomicos/20170130/fruta-cultivasen-humanos/189982229_0.html

Los principales componentes de la fruta son:

Segun la revista de nutriciébn argentina ZONADIET, los principales componentes

que contienen las frutas son3

3 ZONADIET, Las frutas, sus propiedades y su importancia en la alimentacién diaria, junio de 2018,
[Sitio Web] Buenos Aires: [Consulta 15 de diciembre 2020] Disponible en:
https://www.zonadiet.com/comida/nutricion-frutas.php
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e Agua: Es el principal componente de la fruta. Aproximadamente por cada 100
gramos de fruta, se consume 80 a 90 gramos de agua. Por lo tanto, comer
fruta, desde un punto de vista de hidratacion, es casi como beber agua. Sin
embargo, en caso de ciertos regimenes alimenticios se debe tener en cuenta
su contenido de azucar.

e Hidratos de carbono: la fructosa es el azlcar de la fruta. Como la fructosa es
un monosacarido, el organismo la absorbe y asimila rapidamente. Por eso
decimos que las frutas son una fuente de energia instantanea. Los hidratos
también estan presentes glucosay la sacarosa.

e Fibra vegetal: Cada 100 gramos de fruta suponen consumir alrededor de 2
gramos de fibra. La pectina, un tipo de fibra altamente beneficiosa para el
organismo, es la que se encuentra mayoritariamente en las frutas.

e Sales minerales: el consumo de frutas de manera diaria ayuda a regular el
equilibrio mineral en el organismo. Contienen un alto nivel de potasio y baja
cantidad de sodio. También aportan magnesio y algunas frutas aportan
calcio.

e Acidos organicos y aromas: esos acidos son normalmente tolerados por
nuestro organismo, excepto en situaciones especiales donde debemos
recurrir a aquellas frutas con bajo contenido de acidos organicos.

e Vitaminas: las frutas nos aportan grandes cantidades de vitaminas, ya que
son especialmente ricas en betacarotenos, poderosos antioxidantes que nos

protegen las mucosas y la piel.

1.1.2 Historia y evolucion de la fruta. Segin el diario el ESPANOL, la evolucion
artificial de las frutas y verduras puede haber sido debido a los alimentos

genéticamente modificados 0 a seleccion casi involuntaria. Aunque la modificacién
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genética sea la que mas llama la atencion, los agricultores han ido seleccionando
aguellas variedades mas resistentes y de mayor aporte nutritivo y calorico a lo largo
del tiempo. Tal y como explican en Science Alert, todo ello ha contribuido a que las

frutas de hoy en dia no sean como las que existian antes del ser humano®.

Figura 2. La fruta antes de los humanos.

Fuente: EL ESPANOL, Asi era la fruta antes de que la cultivasen los humanos, enero de 2017, [Sitio Web]
Madrid: [Consulta 10 de septiembre 2020] Disponible en: https://www.elespanol.com/cocinillas/reportajes-
gastronomicos/20170130/fruta-cultivasen-humanos/189982229_0.html

4 EL ESPANOL, Asi era la fruta antes de que la cultivasen los humanos, enero de 2017, [Sitio Web]
Madrid: [Consulta 10 de septiembre 2020] Disponible en:
https://www.elespanol.com/cocinillas/reportajes-gastronomicos/20170130/fruta-cultivasen-
humanos/189982229 0.html
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Las frutas y las verduras que se pueden ver el dia de hoy en la actualidad no siempre
han sido iguales. Mucho antes de que los humanos las cultivaran tenian un aspecto

totalmente diferente que ha ido cambiando con el paso del tiempo.

Al igual que todo ser vivo en el mundo, las plantas y todos sus frutos también han
venido evolucionando. Esta evolucion se produce debido la seleccién natural o
artificial. Para el caso de las frutas y las verduras la seleccion ha sido artificial debido

al cultivo de los seres humanos.

Figura 3. El antes y el después de la fruta.

platano-antiguo

fuente: EL ESPANOL, Asi era la fruta antes de que la cultivasen los humanos, enero de 2017, [Sitio Web]
Madrid: [Consulta 10 de septiembre 2020] Disponible en: https://www.elespanol.com/cocinillas/reportajes-
gastronomicos/20170130/fruta-cultivasen-humanos/189982229 0.html
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Segun la revista especialista en frutas EL ESPANOL. el platano se empez6 a cultivar
en Papua Nueva Guinea hace 7000 afios, aunque hay datos que indican que incluso
pudo ser hace 10.000 afios. En la imagen de arriba se puede ver que los platanos

antiguos no tenian mucho que ver con los modernos®.

El melon ha cambiado muchisimo. Hoy en dia se conoce como una fruta

completamente rellena de una pulpa roja y con pocas pepitas.

Figura 4. La fruta de antes.

Fuente: EL ESPANOL, Asi era la fruta antes de que la cultivasen los humanos, enero de 2017, [Sitio Web]
Madrid: [Consulta 10 de septiembre 2020] Disponible en: https://www.elespanol.com/cocinillas/reportajes-
gastronomicos/20170130/fruta-cultivasen-humanos/189982229 0.html

5 EL ESPANOL, Asi era la fruta antes de que la cultivasen los humanos, enero de 2017, [Sitio Web]
Madrid: [Consulta 10 de septiembre 2020] Disponible en:
https://www.elespanol.com/cocinillas/reportajes-gastronomicos/20170130/fruta-cultivasen-
humanos/189982229 0.html
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De una fruta de 50 milimetros en el afio 3000 antes de cristo que contenia un 80%

de agua a una fruta de rojo intenso con mas del 91% de agua y seis veces mas

azucar que el original, esa es la evolucién de la sandia desde que se empez0 a

cultivars.

Segun estudios realizados por el ministerio de agricultura de Buenos Aires,

Argentina las frutas se organizan de la siguiente manera:

Fruta citrica, aquella que se da en grandes arbustos o arbolillos perennes
(entre 5y 15 m) cuyos frutos o frutas, de la familia de las Rutaceas, poseen
un alto contenido en vitamina C y &cido citrico, el cual les proporciona un
sabor acido muy caracteristico. Las mas conocidas son la naranja, el limon,
la mandarina y la lima.

Fruta tropical, aquella que se da de forma natural en las regiones tropicales,
aungue por extension, se aplica a las frutas que necesitan para su desarrollo
unas temperaturas céalidas y alta humedad, como la banana, el coco, el kiwi
y la pifia.

Fruta del bosque, un tipo de frutas pequefias que tradicionalmente no se
cultivaban, sino que crecian en arbustos silvestres en los bosques, como la
frambuesa, fresa, la mora, grosella, la zarzamora y las endrinas.

Fruto seco, aquella que por su composiciébn natural (sin manipulacion

humana) tiene menos de un 50% de agua. Son alimentos muy energéticos,

6 EL ESPANOL, Asi era la fruta antes de que la cultivasen los humanos, enero de 2017, [Sitio Web]

Madrid:

[Consulta 10 de septiembre 2020] Disponible en:

https://www.elespanol.com/cocinillas/reportajes-gastronomicos/20170130/fruta-cultivasen-
humanos/189982229 0.html
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ricos en grasas, en proteinas, asi como en oligoelementos. Las mas

conocidas son la almendra, la nuez, la avellana y las castafias’.

1.1.3 Beneficios de la fruta. Se sabe que la fruta es buena porque aporta agua,
vitaminas, minerales, fibra y aztcares y que por ello debemos comer cada dia como

minimo unas 3 raciones (y otras dos al menos de verduras).

Para la revista de nutricion argentina ZONADIET, Por su distribucion de nutrientes

cada fruta logra un beneficio distinto en el organismo.

e Pifla: ayuda a eliminar liquidos y evitar la hinchazén de vientre y piernas.
Ademas, favorece la digestion gracias a la bromelina.

e Manzana: Ayuda a eliminar el colesterol de la sangre gracias a la pectina.

e Pera: Favorece la funcion intestinal y protege el higado al estimular la
secrecion de jugos gastricos.

¢ Naranja: Refuerza el sistema inmunoldgico por su contenido en vitamina C.

e Mandarina: Ayuda a controlar la presion arterial por su contenido en bromo.

e Limon: Reduce los problemas producidos por el acné gracias al acido citrico.

e Kiwi: Contribuye a la formacion de huesos y dientes y tiene més vitamina C
gue la naranja.

e Melbn: Favorece el correcto funcionamiento de los rifiones por su contenido

en agua.

7 MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA Y PESCA, Frutales, enero de 2015, [Sitio Web]
Buenos Aires: [Consulta 20 de diciembre 2020] Disponible en: http://www.senasa.gob.ar/cadena-
vegetal/frutales
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Sandia: Ayuda a adelgazar por su contenido en agua y bajos niveles de
azucar.

Aguacate: Protege la salud cardiovascular por sus acidos grasos.

Frutos rojos: (arandanos, grosellas, bayas, moras...). Evitan infecciones de
orina por sus compuestos polifendlicos.

Cerezas. Reducen el 4cido Urico gracias a sus hidroxicinamatos.

Ciruelas: Evitan el estreflimiento por su efecto laxante debido a la fibra y el
sorbitol.

Papaya. Acelera el proceso digestivo por su efecto proteolitico.

Melocotdn. Ayuda al funcionamiento del sistema nervioso gracias al potasio
y el magnesio.

Fresas. Calman la artritis al reducir la proteina reactiva que produce
inflamacion.

Granada. Tiene efecto astringente y antibacteriano, gracias a las
punicalaginas o taninos hidrolizables.

Mango. Tiene poder antioxidante gracias a la quercetina y el acido mélico,
asi que evitan el envejecimiento prematuro de la piel.

Higos. Segun los ultimos estudios reducen el riesgo de sufrir enfermedades
degenerativas y podrian tener propiedades anticancerigenas por su
contenido en betacarotenos.

Platano. Es rico en potasio por lo que cuida el corazén y el sistema nervioso

y promueve el suefio por su contenido en triptéfano®.

8 ZONADIET, Las frutas, sus propiedades y su importancia en la alimentacion diaria, junio de 2018,

[Sitio

Web] Buenos Aires: [Consulta 15 de diciembre 2020] Disponible en:

https://www.zonadiet.com/comida/nutricion-frutas.php
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Cada fruta no tiene solo un beneficio para el organismo humano asi que se debe
variar tanto como sea posible para potencializar sus ventajas y consume productos
de temporada que seran mas baratos y de mejor calidad. La OMS?® recomienda que
cada dia se consuman dos o tres piezas de fruta (el zumo no cuenta como una
racion). EI mejor momento es en el desayuno, a media mafiana, de merienda o en

el postre.

Véase la figura 5.

9 ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD, Aumentar el consumo de frutas y verduras para reducir
el riesgo de enfermedades no transmisibles, diciembre de 2019, [Sitio Web] Génova: [Consulta 20
de diciembre 2020] Disponible en:
https://lwww.who.int/elena/titles/fruit_vegetables ncds/es/#:~:text=Recomendaciones%20de%20la
%200MS,de%20determinadas%20enfermedades%20n0%20transmisibles.
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Figura 5. Los nutrientes de las frutas.

100 Grs. FRUTA = 80 CALORIAS
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VIENTRE Y PIERNAS, ADEMAS, SANGRE GRACIAS ALA CONTENIDO EN VITAMINA C. CONTENIDO EN BROMO.
GRACIAS A LA BROMELINA, PECTINA.
FAVORECE LA DIGESTION.
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REDUCE LOS PROBLEMAS CONTRI BUVEAI.AFORMM:ION AYUDA A ADELGAZAR PO PROTEGE LA SALUD
PRODUCIDOS POR EL ACNE DE HUESOS Y DIENTES Y’ SU CONTENIDO EN AGUA Y CARDIOVASCULAR POR SUS
Gwch?i“é(;cmu MASVITAMINACQUEU\ BAJOS NIVELES DE AZUCAR. ACIDOS GRASOS.

1CO.

OS R <ZAS
S 2. 2
3 & &

EVITAN INFECCIONES DE ORINA REDUCEN EL ACIDO URICO EVITAN EL ESTRENIMIENTO POR
POR SUS COMPUESTOS GRACIAS A SUS SU EFECTO LAXANTE DEBIDO A
POLIFENOLICOS. HIDROXICINAMATOS. LAFIBRAY EL SORBITOL.

<SPS

WAD4
S N

LMAN LA ARTRITIS AL TIENE EFECTO ASTRINGENTE Y ANTIOXIDANTE RIESGO DE SUFRIR ES RICO EN 10, POR LO QUE
REDUCIR LA PROTEINA AN'IBAC"EMANO GRACIAS A BIFERMEDADS DEGENERATIVAS Y ‘CUIDA EL CORAZON Y EL SISTEMA
REACTIVA QUE PRODUCE INICALAGINAS O ), DRIAN TENI [EDADES NERVIOSO, Y PROMUEVE EL SUENO

INFLAMACION. TANINOS HIDROLIZABLES. ANHI:ANCERIGENAS POR SU ONTEN
DE LA PIEL. CONTENIDO EN BETACAROTENOS. TRIPTOFANO.

CADA FRUTA NO TIENE SOLO U ASi QUE A VARIARLAS TANTO COMO SEA POSIBLE PARA MULYIPLIGAR US VENTAJAS.
consuME PROD CTOS DE TEMPORADA, QUE SERAN MAS BARATOS ¥ DE MEJOR CAI_IDAD I_A o s RECOMIENDA QUE CADA DIA SE cousuMAN
PIEZAS DE FRUTA (EL ZUMO NO CUENTA COMO UNA RACION). EL MEJO! ES EN EL DESAYUNO, A MEDIA MANANA,
MERIENDA 0 EN EL POSTRE. YA HEMOS HABLADO ALGUNA VEZ QUE CENAR SOLO FRU‘TA (SIEIVIPRE) NO ES MUY BUENA IDEA, :;LO RECUERDAS?

FRUTAS DESHIDRATADAS, BENEFICIOS

LAS FRUTAS TIENEN BA LoS NUTRIENTES QUE LAS FRESCAS, PERO HAN PERDIDO EL
CONTENIDO EN AGUA. ESTO SIEMPRE QUE SE HAYAN DEJADO SECAR DE NATURAL, SIN LES NINGUN ADITIVO.
AUN ASi, SON MAS RICAS EN AZUCARES Y. POR TANTO, AL PESO. SON MAS CALORICAS.

SON ESPECIALMENTE RICAS EN FIBRA, POTASIO Y ANTIOXIDANTES, AUNQUE A 0 ALGUNAS

HIDROSOLUBLES COMO ES EL CASO DE LA VITAMINA C.

Fuente: HEALTH KEEPER, Beneficios de comer fruta, marzo 2020, [Sitio Web] Bogota:
https://www.axahealthkeeper.com/blog/beneficios-de-comer-fruta/
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1.1.4 La fruta en el mundo. Segun la revista FINANZAS.com, solo una décima
parte de determinadas frutas tropicales acaba en el mercado mundial, por lo que
hay potencial para exportarlas desde los paises pobres, dijo la Organizacion de la
ONU para la Alimentacion y la Agricultura (FAO)?,

Un reciente estudio de la FAO establece que la produccién de las denominadas
frutas tropicales menores, como el lichi, la guayaba o el rambutan, crecié en una
década a un ritmo medio del 3,8 %, hasta que el mal tiempo la redujo en los Gltimos
dos afos, hasta los 24 millones de toneladas en 2017 por valor de 20.000 millones

de délares (unos 17.200 millones de euros)*.

Esa clase de frutas tropicales van dirigidas principalmente al consumo local, por
ejemplo, en Brasil, pais de fuerte demanda doméstica que tiene una cuota del 7 %
de dicha produccion a nivel mundial y es el mayor productor de la fruta de la pasion.
Se estima que el comercio global de esas frutas en estado fresco representa apenas
un 10 % de la produccion, que se concentra en su mayoria en Asia (con una cuota

del 86 %), principalmente en la India y China.

En Latinoamérica se comercializan mas otros productos también tropicales, pero
mas conocidos, como el aguacate, la pifia, la papaya o el mango. La analista de la
FAO Sabine Altendorf explicé que la falta de infraestructura en los paises en
desarrollo hace “muy dificil” llevar las frutas menores al mercado internacional,
concretamente a paises que estén dispuestos a pagar altos precios por tal

mercancia. La gran mayoria de esas frutas ni siquiera alcanzan los mercados

10 FINANZAS.COM, Solo una décima parte de ciertas frutas tropicales acaba en mercado mundial,
julio de 2018, [Sitio Web] Bogota: [Consulta 28 de abrii 2021] Disponible en:
https://lwww.finanzas.com/coyuntura/solo-una-decima-parte-de-ciertas-frutas-tropicales-acaba-en-
mercado-mundial_13883506_102.html

11 1bid.
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locales ni “se consumen en los hogares”, dijo Altendorf, entre otros motivos porque
son muy perecederas y a los pocos dias de recogerlas se echan a perder. La experta
consideré que, para la expansion internacional de ese mercado, se necesitan
“tecnologias que alcancen las zonas remotas a una escala mayor”, como aquellas

para empaguetar o mantener el frio'2.

1.1.5 La fruta en Colombia. Segun el Centro Virtual de Negocios®3, la diversidad
en las frutas de Colombia hace del pais una de las regiones mas atractivas por la
riqgueza de sabores; el cambio de clima en los diferentes departamentos que van
desde lo tropical, lo templado y lo calido generan las condiciones perfectas para el

cultivo de cualquier planta frutal.

Cada dia se presenta un alza en el mercado de las frutas exoéticas y tropicales de
Colombia lo que constituye una oportunidad de exportacién que a su vez visiona el

sector agrario como la mejor alternativa en el futuro.

Segun el CVN, analistas econémicos aseguran que el aguacate, mango, pitaya,
pifia y granadilla son solo algunas de las frutas que estan posicionandose en el
mercado mundial y le daran al pais la oportunidad de suplir las necesidades del

mercado europeo y americano.

12 FINANZAS.COM, Solo una décima parte de ciertas frutas tropicales acaba en mercado mundial,
julio de 2018, |[Sitio Web] Bogota: [Consulta 28 de abrii 2021] Disponible en:
https://lwww.finanzas.com/coyuntura/solo-una-decima-parte-de-ciertas-frutas-tropicales-acaba-en-
mercado-mundial_13883506_102.html

13 CENTRO VIRTUAL DE NEGOCIOS CVN, Frutas de Colombia: Una oportunidad de exportacién
en el pais, mayo de 2017, [Sitio Web] Bogota: [Consulta 28 de abril 2021] Disponible en:
https://www.cvn.com.co/admincvn/frutas-de-colombia-exportacion-pais/

14 1bid.
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De acuerdo con informacion entregada por el ministro de Agricultura, Aurelio
Iragorri, Estados Unidos abrira la posibilidad de exportar aguacate lo cual sera un
gran beneficio para los productores colombianos. Si bien, ya se exporta a paises
como Holanda, Alemania y Espafia se busca incrementar el mercado. No obstante,
hay que resaltar que a Colombia ingresa capital privado de Canada y Reino Unido

para sembrar frutas y posteriormente llevarlas a su pais.

Al respecto, datos econdmicos revelan que el potencial que tiene Colombia es el
mercado del Reino Unido, el cual es alrededor de 301 millones de libras esterlinas
(US$400 mil) y ha crecido un 1,1% en el ultimo afio. Colombia les exporta méas de
100.000 kilos de mango anuales y estd empezando a crecer el mercado de
tamarindo, pitaya y granadilla. Mientras tanto, en Europa por ejemplo las frutas
colombianas que mas gustan son la Pifia del Cauca, el banano del Tolima, uchuva

de Narifio, mango de Cundinamarca y pitaya del Huila®®.

Figura 6. Diversidad de frutas.

Fuente: FLAX Y KALE, Las frutas y verduras por colores, septiembre de 2016, [Sitio Web] Buenos Aires:
[Consulta 28 de agosto 2020] Disponible en: https://flaxandkale.com/blog/las-frutas-y-verduras-por-color

15 CENTRO VIRTUAL DE NEGOCIOS CVN, Frutas de Colombia: Una oportunidad de exportacion
en el pais, mayo de 2017, [Sitio Web] Bogota: [Consulta 28 de abril 2021] Disponible en:
https://www.cvn.com.co/admincvn/frutas-de-colombia-exportacion-pais/
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Segun estudios realizados por la CVN?. Uno de los placeres de vivir en Colombia,
es poder disfrutar de forma econdmica de tanta variedad de frutas de diferentes
colores, aromas, formas y sabores cultivadas en las diferentes regiones, pero que
se consiguen en casi toda Colombia durante todo el afio, muchas de ellas en

abundancia y a bajos precios cuando estan en temporada o cosecha.

Degustarlas directamente del arbol, compradas en fruterias o plazas de mercados,
la extensa variedad de frutas colombianas nos hace un pais privilegiado en este

tema (la gran mayoria de frutas, por no decir todas, son econémicas).

Aparte de poderlas consumir en su forma natural, las frutas en Colombia también
forman parte de una gran variedad de preparaciones como dulces, salsas,
ensaladas, jugos y refrescos que te haran sentir los verdaderos sabores de

Colombial’.

1.1.6 La pulpa de fruta. Segun la enciclopedia DEFINICION.DE. La pulpa es un
concepto que refiere a un cierto tejido interno de las frutas, las plantas y la carne. El
uso mas habitual del término se encuentra vinculado a la fruta, refiriéndose a la zona

fibrosa que contribuye a dispersar las semillas.

La pulpa incluye numerosos nutrientes que resultan necesarios para la salud de los
animales, incluyendo al ser humano. Por lo general, las semillas, que no son
comestibles, estan recubiertas por la pulpa: de este modo, cuando un animal come

una fruta y es atraido por la pulpa, termina luego expulsando las semillas en

16 CENTRO VIRTUAL DE NEGOCIOS CVN, Frutas de Colombia: Una oportunidad de exportacion
en el pais, mayo de 2017, [Sitio Web] Bogota: [Consulta 28 de abril 2021] Disponible en:
https://www.cvn.com.co/admincvn/frutas-de-colombia-exportacion-pais/

17 1bid.
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diferentes lugares. Eso permite que la planta de la fruta en cuestion crezca en

diferentes sitios.

Las personas suelen emplear distintos utensilios o electrodomésticos para obtener
la pulpa frutal. Es necesario quitar la cascaray las semillas para acceder a la pulpa,

que luego puede exprimirse para obtener jugo (zumo).

La nocién de pulpa también puede referirse a ciertos productos especificos. En el
sector de las conservas, la pulpa es la fruta que, sin sus semillas y sus carozos

(huesos), ha sido triturada y envasada.

Cuando se produce azucar a partir de la remolacha, por otra parte, la pulpa es el
residuo que queda después del procesamiento de las raices. Dicha pulpa se utiliza

para alimentar a ciertos animales?®.

Figura 7. Fresas en cubos congelados.

Fuente: AGROFRUT S.A,, Pulpa de fruta 100% natural, marzo 2015, [Sitio Web] Bogota: [Consulta 26 de abril
2021] Disponible en: https://www.agrofrut.com/es/

18 DEFINICION.DE, Definicion de la pulpa de fruta, 2008-2021, [Sitio Web] Bogota: [Consulta 26 de
abril 2021] Disponible en:
https://definicion.de/pulpa/#:~:text=Pulpa%20es%20un%20concepto%20que,las%20plantas%20y%
20la%?20carne.&text=La%20noci%C3%B3n%20de%20pulpa%20tambi%C3%A9n,ha%20sido%20tr
iturada%20y%?20envasada.
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1.1.7 Tendencias del sector. Segun BEIRUTE, Pedro Gerente General de
PROCOMER, en un estudio realizado recientemente determino que a pesar de la
crisis a causa de la pandemia generada por el COVID-19, el sector agroalimentario
del mundo, especialmente el de la fruta y todos sus derivados (pulpa de fruta), ha
sido resiliente a sus procesos de exportaciones y ha experimentado un crecimiento

del 5% en el primer semestre del 2020 en relacién con el mismo periodo del 2019.19

Lo anterior se ve reflejado a causa de los cambios en los habitos alimenticios de los
consumidores, debido a que hoy en dia tienen una mayor preocupacion por la
inocuidad y la trazabilidad de los productos que consumen. Adicionalmente a esto,
las personas se orientan por productos frescos basados en el menor nivel de

impacto ambiental posible.

El estudio también revela que estas tendencias, anteriormente mencionadas se han
consolidado modelos de negocio como ventas directas al consumidor final a través
de redes sociales, plataformas digitales y entregas a domicilio las cuales apalancan

la comercializacion de los productos elaborados con base en la fruta.

1.2 CONTEXTO GEOGRAFICO.

1.2.1 El municipio de Bucaramanga. Inicialmente la empresa sera creada para el
municipio de Bucaramanga, capital del departamento de Santander. Bucaramanga

19 BEIRUTE, Pedro Gerente General de PROCOMER, tendencias influyen en el consumo de frutas
y vegetales en la era del covid-19, enero de 2021, [Sitio Web] Puerto Rico: [Consulta 29 de
septiembre 2021] Disponible en: https://www.procomer.com/noticia/exportador-noticia/cuatro-
tendencias-influyen-en-el-consumo-de-frutas-y-vegetales-en-la-era-del-covid-19/
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estd ubicada en el nororiente del pais sobre la cordillera oriental, rama de la
cordillera de los Andes. Bucaramanga cuenta con 528.855 habitantes segun el
DANE?°, Bucaramanga es declarada actualmente segin el Banco Mundial en su
estudio de "ciudades competitivas para estudios y crecimientos" como la ciudad méas
préspera de América Latina y ejemplo para el mundo. La ciudad se ubica dentro del

Area metropolitana de Bucaramanga, subdivision del departamento de Santander.

La ciudad de Bucaramanga, también conocida como la Ciudad Bonita, es la capital
del departamento de Santander, que junto con Floridablanca, Giron y Piedecuesta
conforman el Area Metropolitana de Bucaramanga, con una poblacion que se estima
en mas de un millén de habitantes. Esta regién contiene paisajes de exuberante
vegetacion y una arquitectura moderna, los cuales se convierten en la mejor

descripcion del realismo magico colombiano.

Bucaramanga se encuentra en una terraza inclinada de la Cordillera Oriental a los
7 08' de latitud norte con respecto al Meridiano de Bogota y 73° 08' de longitud al

Oeste de Greenwich.??

20 VANGUARDIA LIBERAL, Datos del Censo Poblacional 2018: Asi vivimos en Santander, octubre
de 2019, [Sitio Web] Bucaramanga: [Consulta 10 de septiembre 2020] Disponible en:
https://www.vanguardia.com/economia/local/datos-del-censo-poblacional-2018-asi-vivimos-en-
santander-
IA1516684#:~:text=El%2055%2C3%25%20de%20la,censada%20est%C3%A1%20ubicada%20en
%20Bucaramanga.&text=Seg%C3%BAn%20datos%20del%20Censo, millones%20468%20mil%20
384%?20personas.

21 ALCALDIA DE BUCARAMANGA, Datos generales, sin fecha, [Sitio Web] Bucaramanga: [Consulta
18 de septiembre 2020] Disponible en: https://www.bucaramanga.gov.co/el-mapa/datos-
generales/#:~:text=E|%20%C3%A1lrea%20municipal%20es%20de,anual%20es%20de%201.041%
20mm.
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Climatologia y superficie:

El area municipal es de 165 kilbmetros cuadrados, su altura sobre el nivel del mar
es de 959m y sus pisos térmicos se distribuyen en: célido 55 kilometros cuadrados:
medio 100 kilbmetros cuadrados y frio 10 kildmetros cuadrados. Su temperatura

media es 23°C y su precipitacion media anual es de 1.041 mm.??

Figura 8. Mapa de Bucaramanga.
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Fuente: GOOGLE MAPS, Bucaramanga, Santander, [Fotografia] Colombia, [2020],

Disponible en: https://iwww.google.com/maps/place/Bucaramanga,+Santander/@7.1192047,-

73.1679976,13z/data=!3m1!4b1!14m5!3m4!1s0x8e68157af751c0ed:0x75a0e4551148c36¢!8m2!3d7.
119349!4d-73.1227416

22 ALCALDIA DE BUCARAMANGA, Datos generales, sin fecha, [Sitio Web] Bucaramanga: [Consulta
18 de septiembre 2020] Disponible en: https://www.bucaramanga.gov.co/el-mapa/datos-
generales/#:~:text=E|%20%C3%A1lrea%20municipal%20es%20de,anual%20es%20de%201.041%
20mm.
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Cuadro 1. Datos generales de la ciudad de Bucaramanga.

Datos Generales

Identificacion:

Nombre del municipio: Municipio
NIT: NIT.

Cddigo DANE: 68689 Cddigo
Gentilicio: Bumangueses

Hipocoristico: Budcaro

Otros nombres que ha recibido

Ciudad Bonita de Colombia, la Ciudad de los Parques.
Alcalde: Juan Carlos Cardenas Rey (2020-2023)
Superficie: 162 Km?2

Altitud: Media 959 m. s. n. m

Clima: tropical seco As

Caddigo postal: 680001-680011

Prefijo telefénico: 0057 7

Fiestas mayores: 22 de diciembre (fundacién)

de

postal:

el

Bucaramanga
890201222-0
680006

a
municipio:

Fuente: NTC 1117. Datos generales de la ciudad de Bucaramanga.
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Economia de Bucaramanga:

De acuerdo con el ultimo censo, Bucaramanga posee una poblacion de 528.855
habitantes, distribuidos principalmente en los estratos tres y cuatro, lo que evidencia
un mediano poder adquisitivo en la ciudad. Las principales actividades econémicas
desarrolladas en el municipio estan relacionadas con el comercio y la prestacion de
servicios. Dentro de este sector, se encuentra la comercializacién de los productos
provenientes de la agricultura, la ganaderia y la avicultura, actividades que se
desarrollan en zonas fronterizas a este municipio y en el departamento del Cesar,

pero su mercadeo y administracion se hace en Bucaramanga.

La actividad industrial que cuenta con un mayor reconocimiento a nivel nacional es
el calzado asi mismo tiene un importante mercado a nivel internacional en paises
como Argentina, Brasil, Canada, Ecuador, Italia, algunas islas del Caribe, Estados

Unidos, Perd, Venezuela y México.

La elaboracion de productos de confeccion, asi como la prestacion de servicios de
salud, finanzas y, en un alto grado la educacién, al punto que cabe decir que la
Ciudad se perfila para el siglo XXI como la Tecnépolis de Los Andes; prueba de ello
es el creciente numero de centros de investigacion tecnolégica en diversos topicos
como los de energia, gas, petréleo, corrosion, asfaltos, cuero y herramientas de
desarrollo agroindustrial, entre otros. Un sector significativo de la economia
bumanguesa es el agropecuario, cuyas principales actividades: agricultura,
ganaderia y avicultura se llevan a cabo en zonas aledafias de los departamentos de
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Santander y Cesar, pero su administracion y comercializacion se desarrollan en la
Ciudad.?®

1.3 ASPECTOS LEGALES.

Para la produccion, transformacion y comercializacion de pulpa de fruta a nivel local,
regional, nacional e internacional se debe tener en cuenta las siguientes normas en

Buenas Préacticas de Manufactura (BPM), ambientales y juridicas.

Cuadro 2. Marco Legal.

Norma, Resolucion, Ambito de aplicacién o

) o Andlisis
Circular formulacion

Decreto-ley 2811 de 1974 Por el cual se dicta el Codigo
Nacional de Recursos
Naturales Renovables y de

Proteccion al Medio
Ambiente.
Ley 9 de 24 de enero de|Cddigo Sanitario Nacional Establece medidas
1979 sanitarias
Norma, Resolucion, Ambito de aplicacién o L
. ) Analisis
Circular formulacién

23 ALCALDIA DE BUCARAMANGA, Datos generales, sin fecha, [Sitio Web] Bucaramanga: [Consulta
18 de septiembre 2020] Disponible en: https://www.bucaramanga.gov.co/el-mapa/datos-
generales/#:~:text=E|%20%C3%A1lrea%20municipal%20es%20de,anual%20es%20de%201.041%
20mm.
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Cuadro 2. Continuacion.

Resolucion 14712 de 1984
de octubre 12 Ministerio de
Salud

Por la cual se reglamenta lo
relacionado con produccion,
procesamiento, transporte,
almacenamiento y

Regula lo relacionado con la
produccion, procesamiento,
transporte, almacenamiento
y comercializacion de fruta.

consagrar la obligacion del
estado de “Planificar el
manejo y aprovechamiento
de los recursos naturales” y
prevenir los factores que
ocasionan riesgos a su
conservacion o conduzcan a
su deterioro.

comercializacion de

vegetales como frutas vy

hortalizas elaboradas
Ley 79 de 1988 diciembre 23 | Reglamentan las normas|Norma que regula Ia
y DECRETO 468 DE 1990 de | correspondientes a  las |creacion de cooperativas en
febrero 23 cooperativas de trabajo Colombia
Constitucion  Politica  de|Introduce el concepto de|“Planificar el manejo vy
1991. Art. 79 desarrollo  sostenible  al|aprovechamiento de los

recursos naturales”

Resolucion 7992 de 21 de
Julio de 1991

Ministerio de
Proteccién Social

Salud vy

Se reglamenta parcialmente
el Titulo V de la Ley 09 de
1979, en lo relacionado con
la elaboracién, conservacion
y comercializacion de Jugos.
Concentrados, Néctares,
Pulpas, Pulpas Azucaradasy
Refrescos de Frutas.

Reglamenta lo relacionado
con la conservacion vy
comercializacién de la pulpa
de fruta
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Cuadro 2. Continuacion.

Ley 99 de 1993. Art. 1 N.° 2

‘La Biodiversidad del pais,
por ser patrimonio nacional y
de interés de la humanidad,

debera ser protegida
prioritariamente y
aprovechada en forma
sostenible.

Norma, Resolucion,

Ambito de aplicacién o

Andlisis

de Salud (INVIMA)

preparacion, envase,
almacenamiento, transporte,
distribucion y
comercializacion de
alimentos en el territorio
nacional

Circular formulacién
Decreto 3075 de 23|Regula las actividades de |Estipula los principios
diciembre de 1997 Ministerio | fabricacion, procesamiento, |basicos y practicas

generales de higiene en lo
referente a la manipulacién
almacenamiento, transporte,
distribucién y
comercializacion de la pulpa
de fruta, aunado a lo anterior
lo relativo a Instalaciones
fisicas, equipos, entre otros.

Ley 454 de 1998

Por la cual se determina el
marco conceptual que regula
la economia solidaria

ISO 14001 de 2004

Busca implementar,
mantener y mejorar un
sistema de gestion
ambiental.

Decreto 4444 de 2005
Ministerio de la Proteccion
Social

Por el cual se reglamenta el

régimen de permisos
sanitario para la fabricacion y
venta de alimentos
elaborados por

microempresarios
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Cuadro 2. Continuacion.

Resolucion nimero 333 de

Reglamento Técnico sobre

Reglamentar las etiquetas

2011 los con su respectiva tabla
requisitos de rotulado o |nutricional
etiquetado nutricional que
deben cumplir los
alimentos envasados para
consumo humano
Norma, Resolucién, Ambito de aplicacion o e
. s Analisis
Circular formulacién
Resolucion 3929 de 02 de|Establece el reglamento | Reglamentacion técnica

octubre de 2013
Deroga las resoluciones
15789 de 1984, 7992 de
1991 y el articulo 3 de la

Resolucion 14712 de 1984

técnico sobre los requisitos
sanitarios que deben cumplir
las frutas y las bebidas con
adicion de jugo (zumo) o
pulpa de fruta o}
concentrados de  fruta,
clarificados o no, o la mezcla
de estos que se procesen,
empaquen, transporten,
importen y comercialicen en
el territorio nacional.

sobre requisitos sanitarios
gue debe cumplir en cuanto
al procesamiento, empaque
transporte y comercializacion
de pulpa de fruta

Norma Técnica NTC

Colombiana 5517

Etigueta ambiental tipo 1.
Criterios ambientales para
embalajes, empaques,
cordeles, hilos, sogas, y telas
de fique

Criterios ambientales para
embalajes, empaques,
cordeles, hilos, sogas, y telas
de fique

Normas ISO 9000

Conjunto de normas sobre la
calidad y gestion contintia de
calidad, establecidas por la
Organizacion Internacional
de Normalizacion (1SO).

Normas sobre la calidad y
gestion continta de calidad

Ministerio de
Protecciéon Social

Salud vy

Deroga las resoluciones
15789 de 1984, 7992 de
1991 y el articulo 3 de la
Resolucion 14712 de 1984

49




2. ESTUDIO DE MERCADOS.

2.1 OBJETIVOS

2.1.1 Objetivo General. Realizar un estudio de mercados basado en la obtencién
de informacion primaria y secundaria que permita identificar las variables de
mercadeo como producto, precio, distribucion y comunicacién, necesarias para la
comercializacion del producto pulpa de fruta en cubos en la ciudad de Bucaramanga

determinando su nivel de aceptacién y viabilidad comercial.

2.1.2 Objetivos especificos. Con el fin de lograr el objetivo general, se formulan
los siguientes objetivos especificos.

e Desarrollar una investigacion acerca de la demanda mediante un mecanismo
gue permita identificar preferencias y caracteristicas necesarias para conocer
su comportamiento con respecto al consumo de pulpas de fruta en cubo y

con esto identificar estrategias para dar solucién a sus necesidades.

o Establecer el perfil del cliente mediante la conexion de variables sobre la
informacion recolectada para ofrecerle el producto mas adecuado a las
necesidades de consumo del producto.

e Realizar un andlisis concienzudo sobre la oferta a través de la obtencion de
informacion que permita identificar las fortalezas y las debilidades de los

proponentes y de esa manera medir su nivel de competitividad en el sector.

e Analizar los precios de la competencia directa e indirecta para determinar las

estrategias para la fijacién de precios.
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e Identificar cual es el canal de distribucién mas apropiado para el producto
mediante un estudio previo sobre los canales actuales empleados en la

comercializacion de estos productos.

e Comprender el comportamiento del sector evaluando de manera historica
sus tendencias y de esa manera identificar sus ciclos, etapas y respuestas a

las diferentes tendencias del mercado.

¢ Implementar la mejor estrategia publicitaria mediante un andalisis sobre la
respuesta emocional del cliente mediante los incentivos del mercado con el

fin de generar una publicidad favorable para el cliente.
2.2 DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO

2.2.1 Definicion. El producto a generar es la pulpa de fruta en cubos; este producto

tendra la finalidad de mejorar la preparaciéon de jugos de frutas naturales.

2.2.2 Naturaleza. El producto es la parte comestible de las frutas, es pastoso, no
diluido, ni concentrado, ni fermentado, obtenido por la desintegracion y tamizado de
la fraccion comestible de frutas frescas, maduras y limpias. Este producto se

empaca en bolsas de excelente calidad.

Figura 9. Definicién del producto.

Fuente: EROSKI CONSUMER, Las frutas guia practica de frutas, noviembre de 2013, [Sitio Web] Ciudad de
México: [Consulta 05 de julio 2020] Disponible en: https://www.consumer.es/fotografias
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Usos. El producto pulpas de frutas en cubos se usa para la elaboracion de jugos
naturales, si se agrega un poco mas de hielo se pueden elaborar deliciosas
granizadas con una gran variedad de sabores y colores, si se descongelan, se
pueden utilizar también en la elaboracion de postres, esto lo convierte en un
ingrediente casi indispensable para quienes aman elaborar cualquier tipo de recetas

caceras que no solo sea exquisitas, sino también sanas y nutritivas.

También se pueden utilizar en aspectos saludables por tratarse de un ingrediente
gue contiene compuestos valiosos para el organismo no es extrafio toparnos con la
idea de elaborar recetas caceras para combatir casi cualquier problema de salud.
Consumirla al natural suele ser una de las mejores formas de aprovechar al maximo
sus beneficios, pero también puede servir para prevenir la aparicion de un gran
namero de enfermedades. Algunas opciones deliciosas para lograrlo se encuentran
en la pulpa de fruta como: El mango, para la prevencion de problemas respiratorios.
Las fresas para realizar mascarillas faciales. El maracuya, para calmar estados de
nerviosismo. El coco, para la nutricion de la piel. La guandbana para la prevencion
de gripas y enfermedades respiratorias, la guayaba que aporta grandes cantidades
de vitamina C. entre muchas mas especies de frutas que aportan muchos beneficios

al organismo humano.

Especificaciones. El producto pulpas de frutas en cubos contiene el siguiente valor

nutricional por cada 100 gramos:

e Calorias 60Cal Azucares 14gr

e Grasa total Ogr Proteinas 1gr

e Grasa saturada Ogr Vitaminas 38.7mg
e Colesterol Omg Calcio 6mg

e Sodio 10mg Hierro 0.08mg
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e Potasio 280mg Zinc 0.05mg
e Carbohidratos 16gr Agua 92.31
e Fibra 4gr Proteinas 0.35

El producto tendra una presentacion fisica en forma de cubo congelado con
dimensiones de 5 cm X 4 cm de &rea por cada cara, el color sera caracteristico al
tipo de fruta con el que se elabore, de la misma manera que su olor y sabor. Se
comercializara en bolsas de polietileno calibre 2 debidamente empacadas y
rotuladas con la informacién del producto con el logo de la empresa y con un peso
de 500 gr.

Figura 10. Especificaciones del producto.

Fuente: LISTO Y FRESCO, Frutas congeladas, noviembre de 1996, [Sitio Web] Bogota: [Consulta 20 de julio
2020] Disponible en: https://listoyfresco.com/es/productos/frozen-fruits/
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2.2.3 Productos sustitutos. En el mercado de la ciudad de Bucaramanga se
ofertan otros productos (con una presentacion diferente a la pulpa de fruta en cubo)
gue pueden sustituirlo como: Pulpifruta, ARO, Canoa, Gouter Fruit Pulpas, MAKRO,
EXITO Frutigel, CARULLA, JUMBO, OLIMPICA entre otras. Por otra parte, también
se pueden encontrar aditivos en polvo como Frutifio, Tang, etc. Y por ultimo otros
sustitutos como bebidas frias diferentes a las de frutas como: tés, aguas

embotelladas, leches, otros lacteos, al igual que bebidas calientes etc.

2.2.3 Productos complementarios. La empresa a constituir no ofrecera otros

productos complementarios.

En el mercado proponente de alimentos en la ciudad de Bucaramanga, existen
productos complementarios para la pulpa de fruta en cubos como son el Agua, el

Hielo Y el azlcar.

2.2.4 Atributos diferenciadores del producto/servicio con respecto a la
competencia. El principal atributo diferenciador del producto pulpa fruta congelada
en cubo es que su presentacion es en cubos congelados listos para preparar un
jugo natural de diferente sabor contribuyendo al ahorro de tiempo, a una mejor
manipulacion del producto en cuanto a limpieza y ofreciendo practicidad en la
preparacion sin tener que ser un experto; y a su vez sirve también para ser
ingrediente en diversas alternativas de consumo desde tortas hasta postres, como

se ha mencionado anteriormente.

Ademas de lo anterior la fruta seleccionada sera de excelente calidad, lavada y
desinfectada con el fin de obtener un producto alto en asepsia que conserve al

maximo el sabor y color caracteristico de cada fruta.
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2.3 MERCADO POTENCIAL Y OBJETIVO

2.3.1 Mercado potencial. EI mercado potencial se encuentra conformado por
195,476 familias de los estratos 1, 2, 3, 4, 5y 6 de la ciudad de Bucaramanga que
comercialicen con pulpas de fruta, o simplemente que estén interesados en su

consumo.24

2.3.2 Mercado objetivo. El mercado objetivo para este proyecto esta conformado

por 147.282 familias que componen los estratos 3, 4, 5y 6 ubicados en la ciudad de

Bucaramanga.?®

Cuadro 3. Estratificacion por familias

Estrato Cantidad de familias %Participacion
Estrato 3 56.381 38,28%
Estrato 4 66.783 45,34%
Estrato 5 9.567 6,50%
Estrato 6 14.551 9,88%
Total 147.282 100%

Fuente: ALCALDIA DE BUCARAMANGA. Plan de desarrollo (2020-2023) Bucaramanga ciudad de
oportunidades. (en linea) (citado enero de 2020). Disponible en Internet en: https://www.bucaramanga.gov.col/la-

ruta/wp-content/uploads/2020/05/Plan-de-Desarrollo-2020-2023-2.pdf

24 ELECTRIFICADORA DE SANTANDER S.A. Consolidado de energia por departamento y
municipio. Resultados transparencia por Colombia. (en linea) (citado diciembre de 2018). Disponible
en Internet en: https://www.essa.com.co/site/Portals/accionistas/documentos/resultados-de-

transparencia-por-colombia-2018.pdf
25 |bid.
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La principal caracteristica de esta poblacién objetivo es que son familias que se
preocupan por dar una buena alimentacion a los integrantes de sus hogares sin

preocuparse tanto por el valor.

Por otra parte, si desean comercializarlas, la ventaja para ellos es que al no tener
competencia directa y ser un producto innovador su comercializacion se puede
apalancar en el atractivo para los consumidores debido a que los productos de
NOVAFRUT son pulpas de fruta para la elaboracion de bebidas naturales con un
empaque novedoso que ofrece practicidad y asepsia tanto en su comercializacion

COmMo en su preparacion.

Para poder determinar el total de la poblacion objetivo se utilizara informacion

suministrada por dos fuentes:

. Alcaldia municipal de Bucaramanga y electrificadora de Santander para
definir cual es la participacion de la poblacién discriminada por estratos socio

econdmicos.

Segun informacion de la alcaldia municipal de Bucaramanga periodo de gobierno
(2020-2023), dentro de su plan de desarrollo llamado Bucaramanga ciudad de
oportunidades, el 75.35% de la poblacién en cuanto a las familias de Bucaramanga
se concentra en los estratos del 3 al 6 de la siguiente manera: estrato 3: 56.381
familias. Estrato 4: 66.783 familias. Estrato 5: 9.567 familias y estrato 6: 14.551

familias.26

26 ALCALDIA DE BUCARAMANGA. Plan de desarrollo (2020-2023) Bucaramanga ciudad de
oportunidades. (en linea) (citado enero de 2020). Disponible en Internet en:
https://www.bucaramanga.gov.co/la-ruta/wp-content/uploads/2020/05/Plan-de-Desarrollo-2020-
2023-2.pdf
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2.4 INVESTIGACION DE MERCADOS

2.4.1 La demanda. La demanda es la cantidad de bienes y servicios que son
adquiridos por personas o consumidores a diferentes precios.

Evaluar la factibilidad para la creacion de una empresa del sector agricola dedicada
a la produccion de pulpas de fruta congelada en cubo, en un empaque innovador,
mediante la ejecucidon de estudios pertinentes, con el objeto de tomar decisiones

con respecto a su puesta en marcha en el municipio de Bucaramanga, Santander.

2.4.1.1 Descripcion del problema de investigaciéon de mercados. El presente
proyecto corresponde a un estudio exploratorio debido a que su funcionalidad es
conocer el grado de aceptaciéon de una empresa productora de pulpas de frutas

congelada en cubos en la ciudad de Bucaramanga.

El desconocimiento de las personas sobre informacién que les permita percibir la
forma de actuar de la poblacion y de los clientes con respecto al consumo de pulpas
de fruta congelada en cubo, se convierte en un verdadero problema debido a que
su desconocimiento podria llegar a generar la toma de decisiones incorrecta y no

lograr la satisfaccién de la poblacién objeto del estudio.

Partiendo desde el punto de vista que la investigacion de mercados es la funcion
que relaciona al consumidor y al publico objetivo a través de la informacién que se
hace para identificar las oportunidades y los problemas existentes en el mercado,
convirtiétndose en un enfoque sistematico y objeto para el desarrollo y
aprovisionamiento de informacion para el proceso de toma de decisiones; se
procede a compendiar, a procesar y analizar la informacion necesaria para el

proceso y la proyeccion de la nueva empresa productora de pulpa de fruta
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congelada en cubo en la ciudad de Bucaramanga, o de lo contrario se perderia

cualquier intento de trabajo que se haga al respecto.

2.4.1.2 Necesidades de informacidn. Para el desarrollo de esta investigacion, se
contara con dos tipos de fuentes: las primarias y las secundarias. Las fuentes
primarias estaran constituidas por la poblacion la cual se le realizara el estudio de
mercados: las personas conocedoras del tema en cuestion, los principales y

potenciales consumidores del producto.

Como fuentes secundarias se tomaran estudios de otras investigaciones similares
y otras fuentes como la cdmara de comercio de Bucaramanga, la electrificadora de
Santander, el acueducto metropolitano de Bucaramanga, proyectos analogos,
investigaciones en internet, etc. Teniendo en cuenta que existen diferentes variables
las cuales afectan la demanda las cuales son: cliente, precio, canales de
distribucién, competencia, publicidad, promocion, etc. Se tendran en cuenta las

siguientes necesidades de informacion:

e Productores de pulpa.

e Competencia directa.

e Ventajas, desventajas y caracteristicas de la competencia.

e Comportamiento, los habitos y las costumbres de las familias que compran
el producto.

¢ Nivel de aceptacion y actitudes de compra de las familias para adquirir el

producto.

Véase el cuadro 4.

58



2.4.1.3 Ficha técnica.

Cuadro 4. Ficha técnica.

Tipo de
Investigacion

Corresponde a un estudio exploratorio y descriptivo, debido a
gue el estudio exploratorio se usa para estudiar un problema
que no estd claramente definido y se lleva a cabo para
comprenderlo de una manera mejor y el descriptivo se encarga
de puntualizar las caracteristicas de una poblacién ya que se
centra mas en el “que”, en lugar del “por qué”. Para el caso
especifico de esta investigacion, se interesa conocer el grado
de aceptacion de una empresa productora de pulpa de fruta
congelada en cubo en la ciudad de Bucaramanga partiendo de
una problemética que no estd completamente definida sin
pretender definir el por qué ocurre.

Método de
investigacion

Los métodos por medio del cual se obtendra el conocimiento
de la investigacion corresponden a la observacion, analisis y
sintesis de los hechos o fenbmenos presentes en la poblacion
objeto de estudio, identificando rasgos caracteristicos de la
poblacién con respecto al consumo de este tipo de producto, lo
cual permitira obtener los objetivos propuestos.

Las fuentes utilizadas para el desarrollo de la presente
investigacion seran de dos tipos: las primarias y las
secundarias. Las fuentes primarias estaran constituidas por la

_Fuentes _de poblacion a la que se le realizara el estudio: los potenciales
informacion consumidores del producto y las personas conocedoras del
tema. Como fuentes secundarias se tienen estudios de otras
investigaciones similares, Acueducto de Bucaramanga,
Céamara de Comercio de Bucaramanga, Internet, etc.
Técnicas de o . : .
. La encuesta que se aplicara a la poblacion objeto de estudio
recoleccion de . oo )
: - mediante la técnica de muestreo aleatorio.
informacion
El cuestionario estructurado que se aplicara a la poblacién
Instrumento : .
objeto de estudio.
Modo de .
S Directa.
aplicacion
Alcance Sobre la ciudad de Bucaramanga.
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Cuadro 4. Continuacion.

Definicion de
poblacién

La poblacion esta constituida por:
- Familias que pertenecen a los estratos 3, 4, 5y 6 de la ciudad de
Bucaramanga.

- Unidad de muestreo: Cada uno de los domicilios de las familias a
las que se aplicara la encuesta en la ciudad de Bucaramanga.

Proceso de
Muestreo

Para calcular el tamafio de la muestra, se considerara un muestreo
de tipo probabilistico y aleatorio simple aplicando la siguiente
expresion matematica:

(N-1)e2+Z2xpxq

Donde:

N = Poblacion = 147.282 familias de los estratos 3,4,5y 6
Z = Nivel de confiabilidad, 95% = 1,96

e = Error estimado, 8% = 0,08

p = Probabilidad de éxito, 50% = 0,5

g = Probabilidad de no éxito, 50% = 0,5

n= numero de muestras (encuestas)

Reemplazando la ecuacion se tiene:

(1.96) 2 x 166,516 x 0.5 x 0.5
N = ——mm e
(0.08)2 (166,516 - 1) + (1.96)2x0.5x0.5
n=151= 151

Marco
Muestral

Se distribuye de acuerdo con el estrato socioeconémico:
Estrato 3 = 56.381 = 38.28%

Estrato 4 = 66.783 = 45.34%

Estrato 5 = 9.567 = 6.50%

Estrato 6 = 14.551 = 9.88%

Total = 147.282 familias de los estratos 3,4,5y 6

Alcance

Sobre la ciudad de Bucaramanga.

Tiempo de
aplicacién

Del 1 al 30 de noviembre del afio 2020
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2.4.2 Tabulacion, presentacion y andlisis de resultados de la encuesta. Los
resultados obtenidos en la encuesta realizada aparecen a continuacion, cada
interrogante o variable es presentado de forma grafica y tedrica. Es importante
mencionar que el siguiente cuadro no resulto de una pregunta realizada a los
encuestados, sino del encabezado del formato de la encuesta en donde se solicita

a las personas elegir el estrato socioecondémico al cual pertenece.

Cuadro 5. Estratificacion socio econémica.

Respuesta ‘ Frecuencia Porcentaje

Estrato 1 0 0%
Estrato 2 0 0%
Estrato 3 15 10%
Estrato 4 103 68%
Estrato 5 16 11%
Estrato 6 17 11%
Total 151 100%

Figura 11. Estratificacion socio econdémica.

11% 0% 10%

68%

m Estrato 1 = Estrato 2 Estrato 3 Estrato4 = Estrato5 = Estrato6
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Se pregunta sobre la estratificacion econémica de cada uno de los encuestados y
se puede observar que la mayor concentracion se encuentra en estrato 4 con una
participacion del 68%, seguido de los estratos 5y 6 ambos con una participacion
del 11%.

1. ¢Usa pulpas de fruta para la preparacion de jugos, postres y otras recetas en su

hogar?

Cuadro 6. Uso de las pulpas de fruta.

Respuesta ‘ Frecuencia Porcentaje

NO 14 9%
SI 137 91%
Total 151 100%

Figura 12. Uso de las pulpas de fruta.

91%

= NO =S|




Se indaga a las familias de los estratos 3, 4, 5y 6 sobre el uso de las pulpas de fruta
con el fin de determinar la frecuencia con la que es utilizada en diferentes
preparaciones dentro de sus hogares y se obtuvo que el 91% de los encuestados
utiliza la pulpa de fruta para las diferentes preparaciones con este producto.

2. ¢ Qué marcas de pulpas de fruta conoce?

Cuadro 7. Marcas conocidas de pulpas de fruta.

Respuesta \ Frecuencia Porcentaje

PulpiFruta 114 75%

Frutigel 20 13%
Delipulpas 1 1%
Gouter fruit pulpa 4 3%

Aro 73 48%

Sin marca 94 62%

Figura 13. Marcas conocidas de pulpa de fruta.

Gouter fruit pulpa l 3%
Delipulpas | 1%
Frutigel _ 13%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

m PulpiFruta = Frutigel = Delipulpas = Gouter fruit pulpa ® Aro = Sin marca
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El 37% de los encuestados respondié que conoce la marca Pulpifruta, mientras que
el 31% respondié que la marca que mas conoce es sin marca, acompafnada de la

marca Aro con una participacion del 24%.

3. ¢ Conoce usted la presentacion de pulpa de fruta congelada en cubo?

Cuadro 8. Conocimiento de la presentacion de pulpa de fruta en cubo.

T acuencia Porcentaie
Si 0 0%
No 151 100%
Total 151 100%

Figura 14. Conocimiento de la presentacion de pulpa de fruta en cubo.

0%

100%

= Si = No
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En la pregunta anterior se pretende conocer si dentro de las personas encuestadas
existe algun porcentaje de personas que hayan visto o utilizado un producto de
pulpa de fruta en forma de cubo, y se encontro que el 1% de los encuestados conoce

la pulpa de fruta en esta presentacion.
4. ¢ Le gustaria adquirir pulpas de fruta congelada dosificada en cubos?

Cuadro 9. Interés en adquirir pulpa de fruta congelada en cubo.

Respuesta ‘ Frecuencia Porcentaje

Sl 151 100%
No 0 0%
Total 151 100%

Figura 15. Interés en adquirir pulpa de fruta congelada en cubo.

0%

100%

= S| = No




Se indaga a las personas objeto de la encuesta el interés que puedan tener al
momento de adquirir un producto de pulpa de fruta congelada en cubo y el 100% de

los encuestados estarian interesados en adquirirla.
5. ¢ Estaria dispuesto a utilizar en su hogar la pulpa de fruta congelada en cubo?

Cuadro 10. Disposicion para utilizar pulpas de fruta congelada en cubo.

Respuesta ‘ Frecuencia Porcentaje

Si 151 100%
No 0 0%
Total 151 100%

Figura 16. Disposicién para utilizar pulpas de fruta congelada en cubo.

0%

100%

= Si = No




En la grafica anterior se puede observar que el 100% de las personas encuestadas
tiene buena disposicion al momento de utilizar los productos de pulpa de fruta
congelada en cubo, siendo esta una muy buena aceptacion al momento de pensar

en producirla.
6. ¢ En qué presentacion le gustaria adquirir la pulpa de fruta?

Cuadro 11. Presentacion deseada de la pulpa de fruta congelada en cubo.

Respuesta Frecuencia Porcentaje

100 gramos 14 9%
125 gramos 28 19%
250 gramos 67 44%
500 gramos 40 26%

Mas de 500 gramos 2 1%
Total 151 100%

Figura 17. Presentacion deseada de la pulpa de fruta congelada en cubo.

Mas de 500 gramos I 1%

26%

500 gramos

44%

250 gramos

19%

125 gramos

100 gramos 9%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

m 100 gramos =™ 125gramos ® 250 gramos ® 500 gramos = Mas de 500 gramos
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La presentacion con mayor aceptacion por parte de las personas encuestadas es la
de 250 gramos con un porcentaje del 44%, seguido de la presentacion de 500
gramos con una participacion del 26%. La presentacion que menos aceptacion

alcanzo es la mayor a 500 gramos seguida de la presentacion de 100 gramos.

7. ¢Qué tan importante es para usted la practicidad y la higiene al momento de

preparar un jugo de fruta natural?

Cuadro 12. Importancia de la practicidad e higiene al momento de preparar un jugo

de fruta natural.

Respuesta Frecuencia Porcentaje

No es importante 0 0%

Poco importante 0 0%

Neutral 7 5%
Importante 69 46%
Muy importante 75 50%
Total 151 100%

Figura 18. Importancia de la practicidad e higiene al momento de preparar un jugo

de fruta natural.
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Con la pregunta anterior se pretende conocer la importancia que tiene la practicidad

e higiene al momento de preparar un jugo de fruta natural y el 50% de los

encuestados respondid que les parece muy importante.

8. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por 250 gramos de pulpa de fruta congelada

dosificada en cubo?

Cuadro 13. Aceptacion del valor comercial de la pulpa de fruta congelada en cubo

en presentacion de 250 gramos.

Respuesta ecue a Porcentaje Promedio Ponderacio
Entre $2.000 y $2.300 43 28% 2000|2300 2150 612,25
Entre $2.301 y $2.500 14 9% 2301[2500| 2400,5 222,56
Entre $2.501 y $2.800 47 31% 250112800| 2650,5 824,99
Entre $2.801 y $3.000 16 11% 2801 |3000| 2900,5 307,34

Mas de $3.000 31 21% 3000 3000 615,89
Total 151 100% 2583

Figura 19. Aceptacion del valor comercial de la pulpa de fruta congelada en cubo en

presentacion de 250 gramos.
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Se pregunta a las personas encuestadas sobre cuanto estarian dispuestos a pagar
por 250 gramos de pulpa de fruta congelada en cubo y la respuesta es que el 31%
esta dispuesto a pagar entre $2.501 y $2.800 pesos. Adicional a esto se realiza un
promedio ponderado para saber con exactitud cual es valor promedio que estarian

dispuestos a pagar los encuestados, obteniendo un resultado de $2.583 pesos.

9. ¢ Qué cantidad de pulpa de fruta congelada, dosificada en cubo estaria dispuesto
a adquirir semanalmente en su hogar?

Cuadro 14. Posibles pedidos semanales de pulpa de fruta congelada en cubo.

Respuesta s O a Porcentaje Promedio Ponaeracio
De 1 a 2 kilos 60 40% 1 2 1,5 0,60
De 2.1 a 3 kilos 61 40% 2,1 3 2,55 1,03
De 3.1 a 4 kilos 25 17% 3,1 4 3,55 0,59
Mas de 4 kilos 5 3% 4 4 0,13
Total 151 100% | | ] 2,35

Figura 20. Posibles pedidos semanales de pulpa de fruta congelada en cubo.
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En cuanto a los posibles pedidos semanales del producto de pulpa de fruta
congelada en cubo, el 40% de las personas objeto de la encuesta respondieron de
2.1 kilos a 3 kilos y de 1 kilo a 2 kilos con el mismo porcentaje de participacion.
Adicional a esto se realiza un promedio ponderado para determinar con exactitud
cuantos quilos en promedio estaria dispuestos a comprar semanalmente los

encuestados y la respuesta fue 2.35 kilos semanales.

10. Indique el grado de importancia de los siguientes aspectos al momento de

adquirir pulpa de fruta:

Cuadro 15. Aspectos importantes para adquirir pulpa de fruta.

- 0 € PDOCO
eSp e a e DO a Ola
DO e DO a e DO c

Precio 0 14 73 36 28 151
Producto sin 0 0 14 48 89 151

conservantes
Calidad 0 0 0 48 103 151
Rendimiento 0 0 0 95 56 151
Duracion 0 0 0 109 42 151

Figura 21. Aspectos importantes para adquirir pulpa de fruta.
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En la pregunta anterior se indaga a los encuestados sobre los aspectos mas
importantes al momento de adquirir productos de pulpa de fruta y los resultados con

mas participacion son; la calidad, la duracién y productos sin conservantes.

11. ¢ Cual es su grado de satisfaccion con respecto a los productos de pulpa de fruta

existentes en el mercado?

Cuadro 16. Grado de satisfaccion con los productos que utilizan actualmente.

Respuesta ‘ Frecuencia Porcentaje

Totalmente satisfecho 14 9%
Satisfecho 46 30%
Algo satisfecho 72 48%
Insatisfecho 19 13%
Totalmente insatisfecho 0 0%
Total 151 100%

Figura 22. Grado de satisfaccion con los productos que utilizan actualmente.
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El 48% de las personas encuestadas respondieron que se encuentran algo
satisfechos con los productos de pulpa de fruta que usan actualmente y tan solo el

9% respondieron que estaban totalmente satisfechos.
12. ¢ En donde adquiere la pulpa de fruta que consume actualmente?

Cuadro 17. Lugares frecuentes de compra de pulpa de fruta.

Respuesta ‘ Frecuencia Porcentaje

Tienda 15 10%
Supermercado 50 33%
Plaza de mercado 46 30%

Distribuidor 14 9%
Directo con proveedor 26 17%
Total 151 100%

Figura 23. Lugares frecuentes de compra de pulpa de fruta.
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Los lugares que mas frecuentan las personas objeto de la encuesta al momento de
adquirir productos de pulpa de fruta son; los supermercados con un 33% de
participacion, seguido de las plazas de mercado con un porcentaje de participacion
del 30%.

13. ¢ Con qué frecuencia utiliza las siguientes frutas para la preparacion de jugos,

postres y otras recetas?

Cuadro 18. Sabores mas utilizados de pulpas de fruta.

Respuesta 3 - Ocasiona ente 0dQ D00 ota

a O (ld

O 0 1d

Curuba 104 14 32 0 1 151
Fresa 0 0 72 78 1 151
Guanabana 0 0 120 30 1 151
Guayaba 61 0 75 14 1 151
Limoén 28 28 63 17 15 151
Lulo 14 0 44 92 1 151
Mandarina 14 14 78 44 1 151
Mango 0 44 64 42 1 151
Maracuya 14 14 14 108 1 151
Mora 14 14 56 66 1 151
Naranja 14 0 28 94 15 151
Pifa 64 28 30 28 1 151
Tomate de arbol 59 0 61 30 1 151

Véase la figura 24.
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Figura 24. Sabores mas utilizados de pulpas de fruta.
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Los sabores mas utilizados por las personas encuestadas son la fresa, la

guanabana, el lulo, el maracuya, la mora, la naranja, esto da una vision general al

proyecto sobre los sabores que se pueden comercializar inicialmente y cuanto se

puede iniciar produciendo.

14. ¢ A través de qué medios se entera usted sobre productos relacionados con

pulpas de fruta?

Véase el cuadro 19
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Cuadro 19. Medios de informacién sobre productos de pulpa de fruta.

Respuesta ‘ Frecuencia Porcentaje

Redes sociales 68 45%
Radio 11 7%

Tv 18 12%
Revistas 18 12%
Volantes 0 0%
Total 115 76%

Figura 25. Medios de informacién sobre productos de pulpa de fruta.
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2.4.2.1 Conclusiones de la investigacion de campo. Al concluir el analisis de la
investigacion de campo se puede determinar qué; el 91% de las personas
encuestadas usa los productos de pulpa de fruta a la hora prepara un jugo de fruta
natural o para cualquier otro tipo de receta culinaria, con la cualidad que les parece
muy importante la practicidad y la higiene al momento de la compra del producto y

también de la preparacion.

El 0% de los encuestados conoce un producto de pulpa de fruta congelada y
dosificada en forma de cubo, y el 100% de ellos estarian dispuestos a adquirir este
tipo de productos por su excelente atractivo y la presentacion que mas estarian
dispuestos a adquirir es la de 250 gramos debido a que el 44% de las personas

encuestadas seleccionaron este tamafio y presentacion.

Las personas objeto de la encuesta en un porcentaje de participacion del 31%
estarian dispuesta a pagar un valor que oscila entre los $2.501 pesos y los $2.800
pesos por la presentacion de 250 gramos. El 40% de los encuestados estan
interesados en adquirir de 2.1 kilos a 3 kilos de pulpa de fruta congelada en cubos

de manera semanal.

El grado de satisfaccion de las personas encuestadas frente a los productos
elaborados con pulpa de fruta presenta una oportunidad gigante de penetracion en
el mercado del municipio de Bucaramanga con un producto novedoso que ofrece
higiene en la compra y en la preparacién y ademas practicidad al momento de
preparar un jugo de fruta natural ya que tan solo el 9% de las personas encuestadas
respondieron que estaban totalmente satisfechos con los productos que usan

actualmente.

Por ultimo, se puede mencionar que los supermercados son el lugar predilecto de

las personas al momento de comprar productos de pulpa de fruta debido a que el
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33% de las personas encuestadas asi lo hicieron saber, esto da una vision sobre
los canales de distribucion que se utilizaran en el modelo de negocio, y en cuanto a
las relaciones con los clientes de puede observar que el 45% de los encuestados
respondieron que es el medio de comunicacion por el cual se enteran de los

productos y promociones de pulpa de fruta en el municipio de Bucaramanga.

2.4.3 Estimacion de la demanda. Con base en la informacion que se ha
recolectado, mediante la aplicacion de la encuesta, se procede a realizar la
estimacion de la demanda, empleando la técnica de la extrapolacion que se utilizara
para el primer afio de oferta del producto pulpa de fruta congelada en cubos en la

ciudad de Bucaramanga.

Teniendo en cuenta que el comportamiento observado en la encuesta realizada se
puede hacer una proyeccion para el total de la poblacion de acuerdo con los

porcentajes obtenidos, se realiza el siguiente analisis:

Tomando la pregunta numero 1(en donde se indaga que si usan las pulpas de fruta
para la preparacion de jugos y/o postres), el 91% de las personas encuestadas
respondieron que si, y después teniendo en cuenta la pregunta nimero 4 (en la cual
se indaga si le gustaria adquirir pulpa de fruta congelada y dosificada en cubos) en
donde el 100% dijo que si; y segun lo adquirido en la poblacién objeto de estudio
son 147.282 familias de los estratos 3,4,5 y 6 de la ciudad de Bucaramanga. Con

esta informacion se obtendréa la estimaciéon de familias, asi:

147.282 familias (estratos 3,4,5y 6) * 91% = 134.026 familias.

Ahora bien, si se tiene en cuenta la pregunta nimero 9 (en donde se indaga por la
cantidad de pulpa de fruta congelada en cubo que estarian dispuestos a consumir
semanalmente en su hogar) el 40% de las familias encuestadas respondieron de

2.1 kilos a 3 kilos y de 1 kilo a 2 kilos con el mismo porcentaje de participacion.
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Adicional a esto se realiza un promedio ponderado (ver cuadro No. 14) para
determinar con exactitud cuantos kilos en promedio estaria dispuestos a comprar
semanalmente los encuestados y la respuesta fue 2.35 kilos semanales por lo tanto
se tendrd la siguiente demanda potencial para el producto de pulpa de fruta

congelada en cubo en cantidad de kilos al mes.

Cuadro 20. Estimacion de la demanda.

Familias de los Promedio de Total kilos Semanas Total, kilos | Total unidades aino

estratos 3 al 6 kilos semana semanales afio afio (250gr)

134.026 2,35 314.961 52 16.377.977 65.511.908

De acuerdo con el cuadro anterior se puede observar que la demanda potencial
para el producto de pulpa de fruta congelada en cubo es de 314.961 kilos a la
semana y 16.377.977 kilos al afio lo cual corresponde a 65.511.908 unidades al

afno.

2.4.4 Proyeccion de la demanda. Para realizar la proyeccién de la demanda se

debe tener en cuenta que esta gira en torno en funcién del crecimiento poblacional.

Para el caso de NOVAFRUT se tomara como fuente de informacién el departamento
administrativo nacional de estadistica DANE?’ para determinar la cantidad

poblacional y el crecimiento de esta, y se estimé ese crecimiento en 1,05% anual

2" DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA DANE. La informacion del
DANE en la toma de decisiones regionales, Bucaramanga-Santander. (en linea) (citado febrero de
2021). Disponible en Internet en: https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/planes-
departamentos-ciudades/210204-InfoDane-Bucaramanga-Santander.pdf
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para Bucaramanga, por lo tanto, para la demanda proyectada para los 5 afos, se

utilizara la formula de valor presente a valor futuro de la siguiente manera:

Se empleard la formula de valor futuro.

VF=Vp(+i)"

Donde:

Vp = Demanda actual = 134.026 Familias

i = Tasa de crecimiento de la poblacion = 1,05%

n = Periodo en afios de la proyeccioén (1, 2, 3, 4, 5)

Ahora, se procede a remplazar las formulas de acuerdo con el siguiente cuadro:

Cuadro 21. Proyeccion de la demanda a 5 afios.

Familias en los
estratos 3 al 6

Afio  Formula parala Proyeccion

1 F= 134.026 (1+ 0,0105) 1 135.433
2 F= 134.026 (1+ 0,0105) /2 136.855
3 F= 134.026 (1+ 0,0105) "3 138.292
4 F= 134.026 (1+ 0,0105) "4 139.744
5 F= 134.026 (1+ 0,0105) /5 141.212

Afo Formula parala Proyeccion Kilos al afio
1 |[F=16.377.977 (1+ 0,0105) "1 16.549.946
2 |F=16.377.977 (1+ 0,0105) 2 16.723.720
3 [|F=16.377.977 (1+ 0,0105) "3 16.899.319
4 |F=16.377.977 (1+ 0,0105) "4 17.076.762
5 |F=16.377.977 (1+ 0,0105) "5 17.256.068
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En conclusién, la nueva empresa NOVAFRUT tendra una demanda estimada para
el primer afio de funcionamiento de 135.433 familias de los estratos del 3 al 6 de
Bucaramanga con un equivalente a 16.549.946 kilos, proyectando terminar el quinto
afno con una demanda estimada de 141.212 familias de los estratos del 3 al 6 con

un equivalente de 17.256.068 kilos en la ciudad de Bucaramanga.

2.5 OFERTA O COMPETENCIA

La oferta o competencia es la cantidad de un producto que entra en el mercado
actual a un precio en un determinado periodo de tiempo. Para determinar la oferta

0 competencia se haré uso de las fuentes secundarias de la siguiente manera:

2.5.1 Necesidades de informacion. Por el caracter innovativo de este producto y
de acuerdo con la informacién suministrada por la pregunta nimero 3 en donde se
indaga sobre el conocimiento de la presentacién de pulpa de fruta congelada en
cubo el 100% de las personas encuestadas respondieron que no y ademas de
investigar en camara de comercio de Bucaramanga, redes sociales y paginas web
sobre la existencia de una empresa que produzca pulpa de fruta congelada en cubo
se puede concluir con certeza que no existe una empresa en la ciudad de
Bucaramanga y en el departamento de Santander que se encuentre

comercializando este producto.

Para este plan de negocio en la actualidad no hay una empresa que sea
competencia directa de este mismo producto, puede que a un futuro cuando la
empresa esté en funcionamiento, es probable que nuevas empresas comiencen a

comercializar un producto de iguales o similares caracteristicas.
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Al no contar con una competencia directa en el mercado local, esto permite una
gran oportunidad para incursionar en el mercado local, incluso en el mercado
regional y lograr rapidamente un posicionamiento de marca con su nuevo producto

gracias a sus atributos innovadores en la practicidad y la higiene del producto.

Para seguir con el debido proceso se procede a tomar productos sustitutos que no
se relacionan como una oferta directa pero que en algin momento se puede llegar

a nombrar una oferta directa relacionada con la pulpa de fruta.

Cuadro 22. Oferta indirecta de la pulpa de fruta congelada en cubo.

Peso
Presentacion (]3] Cantidad (litros)

Delipulpas Pulpa 200 2
PulpiFruta Pulpa 160 2
Canoa Pulpa 510 2,5
Gouter fruit Pulpa Pulpa 155 2
Frutigel Liquido 160 2
Aro Pulpa 1000 5
Sin Marca Pulpa 150 1
Frutifio Sobre (polvo) 18 2
Boka Sobre (polvo) 18 2
Ligth ya Sobre (polvo) 10 1
Royal Sobre (polvo) 20 2

Vale la pena aclarar que los productos que se nombran en el cuadro anterior no
hacen parte de la oferta o competencia directa para la empresa NOVAFRUT,
solamente se mencionan debido a que, al no existir la presentacion de la pulpa de
fruta congelada en cubo en los establecimientos, se procede a nombrar estos
sustitutos en donde los Unicos que permitirian una pulpa de fruta natural son

Pulpifruta, Delipulpas y sin marca.

82



2.5.2 Andlisis de la Situacién actual de la competencia. Como se habia

mencionado con anterioridad al no contar con competencia directa y para seguir con

el debido proceso de este proyecto, se toma como referencia a los tres

competidores indirectos mas fuertes que existen en el mercado y para eso se utiliza

la pregunta nimero 2 de la encuesta realizada en donde se indaga sobre las marcas

de pulpa de fruta mas conocidas. Y los encuetados respondieron PulpiFruta (40%),
Sin marca (32%) y Aro (11%).

A continuacidn, se realiza un andlisis de la actual competencia indirecta para la

nueva empresa utilizando la matriz de perfil competitivo de la siguiente manera:

Cuadro 23. Matriz de perfil competitivo.

Competidores
actuales

Factores

Competidor 1
(Pulpifruta)

Clasificacion

Puntaje

Competidor

2 (sin marca)

Clasificacion

Puntaje

Competidor

3 (frutas aro)

Clasificacion

Puntaje

Tecnologia 0,15 0,6 1 0,15 4 0,6
Experiencia 0,17 0,68 3 0,51 0,51
Calidad de 01 3 0,3 3 0,3 3 0,3
productos

Participacion 0.15 4 0,6 3 0,45 3 0,45
en el mercado

Lealtad de los | ;5 3 0,45 3 0,45 3 0,45
clientes

Calidad del 0,15 4 0,6 2 0,3 4 0,6
servicio

Competitividad 0,08 4 0,32 4 0,32 3 0,24
de los precios

Mercadeo 0,05 1 0,05 2 0,1 4 0,2
Total 1 3,6 2,58 3,35
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Dentro el andlisis que se puede realizar, segun la matriz del perfil competitivo, se
puede decir que el competidor indirecto mas fuerte para a la empresa NOVAFRUT
es indiscutiblemente PULPIFRUTA, debido que posee factores determinantes los
cuales marcan la diferencia con respecto a NOVAFRUT. Uno de estos factores es
la tecnologia debido a que esta empresa lleva mucho tiempo en el mercado y posee

un musculo financiero bastante interesante con lo cual pueden invertir en tecnologia.

Otro factor es la experiencia, debido a su amplia trayectoria en el mercado ha
consolidado una experiencia bastante grande la cual la hace muy sabia en sus

decisiones.

Por ultimo, se puede observar el mercadeo ya que, al ser una empresa tan grande,
esta posee un departamento de mercadeo y marketing el cual mueve sus campafias

publicitarias y redes sociales con lo cual llegan a mas cliente en menos tiempo.

Una debilidad encontrada en la marca PULPIFRUTA es que los productos no son
100% naturales, esta empresa utiliza aditivos, conservantes y colorantes los cuales
prolongan la vida de cada producto y al adicionarle este tipo de aditivos cambian
considerablemente el sabor de la fruta. Por otra parte, al ser este producto liquido
no brinda practicidad al momento de la preparacién ya que se debe utilizar todo el
producto después abierto y si se desea guardar para una segunda oportunidad de
uso, hay que hacerlo de una manera muy cuidadosa o de lo contrario se pueden

presentar accidentes dentro de la nevera.

2.6 DEMANDA POTENCIAL INSATISFECHA.

Para determinar la demanda insatisfecha del proyecto de pulpas de fruta congelada

en cubo en la ciudad de Bucaramanga, se tendra en cuenta la encuesta realizada
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sobre la demanda del producto y se realizara de la siguiente manera: se tendra en
cuenta la respuesta dada a la pregunta numero 11 (en donde se indaga sobre el
grado de satisfaccion con respecto a los productos de pulpa de fruta que compran
las familias Bumanguesas) donde el 87% indica que estan satisfechos o presentan
algun grado de satisfaccion con la calidad del producto de pulpa de fruta que estan

consumiendo.

¢, Cudl es su grado de satisfaccién con respecto a los productos de pulpa de fruta

existentes en el mercado?

Cuadro 24. Satisfaccion con los productos de pulpa de fruta.

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Totalmente satisfecho 14 9%
Satisfecho 46 30%
Algo satisfecho 72 48%

Considerando a las personas que respondieron tener algin grado de insatisfaccion
con el producto de pulpa de fruta que estan consumiendo y volviendo a la pregunta
namero 11 de la encuesta realizada (en donde se indaga sobre el grado de
satisfaccion con respecto a los productos de pulpa de fruta que compran las familias
Bumanguesas). Donde el 13% respondi6 que estaban insatisfechos con el producto;
con esta informacion se puede proyectar el calculo para la demanda insatisfecha.

Cuadro 25. Insatisfaccion total con los productos de pulpa de fruta.

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Insatisfecho 19 13%
Totalmente insatisfecho 0 0%
Total 151 100%
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Tomando como punto de partida la informacién indicada en el andlisis de poblacién
de familias en la ciudad de Bucaramanga pertenecientes a los estratos 3, 4,5y 6
que corresponde a 147.282 familias; con esta informacion se puede estimar el

numero de familias insatisfechas asi:

Considerando la pregunta numero 1 (en donde se indaga que si usan las pulpas de
fruta para la preparacion de jugos y/o postres) y donde el 91% manifiesta que si;
aplicando este porcentaje se proyectara la cantidad de familias bumanguesas que

en la poblacion objeto estaran usando la pulpa de fruta:
147.282 familias (estratos 3, 4, 5y 6) * 91% = 134.027 familias

Y si a estas familias se les aplica el 13% que corresponde a las familias que han
manifestado algun grado de insatisfaccidon por los productos de pulpa de fruta que

consumen, como ya se menciond anteriormente, se obtiene lo siguiente:
134.027 familias * 13% = 16.864 familias insatisfechas.

Ahora bien, con la informacion obtenida anteriormente y sabiendo que las familias
insatisfechas son 16.864; se procede a hallar la cantidad en kilos que tendria la

demanda insatisfecha de la siguiente manera:

Cuadro 26. Demanda insatisfecha.

Promedio

Familias de Kilos

Total, kilos Semanas| Total, Total, unidades

insatisfechas semanales afio kilos afio afno (250gr)
semana

16.864 2,35 39.630 52 2.060.781 8.243.123

En conclusion, se estima que 16.864 familias de los estratos 3, 4, 5y 6 de la ciudad

de Bucaramanga, presentan algun grado de insatisfaccién con los productos de
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pulpa de fruta que estan consumiendo y teniendo en cuenta que el promedio
ponderado de consumo es de 2.35 kilos semanales, se obtiene un total de 39.630
kilos semanales que representan 2.060.781 kilos o 8.243.123 unidades de 250

gramos al afio como demanda insatisfecha.
2.7 CANALES DE COMERCIALIZACION.

Teniendo en cuenta que el producto de pulpa de fruta congelada en cubo se elabora
en una planta de produccion inicialmente, se hace un analisis del paso a paso y del
recorrido del producto hasta llegar al consumidor final. Segun la escuela de
negocios y direcciéon. “Los canales de distribucion son un conjunto de medios que
utilizan las empresas para hacer llegar el producto desde el fabricante hasta el
consumidor final”?8, Entre sus diversas funciones se encuentran la participacion en
financiacion de productos, fijacion de precios entre otros. Algunas empresas
emplean su propio canal de distribucién, como hay otras empresas que manejan
intermediarios para desarrollar esa labor. Por otra parte, se ha creado un estudio de
los tipos de canales de distribucion y comercializacién empleados en el mercado
para el producto de la pulpa de fruta en cubo el cual se presenta a continuacion.

2.7.1 Estructura de los canales actuales. En la actualidad existen diversas formas
de comercializacion de los productos, aunque se puede mencionar la importancia la
popularizacion que ha tenido los medios digitales en el comercio actual. Este

fendbmeno ha provocado un mayor acercamiento entre los fabricantes de productos

28 ESCUELA DE NEGOCIOS Y DIRECCION, Canales de distribucion, ¢cual es el adecuado para tu
negocio?, septiembre de 2019, [Sitio Web] Bogota: [Consulta 12 de mayo 2021] Disponible en:
https://www.escueladenegociosydireccion.com/revista/business/emprendedores/canales-de-
distribucion-cual-es-el-adecuado-para-tu-
negocio/#:~:text=Los%20canales%20de%20distribuci%C3%B3n%20son,fabricante%20hasta%?20el
%20cliente%?20final.&text=E|%20cliente%20tiene%20que%20saber,disponible%20para%20que%?2
0lo%20compre.
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y los clientes finales eliminado la participacion de los agentes distribuidores, aunque

los canales tradicionales aun contindian existiendo.

Los canales de distribucion poden ser variantes de acuerdo con el sector econémico
o al tipo de producto que se desea comercializar. En general se pueden dividir en
dos: presenciales y a distancia definiendo este ultimo en los canales digitales, pero
coexisten muchos mas, catalogo, teléfono, postal, etc. A continuacion, se
mencionaran los dos grandes tipos de canales de distribucion segun la escuela de

negocios de la Universidad Europea Miguel de Cervantes?:

Canal propio o directo: La propia empresa fabricante se encarga de hacer llegar
su producto al cliente final sin intermediarios. Por lo tanto, no delega procesos de
almacenaje, transporte o atencién al consumidor. Por ejemplo, la compafia de

productos HP se encarga de la distribucidén de sus propios productos.

Canal externo o ajeno: la distribucidbn y comercializacion es realizada por
empresas distintas a la productora. El proceso de distribucién es el negocio en si
mismo, dando lugar a la aparicién de agentes intermediarios. En funcién del nimero

de participantes, se distinguen tres tipos de distribucion externa:

Corto: el producto va desde el fabricante al detallista o minorista, y de éste al cliente
final. Es propio del comercio electrénico, en el que el que la plataforma ecommerce
conecta productores y consumidores de forma agil y sencilla.

Largo: el producto viaja desde las manos del fabricante a las del mayorista, de éste
al minorista hasta llegar al consumidor. Este tipo de distribucién es el mas comun y
es propio de pequefios negocios y tiendas de barrio tradicionales.

29 |bid.
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Doble: es aquella en la que ademas de mayoristas y minoristas también interviene
un tercer agente distribuidor o agente exclusivo que participa en la comercializacion

de productos. Es propia de franquicias o agencias de viaje.
Fabricante — Distribuidor — Punto de venta - Consumidor final
Fabricante- Consumidor final

2.7.2 Ventajas y desventajas de los canales actuales. A continuacion, se
presentan las ventajas y las desventajas de cada uno de los canales de distribucion

mencionados anteriormente.

Fabricante — Distribuidor — Punto de venta — Consumidor final: Es la distribucion de
productos mediante personas o empresas intermediarias para llegar al consumidor

final.

Ventajas:

- Se llega a mas puntos de venta por parte del distribuidor por ende la venta
del producto aumenta, se da a conocer la empresa.

- Se va a garantizar la eficiencia en la distribucidén del producto ya que el area
esta especializada para cada paso en el momento de distribucion.

- Permite que el producto tenga un menor esfuerzo que al utilizar un canal
directo.

Desventajas:
- Al realizar una distribucion con intermediarios el costo se aumenta.

- El producto puede que en algunas oportunidades no llegue igual de fresco
por la demora.
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Fabricante- consumidor final: distribucion de productos mediante un canal directo al
consumidor final.

Ventajas:

Permite la relacion directa con el cliente (consumidor final)

- Se conocen las necesidades de los clientes.

- Se le da mayor valor al producto al momento de entregarlo.

- Se maneja un mejor precio al producto ya que no tiene intermediarios.

- Es el mejor canal al momento de iniciar una empresa.

Desventajas:

- En algunas ocasiones llegara tarde el producto por no manejar intermediarios
y dependiendo el numero de pedidos.

- Ya que la empresa esta iniciando se requiero mayor campafia publicitaria.

Figura 26. Canal de comercializacion

FABRICANTE

CONSUMIDOREINAL
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2.7.3 Seleccion de los canales de distribucion. Los canales de distribucion que
se empleara en la empresa NOVAFRUT S.A.S. para comercializar los productos de

pulpa de fruta congelada en cubo son:

Fabricante - Punto de venta - Consumidor final.

Analizando las ventajas y desventajas de los dos canales de distribucidon se puede
observar que se ajustan perfectamente a los requerimientos y necesidades de la
empresa NOVAFRUT, debido a su alto grado de flexibilidad y dinamismo al
momento de penetrar el mercado local y nacional, son perfectos funcionado para
modelos de negocio que estan iniciando, se puede llegar a mas clientes en menor
tiempo, se pueden manejar precios mas flexibles y accesibles para los clientes, se
genera un trato mas cercano con los clientes conociendo asi de primera mano sus

necesidades y dando tratos diferentes segun la segmentacion.

2.8 PRECIO.

El precio es la cantidad de dinero que se exige o se cobra por un producto o por un
servicio determinado, ademas es considerado como una variable que genera
entradas, flujo de efectivo e ingresos a la empresa o negocio, e impulsa las
decisiones de compra y preferencia del cliente, por su parte, el establecimiento,
negocio o empresa utiliza el precio como factor de competitividad sin dejar de tener
en cuenta otros factores como la estacionalidad y los ciclos de servicio en el

mercado.

El precio para la pulpa de fruta congelada en cubo que ofrecera la nueva empresa
se determinara conforme a sus costos de produccion y comercializacion como se

expresa en la siguiente formula:
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COSTO TOTAL UNITARIO
1-% UTILIDAD ESPERADA

P.V.=

2.8.1 Andlisis de precios de la competencia. Para analizar los precios actuales
de la competencia en cuanto al producto de pulpa de fruta, se tomara como punto
de referencia la encuesta realizada, se tomé como referencia la pregunta numero 2
(en donde se indaga sobre las marcas mas reconocidas en el mercado que ofrezcan
pulpa de fruta y se encontré que el 85% de las familias encuestadas reconocen a

Pulpifruta, Frutigel y sin marca como las mas conocidas en el mercado.

Se realiza un analisis sobre los precios de la competencia en cuanto al producto
pulpa de fruta y se encontré que el promedio ponderado de las marcas que las
familias de Bucaramanga conocen esta en $5.923 pesos por producto. Ahora bien,
se realiza el célculo del promedio ponderado sobre el valor por gramo del producto

de la competencia, obteniendo un resultado de $14.60 pesos por gramo.

Cuadro 27. Andlisis de precios de la competencia.

Cantidad
Marca Presentacion Peso (gr) (litros) PRECIO Valor Gramo
Delipulpas Pulpa 200 2 $ 2.800 $14,00
Pulpifruta Pulpa 160 2 $3.190 $19,94
Canoa Pulpa 510 2,5 $4.900 $9,61
Gouter fruit Pulpa Pulpa 155 2 $ 3.000 $19,35
Frutigel Liquido 160 2 $ 3.000 $18,75
Aro Pulpa 1000 5 $11.900 $11,90
Sin Marca Pulpa 150 1 $ 2.000 $13,33
Promedio
ponderado $5.923 $ 14,60
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Si se toman las dos marcas mas reconocidas por las familias Bumanguesas, en este
caso Pulpifruta y Frutigel, se puede observar que el precio promedio del producto
se encuentra en $3.095 pesos, es decir, el precio por unidad de medida (PUM) es
de $19.34, se evidencia que el PUM de estas marcas estd por encima del precio
promedio por gramo de todas las marcas que se ofrecen en la ciudad de

Bucaramanga.

La pulpa de fruta en cubo de NOVAFRUT, la cual es materia de investigacion en
este proyecto, ofrece un valor comercial de $2.800 pesos por 250grs, cuyo
rendimiento es de 1.5 litros de jugo de fruta. El PUM es de $11.2 pesos y se ubica
por debajo del promedio de las dos marcas mas reconocidas y compradas por las
familias colombianas, no obstante si se toma como referencia la pregunta numero
5 (en donde se indaga si estaria dispuesto a adquirir pulpa de fruta en cubo) las
familias bumanguesas respondieron si, en un 100% y si se sabe que el empaque
innovador proporciona un mejor control y mejor higiene al producto, se puede
concluir que el precio en cuanto a ventajas y beneficios hacia el cliente es muy
competitivo para llegarle a las familias de los estratos 3, 4, 5y 6 en la ciudad de

Bucaramanga.

2.8.2 Estrategias de fijacion de precios. Como estrategia principal para la fijacion
de los precios de la empresa NOVAFRUT, tomara como referencia una estructura
de costos que se genere en el estudio financiero y con base en esto se fijara un
margen adecuado de utilidad que genere una rentabilidad adecuada y minima del

proyecto.

La estrategia empleada basada en el ingreso al mercado con un precio competitivo,
a pesar de ser un producto novedoso es muy importante para poder iniciar aplicado
técnicas y estrategias agresivas de penetracion y expansion de mercados

especialmente en la etapa inicial de la empresa la cual es el introducir el producto
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al mercado de la ciudad de Bucaramanga y garantice un reconocimiento y

posicionamiento de la marca.

La fijacién del precio del producto pulpa de fruta congelada en cubo, deber ser
resultado de un analisis detallado de los diferentes aspectos que incidan en él,
debido a que de lo contrario se corre el riego de fijar un precio que vaya en contravia
del poder adquisitivo del consumidor final. Para realizar una buena fijacion del
precio, se debe seguir y cumplir con los siguientes objetivos, los cuales se logran a
través de un analisis de costos.

e Fijar precios de acuerdo con la naturaleza propias del nuevo producto.

e Maximizar las utilizadas.

e Alcanzar una tasa considerable de rendimiento sobre la inversion inicial.

e Aumentar la participacion en el mercado, esto quiere decir que se debe

obtener nuevos clientes con una estrategia bien definida de cumplimiento de

los tiempos de produccion y distribucion con excelente calidad.

Segun el Banco de la Republica de Colombia, la estrategia sobre un precio
competitivo es fijar el precio del nuevo producto de acuerdo con la proyeccion de
IPC (en promedio es 9% anual)® lo cual para realizar la proyeccion se debe tomar
el valor del costo promedio de cada bolsa de 250 gr de pulpa de fruta congelada en

cubo.
2.9 PUBLICIDAD Y PROMOCION

Un factor importante para que una empresa o compafia se dé a conocer

rapidamente, es mediante la publicidad, ya que es una forma de impactar y motivar

30 BANCO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA, indice de precios al consumidor (IPC), abril del 2021,
[Sitio Web] Bogota: [Consulta 19 de mayo 2021] Disponible en:
https://www.banrep.gov.co/es/estadisticas/indice-precios-consumidor-ipc
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a las personas, a conocer el nuevo producto y asi mismo se enamoren de él. Toda
publicidad debe hacer que los mensajes impacten, impresionen, llamen la atencion

de muchas maneras hasta que el cliente compre el producto.

2.9.1 Objetivos. Los objetivos que se pretenden con este proyecto son:

Realizar publicidad de una manera, sencilla, mensajes claros para los

clientes.

e Generar interés a los consumidores, que al momento de leer o escuchar la
publicidad los motive a probar el nuevo producto.

e Asegurar la presencia de la empresa en el mercado, garantizandole a los

clientes una excelente atencion y calidad.

¢ Identificar mediante su nombre y logotipo la razon social de la empresa.

2.9.2 Logotipo. Una de las cosas mas importantes para una empresa es el logo o
emblema, ya que es quien muestra el producto a ofrecer, el que impacta y genera
curiosidad al consumidor. En este logo se quiere mostrar simbdlicamente la frescura
de las frutas. La idea principal es que el cliente al ver el logo sepa de qué se trata y
sienta el deseo de probar este producto. En este logo se refleja la frescura y
naturalidad de este haciendo alusién de una hoja la cual simboliza la naturaleza, el

campo y las frutas.

En el nombre se hizo énfasis en que el producto a elaborar se hace con pulpa de
fruta y al traducir fruta en inglés es Fruit, no obstante, no se quiso incluir idiomas
extranjeros asi que se adecuo la palabra a Frut. Por otra parte, como la idea principal

del producto es mostrar algo nuevo, se incluyé la palabra Nova, y segun la
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etimologia proviene del latin “novus™! y significa nuevo, ya que el producto es
totalmente novedoso en la ciudad de Bucaramanga se eligié6 este nombre para
hacer referencia a nuevo y a fruta adicional a esto concuerda con el apellido de la
persona que tuvo la idea principal (Oscar Nova).

Figura 27. Logotipo NOVAFRUT S.A.S.

4

NovaFrut

Alimentando Naturalmente

31 ETIMOLOGIAS DE CHILE, etimologia de la palabra nuevo, febrero del 2021, [Sitio Web] Santiago
de Chile: [Consulta 19 de mayo 2021] Disponible en:
http://etimologias.dechile.net/?nuevo#:~:text=Seg%C3%BAn%20la%20Real%20Academia%20Esp

a%C3%B1lola,novus%20con%20el%20mismo%20significado.&text=As%C3%AD%20l0%20podem

05%20ver%20en,Nueva%20%2D%20Informaci%C3%B3n%20nueva%2C%20noticia.
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2.9.3 Eslogan. El eslogan es la frase representativa de una empresa, es también lo
gue se pretende mostrar al publico y transmitir a todos los consumidores sobre el
nuevo producto debido a que al recordar un anuncio por lo general se hace por su
imagen o por el mensaje que se encuentra en ella. Con esta frase se pretende invitar
a todos los futuros consumidores y distribuidores de la ciudad de Bucaramanga a

adquirir y a consumir el nuevo producto elaborado con pulpa de fruta.

En este caso se quiere transmitir una imagen natural de la pulpa de fruta y se hace
énfasis en importancia de alimentarse naturalmente para evitar futuras

enfermedades o padecimientos de salud.

“‘Alimentando Naturalmente” dos principales objeciones al momento de adquirir un
producto. Los consumidores buscan algo; Alimentar, para tener un cuerpo sano un
sistema inmunoldégico alto y para evitar enfermedades a futuro ocasionadas por la
mala alimentacion, y natural para no recurrir a las gaseosas ni tés en sobres los

cuales tienen endulzantes, preservantes y aditivos.

Figura 28. Eslogan de la nueva empresa.

Alimentando Naturalmente

2.9.4 Andlisis de medios. El analizar los medios es una de las partes mas
importantes al momento de definir los canales de comunicacion con los clientes y

de esto dependen factores como las ideas necesarias para vender el producto.

El objetivo principal de la nueva empresa es darse a conocer en el mercado objetivo

el cual son 147.282 familias de los estratos 3, 4, 5y 6 de la ciudad de Bucaramanga,
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y para esto se tomara como referencia la encuesta realizada y especificamente la
pregunta nimero 14 en la cual se indaga a través de qué medios se enteran las
personas sobre productos relacionados con pulpas de fruta, dentro de la cual el 69%
respondid que los medios mas comunes son las redes sociales, las revistas

publicitarias y la television.

2.9.5 Seleccion de medios. De acuerdo con los resultados anteriores se definen
como principales medios publicitarios para la nueva empresa las redes sociales y
las revistas publicitarias, la televisiébn es un medio muy costoso para una empresa
nueva, asi que se toma la decision de cambiar el medio de television por
degustaciones en los puntos de venta, lo cual es mucho mas econdémico y es un

medio muy efectivo para dar a conocer un producto nuevo.

2.9.6 Estrategias publicitarias. Como estrategias publicitarias para impulsar el

reconocimiento de la marca NOVAFRUT se tiene en cuenta las siguientes:

Publicidad de contenido: con esta estrategia se pretende influir directamente en
los consumidores dando un mensaje directo y claro pues el objetivo es llegar al

mayor nimero de personas.

El contenido difundido por parte de la estrategia Inbound de la nueva empresa se
da por medio de redes sociales, y materiales descargables (como e-books). Lo que
se busca es educar e informar a los usuarios acerca de los productos la nueva

empresa y mantenerlos conectados e interesados todo el tiempo.

Publicidad informativa: con este tipo de publicidad, se pretende dar a conocer la
marca de la nueva empresa a los usuarios a través de revistar publicitarias y

degustaciones en los puntos de venta y distribuidores de la ciudad, dando a conocer
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el valor que se brindara a sus vidas el adquirir los productos de NOVAFRUT. El
objetivo es ayudar a tomar las decisiones de compra al cliente potencial y mostrarle

las ventajas de elegir los productos de la nueva empresa.

2.9.7 Presupuesto de publicidad y promocién. La publicidad y promocion cobra
gran importancia al momento de dar a conocer un nuevo producto o una nueva
marca al mercado, para esto es importante determinar un presupuesto ideal para
su promocion y publicidad la cual ayude a la nueva empresa a contar con métodos
eficientes los cuales sean los mas rentables para una decision al momento de

implementarlos.

2.9.7.1 De lanzamiento. Para la publicidad de lanzamiento de la nueva empresa,
gue se realizard una semana antes, se estima el siguiente presupuesto en el cuadro

a continuacion;

Cuadro 28. Publicidad de lanzamiento.

Tipo de publicidad Valor Unitario Cantidad Valor Total
Revistas Publicitarias Full Color $ 150 1000| $150.000
Post en Redes Sociales. $ 10.000 30| $300.000
Degustaciones (Muestras Gratis) $ 1.500 30| $45.000

Total $ 495.000

Fuente: Publicidad Ruiz, LizAren (Influencer).

2.9.7.2 De operacion. Durante un afio sera difundido este presupuesto para la

publicidad de operacion, para promocionar la nueva empresa.

Véase cuadro 29.
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Cuadro 29. Publicidad de operacion.

Valor Cantidad
Tipo de publicidad Unitario Afo Valor Afio Valor Mes
gg}gftas Publicitarias Full $ 150 12000 | $ 1.800.000|  $ 150.000
Post en Redes Sociales. $ 10.000 360|$ 3.600.000 $ 300.000
gfgt‘fstadones (Muestras | ¢ 1 500 360| $ 540.000 $ 45.000
Total $ 5.940.000 $ 495.000

Fuente: Publicidad Ruiz, LizAren (Influencer).
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3. ESTUDIO TECNICO.

En este capitulo se presentan los diferentes aspectos generales que permitiran
establecer la viabilidad técnica del proyecto, dentro de los cuales se logra observar
la localizacion, la capacidad, descripcion del proceso, control de calidad, recursos

requeridos etc.
3.1 TAMANO DEL PROYECTO.

El tamafio del proyecto se encarga de medir la capacidad productiva durante un
periodo determinado de tiempo considerado normal, con las caracteristicas y
normas correspondientes a cada tipo de empresa de alimentos (sector en donde se
puede clasificar este producto pulpa de fruta congelada en cubo, ya que es para el
consumo humano), por consiguiente, se analizara el tamafio 6ptimo de la planta de

produccion en donde se llevara a cabo el funcionamiento.

3.1.1 Descripcién del tamafio del proyecto. El tamafio del proyecto se define en
el peso del producto de pulpa de fruta congelada en cubo y su equivalencia en
kilogramo a producir por cada dia, por cada mes y por cada afio. Con la informacion
recolectada y proporcionada en la encuesta realizada mediante la investigacion de
mercados se determinara el tamafio del proyecto en kilogramos proyectado a 5 afios
indicando la demanda efectiva para la empresa NOVAFRUT S.A.S. en los diferentes

afos de vida util del proyecto.

3.1.2 Factores que determinan el tamafio del proyecto. Los factores influyentes
en el tamafo del proyecto son: la capacidad financiera, tamafio del mercado,
demanda, disponibilidad del recurso humano, disponibilidad de materias primas e
insumos, capacidad administrativa y tecnolégica, localizacion y disponibilidad de
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recursos propios y de terceros los cuales deben ir dirigidos a cubrir el mercado

objetivo.

Capacidad financiera. Es considerada de gran importancia debido a que de
ella depende la cobertura y puesta en marcha para llevar a cabo el proyecto.
La disponibilidad de recursos para ejecutar el proyecto plantea la necesidad
de acudir directamente a las lineas de financiamiento las cuales ofrecen las
entidades financieras, por lo cual este factor no es condicionante del tamafio
del proyecto, ademéas se cuenta con un capital como “parte inicial para el
montaje del proyecto.

Tamafo del mercado. Este factor est4 condicionado a la poblacién objetivo-
seleccionada, las familias de los estratos 3, 4, 5 y 6 de la ciudad de
Bucaramanga, segun los resultados del estudio de mercados se concluye
gue para el buen funcionamiento de la planta de produccion es suficiente una
capacidad de produccion de 600 kilos al dia que corresponden a 150 bolsas
al dia de pulpa de fruta en cubo) al establecerse ese factor como no limitante

para la viabilidad del proyecto.

Demanda. Es imprescindible conocer con calidad el comportamiento del
consumidor, para determinar si el producto es estacional o por el contrario
sus ventas son permanentes y no estan sujetas a fluctuaciones ya que esto
obligaria a realizar una contingencia de trabajo ocioso y medir
adecuadamente los insumos y demas recursos necesarios que afecten
directamente el flujo de caja. Se puede observar en el mercado una demanda
permanente del producto, ya que como se analiz6 en el estudio de mercados
el 91% de las familias encuestadas consumen pulpa de fruta y el 100% de
estos estan dispuestos a comprar pulpa de fruta congelada en cubo.
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Capacidad administrativa. Es necesario tener en cuenta la aplicacion de los
conocimientos administrativos adquiridos en la carrera profesional de gestion
empresarial, que permita un crecimiento de la empresa apalancado en

estructura personal, ambiental y tecnoldgica.

Disponibilidad del recurso humano. El recurso humano que requiere la planta
de produccion de pulpa de fruta en cubo para su buen funcionamiento debe
ser un personal totalmente capacitado para desempefar esta labor con
disponibilidad inmediata. En el municipio de Bucaramanga existe personal de
este recurso el cual sera capacitado facilmente si es necesario, ya que los

procesos productivos de este proyecto no son complicados.

Tecnologia y equipos. Con la globalizacion y los nuevos campos de
investigacion, la tecnologia deja de ser un factor condicionante para cualquier
tipo de proyecto, en el caso particular de esta planta de produccion de pulpa
de fruta en cubo, se contara con los equipos y demas elementos que se

encuentran en el sector y que ademas son de muy buena calidad.

Insumos y suministros. Se consideraran los siguientes insumos:

Materia prima. La materia prima que se requiere no es un limitante para la
produccion pues su oferta es amplia tanto en el departamento de Santander
como a nivel nacional; por lo tanto, existen suficientes proveedores de frutas

con los cuales se seleccionara precio y calidad.

Insumos: en este caso, los insumos como bolsas no representan dificultad
en su adquisicion ya que en el municipio e Bucaramanga hay una buena

oferta en cuanto a proveedores.
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e Constitucion de la empresa. La empresa NOVAFRUT se clasificard como una
microempresa; segln la ley MIPYME ley 590 de junio del 2000%?, se clasifican
las empresas segun criterios como numero de trabajadores y activos totales.
Por lo tanto, para ser constituida como microempresa debe tener un personal
inferior a 10 trabajadores y unos activos totales inferiores a 501 salarios
minimos mensuales legales vigentes. En este caso la empresa contara con
un personal inicial de 5 empleados y unos activos no mayores a los 120

salarios minimos mensuales legales vigentes.

3.1.3 Capacidad del proyecto. La capacidad del proyecto se mide en términos de
la cantidad de bolsas o su equivalente en kilos de pulpa de fruta congelada en cubo
que la empresa NOVAFRUT podra ofrecer para atender las necesidades de las
familias del municipio de Bucaramanga pertenecientes a los estratos 3,45y 6

durante un afio de funcionamiento.

La cantidad en bolsas o kilos a producir se debe determinar con base en tres
capacidades, las cuales son: disefiada, instalada y utilizada.

3.1.3.1 Capacidad total disefiada por linea de producto o servicio. Es la
capacidad teorica o ideal de la planta trabajando a una eficiencia del 100% en donde
no existen reproceso ni contratiempos de ninguna indole que afecten el tiempo
basico del proceso de produccién. Esta capacidad se determinay esta condicionada
a la especificacion técnica de la maquinaria empleada para fabricar el cubo de pulpa

de fruta congelada.

32 PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA, Ley 590 de 2000 Por la cual se dictan
disposiciones para promover el desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresa, julio del
2000, [Sitio Web] Bogota: [Consulta 19 de mayo 2021] Disponible en:
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=12672#:~:text=Fomentar%20lI
a%?20conformaci%C3%B3n%20y%20la,marco%20del%20Plan%20Nacional%20de
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Cuadro 30. Capacidad total disefiada para el primer afo.

Concepto Valores

Inicio de labores afio 2022: 3/01/2022
Finalizacion de labores afio 2022: 30/12/2022
Meses a laborar en el afio 2022: 11,86
Dias del afio 2022 360
Menos (en dias)

Dias no laborados en Enero (Inician labores 3 ene) 2
Dias no laborados en Diciembre (Laboran hasta el 30 Dic) \ 1
Total, de dias a laborar 357

(*) Horas laboradas diariamente (En promedio) 8
Total, horas laborales al afio 2856
Turnos por operario 3

No. Operarios en Produccion 3
Total, horas laborales de produccién al afio 8568
No. Unidades fabricadas por hora 33,33
Capacidad de Produccién Disefiada (Unidades al afio) 856.800
No. Kilos fabricados por hora 200,00
Capacidad de Produccién Disefiada (Kilos al afio) 5.140.800

3.1.3.2 Capacidad instalada. La capacidad instalada es la capacidad maxima real

disponible en términos de produccién.

Teniendo en cuenta que se van a utilizar tres tipos de maquinaria para fabricar el
producto; la primera es una despulpadora de marca Equimag, con capacidad de
producir (despulpar) 200 kilos por hora, o sea 4.800 kilos en 24 horas, este nivel se
considera ininterrumpido por cada dia productivo, la segunda es una escaldadora

de marca Goldcheer con capacidad de lavado de fruta por 500 kilos por hora y la
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tercera es una empacadora al vacio de marca CMI-700 con capacidad de empaque

de 20m3/h. adicional a esto se debe emplear 2 operarios en dos jornadas laborales.

Cuadro 31. Capacidad instalada para el primer afio.

Concepto Valores

Inicio de labores afio 2022: 3/01/2022
Finalizacion de labores afio 2022: 30/12/2022
Meses a laborar en el afio 2022: 11,86
Dias del afio 2022 360
Menos (en dias)

Dias no laborados en Enero (Inician labores 3 ene) 2
Dias no laborados en Diciembre (Laboran hasta el 30 Dic) \ 1
Total, de dias a laborar 357

(*) Horas laboradas diariamente (En promedio) 8
Mantenimiento preventivo de maquinaria 150
Total, horas laborales al afio 2706
Turnos por operario 2

No. Operarios en Produccion 2
Total, horas laborales de produccién al afio 5412
No. Unidades fabricadas por hora 33,33
Capacidad de Produccién Disefiada (Unidades al afio) 360.800
No. Kilos fabricados por hora 200,00
Capacidad de Produccién Disefiada (Kilos al afio) 2.164.800

3.1.3.3 Capacidad utilizada y proyectada. Esta corresponde a la produccion real
de la empresa. se calcula teniendo en cuenta que no siempre la planta de
produccion sera utilizada al 100% de su capacidad instalada teniendo en cuenta
gue los dias domingo y festivos no se labora en Colombia. Por otra parte, se tiene

en cuenta los tiempos de ocio, absentismo y permisos solicitados por los operarios.
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Adicional se tiene en cuenta el tiempo de mantenimiento preventivo de la maquinaria

y por ultimo se tiene en cuenta que se tendra solo un turno cubierto por un operario.

Cuadro 32. Capacidad utilizada.

Concepto Valores

Inicio de labores afio 2022: 3/01/2022
Finalizacion de labores afio 2022: 30/12/2022
Meses a laborar en el afio 2022: 11,86
Tiempo Productivo Anual de la Planta

Dias del afio 2022 360
Menos (en dias)

Dias no laborados en Enero (Inician labores 3 ene) 2
Dias no laborados en Diciembre (Laboran hasta el 30 Dic) 1
Domingos y festivos 62
Total, de dias a laborar 295
(*) Horas laboradas diariamente (En promedio) 8
Total, horas laborales al afio 2360
Menos (en horas)

Reuniones (7 dias * 2 horas = 14 horas) 14
Promedio Incapacidades personal operativo (3 dias * 8 horas = 24 horas) 24
Promedio permisos justificados (8 dias * 8 horas = 64 horas) 64
Total, tiempo laborable por operario (horas) 2258
Mantenimiento preventivo de maquinaria 150
Tiempo real productivo (horas) * operario 2108
Turnos por operario 1
No. Operarios en Produccion 1
Horas productivas anuales de la planta 2108
No. Unidades fabricadas por hora 33,33
Capacidad de Produccién Instalada (Unidades al afio) 70.260
No. kilos fabricados por hora 200,00
Capacidad de Produccién Instalada (Kilos al afio) 421.558
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Cuadro 33. Proyeccion de la capacidad utilizada.

Demanda Insatisfecha 2.060.781 kilos al ano

Capacidad Ao Base Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Porcentaje de participacion

20,5% 21,5% 22,6% 23,7% 24,9% 26,1%
en el mercado

Utilizada (kilos) 421.558 | 442.636 | 464.768 | 488.006 | 512.406 | 538.027
Instalada (kilos) 2.164.800| 2.164.800 |2.164.800|2.164.800|2.164.800|2.164.800
Porcentaje 19,5% 20,4% 21,5% 22,5% 23, 7% 24,9%

La capacidad utilizada fue proyectada segun el crecimiento de la industria del sector
de la pulpa de fruta en Bucaramanga la cual fue del 5% ademas se determina el
porcentaje de la capacidad utilizada frente a la instalada, con base a esto se logra

contar con una participacion en el mercado inicial del 20.5%.

3.2 LOCALIZACION

3.2.1 Macro localizacion. Se considera que la empresa se debe realizar en
Bucaramanga y su area metropolitana ya que su comercializacion se va a ejecutar

en esta misma area.

3.2.2 Micro localizacion. Area que especifica donde va a estar ubicada la empresa

a realizar, para el mejor funcionamiento.

El primer sitio es estratégico ya que queda cerca de la central de Abastos de

Bucaramanga, sin embargo, hay dos opciones mas;

- Sitio 1. Parque Industrial de Bucaramanga del municipio de Girén.
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Sitio 2. Barrio Nuevo Soto Mayor

Sitio 3. Barrio Rincén de Girdn

Se debe seleccionar el lugar mas conveniente y estratégico para la empresa a creatr,
para esto se realizara mediante la técnica de seleccion de ponderacion de los
factores y puntuacion de los factores y grados, una técnica que consiste en asignar
a cada factor un valor en porcentaje, dependiendo de su importancia, teniendo en
cuenta que la suma de la ponderacion del total de los factores escogidos suma
100%.

El proceso de la puntuacion de los factores y de los grados se hace escogiendo un
total de puntos a asignar (1.000 puntos), que al multiplicarse por la ponderacion de

cada factor arroja el puntaje maximo asignado para los factores escogidos.

Seleccion de factores y grados. Se escogen los siguientes factores teniendo en
cuenta cuales son las mas importantes al momento de tomar la decisién, se asignan

tres grados por factor.

F1: Valor arriendo bodega

F2: Cercania del mercado (distancia con los clientes)
F3: Disponibilidad de materia prima

F4: Disponibilidad servicios publicos

F5: Facilidad de transporte
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-Definicion de factores:
F1: Valor arriendo bodega. Canon de arrendamiento mensual por la bodega.
F2: Cercania del mercado. Distancia con los posibles clientes y proveedores.

F3: Disponibilidad de materia prima. Es la facilidad de adquirir la fruta para el

proceso de produccion.

F4: Disponibilidad de servicios publicos. Facilidad de adquirir los servicios

necesarios para el funcionamiento 6ptimo de la empresa.

F5: Facilidad de transporte. Factor importante para el facil acceso de

transportadores, proveedores, empleados e incluso clientes.

Cuadro 34. Ponderacion y puntuacion de factores.

Factor Puntos Ponderaciéon % Puntaje maximo
F1 1000 20 200
F2 1000 30 300
F3 1000 25 250
F4 1000 15 150
F5 1000 10 100

Cada factor se define por un nimero determinado de grados de acuerdo con la
intensidad que se detecte dentro de este. Cada grado se define con base en el nivel

que representa definiendo el puntaje maximo y sera cero el minimo.

Véase cuadro 35.
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Cuadro 35. Division de los factores en grados y puntuacion.

Factor Grado \ Puntaje
G1: Arriendo costoso 0
1 G2: Arriendo alto 100
G3: Arriendo justo 200
G1: Sitio muy alejado del mercado local 0
2 G2: Medianamente cercano 250
G3: Ubicacion muy central 300
G1: Muy retirado de los proveedores 0
3 G2: Medianamente retirado de los proveedores 150
G3: Muy cerca de los proveedores 250
G1: Alta escasez de servicios 0
4 G2: Regulares servicios 70
G3: Excelentes servicios 100

Cuadro 36. Micro localizacion ponderada.

PARQUE . '

,NDUS$R,AL SOTOMAYOR | RINCON DE GIRON

FACTOR | GRADOS PUNTOS GRADOS PUNTOS GRADOS PUNTOS
1 2 100 1 0 5 100
2 3 300 2 250 2 250
3 3 250 1 0 1 0
4 3 150 3 150 2 75
5 3 100 3 100 2 70
TOTAL 900 500 495

Se define el puntaje por sectores como se observa en el cuadro anterior.

Con el estudio anterior, realizado con base en la micro localizacion, se puede
establecer que el mayor puntaje alcanzado lo obtuvo el Parque Industrial de
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Bucaramanga del municipio de Girdn, calle 58 # 8- 47, siendo este el principal

candidato para la creacion de la empresa.

3.3 INGENIERIA DEL PROYECTO.

El producto que producira la empresa NOVAFRUT, se realizara de acuerdo con las
condiciones técnicas adecuadas para la produccién de la pulpa de fruta en cubo con
el propésito de elaborar un producto de alta calidad para ello es necesario detallarlo

técnica y operativamente como se muestra en el siguiente cuadro:

3.3.1 Ficha técnica del proyecto.

Véase cuadro 37.
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Cuadro 37. Ficha técnica de la pulpa de fruta congelada en cubo.

FICHA TECNICA DE PRODUCTO

Descripcion Productos

o . Cubos de Fruta congelados
Principales:

Productos Secundarios: No los hay en el momento

Tipo de Producto: De consumo
o Forma: Paquete rectangular con 9 Cubos
Diseno: .
internos de frutas
Tamafo: Contenido de 250 gr x paquete que
alcanza para 15
litros de jugo, cada cubo con peso
aprox. de 27.8 gr
y dos cubos alcanza para un vaso de
jugo.
Materiales: Bolsa Plastica

Caracteristicas Especiales: Ninguna

Composicion: Carbohidratos: 5,73 gr
Proteina: 0,55 gr
Lipidos-Grasa: 0,09 gr
Agua: 83,64 gr
Calorias por 100 gr: 25

Vida Util Estimada: 360 dias en refrigeracion.
Especificaciones Técnicas [NTC 285, NTC 404, NTC 440, NTC 512-1, NTC 1 236,

de Calidad: NTC 1364, NTC 4132,
NTC 4592, DECRETO 1686 DE 2012
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Cuadro 37. Continuacion.

Presentacion del Producto:
Usos del Producto:

Exigencias de Almacenamiento
y Transporte

Manejo de los Desechos:

Tipo de Presentacion del

Producto y Contenido:

Empaques:

Atributos Diferenciadores:

Bolsa por 250 gr cada una
Preparacion de jugos naturales

Mantener en congelacion constante de -18 a -20
°C

Disponer la bolsa plastica en la basura segun la
clasificacion de basuras

Cubos de frutas congelados en bolsa plastica
sellada al vacio.
Contenido 250 gr por paquete

Bolsa Plastica de Polietileno de 20 X 30 cm

Porcion mas pequeia
Forma atractiva de presentacion, en cubos

3.3.2 Descripcioén técnica del proceso. Los procesos durante la produccion de

cubos de frutas son los siguientes:

- Recepcién de la Materia Prima: Corresponde al recibo de las frutas para el proceso

de produccion.

-Almacenamiento de Materia Prima: Consiste en guarda en la bodega de materias

primas el producto o material directo de produccion.

-Prelavado de Materia Prima: Se hace un lavado primario y superficial de la fruta

gue entra al proceso de seleccion.
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-Seleccion de Materia Prima: En esta etapa se realiza una separacion visual de la

fruta apta para la produccion de cubos.

-Lavado de Materia Prima: Corresponde a un lavado mas profundo, donde ademas

se realiza un proceso de higienizacion y desinfeccion de la fruta que finalmente entra

a pProceso.

-Escaldado: Se basa en una coccion breve para garantizar mayor inocuidad,

eliminando microorganismo en el producto.

-Despulpado: Consiste en hacer la separacién de la pulpa comestible, la cual se

convertira en cubos.

-Enfriamiento: En este proceso se requiere una espera, mientras el producto termina

de enfriarse y asi cambiar su estado ha congelado.

-Enmoldado y Porcionado: Consiste en disponer el producto en moldes para dar

forma a los cubos.

-Congelacion: Con el fin de dar consistencia y cambiar el estado de la pulpa se lleva

a temperaturas por debajo de los -18°C.

-Empaqgue: En este proceso se realiza el empaque al vacio para prolongar la vida

atil del producto, utilizando las bolsas plasticas.

-Almacenamiento Producto Terminado: En esta etapa del proceso se adecua el

producto en cuartos frios donde se conserva el inventario y esta listo para su

distribucion.

-Manejo del desperdicio: Para el manejo del desperdicio que se genera debido al

proceso de produccion de la pulpa de fruta congelada en cubo, que segun
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MONCADA Carlos®3, profesor de la Universidad Nacional de Colombia en un blog
para la empresa ALIMENTOS S.A.S, afirma que el promedio de desperdicio en el
proceso de elaboracién de pulpa de fruta es del 5% del total de la materia prima.
Para esto, se recolectara todo el desperdicio el cual consta de las semillas, la
cascara y la pulpa que no esté en perfecto estado, luego de esto se realiza un
proceso de secado y molido para generar abono organico y también insumos para
la elaboracién de productos de belleza como mascarillas y tratamientos para el
cabello.

3.3.3 Diagrama de operacion, proceso y procedimiento. A continuacion, se
presenta el diagrama de operacién en el cual se toma como referencia para la
realizacion del diagrama el proceso de elaboracién del producto pulpa de fruta
congelada en cubo indicado anteriormente, en el siguiente cuadro se observa el

resumen de estas actividades.

Cuadro 38. Resumen de actividades.

ACTIVIDAD SIMBOLO CANTIDAD

Proceso: Elaboracion pulpa de fruta s 7

congelada en cubo Operacion
Inicia en: Compra de la fruta. Inspeccién |:| 2
Termina en: Almacenamiento. Espera D 1
Elaborado por: Oscar Javier Nova Cala Transporte |:> 7

Adriana Marcela Lizcano Cantillo

Almacenar v 1

Fecha: Septiembre 15 del 2021

33 MONCADA, Carlos, ¢Sabes que con la pulpa de fruta puedes ahorrar?, agosto del 2017, [Sitio
Web] Bogota: [Consulta 03 de junio 2021] Disponible en: https://www.alimentossas.com/ahorrar-con-
pulpas
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Figura 29. Diagrama de proceso de produccion de la pulpa de fruta congelada en

cubo.
O
& < TIEMPO EN
> & \S\ S MAPA DE OPERACIONES
F F & L SEGUNDOS
& & § &N
S ¥ Y&
@_ o D |:> Compra de la fruta a los proveedores previamente
seleccionada.
O /\ Transporte de la fruta hasta la planta de procesamiento.
O ) |:> Inspeccidén y seleccion manual de la fruta. 3600
/\ ) |:> Lavado de la fruta previamente seleccionada. 900
O /\ Transporte de la fruta hasta la maquina de Escaldado. 60
—
@C /\ D |:> Escaldado de la fruta. 1200
O Transporte de la fruta hasta la maquina de despulpado. 60
—
@: /\ D |:> Despulpado de la fruta. 1800
O |:> Enfriamiento de la materia prima (pulpa). 1200
O /\ Transporte de la materia prima al area de enmoldado. 60
, . . .
@:\ /\ D |:> Porcionado y enmoldado de la materia prima (pulpa). 3600
O Transporte de la materia prima al area de congelamiento. 120
/ . s - .
@: /\ D |:> Congelacion la de materia prima (pulpa). 7200
O é Transporte de la materia prima congelada al area de 300
empaque.
, . .
@: /\ D |:> Empaque de la materia prima congelada. 3600
O /\ Transporte del producto terminado a bodega de 600
almacenamiento.
O |:> Almacenamiento del producto terminado en el cuarto frio 100

para su distribucion.
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3.3.4 Control de calidad. El control de la calidad se inicia con la compra de la fruta
o la materia prima, para esto se ha escogido a los fruticultores de la region en donde
se produce la mejor fruta de Santander por su contextura y sabor. Estas pruebas de
calidad son:

- Organolépticas: olor, color, sabor y apariencia.

- Microbioldgicas: se determina el contenido de microorganismos que tengan que

ver en la calidad del producto final.
- Fisico quimicas: temperatura, densidad, impurezas, viscosidad y acidez.

El proceso para el control de la calidad del producto y el proceso productivo estara
a cargo de cada operario y se realizara de acuerdo con las normas de calidad que

tienen los siguientes requisitos:

- Requisitos microbiolégicos.

- Adicion de impurezas.

- Condiciones fisicoquimicas de elaboracion.

El cumplimiento de las normas de calidad es de caracter voluntario, pero el
cumplimiento de estas normas representa una herramienta valiosa de
competitividad dentro del mercado ya que los consumidores se van a enterar que

se maneja estandares de calidad.®*

34 REVISTA ALIMENTOS, Todo para la industria de alimentos, septiembre del 2020, [Sitio Web]
Bogota: [Consulta 13 de junio 2021] Disponible en: https://www.revistaialimentos.com/ediciones/ed-
87-todo-para-la-industria-de-alimentos/
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Para el correcto control de calidad se tomara como referencia la resolucion 2674 de
22 de julio de 20133°, por la cual se adoptan las normas sobre las buenas practicas
de manufactura para productos alimenticios dentro de las cuales se pueden

destacar las siguientes:
PERSONAL.

- El personal debe contar con capacitacion y experiencia.

- Es necesario que el personal encargado este contratado a tiempo completo.

- Es importante identificar las necesidades de capacitacion del personal para
tomar acciones y planes de mejora.

- Es necesario que las capacitaciones sean dadas por personal externo que
estén especializados en los temas.

- Se debe contar con un plan de capacitaciones de acuerdo con el grado de
competencia de cada area, el conocimiento técnico y la experiencia de cada
empleado.

- El programa de capacitacion debe estar sujeto a revision y seguimiento de
manera constante y periédica.

- Todo el personal debe saber leer y escribir el idioma castellano.
ORGANIZACION.

- Se debe definir claramente la estructura organizacional de la empresa y cada
uno de sus empleados debe conocer su responsabilidad y encontrar un lugar

definido dentro de la empresa.

35 MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL, por la cual se reglamenta el articulo 126 del
decreto ley 019 de 2020 y se dictan otras disposiciones, julio del 2013, [Sitio Web] Bogota: [Consulta
13 de junio 2021] Disponible en:
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/resolucion-2674-de-
2013.pdf
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- Laempresa debe contar con los recursos necesarios y adecuados en cuanto
a sus instalaciones, personal, equipos y maquinarias.

- El responsable del sistema de control de calidad debe ser cada uno de los
empleados que estan en produccion debido a que son ellos los que tienen
contacto directo con la materia prima.

- Toda empresa de alimentos debe tener una organizacién adecuada la cual
se demuestra en los organismos generales.

- Toda empresa que se dedique a procesos de manufactura de productos
alimenticios debe contar con los servicios de un profesional quien sea idéneo
para el desempefio de este cargo: Ingeniero industrial, ingeniero de

alimentos, administrador de empresas, gestor empresarial.
SANEAMIENTO E HIGIENE.

- La empresa deberd mantener los ambientes, equipos, maquinas e
instrumentos, asi como materias primas, componentes, graneles y productos
terminados en buenas condiciones de higiene.

- El personal debe respetar practicas de higiene y seguir las instrucciones de
la empresa sobre trabajar.

- Todo el personal, antes de ser contratado y durante el tiempo de empleo,
debe someterse a exdmenes médicos, para garantizar un apropiado estado
de salud que no ponga en riesgo de contaminacion los productos en ninguna
fase del proceso. Examen de manipulador de alimentos.

- Cualquier afeccion en la piel sera causal de separacion temporal de
trabajador del area de produccion.

- Debe evitarse el contacto directo de las manos del operario con materias
primas y productos intermedios o a granel, durante las operaciones de

fabricacion o empaque.
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- La organizacion de la produccion debe prevenir riesgos de agua estancada,
polvo en la atmoésfera, presencia de insectos u otros animales.

- Los equipos de llenado y empaque deben ser limpiados y desinfectados de
acuerdo con su disefio y uso.

- Los productos de limpieza deben estar claramente identificados, para que
nunca entren en contacto con los alimentos.

- Toda empresa dedicada a la elaboracién de productos alimenticios debera
contar con los elementos necesarios para la administracion de primeros
auxilios al personal que los necesite.

- Laempresa tendra en funcionamiento un programa de limpieza, se verificara
periddicamente el cumplimiento de este y se llevar4 un registro con las
observaciones a que haya lugar.

- La empresa aplicara un programa de fumigacion y eliminacion de roedores,
llevando un registro de su cumplimiento. En dichos programas deberan
quedar claramente expresadas las medidas a tomar que prevengan la
contaminacion de equipos, instalaciones, materias primas, materiales,
productos intermedios, productos en procesos y productos terminados.

- La empresa dispondra de programas de Salud Ocupacional y Seguridad

Industrial.

EQUIPOS, ACCESORIOS Y UTENSILIOS

- La maquinaria de la produccién debe ser disefiada, instalada y mantenida de
acuerdo con sus propésitos, sin poner en riesgo la calidad del producto. Asi
mismo, debera ubicarse teniendo en cuenta los desplazamientos y ser

limpiada de acuerdo con procesos definidos.
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Las maquinarias y equipos se instalaran en ambientes lo suficientemente
amplios que permitan el flujo del personal y materiales y que minimicen las
posibilidades de confusion y contaminacion.

El material de los equipos, accesorios y utensilios no debe ser reactivo,
adicionante ni absorbente, con las materias primas o con cualquier otro
producto utilizado en la fabricacion que se ponga en su contacto. Dicho
material debe reunir caracteristicas sanitarias tales como ser inalterable, de
paredes lisas, que no se presenten fisuras rugosidades capaces de albergar
restos que generen contaminaciones microbianas o de otro tipo.

Toda maquinaria o equipo que lo requiera debe someterse a programas de
mantenimiento y verificacion periddica a los efectos que estos sirvan
realmente a los propésitos para los que estan destinados.

Para los equipos de pesada e instrumentos de medicion se debe realizar una
calibracion periddica.

Los equipos deben ser sanitizados periédicamente poniendo especial énfasis
en la limpieza de llaves de paso, bombas, codos de tuberias, empalmes y
demas, para evitar que sean focos de concentracibn de materias
contaminables por flora microbiana o restos de producciones anteriores.

Los informes de limpieza, mantenimiento y utilizacion de los equipos,
fechados y firmados por los responsables formaran parte de la
documentacion del lote elaborado.

En los casos en que el equipo origine ruido o calor excesivos, se tomaran las
precauciones necesarias para la proteccion de los operarios.

En los casos en que se requiera, el equipo debe ser a prueba de explosion
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MANTENIMIENTO Y SERVICIO

- Las méaquinas e instalaciones deben mantenerse en buenas condiciones de
operacion, de acuerdo con programas preestablecidos por departamentos
competentes de la empresa o bien por cumplimiento de un contrato de
mantenimiento. Debe existir un registro de todas las operaciones de
mantenimiento llevadas a cabo en los equipos.

- Las fuentes de los distintos tipos de agua deben ser mantenidas en
condiciones apropiadas para que provean la calidad requerida, segun el
destino de cada una de ellas (desionizada, ablandada, purificada, estéril u
otra); especialmente en este proceso donde el 89,40% del producto final es
agua.

- Los equipos de produccion de agua deben garantizar su calidad y la
conformidad del producto terminado. Debe poder procederse a sistemas de
desinfeccion, de conformidad a sistemas bien definidos.

- Las tuberias deben construirse de manera de evitar la corrosion, riesgos de
contaminacion y estancamiento.

- Los materiales deben ser elegidos de manera que la calidad del agua no se
vea afectada. Asimismo, deben poder identificarse las tuberias de agua
caliente, fria, desmineralizada y vapor. La calidad quimica y microbiolégica
debe ser monitoreada regularmente de acuerdo con procedimientos escritos,
y cualquier anomalia debe ser seguida de una accién correctiva.

- Los filtros de aire deben estar bajo control en su limpieza y en su eficiencia,
segun las especificaciones de cada area particular.

- Deben existir también instrucciones escritas referidas a la atencion de los
distintos servicios: electricidad, agua, vapor, gas, aire comprimido, vacio,

calefaccion y otros.
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- Deben existir programas de prevencion de incendios y lucha contra el fuego,
propios de la empresa o de acuerdo con la legislacion vigente en el pais.

- La empresa debera contar con programas para el tratamiento de efluentes,
cuando corresponda, propios o de acuerdo con la legislacion de su pais.

- La empresa deberd mantener programas de emergencia, debido a escapes
toxicos o por cualquier otra circunstancia, propios de la empresa o exigidos

por la reglamentacion legal de cada pais.
ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION

- Las materias primas, asi como también el producto terminado, debe ser
guardado en condiciones apropiadas a su naturaleza, de manera de
garantizar una eficiente identificacion del lote, asi como una correcta rotacion.

- Debe existir un sistema confiable que evite el uso del material rechazado, asi
como del material que aun no ha sido controlado.

- Para el caso de almacenamiento de graneles, deben establecerse
procedimientos especificos.

- Deben existir procedimientos para el despacho, de manera de asegurar que
la calidad del producto no se vea alterada.

- Antes de colocar el producto en el mercado, debe asegurarse que cumple los
estandares previamente fijados. Todo fabricante de productos alimenticios
sera responsable de evaluar la permanencia en el tiempo de las
especificaciones de calidad de sus productos, mediante los llamados
estudios de estabilidad. Estos estudios se enfocaran hacia las propiedades
fisicas del producto.

- La confiabilidad del almacenamiento y distribucion depende del método
utilizado. El método depende a su vez de la naturaleza del producto, el
sistema de calidad de la empresa y el tipo de produccion.
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3.3.5 Recursos. Los recursos son sumamente importantes en la constitucion de la
nueva empresa debido a que deben permitir el montaje y organizacion de la
empresa y la operacién de esta, los recursos se deben determinar teniendo en

cuenta la capacidad de la planta de produccion.

3.3.5.1 Recurso humano. Para la puesta en marcha de la empresa que se encarga
de producir pulpas de fruta en cubo contara inicialmente con un operario debido a
gue inicialmente la empresa operaria en horario laboral con turno de 8 horas diarias,
un asesor comercial que se encargara de la parte comercial y ventas, un Lider de

operacion y produccién, un administrador y una secretaria.

3.3.5.2 Recurso fisico. Dentro del recurso fisico necesario para la puesta en
marcha de la empresa y en especial de la planta de produccién de NOVAFRUT, se

debe considerar la siguiente maquinaria, equipos y otras herramientas asi:

Cuadro 39. Maquinaria y equipos.

Maquinaria y equipo

. Caracteristicas Tecnologia
requerido

Fabricado en lamina de acero  Valvula de entrada
Tanque de Lavado inoxidable con capacidad de  para agua y valvula
200 Kilos de desagie

Construida en acero
inoxidable, tina de doble fondo
con aislamiento térmico con
capacidad de 500 Kilos

Escaldadora Tipo Tina

Construida en acero inoxidable
con sistema de aspas
Despulpadora protegidas para impedir que
parta la semilla, capacidad 200
Kilos

Dos tamices
intercambiables
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Cuadro 39. Continuacion.

Estructura en ldmina
galvanizada y acero
inoxidable, control digital y
capacidad de 2,750 Litros

Fabricada en acero
inoxidable, con doble barra
Empacadora al Vacio  selladora. Tiempo de ciclo 15-
40 con capacidad de la
bomba 20m3/h.

Freezer - Cuarto frio Cortina de thermofilm

Funcionamiento
Eléctrico

e Herramientas. Son todos los accesorios necesarios para llevar a cabo la

produccion, tales como:

- Cuchillos. Marca Mazal Electric. Juego de cuchillos. 3 cm x 15 cm.
- Recipiente plastico. Para lavar y colocar los limones.
-Un computador HP Corell (licencia), una impresora y un estabilizador.
- Un Teléfono con PBX y un celular.
- Una calculadora Casio.

e Muebles de oficina. Los que requiere el gerente y secretaria.
- Dos archivadores de 3 cajones.
- Una sala de espera (mesa y 4 sillas)
- Una biblioteca pequefia (gerente)
- Escritorio y silla (gerente y secretaria)

e Insumos oficinay aseo. La empresa requiere los siguientes insumos.
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- Una caja de CD-DVD

- Dos memorias USB de 32 Gb

- Un Kit elementos de oficina

- Tres cajas papel carta impresion
- Cinco tintas impresion (negra)

- Tres tintas impresion (color)

- Un Kit papeleria en general

- Un Kit elementos de aseo oficina

- Un Kit elementos de aseo planta de produccién

3.3.5.3 Recurso de insumos. Para la produccion de pulpas de fruta en cubo se
debe considerar que el producto a fabricar son cubos de frutas, cuyo valor es tener
practicidad al momento de preparar jugos naturales, sin afiadir conservantes ni

colorantes. Por lo tanto, la materia prima directa es Unicamente la fruta.

La empresa maneja un portafolio variado de sabores, sin embargo, se estandariza
el peso de los cubos que constituyen el paquete. Para costear el material directo se
considera un promedio de consumo por unidad de 0.25 Kilos por paquetes (9
unidades de cubos internos) y al igual se contempla un costo promedio por unidad

de medida de $600, tomando como costo promedio por Kilo los $2.400.

Como proveedor se tendra relacion con los agricultores, acudiendo a las
asociaciones de cultivadores de Santander. Ubicados principalmente en los

municipios de Piedecuesta, Rionegro, Girén, Lebrija, El Playon, Tona, entre otros.
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Cuadro 40. Materia prima e insumos.

Cant.
Consumo Cant. . material
: Desperdicio :
por material requerido
: " 0 merma . .
unidad requerido incluido
merma

Material Unidad de

directo medida

Fruta (mix de

) Kilos 0,25 18.186 5% 19.143
variedades)
Costo
Cant'. Cant. unitario de Costo
. material | materiales . Costo del e Costo total
Material . NEVCHEES : ) Cant. a unitario
; requerido para inventario de las
Bl incluida la | inventario . S final comprar compras
merma final inventario
final
Fruta (mix de
| variedades) 19.143 191 $2.400 $ 459.442 $19.335 | $2.400 |$46.403.653 ,

3.3.6 Andlisis de proveedores. Se han seleccionado a los proveedores bajos los
criterios de calidad, el precio, y las facilidades de pago y financiacion de los equipos

e insumos; los proveedores seleccionados son los siguientes:

% Magquinaria equipos y herramientas.

- Distribuidor Oster de Colombia.
- Industrias HACEB S.A.

- Comultrasan Ltda.

- Electrolux S.A.

- Casa Hermes Ltda.

- Friocol

- CENCOSUD COLOMBIA S.A

% Materias primas e insumos.
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-  CARLIXPLAST SAS
- Centro abastos

- Fruticultores de la region.

« Equipos de oficina.
- Multicomputo Ltda.

- Soluciones Informéaticas.

« Muebles de oficina

- Hogar Coomultrasan.
- Muebles BIEN HECHOS

- COLMUEBLES.

« Insumos de oficina
- Papeleria Granero Oriental

- Imprima Bucaramanga.

3.3.7 Distribucion de planta. El tamafio fisico de las areas necesarias para cada
actividad se realiza de acuerdo con el espacio existente en la planta total, con lo
cual se permite el manejo adecuado de los procesos como se observa en el

siguiente cuadro:

Véase la figura 30.
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Figura 30. Distribucion de la planta.

ﬂ Entrada a Oficinas ﬂ Entrada a la Planta

[—=]

Bodega de
- p Materias
Primas

ZONA ADMINISTRATIVA

\ 4
Area de

Seleccion
i
- ZONA DE PRODUCCION '
& ¢
§ Area de Lavado
S . ol L reade y Desinfeccién
5 Sharo- Enmoldadoy I
=2 Congelacion Porcionado I
g 1
2 4 L
8 Bodega de I :
Producto 1 H
Teithifade ¥ : Area de Escaldado
y Despulpado
<«—-NEEE Area de Area de 0,
Empaque Enfriamiento ‘l

Teniendo en cuanta la micro localizacién el sitio para la empresa seleccionado en
el parque industrial de girébn cuenta con area de 100 m2, se ha definido la

distribucion del espacio de la siguiente forma:

Seccion Area en Mts?
Zona administrativa 20
Recepcion 6
Oficina de Gerencia 5
Oficinas administrativas 9
Zona de Produccién 56
Area de seleccién 5
Area de lavado y desinfeccion 8
Area de escaldado y despulpado 12
Area de enfriamiento 5
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Area de moldeado y porcionado 8

Area de congelacién 12
Area de Empaque 6
Bodegas 14

Bodega de producto terminado

Bodega de materias primas

Otras Zonas 1
Zonas comunes

Zona de descargue

Zona de Cargue

P WWOO O

La distribucion de la planta de produccién y oficinas en su disefio debe cumplir con

las siguientes condiciones:

- Evitar la contaminacion cruzada por aire o por el movimiento de mercancias de
una sola limpia a una zona sucia; y permitir una limpieza féacil y adecuada para la

correcta supervision de la higiene.

- Contar con el espacio suficiente para realizar de manera satisfactoria todas las

operaciones.

- Proyectar medidas para impedir la entrada de plagas y contaminantes como humo

y polvo.

- Separar las diferentes areas de operaciones susceptibles a contaminar el

producto, mediante compartimientos.

- Facilitar la higiene en las operaciones, con un flujo regulador del proceso de
elaboracion desde la llegada de la materia prima hasta el almacenamiento del

producto terminado.

- Proporcionar las condiciones ambientales adecuadas para el proceso el

almacenamiento.
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La distribucion de la planta debe permitir un sistema eficaz de evacuacion de
afluentes y desechos que tendra que mantenerse en todo momento en buen orden
y estado. Todos los conductos de evacuacién, incluidos los sistemas de
alcantarillado deberan ser suficientemente robustos para soportar cargas maximas
y estd diseflado de manera que se evite la contaminacion del sistema de

abastecimiento de agua potable.
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4. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

El estudio administrativo se realiza con el fin de identificar y definir los requisitos

exigidos, segun la forma en la cual esta constituida la empresa que se espera crear.

De la misma forma comprende la formulacién de los lineamientos béasicos que
regirdn la cultura organizacional de la empresa, como son; la vision, la mision los
objetivos y las politicas del personal que se empleara en la operacion normal de la

empresa.

Por otra parte, contiene el disefio de la estructura organizacional de la empresa,
donde se definira el personal necesario, se describiran sus funciones, los perfiles

de los cargos y la estructura salarial.
4.1 FORMA DE CONSTITUCION

La empresa a crear NOVAFRUT S.A.S, se constituird bajo los parametros de una
sociedad por acciones simplificada, ya que puede ser conformadas como minimo
una persona, sin limite maximo de accionistas y se constituye mediante un
documento privado registrado en el Registro mercantil de la Camara de comercio.

Su capital de divide en acciones libremente negociadas.
Se debe cumplir con los requisitos legales, para el funcionamiento de esta:

0 Consultar el nombre que se desea colocar al establecimiento de comercio a

través de la pagina www.sintramites.com averiguando la disponibilidad de esta.

0 En la notaria se elabora la minuta de constitucién de la sociedad comercial.
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0 En la cAmara de comercio se adquiere el formulario de Matricula Mercantil, y
posterior a esto se debe presentar en la ventanilla de la camara de comercio lo

siguiente:

-El formulario de matricula mercantil diligenciado, junto con el volante de “consulta

de nombres” aprobado.

-Dos copias autenticadas de la escritura publica de constitucion de la sociedad, en

la que debe aparecer el nombramiento del representante legal.
-Recibo de pago del impuesto de registro.

-Carta de cada una de las personas nombradas, como: representantes legales, junta

directiva y revisor fiscal cuando sea el caso.
-Documento de identificacién del representante legal.

-Solicitar en la taquilla de la Camara de comercio el valor de la liquidacion de los

derechos de la matricula.

-Cancelar los derechos de la matricula. Al momento del pago le entregaran un recibo

con el cual podréa reclamar el certificado de la matricula.
-Obtener copia del certificado de existencia y representacién legal de la sociedad.

-Luego de haber realizado la inscripcién, solicitarla a la Camara de comercio, el

certificado de existencia y representacion.

0 Una vez matriculada la sociedad o empresa, el propietario de esta o el
representante legal debe presentar y solicitar el registro de los libros de comercio,

con carta dirigida a la Cadmara de comercio.
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0 Ir a la administraciéon de impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), para
obtener el registro unico tributario (RUT), el cual es necesario para identificarse en

el desarrollo de las actividades comerciales.

0 Diligenciar los formularios caratula Unica, registro unico empresarial, anexo
DIAN vy alcaldia y presente en las ventanillas del CAE junto con la copia del

documento de constitucion y recibo de pago de impuestos y registro.
0 Cancelar el pago en la Camara de comercio

0 La alcaldia designa las visitas correspondientes de secretaria de Salud,
CDMB y bomberos a la empresa, y luego de ser realizadas envia la matricula de

Industria y comercio.

0 Numero patronal de la EPS, para la vinculacion de trabajadores y los aportes
respectivos.

0 Formulario Unico de afiliacion e inscripcién a la IPS.

0 Solicitud de vinculacion del trabajador al sistema general de riesgos

profesionales.

0 Formulario de vinculacion o actualizacion al sistema general de pensiones.
Sociedad por acciones simplificada S.A.S. Se conformara de la siguiente forma:

. Razoén social: NOVAFRUT S.A.S

. Numero de socios: Dos socios

. Duracion: se conformara por cuatro afios, con la posibilidad de ser renovada.
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. Capital: esta representado por $ 104.857.042. inversion fija: $54.255.000,
inversion directa: $ 2.900.000. inversion en capital de trabajo: $ 47.702.042.

. Administracion: la representacion de la sociedad y administracion de los
negocios sociales corresponde a todos y cada uno de los socios, pero por acuerdo
conjunto se podréa delegar la responsabilidad y administracion de la sociedad en un

director o gerente.
4.2 CULTURA ORGANIZACIONAL

La empresa NOVAFRUT se constituira bajo los parametros de una sociedad por
acciones simplificada debido a las ventajas que presenta su creacion en cuanto a
los nuevos emprendedores, es muy facil su tramite para su constitucién, tiene
ventajas como la limitacion de la responsabilidad, la autonomia y la estructura del

capital.

La sociedad como tal redactara los estatutos en donde se incluye nombre,
documento de identidad y domicilio de los accionistas, razon social o denominacién
de la sociedad, se incluira el domicilio principal de la sociedad, el capital autorizado,
suscrito y pagado, la calase, nimero y valor nominal de las acciones y la forma de

administracion junto con el nombre de sus administradores junto con sus facultades.

Luego la empresa debe diligenciar los formularios para presentar el registro de la
SAS: formulario del RUES, formulario de establecimiento de comercio, formulario
de aplicacion del beneficio por ser menor de 35 afos y el formulario general de
registro con otras entidades. Para este caso la camara ayudara con el registro ante

la DIAN y el municipio de Bucaramanga facilita el proceso.

Después de esto, la empresa realizara la inscripcion en el pre-RUT en la pagina de

la DIAN o en las oficinas de cdmara de comercio de la ciudad de Bucaramanga.
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Una vez la empresa cuente con todos los documentos debidamente diligenciados,
se presentaran en la camara de comercio y finalmente se realizara el pago de los

impuestos y costos de acuerdo con el capital y las caracteristicas de la SAS.

4.2.1 Vision. La sociedad a constituir desarrollara sus actividades con un firme

propésito de acuerdo con su vision:

En el afio 2026 la empresa NOVAFRUT S.A.S sera reconocida en la ciudad de
Bucaramanga, en el sector de alimentos, por la calidad de su producto pulpa de
fruta congelada en cubo y por su excelente servicio cumpliendo a cabalidad con
todos los requisitos del mercado, contando para ello con un personal altamente
calificado, un producto innovador el cual contribuya con la salud y el desarrollo de

la ciudad.

4.2.2 Mision. La sociedad a constituir realizara todas sus actividades de acuerdo

con el cumplimiento de la siguiente mision:

NOVAFRUT S.A.S es una empresa del sector de alimentos que se encarga de
producir y comercializar pulpa de fruta en cubo, que satisface las necesidades y
expectativas de sus clientes, siendo una alternativa para las familias y la comunidad
en general que requieran practicidad e higiene a la hora de preparar jugos de frutas
naturales logrando aportar en el bienestar de las personas y en una mejor calidad
de vida para la poblacion.

4.2.3 Objetivos. A continuaciéon, se sefialaran los objetivos de la sociedad
empresarial que pretenden entre ellos brindar la posibilidad de desarrollarse y

proyectarse hacia el futuro.

. Contribuir con el mejoramiento de la calidad de vida de las personas

comercializando un producto saludable.
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. Mejorar de manera continua el desempefio de los productos procedimientos

y procesos al igual que la excelencia en el servicio.

. Conformar un equipo humano altamente calificado en cuanto a sus

capacidades, conocimientos experiencia y sentido de pertenencia.

. Contribuir con el desarrollo econémico y social de la ciudad de Bucaramanga

mediante la generacion de nuevos empleos a poblaciones vulnerables.

4.2.4 Politicas. Para dar cumplimiento a los objetivos la empresa NOVAFRUT

S.A.S define las siguientes politicas organizacionales:

e Politicas de recurso humano:

Para el reclutamiento del personal se empleara el siguiente procedimiento:

- Proceso de seleccion a través de empresas que se denominan bolsas de
empleo.

- Se solicitaran hojas de vida actualizadas para las diferentes actividades.

- Se proporcionara una induccion al personal seleccionado para que conozca
la organizacién, el tipo de produccién que alli se realiza y el mercado objetivo
de la misma.

- La contratacion sera a término fijo a 3 meses con renovacién a un afio una
vez cumplido el afio el contrato pasa a un afio y se renovara anualmente.

- El salario se establecera de acuerdo con el codigo sustantivo del trabajo que
represente lo de la ley.

- La dotacion al personal se hara tres veces al afio como lo estipula la ley.
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e Politica de compras.

- La materia prima e insumos se comprara a proveedores que garanticen el
suministro oportuno, caracterizandose por la calidad de sus productos y sus

precios razonables.

- La compra de materia prima e insumos inicialmente se hara de contado,
posteriormente de acuerdo con el volumen de compra se entrara a hegociar
formas de pago que permitan mejorar las condiciones de comercializacion de

producto.

- Se tendra un inventario de materias primas para mes de trabajo.

e Politicas de ventas.

- La venta del producto se realizara de contado.

- Cuando la venta es sobre pedido, se manejara una politica de venta del 70%
una vez se haya formalizado el pedido, y el 30% a la entrega de este (la

entrega no supera los 15 dias).

- Realizar descuentos y promociones cuando la demanda del producto sea

mas constante.

4.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

En cuanto a la estructura organizacion de esta empresa el funcionamiento es el de
una microempresa, en donde cada colaborador debe hacerse cargo de multiples
funciones o tareas dentro de cada area o donde se requiera para el cumplimiento

de los objetivos y su 6ptimo funcionamiento. La estructura esta disefiada para
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cumplir con tres (3) areas especificas: el area administrativa, el area de produccion

y el area comercial.

4.3.1 Organigrama. La empresa NOVAFRUT S.A.S. teniendo en cuenta que esta
en su etapa inicial, presenta el siguiente organigrama con las bases para el

desarrollo de sus labores.

Figura 31. Organigrama de la empresa.

Administrador Contador

Lider de Asesor

. ) Secretaria
Produccion Comercial

Operario de

Planta

Como se puede observar es un estructura sencilla y plana, esto permite, dadas las
caracteristicas de la empresa una directa comunicacion entre el administrador y los

cargos operativos.
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4.3.2 Descripcion y perfil de cargos. A continuacion, se observa un cuadro de

especificaciones y funciones por cada uno de los cargos de la empresa.

Cuadro 41. Descripcion de cargo. Administrador.

CARGO Administrador

Encargado de llevar toda la informacidn administrativa,
OBIJETIVO financiera y de ndmina de la empresa

Generar informes de Gestidn

Generar informes

Supervisar la operacion de produccién

FUNCIONES

Supervisar el desarrollo comercial y de mercadeo de la
empresa

Liquidar la ndmina de los trabajadores, asi como hacer sus
respectivas afiliaciones

Este cargo debe garantizar el correcto funcionamiento de toda
{0\ YA TR B ] |3 parte administrativa de la compaiiia

Profesional o Tecnélogo en administracion de empresas o
carreras afines. Persona con capacidad de organizacion,
adaptabilidad y flexibilidad. Responsable y con iniciativa y
capacidad de trabajo en equipo.

PERFIL DEL CARGO

Cuadro 42. Descripcion de cargo. Lider de produccion.

CARGO Lider de produccién

OBIJETIVO Supervisar, controlar y apoyar la operacién.

Garantizar las buenas practicas de manufactura.

Supervisar, controlar y apoyar al personal de produccién

FUNCIONES

Elaborar informes de produccidn.

realizar planes de accién en temporadas de baja produccién
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Cuadro 42. Continuacion.

Este cargo es de total responsabilidad y compromiso ya

gue debe garantizar el buen funcionamiento de la planta
RESPONSABILIDADES |[e[=Jel{e]e[V[elei[e]y!

Tecndlogo o Profesional en Administracion de Empresas,
PERFIL DEL CARGO Gestion Empresarial o carreras relacionadas.

Cuadro 43. Descripcion de cargo. Asesor comercial.

(of:\:{c]o) Asesor comercial

Encargado de llevar el producto a la demanda de la
OBJETIVO ciudad

Abrir nuevos mercados y crear nuevos clientes

Realizar todo el proceso de montaje de drdenes para
FUNCIONES produccién

Realizar seguimiento a la venta del producto

Realizar telemercadeo para aumentar los pedidos

Este cargo debe ser dinamico y se proyecta a ser un
Ao ] (RN TRD VIS conector del producto con los clientes

Técnico en Mercadeo y Ventas. Persona con habilidades
PERFIL DEL CARGO de negociacion, empatia y autodisciplina

Cuadro 44. Descripcion de cargo. Secretaria.

CARGO Secretaria

Recepcionar y direccionar la informacion de la empresa.
OBIJETIVO Apoyar la parte contable.

Contestar los teléfonos de la empresa.

FUNCIONES

Recibir la correspondencia y distribuirla a las areas.
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Cuadro 44. Continuacion.

llevar el archivo de la empresa y apoyar el area contable.

FUNCIONES Atender clientes de forma presencial.

Este cargo debe ser de mucha responsabilidad, actitud y
servicio al cliente ademas de mucha organizacion con la
GO MLCRD IS documentacion ya que mucha es informacién contable.

PERFIL DEL CARGO Técnico en Secretariado contable o carreras afines.

Cuadro 45. Descripcion de cargo. Operario.

CARGO Operario

OBJETIVO Encargado de la elaboracion del producto

Recibir los pedidos de fruta de los proveedores.

Seleccionar el producto

FUNCIONES Realizar el proceso de lavado y escaldado

Realizar el despulpado de la fruta

Producir la pulpa de fruta y empacatrla.

Este cargo debe ser dindmico y de mucha
responsabilidad ya que debe cumplir con la produccion
A BTGRP DI AN requerida con calidad.

PERFIL DEL CARGO Técnico en alimentos-Bachiller académico

A continuacién, se observa un cuadro en donde se relacionan los perfiles de uno de

los cargos de la empresa.

Véase cuadro 46.
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Cuadro 46. Perfil de cargo. Administrador.

NOVAFRUT $.A.S

MANUAL DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES

Fecha: 09-06.2021 SEDE: Bucaramanga

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

EFNOM'NAC'O Administrador CODIGO: 001
NIVEL: Profesional ASIGNACION SALARIAL: 2'500.000
DEPENDENCIA: Directivo

2. OBJETO GENERAL DEL CARGO

Planean, organizan, dirigen y controlan, a través de otros directores, empresas de produccidn de bienes, servicios, transporte y
construccion; Formulan politicas que establecen la direccidn a tomar por las empresas; generalmente siguen orientaciones de un
drgano directivo.

3. REQUISITOS MiNIMOS

3.1 FORMACION ACADEMICA Profesional en Administracion de Empresas, Gestion Empresarial o carreras
relacionadas.

3.2 EXPERIENCIA LABORAL 3 aflos de Experiencia en Cargos Administrativos.

4. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES

PERIODICIDA
D

FUNCIONES

Coordinar y controlar actividades todas las actividades relacionadas con el correcto funcionamiento de las areas de
trabajo.
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Proponer metas y objetivos

Establecer, formular y aprobar politicas y programas para la empresa

Autorizar y organizar el funcionamiento de los principales departamentos y categoria del personal.

Seleccionar y aprobar el nombramiento de directores, subdirectores y otros ejecutivos.

Representar a la organizacién o delegar en representantes para que actiien en nombre de ella en negociaciones u
otras funciones oficiales.

Convenciones ::rl\?CION DE Ejecucién (e) ;Aar;élisis Direccién (d)
PERIODICIDAD ?Oc)a“c’”a' Diaria (d) | Mensual (m)
NIVEL
5. COMPETENCIAS | |
ALTO MEDIO BAJO
5.1 GENERALES
1 | Adaptacion X
2 | Ambicién profesional X
3 | Andlisis X
4 | Aprendizaje X
5 | Asertividad X
6 | Autocontrol X
7 | Autonomia X
8 | Creatividad X
9 | Delegacién X
10 | Dinamismo X
11 | Flexibilidad X
12 | Independencia X
13 | Iniciativa X
14 | Integridad X
15 | Juicio X
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16 | Liderazgo
17 | Negociacion y conciliacion
18 | Orientaciodn al servicio
19 | Persuasién
20 | Planificacion y Organizacion
21 | Resolucién de problemas
22 | Sensibilidad interpersonal
23 | Sociabilidad
24 | Toma de decisiones
25 | Trabajo bajo presion
26 | Trabajo en equipo
5.2 TECNICAS
1 | Atencidn al detalle
2 | Atencidn al publico
3 | Autoorganizacion
4 | Comunicacién no verbal
5 | Comunicacidn oral y escrita
6 | Disciplina
7 | Razonamiento numérico
8 | Sentido de Urgencia

6. RESPONSABILIDADES

NIVEL

ALTO MEDIO BAJO

a. Bienes y valores (¢ cudles?)

b. Informacidn (écudl?)

c. Relaciones interpersonales (écual?)

d. Direccion y coordinacion (éde qué nivel jerarquico?)

7. REQUERIMIENTOS FiSICOS

Y MENTALES

PORCENTAJE DE LA JORNADA
LABORAL

0-25% |26—50%| 51-75%

7.1 CARGA FiSICA

a. Posicidn Sedente
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b. Posicion Bipeda

c. Posturas mantenidas

d. Alternar posiciones

n/a

e. Motricidad Gruesa

n/a

f. Motricidad Fina

n/a

g. Destreza Manual

h. Levantamiento y Manejo de Cargas

n/a

i. Velocidad de Reaccion

7.2 CARGA MENTAL

a. Recibir informacidn oral/escrita

b. Producir informacion oral/escrita

c. Analisis de informacién

d. Emitir respuestas rapidas

e. Atencién

f. Concentracién

g. Repetitividad

h. Monotonia

i. Tareas de precision visimotora

j. Habilidad para solucionar problemas

k. Interpretacion de signos y simbolos

I. Percepcidn causa - efecto

m. Valoracidn de la realidad

7.3 SENSOPERCEPCION

a. Percepcion Visual

b. Percepcion auditiva

c. Percepcion gustativa

d. Percepcidn olfatoria

n/a

e. Percepcion tactil

n/a

f. Percepcion / discriminacidn de detalles

g. Integracién sensorial requerida

n/a

h. Diferenciacion figura fondo

n/a

i. Relaciones espaciales

n/a

j. Kinestesia

n/a

k. Propiocepcién

n/a
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|. Esterognosia n/a
m. Constancia de la forma n/a
n. Percepcion del color n/a
o. Planificacion motora n/a
Elaborado por: Oscar Javier Nova Cala Revisado por:

Revisado Div. Nal. Salud Ocupacional

Aprobado por: por:

8. EXAMENES OCUPACIONALES DE INGRESO

REQUERID

TIPO o

NO REQUERIDO

a. Examen Médico

b. Visiometria

c. Audiometria

d. Espirometria

e. Cuadro Hematico

f. Glicemia

g. Frotis de Sagre Periférico

h. Rx de columna

Cuadro 47. Perfil de cargo. Lider.

NOVAFRUT $.A.$

MANUAL DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES
Fecha: 27-04.19 SEDE: Bucaramanga

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

DENOMINACIO

N: Lider de produccién CODIGO: 002

NIVEL: Profesional - Tecnélogo ASIGNACION SALARIAL: 1°500.000
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DEPENDENCIA:  Directivo

2. OBJETO GENERAL DEL CARGO

Supervisar, controlar y apoyar las areas de produccion de bienes, servicios, transporte y construccion; Formulan politicas que
establecen la direccién a tomar por las empresas; generalmente siguen orientaciones de un dérgano directivo.

3. REQUISITOS MINIMOS

3.1 FORMACION ACADEMICA Tecndlogo o Profesional en Administracion de Empresas, Gestién Empresarial o carreras
relacionadas.

3.2 EXPERIENCIA LABORAL 3 afios de Experiencia como Lider de procesos de produccién

4. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES

FUNCIONES PERIO:))ICIDA
Supervisar las actividades relacionada con el correcto funcionamiento del drea de produccion.
Proponer metas y objetivos
Establecer, formular y aprobar politicas y programas para el area de produccién
Autorizar y organizar el funcionamiento del drea de produccion.
Orientar al personal de producciéon con el cumplimiento de las metas de la empresa.
. TIPO DE . .. Anélisis . L
E D
Convenciones FUNCION jecucion (e) (a) ireccion (d)
PERIODICIDAD (Cl‘:)asm”a' Diaria (d) | Mensual (m)
NIVEL
5. COMPETENCIAS
ALTO | MEDIO | BAJO

5.1 GENERALES
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Adaptacién

Ambicién profesional

Analisis

Aprendizaje

Asertividad

Autocontrol

Autonomia

0| N ||V | b

Creatividad

Delegacion

10

Dinamismo

11

Flexibilidad

X | X X | X| X | X]| X |X]| X|X|Xx

12

Independencia

13

Iniciativa

14

Integridad

15

Juicio

16

Liderazgo

17

Negociacidn y conciliacién

X | X | X | X| X

18

Orientacion al servicio

>

19

Persuasién

>

20

Planificacién y Organizacion

21

Resolucién de problemas

22

Sensibilidad interpersonal

23

Sociabilidad

24

Toma de decisiones

25

Trabajo bajo presién

26

Trabajo en equipo

X | X | X | X| X |X]| X

5.2 TECNICAS

Atencidn al detalle

Atencion al publico

Autoorganizacion

Comunicacion no verbal

Comunicacion oral y escrita

o jlunlbhlw]| N

Disciplina

~

Razonamiento numérico

Sentido de Urgencia

6. RESPONSABILIDADES

NIVEL
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ALTO MEDIO

BAJO

a. Bienes y valores (¢cudles?)

b. Informacién (¢écual?)

c. Relaciones interpersonales (¢cual?)

d. Direccién y coordinacion (¢de qué nivel jerarquico?)

7. REQUERIMIENTOS FISICOS

Y MENTALES

PORCENTAJE DE LA JORNADA

LABORAL

0-25% | 26-50%

51-75%

7.1 CARGA FiSICA

a. Posicién Sedente

b. Posicion Bipeda

c. Posturas mantenidas

d. Alternar posiciones

n/a

e. Motricidad Gruesa

n/a

f. Motricidad Fina

n/a

g. Destreza Manual

h. Levantamiento y Manejo de Cargas

n/a

i. Velocidad de Reaccion

7.2 CARGA MENTAL

a. Recibir informacidn oral/escrita

b. Producir informacion oral/escrita

c. Analisis de informacién

d. Emitir respuestas rapidas

e. Atencién

f. Concentracion

g. Repetitividad

h. Monotonia

i. Tareas de precision visimotora

j. Habilidad para solucionar problemas

k. Interpretacion de signos y simbolos

I. Percepcidn causa - efecto

m. Valoracidn de la realidad

7.3 SENSOPERCEPCION

a. Percepcion Visual

b. Percepcion auditiva

c. Percepcion gustativa

n/a
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d. Percepcién olfatoria

n/a

e. Percepcion tactil n/a
f. Percepcion / discriminacién de detalles
g. Integracidén sensorial requerida n/a
h. Diferenciacién figura fondo n/a
i. Relaciones espaciales n/a
j. Kinestesia n/a
k. Propiocepcion n/a
|. Esterognosia n/a
m. Constancia de la forma n/a
n. Percepcion del color n/a
o. Planificaciéon motora n/a
Elaborado por: Oscar Javier Nova Cala Revisado por:
Aprobado por: or Revisado Div. Nal. Salud Ocupacional

8. EXAMENES OCUPACIONALES DE INGRESO

REQUERID

TIPO

0

NO REQUERIDO

a. Examen Médico

b. Visiometria

c. Audiometria

d. Espirometria

e. Cuadro Hematico

f. Glicemia

g. Frotis de Sagre Periférico

h. Rx de columna

Cuadro 48. Perfil de cargo secretaria.

NOVAFRUT $.A.$
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MANUAL DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES

Fecha: 09-06.2021 SEDE: Bucaramanga
1. IDENTIFICACION DEL CARGO

EFNOM'NAC'O Secretaria CODIGO: 003
NIVEL: Técnico ASIGNACION SALARIAL: $908.526

DEPENDENCIA: Administrativo

2. OBJETO GENERAL DEL CARGO

Gestionar la agenda del administrador, atender al publico y manejar informacién confidencial, realizar tareas de asistencia

administrativa y contable, contestar los teléfonos de la empresa y direccionar a las personas a cada area.

3. REQUISITOS MiNIMOS

3.1 FORMACION ACADEMICA

Técnico en Secretariado contable o carreras afines.

3.2 EXPERIENCIA LABORAL

1 aflo de Experiencia como secretaria general.

4. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES

FUNCIONES

PERIODICIDA
D

Gestionar la agende de la parte administrativa
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Contestar los teléfonos de la empresa.

Atencidn de clientes presenciales.

Recepcionar la correspondencia general de la empresa.

Llevar el archivo de la empresa y apoyar el drea contable.

Convenciones TIPO DE FUNCION Ejecucion (e) fa’;é“s“ Direccién (d)
PERIODICIDAD Ocasional (o) | Diaria (d) Mensual (m)
NIVEL
5. COMPETENCIAS | |
ALTO MEDIO BAJO
5.1 GENERALES
1 | Adaptacién X
2 | Ambicién profesional X
3 | Andlisis X
4 | Aprendizaje X
5 | Asertividad X
6 | Autocontrol X
7 | Autonomia X
8 | Creatividad X
9 | Delegacion X
10 | Dinamismo X
11 | Flexibilidad X
12 | Independencia X
13 | Iniciativa X
14 | Integridad X
15 | Juicio X
16 | Liderazgo X
17 | Negociacion y conciliacion X
18 | Orientacion al servicio X
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19 | Persuasion X
20 | Planificacién y Organizacion X
21 | Resolucidon de problemas X
22 | Sensibilidad interpersonal X
23 | Sociabilidad X
24 | Toma de decisiones X
25 | Trabajo bajo presién X
26 | Trabajo en equipo X
5.2 TECNICAS
1 | Atencidn al detalle X
2 | Atencidn al publico X
3 | Autoorganizacion X
4 | Comunicacién no verbal X
5 | Comunicacion oral y escrita X
6 | Disciplina X
7 | Razonamiento numérico X
8 | Sentido de Urgencia X
NIVEL
6. RESPONSABILIDADES
ALTO MEDIO BAJO
a. Bienes y valores (¢cudles?)
b. Informacidn (écudl?)
c. Relaciones interpersonales (¢cual?)
d. Direccion y coordinacion (éde qué nivel jerarquico?)

7. REQUERIMIENTOS FiSICOS

Y MENTALES

PORCENTAJE DE LA JORNADA LABORAL

51-75%

0-25% | 26 - 50%

7.1 CARGA FISICA

a. Posicion Sedente X

b. Posicion Bipeda X
c. Posturas mantenidas X
d. Alternar posiciones n/a

e. Motricidad Gruesa n/a
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f. Motricidad Fina

n/a

g. Destreza Manual

h. Levantamiento y Manejo de Cargas

n/a

i. Velocidad de Reaccion

7.2 CARGA MENTAL

a. Recibir informacion oral/escrita

b. Producir informacidn oral/escrita

c. Andlisis de informacién

d. Emitir respuestas rapidas

e. Atencién

f. Concentracion

g. Repetitividad

h. Monotonia

i. Tareas de precision visimotora

j. Habilidad para solucionar problemas

k. Interpretacion de signos y simbolos

|. Percepcién causa - efecto

m. Valoracidn de la realidad

7.3 SENSOPERCEPCION

a. Percepcion Visual

b. Percepcion auditiva

c. Percepcion gustativa

n/a

d. Percepcidn olfatoria

n/a

e. Percepcion tactil

n/a

f. Percepcion / discriminacion de detalles

g. Integracién sensorial requerida

n/a

h. Diferenciacién figura fondo

n/a

i. Relaciones espaciales

n/a

j. Kinestesia

n/a

k. Propiocepcién

n/a

|. Esterognosia

n/a

m. Constancia de la forma

n/a

n. Percepcion del color

n/a

0. Planificacion motora

n/a

156




Oscar Javier Nova

Elaborad :
aborado por Cala

Revisado por:

Aprobado por: or Revisado Div. Nal. Salud Ocupacional

8. EXAMENES OCUPACIONALES DE INGRESO

TIPO

REQUERID
[0}

NO REQUERIDO

a. Examen Médico

b. Visiometria

c. Audiometria

d. Espirometria

e. Cuadro Hematico

f. Glicemia

g. Frotis de Sagre Periférico

h. Rx de columna

Cuadro 49. Perfil de cargo asesor comercial.

NOVAFRUT $.A.S

MANUAL DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES

Fecha: 27-04.19 SEDE: Bucaramanga
1. IDENTIFICACION DEL CARGO

PENOMINAGON Asesor Comerecial CODIGO: 004
NIVEL: Bachiller - Técnico ASIGNACION SALARIAL: $908.526

DEPENDENCIA: Comercial - Operativo

2. OBJETO GENERAL DEL CARGO
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Realizar gestiones comerciales y de ventas de la empresa, visitar clientes para ofrecer nuevos productos y manejar bases de datos

de futuros clientes para prospectar y convertirlos en consumidores.

3. REQUISITOS MiNIMOS

3.1 FORMACION ACADEMICA Técnico en ventas o bachiller académico.

3.2 EXPERIENCIA LABORAL 2 afios de Experiencia como Asesor Comercial

4. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES

FUNCIONES PERIODDICIDA
Establecer un nexo entre el cliente y la empresa
Administrar territorio o zona de ventas
Comunicar correctamente a los clientes sobre los servicios ofrecidos
Prospectar nuevos clientes para futuras ventas
Cumplir con las metas comerciales establecidas
Convenciones TIPO DE FUNCION Ejecucion (e) far;a"s's Direccién (d)
PERIODICIDAD Ocasional (o) | Diaria (d) | Mensual (m)
NIVEL
5. COMPETENCIAS
Ao | mebio [ BAIO
5.1 GENERALES
1 | Adaptacién X
2 | Ambicién profesional X
3 | Analisis X
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4 | Aprendizaje X
5 | Asertividad X
6 | Autocontrol X
7 | Autonomia X
8 | Creatividad
9 | Delegacién
10 | Dinamismo X
11 | Flexibilidad X
12 | Independencia
13 | Iniciativa X
14 | Integridad X
15 | Juicio X
16 | Liderazgo
17 | Negociacion y conciliacidn X
18 | Orientacidn al servicio X
19 | Persuasion X
20 | Planificaciéon y Organizacion X
21 | Resolucidn de problemas X
22 | Sensibilidad interpersonal
23 | Sociabilidad X
24 | Toma de decisiones
25 | Trabajo bajo presion X
26 | Trabajo en equipo X
5.2 TECNICAS
1 | Atencion al detalle X
2 | Atencidn al publico X
3 | Autoorganizacion X
4 | Comunicacién no verbal X
5 | Comunicacidn oral y escrita X
6 | Disciplina X
Razonamiento numérico X
8 | Sentido de Urgencia X
NIVEL
6. RESPONSABILIDADES
ALTO MEDIO BAJO

a. Bienes y valores (¢cuales?)

b. Informacién (¢écual?)
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c. Relaciones interpersonales (écual?)

d. Direccion y coordinacion (éde qué nivel jerarquico?)

7. REQUERIMIENTOS FiSICOS

Y MENTALES

PORCENTAJE DE LA JORNADA

LABORAL

0-25% | 26 - 50%

51-75%

7.1 CARGA FISICA

a. Posicién Sedente

b. Posicion Bipeda

c. Posturas mantenidas

d. Alternar posiciones

n/a

e. Motricidad Gruesa

n/a

f. Motricidad Fina

n/a

g. Destreza Manual

h. Levantamiento y Manejo de Cargas

i. Velocidad de Reaccion

7.2 CARGA MENTAL

a. Recibir informacién oral/escrita

b. Producir informacion oral/escrita

c. Andlisis de informacién

d. Emitir respuestas rapidas

e. Atencién

f. Concentracién

g. Repetitividad

h. Monotonia

i. Tareas de precision visimotora

j. Habilidad para solucionar problemas

k. Interpretacion de signos y simbolos

|. Percepciodn causa - efecto

m. Valoracion de la realidad

7.3 SENSOPERCEPCION

a. Percepcion Visual

b. Percepcion auditiva

c. Percepcion gustativa

n/a

d. Percepcidn olfatoria

n/a

e. Percepcion tactil

n/a
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f. Percepcion / discriminacidn de detalles

TIPO

g. Integracién sensorial requerida n/a
h. Diferenciacién figura fondo n/a
i. Relaciones espaciales n/a
j. Kinestesia n/a
k. Propiocepcion n/a
|. Esterognosia n/a
m. Constancia de la forma n/a
n. Percepcidn del color n/a
o. Planificacion motora n/a
Elaborado por: OscarJgE\l/liaer Nova Revisado por:

Aprobado por: or Revisado Div. Nal. Salud Ocupacional

8. EXAMENES OCUPACIONALES DE INGRESO
REQUERID

0

NO REQUERIDO

a. Examen Médico

b. Visiometria

c. Audiometria

d. Espirometria

e. Cuadro Hematico

f. Glicemia

g. Frotis de Sagre Periférico

h. Rx de columna

Cuadro 50. Perfil de cargo Operario.

NOVAFRUT $.A.S

MANUAL DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES

Fecha:

09-06.2021 SEDE:

Bucaramanga

161




1. IDENTIFICACION DEL CARGO

DENOMINACIO Operarlc.Jl de CODIGO: 005
N: Produccion
NIVEL: Técnico ASIGNACION SALARIAL: $908.526
DEPENDENCIA;  Froduccion )

Operativo

2. OBJETO GENERAL DEL CARGO

Realizar los procesos de elaboracidn y produccién de alimentos destinados al consumo de personas seglin normativas aplicadas y

tecnologia
3. REQUISITOS MINIMOS
3.1 FORMACION ACADEMICA Técnico en alimentos-Bachiller académico
3.2 EXPERIENCIA LABORAL 2 afios de Experiencia como operario de produccion y elaboracién
de alimentos
4. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES
EUNCIONES PERIOII:ICIDA

Recepcionar y almacenar materia prima segiin bpm y procedimientos de trabajo

Realizar procesos de elaboracién de alimentos de consumo humano segun
estandares de calidad
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Realizar operaciones de prensado y almacenamiento de alimentos terminados
segun recomendaciones técnicas

Ejecutar operaciones de distribucion y despacho de alimentos segin
programas de trabajo

Cumplir con las normas de salubridad del pais

Convenciones TIPO DE FUNCION Ejecucion (e) fa’;é“s“ Direccién (d)
PERIODICIDAD Ocasional (o) Diaria (d) Mensual (m)
NIVEL
5. COMPETENCIAS | |
ALTO MEDIO BAJO
5.1 GENERALES
1 | Adaptacion X
2 | Ambicién profesional X
3 | Andlisis X
4 | Aprendizaje X
5 | Asertividad X
6 | Autocontrol X
7 | Autonomia X
8 | Creatividad X
9 | Delegaciéon X
10 | Dinamismo X
11 | Flexibilidad X
12 | Independencia X
13 | Iniciativa X
14 | Integridad X
15 | Juicio X
16 | Liderazgo X
17 | Negociacion y conciliacion X
18 | Orientacidn al servicio X
19 | Persuasion X
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20 | Planificacion y Organizacion X
21 | Resolucién de problemas
22 | Sensibilidad interpersonal
23 | Sociabilidad X
24 | Toma de decisiones
25 | Trabajo bajo presion X
26 | Trabajo en equipo X
5.2 TECNICAS

1 | Atencion al detalle X

2 | Atencidn al publico

3 | Autoorganizacion X

4 | Comunicacién no verbal

5 | Comunicacion oral y escrita

6 | Disciplina X

7 | Razonamiento numérico X

8 | Sentido de Urgencia X

NIVEL
6. RESPONSABILIDADES
ALTO MEDIO BAJO

a. Bienes y valores (¢cudles?)

b. Informacidn (écudl?)

c. Relaciones interpersonales

(écudl?)

d. Direccién y coordinacion (éde qué nivel jerarquico?)

7. REQUERIMIENTOS FiSICOS

Y MENTALES

PORCENTAJE DE LA JORNADA LABORAL

0-25% | 26 - 50%

51-75%

7.1 CARGA FiSICA

a. Posicién Sedente

b. Posicion Bipeda

c. Posturas mantenidas

d. Alternar posiciones n/a
e. Motricidad Gruesa n/a
f. Motricidad Fina n/a

164




g. Destreza Manual

h. Levantamiento y Manejo de Cargas

n/a

i. Velocidad de Reaccion

7.2 CARGA MENTAL

a. Recibir informacién oral/escrita

b. Producir informacidn oral/escrita

c. Andlisis de informacién

d. Emitir respuestas rapidas

e. Atencién

f. Concentracién

g. Repetitividad

h. Monotonia

i. Tareas de precision visimotora

j. Habilidad para solucionar problemas

k. Interpretacién de signos y simbolos

|. Percepcién causa - efecto

m. Valoracidn de la realidad

7.3 SENSOPERCEPCION

a. Percepcion Visual

b. Percepcion auditiva

c. Percepcion gustativa

d. Percepcidn olfatoria

n/a

e. Percepcion tactil

n/a

f. Percepcion / discriminacidn de detalles

g. Integracién sensorial requerida

n/a

h. Diferenciacion figura fondo

n/a

i. Relaciones espaciales

n/a

j. Kinestesia

k. Propiocepcién

n/a

|. Esterognosia

n/a

m. Constancia de la forma

n/a

n. Percepcion del color

n/a

o. Planificacién motora

n/a
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Elaborado por:

Oscar Javier Nova

Cala Revisado por:

Aprobado por:

Revisado Div. Nal. Salud Ocupacional
por:

8. EXAMENES OCUPACIONALES DE INGRESO

TIPO

REQUERID
0

NO REQUERIDO

a. Examen Médico

b. Visiometria

c. Audiometria

d. Espirometria

e. Cuadro Hematico

f. Glicemia

g. Frotis de Sagre Periférico

h. Rx de columna

4.3.3 Asignacion salarial.

La empresa NOVAFRUT S.A.S establece

las

compensaciones salariales de acuerdo con el mercado para esta clase de

actividades estableciéndose lo siguiente:

Véase el cuadro 51.
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Cuadro 51. Salarios segun el mercado.

Tipo de SELAEs Prestaciones
(o[=] Transporte Valor al Mes Valor al Afio
Contrato (53,766)
Mercado
Administrador Nomina |$ 2.500.000 $1.344.150| $3.844.150 $ 46.129.800
Lider de Nomina |$ 1.500.000 $806.490 | $2.306.490| $27.677.880
produccion
Secretaria Nomina $908.526| $106.454 $488.478| $1.397.004 $ 16.764.049
Operario Nomina $908.526 | $106.454 $488.478| $1.397.004| $16.764.049
Asesor comercial | Nomina $908.526| $106.454 $488.478| $1.397.004 $ 16.764.049
Gran Total $10.341.652| $124.099.827

A continuacion, se relaciona los cargos seleccionados de la empresa NOVAFRUT

S.A.S para realizar la valoracion de cargos por Puntos. Los cargos escogidos son:

e Administrador

e Secretaria

e Asesor Comercial

e Lider de Produccion

e Operario de Produccién

Para esta valoracion de cargos los factores compensables seleccionados para

aplicar a la valoracién son los siguientes:

e Formacion Académica

e Experiencia

¢ Responsabilidad por Resultados
e Esfuerzo Fisico

e Esfuerzo Mental

¢ Iniciativa e ingenio
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- Definicion de los factores compensables:

F1- Formacién Académica: Se califica el nivel de escolaridad de la persona que

aspira al cargo.

F2- Experiencia: Se califica el periodo de tiempo que la persona se ha desempefado

en cargos relacionados con la labor a realizar.

F3- Responsabilidad por resultados: Se califica el alcance de subordinacién y el

desarrollo de las funciones segun corresponda.

F4- Esfuerzo Fisico: Se califica el nivel de movimiento fisico que puedan generar

fatiga y la destreza manual para las labores a realizar.

F5- Esfuerzo Mental: Se califica el nivel de atencién que se requiere en la labor a

desempeiiar.

F6- Iniciativa e ingenio: Se califica la amplitud en que se requiere tomar decisiones,

abordar situaciones y resolver problemas.

- Desarrollo de la escala de grados por factor:

F1- Formacién Académica:

Cuadro 52. Factor de formacién académica.

Grado Descripcion

1 Bachiller
2 Técnico
3 Tecndlogo/Profesional
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F2- Experiencia:

Cuadro 53. Factor de experiencia.

Grado Descripcion

1 > 6 meses < 1 afio
2 > 1 afio < 2 afios
3 > 2 afos < 4 afos
4 > 4 anos

F3- Responsabilidad por resultados:

Cuadro 54. Factor de responsabilidad por resultados.

Grado Descripcion

Se mantiene bajo supervision constante en labores

1
detalladas
5 Realiza labores producto de instrucciones precisas e
interpreta informacién
3 Realiza procesos y procedimientos estandarizados que
permiten asegurar la produccién
4 Ejecuta labores supervisadas periddicamente, basadas
en determinadas politicas de la empresa
5 Interviene directamente en la toma de decisiones y

proyecciones

F4- Esfuerzo Fisico:

Véase cuadro 55.
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Cuadro 55. Factor de esfuerzo fisico.

Grado Descripcion

1 Esfuerzo fisico minimo en la jornada laboral
> Esfuerzo moderado y movimientos continuos de
digitacion
3 Esfuerzo frecuente de manejar materiales que pesan
entre 5y 15 Kg
Movimientos constantes y repetitivos que requieren gran
4 esfuerzo muscular para manejar materiales que pesan

mas de 20 Kg

F5- Esfuerzo Mental:

Cuadro 56. Factor de esfuerzo mental.

Grado Descripcion

1 Atencién Normal

5 Atencion intensa y sostenida por periodos
cortos

3 Atencion intensa en forma regular

Atencion intensa y sostenida durante toda la
labor

F6- Iniciativa e ingenio:

Cuadro 57. Factor de iniciativa e ingenio.

Grado Descripcion

1 Se requiere la habilidad para ejecutar exactamente las instrucciones
dadas
Se requiere iniciativa para resolver problemas sencillos que se

2
presenten eventualmente
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Cuadro 57. Continuacion.
Se requiere iniciativa para resolver el 50% o mas de los problemas
que se presenten

Se requiere iniciativa para resolver constantemente problemas de
trascendencia

- Tabla Inicial de Valoracion:

Cuadro 58. Tabla inicial de valoracion.

F3-

o= F2- Respons = S he
Factor/cargo Formacion Experiencia F;)r " Esfuerzo Esfuerzo Iniciativa
Académica P P Fisico Mental e Ingenio
Resultados
ADMINISTRADOR G3 G4 G5 Gl G4 G4
SECRETARIA G2 G2 G2 G2 G3 G2
ASESOR
COMERCIAL G2 G2 G4 G2 G2 G3
LIDER DE
PRODUCCION G3 G3 G3 G3 G3 G3
OPERARIO DE
PRODUCCION Gl Gl G1 G4 G1 G1

- Andlisis de la Tabla Inicial:

En el factor de formacion académica se asigna en los cargos de administrador y
Lider de produccion el grado G3, ya que es necesario en estos cargos tener estudios
avanzados para el desarrollo de los procesos productivos, organizacionales y toma
de decisiones. Para el caso de la secretaria y el asesor comercial, son cargos que

las capacidades de un técnico son apropiadas, por lo tanto, se asigna el grado G2.

En el operario de produccion, se asigna el grado G2, puesto que se requiere para
estos trabajos labores mas mecanicas; sin embargo, se requiere un tiempo de
experiencia en plantas de alimentos.

171



En el factor de la experiencia, sin lugar a duda en todos los cargos se requiere un
periodo minimo para que el proceso de adaptacion a la operacion de la empresa
sea en el menor tiempo posible y de esta forma no incurrir en gastos adicionales.
Por esto, se asigna en el cargo operativo el grado G1, secretaria y asesor comercial
G2, Lider de produccion G3 y administrador G4; los grados van en aumento

dependiendo del alcance de cada cargo.

La responsabilidad por resultados se asigna, teniendo en cuenta si esta se limita
solo a seguir instrucciones, seguir procesos o procedimientos o si adicional, para
lograr los resultados entra también la iniciativa y la proposicion con toma de
decisiones. Por lo anterior, se asigna G1 al operario de produccion, G2 a la
secretaria, G3 al Lider de produccion, G4 al asesor comercial (esto porque en la
dindmica comercial influye los indicadores de cumplimiento) y G5 al administrador

quien el total responsable del buen funcionamiento de la empresa.

Los grados asignados en el factor de esfuerzo mental y el esfuerzo fisico se hacen
teniendo en cuenta el alcance de cada cargo, por lo que en el caso del administrador
es mayo el esfuerzo mental G4 que el fisico en este caso G1, no solo porque tiene
personal a cargo sino mayores responsabilidades y menor carga y desempefio
fisico. La secretaria se le asigna G2 en esfuerzo mental y G1 en esfuerzo fisico,
pues sus tareas son un poco mas de concentracion por periodos cortos que de

cargas operativas fisicas.

Al asesor comercial se asigna en ambos casos G2, puesto que sus cargas tienden
a ser muy parejas, pues en las visitas a clientes debe cargar materiales con
muestras, portafolios y publicidad, asi como idear algunas estrategias para captar
clientes. Igual pasa con el Lider de produccion, quien tiene en ambos casos el grado

G3, debido a las eventuales actividades de ayuda en el proceso levantando carga
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considerable y adicional el compromiso de programar las producciones y garantizar

gue se cumplan.

El operario de produccion por su perfil requiere un mayor esfuerzo fisico G4 que
esfuerzo mental G2, pues su labor es practicamente manual y operativa, pero en
algunos periodos de su labor requiere concentracion para contar, inventariar y hacer

faciles calculos para la formulacion del producto.

En el caso del factor de iniciativa e ingenio se asigna los grados de la siguiente
manera; en el cargo de administrador G4, Lider de produccion y asesor comercial
G3, secretaria G2 y operario de produccion G1, esto en funcién de lo que su cargo

requiere y permite que se tenga ideas y capacidad de resolver problemas.

Lo anterior nos muestra que las asignaciones fueron acertadas al momento de
asignarse, posiblemente si haya alguna a modificar se podria presentar en el caso
del factor responsabilidad por resultados en los cargos de Lider de produccion y

asesor comercial.

- Ponderacion de Factores y Grados:

Cuadro 59. Ponderacion de factores y grados.

Eazi?oor X Eactor Puntaje P,untaje Razon Aritmética Gl G2 G3 G4 G5
3 1 15(%) 120 52,50 15 68 120
4 2 25(%) 200 58,33 25 83 142 200
5 3 15(%) 120 26,25 15 41 68 94 120
4 4 10(%) 80 23,33 10 33 57 80
4 5 20(%) 160 46,67 20 67 113 160
4 6 15(%) 120 35,00 15 50 85 120

100(%) 800
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- Andlisis de la Ponderacion:

Se puede evidenciar que en el cuadro anterior se asigna el puntaje minino, dando
el mayor peso al factor 2 — experiencia con 25%; puesto que se considera que este
factor es el mas importante, pues habla de las habilidades de las personas y el
conocimiento adquirido con la practica, aportando a la compafiia como recurso
dicho conocimiento. Seguido esta el factor 5 — esfuerzo mental con 20% ya que nos
habla de la atencién al detalle y concentracién que la persona necesita ejercer o

que su cargo amerita.

Con el 15% se encuentra el factor 1 — formacion académica, el factor 3 —
responsabilidad por resultados y el factor 5 — iniciativa e ingenio; todos de igual
importancia por lo que representan. En el caso del factor 1 los conocimientos
necesarios de la actividad, entorno y funciones a realizar, el factor 3 el nivel de
responsabilidad que representa el cargo y el compromiso con los resultados que se
esperan y el factor 5 por lo que comprende en cuanto a resolucion de problemas y

propuestas de mejora.

Finalmente, el factor 4 — esfuerzo fisico se asigna un 10%, con esto no significa que
su importancia es poca, solo que de los cargos seleccionados este es el que menos

incide en la totalidad.

Con esto podemos decir, que la ponderacién se hizo lo mas equitativa posible, pues
ninguno de los factores esta por encima del 30%, pudiendo estar mas elevado que

el resto de los factores.

- Tabla Final de Valoracion:

Véase cuadro 60.

174



Cuadro 60. Tabla final de valoracion.

F1- F3-Res. F4- = F6-

Factor/Cargo Formacion Ex eFriZt;ncia por Esfuerzo Esfuerzo Iniciativa e P-Lor;[al),s
Académica P Resultado Fisico Mental Ingenio

Administrador 120 200 120 10 160 120 730

Secretaria 68 83 41 10 67 50 319

ASEsar 68 83 94 33 67 85 430
comercial

Lider de 120 142 68 57 113 85 584
produccion

Operario 15 83 15 80 67 15 275

- Andlisis de la Tabla Final de Valoracion:

Luego de realizar la respectiva tabla inicial en el que se asignoé los grados por cada
cargo y posteriormente si hizo la ponderacion teniendo en cuenta los puntajes
minimos y maximos, podemos observar en la tabla final de valoracion los puntos
por cargo en cada factor y la sumatoria de los factores, la cual, nos da el puntaje

total por cargo.

Con esto podemos decir, que los cargos de administrador y Lider de produccién son
los que presentan el mayor puntaje, es decir, la mayor intensidad en general de los
factores con 730 y 584 puntos respectivamente. Seguido estan los cargos de asesor
comercial y la secretaria con 430 y 319 puntos; por ultimo, esta el cargo de operario

de produccién con 275 puntos.

Se evidencia que en el puntaje total incide los grados por factor y los puntajes
minimos establecidos, es decir, el administrador tiene casi los 800 puntos puesto
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que los grados de experiencia, esfuerzo mental, responsabilidad por resultados e
iniciativa e ingenio son los mas altos; mientras que el operario de produccion no
alcanza los 300 puntos ya que los factores de mayor participacibn no son tan
intensos en este cargo, por el contrario, el factor més intenso en este cargo es el
esfuerzo fisico que representa Unicamente el 10% en la asignacion de puntaje

minimo.

- Anélisis para la estructura salarial.

Para realizar la estructura salarial con el método de escala continua, se debe
primero que todo contar con los datos o cifras numeéricas la cuales permitan disefar
un esquema de grafico de dispersién para determinar los factores A y B. es
importante escribir los valores sin puntos ni comas ni apostrofes para poder calcular

de una manera correcta la ecuacion.

Se toman los datos necesarios en una tabla de Excel organizado en columnas con
los siguientes datos: cargos del personal a analizar y puntos por cargos hallados

anteriormente.

Cuadro 61. Relacién de cargos y salarios.

Puttos 09 S
Administrador 730 2500000
Lider de produccién 584 1500000
Secretaria 318 908526
Operario 275 908526
Asesor comercial 430 908526
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Seguidamente se realizar la gréafica de dispersion la cual permite analizar qué tanta
dispersion existe entre los salarios de cada uno de los cargos mediante regresion

lineal la cual corresponde a la ecuacion:

Y =A+ Bx

Figura 32. Grafico de dispersion.
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Ahora bien, después de realizar la grafica se procede a aplicar una formula
estadistica de la herramienta Excel la cual se llama estimacion lineal, con la cual se
realiza una estimacion de acuerdo con el salario y los puntos de cada cargo, con

esta féormula estadistica se obtuvieron las siguientes variables Ay B:

3397,884453 B
-390761,3929 A
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Después de haber obtenido esta informacion se procede a construir los salarios que

se obtendran con la formula Y = A + B x y se obtuvo el siguiente resultado:

Cuadro 62. Construccion de salarios.

Salarios del Salarios con

PUIIEE, () mercado (Y) Ecuacion
Administrador 730 2500000 2089694,25
Lider de produccion 584 1500000 1593603,12
Secretaria 318 908526 689765,86
Operario 275 908526 543656,83
Asesor comercial 430 908526 1070328,92

Ahora se procede a escoger los salarios a pagar para la empresa que esté por crear
de acuerdo con los salarios del mercado, los salarios obtenidos mediatas las

férmulas aplicadas y el salario minimo legal vigente en la republica de Colombia.

Cuadro 63. Seleccion de salarios.

Salarios . Salario
Salarios :
del escogido
Puntos (X) con
mercado . empresa a
ecuacion
(Y) crear
Administrador 730 2500000| 2089694,25| 2089694,25
Lider de produccion 584 1500000 1593603,12 1500000
Secretaria 318 908526| 689765,86 908526
Operario 275 908526| 543656,83 908526
Asesor comercial 430 908526 | 1070328,92 908526
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En esta parte se puede observar que se presenta una variacion en cuanto a algunos
salarios de acuerdo con las férmulas aplicadas y al salario del mercado, ejemplo: el
salario del administrador bajo considerablemente después de haber aplicado la
formula, pero el salario del Lider de produccion aumento después de aplicar la
formula. En este caso como la empresa aun no esta creada, se escogeran los
salarios que sean mas convenientes en términos econémicos para la empresa sin

gue esto llegue a afectar la normatividad colombiana.

Por ultimo, se analizara los resultados en cuanto a salarios para la empresa si ya

estuviera creada y a continuacion se presenta el resultado:

Cuadro 64. Resultados de salarios.

Salarios . Salario Salario
Salarios . :
Puntos del escogido escogido
Cargos con
X) mercado . empresaa empresaya
ecuacion
(Y) crear creada
Administrador 730 2500000 | 2089694,25| 2089694,25 2500000
Lider de produccion 584 1500000| 1593603,12 1500000 1500000
Secretaria 318 908526 | 689765,86 908526 908526
Operario 275 908526 | 543656,83 908526 908526
Asesor comercial 430 908526 | 1070328,92 908526 950000
Totales $6.725.578 | $5.987.049| $6.315.272| $6.767.052

En el cuadro anterior se puede observar los salarios si la empresa ya estuviera
creada y como por ley no se puede hacer disminucion salarial se dejan todos los
salarios de acuerdo con los del mercado y solamente se aumenta al del asesor
comercial ya que no produce una pérdida significativa para la empresa, pero de
acuerdo con el cargo y a la funcion que desempefa se puede incentivar un poco

mas al trabajador.
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- Conclusiones del analisis de estructura salarial.

El factor salarial es parte fundamental en el desarrollo y la organizacion de la
empresa NOVAFRUT S.A.S, es importante determinar adecuadamente los perfiles
de cada cargo los cuales sean estrictamente necesarios a la hora de realizar la parte
organizacional y estructural de una compafia, tanto asi, que es indispensable
realizar un estudio minucioso de cada cargo en cuanto a las cargas laborales y las
competencias con la finalidad de determinar cual es el grado de calificacion en

términos factoriales para implementar un salario dentro de cualquier organizacion.

Una de las maneras Optimas para determinar los salarios dentro de cualquier
organizacion es la valoracion de puestos de trabajo mediante la técnica de puntos,
ya gue permite tener una visibn mas amplia en cuanto las habilidades y las
competencias de cada persona y de esa manera completar con el perfil y asi definir
las actividades a desempefiar y con ello el valor de la compensacién que va a recibir

por prestar sus servicios, o sea la parte salarial.

Con base en lo anterior, se puede decir que si se realiza un buen ejercicio en cuanto
a la revisiéon y analisis de los cargos o puestos de trabajo, mediante la técnica de
valoracioén por puntos, se puede luego hallar una estructura salarial la cual permite
con base a los cargos seleccionados para la empresa NOVAFRUT S.A.S, la
valoracion por puntos y la investigacion de salarios del mercado, determinar de
manera optima los perfiles de cada cargo, la necesidad de implementare cada uno
de los cargos dentro de la empresa, el personal a seleccionar para que cubra esos
cargos y los mas importante asignar la parte salarial la cual no vaya en detrimento
de la moral de las personas, en contra de la ley y sea proporcional a la produccién
de la empresa sin que esto represente pérdidas o desfases en la economia de la

empresa.
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5. ESTUDIO FINANCIERO

De acuerdo con los estudios realizados con anterioridad, de mercado y técnico, se
han identificado los recursos necesarios para la puesta en marcha de este proyecto,
con el fin de poder medir la actividad productiva de la empresa y encontrar las
condiciones requeridas para el funcionamiento adecuado. En el estudio financiero
se debe transformar todos estos factores a valores en pesos colombianos para
poder definir el monto de los recursos financieros que se requieren para la

implementacion, operacion y puesta en marcha de la empresa.

Luego de identificar los recursos financieros necesarios, se tendra que entrar en la
bdsqueda de la fuente que los aportaran y revisar las condiciones para tal fin, y

establecer las mas convenientes para el desarrollo del proyecto.
A continuacion, se detallan los elementos que lo componen:

- Identificar, clasificar y programar las inversiones a realizar en activos fijos,
diferidos y capital de trabajo. Las inversiones se consideran los recursos

indispensables para la instalacion de la empresa.

- Reunir los datos de la actividad de produccién y venta formulados por los
estudios de mercado, técnico y administrativo incluidos volumenes de produccion y

venta.

- Formular presupuestos de ventas o ingresos, costos y gastos de produccién,

gastos administrativos y ventas.

- Realizar y presentar los estados financieros.
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5.1 INVERSIONES

Para la empresa NOVAFRUT, las inversiones estan constituidas por el conjunto de
erogaciones o de aportaciones que se tendran que hacer para adquirir todo los
bienes y servicios necesarios para su implementacion y asi dotarla de su capacidad
operativa. La inversion en la empresa comprende tres categorias, asi: activos fijos,

activos intangibles y capital de trabajo.

- Activos fijos.
- Activos intangibles.

- Capital de trabajo.

5.1.1 Inversion fija. La inversion fija es la asignhacion de recursos para la puesta en
marcha del proyecto, estos recursos deben ser reales y financieros para las obras
fisicas y los servicios basicos del proyecto.

5.1.1.1 Terreno.

- Terrenos. NOVAFRUT, se ubicara en un terreno con un area total de 100
metros?, este se encuentra ubicado en el Parque Industrial de Bucaramanga
del municipio de Girdn, punto seleccionado en el estudio técnico a través del
sistema de puntos. El valor del terreno es de $0, ya que se va a tomar en

arriendo una Bodega, el valor del arriendo se asume como gastos.
5.1.1.2 Construccion.

- Construccion y edificaciones. Inicialmente no se va a realizar ninguna
construccion debido a que no es necesario, solo se realizaran adecuaciones

para el montaje de la maquinaria y los equipos.
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5.1.1.3 Maquinaria y equipo.

- Magquinariay equipo. La maquinaria y equipo se refiere a todo lo requerido
para el proceso de elaboracion del producto (cubos de frutas congelados).

Para el proceso de elaboracion de cubos de frutas, segun el flujo de proceso se

requiere:

Cuadro 65. Maquinaria y equipo.

Concepto Cant. Valor unitario Valor total
Tanque de Lavado 2 $ 400.000 $ 800.000
Escaldadora 1 $ 8.000.000 $ 8.000.000
Despulpadora 1 $ 8.000.000 $ 8.000.000
Freezer - Cuarto frio 1 $ 10.000.000 $ 10.000.000
Empacadora al Vacio 1 $ 9.000.000 $ 9.000.000
Mesones 2 $ 400.000 $ 800.000

Total $ 36.600.000

Los tanques de lavado se requieren para el proceso de limpieza de la materia prima,
en la escaldadora se realiza una coccién breve de la fruta, en la despulpadora se
hace la separacion de la pulpa comestible, el freezer congela y conserva la fruta, la
empacadora al vacio sella el producto y en los mesones se dispone la fruta para la

seleccion y la pulpa para el moldeado.

5.1.1.4 Muebles y enseres.

- Muebles y enseres. Son aquellos que se requiere la empresa en su parte

administrativa.

Véase el cuadro 66.
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Cuadro 66. Muebles y enseres.

~ Concepto  Cant. Valorunitario  Valortotal
Escritorios 2 $ 300.000 $ 600.000
Mesas 1 $ 100.000 $ 100.000
Escritorio Administrador 1 $ 600.000 $ 600.000
Extintores multipropésito 1 $ 35.000 $ 35.000
Botiquin 1 $ 50.000 $ 50.000
Sefalizacion 1 $ 50.000 $ 50.000
Punto ecoldgico 1 $ 50.000 $ 50.000

Total $ 1.485.000

5.1.1.5 Equipo de oficina.

- Equipo de oficina. Es el equipo que necesita tanto el administrador y Lider

de produccién como el vendedor, para sus actividades de oficina

Cuadro 67. Equipo de Oficina.

Concepto Cant. valor unitario Valor total

Computador de escritorio 3 $ 1.200.000 $ 3.600.000
Impresoras 1 $ 400.000 $ 400.000
Teléfono 3 $ 50.000 $ 150.000

Total $ 4.150.000

5.1.1.6 Herramientas.

- Herramientas (utensilios de valor considerable). Consiste en todas
aquellas necesarias para el almacenamiento de la materia prima (frutas) y la
elaboracion del producto (cubos de frutas). Se relacionan a continuacion:

Véase cuadro 68.
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Cuadro 68. Herramientas

Concepto : Valor unitario Valor total
Canastas 80 $8.000 $ 640.000
Moldes Cubos 20 $80.000|  $1.600.000
Cuchillos 4 $ 30.000 $ 120.000
Guantes 2 $ 80.000 $ 160.000

Total $ 2.520.000

5.1.1.7 Total de inversion fija.

- Total, inversion fija. Se totaliza los activos determinados anteriormente para
la puesta en marcha de la empresa.

Cuadro 69. Total, inversion fija.

Concepto Valor

Maquinaria y Equipos $ 36.600.000
Muebles y enseres $ 1.485.000
Equipos de oficina $ 4.150.000
Herramientas $ 2.520.000

Total $ 44.755.000

5.1.2 Inversion diferida. Son bienes no fisicos y derechos la empresa necesarios
para su funcionamiento, tales como: nombre comercial, inversiones y todos aquellos
gastos preoperativos los cuales incluyen estudios de factibilidad, gastos de

adecuacioén, organizacion y puesta en marcha.

Dadas sus caracteristicas estos se amortizan generalmente durante los primeros

cinco afos de operacion como se observa en el siguiente cuadro.
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Cuadro 70. Inversion diferida.

Concepto Valor

Varios de Construccion (licencia, Registros y Escritura) $ 1.000.000

Legalizacion Construcciéon (Registro) $ 200.000

Escritura de Constitucion $ 100.000

Registro de libros y documentos $ 100.000

Software contable $ 1.000.000

Adecuaciones -Remodelaciones $ 2.000.000

Publicidad Lanzamiento $ 500.000

Total $ 4.900.000

| Valor Amortizacion Anual (Por cinco afios) | $ 980.000 |

5.1.3 Inversion de capital de trabajo. Para la operacién normal de la empresa
NOVAFRUT S.A.S, se contara con un capital de trabajo para cubrir necesidades de
insumos, materia prima, mano de obra, reposicion de activos fijos, etc. Estos
recursos deben estar disponibles a corto plazo para cubrir las necesidades de la
empresa y minimizar los riesgos de iliquidez a tiempo, para esto se decidié contar
con 3 meses, con el proposito de tener el efectivo requerido para su normal

funcionamiento.

5.1.3.1 Costos de produccion. El costo de produccion se determina midiendo los
siguientes parametros: materias primas, mano de obra directa, y costos indirectos

de fabricacion.

5.1.3.1.1 Materias primas. Para la elaboracion del producto pulpas de fruta

congelada en cubo se requieren las siguientes materias primas:

Véase el cuadro 71.
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Cuadro 71. Materias primas.

Valor Costo
unidad de por Costo anual
insumo unidad

Costo
mensual

Consumo
por unidad

Materiales Unidad

Fruta (mix de .

variedades) Kilo 0,25 $ 600 $150| $10.800.000 $900.000

Bolsa Unidad 1,00 $ 100 $ 100 $ 7.200.000| $600.000
Total $250,00] $18.000.000| $ 1.500.000

5.1.3.1.2 Mano de obra directa. Es la relacién del personal que debe atender

directamente el area de produccion de la empresa.

Cuadro 72. Mano de obra directa.

Salario SUZS'O“O Factor

Asignacién mensual

item Cant Total, anual

SIS transp. prestacion Unitario Total

Operador 1 |$908.526 |$106.454 |$597.366 |$1.612.346 |$1.612.346 | $19.348.158

Ip_)lrgilLSSién . |$1.500.000 |$106.454 |$945.479 |$2.551.933 |$2.551.933 | $30.623.190

Total 3 $4.164.279 | $49.971.348

5.1.3.1.3 Costos indirectos de fabricacion. Los costos indirectos pueden ser de
fabricacion o de prestacién de un servicio, en este caso por ser una empresa de
produccion se tiene en cuenta los costos de fabricacion necesarios para el normal

funcionamiento y desarrollo de las actividades de la empresa.

Depreciacion. Se deprecia por el método de linea recta. De igual forma es de
aclararse que ésta debe asignarse tanto a la parte administrativa como operativa,

para lo cual se hace un prorrateo de esta.
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Cuadro 73. Depreciacion.

Deprecia

Tiempo a| Valor de Valor a Depreciaci6
Valor ' :
depreciar salvamento depreciar n anual
Construcciones $ - 20 $- $ - $ - $-
'\E";S'i‘;'gf”a Y| $36.600.000 10| $18.300.000 | $18.300.000 | $ 305.000| $ 3.660.000
Muebles y
enseres $ 1.485.000 5 $-| $1.485.000| $24.750 $ 297.000
Eﬁé‘ifss de $ 4.150.000 5 $-| $4.150.000| $69.167| $830.000
Herramientas $ 2.520.000 5 $-| $2.520.000| $42.000 $ 504.000
Total $26.455.000 | $ 440.917 | $5.291.000

Cuadro 74. Asignacion de la depreciacion.

Porcentajes de prorrateo

Depreciacion Administrativo

Operativo

Construcciones 70% 30%

Maquinaria y Equipos 80% 20%

Muebles y enseres 10% 90%

Equipos de oficina 10% 90%

Herramientas 80% 20%
D—‘ Valor Distribucion depreciacion

epreciacion

Maguinaria y equipo $ 3.660.000| $ 2.928.000 $ 732.000
Muebles y enseres $ 297.000 $ 29.700 $ 267.300
Equipo de oficina $ 830.000 $ 83.000 $ 747.000
Herramientas $ 504.000 $ 403.200 $ 100.800
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Servicios Publicos y Arrendamiento: Para el célculo del valor de servicios

publicos y el arrendamiento, se prorrateo el porcentaje en la parte operativa y

administrativa asi:

Cuadro 75. Prorrateo servicios publicos y arrendamiento.

Servicios publicos y arrendamientos

Porcentajes de prorrateo

Operativo |Administrativo
Gas 90,00% 10,00%
Arrendamiento 70,00% 30,00%
Servicio de Acueducto, Alcantarillado y Aseo| 90,00% 10,00%
Energia 90,00% 10,00%
Teléfono, Internet Banda ancha y Television 10,00% 90,00%
Porcentajes ade prorrateo
> O PDUD O A . 0 n
Operativo | Administrativo
Gas $ 200.000 $ 180.000 $ 20.000
Servicio de Acueducto, Alcantarillado y Aseo | $ 800.000 $ 720.000 $ 80.000
Energia $ 600.000 $ 540.000 $ 60.000
Teléfono, Internet Banda ancha y Televisién $ 150.000 $ 15.000 $ 135.000

Mantenimiento y Seguros: Para el célculo del valor del mantenimiento y seguros,

se toman los activos asignados tanto en la parte operativa como administrativa y a

los dos se toma un 5% como valor de mantenimiento y 1% como valor de seguros.

Por lo tanto, el valor total de los costos indirectos de fabricacién se obtiene al sumar

depreciacién, servicios publicos, arrendamientos, mantenimiento, seguros, asi:

Véase el cuadro 76.
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Cuadro 76. Total, costos indirectos.

item

Valor
mensual

Valor anual

Mantenimiento 5% $ 152.500 $ 1.830.000
Seguros 1% $ 26.550 $ 318.595
Depreciacion Construcciones $- $ -
Depreciacién Maguinaria y Equipos $244.000| $2.928.000
Depreciacién Muebles y enseres $2.475 $ 29.700
Depreciacién Equipos de oficina $6.917 $ 83.000
Depreciacion Herramientas $ 33.600 $ 403.200
Servicios $ 1.455.000| $17.460.000
Arrendamiento $ 1.050.000| $ 12.600.000

Total $2.971.041| $ 35.652.495

5.1.3.1.4 Total, costos de produccidon. Totalizando los cuadros anteriores se

obtiene el total de costos de produccion de la empresa de la siguiente manera:

Cuadro 77. Total, costos de fabricacion.

item

Valor
mensual

Valor anual

Mano de Obra Directa MOD $4.164.279| $49.971.348
Materia Prima $ 1.500.000| $ 18.000.000
Costos Indirectos $2.971.041| $ 35.652.495

Total $8.635.320| $ 103.623.843

5.1.3.2 Gastos de administracion y ventas. Para la puesta en marcha de la nueva

empresa se consideran los siguientes gastos de administracion y ventas.

Véase el cuadro 78.
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Cuadro 78. Gastos de personal administrativo.

Subsidio

Asignacién mensual

Ca Sallla}no (0[] Factgr Total, anual

nt JESIEE transporte DIESIEEIEE Unitario Total
Administrador | 1 |$2.500.000 | $- $1.471.375 $3.971.375 | $3.971.375 | $47.656.500
Secretaria 1 [$908.526 |$106.454 |$597.366 $1.612.346 | $1.612.346 | $19.348.158
Total 2 [$3.408.526 |$106.454 |$2.068.741 $5.583.721 | $5.583.721 | $67.004.658

Cuadro 79. Gastos de administracion.

Valor
Valor anual

tem

mensual

Mantenimiento 5% $17.292 $ 207.500
Seguros 1% $ 10.746 $ 128.955
Depreciacion Construcciones $ - $-
Depreciacion Maquinaria y Equipos $ 61.000 $ 732.000
Depreciacion Muebles y enseres $ 22.275 $ 267.300
Depreciacién Equipos de oficina $62.250 $ 747.000
Depreciacién Herramientas $ 8.400 $ 100.800
Arrendamiento $ 450.000 $ 5.400.000
Servicios $ 295.000 $ 3.540.000
Cafeteria $- $-
Imprevistos $ 100.000 $ 1.200.000
Publicidad de operacion $- $-
Papeleria $ 100.000 $ 1.200.000
Amortizacién de Diferidos $ 81.667 $ 980.000
Contratacion Externa (Servicios Contables) $ 1.500.000| $ 18.000.000

TOTAL $3.158.630| $ 37.903.555

Véase cuadro 80.
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Cuadro 80. Gastos de personal de ventas.

Subsidio

item Cant Sa}la}no de Fact(_)r Asignacion mensual il
béasico prestacional
transporte -
Unitario Total
ASesOr | 1 $950.000| $106.454 $621.776 | $1.678.230 | $1.678.230 | $20.138.760
Comercial

Total 1 |$950.000 $106.454 $621.776 | $1.678.230 | $1.678.230 | $20.138.760

Cuadro 81. Total, gastos de administracion y ventas.

Valor

ftem Valor anual
mensual
Gasto de Personal Administrativo $ 5.583.721 $ 67.004.658
Gasto de personal de ventas $1.678.230 |$20.138.760
Gastos de Administracion $ 3.158.630 $ 37.903.555
Total $10.420.581 |$125.046.973

5.1.3.3 Gastos financieros. Los gastos financieros son los desembolsos en
efectivo que la empresa NOVAFRUT S.A.S debe asumir por concepto del crédito

bancario destinado a financiar parte de la inversion del proyecto.

Cuadro 82. Gastos financieros.

Gastos financieros Valor mes
Monto de Intereses mes 1 $ 1.080.000
Monto de intereses mes 2 $1.067.113
monto de intereses mes 3 $ 1.054.086
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5.1.3.4 Total, capital de trabajo. La inversion de capital de trabajo para la empresa

corresponde al efectivo necesario para cubrir (3) tres meses la actividad en cuanto

a necesidades de insumos, materia prima, mano de obra, reposicion de activos fijos,

etc. Estos recursos deben estar disponibles a corto plazo para cubrir también las

necesidades de la empresa y minimizar los riesgos de iliquidez de manera oportuna;

esta inversion es de $ 57.988.513, como se observa a continuacion.

Cuadro 83. Capital de trabajo.

Capital de trabajo

Valor mes

Valor a
necesitar

Costos del producto (Prestacion del servicio) $8.635.320| $ 25.905.961
Gastos de Administracion y Ventas $10.453.914| $31.361.743
Gastos Financieros $ 1.080.000 $2.147.113
Gravamen del 4 x 1.000 $67.200 $ 201.600
(Depreciaciones y amortizaciones) $ 555.917 $ 1.667.750

Total $19.680.518| $57.948.667

5.1.4 Inversion total. En este rubro se consideran todas las erogaciones

correspondientes a la inversion fija, diferida y capital de trabajo.

Cuadro 84. Inversion total.

Inversion total

Valor

Inversién Fija $ 44.755.000
Inversion Diferida $ 4.900.000
Inversion en Capital de Trabajo $ 57.948.667

TOTAL $ 107.603.667
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5.1.5 Fuentes de financiacion. La empresa NOVAFRUT S.A.S cuenta con las

siguientes fuentes de financiacion:

Recursos propios. Los socios realizaran una inversion del 7,07% del total de la

inversion.
Monto: $7.603.667

Recursos de terceros. A continuacion, se relaciona el monto que corresponde a
92,93 %, la entidad financiera que realizara el préstamo y la tasa a la cual se

adquiere dicho monto.

Monto: $100.000.000
Entidad: Banco Davivienda
Tasa: 1,08 Periédica Mensual - 12,96% E.A

Cuadro 85. Resumen de aportes.

$ 7.603.667 Socios

$ 100.000.000

7,07%
92,93%

Aportes de los socios

Crédito a solicitar Deuda

Cuadro 86. Resumen del crédito.

i Intereses Abono a capital Saldo
1 $27.279.122,27 [$12.078.067,04 |$ 15.201.055,23 $ 84.798.944,77
2 $27.279.122,27 [$9.986.671,98 |$17.292.450,29 $ 67.506.494,48
3 $27.279.122,27 |$7.607.538,12 |$19.671.584,15 $ 47.834.910,33
4 $27.279.122,27 [$4.901.077,73 |$22.378.044,54 $ 25.456.865,79
5 $27.279.122,27 |$1.822.256,48 |$ 25.456.865,79 $0,00

Total $ 136.395.611,35 |$36.395.611,35 |$ 100.000.000,00
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Cuadro 87. Amortizacion del crédito.

Cuota Pago Intereses Abono a capital Saldo
0 $ 100.000.000,00
1 $2.273.260,19| $ 1.080.000,00 | $ 1.193.260,19 | $ 98.806.739,81
2 $2.273.260,19| $ 1.067.112,79 | $ 1.206.147,40 | $ 97.600.592,41
3 $2.273.260,19| $ 1.054.086,40 | $ 1.219.173,79 | $ 96.381.418,62
4 $2.273.260,19| $ 1.040.919,32 | $ 1.232.340,87 | $ 95.149.077,75
5 $2.273.260,19| $ 1.027.610,04 | $ 1.245.650,15 | $ 93.903.427,60
6 $2.273.260,19| $ 1.014.157,02 | $ 1.259.103,17 | $ 92.644.324,43
7 $2.273.260,19| $ 1.000.558,70 | $ 1.272.701,49 | $ 91.371.622,95
8 $2.273.260,19| $ 986.813,53 | $ 1.286.446,66 | $ 90.085.176,28
9 $2.273.260,19| $ 972.919,90 | $ 1.300.340,29 | $ 88.784.836,00
10 $2.273.260,19| $ 958.876,23 | $ 1.314.383,96 | $ 87.470.452,04
11 $2.273.260,19| $ 944.680,88 | $ 1.328.579,31 | $ 86.141.872,73
12 $2.273.260,19| $ 930.332,23 | $ 1.342.927,96 | $ 84.798.944,77
13 $2.273.260,19| $ 915.828,60 | $ 1.357.43159 | $ 83.441.513,18
14 $2.273.260,19| $ 901.168,34 | $ 1.372.091,85 | $ 82.069.421,34
15 $2.273.260,19| $ 886.349,75| $ 1.386.910,44 | $ 80.682.510,90
16 $2.273.260,19| $ 871.371,12| $ 1.401.889,07 | $ 79.280.621,82
17 $2.273.260,19| $ 856.230,72 | $ 1.417.029,47 | $ 77.863.592,35
18 $2.273.260,19| $ 840.926,80 | $ 1.432.333,39 | $ 76.431.258,96
19 $2.273.260,19| $ 825.457,60 | $ 1.447.802,59 | $ 74.983.456,37
20 $2.273.260,19| $ 809.821,33 | $ 1.463.438,86 | $ 73.520.017,51
21 $2.273.260,19| $ 794.016,19 | $ 1.479.244,00 | $ 72.040.773,51
22 $2.273.260,19| $ 778.040,35| $ 1.495.219,84 | $ 70.545.553,67
23 $2.273.260,19| $ 761.891,98 | $ 1.511.368,21 | $ 69.034.185,46
24 $2.273.260,19| $ 745.569,20 | $ 1.527.690,99 | $ 67.506.494,48
25 $2.273.260,19| $ 729.070,14 | $ 1.544.190,05 | $ 65.962.304,43
26 $2.273.260,19| $ 712.392,89 | $ 1.560.867,30 | $ 64.401.437,12
27 $2.273.260,19| $ 695.535,52 | $ 1.577.724,67 | $ 62.823.712,46
28 $2.273.260,19| $ 678.496,09 | $ 1.594.764,09 | $ 61.228.948,36
29 $2.273.260,19| $ 661.27264 | $ 1.611.987,55 | $ 59.616.960,81
30 $2.273.260,19| $ 643.863,18 | $ 1.629.397,01 | $ 57.987.563,80
31 $2.273.260,19| $ 626.265,69 | $ 1.646.994,50 | $ 56.340.569,30
32 $2.273.260,19| $ 608.478,15| $ 1.664.782,04 | $ 54.675.787,26
33 $2.273.260,19| $ 590.498,50 | $ 1.682.761,69 | $ 52.993.025,57
34 $2.273.260,19| $ 572.324,68 | $ 1.700.935,51 | $ 51.292.090,06
35 $2.273.260,19| $ 553.954,57 | $ 1.719.305,62 | $ 49.572.784,44
36 $2.273.260,19| $ 535.386,07 | $ 1.737.874,12 | $ 47.834.910,33
37 $2.273.260,19| $ 516.617,03 | $ 1.756.643,16 | $ 46.078.267,17
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Cuadro 87. Continuacion.

38 $2.273.260,19 | $ 497.64529 | $ 1.775.614,90 | $ 44.302.652,27
39 $2.273.260,19| $ 478.468,64 | $ 1.794.79154 | $ 42.507.860,72
40 $2.273.260,19 | $ 459.084,90 | $ 1.814.175,29 | $ 40.693.685,43
41 $2.273.260,19| $ 439.49180 | $ 1.833.768,39 | $ 38.859.917,04
42 $2.273.260,19| $ 419.687,10 | $ 1.853.573,09 | $ 37.006.343,96
43 $2.273.260,19| $ 399.668,51 | $ 1.873.591,67 | $ 35.132.752,28
44 $2.273.260,19| $ 379.433,72 | $ 1.893.826,46 | $ 33.238.925,82
45 $2.273.260,19| $ 358.980,40 | $ 1.914.279,79 | $ 31.324.646,03
46 $2.273.260,19| $ 338.306,18 | $ 1.934.954,01 | $ 29.389.692,01
47 $2.273.260,19| $ 317.408,67 | $ 1.955.851,52 | $ 27.433.840,50
48 $2.273.260,19 | $ 296.28548 | $ 1.976.974,71 | $ 25.456.865,79
49 $2.273.260,19 | $ 274.934,15| $ 1.998.326,04 | $ 23.458.539,75
50 $2.273.260,19| $ 253.352,23 | $ 2.019.907,96 | $ 21.438.631,79
51 $2.273.260,19| $ 231.537,22 | $ 2.041.722,97 | $ 19.396.908,82
52 $2.273.260,19 | $  209.486,62 | $ 2.063.773,57 | $ 17.333.135,25
53 $2.273.260,19| $ 187.19786 | $ 2.086.062,33 | $ 15.247.072,92
54 $2.273.260,19| $ 164.668,39 | $ 2.108.591,80 | $ 13.138.481,12
55 $2.273.260,19| $ 141.895,60 | $ 2.131.36459 | $ 11.007.116,53
56 $2.273.260,19| $ 118.876,86 | $ 2.154.383,33 | $ 8.852.733,19
57 $2.273.260,19| $ 95.609,52 | $ 2.177.650,67 | $ 6.675.082,52
58 $2.273.260,19| $ 72.090,89 | $ 2.201.169,30 | $ 4.473.913,23
59 $2.273.260,19| $ 48.318,26 | $ 222494193 | $ 2.248.971,30
60 $2.273.260,19| $ 24.288,89 | $ 2.248.971,30 | $ 0,00

5.2 COSTOS Y GASTOS.

Para la puesta en marcha de la nueva empresa se realiza un sistema de costeo y
gastos teniendo en cuenta el costo de produccién, los gastos administrativos, los

gastos de ventas y los gastos financieros, los cuales se detallan a continuacion:

5.2.1 Costos y gastos fijos. Son aquellos costos requeridos para el funcionamiento

de la empresa NOVAFRUT S.A.S que no tienen variacién durante el afio.

Véase cuadro 88.
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Cuadro 88. Costos fijos.

O O O AlOl d a

Mano de Obra Directa MOD $ 49.,971.348

Costos Indirectos Fijos $ 21.684.495
Arriendo $ 12.600.000,00
Servicios $ 3.492.000,00
Depreciacion $ 3.443.900,00
Mantenimiento $ 1.830.000,00
Seguros $  318.595,00

Total $ 71.655.843

5.2.2 Costos y gastos variables. Son los costos requeridos para el funcionamiento

de la empresa que tienen variacién en el afo.

Cuadro 89. Costos variables.

Costos fijos Valor anual
Materia Prima $ 18.000.000
Costos Indirectos Variables $ 13.968.000
Servicios $13.968.000,00
Total $ 31.968.000

5.2.3 Costo y gasto total unitario. Se determinan los costos y gastos totales para
obtener el costo unitario promedio del producto pulpas de fruta congelada en cubo.

Cuadro 90. Costos totales unitarios.

Costos fijos Valor anual Costo por unidad
Total, Anual de Costos Fijos $ 71.655.843 $ 995
Total, Anual de Costos Variables $ 31.968.000 $ 444
Total $103.623.843 $1.439
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Se observa que el costo fijo equivale a $ 995 y el costo variable a $ 444 para un
total de costo por unidad de $1.439.

5.3 PRECIO DE VENTA.

El precio de venta para la nueva empresa se determina dividiendo el costo unitario
del servicio por la diferencia entre la unidad y el margen de utilidad esperado (30%),

lo cual se expresa de la siguiente formula matematica.

Costo Total Unitario $1.439

Precio de venta = =

1 - % Utilidad esperada 1- 30%

Precio de venta = $2.056,03

Se realiza ajuste de precio de acuerdo con los precios actuales en el mercado y a

la capacidad de compra segun los resultados de la encuesta a $2.800 unidad.
5.4 PROYECCIONES FINANCIERAS

De acuerdo con los célculos realizados se presentan las proyecciones financieras
correspondientes a ingresos y egresos para los primeros 5 afios de funcionamiento
de la empresa NOVAFRUT S.A.S. estas proyecciones se van a trabajar en pesos
constantes, solamente previendo incremento en los productos que la demanda

pueda requerir.

5.4.1 Ingresos. Se espera para el Afio 1 vender 72.000 unidades de cubos de frutas
congelada y para los cuatro afios siguientes tener un incremento entre el 10% vy el

20% en unidades con estrategias de ventas y posicionamiento de marca sobre del
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producto. A continuacion, se relaciona las unidades a vender por 5 afios con el

respectivo incremento anual:

Cuadro 91. Proyeccion de unidades a vender.

Unidades a Vender 72.000 79.200 91.080 | 109.296 | 142.085

Incremento anual en Ventas 10,00% 15,00% 20,00% 30,00%

Teniendo en cuenta que el precio de venta base para calcular las ventas es de

$2.800, la proyeccién de ingresos es la siguiente:

Cuadro 92. Proyeccion de ingresos.

Afo 1 2 3 4 5

Ingreso

por $201.600.000|$221.760.000 | $255.024.000 [ $306.028.800 | $397.837.440
Ventas

Es decir, para el Afio 1 se espera tener ingresos de $201.600.000, finalizando la
proyeccion para el Afio 5 con ingresos de $397.837.440 con un incremento del 97%

en pesos entre el primer y dltimo afio.

5.4.2 Egresos. Dentro de los egresos que se contemplan para la creacion de la
nueva empresa, estan los relacionados con los costos de fabricacién, los gastos

administrativos y de ventas y los gastos financieros.
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En el caso de los costos de fabricacion se incluye la mano de obra y la materia prima

requerida para producir las unidades proyectadas de ventas; adicional los costos

indirectos de fabricacion.

Cuadro 93. Costos de produccion.

Mano de Obra

Directa MOD $49.971.348 |$49.971.348 |$49.971.348 |$49.971.348 |$49.971.348
Materia Prima $18.000.000 |$19.800.000 |$22.770.000 |$27.324.000 |$35.521.200
gogt‘fij(')rs'd'recms de | $21.684.405 |$21.684.495 |$21.684.495 |$21.684.495 |$21.684.495
Costos Indirectos de

P. S Variables $13.968.000 |$15.364.800 |$17.669.520 |$21.203.424 |$27.564.451
Costos de . . |$103.623.843 | $106.820.643 | $112.095.363 | $120.183.267 | $134.741.494
prestacmn Serviclio

Por ultimo, se contempla los gastos financieros y en caso de haber utilidades en el

afio se tiene en cuenta los impuestos.

Cuadro 94. Utilidades antes de intereses.

Utilidad antes

de intereses e $-27.470.816

impuestos

$-10.507.616 $17.481.664 $60.398.560

$137.648.973

Gastos
Financieros

$12.078.067

$9.986.672

$7.607.538

$4.901.078

$1.822.256

Gravamen del
4 x 1.000

$806.400

$887.040

$1.020.096

$1.224.115

$1.591.350

Otros Ingresos
(Arrendamiento
S otras areas)

$ -

$ -

$ -

Provision para
Impuestos

$2.921.830

$17.910.211

$44.297.671
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5.5 ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS A 5 ANOS.

Después de haber realizado los calculos anteriores, se elaboran los presupuestos

de ingresos y egresos, se hace su respectiva proyeccion para los 5 primeros afos

de la Empresa NOVAFRUT S.A.S.

5.5.1 Estado de resultados proyectado a 5 afios. En el Estado de Resultados

Proyectado de la empresa NOVAFRUT S.A.S, se relacionan los ingresos y egresos

proyectados a 5 afios, es decir desde el afio 2.021 al 2.025.

Cuadro 95. Estado de Resultado proyectado.

Ingresos Operacionales por
ventas

$201.600.000

$221.760.000

$255.024.000

$306.028.800

$397.837.440

TOTAL, INGRESOS $201.600.000 | $221.760.000 | $255.024.000 | $306.028.800 | $397.837.440
Mano de Obra Directa MOD | $49.971.348 |$49.971.348 |$49.971.348 |$49.971.348 |$49.971.348
Materia Prima $18.000.000 |$19.800.000 |$22.770.000 |$27.324.000 |$35.521.200
Ei?osstos Indirectos de P. S|« 684.495 |$21.684.495 |$21.684.495 |$21.684.495 |$21.684.495
Costos Indirectos de P. S | ¢13 958 000 [$15.364.800 |$17.669.520 |$21.203.424 |$27.564.451

Variables

COSTOS DE PRESTACION
SERVICIO

$103.623.843

$106.820.643

$112.095.363

$120.183.267

$134.741.494

UTILIDAD BRUTA

$97.976.157 | $114.939.357 | $142.928.637 | $185.845.533 | $263.095.946

Gastos de Personal $67.004.658 | $67.004.658 |$67.004.658 |$67.004.658 |$67.004.658
Gastos de Administracion | $37.903.555 | $37.903.555 |$37.903.555 |$37.903.555 |$37.903.555
S::ttgg de Personal de $20.138.760 |$20.138.760 |$20.138.760 |$20.138.760 |$20.138.760
GASTOS DE

ADMINISTRACION Y VENTAS

$125.046.973

$125.046.973

$125.046.973

$125.046.973

$125.046.973

UTILIDAD ANTES DE
INTERESES E IMPUESTOS

-$27.070.816

-$10.107.616

$17.881.664

$60.798.560

$138.048.973
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Cuadro 95. Continuacion.

Gastos Financieros $12.078.067 |$9.986.672 $7.607.538 |$4.901.078 |$1.822.256
Gravamen del 4 x 1.000 $806.400 $887.040 $1.020.096 |[%$1.224.115 ($1.591.350
Otros Ingresos (Venta de

Activos)

Otros Ingresos (Arrend. otras

areas) $0 $0 $0 $0 $0
UTILIDAD ANTES DE

IMPUESTO -$39.955.283 |-$20.981.328 |$9.254.030 |$54.673.368 |$134.635.367
paovision para Impuestos g4 $0 $3.053.830 |$18.042.211 |$44.429.671
UTILIDAD NETA -$39.955.283 |-$20.981.328 |$6.200.200 |$36.631.156 | $90.205.696
RESERVAS 10% $0 $0 $620.020 $3.663.116 |$9.020.570

5.5.2 Flujo de caja proyectado. En el siguiente cuadro se observa el flujo de caja

para la empresa NOVAFRUT S.A.S proyectado para los primeros 5 afios.

Cuadro 96. Flujo de caja proyectado.

Ingresos $193.200.000 | $212.520.000 | $244.398.000 | $293.277.600 | $381.260.880
operacionales

Recuperacion de $8.400.000| $9.240.000| $10.626.000| $12.751.200
Cartera

Total, de Ingresos

S i $193.200.000 | $220.920.000 | $253.638.000 | $303.903.600 | $394.012.080
Pagos de Costos

Pago de Materia Prima $18.000.000| $19.800.000] $22.770.000| $27.324.000| $35.521.200
gﬁggtge Mano de Obra $49.971.348 | $49.971.348| $49.971.348| $49.971.348| $49.971.348
E;‘gg Costos Indirectos $21.684.495 | $21.684.495| $21.684.495| $21.684.495| $21.684.495
Depreciaciones $3.443.900| -$3.443.900| -$3.443.000| -$3.443.900| -$3.443.900
Cgﬁgbﬁzgstos'”d'recms $13.968.000| $15.364.800| $17.669.520| $21.203.424| $27.564.451
Total, Pagos de $100.179.943 | $103.376.743 [ $108.651.463 | $116.739.367 | $131.297.594
Costos Operacionales

Flujo de caja $93.020.057 | $117.543.257 | $144.986.537 | $187.164.233 | $262.714.486
operacional bruto
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Cuadro 96. Continuacion.

Pagos de Gastos

Pago de Gastos de
Administracion

$104.908.213

$104.908.213

$104.908.213

$104.908.213

$104.908.213

Amortizaciones ~$980.000 ~$980.000 -$980.000 ~$980.000 ~$980.000
Depreciaciones $1.847.100| -$1.847.100| -$1.847.100| -$1.847.100| -$1.847.100
\F;gﬁfage Gastos de $20.138.760| $20.138.760| $20.138.760| $20.138.760| $20.138.760
Pago de Impuestos $0 $0 $0 $3.053.830( $18.042.211

Total, Pago de Gastos
Operacionales

$122.219.873

$122.219.873

$122.219.873

$125.273.703

$140.262.084

FLUJO DE CAJA
OPERACIONAL NETO

-$29.199.816

-$4.676.616

$22.766.664

$61.890.530

$122.452.402

Inversiones

Inversion Fija

Inversion Diferida

Inversion en Capital de
Trabajo

Total, de Inversiones

$0

$0

$0

$0

$0

FLUJO DE CAJA LIBRE | -$29.199.816 |

-$4.676.616 | $22.766.664 | $61.890.530 | $122.452.402 |

Financiaciéon

Aportes de los socios

Crédito Financiero

Otras Fuentes (Valor en
libros de Activos)

Total, Ingresos de
Financiacion

$0

$0

$0

$0

$0

Véase continuacion cuadro 96.
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Cuadro 96. Continuacion.

Egresos de Financiacion

Abonos a capital $15.201.055]| $17.292.450| $19.671.584| $22.378.045]| $25.456.866
Pago de Intereses $12.078.067 $9.986.672 $7.607.538 $4.901.078 $1.822.256
Gravamen del 4 x 1.000 $806.400 $887.040| $1.020.096| $1.224.115| $1.591.350
Pago de Utilidades

Total, Egresos de $28.085.522 | $28.166.162 | $28.299.218| $28.503.237| $28.870.472
Financiacion

f.'””o de caja de -$28.085.522 | -$28.166.162 | -$28.299.218 | -$28.503.237 | -$28.870.472
Inancliacion

| Flujo neto de caja | -$57.285.338 | -$32.842.778| -$5.532.554| $33.387.293| $93.581.930
Flujo de caja del periodo -$57.285.338 | -$32.842.778| -$5.532.554| $33.387.293| $93.581.930
Saldo anterior Caja y Bancos | $57.948.667 $663.329 | -$32.179.449 | -$37.712.003| -$4.324.710
E;‘def);'”a' €5 Y $663.329 | -$32.179.449 | -$37.712.003| -$4.324.710| $89.257.220

5.5.3 Balance general inicial proyectado. El balance general es el reflejo de la

situacion financiera de la nueva empresa, en ese reporte se puede observar los

saldos a inicio del periodo, aumentos proyectados, disminuciones proyectadas.

Ademas, es un medio para poder controlar los procesos financieros y alcanzar los

objetivos sefialados en cuanto al presupuesto establecido.

Véase cuadro 97.
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Cuadro 97. Balance general inicial.

Caja y Bancos $57.948.667
Cartera (Cuentas por Cobrar)

Total, Activo Corriente $57.948.667
Terrenos $0
Construcciones $0
Maquinaria y Equipo $36.600.000
Muebles y Enseres $1.485.000
Equipos de Oficina $4.150.000
Herramientas $2.520.000
Depreciacién Acumulada $0
Total, Activo Fijo Neto $44.755.000
Activos Diferidos $4.900.000
Amortizacion Diferida $0
Activo Diferido Neto $4.900.000

Total, activos

$107.603.667

Obligaciones Financieras $15.201.055
Impuestos por pagar

Total, Pasivo Corriente $15.201.055
Obligaciones de Largo Plazo $84.798.945
Pasivo total $100.000.000
Aportes Sociales $7.603.667
Utilidades Ejercicios Anteriores

Utilidades del Presente Ejercicio

Reservas (10% de las utilidades del ejercicio)

Patrimonio total $7.603.667

Total, pasivo + patrimonio

$107.603.667
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Cuadro 98. Balance general proyectado a 5 afios.

Caja y Bancos $663.329 | -$32.179.449 | -$37.712.003| -$4.324.710| $89.257.220
Cartera (Cuentas por Cobrar) $8.400.000 $9.240.000 | $10.626.000| $12.751.200| $16.576.560
Total, Activo Corriente $9.063.329 | -$22.939.449 | -$27.086.003 $8.426.490 | $105.833.780
Terrenos $0 $0 $0 $0 $0
Construcciones $0 $0 $0 $0 $0
Maquinaria y Equipo $36.600.000 | $36.600.000| $36.600.000| $36.600.000| $36.600.000
Muebles y Enseres $1.485.000 $1.485.000 $1.485.000 $1.485.000 $1.485.000
Equipos de Oficina $4.150.000 $4.150.000 $4.150.000 $4.150.000 $4.150.000
Herramientas $2.520.000 $2.520.000 $2.520.000 $2.520.000 $2.520.000
Depreciacion Acumulada -$5.291.000 | -$10.582.000 | -$15.873.000| -$21.164.000 | -$26.455.000
Total, Activo Fijo Neto $39.464.000| $34.173.000| $28.882.000| $23.591.000| $18.300.000
Activos Diferidos $4.900.000 $4.900.000 $4.900.000 $4.900.000 $4.900.000
Amortizacion Diferida -$980.000 | -$1.960.000 -$2.940.000 -$3.920.000| -$4.900.000
Activo Diferido Neto $3.920.000 $2.940.000 $1.960.000 $980.000 $0
Total, activos $52.447.329 | $14.173.551 $3.755.997 | $32.997.490 | $124.133.780
Obligaciones Financieras $17.292.450 | $19.671.584 | $22.378.045| $25.456.866 $0
Impuestos por pagar $0 $0 $3.053.830 | $18.042.211| $44.429.671
Total, Pasivo Corriente $17.292.450 | $19.671.584 | $25.431.875| $43.499.077 | $44.429.671
Obligaciones de Largo Plazo $67.506.494 | $47.834.910| $25.456.866 $0 $0
Pasivo total $84.798.945 | $67.506.494 | $50.888.740| $43.499.077 | $44.429.671
Aportes Sociales $7.603.667 $7.603.667 $7.603.667 $7.603.667 | $7.603.667
Utilidades Ejercicios

Anteriores $0| -$39.955.283 | -$60.936.610| -$55.356.430 | -$22.388.389
Utilidades Presente Ejercicio -$39.955.283 | -$20.981.328 $5.580.180| $32.968.041 | $81.185.126
Reservas (10% de las

utilidades) $0 $0 $620.020 $4.283.136 | $13.303.705
Patrimonio total -$32.351.616 | -$53.332.943 | -$47.132.743| -$10.501.587 | $79.704.109
Total, pasivo + patrimonio $52.447.329 | $14.173.551 $3.755.997 | $32.997.490 | $124.133.780
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6. EVALUACION DEL PROYECTO.

6.1 EVALUACION SOCIAL Y LOS ASPECTOS CLAVES DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL.

Uno de los grandes desafios que tienen los gobiernos locales y nacionales, al igual
que el de toda la sociedad es poder generar empleo en un pais competitivo dentro
de la economia nacional, el producir ingresos para los duefios de las empresas es

otro desafio importante dentro de la sociedad civil.

Con este proyecto de inversion privada se pretende generar un aporte significativo
gue ayude a estos grandes desafios y expectativas generadas por los autores del
proyecto que, en consecuencia, a un buen trabajo realizado, producira utilidades a
los duefios de la empresa y al mismo tiempo generara empleos dignos y desarrollo
a la ciudad, al departamento y al pais.

El objetivo estratégico de este proyecto es buscar posicionamiento de la empresa,
tratando de entrar en un mercado que si bien a la fecha no se encuentra un producto

igual.

Uno de los factores determinantes, como se dice al inicio es la generacion de
empleo, a medida que la empresa tome el posicionamiento que se espera,
aportando de alguna manera a la disminucion de la tasa de desempleo o al trabajo

informal que es tan comun hoy en dia.

Con la creacion de la nueva empresa se pretende realizar un gran aporte al
desarrollo del municipio a través de oportuno pago de los impuestos en los cuales
se debe incurrir al momento de la creacion y puesta en marcha de la empresa,
dentro de los cuales se puede encontrar con: pago de impuestos de; licencia de

funcionamiento, impuestos de industria y comercio e impuestos de renta.
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Este proyecto influye en muchos aspectos relacionados con su entorno; la
comunidad, las costumbres actuales en alimentacion, estilo de vida, y la misma
cultura con un impacto positivo, sus resultados seran benéficos en el corto, mediano
y largo plazo. Con el surgimiento de esta propuesta se destacan los factores a los

cuales su alcance llegara con muy buenos resultados:

e Generacion de empleo. Con el funcionamiento de la empresa, la generacion
de empleos directos e indirectos que desarrollara ird de la mano con la
aceptacion del producto y la demanda de este, a través del mejoramiento de
la calidad de vida de las personas.

e Desarrollo regional. Se contribuird notablemente en el mejoramiento de la

calidad de vida de los habitantes de la ciudad de Bucaramanga.

Por otra parte, coexiste el compromiso legal de cumplir con todas las obligaciones
tributarias que la ley exija y demas deberes sociales que contribuyan en el
fortalecimiento del progreso de la ciudad dando alcance a los objetivos de obtener
resultados economicos, para satisfacer las necesidades de sus propietarios y asi

mismo a la comunidad y diferentes entes de control.

6.2 EVALUACION AMBIENTAL.

La empresa NOVAFRUT S.A.S, se encargara del proceso de produccion y
elaboracion de pulpa de fruta congelada en cubos, este proceso se realiza con base
en fruta natural, y por ser natural no es fuente de olores, contaminacion ni gases o
temperaturas, el ruido que se pueda generar por la planta de produccién sera
minimo para la comunidad. La maquinaria y equipos que se va a utilizar para la
elaboracion del producto no es catalogada como maquinaria pesada ni tampoco

producira ruido, que puede llegar a afectar a la comunidad.
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6.2.1 Matriz de evaluacion de impactos. El estudio del impacto ambiental es

importante debido a que es una herramienta indispensable que se usa para la toma

de decisiones basada en la planificacion ambiental, este tipo de estudio es exigido

por las autoridades ambientales para definir las correspondientes medidas de

prevencion, correccion y compensacion de impactos y efectos negativos de un

proyecto o una empresa ya creada. Para el caso de la empresa productora de pulpa

de fruta congelada en cubos NOVAFRUT S.A.S, no es necesario contar con la

Licencia Ambiental, esto segun el Decreto 1180 del 2003%. En caso de que en el

desarrollo de la actividad de la empresa llegue afectar un recurso natural (hidrico,

suelo y el recurso aire) seria necesario solicitar dicha licencia ante la entidad

pertinente.

Cuadro 99. Matriz de evaluacion de impactos.

<—(' CARACTERISTICAS DEL IMPACTO
g z 28 9 olz2oluwi g T|C
2 < O < w ol =S z8l<|0| 322 &6
g < a < [ o <|Zlolul I F <9 alal Q| <
S 8| 2| S |8&| 2 [|28|Elbkl2 e 3lb5E |8
= < E < [ < t 028l 5l ousugE ElL
= < > 5 o Qo O 2 el el z | QW o | x
8 & <= = ol 25 U5 3oy ofl<
5 £| @ Bl = ©
=
Elaboracié | Oficin . G_gnera
n de a Papeler Residuo cién de
s residuo -1112 (133|111 ]2|3]|-20
documento | princi ia .
so6lidos S .
S pal sélidos | Contamin
Recepcion Genera arcelggrgsl
de materias Materia cién de suelo -1111 (3221|114 |2|-21
primas Bode | Materia de residuo
Selecciény | g Prima | o haz0 S
clasificacio organic -1211 (1221112 |2]|-20
n 0s

36 MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE, Decreto niumero 1180 de 2003, por el cual se reglamenta
el Titulo VIII de la ley 99 de 1993 sobre licencias ambientales, mayo del 2003, [Sitio Web] Bogota:
en:

[Consulta

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/resolucion-2674-de-

2013.pdf

17

de

junio

2021]

209

Disponible




Cuadro 99. Continuacion.

. Disminuc
Materia g
Lavadoy Areade | Prima i6n de la
desinfeccién o Agua residual calidad |-|4|2 |4|3|3|2|1[|4|2]|4/|-39
lavado | clasifica
de la fruta d recurso
a P
hidrico
Almacenamie | Cuartos Genera
nto de pulpas | frios | Materia | . cién de | Disminuc |- 2|2 |2 |2]|2|2|1|1]|2|3|-25
Prima ; emision | i6n de la
) refriger .
. desinfe antes es calidad
Descongelami | Area de | caqq atmosfé | delaire [-|2 (2 |22 |21211111213/|-25
ento de fruta | lavado ricas
Despulpado Pulpa Residuos orgénicos +
< de fruta
Area de Residu
roceso
P 0s -l2112|12|3|3|2|1|1]2|3]|-25
Empacado Pulpa Gases solidos | Contamin
de fruta refriger Genera | acion del
empaca antgs cion de | recurso
Oficinas da residuo suelo |-|2(1 |2|2|3|1|1|1]|1|3]|-22
s
Distribucion soélidos

6.2.2 Plan de mitigacion. Para elaborar el plan de mitigacién se deben exponer las
medidas y sistemas disefiados para resolver cualquier situacion adversa originada
en el no funcionamiento de los sistemas para prevenir, controlar y mitigar los
impactos ambientales. Partiendo del punto de que toda empresa afecta ya sea
positiva o negativamente al medio ambiente como tal, se evalla la posibilidad que
el productor de las pulpas de fruta congelada en cubos tendra un impacto sobre el
medio ambiente, por este motivo sera necesario cumplir con todos los requisitos
exigidos por las entidades respectivas; del mismo modo se tendran en cuenta los
residuos de la planta como papel, carton, plastico y residuos resultantes después
de procesar la fruta. Después de esto se implementaran planes de mitigacién del
impacto, mediante la reutilizacion de los residuos solidos que resulten en el proceso

productivo de administracion y ventas de la empresa, los cuales seran entregados
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a la ruta de reciclaje que corresponda al sector. Para cada medida de prevencion

se debe enunciar:

= Zona, area o actividad en riesgo: se sefalizara las diferentes areas de trabajo
gue representen riesgo para el personal, en el pasillo de transito del personal
deberan utilizarse bandas antideslizantes, tener una salida de evacuacion en
caso de emergencia.

» Determinar la prioridad de proteccion: todo empleado contara con los
implementos de seguridad social necesarios para realizar una labor, con el
fin de prevenir riesgos laborales que afecten su integridad fisica o
psicoldgica, mitigar el ruido en cada puesto de trabajo

» Equipos o sistemas que se tienen para hacerle frente a la contingencia, dar
a conocer a todo el personal las disposiciones y medidas implementadas por

la empresa para actuar ante alguna emergencia de tipo laboral.

Se deben exponer medidas para los siguientes planes de prevencion:

» Fallas en las maquinas, para lo cual se realizard periédicamente
mantenimiento correctivo y preventivo, con el fin de evitar accidentes
laborales o pérdida de tiempo en la produccién.

»= Fallas en el proceso productivo que generen grandes cantidades de
residuos solidos, para evitar esto se programaran jornadas de revision
en cada puesto de trabajo. Ademas, no se deben mezclar aguas
negras con aguas de proceso, las paredes y cielos rasos deben estar

limpios.
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» Se realizaran capacitaciones a los empleados, cada ocho dias para el

manejo de prevencion.

6.4 EVALUACION FINANCIERA.

Para la evaluacion financiera de la empresa NOVAFRUT S.A.S. la cual estan
enfocada en la produccion de pulpa de fruta congelada en cubo en la ciudad de

Bucaramanga, se tendra en cuenta los siguientes indicadores:

e Valor presente Neto VPN.
e Tasa interna de retorno TIR.
e Periodo de recuperacion.

e Analisis razones financieras.

6.4.1 Valor presente neto. Segun VAQUIRO, José Didier, El valor presente neto
es el valor monetario resultante de la operacién entre restar las sumas de los flujos
netos descontados de la inversion, esta operacién mide el rendimiento del proyecto
a través de las variables econdémicas del mercado con una tasa de interés de
oportunidad (TIO) del mercado o tasa minimiza atractiva de retorno la cual se utiliza

como tasa de descuento?’.

Con el fin de calcular de una manera técnica la tasa de descuento, se utilizara el
WACC (del inglés Weighted Average Cost of Capital) que en espafiol significa
Promedio Ponderado del Costo de Capital o Coste Medio Ponderado de Capital

(CMPC). Se trata de la tasa de descuento que debe utilizarse para descontar los

37 VAQUIRO, José Didier, PYMESFUTURO.COM, El valor presente neto, diciembre del 2019, [Sitio
Web] Bogotéa: [Consulta 18 de junio 2021] Disponible en: https://www.pymesfuturo.com/vpneto.htm
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flujos de fondos operativos con el fin de estimar una empresa utilizando el descuento

de flujos de fondos.

Como resultado de esta operacion se tendrd un porcentaje el cual se aceptara en

cualquier inversion que se encuentre por encima.

La necesidad de emplear este tipo de método se acredita en que los flujos de fondos
operativos obtenidos, se financian tanto con capital propio y con capital de terceros.

EI WACC lo que hace es ponderar los costos de cada una de las fuentes de capital.

Para hallarlo se utiliza la siguiente férmula matemaética:

,

WACC (epp) = HE% FKa(1 — T)ﬁ

Donde:

WACC Promedio Ponderado del Costo de Capital

Ke Tasa de costo de oportunidad de los accionistas (patrimonio) basado
en una tasa libre de riesgo (TES a 5 afios3®) mas una prima de riesgo
Medio ()

CAA Capital aportado por los accionistas

D Deuda financiera contraida

Kd Costo de la deuda financiera

38 BANCO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA.COM, Tasas de captacién semanales y mensuales, junio del
2021, [Sitio Web] Bogota: [Consulta 18 de junio 2021] Disponible en:
https://www.banrep.gov.co/es/estadisticas/tasas-captacion-semanales-y-mensuales
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T Tasa de Impuestos

Se realiza la aclaracion que como las proyecciones se estan realizando a precios

constantes esta tasa debe deflactarse para ajustarla a la situacion presente.

De acuerdo con lo anterior se tiene una tasa del 5,30% efectivo anual.; valor

obtenido sobre el riesgo que implica desarrollar una actividad agroindustrial.

Cuadro 100. Tasa de descuento.

Tasa Libre de Riesgo 6,49% | TES a 5 afos
Prima de Riesgo Media 3,50% | Anual

Ke 10,22% | Anual

Tasa del Crédito 13,76% | Anual
Beneficio Tributario 33,00% | Anual

Kd 9,22% | Anual

Costo promedio de capital 9,29% | Anual

Tasa de Inflacion 3,80% | Para 2.020
Tasa de Descuento Deflactada 5,29% | Anual

Una vez obtenida la tasa de descuento a utilizar se procede a aplicarla al flujo de
caja libre con el fin de traer a presente (pesos del afio cero) los flujos futuros
generados por la operacion de la empresa y deducir de éstos el valor de las salidas

de efectivo al iniciar el proyecto.

Véase el cuadro 101.
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Cuadro 101. Flujo de caja libre.

Ingresos operacionales |$193.200.000 | $212.520.000 | $244.398.000 | $293.277.600 | $381.260.880
Recuperacién de Cartera $0| $8.400.000( $9.240.000| $10.626.000| $12.751.200
Total, de Ingresos

Operacionales $193.200.000 | $220.920.000 | $253.638.000 | $303.903.600 | $394.012.080
Pagos de

Costos

Pago de Materia Prima $18.000.000| $19.800.000| $22.770.000| $27.324.000| $35.521.200
gﬁzgtge Mano de Obra $49.971.348| $49.971.348| $49.971.348| $49.971.348| $49.971.348
Ei";‘gso Costos Indirectos $21.684.495 | $21.684.495| $21.684.495| $21.684.495| $21.684.495
Depreciaciones -3.443.900| -$3.443.900| -$3.443.900| -$3.443.900| -$3.443.900
\F;Zﬂgbfgjtos'”d'recws $13.968.000| $15.364.800| $17.669.520| $21.203.424| $27.564.451
Total, Pagos de Costos | ¢ 179 943 | $103.376.743 | $108.651.463 | $116.739.367 | $131.297.594
Operacionales

E'r‘l‘ft%de caja operacional | ¢q3 150 057 | $117.543.257 | $144.986.537 | $187.164.233 | $262.714.486

Pagos de Gastos

Pago de Gastos de
Administracion

$104.908.213

$104.908.213

$104.908.213

$104.908.213

$104.908.213

Amortizaciones -$980.000 -$980.000 -$980.000 -$980.000 -$980.000
Depreciaciones -$1.847.100| -$1.847.100| -$1.847.100| -$1.847.100| -$1.847.100
Pago de Gastos de Ventas | $20.138.760 | $20.138.760| $20.138.760| $20.138.760| $20.138.760
Pago de Impuestos $0 $0 $0| $3.053.830| $18.042.211

Total, Pago de Gastos
Operacionales

$122.219.873

$122.219.873

$122.219.873

$125.273.703

$140.262.084
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Cuadro 101. Continuacion.

Inversiones

Inversion Fija $44.755.000
Inversion Diferida | $4.900.000
Inversiéon en

Capital de Trabajo 5794 8:667

Cuadro 102. Valor presente neto.

-107.603.667
-29.199.816
-4.676.616
22.766.664
61.890.530
122.452.402

&R B BB |P

5,29%

VPN $ 24.954.543

Como el valor presente neto arrojado en el cuadro es positivo $24.954.543, se

deduce que el proyecto se acepta.

6.4.2 Tasa interna de retorno TIR. La tasa interna de retorno TIR se obtiene de

acuerdo con la siguiente férmula matematica:
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VPN = Y(X)(1+r)

Donde:

VPN =0

X = Flujo neto de caja cada afo (del 0 al 10) tomado del cuadro 5
r=TIR =?

t = Periodo de 0 hasta 5 afios

Aplicando y reemplazando sus valores en la férmula anterior, se obtiene que la TIR

del proyecto la cual es 9.50% anual, tal como se presenta en el siguiente cuadro.

Cuadro 103. Calculo de la tasa interna de retorno TIR.

Ano 0 $ -107.603.667

Afio 1 $ -29.199.816

Afio 2 $ -4.676.616

Afio 3 $ 22.766.664

Ao 4 $ 61.890.530

Ao 5 $ 122.452.402
TIR 9,50%

La tasa de 9.50 % comparada con la tasa de mercado financiero y las variables
econdmicas es superior, por lo tanto, se concluye que el proyecto desde el punto de

econdmico es totalmente viable.

6.4.3 Periodo de recuperacion. Siempre y cuando las condiciones estimadas y
proyectadas para el proyecto se den, el monto de $109.603.667 se recuperara al

cabo de cinco (5) afos, cero (0) meses y doce (12) dias.
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e Caélculo:

Cuadro 104. Flujos Netos De Efectivo Proyecto — FNE.

Concepto

;ii‘:‘i'é%do del -$39.955.283 | -$20.981.328 | $5.580.180 | $32.968.041 | $81.185.126
Depreciacion -$1.847.100 | -$1.847.100| -$1.847.100| -$1.847.100| -$1.847.100
Amortizacion

o diferdos -$980.000| -$980.000| -$980.000| -$980.000 -$980.000
Provisiones $0 $0 $3.053.830 | $18.042.211 $44.429.671
Inversion $107.603.667

Inicial

Flujo neto

do nfective | $107.603.667 | -$42.782.383 | -$23.808.428 | $5.806.910 | $48.183.152 | $122.787.697

PRI: FNE Ano 1 + FNE Ao 2 + FNE Ao 3 + FNE Afo 4 + FNE Afio 5

PRI

$-42.782.383

$-66.590.810

$-60.783.900

$-12.600.748

$ 110.186.950

Es decir, el periodo de recuperacion se encuentra en el afio 5. De acuerdo con la

sumatoria de los FNE por afio, al afio 5 se ha recuperado $110.186.950. esto quiere

decir el total de la inversion.

A continuacion, se relaciona el calculo exacto:

Cuadro 105. Calculo PRI.

Afios Meses @ Dias
5 12X0,021
5 0,25
5 0 30X0,4
5 0 12
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6.4.4 Analisis de las razones financieras. Con respecto a las razones encontradas
se sefiala el calculo, la interpretacion del valor y la incidencia que tendra en el
desarrollo del proyecto.

Razon corriente.

Activo Corriente

Razén Corriente = - -
Pasivo Corriente

Célculo.

Cuadro 106. Razo6n corriente.

0,52 -1,17 -1,07 0,19 2,38

Para el afio 1 la razdn corriente es de 0.52 veces; esto quiere decir que el valor del
activo corriente es 0.52 veces al valor del pasivo corriente. Entre los afios 2, 3y 4
este valor es inferior a 1, indicando que el pasivo corriente en este afio es bajo en
cuanto al activo corriente, significando que el proyecto tendria una baja liquidez en
este tiempo. Para el afio 5 la razén corriente es de 2.38 veces; es decir, los activos

superan en 2.38 los pasivos corrientes.
Incidencia:

La razdn corriente calculada indica que para el afio 1 se cuenta con liquidez y se
puede cubrir el pasivo corriente, mientras que, en los afios 2, 3y 4 el proyecto va a
presentar una baja en la liquidez y debe buscar opciones para mejorar esta misma,
disminuyendo de alguna forma el pasivo corriente e incrementando a su vez el
activo corriente ya que va a contar con menos recursos para respaldar la deuda

pudiendo afectar también la solvencia del proyecto.
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En el afio 5 se garantiza que la empresa no tendra problemas para cubrir sus deudas
ya que la razon corriente es mayor al doble (doble = razdn corriente ideal), sin llegar

a ser un exceso de liquidez.
Nivel de endeudamiento.

Total Pasivos
Total de Activos

Nivel de Endeudamiento =

Célculo.

Cuadro 107. Nivel de endeudamiento.

161,68% 476,28% 1354,87% 131,83% 35,79%

Se puede observar que para los afios 1, 2, 3y 4 el porcentaje de participacion de
los acreedores supera el 100%, con valores del 161.68%, 476.28%, 1354.87% y
131,83% respectivamente; estas cifras representan un nivel de riesgo. Para el afio
4 baja este porcentaje de participacion al 131.83% vy finalmente en el afio 5 el
porcentaje de participacion de los acreedores es del 35.79% sobre el total de los
activos de la empresa, en este caso el nivel ya no se considera riesgoso para €l

proyecto.

Incidencia:

Los primeros tres afios, y teniendo en cuenta que la empresa esta en la etapa de
introduccidn y crecimiento la inyeccion de capital que se hace es principalmente con
endeudamiento, por lo tanto, mientras la empresa comienza a dar utilidades y segun

el resultado del nivel de endeudamiento durante este tiempo se corre un alto riesgo
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para pagar las obligaciones por lo que es probable que se requiera nuevamente
aportes por parte de los socios y asi no tener que recurrir a mas creditos con

entidades bancarias.

Ya para el afio siguiente el indicador refleja informacion que da mas tranquilidad
puesto que se deduce que la rentabilidad neta es superior a los intereses que se
deben pagar por el dinero prestando, al estar por debajo del 70% que es el margen

normal.
Rotacion de activos.

Ingresos por venta

Rotacion de Activos =

Total Activos

Célculo.

Cuadro 108. Rotaciéon de activos.

En el resultado obtenido de la rotacion de activos, se observa que para los afios 1,
4y 5 los activos rotan 3,84, 9,27% y 3,20 veces respectivamente. Mientras que en
los afios 2 y 3 los activos rotan 15,65 y 67,90 veces respectivamente. Siendo mas
eficiente la administracion y gestion de los activos en estos ultimos relacionados,

especialmente en el afio 3.
Incidencia:

Este indicador muestra que la empresa en los afios 2 y 3 al rotar mas niamero de

veces los activos, es mas estable, mientras que en los otros afios se debe mejorar
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la eficiencia de la operacién, creciendo también en ventas, para conseguir que el

valor vendido por cada peso invertido sea mayor en varias veces.
Margen bruto de ganancia.

Utilidada Bruta
Ingresos Totales

Margen Bruto de Ganancia =

Caélculo.

Cuadro 109. Margen bruto de ganancia.

48,60% 51,83% 56,05% 60,73% 66,13%

En este caso, la razon indica que en el afio 1 se proyecta que por cada peso vendido
se obtiene un 48,60% de ganancia bruta, en el aflo 2 la ganancia bruta es del
51,83%, para el aiio 3 es del 56,05%, en el afio 4 es del 60,73% y finalmente en el

afio 5 la ganancia bruta es de 66,13%.
Incidencia:

Se evidencia que afio tras afio la empresa aumenta porcentualmente su margen
bruto de ganancia, lo que quiere decir que manteniendo un precio de venta base y
aumentando las ventas en los porcentajes relacionados en la proyecciéon de
ingresos de la empresa, la ganancia bruta es buena. Posiblemente se pueda
contemplar el aumentar el precio de venta siempre y cuando el precio siga siendo

competitivo en el mercado.

Margen neto de utilidad.
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Utilidad Neta
Ingresos Totales

Margen Neto de Utilidad =

Cuadro 110. Margen neto de utilidad.

-19,82% -9,46% 2,43% 11,97% 22,67%

El margen neto de utilidad en los afios 1 y 2 es negativo con cifras porcentuales de
-19,82% vy -9,46%. Lo que muestra que por cada peso invertido se obtiene una
utilidad neta equivalente a estos porcentajes. Para el afio 3 el porcentaje de utilidad
neta por cada peso invertido es de 2,43%, en el afio 4 es de 11,97% y para el afio
5 es del 22,67%.

Incidencia:

Con la anterior razén financiera se evidencia que los primeros dos afios no se
genera utilidad neta, ya que los costos de produccion y los gastos de administracion
y ventas e impuestos no logran ser cubiertos con las ventas realizadas en esos
afos; sin embargo, cada afio el margen neto aumenta llegando hasta el 22,67% en
el afio 5; dando a conocer que, aunque aumenten los costos y los gastos, las ventas
asumen este aumento. Teniendo en cuenta que es una empresa que hasta ahora

esta iniciando las cifras son totalmente coherentes
6.5 PUNTO DE EQUILIBRIO.
El punto de equilibrio se considera como una herramienta financiera que permite

determinar el momento en el cual las ventas de la empresa logran cubrir

exactamente los costos, hallandose en valores, porcentaje y/o unidades, adicional
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a esto muestra el volumen de las utilidades o pérdidas de la empresa cuando las
ventas excedan o disminuyan por debajo de este punto, de tal forma que se
convierte en un punto de referencia a partir del cual un incremento en los volumenes

de venta generara utilidades, pero también una disminucion ocasionara pérdidas.

Para determinar el punto de equilibrio se hara sobre las cantidades a vender usando

la siguiente formula:

Costos y gastos fijos
Cantidad a vender en
punto de equilibrio

Precio de venta / Unidad - Costo y gasto
variable / Unidad

Cuadro 111. Calculo punto de equilibrio.

Precio Vta. Unitario $ 2.800
Unidades Vendidas 72.000
Ingreso Total $ 201.600.000
Costo y Gasto Fijo Total $196.702.816
Costo y Gasto Variable Total $ 31.968.000
Costo y Gasto Variable Unitario $ 444
Unidades de Equilibrio =CGFT / (Pv-CGVU) 83.490
Valor Monetario de Equilibrio $ 233.772.446

e Costo y Gasto Fijo Total: Corresponde a la suma del total relacionado en los
costos fijos y el total gastos de administracion y ventas.
e Costo y Gasto Variable Total: Corresponde al total relacionado en los costos

variables, en esta ocasidn no se presentan gastos variables.
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De acuerdo con el célculo anterior, donde se tiene en cuenta tanto los costos y
gastos fijos como los costos y gastos variables, el precio de venta unitario y las
unidades vendidas se requiere vender 83.490 unidades para alcanzar el punto de
equilibrio (punto de equilibrio entre los ingresos generados por ventas y los costos

y gastos totales).

Figura 33. Punto de equilibrio.

PUNTO DE EQUILIBRIO
$ 350.000.000

$ 300.000.000 / —@— Ingreso Total

Unid P.E:83.490

$ 250.000.000
Costosy

[}
E / Gastos Fijos
g $ 200.000.000
Eo Costo y Gasto
= S 150.000.000 Variable Total
5 °
[
= Costo y Gasto
$ 100.000.000 v
Total

$ 50.000.000
-
0 20.000 40.000 60.000 80.000 100.000 120.000 140.000

Unidades Fisicas

A continuacién, se relaciona los datos con diferentes cantidades de unidades
vendidas, dentro de las cuales se incluye las unidades en el que se alcanza el punto
de equilibrio con los respectivos calculos de ingresos totales, costos y gastos fijos,

costos y gastos variable total y el costo y gasto total.

Esta informacién se toma como base para realizar el grafico del punto de equilibrio

mostrado anteriormente:

Véase cuadro 112.
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Cuadro 112. Proyeccion punto de equilibrio.

Costo y

Precio Costo y
Costos y Gasto Costo y Gasto
MEs Cantidad I =29 elte! Gastos Fijos Variable LR Total
Unitario Unitari Variable Total
nitario

$2.800 |18.560 |[$51.968.000 |$196.702.816| $444 | $8.240.640 | $204.943.456
$2.800 |37.150 |$104.020.000 |$ 196.702.816| $444 | $16.494.600 | $213.197.416
$2.800 |83.490 |$233.772.446 |$196.702.816| $444 | $37.069.631 | $233.772.446
$2.800 |92.758 |$259.722.400 |$196.702.816| $444 | $41.184.552 | $237.887.368
$2.800 |115.200 |$322.560.000 |$ 196.702.816| $444 | $51.148.800 | $247.851.616
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7. CONCLUSIONES.

Luego de realizar un analisis de los diferentes factores que influyen en la decision
de la creacion de una empresa productora de pulpa de fruta congelada en cubo en
la ciudad de Bucaramanga, se puede evidenciar aspectos relevantes los cuales son

determinantes para la creacion de esta.

Al concluir el analisis de la encuesta realizada, se pudo determinar qué; el 91% de
las personas encuestadas usa los productos de pulpa de fruta, con la cualidad que
les parece muy importante la practicidad y la higiene al momento de la compra del
producto y también de la preparaciéon y lo mejor es que ninguno de los encuestados
conoce un producto similar, y el 100% de ellos estarian dispuestos a adquirir este

tipo de productos por su excelente atractivo y la presentacion.

Las personas objeto de la encuesta estarian dispuesta a pagar un valor promedio
de $2.583 pesos por la presentacion de 250 gramos y estarian interesados en
adquirir 2.35 kilos de pulpa de fruta congelada en cubos de manera semanal, siendo
los supermercados el lugar predilecto de las personas al momento de comprar
productos de pulpa de fruta debido a que el 33% de las personas encuestadas asi

lo hicieron saber.

Dentro del estudio técnico se pudo evidenciar que el tamafio del proyecto es
adecuado de acuerdo con las capacidades de produccién, la localizacion del
proyecto, los procesos productivos y los recursos empleados tanto fisicos como

humanos.

En cuanto a la capacidad de produccion se puede observar que utilizando solo un
operario donde su jornada laboral se calcula descontando de la jornada ordinaria
(2360 horas al afo), los tiempos de ocio, descanso, aseo, mantenimiento de equipos

y demas imprevistos, donde se establece que el tiempo de produccion a utilizar es
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de 2258 horas al afio. Y teniendo en cuenta la capacidad de la maquina de producir
200 kilos de producto (en 24 horas), se proyecta producir un total de 72.000
unidades de pulpa de fruta congelada en cubo con una maquina instalada para cada
proceso de produccion.

Para la localizacion del proyecto se tiene previsto que iniciara en un sector
estratégico el cual se ubica en el municipio de Girén, Santander cerca de la central
de abastos en donde por cualquier imprevisto o incumplimiento por parte de los

proveedores, se puede suplir de manera inmediata la posible falta de producto.

Por otra parte, se puede mencionar que el factor salarial es parte fundamental en el
desarrollo y la organizacion de la empresa NOVAFRUT S.A.S. La manera empleada
para determinar los salarios de la nueva empresa es la valoracion de puestos de
trabajo mediante la técnica de puntos, ya que permitio tener una vision mas amplia
en cuanto las habilidades y las competencias de cada persona y de esa manera
completar con el perfil y asi definir las actividades a desempefiar y con ello el valor
de la compensacion que va a recibir por prestar sus servicios, o sea la parte salarial
la cual no va en detrimento de la moral de las personas y al contrario va alineada

con la normatividad laboral del pais.

Uno de los grandes desafios que tienen los gobiernos locales y nacionales, es poder
generar empleo en un pais competitivo dentro de la economia nacional, asi mismo,
el producir ingresos para los duefios de las empresas es otro desafio importante
dentro de la sociedad civil. Con este proyecto de inversion privada se pretende
generar un aporte que ayude a estos grandes desafios que, en consecuencia,
producira utilidades a los duefios de la empresa y al mismo tiempo generara

empleos dignos y desarrollo a la ciudad, al departamento y al pais.

Uno de los factores determinantes, como se dice al inicio es la generacion de

empleo, a medida que la empresa tome el posicionamiento que se espera,
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aportando de alguna manera a la disminucién de la tasa de desempleo o al trabajo

informal que es tan comun hoy en dia.

Con la creacion de la nueva empresa se pretende realizar un aporte al desarrollo
del municipio a través de oportuno pago de los impuestos en los cuales se debe
incurrir al momento de la creacién y puesta en marcha de la empresa. Adicional a
este proyecto influye en muchos aspectos relacionados con su entorno; la
comunidad, las costumbres actuales en alimentacion, estilo de vida, y la misma

cultura con un impacto positivo.

El estudio del impacto ambiental también es importante debido a que es una
herramienta indispensable que se usa para la toma de decisiones basada en la
planificacion ambiental, este tipo de estudio es exigido por las autoridades
ambientales para definir las correspondientes medidas de prevencion, correccion y
compensacion de impactos y efectos negativos de un proyecto o una empresa ya
creada. Para el caso de la nueva empresa a crear no es necesario contar con la
Licencia Ambiental, esto segun el Decreto 1180 del 2003. En caso de que en el
desarrollo de la actividad de la empresa llegue afectar un recurso natural (hidrico,
suelo y el recurso aire) seria necesario solicitar dicha licencia ante la entidad
pertinente.

Luego de identificar, analizar y realizar los respectivos calculos sobre la evaluacion
financiera, se puede concluir que los resultados de esta permiten aceptar la

viabilidad del proyecto.

Esto debido a que el valor presente neto es de $24.954.543, y ya que este valor es
positivo y la TIR (tasa interna de retorno) es mayor en 15,27 puntos porcentuales a
la tasa de descuento, la primera se calcula en 20,58% y la ultima se calcula en
5,31%. En cuanto al periodo de recuperacion se puede evidenciar que este es de

5.02; es decir, la inversion se recupera pasado el afio 5 y para una empresa que
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apenas inicia y tiene crecimiento, recuperar su inversion dentro de los 5 afios es

bueno.

Las razones financieras evidencian que la razén corriente, la rotacion de los activos
y el margen bruto de ganancia en los 5 afios estan dentro de los rangos deseados;
esto quiere decir en términos generales que la empresa cuenta con recursos para
cubrir sus compromisos financieros, de la misma manera sus activos rotan de
manera correcta evidenciando eficiencia y rentabilidad. No obstante, las razones
como el nivel de endeudamiento indican que no es conveniente adquirir mas

créditos en los afios 1, 2 y 3 pues en estos afios la capacidad esta ya casi copada.

El punto de equilibrio permite evidenciar, que segun la proyeccién de ventas que se
tiene fijada se logra en el afio 3, pues en el afio 1 se espera vender 72.000 unidades

y el punto de equilibrio se logra vendiendo 11.490 unidades mas.

Todo lo analizado anteriormente permite respaldar o que en un inicio se mencioné
y es que es totalmente aceptable el proyecto de factibilidad para la creacion de una
empresa productora de pulpa de fruta congelada en cubo en el municipio de
Bucaramanga de acuerdo con la evaluacion financiera. Es importante tener en
cuenta las recomendaciones que sugieren las razones financieras para lograr
alcanzar las cifras proyectadas en los afios 2 y 3; aun asi, huevamente se hace
énfasis en que es una empresa en etapa de crecimiento y luego del 5 afio se

consolida totalmente con cifras muy bien soportadas.
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8. RECOMENDACIONES.

Para un mercado objetivo tan marcado y definido, la investigacion de mercados
debe ajustarse totalmente en la seleccion de su nucleo muestral al centro de los
clientes actuales y potenciales, y esto se hace por muestreo por conveniencia, que
garantiza la obtencion de primera mano informacion estratégica y de valor agregado
para poder llegar a la toma de decisiones y dar un mejor enfoque en la parte de

mercadeo y la parte comercial.

La investigacion y estudio de mercado debe ser una disciplina indispensable no solo
para la empresa, sino en todo tipo de organizacion y asociacion, que seguir la
trayectoria de los clientes y sus decisiones en compras y tendencias en sus gustos,
consumos y modalidades de comprar y de negociar son preponderantes para
desarrollar mejores estrategias en cuanto a marketing, de ventas y de servicio al

cliente en general.

Otra recomendacion es que se debe multiplicar el esfuerzo realizado en la busqueda
constante de informacién que sirva como estrategia, en fuentes primarias y

secundarias.

También se deben utilizar de una manera mas constante y también aprovechar las
herramientas de las TIC's, la informatica, la web, el ciber espacio, el marketing
digital, las redes sociales y demas plataformas de contacto permanente con los

clientes como gran fuente de transacciones e investigacion en mercados meta.

Desde el mismo cliente, y desde los hallazgos a través de los procesos de
investigacion, es importante que la empresa se mantenga y se fortalezca no solo en
su mercadeo, proceso de comercializacion y servicio, sino también internamente en
aprovisionamiento, en gestion directiva y de liderazgo organizacional, también en

sus practicas internas de manufactura o producciéon, de la misma manera en su
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gestion humana y politicas culturales, pasando por la gestion de costos y la gestion
financiera, procesos de la calidad, gestion tecnolégica, y luego iniciar sus labores
partiendo internamente de un entorno fortalecido y poder trascender externamente
con su marketing, marca, portafolio de productos, precios competitivos, canales de
distribucion, ventas, comunicacion y promocion, servicio y una mejor atencion al

cliente transformandose de una manera integral y altamente competitiva.

También es importante mencionar que el mercadeo debe complementarse y
transformarse en la empresa, con ayuda de personal idoneo, y mediante una

estructura adecuada organizacionalmente al tamafio de la empresa.

Esta es, precisamente, la primera decision tomada en cuanto al proceso de
marketing, dentro del cual se deben determinar los procesos de mercados y un
mejor desarrollo del marketing, con el fin de atraer los mayores potenciales de
mercado y comerciales analizados previamente, y convertirlos en oportunidades de
negocio, teniendo en cuenta con su capacidad competitiva y de respuesta, como su
portafolio de competencias para cubrirlos con excelencia y asegurar y la mejor

expansion comercial del negocio.

Todo lo que se defina en el proyecto desde cada politica del marketing (que son los
aspectos operativos del marketing) y en el proceso de venta, soportado por el
conjunto de factores estratégicos: externos e internos, sea la base de sus acciones
y del disefio del proceso de mercadeo como de la arquitectura comercial y de

ventas.

Por otra parte, deben ser més integrales en el desarrollo de los planes de marketing
para la definicién y el despliegue de las acciones de cada variable del marketing en

las politicas operativas:

. Politicas de producto.
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Politicas de canales —distribucion.

Politicas de comunicacién —estimuladores de la demanda.
Politicas de ventas.

Logistica.

Politicas de servicio.

Politicas de precio.
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Anexo 1. Cuestionario aplicado como encuesta.

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER IPRED
GESTION EMPRESARIAL

FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA PRODUCTORA DE PULPA
DE FRUTA CONGELADA EN CUBO EN EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA
SANTANDER.

Investigar, conocer y analizar las expectativas de las familias pertenecientes a los estratos

del 3 al 6 en la ciudad de Bucaramanga con respecto a la produccion de pulpas de fruta
congelada en cubo en el municipio de Bucaramanga.

Edad

Entre 18 y 30 afios
Entre 31y 40 afios
Entre 41 y 50 afios
Entre 51 y 60 afios

Mas de 60 afios

Sexo

Hombre

Mujer

Estrato Socio econémico
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¢, Usa pulpas de fruta para la preparacion de jugos, postres y otras recetas en su
hogar?

Si
No

¢,Qué marcas de pulpas de fruta conoce?

PulpiFruta
Frutigel
Delipulpas
Gouter fruit pulpa
Aro

Sin marca

Otro:

¢ Conoce usted la presentacion de pulpa de fruta congelada en cubo?

Si
No

¢ Le gustaria adquirir pulpas de fruta congelada dosificada en cubos?

Si
No

¢ Estaria dispuesto a utilizar en su hogar la pulpa de fruta congelada en cubo?
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Si
No

¢En qué presentacion le gustaria adquirir la pulpa de fruta?

100 gramos
125 gramos
250 gramos
500 gramos
Mas de 500 gramos

¢ Qué tan importante es para usted la practicidad y la higiene al momento de
preparar un jugo de fruta natural?

No es importante
Poco importante
Neutral
Importante

Muy importante

¢,Cuanto estaria dispuesto a pagar por 250 gr de pulpa de fruta congelada
dosificada en cubo?

Entre $2.000 y $2.300
Entre $2.301 y $2.500
Entre $2.501 y $2.800
Entre $2.801 y $3.000
Més de $3.000

¢ Qué cantidad de pulpa de fruta congelada, dosificada en cubo estaria dispuesto a
adquirir semanalmente en su hogar?

De 1 a 2 kilos
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De 2.1 a 3 kilos
De 3.1 a 4 kilos
Mas de 4 kilos

10. Indigue el grado de importancia de los siguientes aspectos al momento de adquirir
pulpa de fruta:

No es Foco Meutral Importante Muy
importante importante P importante

Precio

Producto sin
conservantes

Calidad
Rendimiento

Duracion

11. ¢ Cudl es su grado de satisfaccion con respecto a los productos de pulpa de fruta
existentes en el mercado?

Totalmente satisfecho
Satisfecho

Algo satisfecho
Insatisfecho

Totalmente insatisfecho

12. ¢ En donde adquiere la pulpa de fruta que consume actualmente?

Tienda

Supermercado
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Plaza de mercado
Distribuidor

Directo con proveedor
Otro:

13. ¢ Con qué frecuencia utiliza las siguientes frutas para la preparacion de jugos,
postres y otras recetas?

Casi i Casitodos los Todos los
Munca Ocasionalmente i .
nunca dias dias
~y oy ) o r
Curuba @) C ) D ] '
— Ty " T o
Fresa L A I:,_ A (- L/ _J
2 o L o Ty T
Guanabana L L b :J Ii A )
Guayaba ) C ) ) D o,
PR R "‘. T .r o
leon I:- J L 'a__,,' 'l. A \._,J
Lilo ) ) ! - D
i r ! oy o ! T
Mandarina ) () C C )
Mango ) ) D! ) ()
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14. ( A través de qué medios se entera usted sobre productos relacionados con pulpas
de fruta?
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Redes sociales
Radio

Tv

Revistas
Volantes

Otro:

Gracias por la colaboracion.
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