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RESUMEN

TITULO: ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD PARA INCREMENTAR LA
CAPACIDAD INSTALADA EN LA LINEA DE ULTRAPASTEURIZACION DE
LECHE LARGA VIDA DE LA EMPRESA MILKA S.A.S.

AUTORES: BARRIOS COTES, Andrés José
BARAJAS VILLAMIL, Liliana Andrea

PALABRAS CLAVES: Proyeccion, Ultrapasteurizacion, Lacteo, Fedegan,

Cadena, Competitividad, Eslabon, Hato, Procesos Térmicos.

CONTENIDO:

El estudio demostré que en la empresa MILKA S.A.S se encuentra en condiciones idoneas
para incrementar la capacidad instalada en la linea Ultrapasterizada de Leche Larga vida,
generando alternativas de progreso municipal, aprovechando la tecnologia innovadora con la
oportunidad de aumentar el mercado y equilibrar los caudales de flujo entre el proceso de
esterilizacion y envasado, buscando optimizar el proceso, maximizando los recursos y evitando
los tiempos ociosos durante la operacion.

La capacidad instalada sin proyecto es de 23.497.203 und anuales de producto terminado en la
referencia de 900 ml y 23.497.203 und anuales en la referencia de 460 ml, y con Proyecto la
capacidad instalada quedaria de 31.019.040 und anuales en la referencia de 900 ml vy
51.698.400 und anuales en la referencia de 460 ml.

Actualmente la planta estd produciendo al 75.78% de su capacidad instalada, al iniciar el
proyecto en el primer afio, el volumen incremental sera el punto de partida para la venta total
del producto a los distribuidores mayoristas, el prondstico de crecimiento corresponde a un
3,45% promedio anual, hasta llegar a la capacidad maxima instalada 100% en el noveno
periodo de la vida del proyecto con la nueva linea de proceso luego de las adquisiciones de los
equipos.

La evaluacion del proyecto contemplo varios estudios, en este proyecto se aplicé el Estudio de
Mercados, en el ambito de la oferta Materia Prima “leche” y demanda “Precios de Venta del
mercado mayorista de leche Larga vida”, El Estudio del Entorno, El Estudio Técnico, El Estudio
legal, El Estudio Ambiental; Programacion del proyecto EDT y El Estudio Financiero, donde se
realiz6 el andlisis durante la vida del proyecto, con Flujos de Caja Sin el proyecto, Con el
Proyecto y la diferencia CON — SIN llamado “Incremental”.

* Proyecto de Grado
** Facultad de Ingenieria Fisico-Mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.
Especializacion en Evaluacion y Gerencia De Proyectos. Director: Guillermo Bustamante Alzate.
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SUMMARY

TITLE: FEASIBILITY STUDY TO INCREASE CAPACITY INSTALLED IN THE
LINE OF LONG LIFE MILK ULTRAPASTEURIZACION

AUTHORS: BARRIOS COTES, Andrés José
BARAJAS VILLAMIL, Liliana Andrea

KEYWORDS: Projection, Ultrapasteurizacion, Dairy, Fedegan, Chain,

Competitiveness, Link, Herd, Thermal.

CONTENT:

The study showed that SAS MILKA company is well placed to increase the installed capacity in
the line Ultrapasterizada Long life milk, municipal progress generating alternatives, using
innovative technology with the opportunity to increase the market and balance the flow of flow
between the sterilization and packaging, seeking to optimize the process, maximizing the
resources and avoiding idle times during operation.

The project installed capacity of 23,497,203 no annual und finished product reference and
23,497,203 und 900 ml in the reference year of 460 ml, and would project installed capacity of
31,019,040 annual reference und 900 ml and 51.6984 million annually in the reference und 460
ml.

Currently the plant is producing at 75.78% of its installed capacity, to start the project in the first
year, the incremental volume will be the starting point for the total sale of the product to
wholesalers, the prognosis for growth corresponds to 3, 45% per year, reaching maximum
installed capacity 100% in the ninth life of the project with the new thread following the
acquisitions of equipment.

Contemplate Project evaluation studies, this project was applied Market Research in the field of
supply Raw Material "milk" and demand "Prices wholesale market sale Long life milk"
Environment Study, The Technical Study, legal Study, Environmental Study, WBS and project
Schedule Financial Study, where the analysis was performed over the life of the project, Cash
Flow Without the project, with the project and the difference CON - WITHOUT called "Increases

* Graduation Project
** Faculty Engineering Physical-Mechanical. School the Industrial Studies and business. Specialization
Evaluation and Project Management. Director: Guillermo Bustamante Alzate.
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INTRODUCCION

El mercado de los productos lacteos es altamente bursatil en el departamento
del cesar, las tecnologias de los bienes de capital se difunden con rapidez y su
uso tiende a generalizarse, de manera que el desafio municipal es diferenciar
sus productos, encontrar nichos de alto poder competitivo y adoptar estrategias
logisticas, de atencion al cliente y de alianzas, que incluso sobre pasen las

fronteras departamentales.

La ganaderia vacuna es una actividad de gran importancia en el municipio de
Pailitas y todo el departamento del Cesar, gracias a las extensas llanuras; la

mayor proporcion del hato ganadero esta dedicado a la produccién lechera.

La industria tiene baja participacion en la economia departamental; se destaca
la relacionada con los alimentos, principalmente con la agroindustria.
Valledupar se constituye en el epicentro comercial para el intercambio y
abastecimiento de productos, la mayor parte de los cuales proviene del sector

agropecuario.

La cercania geografica a los departamentos de la regiébn norte del pais,
Atlantico, cérdoba, Guajira, Sucre y El magdalena, hace que el municipio de
pailitas tenga ventajas estratégicas logisticas para la venta de sus productos,

son ventajas que los empresarios no pueden desaprovechar.
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1. OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un analisis de pre factibilidad para efectuar inversiones en la
ampliacion de una linea de Proceso de Leche Ultra pasteurizada Larga vida de
la empresa MILKA S.A.S, como herramienta de evaluacion para la viabilidad

del incremento de la capacidad instalada.

2. GENERALIDADES

2.1 MUNICIPIO PAILITAS — CESAR

Pailitas es un municipio del departamento del Cesar turistico que brinda a sus
habitantes y visitantes disfrutar de tranquilidad placentera observando sus rios
y arroyos con agua cristalina, gastronomia, restaurantes con la opcion de
escoger platos tipicos del municipio, participar en los diferentes eventos

organizados en sus fechas especiales como la fiesta de la virgen del Carmen.

Pailitas “Esta ubicada en el centro y corazon del Cesar, distante de la ciudad de
Valledupar 226 km. Cuenta con cinco corregimientos y 37 veredas, una
poblacién aproximada de 20.000 habitantes. Clima célido, templado y frio en

las serranias. Tierra fértil para el cultivo de arroz, café, maiz, cacao y otros™?.

INuestro  municipio. (Consultado 15 abrii de 2013). Disponible en internet:http:/mww.pailitas-
cesar.gov.co/nuestromunicipio.shtml. Pailitas 3 de octubre de 2012.
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3. ESTUDIO DEL ENTORNO

El contenido del proyecto hace referencia al entorno fisico y teorico que
soportan el proyecto, es decir la viabilidad del incremento de la capacidad
instalada de la planta MILKA S.A.S ubicada en el municipio de Pailitas
orientado para distribuir en varias ciudades de la region Atlantica del pais es
decir Monteria, Sincelejo, Barranquilla, Cartagena, Santa Marta, Valledupar,

Riohacha y poblaciones alrededores de Pailitas, como Ocafia y Aguachica.

3.1 ENTORNO GENERAL EN SUS DIMENSIONES

“En el sector lacteo proyecté que para el 2011 la produccion de leche fue de
6.311 millones de litros, frente al 2010 donde la cifra represento un 0.42%
menos que el volumen producido en el 2011 en los hatos, por lo que se puede
deducir que el volumen de produccion permanecio estable en el territorio

colombiano, la variacién no fue muy amplia™.

En Colombia el desarrollo de la Cadena Lactea ha avanzado en mejoras
tecnologicas, para ello han tenido que direccionar metas claras en la
tecnificacién de las zonas adecuadas de produccién de leche, orientado a
generar acceso a los pequefios productores con alternativas viables para la

mejora de su produccion.

Este avance se origind a partir en que la unidbn europea se comprometio
capacitar el Sector Lacteo Colombiano, es decir 17 millones de Euros se
utilizaran para los proyectos técnicos de los pequefios productores del sector
lacteo. Buscando que este proceso se adapte a los requerimientos sanitarios
del mercado europeo, con el fin de incrementar la competitividad del sector en

materia tecnolégica de los sistemas de tratamiento de la leche en su proceso y

2 FEDEGAN. Coyuntura Ganadera 2011(Consultado 20 de marzo de 2013) Disponible en internet:
http://portal.fedegan.org.co/pls/portal/docs/PAGE/PORTAL/ESTADISTICAS1/CIFRAS%20DE%20REFERNCIA/BALAN
CE_2011%20VFINAL.PDF. marzo 2012
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el mejoramiento en todo sus sistemas de organizacion y promocién comercial

en el exterior de la produccién lechera.

El pais debe contemplar hacer grandes inversiones en tecnologia y en mejora
de las condiciones laborales ya que trae el riesgo de afectar negativamente la
generacion de empleo o por el contrario puede ser una oportunidad para

mejorar la competitividad del sector.

Estados Unidos de Ameérica, es uno de los paises mas avanzados en la
produccién de lacteos, los ultimos afios se ha evidenciado un incremento por
los derivados Lacteos en especial el Queso, lo que muestra a la cadena un
crecimiento y penetracion en el mercado. Igualmente el acuerdo de libre
comercio con Canada puede traer efectos negativos en el sentido que este pais
es uno de los mas eficientes en la produccion de leche, sin embargo presenta
un alto crecimiento en el consumo, puede ser un mercado para penetrar y

permanecer en él.

Para Colombia ser un pais competitivo es necesario generar estrategias que
permitan mejoras en el acceso de las materias primas, logistica, mejoramiento
tecnoldgico y distribucion en el sector lacteo y obtener resultados que permitan
justificar la competitividad en el mercado.

3.1.1 Andlisis de la Dimensién Econdmica Colombiana

Colombia es un pais que se encuentra en avances en el desarrollo de
crecimiento econdmico con existencia de socios estratégicos, empresas
dedicadas a la produccion, transformacion y comercializacion de Lacteos con
gran conocimiento del consumo y redes de distribucion nacionales, segun esta
informacion se estima que en “América Latina en el afio 2012 Colombia es el
cuarto productor de leche con un volumen aproximado de 6.500 millones de
litros anuales, superado por Brasil, México y Argentina y es el tercero en el

mercado en ventas de Lacteos, con un valor anual US$ 2.862 millones™ segun

SPROEXPORT COLOMBIA. Sector Lacteo en Colombia. (Consultado 25 de marzo de 2013) Disponible en internet:
http://www.portugalcolombia.com/wp-content/uploads/2012/08/Perfil-Lacteo-Colombia.pdf Bogota. Enero 2011 p 3.
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la informacion anterior nos da un enfoque del crecimiento en el Sector Lacteo,

lo cual nos orienta al incremento de competitividad en el pais.

A partir de 1999 la Cadena Léactea ha ido creciendo significativamente en el
ambito econdémico nacional a causa de la demanda en el mercado interno,
también nos hace referencia del desarrollo competitivo en el mercado nacional
e internacional con el fin de contribuir el crecimiento del sector Lacteo en
Colombia, lo anterior nos indica que la actividad lechera ha sido un factor
amortiguante para la crisis del sector agropecuario.

El acuerdo de Competitividad fue firmado en julio de 1999, con el fin del
desarrollo competitivo y generar oportunidades de progreso e ingresos para
pequefios medianos y grandes productores con el fin de preparar al sector para
enfrentar y aprovechar las oportunidades que ofrecen mercados mas abiertos y
competidos®.

Una evidencia del crecimiento econémico en “el volumen total de produccién en
Colombia pasé de 2.000 millones de litros en 1979 a 6,500 millones en 2010,
con una tasa de crecimiento promedio de 7.25%. En algunos periodos esta

tasa ha sido mas alta, asi por ejemplo entre 1979 y 1988

“En la actualidad la industria acopia el 46.6% de la produccion total de leche
fresca. De este porcentaje, sélo cinco empresas lacteas procesan mas del 55%

de la leche que ingresa al canal industrial™®.

“La capacidad instalada de la industria nacional se encuentra cerca de sus
niveles maximos de utilizacion, por lo cual se estima que podrian aumentar sus

volimenes de compra y procesamiento de leche fresca en un 10% de acuerdo

4MINISTERIO DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL, MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR, MINISTERIO
DE DESARROLLO ECONOMICO, MINISTERIO DE SALUD, ACOLECHE, ANALAC, ASOCIACION DE
PROCESADORES INDEPENDIENTES DE LA LECHE , ANDI, FEDECOLECHE, FEDEGAN. Acuerdo de
Competitividad de la Cadena Lactea Colombiana. (Consultado 25 de marzo 2013). Disponible en internet:
http://www.redlactea.org/documentos/acuerdo%20competitividad.pdf. Santa fe de Bogota Julio de 1999.

SPROEXPORT COLOMBIA. Sector Lacteo en Colombia. (Consultado 25 de marzo de 2013) Disponible en internet:
http://www.portugalcolombia.com/wp-content/uploads/2012/08/Perfil-Lacteo-Colombia.pdf Bogota. Enero 2011 p 4.

blbid., pag. 6.
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a los planes de crecimiento que el sector lacteo tiene en Colombia con la
mejora tecnoldgica de sus procesos, informacion suministrada por la asociacion
de lecheros en Colombia ASOLECHE. Lo anterior demuestra que en este
mercado aun existe espacio para la inversibn de nuevas empresas
procesadoras con interés en la transformacion y comercializacién de productos

lacteos™.

Asi mismo existe el compromiso del Estado en el que asegura la produccién
total de la leche en Colombia sin tener en cuenta que este acopiada, procesada
y comercializada por diferentes industrias, cuando se habla de la formalizacion
de la Cadena Lactea esta nos representa una oportunidad de inversion en el

sector y disminucién en la comercializacion informal.

La actividad de produccion de leche e instalaciones de plantas de
procesamiento de leche debe realizarse en “departamentos como el Atlantico,
Bolivar, Caqueta, César, Cordoba, Guajira, Magdalena, Norte de Santander y
Sucre ya que registran el 25% de la produccion nacional al tiempo que

registran bajos niveles de poblacion™,

Las zonas que se mencionaron anteriormente se destacan por su ubicacion
como su cercania con los puertos maritimos y acceso de rutas terrestres para
su correspondiente desplazamiento y logistica que se requiere en la

comercializacion del sector.

Comportamiento del PIB: El mercado interno colombiano se perfila como el
motor mas soélido de activacion para la demanda de leche. El crecimiento de
PIB nacional, el cual define la tendencia de la demanda, se estimo de como
minimo un 3,89% para el 2013.

Las proyecciones de crecimiento en el PIB nacional, de al menos un cuatro por

ciento implican una demanda sostenida sobre los lacteos y un margen de

"PROEXPORT COLOMBIA. Sector Lacteo en Colombia. (Consultado 25 de marzo de 2013) Disponible en internet:
http://www.portugalcolombia.com/wp-content/uploads/2012/08/Perfil-Lacteo-Colombia.pdf Bogota. Enero 2011 p 6.

8PROEXPORT COLOMBIA. Sector Lacteo en Colombia. (Consultado 25 de marzo de 2013) Disponible en internet:
http://www.portugalcolombia.com/wp-content/uploads/2012/08/Perfil-Lacteo-Colombia.pdf Bogota. Enero 2011 p 11.
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crecimiento real para los precios al productor si los mercados internacionales
se mantienen deficitarios; dicha demanda podria ser abastecida con la
produccion interna en la medida en que se adelanten los incentivos propuestos
de recapitalizacion y desarrollo tecnologico, aunque los precios se pueden ver
distorsionados en el momento que entre en vigencia el TLC con el

desgravamen total de los aranceles®.

Capacidad de compra de los colombianos: Segun los datos recopilados en el
documento de Proexport Colombia, se evidencia que “el aumento en la
produccion de leche en Colombia se ha dado conjuntamente con un incremento

en el consumo de lacteos de la poblacion”0.

Gréafica 1. Produccion de Leche
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Fuente: PROEXPORT COLOMBIA. Sector Lacteo en Colombia. (Consultado 25 de marzo de 2013)
Disponible en internet: http://www.portugalcolombia.com/wp-content/uploads/2012/08/Perfil-Lacteo-
Colombia.pdf Bogota. Enero 2011

Los gremios sindicales como la CUT “Central unida de trabajadores”, hacen lo
posible para que la capacidad de compra de los colombianos sea mayor cada

SFEDEGAN. Coyuntura Ganadera 2011(Consultado 20 de marzo de 2013) Disponible en internet:
http://portal.fedegan.org.co/pls/portal/docs/PAGE/PORTAL/ESTADISTICAS1/CIFRAS%20DE%20REFERNCIA/BALAN
CE_2011%20VFINAL.PDF. marzo 2012

'PROEXPORT COLOMBIA. Sector Lacteo en Colombia. (Consultado 25 de marzo de 2013) Disponible en internet:
http://www.portugalcolombia.com/wp-content/uploads/2012/08/Perfil-Lacteo-Colombia.pdf Bogota. Enero 2011. p 6.
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afo con respecto al anterior, por lo que la decisién del gobierno tiende a que el

incremento salarial sea mayor que el nivel de inflacion.

Aunque la demanda de los hogares presion6 por un mayor abastecimiento de
lacteos, los almacenes de cadena no lograron cumplir con los requerimientos
de leche liquida, como la UHT. Los precios al consumidor estuvieron al alza a lo
largo del afio; asi es como finalizado el 2011 el IPC de lacteos alcanz6 una

variacion de 5,1 por ciento, muy por encima de la inflacion.

A través de los afios aunque la produccibn ha mostrado una curva de
crecimiento sostenido, el consumo se comporta de manera diferente. En 1998
los colombianos consumian 148 kilogramos de leche por afio. La cifra decayo
en los afios siguientes, pero repuntd en 2004, alcanzando los 144 kg percapita.

En 2007, sin embargo, bajé hasta 139 kilogramos de leche per capita.

La disponibilidad de consumo marcha a otro ritmo. En 2005 se contaba con un
total de 143 litros por persona al afio. Para 2007, esa cifra aument6 hasta los

166 litros anuales per capita.

Lo anterior refleja una gran falta de trabajo por parte del Sector Lacteo en la
inversion para el fomento del consumo de leche en Colombia, tanto para
disminuir los indices de desnutricidbn en nuestro pais, como para no sufrir los
supuestos problemas de excedentes de leche “enlechadas”, cuando estos
reflejan el aprovechamiento de la industria, la disminucién en el valor del délar
para importar leche en polvo a bajos precios, donde en realidad si
necesitariamos hacer estas importaciones si el consumo per capita se

aproximara al requerido.

En Colombia el consumo per capita es de 126 litros anuales (en los estratos 1,
2 y 3 es inferior a 35 litros), por debajo de los 170 litros que recomienda la

Organizacion Mundial de la Salud**.

L1 ATAM. Colombia es el cuarto pais del mundo en consumo de leche.( Consultado marzo 25 de 2013). Disponible en
internet: http://espanol.upi.com/Economia/2011/06/02/Colombia-es-el-cuarto-pa%C3%ADs-del-mundo-en-consumo-de-
leche/UPI-75251307015460/ . Bogota Junio 2011.
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3.1.2 Andlisis de la Dimensién Comercial Colombiano

Colombia cuenta con un amplio portafolio de empresas dedicadas a la
produccion, transformacion y comercializacion de lacteos, las cuales estan
ubicadas en diferentes zonas del pais, estas poseen un gran conocimiento del
consumo, de las redes de distribucion nacional. Lo anterior hace referencia a
los factores que hacen de las empresas colombianas, potenciales socios
estratégicos para las compafias extranjeras que decidan adelantar un plan de

negocios en nuestro pais.

Principales industrias del Sector Lacteo 2007. Participacion en el valor de las
ventas.

Tabla 1. Participacion de las principales empresas de la Industria Lactea en Colombia.

Alpina S. A 15%
Colanta 11%
Alqueria 8%
Dary Partners Américas 6%
Parmalat 5%
Proleche 3%
Inducolsa 3%
Nestlé de Colombia 3%
Algarra S. A 2%
Productos Lacteos Andina Ltda. 2%
Freskaleche 1%
Otros 41%

Fuente: PROEXPORT COLOMBIA. Sector Lacteo en Colombia. (Consultado 25 de marzo de 2013)
Disponible en internet: http://www.portugalcolombia.com/wp-content/uploads/2012/08/Perfil-Lacteo-
Colombia.pdf Bogota. Enero 2011

Las importaciones lacteas aumentaron cinco veces, Colombia cerr6 el 2011 con
dinamismo en las importaciones lacteas al registrar compras por 44,9 millones
de ddlares que equivalen a 5 veces mas las compras realizadas en 2010. En

litros de leche se puede afirmar que entraron al pais 75,9 millones de litros, de
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los cuales el 55% ingresaron solo en el cuarto trimestre del 2011. Este hecho
se asemeja al presentado entre los afios 2000 y 2002 en los que ingresaron en
promedio 127 millones de litros al afio y se vivid un periodo de sobreoferta
Lactea. La esperanza es que esta situacion no sea el comienzo de otra
enlechada que desestabilice el Mercado Lacteo Colombiano. La leche en polvo
aumentd notablemente su participacion en el portafolio de las importaciones
lacteas del pais al pasar de 4% en 2010 al 53% en 2011 y registrar 7.793

toneladas importadas.

Para el afio 2012, existi6 la posibilidad que ingresen a Colombia veintitrés mil
toneladas de leche y productos lacteos producto de la entrada en vigencia de
los acuerdos comerciales suscrito entre Colombia con diversos paises como
son Chile, paises Mercosur, Estados Unidos, entre otros; el efecto de estas
importaciones de hacerse efectivas es el aumento de la oferta lactea y la

posible caida en el precio de litro de leche pagado al ganadero.

En cuanto a las exportaciones lacteas, en el 2011 las ventas realizadas a
mercados extranjeros sumaron 5,45 millones de dolares, cifra que representa
un descenso frente a las ventas del 2010. Se vendieron 2.177 toneladas de
productos lacteos, de los cuales el 48,6% corresponde a exportaciones de

leche en polvo.

Colombia se ha posicionado dentro de los lideres del Mercado Lacteo, con un
valor anual de ventas de US$ 2.862 millones ocupando el tercer lugar en
América Latina y las proyecciones apuntaron a que el mercado continuara en
expansion, de manera que en 2011 las ventas de productos lacteos llegarian a
US$ 3.500 millones.

Las proyecciones de produccion de leche fueron positivas para el afio 2012.
Dado el caracter ciclico en la produccion de leche, estas tendencias pueden
persistir hasta el 2013 inclusive. Urgen mecanismos que promuevan el
consumo de leche en estratos afectados por el subconsumo y el control en el

uso indiscriminado de los lacto sueros.
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Las compras provenian de Argentina y Chile ya que contribuyeron en las
relaciones multilaterales entre Colombia y otros paises, debido a ello se han
incrementado por las buenas relaciones que se han presentado entre los
gobiernos. Actualmente se tienen los siguientes acuerdos comerciales vigentes

que estan clasificados de acuerdo a las negociaciones propias de cada figura:
Uniones aduaneras: Comunidad Andina (CAN).
Acuerdo de libres comercio: Colombia, Triangulo del Norte:(Colombia-

El Salvador, MERCOSUR, Chile, Cuba, Canada, México y la UE)*?.

3.1.3 Dimensién Social y Demografica

La Cadena Lactea muestra desempefio por el aumento de nuevas industrias y
de la inversion extranjera en el sector como la realizo la Unidon Europea,
también es importante analizar que ha realizado valor agregado el empleo en
el sector mejorando la productividad empresarial y laboral para la economia; La
participaciéon del valor agregado es minima ya que la industria nacional y

continua con menor tecnificacion de los procesos productivos.

Si bien es cierto que el eslab6n de la produccién lechera genera mas de 589
mil empleos en el pais, es necesario que estos sean monitoreados para
garantizar las condiciones éptimas requeridas, asi como también programas de
capacitacion extensivos y de facil acceso para mejorar los niveles de mano de

obra capacitada en el pais y por ende mejorar la competitividad del sector!3,

3.1.4 Dimension Ambiental

“En mayo de 2009, la Organizaciéon Mundial de Sanidad Animal (OIE) declaro el
cien por ciento del territorio nacional como libre de aftosa con vacunacion. Lo

anterior, es el resultado de los esfuerzos realizados desde el afio 1994, cuando

12PROEXPORT COLOMBIA. Sector Lacteo en Colombia. (Consultado 25 de marzo de 2013) Disponible en internet:
http://www.portugalcolombia.com/wp-content/uploads/2012/08/Perfil-Lacteo-Colombia.pdf Bogota. Enero 2011.

135S JOSE DARIO SALAZAR. El sector Lacteo. (Consultado 30 de marzo de 2013). Disponible en

internet:http://www.senado.gov.co/sala-de-prensa/opinion-de-senadores/item/16356-el-sector-lechero. Bogota febrero
de 2012.
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se desarroll6 en Colombia el Plan Nacional de Erradicacion de Fiebre Aftosa
que ha permitido que el pais esté libre de la enfermedad. Esta certificacion
representa importantes ventajas comerciales para los productores, quienes

tendran acceso a nuevos mercados de exportacion”!4,

Asi el pais se encuentre libre de aftosa, se busca mejorar el estatus sanitario
de la Produccion primaria para ello se establecerdn Zonas de excelencia
sanitaria, en la que incluye brucelosis, tuberculosis, Encefalopatia
Espongiforme Bovina (EEB). De igual forma se continuara generando

estrategias de vigilancia y control en las regiones de frontera.

Para continuar con la prevencion se busca aumentar el niumero de predios
certificados en buenas practicas ganaderas. Se realizara control y vigilancia de
patdégenos, residuos, contaminantes biolégicos y quimicos. Se realizara un

control de presencia de sustancias prohibidas evitando complicacién.

Las condiciones y la estructura fisica es un requisito indispensable para el

desarrollo del proceso productivo.

3.2 EL SECTOR ESPECIFICO

La produccion primaria de leche en Colombia, esta acorde con la tendencia
mundial dirigida a la obtencién de productos de excelente calidad, por lo cual
se establecio el sistema de pago de leche cruda al productor (Resolucién No.
012 de 2007), el cual genera las condiciones necesarias para la toma de
decisiones respecto a las inversiones requeridas en el mediano y largo plazo,

por parte de los diferentes actores del Sector Lacteo.

Este sistema se basa en el calculo de un precio competitivo asociado a una
calidad estandar regional, a partir de la cual se bonifica o descuenta de forma
obligatoria la calidad higiénica, composicional y sanitaria de la leche entregada

PROEXPORT COLOMBIA. Sector Lacteo en Colombia. (Consultado 25 de marzo de 2013) Disponible en internet:
http://www.portugalcolombia.com/wp-content/uploads/2012/08/Perfil-Lacteo-Colombia.pdf Bogota. Enero 2011. p 11.
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por el productor, teniendo en cuenta ademas el costo del transporte y las

bonificaciones voluntarias.

El primer objetivo del esquema es el de promover un mejor funcionamiento del
mercado de los productos lacteos, creando estimulos para la modernizacion, la
productividad y la competitividad. La eficiencia es premiada. Asi mismo, el
esquema busca mejorar continuamente la calidad de los productos lacteos
colombianos, tanto en higiene como en composicion. Los productores de leche
con buena higiene en el ordefio y manejo del producto y con soélidos mayores a

los de su regidén, reciben bonificaciones adicionales.

3.2.1 Fuerzas Competitivas y Diamante Competitivo

De acuerdo con la teoria de Michael E. Porter, las fuerzas que determinan la
competitividad en el sector lacteo, influyen sobre MILKA SAS de la siguiente

forma:

El Sector Lacteo integrado por industriales, productores y el Gobierno, han
definido estrategias para el desarrollo competitivo del sector, a través del

Acuerdo de Competitividad del Sector Lacteo.

Es necesaria e importante la participaciéon activa de los integrantes de la

cadena productiva del Sector Lacteo en la definicién de la politica lechera.
Entre las estrategias a utilizar se encuentran:

= Mejora de la productividad y competitividad.

» Desarrollo del mercado de bienes y factores de la cadena.
» Realizar alianzas estratégicas.

= Mejora de comunicacion entre los agentes de la cadena.

» Desarrollar alianzas estratégicas.

= Tecnificar procesos.

= Desarrollo tecnolégico.
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Por ultimo para seguir rellenando mas la amplia documentacion que se tiene
acerca de qué hacer para solucionar el problema del Sector Lacteo en
Colombia, el 21 de julio del 2010, el Consejo Nacional de Politica Economica y
Social (CONPES), aprob6 dos documentos para mejorar la competitividad del
Sector Lacteo y consolidar la politica sanitaria y de inocuidad de las cadenas
lactea, cuyas acciones contaran con recursos por quinientos treinta y dos mil

millones de pesos en los proximos afnos.

Los documentos fueron aprobados teniendo en cuenta que en el actual
contexto de internacionalizacion de la economia colombiana y de los acuerdos
comerciales internacionales, el Sector Agropecuario se vera enfrentado a la
competencia externa y a las oportunidades que constituyen mercados de altos

iIngresos.

De esta manera el Gobierno Nacional dotard al sector de las herramientas
necesarias para consolidar su crecimiento, a través de la reduccién de los
costos de produccién, diversificacion y ampliacion de los mercados, el
mejoramiento de los ingresos de los productores asi como del status sanitarios

que requiere el pais.

Se propone que para la mejora de la productividad de la Cadena Lactea se
buscar alternativas para la alimentacién del ganado e incrementar los niveles
proteicos de la leche y de la misma manera aumentar la productividad por

hectarea en los ultimos diez afios.

Para llevar a cabo un plan de estrategia con las caracteristicas anteriores hay
gue tener en cuenta que para su cumplimiento se requiere de la adquision de
equipos e infraestructura para la produccién, acopio y transporte y para ello se

debe contemplar la financiacion.

3.2.2 Amenaza de los competidores potenciales

Es importante tener en cuenta que Brasil, México y Argentina son los
principales productores de leche y sus derivados en América Latina pero

también se evidencia que “a nivel mundial, Colombia ocupa una posicion
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privilegiada al ubicarse en el lugar ndmero 15 dentro del ranking total de

productores™>,

3.2.3 Productos sustitutos como amenaza

El sustituto se hace referencia a la misma leche derivada de otros procesos es
decir de otras fuentes como la yuca, la leche en polvo, soya, ajonjoli, leche de
otros animales y otras especies menores como las cabras, burras, yeguas,
también las que producen los mismos elementos proteicos y alimenticios para

el ser humano.

Los productos significativos en el Sector Lacteo que tuvieron mayor incidencia
sobre el consumidor fueron los quesos (6,4 por ciento de variacion anual),

seguidos de la leche liquida (4,8 por ciento).

De acuerdo a ello refleja el efecto de los faltantes de leche en el sector informal

y artesanal, cuyo fuerte es la produccion de quesos.

3.2.4 Poder de negociacion de los clientes “Proveedores”

La lecheria especializada y de doble propdésito, los precios de la leche tuvieron
un mejor comportamiento debido a la actualizacion de la Resolucion 0012 de
2007, lo que genera condiciones necesarias para la toma de decisiones de los

diferentes actores del Sector Lacteo.

La resoluciéon 17 de 2012 estéd orientada a las necesidades de la Cadena
Lactea es decir al precio de la leche, con el fin de fomentar competitividad con
transparencia, reconocimiento, estabilidad y confianza de la leche cruda

nacional.
El proveedor para estimar el precio que le van a pagar debe tener en cuenta:

= Laregion a la que pertenece.

I5pPROEXPORT COLOMBIA. Sector Lacteo en Colombia. (Consultado 25 de marzo de 2013) Disponible en internet:
http://www.portugalcolombia.com/wp-content/uploads/2012/08/Perfil-Lacteo-Colombia.pdf Bogota. Enero 2011. p 4
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» Decidir cobmo quieren que le paguen la leche si por sélidos totales o por
proteina y grasa.

= Conocer la calidad composicional e higiénica de la leche que ofrece.

= Conocer y exigir el Formato Unico de Liquidacion a la industria lactea?®.

3.3 PROBLEMAS E IMPACTOS

Existen problemas estructurales que son necesarios corregirlos a través de
formular una politica lechera nacional que cuenten con instrumentos de
emergencia, largo plazo y otros que surjan enviando una sefial negativa e
irracional al productor, es decir buscar desorientar la vision de la cadena,
generando ineficiencias en la comercializacion y distribucion de los productos
lacteos, errados avances en la eliminacion de la informalidad, lo anterior explica

y justifica dicha situacion es decir:

= Incremento en costos de produccion.

= Falencia en la productividad.

= Informalidad.

= Excedentes en el inventario.

» Insuficiencia capacidad de procesamiento y/o poco uso existente.
= Minimo esfuerzo de la industria para ampliar el consumo.

* Riesgos de incremento inventarios.

= Alta concentracion mercados de exportacion.

= Mercados Internacionales: Bajos precios de leche.

= Deterioro consumo interno.

=  Aumento oferta leche.

18OFICINA DE PLANEACION FEDEGAN.(Consultado 1 abril 2013) Disponible en
internet:http://portal.fedegan.org.co/pls/portal/docs/PAGE/PORTAL/ESTADISTICAS1/CIFRAS%20DE%20REFERNCIA/
BALANCE_2011%20VFINAL.PDF. Marzo 2012.
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» Estacionalidad en la oferta.
= Disminucion precios al productor.
= Incremento costos de produccion.

= Control a la importacion de leche en polvo con precios internacionales

inferiores al precio nacional.

» Politicas de prevenciéon y apoyo al productor de leche en desastres

ambientales que afectan la produccidén ganadera.

3.3.1 Efecto del proyecto sobre el desarrollo futuro y las perspectivas
del sector

La implementacion del proyecto esta direccionada al mejoramiento de la
productividad de la empresa MILKA S.A.S, orientado a un desarrollo
significativo que asemeja a optimizar sus recursos, aumentar su produccion,
penetrar el mercado, incrementar sus volimenes de ventas locales e incentivar
las expectativas de exportacién, generar empleo y mejorar calidad con la
actualizacion de tecnologia sin ocasionar alteraciones en los costos, buscando
siempre marcar la diferencia Unica en el sector lacteo, ofreciendo nuestro
producto y asi identificar oportunidades comerciales y mejorar estrategias para

el fortalecimiento organizacional.
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4. ESTUDIO DE LOS MERCADOS

4.1 POBLACION OBJETIVO

La poblacion objetivo es una Empresa privada del Sector Lacteo ubicada en el
area rural del municipio de Pailitas en el departamento del Cesar: MILKA S.A.S,
la cual se centrarad en la ampliacion de la linea de produccion de leche larga
vida, estudiando el mercado de oferta “proveedores de leche cruda” para
conocer si existe suficiente abastecimiento para suplir la cantidad requerida en
el incremento de la capacidad de proceso, y el analisis de la demanda “Precios
de compra de la leche UHT en los distribuidores mayoristas en el mercado
norte del pais, varias ciudades de la region Atlantica del pais, entre ellas estan
Monteria, Sincelejo, Barranquilla, Cartagena, Santa Marta, Valledupar,
Riohacha y poblaciones alrededores de Pailitas, las mas importantes Ocafia y

Aguachica.

Pailitas es una poblacién aproximada de 20.000 mil habitantes, el centro de
distribucion de los productos de MILKA S.A.S no estan enfocados a esa
poblacién, los productos que MILKA S.A.S entrega para la venta son

comprados por distribuidores mayoristas.

Limites del municipio: Al norte limita con el Municipio de Chimichagua, sur con
el Municipio de Pelaya, Oriente con el Departamento de Norte de Santander y

Occidente con el Municipio de Tamalameque.

Extension Total: 512,5 Km2.

Extension area Urbana: 4 Km2.

Extension area Rural: 508 Km2.

Altitud de la cabecera municipal (metros sobre el nivel del mar): 77.
Temperatura media: 30° C.

Distancia de referencia: Valledupar a 226 Km.
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En la zona norte de Colombia Milka S.A.S tiene competidores fuertes, donde el
mercado es inundado por productos lacteos de empresas como Coolechera,
Colanta, DPA, Klarens, Ciledco, y en menor participacibn se encuentran
productos de Alpina, Algarra, Alqueria, estos Ultimos por ser tan alejados de la
zona norte del pais tiene muy poca participacion, pero son gran amenaza como

competidores.

4.2 EL PRODUCTO

La empresa MILKA S.A.S enfoca su actividad econdmica en la produccién de
leche UHT y derivados lacteos como destino al consumidor final, para esta
monografia el producto bandera es la leche UHT en las presentaciones de
460cc y 900cc. Este producto parte de la produccion de leche cruda de
excelente calidad, la materia prima utilizada debe ser de caracteristicas
fisicoquimicas y microbiolégicas del grado Tipo A, con un arduo trabajo del
departamento de fomento pecuario con practicas higiénicas de ordefio
efectivas que garanticen la calidad, luego debe pasar por varias etapas de
transformacion donde el producto final sera leche UHT Larga vida en las
referencias de 460 ml y 900 ml, el proceso cuenta con sistemas de
aseguramiento de calidad que hacen que el producto siempre sea el mismo en
el mercado, con estandares de calidad tan exigentes que el producto mantenga
las mismas condiciones desde que se produce hasta el dia que finaliza su vida

util en el mercado.

Con la ampliacion de la capacidad de la planta de proceso, el producto no
tendra ninglin cambio en su composicién, mantendra su estado natural, la linea
de proceso solo aumentara su capacidad de proceso, produciendo mas

unidades de producto terminado en menor tiempo.

4.2.1 Calidad

En MILKA S.A.S define, los siguientes procedimientos de calidad para

garantizar que los productos en proceso Yy terminados, satisfagan
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completamente las condiciones del consumidor final, clientes mayoristas y los

comercializadores:

= Control de calidad en el proceso de la produccién primaria.

= Control de calidad en el recibo de la materia prima en plataforma.

= Control de calidad en el almacenamiento en tanques de leche cruda.
= Control de calidad en la Termizacion.

= Control de calidad en el proceso de Esterilizacion.

= Control de calidad en el Envasado.

= Control de calidad en el producto terminado.

4.2.2 Empaque y Embalaje

La leche UHT es un producto sensible a la luz, puede cambiar muy facilmente
las propiedades nutricionales y organolépticas si la luz pasa a través de la
pelicula de empaque, el empaque de la leche UHT debe ser especial, tiene
caracteristicas exigentes en las peliculas que lo conforman, no es posible
comparar la leche UHT con la leche pasteurizada, la leche UHT debe tener
una pelicula que evite el ingreso del oxigeno a el producto, la permeabilidad al
oxigeno a temperatura ambiente debera ser de 200 cmZd atm Y a la
transmision de la luz en un porcentaje maximo: <2 a 400 nm y <8 a 500 nm, la
Gnica estructura que logra estas caracteristicas es el (EVOH) Etilen-Vinil-
Alcohol, el tratamiento térmico se realiza a una temperatura de 138 +- 2 °C

durante un tiempo de retencién a esa temperatura de 2 a 4 seg?’.

El embalaje de este producto se realiza en canastas plasticas donde cada
referencia tiene una cantidad establecida de und, por ejemplo para la
referencias de 460 ml se ubicaran 42 und y para la referencia de 900 ml se

ubicaran en cada cestillo 20 und, estas canastas con el producto seran

17 Informacién Suministrada por la Empresa MILKA S.A.S, Documentos Procesos Productivos.
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ubicadas en estibas separadas, cada estiba llevara en forma apilada 36

canastas, en 6 columnas de 6 canastas.

4.3 ANALISIS DE LA OFERTA

4.3.1 Mercado de las Materias Primas

Las materias primas y los insumos requeridos para la produccion de leche UHT,
son principalmente adquiridos a proveedores del cesar, para la materia prima
leche la compafia cuenta con centros de acopios en Aguachica y Pailitas,
todos los proveedores estan en la base de datos de un programa de
produccion primaria, al interior del programa los proveedores cuentan con
servicios subsidiados para alimentacién del animal, planes de capacitacion
continua, asesoria técnica constante, este programa busca dos finalidades, el
primero mantener una calidad tipo A para los procesos productivos y segundo

generar fidelidad del proveedor para con la empresa.

En el estudio de este proyecto se espera tener la informacion suficiente de la
produccién actual de materia prima en el mercado actual de compra para el
aumento de la produccion, de no ser asi se contempla como plan B comprar la

materia prima en la zona lechera del pais, UBATE — Cundinamarca.

4.3.2 Andlisis de proveedores

Para MILKA S.A.S se cuenta con dos categorias de proveedores, uno de ellos
es de materia prima Leche cruda y la segunda categoria es los proveedores de
INsumos y empaques, entre los insumos se encuentran, Polifosfato de Sodio,

Vitaminas y empaque de alta barrera.

El area de influencia para los proveedores de leche es el departamento del
cesar que cuenta con hatos ganaderos que producen leche de buena calidad
fisicoquimica, con contenidos de solidos totales elevados a la media nacional
11.3% ST, estos hatos ganaderos se sitian en 1.687.306 cabezas de ganado

en el total de la poblacion ganadera, con un volumen cercano de produccion en
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hato de 127,8 millones de litros de leche cruda producida durante el afio 2012
*Fedegan archivo sector ganadero* en el departamento, como se puede
observar en el gréafico, DPA Daire Partnersfor Americans es la compafia con
mayor participacion en el consumo de materia prima producida en el cesar, se
estima que el consumo de ellos pueda estar en el 38,17% del volumen de
produccion de leche cruda en el departamento “48.791.041 de litros”, empresas
como Klarens, Lacteos primavera y Coolesar tienen una participacion del
15,3% del volumen producido en los hatos Cesarenses, esto corresponde en
volumen de 19.553.400 millones de litros al afio y MILKA S.A.S esta con una
participacion de compra en la leche producida en el cesar del 28.39% con un
volumen de 36.294.636 litros, el 19.14% restante del volumen producido en el
cesar se esta vendiendo informalmente como leche cruda, un volumen cercano
a 24.460.920 litros*8.

Graéfica 2. Insercién de empresas en nuevas zonas de interés de acopio

Insercion de empresas en nuevas
zonas de interés de acopio

Venesuela

Empresa
D.P.A.
COLANTA
ALPINA
PARMALAT
ALQUERIA
ALGARRA
NESTLE
COMPARTIDO

Y

ilaboradeo por Oficina de Planaacién FEDEGAN

Fuente: Sector Ganadero, Cifras de Referencia Septiembre 2012, p4g. 110

En el grafico se observa que la mayor concentracion de industrias lacteas estan
ubicadas en el centro del pais, indica que existe un gran potencial de

crecimiento de Milka S.A.S en el norte del pais, no habiendo gran competencia,

18 sector Ganadero, Cifras Referencia, Septiembre de 2012, pag. 107
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por los altos costos que representaria la industria del centro del pais en el
transporte del producto hacia esos destinos.

Tabla 2. Estructura de Hatos Panel 1540 Predios.

Produccion Cantida
promedio de | promedio de | Productividad
Region leche en cada vacas en promedio
finca ordefio por | (litros/vacaldia)
(litros/dia) finca
Boyaca Cundinamarca 381 29 134
Antioquie Eje Cafetero 365 29 12,5
Suroccidente 225 23 9,8
Costa Caribe 141 - 3
Santanderes 125 26 48
Otros 17 23 52
Total 249 30 83

Fuente: CCl - FEDEGAN - MADR
Otros departamentos, conformados por Casanare, Meta, Huila y Tolima

Para el incremento de la planta de proceso de MILKA S.A.S, los volimenes de
materias primas necesarias seran del orden del 74,32%, el volumen de leche
cruda de incremento en la compra anual sera de 24.097.008 litros de leche
“veinticuatro millones noventa y siete mil ocho litros”, se podria resumir en este
analisis de la oferta que existe el suficiente volumen de leche para poder
realizar el incremento a la produccion, ahora vendrian los esfuerzos en la
negociacion para la compra de esta leche, dado que se encuentra actualmente

en el mercado informal.

En el mercado de los proveedores de insumos se encuentra total amplitud para
elevar las cantidades de compra, una vez hablado con los proveedores de
insumos, ellos se encuentran en la total disposicion de abastecer la cantidad
solicitada, lo Unico que se establece dentro de esta negociacion son los
términos de entrega de los insumos y el costos fijado a una tasa de cambio

pactada, Colombia no es productora de estos insumos, todos los importan, de
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esta manera esas compafiias responden a la demanda de las empresas en
Colombia, Las cantidades a agregar a el proceso de Ultrapasteurizacion esta

establecida en la receta de planificacion.
4.3.3 Situacion Futura

El mercado interno colombiano se perfila como el motor mas sdlido de
activacion para la demanda de leche. El crecimiento de PIB nacional, el cual
define la tendencia de la demanda, se estima de como minimo un cuatro por

ciento para el 2012.

Grandes retos surgen para los productores de leche en el 2012. El primero, es
la adopcion del nuevo sistema de pago al productor, de acuerdo con la
resolucién 17 del 2012. Este sistema de pago otorga prelacién en el pago a la
calidad de la leche (sélidos totales, grasa y proteina) antes que al volumen.

El siguiente desafio ser& el de garantizar una oferta acorde con la demanda, y
a la par, prepararse para recibir el impacto de un mercado internacional volatil e
impredecible que puede incidir en un futuro inmediato en una acumulacion de

inventarios.

Las proyecciones de crecimiento en el PIB nacional, de al menos un cuatro por
ciento implican una demanda sostenida sobre los lacteos y un margen de
crecimiento real para los precios al productor si los mercados internacionales
se mantienen deficitarios; dicha demanda podria ser abastecida con la
produccion interna en la medida en que se adelanten los incentivos propuestos

de recapitalizacion y desarrollo tecnolégico.

Gréfica 3. Proyecciones de Produccién

Proyecciones de produccidn
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Fuente: Balance de la leche en Colombia 2011, realizado por Ruth Suarez, consultora
ANALAC, pag. 17.
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Las proyecciones de produccion de leche son positivas para el afio 2012. Dado
el caracter ciclico en la produccion de leche, estas tendencias pueden persistir
hasta el 2013 inclusive. Urgen mecanismos que promuevan el consumo de
leche en estratos afectados por el subconsumo y el control en el uso

indiscriminado de los Lactosueros.

Tabla 3. Importaciones de Leche

IMPORTACIONES DE LECHE
| Semestre 2011 - 2012

Kilos Netos CIF USs$
2011 2012 Var. % 2011 2012 Var. %

Lactosueros 2.800.575 3.466.150| 23,8 3.226.756 5.202.788| 61,2
Leche Concentrada 1.325.365| N.A. 6.764.571 N.A.
Leche Polvo 1.409.391] 13.949.365] N.A. 5.810.052| 58.004.741 N_A.
Leche Evaporada N.A. N.A.
Leche Liquida 236.250 322.103 36 168.923 247.258 46

Mantequillas 800 67.952] N.A. 4.960 283.434| N.A.
Quesos 391.824 564.377| 44,0 2173.722 3.216.559] 48,0
Yogurth -Leches Acidas 5.395 33.724] 525 19.171 91.201 376

Total general 4.844.235 19.729.036 307,3 11.403.584 73.810.553

Fuente: DIAN - Célculos Oficina de Planeacion FEDEGAN

4.3.4 Precio

Los precios del litro de leche al productor en las regiones de Antioquia y del Eje
Cafetero se destacan por la estabilidad y mayor nivel, mientras que los de la
region Caribe registran alta volatilidad. Este comportamiento se explica por las
diferentes condiciones productivas que enfrentaron dichas regiones. En la
primera, integrada basicamente por explotaciones de lecheria especializada, no
Se presentaron consecuencias invernales tan severas como las que tuvieron
gue enfrentar los ganaderos de la region Caribe, donde las inundaciones de las

praderas impactaron de manera significativa su produccion lechera.

Respecto a la tendencia seguida por el precio, su comportamiento se

correlaciona con la estacionalidad climatica de la produccion.

Precio por litro al productor segun tamafio del hato volatilidad en los precios de
la leche. Se tiene asi, por ejemplo, que el descenso de la produccién desde

junio de 2010 se reflej6é en un alza en los precios del litro, pero a pesar de ello
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el valor promedio pagado en esta region a los ganaderos, en el periodo de
andlisis, fue el mas bajo del pais ($709), sin las bonificaciones que el gobierno
obliga al pago por calidad y las bonificaciones voluntarias que las empresas

dan a sus proveedores para la creacion de fidelidad.

Gréfica 4. Precio de la Leche al Productor

PRECIOS DE LA LECHE AL PRODUCTOR
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Fuente: USP-CCI- Célculos ANALAC

En contraste, los precios de la region de Antioquia y Eje Cafetero (ver Grafica
No 4), se ubicaron por encima del promedio nacional y se observo un
mejoramiento gradual a lo largo del periodo de observacion, con un aumento
de 1,8% entre octubre de 2010 y marzo de 2011, aun a pesar de que en estos
meses la produccion aumentd 5,3%. Es importante anotar que las diferencias
en el precio promedio de la leche a los productores obedecen principalmente a
la calidad higiénica y composicional de la leche.

En cuanto a los precios pagados por tipo de comprador, la industria si bien es
la que paga un mayor valor, mostré6 el menor aumento en los ultimos seis

meses, con el 1,7%; los intermediarios con el 5,2% y otros compradores con el
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12% (gréfica No 5). La diferencia de este ultimo tipo de comprador, que son
b4sicamente queseros informales, radica en que estan localizados
principalmente en la Costa Caribe, donde el nivel de produccién de la leche se

redujo sostenidamente durante el segundo semestre de 2010.

Segun el tamafio del hato lechero, medido a través de numero de vacas en
ordefio, los productores con mas de 50 vacas en produccién tuvieron, en marzo

de 2011, un precio por litro de $852; y para los que tenian entre 31 y 50 vacas
el precio fue de $812 por litro.

Graéfica 5. Precio del litro de leche pagado al productor por regiones.

Precio del litro de leche pagado al productor
por regiones.
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Gréfica 6. Precios por Municipio
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4.4 ANALISIS DE LA DEMANDA

4.4.1 Comportamiento histérico
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En la grafica se puede apreciar que el consumo interno en Colombia tiene
tendencia al incremento, disminuyendo las exportaciones y con una estabilidad
promedio en las importaciones de leche, en este caso lo que se importa es
leche en polvo no liquida, la produccién de leche en polvo en Colombia hace
parte de las debilidades de la tecnologia colombiana por los altos costos de
producir leche en polvo, falta de incentivos econémicos del gobierno nacional,



Tabla 4. Disponibilidad de Leche Total y Consumo Percapita en Colombia 2005-2011

DISPONIBLIDAD DE LECHE TOTAL Y PERCAPITA EN COLOMBIA
produccion importaciones |exportaciones mills disponible per capita
ANO millones litros equivalentes Its disponibles |(LTS/habitante)
2005] 5.992.65 160,26
2006 6.034.67 78.50 133.30 5.979.,86 139,43
2007 5.653,70 79.23 17,77 565517 130,04
2008 5.865,62 113.25 101.75 587712 133,27
2009 5.762.64 86.66 34,00 5.815,30 130,05
2010] 558273 68,46 34,05 5.617.14 123,89
2011 5.595,50 136,93 17.00 5.715,42 125,59

Fuente: calculos ANALAC a partir de informacién propia y del DANE

Fuente: Datos Suministrados por Balance de leche en Colombia 2011, Ruth Suarez, Consultora
de ANALAC, pag. 10.

4.4.2 Situacion Actual

MILKA S.A.S cuenta con clientes en el mercado de las ciudades de
Barranquilla, Valledupar, el Sur del Cesar y Santa Marta, este mercado es
insuficiente frente a los gastos operativos que tiene la empresa, la participacion
de venta frente a la venta actual se encuentra distribuida de la siguiente
manera, el 46% de la venta se realiza con el cliente mayorista de la ciudad de
Barranquilla, un 21% con el cliente mayorista de la ciudad de Santa Marta, un
12% para el cliente de Valledupar y el 21 % restante es distribuido para el

cliente mayorista en el Sur del Cesar.

La disponibilidad per capita de leche fue mayor en el 2011 en comparacion con
el afio anterior; ascendié a 125,5 litros por habitante. Las importaciones de
leche contribuyeron a ello, puesto que la produccion per capita viene
disminuyendo desde hace tres afios. Si se tiene en cuenta la variacion de
inventarios (segun informacion existente tan solo para los ultimos tres afios), la
disponibilidad per capita aumentd en el 2011 en 2,5 litros en comparacién con

el 2010, hasta llegar a los 127,4 litros per capita.
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4.4.3 Consumo

De acuerdo con célculos del consumo aparente, durante los altimos ocho afos,
se estima que el consumo de leche en Colombia es en promedio de 156 litros
por habitante afio. Segun estudios de fedegan, la leche liquida presenta mayor
frecuencia de consumo en comparacion con otros derivados lacteos, siendo los

estratos altos de la poblacion los mayores consumidores.

Segun datos de la encuesta nacional agropecuaria 2012, se puede establecer
qgue del volumen de leche producida diariamente a nivel nacional, el 41% lo
consume la industria procesadora de lacteos, el 36% lo demanda la cadena de
los intermediarios, el 10% se destina para el autoconsumo en finca, el 9% es

procesado en finca y un 4% corresponde a otros destinos.

La leche consumida por la industria en su mayoria se destina a la produccion
de leche pasteurizada (38%), leche en polvo (29%), leche UHT (19%), quesos
(8%) y otros productos (6%), aunque la tendencia se acerca a desaparecer
totalmente la leche pasteurizada reemplazandola por Ultra pasteurizada, se
obtiene beneficios de alargamiento de vida atil, mejora las condiciones de
mercado, mejora el sabor, disminuye costos de produccién, disminuyen las

devoluciones, etc.

4.4.4 Precio

Tabla 5. Divisién de las Regiones

Region Departamentos
Antioquia Narifio
Boyaca Quindio
1 Caldas Risaralda
Cauca Valle del Cauca
Cundinamarca
REGION 1
Arauca La Guajira
Atlantico Magdalena
5 Bolivar Meta
Cagueta Norte de Santander
Casanare Santander
Cesar Sucre
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Region Departamentos
Cérdoba Tolima
Huila
REGION 2
NACIONAL

Fuente: DATOS Suministrados, UNIDAD DE SEGUIMIENTO PRECIOS DE LECHE — MADR,
Boletin Mensual, Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, leche@minagricultura.gov.co
www.minagricultura.gov.co, Mayo 2012. pag. 12

El precio de venta de este producto a los clientes mayoristas que la empresa
MILKA S.A.S tiene en su base de datos, fue obtenido luego de un analisis del
precio de venta al consumidor final, aunque fue necesario realizar un sondeo al
mercado T&T donde se encontrd los precios de venta de este producto en las
tiendas de barrio, dado que no fue posible encontrar estadistica de precios de
compra de leche larga vida a distribuidores mayoristas en la zona atlantica del
pais, ninguna de las empresas mayoristas del pais entregan informacién de
margenes de utilidad para los productos que comercializan, el precio de venta a
clientes mayoristas se estimdé a margenes de utilidad supuestos después de
obtener informacion de un solo cliente en Valledupar donde ellos tienen el
margen de ganancia del 11,5% de cada unidad de leche larga vida vendida, en
las referencias de 460 ml o0 900 ml, con estos datos se determind que la leche
larga vida en la referencia de 460 ml el precio promedio al consumidor se
encuentra en $1500/und y el precio de venta promedio en la referencia de 900
ml se encuentra en $2000/und, con estos datos se puede decir que el precio de
compra SIN PROYECTO de los distribuidores mayoristas esta en $1095/ und y
ellos asumen el costo de flete que esta alrededor de $36/und en la referencia
de 460cc o en la referencia de 900 ml y el precio de compra CON PROYECTO
de los distribuidores mayoristas sigue en $1066/ und y ellos contindan
asumiendo el costo de flete al mismo valor de $36/und de cualesquiera de las
referencias transportadas, con la estrategia de incrementar las ventas del
producto generando mayor rentabilidad a la cadena de comercializacion,

incluyen los distribuidores mayoristas y minoristas.

49


http://www.minagricultura.gov.co/

Tabla 6. Comportamiento de precios en las ciudades del pais

LECHE UHT (Lt) may-11 may-12

REGION Y DEPARTAMENTO Precio | Volumen Precio | Volumen
Region 1 $ 1.722] 33.223.001 $1.912] 47.094.697
Regi6n 2 $1.869] 9.539.833 $1.945] 12.058.827
Cundinamarca $ 1.744] 26.044.149 $1.936] 40.032.632
Caldas $1.622 169.583 $ 1.800 113.441
Risaralda $1.649] 3201.079 $1.831] 2.069.357
Atlantico $1.922] 1.866.823 $2.067] 3.171.553
Bolivar $1.857]  280.578 $1.962] 320714
Cesar $1.965] 1.324.713 $1.898 1.844.759
Norte de Santander $1.760] 1.023.236 $1.860] 1.117.641
Santander $1.877] 4.445.818 $1.932] 5.175.170
Huila $1.627]  598.664 $ 1.621 428.990
Valle del Cauca $1.734| 1.257.083 $1.794] 1.645.284
Antioquia $1.589] 2551.108 $1.726] 3.173.819
INacional | $ 1.761] 43.732.164| $ 1.919] 59.153.524|

Fuente: DATOS Suministrados, UNIDAD DE SEGUIMIENTO PRECIOS DE LECHE — MADR,
Boletin Mensual, Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, leche@minagricultura.gov.co
www.minagricultura.gov.co, Mayo 2012, pag. 7

El siguiente cuadro ilustra claramente cdmo se encuentra distribuido el costo

final del producto de venta al consumidor final.

El costo promedio de leche larga vida en el mercado se encuentra de la
siguiente manera al consumidor final, para la leche de 900cc tiene un costo
promedio de $2000/und, para la referencia de 460cc tiene un costo promedio
de $1500/und, para efectos de célculos se promedia estos datos y se obtiene
que el costo promedio de comprar una und de leche larga vida es de $ 1750.

Tabla 7. Costo final del producto Sin Proyecto

Canal Costo Margen
Consumidor final $ 1750/ und 0%
T&T $ 1300/ und 34,61%
Distribuidor Minorista $1221/und 6,47%
Distribuidor Mayorista $ 1095 + $ 36 Flete / und 7,95%

Fuente: Los autores
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Tabla 8. Costo final del producto Con Proyecto

Canal Costo Margen
Consumidor final $ 1750/ und 0%
T&T $ 1300/ und 34,61%
Distribuidor Minorista $ 1221 /und 6,47%
Distribuidor Mayorista $ 1066 + $ 36 Flete / und 10,79%

Fuente: Los autores

4.5 PRODUCTO

La leche UHT ha venido creciendo en participacion de los principales productos
de la canasta familiar, la leche UHT tiene grandes beneficios con respecto a la
leche pasteurizada, quien fue la que reemplazo en el mercado de consumo
masivo, este producto presenta grandes ventajas competitivas, entre ellas se
encuentran el sello de calidad fisicoquimica y microbiolégica, no existen
organismos vivos patégenos que afecten la salud publica de quienes consumen
este producto, cuenta ademas con una vida Util extensa de mas de 30 dias en
anaquel sin mantener la cadena de refrigeracion, todo esto porque la materia
prima es de muy buena calidad y el material de empaque presenta una barrera
a la contaminacién externa, protegiendo el producto, la leche larga vida es
entera en el contenido graso, no es recomendable el consumo para personas

con problemas en su perfil lipidico.

4.6 PLAZA

El producto que MILKA S.A.S ofrece a sus clientes es leche UHT para todo tipo
de consumidor que no presente intolerancia a la lactosa, en las referencias de
900 cc y 460 cc a distribuidores mayoristas ubicados en las capitales de los
departamentos de la region atlantica, Sincelejo, Monteria, Cartagena,

Barranquilla, Valledupar, Riohacha y Santa Marta, los distribuidores mayoristas
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realizaran la entrega del producto a través de canales de comercializacion
tradicionales “las tiendas de barrio”, las grandes superficies “supermercados o
autoservicios”, y canales especializados “institucionales ICBF, restaurantes,

hoteles, fruteras”.

4.7 PROMOCION

MILKA S.A.S promociona sus productos a través de volantes publicitarios,

pagina web y contacto directo con los clientes mayoristas.

A través de estos, vende su imagen, transmite su producto y las nuevas
tendencias para despertar en los clientes interés por un producto con
diferenciacion y que esta a la vanguardia, ademas como estrategia publicitaria
tiene gran representacién en el deporte colombiano, patrocinando equipos de
futbol, la cual MILKA S.A.S es el patrocinador principal durante toda la

campafa, logrando imagen y fidelidad de sus clientes.

4.8 MERCADO INTERNACIONAL

4.8.1 Situacion de la Empresa

MILKA S.A.S es una industria netamente regional, en los mercados de la regiéon
atlantica, esta realizando grandes esfuerzos por sumergirse en el mercado del
oriente y centro del pais, no representa ninguna participacion en el mercado
extranjero, aunque de acuerdo a los planes estratégicos de MILKA S.A.S,

pretende exportar sus productos lacteos al mercado EEUU.

4.8.2 Situacion del Sector

Colombia cerro el 2011 con dinamismo en las importaciones lacteas al registrar
compras por 44,9 millones de dolares que equivalen a 5 veces mas las
compras realizadas en 2010. En litros de leche se puede afirmar que entraron
al pais 75,9 millones de litros, de los cuales el 55% ingresaron solo en el cuarto
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trimestre del 2011 La esperanza es que esta situacion no sea el comienzo de
otra enlechada que desestabilice el mercado lacteo colombiano?®.

La leche en polvo aumentd notablemente su participacion en el portafolio de las
importaciones lacteas del pais al pasar de 4% en 2010 al 53% en 2011 y

registrar 7.793 toneladas importadas?°.

Las compras provienen de Argentina y Chile que contribuyen conel 49% y 34%
del total importado de leche en polvo. Se realizaron compras también a Bolivia

de 480 toneladas?!.

Por otra parte, las importaciones de Lactosueros en 2011 fueron de 5.366
toneladas provenientes principalmente de Chile (33%), Argentina (25%) y
Uruguay (20%). De quesos se importaron 906 toneladas y 391 toneladas de

leche liquida®?.

Para este afio, existe la posibilidad que ingresen a Colombia 23 mil toneladas
de leche y productos lacteos producto de la entrada en vigencia de los
acuerdos comerciales suscrito entre Colombia con diversos paises como son

Chile, paises Mercosur, Estados Unidos, entre otros?3.

4.9 CONCLUSIONES GENERALES DEL ESTUDIO DE MERCADOS

En el andlisis del estudio de la oferta se puede comentar que se cuenta con
mercado suficiente para abastecer el incremento de la capacidad a instalar,
solo se debe buscar estrategias de compra, pago por calidad, programas gana-
gana con los proveedores de leche que ofrezcan fidelidad, garantizando la

permanencia de venta de su leche a MILKA S.A.S, de esta manera se asegura

19patos Obtenidos de COYUNTURA GANADERA Balance 2011, Oficina de planeacion Fedegan — FNG. Marzo 2012,
Pag. 17.
Datos Obtenidos de COYUNTURA GANADERA Balance 2011, Oficina de planeacion Fedegan — FNG. Marzo 2012,
Pag. 20.
2Datos Obtenidos de COYUNTURA GANADERA Balance 2011, Oficina de planeacion Fedegan — FNG. Marzo 2012,
Péag. 21
2Datos Obtenidos de COYUNTURA GANADERA Balance 2011, Oficina de planeacién Fedegan — FNG. Marzo 2012,
Péag. 21
ZDatos Obtenidos de COYUNTURA GANADERA Balance 2011, Oficina de planeacién Fedegan — FNG. Marzo 2012,
Pag. 21.
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una produccion de leche constante generando desarrollo a la empresa y asi
mismo a los proveedores de leche en la region, disminuyendo los volumenes

de venta en el mercado informal de leche.

En el analisis de la demanda, existe una tendencia clara de incremento
percapita de consumo de leche en pais y aumentando los mercados de venta
de estos productos, para el mercado de la costa el consumo lacteo es atractivo,
la poblacion es de estratos bajos y segun el Dane donde se concentra el mayor
consumo de leche es en los estratos 1 y 2, con la implementacion de este
proyecto, el precio del producto para la venta disminuye, siendo una gran
oportunidad para impulsar la venta de la Leche Larga Vida, se asegura la venta
total de los que se produce en MILKA S.A.S, sin dejar inventarios acumulados
con rotacion constante del producto; existen politicas internas del gobierno que
pretenden ayudar a que el consumo interno del mercado nacional aumente y
proteja el productor Colombiano frente a los tratados de libre comercio que

iniciaron desde 1991 en la época de la presidencia del sefior Cesar Gaviria.
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5. ESTUDIO TECNICO

5.1 TECNOLOGIA Y PROCESO DE PRODUCCION

5.1.1 Proceso de Produccion

MILKA S.A.S tiene las siguientes lineas de produccion:

ABASTECIMIENTO: Proceso que inicia con la recoleccion de la leche en los
hatos obtenido del ordefio manual o mecénico de vacas sanas, luego
transportada en cantinas de aluminio o tanques en acero inoxidable, para ser

transportada hasta la plataforma del recibo de leche.

HIGIENIZACION DE LA MATERIA PRIMA: La materia prima almacenada en
tanques inoxidables es limpiada por un equipo mediante el principio de
centrifugacion, luego se aplica tratamiento térmico tipo pasteurizacion donde se
garantiza muerte térmica a las bacterias patdgenas, inactivacion enzimatica y

bacterias banales en un 95%.

ULTRAPASTEURIZACION: Proceso térmico aplicado para realizar muerte
térmica a las bacterias y esporas presentes en la leche, este proceso garantiza
muerte bacteriana a bacterias termorresistentes superior a 125° Centigrados

durante 2 a 4 segundos.

ENVASADO: Proceso Aséptico de empaque de leche Ultra pasteurizada
especializado, donde el empaque debe garantizar la barrera a los gases
impidiendo la contaminacion del producto prolongando la vida uatil a

temperatura ambiente.

EMBALAJE: Etapa del proceso donde el producto es ubicado de acuerdo a
unas politicas establecidas en cestillos de plastico, estos mismos deberan

organizarse sobre palets.
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ALMACENAMIENTO: Lugar destinado para ubicar el producto terminado que
sale del embalaje, se mantiene durante un tiempo corto en el lugar, mientras
finaliza el proceso de liberacion fisicoquimica y microbiolégica, hasta que
salgan los resultados y emitan un concepto el departamento de control de

calidad, antes de salir al mercado.

TRANSPORTE: Ultima fase del proceso en el cual el producto no ha tenido
contacto con el cliente o consumidor final, donde se realiza el traslado del

producto a el distribuidor mayorista.

5.1.2 Disponibilidad y Costo De Maquinaria Y Equipos

Actualmente, la planta de produccion cuenta con la tecnologia necesaria para
procesar la leche larga vida en las referencias de 460cc y 900cc, pero presenta
deficiencias al responder a la demanda actual, como oportunidad se pretende
incrementar el mercado y mantener un flujo constante de operacién en el
proceso de Ultrapasteurizacién y envasado, es decir, se cuenta con un equipo
esterilizador de placas de 10000 Lt/hr pero con el 95% disponible de la
capacidad maxima de esterilizacion para el envasado y un volumen maximo de
proceso durante 20 Horas de 105.753,6 Litros, es necesario hacer inversiones
en un equipo de esterilizaciéon tubular de 10.500 It/hr y maquina envasadora de
2 cabezales de llenado por el orden de $1.987.150.000.00 de pesos, para
responder a el posible mercado incremental y evitar tener tiempos 0cCiosos

durante la operacion.

5.2 TAMANO DE LAS INSTALACIONES

La planta con todas sus instalaciones “solo areas de proceso” tiene 584,6 mt2,
distribuidas de la siguiente manera, un area de Recibo con 360 mt2 +
Pasteurizacion 36 mt2 + Esterilizacion 88 mt2 + Envasado Aséptico 56 mt2 +
Embalaje 35 mt2 + Pasillo ingreso area envasado 9,6 mt2 y una altura de 4 mts
lineales, cada area cuenta con equipos que le permiten procesar la materia
prima con estandares de calidad, estos equipos son fabricados en materiales

gue no generan contaminacion a la leche cuando tienen contacto, el area
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destinada para el almacenamiento es de 6098 mts2 con 6 mts lineales de

altura.

Sin proyecto La capacidad instalada dia es de 77760 und en la referencia de
900 ml LV y 77760 ml und en la referencia de 460 ml LV en dos turnos de 10
horas durante un dia de 20 horas. Actualmente la planta esta produciendo al
75,78 % de su capacidad instalada, siendo la demanda actual del mercado, el
prondstico de crecimiento es variable anualmente, dado los prondsticos de
crecimiento del sector lacteo y la meta interna establecida en el plan
estratégico de la comparfiia para cumplir con un presupuesto de ingresos
operacionales de la compafiia, el incremento en el periodo dos del proyecto es
de 5,89% con base en la utilizacion de la capacidad del 75,78% que en
unidades de produccién anual SIN proyecto corresponde a 35.675.322, en el
tercer periodo incrementaria el 4,2%, en el cuarto periodo 4,1%, en el quinto
periodo 3,8%, en el sexto periodo 2,5%, en el séptimo periodo 2,23%, en el
octavo periodo 1,5% y en el noveno periodo la planta llega a la fase de
estabilizacion al 100% de la capacidad instalada.

Con proyecto La capacidad instalada dia quedaria de 99420 und en la
referencia de 900 ml LV y 165700 und en la referencia de 460 ml LV en dos
turnos de 8 horas durante un dia de 22,5 horas, donde las 4,5 horas restantes
corresponde al lavado y preparacion de equipos. Actualmente la planta esta
produciendo al 75,78 % de su capacidad instalada, siendo la demanda actual
del mercado, el prondstico de crecimiento es variable anualmente, dado los
prondésticos de crecimiento del sector lacteo y la meta interna establecida en el
plan estratégico de la compaiiia para cumplir con un presupuesto de ingresos
operacionales de la compafiia, el incremento en el periodo dos del proyecto es
de 5,89% con base en la utilizaciébn de la capacidad del 75,78% que en
unidades de produccion anual CON proyecto corresponde a 61.743.027, en el
tercer periodo incrementaria el 4,2%, en el cuarto periodo 4,1%, en el quinto
periodo 3,8%, en el sexto periodo 2,5%, en el séptimo periodo 2,23%, en el

octavo periodo 1,5% y en el noveno periodo la planta llega a la fase de
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estabilizacion al 100% de la capacidad instalada, con la nueva linea de proceso
luego de las adquisiciones de los equipos.

5.2.1 Obras Fisicas

El proyecto contempla realizar maniobras de movimiento de equipos, retirar los
equipos instalados de menor capacidad y luego instalar las adquisiciones en
equipos de ultima tecnologia que aumenta la capacidad instalada, conexiones
de los servicios industriales y conexiones sanitarias, estas Ultimas actividades
se realizan para desconectar los equipos que salen de la linea de proceso y su
disposicion final serd la entrega de los mismos en condicién de pago de los

nuevos.

La fase del proceso de planificacion en obras de infraestructura se inicia con la

entrega de cotizaciones de los contratistas para iniciar con el montaje:

» Desarme de los paneles para despejar el area donde se realiza el

movimiento del personal y equipos.
= Desconexion eléctrica y de control de los equipos.
= Desconexién de los servicios industriales de los equipos.
» Desplazamiento del montacargas para el Traslado de los equipos al area.

= Desconexion de los circuitos inoxidables de los equipos de esterilizacidon y

envasado.
= Desconexion de redes hidraulicas de los equipos.
» Traslado de equipos nuevos a la linea de produccion.
= Conexion eléctrica de la potencia y el control de los equipos.

= Conexiones de las lineas de servicios industriales, Agua industrial, aire

comprimido, vapor.
= Conexiones de las lineas de proceso inoxidable a los equipos.
= Conexiones hidraulicas y de vertimientos.
* Armado de paneles del area de envasado aseéptico.

58



» Pruebas de arranque de equipos en la potencia y el control de los

instrumentos.
* Pruebas de proceso, verificando el flujo y las variables de control.
= Muestreo y estudio de vida util del producto.
* Entrega de resultados del departamento de control de calidad.

= Arranque del proceso en linea.

5.3 ORGANIZACION Y OPERACION

MILKA S.A.S es una compafiia adscrita a Asoleche, es una organizacion que
cuenta con una estructura tradicional, como representante legal tiene al gerente
general, un equipo directivo para los departamentos de produccion,
administrativo, financiero, talento humano, ventas, mercadeo y produccién
primaria, MILKA S.A.S cuenta con un total de 500 empleados directos en toda
la organizacion, la operacion desde su cadena de valor la realiza desde los
hatos, con altos estdndares de buenas practicas de ordefio, el proceso
productivo de transformacion de la materia prima en producto terminado con
sistemas de aseguramiento de la calidad como sello de inocuidad del producto
y por ultimo el transporte del producto terminado a distribuidores mayoristas o
almacenes de cadena, en esta cadena de valor la mayor importancia se centra
en el personal, quienes con su conocimiento, sentido de pertenencia y valores
hacen de la empresa una de las mejores industrias lacteas en el mercado

colombiano.

Un proyecto requiere de la determinacion de su tamafio y capacidad para
obtener el mayor aprovechamiento del producto o servicio que se ofrece, de
acuerdo a lo anterior hay que realizar un analisis detallado de los factores que
influyen en el desarrollo del proyecto, algunos de estos factores de estudio son:
localizacion, proveedores, elaboracion del producto que incluye el control de la
calidad y los recursos a utilizar entre otros, buscando la determinacion del
tamano del proyecto de manera que cumpla con las expectativas de operacion.
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El estudio técnico se planteardn las necesidades del capital, recurso humano,
equipos de los que se ejecutara el proyecto, evidenciando que esta etapa es
fundamental para la evaluacidon financiera, lo cuales llevan a establecer la
trayectoria a seguir para su puesta en marcha, se pronostica que al iniciar el
proyecto las contrataciones administrativas y de ventas aumentaran en un 62%
en MILKA S.A.S.

5.3.1 Tamaiio del proyecto

El tamafio del proyecto es la produccion en un periodo de tiempo, lo cual debe
estar condicionado a la conducta de la demanda y su relacion con el ingreso y
el capital manejado dentro de una planta bien distribuida, es de aclarar que
para andlisis de flujos financieros se supone que el volumen total producido
sera vendido, no habra inventarios de producto terminado en las bodegas, el
tamafio del proyecto serd determinado por el incremental generado en la
diferencia del volumen de la capacidad de proceso a instalar con los nuevos

equipos menos el volumen de la capacidad actual instalada de produccion.

5.3.2 Descripcion del tamafio del proceso UHT

De acuerdo al tamafio del proyecto se establecera la capacidad de produccion
de MILKA S.A.S y su proyeccion durante la vida util del proyecto para atender
la demanda efectiva de acuerdo a los recursos econémicos Yy financieros de los
inversionistas para la adquisicion de los equipos y disponibilidad de los

recursos.

SIN EL PROYECTO La jornada laboral diaria es de 20 horas con dos turnos de
trabajo continuos, cada uno de 10 horas, el cual cada uno sera de 8 horas
ordinarias y las 2 horas restante de la jornada seran HE, durante 6 dias a la
semana, es decir de lunes a sabado, iniciando a las 4:00 horas y terminando a
las 14:00 horas, el segundo turno ingresara a labores de 14:30 horas hasta la
1:00 hora del dia siguiente, los domingos se emplean para el mantenimiento de

los equipos.
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Para la supervision del proceso habra dos supervisores de produccién para
cubrir todo el proceso y un Jefe de produccién que laborara las 8 horas diarias

de lunes a sabado.

Se requieren 43 personas para que manejen el proceso completo, la cadena de
proceso inicia desde la recepcion de la materia prima, en el proceso de
recepcion labora dos operarios en el horario de 7:00 a 15:00 horas que
recibirdn la leche de compra del dia, en el siguiente proceso higienizacion
labora otro operario para manejar el proceso de Termizacién, estandarizado y
almacenamiento de la leche higienizada en el horario de 7:00 a.m. a 15:30
horas, el proceso que continua es Ultrapasteurizacion y envasado, el cual
laboran 4 maquinistas para preparacion y operacion de equipos de
Ultrapasteurizacion y Envasado, en el horario de 4 a.m. a 14:00 a.m., el
proceso que sigue la cadena es el embalaje de leche UHT donde laboran 5
personas por turno, el proceso que sigue la cadena es el almacenamiento de
producto terminado aqui laboran seis operarios por turno que recibe el
producto terminado en la bodega de almacenamiento, y el Gltimo proceso de la
cadena de valor es el transporte del producto terminado hasta la entrega a los
mayoristas, para asegurar el funcionamiento de los equipos, laboran

tecndlogos mecanicos por turno.
5.3.2.1 La Produccion Sin

SIN el proyecto tiene una capacidad actual instalada en la fase de operacion
estable de 105.699 LT/Dia de 20 horas, este tiempo se distribuye de la siguiente
manera, se emplean 12 horas de proceso, 3,5 horas de lavado intermedio, y
4,5 horas de lavado final y preparacion de equipos.

CON el proyecto la jornada laboral diaria es de 22,43 horas con dos turnos de
trabajo continuos, el personal asignado a embalaje se coordinara laborar 8
horas ordinarias dia, el personal operativo para equipo esterilizador y envasado
aséptico laborara 8 horas ordinarias y las 2 horas restantes de la jornada seran
HE, durante 6 dias a la semana, es decir de lunes a sabado, el personal de

embalaje inicia a las 6 a.m. y termina el primer turno a las 14:00 horas, el
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segundo turno ingresara a labores de las 14:00 a 22:00 horas, el personal
operativo asignado a equipos ingresa el primer turno en el horario de 4:00 a
14:00 horas y el segundo turno ingresa a las 14:00 horas hasta las 24:00
finalizando la jornada del dia con el lavado de los equipos, los domingos se

emplean para el mantenimiento de los equipos.

Para la supervision del proceso habra dos supervisores de produccién para
cubrir todo el proceso y un Jefe de produccién que laborara las 8 horas diarias
de lunes a sabado.

Se requieren 51 personas para que manejen el proceso completo, la cadena de
proceso inicia desde la recepcion de la materia prima, en el proceso de
recepcion laboran cuatro operarios en el horario de 7:00 a 15:00 horas que
recibiran la leche de compra del dia, en el siguiente proceso higienizacion
labora dos operarios para manejar el proceso de Termizacion, estandarizado y
almacenamiento de la leche higienizada en el horario de 7:00 a.m. a 15:30
horas, el proceso que continua es Ultrapasteurizacion y envasado, el cual
laboran 8 maquinistas para preparacion y operacion de equipos de
Ultrapasteurizacién y Envasado, en el horario de 4 a.m. a 14:00 a.m., el
proceso que sigue la cadena es el embalaje de leche UHT donde laboran 6
personas por turno, el proceso que sigue la cadena es el almacenamiento de
producto terminado aqui laboran seis operarios por turno que recibe el producto
terminado en la bodega de almacenamiento, y el Gltimo proceso de la cadena
de valor es el transporte del producto terminado hasta la entrega a los
mayoristas, para asegurar el funcionamiento de los equipos, laboran cuatro

tecn6logos mecanicos por turno.

5.3.2.2 La Produccién Con

CON el proyecto tiene una capacidad actual instalada en la fase de operacion
estable de 182.933 LT/DIA de 22,43 horas, este tiempo se distribuye de la
siguiente manera, se emplean 17,93 horas de proceso y 4,5 horas de lavado
final y preparacion de equipos.
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La capacidad de compra de los consumidores es otros de los aspectos
importantes por cuanto son ellos los que compraran en ultimas el producto.
Esta capacidad ha venido aumentando y se espera que siga incrementando
debido a los factores externos como la cultura, costumbres, gustos, crecimiento
demogréfico y demas, se estima un aumento anual segun proyecciones de
consumo, industrializacion del pais y aumento de la capacidad de compra de
los consumidores en las bebidas en un 3,45% anual, de este crecimiento en la
demanda MILKA S.A.S pretende absorber el 2,1%.

COSTO DE MANO DE OBRA: La mano de obra para el proyecto es
especializada y para la operacion de la planta es mixta, no especializada
“operativa” (85%) y especializada para la administracion del proceso (15%), por
lo que se debe tener especial cuidado en la contratacion de la misma teniendo
presente la justa remuneracion para el respectivo desarrollo de la operacion,
para este proyecto se contempla que el costo de la mano de obra sin proyecto

y con proyecto representa el mismo valor a términos corrientes.

COMPETENCIA: Es un factor representativo en el que las empresa se enfocan
en el mercado objetivo y para ello el plus que se ofrece se evidencia en el
precio y valor agregado al producto, cuando los proyectos ofrecen economias
de escala, el precio unitario tiende a ser menor y esto suena atractivo para el

consumidor final, con tendencia al aumento de consumo.

DEMANDA SIN EL PROYECTO: Las compras actuales por parte de los
consumidores es de 78.897 litros diarios, esta demanda esta enfocada a los
clientes mayoristas que cuenta la empresa, la area de influencia actual y en la
gue se proyecta la demanda esta referenciada a la region costera del pais y
comprende las ciudades de Barranquilla, Santa Marta, Valledupar, Aguachica y
poblaciones cercanas, esta demanda esta proyectada a un crecimiento
promedio en nueve periodos de 3,45% anual hasta llegar a la fase de
estabilizacion 100% de la capacidad instalada en el noveno afio con un

volumen procesado y demandado de 105.699 Lt/dia.
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DEMANDA CON EL PROYECTO: Las compras deberan iniciar con el proyecto
por parte de los consumidores en 136.547 litros diarios, esta demanda esta
enfocada a los clientes mayoristas actuales que cuenta la empresa y posibles
clientes futuros, la area de influencia para aumentar la demanda esta
referenciada a la regién costera del pais y comprende ciudades adicionales
como, Sincelejo y la Guajira, esta demanda esta proyectada a un crecimiento
promedio en siete periodos de 3,46% anual hasta llegar a la fase de
estabilizacion 100% en el noveno periodo de la ejecucion del proyecto con un

volumen procesado y demandado de 182.933 Lt/dia.

5.3.3 Capacidad Del Proyecto:

La capacidad esta dada en tres etapas:

CAPACIDAD INSTALADA: Actualmente la planta cuenta con equipos donde la
linea esta disefiada para 9.500 Litros/hr, el caudal promedio hora de proceso es
de 8812,8 It/hr, que es directamente proporcional a la capacidad de envasado,
como resultado para procesar un volumen maximo de 105.699 litros/dia de 12
horas de proceso en dos turnos de 20 horas, las 8 horas de diferencia
corresponden a el tiempo empleado en las limpiezas del equipo y las fases de
proceso, equivalente a procesar mensualmente 2.748.178 litros y una

produccion total anual de 32.978.140 litros.

CAPACIDAD UTILIZADA: La planta sin proyecto esta operando al 75,78% en el
primer afio de evaluacion del proyecto, durante los tres afios siguientes se
proyecta un crecimiento del 3,45% y al noveno afio la planta entrara en la etapa
de estabilizacion al 100% de la capacidad instalada, al 75,78% la produccién
diaria esta en 78.897 litros/dia, equivalente a una produccion total al afio de
24.615.864 litros.

CAPACIDAD PROYECTADA: La produccion esta proyectada para que cada
afio aumente un % equivalente de 3,45 Sin proyecto y Con proyecto al mismo
porcentaje 3,45, pero aumentando las cantidades producidas en el primer afio
a 61.743.027 unds, Sin proyecto la planta estd produciendo en volumen diario

el primer afio 78.897 litros de leche/dia, hasta llegar a la capacidad maxima
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instalada Sin proyecto de 105.699 litros/dia de 20 horas, Con proyecto inicia el
primer afio un volumen de produccion diario de 136.547 litros de leche, hasta
llegar a la capacidad maxima instalada con el proyecto de 182.933 litros/dia de
20,5 horas.

CAPACIDAD TOTAL DISENADA: El incremento de la capacidad disefiada
méxima es de 77.234 litros por proceso diario, en 2 jornadas de 10 horas
diarias; en el primer afio del proyecto la capacidad utilizada es del 75,78%,
creciendo la produccion de acuerdo a la demanda del mercado en 3,45%
promedio anual, hasta el 100% de la capacidad instalada que se estima sea
lograda en el noveno afio luego de haber puesto en funcionamiento los nuevos
equipos adquiridos y se alcance la fase de estabilizacién del proceso, con la
ejecucion de este proyecto se calcula un aumento de la capacidad instalada de
un 73,06%.

5.4 INGENIERIA DEL PROYECTO

El proceso de produccion es el conjunto de actividades que se lleva a cabo
para elaborar un producto o prestar un servicio. En el que se integran los
equipos, la materia prima y el recurso humano necesario para realizar el

proceso.

El proceso de produccion de leche Ultra pasteurizada queda establecido en
forma clara, de modo que permita a los empleados elaborar un producto de la
mejor calidad con un uso eficiente de los recursos necesarios. Asi mismo se
debe considerar que este proceso debe evitar cualquier dafio probable al medio

0 a la sociedad general.

FICHA TECNICA DEL PRODUCTO: El producto principal es la leche Ultra

pasteurizada entera empacada en bolsas plastica de polietiieno de alta

densidad y barrera a los gases con estructura EVOH de 460cc y 900c. Las

condiciones minimas requeridas de la leche entera Ultra pasteurizada se

encuentran establecidas en el decreto 616 del 2006, sobre los requisitos que
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debe cumplir la leche para el consumo humano que se obtenga, envase,

trasporte, comercializa, expenda, importe o exporte en el pais.

TECNOLOGIA DEL PROYECTO: El proyecto esta enfocado con tecnologia de
punta en cuanto a la planta de Ultrapasteurizacion y demas equipos
necesarios, dado que tiene como fin incrementar la produccién y asi buscar la
optimizacién de recursos, asegurando la calidad del proceso y del producto,
teniendo claro que es una marca que se encuentra posesionada en el mercado
y los clientes merecen un producto de excelente calidad, con esto aseguramos

mantenernos en el mercado y aumentar las ventas.

5.4.1 Especificaciones Técnicas

La calidad de la materia prima debe ser seleccionada, obtenida de los mejores
hatos lecheros de la zona, con la mejor calidad fisicoquimica y microbiolégica,
se espera que la calidad microbioldgica de la leche no supere el 1.000.000 de
UFC/ml.

La leche deber& ser seleccionada, ordefiada de las mejores vacas tipo leche,
vacas sanas, la leche deberé llegar en un tiempo no mayor a la plataforma de
recibo de 4 horas desde la hora en que se recolecto en las fincas, a la leche se
le aplicara un tratamiento térmico llamado Termizacion antes de ingresar al
proceso de ultra pasteurizacién, luego serda sometida a un tratamiento térmico
fuerte por un lapso corto de tiempo llamado proceso de UHT, donde debe
existir una relacion de tiempo y temperatura para no afectar la calidad
fisicoquimica del producto, el objeto principal del Tratamiento de ultra
pasteurizacion es eliminar la totalidad de flora patdogena y enzimatica en el

producto.

Posteriormente serd envasada con equipos de alto grado de Higiene, equipos
asépticos que garantizan un envasado en un sistema de presién positiva
totalmente hermético, que garantiza no contaminar el producto, el material de
empague debe conceder alta barrera, es una exigencia del ente regulador para

los medicamentos y Alimentos “INVIMA”, el material que es utilizado para el
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envasado previamente debe ser desinfectado antes del proceso de dosificacion
con una solucién altamente oxidante, el tipo de material de empaque utilizado
debe ofrecer barrera a los gases con estructura segun la norma en EVOH, con
el fin de mantener la calidad bacteriologica del producto y la vida util del mismo,

aislandolo del ambiente externo.
Este proceso se encuentra regulado por la ley 616.

En las instrucciones del etiguetado se especifica que el producto puede

mantenerse a temperatura ambiente y no necesita de cadena de frio.

VIDA UTIL: La vida util SIN proyecto del producto es de 60 dias a partir de la
fecha de produccion en condiciones de almacenamiento a temperatura
ambiente, en un lugar seco y limpio, CON proyecto y la adquisicion de los
nuevos equipos se espera aumentar la vida util a 90 dias, luego de realizar
pruebas de esterilidad en laboratorio y observar el comportamiento del
producto en anaquel, bajo algunas simulaciones de vida util en tiempo

acelerado.

5.4.2 Descripcion Técnica Del Proceso:
El proceso para cada uno de los procedimientos se explica a continuacion.

Compra de la leche Cruda a Proveedores de la zona de influencia. Todos los
dias a las 4 a.m. se iniciara la recoleccion de la leche recién ordefiada y traida
por los lecheros hasta el centro de acopio para su compra. Una vez la leche
llega hasta a el acopio se le realiza una serie de pruebas en plataforma para
probar de manera rapida la calidad de la leche cruda, la cual consiste en
aplicarle un muestreo a todas las cantinas que contienen este liquido para
saber si este posee agua, sustancias quimicas, o adulterantes no permitidas
para el proceso de la leche, lo cuales le quitarian pureza y calidad al producto

final.

Determinada la calidad de la leche, se procede a medirla en tolvas y

caudalimetros especializados y calibrados disefiados especialmente para medir
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el volumen de llegada de la leche por cada ruta, se registra el valor resultante,
se descarga por lineas sanitarias y es enviado por bombas inoxidables a través
de intercambiadores de calor para disminuir la temperatura de la leche hasta 4
grados Celsius, en un proceso continuo pasa a tanques isotérmicos para
almacenar esta materia prima, lista para ser transferida a la zona de

produccion.

La cantidad comprada es registrada en el sistema, elaborando el recibo de la
mercancia y entregando el vale a los lecheros para efectos de pago y cobro a

fin de mes.

PROCESO TERMIZADO: Para llevar el proceso de Termizacion debe cumplir

con las siguientes operaciones.

Una vez se haya determinado la calidad de la leche en un 100%, prueba que
se realiza diariamente en un laboratorio de andlisis fisicoquimico de leche, la
leche es transferida a la zona de produccion etapa de Termizacion. Alli es
recibida por el operario encargados el cual la vierte en un tanque de balance,
en este tanque de balance se agregan los insumos como vitaminas y
estabilizante para el proceso de ultra pasteurizacion, la leche pasa a través de
un equipo de placas, donde tienen varias etapas del proceso, en una ellas la
leche se estandariza con una descremadora y se baja el contenido graso de
acuerdo al plan de calidad, en la siguiente etapa la leche aumenta la
temperatura hasta llegar a la temperatura de Termizacion 74 +- 2 °C, luego
pasa por una etapa de retencion de 15 segundos hasta eliminar parcialmente a
carga bacteriana de leche, luego pasa a otra etapa donde la leche se disminuye
la temperatura hasta las condiciones de almacenamiento 4° grados Celsius,
esta leche luego es almacenada en un tanque llamado, Tanque de leche

Higienizada para diferenciarlo de los tanques de leche cruda.

PROCESO DE ULTRAPASTEURIZACION: En este proceso la leche es
enviada desde el tanque de leche termizada a el tanque de balance del equipo
de Ultra pasteurizacion, es enviada utilizando una bomba sanitaria ubicada en

el tanque de leche termizada, luego que llega la leche termizada al equipo esta
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leche pasa por varias etapas de intercambio calérico aumentando la
temperatura, en la primera etapa la leche pasa a un equipo desgasificador,
donde es retirado los malos olores generados en la materia prima desde el
ordefio y los generados durante el proceso de Ultrapasteurizacion, luego esta
leche pasa a otros circuitos del equipo donde la temperatura es elevada hasta
los 137 grados Celsius y pasa por un tubo llamado de retencion, donde se
garantiza que la leche se retenga a esa temperatura durante 2 a 4 segundos,
con esto garantiza la muerte letal de carga bacteriana, enzimatica y esporulada

que exista para prolongar la vida util del mismo.

PROCESO DE ENVASADO: Este proceso se realiza en linea con el
esterilizador de placas o tubular, durante este proceso la leche es enviada a
maquinas envasadoras asépticas a la temperatura de 30°C, donde la tuberia
esta herméticamente cerrada, no hay exposicién al ambiente de la leche que
pasa al sistema de envasado, esta leche es envasada en las referencias de
460cc y 900cc, el material empleado para este proceso debe ser de alta
barrera, que impida la entrada de gases al interior de la bolsa y tenga contacto
con el producto, este material debera estar previamente desinfectado antes del
proceso de envasado, esta desinfeccion se realiza en los mismos equipos de

envasado, utilizando como desinfectante H202 peréxido de hidrégeno.

PROCESO DE EMBALAJE: Es la ultima fase del proceso de ultra
pasteurizacion donde las unidades que se envasan en las maquinas Asépticas,
caen por gravedad a dos bandas transportadoras y se desplazan a una mesa
inoxidable disefiada para que el producto repose temporalmente, mientras los
operarios de la fase la organizan en canastas, estan organizadas de acuerdo la
referencia que se esta envasando, la referencia de 460 cc estan organizadas
de 42 unidades por canasta y la referencia de 900cc estan organizadas de 20
unidades por canasta, luego cada canasta se apilara en unds de 6, ubicandose
sobre palets, cada palets tendra 6 columnas de 6 canastas, de esta manera
finaliza el proceso de embalaje, estos palets se desplazaran a la bodega de

almacenamiento .
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PROCESO DE ALMACENAMIENTO EN BODEGA: Es la ultima parte de la
cadena de valor, los palets que ingresan a la bodega seran organizados de tal
forma que queden de acuerdo a la regla de inventarios, para asegurar una
rotacion del producto de acuerdo a la fecha, se aplicara la metodologia PEPS,
estos palets son ubicados hasta 3 niveles con un montacargas, la calidad del
producto depende fuertemente de las condiciones internas de la bodega
debera cumplir con unos requisitos minimos de humedad relativa y temperatura
interna en el volumen, la bodega cuenta con suficiente espacio para almacenar
hasta 17000 canastas, para almacenar un dia de inventario y un dia de
produccion, el dia de produccion corresponde a la capacidad maxima instalada

de 8496 canastas.

PROCESO DE VENTA Y DISTRIBUCION DEL PRODUCTO: Los productos
seran surtidos diariamente a cada negocio dejandoles la existencia suficiente

para que atiendan debidamente sus clientes.

La empresa MILKA S.A.S y su area de mercadeo ha realizado la gestion
comercial, su fuerza de ventas ha recopilado los pedidos y entrega al operario
encargado de esta labor antes del proceso de ultra pasteurizacién o después si

fuere el caso entregar las facturas al mayorista distribuidor.

Los pedidos son entregados a los operadores encargados de la logistica de la
distribucion en cestillos plasticos de 42 und en la referencia de 460 ml y en la
referencia de 900 ml 20 und por cestillo plastico cada una, para evitar que se
maltraten las bolsas y se pierda liguido se ha creado esta distribucion de

productos por cestillo.

Una vez termine su recorrido a la ciudad de entrega al mayorista, se traslada a
la empresa nuevamente retornando los cestillos entregados en los pedidos
anteriores para realizar el debido proceso administrativo a entregar cuentas,

devoluciones y facturas e informar de las observaciones del recorrido.
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5.4.3 Etapas del Proceso productivo y distribucion

Figura 1. Diagrama de Proceso

*Pruebas de Plataforma, Analisis de estabilidad, acidez, densidad, alcohol, ST, SNG, Limpieza en recibo de
Abastecimiento macroparticulas y limpieza centrifuigacion de microparticulas contaminantes

Recepcion de la
materia prima

\

s Aplicacion de Temperatura 74 + 2 °C, durante 15 Seg, estandarizacion de la grasa lactea y enfriamientoa 4+ 2
°C
Higienizacion -

Termizacion
v
\
» Aplicacion de Temperatura 140 °C, durante 3 Seg, enfriamiento inmediato a 30 °C
Ultrapasteurizacion
J
~\
* Proceso de empaque de la leche Asepticamente tratada, empaques de alta barrera a los gases EVOH con
proceso de desinfeccion en las presentaciones de 460 ccy 900 cc
Envasado
J
~
* Proceso de ordenamiento de las unidades envasadas en canastas, cada referencia tiene un ordenamiento
diferente, 460 cc se organiza de 42 unds por canasta y la referencia de 900cc se organiza de 20 unds por
canasta, estas canastas van organizadasen palets de 36 canastas
Embalaje
J
\
» Capacidad maxima para 17000 canastas y humedad relativa de 85%, temperatura de?8 °C
Almacenamiento
J
\

* Mercado a clientes mayoristas en la zona norte del pais, Guajira, Cesar, Magdalena, Atlantico, Cordoba y Sucre

Ventay
Distribucion

J

Fuente: Los autores
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CONTROL DE CALIDAD: Los factores determinantes de la buena calidad de
los procesos de MILKA S.A.S son significativos para la calidad del producto
terminado, mediante la obligacion y adaptacion de la norma del sistema de
analisis de procesos aplicados a la industria alimenticia, MILKA S.A.S cuenta
con procedimientos claros y estandarizados en cada etapa del proceso, cada
proceso de la cadena de valor tiene un plan de calidad que resalta los
parametros de aceptacion y MILKA S.A.S tiene un programa de aseguramiento
de la calidad que garantiza los procesos y cuentan con un PHVA en todo ciclo
de la cadena de produccion, teniendo en cuenta el cliente y el mejoramiento
continuo de sus procesos, de igual manera para asegurar la calidad de la
informacion y datos de variables de procesos, MILKA S.A.S cuenta con un
programa de calibracion de equipos e instrumentos de medicion, esto le da

validez a los datos obtenidos durante el proceso productivo.

ESTERILIZACION DE EQUIPOS E INSTRUMENTOS: El método que sera
utilizado por MILKA S.A.S para la esterilizacion de los equipos e instrumentos
es la esterilizacion con agua caliente aplicando vapor en un intercambiador
compacto, como medio calefactor suministrado por una caldera pirotubular. En
una de las fases del proceso de ultra pasteurizacibn se encuentra la
preparacion donde se recircula agua caliente a 140 grados Celsius por lo
menos 20 minutos antes del proceso de ultra pasteurizacién, asi se logra la

esterilizacion de la linea, al finalizar esta etapa se inicia la fase de envasado.

RECURSO HUMANQO: El recurso humano es fundamental para la marcha de
cualquier proceso, la mano de obra es fundamental para el desarrollo de todos
los procesos, innovacion y crecimiento de los mismos. Teniendo en cuenta que
el objetivo principal de la empresa es producir leche Ultra pasteurizada, con
proyecto sera necesario contratar mano de obra no calificada y calificada a
precios del mercado teniendo en cuenta la distorsion de valores salariales que

hay por la sobre oferta de personal.

Las descripciones de las funciones de cada uno de estos cargos, es decir, los
perfiles de cargos y la asignacion salarial, se amparan bajo un estudio legal a
nivel de detalle en un proyecto de Factibilidad.
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5.4.4 Distribuciéon En Planta

Figura 2. Disefio de Actual de La Planta Sin el Proyecto

1S

Sa00
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g FECRR | WOWBRE | REVISTON | TBW | FEGRR]  NUMBRE . PROYECTO.

o

5 Retso URERE

« Aoz ‘ = REUBICACION EQUIPO

Fuente: Los autores

Area de proceso UHT, con actuales equipos de esterilizacién, envasado y
embalaje.
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Figura 3. Disefio de la Planta Con el Proyecto
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Fuente: Los autores

Area de proceso UHT, Con equipos de Ultima tecnologia para la Esterilizacion,

Envasado y Embalaje.

Figuras que ilustran el Cambio del equipo de esterilizador de placas por uno
tubular y una nueva maquina envasadora Aséptica, dado que aumenta la
capacidad de proceso por hora, la nueva envasadora compensa el caudal de
llenado con una linea de proceso sin restricciones, se observa en los dos
gréficos las diferencias en los tamafios de los equipos y los espacios que
ocupan, pero en las instalaciones fisicas hay suficiente espacio para ubicar los
equipos adquiridos sin afectar la circulacion, movimiento del personal y el
respectivo espacio para mantenimiento de los equipos.
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6. ESTUDIO LEGAL

6.1 VIABILIDAD LEGAL DEL PROYECTO

El proyecto que se formula es viable desde el punto de vista legal. A esta
conclusiéon se ha llegado después de analizar distintos aspectos legales como
son: los derechos constitucionales y autorizaciones del proyecto dadas por

otras instituciones.

El desarrollo de este proyecto promueve los derechos fundamentales
establecidos en la constitucion Politica de Colombia, ya que las actividades de
fomento pecuario, compra de materias primas e insumos, produccion,
transporte y comercializacion de leche larga vida, son actividades generadoras
de empleo directo en el area de influencia donde se realiza el proyecto e
indirecto en la zona norte del pais y otros sectores vinculados a la industria

lactea.

La implementacion del proyecto permitird contar con una planta procesadora
dispuesta a reaccionar positivamente a una mayor demanda de producto en el
mercado norte del pais, dado el incremento de la capacidad del proceso que
contribuird a obtener eficacia y eficiencia impactado en la productividad. Por
otra parte, en el caso de los empleos indirectos los sectores beneficiados
serian: el sector de importadores de equipos, la construccion, la industria de

empagues flexibles, el sector de servicios de ingenieria y el transporte.

Desde el punto de vista social se estaria cumpliendo con Obligaciones del
Estado y empleadores, la compafia MILKA SAS seria solidaria con sus
trabajadores y proveedores, generando mayor empleo y seria el promotor del
crecimiento familiar del 98% de los ganaderos en la region del cesar,
proveedores con menos de 3 It de leche por vaca, tendran la oportunidad de
participar en programas de mejoramiento de razas y alimentacién animal, de
esta manera aumentaran la media de 3 It de leche por vaca a 6 It de leche por

vaca, su mayor logro sera el compromiso de ganar rentabilidad de la mano con
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ellos, ayudandoles a aumentar la produccién por litro de vaca y haciéndoles

participes de los ingresos por concepto de ventas.

El proyecto contemplara recursos tan importantes como el hidrico para
contrarrestar el aumento de la produccion y por ende existira aumento en el
consumo del agua, establecido en el Decreto 475 de 1998 Normas técnicas de
calidad de agua potable, de ser necesario se solicitara un permiso de

concesion para aumentar el caudal de captacion.

Este proyecto revisara el régimen legal de importaciones y exportaciones para
la compra en el pais de Italia de los equipos que se requiere para el incremento
de la capacidad instalada proyectada, con la ley marco de comercio exterior la
ley 72 de enero 16 de 1991 reune todos los deberes para la importacion de
equipos, de igual manera se debe tener pleno conocimiento del marco legal en
las operaciones cambiarias establecidas en la Ley 92 de enero 17 de 1991, a el
momento de la importacién la Aduana es el ente encargado de legalizar todas
las importaciones que ingresan a el pais, deberan ser canceladas unos dineros
por concepto de importacion llamados “Tributos aduaneros” en el marco del
Decreto 1909 de 1992.

Este proyecto genera modificaciones de infraestructura y flujos en el proceso,
ademas de la desinstalacién e instalacion de las lineas sanitarias, para
asegurar cumplir con la normatividad vigente para planta de alimentos se
revisara el decreto 3075 de 1997 y el decreto 616 de 2006 que trata sobre
Buenas practicas de manufactura BPM, garantizando que los nuevos flujos,
instalaciones sanitarias y acabados de la planta no sean un riesgo a la calidad

del producto, cumpliendo plenamente la reglamentacién vigente.

En el estudio financiero se revisara muy bien la legalidad en materia de créditos
para la industria de alimentos, La ley 590/98 nos habla de la destinacion del
recurso del fisico nacional para la financiacion de iniciativas empresariales bajo
condiciones favorables de plazos, tasas de interés y requisitos de acceso,
también podemos contar con programas de cadena lactea, provee recursos

tanto técnicos como financieros y de capacitacién y asesoria para la mejora de
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los aspectos lacteos de la produccion de leche en el pais, en el &mbito contable
y entrega de estados financieros confiables a la superintendencia de industria y
comercio la norma que reglamenta a las empresas que debe considerarse a
estudio es la ley 1258 de diciembre 5 de 2008 que le vio vida juridica a la

sociedad por acciones simplificadas S.A.S.

El proyecto esta contemplado llevarlo a cabo en la zona rural del municipio de
Pailitas en la empresa MILKA S.A.S, por tanto el uso del suelo es propio para el
desarrollo de esta actividad y no es necesario revisar el POT para la

aprobacion del inicio del proyecto.

Es de recordar que la empresa MILKA S.A.S cuenta con todos los permisos
legales para operar en el area de influencia declarada en el estudio del entorno
y para este proyecto no existiran permisos adicionales para la ampliacién de la
capacidad instalada, el Unico tradmite legal que se deberd realizar es el alcance
concedido por la autoridad ambiental para los vertimientos generados, efecto
del volumen adicional producido durante la operacion de la planta después de

ejecutado el proyecto.

Para poder dar inicio al proyecto es imperativo identificar los stakeholders o
grupo de beneficiarios de éste, informarles y formalizarles las condiciones a

través de un documento legal.
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7. ESTUDIO DE E.ILA.

7.1 ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL

Este estudio comprende el andlisis de todos los impactos ambientales y
sociales relevantes que resultan de un proyecto, considerando el impacto
ambiental como la alteracién que se produce en el entorno, ocasionada por una
determinada accién humana a través de la ejecucién de un proyecto, obra o

actividad.

Estos impactos provocan efectos colaterales sobre el medio ambiente natural:
Aire, Agua, Tierra y Biota o sobre el medio ambiente social: el hombre y el
entorno, éstos ultimos se ven afectados en distintas dimensiones: econémica,
sociocultural, tecnolégica, salud y por cambios en el estilo de vida que genere
el proyecto.

Figura 4. Estudio de Impacto ambiental

Estudio del Impacto Ambiental

| | 1
Medio Durante el Medio

Ambiente SIN Proyecto Ambiente CON

CLambios +

Indicadores

Linea Base = .
Cambios - Compensacion

Medio Medio Medio Medio
Ambiente Ambiente MEDIDAS Ambiente Ambiente
Natural Social MNatural Social

Mitigacion, Prevencion,
Correccion, Compensacion,

Hombre,
Entorno

Hombre,

Entorno
Control

Fuente: Notas de Clase — Especializacibn Evaluacion y Gerencia de Proyectos, Estudio
Técnico y financiero del Ingeniero Bustamante.

7.1.1 Marco de Referencia Legal

Aqui se contemplan las diferentes normatividades que rigen en materia
ambiental el desarrollo del objeto social de las empresas que tienen como
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actividad produccion y comercializacién de productos lacteos, quienes deberan

someterse a su cumplimiento para recibir las respectivas certificaciones.

Convenio 169 de la OIT — Ley 21 de 1991.
Ley 99 de 1993, destinada a orientar la politica ambiental del pais.
Ley 9 de 1979, por lo cual se dictan medidas sanitarias.

Decreto 1180 de 2003, Por el cual se reglamenta el titulo VIII de la Ley 99
de 1993, sobre licencias ambientales.

Resolucion 1208 de 2003 emitida por el Departamento Administrativo de
Medio Ambiente (DAMA) y en la cual se establecen limites para emisiones

atmosféricas.

Resolucion 8321de 1983, en la cual se establecen los limites de emision de

ruido tanto ambiental como ocupacional.

Ley 373 de 1997, por la cual se establece el programa para el uso eficiente

y ahorro del agua.

Decreto 3100 de 2003, por medio de la cual se reglamentan las tasas
retributivas por la utilizacion directa del agua como receptor de los

vertimientos puntuales y se toman otras determinaciones.

Decreto 2107 de 1995, por medio del cual se modifica parcialmente el
decreto 948 de 1995 que contiene el reglamento de proteccion y control de
la calidad del aire.

Resolucién 0898 de 1995, por lo cual se regulan los criterios ambientales
de calidad de los combustibles liquidos y sélidos utilizados en hornos y
calderas de uso comercial e industrial y en motores de combustion interna

de vehiculos automotores.

Ley 430 de 1998, por la cual se dictan normas prohibitivas en materia
ambiental, referentes a los desechos peligrosos y se dictan otras

disposiciones.

79



7.1.2 Identificacién de impactos

Los impactos identificados para la empresa con la aplicacion del proyecto, se

clasificaran segun la afectacion producida en el medio ambiente.
7.1.2.1 Medio ambiente natural

La Medicién del impacto que tiene la implementacién del proyecto ampliacion
de la capacidad instalada en la linea de produccion de leche larga vida de la
empresa MILKA SAS, genera impactos en el medio ambiente natural: Aire y
Agua, mas no genera impactos sobre la Tierra y Biota; esta fue la conclusién al
evaluar las posibles impactos que se presentaban en el proceso productivo,
existiendo un aumento en los vertimientos generados y el aumento en los
decibeles de ruido presentado por los nuevos equipos, asi mismo el consumo
de agua se eleva para el lavado de los equipos, aunque la planta cuenta con un

caudal suficiente de abastecimiento hidrico.

7.1.2.2 Medio ambiente social

La empresa con el proyecto genera un impacto positivo en el medio ambiente
social, aumentando el nidmero de vacantes disponible para el empleo en la
region, puede existir problemas a nivel social ligados con la temperatura del
ambiente cuando los equipos inicien con el proceso, esta temperatura podria
subir hasta valores que afecten la salud de los trabajadores, pro la cual se
deberan presentar planes para contrarrestar este problema como sistemas de
ventilacion mecanica en el area, los operadores también se veran afectados
por los niveles de ruido superiores a los decibeles permitidos para el ser
humano que para la industria debe ser 85 decibeles, segun el articulo 75 del
decreto supremo No 594 del 2000.

En la siguiente tabla se presenta la matriz de valoracion del impacto ambiental

generado por el proceso productivo de leche larga vida:
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Tabla 9. Proceso Larga vida y la Componente Ambiental

Stapas del Frocese Preductive de leche Larga Vida
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Fuente: Analisis de impactos ambientales evaluando las etapas del proceso en la cadena de

proceso desde abastecimiento hasta producto terminado.

Figura 5. Simbolos que conforman la Tabla 9

NIVEL DE IMPACTO

CONVENCION

Alto positivo

Alto negativo

Medio positivo

Medio negativo

Bajo positivo

Bajo negativo

No aplica

Zl@OmOp|>

Fuente: Andlisis de impactos ambientales evaluando las etapas del proceso en la cadena de
proceso desde abastecimiento hasta producto terminado

7.2 PLAN DE MANEJO AMBIENTAL

En este se establecen de manera detallada las acciones que se requieren para:

prevenir (evitar en la medida de lo posible los dafios ocasionados con la

ejecucion del proyecto, o minimizar acciones inesperadas o no deseadas para

el proyecto y sus resultados, antes que se lleguen a producir tales deterioros

sobre el medio circundante); mitigar (se definen para reparar o reducir los

dafos inevitables que se generan por las acciones del proyecto); controlar

(controlar las acciones que se ejecutan durante el proyecto para evitar efectos

secundarios no esperados 0 que son catastroficos para el proyecto y el

ambiente); compensar (resarcir y retribuir el entorno natural y social por los
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efectos negativos generados, que no pueden ser evitados, corregidos,
mitigados o sustituidos) y corregir (acciones dirigidas a recuperar o reparar las
condiciones del medio ambiente afectado por el proyecto) los posibles efectos

ambientales negativos causados con el desarrollo de un proyecto.

7.2.1 Capacitacion y entrenamiento al personal

MILKA S.A.S identifica las necesidades de capacitacion y entrenamiento para
todos aquellos empleados cuyo trabajo pueda generar impactos significativos
en el ambiente natural y social, existira EPP como tapa oidos que mitigan el
ruido generado cuando los equipos estén en operacion, estos tapa oidos seran
ajustados a la medida del operador y serdn cambiados anualmente, la
capacitacion ilustrara los cuidados que deben tener a la exposicion directa al
ruido si no utilizan los EPP asignados, el personal también recibir4 capacitacion
sobre procesos que disminuyan el impacto ambiental de vertimientos al sistema
o redes hidraulicas que conducen ala planta de tratamiento de aguas

residuales, para ello ejecuta planes de capacitacién continuos.

7.2.2 Comunicacioén

MILKA S.A.S establece y mantiene procedimientos de comunicacion para
promover y mejorar su Sistema de Gestibon Ambiental, para ello tiene una
responsable asignada al proceso ambiental y operadores en la planta de
tratamiento de aguas residuales. Con esto se estimula a los empleados para la
comprension y aceptacion del esfuerzo emprendido por la organizacién por

mejorar su desempefio y contribucién al ambiente.

7.2.3 Preparacién y respuesta ante situaciones de emergencia

MILKA S.A.S tiene definido un plan de emergencia en el cual se identifican la
eventualidad y la posible respuesta; orientado a prevenir y mitigar los impactos
ambientales que puedan estar asociados a los incidentes, biologicos,
ambientales o quimicos. Ademas, se apoya con la recopilacion de informacion

sobre materiales peligrosos, las medidas apropiadas o inapropiadas que se
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toman en caso de un eventual accidente, los planes de capacitacion, los
simulacros y su efectividad, cuenta con sefializaciones del buen manejo de las
sustancias quimicas y que hacer en el momento que se presente un derrame

ambiental.

7.2.4 Monitoreo y medicion

MILKA S.A.S define las responsabilidades y los responsables para manejar e
investigar no conformidades, como resultado de monitoreo y mediciones,
tomando las medidas para mitigar cualquier impacto causado y para iniciar y
complementar las acciones preventivas 0 correctivas dejandolas
documentadas, los operadores de las plantas de tratamiento de aguas
residuales cuentan con el entrenamiento suficiente para comunicar si alguna
situacion sale de los limites de control, para ello registran cada hora las
variables del proceso de tratamiento y realizan los analisis de laboratorio al el

sistema de tratamiento.

7.2.5 Registros

Los registros estan almacenados en la oficina ambiental de MILKA S.A.S,
identifica y dispone de registros ambientales, incluyendo los registros de
capacitacion y los resultados de las auditorias y revisiones, internas y externas,
las auditorias externas las realiza la autoridad ambiental para el cesar
CORPOCESAR.

7.2.6 Auditoria del Sistema de Gestion Ambiental

La empresa MILKA S.A.S tiene establecido una frecuencia de auditorias
internas para validar el cumplimiento del programa ambiental estructurado para
los procesos, MILKA S.A.S entre sus planes y objetivos corporativos ambiental

contempla la certificacion en el sistema de gestion ambiental ISO 14000.
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7.3 EVALUACION DEL IMPACTO AMBIENTAL

La Evaluacién de Impacto Ambiental (EIA) es el procedimiento administrativo
que permite identificar, prevenir e interpretar las consecuencias predecibles de
la accion del hombre y los impactos ambientales que producird un proyecto en
su entorno en caso de ser ejecutado, todo ello con el fin de que la

administracion competente pueda aceptarlo, rechazarlo o modificarlo .

Para MILKA S.A.S La evaluacion del impacto ambiental resulta de un
diagnostico de la presibn que ejerce la industria lactea sobre el medio
ambiente, en cuanto utilizacibn de recursos naturales, generacion de
vertimientos, emisiones y residuos solidos, asi como las consecuencias de la
actividad productiva sobre la salud humana, con el objeto de promover la toma
de decisiones en el nivel gerencial, publico y privado, a favor del uso racional
de los recursos naturales, el mejoramiento de la eficiencia de los procesos y la

minimizacién de los efectos sobre la poblacién afectada.

7.4 BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES

Para reducir los impactos negativos que el proceso productivo de leche larga
vida genera en el ambiente natural, es necesario que la empresa tenga politica
en cuanto al manejo, seguimiento y control de estos impactos, por lo tanto,

MILKA S.A.S cuenta con las siguientes practicas:

7.4.1 Minimizacion Y Control Del Ruido

La Resolucion 8321 de 1983, en la cual se establecen los limites de emision de
ruido tanto ambiental como ocupacional, es dificil minimizar el ruido, dado que
es resultado del funcionamiento normal de los equipos, lo que se busca con el
programa de salud ocupacional es controlar el ruido sin afectar la salud de los

trabajadores, esto se da con la entrega de elementos de proteccion personal
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EPP como tapa oidos, adaptados a la medida de los oidos de los trabajadores
y para asegurar que la eficiencia de los tapa oidos no disminuya se realizaran

cambios en periodos de un afio.

7.4.2 Control de los Vertimientos

MILKA S.A.S por su actividad econémica de produccion y comercializacion de
productos lacteos, en sus proceso productivos genera contaminacion
ambiental, la contaminacion es causada los procesos de inicio y fin en la
produccién de leche larga vida, los empujes de leche con agua no pueden
envasarse por lo que toca enviarlos al drenaje, que van conectados a las redes
hidraulicas que llevan a la PTARI, esta planta de tratamiento de aguas
residuales industriales cuenta actualmente con un permiso o servidumbre para
verter a un caudal de 2 Lt/seg a una arroyo, pero CON el proyecto se genera
un impacto negativo sobre el caudal vertido, este caudal aumenta a 4 Lt/seg y
para poder realizar este vertimiento es necesario solicitar formalmente a la
autoridad ambiental competente ampliacion del permiso o servidumbre

concedida.

7.5 BUENAS PRACTICAS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD
OCUPACIONAL

MILKA S.A.S cuenta con los siguientes elementos que permiten cumplir con las
buenas practicas en materia de seguridad industrial y salud ocupacional.

7.5.1Panorama de riesgos

Con visitas periodicas a las plantas se verifica el estado fisico de las mismas,
previniendo que las instalaciones locativas no sean motivo de un accidente de
trabajo, se adelantan acciones tendientes a mejorar las condiciones de
seguridad industrial y salud ocupacional en la empresa, ya que este analisis

permite identificar el tipo de riesgos y su ubicacion.
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7.5.2 Comité Paritario

La empresa cuenta con un Comité Paritario de Salud Ocupacional, cuyo objeto
principal es adelantar un control de las actividades encaminadas a
salvaguardar el bienestar de los empleados, este comité se reune
mensualmente como lo dice la RESOLUCION 2013 DE 1986.

7.5.3 Suministrar Implementos De Proteccion

A partir del resultado de las practicas anteriores debe dotarse al personal de los
implementos necesarios de acuerdo con los riesgos a que esté expuesto dentro
de sus funciones. De igual forma, es importante capacitar al personal en la

necesidad y forma apropiada de utilizacién de los implementos suministrados:

» El personal operador del esterilizador se le dotara de tapaoidos para mitigar
el ruido en el area, delantal de plastico, guantes de nitrilo y mascara media

Ccara.

» El personal operador de las maquinas asépticas se le dotara de tapaoidos,
guantes de nitrilo, delantal de plastico, mascara full fase y bragas con

manga.

» El personal de embalaje se le dotard de guantes quirlrgicos para
protegerlos de las bolsas.

» El personal de almacenamiento se le dotard de casco y tapaoidos.

= Todo el personal directivo debe utilizar los implementos de proteccion al
igual que los visitantes y cualquier persona al ingresar al area de

produccion.

7.5.4 Sefalizar Adecuadamente Las Diferentes Areas De La Empresa

Para brindar condiciones adecuadas y seguras para el desarrollo del proceso
de la empresa es importante sefalizar adecuadamente la empresa, para lo cual

vale la pena tener en cuenta las siguientes actividades.
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= Las areas deben sefalizarse de acuerdo con sus caracteristicas, recordar
la necesidad de utilizar los implementos de proteccién, anunciar los riesgos
(por ejemplo, incendio, materiales explosivos, piso resbaloso, area en
lavado, entre otros), identificar las zonas (extintor, residuos peligrosos,

material reciclable, entre otros).

= De igual forma, es importante establecer las zonas de circulacién, de
trabajo, de almacenamiento y capacitar al personal para que la destinacion

de cada area sea respetada.

» Rotacion del personal y programacion de turnos, en las operaciones que

mas ruido generan

En las operaciones que se hayan identificado como altas generadoras de ruido,
tal como en las secciones de esterilizacion y envasado, una manera de
prevenir los efectos nocivos sobre los trabajadores es rotar al personal de tal

forma que el tiempo de exposicién sea minimo:

* En el caso que una persona deba cumplir todo un turno laboral en estas
secciones, se programard rotacion continua del personal a otras areas para

descansar los tiempos expuestos al ruido.
» Se Realizara examenes semestrales audiométricos al personal expuesto.

= Capacitar al personal sobre los riesgos del ruido y la necesidad de utilizar
adecuadamente los implementos de proteccién que le sean entregados.

7.5.5 Garantizar Un Ambiente De Trabajo Con Circulacién De Aire En Las

Areas De Trabajo

En las zonas de trabajo, especialmente en aquellas en las que emitan calor por
el trabajo de los equipos y se generen emisiones de gases de soluciones
quimicas durante los lavados, es importante garantizar una adecuada

ventilacion, para lo cual se debe tener en cuenta:

= Enlamedida de lo posible, contar con techos altos en estas areas.
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= Ubicar extractores para aumentar el cambio de aire y mantenerlos en

adecuadas condiciones de funcionamiento.

» Procurar una adecuada distribucion de planta y evitar acumulacion de

materiales, asi como cualquier tipo de desorden en general.

7.6 GASTO ECONOMICO PARA MITIGAR LOS IMPACTOS AMBIENTALES
GENERADOS DE LA OPERACION

Tabla 10. Impactos Ambientales

El cronograma de sntrega de |los EPP es de acuerdo al estudio de sudicometria, el riesgzo con el contacto de productos gquimicocs
w el tiempc de exposicion de los operarios a sustancias con el madio ambiente, el analisis mostro los siguisntes resultados gor arsas

. Delantal Guantes Braga Mangs|Braza Mangs | Guantes Dotacicn
Frocesc Tapaoidos |_ - - _ - Casco -
Flastico Mitrilo larga corta Quirurgicos Visita
Abastecimisntc Anusl Semestral Semestral ™LA Semestral ™LA LA
Higienizacion Anusl Semestral Semestral Y Semestral [ [ LY
lizacion Anusl Semestral Semestral ™LA Semestral ™LA A -
Trimestral
Envasado Anusl Semestral Semestral Semestral ™LA ™LA LA
Embalaj=s Anusl Semestral Semestral Y Semestral Mensual [ LY
Almacenamisntc Anusl N~ M. A ™LA Semestral ™LA Anusl
Costo unitario por producto
EBraga Manga
Tapacidos 5 25.000 und Corta S 50.000 und
Guantes
Delantal Plastico 5 15.000 und Quirurgicos S 2.000| caja 50 unds
Guantes Mitrilo 5 13.000 par Casco S 35.000 und
Braga Manga Cofia, Bata,
Larga 5 85.000 und zapatcnes S 25.000 und

Fuente: Los Autores

7.7 COSTO TOTAL DE LOS ELEMENTOS

“EPP”

Tabla 11. Costo total de los EPP

Costos Mitigacion de los Impactos Ambientales CON el proyecto para un periodo
ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL "EPP"

DE PROTECCION PERSONAL

. Delantal Guantes Braza Manga|Braga Manga|Guantes . Dotacicn
Froceso lc Perscnag |apaocidos R e . . Casco L
Plastico Nitrilo larga corta Quirurgicos Visita Total

Abastecimiento 4 $100.000 | $120.000  $ 104.000 50 $400.000 30 50 $ 1.224.000
Higicnizacion 2 $50.000 $ 60.000 £52.000 S0 $ 200.000 S0 S0 $ 362.000
Estcrilizacion 2 §50.000 $60.00C 552.000 50 $ 20C.000 50 50 $ SOU0D0 $ 362.000
Frivasada 6 $150.000 | $180.000 $156.000 | $7R0.000 | $A00.000 N S0 4 1.866.000
Emkalaje 12 $£300.000 | $360.000  $312.000 50 $1.200.000 | 51.152.000 s0 5 3.324.000
Almacenamiento 2 550.000 $ 60.000 $52.000 50 $ 200.000 50 §70.000 $ 432.000
28 %700.000 $840.000 $728.000 5780.000 &5 2.B00.000 %51.152.000 % 70.000 5500000 57.570.000

Fuente: Los Autores
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El costo total de las acciones tomadas para mitigar el impacto ambiental
producido por la operacion de la planta, se incluird en los gastos preoperativos

de la compaifiia.

7.7.1 Costo Capacitacion al personal Operativo Sobre Seguridad
industrial para el manejo de los equipos

Tabla 12. Costo capacitacion Seguridad Industrial

EDT Nombre de tarea Comienzo Fin Duracion Costo total

L, dom .
6 CAPACITACIONES mié 28/08/13 01/09/13 5 dias $1.911.810,00

Proceso de capacitaciones
6.1 para el manejo y operacionmié 28/08/13 jue 29/08/13 1 dia $ 477.270,00
de los equipos instalados

Proceso de capacitacion.

6.2 POES de los equipos jue 29/08/13  vie 30/08/13 1 dia $ 250.000,00

identificacién y solucién de
6.3 errores durante la operaciényvie 30/08/13  vie 30/08/13 1 dia $ 557.270,00
de los equipos

6.4 Sobre el control de variables 31 /08/13  <4p31/08/13  1dia  $ 250.000,00
de operacion

Seguridad Industrial en Iaséb31/08/13 dom

6.5 operacion de los equipos 01/09/13

1 dia $ 377.270,00

Fuente: Los Autores
7.8 CONTROL VERTIMIENTOS

7.8.1 En manejo de los vertimientos

El decreto 3930 de 2010 nos orienta la normatividad de usos del agua, residuos
liquidos y a la reglamentacion de los principios generales ambientales respecto

a la utilizacion de los recursos hidricos.

Al realizar incremento de la produccion se reporta la modificacion de los

vertimientos es decir:
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Articulo 32 Control de vertimientos para ampliaciones y modificaciones ya que
nos indica que los usuarios que amplien su produccion, serdn considerados
como usuarios nuevos con respecto al control de los vertimientos que

correspondan al grado de ampliacion.

Toda ampliacion o modificaciéon del proceso o de la infraestructura fisica,
debera disponer de sitios adecuados que permitan la toma de muestras para la
caracterizacion y aforo de sus efluentes. El control de los vertimientos debera
efectuarse simultdneamente con la iniciacion de las operaciones de ampliacion

o modificacion.

Articulo 49 Modificacion del permiso de vertimiento nos indica que en el
momentos que se presentan modificaciones o cambios en las condiciones bajo
las cuales se otorgd el permiso, el usuario debera dar aviso de inmediato y por
escrito a la autoridad ambiental competente y solicitar la modificacion del
permiso, indicando en qué consiste la modificacibon o cambio y anexando la

informacion pertinente.

La autoridad ambiental competente evaluara la informacién entregada por el
interesado y decidira sobre la necesidad de modificar el respectivo permiso de
vertimiento en el término de quince (15) dias habiles, contados a partir de la
solicitud de modificacion. Para ello deberd indicar qué informacion adicional a
la prevista en el articulo 42 (requisitos del permiso de vertimientos) del

presente decreto, deberéa ser actualizada y presentada.

De acuerdo a la informacion anterior el costo del tramite para la modificacién de
los vertimientos oscila en $ 1.000.000, teniendo en cuenta que Corpocesar es

la entidad encargada de autorizar el aumento de los vertimientos.
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8. PROGRAMACION

8.1 ESTRUCTURA DETALLADA DE TRABAJO (WBS)

La Estructura Detallada de Trabajo del presente proyecto estd compuesta por 7

tareas resumen o entregables de primer nivel como se muestra a continuacion.

Figura 6. EDT del proyecto

AMPLIACION DE LA CAPACIDAD INSTALADA EN LA LINEA DE PROCESO
LECHE LARGA VIDA PARA LA EMPRESA MILKAS.A.S

'l
L) L] L) L] L] L] L]
Adecuadones Ingenieria Desarme y Armado Montaje y N Aseguramiento de la| N
Desconexiones Conexiones Capacitaciones Calidad RO,

AreaEsterilizaddn

sl AreaEnvasado

d AreaEmbalaje

=l Eléctricas Potenda

I— AreaAséptia

=1 Vapor

e Aire Comprimdo
= AguaHelada
Eléctricas Control

Hidraulicas

Potable

Circuitos Inoxidahbles
de Producto

ol ' Faslado del esterilizador aPlacas]

Traslado de Equipo
Esterilizador Tubula
y Maguina Aséptica

Equipo Esterilizador|
Tubular

Equipe Envasadera
Aséptica

Vapor

Aire Comprimdo

AguaHelada

Eléctricas Control

Hidraulicas

Potable

Circuitos Inoxidableg
de Producto alos
equipos

Capacitacion de
Operacion Equipo

sterilizador Tubulal

Capacitacion de

=l Operacion Eguipo
nvasadoraAse ptica

- apacitacionesSobrg
I5e guridad Industrial|

F ruebas de Armanqu

ol Pruebas de Proceso

Pruebas de Producdo
Estudio de Vida Uti

b Resultados

Fuente: Los autores
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8.2 CRONOGRAMA

El cronograma plantea la ejecucién de la monografia en el transcurso de 6

meses a partir de Enero de 2013 hasta Octubre de 2013.

El Tiempo para la ejecucion del proyecto se estima en 320,1 Dias, inicia el
miércoles dos de enero del 2013 y finalizara el sdbado 19 de octubre del 2013.

8.3 COSTOS

Fueron calculados teniendo en cuenta el precio de la hora promedio de trabajo
de cada una de las integrantes del grupo y la cantidad de horas dedicadas a la
ejecucion del proyecto.

8.4 RESPONSABLES

La asignacion de responsables se realiz6 teniendo en cuenta las fortalezas de
las integrantes en cada uno de los temas que se debian desarrollar.

Tabla 13. Presupuesto EDT del Proyecto

EDT Nombre de tarea Comienzo Fin Duracién Costo total

Cronograma ejecucion del

proyecto Incrementar la mié séb
capacidad instalada de la  02/01/13  19/10/13
linea de leche larga vida

320,1 dias $2.174.986.409,00

INGENIERIA DEL mié .
1 PROYECTO 02/01/13 lun 20/05/13 152,1 dias $ 5.100.000,00
. . mié .
1.1 Adecuaciones locativas 02/01/13 lun 20/05/13 152,1 dias $ 5.100.000,00
mié sab

1.1.1  Area Esterilizacién 150 dias $ 2.950.000,00

02/01/13  18/05/13

Adecuar paneles, mediamié

1111 cafias y muros para el02/01/13

lun 14/01/13 14 dias  $ 1.400.000,00

92



EDT

1112

1113

1114

1.1.15

1116

112

1121

1122

1123

1124

1.1.25

1126

113

1131

Nombre de tarea Comienzo Fin Duracién

ingreso del nuevo equipo
Esterilizador

Cavar a 20cm de

profundidad lineas  dejue 02/05/13817"’;{)5/13 6 dias
servicios

Rellenar y aplicar mezclamar

para instalacion de07/05/13 vie 10/05/13 3 dias
baldosas

Instalar nuevamente . dom .
baldosas vie 10/05/13 12/05/13 3 dias
Aplicar junta antidcida y .

epdxico a instalacion degg;gs/l?) i2?05/13 6 dias
baldosas

Area Preparada paramié mié 0 dias
ingresar el equipo 02/01/13  02/01/13

mié mié

Area Envasado 02/01/13 15/05/13

Adecuar paneles, media
cafias y muros para elmié dom

ingreso del nuevo equipo02/01/13  06/01/13 5 dias
Envasado

Cavar a 20cm de mar

profundidad lineas  dejue 02/05/13 6 dias

S 07/05/13
servicios

Rellenar y aplicar mezcla

para instalacion de 817%5/13 vie 10/05/13 3 dias
baldosas

Instalar nuevamente . dom .
baldosas vie 10/05/13 12/05/13 3 dias

Aplicar junta antiacida vy mié

epoxido a instalacion delun 13/05/13 15/05/13 3 dias

baldosas

Area Preparada paramié mié 0 dias

ingresar el equipo 15/05/13  15/05/13

Area Embalaje mie lun 20/05/13 5 dias
J 15/05/13

Adecuar paneles, mediamié

cafias y muros para el lun 20/05/13 5 dias

) .~ 15/05/13
ingreso del nuevo equipo
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Costo total

$ 950.000,00

$ 150.000,00

$ 150.000,00

$ 300.000,00

$ 0,00

147,1 dias $ 1.900.000,00

$ 500.000,00

$ 950.000,00

$ 150.000,00

$ 150.000,00

$ 150.000,00

$ 0,00

$ 250.000,00

$ 250.000,00



EDT

1.1.3.2

2.1

211

2.2

221

2.3

23.1

2.4

24.1

2.5

251

2.6

26.1

Nombre de tarea Comienzo Fin Duracion
Envasado
Area Preparada paramié mié 0 dias
ingresar el equipo 15/05/13  15/05/13
DESCONEXIONES lun 20/05/13vie 21/06/13 35 dias

Eléctricas Potencia lun 20/05/13vie 24/05/13 5 dias

Desconexion eléctrica de la
potencia del equipolun 20/05/13vie 24/05/13 5 dias
esterilizador

mar

Lineas de Vapor vie 24/05/13 28/05/13 4 dias

Desconexion de las lineas

de entrada de vapor vy mar

retorno de condensado delvie 24/05/13 4 dias
. » 28/05/13

equipo esterilizador a

placas

Lineas de Aire Comprimido mar vie 31/05/13 3 dias

P 28/05/13

Desconexién de las lineas

de entrada de aire mar
comprimido  del equipo28/05/13
esterilizador a placas

vie 31/05/13 3 dias

dom

Linea circuito Agua Fria vie 31/05/13 02/06/13 3 dias

Desconexion de las lineas

de entrada de Agua Fria del . dom .

equipo  esterilizador a’'® 31/05/13 02/06/13 3 dias

placas

Lineas Sefales de Control dom vie 07/06/13 5 dias
02/06/13

Desconexion de las sefiales

de control entrada y salidadom vie 07/06/13 5 dias

del PLC del equipo02/06/13

esterilizador a placas

Circuitos Hidraulicos vie 07/06/13 dom 2 dias
09/06/13

Desconexion de las

tuberias de drenaje del . dom .

equipo esterilizador a’'® 07/06/13 09/06/13 2 dias

Placas
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Costo total

$ 0,00

$ 5.405.000,00

$ 500.000,00

$ 500.000,00

$ 1.500.000,00

$ 1.500.000,00

$ 150.000,00

$ 150.000,00

$ 220.000,00

$ 220.000,00

$ 250.000,00

$ 250.000,00

$ 75.000,00

$ 75.000,00



EDT

2.7

2.7.1

2.8

28.1

2.9

29.1

3.1

3.2

4.1

4.1.1

4.2

421

Nombre de tarea Comienzo Fin Duracién
Linea circuito Agua Potable dom mié 4 dias
para Uso Industrial 09/06/13  12/06/13
Desconexion de las lineas .,
de entrada de agua paradom mie 4 dias

; i 09/06/13 12/06/13
uso industrial
Circuitos de Producto mié jue 20/06/13 8 dias
12/06/13 !

Desconexiones de las
lineas inoxidables de

producto, entrada y salida ame jue 20/06/13 8 dias

envasadora del esterilizadorlZ/OB/ 13
a placas
Retiro y Traslado del

Esterilizador a Placas jue 20/06/13vie 21/06/13 1 dia

Traslado de lo equipo
gz:erg'fezd"; aug:i‘gi‘% r‘:“eerﬁ jue 20/06/13vie 21/06/13 1 dia

Gria

DESARME DE PANELES vie 21/06/13lun 24/06/13 4 dias

Demolicién de Media Cana vie 21/06/13 vie 21/06/13 1 dia

Desarme de Paneles Area .
oo . sab
Aséptica para ingreso del

i 22/06/13 lun 24/06/13 3 dias
Equipo de envasado

MONTAJE MECANICO Y dom

CONEXIONES lun 24/06/13 1 g/9g/13 60 dias
Traslado del Esterilizador a mié .
Placas lun 24/06/13 26/06/13 2 dias
Traslado del equipo
Esterilizador  Tubular vy mié
Envasadora Aséptica alun 24/06/13 2 dias
ot g 26/06/13
ubicaciones definidas en
planos
fo . mié mar .
Eléctricas Potencia 26/06/13 02/07/13 7 dias
Conexion eléctrica de la
potencia del equipomié mar 7 dias
esterilizador  Tubular  y26/06/13  02/07/13
envasadora Aséptica
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Costo total

$ 210.000,00

$ 210.000,00

$ 1.500.000,00

$ 1.500.000,00

$ 1.000.000,00

$ 1.000.000,00

$ 350.000,00

$ 50.000,00

$ 300.000,00

$ 2.048.969.999,00

$ 1.998.230.000,00

$ 1.998.230.000,00

$ 16.698.333,00

$ 1.963.333,00



EDT

4.3

4.3.1

4.4

4.4.1

4.5

45.1

4.6

4.6.1

4.7

4.7.1

4.8

48.1

Nombre de tarea Comienzo Fin

mar mar

Lineas de Vapor 02/07/13  09/07/13

Conexién de las lineas de
entrada de vapor y retorno
de condensado del equipo
esterilizador ~ Tubular vy
envasadora Aséptica

mar mar
02/07/13  09/07/13

mar

Lineas de Aire Comprimido 09/07/13

Conexion de las lineas de
entrada de aire comprimido
del equipo esterilizador
Tubular 'y  envasadora
Aséptica

mar
09/07/13

mar

Linea circuito Agua Fria vie 12/07/13 16/07/13

Conexién de las lineas de

entrada de Agua Fria del . mar
equipo esterilizador Tubular '€ 12/07/13 16/07/13
y envasadora Aséptica

mar mar

Lineas Sefiales de Control 16/07/13  30/07/13

Conexion de las sefiales de
control entrada y salida del
PLC del equipo esterilizador
Tubular y  envasadora
Aséptica

mar mar
16/07/13  30/07/13

mar

Lineas Circuitos Hidraulicos 30/07/13

Conexion de las tuberias de

drenaje del equipomar
esterilizador  Tubular  y30/07/13
envasadora Aséptica

Linea circuito Agua Potable. dom
para Uso Industrial jue 01/08/13 04/08/13

Conexion de las lineas de

entrada de agua para uso

industrial del esterilizadorjue 01/08/13
Tubular y  envasadora

Aséptica

dom
04/08/13
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Duracién

7 dias

7 dias

vie 12/07/13 4 dias

vie 12/07/13 4 dias

4 dias

4 dias

15 dias

15 dias

jue 01/08/13 3 dias

jue 01/08/13 3 dias

3 dias

3 dias

Costo total

$ 3.500.000,00

$ 3.500.000,00

$ 8.760.000,00

$ 250.000,00

$ 8.960.000,00

$ 450.000,00

$ 8.700.000,00

$ 2.100.000,00

$ 300.000,00

$ 300.000,00

$ 921.666,00

$ 471.666,00



EDT

4.9

49.1

5.1

5.2

5.3

5.4

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

7.1

Nombre de tarea Comienzo Fin Duracién

oo dom dom .
Circuitos de Producto 04/08/13 18/08/13 15 dias

Conexiones de las lineas
inoxidables de producto,

entrada y salida delOlom dom

esterilizador Tu}bu!ar a04/08/13 18/08/13 15 dias
envasadora Aséptica vy
retorno de Envasadora a
Equipo Esterilizador Tubular
dom mié .

ARMADO DE PANELES 18/08/13 28/08/13 11 dias
Armado de los paneles deldom mar 3 dias
Area Aséptica. 18/08/13 20/08/13

L . mié . .
Fabricacion de Media Cana. 21/08/13 vie 23/08/13 3 dias
Fijar Paneles, anclados a el . dom .
cielo Razo y piso vie 23/08/13 25/08/13 2 dias
Pintura de Media cana ydom mié 3 dias
paneles 25/08/13 28/08/13
CAPACITACIONES mie dom 5 dias

28/08/13  01/09/13

Proceso de capacitaciones
para el manejo y operacion
de los equipos instalados

28/08/13 jue 29/08/13 1 dia

ﬁg’égsge Igseequ‘&f‘;”ac'on jue 29/08/13vie 30/08/13 1 dia

Identificacion y solucién de
errores durante la operacionyvie 30/08/13 vie 30/08/13 1 dia
de los equipos

Sobre el control deséab séb 1 dia
variables de operacién 31/08/13  31/08/13

Seguridad Industrial en lasab dom 1 dia
operacion de los equipos  31/08/13  01/09/13
ASEGURAMIENTO DE LAdom sab 52 dias
CALIDAD 01/09/13  19/10/13

Pruebas de Arranque dom lun 09/09/13 9 dias

q 01/09/13
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Costo total

$ 2.900.000,00

$ 2.900.000,00

$ 900.000,00

$ 500.000,00

$ 150.000,00

$ 100.000,00

$ 150.000,00

$1.911.810,00

$477.270,00

$ 250.000,00

$ 557.270,00

$ 250.000,00

$ 377.270,00

$ 6.140.000,00

$ 1.440.000,00



EDT Nombre de tarea Comienzo Fin Duracién Costo total

Medicibn de  Corriente
Nominal de las Bombas,
Sentido de giro de
impulsores, encendido ydom
apagado de equipos01/09/13
eléctricos para el
esterilizador  Tubular vy
Envasadora Aséptica

7.1.1 vie 06/09/13 5 dias $ 700.000,00

Medicion de las sefales de Sab
7.1.2 los instrumentos de controlvie 06/09/13 1 dia $ 110.000,00
. 07/09/13
de los equipos

Accionamiento de vélvulasSélb dom
713 vy ver|f|cac_|on de re_s_puestaowogl13 08/09/13 1 dia $ 210.000,00
de los equipos adquiridos

Verificacion de
accionamiento de
electrovalvulas,

instrumentos de medicidon ydom

7.1.4 Secuencia del PLC para 10s08/09/13 lun 09/09/13 2 dias $ 420.000,00
equipos adquiridos
esterilizador y envasadora
Aséptica

7.2 Pruebas de Proceso mar dom 6 dias $ 1.050.000,00

10/09/13  15/09/13

mar

7.2.1 Esterilizador Tubular 10/09/13

jue 12/09/13 3 dias $ 480.000,00

Verificacion de
Temperaturas de proceso,
Manémetros, presostatos, mar

7211 control de valvulas10/09/13  1ue 12/09/13 3 dias $ 480.000,00
modulantes de producto y
vapor
- . dom .
7.2.2 Envasadora Aséptica jue 12/09/13 15/09/13 3 dias $ 570.000,00
Verificacion del control para
la dosificacién, sobre peso, . dom .
7221 sellado, Ioteado,Jue 12/09/13 15/09/13 3 dias $ 570.000,00
deslizamiento, ciclaje
Pruebas de Producto ydom . .
7.3 Estudio de Vida Util 15/00/13 U 17/10/13 35dias  $ 2.350.000,00
731 Muestreo en linea paradom jue 19/09/13 5dias  $ 400.000,00

verificacion Fisicoquimica  15/09/13
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EDT

7.3.2

7.3.3

7.4

7.4.1

7.4.2

7.4.3

8.1

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Nombre de tarea Comienzo Fin

Muestreo en linea para
verificacion Microbiol6gica

Cuarentena de los

Duracién

vie 20/09/13 jue 03/10/13 15 dias

Productos a Temperaturajue 03/10/13jue 17/10/13 15 dias

de 35 y 55 Grados Celsius

. sab .
Resultados jue 17/10/13 19/10/13 2 dias
Entrega de resultados de
las pruebas realizadas a los . séb .
equipos de la Potencia yJue 17/10/13 19/10/13 2 dias
control
Entrega de resultados de sab
las pruebas realizadas aljue 17/10/13 19/10/13 2 dias
proceso
Entrega de resultados de sab
las pruebas realizadas aljue 17/10/13 2 dias

R ! 19/10/13

producto y vida util efectiva
PLAN AMBIENTAL lun 07/01/131un 07/01/13 1 dia

Costos Total Manejo Control

de Vertimientos y Seguridadlun 07/01/13lun 07/01/13 1 dia

Industrial
GERENCIA DELmié sab
PROYECTO 02/01/13 19/10/13
Iniciacién mié sab
02/01/13 19/10/13
Planeacion mié sab
02/01/13 19/10/13
. . mié mié
Ejecucion

02/01/13  02/01/13

mié sab

Seguimiento y Control 02/01/13  19/10/13

sab

Cierre jue 17/10/13 19/10/13

Fuente: Los autores
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320 dias

320 dias

320 dias

0 dias

320 dias

3 dias

Costo total

$ 1.200.000,00

$ 750.000,00

$ 1.300.000,00

$ 660.000,00

$ 320.000,00

$ 320.000,00

$ 8.570.000,00

$ 8.570.000,00

$ 97.639.600,00

$ 35.200.000,00

$ 26.909.600,00

$ 0,00

$ 35.200.000,00

$ 330.000,00



9. ESTUDIO FINANCIERO

Esta evaluacién consiste en un analisis incremental, La evaluacion financiera
se desarrolld con base en los andlisis realizados sobre los estados financieros
incrementales que se extrajeron de considerar los resultados de la empresa
lactea MILKA S.A.S SIN el proyecto y CON el proyecto. Para la construccion de
la evaluacién, se contd con la informacidon suministrada por la empresa, se
calculo el valor de continuidad por ser una empresa en marcha y las
proyecciones y datos estadisticos de Bancolombia que reflejan las condiciones
del entorno macroeconoémico; ello con el fin de construir los flujos necesarios

para evaluar la decision.

Igualmente, se complementa con el andlisis de los estados financieros
calculados, teniendo en cuenta los resultados de la empresa durante los 10

anos de evaluacion.

El horizonte de planificacion del proyecto es de 11,33 afios de los cuales 10
diez son de operacion, diez meses de etapa pre-operativa y seis meses de
etapa de cierre, el horizonte de tiempo se ha establecido teniendo en cuenta el
tiempo de vida util de la mayor inversion realizada, en este caso es el
esterilizador tubular de calentamiento indirecto marca REDA Italy de 10500
It/hr.

En este estudio se aplica la técnica de flujos incrementales tomando como
referencia la cantidad de produccion obtenida SIN proyecto (situacion actual
sin el cambio tecnologico de equipos para el aumento de la capacidad
instalada) y CON proyecto (Cambio de equipos para el aumento de la
capacidad instalada). Se trabaja con precios corrientes, los cuales contemplan

el factor inflacionario en los precios del mercado.
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9.1 VARIABLES PARA PROYECCIONES

A continuacién se presenta una tabla con las variables empleadas para realizar

los andlisis financieros de la empresa Lactea MILKA S.A.S.Cuadro 13.

Tabla 14. Variables analisis financieros

INDICADORES 2.013 2.014 2.015 2.016 2.017 2.018

Inflacion segun el
periodo del proyecto (%) | 3,30% 4,10% 3,20% 3,40% 3,60% 3,10%

Aumento Salarial (%)
Base del salario Minimo
legal Vigente para el

periodo 3,50% 4,30% 3,70% 3,40% 3,80% 3,33%
Promedio Aumento

Anual Servicios,

(Electricidad, Agua, Gas

Natural) 5,10% 5,50% 5,20% 5,37% 5,42% 5,47%
Impuesto a la Renta (%) | 34,00% |34,00% |34,00% |33,00% 33,00% 33,00%
Dividendos (%) 12,00% |12,50% |13,00% |13,50% 14,00% 14,50%

Intereses Tasas Activas
Anuales Bancarias (%) |18,00% |[18,00% |18,00% |18,00% 18,00% 18,00%

Fuente: Los Autores

» Los datos correspondientes a la inflacion y el PIB, se extrajeron de la
pagina de internet de Bancolombia, por el link de las proyecciones
macroecondmicas(http://investigaciones.bancolombia.com/inveconomicas/h

ome/homeinfo.aspx?Registro)

*» Los datos correspondientes al impuesto de renta se toman del articulo 240
del E.T. el cual es modificado por el articulo 12 de la Ley 1111 de 2006.

» Los datos correspondientes a los dividendos e intereses, corresponden a la

informacion real de la empresa. Son suministrados por la contadora.

= El afio 2012 sera el periodo donde se realizan las inversiones del proyecto
y la etapa pre-operativa, La evaluacion se hara a partir del afio 2013, en el

cual se inicia la operacion del proyecto.
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= El horizonte de planificacion se defini6 de acuerdo al periodo de
recuperacion de la inversion que tiene proyectado MILKA S.A.S.

» Los datos del modelo (ingresos, costos, gastos, inversiones, préstamos,

capital) son suministrados por la empresa Lactea MILKA S.A.S.

= La politica de efectivo estéd establecida en MILKA S.A.S de acuerdo a las
politicas internas de la empresa, basados en la necesidad de solvencia
para hacer frente a sus obligaciones de corto plazo. Por ello, definieron los

siguientes dias:

Tabla 15. Politica de efectivo

Politica de Efectivo Dias
Mano de Obra 15
CIF 30

Gastos Generales de Admoén. |15

Gastos Generales de Ventas |15

Gastos Generales de Distrib. | 30

Cuentas x Cobrar “CxC” 15

Materias Primas 15

Cuentas x Pagar (En funcién

de Mat. Pr.) “CxP” 30

Fuente: Los autores

En las depreciaciones, cuando se plantea para algunos activos fijos (Edificios,
Maquinaria y Equipos, Muebles y Enseres) es por prefactilidad para el calculo

de los gastos anuales.

Para el periodo 12, se determina el valor de continuidad de la empresa, el cual
empleamos en los flujos de caja como un flujo adicional para el afio 2023 o

periodo 12.
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El costo de capital, es el mismo costo de oportunidad esperado por los socios
de la empresa Lactea MILKA S.A.S.

Para la implementacion del proyecto, el duefio incurrio en deuda, la empresa

desde el afio 2012 tiene una obligacién financiera a largo plazo.

9.2 INVERSIONES

A continuacion se identifican cada uno de los componentes de las inversiones
en que se incurren para el montaje y puesta en marcha de los nuevos equipos
de dltima tecnologia para la planta de leche en la linea de Ultra pasteurizacion
con el unico objetivo de ampliar la capacidad instalada. Las inversiones seran
realizadas durante el afio del periodo pre-operativo que se iniciaré en enero del
2013y finalizara en Octubre del mismo afio.

El analisis CON proyecto contempla tanto inversiones en activos fijos como en
activos diferidos, caso contrario para el andlisis SIN proyecto, que solo se
contemplara las inversiones realizadas en afios anteriores y en el balance

general sigue reflejdndose la depreciacion.

9.2.1 Inversién En Activos Fijos

En cuanto a maquinaria y equipos se comprara un “1” Esterilizador Tubular con
calentamiento indirecto de 10500 litros/Hora marca Reda, una “1” maquina
envasadora ESSI de dos cabezales de envasado de 4800 Litros/Hora, un
montacargas eléctrico de capacidad de tres “3” toneladas marca Toyota para el
transporte de producto terminado desde la zona de embalaje de produccién a
la bodega de producto terminado y una banda transportadora de pifiones en
teflon para la nueva linea de transporte de producto a la zona de envasado.
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Figura 7. Esterilizador Tubular 10500 Lt/hr

Fuente: Los Autores

Figura 8. Envasadora Aséptica Productos UHT

Fuente: Los Autores

Figura 9. Montacarga Toyota

Fuente: Los Autores
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Tabla 16. Inversiones en Activos Fijos

Maquinaria 'y Costo Unitario Cantidad Total
Equipo

Esterilizador Tubular
Reda Vapor indirecto $1.450.000.000 1 $1.450.000.000
Maquina Envasadora
ESSI A2 2 Cabezales $450.000.000 1 $450.000.000
Banda
Transportadora $7.150.000 1 $7.150.000
Montacargas Eléctrico
Marca Toyota 6FBRE $80.000.000 1 $80.000.000

GRAND TOTAL $ 1.987.150.000.00

Fuente: Los Autores

Dentro de otras inversiones se encuentran los accesorios del montaje,

ingenieria del montaje, disefio, fabricacién e instalacion de las lineas de

producto, lineas de alimentacion de la potencia y control de los equipos,

conexion de lineas de servicios industriales, ampliaciones en la tension de alta

para alimentar los nuevos equipos, bombas de mayor capacidad aumentando

el flujo de caudal.

Tabla 17. Inversiones en Activos Fijos

[;E%CEF;ISEIISQ COSTO UNITARIO CANTIDAD 'Cl'gilf
Bombas para aumentar
Caudal de flujo $ 5.300.000 2 $ 10.600.000
TOTAL OTRAS INVERSIONES $10.600.000

Fuente: Los Autores
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9.2.2 Inversiones Diferidas

Estas inversiones corresponden a los gastos de instalacion y a otros gastos
pre-operativos generados por, Capacitaciones técnicas al personal operativo y
profesional de la planta, pruebas de arranque, proceso y producto, y analisis de

laboratorio con resultados finales.

Se contempla una duracién de 320,1 dias para la instalacion del equipo
esterilizador y maquina envasadora con sus lineas de alimentacion de producto
y servicios, como agua potable para uso industrial, energia, vapor, aire
comprimido y agua fria. Esta actividad es ejecutada por personal contratista y el
apoyo del Director del proyecto para la empresa MILKA S.A.S, teniendo una
duracion aproximada de 57 dias para las pruebas de operacion vy
estandarizacion del proceso, como variables de operacion, control, plan de
muestreo, plan de calidad, niveles de productividad entre ellos estd la
dosificacion, para no generar sobrepesos en el producto terminado.

Se tiene contemplado 2 visitas del fabricante de los equipos, una en el periodo
de instalacién y arranque del equipo y otra seis meses después de la operacion
del equipo, esta visita sera del personal técnico fabricante del equipo
esterilizador Reda 10500 It/hr y del fabricante de la maquina envasadora Essi
S.A.S.

Tabla 18. Gastos Visita del Fabricante

] CANTIDAD
DESCRIPCION COSTO DIA INGENIERO i COSTO TOTAL
DIAS
Visita Técnica
$191.181 5 $ 955.905
Pre-operativa T Reda
Costos de Transporte
$382.362 2 $764.724
Del Técnico E. Reda
Disefio Planos de
$9.559 20 $191.181
Instalacion y distribucion
TOTAL OTROS GASTOS PRE-OPERATIVOS $1.911.810

Fuente: Los Autores
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9.2.3 Capital De Trabajo

Son los recursos requeridos para llevar a cabo la operacion de la planta de
UHT con la ampliacion de la capacidad instalada de la empresa MILKA S.A.S.
El capital de trabajo SIN proyecto es de $ 321.824.893 y el capital de trabajo

estimado CON proyecto es $428.987.036 pesos moneda corriente.

CAJA SIN PROYECTO: Es el saldo efectivo en caja requerido para cubrir la
mano de obra, los costos indirectos de fabricacion, costos generales de
Administracion, costos generales de ventas y costos generales de Distribucion,
corresponden para el primer afio a $ 668.743.556 equivalente al 85% del total
del segundo periodo del proyecto.

CAJA CON PROYECTO: Es el saldo efectivo en caja requerido para cubrir la
mano de obra, los costos indirectos de fabricacion, costos generales de
Administracion, costos generales de ventas y costos generales de Distribucion,
corresponden para el primer afio a $ 1.075.398.954 equivalente al 85% del

total del segundo periodo del proyecto.

La mano de obra esta distribuida en dos turnos de produccién, que seran
cancelados a los trabajadores por el tiempo fijo laborado durante su jornada
laboral y si se generan horas extras de igual forma sera cancelada, la forma de
pago sera quincenal por 120 horas laboradas ($669.118 c/u), esto aplica para
SIN Proyecto y CON proyecto, se contempla adicional a este valor un 25% en
el costo total de la mano de obra quincenal por concepto de pago de

parafiscales y seguridad social del trabajador.

Los costos indirectos de fabricacion SIN proyecto y CON proyecto
corresponden a los recursos utilizados como servicios auxiliares del proceso
productivo, entre ellos se encuentran la generacion de vapor, el consumo
eléctrico o en algunos de los casos generacion eléctrica por plantas auxiliares,
generacion de frio con bancos de hielo, aire comprimido, tratamiento y uso del
agua potable (es el equivalente al 15% del costo total de fabricacion obtenidos
en el periodo 2, de acuerdo al porcentaje inflacionario, este valor aumentara

hasta el ultimo periodo del proyecto) y el costo de transporte del producto
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terminado hasta el destino final que son los centros de distribucion, SIN y Con
proyecto iniciard en el primer afio en ($36 por Unidad), este costo se
establecera en la negociacion comercial, que debe asumirlo el distribuidor
mayorista, para no causar traumatismos en la negociacién se le ampliara el
margen de ganancia al distribuidor, estos precios se mantendran y solo variara
de acuerdo a el porcentaje inflacionario del mercado en el periodo que se

cause.

El pago del seguro de los activos de la compafiia y los gastos por
mantenimiento, seran contemplados los repuestos que se necesiten para los
equipos y un valor estandar mensual para el pago de 8 mecanicos contratados
directa por MILKA S.A.S para el mantenimiento industrial, Aplicado Con y Sin
Proyecto, dado que la actualizacion de los equipos y la instalacion de nuevos
equipos no cambia la estructura de mecanicos de la compafiia, la variacion que
existe en los dos escenarios Con y Sin, corresponde al valor de los repuestos y

servicios comprados por el aumento en el nimero de equipos adquiridos.

Los gastos originados por la Capacitacion y el mantenimiento son Unicamente
tenidos en cuenta en el analisis CON proyecto, la Capacitacion pre-operativa
($1.534.540) y otra capacitacion y asistencia técnica programada luego de
haber pasado 6 meses de iniciar la operacién no tendra un valor, dado que es
un valor agregado del Proveedor de los equipos adquiridos, los gastos de
mantenimiento sobre compra de repuestos se causara en el momento de la

compra.

Existencias materia prima. Estas son iguales para el analisis SIN proyecto y
CON proyecto, y estan sujetas al volumen de produccion diaria establecida en
el proyecto con opcién de variar de acuerdo a la demanda del mercado, esta
demanda es analizada con la capacidad de produccion que tiene la planta,
tener en cuenta que no se puede producir mas de la capacidad que tengan los

equipos, asi el mercado marque mayor demanda de los productos.

Existencias de producto en proceso. El producto en proceso esta contemplado
como aquel que se le ha dado un tratamiento, pero no se ha utilizado este
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producto para finalizarlo como producto terminado, este producto en proceso
esta en tanques de leche Termizada. El ciclo de produccién para el analisis SIN

proyecto y CON proyecto es maximo de 2 dias.

Existencia producto terminado. Se describe como aquel que se ha entregado a
la bodega de producto terminado y esta en espera que el area de calidad del
visto bueno para salir al mercado. La existencia del producto terminado es igual
para el analisis SIN proyecto y CON proyecto, todo lo que se produce se envia

al distribuidor mayorista inmediatamente, no queda producto en inventario.

9.3 EGRESOS

En el andlisis de los egresos se tendran en cuenta: las materias primas, la
mano de obra, los gastos generales de operaciéon y produccion y otros egresos

haciendo la discriminacién SIN proyecto y CON Proyecto.

9.3.1 Capacidad de Produccion
9.3.1.1 Sin proyecto

La capacidad de produccién en el primer periodo operativo de la planta de
produccion de leche UHT es actualmente de 75,78% equivalente en und
producidas de 36.218.601 und anuales y se incrementa en un 4,2% en el
segundo periodo, en el tercer periodo 4,1%, en el cuarto periodo 3,8%, en el
quinto periodo 2,8%, en el sexto periodo 2,5%, en el séptimo periodo 2,2% y en
el octavo periodo 1,5% con un 98,5% de la capacidad instalada, en el noveno
periodo la planta alcanza el 100%, los periodos 10 y 11 el rendimiento se

mantiene al maximo de la capacidad instalada.

9.3.1.2 Con proyecto

En el caso de la ampliacién de la capacidad instalada de la planta de UHT con
el cambio del equipo esterilizador e instalacion de una nueva maquina

envasadora aseéptica de leche, mantiene la misma dindmica de crecimiento de
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acuerdo a las proyecciones econémicas generadas en el sector lacteo y el plan
estratégico estructurado por la gerencia, 4,2% en el segundo periodo con un
volumen de produccion en und en el afio de 62.683.276 con una participacion
en las referencias producidas del 46% en 460cc y 54% en 900cc, en el tercer
periodo 4,1%, en el cuarto periodo 3,8%, en el quinto periodo 2,8%, en el sexto
periodo 2,5%, en el séptimo periodo 2,2% y en el octavo periodo 1,5% con un
98,5% de la capacidad instalada, en el noveno periodo la planta alcanza el
100%, los periodos 10 y 11 el rendimiento se mantiene al maximo de la
capacidad instalada. Las proyecciones que se tienen con la Ampliacién de la
capacidad instalada son de 57.330.983 und de leche vendidas en el afio.

De acuerdo a lo anterior las und producidas en la etapa de estabilizacion 100%
de utilizacién de la capacidad instalada SIN el proyecto son de 47.794.406 und
y CON el proyecto son de 82.717.440 und.

9.3.2 Costos Materia Prima

Los costos por materia prima corresponden al valor de la leche y los insumos
utilizados en la leche como lo es estabilizantes y vitaminas, las cantidades
requeridas por litro son las mismas para el analisis SIN proyecto y CON
proyecto. En la tabla 4.5 se especifican las cantidades requeridas para el
primer periodo, con su respectivo costo, el costo de la materia prima en los

periodos siguientes dependera del volumen de produccién.

Tabla 19. Costo Materia Prima

MP e INSUMO UNIDAD | CANTIDAD | V.UNITARIO TOTAL
Leche Lt 42.602.688 $705 $28.624.895.040
Estabilizante Kg 13.468,01 $15 $202.020.150
Vitaminas Kg 897,78 $90 $80.800.200
Polietileno Ref 460 cc (kg) Kg 242.982,48 $7850 $1.907.412.468
Polietileno Ref 900 cc (kg) Kg 205.035,85 $7920 $ 1.623.883.932
TOTAL COSTOS MATERIA PRIMA $ 32.439.011.790

Fuente: Los Autores
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Los costos unitarios de la materia prima CON el proyecto y Sin el proyecto se
mantienen igual, dado que la ampliacién de la planta de UHT no cambiaria las
condiciones de compra con el proveedor de leche cruda, los costos de la
materia prima no cambiaria si se aumenta o no las unidas producidas, lo que si

debe cambiar ser el precio de la mano de obra y los CIF.

9.3.3 Costos Mano de Obra

Los costos por mano de obra corresponden a las actividades que se llevan a
cabo en cada uno de los procesos de produccién de leche, desde la recepcion

de la leche hasta la distribucion del producto.

Para efectos del analisis financiero, se toma como referencia el valor actual del
salario minimo legal vigente, se haran los respectivos ajustes anuales de
acuerdo a los incrementos salariales que el gobierno realice a todos los
trabajadores, dado que todos tienen un valor mayor al salario minimo, (es el

mismo para el caso SIN y CON proyecto).

Las horas que se esperan laborar para cumplir con la demanda estimada en el
mercado, seran 240 horas mensuales por trabajador MO no especializada, los
supervisores y el jefe de produccion seran profesionales de apoyo a la
operacion y laboraran la misma cantidad de tiempo hasta que se acabe la
produccion. En la tabla siguiente se mostrara las actividades realizadas por el
personal operativo Con el proyecto para el primer afio de operaciéon. Cuadro
19. Costo Mano de Obra

Tabla 20. Costos de Mano de Obra

ACTIVIDAD Personal TOTAL
Abastecimiento 4 $ 86.400.000
Termizacion 2 $ 43.200.000
Ultra pasteurizacion 4 $ 86.400.000
Envasado 6 $ 129.600.000
Embalaje 12 $ 295.200.000
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ACTIVIDAD Personal TOTAL
Almacenamiento de PT 12 $ 295.200.000
Supervision 2 $ 64.800.000
Jefe de Planta 1 $ 72.000.000
Mecanicos 8 $ 220.080.000
Sub- total 51 $1.092.000.000

Fuente: Los Autores

Con base en los rendimientos obtenidos por und producida, SIN proyecto se
calcula el costo unitario de la mano de obra es $25,38 por und producida y
CON proyecto el costo unitario de la mano de obra es $17,69 por und
producida, esta variacion corresponde a una reduccién del valor unitario de
mano de obra empleada en la operacion, por el aumento en las cantidades

producidas, aplicando el método de economias de escala.

9.3.4 Otros Egresos

Otros egresos que hacen parte de la produccion tanto para el analisis SIN
proyecto y CON proyecto son: Gastos generales de Administracion, Gastos
generales de Ventas, Gastos generales de Distribucion, Gastos de
Mantenimiento y seguros y otros gastos fijos como equipos de comunicacion,

vigilancia, etc. (Cuadro 20 CON proyecto y cuadro 21 SIN proyecto).

9.3.4.1 Analisis De Otros Egresos Con Proyecto

Tabla 21. Andlisis de Otros Egresos Con Proyecto

MALISIS DE DTROS FGRESOS
2 ] 1 H § 1 § ] ¢ 1
4360000CC000 § 450705000000 § 4704 2085000 & 486483815800 § 504075590834 10 Bl 012 § 8115225000 § BATSRERZIEAD § EE@TEDORZ 16

(Gastes Generas de Adman

5 §
5 SEOCIEATAT § TONTS0GEGTS f T4B8 08411 & BOCEFOTHMIT § AMTIBINOR § A3 § 10154 878 50087 § 9.7 GENR R et L
305 fios 5 350000000000 § 3TWAN00M § 38801 G746 § 4167496 053 58 § 4B AT § 4 3§ dEZIT3TIN
‘Gatos Varlabes 52 T % 3MIIG06K5 § 36058 ICEA1 § 4780452857 § 56062856358 § 5. 5
Gastos Generags da Distrn, 15 §ATOTIERM § 10 B4 § 200800 30623 6§ 200202031 §
Gastos de iy Segures § TIHTG800000 F 720363836 2 180261 924 97 0§ 8517532615 §
Olros Gass Fios 3 RC0CC0M0 § 1000800000 § 5156887800 G308 F 5020768230 § 08048 §
Sultole | (s Gastos S 123605C0201 60 § 14110060 436,99 § 14900 TTHSE0TT S OSTILTIMR0N B AT 09220490525 § TOGETETZIS1 5 OBEOTIETO0S 10 220655 (G260 § 19100820 TITE2 § 16000263 TR 2i

Fuentes: Los Autores
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9.3.4.2 Analisis De Otros Egresos Sin Proyecto

Tabla 22. Analisis de Otros Egresos Sin Proyecto

ANALISIS DE OTROS EGRE 6l i 9 % L 11 161 1% 11% 1186

2 3 4 § 4 ! § 9 10 1l
Gnfos Generdes e Adoor. 3076319810 | 3200697992 TINAGET] SMIAGECT| RSTSIGOR| JENIIIE IRNTI SSUDINLIC  4007304066| 4107736568
Gastos Conzrales (e Vnlis 3730008930 4DAB6R.002 ANTH020| 4910045658 GMIMOBET| SIENRAHR  GISLINDE  EDTIONRAE  g4TSRNIGY) 8921530968

Gastesfijos LI4315000 ) 1 945.002.045 IGSETIN| LOBRAMA03| DleT4dns) QDEINE  DMOSIANE DIANLNT  24BEMBE) I446IM
GatosVrigles 1375004932 1103530977 LE309| 1ETG0L6S| INTMEICL) 3SNSGLIN  3T6LSMDA 39131 4080505 42TCA4BH
GfosGerees (e Db, M40 | LDSLANTE LHGOR48|  LMLELTIS | M40B6L387) 140073276 1510306040 LST2IGi67  LEILISRM4T) 1631445260

(Gastos ¢z Moy Segwos 62000007 480942000 61044 SRA04ET| SIARSS)  SMBIGR0E  SLEANA0Z  SSNE SELULETE) 60506648
Otros Gasos s 600007 37478000 BESBL RMCIST| 4498 LTl BTEDE HEeEee  4AINN0) 414805
St Oiros s §ITA%65  SEMNNIN DISEND ML6ETICH IDNEREMOM LTI LLATISMNEE LSMASLING I2TISER 1Z3B364I6

Fuente: Los Autores

El mantenimiento de los equipos de procesos es realizado por personal técnico
especializado diariamente, donde se cuenta con programas para el
mantenimiento preventivo, programado, correctivo y predictivo, costo estimado
anual desde el periodo 2, es de $678.000.000 para la planta, al avanzar en los

siguientes periodos se realiza el ajuste inflacionario.

9.4 DEPRECIACION Y AMORTIZACIONES

La depreciacion se aplicara sobre el valor de los activos, como equipos,
bombas y el montacargas para el area de producto terminado, los cuales se
depreciaron a diez afios, por tanto en los 10 afios de horizonte de tiempo del

proyecto se realizara la depreciacion total del equipo.

La amortizacion se realizara a los activos diferidos los cuales corresponden a
los gastos de instalacion de los equipos, visita técnica pre-operativa,
capacitaciones, traslados a la planta y disefio de la distribucion y flujos de la

planta, dicha amortizacion se realizara a 10 afios.
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9.5 INGRESOS

Los ingresos recibidos corresponden al valor de la venta de las unidades
vendidas de leche UHT en la referencia de 460cc o la de 900cc. Dichos
ingresos varian segun la cantidad de und vendidas por afio, y con base en la
demanda estimada del mercado, para efectos de facilitar el ejercicio del andlisis
financiero de la hoja de calculo, se aplicara una media al volumen de las dos
referencias y al costo de producir las dos referencias, mas la utilidad estimada
por los socio mas un porcentaje de utilidad del distribuidor mayorista 11,5%,
que cubra el margen de utilidad del distribuidor y el flete de transportar las und
desde la planta de produccion hasta el destino, que en nuestro caso son las

agencias de distribucion en cada ciudad.

9.5.1 Analisis De Los Ingresos
9.5.1.1 Sin proyecto

Con la actual planta instalada, la produccion se ve limitada a producir solo la
cantidad que la linea puede envasar, dado que el volumen de envasado esta

muy baja, 7500 Lt/hr, solo se cuenta con 6 cabezales de envasado.

Tabla 23. Analisis de los Ingresos Sin Proyecto
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Fuente: Los Autores
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9.5.1.2 Con proyecto

Los rendimientos en la produccion por und envasada alcanzan un crecimiento

con la instalacion de los nuevos equipos en un 54,32% anual.

Tabla 24. Analisis de los Ingresos Con Proyecto
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Fuente: Los Autores

Para el analisis SIN proyecto y CON proyecto, los precios para cada und se
mantiene, los ajustes de estos precios estan dados por el promedio del precio
en el mercado en la zona atlantica del pais, de empresas del sector lacteo, no
se encontré pronostico alguno que nos oriente a aplicarle un precio en los
proximos periodos, por lo tanto se establece solo la variacion al precio del

producto terminado, el ajuste inflacionario en el periodo que se cause.

Tabla 25. Precio Unitario Producto Terminado

Und Ref Precio unitario
460cc $ 1050
900cc $ 1550

Fuente: Los Autores

115



9.6 ESTRUCTURA FINANCIERA'Y SERVICIO A LA DEUDA

9.6.1 Con proyecto

Existen préstamos para llevar a cabo la actividad de produccion de leche, la
tasa de interés anual de colocacion de préstamos de mas de 360 dias esta en
el 15,62% efectivo anual, solo se cuenta con la infraestructura actual, MILKA
S.A.S al finalizar la quincena pagara a sus proveedores de leche e insumos la

cantidad equivalente a la recibida en la quincena vencida.

9.6.1.1 Estructura Financiera

Tabla 26. Estructura Financiera Con Proyecto

ESTRUCTURA FINANCIERA: 202 2013 2014 2018 2016 2017 2018 2018 2020 201 202
Teriodo>>> T Toal I 1 3 4 5 3 7 § [ 19 11
Dréctenes M Dlazo 1987.150.000|1987.250.000

Otros Préstames 0|

subsidios i 0 0 [ b 1 8 0 0

Sublutal 1987 150.000|1 987,150,000 0 b 0 ¥ 0 o

Capital Social 61682345 618523445 0 b 1 ¥ 0 0 0

ACUM. CAPITAL SOCTAL 616513445 G1E323A40 | BIGEMS  GISEIAS  GLESIAMS  6I6E1A4S  SIGENS SIGEN445  E18823445 §16823.445 616823445
Total Finies 2603973 445)2603 973445 9 n 0 B 0 0 0 0 0

Fuente: Los Autores

9.6.1.2 Servicio De La Deuda

Tabla 27. Servicio de la Deuda Con Proyecto

|SER\'[CIDDI LADEUDA: 2m 2012 204 2013 1016 017 2018 2018 2020 20 2022
Deriodos> 1] 2 3 [ 5 6 1 § 5 10] 11]
Prestamos M Plaze 1987.150.000 0 ‘

MPlazo: Total Abenos a capita! 158715000 198715000 198715000 198715000 198713000 198715000 198.715.000 198.715.000 | 198.715.000 FHsneE
Saldo Insoluto 1987.150.000 1738435000 | 1580720000 1391005000 1192290000 993575000  794.860.000 396.145.000 397430.000  198.715.000 i
Interages 0 276353547 248314264 217274981 186235598 155196415 124157132 93117849 51078365 31.039283

Orres Préstames 0

Otros: Tetal abonos a cepital 0
Saldo Insolute i
Interases i

Total reembolse (zbonos acap) 0 185715000 | 198715000 198715000 198715000 198713000 198715000 198.715.000 1

Total blance (prestamos) 1987.150.000  1788.433.000| 1588720000 1391005000 1192200000 993573000  794.860.000 396.145.000 307430000 198 i

Total interés 0 O 279333547 243314264 217274981  18623:498 135196415 124157132 9317849 62078385 31039281

Fuente: Los Autores
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9.6.2 Sin proyecto

No existen préstamos de los socios de la compafiia, la TIR para esta actividad
sin apalancamiento alguno de alguna entidad financiera es de 35,8%, siendo
un negocio viable financieramente, con un retorno de la inversién superior al
costo de oportunidad establecido por los socios 23,6%, pero con algunos
problemas de operacion internos que impiden que la planta sea eficiente, en el
USO de los costos de produccion.

9.6.2.1 Estructura Financiera

Tabla 28. Estructura Financiera Sin Proyecto

ESTRUCTURA FINANCIERA: 2012 2013 2014 2005 2016 2017 2018 2019 2020 202 2002
Periodo>>> T Tokal 1] P 1] 4 : [ 7] B y 10 11
Préstanics MPlzo 1.987.150.000 1.987.130.000 i

Otros Préstzmos 0

subsidios ' 0 0 0 0 ) 0 0 0 0

Sublote] 1.587.150.000 1.937.130.000 0 0 ) 0 0 ¢ 0

Capital Soeal B16.523445  616.823.445 0 0 » 0 0 [ 0

ACUM. CAPTTAL SOCTAL SI6823445 G165 6lAE2IMS 16T BIRENMT G164 SIEBIIHS  GlAENHT  SIEBNAS 616823445 i
Totel Fuentes 603,073,445 2603973 445 0 0 ) 0 0 [ 0 ) 0 )

Fuente: Los Autores

Con proyecto no existe estructura financiera para financiar los activos de la
compafia, dado que no hay prestamos, solo se cuenta con el capital social
para la etapa preoperativa, en la estructura financiera, Sin proyectos, solo se
deprecia los bienes adquiridos en periodos anteriores, reflejados en el balance

general.

9.7 ESTADO DE RESULTADOS

Este estado presenta una utilidad favorable para todo el horizonte de
planificacion, tanto en los resultados operativos como netos. Esto se evidencia
en el margen bruto que se ubica en un 20% para todos los afos, el costo que
mayor representa valor para el producto terminado es la materia prima “leche”
con el 83%, debido a que el precio de venta depende directamente del nivel de
costos variables y los costos de venta se mantienen controlados con un
crecimiento ajustado al de la empresa. Ademas, del margen neto Con Proyecto

esta entre el 1,22% y 2.25%, durante la vida del proyecto, es una utilidad
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realmente muy baja, dado que este negocio no es muy rentable por unidad

vendida, es rentable por el volumen de unidades vendidas en un periodo, esto

es porque la leche es catalogado como un producto de consumo masivo.

Tabla 29. Estado de Resultado Con Proyecto

ESTADO DE RESULTADOS 2012 203 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2001 10
Tiem Periodo>] 1] 2 3 4] 5 5] 7 8 9 10] 1]
Capacidad de Utilizacion 7578 5167 8387 8997 9377 9627 98,50 | 10000 | 100,00] 100,00
TOTAL VENTAS 5813176499 TASATTO039 BOIS0ASINA  S6SIE3LTST  ORTMATITIL 99216657902 109927188927 113005150217 115491263522
COSTOS DIRECTOS DE PROD. 52658541109 55765882518 64436472618 75814865505 80550288061 : 90140376909 93106666232

Materia Prima | §3% 43539947703 518 2319840 6SEISETEAR  OSTSTELAR T2 74749329831

Mano e Obra | % 1092000000 819 1.568.602.528 1664050.093 1776922713 .

Costos Ind. de Fabricarin| £.026.593.496 251 12243.943.136 14530938717 16448136675 17380197
MARGEN BRUTO DE VENTA! 0% 13164635300 18081910491 15693708696 16794088048 17919506206 186663695841 19786812018 19896483985 19760320962
COSTOSINDIRECTOS |
Gastos de Admén, Ventas ete 19% 12358680200 14140068499 14904778381 15771713032 17092204985 17836759722 1SG0TI6STSL 19220655063 19100922728 19090263721
DEPREC. & AMORT. | 033% 216438641 26438641 216438641 216438641 216433641 216438641 216438641 UG4S 216438641 116438641
UTIL. OPERACION (UA) 090%  SEOSI64ST 3715403351 572491474 805936375 610862579 613171479 630120065 349718315 581122617 453618600
OTROS INGR. (Vr Residual gravable) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
INTERESES OPERACIONALES 0 218314264 217274981 186233698 155196415 124157132 93117849 62078566 31039283
UTIL. ANTES DE IMP. (UAI) 090%  SEOSI6AST 3446049804 588.661394 424626581 505962933 26600466 519044051
IMPUESTOS (%) 200435 595 1171656933 194256260 140126871 8678154 139451175
UTILIDAD NETA | 059% 389080862 2274392871 394403134 284500011 95 165 171922312 283128143
DIVIDENDOS 46689703 284299100 27814 53244403 39830001 50849275 2664795 46716144
GCIAS NO DISTRIBUIDAS 342391158 1990093762 186142554 341158711 244670009 258 145890 5 236411999
Fuente: Los Autores
Tabla 30. Capital de Trabajo Con Proyecto
CALCULO DEL CAPITAL DE TRABAIO
ltem Periodo>>] 1] 2 3 4 5 6 7 § 9 10 11
1. ACTIVO CORRIENTE
1.1 CATA (Saldo efect requer ) 1075398954 1443 499,465 1699 815,031 1857174601 1981068654 7028 2320811208 2401671234

WIBTH| 204263235 307699138 361710970 59882 413402 40155614 481213598
1.3 EXISTENCIAS

Materias Pricmas 1028026543 | 1209442992 1261449040 1472321628 721286662 1823018851 2019815441 207 2122050419

ProductosenProceso  408953000| 481121177 SOBE8E 82677866 680834343 71913 504640918 854171261

Productos Terminados 767564419 | 903.016.964 970915987 1101961822 1191503580 1290375979 1366486 1518903222 7
TILACTIVO CORRIENTE 3513066666 | 4133019607 4492386117 5056811854 5478831141 5941231468 6305890363
2 PASIVO CORRIENTE
21CxP (En fincignde Mat Pr 3084070629 | 3628328975 3784347121 4416964876 4785207140 5166859987 5469056552  SS22980124 6059446322 6219110819
220trs P
TILPASIVOCORRIENTE 3084070620 | 3628328975 378437121 4416964876 4785207040 5166850987 5460056552  S822080124 6050446321 6220010819 6366151
3.CAPMTALDETRABAIO  426967037| 504690632 08038996 639.846.077 693.624.001 774371481 §36.833511 913388284 990499033 1028313231 LOBT6M4231
4.INC/DECR C. DET. 426967036 75703508 203348364 §0.747.450 62462330 76554473 77110748 37514198 59381000

Fuente: Los Autores
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Se observa que el requerimiento de capital de trabajo para la operacion es Alto,
teniendo en cuenta que la politica de efectivo esta establecida para cubrir con
el recaudo de cartera, las obligaciones contraidas a un mayor plazo de pago, lo
gue indica que recaudan el efectivo a los 15 dias y pagan sus obligaciones de
corto plazo a 30 dias. Por ende, como la variacion representa la porcion del
flujo de fondos que se queda invertida en el negocio cada periodo, MILKA
S.A.S tiene garantizado un consumo menor de recursos via inversion en capital
de trabajo, por lo que puede disponer de los demas para cubrir otras

obligaciones.

9.8.1 Calculo Del Capital De Trabajo

Iniciando el proyecto es necesario contar con un alto capital de trabajo, pero el
flujo de efectivo por las politicas que la empresa aplica, hace que este capital
de trabajo tenga alta rotacion, lo cual se traduce en un flujo de caja que puede
permanecer en el tiempo sin necesidades de financiacion para la operacion.
Esto conlleva a pagar oportunamente todas las obligaciones y aprovechar los
descuentos por pronto pago.

9.9 FLUJO DE CAJA: ESTADO DE LIQUIDEZ

Para MILKA S.A.S este flujo presenta en todos los afios un saldo favorable en
caja, evidenciando la buena liquidez que puede mantener el negocio. Esto
debe analizarse bajo el principio de conformidad financiera, considerando que
las aplicaciones de recursos se ajusten 0 sean razonables con respecto a los
tipos de fuentes utilizadas sea de corto o largo plazo y operacionales o no

operacionales.
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Tabla 31. Flujo de Caja: Estado de Liquidez

[FLUJO DE CAJA: ESTADO ] 2012 2013 2014 2018 2016 2007 2018 2019 2020 202 1%
Periodo=>> 1 2 3 4] 5 5] 7] 8 g 0] 1]
Capacidad de Utikzacién 7578 8167 | 8337 097 %377 227 | 9850 | 10000 woon| 10000
FUENTES 2603873445 S030%098| 3IBI0D  TEES3015 LO223TIOIG 827301220 BISEIDI20 B4G5IBT06 S66I1569%  TOTSELAST 670057241
Utilided Ogeracionsl (UAT) 0 SBOSI64ST| 3TISAII3SL STI40L47 S0S936375 GINR625TR  GI3ATIATO 630120085 33718315 SBLIZ2ELT 453618600
Deprec:acidnd amort 0 MEAEEI| GBS I6HBEL S4B DGAEE  JIE38H JIGAIEEI JISHTEH 216438641 1643EE4L
Préstanos 1987 150,000 0 ) 0 ¢ 0 0 0 0 ) D)
Cpital Secial 615 823,444 0 ) 0 ¢ 0 0 0 0 ) )
Valor Residoal {desimversionss) =+
U308 T603873445 52343804 213737295 SI6ETION TITEOAET  S456SS051 GIISSTTM 61243648 4BU2EDTNO  S2533EB 475302601
Tnversiones en Act. no corriznte 2.174.985.409 0 1] 0 ¢ 0 0 i 0 0 0
VeracionerCopital e Trbajo 428387036 TETG3595| 203348364 6E192010  SITTIDI3 BDTHTAED 62462330 TEIN4T TIIOTME ITEI4I9 39381000
Sarvicic de la Dende

Inferases 0 0 29353547 MEIM284 21T2M08L  1362SEIE 155195415 1ALTAR2 G384 GLOTESSS 3103928

Aboncs a Capital 0 I937ISGOD  19BTISOND  198TISOOD  ISRTIEONO  I9TISO00 198715000 198715000 ISETISONG 198715000 196.715.000
Fpuestos 0 0435595 LIT163633 110220251 34238260 L4NI26ETL  1SLISITTI 16606TTES  BAGTRISA  1TLISAS3T 130451175
Dividends 0 45SE9T03 204339100 ITRMADS 3244433 3030001 MAS2TT 30BH9I75  2EAATOSE  AE41SN 46TIEIM
EXCESODEFICIT 0 4411205 | 1804469030 272058214 30510331 I8IS4E1T0  ZITEI236 219315058 SSRTM6 27227434 194754540
CATAFINAL
ACTM. Seléo efeet. (Bxc/fefic 0 284411205 | 2086880243 2360938457 2685043766 QBATEEO0SS A06S302EL  32M4617339 33050435

Saldo efect. req. en caje 1075358554 1285175136) 14434964565 1 4784 1696815031 1857174601 1931068654 2120537008 2248555810 1320811203 2401671234
BALANCE CAJAFINAL 1075358554 1549586444 3532276708 3906813241 4365858816 4704864557 3046370536 5424134368 3619060405 5573343123 65243057854

Fuente: Los Autores

Considerando la utilidad neta, acompafiada del analisis de la caja, es necesario
revisar si los recursos retenidos son reinvertidos (garantizando rendimientos
superiores al costo de capital) o los acumulan en la empresa para cubrir una
eventualidad. Frente a esta Ultima situacién, se observa que los recursos se
convierten en fondos ociosos, por lo tanto, se recomienda a la empresa buscar
nuevas alternativas de inversiébn que generen rendimientos mayores a los

esperados por los duefios para generar mayor riqueza.

9.10 BALANCE GENERAL

La empresa ha generado flujos de caja que le pueden permitir desarrollar las
operaciones propias sin tener que recurrir a recursos de terceros, luego de
haber realizado las inversiones con el proyecto. Esto se evidencia en su
estructura financiera, la cual esta representada principalmente por capital, ya

gue es el socio quien cubre las inversiones que se realizan.
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La empresa puede buscar alternativas de inversion que le permitan disponer de

una proporcion de los excedentes de caja.

Tabla 32. Flujo de Caja: Estado de Liquidez

BALSNCE | um 283 We 2016 211 2018 019 2 21 un
Benio> 1] 2 3 ] 5] § 1 ] g 1t 1
Capaita e Utz B G w7 By %11 33 100 10030 10g
ACTIVOS

1 ACTVO CORRENTE

L1CAIX FNAL LSO [59%644)  ITLINNG GOROB  OSEREE USRS SMEINB6 SIS AN SIS LRGN
120 BIBH VAR5 ENIE GRESTS WU 0EME ABALML MOISSEM MOS0 AMEMTR 41255
13 EXISTENCEAS

Viersims  |LOSODGSS 1094000 |  LDGLAGM0 LAURNES  LSSORY  LINGRD LSBOSEL  LOSIIS  00SSMI LURN0IR LGS
PoachsePooso | M6IR00  BLRLIT| SRR AR GO GBS ML TOBAT0 SMENIE  BOJOMS  BAITLN
PobcosTemimos | TG40 MROIGOR|  OMOLSHT LWIGISN  IBLSBSD  LMOIROW  LIGGAETE LSANEN LSRN LSRART6  LSMTROS
TLACTVO CORRINTE | 35I3066666 447400812 6SLG361 TAITS03  SIMMSD  B7LAD  ONTLIOD6M  I0ROSESTS  I0S0A0M1 0356070 IL3LBLIA
ACTTVOS NO CORRIENTES nwowige|  meowne|amorsse)  sams|  aeneess|  omnew|  aweosed|  amoves| ssmmssi|  assonm
AN ACTVOSNOCO 74086408 | 2174086409 L07aogeal9| am7eoiedts|  1r7aomeats|  20asow|  Limssodd|  aumoeea|  arraseeds| Loraseeas|  1masesa|
ACTM DEPRECIACION 0 G| LR S3S0B  BETSE  LOLIBNS  ANBGLES  LSSOU0A6 ABLSRIY LS LIS
ACTWOSNOCORRENTESNLIZOS6409  LSS6547768|  IMLIMIY LSNATM6  D0ODLMS  LOLMRNS  WG3Sesd 69OISOB 40470 I76sd 1060000
TILACTVOS SHROSOTS GISORSN|  BLVSAS BASANTY  OAHIGT OSTMENS  IISNNE I0GNSIS  D0SHOND ILBGT  IL3ILBLIA

Fuente: Los Autores

9.11 Flujos de caja “Analisis SIN, CON, Incremental”

Partiendo del analisis incremental, se observa que la empresa presenta un FCL

positivo desde el segundo afo, que es el afio que inicia las operaciones con el

Proyecto, lo que permite deducir que los propietarios estan percibiendo valor de

las operaciones de MILKA S.A.S. Ademas, el valor presente neto de los flujos

refleja el valor de la empresa, el cual esta representando una tasa mayor a la

requerida por los socios.
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Figura 10. Flujos de Caja del Inversionista
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Fuente: Los Autores

Figura 11. Flujos de Caja del Proyecto
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Fuente: Los Autores
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En el siguiente detalle se aprecian los flujos anuales, la TIR y el VPN resultado
del analisis incremental:

Tabla 33. Flujo de Caja Con Financiacién

FLUJO DE CAJADEL INVERSIONISTA 2012 2013 2016 2017 2018 2018 2020 2021 2022
Periodo>> 1] 2 5 6] 7] B o] 1] 1]
EXCESO/DEFICIT 0 284411205 W105325 181646170 217612326 229315058 85887246 272027434 194754640
Dividzndos 0 46.689.703 244423 39830001 44492277 0845275 26647958 55641522 46716144
Capital Soeial -515.823 448 0 b 0 0 0 0 b )
FLUJO DE CAJADELINV. 516823445 331100908 | 2085765145 209872618 35345752 221476171 262104503 250164333 112535205 327668957 241470784
Costo de Oportunidad 23.62%
WACC 118%

VPN (i} del Inversionistz 1.414.398 87%(81 el presente estd a comienzos d2 2013)
TIR del Inversiomista 1232%

Fuente: Los autores

Fue necesario la deuda para financiar el proyecto de ampliacion de la planta,
en este flujo de caja se observan los resultados positivos periodo a periodo,
mostrando un utilidades del ejercicio positivas, superiores al costo de
oportunidad deseadas por los socios, la TIR obtenida en el flujo de caja del
inversionista 123,2% es superior al costo de capital 11,8% que los socios
utilizaron para el préstamo de las inversiones, el proyecto es viable desde el
punto de vista financiero bajo los periodos estimados como vida uatil del

proyecto, en el tercer periodo se recupera la inversion.

En la tabla siguiente se muestra el flujo de caja sin financiacién, se observa
claramente que el proyecto solo financiado con el patrimonio de los socios es
viable, en el periodo 2 existe un cambio de signo, aparentemente de
recuperacion de la inversion, pero el costo de oportunidad de los socios 23,6%
e inferior a la TIR del proyecto 35,8%, de igual manera habria rentabilidad del
negocio con las inversiones del capital social de socios, se tendria un VAN
positivo a la tasa de oportunidad que consideran los socios en los diez afios de
la vida del proyecto $ 714.074.657.
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Tabla 34. Flujo de Caja SIN Financiacion
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Fuente: Los autores

Gréfica 7. Comparativo del VAN Con Financiacion y Sin Financiacion
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Gréfica 8. Grafico Horizonte de planificacion Vs Inversiones
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Gréfica 9. Grafico Horizonte de planificacion Vs Ingresos Vs Costos y Gastos
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Graéfica 10. Horizonte de planificacién Vs FC Con Financiaciéon
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Fuente: Los autores

Gréfica 11. Horizonte de planificaciéon Vs FC Sin Financiacion
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Grafica 12. Horizonte de planificacion Vs Periodo de recuperacion de la inversion Con
financiacion
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Gréfica 13. Horizonte de planificacion Vs Periodo de recuperacion de la inversion Sin
financiacion
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Gréfica 14. Rentabilidades puntuales
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10. CONCLUSIONES

Este proyecto lacteo tiene viabilidad financiera, social, ambiental y legal,
presenta flujos de caja positivos en todos los periodos de evaluacion, el
negocio lechero es atractivo para los inversionistas, es rentable y genera
valor a la empresa, es un producto de consumo masivo que presenta gran

demanda a nivel del pais.

El estudio financiero arrojo resultados positivos en todo los periodos de la
vida del proyecto, flujos de caja positivos, un flujo de caja importante para
evaluar es el estado de liquidez del proyecto, es bien atractivo, debido a
una buena politica de efectivo corporativa que ayuda a darle una buena
recuperacion de la cartera, la TIR que muestra el flujo de caja con
financiacion, es del 123,2%, siendo muy buena, considerando que la

inversion es alta, con un tiempo de recuperacion corto, en el tercer periodo.

El VPN del flujo de caja con financiacion y sin financiacién, Con proyecto y
Sin proyecto, son positivos, demuestra rentabilidad del negocio,
ajustandolo a la tasa de oportunidad de los inversionistas, en la evaluacién
Con el proyecto la TIR es superior al Costo de capital para financiar el

proyecto, esto le da viabilidad al proyecto.
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11.RECOMENDACIONES

Existen en el pais programas como el CONPES donde la industria lactea
se puede apoyar en dineros del gobierno para el desarrollo tecnoldgico de
las empresas, mejorando la tecnologia colombiana para prepararla a la
competitividad del mercado internacional, con intereses mas bajos que el
mercado financiero colombiano ofrece a los inversionistas, esta es una
posibilidad que deben evaluar para que los dineros no salgan propiamente

de los inversionistas socios de la empresa.

Al aprobar este proyecto para ejecucion en la compafia, es necesario
establecer un estudio de factibilidad que garantice datos de fuentes
primarias, minimizando los errores en la fase de ejecucién y operacién del

proyecto.

Este proyecto en la fase de factibilidad se debera aplicar las “NIC” normas
internacionales de contabilidad a partir del afio 2014, para el analisis

financiero considerando la nueva estructura contable.
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ANEXO A. Glosario

Abastecimiento: Proceso que inicia con la recoleccion de la leche en los
hatos obtenido del ordefio manual o mecanico de vacas sanas, luego
transportada en cantinas de aluminio o tanques en acero inoxidable, para

ser transportada hasta la plataforma del recibo de leche.

Almacenamiento: Lugar destinado para ubicar el producto terminado que
sale del embalaje, se mantiene durante un tiempo corto en el lugar,
mientras finaliza el proceso de liberacién fisicoquimica y microbiolégica,
hasta que salgan los resultados y emitan un concepto el departamento de

control de calidad, antes de salir al mercado.

Envasado: Proceso Aséptico de empaque de leche Ultra pasteurizada
especializado, donde el empaque debe garantizar la barrera a los gases
impidiendo la contaminacion del producto prolongando la vida util a

temperatura ambiente.

Embalaje: Etapa del proceso donde el producto es ubicado de acuerdo a
unas politicas establecidas en cestillos de plastico, estos mismos deberan
organizarse sobre palets.

Higienizacién de la materia prima: La materia prima almacenada en
tanques inoxidables es limpiada por un equipo mediante el principio de
centrifugacion, luego se aplica tratamiento térmico tipo pasteurizacion
donde se garantiza muerte térmica a las bacterias patdgenas, inactivacion

enzimatica y bacterias banales en un 95%.

Ultrapasteurizacion: Proceso térmico aplicado para realizar muerte
térmica a las bacterias y esporas presentes en la leche, este proceso
garantiza muerte bacteriana a bacterias termorresistentes superior a 125°

Centigrados durante 2 a 4 segundos.

Transporte: Ultima fase del proceso en el cual el producto no ha tenido
contacto con el cliente o consumidor final, donde se realiza el traslado del

producto a el distribuidor mayorista.
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ANEXO B. Decreto 3930
DECRETO 3930 DE 2010
(Octubre 25)

Por el cual se reglamenta parcialmente el Titulo | de la Ley 92 de 1979, asi
como el Capitulo Il del Titulo VI -Parte IlI- Libro Il del Decreto-ley 2811 de
1974 en cuanto a usos del agua y residuos liquidos y se dictan otras
disposiciones.

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA,

en ejercicio de sus atribuciones constitucionales y legales, en especial
las conferidas en el numeral 11 del articulo 189 de la Constitucidon Politica,
el articulo 134 del Decreto-ley 2811 de 1974, el articulo 2°, los numerales 2,
10, 11y 24 del articulo 5° y el paragrafo 3° del articulo 33 de la Ley 99 de
1993,y

CONSIDERANDO:

Que la Constitucién Politica de Colombia en sus articulos 79 y 80 establece
que es deber del Estado proteger la diversidad e integridad del ambiente,
conservar las areas de especial importancia ecoldgica y fomentar la educacién
ambiental para garantizar el derecho de todas las personas a gozar de un
ambiente sano y planificar el manejo y aprovechamiento de los recursos
naturales, para garantizar su desarrollo sostenible, su conservacion,
restauracion o sustitucion; debiendo prevenir y controlar los factores de
deterioro ambiental, imponer las sanciones legales y exigir la reparacion de los
dafos causados.

Que corresponde al Estado garantizar la calidad del agua para consumo
humano y, en general, para las demas actividades en que su uso es necesario.
Asi mismo, regular entre otros aspectos, la clasificacion de las aguas, sefialar
las que deben ser objeto de proteccion y control especial, fijar su destinacion y
posibilidades de aprovechamiento, estableciendo la calidad de las mismas y
ejerciendo control sobre los vertimientos que se introduzcan en las aguas
superficiales o subterraneas, interiores o marinas, a fin de que estas no se
conviertan en focos de contaminacibn que pongan en riesgo los ciclos
bioldgicos, el normal desarrollo de las especies y la capacidad oxigenante y
reguladora de los cuerpos de agua.

Que el Decreto 1594 de 1984 en su momento reglamentd la prevencion y
control de la contaminacion, no obstante mediante sentencia del Consejo de
Estado de agosto 14 de 1992, se declararon nulos varios de sus articulos en
funcibn de los conflictos de competencias previstas en los mismos,
fraccionando, desarticulando y limitando su aplicaciéon, en la medida en que por
la simple referencia de estos articulos a la sigla EMAR, los mismos fueron
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sacados del ordenamiento juridico restando eficiencia y efectividad en la
aplicacion de este decreto.

Que posteriormente se expidio la Ley 99 de 1993 por la cual se cre6 el
Ministerio del Medio Ambiente (hoy Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial), se reordena el Sector Publico encargado de la gestion y
conservacion del medio ambiente y los recursos naturales renovables, se
organiza el Sistema Nacional Ambiental (SINA) y se dictan otras disposiciones.

Que el articulo 2° de la citada ley, establece que el Ministerio es el organismo
rector de la gestion del medio ambiente y de los recursos naturales renovables,
encargado de definir las politicas y regulaciones a las que se sujetaran la
recuperacion, conservacion, proteccion, ordenamiento, manejo, uso Yy
aprovechamiento de los recursos naturales renovables y el medio ambiente de
la Nacién, a fin de asegurar el desarrollo sostenible.

Que el paragrafo 2° del articulo 5° de la citada ley, establece que le
corresponde al Ministerio ejercer las demas funciones que en materia de
proteccion del medio ambiente y los recursos naturales renovables, venian
desempefiando el Instituto Nacional de los Recursos Naturales Renovables y
del Ambiente (INDERENA), el Ministerio de Agricultura (hoy ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural), el Ministerio de Salud (hoy Ministerio de la
Proteccién Social), el Ministerio de Minas y Energia y el Departamento
Nacional de Planeacion.

Que de acuerdo al articulo 30 de la citada ley, las Corporaciones Autbnomas
Regionales tendran por objeto la ejecucion de las politicas, planes, programas
y proyectos sobre medio ambiente y recursos naturales renovables, asi como
dar cumplida y oportuna aplicacion a las disposiciones legales vigentes sobre
su disposicion, administracion, manejo y aprovechamiento, conforme a las
regulaciones, pautas y directrices expedidas por el Ministerio.

Que segun lo dispuesto en los numerales 10 y 12 del articulo 31 de la citada
ley, le compete a las corporaciones autbnomas regionales, fijar en el area de su
jurisdiccién, los limites permisibles de descarga, transporte o depdsito de
sustancias, productos, compuestos o cualquier otra materia que puedan afectar
el ambiente o los recursos naturales renovables y prohibir, restringir o regular la
fabricacion, distribucion, uso, disposicion o vertimiento de sustancias causantes
de degradaciéon ambiental. Estos limites, restricciones y regulaciones en ningun
caso podran ser menos estrictos que los definidos por el Ministerio del Medio
Ambiente (hoy Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial); y
ejercer las funciones de evaluacion, control y seguimiento ambiental de los
usos del agua y el suelo, lo cual comprendera el vertimiento o incorporacién de
sustancias o residuos liquidos, soélidos y gaseosos, a las aguas en cualquiera
de sus formas o a los suelos. Estas funciones comprenden la expedicién de las
respectivas licencias ambientales, permisos y concesiones.
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Que las autoridades ambientales de los grandes centros urbanos de que trata
el articulo 66 de la Ley 99 de 1993 y los establecimientos publicos a los que se
refiere el articulo 13 de la Ley 768 de 2002, cumplen las mismas funciones que
las corporaciones autbnomas regionales en el area de su jurisdiccion.

Que la Politica Nacional para la Gestion Integral del Recurso Hidrico prevé la
necesidad de ajustar y actualizar el marco juridico vigente.

Que se requiere desarrollar integralmente la figura del Ordenamiento de
Recurso Hidrico como instrumento de planificacion por excelencia, ajustar el
procedimiento de otorgamiento de los permisos de vertimiento y los planes de
cumplimiento, establecer el procedimiento para la reglamentaciéon de los
vertimientos y reorganizar el registro de vertimientos, previstos en el Decreto
1594 de 1984.

Que asi mismo, es necesaria la revision de los actuales usos del agua y
ampliar, si es el caso, los pardmetros y valores para fijar la destinacion del
recurso hidrico facilitando la gestion de las autoridades ambientales, con el fin
de actualizar por parte del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial, los criterios de calidad que debe cumplir el recurso hidrico para los
diferentes usos del mismo y las normas de vertimiento para garantizar dichos
criterios de calidad.

Que asi mismo se prevé que los criterios de calidad y normas de vertimiento
pueden ser ajustados por la autoridad ambiental competente, en ejercicio del
principio de rigor subsidiario de que tratan los articulos 31-10 y 63 de la Ley 99
de 1993, de acuerdo con las condiciones regionales y locales respectivas.

Que en consideracion a los cambios normativos y a la nueva institucionalidad
se requiere actualizar y armonizar el marco juridico en materia de prevencion y
control de la contaminacion.

Que en mérito de lo expuesto,

Ver el Decreto Nacional 4728 de 2010

DECRETA:
CAPITULO |
Disposiciones Generales
Articulo 1°. Objeto. EI presente decreto establece las disposiciones
relacionadas con los usos del recurso hidrico, el Ordenamiento del Recurso

Hidrico y los vertimientos al recurso hidrico, al suelo y a los alcantarillados.

Paragrafo. Cuando quiera que en este decreto se haga referencia al suelo, se
entendera que este debe estar asociado a un acuifero.
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Articulo 2°. Ambito de aplicacion. El presente decreto aplica a las
autoridades ambientales competentes definidas en el articulo 3° del presente
decreto, a los generadores de vertimientos y a los prestadores del servicio
publico domiciliario de alcantarillado.

CAPITULO I
Definiciones

Articulo 3°. Definiciones. Para todos los efectos de aplicacion e interpretacion
del presente decreto, se tendran en cuenta las siguientes definiciones:

1. Acuifero. Unidad de roca o sedimento, capaz de almacenar y transmitir
agua.

2. Aguas continentales. Cuerpos de agua que se encuentran en tierra firme,
sin influencia marina. Se localizan en las tierras emergidas, ya sea en forma de
aguas superficiales o aguas subterraneas.

3. Aguas costeras o interiores. Son las aguas superficiales situadas entre las
lineas de base recta de conformidad con el Decreto 1436 de 1984 que sirve
para medir la anchura del mar territorial y la linea de la mas baja marea
promedio. Comprende las contenidas en las lagunas costeras, humedales
costeros, estuarios, ciénagas y las zonas humedas préximas a la costa que,
verificando los criterios de tamafio y profundidad presenten una influencia
marina que determine las caracteristicas de las comunidades biologicas
presentes en ella, debido a su caracter salino o hipersalino. Esta influencia
dependera del grado de conexién con el mar, que podra variar desde una
influencia mareal a una comunicacion ocasional.

4. Aguas marinas. Las contenidas en la zona econOmica exclusiva, mar
territorial y aguas interiores con su lecho y subsuelo de acuerdo con la
normatividad vigente en la materia. Para los efectos de este decreto las aguas
marinas se subdividen en aguas costeras y ocedanicas.

5. Aguas metedricas. Aguas que estan en la atmosfera.
6. Aguas oceanicas. Las comprendidas entre las lineas de base recta y los
limites de la zona econdmica exclusiva, de conformidad con el derecho

internacional.

7. Aguas servidas. Residuos liquidos provenientes del uso domeéstico,
comercial e industrial.

8. Autoridades Ambientales Competentes. Se entiende por autoridad

ambiental competente, de acuerdo a sus respectivas competencias las
siguientes:
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a) Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.
b) Las Corporaciones Autbnomas Regionales y las de Desarrollo Sostenible.

¢) Los municipios, distritos y areas metropolitanas cuya poblacion dentro de su
perimetro urbano sea igual o superior a un millon de habitantes.

d) Las autoridades ambientales de que trata el articulo 13 de la Ley 768 de
2002.

9. Bioensayo acuéatico. Procedimiento por el cual las respuestas de
organismos acuaticos se usan para detectar o medir la presencia o efectos de
una 0 mas sustancias, elementos, compuestos, desechos o factores
ambientales solos 0 en combinacion.

10. Capacidad de asimilaciéon y dilucion. Capacidad de un cuerpo de agua
para aceptar y degradar sustancias, elementos o formas de energia, a través
de procesos naturales, fisicos quimicos o biolodgicos sin que se afecten los
criterios de calidad e impidan los usos asignados.

11. Carga contaminante. Es el producto de la concentracion masica promedio
de una sustancia por el caudal volumétrico promedio del liquido que la contiene
determinado en el mismo sitio; en un vertimiento se expresa en kilogramos por
dia (kg/d).

12. Cauce natural. Faja de terreno que ocupan las aguas de una corriente al
alcanzar sus niveles maximos por efecto de las crecientes ordinarias.

13. Cauces artificiales. Conductos descubiertos, construidos por el ser
humano para diversos fines, en los cuales discurre agua de forma permanente
0 intermitente.

14. Caudal ambiental. Volumen de agua necesario en términos de calidad,
cantidad, duracién y estacionalidad para el sostenimiento de los ecosistemas
acuaticos y para el desarrollo de las actividades socioecondémicas de los
usuarios aguas abajo de la fuente de la cual dependen tales ecosistemas.

15. Concentracién de una sustancia, elemento o compuesto en un
liguido. La relacion existente entre su masa y el volumen del liquido que lo
contiene.

16. Cuerpo de agua. Sistema de origen natural o artificial localizado, sobre la
superficie terrestre, conformado por elementos fisicos-biéticos y masas o
volimenes de agua, contenidas o en movimiento.

17. 96 50 CL es la concentracion de una sustancia, elemento o compuesto, que
solo o en combinacion, produce la muerte al cincuenta por ciento (50%) de los
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organismos sometidos a bioensayos en un periodo de noventa y seis (96)
horas.

18. Lodo. Suspension de un sélido en un liquido proveniente de tratamiento de
aguas, residuos liquidos u otros similares.

19. Muestra puntual. Es la muestra individual representativa en un
determinado momento.

20. Muestra compuesta. Es la mezcla de varias muestras puntuales de una
misma fuente, tomadas a intervalos programados y por periodos determinados,
las cuales pueden tener volumenes iguales o ser proporcionales al caudal
durante el periodo de muestras.

21. Muestra integrada. La muestra integrada es aquella que se forma por la
mezcla de muestras puntuales tomadas de diferentes puntos simultdneamente,
o lo mas cerca posible. Un ejemplo de este tipo de muestra ocurre en un rio o
corriente que varia en composicion de acuerdo con el ancho y la profundidad.

22. Norma de vertimiento. Conjunto de pardmetros y valores que debe
cumplir el vertimiento en el momento de la descarga.

23. Objetivo de calidad. Conjunto de parametros que se utilizan para definir la
idoneidad del recurso hidrico para un determinado uso.

24. Parametro. Variable que, en una familia de elementos, sirve para identificar
cada uno de ellos mediante su valor numérico.

25. Punto de control del vertimiento. Lugar técnicamente definido y
acondicionado para la toma de muestras de las aguas residuales de los
usuarios de la autoridad ambiental o de los suscriptores y/o usuarios del
prestador del servicio publico domiciliario de alcantarillado, localizado entre el
sistema de tratamiento y el punto de descarga.

26. Punto de descarga. Sitio o lugar donde se realiza un vertimiento al cuerpo
de agua, al alcantarillado o al suelo.

27. Recurso hidrico. Aguas superficiales, subterraneas, metedricas y marinas.

28. Reuso del agua. Utilizacion de los efluentes liquidos previo cumplimiento
del criterio de calidad.

29. Soluciones individuales de saneamiento. Sistemas de recoleccion y
tratamiento de aguas residuales implementados en el sitio de origen.

30. Toxicidad. La propiedad que tiene una sustancia, elemento o compuesto,
de causar dafios en la salud humana o la muerte de un organismo vivo.
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31. Toxicidad aguda. La propiedad de una sustancia, elemento, compuesto,
desecho, o factor ambiental, de causar efecto letal u otro efecto nocivo en
cuatro (4) dias o menos a los organismos utilizados para el bioensayo acuéatico.

32. Toxicidad croénica. La propiedad de una sustancia, elemento, compuesto,
desecho o factor ambiental, de causar cambios en el apetito, crecimiento,
metabolismo, reproduccion, movilidad o la muerte o producir mutaciones
después de cuatro (4) dias a los organismos utilizados por el bioensayo
acuatico.

33. Usuario de la autoridad ambiental competente. Toda persona natural o
juridica de derecho publico o privado, que cuente con permiso de vertimientos,
plan de cumplimiento o plan de saneamiento y manejo de vertimientos para la
disposicion de sus vertimientos a las aguas superficiales, marinas o al suelo.

34. Usuario y/o suscriptor de una Empresa Prestadora del Servicio
Publico de Alcantarillado. Toda persona natural o juridica de derecho publico
o privado, que realice vertimientos al sistema de alcantarillado publico.

35. Vertimiento. Descarga final a un cuerpo de agua, a un alcantarillado o al
suelo, de elementos, sustancias o compuestos contenidos en un medio liquido.

36. Vertimiento puntual. El que se realiza a partir de un medio de conduccion,
del cual se puede precisar el punto exacto de descarga al cuerpo de agua, al
alcantarillado o al suelo.

37. Vertimiento no puntual. Aquel en el cual no se puede precisar el punto
exacto de descarga al cuerpo de agua o al suelo, tal es el caso de vertimientos
provenientes de escorrentia, aplicacion de agroquimicos u otros similares.

38. Zona de mezcla. Area técnicamente determinada a partir del sitio de
vertimiento, indispensable para que se produzca mezcla homogénea de este
con el cuerpo receptor; en la zona de mezcla se permite sobrepasar los
criterios de calidad de agua para el uso asignado, siempre y cuando se
cumplan las normas de vertimiento.

CAPITULO Il
Del Ordenamiento del Recurso Hidrico

Articulo 4°. Ordenamiento del Recurso Hidrico. La Autoridad Ambiental
Competente debera realizar el Ordenamiento del Recurso Hidrico con el fin de
realizar la clasificacion de las aguas superficiales, subterraneas y marinas, fijar
en forma genérica su destinacion a los diferentes usos de que trata el articulo
9° del presente decreto y sus posibilidades de aprovechamiento.

Entiéndase como Ordenamiento del Recurso Hidrico, el proceso de
planificacion del mismo, mediante el cual la autoridad ambiental competente:
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1. Establece la clasificacion de las aguas.

2. Fija su destinacion y sus posibilidades de uso, con fundamento en la
priorizacion definida para tales efectos en el articulo 41 del Decreto 1541 de
1978.

3. Define los objetivos de calidad a alcanzar en el corto, mediano y largo plazo.

4. Establece las normas de preservacion de la calidad del recurso para
asegurar la conservacion de los ciclos biolégicos y el normal desarrollo de las
especies.

5. Determina los casos en que deba prohibirse el desarrollo de actividades
como la pesca, el deporte y otras similares, en toda la fuente o en sectores de
ella, de manera temporal o definitiva.

6. Fija las zonas en las que se prohibira o condicionara, la descarga de aguas
residuales o residuos liquidos o gaseosos, provenientes de fuentes industriales
o domeésticas, urbanas o rurales, en las aguas superficiales, subterraneas, o
marinas.

7. Establece el programa de seguimiento al recurso hidrico con el fin de
verificar la eficiencia y efectividad del ordenamiento del recurso.

Paragrafo 1°. Para efectos del ordenamiento de que trata el presente capitulo,
el cuerpo de agua y/o acuifero es un ecosistema. Cuando dos (2) o mas
autoridades ambientales tengan jurisdiccion sobre un mismo cuerpo de agua
y/o acuifero, estableceran la comision conjunta de que trata el paragrafo 3° del
articulo 33 de la Ley 99 de 1993, la cual ejercera las mismas funciones para el
ecosistema comun previstas en el Decreto 1604 de 2002, o aquella que la
adicione, modifique o sustituya, para las cuencas hidrograficas comunes.

Paragrafo 2°. Para el ordenamiento de las aguas marinas se tendrdn en
cuenta los objetivos derivados de los compromisos internacionales
provenientes de tratados o convenios internacionales ratificados por Colombia,
incluidos aquellos cuya finalidad es prevenir, controlar y mitigar la
contaminacion del medio marino.

Articulo 5°. Criterios de Priorizacién para el Ordenamiento del Recurso
Hidrico. La autoridad ambiental competente, priorizara el Ordenamiento del
Recurso Hidrico de su jurisdiccién, teniendo en cuenta como minimo lo
siguiente:

1. Cuerpos de agua y/o acuiferos objeto de ordenamiento definidos en la
formulacién de Planes de Ordenacion y Manejo de Cuencas Hidrograficas.
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2. Cuerpos de agua donde la autoridad ambiental esté adelantando el proceso
para el establecimiento de las metas de reduccion de que trata el Decreto 3100
de 2003 o la norma que lo modifique o sustituya.

3. Cuerpos de agua y/o acuiferos en donde se estén adelantando procesos de
reglamentacion de uso de las aguas o0 en donde estos se encuentren
establecidos.

4. Cuerpos de agua en donde se estén adelantando procesos de
reglamentacion de vertimientos o en donde estos se encuentren establecidos.

5. Cuerpos de agua y/o acuiferos que sean declarados como de reserva o
agotados, segun lo dispuesto por el Capitulo Il del Titulo V del Decreto 1541 de
1978 o la norma que lo modifique, adicione, o sustituya.

6. Cuerpos de agua y/o acuiferos en los que exista conflicto por el uso del
recurso.

7. Cuerpos de agua y/o acuiferos que abastezcan poblaciones mayores a
2.500 habitantes.

8. Cuerpos de agua y/o acuiferos que presenten indices de escasez de medio
a alto y/o que presenten evidencias de deterioro de la calidad del recurso que
impidan su utilizacion9. Cuerpos de agua cuya calidad permita la presencia y el
desarrollo de especies hidrobiolégicas importantes para la conservacion y/o el
desarrollo socioeconémico.

Una vez priorizados los cuerpos de agua objeto de ordenamiento, se debera
proceder a establecer la gradualidad para adelantar este proceso.

Paragrafo. Esta priorizacion y la gradualidad con que se desarrollara, deberan
ser incluidas en el Plan de Gestidon Ambiental Regional (PGAR) de la respectiva
Corporacién Autbnoma Regional o de Desarrollo Sostenible regulado por el
Decreto 1200 de 2004 o en el instrumento de planificacion de largo plazo de la
Autoridad Ambiental Urbana respectiva, de acuerdo con la reglamentacion
vigente en la materia. Ilgualmente en los planes de accién de estas autoridades
debera incluirse como proyecto el ordenamiento de los cuerpos de agua y/o
acuiferos.

Articulo 6. Aspectos minimos del Ordenamiento del Recurso Hidrico. Para
adelantar el proceso de Ordenamiento del Recurso Hidrico, la autoridad
ambiental competente debera tener en cuenta como minimo:

1. Identificacion del cuerpo de agua de acuerdo con la codificacion establecida
en el mapa de zonificacidén hidrogréafica del pais.

2. ldentificacién del acuifero.
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3. Identificacion de los usos existentes y potenciales del recurso.
4. Los objetivos de calidad donde se hayan establecido.
5. La oferta hidrica total y disponible, considerando el caudal ambiental.

6. Riesgos asociados a la reduccién de la oferta y disponibilidad del recurso
hidrico.

7. La demanda hidrica por usuarios existentes y las proyecciones por usuarios
nuevos.

8. La aplicacién y calibracion de modelos de simulacion de la calidad del agua,
gue permitan determinar la capacidad asimilativa de sustancias biodegradables
0 acumulativas y la capacidad de dilucién de sustancias no biodegradables y/o
utilizacion de indices de calidad del agua, de acuerdo con la informacion
disponible.

9. Aplicacion de modelos de flujo para aguas subterraneas.

10. Los criterios de calidad y las normas de vertimiento vigentes en el momento
del ordenamiento.

11. Lo dispuesto en el Decreto 1541 de 1978 con relacion a las concesiones y/o
la reglamentacion del uso de las aguas existentes.

12. Las caracteristicas naturales del cuerpo de agua y/o acuifero para
garantizar su preservacion y/o conservacion.

13. Los permisos de vertimiento y/o la reglamentacién de los vertimientos,
planes de cumplimiento y/o planes de saneamiento y manejo de vertimientos al
cuerpo de agua.

14. La declaracion de reservas y/o agotamiento.

15. La clasificacion de las aguas, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
205 del Decreto 1541 de 1978 o de la norma que lo modifique, adicione o
sustituya.

16. La zonificacibn ambiental resultante del Plan de Ordenacion y Manejo de la
Cuenca Hidrografica.

17. Los demas factores pertinentes sefialados en los Decretos 2811 de 1974,
1729 de 2002, 1875 de 1979 y 1541 de 1978 o las normas que los modifiquen,
adicionen o sustituyan.

Paradgrafo 1°. La identificacion de los usos existentes o potenciales, debe
hacerse teniendo en cuenta las caracteristicas fisicas, quimicas, biologicas, su
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entorno geografico, cualidades escénicas y paisajisticas, las actividades
econOmicas y las normas de calidad necesarias para la proteccion de flora y
fauna acuatica.

Paragrafo 2°. El ordenamiento de los cuerpos de agua y/o acuifero debera
incluir los afluentes o zonas de recarga de los mismos.

Articulo 7°. De los modelos simulacion de la calidad del recurso
hidrico. Para efectos del Ordenamiento del Recurso Hidrico, previsto en el
articulo anterior y para la aplicacion de modelos de simulacion de la calidad del
recurso, el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial expedira
dentro de los ocho (8) meses, contados a partir de la fecha de publicacion de
este decreto, la Guia Nacional de Modelacion del Recurso Hidrico, con base en
los insumos que aporte el Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios
Ambientales (IDEAM).

Paragrafo. Mientras el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial,
expide la Guia Nacional de Modelacién del Recurso Hidrico, las autoridades
ambientales competentes podran seguir aplicando los modelos de simulacion
existentes que permitan determinar la capacidad asimilativa de sustancias
biodegradables o acumulativas y la capacidad de dilucion de sustancias no
biodegradables, utilizando, por lo menos los siguientes parametros:

1. DBOs: Demanda bioquimica de oxigeno a cinco (5) dias.

2. DQO: Demanda quimica de oxigeno.

3. SS: Sdlidos suspendidos.

4. pH: Potencial del ion hidronio, H+

5. T: Temperatura.

6. OD: Oxigeno disuelto.

7. Q: Caudal.

8. Datos Hidrobiologicos.

9. Coliformes Totales y Coliformes Fecales.

Articulo 8°. Proceso de Ordenamiento del Recurso Hidrico. El
Ordenamiento del Recurso Hidrico por parte de la autoridad ambiental
competente se realizara mediante el desarrollo de las siguientes fases:

1. Declaratoria de ordenamiento. Una vez establecida la prioridad y gradualidad

de ordenamiento del cuerpo de agua de que se trate, la autoridad ambiental
competente mediante resolucion, declarard en ordenamiento el cuerpo de agua
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y/o acuifero y definird el cronograma de trabajo, de acuerdo con las demas
fases previstas en el presente articulo.

2. Diagnostico. Fase en la cual se caracteriza la situacion ambiental actual del
cuerpo de agua y/o acuifero, involucrando variables fisicas, quimicas y biéticas
y aspectos antrépicos que influyen en la calidad y la cantidad del recurso.

Implica por lo menos la revisién, organizacion, clasificacion y utilizacion de la
informacion existente, los resultados de los programas de monitoreo de calidad
y cantidad del agua en caso de que existan, los censos de usuarios, el
inventario de obras hidraulicas, la oferta y demanda del agua, el
establecimiento del perfil de calidad actual del cuerpo de agua y/o acuifero, la
determinacion de los problemas sociales derivados del uso del recurso y otros
aspectos que la autoridad ambiental competente considere pertinentes.

3. Identificacién de los usos potenciales del recurso. A partir de los resultados
del diagnéstico, se deben identificar los usos potenciales del recurso en funcion
de sus condiciones naturales y los conflictos existentes o potenciales.

Para tal efecto se deben aplicar los modelos de simulacién de la calidad del
agua para varios escenarios probables, los cuales deben tener como propdésito
la mejor condicién natural factible para el recurso. Los escenarios empleados
en la simulacion, deben incluir los aspectos ambientales, sociales, culturales y
econdémicos, asi como la gradualidad de las actividades a realizar, para
garantizar la sostenibilidad del Plan de Ordenamiento del Recurso Hidrico.

4. Elaboracion del Plan de Ordenamiento del Recurso Hidrico. La autoridad
ambiental competente, con fundamento en la informacion obtenida del
diagnéstico y de la identificacion de los usos potenciales del cuerpo de agua
y/o acuifero, elaborard un documento que contenga como minimo:

a) La clasificacion del cuerpo de agua en ordenamiento.

b) El inventario de usuarios.

c) El uso o usos a asignar.

d) Los criterios de calidad para cada uso.

e) Los objetivos de calidad a alcanzar en el corto, mediano y largo plazo.

f) Las metas quinquenales de reduccion de cargas contaminantes de que trata
el Decreto 3100 de 2003, o la norma que lo modifique, adicione o sustituya.

g) La articulacion con el Plan de Ordenacion de Cuencas Hidrograficas en caso
de existir y,
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h) El programa de seguimiento y monitoreo del Plan de Ordenamiento del
Recurso Hidrico.

El Plan de Ordenamiento del Recurso Hidrico serd adoptado mediante
resolucion.

Paragrafo 1°. En todo caso, el Plan de Ordenamiento del Recurso Hidrico
debera definir la conveniencia de adelantar la reglamentacion del uso de las
aguas, de conformidad con lo establecido en el articulo 108 del Decreto 1541
de 1978 y la reglamentacion de vertimientos segun lo dispuesto en el presente
decreto o de administrar el cuerpo de agua a través de concesiones de agua y
permisos de vertimiento. Asi mismo, dara lugar al ajuste de la reglamentacion
del uso de las aguas, de la reglamentacion de vertimientos, de las concesiones,
de los permisos de vertimiento, de los planes de cumplimiento y de los planes
de saneamiento y manejo de vertimientos y de las metas de reduccion, segun
el caso.

Paragrafo 2°. EI Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial
expedira la Guia para el Ordenamiento del Recurso Hidrico, dentro de los ocho
(8) meses contados a partir de la publicacion del presente decreto.

Paragrafo 3°. El Plan de Ordenamiento del Recurso Hidrico, tendra un
horizonte minimo de diez (10) afios y su ejecucion se llevara a cabo para las
etapas de corto, mediano y largo plazo. La revision y/o ajuste del plan debera
realizarse al vencimiento del periodo previsto para el cumplimiento de los
objetivos de calidad y con base en los resultados del programa de seguimiento
y monitoreo del Plan de Ordenamiento del Recurso Hidrico.

CAPITULO IV

De la destinacion genérica de las aguas superficiales, subterraneas y
marinas

Articulo 9°. Usos del agua. Para los efectos del presente decreto se tendran
en cuenta los siguientes usos del agua:

1. Consumo humano y doméstico.
2. Preservacion de flora y fauna.
3. Agricola.

4. Pecuario.

5. Recreativo.

6. Industrial.
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7. Estético.
8. Pesca, Maricultura y Acuicultura.
9. Navegacion y Transporte Acuatico.

Paragrafo. El Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial dentro de
los dieciocho (18) meses, contados a partir de la publicacion del presente
decreto, podréa definir nuevos usos, establecer la denominacion y definir el
contenido y alcance de los mismos.

Articulo 10. Uso para consumo humano y domeéstico. Se entiende por uso
del agua para consumo humano y doméstico su utilizacion en actividades tales
como:

1. Bebida directa y preparacion de alimentos para consumo inmediato.

2. Satisfaccion de necesidades domésticas, individuales o colectivas, tales
como higiene personal y limpieza de elementos, materiales o utensilios.

3. Preparaciéon de alimentos en general y en especial los destinados a su
comercializacién o distribucién, que no requieran elaboracion.

Articulo 11. Uso para la preservacion de flora y fauna. Se entiende por uso
del agua para preservacion de flora y fauna, su utilizacién en actividades
destinadas a mantener la vida natural de los ecosistemas acuaticos y terrestres
y de sus ecosistemas asociados, sin causar alteraciones sensibles en ellos.

Articulo 12. Uso para pesca, maricultura y acuicultura. Se entiende por uso
para pesca, maricultura y acuicultura su utilizacion en actividades de
reproduccion, supervivencia, crecimiento, extraccion y aprovechamiento de
especies hidrobiolégicas en cualquiera de sus formas, sin causar alteraciones
en los ecosistemas en los que se desarrollan estas actividades.

Articulo 13. Uso agricola. Se entiende por uso agricola del agua, su
utilizacion para irrigacion de cultivos y otras actividades conexas o
complementarias.

Articulo 14.Uso pecuario. Se entiende por uso pecuario del agua, su
utilizacion para el consumo del ganado en sus diferentes especies y demas
animales, asi como para otras actividades conexas y complementarias.

Articulo 15. Uso recreativo. Se entiende por uso del agua para fines
recreativos, su utilizacién, cuando se produce:

1. Contacto primario, como en la natacion, buceo y bafios medicinales.

2. Contacto secundario, como en los deportes nauticos y la pesca.
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Articulo 16. Uso industrial. Se entiende por uso industrial del agua, su
utilizacion en actividades tales como:

1. Procesos manufactureros de transformacidon o explotacion, asi como
aquellos conexos y complementarios.

2. Generacion de energia.
3. Mineria.
4. Hidrocarburos.

5. Fabricacién o procesamiento de drogas, medicamentos, cosméticos, aditivos
y productos similares.

6. Elaboracién de alimentos en general y en especial los destinados a su
comercializacion o distribucion.

Articulo 17. Navegacion y transporte acuatico. Se entiende por uso del agua
para transporte su utilizacion para la navegacion de cualquier tipo de
embarcacion o para la movilizacion de materiales por contacto directo.

Articulo 18. Uso estético. Se entendera por uso estético el uso del agua para
la armonizacion y embellecimiento del paisaje.

CAPITULO V
De los criterios de calidad para destinacion del recurso

Articulo 19. Criterios de calidad. Conjunto de parametros y sus valores
utilizados para la asignacion de usos al recurso y como base de decisidon para
el Ordenamiento del Recurso Hidrico.

Articulo 20. Competencia para definir los criterios de calidad del recurso
hidrico. El Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial dentro de
los dieciocho (18) meses contados a partir de la publicacion del presente
decreto, definira los criterios de calidad para el uso de las aguas superficiales,
subterraneas y marinas.

Articulo 21. Rigor subsidiario para definir los criterios de calidad del
recurso hidrico. La autoridad ambiental competente, con fundamento en el
articulo 63 de la Ley 99 de 1993, podra hacer mas estrictos los criterios de
calidad de agua para los distintos usos previa la realizacion del estudio técnico
gue lo justifique.

148



El criterio de calidad adoptado en virtud del principio del rigor subsidiario por la
autoridad ambiental competente, podra ser temporal o permanente.

Articulo 22. Criterios de Calidad para usos multiples. En aquellos tramos
del cuerpo de agua o acuifero en donde se asignen usos multiples, los criterios
de calidad para la destinacién del recurso corresponderan a los valores mas
restrictivos de cada referencia.

Articulo 23. Control de los criterios de calidad del recurso hidrico. La
autoridad ambiental competente realizara el control de los criterios de calidad
por fuera de la zona de mezcla, la cual sera determinada para cada situacion
especifica por dicha autoridad, para lo cual debera tener en cuenta lo dispuesto
en la Guia Nacional de Modelacion del Recurso Hidrico.

CAPITULO VI

De los vertimientos

Articulo 24. Prohibiciones. No se admite vertimientos:

1. En las cabeceras de las fuentes de agua.

2. En acuiferos.

3. En los cuerpos de aguas o aguas costeras, destinadas para recreacion y
usos afines que impliquen contacto primario, que no permita el cumplimiento

del criterio de calidad para este uso.

4. En un sector aguas arriba de las bocatomas para agua potable, en extension
gue determinara, en cada caso, la autoridad ambiental competente.

5. En cuerpos de agua que la autoridad ambiental competente declare total o
parcialmente protegidos, de acuerdo con los articulos 70 y 137 del Decreto-ley
2811 de 1974.

6. En calles, calzadas y canales o sistemas de alcantarillados para aguas
lluvias, cuando quiera que existan en forma separada o tengan esta Unica
destinacion.

7. No tratados provenientes de embarcaciones, bugues, naves u otros medios
de transporte maritimo, fluvial o lacustre, en aguas superficiales dulces, y
marinas.

8. Sin tratar, provenientes del lavado de vehiculos aéreos y terrestres, del

lavado de aplicadores manuales y aéreos, de recipientes, empaques y envases
gue contengan o hayan contenido agroquimicos u otras sustancias téxicas.
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9. Que alteren las caracteristicas existentes en un cuerpo de agua que lo hacen
apto para todos los usos determinados en el articulo 9° del presente decreto.

10. Que ocasionen altos riesgos para la salud o para los recursos
hidrobiol6gicos.

Articulo 25. Actividades no permitidas. No se permite el desarrollo de las
siguientes actividades.

1. El lavado de vehiculos de transporte aéreo y terrestre en las orillas y en los
cuerpos de agua, asi como el de aplicadores manuales y aéreos de
agroquimicos y otras sustancias téxicas y sus envases, recipientes o
empagques.

2. La utilizacion del recurso hidrico, de las aguas lluvias, de las provenientes de
acueductos publicos o privados, de enfriamiento, del sistema de aire
acondicionado, de condensacion y/o de sintesis quimica, con el propésito de
diluir los vertimientos, con anterioridad al punto de control del vertimiento.

3. Disponer en cuerpos de aguas superficiales, subterraneas, marinas, y
sistemas de alcantarillado, los sedimentos, lodos, y sustancias solidas
provenientes de sistemas de tratamiento de agua o equipos de control
ambiental y otras tales como cenizas, cachaza y bagazo. Para su disposicion
debera cumplirse con las normas legales en materia de residuos sélidos.

Articulo 26. Requerimientos a puertos o terminales maritimos, fluviales o
lacustres. Los puertos deberan contar con un sistema de recolecciéon y manejo
para los residuos liquidos provenientes de embarcaciones, buques, naves y
otros medios de transporte, asi como el lavado de los mismos. Dichos sistemas
deberan cumplir con las normas de vertimiento.

Articulo 27. De la reinyeccion de residuos liquidos. Solo se permite la
reinyeccion de las aguas provenientes de la exploracion y explotacion
petrolifera, de gas natural y recursos geotérmicos, siempre y cuando no se
impida el uso actual o potencial del acuifero.

El Estudio de Impacto Ambiental requerido para el otorgamiento de la licencia
ambiental para las actividades de exploracion y explotaciéon petrolifera, de gas y
de recursos geotérmicos, cuando a ello hubiere lugar, debera evaluar la
reinyeccion de las aguas provenientes de estas actividades, previendo la
posible afectacion al uso actual y potencial del acuifero.

Articulo 28. Fijacion de la norma de vertimiento. Modificado por el art. 1,
Decreto Nacional 4728 de 2010 EI Ministerio de Ambiente, Vivienda vy
Desarrollo Territorial fijara los parametros y los limites méximos permisibles de
los vertimientos a las aguas superficiales, marinas, a los sistemas de
alcantarillado publico y al suelo.
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El Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial dentro de los dos (2)
meses, contados a partir de la fecha de publicacion de este decreto, expedira
las normas de vertimientos puntuales a aguas superficiales y a los sistemas de
alcantarillado publico.

Igualmente, el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial debera
establecer las normas de vertimientos al suelo y aguas marinas, dentro de los
veinticuatro (24) meses, contados a partir de la fecha de publicacion de este
decreto.

Articulo 29. Rigor subsidiario de la norma de vertimiento. La autoridad
ambiental competente con fundamento en el Plan de Ordenamiento del
Recurso Hidrico, podré fijar valores més restrictivos a la norma de vertimiento
gue deben cumplir los vertimientos al cuerpo de agua o al suelo.

Asi mismo, la autoridad ambiental competente podra exigir valores mas
restrictivos en el vertimiento, a aquellos generadores que aun cumpliendo con
la norma de vertimiento, ocasionen concentraciones en el cuerpo receptor, que
excedan los criterios de calidad para el uso o usos asignados al recurso. Para
tal efecto, debera realizar el estudio técnico que lo justifique.

Paragrafo. En el cuerpo de agua y/o tramo del mismo o en acuiferos en donde
se asignen usos multiples, los limites a que hace referencia el presente
articulo, se estableceran teniendo en cuenta los valores mas restrictivos de
cada uno de los parametros fijados para cada uso.

Articulo 30. Infiltracién de residuos liquidos. Previo permiso de vertimiento
se permite la infiltracion de residuos liquidos al suelo asociado a un acuifero.
Para el otorgamiento de este permiso se debera tener en cuenta:

1. Lo dispuesto en el Plan de Manejo Ambiental del Acuifero o en el Plan de
Ordenacién y Manejo de la Cuenca respectiva, 0

2. Las condiciones de vulnerabilidad del acuifero asociado a la zona de
infiltracion, definidas por la autoridad ambiental competente.

Estos vertimientos deberan cumplir la norma de vertimiento al suelo que
establezca el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.

Articulo 31. Soluciones individuales de saneamiento. Toda edificacion,
concentracion de edificaciones o desarrollo urbanistico, turistico o industrial,
localizado fuera del area de cobertura del sistema de alcantarillado publico,
debera dotarse de sistemas de recoleccion y tratamiento de residuos liquidos y
debera contar con el respectivo permiso de vertimiento.

Articulo 32. Control de vertimientos para ampliaciones vy
modificaciones. Los usuarios que amplien su produccion, seran considerados
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como usuarios nuevos con respecto al control de los vertimientos que
correspondan al grado de ampliacion.

Toda ampliacion o modificacion del proceso o de la infraestructura fisica,
debera disponer de sitios adecuados que permitan la toma de muestras para la
caracterizacion y aforo de sus efluentes. El control de los vertimientos debera
efectuarse simultdneamente con la iniciacion de las operaciones de ampliacion
o modificacion.

Articulo 33. Reubicacion de instalaciones. Los usuarios que no dispongan
de &rea apropiada para la construccion de sistemas de control de
contaminacion y/o que no cumplan con las normas de vertimiento, deberan
reubicar sus instalaciones, cuando quiera que no puedan por otro medio
garantizar la adecuada disposicién de sus vertimientos.

Articulo 34. Protocolo para el Monitoreo de los Vertimientos en Aguas
Superficiales, Subterraneas. Modificado por el art. 2, Decreto Nacional 4728
de 2010 EI Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial expedira
dentro de los seis (6) meses siguientes, contados a partir de la publicacion del
presente decreto, el Protocolo para el Monitoreo de los Vertimientos en Aguas
Superficiales, Subterraneas, en el cual se estableceran, entre otros aspectos: el
punto de control, la infraestructura técnica minima requerida, la metodologia
para la toma de muestras y los métodos de andlisis para los parametros a
determinar en vertimientos y en los cuerpos de agua o sistemas receptores.

Paragrafo. Mientras el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial
adopta el Protocolo para el Monitoreo de los Vertimientos en Aguas
Superficiales, Subterraneas, se seguiran los procedimientos establecidos en la
Guia para el Monitoreo de Vertimientos, Aguas Superficiales y Subterraneas del
Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales - IDEAM.

Articulo 35.Plan de Contingencia para el Manejo de Derrames
Hidrocarburos o Sustancias Nocivas. Modificado por el art. 3, Decreto
Nacional 4728 de 2010 Los usuarios que exploren, exploten, manufacturen,
refinen, transformen, procesen, transporten o almacenen hidrocarburos o
sustancias nocivas para la salud y para los recursos hidrobiologicos, deberan
estar provistos de un plan de contingencia y control de derrames, el cual
debera contar con la aprobacion de la autoridad ambiental competente.

Articulo 36. Suspensién de actividades. En caso de presentarse fallas en los
sistemas de tratamiento, labores de mantenimiento preventivo o correctivo o
emergencias o accidentes que limiten o impidan el cumplimiento de la norma
de vertimiento, de inmediato el responsable de la actividad industrial, comercial
o de servicios que genere vertimientos a un cuerpo de agua o al suelo, debera
suspender las actividades que generan el vertimiento, exceptuando aquellas
directamente asociadas con la generacion de aguas residuales domésticas.
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Si su reparacion y reinicio requiere de un lapso de tiempo superior a tres (3)
horas diarias se debe informar a la autoridad ambiental competente sobre la
suspension de actividades y/o la puesta en marcha del Plan de Gestion del
Riesgo para el Manejo de Vertimientos previsto en el articulo 44 del presente
decreto.

Articulo 37. Registro de actividades de mantenimiento. Las actividades de
mantenimiento preventivo o correctivo quedaran registradas en la minuta u hoja
de vida del sistema de pretratamiento o tratamiento de aguas residuales del
generador que desarrolle actividades industriales, comerciales o de servicios
gue generen vertimientos a un cuerpo de agua o al suelo, documento que
podra ser objeto de seguimiento, vigilancia y control por parte de la autoridad
ambiental competente.

Articulo 38. Obligaciéon de los suscriptores y/o usuarios del prestador del
servicio publico domiciliario de alcantarillado. Los suscriptores y/o usuarios
en cuyos predios o inmuebles se requiera de la prestacién del servicio
comercial, industrial, oficial y especial, por parte del prestador del servicio
publico domiciliario de alcantarillado, de que trata el articulo 3° del Decreto 302
de 2000 o la norma que lo modifique, adicione o sustituya, estan obligados a
cumplir la norma de vertimiento vigente.

Los suscriptores y/o usuarios previstos en el inciso anterior, deberan presentar
al prestador del servicio, la caracterizacion de sus vertimientos, de acuerdo con
la frecuencia que se determine en el Protocolo para el Monitoreo de los
Vertimientos en Aguas Superficiales, Subterraneas, el cual expedira el
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.

Los usuarios y/o suscriptores del prestador del servicio publico domiciliario de
alcantarillado, deberan dar aviso a la entidad encargada de la operacién de la
planta tratamiento de residuos liquidos, cuando con un vertimiento ocasional o
accidental puedan perjudicar su operacion.

Articulo 39. Responsabilidad del prestador del servicio publico
domiciliario de alcantarillado. El prestador del servicio de alcantarillado como
usuario del recurso hidrico, debera dar cumplimiento a la norma de vertimiento
vigente y contar con el respectivo permiso de vertimiento o con el Plan de
Saneamiento y Manejo de Vertimientos —PSMV reglamentado por la
Resolucién 1433 de 2004 del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial, o la norma que lo modifique, adicione o sustituya.

Igualmente, el prestador serd responsable de exigir respecto de los
vertimientos que se hagan a la red de alcantarillado, el cumplimiento de la
norma de vertimiento al alcantarillado publico.

Cuando el prestador del servicio determine que el usuario y/o suscriptor no esta
cumpliendo con la norma de vertimiento al alcantarillado publico debera
informar a la autoridad ambiental competente, allegando la informacién
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pertinente, para que esta inicie el proceso sancionatorio por incumplimiento de
la norma de vertimiento al alcantarillado publico.

Paragrafo. EI prestador del servicio publico domiciliario del alcantarillado
presentara anualmente a la autoridad ambiental competente, un reporte
discriminado, con indicacion del estado de cumplimiento de la norma de
vertimiento al alcantarillado, de sus suscriptores y/o usuarios en cuyos predios
o inmuebles se preste el servicio comercial, industrial, oficial y especial de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 3° del Decreto 302 de 2000 o la
norma que lo modifique, adicione o sustituya. Este informe se presentara
anualmente con corte a 31 de diciembre de cada afo, dentro de los dos (2)
meses siguientes a esta fecha.

El Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial dentro de los tres (3)
meses siguientes, contados a partir de la publicacion del presente decreto,
expedird el formato para la presentacion de la informacion requerida en el
presente paragrafo.

Articulo 40. Control de contaminacion por agroquimicos. Ademas de las
medidas exigidas por la autoridad ambiental competente, para efectos del
control de la contaminacion del agua por la aplicacion de agroquimicos, se
prohibe:

1. La aplicacion manual de agroquimicos dentro de una franja de tres (3)
metros, medida desde las orillas de todo cuerpo de agua.

2. La aplicacion aérea de agroquimicos dentro de una franja de treinta (30)
metros, medida desde las orillas de todo cuerpo de agua.

Para la aplicacién de plaguicidas se tendra en cuenta lo establecido en el
Decreto 1843 de 1991 o la norma que lo modifique, adicione o sustituya.

CAPITULO VI
De la obtencion de los permisos de vertimiento y planes de cumplimiento

Articulo 41. Requerimiento de permiso de vertimiento. Toda persona natural
o juridica cuya actividad o servicio genere vertimientos a las aguas
superficiales, marinas, o al suelo, debera solicitar y tramitar ante la autoridad
ambiental competente, el respectivo permiso de vertimientos.

Paragrafo 1°. Se exceptuan del permiso de vertimiento a los usuarios y/o
suscriptores que estén conectados a un sistema de alcantarillado
publico. NOTA: Paragrafo SUSPENDIDO PROVISIONALMENTE por la
Seccion Primera del Consejo de Estado mediante Auto 245 de 13 de
octubre de 2011 - Expediente No. 11001-03-24-000-2011-00245-00.

Paragrafo 2°. Salvo en el caso de la Corporacidn para el Desarrollo Sostenible
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del Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina—Coralina, los
permisos de vertimiento al medio marino, que hayan sido otorgados por
autoridades ambientales distintas al Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial, con anterioridad a la publicacién del presente decreto,
deberan ser entregados con su respectivo expediente al Ministerio para lo de
su competencia. Se exceptian los permisos que hayan sido otorgados dentro
de una licencia ambiental o por delegacion del Ministerio de Ambiente, Vivienda
y Desarrollo Territorial.

Articulo 42. Requisitos del permiso de vertimientos. El interesado en
obtener un permiso de vertimiento, deberd presentar ante la autoridad
ambiental competente, una solicitud por escrito que contenga la siguiente
informacion:

1. Nombre, direccién e identificacién del solicitante y razén social si se trata de
una persona juridica.

2. Poder debidamente otorgado, cuando se actie mediante apoderado.

3. Certificado de existencia y representacion legal para el caso de persona
juridica.

4. Autorizacion del propietario o poseedor cuando el solicitante sea mero
tenedor.

5. Certificado actualizado del Registrador de Instrumentos Publicos y Privados
sobre la propiedad del inmueble, o la prueba idénea de la posesion o tenencia.

6. Nombre y localizaciéon del predio, proyecto, obra o actividad.
7. Costo del proyecto, obra o actividad.

8. Fuente de abastecimiento de agua indicando la cuenca hidrografica a la cual
pertenece.

9. Caracteristicas de las actividades que generan el vertimiento.

10. Plano donde se identifique origen, cantidad y localizacion georreferenciada
de las descargas al cuerpo de agua o al suelo.

11. Nombre de la fuente receptora del vertimiento indicando la cuenca
hidrogréafica a la que pertenece.

12. Caudal de la descarga expresada en litros por segundo.
13. Frecuencia de la descarga expresada en dias por mes.

14. Tiempo de la descarga expresada en horas por dia.
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15. Tipo de flujo de la descarga indicando si es continuo o intermitente.

16. Caracterizacion actual del vertimiento existente o estado final previsto para
el vertimiento proyectado de conformidad con la norma de vertimientos vigente.

17. Ubicacién, descripcion de la operacion del sistema, memorias técnicas y
disefios de ingenieria conceptual y béasica, planos de detalle del sistema de
tratamiento y condiciones de eficiencia del sistema de tratamiento que se
adoptara.

18. Concepto sobre el uso del suelo expedido por la autoridad municipal
competente.

19. Evaluacion ambiental del vertimiento.
20. Plan de gestion del riesgo para el manejo del vertimiento.
21. Derogado por el art. 9, Decreto Nacional 4728 de 2010.Plan de

contingencia para la prevencion y control de derrames, cuando a ello hubiere
lugar.

22. Constancia de pago para la prestacion del servicio de evaluacion del
permiso de vertimiento.

23. Los demés aspectos que la autoridad ambiental competente consideré
necesarios para el otorgamiento del permiso.

Paragrafo 1°. En todo caso cuando no exista compatibilidad entre los usos del
suelo y las determinantes ambientales establecidas por la autoridad ambiental
competente para el Ordenamiento Territorial, estas ultimas de acuerdo con el
articulo 10 de la Ley 388 de 1997 o la norma que lo modifique, adicione o
sustituya, prevaleceran sobre los primeros.

Paradgrafo 2°.Los analisis de las muestras deberan ser realizados por
laboratorios acreditados por el IDEAM, de conformidad con lo dispuesto en el
Decreto 1600 de 1994 o la norma que lo modifique, adicione o sustituya. El
muestreo representativo se deberd realizar de acuerdo con el Protocolo para el
Monitoreo de los Vertimientos en Aguas Superficiales, Subterraneas.

Paragrafo 3°. Los estudios, disefios, memorias, planos y demas
especificaciones de los sistemas de recoleccién y tratamiento de las aguas
residuales deberan ser elaborados por firmas especializadas o por
profesionales calificados para ello y que cuenten con su respectiva matricula
profesional de acuerdo con las normas vigentes en la materia.

Paradgrafo 4°.Los planos a que se refiere el presente articulo deberan
presentarse en formato analogo tamafio 100 cm x 70 cm y copia digital de los
Mismos.
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Articulo 43. Evaluacion ambiental del vertimiento. Para efectos de lo
dispuesto en el numeral 19 del articulo 42 del presente decreto, la evaluacion
ambiental del vertimiento solo debera ser presentada por los generadores de
vertimientos a cuerpos de agua o al suelo que desarrollen actividades
industriales, comerciales y de servicio, asi como los provenientes de conjuntos
residenciales y debera contener como minimo:

1. Localizacion georreferenciada de proyecto, obra o actividad.

2. Memoria detallada del proyecto, obra o actividad que se pretenda realizar,
con especificaciones de procesos y tecnologias que seran empleados en la
gestion del vertimiento.

3. Informacion detallada sobre la naturaleza de los insumos, productos
quimicos, formas de energia empleados y los procesos quimicos y fisicos
utiizados en el desarrollo del proyecto, obra o actividad que genera
vertimientos.

4. Prediccion y valoracion de los impactos que puedan derivarse de los
vertimientos generados por el proyecto, obra o actividad sobre el cuerpo de
agua y sus usos o al suelo. Para tal efecto se debe tener en cuenta los Planes
de Ordenamiento del Recurso Hidrico y/o el plan de manejo ambiental del
acuifero asociado. Cuando estos no existan, la autoridad ambiental competente
definira los términos y condiciones bajo los cuales se debe realizar la
prediccién y valoracién de los impactos.

5. Prediccion a través de modelos de simulacién de los impactos que cause el
vertimiento en el cuerpo de agua y/o al suelo, en funcién de la capacidad de
asimilacion y dilucion del cuerpo de agua receptor y de los usos y criterios de
calidad establecidos en el Plan de Ordenamiento del Recurso Hidrico.

6. Manejo de residuos asociados a la gestion del vertimiento.

7. Descripcién y valoracién de los proyectos, obras y actividades para prevenir,
mitigar, corregir o compensar los impactos sobre el cuerpo de agua y sus usos
o al suelo.

8. Posible incidencia del proyecto, abra o actividad en la calidad de la vida o en
las condiciones econdmicas, sociales y culturales de los habitantes del sector o
de la region en donde pretende desarrollarse, y medidas que se adoptaran para
evitar o minimizar efectos negativos de orden sociocultural que puedan
derivarse de la misma.

Paragrafo 1°. La modelacion de que trata el presente articulo, debera
realizarse conforme a la Guia Nacional de Modelacion del Recurso Hidrico.
Mientras se expide la guia, los usuarios continuaran aplicando los modelos de
simulacion existentes.
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Paragrafo 2°. Para efectos de la aplicacion de lo dispuesto en este articulo en
relacion con los conjuntos residenciales, la autoridad ambiental definira los
casos en los cuales no estaran obligados a presentar la evaluacion ambiental
del vertimiento en funcion de la capacidad de carga del cuerpo receptor,
densidad de ocupacion del suelo y densidad poblacional.

Paradgrafo 3°. En los estudios ambientales de los proyectos, obras o
actividades sujetos a licencia ambiental, se incluira la evaluacion ambiental del
vertimiento prevista en el presente articulo.

Articulo 44. Plan de gestion del riesgo para el manejo de vertimientos. Las
personas haturales o juridicas de derecho publico o privado que desarrollen
actividades industriales, comerciales y de servicios que generen vertimientos a
un cuerpo de agua o al suelo deberan elaborar un Plan de Gestion del Riesgo
para el Manejo de Vertimientos en situaciones que limiten o impidan el
tratamiento del vertimiento. Dicho plan debe incluir el andlisis del riesgo,
medidas de prevencién y mitigacion, protocolos de emergencia y contingencia y
programa de rehabilitacién y recuperacion.

Paragrafo. El Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial mediante
acto administrativo, adoptara los términos de referencia para la elaboracion de
este plan dentro de los seis (6) meses, contados a partir de la publicacion del
presente decreto.

Articulo 45. Procedimiento para la obtencién del permiso de
vertimientos. El procedimiento es el siguiente:

1. Una vez radicada la solicitud de permiso de vertimiento, la autoridad
ambiental competente contara con diez (10) dias habiles para verificar que la
documentacién esté completa, la cual incluye el pago por concepto del servicio
de evaluacion. En caso que la documentacion esté incompleta, se requerira al
interesado para que la allegue en el término de diez (10) dias habiles, contados
a partir del envio de la comunicacion.

2. Cuando la informacién esté completa, se expedira el auto de iniciacion de
tramite.

3. Dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a la publicacion del auto de
iniciacion de tramite, realizard el estudio de la solicitud de vertimiento y
practicard las visitas técnicas necesarias.

4. Dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes a la realizacion de las visitas
técnicas, se debera emitir el correspondiente informe técnico.

5. Una vez proferido dicho informe, se expedira el auto de tramite que declare
reunida toda la informacion para decidir.
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6. La autoridad ambiental competente decidird mediante resolucion si otorga o
niega el permiso de vertimiento, en un término no mayor a veinte (20) dias
habiles, contados a partir de la expedicion del auto de tramite.

7. Contra la resolucion mediante la cual se otorga o se niega el permiso de
vertimientos, procedera el recurso de reposicion dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la fecha de notificacion de la misma.

Paragrafo 1°. Para los efectos de la publicidad de las actuaciones que den
inicio o pongan fin a la actuacién, se observara lo dispuesto en los articulos 70
y 71 de la Ley 99 de 1993.

Paragrafo 2°. Al efectuar el cobro del servicio de evaluacion, la autoridad
ambiental competente aplicara el sistema y método de célculo establecido en el
articulo 96 de la Ley 633 de 2000 y su norma que la adicione, modifique o
sustituya.

Paragrafo 3°. Las audiencias publicas que se soliciten en el tramite de un
permiso de vertimiento se realizaran conforme a lo previsto en el Decreto 330
de 2007 o la norma que lo adicione, modifique o sustituya.

Articulo 46. De la visita técnica. En el estudio de la solicitud del permiso de
vertimiento, la autoridad ambiental competente practicara las visitas técnicas
necesarias sobre el area y por intermedio de profesionales con experiencia en
la material verificara, analizard y evaluara cuando menos, los siguientes
aspectos:

1. La informacion suministrada en la solicitud del permiso de vertimiento,

2. Clasificacion de las aguas de conformidad con lo dispuesto en el articulo 205
del Decreto 1541 de 1978.

3. Lo dispuesto en los articulos 24 y 25 del presente decreto.

4. Si el cuerpo de agua esta sujeto a un Plan de Ordenamiento del Recurso
Hidrico o si se han fijado objetivos de calidad.

5. Si se trata de un cuerpo de agua reglamentado en cuanto a sus usos o los
vertimientos.

6. Plan de Manejo o condiciones de vulnerabilidad del acuifero asociado a la
zona en donde se realizara la infiltracion.

7. Los impactos del vertimiento al cuerpo de agua o al suelo,

8. El plan de gestién del riesgo para el manejo del vertimiento y plan de
contingencia para el manejo de derrames hidrocarburos o sustancias nocivas.
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Del estudio de la solicitud y de la practica de las visitas técnicas se debera
elaborar un informe técnico.

Articulo 47. Otorgamiento del permiso de vertimiento.La autoridad
ambiental competente, con fundamento en la clasificacion de aguas, en la
evaluacion de la informacién aportada por el solicitante, en los hechos y
circunstancias deducidos de las visitas técnicas practicadas y en el informe
técnico, otorgara o negara el permiso de vertimiento mediante resolucion.

El permiso de vertimiento se otorgara por un término no mayor a diez (10)
anos.

Articulo 48. Contenido del permiso de vertimiento. La resolucion por medio
de la cual se otorga el permiso de vertimiento debera contener por lo menos los
siguientes aspectos:

1. Nombre e identificacion de la persona natural o juridica a quien se le otorga.

2. Nombre y localizacién del predio, proyecto, obra o actividad, que se
beneficiara con el permiso de vertimientos.

3. Descripcion, nombre y ubicacion georreferenciada de los lugares en donde
se hara el vertimiento.

4. Fuente de abastecimiento de agua indicando la cuenca hidrografica a la cual
pertenece.

5. Caracteristicas de las actividades que generan el vertimiento.

6. Un resumen de las consideraciones de orden ambiental que han sido tenidas
en cuenta para el otorgamiento del permiso ambiental.

7. Norma de vertimiento que se debe cumplir y condiciones técnicas de la
descarga.

8. Término por el cual se otorga el permiso de vertimiento y condiciones para
Su renovacion.

9. Relacidon de las obras que deben construirse por el permisionario para el
tratamiento del vertimiento, aprobacion del sistema de tratamiento y el plazo
para la construccion y entrada en operacion del sistema de tratamiento.

10. Obligaciones del permisionario relativas al uso de las aguas y a la
preservacion ambiental, para prevenir el deterioro del recurso hidrico y de los
demas recursos relacionados.

11. Aprobacion del Plan de Gestion del Riesgo para el Manejo del Vertimiento.
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12. Aprobacion del Plan de Contingencia para la Prevencion y Control de
Derrames, cuando a ello hubiere lugar.

13. Obligacion del pago de los servicios de seguimiento ambiental y de la tasa
retributiva,

14. Autorizacion para la ocupacién de cauce para la construccion de la
infraestructura de entrega del vertimiento al cuerpo de agua.

Paragrafo 1°. Previa a la entrada en operacion del sistema de tratamiento, el
permisionario debera informar de este hecho a la autoridad ambiental
competente con el fin de obtener la aprobacién de las obras de acuerdo con la
informacion presentada.

Paragrafo 2°. En caso de requerirse ajustes, modificaciones o cambios a los
disefios del sistema de tratamientos presentados, la autoridad ambiental
competente debera indicar el término para su presentacion.

Paragrafo 3°. Cuando el permiso de vertimiento se haya otorgado con base en
una caracterizacion presuntiva, se debera indicar el término dentro del cual se
debera validar dicha caracterizacion.

Articulo 49. Modificacién del permiso de vertimiento. Cuando quiera que se
presenten modificaciones o cambios en las condiciones bajo las cuales se
otorgd el permiso, el usuario debera dar aviso de inmediato y por escrito a la
autoridad ambiental competente y solicitar la modificacion del permiso,
indicando en qué consiste la modificacion o cambio y anexando la informacion
pertinente.

La autoridad ambiental competente evaluara la informacién entregada por el
interesado y decidira sobre la necesidad de modificar el respectivo permiso de
vertimiento en el término de quince (15) dias habiles, contados a partir de la
solicitud de modificacion. Para ello deberd indicar qué informacion adicional a
la prevista en el articulo 42 del presente decreto, debera ser actualizada y
presentada.

El tramite de la modificacion del permiso de vertimiento se regira por el
procedimiento previsto para el otorgamiento del permiso de vertimiento,
reduciendo a la mitad los términos sefialados en el articulo 45.

Articulo 50. Renovacion del permiso de vertimiento. Las solicitudes para
renovacion del permiso de vertimiento deberan ser presentadas ante la
autoridad ambiental competente, dentro del primer trimestre del dltimo afio de
vigencia del permiso. El tramite correspondiente se adelantara antes de que se
produzca el vencimiento del permiso respectivo.

Para la renovacion del permiso de vertimiento se debera observar el tramite
previsto para el otorgamiento de dicho permiso en el presente decreto. Si no
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existen cambios en la actividad generadora del vertimiento, la renovacion
queda supeditada solo a la verificacion del cumplimiento de la norma de
vertimiento mediante la caracterizacion del vertimiento.

Articulo 51. Revision. Los permisos de vertimiento deberan revisarse, y de ser
el caso ajustarse, de conformidad con lo dispuesto en el Plan de Ordenamiento
del Recurso Hidrico y/o en la reglamentacion de vertimientos.

Articulo 52. Requerimiento del Plan de Cumplimiento. Modificado por el art.
4, Decreto Nacional 4728 de 2010 Tratdndose de vertimientos existentes sin
permiso de vertimiento a la entrada en vigencia del presente decreto, si de la
evaluacion de la informacion proveniente de la caracterizacién del vertimiento,
asi como de la documentacién aportada por el solicitante, de los hechos y
circunstancias deducidos de las visitas técnicas practicadas por la autoridad
ambiental competente y del informe técnico, se concluye que no es viable
otorgar el permiso de vertimiento al cuerpo de agua o al suelo, la autoridad
ambiental competente exigird al usuario la presentacion de un Plan de
Cumplimiento, siempre y cuando el vertimiento no se realice en cuerpos de
agua Clase 1 de que trata el articulo 205 del Decreto 1541 de 1978.

El Plan de Cumplimiento debera incluir los proyectos, obras, actividades y
buenas practicas, que garanticen el cumplimiento de la norma de vertimientos.
Asi mismo, deberd incluir sus metas, sus periodos de evaluacion y sus
indicadores de seguimiento, gestidon y resultados con los cuales se determinara
el avance correspondiente.

En la resolucion mediante la cual se exija el Plan de Cumplimiento, se deberan
entregar los términos de referencia para la elaboracion de la primera etapa,
establecer las normas de vertimiento que deben cumplirse y el plazo para la
presentacion de la primera etapa del plan.

Paragrafo 1°. El Plan de Cumplimiento se presentard por una (1) sola vez y no
podra ser prorrogado por la autoridad ambiental competente, sin embargo, en
los casos de fuerza mayor o caso fortuito definidos en los términos de la Ley 95
de 1890 y en concordancia con el articulo 8° de la Ley 1333 de 2009, su
cumplimiento podra ser suspendido hasta tanto se restablezcan las condiciones
normales. Para tal efecto, el interesado debera presentar la justificacion ante la
autoridad ambiental competente.

Paragrafo 2°. Los prestadores del servicio publico domiciliario de
alcantarillado, se regiran por lo dispuesto en los Planes de Saneamiento y
Manejo de Vertimientos aprobados por la autoridad ambiental competente,
teniendo en cuenta lo establecido en la Resolucion 1433 de 2004 del Ministerio
de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, o la norma que lo modifique,
adicione o sustituya.

Articulo 53. Etapas de los Planes de Cumplimiento. En los planes de
cumplimiento se exigira el desarrollo de las siguientes etapas:
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1. Primera etapa: Elaboraciéon del programa de ingenieria, cronograma e
inversiones y el Plan de Gestion del Riesgo para el Manejo del Vertimiento y el
Plan de Contingencia para la Prevencion y Control de Derrames cuando a ello
hubiere lugar.

2. Segunda etapa: Ejecucion de los proyectos, obras, actividades y buenas
practicas propuestas, de acuerdo con el cronograma presentado y aprobado.

3. Tercera etapa: Verificacién del cumplimiento de las normas de vertimiento.

Articulo 54. Plazos para la presentacibn de los Planes de
Cumplimiento. Modificado por el art. 5, Decreto Nacional 4728 de 2010 Los
generadores de vertimientos que no tengan permiso de vertimiento y que estén
cumpliendo con el Decreto 1594 de 1984, tendran un plazo de hasta seis (6)
meses, contados a partir de la fecha de publicacion del presente decreto, para
efectuar la legalizacion del mismo, sin perjuicio de las sanciones a las que haya
lugar.

Los generadores de vertimientos que no tengan permiso de vertimiento y que
no estén cumpliendo con el Decreto 1594 de 1984, tendran un plazo de hasta
seis (6) meses, contados a partir de la fecha de publicacion del presente
decreto, para presentar ante la autoridad ambiental competente el Plan de
Cumplimiento, sin perjuicio de las sanciones a las que haya lugar.

Articulo 55. Plazos para el desarrollo de los Planes de Cumplimiento. Los
plazos que podran concederse para el desarrollo de planes de cumplimiento,
para cada una de las etapas, son los siguientes:

1. Primera etapa: Hasta tres (3) meses.
2. Segunda etapa: Hasta doce (12) meses
3. Tercera etapa: Hasta tres (3) meses

Articulo 56. Aprobacién del Plan de Cumplimiento. La autoridad ambiental
competente tendra un plazo de tres (3) meses, contados a partir de la
radicacion del Plan de Cumplimiento para pronunciarse sobre su aprobacion.

La resolucién mediante la cual se aprueba el Plan de Cumplimiento debera
relacionar el programa de ingenieria, cronograma e inversiones, Plan de
Gestidn del Riesgo para el Manejo del Vertimiento, Plan de Contingencia para
la Prevencion y Control de Derrames, los proyectos, obras, actividades y
buenas practicas aprobados.

Cuando la autoridad ambiental competente no apruebe el Plan de

Cumplimiento, se indicaran las razones para ello y se fijara al interesado un
plazo de un (1) mes para que presente los ajustes requeridos. En caso de no
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presentarse dentro del término sefialado para ello, el interesado debera dar
cumplimiento inmediato a la norma de vertimiento vigente.

Articulo 57. Revision. Los planes de cumplimiento deberan revisarse, y de ser
el caso ajustarse, de conformidad con lo dispuesto en el Plan de Ordenamiento
del Recurso Hidrico y/o en la reglamentacion de vertimientos.

Articulo 58. Seguimiento de los permisos de vertimiento, los Planes de
Cumplimiento y Planes de Saneamiento y Manejo de Vertimientos—
PSMV. Con el objeto de realizar el seguimiento, control y verificacion del
cumplimiento de lo dispuesto en los permisos de vertimiento, los Planes de
Cumplimiento y Planes de Saneamiento y Manejo de Vertimientos, la autoridad
ambiental competente efectuara inspecciones periddicas a todos los usuarios.

Sin perjuicio de lo establecido en los permisos de vertimiento, en los Planes de
Cumplimiento y en los Planes de Saneamiento y Manejo de Vertimientos, la
autoridad ambiental competente, podra exigir en cualquier tiempo y a cualquier
usuario la caracterizacién de sus residuos liquidos, indicando las referencias a
medir, la frecuencia y demdas aspectos que considere necesarios.

La oposicion por parte de los usuarios a tales inspecciones y a la presentacion
de las caracterizaciones requeridas, dar4d lugar a las sanciones
correspondientes.

Paragrafo. Al efectuar el cobro de seguimiento, la autoridad ambiental
competente aplicara el sistema y método de calculo establecido en el articulo
96 de la Ley 633 de 2000 o la norma que la adicione, modifique o sustituya.

Articulo 59. Sanciones. El incumplimiento de los términos, condiciones y
obligaciones previstos en el permiso de vertimiento, Plan de Cumplimiento o
Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos, dara lugar a la imposicion de
las medidas preventivas y sancionatorias, siguiendo el procedimiento previsto
en la Ley 1333 de 2009 o la norma que la adicione, modifique o sustituya.

Articulo 60. Disposicion de residuos liquidos provenientes de terceros. El
generador de vertimientos que disponga sus aguas residuales a través de
personas naturales o juridicas que recolecten, transporten y/o dispongan
vertimientos provenientes de terceros, deberan verificar que estos ultimos
cuenten con los permisos ambientales correspondientes.

CAPITULO VIII

Del Plan de Reconversién a Tecnologias Limpias en Gestion de
Vertimientos

Articulo 61. De la procedencia del Plan de Reconversiéon a Tecnologias
Limpias en Gestion de Vertimientos. Modificado por el art. 6, Decreto
Nacional 4728 de 2010Los generadores de vertimientos que a la entrada en
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vigencia del presente decreto sean titulares de un permiso de vertimiento
expedido con base en el Decreto 1594 de 1984, podran optar por la ejecucion
de un Plan de Reconversion a Tecnologias Limpias en Gestion de Vertimientos.

En este evento, el Plan de Reconversion a Tecnologias Limpias en Gestién de
Vertimienos debera ser presentado ante la autoridad ambiental competente
dentro del primer afio del plazo previsto en el articulo 77 de este decreto.

Articulo 62. Del Plan de Reconversion a Tecnologias Limpias en Gestiéon
de Vertimientos. Mecanismo que promueve la reconversion tecnolégica de los
procesos productivos de los generadores de vertimientos que desarrollan
actividades industriales, comerciales o de servicios, y que ademas de dar
cumplimiento a la norma de vertimiento, debe dar cumplimiento a los siguientes
objetivos:

1. Reducir y minimizar la carga contaminante por unidad de produccioén, antes
del sistema de tratamiento o antes de ser mezclada con aguas residuales
domeésticas.

2. Reutilizar o reciclar subproductos o materias primas, por unidad de
produccion o incorporar a los procesos de produccion materiales reciclados,
relacionados con la generacion de vertimientos.

Paragrafo. EI Plan de Reconversion a Tecnologias Limpias en Gestion de
Vertimientos es parte integral del permiso de vertimientos y en consecuencia el
mismo debera ser modificado incluyendo el Plan.

Articulo 63. Contenido del Plan de Reconversién a Tecnologias Limpias
en Gestion de Vertimientos. El Plan de Reconversién a Tecnologia Limpia,
deberd incluir como minimo la siguiente informacion:

1. Descripcion de la actividad industrial, comercial y de servicio.

2. Objetivo general y objetivos especificos y alcances del plan.

3. Caracterizacion de las aguas residuales antes del sistema de tratamiento.

4. Carga contaminante de las aguas residuales antes del sistema de
tratamiento por unidad de producto.

5. Definicion precisa de los cambios parciales o totales en los procesos de
produccion.

6. Definicibn de los indicadores con base en los cuales se realizard el
seguimiento al cumplimiento de los objetivos del Plan.
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7. Estimativo de la reduccién o minimizacién de las cargas contaminantes por
unidad de producto, antes de ser tratados por los equipos de control y antes de
ser mezclados con aguas residuales domésticas.

8. Descripcidén técnica de los procesos de optimizacion, recirculacion y reuso
del agua, asi como de las cantidades de los subproductos o materias primas
reciclados o reutilizados, por unidad de produccion.

9. Plazo y cronograma de actividades para el cumplimiento de la norma de
vertimientos.

10. Presupuesto del costo total de la reconversion,

Paragrafo. Los generadores de vertimientos deberdn presentar la
caracterizacion a que se refiere el numeral 3 de este articulo, teniendo en
cuenta los parametros previstos para su actividad en la resolucion mediante la
cual el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial establezca las
normas de vertimiento.

Articulo 64. Fijacién de plazos para la presentacion y aprobaciéon de los
Planes de Reconversion a Tecnologias Limpias en Gestion de
Vertimientos. Los generadores de vertimientos que desarrollen actividades
industriales, comerciales o de servicios previstos en el articulo 61 del presente
decreto, tendran un plazo de un (1) afio para presentar ante la autoridad
ambiental competente el Plan de Reconversion a Tecnologias Limpias en
Gestion de Vertimientos. Este plazo se contar4d a partir de la fecha de
publicacion del acto administrativo mediante el cual se fijan las respectivas
normas de vertimiento por parte del Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial.

La autoridad ambiental competente tendra un plazo de tres (3) meses,
contados a partir de la radicacion del Plan de Reconversion a Tecnologias
Limpias en Gestion de Vertimientos, para pronunciarse sobre la aprobacion del
mismo.

La resolucion mediante la cual se aprueba el Plan de Reconversion a
Tecnologias Limpias en Gestion de Vertimientos debera relacionar la definicion
precisa de los cambios parciales o totales en los procesos de produccion;
definicion de los indicadores con los cuales se determinara el cumplimiento de
los objetivos del plan; estimativo de la reduccidon o minimizacién de las cargas
contaminantes por unidad de producto, antes de ser tratados por los equipos
de control y antes de ser mezclados con aguas residuales domésticas;
descripcion técnica de los procesos de optimizacion, recirculacion y reuso del
agua, asi como de las cantidades de los subproductos o materias primas
reciclados o reutilizados, por unidad de produccion y plazo y cronograma de
actividades.
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Cuando la autoridad ambiental competente no apruebe el Plan de
Reconversion a Tecnologias Limpias en Gestion de Vertimientos, se indicaran
las razones para ello y se fijara al interesado un plazo de un (1) mes para que
presente los ajustes requeridos. En caso de no presentarse dentro del término
seflalado para ello, se entenderd que el interesado desiste de la
implementacién de dicho plan y deberd dar cumplimiento a la norma de
vertimiento aplicable en los plazos correspondientes.

Paragrafo. ElI Plan de Reconversion a Tecnologias Limpias en Gestion de
Vertimientos se presentara por una (1) sola vez y no podra ser prorrogado por
la autoridad ambiental competente. Sin embargo, en caso de fuerza mayor o
caso fortuito definidos en los términos de la Ley 95 de 1890 en concordancia
con el articulo 8° de la Ley 1333 de 2009, su cumplimiento podra ser
suspendido hasta tanto se restablezcan las condiciones normales. Para tal
efecto, el interesado debera presentar la justificacion ante la autoridad
ambiental competente.

CAPITULO IX
Reglamentacién de vertimientos

Articulo 65. Procedencia de la reglamentacion de vertimientos. La
autoridad ambiental competente con el fin de obtener un mejor control de la
calidad de los cuerpos de agua, podra reglamentar, de oficio o a peticion de
parte, los vertimientos que se realicen en estos, de acuerdo con los resultados
obtenidos en el Plan de Ordenamiento del Recurso Hidrico.

El objetivo de esta reglamentacién consiste en que todos los vertimientos
realizados al cuerpo de agua permitan garantizar los usos actuales y
potenciales del mismo y el cumplimiento de los objetivos de calidad.

Si del resultado del Plan de Ordenamiento del Recurso Hidrico, se determina la
conveniencia y necesidad de adelantar la reglamentacion, la autoridad
ambiental competente, asi lo ordenara mediante resolucion.

En dicha resolucion se especificara, la fecha lugar y hora de las visitas técnicas
correspondientes al proceso de reglamentacion de vertimientos.

Articulo 66. Publicidad del acto que ordena la reglamentacion. Con el fin
de poner en conocimiento de los interesados la resolucion mediante la cual se
ordena la reglamentacion de vertimientos, la autoridad ambiental competente,
dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a la publicacién de la resolucion,
procedera a:

1. Fijar por el término de diez (10) dias habiles, en un lugar publico de la sede

de la autoridad ambiental competente y en su pagina web y en la Alcaldia o
Inspeccién de Policia correspondiente, copia de la resolucion.
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2. Publicar un (1) aviso en un (1) periodico de amplia circulacion en la region en
el que se indique la fecha lugar y hora de las visitas técnicas. Si existen
facilidades en la zona, adicionalmente se emitira este aviso a través de la
emisora radial del lugar.

Articulo 67. Efectos de la orden de reglamentar los vertimientos. Los
permisos de vertimiento que se otorguen durante el proceso de reglamentacion
previsto en el presente capitulo, deberan revisarse por parte de la autoridad
ambiental competente como resultado de dicho proceso.

Articulo 68.De la visita técnica y estudio de reglamentaciéon de
vertimientos. La visita técnica y los estudios para la reglamentacion de
vertimientos, comprenderan por lo menos los siguientes aspectos:

1. Revision y actualizacion de la informacion contenida en el Plan de
Ordenamiento del Recurso Hidrico.

2. Revision y actualizacién de la georreferenciacion de los vertimientos en
cartografia oficial.

3. Inventario y descripcion de las obras hidraulicas.
4. Caracterizacion de los vertimientos.

5. Incidencia de los vertimientos en la calidad del cuerpo de agua en funcién de
los sus usos actuales y potenciales.

6. Andlisis de la capacidad asimilativa del tramo o cuerpo de agua a
reglamentar teniendo en consideracién el Ordenamiento del Recurso Hidrico
correspondiente.

Articulo 69. Proyecto de reglamentacion de vertimientos. La autoridad
ambiental competente, elaborard el proyecto de reglamentacién de
vertimientos, dentro de los seis (6) meses siguientes contados a partir de la
realizacion de las visitas técnicas y el estudio a que se refiere el articulo
anterior.

Dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la elaboracion del proyecto, la
autoridad ambiental competente debera publicar un (1) aviso en un (1)
periodico de amplia circulacion en la region en el que se informe sobre la
existencia del proyecto de reglamentacién y el lugar donde puede ser
consultado. Si existen facilidades en la zona, adicionalmente se emitira este
aviso a través de la emisora radial del lugar. Adicionalmente el proyecto de
reglamentacion deberd ser publicado en la pagina web de la autoridad
ambiental competente.

Finalizado el plazo anterior, los interesados dispondran de un plazo de veinte
(20) dias calendario para presentar las objeciones del proyecto.
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Articulo  70. Objeciones al proyecto de reglamentacion de
vertimientos. Una vez expirado el término de objeciones la autoridad
ambiental competente, procedera a estudiarlas dentro un término no superior a
sesenta (60) dias habiles, en caso de que sean conducentes ordenara las
diligencias pertinentes.

Articulo 71. Decisién sobre la reglamentacion de los vertimientos. Una vez
practicadas estas diligencias y, si fuere el caso, reformado el proyecto de
reglamentacion de vertimientos, la autoridad ambiental competente, procedera
a expedir la resolucion de reglamentacion y su publicacion se realizara
conforme a lo dispuesto en los articulos 70y 71 de la Ley 99 de 1993.

La reglamentacion de vertimientos afecta los permisos existentes, es de
aplicacion inmediata e implica el otorgamiento de permisos de vertimientos
para los beneficiarios o la exigencia del plan de cumplimiento. Contra la
decision de la autoridad ambiental competente procede el recurso de
reposicién dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a la notificacion de la
misma.

Articulo 72. De la aprobacion de los sistemas de tratamiento en los
procesos de reglamentacion de vertimientos.lLa autoridad ambiental
competente requerira en la resolucion de reglamentacion de vertimientos a los
beneficiarios de la misma, la presentacion de la informacion relacionada con la
descripcion de la operacion del sistema, memorias técnicas y disefios de
ingenieria conceptual y basica, planos de detalle del sistema de tratamiento y
condiciones de eficiencia del sistema de tratamiento y sefialara el plazo para su
presentacion.

Articulo 73. Revision de la reglamentacion de vertimientos. Cualquier
reglamentacion de vertimientos podra ser revisada por la autoridad ambiental
competente, a peticion de parte interesada o de oficio, cuando hayan cambiado
las condiciones o circunstancias que se tuvieron en cuenta para efectuarla.

Cuando quiera que la revision de la reglamentacion implique la modificacion de
la misma, se debera dar aplicacion al procedimiento previsto en el presente
capitulo.

CAPITULO X
Registro de los permisos de vertimientos
Articulo 74. Registro de los permisos de vertimiento. De conformidad con lo
dispuesto en el articulo 64 del Decreto 2811 de 1974, la autoridad ambiental
competente debera llevar el registro discriminado y pormenorizado de los

permisos de vertimiento otorgados, Planes de Cumplimiento y Planes de
Saneamiento y Manejo de Vertimientos.
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Este registro estara integrado al Sistema de Informacion del Recurso Hidrico.
El Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial expedira dentro de
los tres (3) meses, contados a partir de la publicacion del presente decreto, el
Formato Unico Nacional para el Registro de los Permisos de Vertimiento, cuya
informacion debera ser ingresada al Sistema en mencion.

CAPITULO XI
Disposiciones finales

Articulo 75. Transicién de los permisos de vertimiento a alcantarillados
publicos. Teniendo en cuenta lo dispuesto en este decreto sobre los
suscriptores y/o usuarios conectados a la red de alcantarillado publico, las
autoridades ambientales competentes deberan revisar sus actuaciones y
adoptar las medidas a que haya lugar.

Articulo 76. Régimen de transicion. EI Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial fijard mediante resolucion, los usos del agua, criterios de
calidad para cada uso, las normas de vertimiento a los cuerpos de agua, aguas
marinas, alcantarillados publicos y al suelo y el Protocolo para el Monitoreo de
los Vertimientos en Aguas Superficiales, Subterraneas.

Mientras el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial expide las
regulaciones a que hace referencia el inciso anterior, en ejercicio de las
competencias de que dispone segun la Ley 99 de 1993, continuaran
transitoriamente vigentes los articulos 37 a 48, articulos 72 a 79 y articulos 155,
156, 158, 160, 161 del Decreto 1594 de 1984.

Articulo 77. Régimen de transicion para la aplicacion de las normas de
vertimiento. Modificado por el art. 7, Decreto Nacional 4728 de 2010 Las
normas de vertimiento que expida el Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial se aplicaran a los generadores de vertimientos existentes
en todo el territorio nacional, de conformidad con las siguientes reglas:

1. Los generadores de vertimiento que a la entrada en vigencia del presente
decreto tengan permiso de vertimiento vigente expedido con base en el
Decreto 1594 de 1984 y estuvieren cumpliendo con los términos, condiciones y
obligaciones establecidos en el mismo, deberan dar cumplimiento a las nuevas
normas de vertimiento, dentro de los dos (2) afios, contados a partir de la fecha
de publicacién de la respectiva resolucion.

En caso de optar por un Plan de Reconversion a Tecnologia Limpia en Gestién
de Vertimientos, el plazo de que trata el presente numeral se ampliara en tres
(3) afnos.

2. Los generadores de vertimiento que a la entrada en vigencia del presente
decreto tengan permiso de vertimiento vigente expedido con base en el
Decreto 1594 de 1984 y no estuvieren cumpliendo con los términos,
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condiciones y obligaciones establecidos en el mismo, deberan dar
cumplimiento a las nuevas normas de vertimiento, dentro de los dieciocho (18)
meses, contados a partir de la fecha de publicacion de la respectiva resolucion.

En caso de optar por un Plan de Reconversion a Tecnologia Limpia en Gestion
de Vertimientos, el plazo de que trata el presente numeral se ampliara en dos
(2) afos.

Articulo 78. Ajuste de los Planes de Cumplimiento. Modificado por el art. 8,
Decreto Nacional 4728 de 2010 Los Planes de Cumplimiento que se hayan
aprobado antes de la entrada en vigencia de la nueva norma de vertimiento
gue expida el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, deberan
ser ajustados y aprobados, en un plazo que no podra exceder de tres (3)
meses, contados a partir de la fecha de publicacion de la respectiva resolucion.

En todo caso el plazo previsto para la ejecucion del Plan de Cumplimiento no
podra ser superior al previsto en el presente decreto.

Articulo 79. Vigencia y derogatorias. El presente decreto rige a partir de la
fecha de su publicacién y deroga las disposiciones que le sean contrarias, en
especial los articulos 193, 213 a 217 y 231 del Decreto 1541 de 1978 y el
Decreto 1594 de 1984, salvo los articulos 20y 21.
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®
ARG s A s
Medellin, Enero 20 del 2013

Sefiores

MILKA S.A.S

Compras Mantenimiento
Pailitas - Cesar

Cordial Saludo

ANEXO C. Cotizaciones

Disefio, fabricacion, montaje
y automatizacion

de bandas
transportadoras

Sistemas de transporte

De acuerdo a su solicitud nos permitimos presentar para su consideracién la siguiente cotizacidn,
Banda transportadora en lona de teflén, 7 mts de longitud por 65 cm de ancho, con motoreductor
ajustado a una velocidad de 2 mt/seg.

Costo Total del Equipo

IVA 16%

TOTAL VENTA DEL EQUIPO
Atentamente

ASESOR COMERCIAL

PARTSCO ANDINA S.A.S
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S 6.163.793,10
S 986.206,86
$ 7.150.000,00



Red de Goncaslanerios

Bogotd, Diciembre 28 del 2012

Sefiores

MILKA S.A.S

Compras Mantenimiento
Pailitas - Cesar

Cordial Saludo

1FB

Cuenta con un estabilizador trasero activo SAS, que controla la estabilidad lateral durante los giros, con
un sistema que incorpora un cilindro de blogueo de oscilacidn y un controlador para evitar que el gje
trasero se mueva hacia arriba y abajo durante giros marcados.

De acuerdo a su solicitud nos permitimos presentar para su consideracién la siguiente cotizacidn,
montacargas Eléctrico Marca Toyota 7FB.

Costo Total del Equipo $ 68.965.517,24
IVA 16% S 11.034.482,76
TOTAL VENTA DEL EQUIPO S 80.000.000,00
Atentamente

ASESOR COMERCIAL
DISTOYOTA Reda de Concensionarios

& TOYOTA
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C.|. ADIPACK LTDA NIT: 804.016.072-7 -
Adlpack

PBX: 57-7- 6717877
BUCARAMANGA-COLOMBIA EMPACADORAS ASEPTICAS
www.adinox-adipack.com

COTIZACION Milka_733-13
Bucaramanga, Diciembre 28 del 2012

Sefiores
FRESKALECHE
Atn. Ing. Andrés J Barrios

COMPRAS DE MANTENIMIENTO
Pailitas

Cordial Saludo

De acuerdo a su solicitud nos permitimos presentar para su consideracion la siguiente cotizacidn, Equipo esterilizador
Recla de 10.500 Lt/hr automatizado, planta Pailitas.

REFERENCIA DESCRIPCION CANT. | PRECIO UNITARIO V/R TOTAL
1747-1533 Esterilizador Tubular 10.500 Lt/hr 1 $ 1.162.850.000.0( $ 1.162.850.000.0
1746-P2 PLC 1 $ 45.150.000.00 $ 45.150.000.00
1746-0B16 MODULO SALIDAS 1 $ 7.750.000.00 $ 7.750.000.00
1746-BA Desgasificador 1 $ 34.250.000.00 ( $ 34.250.000.00
TOTAL COTIZACION $ 1.250.000.000.0

EQUIPOS
ENVIO 120  DIAS $ 0,00

MANO DE OBRA : INCLUYE CAPACITACIONES SOBRE LA OPERACION, PUESTA EN

0,
MARCHA, PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO, ACOMPANAMIENT 1 DIA EN PRODUCCION ’ e

Condiciones Comerciales

Los anteriores precios NO incluyen el IVA

Validez de la Oferta: HastaEnero 15de 2013

Atentamente

EDUARDO PARDO URIBE
Gerente
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