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RESUMEN

TITULO
SISTEMA INFORMATICO PARA EL SOPORTE A LA GESTION DE EVENTOS DE CONFIACOOP
CONSULTORES C.T.A.

AUTORES:

JHON ALEXANDER RINCON ROJAS
EDINSON MANOSALVA JIMENEZ**

PALABRAS CLAVES:
Sistema de Informacion, Web, Congreso, Conferencia, Seminario, Ponencia, Participante.

DESCRIPCION:

La herramienta ha sido elaborada utilizando el modelo de desarrollo prototipado evolutivo y como
lenguaje de modelado UML. El objetivo principal de este proyecto de grado fue desarrollar un
sistema informatico con orientacién a la Web que permitiera realizar el registro, seguimiento y
publicacién de la informacion relacionada con los responsables y participantes de los eventos
programados por Confiacoop Consultores C.T.A, este sistema cuenta con cuatro componentes
béasicos: Un componente para administrar eventos, un componente organizacion de eventos, un
componente de vista de usuario y un componente gestion de trabajos

El sistema desarrollado pretende hacer mas sencillo el proceso de inscripciéon de los
participantes en los eventos, facilitar la tarea de los revisores de los trabajos y administrar de una
manera mas eficiente la informacién generada en torno a estos procesos, ademas la empresa
contara con un espacio donde puede publicar y administrar la informacién de los eventos, sin
necesidad de ser expertos en programacién o en manejo de Internet; se recomienda que el
sistema informéatico sea implementado por la cooperativa para tener una carta de presentacion y de
esta forma dar a conocer sus servicios a escala nacional e internacional.

Las herramientas software utilizadas para el desarrollo del presente proyecto de grado fueron:
Servidor: Linux Fedora Core, Servidor Web: Apache 2.0 con el médulo para procesar PHP 4.3,
Base de Datos: Postgres 7.3, Herramientas: Macromedia Tools para desarrollo Web, Sistema
Operativo Cliente: Windows/Linux.
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DESCRIPTION:

The tool has been made using the model of development evolving prototyped and as modulated
language of UML. The principal objective of this graduate project was development an data
processing system with orientation to the web that allows the registrations, fallowing and publication
of the information related with the responsibles and participants of the settings events for
Confiacoop Consulters C.T.A., this system counts with four basis components: a component to
manager events, a component to the organization of the events, a component of the user’s view
and a measure component of jobs.

The development system pretends to make simpler the process of the participant’s inscription to the
events, makes easier the job of the work’s revisers and manages more efficient the generated
information around this processes, also the company will count with a space where it can shows
and manage the event's information, without been an expert on programming or on internet
handling; its recommendable that the data processing system be implement for the cooperative to
have a presentation letter and this way offers its services into a national and international scale.

The software tools using to develop the present graduate project were: Servant: Linux Fedora Core,
Web Servant: Apache 2.0 with the module to process PHP 4.3, Data Base: Postgres 7.3, Tools:
Macromedia Tools to develop Web, Costumer Operative System: Windows/Linux.
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GLOSARIO

Aplicacion Web: Conjunto de componentes, entre programas, documentos, paginas
Web, procesos, etc.; que soportan las necesidades de procesamiento de informacion de
la empresa aprovechando la tecnologia Internet.

HTML: Lenguaje para marcado de hipertexto". Lenguaje para estructurar documentos a
partir de texto en World Wide Web. Este lenguaje se basa en etiquetas (instrucciones que
le dicen al texto como deben mostrarse) y atributos (pardmetros que dan valor a la
etiqueta).

Internet: Red global de redes de ordenadores cuya finalidad es permitir el intercambio
libre de informacién entre todos sus usuarios. Con Internet de puede enviar mensajes,
programas ejecutables, ficheros de texto, consultar catalogos de bibliotecas, pedir libros,
hacer compras.

Javascript: Lenguaje de tipo script compacto, basado en objetos y guiado por eventos
disefiado especificamente para el desarrollo de aplicaciones cliente-servidor dentro del
ambito de Internet.

LINUX: Linux es un sistema operativo. Es una implementacién de libre distribucién UNIX
para computadoras personales (PC), servidores, y estaciones de trabajo. Es multitarea,
multiusuario, multiplataforma y multiprocesador.

Navegador (Browser): Son aplicaciones de escritorio, también llamados clientes que se
utilizan para buscar, solicitar y procesar documentos a través de la Web. Los Browsers
analizan el cddigo HTML contenido en las paginas y lo interpretan en la pantalla como
texto enriquecido junto con imagenes, estilos.

Servidor: Equipo que ofrece servicios en una red. En el World Wide Web, el servidor es
el equipo que ejecuta el programa de servidor Web que corresponde a las peticiones del
protocolo HTTP, proporcionando paginas Web. También conocido como Host.

PHP: Lenguaje de programacion de estilo clasico, es decir es un lenguaje de
programacion con variables, sentencias condicionales, bucles, funciones. El programa
PHP es ejecutado en el servidor y el resultado enviado al navegador. El resultado es
normalmente una pagina HTML.

SQL: Simple Query Languaje, SQL es un lenguaje usado para crear, manipular, examinar
y manejar bases de datos relacionales.

PostgreSQL: Es un Sistema de Gestion de Bases de Datos Objeto-Relacionales
(ORDBMS).

UML: Lenguaje de modelado visual que se usa para especificar, visualizar, construir y

documentar artefactos de un sistema de software. Se usa para entender, disefiar,
configurar, mantener y controlar la informacién sobre los sistemas a construir.

12
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INTRODUCCION

El presente documento tiene como fin la presentacién del proyecto de grado “SISTEMA
INFORMATICO PARA EL SOPORTE A LA GESTION DE EVENTOS DE CONFIACOOP
CONSULTORES C.T.A.”, en el cual se realiza una descripcién detallada del proceso de
modelado UML del sistema, asi como la presentacion de la herramienta software obtenida
con el presente proyecto.

La herramienta ha sido elaborada utilizando el modelo de desarrollo prototipado evolutivo,
y como lenguaje de modelado UML"; el prototipo consta de una aplicacion para Internet,
cuyo propésito principal es asistir en la gestion de informacion de eventos de la entidad
Confiacoop Consultores C.T.A.

Con el presente proyecto se pretende brindar una aplicacién que proporcione un espacio
en donde los organizadores de los eventos de la entidad interesada puedan mantener
actualizada la informacion de los participantes en los mismos y asistir en el proceso de
revision de trabajos.

! Lenguaje de Modelado Unificado (En inglés: Unified Model Language)

13
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1 ESPECIFICACIONES DEL PROYECTO

1.1 TiTULO

Sistema informatico para el soporte a la gestion de eventos de CONFIACOOP
CONSULTORES C.T.A.

1.2 MODALIDAD
Investigacion.

1.3 AREA DE APLICACION

Ingenieria del software.
Gestidn del conocimiento.

1.4 DIRECTOR DEL PROYECTO

Ingeniero JOSE CARCAMO SEPULVEDA
Profesor Titular, Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica.
Universidad Industrial de Santander.

1.5 AUTORES

Jhon Alexander Rincon Rojas 1981985
Edinson Enrique Manosalva 1981176
Jiménez

1.6 ENTIDADES INTERESADAS EN EL PROYECTO

Nombre: CONFIACOOP CONSULTORES C.T.A.
Direccion: CLL 55 N 31 46, Bucaramanga
Teléfono: 6575285 — 6478718

1.7 DESCRIPCION DEL DOCUMENTO
Este documento se organiza en diez (10) capitulos, que desglosan lo siguiente:

Tabla 1. Organizacion del Documento
Capitulo Descripcion

1 Presenta los datos basicos del proyecto.
Describe el desarrollo de la etapa de diagnostico, a través de la lectura de la
documentacion y la socializacién con funcionarios adscritos a Confiacoop

2 Consultores C.T.A., permitiendo evaluar su estado real mediante el analisis
del pensamiento estratégico de la entidad, de la estructura organizacional y
de sus procesos.

3 Presenta el planteamiento del problema, la justificacion, objetivos.

14
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Proporciona una referencia de los conceptos basicos

Presenta la metodologia utilizada para el desarrollo del proyecto, un andlisis
de las posibles alternativas en cuanto a modelos de ciclos de vida y la
justificaciéon para su seleccion dentro de los lineamientos y necesidades del
proyecto.

Describe las tecnologias de desarrollo utilizadas para la implementacion del
software, tales como servidor Web, lenguaje de programacion, lenguaje de
script, etc.

Detalla todo el proceso de disefio del sistema, presentando los diagramas de
casos de uso, diagramas de actividades, que explican la funcionalidad del
sistema.

Este capitulo explica la definicién del modelo entidad relacion resultado del
proyecto, asi como también presenta las interfaces de usuario generadas en
el presente prototipo.

Presenta el analisis de los resultados obtenidos en el proyecto, tomando
como referencia los objetivos y los productos planteados en la etapa inicial
del proyecto.

Presenta el cronograma desarrollado en el presente proyecto.

15
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2 ASPECTOS GENERALES

Este capitulo describe el desarrollo de la etapa de diagndstico, a través de la socializacion
con funcionarios adscritos a la entidad en estudio: Confiacoop Consultores C.T.A,;
proporcionando la evaluacién de su estado real, mediante el andlisis del pensamiento
estratégico de la entidad, de la estructura organizacional y de sus procesos.

2.1 AMBIENTACION DEL ESPACIO PROBLEMA U OPORTUNIDAD

Para definir el sistema informatico que soporte el proceso de gestidon de eventos de la
empresa Confiacoop Consultores C.T.A., se hace imprescindible conocer el entorno en el
cual se va a trabajar, para identificar oportunidades de mejoramiento y fortalezas de la
organizacién. A continuacién, se presenta la definicibn de la entidad, mision, visién,
objetivos y el equipo de trabajo que la integra:

2.1.1 Presentacion de la entidad

Confiacoop Consultores C.T.A. Cooperativa de Trabajo de Auditores y Consultores, es
una empresa asociativa sin animo de lucro perteneciente al Sector de la Economia
Solidaria, registrada en la Camara de Comercio con el nimero 05-505806-21 del 07 de
octubre de 2004, de Responsabilidad Limitada, de Caracter Nacional, certificada por la
Junta Central de Contadores, mediante tarjeta profesional N° 907.

2.1.2 Misién

Mejoramiento de la calidad de vida de sus asociados y comunidad en general, a través de
la prestacién de los servicios de auditoria y consultoria empresarial y capacitacion de alta
calidad.

2.1.3 Visién

En el afio 2010, Confiacoop Consultores C.T.A., se destacara por ser una de las mejores
organizaciones de auditores y consultores del Nororiente Colombiano y con fuerte
presencia a nivel Nacional en la prestacion de sus servicios profesionales de una manera
eficaz y eficiente, basados en el mejoramiento continuo, la innovacién y la creatividad de
nuestros esquemas de trabajo, el respeto y la satisfaccion de sus asociados y comunidad
en general.

2.1.4 Objetivos de Confiacoop Consultores C.T.A.

Teniendo en cuenta que los objetivos de la organizacion orientan su mision, es importante
conocerlos, para seguir en el proceso de identificacion de oportunidad de mejora y
entender hacia donde quiere Confiacoop Consultores C.T.A. enfocar su gestion. Los
objetivos son:

= Profundizar en la formacion integral de sus educandos dentro de las modalidades y
calidad de la educacion no formal e informal, capacitandolos para cumplir la funcion
profesional, investigativas y de servicios que requieren las empresas que demandan
Sus servicios.

16
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= Prestar a la comunidad un servicio con calidad referente a sus resultados académicos,
a los medios y procesos empleados, a su infraestructura institucional y a la dimension
cualitativa del mismo servicio.

= Trabajar por la creacion, el desarrollo y la transmisién del conocimiento en todas sus
formas y expresiones y promover su utilizacion en todos los campos colaborando en la
solucidn de las necesidades locales y regionales.

2.1.5 Equipo de trabajo

Las funciones previstas en los estatutos de Confiacoop Consultores C.T.A. y en el
Régimen de Trabajo Asociado, se traducen en las acciones establecidas en los pilares
que soportan el quehacer cotidiano de la cooperativa y que se hallan bajo la
responsabilidad del mayor capital que posee la organizacion, el equipo humano en
cargado de su ejecucion:

Vinculo Asociados Asesores externos
Contadores Publicos (27) é(gmlmstradores de Empresas
Cargo — Abogado (1) Psicologo (1)

Cantidad . . Contadores Publicos
Ingenieros de Sistemas (2) Tributaristas (2)

Abogado Laboralista (1)

2.1.6 Identificacion de la Oportunidad

En este punto del documento, ya se tiene una idea clara de como funciona la empresa
Confiacoop Consultores C.T.A., y por tanto, se pueden detectar posibles oportunidades
para mejorar los procesos que se presentan en la entidad:

» Deficiencias en cuanto a los recursos informaticos para la comunicacion y divulgacion.

= No todo el personal tiene tiempo para reunirse en un mismo espacio y tiempo.

» El material es entregado a los auditores y consultores, sin embargo, este no es leido y
mucho menos socializado con los demas del equipo.

= Mucho no leen los correos electrénicos, y cuando lo hacen solo miran el texto del mismo y
no los documentos adjuntos.

» La responsabilidad que tiene la entidad en consolidar estrategias para la difusion no sélo
del conocimiento primario, sino también de los servicios que ofrece mediante la
organizacién y coordinacion de eventos de promocion, divulgacién y desarrollo de su
razon social.

3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Como parte del plan de desarrollo de CONFIACOOP CONSULTORES C.T.A para el
presente periodo, se encuentra la socializacién de conocimiento entre los participantes de
la cooperativa para ahondar en procesos de capacitacion y transferencia de informacion,
de tal manera que sus auditores y consultores puedan compartir sus experiencias y sus
trabajos a través de seminarios 0 eventos de capacitacion.
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Inicialmente se plantearon diversas alternativas para socializar el conocimiento de los
auditores y de los consultores, entre ellas:

¢ Reuniones esporadicas para presentar escenarios y casos de estudio.

e Entrega de materiales en digital e impresos a consultores y auditores.

e Uso del correo electronico para intercambio de ideas y material.

Desde el punto de vista tedrico e idealista las estrategias planteadas anteriormente
aunque simples y practicas tiene muchos inconvenientes, como por ejemplo:
e No todo el personal tiene tiempo para reunirse en un mismo espacio y tiempo.
e El material es entregado a los auditores y consultores, sin embargo, este no es
leido y mucho menos socializado con los demas del equipo.
e Muchos no leen los correos electronicos, y cuando lo hacen solo miran el texto del
mismo y no los documentos adjuntos.

Es por esto, que después de continuos analisis, la cooperativa tomé la decisién de realizar
algunos eventos con espacio y tiempo definidos, de tal manera que sirvan como punto
para la socializacién y transferencia de conocimiento. Ahora bien, esto es posible
realizarlo de manera inmediata, pero la cooperativa estd pensando en automatizar
procesos a mediano plazo. De igual manera desea ofrecer el servicio para que otras
entidades puedan realizar la gestién de los eventos de tipo congresos y seminarios, pues
luego de realizar una andlisis de lo sistemas que utilizan las entidades que realizan
procesos similares en Bucaramanga se encontré que no existen muchas herramientas en
uso para soportar y ayudar en la logistica y operacién de los eventos.

Parte del estudio y andlisis que se realiz6 analizaron dos frentes, primero el sector
productivo en Bucaramanga, en donde no se encontraron indicios de empresas que
tengan como objeto misional o de negocios la gestion de eventos como seminarios o
congresos, por lo tanto la revisiéon y recopilacion de informaciéon fue casi nula, por otro
lado el sector académico, y en esta caso el analisis se limitd hacia la Universidad
Industrial de Santander, pues el foco de conocimiento mas importante del oriente
colombiano, se encontré6 que tienen algunas herramientas para la gestibn de eventos,
pero muchas de las escuelas carecen de soportes informaticos para hacer esta labor mas
eficiente.

Del analisis que se realiz6 en la Universidad Industrial de Santander se encontré que
tiene una estructura organizacional en torno a facultades; las cuales son:
e Ingenierias Fisico-Mecanicas.
Ingenierias Fisico-Quimicas.
Ciencias.
Salud.
Humanidades.

Las facultades son unidades académicas y administrativas que reunen disciplinas a fines
del saber, con el fin de mejorar las actividades de las escuelas respectivas. Cada facultad
es dirigida por el Decano y por el Consejo de Facultad. Las facultades estan conformadas
a su vez por Escuelas, asi, por ejemplo, la Facultad de Salud esta formada por las
Escuelas de Medicina, Bacteriologia y Laboratorio Clinico, Fisioterapia, Nutricion y
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Dietética y Enfermeria. Dentro de las actividades de las escuelas se encuentra el
cumplimiento de planes de formacién profesional y programas de investigacion cientifica,
con el objeto de preparar profesionales capaces de dar solucion a problemas de la
comunidad.

Al interior de las escuelas se encuentra otro tipo de organizacién, los Centros de Estudios,
éstos son los encargados de proporcionar al estudiante un espacio donde obtenga la
informacién relacionada con su carrera, también tienen como finalidad organizar eventos
de caracter académico como congresos, semanas técnicas y simposios, que contribuyan
a mejorar el nivel de calidad de sus estudiantes.

La Universidad Industrial de Santander — UIS, cuenta con 27 programas académicos de
pregrado, de una muestra de 22 de éstos, se obtuvo la informacién que se presenta a
continuacion en la tabla 1, Eventos por escuelas de la UIS:

Tabla 2. Eventos® por escuelas de la UIS

Nombre de la escuela Realizacion de Congresos de Soporte
congresos 2004- 2005 tecnoldgico’

Ingenieria Industrial v 1 v
Ingenieria de Sistemas v 2 v
Disefio Industrial v No hay informacién”
Ingenieria Civil v No hay informacion v
Ingenieria Eléctrica y Electrénica v 1 v
Ingenieria Mecanica v 1 v
Ingenieria Quimica v 2 v
Ingenieria Metallrgica v 3 v
Ingenieria Petréleos v 2
Geologia No esta es la No esta es la muestra.

muestra.
Quimica v No hay informacion
Licenciatura en Matematicas v No hay informacién
Fisica v 1 v
Biologia v 1
Trabajo Social No esta es la No esta es la muestra.

muestra.
Licenciatura en Idiomas No esta es la No esta es la muestra.

muestra.
Historia v 1
Economia v 6

2 Congresos, seminarios, convenciones, conferencias.

% Uso de sitio Web para la publicacion del evento, inscripciones por Internet.

* “No hay informacién”, quiere decir que esas escuelas no tienen todas las memorias de los eventos
realizados, que la informacién del nimero de eventos no esta completa, por tanto, no se puede dar una cifra
real del nUmero de eventos por escuelas.

19




Jhon Alexander Rincén Rojas - Edinson Enrique Manosalva Jiménez

Nombre de la escuela Realizacién de Congresos de Soporte
congresos 2004- 2005 tecnoldgico®

Derecho X 0

Filosofia v 1

Licenciatura en Musica No esta es la No esta es la muestra.

muestra.

Medicina v 1

Enfermeria v No hay informacion

Fisioterapia v No hay informacién

Bacteriologia v No hay informacién

Nutriciéon y Dietética v No hay informacién

TOTAL 23 congresos

De la tabla 1, se puede observar que hay un ndmero significativo de escuelas que no
tienen informacién concreta de la cantidad de eventos que han realizado en sus escuelas
(36.36% no tienen esa informacion), los Centros de Estudios no poseen todas las
memorias de los eventos; es de anotar que incluso ningun organismo de la UIS posee
datos del nimero de eventos por escuelas de la universidad. Es decir, que la Universidad
Industrial de Santander no cuenta con ningun mecanismo que le permita recopilar,
organizar, ni consultar la informacién acerca de las actividades extra-académicas® que se
realizan al interior.

Ahora bien, teniendo en cuenta que la alianza sector productivo — universidad, puede ser
una estrategia en busqueda de soluciones de beneficien a las partes, es viables y factible
realizar esfuerzos conjuntos, de tal manera que se pueda especificar y construir un
prototipo que permita soportar no solo la gestién de eventos en una entidad como la
cooperativa, sino que a futuro se realicen desarrollado y estudios més profundos para que
la misma Universidad brinde soluciones a este tipo de oportunidades de mejoramiento en
las empresas.

3.2 JUSTIFICACION

El uso de la Internet cada vez es mas difundido, gracias a la facilidad para publicar la
informacién al publico. Tener un sitio Web permite ofrecer a los usuarios los servicios a
cualquier hora y sin importar el lugar. Ademas con Internet se ahorrard gran cantidad de
tiempo y dinero al utilizar menos material impreso; el usuario sera quien busque los
servicios en la Web.

La cooperativa, es una entidad interesada en la gestion y transferencia del conocimiento,
esto se ve reflejado en los intentos previos realizados para lograr que sus consultores y
auditores compartan sus experiencias y formalicen la informacién y el conocimiento que

®> Congresos, semanas técnicas.
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van acumulando. Ahora bien, para la organizacion de este tipo de eventos se necesita
una gran inversién de recursos, en especial a nivel del recurso humano. El proceso de
inscripcion de temas, articulos, trabajos, etc., se torna extenso y lento, ya que las
inscripciones para un evento con espacio y tiempo definido se realizarian de manera
manual y la mayoria de las veces por una persona, si a esto le sumamos el hecho de
trasladarse hasta el sitio de inscripciones. Ademas la forma como se hace el proceso de
seleccion de trabajos también es manual, el comité encargado define una serie de
parametros para escoger los trabajos y luego verifica quienes cumplen con la mayoria de
los requisitos y esos son los seleccionados. La forma como se realiza la comunicacion
entre los diferentes actores del evento se lleva a cabo por medio de correo electrénico en
el mejor de los casos.

Aspectos como los mencionados anteriormente muestran que la forma cOmo se organizan
los eventos no es muy eficiente y rapida, es un proceso dispendioso. Otro aspecto
importante es el poco tiempo con el que cuentan los empleados de la cooperativa para la
realizacion de estos eventos, siendo esta la causa principal por la cual a al fecha no se
haya podido realizar un evento de este tipo.

El presente proyecto de pregrado pretende desarrollar una herramienta software
soportada en Internet que mejore la organizacién de la informacion de los participantes en
estos eventos, como congresos, seminarios y simposios, con el fin de facilitar el proceso
de envio de trabajos, asignacion de los revisores, inscripciones, envié de revisiones de los
trabajos por medio de un formulario Web, enviéo de notificaciones a los diferentes
participantes de los eventos, en otras palabras, hacer la administracion de la informacion
gue se maneja en el evento desde un sitio Web. Ademas hay que anotar que si se utiliza
una aplicacion Web se puede tener acceso a los trabajos en cualquier sitio geografico lo
que mejoraria el proceso de revision de trabajos por parte de revisores internacionales.

Después de conocer la importancia de la organizacion de los eventos de manera
automatizada y en especial de la administracion y mantenimiento de la informacion, de
ésta a través de Internet se puede justificar el desarrollo del presente proyecto desde los
puntos de vista:

3.2.1 Técnico

En los ultimos afos Internet se ha convertido en el medio de comunicacién méas popular,
por tanto, el desarrollo de aplicaciones Web es fundamental para responder a las
necesidades de los usuarios, ya que estas proporcionan acceso remoto a un gran himero
de fuentes de informacion. Actualmente CONFIACOOP, se encuentra en mejoramiento
técnico y tecnoldgico, con el cual pretenden modernizar y automatizar parte de sus
procesos primarios y de apoyo, por lo tanto este tipo de proyectos contribuye en este
proceso de modernizacion.

3.2.2 Econdmico

Permitira la eliminacion de barreras geogréficas, ya que los procedimientos normales de:
trasladarse para inscripciones personales y gasto de tiempo; no seran necesarios, estas
operaciones se realizaran en tiempo real®.

® Un sistema "en tiempo-real" es lo que normalmente se entiende por un sistema rapido, capaz de dar la
impresion de "realidad”, gracias a que la aplicacion sera soportada en Internet [2].
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3.2.3 Académico — Empresarial
Dentro del desarrollo integral como ingenieros es importante adquirir conocimientos
acerca de organizacion de eventos y manejo de la informacion, puesto que esto amplia la
vision a ser gestores de nuevas actividades, ademas este tipo de proyectos permiten el
acercamiento entre el sector académico y productivo.

3.3 DESCRIPCION DE OBJETIVOS

3.3.1 OBJETIVO GENERAL
Disefiar y desarrollar un sistema informatico con orientacion a la Web que permita realizar
el registro, seguimiento y publicacion de la informacién relacionada con los responsables
y participantes de los eventos programados por Confiacoop Consultores C.T.A.

3.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

No.

Tabla 3. Objetivos Especificos
Descripcion del Objetivo
Implementar una aplicacion Web que permita tener:

. Un componente para administrar eventos, que soporte el proceso de gestion’.
. Un componente organizacion de eventos que dirija al usuario organizador en los

procesos de:
= Registrar, modificar y eliminar datos del evento
» Enviar notificaciones a los autores de aceptacion 6 rechazo de trabajos.

. Un componente de vista de usuario, por medio del cual se hara el proceso de

inscripciones, modificacion datos personales y ademas contiene todas las paginas
relativas a la informacién del evento que pueden ser accedidas por cualquier tipo de
usuario.

. Un componente gestién de trabajos, encargado de orientar a los revisores en el

trabajo de evaluar los trabajos asignados, este proceso se lleva a cabo con el uso de
un formulario donde se encuentran los criterios de evaluacion, asi como también
asistir a los ponentes en el registro de trabajos y en la modificacién de éstas.
Realizar la Especificacion de Requisitos del proyecto tomando como base el
estdndar  |IEEE 830/ 1998 [1].

4 MARCO TEORICO

4.1 GENERALIDADES ACERCA DE EVENTOS

A lo largo de este documento se ha utilizado el término evento para hacer referencia a
congresos, seminarios, convenciones, conferencias. En general, los eventos pueden ser
internacionales, nacionales, regionales y locales.

Los programas para un evento se pueden dividir en:

Programas técnicos
Programas sociales y culturales
Programas recreativos y deportivos

" Modificar, eliminar, registrar y listar usuarios y eventos registrados en el sistema.
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. Programas para acompafiantes
. Programas especificos
. Programas especiales

Se emplean los siguientes términos:

Congreso: Es una asamblea, reunion, junta de personas par deliberar sobre ciertos
temas de interés general o cuestiones previamente fijadas. Se exponen los conceptos
fundamentales de nuevas investigaciones, se plantean problemas y sus posibles
soluciones.

Conferencia: Discurso destinado a un publico y que trata de asuntos de indole literaria,
artistica, cientifica, politica en donde se pueden elaborar preguntas sobre el tema tratado.
Generalmente son expositores exper