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Resumen

Titulo: Plan de negocios para la creacién de una empresa productora y comercializadora de productos

derivados de frutos secos en el municipio de Sabana de Torres, Santander”

Autor: Nixon Omar Zarate Bustos™

Palabras clave: Frutos secos, emprendimiento, produccién, contenido nutricional, proteina.

Descripcioén: El presente trabajo tiene como objetivo formular un plan de negocios para la creacion de
una empresa productora y comercializadora de productos derivados de frutos secos en el municipio de
Sabana de Torres, Santander contribuyendo al crecimiento de esta industria en el pais. El estudio para la
conformacion de esta nueva empresa se basa en la estructura de un plan de negocios donde se inicia con
un analisis del sector, en esta etapa se estudiaron factores externos como internos que intervienen en el
desarrollo de la idea de negocio. Luego se desarrollé un estudio de mercado para identificar el mercado
potencial, la posible demanda, y una investigacion de mercado cuyo objetivo era determinar la
aceptabilidad de los productos en la poblacion, obtener informacion relevante y opinién personal. El
mercado objetivo son aquellos supermercados, tiendas de alimentos naturales y saludables, gimnasios y
especialmente consumidores mayores de edad sin descartar igualmente a menores de edad conscientes de
su salud y de cualquier estrato socioeconémico ubicados en el municipio de Sabana de Torres —
Santander, los cuales requieran de productos de calidad, delicioso sabor y alto nivel nutricional para

ofrecer a sus clientes o consumir en caso del consumidor final.

A continuacion, se realiz6 un estudio técnico, administrativo y legal, segun los intereses y
especificaciones para la conformacidn de este nuevo negocio y se proponen estrategias e indicadores para
garantizar el sostenimiento en el mercado y la viabilidad financiera. El resultado de este proyecto brinda
herramientas suficientes para contemplar y decidir sobre la puesta en marcha del negocio con

instrumentos que permitan al inversionista tomar una decision sobre la rentabilidad de su inversion

* Trabajo de grado
™ Facultad de ingenieria fisico mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Director: José Luis
Garcés Bautista. Magister de Gerencia de Negocios MBA.
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Abstract

Title: Business plan for the establishment of a company producing and marketing products derived from

nuts in the municipality of Sabana de Torres, Santander”

Author: Nixon Omar Zarate Bustos™

Key words: Nuts, entrepreneurship, production, nutritional content, protein.

Description: The purpose of this work is to formulate a business plan for the establishment of a company
that produces and markets products derived from nuts in the municipality of Sabana de Torres, Santander,
contributing to the growth of this industry in the country. The study for the creation of this new company
is based on the structure of a business plan, which begins with an analysis of the sector. In this stage,
external and internal factors that influence the development of the business idea were studied.
Subsequently, a market study was conducted to identify the potential market, possible demand, and
market research aimed at determining the acceptability of the products among the population, obtaining
relevant information and personal opinions. The target market includes supermarkets, natural and healthy
food stores, gyms, and especially adult consumers, without excluding health-conscious minors of any
socioeconomic level located in the municipality of Sabana de Torres, Santander. These customers require
guality products with delicious taste and high nutritional value to offer to their clients or consume for

personal use.

Next, a technical, administrative, and legal study was carried out based on the interests and specifications
for the establishment of this new business. Strategies and indicators are proposed to ensure sustainability
in the market and financial viability. The outcome of this project provides sufficient tools to consider and
decide upon the implementation of the business, with instruments that allow the investor to make a

decision regarding the profitability of their investment.

* Thesis
™ Facultad de ingenieria fisico mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Director: José Luis
Garcés Bautista. Magister de Gerencia de Negocios MBA.
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Introduccion

Los frutos secos han sido durante mucho tiempo un alimento importante en la dieta de
todo el mundo debido a su delicioso sabor y numerosos beneficios para la salud. A medida que
los consumidores contindan buscando opciones de alimentos saludables, la demanda de
productos derivados de frutos secos continla creciendo y es que segun enalimentos se prevé que
para el 2032 esta industria de productos derivados crezca hasta los 15.800 millones de dolares.
Esto presenta una oportunidad importante en el mercado para ofrecer productos innovadores,
sostenibles y de alta calidad. Este plan de negocios describe la vision de una empresa de
productos de frutos secos que se distingue de la competencia al ofrecer frutos secos de primera
calidad, obtenidos de forma sostenible y envases creativos. La materia prima se obtendra de los
mejores productores de todo el pais, y el compromiso con la sostenibilidad y las practicas de
abastecimiento ético garantizaran que estos productos tengan un impacto positivo en el medio
ambiente. Con enfoque en la calidad premium, la sostenibilidad, el empaque innovador y un
excelente servicio al cliente, se puede estar seguro que esta empresa de productos derivados de
frutos secos tiene el potencial de ser lider en el mercado y brindar una opcién valiosa para los
clientes que buscan opciones de alimentos saludables.

A partir de esto surge la idea de evaluar la factibilidad de un modelo de negocio para
producir y comercializar productos derivados de frutos secos en el municipio de Sabana de
Torres, Santander. Con el siguiente trabajo se buscar analizar de forma planificada las
oportunidades que se presentan alrededor de la viabilidad técnica, econdmica, legal y financiera
de la empresa a constituir, ademas del disefio de las estrategias de promocion de los productos y

procedimientos para la puesta en marcha del proyecto.
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Cumplimiento de objetivos

Tabla 1

Cumplimiento de objetivos

17

Objetivos

Cumplimiento

Realizar un analisis del macro y micro entorno del sector de los frutos secos a nivel
nacional, regional y local; con el fin de identificar oportunidades y amenazas para la

idea de negocio

Capitulo 2

Elaborar un estudio de mercados, el cual permita identificar los requerimientos del
sector, posicionamiento del mercado, principales competidores, clientes potenciales y

venideras tendencias

Capitulo 3

Realizar un plan de mercadeo que defina la estrategia de precio, distribucion y

promocion para la produccion y comercializacion del producto

Capitulo 4

Desarrollar un analisis técnico para determinar detalladamente la capacidad instalada,
disefio de planta, localizacion, abastecimiento, procesos productivos, especificaciones

técnicas de los equipos necesarios para la produccion y comercializacién del producto

Capitulo 5

Determinar el andlisis organizacional para definir el disefio del organigrama, el manual
de funciones, cantidad de personal y la estructura salarial de cada uno de los puestos

que intervienen con la produccion y comercializacion del producto.

Capitulo 6

Realizar un analisis del marco legal y normativo establecido por el estado colombiano
para regular la operacion de una empresa productora y comercializadora de productos

derivados de frutos secos.

Capitulo 7

Desarrollar un analisis del impacto social y ambiental, generado por la creacion y
funcionamiento de una empresa productora y comercializadora de productos derivados

de frutos secos en el municipio de Sabana de Torres.

Capitulo 8

Elaborar un andlisis financiero que permita determinar la viabilidad de la produccion y
comercializacion de productos derivados de frutos secos en Sabana de Torres y la

rentabilidad mediante el uso de criterios de decision como VPN, TIR y PRI.

Capitulo 9

Realizar un andlisis estratégico el cual permita identificar las ventajas competitivas

para la puesta en marcha y sostenimiento en el tiempo de la empresa.

Capitulo 10
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1. Generalidades de la empresa

1.1 Titulo

Plan de negocios para la creacion de una empresa productora y comercializadora de

productos derivados de frutos secos en el municipio de Sabana de Torres, Santander.

1.2 Alcance

El alcance del proyecto se limit a la elaboracion de un plan de negocios compuesto por
un estudio de mercado donde se analiz6 el mercado objetivo, la competencia, demanda potencial
y las estrategias de venta del producto, un estudio técnico donde se realiz6 la descripcion
detallada del producto, del proceso, la capacidad de produccién y de los recursos necesarios para
la elaboracion de productos. Igualmente, el proyecto lleva un estudio de la normatividad
correspondiente a permisos, registros y vias legales que puedan llegar a afectar el desarrollo del
plan y donde se definan las politicas para la conformacion de la sociedad, también un estudio
financiero y econdmico al cual se tendré que recurrir para la puesta en marcha del negocio, en el
que aparecen las inversiones, capital de trabajo, presupuestos, proyecciones, ademas del analisis

de indicadores como el VPN y la TIR.

También se realizaran el analisis previo para plantear el modelo de negocio y el plan
estratégico que garantice la sostenibilidad en el mercado de la nueva empresa junto con las

estrategias para la puesta en marcha de este.
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General
Formular un plan de negocios para la creaciébn de una empresa productora y
comercializadora de productos derivados de frutos secos en el municipio de Sabana de Torres —
Santander.
1.3.2 Objetivos Especificos
» Realizar un andlisis del macro y micro entorno del sector de los frutos secos a nivel
nacional, regional y local; con el fin de identificar oportunidades y amenazas para la idea
de negocio.
> Elaborar un estudio de mercados, el cual permita identificar los requerimientos del sector,
posicionamiento del mercado, principales competidores, clientes potenciales y venideras
tendencias.
» Realizar un plan de mercadeo que defina la estrategia de precio, distribucion y promocion
para la produccién y comercializacion del producto
» Desarrollar un andlisis técnico para determinar detalladamente la capacidad instalada,
disefio de planta, localizacién, abastecimiento, procesos productivos, especificaciones
técnicas de los equipos necesarios para la produccién y comercializacion del producto.
» Determinar el analisis organizacional para definir el disefio del organigrama, el manual de
funciones, cantidad de personal y la estructura salarial de cada uno de los puestos que

intervienen con la produccion y comercializacion del producto.
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Realizar un anélisis del marco legal y normativo establecido por el estado colombiano
para regular la operacion de una empresa productora y comercializadora de productos
derivados de frutos secos.

Desarrollar un analisis del impacto social y ambiental, generado por la creacion y
funcionamiento de una empresa productora y comercializadora de productos derivados de
frutos secos en el municipio de Sabana de Torres.

Elaborar un analisis financiero que permita determinar la viabilidad de la produccion y
comercializacion de productos derivados de frutos secos en Sabana de Torres y la
rentabilidad mediante el uso de criterios de decision como VPN, TIR y PRI.

Realizar un andlisis estratégico el cual permita identificar las ventajas competitivas para
la puesta en marcha y sostenimiento en el tiempo de la empresa.

Disefio de un prototipo del producto final a ofrecer.
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1.4 Justificacion

Los frutos secos forman parte de nuestra alimentacion desde tiempos muy remotos. Hace
unos cuantos afos, investigadores de Harvard descubrieron la presencia de diferentes frutos
secos y de utensilios hechos de piedra para romperlos en las excavaciones de Gesher Benot
Ya’aqov, datados de mas de 780.000 afios atras, demostrando que los primeros hominidos ya
utilizaban las almendras o los pistachos para alimentarse. Diferentes hallazgos arqueol6gicos
revelaron que, durante el Mesolitico, los frutos secos formaban parte importante de la
alimentacion del hombre, igual que ahora. (Salas, 2015).

Segln nortedecastilla Los frutos secos o anacardos son aquellas semillas de algunos
arboles o plantas, envueltas en una céascara dura con un contenido de agua baja y por tanto facil
de conservar. Son productos ricos en grasas saludables, fibra y tienen un perfil para servir como
proteina. Como se encuentran gran cantidad de frutos secos, segun el tipo de semilla incluyen
vitaminas, minerales y antioxidantes. Entre los frutos secos méas comercializados segun
Procolombia, se encuentran las nueces, las avellanas, los pifiones, el mani, las almendras, y
particularmente en Colombia las semillas de chia y lino, pistachos, marafion y las habas secas.
Por tratarse de productos sanos, su consumo aumenta en la medida en que crece la conciencia de

llevar una vida saludable y una dieta balanceada.

Los patrones dietéticos ricos en antioxidantes podrian contribuir a la prevencion y el
tratamiento de las fases previas de demencia. Los frutos secos tienen una apreciable carga
antioxidante y hay evidencia de sus efectos beneficiosos sobre la incidencia de varias

enfermedades cronicas y las tasas de mortalidad general. Ademas, son ricos en acidos grasos
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polinsaturados, que también parecen desempefiar un papel positivo en la neurogénesis, estos
resultados sugieren que incluir el consumo diario moderado de algin fruto seco en la dieta
saludable de las personas adultas podria tener efectos beneficiosos sobre su funcién cognitiva.

(Fernandez et al., 2019)

Segun chilealimentos el mercado mundial de la almendra esta dominado por EE. UU. en
un 80% de la produccion total, entre los paises productores mas importantes se encuentran
Australia, Espafia, Chile, Tanez, Irdn, Turquia, Marruecos, Grecia e Italia. La Union Europea es
el primer consumidor con 419 mil toneladas (26,5%), seguido de EE. UU. (23,8%), China
(10,4%) e India (9%), representan el 70% del consumo mundial previsto en 2021/22.

(Agrodigital, 2022)

Colombia tiene una ventaja significativa en comparacion con otros paises debido a su
amplia gama de climas y ubicacion geografica, lo que permite la creacion de diversos productos
originarios de diversas regiones. El Gobierno colombiano ha fomentado la exportacion de estos
bienes a mercados internacionales a traveés de organizaciones como Procolombia. Segln la
revista Portafolio, empresas como Paramo Snacks y Fruandes han logrado exportar sus productos
a naciones como Estados Unidos, Canad4, Alemania, Espafia y Rumania a partir de 2020. En
cuanto a la comercializacion, los planes de promocion que tiendan al aumento de los consumos
son esenciales. Para lograrlo, sera necesario unir los esfuerzos de las diversas areas del sector y

utilizar todas las facilidades gubernamentales disponibles.
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Con este plan de negocio se busca crear una empresa que produzca y distribuya productos
derivados de frutos secos como leche de almendras, harina de frutos secos, mantequilla, quesos,
snacks, etc. en el municipio de Sabana de Torres debido a que las empresas que operan
actualmente en el pais dependen mayormente de las importaciones y no exploran el mercado de
la region. El negocio proyecta ser lider en la industria de los frutos secos en Santander,

comprometida con la nutricion de sus clientes.

Las motivaciones que lleva crear este proyecto de grado son la necesidad de mejorar los
habitos alimenticios de la region y la generacion de empleos, ya que el municipio se encuentra en
dependencia del sector de los hidrocarburos. “La crisis del petrdleo practicamente tienen al
municipio en banca rota, ya que las compafias que pagaban impuesto ya no estan operando y
solo se manejan $4 o 5 mil millones de pesos en regalias. Antes se recibian $135 mil millones
cada 4 afios.” Solis, J. (2016). En la poblacion Sabanera se incrementa el desempleo y no cuenta
con ninguna tienda ni productora de frutos secos que opere dentro del municipio siendo la mas
cercana las ubicadas en Barrancabermeja a 73 km y Bucaramanga 113 km. Los indicadores del
DANE relacionados con la pobreza y desigualdad muestran mayor severidad en las zonas rurales
del pais (27,3% para el afio 2022), la pobreza afecta principalmente a los nifios y nifias. Segln
informe de la FAO, en 2018; en Colombia 3.4 millones de personas estan subalimentadas y
viven mayoritariamente en zonas rurales donde sus condiciones estructurales reproducen dia a
dia las causas de su hambre: desigualdad, exclusion étnica, inequidad de género, falta de acceso a
tierra y a activos productivos, brecha rural-urbana y desequilibrios territoriales, o carencia de

servicios sociales.
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2. Analisis del Entorno

2.1 Analisis PEST
Este anélisis me permite identificar los factores del macroentorno de la industria de frutos
secos en Colombia que puedan influir en el desarrollo de la idea de negocio. Estos factores son:

politico-legales, econdmicos, socio-culturales y tecnoldgicos.

2.1.1 Politico-legales.

El cultivo de frutos secos en Colombia ha sido un tema politicamente delicado debido a
la historia del pais de conflicto armado con diferentes grupos armados al margen de la ley y
luchas econdmicas. A pesar de los desafios, esta industria ha mostrado un crecimiento notable en
los ultimos afios, especialmente en la produccion de almendras, nueces, pistachos, marafiones y
avellanas en el departamento del Vichada el cual ya cuenta con 680 hectareas cultivadas y la
Costa Caribe que produce 1.700 kg por hectarea de la almendra del marafién. (Caracol, 2021).
En términos de estabilidad politica, el gobierno colombiano ha estado trabajando para mejorar la
seguridad en las zonas rurales donde se cultivan estos frutos. Esto ha ayudado a aumentar la
inversion en el sector, asi como a proporcionar un entorno mas seguro para los trabajadores y
agricultores. Ademas, el gobierno ha implementado programas para apoyar el desarrollo de
pequefios y medianos productores de frutos secos, que incluyen asistencia técnica, acceso a
financiamiento con entidades bancarias como el Banco agrario y capacitacion en practicas de
agricultura sostenible. Sin embargo, la industria de los frutos secos en Colombia ain enfrenta
varios desafios. Uno de los principales problemas es la falta de infraestructura en las zonas

rurales, lo que dificulta que los agricultores transporten sus productos al mercado debido a que
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no hay una debida infraestructura vial para ello. Esto puede resultar en precios méas bajos para los
agricultores y menor competitividad en el mercado global. Otro desafio es la presencia de grupos
armados ilegales especialmente en la region de la Amazonia y el Caribe, lo que puede afectar
negativamente la seguridad de los trabajadores y la estabilidad de la industria. Ademas, existen
preocupaciones sobre el impacto ambiental de la produccion de estos cultivos, particularmente

en términos de uso de agua Yy el potencial de deforestacion.

La industria de los frutos secos en Colombia esta regulada por varias leyes y reglamentos
nacionales e internacionales que tienen como objetivo proteger los derechos de los productores,
trabajadores, consumidores y el medio ambiente. La ley MYPYME es la ley 590 del 10 de julio
del 2000 que fue creada para promocionar la empresa recién formada en Colombia y que tenga
un ambiente institucional con las mejores condiciones. Dentro de los cuales se destacan los
siguientes aspectos relevantes:

1. Normativa Laboral: El codigo sustantivo del trabajo establece los estandares minimos
para las condiciones de trabajo y los derechos de los empleados en el pais. Los
empleadores en la industria deben cumplir con estos estandares, incluidos los requisitos
de salario minimo, seguridad social y horas de trabajo, etc.

2. Normativa Ambiental: ElI gobierno colombiano cuenta con varias leyes y reglamentos
para proteger el medio ambiente, tal como la Ley General Ambiental de Colombia (Ley
99 de 1993). La industria de frutos secos debe cumplir con esta ley, que tienen como
objetivo reducir el impacto ambiental, conservar los recursos naturales y promover el

desarrollo sostenible.
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3. Normativa Sanitaria de los Alimentos: El Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos de Colombia (INVIMA) es el encargado de regular la calidad
e inocuidad de los productos alimenticios del pais, entre ellos los frutos secos. Los
productores deben cumplir con las normas del INVIMA, incluidos los requisitos de
etiquetado, higiene de los alimentos y estdndares de calidad.

4. Acuerdos comerciales internacionales: Son acuerdos que regulan el comercio entre
Colombia y otros paises y establecen las reglas para la importacion y exportacion de
frutos seco ya que Colombia tiene tratados de libre comercio con diferentes paises
alrededor del mundo como lo es Estados Unidos, Canada y demas paises de

Latinoamérica, Europa y Asia.

2.1.2 Econdmicos
La industria de los frutos secos en Colombia es un sector en crecimiento que tiene el
potencial de hacer una contribucion significativa a la economia del pais. Colombia esta bien
preparada para la produccion de frutos secos debido a sus favorables condiciones climaticas y del
suelo especialmente en las regiones de la Amazonia y el Caribe colombiano, regiones que tienen
un potencial de produccion de 700 mil hectareas, asi lo confirmo Sara Beltran gerente de
marafiones de la Orinoquia. En este analisis, se examinard los factores clave que afectan la
industria de las nueces en Colombia, incluida la produccién, las exportaciones, las tendencias del
mercado y los desafios que enfrenta la industria.
» Produccion: Colombia es conocida por su diversa gama de cultivos de frutos secos,
incluidas nueces, pistachos y marafiones. El pais tiene un clima y unas condiciones de

suelo favorables que lo convierten en un lugar ideal para el cultivo de frutos secos.
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Segun la Corporacion Colombiana de Investigacion Agropecuaria (Agrosavia) Colombia
tiene 6.000 hectéreas de cultivos de marafién en su mayoria en Vichada, no obstante, en
la Costa Caribe las plantaciones ya alcanzan las 1.500 hectareas y podrian triplicarse en
10 afios y llegar a 20.000 hectéreas para posicionar al pais en el top 10 de exportaciones a
nivel mundial. (Portafolio, 2019)

Exportaciones: La industria de los frutos secos en Colombia estd fuertemente orientada a
la exportacion, y una parte importante de la produccién se destina a los mercados
internacionales. El mercado del marafion y su fruto que son endémicos de la Orinoquia,
pero que también se cultiva en la Costa Caribe mueve 8.000 millones de pesos al afio. De
acuerdo con Agrosavia los paises que mas la importan son Estados Unidos, India y
Vietnam. Desde Vichada se han exportado un poco mas de 100 toneladas de marafidn en
2019 “cifra que podria incrementarse siete veces si Se comercializara la nuez ya
procesada, cuyo valor por kilo es de 17 dolares”, aseguro Javier Orduz, investigador de
Agrosavia.

Tendencias del mercado: Segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE), en Colombia el consumo per cépita de snacks es de 2 kg por afio y ha venido
presentando un importante crecimiento en los Ultimos afios, segun datos de Euromonitor
International y la Cadmara de Comercio de Cali, el valor de mercado de los snhacks
saludables en Colombia fue de US$2.300 millones en el afio 2021 registrando un alza
anual de 2% entre 2015 y 2020, es decir que, esta categoria ya representa 24,8% del valor
de mercado de snacks.. En consecuencia, la presenta un crecimiento anual del 8% y se
estima que solo en mani y nueces, los frutos secos mas populares, se venden cerca de 70

mil millones de pesos al afio en los almacenes de grandes superficies. De esta manera, los
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frutos secos comienzan a ser un alimento importante dentro de la canasta familiar ya que
funcionan como entremeses, pequefias cargas de energia para desempefiar actividades
laborales o de estudio. (Procolombia, 2020)
> Desafios: Aunque la industria de nueces en Colombia ha crecido y triunfado, todavia
enfrenta una serie de obstaculos. La falta de inversion en la industria ha limitado la
capacidad de los productores para modernizarse y aumentar su produccion, lo que
constituye uno de los mayores desafios. Ademas, existen problemas con el transporte y la
logistica, que pueden dificultar que los productores exporten sus productos a mercados
internacionales debido al dificil acceso vial a areas como la Amazonia. Finalmente, es
necesario lograr que la produccién de frutos secos sea sostenible y respetuosa con el
medio ambiente.
2.1.3 Socio-cultural
El cultivo de frutos secos en Colombia ha jugado un papel importante en lo social y
cultural del pais. Ha proporcionado fuentes de ingresos a agricultores y comunidades rurales, ha
contribuido a la economia a través del cultivo, venta y exportacion de nueces a diferentes partes

del mundo.

Tradicionalmente, los frutos secos se han cultivado con fines de subsistencia y para los
mercados locales, pero en los ultimos afios, la comercializacion de la produccion de estos
alimentos se ha incrementado significativamente, convirtiéndolo en un sector de mayor
crecimiento para la economia colombiana. El pais produce una variedad de frutos secos, como

almendras, pistachos, marafiones, avellanas, nueces de macadamia y pecanas, mani, entre otros.
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Esta industria ha brindado oportunidades de empleo para las comunidades rurales,
especialmente para las mujeres y los pueblos indigenas, que participan en varias etapas de la
produccion, desde la cosecha hasta el procesamiento. Esto ha tenido un impacto positivo en la

economia local al aumentar los ingresos y reducir la pobreza.

En términos de significado cultural, el cultivo de nueces se ha integrado en la vida
cotidiana de muchos colombianos. Los frutos secos se han convertido en un ingrediente esencial
en la cocina ya que se puede utilizar en varias recetas como arepas, tortas, dulces y diferentes
tipos de snacks gracias a su sabor, beneficios en su consumo y alto nivel de proteina, vitaminas y
minerales.

Sin embargo, la expansion de la produccion también ha tenido impactos negativos en el
medio ambiente, ya que se han adaptado miles de hectareas de tierra para el cultivo, lo que ha
provocado la deforestacion y la degradacién del suelo. El gobierno y los productores han estado
trabajando para abordar estos problemas a través de practicas de produccion sostenible y

programas de certificacion, como Rainforest Alliance y Fair Trade. (Ecocert, 2020)

2.1.4 Tecnoldgicos
El cultivo de frutos secos en Colombia ha experimentado un crecimiento importante en
los ultimos afios debido a la mayor demanda de productos alimenticios saludables y sostenibles.
Los frutos secos, como las almendras, las nueces y los anacardos, ahora se cultivan ampliamente
en varias regiones del pais, lo que brinda importantes beneficios econdémicos a los agricultores y

las comunidades locales.
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Tecnoldgicamente, el cultivo de frutos secos en Colombia ha mejorado en varios
aspectos. En primer lugar, se han introducido sistemas de riego modernos para aumentar la
eficiencia del agua y reducir el desperdicio de agua. Estos sistemas utilizan sensores para
monitorear los niveles de humedad del suelo, lo que permite a los agricultores optimizar los
horarios de riego y conservar los recursos hidricos. En segundo lugar, los avances en la mejora
genética y la ingenieria genética han llevado al desarrollo de nuevas variedades de frutos secos
que se adaptan mejor a los climas colombianos y las condiciones del suelo. Estas variedades
suelen ser més resistentes a enfermedades y plagas, 1o que reduce la necesidad de productos
quimicos nocivos y mejora los rendimientos. Ademas de la utilizacién de fertilizantes y materia
organica de la mejor calidad para asegurar el perfecto crecimiento de los arboles. (TvAgro, 2020)

Otro factor importante que ha contribuido al crecimiento del cultivo de frutos secos en
Colombia es la disponibilidad de financiamiento por parte de entidades bancarias como el Banco
Agrario, Finagro, gobierno y programas de capacitacion del cultivo para los agricultores. Muchas
organizaciones y asociaciones como Agrosavia estan trabajando para apoyar el desarrollo de este
sector, brindando a los agricultores los recursos que necesitan para invertir en tecnologia y

mejorar sus operaciones.

2.2 Cinco Fuerzas de Porter

El modelo de las cinco fuerzas de Porter, desarrollado por Michael Porter, ha sido una
herramienta analitica mas comuUnmente utilizada para examinar el entorno competitivo o
microentorno. Describe este contexto en termino de cinco fuerzas competitivas basicas: amenaza
de nuevos participantes, amenaza de sustitutos, poder de negociacion de los proveedores, poder

de negociacion de los compradores y rivalidad entre competidores existentes (VVéase la Figura 1).
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Figura 1.

Cinco fuerzas de Porter

PODER DE PODER DE
NEGOCIACION DE LOS NEGOCIACION DE LOS
COMPRADORES PROVEEDORES
ALTA RIVALIDAD ALTA
ENTRE
COMPETIDORES
EXISTENTES
ALTA
AMENAZAS DE MENAZA DE NUEVOS
SUSTITUTOS PARTICIPANTES
BAJA MODERADA

2.2.1 Amenaza de nuevos participantes
La industria de frutos secos en Colombia podria tener bajas barreras de entrada, lo que
permitiria que nuevas empresas ingresen facilmente al mercado. Sin embargo, establecer una
reputacion de marca, construir canales de distribucion y lograr economias de escala puede ser un

desafio para los nuevos participantes. La amenaza de nuevos entrantes es moderada.

2.2.2 Amenaza de sustitutos
Hay varios productos que podrian representar una amenaza para la industria de los frutos
secos como sustitutos, entre ellos podemos destacar los siguientes:
» Barras de shacks: muchas barras de refrigerios contienen nueces, pero algunas personas

pueden optar por barras hechas con otros ingredientes, como semillas, avena o frutas.
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» Frutas deshidratadas: como las pasas, los ardndanos y demés frutas pueden ser un
sustituto de los frutos secos como snacks.

> Semillas: Las semillas alternativas, como las semillas de girasol, calabaza y chia, se
pueden comer como bocadillos o cocinar y hornear.

» Productos de soya: las nueces de soya y los frijoles de soya tostados se pueden usar como
una alternativa rica en proteinas a las nueces.

» Snacks de carne: la cecina, los palitos de carne y otros bocadillos a base de carne pueden
ser una alternativa para aquellos que prefieren los bocadillos salados a los dulces.

> Snacks a base de lacteos: los palitos de queso, los pretzeles cubiertos de yogur y otros
bocadillos a base de lacteos pueden ser una alternativa para aquellos que prefieren los
bocadillos a base de lacteos.

» Snacks veganos: los snacks veganos elaborados con ingredientes de origen vegetal como
lentejas, guisantes y maiz pueden ser una alternativa para quienes siguen una dieta

vegana.

Es importante tener en cuenta que algunos de estos sustitutos pueden no proporcionar los
mismos beneficios nutricionales que las nueces y pueden tener diferentes perfiles de sabor,
textura y aplicaciones de uso. Sin embargo, los frutos secos ofrecen ventajas como una mayor
vida util, facil portabilidad y una mayor concentracion de nutrientes. La amenaza de sustitutos

seria baja.
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2.2.3 Poder de negociacion de los proveedores
Uno de los puntos més importantes de este plan de negocios es negociar directamente con
los campesinos que cultivan los frutos secos en Colombia especificamente con proveedores del
caribe, aunque los productores de la Amazonia serian buenos aliados por problemas de logistica

y costos de transporte no los tendremos en cuenta.

2.2.4 Poder de negociacion de los compradores
La empresa podria enfrentar un fuerte poder de negociacion de los compradores,
especialmente de los grandes supermercados, las cadenas minoristas, tiendas naturales y clientes
en linea.
2.2.5 Rivalidad entre competidores existentes
La industria de frutos secos en Colombia podria ser competitiva ya que son varias las
empresas que ofrecen productos similares. Cabe resaltar que son varios los productos derivados
de frutos secos que son importados de diferentes partes del mundo, entre ellos se encuentra la
leche de almendras, proteinas, quesos de frutos secos, harinas de frutos secos, mantequillas,
cremas y los frutos en su forma natural. Entre los competidores internacionales mas importantes
tenemos la marca Silk, Cousine&co, Why not, entre otros, como proveedores de leche y harina
de almendras a tiendas de cadena muy importantes como D1, Jumbo, Ara, éxito, entre otras.
Entre las empresas nacionales mas importantes se destacan Del Alba como productor de leche de
almendras y frutos secos en su forma natural y La Especial como productor de mani y mix de

frutos secos.
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3. Analisis de Mercado

3.1 Descripcion del producto

Los productos que ofrecera Nutrinuts al mercado son diversos, entre ellos tenemos:
» Leche de almendras u otro fruto seco

Harina de frutos secos

Barras energéticas de cereales con frutos secos

Granolas

Mix de frutos secos

YV V Vv V VYV

Cremas 0 mantequillas de frutos secos

Figura 2

Gama de productos

Fuente: Tomado y Adaptado por Microsoft Bing.

Esta gama de productos se compone principalmente de almendras y otros frutos secos

cultivados en el pais, como mani, pistachos y marafidon. Estos frutos secos se pueden comer
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directamente o incorporar en otras recetas debido a su contenido nutricional y beneficios para la
salud. Segun un estudio realizado por la Universidad de las Américas, México, sefiala que
consumir frutos secos regularmente reduce el riesgo de céancer, diabetes, infecciones y
enfermedades cardiovasculares y respiratorias. Ademas, los frutos secos son una buena fuente de
proteina lo cual lo vuelve un alimento muy apetecido en el mundo fitness para el cumplimiento
de objetivos como el aumento de masa muscular o bajar de peso seglin su consumo, asi como a

personas que quieran alimentarse saludablemente.

3.2 Segmentacion del mercado
3.2.1 Perfil de los clientes
Entre los posibles clientes tenemos supermercados, tiendas de alimentos naturales y
saludables, gimnasios y consumidores conscientes de su salud ubicados en el municipio de

Sabana de Torres y municipios de aledafios.

3.2.2 Mercado Potencial

El mercado potencial para los productos derivados de frutos secos lo conforman
supermercados, tiendas de alimentos naturales y saludables, gimnasios y consumidores de toda
edad y estrato conscientes de su salud del municipio de Sabana de Torres y sus municipios de
aledafios. Estos productos van dirigidos a consumidores conscientes de su salud que buscan
opciones nutritivas y sabrosas. Estos clientes valoran los ingredientes de alta calidad, libres de
aditivos y buscan alimentos saludables para satisfacer sus necesidades diarias. Ademas, las
tiendas naturales y saludables, asi como supermercados son un canal clave para llegar a nuestro

mercado objetivo gracias a su exposicion ante el pablico. Los gimnasios son otro segmento
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importante, ya que los clientes aprecian estos productos por su aporte energético y alto contenido

nutricional para complementar sus rutinas de ejercicio.

3.2.3 Mercado objetivo
El mercado objetivo de este plan de negocios son aquellos supermercados, tiendas de
alimentos naturales y saludables, gimnasios y especialmente consumidores mayores de edad sin
descartar igualmente a menores de edad conscientes de su salud y de cualquier estrato
socioecondmico ubicados en el municipio de Sabana de Torres — Santander, los cuales requieran
de productos de calidad, delicioso sabor y alto nivel nutricional para ofrecer a sus clientes o

consumir en caso del consumidor final.

3.3 Investigacion de mercados

3.3.1 Obijetivo general de la investigacion
Determinar la aceptabilidad de los productos derivados de frutos secos en la poblacion de

Sabana de Torres y definir su demanda potencial.

3.3.2 Obijetivos especificos de la investigacion
» Cuantificar la demanda potencial de los productos en el mercado objetivo.
> ldentificar las caracteristicas influyentes en la decision de compra de los productos de los
clientes potenciales.
» Conocer la frecuencia del consumo de frutos secos en los clientes

» Conocer la familiaridad de los clientes con los productos de frutos secos
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> ldentificar la importancia del consumo de fuente de proteina en la dieta alimentaria de los
clientes
» Conocer las preferencias de los canales de compra por parte del consumidor final
» Conocer la preferencia de empaque de los productos
> ldentificar la gama de productos a ofrecer
3.3.3 Disefio del cuestionario
El cuestionario utilizado para el desarrollo de la investigacion de mercados consta de 16
preguntas. En la primera parte se identifica las caracteristicas mas influyentes en su decision de
compra y su percepcion acerca del producto que se ofrecerd al mercado por parte del consumidor
final, también tienen el objetivo de determinar las preferencias de los canales de compra de los
productos, la gama de productos a ofrecer y los posibles empaques del mismo.
Las 16 preguntas son en su mayoria de seleccion multiple, debido a que este tipo de
preguntas eliminan el factor de ambigliedad en las respuestas y permiten realizar un analisis
eficaz de la informacion que se esta investigando. La estructura del cuestionario disefiado para la

recoleccion de informacion se presenta en el Apéndice A.

3.3.4 Diseio de la muestra
3.3.4.1 Definicion de la poblacién
> Elemento: Habitantes mayores de 18 afios de todos los estratos del municipio de
Sabana de Torres, Santander.
» Unidad de muestreo: Habitantes mayores de 18 afios de todos los estratos
socioecondémicos del municipio de Sabana de Torres, Santander.

» Alcance: Municipio de Sabana de Torres.
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3.3.4.2 Marco muestral. “La enumeracion de todos los elementos de un universo o
poblacion se conoce como marco muestral. El marco muestral permite realizar una seleccion de
elementos” (Galindo, 1998, p. 48). Para este caso, el marco muestral corresponde a los habitantes
mayores de 18 afios y de todos los estratos socioeconémicos del municipio de Sabana de Torres,

Santander, sin descartar también que menores de edad puedan adquirir y consumir los productos.

3.3.4.3 Tamafio de la poblacién. La poblacion estd conformada por un total de 23.277
habitantes que son las personas mayores de 18 afios que viven en el municipio segln datos del
DANE. En la Figura 2 se presenta la distribucién de las personas que conforman la poblacion del

municipio de sabana de Torres.

Figura 3

Poblacion de Sabana de Torres, Santander por Edad 2023

7.0%
I MVenos de 18 afios
I 15 & 24 afios
I 25 a 34 afios
35 a 44 afios
B 45 a 54 afios

B 55 a 64 afios
65 afios 0 mas

Fuente: Proyecciones del DANE para el 2023 con censo de 2018
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3.3.4.4 Tipo de muestreo. La técnica de muestreo seleccionada para el desarrollo de la
investigacion de mercados es el muestreo aleatorio simple. La aplicacion de esta técnica de
muestreo consiste en seleccionar una muestra de individuos de manera completamente aleatoria
de toda la poblacion objetivo, este tipo de muestreo es un subconjunto de una muestra elegida de
una poblacién mas grande. Cada individuo se elige al azar y por pura casualidad. En este tipo de
muestreo cada individuo tiene la misma probabilidad de ser elegido en cualquier etapa del

proceso. (Casal J., 2003)

3.3.4.5 Tamafio de la muestra. La totalidad de la poblacion proyectada mayor de 18
afios del municipio de Sabana de Torres suma 23.277 de habitantes segin el DANE para el 2018;
lo que quiere decir que la poblacion objeto del estudio es infinita, ya que es mayor de 100.000.

Para determinar el nimero tedrico de la muestra la siguiente ecuacion:

Figura 4

Valor de n

N,

b |
o

Donde:

n = Tamafio de la muestra

Z = Efecto significativo con un nivel de confianza del 95% (1,96)
P = Proporcion esperada (50%)

Q = Probabilidad de fracaso (1 — Q = 50%)

E = Error estimado (5%)
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Entonces reemplazando:

Figura 5

Tamafo de la muestra

El tamafio de la muestra tedrico arroja un valor de 384 personas, para la exactitud del

proyecto se tomaréa este valor como referencia en su totalidad.

3.3.5 Recoleccion de datos.

Se utilizo la aplicacion de formularios de Google para facilitar el desarrollo y difusion del
cuestionario. Para la recoleccién de datos, inicialmente, se establecié contacto via redes sociales
enviando el enlace de acceso al cuestionario y a la vez se realizaron encuestas directamente a los
habitantes del municipio, estas encuestas se diligenciaron en Google Forms para facilitar el
andlisis de los resultados, para estas encuestas se realizaron pruebas fotograficas que se

encuentran en los Anexos.

3.3.6 Conclusiones y resultados de la investigacion de mercados
La investigacion de mercados realizada permitié obtener informacion precisa sobre las
preferencias y caracteristicas de compra de productos derivados de frutos secos de los
consumidores finales contemplados en el mercado objetivo. Ademas, mediante este analisis se

valido el potencial que posee estos productos en el municipio de Sabana de Torres.
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El Apéndice B, contiene los resultados obtenidos a través del cuestionario aplicado para la
investigacion. A continuacion, se presentan las principales conclusiones de la investigacion de
mercados de los productos derivados de frutos secos:

> El 52,1% de las personas encuestadas respondié que se ejercita a diario, el 35,2%
respondid que se ejercita 3-4 veces a la semana, 6,5% se ejercita 1-2 veces a la semana, el
5,2% ocasionalmente y el 1% dijo que casi nunca se ejercita. Esta pregunta se hizo con el
fin de conocer el gusto por el ejercicio ya que nuestros productos son una fuente
excelente fuente de proteina y nutrientes necesarios para recuperarse luego de una sesion
de ejercicio o entrenamiento.

> EIl 49,2% de las personas encuestadas respondié que rara vez o0 nunca consume productos
de frutos secos, el 12% respondi6é que los consume mensualmente, el 26,6% consume
semanalmente y el 12,2% que los consume a diario. Es decir que al menos mas del 50%
de las personas encuestadas consumen productos de frutos secos lo cual lo hace una cifra
interesante.

» Un punto muy importante que se evalu6 fue la familiaridad que tienen los encuestados
con los productos de frutos secos, los cuales el 90% tienen familiaridad y solo el 9,6% no
lo tienen.

> Otro factor muy importante que se evalu6 son los factores que influyen en la decisién de
compra a la hora de adquirir los productos, el 46,1% respondié que el factor que mas
influye es el contenido nutricional de los productos, el 38% respondié que el precio, el
15,9% respondio que la marca y ninguna persona respondio que el embalaje.

» Otra pregunta que se elaboro fue sobre las caracteristicas nutricionales del producto, el

60,4% respondio que es muy importante que sea alto el aporte de proteina de los
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productos, el 17,2% respondid que sea bajo en grasa, el 10,2% respondio que sea sin
gluten y el 12,2% que sea organico.

También se preguntd sobre la principal razén para consumir los productos, el 46,4%
respondid que lo hace por los beneficios a la salud, el 27,3% respondid que, por gusto, el
26% respondio que por el contenido de proteinas y nadie respondi6 que por conveniencia.
Se pregunto sobre la importancia de la proteina en los productos, el 58,6% respondi6 que
es muy importante, el 33,6% respondi6 que es algo importante y el 7,8% respondié que
no es importante.

El 67,4% de las personas encuestadas respondieron que no tienen ninguna restriccion
dietética relacionada con los productos lacteos y le restante responden que tienen
restricciones con estos derivados.

Se le pregunto a las personas encuestas si han probado o les gustaria probar alguna
alternativa de leche no lactea como la leche de almendras o algin otro fruto seco, el
56,2% respondio que S, el 13,7% respondi6 que NO, el 12,1% no esta seguro y el 17,9%
prefirié no contestar.

Se le pregunto a las personas encuestadas el canal para comprar los productos, el 58,6%
respondié que comprarlos en supermercados, el 37% respondié que comprarlos en
tiendas especializadas, el 3,6% dijo que por internet o redes sociales y el 5,5% dijo que
por otro medio. Esto quiere decir que el proyecto debe ir enfocado a que nuestros
productos sean comercializados en supermercados y tiendas especializadas

También se le pregunto a las personas encuestadas sobre la opcién de empaque que
preferirian, el 58,9% respondid que prefiere los envases reutilizables o amigables con el

medio ambiente, el 30,5% respondid que, en frascos de vidrio, el 8,1% dijo que en bolsas



PLAN DE NEGOCIOS EMPRESA FRUTOS SECOS 43

de pléstico y el 2,6% dijo que otro. Podemos concluir que el empaque de nuestros
productos debe ser envases reutilizables o amigables con el medio ambiente y frascos de
vidrio como otra opcién.

> Se pregunto a las personas encuestadas cudl es el producto de frutos secos que compra
con més frecuencia, el 27,1% respondio la leche de almendras, 24,7% respondié que
snacks de frutos secos, el 15,1% dijo que la proteina a base de frutos secos, el 15,4% dijo
que la mantequilla o crema de frutos secos, el 11,2% respondié que los mix de frutos
secos Y el 6,5% respondi6 que otro producto.

> Se les pidi6 a las personas encuestadas que escogieran que productos le gustaria comprar,
la leche de almendras fue la méas escogida con un 33,9%, las barras de proteina fueron
segunda con un 31,8%, el mix de frutos secos con un 25,5%, la crema de mani u otro
fruto secos con un 23,4%, la proteina a base de frutos secos con un 22,1%, la mantequilla
de frutos secos con un 8,9%, la harina de frutos secos con un 7,6% y por ultimo el queso
de frutos secos con un 5,2%.

> Se le pregunto a las personas encuestadas si alguna vez han comprado este tipo de
productos por internet o redes sociales, el 68,5% respondié que NO y el 31,5% respondi6
que S, por lo que se plante6 otra pregunta la cual fue si les gustaria comprar estos
productos por internet o redes sociales, el 34,1% respondié que Sl, el 43,8% respondid

que tal vez y el 22,1% dijo que NO.

3.4 Estimacion y proyeccion de la demanda
La industria de frutos secos en Colombia es un sector que ha mostrado un gran

dinamismo y potencial en los ultimos afios, tanto en Colombia como en todo el mundo. Los
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frutos secos son alimentos que aportan beneficios para la salud y la alimentacién, como
proteinas, antioxidantes, fibras, minerales y vitaminas. Ademaés, son parte de la categoria de
snacks saludables, que tiene una alta demanda por parte de los consumidores que buscan

opciones més saludables y nutritivas.

Segun Procolombia (2020), el sector de frutos secos en Colombia tiene un promedio de
crecimiento anual de 8% Y se estima que solo en mani y nueces venden cerca de 70 mil millones
de pesos al afio en las grandes superficies. En el mercado nacional hay empresas grandes y
pequefias que ofrecen una variedad de productos, como La Especial, Del Alba y Manitoba en

cuanto a snacks.

A nivel mundial, la produccion y demanda de frutos secos crecié un 54% entre 2011 y
2022, segun cifras oficiales del International Nut and Dried Fruit Council (INC). Este
crecimiento es sorprendente, sobre todo si tenemos en cuenta las limitaciones y problemas

causados por la pandemia y su impacto en el sector agricola.

Si bien es cierto que el mercado de los frutos secos esta crecimiento en Colombia, no se
tienen datos exactos del municipio de Sabana de Torres, asi que se estima la demanda a partir de
la investigacion previa. La investigacion utilizo un muestreo aleatorio simple, que es un método
de muestreo probabilistico que da a cada elemento de la poblacion objetivo y a cada muestra
posible de un tamafio determinado la misma probabilidad de ser seleccionado, como resultado de
nuestra investigacion, podemos proyectar que el cincuenta por ciento de la poblacion del

municipio consume este tipo de productos en diferentes frecuencias; por lo tanto, nuestra
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estimacion de la demanda potencial es la mitad del mercado objetivo sera de alrededor de 11.638
consumidores.

4. Plan de Mercadeo

4.1 Propuesta de valor

“Nutrinuts” es una empresa que se dedica a la produccion y comercializacion de
productos derivados de frutos secos de excelente calidad y delicioso sabor. Estos productos son
100% naturales, sin conservantes ni aditivos artificiales, y estan elaborados con frutos secos
seleccionados, provenientes de los mejores cultivadores nacionales y responsables con el medio
ambiente. Se ofrece una variedad de productos para satisfacer las necesidades y preferencias de
nuestros clientes, tales como leche de almendras u otro fruto seco, harina de frutos secos, barras
energéticas, granolas, mix de frutos secos, cremas o mantequillas de frutos seco y snacks
saludables.

Estos productos son ricos en proteinas, fibra, acidos grasos esenciales, antioxidantes,
vitaminas y minerales, que aportan beneficios para la salud cardiovascular, digestiva,
inmunoldgica y cognitiva. Ademas de ofrecer productos de alta calidad y delicioso sabor,
Nutrinuts también se preocupa por el cuidado del medio ambiente y la reduccion del impacto
ambiental de sus actividades. Por eso, todos los productos utilizan empaques biodegradables y
amigables con el planeta, que se descomponen facilmente sin generar residuos ni contaminacion.
Asi, Nutrinuts no solo nutre a las personas sino también al planeta, contribuyendo a la
conservacion de los recursos naturales y la biodiversidad. Nutrinuts es la marca que ofrece
productos ecoldgicos, éticos y responsables que pueden consumir con la tranquilidad de saber

que se estd apoyando una causa noble y sostenible.
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4.2 Branding

4.2.1 Nombre de la empresa

La empresa se llamard NUTRINUTS. Nutri hace referencia a la nutricion, es decir, al
aporte de nutrientes esenciales para la salud y el bienestar de las personas, también sugiere que
los productos de la empresa son nutritivos, saludables y naturales. Nuts significa frutos secos en
inglés, lo que indica el tipo de productos que ofrece la empresa, también implica que la empresa
es innovadora, creativa y divertida, ya que juega con doble sentido de la palabra nuts, que
también significa loco o chiflado en inglés. Por ello Nutrinuts es un nombre corto, facil de
recordar y pronunciar, que combina las dos palabras anteriores y crea una identidad propia y
distintiva para la empresa. Ademas, transmite la idea de que la empresa ofrece méas por menos,

ya que con una sola palabra resume su propuesta de valor.

4.2.2 Logo de la empresa
Figura 6

Logo de la empresa

NUTRINUTS
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El logo de Nutrinuts S.A.S representa la calidad y la diversidad de sus productos, en la
parte baja, se puede ver el nombre de la empresa con una tipografia elegante y moderna, rodeado
de diferentes tipos de frutos secos en el centro. Cada fruto seco tiene un color y forma distintiva,
que resaltan sobre el fondo blanco. El logo transmite la idea de que Nutrinuts ofrece una amplia
variedad de opciones para satisfacer los gustos y las necesidades de sus clientes, con productos

naturales, nutritivos y deliciosos

4.2.3 Empaques
Los productos de la empresa se venderan en empaques y envases que cuidan el medio
ambiente y la salud de los consumidores. Estos materiales son biodegradables, lo que significa
que se descomponen de forma natural sin contaminar el suelo, el agua o el aire. Ademas, son
reutilizables, lo que significa que se pueden usar varias veces para diferentes fines, como
almacenar alimentos, decorar o hacer manualidades. De esta manera, la empresa contribuye a
reducir la regeneracién de residuos contaminantes, ahorra recursos y ofrece una alternativa

ecoldgica y econdémica a los clientes.

Para los productos a ofrecer a los consumidores se van a utilizar los siguientes empaques

biodegradables o reutilizables:

4.2.3.1 Empaques para la leche de almendras u otro fruto seco
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Figura 7

Empaque para la leche de almendras u otro fruto seco

Fuente: Tomado y Adaptado por Microsoft Bing.

En la Figura 7 se observan los dos modelos de empaque que se van a utilizar para el
envase de la leche de almendras u otro fruto seco. Uno de ellos consta de un carton multicapa,
con polimeros y aluminio, el producto podra conservar todos sus atributos sin necesidad de ser
refrigerado sino hasta después de ser abierto, ademas consta de una tapa combiSwift que permite
vaciar Unicamente la cantidad deseada, y cerrar las veces que sea necesario, evitando el

desperdicio del producto. El otro empaque consta de una botella en vidrio.

4.2.3.2 Empaque para la Harina de frutos secos
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Figura 8

Empaque para la Harina de frutos secos

Fuente: Tomado y Adaptado por Microsoft Bing.

El empaque para la Harina de frutos secos es un empaque Kraft biodegradable en cada
una de sus presentaciones y consta de un cierre hermético con el fin de evitar el desperdicio del
producto.

4.2.3.3 Empaque para Granola
Figura 9

Empaque para granolas y cereales

Fuente: Tomado y Adaptado por Microsoft Bing.
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El empaque para los cereales y granolas es un empaque Kraft biodegradable en cada una
de sus presentaciones y consta de cierre hermético con el fin de evitar el desperdicio del

producto.

4.2.3.4 Empaque del Mix de frutos secos
Figura 10

Empaque del Mix de frutos secos
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Fuente: Tomado y Adaptado por Microsoft Bing.

El empaque para el Mix de frutos secos es un empaque Kraft biodegradable en cada una
de sus presentaciones y consta de un cierre hermético con el fin de evitar el desperdicio.

4.2.3.5 Empaque para las Barras energéticas de cereales con frutos secos

Figura 11

Empaque para las barras energéticas de cereales con frutos secos

Fuente: Tomado y Adaptado por Microsoft Bing.
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El empaque para las barras energéticas de cereales con frutos secos serd de un material de

papel Kraft por fuera y por dentro una capa de aluminio.

4.2.3.6 Empaque para la Mantequilla o crema de frutos secos
Figura 12

Empaque para la Mantequilla o crema de frutos secos
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Fuente: Tomado y Adaptado por Microsoft Bing.

El tipo de empaque para la Mantequilla o crema de frutos secos consta de un recipiente

en vidrio sellado con su respectiva tapa.

4.3 Mix de Marketing

Los aspectos basicos de cualquier estrategia de mercadeo se representan por medio del

marketing mix o las 4 P’s del marketing. Esta herramienta se fundamenta en la integracion

estratégica de las variables: producto, precio, promocion y plaza
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4.3.1 Producto
Para seleccionar la estrategia de desarrollo de producto adecuada para la empresa se
recurre a la matriz Ansoff, la cual permite identificar las oportunidades de crecimiento basados

en el producto y el mercado del negocio.

Tabla 2

Matriz Ansoff de “Nutrinuts”

Productos Actuales Productos Nuevos
Mercados Actuales Penetracion de mercado  Desarrollo de nuevos productos
Mercados Nuevos Desarrollo de nuevos Diversificacion
mercados

Fuente: Adaptado de Ansoff

Asi, se encasilla la estrategia de “Nutrinuts” en “penetracion del mercado” En esta
estrategia se busca llegar a mercados actuales con productos ya existentes, pero aprovechando
ventajas competitivas diferenciadoras por parte de la empresa como por ejemplo, el alto
contenido de proteina, el bajo contenido de azlcar, el contenido de grasas saludables y el
contenido nutricional respecto a vitaminas como la vitamina E, vitamina B, vitamina A, nimero
de calorias y minerales como Hierro, Calcio, Magnesio, potasio, fosforo, zinc, cobre y selenio,

elementos perfectos para una dieta equilibrada y variada.

Nutrinuts S.A.S ofrecerd diversa gama de productos, entre ellos tenemos: Leche de
almendras u otros frutos secos, harina de frutos secos, barras energéticas, granolas y cereales,

mantequilla o crema de frutos secos, mix de frutos secos. El tiempo promedio de vida util
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establecido para los productos en sus diferentes presentaciones es de seis meses desde la fecha de

su fabricacion.

Los productos de “Nutrinuts” a base de frutos no representan ninglin riesgo para la salud,
todo lo contrario, el consumo de estos productos trae beneficios a la salud gracias a su excelente
contenido nutricional lleno de grasas saludables, vitaminas, proteina y minerales. Para cumplir
con las exigencias del mercado se han contemplado las herramientas y el personal necesario para
brindar un producto de calidad. Asimismo, como control de calidad, se realizaran los analisis
pertinentes para garantizar su inocuidad. A continuacion, se presentan los diferentes formatos y

pesos de los productos de frutos secos.

Tabla 3

Presentaciones de los productos

Productos Presentacion

Leche de Almendras u 11t
otro fruto seco

Harina de frutos secos 11b,1Kg
Barras energéticas 30 gr
Granola 11lb
Mix de frutos secos 250 gr, 500 gr, 1 kg
Mantequilla o crema de 200 gr

frutos secos para untar

En conclusion, la empresa pretende ofrecer un producto que cumple con los estandares de
calidad y exigencias del mercado, acorde con las nuevas tendencias de consumo alimenticio que

se evidencian a nivel mundial, en las cuales el consumidor mucho mas consciente del efecto que



PLAN DE NEGOCIOS EMPRESA FRUTOS SECOS 54

tienen en su salud los ingredientes de los alimentos que consumen y, por lo tanto, buscan

productos con etiquetas libres de ingredientes artificiales.

4.3.2 Precios
Por medio de la informacion recopilada sobre alguno competidores del sector, se

determiné que el precio de los productos fuese el siguiente:

Tabla 4

Precios de los productos

Producto Presentacion Precio de Retail  Precio al publico
Leche de Almendras u otro 11t $11.200 $14.000
fruto seco

Harina de frutos secos 11b_$39.600 $49.500
1kg $70.400 $88.000

Barras energéticas 30 gr por unidad  $2.000 $2.500
Granola 11b $8.000 $10.000
250 gr $13.600 $17.000
Mix de frutos secos 500 gr $28.000 $35.000
1000 gr $56.000 $70.000
Mantequilla o crema de 300 gr $22.400 $28.000

frutos secos

4.3.3 Plaza o Distribucion
Puesto que, el mercado objetivo de este plan de negocios estd conformado por
supermercados, tiendas de alimentos naturales y saludables, gimnasios y especialmente
consumidores mayores de edad, se considera que es un modelo B2B con supermercados, tiendas

naturales y saludables y gimnasios, y un modelo B2C con consumidores.



PLAN DE NEGOCIOS EMPRESA FRUTOS SECOS 55

Nutrinuts S.A.S. empleara un canal de distribucion directo en el modelo B2B, es decir,
los productos se venderan directamente a esas empresas, sin intermediarios, y para el modelo
B2C el canal que se empleard son las redes sociales y pagina web. Para esto se proyecta que el
80% de las ventas se hagan a precio retail para los intermediarios como supermercados Yy tiendas
naturistas y el 20% de las ventas se hagan directamente al publico por medio de la pagina web y

venta directa.

Figura 13

Estrategia de distribucién

NUTRINUTS l

Fuente: Tomado y adaptado de Google fotos.

Se considera que esta estrategia de distribucion es apropiada debido a que es una marca
nueva en el mercado, ademas, de esta manera es mas sencillo el control sobre algunos aspectos

claves como, el manejo de un precio de venta para cada cliente, el asesoramiento a empresas
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cliente sobre el consumo y almacenamiento, la relacion directa con las empresas clientes para
identificar sus requerimientos y conocer su opinidn sobre las caracteristicas de los productos, con

el objetivo de llevar a cabo las estrategias de mejora necesarias.

4.3.4 Promocion
Como se menciond anteriormente, el mercado objetivo estd conformado por
supermercados, tiendas de alimentos naturales y saludables, gimnasios y especialmente
consumidores que les guste los frutos secos, se deben establecer estrategias enfocadas en el

comercio B2B y B2C.

Por un lado, se consider6 que una manera efectiva de conectar con este tipo de empresas
es por medio del contacto directo, con el fin de mostrarles los productos, sus beneficios y sus
margenes de ganancia. Como se puede observar en el andlisis organizacional, entre los puestos
de trabajo contemplados para iniciar las operaciones de la empresa se encuentran dos vendedores
encargados del contacto directo con los clientes para informarles sobre el producto y la asesoria
en todo lo que tenga que ver con los productos con el fin de generar un punto de venta
recurrente, también se considera ofrecer muestras promocionales del producto a las empresas
interesadas, “esta opcion consigue que el consumidor pruebe y conozca el producto de cerca y le

incentive a una posible compra del mismo” (Rivera y de Juan, 2002, p.99)

Por otra parte, para el modelo B2C se considera importante contar con herramientas de
promocion online y campafias de marketing en las redes sociales con el fin de llegar a

consumidores y generar ventas a través de estos.
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5. Analisis Técnico

El objetivo central del andlisis técnico es determinar si es viable logar producir y comercializar
los productos con la calidad, cantidad y costo requerido. En virtud de ello, es necesario
identificar tecnologias, maquinarias, equipos, insumos, materias primas, suministros, consumos
unitarios, procesos, ordenamiento de procesos, recursos humanos en cantidad y calidad,

proveedores, herramientas, entre otros aspectos.

5.1 Proceso productivo
El proceso productivo describe el proceso de elaboracion de los productos derivados de
frutos secos a partir de materias primas necesarias hasta la exhibicion del producto listo para

consumir.

5.1.1 Compra de materias primas.
Los ingredientes principales para la produccion de los productos derivados de frutos
secos son los siguientes:
> Leche de almendras u otro fruto seco: almendras, avellanas, marafidn, pistachos, estevia y
agua.
» Harina de almendras o frutos secos: almendras, avellanas, marafiones, pistachos, etc.
» Granola: Copos de avena integral gruesos, avellanas, almendras, ardndanos, semillas de

lino, semillas de chia, sal baja en sodio, aceite de oliva, coco, uvas pasas, canela.
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> Barras energéticas de cereales con fruto secos: avena en hojuelas, azlicar morena, uvas
pasas, almendras, nueces, coco rallado, sal baja en sodio, semillas de chia, chispas de
chocolate, mani, aceite de coco, miel, esencia de vainilla.

» Mix de frutos secos: nueces, almendras, cacahuates, arandanos, uvas pasas, chocolate.

» Mantequilla o crema de frutos secos: nueces, almendras, pistachos, marafiones, mani.

Muchos estos ingredientes se encuentran facilmente en el municipio de Sabana de Torres,
pero la adquisicién de algunos de estas materias primas como los marafiones, almendras,
cacahuates se compraran directamente a cultivadores del Magdalena medio. Los insumos se
compran para mantener inventarios en stock, los frutos secos tienen la ventaja que se pueden

conservar durante 6-12 meses a una temperatura ambiente.

5.1.2 Recepcion y almacenamiento de materias primas.

Al momento de recibir la materia prima se revisa las condiciones del transporte que
cumplan con las condiciones dptimas, es decir, que los frutos secos y demas materias primas se
encuentren en perfecto estado, finalmente se verifica las unidades requeridas y las unidades
recibidas, para poder dar aval de aceptacion de la materia prima. Los pedidos de las materias
primas a los cultivadores de frutos secos se realizan en las cantidades necesarias para mantener
un stock para la produccion, se debe tener en cuenta que para estos productos alimenticios el
inventario se maneja por método PEPS para la produccion. Las materias primas se pueden
mantener en temperatura ambiente, ya que los frutos secos pueden conservarse por un largo

periodo de tiempo al aire libre.
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5.1.3 Preparacion de ingredientes
Al momento de realizar el proceso de fabricacién de los productos derivados de frutos
secos, se debe pesar y medir los ingredientes en la cantidad exacta, segin sea el requerimiento de
unidades a producir, esto se realiza a través de la gramera o el peso electrénico para ingredientes
como Stevia, canela, azucar, etc. El resto de las materias primas se pesan y se miden en una
balanza electrénica y valdes con medidas, para garantizar la exactitud de la receta y la contextura

de los productos.

5.1.4 Recetas o preparaciones

5.1.4.1 Preparacion de la leche de almendras. La leche de almendras es una bebida
vegetal saludable, libre de lactosa, gluten y colesterol, que se hace con solo dos ingredientes:
agua y almendras u otro fruto seco. Los pasos son los siguientes:

1. Poner las almendras o cualquier otro fruto seco en remojo durante 8-12 horas, para que se
ablanden y se activen sus enzimas. Esto facilitara la trituracién y la digestion de las
almendras, y también para mejorar el sabor y sus propiedades nutricionales

2. Después que se remojen se escurren las almendras, luego se ponen en una batidora o
licuadora junto con el agua.

3. Luego se tritura todo hasta obtener una crema homogénea y sin grumos. Luego, se cuela
la leche con una tela fina o un colador fino, presionando bien para extraer todo el liquido.

4. Aplicar los conservantes y envasar
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5.1.4.2 Preparacion de la harina de frutos secos. Para hacer la harina de frutos secos,
solo se necesitan de un ingrediente: frutos secos. Para ello también necesitamos un procesador de
alimentos. La harina de frutos secos es una alternativa saludable a la harina de trigo, ya que es
rica en nutrientes como proteinas, grasas saludables y fibra. Ademas, no contiene gluten, lo que
la hace apta para personas celiacas o intolerantes al gluten. EI proceso para hacer la harina de
frutos secos es el siguiente:
1. Se coge la pulpa sobrante de cuando se realiz6 la leche vegetal y se lleva al horno para
resaltar su sabor y eliminar la humedad.
2. Luego se saca del horno y se enfria un poco.
3. Luego se tritura esa pulpa en el procesador de alimentos hasta tener una harina fina y
uniforme, en este proceso se debe tener cuidado ya que los frutos secos pueden soltar su
aceite y convertirse en mantequilla.

4. Empacar y almacenar

5.1.4.3 Preparacion de la granola. La granola es un alimento nutritivo y saludable.

Nuestra granola se compone principalmente de copos de avena integral gruesos, almendras,
avellanas, arandanos, semillas de lino, semillas de chia, sal baja en sodio, uvas pasas, coco
rallado, mani, canela y aceite de oliva. Los pasos a seguir para la produccion son:

1. Precalentar el horno a 150 °C

2. Mezclar todos los frutos secos y los copos de avena en un recipiente grande

3. Anadir a la mezcla canela, el coco, y la sal

4. Remover muy bien para que todos los ingredientes se integren

5. Extiende la mezcla sobre una bandeja de horno forrada con papel vegetal
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6. Hornear durante unos 20 o 25 minutos, removiendo cada 8 o 10 minutos para que se dore
de forma uniforme

7. Sacar la granola del horno y dejarla enfriar

8. Remover con un tenedor de vez en cuando para que no se apelmace

9. Afadir las uvas pasas a la mezcla y empacar.

5.1.4.4 Preparacion del Mix de frutos secos. El Mix es una mezcla de los frutos secos.
Este mix se compone de nueces, almendras, cacahuates tostados, arandanos con chocolate, uvas
pasas. Los pasos a seguir para la produccion son:
1. Mezclar todos los ingredientes en un recipiente grande

2. Empacar en el respectivo empaque

5.1.4.5 Preparacion de las barras energeéticas de cereales con frutos secos. Para las
barras energéticas se van a utilizar avena en hojuelas, chispas de chocolate, azicar morena,
nueces, arandanos, almendras, uvas pasas, mani, sal baja en sodio y coco rallado. Los pasos para
la produccion son:
1. Mezclar el azlcar con la avena en un recipiente
2. Incorporar las nueces, frutos secos, coco y las chispas de chocolate a la mezcla de avena 'y
azucar
3. En otro recipiente mezclar aceite de coco, esencia de vainilla'y miel
4. Mezclar la mezcla del paso 3 a la mezcla del paso 2
5. Revolver toda la mezcla

6. Forrar con papel de hornear el recipiente
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7. Distribuir la mezcla en el recipiente

8. Presionar y compactar la mezcla de recipiente

9. Llevar al horno que debe estar a una temperatura de 165 °C durante 30-35 minutos
10. Dejar enfriar

11. Cortar y empacar

5.1.4.6 Preparacion de la crema o mantequilla de frutos secos. Para realizar la crema o
mantequilla de frutos secos podemos hacer una mezcla de los diferentes frutos secos que se han
venido trabajando, el proceso para hacer la crema o mantequilla es muy sencillo:

1. Ingresar los frutos secos o el fruto seco de preferencia que se vaya a utilizar al procesador
de alimentos
2. Esperar de 5-6 minutos que el procesador de alimentos haga su trabajo

3. Una vez que se haya visto la consistencia adecuada empacamos en su respectivo envase

5.1.5 Almacenamiento y expedicion
El producto terminado se almacena en la bodega correspondiente, a una temperatura
ambiente, protegiéndolo de focos de himedas y olores extrafios. Una vez llegado el transportista,
el despechador debe verificar las condiciones del vehiculo, que este, se encuentre a temperatura
ambiente, este limpio y sin olores extrafios, ni que tenga presencia de productos incompatibles, la
mercancia es ubicada correctamente en el medio de transporte, protegiéndola de golpes o

movimientos bruscos que puedan deteriorarlos.
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5.2 Materias primas, insumos herramientas, maquinaria y equipos

Para el primer afio de produccion de la empresa y conociendo el plan de produccién que

se tiene, se requieren las siguientes materias primas e insumos:

Tabla b

Materias primas e insumos

Materias primas e insumos Cantidad Proveedor Valor
requeridos requerida
Almendras 4.398 kI  Deposito Santandereano  $129.922.690
Pistachos 72 kI  Deposito Santandereano  $4.063.492
Avellanas 48 kI  Deposito Santandereano  $2.352.000
Nueces 439 kl  Deposito Santandereano  $12.078.000
Arandanos 415kl Deposito Santandereano  $10.617.989
Mani o cacahuate 696 kI  Deposito Santandereano  $8.908.800
Marafiones 108 kI  Deposito Santandereano  $4.952.381
Uvas pasas 211kl  Deposito Santandereano  $3.400.320
Copos de avena 221 kI  Deposito Santandereano  $1.992.499
Semillas de lino 12 kI Deposito Santandereano ~ $168.000
Semillas de chia 12 kI Deposito Santandereano  $451.200
Canela 5kl Deposito Santandereano  $171.190
Stevia 10 kI  Deposito Santandereano  $457.720
Esencia de vainilla 10 Lt Deposito Santandereano  $210.000
Chispas de chocolate 7kl Deposito Santandereano  $344.808
Coco 55kl  Deposito Santandereano  $2.039.198
Sal baja en sodio 10 kI  Deposito Santandereano  $180.000
Conservante 10 kI  Deposito Santandereano ~ $293.000
Empaque para leche de 1 litro 38.400 Alibaba $46.800.000
unid

Empaque bolsa Kraft para 1 2.400 unid Alibaba $480.000
libra
Empaque bolsa Kraft para 1 1.200 unid Alibaba $360.000

kilo
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Continuacién de la tabla 5

Empaque bolsa Kraft pequefia  2.400 unid Alibaba $96.000
Empaque bolsa Kraft de 1 Ib 960 unid Alibaba $500.000
granola

Empaque bolsa Kraft mix 250 g 2.400 unid Alibaba $240.000
Empaque bolsa Kraft mix 500 g 1.200 unid Alibaba $180.000
Empaque bolsa Kraft mix 1000 600 unid Alibaba $180.000
g

Empaque para la crema para 1.200 unid Alibaba $936.000

untar

Dentro de los equipos y maquinaria que debemos comprar para producir la gama de los

productos tenemos los siguientes:
Tabla 6

Maquinaria y Equipo

Cant. Descripcion Proveedor Valor Unitario  Valor Total
1 Magquina Limpiadora de Semillas Alibaba $1.500.000 $1.500.000
1 Licuadora Industrial 100 Lts $12.950.000 $12.950.000
2 Mesa de trabajo de acero Mercado Libre $2.535.000 $5.070.000
inoxidable

6 Recipientes de acero inoxidable  Alibaba $80.000 $480.000

2 Jarra medidora Alibaba $20.000 $40.000

1 Molino eléctrico triturador Alibaba $2.353.984 $2.353.984

5 Indumentaria 'y equipo de Mercado Libre $50.000 $250.000
proteccion

5 Colador Alibaba $140.000 $700.000

1 Magquina Pasteurizadora Alibaba $9.100.000 $9.100.000
Multifuncional

1 Bascula de conteo de alta Alibaba $228.149 $228.149
precision

1 Horno Mercado Libre  $1.500.000 $1.500.000

1 Nevera Refrigeradora Mercado Libre $12.000.000 $12.000.000
Exhibidora

1 Maquina Selladora de empaques  Mercado Libre  $6.457.000 $6.457.000
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Y dentro del equipo de computaciéon y comunicacién y equipo de oficina se tiene los

siguiente:

Tabla 7

Equipo de comunicacion y computacion

Cant. Descripcion Proveedor Valor Unitario  Valor Total
4 Computador Portatil con Tecnoplaza  $1.500.000 $6.000.000
sistema de cobranza
2 Impresora- Copiadora / Tecnoplaza  $750.000 $1.500.000
Scanner
5 Teléfono celular Tecnoplaza  $500.000 $2.500.000
Tabla 8

Equipo de oficina

Valor

Cant. Descripcion Proveedor o . Valor Total
Unitario
4 Escritorio Mercado Libre $230.000  $920.000
1 Mesade juntas Mercado Libre ~ $600.000  $600.000
2 Estante Mercado Libre $200.000 $400.000
4 Silla de escritorio ergonémica  Mercado Libre $280.000  $1.120.000
5 Silla Interlocutora Mercado Libre $130.000  $650.000
2 Archivador Mercado Libre $250.000 $500.000

5.3 Plan de produccion

Nutrinuts S.A.S trabajara de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 12:00 m y de 1:00 p.m. a 5:00

p.m., para cumplir con un total de 45 horas de labor semanales. El plan establecido para la
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produccion mensual de los productos de frutos secos en sus diferentes presentaciones se

compone de la siguiente manera:

5.3.1 Leche de almendras u otros frutos secos
Para la leche de almendras o de otros frutos secos se tiene pensado procesar 100 kg a la
semana, lo que equivale a 800 It de esa leche ya que por cada kilo de almendras se obtiene
alrededor de 8 It, por lo cual produciriamos 3.200 litros de leche de almendras por mes y 38.400

litros por afio.

5.3.2 Harina de frutos secos
La harina de frutos secos se hara a partir de la pulpa sobrante de la produccion de la leche
de almendras, del procesamiento de la almendra el 50% se convertira en harina, por lo cual se
obtienen 50 kg por semana, 200 kg por mes y 2400 kg por afio de este producto, de los cuales
saldran 2400 unidades de la presentacion de una libra y 1200 unidades de la presentacién de un
kilo.
5.3.3 Granola
Para la granola se producira 20 unidades de 1 Ib por semana, 80 por mes y 960 por afio.
Granola la cual estara conformada por 40% de copos de avena, 10% de almendras, 10% de
avellanas, 10% de arandanos, 10% de mani, 10% coco rallado, 5% de uvas pasas, 2.5% de

semillas de lino y 2.5% de semillas de chia.
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5.3.4 Barras energéticas de cereales con frutos secos
Para este producto se produciran 50 unidades semanales, 200 unidades mensual y por lo
consiguiente 2400 unidades por afio. Este producto estard conformado por 40% avena, 10% de
chispas de chocolate, 10% de ardndanos, 10% de nueces, 10% de almendras, 10% de uvas pasas

y 10% de coco rallado.

5.3.5 Mix de frutos secos
Para este producto se produciran 50 unidades por semana, 200 unidades mensuales y
2400 unidades por afio de la presentacion de 250 gramos, se producird 25 unidades por semana,
100 unidades y 1200 unidades por afio de la presentacion de 500 gramos, y por ultimo se
producird 10 unidades por semana, 50 unidades por mes, y 600 unidades por afio de la
presentacion de 1 kilogramo. Este producto estard& compuesto por 20% de nueces, 20% de

almendras, 30% de cacahuates 0 mani, 20% de arandanos con chocolate y 10% de uvas pasas.

5.3.6 Mantequilla o crema de frutos secos para untar
Para este producto se produciran 25 unidades por semana, 100 unidades por mes y 1200
unidades por afio de la crema de mani, producto por el cual existe una alta demanda para ellos
necesitamos el 100% de mani en todas sus presentaciones, ademas se producira una crema
mezcla de diferentes frutos secos de los cuales se elaboraran 25 unidades por semana, 100
unidades por mes y 1200 unidades por afio. Esta crema mezcla de diferentes productos, estara

conformada por 40% nueces, 30% avellanas y 30% cacahuate.
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En resumen, el plan de produccion proyectado para los primeros cinco afios de

operaciones de la empresa, de los cuales afio a afio se proyecta un aumento del 20% de

produccion, este plan de produccion se puede observar en la siguiente tabla:

Tabla 9

Plan de produccion de los primeros 5 afios

Producto Cantidad a producir
Afo 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Afo 5

Leche de almendras de 1 It 38.400 46.080 55.296 66.355 79.627
Harina de frutos secos de 1 2.400 2.880 3.456 4.147 4.976
Ib

Harina de frutos secos de 1 1.200 1.440 1.728 2.073 2.487
kg

Granolade 11b 960 1.152 1.382 1.658 1.989
Barras energéticas de 2.400 2.880 3.456 4.147 4.976
cereales con frutos secos

Mix de frutos secos de 250 gr 2.400 2.880 3.456 4.147 4.976
Mix de frutos secos de 500 gr 1.200 1.440 1.728 2.073 2.487
Mix de frutos secos de 1000 600 720 864 1.036 1.243
gr

Mantequilla o crema de 1.200 1.440 1.728 2.073 2.487

frutos secos de 300 gr

5.4 Localizacion

Macrolocalizacion: La empresa estara localizada en el pais de Colombia, en el

departamento de Santander, en la provincia Yariguies, en el municipio de Sabana de Torres,

ubicada en el suroriente del pais con coordenadas 7°23'25” N, 73°30'01” O. Sabana de Torres se

situa a 112,5 Km de la capital departamental Bucaramanga, y a 468,5 Km de la capital estatal

Bogota. Este municipio se escogié debido a factores considerados como la economia, poder
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adquisitivo, la baja competencia, el apoyo para el emprendimiento de nuevas empresas,
desarrollo de la region, la poblacién, entre otros y ademas de ser el municipio natal del autor del
proyecto.

Microlocalizacion: La empresa necesita para su ubicacién el arriendo de una fébrica de
produccion que permita realizar labores de elaboracion y fabricacion de los productos derivados
de frutos secos. Esta fabrica estard ubicada en la direccion Calle 10 # 10 -95 en el municipio de

Sabana de Torres.

Figura 14

Ubicacion geogréfica de la empresa
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Nota: en estas dos iméagenes podemos observar la ubicacion geogréfica de la ubicacidn de la empresa. Adaptado de
Google maps (2023).

Esta ubicacién retne los requisitos necesarios y las condiciones favorables como el costo
del arriendo, costo de los servicios publicos, vias de acceso, calidad y suministro del agua y

energia.
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5.5 Distribucion de planta

La distribucion de la planta de produccion implica la organizacion fisica de los equipos,
muebles y enseres que seran requeridos. También contempla todos los espacios requeridos para
llevar a cabo las etapas de produccion y elaboracién de los productos. Esta planta tendra un
espacio de 212, 8 m? para realizar dichas operaciones, en cuales se tendra un espacio para la
recepcion de materia prima, una zona de produccion, una zona de administracion y una zona de

inventario.

Figura 15

Distribucion de la planta

AREA DE
PRODUCCION
E
-
AREA DE
£ BODEGA DE E RECEPCION
2 PRODUCTO 2 DE LA
TERMINADO MATERIA
PRIMA
1574m

Fuente: Elaborado en Microsoft Visio



PLAN DE NEGOCIOS EMPRESA FRUTOS SECOS 71

6. Analisis Organizacional

6.1 Estructura organizacional de la empresa

La empresa contara con una persona que liderard la administracion financiera, el
direccionamiento estratégico, la planeacion y la programacion de requerimientos de la
produccion con el apoyo de un equipo capacitado que servira de ayuda para el manejo de la
empresa. Se contard con 3 operarios encargados de la produccién de los productos, asi como un
supervisor de control de calidad y de produccion el cual es un profesional encargado de
inspeccionar que todos los productos ofrecidos cumplan con las normas de calidad y de
seguridad necesarias. Como apoyo a la realizacion de procesos administrativos y contables se
dispondra de una secretaria con experiencia en manejos administrativos que recibird
orientaciones de un contador con contrato de prestacion de servicios, también se contara con dos
vendedores los cuales son los encargados de buscar clientes y transportar los productos vendidos.
De acuerdo con los anterior se plantea un disefio de una estructura organizacional tipo funcional

que soporte la relacion especializada de dependencia de cada uno de los cargos (Ver Figura 15).

Figura 16

Estructura organizacional propuesta
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DIRECTOR GENERAL

SECRETARIA DE
DIRECCION (1)
PRODUCCION VENTAS
SUPERVISOR DE VENDEDORES (2)
PRODUCCION Y CALIDAD

OPERARIOS (3)

6.2 Descripcién de cargos

» Director general: Responsable de planear, controlar, dirigir el direccionamiento
estratégico, financiero y operativo de la empresa con base a los objetivos trazados.

> Secretaria de gerencia: Prestar asistencia permanente en las actividades y tareas
relacionadas con la gestion administrativa de los diferentes procesos en la empresa.

» Contador: Asesora, analiza y dirige los métodos y procedimientos para el manejo de
registros contables, tributarios y financieros.

» Supervisor de calidad y produccion: Planificar, dirigir y controlar la produccion. Ademas,
debe inspeccionar que todos los productos ofrecidos cumplan con las normas de calidad y
de seguridad necesarias.

» Operarios de produccion: Controlar y realizar los procesos de recepcion, manipulacion,

transformacion y elaboracion de productos.
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» Vendedores: Establecer relaciones con los clientes y resolver sus necesidades

relacionados con los productos, ademas entrega los productos vendidos al cliente.

6.3 Manual de funciones

En el Apéndice C se encuentra el manual de funciones y responsabilidades de cada uno
de los cargos descritos anteriormente. Estos manuales incluyen las descripciones de las tareas y
actividades que debe tener la persona a ocupar el cargo. Asimismo, describe las

responsabilidades generales y especificas a tener dentro de la empresa.

6.4 Estructura salarial

La estructura salarial permite definir la remuneracion que cada cargo merece de acuerdo
con las tareas y actividades que le corresponden, atendiendo a la legislacion nacional y el cddigo
sustantivo de trabajo. Teniendo en cuenta que el valor del salario minimo legal vigente para el
afio 2023 es de $1.160.000, la estructura organizacional y las prestaciones sociales mostradas en
la Tabla 10, se realizara el célculo de la estructura salarial para la empresa que se podra

visualizar detalladamente en el Apéndice C.

Tabla 10

Aportes y prestaciones sociales
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Aportes Sociales

Empleador 8,5%
il Trabajador 4%
Pension Empleador 12%
Trabajador 4%
Riesgo | 0,522%
Riesgo R!esgo ] 1,044%
Laboral R!esgo Il 2,436%
Riesgo IV 4,350%
Riesgo V 6,960%
ICBF 3%
Parafiscales SENA 2%
Caja de compensacion 4%
Cesantias 8.33%
Intereses sobre las cesantias 12%
Prima de servicios 8.33%
Vacaciones 4.17%

En la Tabla 11 se puede observar el salario mensual de los empleados requeridos por la
empresa, se calcula que el valor mensual de la némina sea de $22.406.563 realizando los

respectivos aportes y provisiones correspondientes a las prestaciones mensuales.

Tabla 11

Costo mensual de la mano de obra de la empresa

Cargo Ctd Salario Salario Auxiliode  Aportesy Total
Total transporte prestaciones  mensual
Director General 1 $3.000.000 $3.000.000 $ 0  $1.555.548  $4.555.548
Secretaria 1 $1.500.000 $1.500.000 $140.606 $ 777.774  $2.418.380
Supervisor 1 $2.500.000 $2.500.000 $ 0 $1.296.290  $3.796.290
Operarios 3 $1.200.000 $3.600.000 $421.818  $1.866.657  $5.888.475
Vendedores 2 $1.800.000 $3.600.000 $281.212  $1.866.656  $5.747.870
Total $14.200.000 $22.406.563
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6.5 Contratacion

Un contrato de trabajo es un acuerdo entre un trabajador y su empleador donde el primero
se compromete a llevar a cabo determinadas tareas y a seguir las instrucciones del segundo a
cambio de una determinada retribucion. A continuacion, se determinara el contrato optimo para
los trabajadores de la empresa.

El director general, la secretaria, el supervisor de calidad y produccion, los operarios y
los vendedores seran denominados trabajadores de planta por lo que el contrato correspondiente
se les asignaré sera el contrato por tiempo indeterminado. El contador tendra un contrato por
servicios profesionales ya que su labor sera ocasional. En resumen, en la Tabla 10 se muestra lo
anterior mencionado.

Tabla 12

Tipo de contrato a trabajadores

Cargo Tipo de contrato
Director General Contrato a tiempo indefinido
Secretaria Contrato a tiempo indefinido
Supervisor Contrato a tiempo indefinido
Operarios Contrato a tiempo indefinido
Vendedores Contrato a tiempo indefinido
Contador Contrato prestacion de servicios profesionales

7. Analisis Legal

7.1 Tipo de sociedad
La empresa se constituird como una Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.) cuya

reglamentacion esta dada por la Ley 1258 de 2008, este tipo de sociedad es conveniente por las
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facilidades y flexibilidades que brinda en su constitucién y funcionamiento ya que su objetivo es
incentivar el emprendimiento. Las principales caracteristicas de esta sociedad son:
» Se crea mediante contrato o acto unilateral que constara en documento privado
» Se constituye por una o varias personas naturales o juridicas, quienes solo seran
responsables hasta el monto de sus respectivos aportes.
» Una vez inscrita en el Registro Mercantil, formara una persona juridica distinta de sus
accionistas.
» Esunasociedad de capitales.
> No estd obligada a tener junta directiva
> Su objeto social puede ser indeterminado y esto permite la realizacién de cualquier
actividad licita.

7.2 Procedimiento para la conformacion de la sociedad

7.2.1 Documento para la constitucién
La Camara de Comercio de Bucaramanga indica en el siguiente modelo, presentado en la
Tabla 18, las instrucciones para la elaboracion del documento para la constitucion de una

sociedad por acciones simplificadas (CAmara de Comercio de Bucaramanga).

Tabla 13

Modelo de constitucion de una sociedad por acciones simplificadas (S.A.S)

Ubicacion Descripcion
En el encabezado del documento de constitucion se debe indicar el nombre(s) de
Encabezado socio(s) constituyentes, el namero de identificacion y el domicilio (municipio) de

cada uno. Lo anterior, tantos socios sean.

Articulo 1 Se debe indicar la denominacidn social que tendra la sociedad.
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Continuacion de la Tabla 13

Articulo 2 Se describen las actividades comerciales que desarrollara la sociedad.
Articulo 3 Se relacio_na _eI domicilio soci_al, que hace referencia al municipio en el que estara el
asiento principal de sus negocios
Articulo 4 Se podra establecer un término fijo de duracion
Capital autorizado: Es el capital al que la sociedad aspira llegar.
. Capital suscrito: Representan las acciones que cada socio suscribe al momento de la
Articulo 5 Y . RN .
constitucion y determinan su participacién en la sociedad.
Capital pagado: Es el capital efectivamente cancelado al momento de la constitucion.
El modelo del documento de constitucion NO contempla que el representante legal
tenga suplente, por tanto, si la sociedad requiere que el representante legal tenga
Articulo 28 SUPLENTE, se debe crear el cargo en este articulo y se debe indicar si actuara de

manera conjunta con el representante legal con las mismas facultades, o solo en las
faltas absolutas o temporales del principal.

Determinaciones
Relativas

En este aparte se realiza el nombramiento de la persona que actuara como
representante legal y de su suplente, si lo tiene. Relacionar nombres completos y
nimero de identificacion personal en cada caso. Tener en cuenta que, el
nombramiento debe realizarse de acuerdo con el CARGO que se haya creado de
conformidad con el Art. 28 del documento de constitucion.

Firma del
documento

Al final del documento se debe firmar por el socio o todos los socios constituyentes.
Posterior a la firma, se realiza la nota de presentacion personal que puede efectuarse
ante el funcionario de Camara directamente en la ventanilla o ante el Notario.

Fuente: Recopilado de la pagina web de la cdmara de comercio de Bucaramanga, 2023.

7.2.2 Consulta de homonimia

La Camara de Comercio de Bucaramanga no permite el registro de empresas con un

nombre que ya este inscrito, por esta razén es importante consultar el nombre de la empresa para

confirmar que “Nutrinuts” sea un nombre que no haya sido tomado por otra empresa. Al realizar

la consulta en la pagina web del RUES — Registro Unico Empresarial se pudo verificar que el

nombre de la empresa no ha sido tomado por otras empresas.

Figura 17

Consulta de homonimia
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Realice su consulta empresarial o social

Nutrinuts v ‘“

@ Recomendaciones de uso

Info La consulta por Nombre no ha retornado resultados

Fuente: Consulta realizada en la pagina de RUES, 2023.

7.2.3 Actividad economica de la empresa

A continuacion, se define la actividad econdémica de la empresa consultando en la
Clasificacion industrial internacional uniforme de todas las actividades econémicas (CIU), un
documento que categoriza las actividades productivas. Se identifica que la empresa Nutrinuts se
encuentra en la clase Comercio al por menor de otros productos alimenticios n.c.p., en
establecimientos especializados con cddigo CIIU 4729, que en su nota explicativa incluye el
comercio al por menor de productos de confiteria o dulceria, preparados principalmente con
azucar, frutas nueces secas confitadas, gomas de mascar, caramelos, turrones, jaleas, bocadillos,

entre otros.

7.2.4 Uso del suelo
Esta verificacion se realiz6 en el Capitulo 5 al evaluar la opcion de microlocalizacion de
la empresa. No obstante, tanto para la constitucion y el desarrollo de la actividad principal se
hace necesario demostrar que el predio donde se ubicara la direccidn especifica de la compafiia

cumple con los requerimientos establecidos por el plan de ordenamiento territorial del municipio
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donde esta ubicado. Mientras opere la empresa, debe cumplir con los requisitos para su ubicacion
definidos en la normativa que los regula y de las entidades competentes en materias tales como
control de impactos ambientales, intensidad y conflictos funcionales, horarios y condiciones

locativas.

7.2.5 Formalizacién ante la DIAN

Para continuar con el proceso de legalizacion de la empresa se deben realizar los
siguientes tramites ante la DIAN:

> Se debe diligenciar el Formulario PRE-RUT a través del portal web de la DIAN o de
manera presencial en sus oficinas

> Realizar el registro como un nuevo empresario llenando los formularios de matricula
mercantil.

» Tramitar el RUT definitivo con un certificado de creacion de cuenta bancaria.

» Se presentan los formularios en la Camara de Comercio y se realiza el pago de los

derechos de inscripcion.

7.3 Implicaciones Tributarias
Las S.A.S. deben pagar los siguientes impuestos:
> Las S.A.S. son responsables del impuesto sobre la renta y sus complementarios (se paga
anualmente y pagan el 33% de renta)
> Paga el IVA (asi lo establece el articulo 420 del Estatuto Tributario. Y se cancela
bimestralmente en caso de los grandes contribuyentes, mientras que los que no lo sean

cancelan el IVA cada 4 meses)
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»> Paga el impuesto de Industria y Comercio (siempre que se realicen actividades
industriales, comerciales o de servicios no excluidas o exentas. También son agentes

retenedores de renta, IVA e ICA).

7.4 Registro sanitario de INVIMA

En Colombia existe un ente regulador que tiene como funcidn ejecutar el control sanitario
tanto de los medicamentos como de los alimentos producidos y comercializados en el pais, el
cual se denomina INVIMA, esta institucion procura garantizar la salud publica de la poblacién
de Colombia, ejerciendo inspeccidn y vigilancia de normas de produccion, estandares de higiene
y calidad de las materias primas con los que se producen los alimentos. Para obtener la
notificacion, permiso y registro sanitario del INVIMA se debe tener presente los siguientes

decretos y resoluciones:

7.4.1 Decreto 3075 de 1997
En este decreto se describen todas las actividades que pueden generar factores de riesgos,
por el consumo de alimentos. En este documento se muestran los principios basicos y practicas
generales de higiene y manipulacion, preparacién, elaboracion, empacado, almacenamiento,
transporte y distribucion de alimentos para consumo humano. Este decreto especifica como
deben ser las instalaciones, equipos e instrumentos, disposicion de residuos, vigilancia y control
del proceso de fabricacion y que condiciones deben cumplir el personal manipulador de

alimentos. (INVIMA, 1997)
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7.4.2 Resolucion 5109 de 2005
Reglamento técnico que especifica los requisitos que deben cumplir las etiquetas de los
empaques de alimentos para consumo humano, asi como los de las materias primas para

alimentos. (Ministerio de la proteccion social, 2005)

7.4.3 Resolucion 2674 del 2013

Se establece ciertos requisitos con los que deben cumplir las personas naturales o
juridicas que fabriquen, envasen o importen alimentos para su comercializacion en el territorio
nacional, segun el tipo de riesgo de estos productos en la salud publica, se requerira de:
notificacion sanitaria, permiso sanitario o registro sanitario, como lo indica el articulo 37 de este
decreto. Para los productos de bajo riesgo publico se debera transmitir una notificacion sanitaria
para su comercializacién, en cambio para los productos de riesgo medio se debera solicitar un
permiso sanitario y para los productos de alto riesgo publico es necesario tener un registro
sanitario, estas notificaciones las otorga el INVIMA, y cada una de ellas tiene un proceso de
tramitacion y fecha de caducidad diferente. En esta resolucion también se establece las
condiciones basicas e higiene en las instalaciones, utensilio, practicas del personal manipulador

de alimentos, transporte, entre otros. (Ministerio de Salud y Proteccién Social, 2013)

7.4.4 Resolucion 719 del 2015
En esta resolucion se especifica la clasificacion de los alimentos para el consumo humano
segun el riesgo que pueda generar a la salud pablica. Se clasifican los alimentos por grupos,
categorias y subcategorias, en el grupo 4 se encuentran las frutas y otros vegetales incluidos

hongos v setas, raices y tuberculos, leguminosas y aloe vera, algas marinas, nueces, semillas,
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frutas y hortalizas procesadas. Los productos por elaborar en la empresa tienen diferentes
riesgos, por lo cual se debe determinar si necesitan un permiso sanitario, registro sanitario o
notificacion sanitaria. Para los productos que tengan un riesgo bajo se necesita una notificacion
sanitaria, para los de riesgo medio se necesita un permiso sanitario y para los de riesgo alto se
necesita un registro sanitario, por ejemplo para la leche de almendras u otro fruto seco se
necesita un registro sanitario ya que su riesgo es alto como lo indica la subcategoria 4.10.1
Néctares y bebidas a base de hortalizas o de otros vegetales listos para el consumo, el mix de
frutos secos tiene un riesgo medio como lo indica la subcategoria 4.8.6 Nueces y mezclas de
nueces elaboradas con o sin cascara recubierta 0 no, para la mantequilla o crema de frutos secos
el riesgo es alto como lo indica la subcategoria 4.8.3 Pures y preparados para untar elaborados
con hortalizas u otros vegetales. El riesgo de los cereales y la granola es bajo, el de la proteina a
base de frutos secos es alto. Se debe tener en cuenta que en cualquier momento el INVIMA
podré requerir el producto elaborado para revision con el fin de establecer si el alimento cumple
con las condiciones de registro. Para realizar los tramites del permiso, la empresa debe estar
inscrita ante el INVIMA, si aln la empresa no ha realizado esta inscripcion, se debe seguir los
siguientes pasos: inscripcion a través de la pagina web www.invima.gov.co en el link: Tramites y
Servicios — Formatos — Alimentos opcion Formato Unico de Inscripcion de Establecimientos de
la Direccion de Alimentos y Bebidas web, y posteriormente seguir los siguientes pasos para

adquirir el registro, permiso y notificacion sanitaria. (Ministerio de Salud y Proteccion, 2015)

7.4.4.1 Reunir documentos
» Formato unico de registro, permiso o notificacion sanitaria de alimentos

» Formato registro notificacion electronica


http://www.invima.gov.co/
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> Recibo de consignacion o transferencia electronica
> El INVIMA verificard que la personeria natural o juridica este inscrita en la camara de

comercio, por lo tanto, se verifica el RUES

7.4.4.2 Realizacion del pago. Para la realizaciéon del pago de los registros, permisos y
notificacion sanitaria se debe consultar el Manual Tarifario por parte del INVIMA para conocer

el costo de cada uno. A continuacién, se muestra dichos valores:

Tabla 14

Tarifas para el registro, permiso y notificacion sanitaria de los productos

Cddigo Concepto Precio (UVT) Precio en pesos
Registro sanitario de Alimentos de Alto Riesgo
2100 (Variedades de 1 a 10) 165,15 $7.004.341
2200 Permiso sanitario de Alimentos de Mediano 123.45 $5.235.761

Riesgo (Variedades de 1 a 10)

Notificacion sanitaria de Alimentos de Bajo

2300 Riesgo (Variedades de 1 a 10)

82,58 $3.502.382

Certificado de Buenas Préacticas Pequefia

2400
Empresa

32,42 $1.545.000

El precio de UVT para el afio 2023 segun La Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN) es de $42.412. Cabe resaltar que segun la ley 2069 de 2020 hay una tarifa
diferencial de los registros sanitarios que soliciten las pequefias y medianas empresas por
primera vez. Segun el numeral 4.2 dice que “Para las pequenas empresas, el valor de la tarifa
sera fijado en un rango comprendido entre el 40% y 60% del valor establecido en el manual

tarifario”.
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7.4.4.3 Realizar la radicacién de manera virtual o presencial. Para la radicacion
virtualmente se debe ingresar al enlace INVIMA virtual, seguidamente registrarse como usuario
para adjuntar los documentos escaneados para el tramite, la entidad le informara al usuario via
correo electronico si la solicitud fue aprobada o rechazada, si la solicitud fue aprobada realice el
pago en linea y espere el numero del radicado, por el contrario, si la solicitud fue rechazada
realice nuevamente la solicitud. Para la radicacion de forma presencial se debe ubicar el punto de

atencion al usuario en la ciudad correspondiente y entregar los papeles por la ventanilla.

7.4.5 Resolucion 333 del 2011
(INVIMA, 2011) Se declara que todo alimento con objeto de propiedades nutricionales
debe cumplir con los requisitos exigidos para la declaracion de nutrientes de esta resolucion. Los
productos se Nutrinuts las declaraciones de las propiedades nutricionales con las que cuenta son:
ricos en proteinas (10-30%), bajo contenido de hidratos de carbono, grasas (30-60%), minerales
de facil absorcién como potasio, calcio, fosforo, hierro y magnesio, vitaminas, fibras, hierro,

calcio, magnesio, acido félico, etc.

8. Analisis del Impacto Social y Ambiental

A continuacion, se presentan las principales conclusiones obtenidas del estudio del impacto

social y ambiental que conlleva el desarrollo de este plan de negocios.

8.1 Analisis del impacto social
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La puesta en marcha de la empresa Nutrinuts S.A.S conlleva un impacto social positivo.
A través de este proyecto se pueden generar nuevos empleos y contribuir en el bienestar de la
sociedad. Como se especifico en el analisis organizacional de este plan de negocios, la creacion

de esta empresa generaria ocho nuevos puestos de trabajo en la industria nacional.

Ademas, la creacion de esta empresa podria fomentar la educacion nutricional y la
conciencia sobre habitos alimenticios saludables, ofreciendo informacion sobre los beneficios de
los frutos secos en la salud ya que son una fuente natural de nutrientes esenciales como grasas
saludables, proteinas, fibras, vitaminas y minerales. Su consumo puede ayudar a reducir el riesgo
de enfermedades cronicas, lo que a su vez puede aliviar la presion sobre los sistemas de salud y
mejorar la calidad de vida de la poblacion. Esto podria tener un impacto positivo en la toma de
decisiones alimenticias de las personas promoviendo una sociedad mas consciente de su salud y

bienestar.

Asimismo, se considera que la puesta en marcha de la empresa contribuye en el
desarrollo socioeconémico de los cultivadores de frutos secos, dignificando su trabajo a través de
un pago justo por sus cultivos y aprovechando los recursos que ofrece la biodiversidad del pais

para producir productos derivados de frutos secos de la mejor calidad.

8.2 Analisis del impacto ambiental
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A pesar de que el impacto ambiental generado por la puesta en marcha de la empresa es
minimo, es importante analizar cuéles son sus principales causantes, para que, de esta manera, se

puedan establecer estrategias efectivas para su mitigacion.

Como se menciono en el estudio técnico de este plan de negocios, para la produccion de
los productos se requiere de cantidades considerables de agua, por lo tanto, este es uno de los
aspectos que influyen negativamente en el impacto generado por la puesta en marcha de la
empresa al medioambiente ya que serd utilizado en la produccién, en la zona de lavado de los
frutos secos y la limpieza de herramientas o utensilios requeridos, también otra actividad que
puede generar un impacto es la utilizacion de la maquinaria ya emite CO2 por la combustion de
gas a través de los hornos en el proceso de tostado de los frutos secos y por el consumo de
energia eléctrica, para ello como practica de prevencion, mitigacion o compensacion se opta por

el ahorro y uso eficiente de agua y luz asi como programas de eficiencia.

Por otro lado, el tipo de materiales, insumos y materias primas utilizadas en el proceso
productivo, la empresa no representa riesgos medioambientales ya que no se utilizan agentes
quimicos ni contaminantes, el resto de los desechos constituyen elementos biodegradables o
materia organica como los residuos de los frutos secos y su disposicion final se realizara a través
de la recoleccién ordinaria de la basura. Sin embargo, se debe hacer un uso racional de los
servicios de electricidad y el agua a utilizar.

Tambien cabe resaltar que para mitigar el impacto medioambiental se optd porque los
envases y empaques fuesen totalmente biodegradables y reutilizables con el fin de disminuir la

utilizacion del pléstico.
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9. Analisis Financiero

El analisis financiero de la empresa Nutrinuts S.A.S se realiz6 con el fin de evaluar la
viabilidad del proyecto, y esto se hizo a través de la determinacion de los recursos financieros
necesarios para poner en marcha la empresa, asi como cuales serian sus ingresos y costos
proyectados, segun tres posibles escenarios la demanda planteada en el capitulo de la
investigacion de mercados. Este analisis muestra cuales seran las estrategias cuantitativas
contempladas para implementar el modelo de negocio, permitiendo determinar el periodo de
recuperacion de la inversion y observar cuan atractiva va a hacer la empresa frente a otras. En el
Apéndice E se muestra en detalle el analisis financiero del proyecto, desde la inversion, costos,

gastos, escenarios, indicadores y estados financieros.

9.1 Inversiones iniciales

Son todos los activos de tipo fijo, diferidos y corrientes que se requieren para poner en
marcha la empresa.

9.1.1 Inversion fija

La inversion fija esta relacionada con los activos fijos, los cuales son bienes tangibles que
compra la empresa al momento de iniciar sus operaciones, y que tienen como fin garantizar la
operacion de la empresa, estos bienes deben ser de larga duracion y no pueden ser puestos en
venta, a menos que su depreciacion llegue a cero. Dentro de los activos fijos se encuentran:
Maquinaria y equipo, muebles y enseres, equipo de oficina, equipo de computacion y

comunicacion. Estos valores se encuentran en el capitulo 5 de andlisis técnico, donde se
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muestran detalladamente, se obtuvo un valor de $66.819.133 que seran necesarios para que inicie
la actividad comercial y de produccion de la empresa como lo resumen la tabla N° 15.
Tabla 15

Inversion fija de activos

Inversion fija Valor Total
Maquinaria y Equipo $52.629.133
Equipo de Computacion y $10.000.0000
Comunicacion

Equipo de Oficina $4.190.000
Total $66.819.133

El célculo de la proyeccion de las depreciaciones para los activos fijos correspondiente a
la operacion y administracién se realiz6 a través del método de linea recta que depende del
tiempo de vida atil de cada uno de los activos como se evidencia en la Tabla 16 obteniendo un

valor anual de $4.795.399

Tabla 16

Depreciacion de los activos

Activos Afos de Precio Depreciacion
Depreciacion anual

Computador Portatil 5 1.500.000 1.200.000
Impresora- 5 750.000 300.000
Fotocopiadora/Scanner

Maquina Limpiadora de Semillas 15 1.500.000 100.000
Licuadora industrial 15 12.950.000 863.333
Mesa de trabajo en acero 15 2.535.000 338.000
Molino eléctrico triturador 15 2.353.984 156.932
Maquina Pasteurizadora 15 9.100.000 606.667
Multifuncional

Maquina Selladora de empaques 15 6.457.000 430.467
Nevera Refrigeradora Exhibidora 15 12.000.000 800.000

TOTAL 4.795.399
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9.1.2 Capital de trabajo
Son los recursos necesarios para poner en funcionamiento la unidad productiva de la
empresa, estos recursos involucran los costos de produccion (Materias primas, mano de obra y
costos indirectos de fabricacion). Para efectos del célculo de la inversion requerida, el capital de
trabajo se calcula para los primeros 3 meses de funcionamiento de la empresa que podra verse en

la Tabla 17.

Tabla 17

Capital de trabajo

Concepto Afo Inicial Meses  Capital requerido
Materias primas, insumos y suministros $182.603.118 3 $45.650.779
Mano de obra directa (Nomina $70.661.700 3 $17.665.425
produccidn)
Costos indirectos de fabricacion $345.403.353 3 $86.350.960
Némina de administracion $114.771.336 3 $28.692.834
Total capital de trabajo $178.359.999

9.1.3 Valor de la inversién inicial

Tabla 18

Inversion inicial requerida

Concepto Valor Total
Inversion Fija $ 66.819.133
Capital de trabajo $178.359.998
Gastos de constitucion e $ 17.501.534
INVIMA

Total capital requerido $262.680.666




PLAN DE NEGOCIOS EMPRESA FRUTOS SECOS 90

9.2 Costos de produccion

Los costos de produccién estan directamente relacionados con el proceso productivo de la
elaboracion de los productos. Estos costos estdn conformados por la materia prima, la mano de
obra directa y los costos indirectos de fabricacion, a continuacién, se realiza un analisis de cada
uno de los costos de produccion mediante el calculo y proyeccion de estos para los primeros

cinco afos de funcionamiento de la empresa.

9.2.1 Costo anual de materia prima
Como se menciono en el analisis técnico del capitulo 5, existen materias primas, insumos
y suministros necesarios para el proceso productivo, el consumo de estas materias estd
directamente relacionado con la produccion y elaboracion de los productos. En la Tabla 19 se

resume detalladamente el costo de la materia prima.

Tabla 19

Costo anual de la materia prima directa

Concepto Valor
Almendras $129.922.690
Pistachos $4.063.492
Avellanas $2.352.000
Nueces $12.078.000
Arandanos $10.617.989
Mani o Cacahuate $8.908.800
Marafiones $4.952.381
Uvas Pasas $3.400.320
Copos de Avena $1.992.499
Semillas de Lino $168.000
Semillas de Chia $451.200

Canela $171.190
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Continuacién de la tabla 19

Stevia $457.550
Esencia de Vainilla $210.000
Chispas de Chocolate $344.808
Coco $2.039.198
Sal baja en sodio $180.000
Conservante $293.000
TOTAL $182.603.118

Tabla 20

Proyeccion del costo de la materia prima directa

Concepto Ao 1 Afio 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5
Materia $182.603.118 $240.747.532 $317.494.712 $418.894.760 $552.764.259
Prima
Directa

Nota: se propuso un aumento del 10% anual en los costos de materia prima, insumos y suministros. Elaboracion
propia

Tabla 21

Costo anual de la materia prima indirecta

Concepto Valor
Empaque para leche de 1 Lt $46.800.002
Empaque bolsa Kraft para 1 Lb $480.000
Empaque bolsa Kraft para 1 Kl $360.000
Empaque bolsa Kraft pequefia $96.000
Empaque bolsa Kraft de 1 Lb (Granola) $500.000
Empaque bolsa Kraft Mix 250 gr $240.000
Empaque bolsa Kraft Mix 500 gr $180.000
Empaque bolsa Kraft Mix 1000 gr $180.000
Empaque para la crema para untar $936.000
TOTAL $49.772.002

Tabla 22

Proyeccion del costo de materia prima indirecta
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Concepto Afo 1 Afio 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5
Materia $49.772.002  $65.699.043  $86.722.736  $114.474.012 $151.105.696
Prima
Indirecta

Nota: se propuso un aumento del 10% anual en los costos de materia prima, insumos y suministros. Elaboracion
propia

9.2.2 Costo anual de la mano de obra directa
Este costo incluye el valor de los salarios de los operarios encargados de la produccion y

elaboracion de los productos de frutos secos.

Tabla 23

Costo de mano de obra directa anual

Concepto Salario Mensual  Valor Total (Salarios +
Prestaciones Sociales)

Operario 1 $ 1.200.000 $ 23.553.900
Operario 2 $ 1.200.000 $ 23.553.900
Operario 3 $ 1.200.000 $ 23.553.900
Total $ 70.661.700

Tabla 24

Proyeccion Mano de obra directa anual

Concepto Afo 1 Afio 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5

Mano de $70.661.700 $77.727.870 $85.500.657 $94.050.723 $103.455.795
obra directa

Nota: se propuso un aumento del 10% anual en los costos de mano de obra. Elaboracion propia

Tabla 25

Costo de mano de obra indirecta anual
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Concepto Salario Mensual  Valor Total (Salarios +
Prestaciones Sociales)
Supervisor 1 $ 2.500.000 $ 45.555.480
Vendedor 1 $ 1.800.000 $ 34.487.220
Vendedor 2 $ 1.800.000 $ 34.487.220
Total $114.529.920
Tabla 26
Proyeccion Mano de obra indirecta anual
Concepto Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Mano de $114.529.920 $125.982.912 $138.581.203 $152.439.324 $167.683.256
obra
Indirecta

Nota: se propuso un aumento del 10% anual en los costos de mano de obra. Elaboracion propia

9.2.3 Costo indirecto de fabricacion anual

Hace referencia a los rubros que se generan en la actividad productiva y que no tienen

relacion directa con el producto final. Para la elaboracion y produccion de productos a base de

frutos secos los CIF comprenden la energia eléctrica de la fabrica de produccion, el arriendo, el

consumo de agua y los servicios de internet y telefonia.

Tabla 27

Costos indirectos de fabricacién

Concepto Valor Total
Materia Prima Indirecta $ 49.772.002
Mano de Obra Indirecta $114.529.920
Servicios Publicos $ 14.400.000
Mantenimiento de $ 2.400.000

maquinaria y equipo
Total

$181.101.922
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Tabla 28

Proyeccion Costos Indirectos de fabricacién

Concepto Afo 1 Afio 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5
Costos $181.101.922 $210.161.955 $245.631.939 $289.274.135 $343.385.832
Indirectos de
fabricacion

Nota: se propuso un aumento del 10% anual en los costos indirectos de fabricacion. Elaboracion propia

9.2.4 Costo total de produccion
A continuacion, se muestra el costo total anual de produccidn segun los tres componentes

mencionados Yy la proyeccion por los primeros cinco afios de operacion.

Tabla 29

Proyeccion costo total de produccion

Concepto Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Materia $182.603.118 $240.747.532 $317.494.712 $418.894.760  $552.764.259
prima

Mano de $70.661.700 $77.727.870  $85.500.657 $94.050.723  $103.455.795
Obra

Directa

CIF $345.403.844 $401.843.909 $470.935.879  $556.187.471  $662.174.783
Costo $598.668.662 $720.319.312 $873.931.248 $1.069.132.954 $1.318.394.837
anual total

9.3 Gastos de administracion
En los gastos de administracion se considero los salarios y prestaciones sociales del
gerente, secretaria, la prestacion de servicios del contador, el gasto en insumos de oficina y otros

gastos de administracion.
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Tabla 30

Salarios area de administracion
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Concepto Salario Mensual  Valor Total (Salarios +
Prestaciones Sociales)
Director General $ 3.000.000 $ 54.666.576
Secretaria $ 1.500.000 $ 29.020.560
Contador $ 2.590.350 $ 31.084.200
Total $114.771.336
Tabla 31
Gastos de administracion anual
Concepto Valor Anual
Depreciacion $4.795.399
Arriendo $21.600.000
Seguro $ 2.400.000
Software $1.500.000
Suministro de oficina $ 800.000
Nomina (Salarios) $114.771.336
TOTAL $ 145.866.735
Tabla 32
Proyeccion gastos de administracion
Concepto Afio 1 Afo 2 Ao 3 Afo 4

Gastos de $145.866.735 $153.160.072 $160.818.075 $168.858.979 $177.301.928

administracion

Nota: se propuso un aumento del 5% anual de los gastos por tema de inflacion. Elaboracién propia

9.4 Gastos de constitucion

Los gastos de constitucion se contemplan a continuacion:
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Tabla 33

Gastos de constitucion
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Gastos de constitucion Costo Anual
Autenticacion en notaria $10.350
Registro en Camara de comercio $114.000
Formulario de Registro $6.500
Derecho de Inscripcion $48.000
Certificacion de Existencia 'y $3.200
Representacion Legal
Solicitud de Libro de Actas $32.000
TOTAL $ 214.050

Tabla 34

Otros gastos
Otros Gastos Costo Total
Registro Sanitario de Alimentos de $7.004.341
alto riesgo
Permiso sanitario de alimentos de $5.235.761
Mediano
Notificacion sanitaria de alimentos $ 3.502.382
de Bajo Riesgo
Certificacion de Buenas practicas $ 1.545.000
TOTAL $17.287.484

Tabla 35

Proyeccion Otros Gastos (Gastos de constitucién)

Concepto Afo 1 Afio 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5

Otros Gastos

$17.501.534
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9.5 Total de egresos

A continuacion, se presentan el total de egresos donde se contabiliza las salidas
correspondientes a gastos administrativos y el costo de produccion.
Tabla 36

Proyeccion total de egresos

Concepto Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo0 5
Costos de $598.668.662 $720.319.312 $873.931.248  $1.069.132.954 $1.318.394.837
produccién

Gastos de $145.866.735 $153.160.072 $160.818.075  $168.858.979  $177.301.928
administracion

Otros Gastos  $17.501.534

Total de $762.036.931 $873.479.383 $1.034.749.323 $1.237.991.933 $1.495.696.765
egresos

9.6 Total de ingresos

Los ingresos del proyecto estan relacionados a las ventas de los 9 productos a vender. Se
plantea una proyeccion de ventas para los préximos cinco afios desde la puesta en marcha de la
empresa, se tiene en cuenta que el 80% son ingresos a precio Retail y el 20% precio al publico

llegando a diferentes mercados.

Tabla 37

Ingresos afio 1

Descripcion Precio de Precio de venta  Produccion Ingresos afio 1
venta (Retail) (Publico) Anual (COP)

Leche de almendras 1 Lt $11.200 $ 14.000 38.400 $451.581.648
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Continuacion de la Tabla 37

Harina de Almendras 1 Lb $ 39.600 $ 49.500 2.400 $99.792.000
Harina de Almendras 1 Kg $ 70.400 $ 88.000 1.200 $ 88.704.000
Granola 1l Lb $8.000 $ 10.000 960 $ 8.064.000
Barras energéticas de cereales  $2.000 $ 2.500 2.400 $ 5.040.000
con frutos secos
Mix de Frutos Secos 250 gr $ 13.600 $ 17.000 2.400 $34.272.000
Mix de Frutos Secos 500 gr $ 28.000 $ 35.000 1.200 $35.280.000
Mix de Frutos secos 1000 gr $ 56.000 $ 70.000 600 $35.280.000
Mantequilla o crema de untar ~ $ 22.400 $ 28.000 1.200 $28.224.000
de frutos secos

Tabla 38

Proyeccion de ingresos

Afio 1 Afio 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5
Ventas (3$) 786.237.648 1.037.833.695 1.369.940.478 1.808.321.431  2.386.984.289

9.7 Financiamiento del Proyecto

La financiacion de este proyecto se divide en dos partes la primera es la adquisicién de algunos

items con los recursos de 2 socios e inversionistas capitalistas y la segunda es la financiacion del

FONDO EMPRENDER por valor de $93.000.000. Entre los socios e inversionistas capitalistas

se encuentran JUAN CARLOS FERIA ZARATE y MARIA HELENA ZARATE TORRES

familiares directos del autor del proyecto los cuales pondran la siguiente inversion:

Tabla 39

Financiamiento Inversionistas Capitalistas
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ITEM VALOR INVERSIONISTA
Maquinaria y equipo $ 52.629.133 Juan Carlos Feria Zarate
Equipo de computacion vy $ 10.000.000 Maria Helena Zarate Torres
comunicacion
Equipo de oficina $ 4.190.000 Maria Helena Zarate Torres

9.8 Proyeccion Financiera

La proyeccion financiera se realiza en un horizonte de 5 afios, se proyectan precios de
ventas, ventas, costos, gastos, capital de trabajo entre otros. Después de identificar los ingresos y
egresos del proyecto se proyectan los estados financieros y asi determinar los indicadores y la

viabilidad financiera para poner en marcha el proyecto.

Tabla 40

Variables de entrada para el analisis financiero

Afno 1 ANo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Indice de inflacion 10% 10% 10% 10% 10%

indice de Devaluacion 2% 2% 2% 2% 2%

%Crecimiento en ventas 10% 10% 10% 10% 10%
DEPRECIACION

Maquinaria y equipo 15 afios

Muebles y enseres 10 afos

Equipo de computacion 05 afios

9.8.1 Estado de Resultados
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Tabla 41

Proyeccion Estado de Resultados

Afo 1 Afio 2 Ao 3 Ao 4 Afo 5

Ventas $ 786.237.648 $1.037.833.695 $ 1.369.940.478 $ 1.808.321.431 $ 2.386.984.289
Costos produccion $ 598.668.662 $ 720.319.312 $ 873.931.248 $ 1.069.132.954 $ 1.318.394.837
UTILIDAD BRUTA $ 187568986 $ 317.514.384 $ 496.009.230 $ 739.188.477 $ 1.068.589.451
Gastos de Administracion $ 145.866.735 $ 153.160.072 $ 160.818.075 $ 168.858.979 $ 177.301.928
UTILIDAD $ 41702251 $ 164354312 $ 335.191.155 $ 570.329.498 $ 891.287.523
OPERACIONAL

Gastos legales $ 17.501.534

UTILIDAD ANTES DE $ 24.200.717 $ 164354312 $ 335191155 $ 570.329.498 $ 891.287.523
IMPUESTOS

Impuestos (35%) $ 8.470.251 $ 57.524.009 $ 117.316.904 $ 199.615.324 $ 311.950.633
UTILIDAD NETA $ 15.730.466 $ 106.830.303 $ 217.874.251 $ 370.714.174 $ 579.336.890
Reserva (10%) $ 1573.047 $ 10.683.030 $ 21.787.425 $ 37.071417 $ 57.933.689
UTILIDAD DEL $ 14157420 $ 96.147.272 $ 196.086.826 $ 333.642.756 $ 521.403.201

EJERCICIO
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9.8.2 Flujo de Caja
Tabla 42
Proyeccion Flujo de Caja

Concepto Afo 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo0 5
Ingresos por ventas $ 786.237.648 $1.037.833.695 $1.369.940.478 $1.808.321.431 $2.386.984.289
Costos de produccion $ 598.668.662 $ 720.319.312 $ 873.931.248 $1.069.132.954 $1.318.394.837
UTILIDAD BRUTA $ 187.568.986 $ 317514384 $ 496.009.230 $ 739.188.477 $1.068.589.451
EN VENTAS
Gastos de administracion $141.071.336 $ 148.364.673 $ 156.022.676 $ 164.063.580 $ 172.506.529
y ventas
Gastos legales $ 17.501.534
UTILIDAD ANTES $ 28.996.116 $ 169.149.711 $ 339.986.554 $ 575.124.897 $ 896.082.922
DE IMPUESTOS
Impuesto a la renta $ 8.470.251 $ 57524009 $ 117.316.904 $ 199.615.324 $ 311.950.633
(35%)
UTILIDAD NETA $ 20.525.865 $ 111.625.702 $ 222.669.650 $ 375.509.572 $ 584.132.289
Depreciacion $ 4.795.399 $ 4795399 $ 4795399 $ 4795399 $  4.795.399
Inversion en capital de  $-178.359.999
trabajo
Inversion $- 84.320.667
FLUJO DE CAPITAL  $-262.680.666
FLUJO DE CAJA $-262.680.666 $ 28.996.116 $ 169.149.711 $ 339.986.554 $ 575.124.897 $ 896.082.922

TOTAL

FLUJO DE CAJA
ACUMULADA

$-262.680.666

$ -233.684.550

$ - 64.534.839

$ 275.451.715

$ 850.576.611

$1.746.659.534
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9.8.3 Estado de situacion financiera
Tabla 43

Proyeccion Estado de situacion financiera

ACTIVO Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo0 5
Activo Corriente

Caja 0 Bancos $ 28.996.116 $ 169.149.711 $ 339.986.554 $ 575.124.897 $ 896.082.922
Total activo corriente $ 28.996.116 $ 169.149.711 $ 339.986.554 $ 575.124.897 $ 896.082.922
Activos Fijos

Maquinaria y equipo $ 52.629.133 $ 52629.133 $ 52.629.133 $ 52629.133 $ 52.629.133
Equipo de computacién y $ 10.000.000 $ 10.000.000 $ 10.000.000 $ 10.000.000 $ 10.000.000
comunicacion

Equipo de oficina $ 4.190.000 $ 4,190.000 $ 4,190.000 $ 4,190.000 $ 4.190.000
Depreciaciones $  4.795.399 $ 4795399 $ 4795399 $ 4795399 $  4.795.399
Total Activo Fijos $ 62.023.734 $ 62023734 $ 62.023.734 $ 62.023.734 $ 62.023.734
TOTAL ACTIVOS $ 91.019.850 $ 231173445 $ 402.010.288 $ 637.148.631 $ 958.106.656
PASIVO

Impuestos por pagar $  8.470.251 $ 57.524.009 ¢$ 117.316.904 $ 199.615.324 $ 311.950.633
TOTAL PASIVOS $ 8.470.251 $ 57524009 $ 117.316.904 $ 199.615.324 $ 311.950.633
PATRIMONIO

Capital $ 66.819.133 $ 66.819.133 $ 66.819.133 $ 66.819.133 $ 66.819.133
Reservas $  1.573.047 $ 10.683.030 $ 21.787.425 $ 37.071.417 $ 57.933.689
Utilidad del ejercicio $ 14.157.420 $ 96.147.272 $ 196.086.826 $ 333.642.756 $ 521.403.201
TOTAL PATRIMONIO $ 82.549.599 $ 173.649.436 $ 284.693.384 $ 437.533.307 $ 646.156.023
TOTAL PASIVO + $ 91.019.850 $ 231.173445 $ 231.173.445 $ 637.148.631 $ 958.106.656

PATRIMONIO

Nota: Para depreciar los activos fijos se utilizo el método de linea recta Elaboracion propia
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9.9 Evaluacion Financiera (Indicadores)
A continuacion, se presentan las conclusiones del analisis de la viabilidad financiera de
este plan de negocios en un escenario probable. Este analisis se realizd por medio de los

indicadores financieros VPN, TIR y PRI

Tabla 44

Valor presente neto (VPN)

Afo 0 -$ 262.680.666
Ano 1 $ 28.996.116
Afio 2 $ 169.149.711
Ao 3 $ 339.986.554
Afio 4 $ 575.124.897
Afio 5 $ 896.082.922
TASA 13,25%
VPN $ 959.522.407

El valor actual neto consiste en actualizar los cobros y pagos de un proyecto, pero de esta
misma manera se debe de tener conocimiento de cuanto se va a ganar 0 en estos casos cuanto se
podria perder. EI andlisis del VPN se realiz6 tomando como referencia una tasa de interés actual
13,25% anual segln el banco de la republica. EI VPN obtuvo un valor de $959.522.407,

demostrando que “Nutrinuts” es viable desde el punto de vista financiero.

Tabla 45

Tasa interna de retorno (TIR)
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Ano 0 -$ 262.680.666
Afo 1 $ 28.996.116
Afio 2 $ 169.149.711
Ano 3 $ 339.986.554
Afio 4 $ 575.124.897
Ano 5 $ 896.082.922

TIR 72,56%

Por otro lado, la TIR de la empresa es muy superior a la tasa de oportunidad (25%), lo

que indica que es rentable para invertir. La TIR de la empresa es de 72,56%.

El periodo de recuperacion de la inversion (PRI) mide en cuanto se tarda en generar los
recursos monetarios suficientes para pagar el monto original de la inversion.
La férmula para calcular el PRI es: a + ((b —c) /d)
Donde:
a = Ao inmediato anterior en que se recupera la inversion
b = Inversion Inicial
¢ = Flujo de efectivo acumulado del afio inmediato anterior en el que se recupera la inversién
d = Flujo de efectivo del afio en el que se recupera la inversion.
Para la empresa, el periodo de recuperacion de la inversion para el escenario probable es de 3

anos y 4 meses

9.9 Analisis de escenarios
9.9.1 Escenario mas probable
Bajo los parametros establecidos en el presente plan de negocio, representando el escenario mas

probable, se presentan los siguientes indicadores:
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Tabla 46

Indicadores para el escenario mas probable

VPN $ 959.522.407
TIR 72,56%
PRI 3 afos y 4 meses

9.9.2 Escenario Optimista
Para evaluar el proyecto en el escenario optimista, la produccién aument6 un 20% por lo cual los

indicadores para este escenario los podemos ver en la siguiente tabla

Tabla 47

Indicadores para el escenario optimista

VPN $ 1.155.145.974
TIR 81,69%
PRI 3 afios y 25 dias

Bajo estos parametros, el negocio asciende a valor extremadamente buenos Yy atractivos.
El valor de la TIR llega a 81,69% y el periodo de recuperacion de la inversion (PRI) disminuye a

3 afios y veinticinco dias.

9.9.3 Escenario Pesimistas
Para evaluar el proyecto en el escenario pesimista, la produccién disminuyo un 20%, los

indicadores para esta variable se pueden observar en la Tabla 48.
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Tabla 48

Indicadores para el escenario pesimista

VPN $ 763.898.840
TIR 62,80%
PRI 3 afos y 9 meses

Bajo estos parametros, el negocio sigue siendo viable, aunque la produccion disminuyé un

20% los indicadores siguen siendo muy atractivos para los inversionistas.

10. Andlisis Estratégico

Para finalizar la estructuracion de este plan de negocios se procede a desarrollar el analisis
estratégico partiendo del analisis de matriz DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y

Amenazas).

10.1 Matriz DOFA
El desarrollo de la matriz DOFA implica la identificacion y evaluacion del impacto de

factores internos y externos que puedan afectar o favorecer la idea de negocio presentada.

Tabla 49

Matriz DOFA
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OPORTUNIDADES

DEBILIDADES
-Los frutos secos son un producto
relativamente  costoso que puede  ser

inaccesible para algunos segmentos de la
poblacion

-Los frutos secos pueden provocar alergias o
intolerancias en algunas personas, lo que
limita su consumo potencial

-Baja liquidez a la hora de adquirir los frutos
secos al por mayor

-Existe una tendencia creciente de consumo de
alimentos saludables, funcionales y organicos
que se alinean con las propiedades de los
frutos secos

-Hay oportunidades de exportacion a mercados
internacionales que valoran la calidad y la
variedad de los frutos secos colombianos

-Hay posibilidades de innovar y diferenciarse
con productos con frutos secos que combinen
sabor y salud

FORTALEZAS

AMENAZAS

-Los frutos secos son un producto muy
demandado en la gastronomia nacional y
tienen un alto valor nutricional

-Colombia cuenta con una gran diversidad de
frutos secos, como almendras, nueces,
avellanas, pistachos, semillas de chia y lino y
habas secas

-La competencia de marcas importadas que
ofrecen productos derivados de frutos secos en
el pais

-La fluctuacion de los precios y la
disponibilidad de los frutos secos debido a
factores climaticos, econdmicos o politicos.
-Regulacion sanitaria y ambiental que puede
afectar la produccién, el procesamiento y la
comercializacion de los frutos secos

10.2 Estrategias

A continuacién, se plantean estrategias para los factores internos y externos mas

importantes encontrados en la matriz DOFA

10.2.1 Estrategias Debilidades — Oportunidades

> Buscar alianzas o proveedores que garanticen la calidad y la conservacion de los frutos

secos en perfecto estado

» Ofrecer productos derivados de frutos secos a precios competitivos y accesibles, mediante

una eficiente gestion de costos y una adecuada segmentacion de mercados
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» Informar y educar a los consumidores sobre los beneficios y las precauciones de
consumir frutos secos, asi como ofrecer alternativas para personas con alergias o

intolerancias

10.2.2 Estrategia Fortalezas — Amenazas
> Fortalecer el posicionamiento y la fidelizacion de nuestra marca y marcas nacionales
que ofrecen productos de frutos secos mediante estrategias de marketing vy
comunicacion.
> Diversificar las fuentes y los tipos de frutos secos que se utilizan en los productos
para reducir la dependencia de un solo proveedor.
» Cumplir con la normativa sanitaria y ambiental vigente, asi como anticiparse a

posibles cambios o exigencias que puedan afectar el negocio.

10.2.3 Estrategias Fortalezas - Oportunidades

» Ampliar el portafolio de productos con frutos secos, incorporando nuevas variedades,
sabores y presentaciones que satisfagan las necesidades y preferencias de los
consumidores.

» Explorar nuevos canales de distribucion y comercializacion, tanto nacionales como
internacionales que permitan llegar a mas mercados y clientes potenciales.

» Generar valor agregado y diferenciacion a los productos de frutos secos mediante el uso

de materia prima nacional, recetas tradicionales o innovadoras y empaques ecol0gicos.
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10.2.4 Estrategia Debilidades - Amenazas
> Realizar un analisis constante del mercado y la competencia, para identificar las
tendencias, las oportunidades y las amenazas que puedan afectar el negocio
> Implementar medidas de control y prevencion de riesgos, tanto en la produccion como en
el procesamiento y la comercializacion de los productos.
> Establecer planes de contingencia y adaptacion ante posibles escenarios adversos o

imprevistos que puedan afectar el suministro, la demanda o el precio de la materia prima

10.3 Misién

En Nutrinuts S.A.S, nuestra mision es ofrecer a nuestros clientes productos de la mas alta
calidad, nutritivos y deliciosos, elaborados con frutos secos con los mas altos estdndares de
calidad con el fin de contribuir al bienestar de nuestra comunidad, fomentando el consumo de

alimentos saludables, naturales y sostenibles.

10.4 Vision

Nuestra vision en Nutrinuts S.A.S es convertirnos en la marca preferida a nivel regional y
nacional de productos derivados de frutos secos, reconocida por su innovacion, calidad y
responsabilidad social. Ademas, generar valor para nuestros clientes, proveedores vy

colaboradores, mediante una gestion ética, eficiente y comprometida con el medio ambiente.

10.5 Valores de la Organizacion
Los valores que nuestra empresa debe tener, aplicar, fomentar y transmitir son los

siguientes:
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» Honestidad

» Competitividad
» Calidad

» Innovacion

> Salud

A\

Satisfaccion al cliente
Compromiso

Trabajo en equipo

vV YV Vv

Responsabilidad Social

10.6 Modelo CANVAS

Se utiliza la herramienta CANVAS para modelar la idea de negocio (Véase Apéndice F),
este modelo es creado por Alexander Osterwalder, consta de un conjunto de ejes tematicos
fundamentales que son: segmentos del mercado, propuesta de valor, canales y relacién con los
clientes, fuentes de ingreso, recursos clave, asociaciones clave y estructura de costos. Estos ejes
cubren clientes, oferta, infraestructura y variabilidad econémica. A continuacion, se analizaran

los ejes anteriormente mencionados sobre el desarrollo de la presente idea de negocios.

Asociaciones Claves: Los socios vitales para desarrollar este modelo de negocio son:
Proveedores de frutos secos, distribuidores, supermercados, aliados estratégicos e influencers.
Actividades Claves: Las actividades vitales para desarrollar este modelo de negocio son:

Produccidn, distribucion, comercializacion, innovacion y marketing.



PLAN DE NEGOCIOS EMPRESA FRUTOS SECOS 111

Recursos Claves: Los recursos vitales para desarrollar este modelo de negocios son los
frutos secos, maquinaria, empaques, personal calificado, redes sociales y pagina web.

Propuesta de Valor: La propuesta de valor es ofrecer productos de alta calidad,
elaborados con frutos secos seleccionados y procesados con los més altos estandares de higiene y
seguridad alimentaria.

Canales y relacion con clientes: Tiendas especializadas, supermercados, comercio
electronico, redes sociales, ferias y eventos.

Segmento de clientes: Personas que buscan consumir alimentos saludables, naturales y
nutritivos.

Fuentes de Ingresos: Los ingresos de la empresa se proyecta por medio de venta directa,
venta por suscripcion, venta al por mayor.

Estructura de Costos: De acuerdo con esta estructura de costos se podra identificar la
posible utilidad que podria tener el negocio: Valor de la adecuacion de la planta de produccién,

materias primas, mano de obra, transporte, arrendamiento, impuestos y publicidad.
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11. Conclusiones

La tendencia en la alimentacion ha venido cambiando en los ultimos afios, dado al
incremento de diferentes enfermedades, por lo tanto, los consumidores buscan opciones
maés saludables al momento de alimentarse, con el objetivo de evitar el riesgo de padecer
enfermedades.

Por medio de la investigaciéon de mercados fue posible identificar que existe gran
potencial para la demanda de los productos en el municipio.

Los canales que frecuentan los habitantes de Sabana de Torres para comprar este tipo de
productos son los supermercados y las tiendas naturistas. Por otro lado, los medios de
publicidad que tienen mayor influencia son el voz a voz y las redes sociales.

La recepcién de materias primas de los frutos secos debe tener una supervision especial,
debido a que estas materias primas son compradas directamente a campesinos y es que
probable que esta no venga en condiciones adecuadas o contengan impurezas o particulas
extrafias que puedan afectar la calidad de las galletas.

En el estudio organizacional de la empresa, se pudo determinar el capital humano
necesario para materializar la propuesta de valor que se pretende ofrecer a los clientes.
Luego de consultar las ventajas y desventajas de los diferentes tipos de los diferentes
tipos de sociedades, se decidié que la empresa se constituira como una Sociedad por
Acciones Simplificada S.A.S dado que el proceso de constitucion es mas facil, la
responsabilidad de los socios es limitada, los empresarios escogen las normas societarias
gque mas convengan a sus intereses, una de las desventajas es que la empresa no puede

cotizar en bolsa.
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Después de realizar el andlisis financiero a través de los estados financieros (Estado de
situacion financiera, Estado de perdidas y ganancias y flujo de caja) para el escenario
probables, se pudo concluir que el modelo de negocios descrito en este proyecto es
financieramente viable, permitiendo traer diferentes inversionistas, ya que la Tasa Interna
de Retorno es del 72,56%. El Valor Presente Neto de la empresa es de $959.522.407 y el

periodo de recuperacion de la inversion es de 3 afios y 4 meses.

12. Recomendaciones

Desarrollar estrategias constantemente de innovacion, para la creacion de nuevos
productos con su respectiva estrategia de mercadeo

Ejecutar conscientemente las estrategias planteadas en el marketing mix, con el fin de
posicionar el producto en el mercado, y consolidar la empresa, para asi ir aumentando la
participacién en el mercado y por ende generar nuevos empleos.

Realizar una busqueda de nuevos proveedores de frutos secos que se ajusten al
requerimiento de la empresa, con el objetivo de garantizar el provisionamiento de la
cantidad requerida de la materia prima, de acuerdo con el incremento proyectado para las
ventas de los productos.

De acuerdo con el incremento de la demanda de los productos de frutos secos, sera
necesario ampliar la capacidad de los equipos establecidos en la propuesta técnica de este
proyecto.

Establecer estrategias de promocion efectivas para expandir el mercado de la compaiiia a

todo el departamento de Santander.
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