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RESUMEN 
 
 

 
TITULO: GUÍA PARA OBTENER LA CERTIFICACIÓN PROJECT MANAGEMENT 
PROFESSIONAL  (PMP

®
) EN COLOMBIA* 

 
AUTOR:  
CRISTANCHO TORRES, Efraín** 
 
PALABRAS CLAVES: 
CREDENCIAL PMP

®
, CERTIFICACION PMP

®
, GUIA DE ESTUDIO, PMP

®
, PMI

®
, PMBOK

®
. 

 
DESCRIPCIÓN: 

 
La credencial PMP

®
 se ha convertido en los últimos años en la certificación más reconocida por la 

comunidad de Gerencia de Proyectos a nivel mundial. Sin embargo, en nuestro país,existen 
escasos 1.500  PMP

®
, debido entre otros aspectos a la barrera idiomática que encuentran los 

aspirantes al encontrar que la mayor parte del material de preparación se encuentra en idioma 
inglés. 
 
La elaboración de la presente Guía,  se realizó tomando como referencia la Guía de los 
Fundamentos para la Dirección de Proyectos  (Guía PMBOK

®
 4ed) y demás material relacionado 

emitido por el Project Managenement Institute PMI
®
. 

 
A partir de lo anterior, mediante  la presente monografía se elaboró una Guía de Estudio en 
español encaminada en lograr la certificación PMP

®
, sinterizando los conceptos fundamentales del 

PMBOK
®
, recopilando la información referente al proceso de aplicación a la prueba y poner a 

disposición del interesado más de 140 preguntas tipo con sus respuestas correspondientes. 

 
La preparación del examen PMP

®
requiere una metodología de estudio como la de la presente guía 

que incluya la apropiación de conceptos de Gerencia de Proyectos, la realización de ejercicios que 
desarrollen destrezasy el entrenamiento con preguntas tipo, las cuales refuerzan conceptos y 
permite al candidato identificar las áreas donde requiere afianzar conocimiento. 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

______________________ 
*Monografía 
**Facultad de Ingenierías Fisico-Mecánicas. Escuela  de Ingeniería Civil. Especialización en 
Gerencia de Proyectos de Construcción. Director: José Ivorra Valero.  
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ABSTRACT 

 
 
 
TITLE: GUÍA PARA OBTENER LA CERTIFICACIÓN PROJECT MANAGEMENT PROFESSIONAL  
(PMP

®
) EN COLOMBIA * 

 
AUTHOR:  
CRISTANCHO TORRES, Efraín** 
 
KEY WORDS: 
PMP

®
CREDENTIAL, PMP

® 
CERTIFICATION, STUDY GUIDE, PMP

®
, PMI

®
, PMBOK

®
. 

 
DESCRIPCIÓN: 

 
The PMP

®
 credential has become in recent years in the most recognized certification for the project 

management community worldwide. However, in our country, there is little PMP
®
 1500, among 

other things to the language barrier faced by applicants to find that most of the preparation material 
is in English. 
 
The development of this Guide is made based in theProject Management Body of Knowledge 
(PMBOK ® Guide 4ED) and other related material issued by the Project Management Institute 
PMI

®
. 

 
From the above, was prepared a Study Guide in Spanish aimed to achieve PMP

®
 certification, 

sintering the fundamental concepts of the PMBOK
®
, gathering information about the application 

process to the test and make available to the interested in more than 140 sample questions and 
their answers. 
 
The PMP ® exam preparation requires a methodology of study such as this guide to include the 
appropriation of project management concepts, conducting exercises to develop skills and training 
with such questions, which reinforce concepts and allows the candidate identify areas where secure 
knowledge required. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

______________________ 
*Monograph 
**Engineering Phisical-Mechanics . Civil Engineering School. Management of Construction Projects 
Specialization Director: José Ivorra Valero. 
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INTRODUCCION 
 

Al igual que la mayoría de naciones, nuestro país durante los últimos cincuenta 

años se ha visto afectado social, tecnológica, cultural y económicamente por el 

fenómeno de la globalización. Sin ánimo de generar controversia sobre la 

valoración positiva o negativa de este fenómeno, sin lugar a duda esta dinámica 

ha sido un ingrediente catalizador del desarrollo económico de nuestro país. La 

gerencia de proyectos no ha sido ajena a esta realidad. Aunque durante miles de 

años la gerencia de proyectos ha sido  practicada, esta ha sido reconocida 

recientemente como una disciplina por derecho propio. Programas de pregrado y 

posgrado han estado surgiendo últimamente en todo el mundo, y de alguna 

manera se ha estandarizado esta labor, a través de organizaciones con presencia 

mundial como por ejemplo el Project Management Institute (PMI®). 

 

 Este fenómeno de estandarización ha llevado a algunas organizaciones a exigir  a 

sus contratistas proporcionar directores de proyectos que puedan adaptarse a los 

diferentes estándares globales. La certificación profesional de gerencia de 

proyectos se ha convertido en un patrón global para las compañías. Hoy ha 

aumentado el interés y la obligatoriedad a los directores de proyecto en obtener 

una certificación que avale sus conocimientos de la metodología de dirección de 

proyectos más extendida en el mundo difundida por el Project Management 

Institute (PMI®), mediante el certificado Project Management Professional  (PMP®). 

Conscientes de esta realidad, en la presente propuesta de monografía se plantea 

desarrollar una guía sencilla y completa que no solamente sirva de orientación al 

interesado, sino que además promueva en nuestro país la certificación PMP®. 

. 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

Actualmente en Colombia hay escasos 1500 PMP® a pesar que en la mayoría de 

programas formales de capacitación en gerencia de proyectos de nuestro país, 

desarrolla en su plan de estudios y en diferentes niveles de profundización 

metodologías y buenas prácticas existentes en la actualidad para gerencia de 

proyectos, como por ejemplo la guía propuesta por el Project Management 

Institute (PMI®).  Este breve vistazo hacia guías con estandarización internacional 

junto con necesidades de tipo laboral, social, económico y personal, despiertan 

interés sobre la obtención de una certificación que avale los conocimientos y 

habilidades adquiridas a través del estudio de estas guías y la experiencia 

profesional; siendo la certificación Project Management Professional  (PMP®) 

otorgada por el PMI® la más popular. 

 

Sin embargo, la aparente complejidad del proceso de certificación, junto con la 

escasa información disponible en nuestro idioma y la falta de una guía que 

consolide en un solo documento recomendaciones para proceso de aplicación 

junto con  una guía de estudio,  se convierte de alguna manera para los 

interesados en una barrera para dar los primeros pasos en el camino hacia la 

certificación PMP®.  

 

Por otra parte, las estadísticas muestran que existe una inadecuada preparación 

para el examen, en promedio los aspirantes pasan el examen en el primer intento 

tan solo un 60%. Lo cual evidencia la necesidad de afianzar en nuestro país el 

proceso de preparación para el examen PMP®.   

 

Una de las razones por las cuales los aspirantes no logran pasar el examen es 

que varias respuestas enunciadas son ciertas, pero la pregunta requiere que se 

seleccione la mejor respuesta. Mediante la presente guía se desarrollarán algunas 
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competencias tanto cognitivas como analíticas que permitirán al aspirante realizar 

algunos ejercicios de análisis tipo que le permitirán obtener la repuesta correcta. 
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ALCANCE 

 

 

De acuerdo con lo anterior, con este trabajo se pretende elaborar una guía de 

inducción dirigida a los interesados en lograr la certificación PMP®. 

 

En esta guía se sintetizarán conceptos fundamentales de cada uno de los 

capítulos del PMBOK® Guide 4ed (Gestión de la integración del proyecto, Gestión 

del alcance del proyecto, Gestión del tiempo del proyecto, Gestión de la calidad 

del proyecto, Gestión de los recursos humanos del proyecto, Gestión de las 

comunicaciones, Gestión del riesgo y Gestión de las adquisiciones), se formulará 

para cada capítulo diez (10) preguntas tipo junto con el análisis y discusiones de 

cada una de las respuestas. Además se darán algunas indicaciones sobre el 

proceso de certificación tales como costo del proceso, vigencia de la certificación, 

cómo y dónde tomar el examen y cómo crear un formato de experiencia de  4500 

horas. Finalmente el documento incluirá un examen de cincuenta (50) preguntas 

junto con el análisis de cada una de las respuestas. 
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JUSTIFICACIÓN 

 

En la presente propuesta de monografía se plantea desarrollar una guía sencilla y 

completa que no solamente sirva de orientación al interesado, sino que además 

promueva la certificación PMP® en nuestro país. 

 

Esta guía en español estará disponible para orientar el proceso a los interesados 

en lograr la certificación PMP®.    
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OBJETIVOS 

GENERAL 

Elaborar una guía de estudio en español para lograr la certificación PMP®. 

 

ESPECIFICOS 

 Resumir y presentar los conceptos fundamentales de las nueve (9) áreas de 

conocimiento del PMBOK®Guide 4ed mediante un enfoque que permita facilitar 

el aprendizaje del conocimiento de Dirección de Proyectos y así facilitar el plan 

de estudios requerido para presentar el examen PMP®. 

 

 Recopilar y consolidar en un solo documento información y recomendaciones 

referentes al proceso de  la obtención del certificado PMP®. 

 

 Poner a disposición del interesado 140 preguntas tipo a manera de  referencia, 

junto con algunos análisis y discusiones que debe considerar en el examen 

para obtener la respuesta correcta. 
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CAPITULO 1: LA CERTIFICACION PMP® 

 

1.1 ASPECTOS GENERALES DEL EXAMEN 

El Project Management Institute PMI® es una organización sin ánimo de lucro 

dedicada al desarrollo de la disciplina de Gerencia de Proyectos (Project 

Management) en todo el mundo. El PMI®se fundó en el año 1.969 en los Estados 

Unidos con más de 150.000 miembros en el mundo, su sede central en Filadelfia, 

Pensilvania USA.  

 

Es el organismo que fija los estándares de Administración de Proyectos y es 

reconocido como la máxima autoridad en esta disciplina a nivel global. Con más 

de 200 Capítulos establecidos en distintas ciudades y países y aproximadamente 

50 potenciales nuevos capítulos. El objetivo principal del  PMI® es difundir y 

fomentar el conocimiento sobre la Disciplina de Gerencia de Proyectos, sus 

ventajas y beneficios.  

 

Entre las actividades del PMI® se encuentran:  

 

 El desarrollo de estándares para la dirección de Proyectos, entre los cuales se 

encuentra el PMBOK,  Guide to the Project Management Body of Knowledge.  

 El programa de Certificación Profesional ―Project Management Profesional 

(PMP®)‖.   

 Fomento la reunión de Grupos de Interés: Debido a que la administración de 

proyectos es una disciplina que cubre muchas áreas, el  PMI®Bogotá Charter 

fomenta la reunión de grupos de interés, donde se reúnen varios miembros del 

capítulo interesados en un área específica.  Los grupos de interés que existen 

actualmente son Energéticos y Riesgos.   

 Realización del Proyecto del año.  
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 Publicaciones. Project Management Journal; PM Network y PM Today 

Educación y capacitación. 

 Realización de Congresos y Simposios.  

 Actividades de investigación para el desarrollo de la profesión. 

 

Actualmente, hay más de 300.000 miembros certificados como Project 

Management Professional PMP® en el mundo‖.1 

 

La siguiente figura ilustra algunas cifras recientes relacionadas con la cantidad de 

PMP® a nivel mundial y en Colombia. 

Figura.1 Cantidad de PMP®en Colombia. 

 

 

―La certificación PMP®, es reconocida y demandada a nivel mundial, y demuestra 

a los empleadores, clientes, y colegas, que un director de proyecto posee el 

conocimiento de dirección de proyectos, laexperiencia, y las habilidades para 

llevar los proyectos a un término exitoso.Como la demanda de directores de 

proyectos especializados es crítica, los profesionales que tienen lacertificación 

PMP® están bien posicionados para ofrecer las habilidades profesionales 

necesarias paradirigir equipos de proyectos y lograr resultados exitosos en los 

mismos.El PMP® reconoce la competencia que tiene una persona para realizar el 

papel de director de proyecto, yespecíficamente, su experiencia para conducir y 

                                            
1
 PMVALUE COLEGE. http://www.pmvalue.com.ar/College/Certificacion.htm 

http://www.pmvalue.com.ar/College/Certificacion.htm
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liderar proyectos. Año tras año, la certificación PMP® havenido cosechando su 

reconocimiento a nivel mundial, y elevó el salario para las personas que 

cuentancon certificaciones sobre aquellas que no cuentan con las mismas.‖.2 

 

El examen PMP® consta de 200 preguntas de opción múltiplede única respuesta, 

para responder en un 4 horas. Cada pregunta consta tiene cuatro respuestas 

posibles marcadas como A, B, C y D. De las 200 preguntas, hay 25 que no se 

tienen en cuenta en el puntaje. Son preguntas experimentales utilizadas por el PMI 

únicamente para efectos de sondeo y como prueba de nuevas preguntas para 

futuros exámenes. Estas preguntas no se distinguen de las demás, por lo que es 

indispensable responder las 200 preguntas sin considerar la posibilidad de 

identificarlas en el cuestionario. 

 

Para pasar el examen se debe contestar correctamente aproximadamente el 80% 

de las preguntas y así obtener la certificación PMP®. 

 

El idioma del examen es eninglés. Sin embargo, se cuenta con una herramienta 

que se activa con un simple click mediante la cual pueden traducirse las preguntas 

al español.3PMI ofrece ayudas  de idioma oficiales para el examen en 10 idiomas: 

 Chino (simplificado) 

 Francés 

 Alemán 

 Hebreo 

 Italiano 

 Japonés 

                                            
2
PROJECT MANAGEMENT INSTUTUTE - PMI

®
. Project Management Professional 

(PMP
®
)Handbook. 

<http://www.pmi.org/Certification/~/media/PDF/Certifications/pdc_pmphandbook.ashx> 
3
LLEDO, Pablo. Director Profesional de Proyectos: Cómo Aprobar el PMP sin morir en el intento. 

2ed. Mendoza: El Autor, 2009,  4p. ISBN 978-987-05-5681-7  

http://www.pmi.org/Certification/~/media/PDF/Certifications/pdc_pmphandbook.ashx
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 Corea 

 Portugués (brasileño) 

 Rusia 

 Español 

 

El examen de certificación no aprueba: 

 

 Experiencia en Dirección de Proyectos 

 Sentido común 

 Conocimiento en Prácticas de la Industria 

 Habilidades computacionales 

 Inteligencia 

 

El examen de certificación aprueba: 

 

 Conocimiento en procesos PMI 

 Manejo de los ttérminos del PMI 

 Aplicación de los procesos de diversas situaciones 

 Habilidad numérica de aplicar formulas en programación, costos, estimación, 

etc. 

 Aplicación e Responsabilidad profesional en la Dirección de Proyectos. 

 

El siguiente cuadro muestra la estructura del  examen PMP®: 
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Cuadro 1. Estructura del Examen PMP®a partir del 31 de agosto de 2011. 

 

Fuente: PMI®.Manual de Certificación PMP®. 

1.1.1 Costo del Examen: 

Previo a la presentación del examen, resulta conveniente suscribirse al Project 

Management Institute PMI®para tomar la prueba. La tarifa de la inscripción al PMI® 

momento de realzar la presente monografía es de USD$129. Aplicar a esta 

membrecía se realiza en línea a través de la página www.pmi.org. 

 

Cuadro 2. Costo de los Derechos de la Credencial 

 

http://cahugomez.comunidadcoomeva.com/blog/index.php?/archives/435-Que-es-la-certificacion-de-PMP-,-cuales-son-sus-requisitos.html
http://www.pmi.org/
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Fuente:http://www.acis.org.co/fileadmin/Conferencias/El_Proceso_de_Certificacion

_PMP.pdf 

1.1.2 Ambiente del Examen: 

 

Se recomienda llegar media hora antes de lo programado y reconocer la ruta de 

llegada antes del día del examen. Una vez se encuentre en el sitio y hora 

programada para el examen se debe firmar lista de asistencia, suministrar el ID del 

PMI®y el número de confirmación.  

 

Durante el desarrollo del aprueba no se puede hablar, no se pueden llevar 

anotaciones, libros, papeles, celulares, comidas, bebidas, bolsos chaquetas, 

sacos, equipaje, calculadoras, estuches de gafas y demás elementos personales 

de mano. Mediante video y audio los aspirantes son vigilados para asegurar que 

no se cometa ningún tipo de fraude y el resultado refleje las competencias del 

candidato.  

 

En el sitio se suministrará calculadoras y papel de borrador. Se verá una sola 

pregunta a la vez en la pantalla. El examen puede presentarse sobre papel o 

mediante computador en centros autorizados por el PMI® para tal fin. En el caso 

de las pruebas mediante uso de computador, este estará dotado de un mouse y 

un teclado. La aplicación de la prueba corre en un ambiente WINDOWS®.  

 

Una vez finalicen las 4 horas del examen o usted decida finaliza la prueba, el 

sistema muestra el puntaje obtenido, indicando además si se es PMP®emitiendo 

alguno de los siguientes resultados: Pass o Fail. Si no se aprueba el examen el 

PMP®se puede intentar hasta tres veces durante un año. En caso de no 
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alcanzarse el objetivo durante dicho periodo, se debe esperar un año para aplicar 

nuevamente al examen4. 

 

1.2 REQUISITOS PARA APLICACIÓN CERTIFICACION PMP® 

Los requisitos exigidos por el PMI®para aplicar al examen de certificación PMP®se 

resumen  en la siguiente tabla: 

Cuadro 3. Requisitos de Aplicación 

 

Fuente: Fuente: Manual de Certificación PMP®. 

 

De tal manera el primer pre-requisito es tener más de 4.500 de experiencia en 

Gerencia de Proyectos si se tiene un diploma profesional o 7.500 si se tiene 

diploma de bachiller. 

 

El segundo pre-requisito es tener capacitación en Gerencia de Proyectos o hacer 

un curso que le acredite 35 PDUS (unidades de desarrollo profesional).Esta 

capacitación puede haberse hecho o hacerse en una universidad, institución o 

empresa que ofrezca cursos de Gerencia de Proyectos en diferentes modalidades, 

e intensidades horarias. Lo importante es que la entidad garantice que los 35 

PDUs y que estos sean reconocidos por el PMI®. 

                                            
4
CROWE, Andy. El examen PMP

®
: Como aprobarlo en el Primer Intento. 4ed. Bogotá: Velociteach, 

2010, 1p. ISNB-13:978-0-9729673-5-8.  ISBN-10 0-9729673-5-4 

http://cahugomez.comunidadcoomeva.com/blog/index.php?/archives/435-Que-es-la-certificacion-de-PMP-,-cuales-son-sus-requisitos.html
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El tercer pre-requisito es llenar la aplicación del PMI® para obtener la carta de 

permiso para tomar el examen de certificación. Para obtener esta carta usted debe 

entrar a la página Web del PMI® (www.pmi.org) para registrar la experiencia en 

Gerencia de Proyectos. Los que son bachilleres deben registrar 7.500 horas en los 

últimos 60 meses y para los que tienen grado universitario, 4.500 horas en los 

últimos 36 meses de manera lineal (o sea que no se pueden traslapar los 

proyectos, si usted participó en dos proyectos de manera simultánea, sólo puede 

registrar 8 horas diarias de trabajo). Estas aplicaciones se pueden hacer en línea. 

Nota: Esta experiencia no es sólo como gerente de proyectos, también es posible 

registrar tiempo de experiencia como miembro de un equipo del proyecto…Ver 

Anexo 1… 

 

El cuarto pre-requisito es pasar el examen de certificación. Una vez su aplicación 

ha sido aceptada por el PMI®, usted tiene un año para presentar el examen.  

 

En nuestro país, el examen se presenta en los siguientes Prometric Center: 

 

 Gimnasio Británico. Sede Campestre Chía.  

 Universidad de San Buenaventura. Edif. El Lago. Oficina 208, Cali. 

 

Los Prometric Testing Center ofrecen este examen a nivel mundial. Para 

programar el examen debe contar con el número de aprobación del PMI® y 

solicitar la cita para el examen en el teléfono 1 443 751 4995 o en la página Web 

http://www.prometric.com/PMI/default.htm. 

 

El examen consta de 200 preguntas con una duración de 4 horas. En caso de no 

aprobar el examen, puede volver a presentarlo (máximo 3 veces dentro del 

periodo de un año). 

 

http://www.prometric.com/PMI/default.htm
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Una vez aprobado el examen, el PMI® se demora de 6 a 8 semanas en enviarle el 

paquete con el pin y el certificado que lo acredita como PMP®.5 

 

1.3 PROCESO DE CERTIFICACION PMP® 

El proceso de certificación PMP® se encuentra establecido en un documento del 

PMI® denominado Project Management Professional (PMP®)Handbook6 o Manual 

de Certificación PMP®… Ver Anexo 2… 

Figura 2. Proceso de Certificación 

Fuente:http://www.acis.org.co/fileadmin/Conferencias/El_Proceso_de_Certificacion

_PMP.pdf 

 

                                            
5
 ARDILA, Martha. Proceso de Certificación de PMP. <http://www.acis.org.co/geproyinfo/?p=3> 

6
 PROJECT MANAGEMENT INSTUTUTE - PMI

®
. Project Management Professional (PMP

®) 

Handbook. <http://www.pmi.org/Certification/~/media/PDF/Certifications/pdc_pmphandbook.ashx> 

http://www.acis.org.co/fileadmin/Conferencias/El_Proceso_de_Certificacion_PMP.pdf
http://www.acis.org.co/fileadmin/Conferencias/El_Proceso_de_Certificacion_PMP.pdf
http://www.pmi.org/Certification/~/media/PDF/Certifications/pdc_pmphandbook.ashx
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1.3.1 Pasos para Agendar la Presentación del Examen: 

 

1. Entrar al sitio www.prometric. 

2. Seleccionar en ―Academic, Professional, Government & Corporate‖, el ―Project 

Management Institute‖ y ―start‖. 

3. Seleccionar País: Colombia. 

4. Seleccionar la opción ―Schedule and Exam‖. 

5. Leer y manifestar acuerdo con la nota de privacidad de datos. 

6. Ingresar la ID de elegibilidad y las cuatro primeras letras del apellido. 

7. Hacer la selección en los sitios de prueba disponibles. 

8. Seleccionar la fecha y hora del examen 

1.4PROGRAMA DE REQUISITOS CONTINUOS DE CERTIFICACION (CCR) 

La vigencia de la certificación PMP®es de tres años a partir de la fecha en que se 

aprueba el examen Para mantener la credencial durante dichos tres años se 

alcanzar por lo menos sesenta unidades de desarrollo profesional (PDUs). En el 

Anexo No 3 se describe adjunta el Programa de Requisitos  Continuos de 

Certificación (CCR) extraído del PMI®. 

 

1.5CAMBIOS EN EL EXAMEN PMP A PARTIR DEL 31 DE AGOSTO DE 2011 

El Project Management Institute (PMI®) cada cinco años realiza un estudio del rol 

del Gerente de Proyectos a nivel mundial y se asegura que la certificación refleje 

las buenas prácticas y el perfil deseable que debe tener un profesional en 

Gerencia de Proyectos. Este año a partir del 31 de agosto el examen se actualizó 

conforme a dicho estudio, tal como lo informa el Project Management Institute en 

su sitio web oficial: 

 

―El 31 de Agosto de 2011, resultado del reciente Role Delineation Study (RDS), se 

liberará el nuevo examen de Project Management Professional (PMP) ®. El PMP® 

RDS es la base sobre la cual se apoya la certificación profesional. 

http://www.prometric/
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El RDS define qué hace el Gerente de Proyecto, cuán frecuentemente lo hace y 

cuán importante es su trabajo. A medida que se actualiza el RDS, se generan 

actualizaciones a las preguntas del examen y áreas de proceso en la aplicación 

para el examen PMP®. 

 

Debido a que hay cambios tanto para el examen como para la aplicación, 

queremos informarles concretamente cuáles serán. 

 

Entrega de los resultados del examen 

  

El PMI debe actualizar su proceso de reporte del examen, a medida que transita 

hacia el nuevo modelo. 

 

Esto significa que por un corto período de tiempo, los resultados del examen 

no estarán disponibles inmediatamente al finalizarlo. Habrá un lapso entre 4 a 

6 semanas entre la toma del examen y la recepción de los resultados vía e-mail. 

Sabemos que esto no será de su agrado, pero esta demora es necesaria cada vez 

que cambia un examen para validar la nueva estructura del mismo. 

 

En particular, por favor ténganse en cuenta los siguientes detalles respecto a la 

entrega de resultados: 

 

Los candidatos que rindan el examen computarizado después o el 31 de 

agosto, no recibirán de inmediato los resultados del Prometric Testing Center. 

 

Los candidatos que rindan el examen en base a cuestionarios manuales también 

deben esperar una demora en la recepción de los resultados de los mismos. 

 

Una vez que el PMI valide la nueva estructura del examen (mediados de 

Octubre) se volverá a la entrega de resultados en forma inmediata a través del 

Prometric Testing Center.  
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Cada candidato a PMP recibirá una comunicación notificándolo acerca de cuándo 

estarán disponibles sus resultados en el sitio PMI.org. 

  

Cambios a la Aplicación para el examen 

Adicionalmente, para aquellos candidatos que estén preparados para postularse 

como PMP ®, se actualizará la aplicación para reflejar el rol actual del Gerente de 

Proyecto descripto en el nuevo RDS. 

 

Anteriormente, el PMI le requería a los candidatos registrar y reportar las horas de 

experiencia liderando y administrando proyectos para cada tarea dentro del RDS. 

Para el 31 de agosto, el PMI actualizará la aplicación para el examen de PMP® 

requiriendo a los candidatos que registren y reporten sus horas en cada dominio 

(Grupo de Proceso) dentro del RDS. 

 

Cualquier candidato que tenga una aplicación en proceso al momento del cambio 

tendrá sus horas de experiencia migradas al nuevo formato, de modo tal que no 

se perderán los datos. 

 

Para instrucciones detalladas, por favor remitirse al PMP Handbook en el sitio 

PMI.org. 

  

Recomendamos fuertemente a los candidatos a PMP® que prepararon el 

examen actual, agendar el mismo el día 30 de agosto o antes” 7 

 

En el Anexo No. 1 se describe el contenido del examen a partir del cambio en el 

examen descrito a partir del 31 de Agosto de 2011. 

 

 

                                            
7
 Project Management Institute. Cambios en el PMP

®
. Disponible en 

<http://www.pmi.org.ar/noticiadetalle.php?id_noticia=214>. 

http://www.pmi.org/Certification/~/media/PDF/Certifications/pdc_pmphandbook.ashx
http://www.pmi.org.ar/noticiadetalle.php?id_noticia=214
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CAPITULO 2: CONCEPTOS FUNDAMENTALES DE GERENCIA DE 

PROYECTOS8 

 

Definición de Proyecto 

 

Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, 

servicio o resultado único. 

 

Temporal: Hace referencia a que todo proyecto tiene un inicio y un fin definido. 

 

Único: Cada proyecto crea un producto, servicio o resultado único. Por ejemplo, 

considérese que un proyecto de construcción de una vía de doble calzada, a pesar 

que dicha vía eventualmente el proceso constructivo sea similar a la construcción 

de otras vías, el simple hecho de afectar a través de su corredor otras 

comunidades, otros ecosistemas y otras zonas geológicas lo hace único. 

 

 

 

 

 

En términos generales, todo proyecto tiene las siguientes características: 

 Es único 

 Tiene un inicio y un fin 

 Consume recursos 

 Su desarrollo involucra incertidumbre y riesgo 

                                            
8
 PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE PMI®. Guía de Los Fundamentos de la Dirección de 

Proyectos (PMBOK®). Op. Cit., 11-38 p. 

No se debe confundir la definición de Proyecto con la definición de 
Operación. A diferencia de los proyectos, las operaciones son procesos 
repetitivos, son actividades constantes y repetitivas de apoyo. 

No se debe confundir la definición de Proyecto con la definición de 
Operación. A diferencia de los proyectos, las operaciones son procesos 
repetitivos, son actividades constantes y repetitivas de apoyo. 
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¿Qué es la dirección de proyectos? 

Es la aplicación de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las 

actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del mismo. 

Definición de Programa: 

Un programa se define como un grupo de proyectos relacionados administrados 

de forma coordinada para obtener beneficios y control, que no se obtendrían si se 

gestionaran en forma individual‖. Los programas pueden incluir elementos de 

trabajo relacionados que están fuera del alcance de los proyectos específicos del 

programa. 

 

 

 

Definición de Portafolio: 

 

Conjunto de proyectos o programas y otros trabajos que se agrupan para facilitar 

la dirección eficaz de ese trabajo para cumplir con los objetivos estratégicos del 

negocio. Los proyectos o programas del portafolio no son necesariamente 

interdependientes ni están directamente relacionados. 

 

La siguiente imagen representa de manera gráfica la relación jerárquica de los 

conceptos: Subproyecto, proyecto, Programa y Portafolio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

No necesariamente todo proyecto debe pertenecer a un programa, sin 
embargo todo programa involucra siempre proyectos. 
No necesariamente todo proyecto debe pertenecer a un programa, sin 
embargo todo programa involucra siempre proyectos. 
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Figura.3Definición de Portafolio 

 

 

Fuente: El Autor. 

Definición de Oficina de Dirección de Proyectos o PMO 

Departamento que centraliza la dirección de Proyectos, además: 

Dependiendo del rol dentro de la organización puede ser apoyo para la dirección 

de proyectos y por el contrario dirigirlos directamente. 

 

Participa en la gestión y administración de los recursos requeridos para el 

proyecto. 

 

Es muy importante recordar que la PMO u Oficina de Dirección de Proyectos es 

una estructura organizacional y no un individuo más de la organización.  

Ciclo de Vida del Proyecto 

 

El Ciclo de Vida de un proyecto es el conjunto de Fases por las que atraviesa un 

proyecto desde su inicio hasta su fin. Tales fases pueden organizarse de la 

siguiente manera: Iniciación, Planeación, Ejecución, Monitoreo y Control y Cierre. 

 

SUBPROYECTOS 

PROYECTOS 

PROGRAMAS 

PORTAFOLIOS 
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Figura.4Ciclo de vida del proyecto 

 

Fuente: PMBOK® GUIDE 4ed p 23 

Ciclo de Vida del Producto 

 

Es importante diferenciar el ciclo de vida del proyecto y el ciclo de vida del 

producto. En la mayoría de los casos, el ciclo de vida de un producto involucra a 

su vez el ciclo de vida de varios proyectos,por ejemplo, en la construcción de un 

edificio residencial el proyecto desde sus etapas iníciales tiene una duración 

estimada de 2 años, sin embargo se espera que los usuarios (propietarios y/o 

residentes) puedan disfrutar del inmueble (producto) durante su vida útil de por lo 

menos durante 30 años. En términos generales el ciclo de vida del producto dura 

desde la concepción de un nuevo producto hasta su retiro. 

 

Rol del director del proyecto 

 

El director del proyecto es la persona asignada por la organización ejecutante para 

alcanzar losobjetivos del proyecto. El rol del director del proyecto es diferente del 

de un gerente funcionalo del de un gerente de operaciones. Por lo general, el 

gerente funcional se dedica a lasupervisión gerencial de un área técnica o 
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administrativa, mientras que los gerentes deoperaciones son responsables de una 

faceta del negocio básico. 

Interesados o Stakeholders 

 

Son todas aquellas personas u organizaciones cuyos intereses puedan ser 

afectados como consecuencia de la ejecución o finalización del proyecto.  

Triple Restricción 

 

Las principales características de los objetivos de un proyecto son: 

 

 Alcance 

 Tiempo 

 Costo 
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CAPÍTULO 3: PROCESOS DE LA DIRECCIÓN DE PROYECTOS9 

 

3.1 DEFINICIÓN DE PROCESO: 

Un proceso es un conjunto de acciones y actividades interrelacionadas realizadas 

para obtener un producto, resultado o servicio predefinido. 

3.2 GRUPOS DE PROCESOS DE LA DIRECCIÓN DE PROYECTOS 

 

3.2.1 Iniciación:Inicio del Proyecto. Algunos aspectos pueden estar aun sin 

definir. Se tiene una idea preliminar del alcance del proyecto. 

  

3.2.2 Planificación:Se establece el alcance total del esfuerzo y se desarrolla la 

línea de acción requerida para alcanzar los objetivos. En algunos casos y dadas 

las características de los proyectos, la planificación es se desarrolla de forma 

continua o gradual. 

 

3.2.3 Ejecución:El propósito de este proceso básicamente es obtener los 

entregables del proyecto a través del plan desarrollado en el proceso de 

planificación.  

 

3.2.4Seguimiento y Control:Se supervisa, analiza y regula el desempeño del 

proyecto y determinan las áreas que requieren cambios.  

 

3.2.5 Cierre:Se completa formalmente el proyecto. Es importante tener en cuenta 

que los proyectos no finalizan cuando se completan los productos, finalizan 

cuando los productos son aceptados y la documentación requerida para entrega y 

cierre son realizados. 

                                            
9
 PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE PMI®. Guía de Los Fundamentos de la Dirección de 

Proyectos (PMBOK®). Op. Cit., 40-66 p. 
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3.3 AREAS DE CONOCIMIENTO: 

Existen nueve (9) áreas del conocimiento. 

Cuadro 4. Áreas de Conocimiento y sus procesos 

 

Fuente: El Autor. 
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3.4 PREGUNTAS TIPO:CONCEPTOS FUNDAMENTALES Y PROCESOS DE LA 

DIRECCION DE PROYECTOS 

 

 

Cantidad de Preguntas: 10 

Respuestas Correctas requeridas para pasar: 7 (70%) 

Tiempo: 15 Minutos 

 

 

1. ¿De los siguientes, cual no es un Grupo de proceso de la Dirección de 

Proyectos? 

 

A. Iniciación 

B. Planeación 

C. Cierre 

D. Dirección 

 

2. ¿De las siguientes áreas de conocimiento, cual se desarrolla en todos los 

grupos de procesos de la Dirección de Proyectos? 

 

A. Integración 

B. Gestión de Riesgo 

C. Gestión de las Comunicaciones 

D. A y C 

 

3. Verificar el alcance es un proceso del Grupo de Procesos de: 

 

A. Iniciación 

B. Planeación 

C. Ejecución 
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D. Monitoreo y Control 

 

4. Cuentas aéreas de conocimiento existen: 

 

A. 5 

B. 9 

C. 10 

D. 8 

 

5. El orden correcto ascendente en cuanto complejidad es: 

 

A. Subproyectos, Proyectos, Programas y Portafolios 

B. Subproyectos, Proyectos, Portafolios y Programas 

C. Portafolios, Programas, Proyectos y Subproyectos 

D. Proyectos, Subproyectos, Programas y Portafolios 

 

6. ¿En qué grupos de procesos deben gestionarse los costos? 

 

A. Iniciación 

B. Planeación 

C. Ejecución 

D. Monitoreo y Control 

 

7. Cuando se habla de triple restricción se refiere a: 

 

A. Iniciación, Ejecución y Cierre 

B. Calidad, Costo y Beneficio 

C. Alcance, Tiempo y Costo 

D. Lugar, modo y espacio 
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8. Los interesados del Proyecto son tambien conocidos como: 

 

A. Espectadores 

B. Stakeholders 

C. Afectados 

D. Grupo de Influencia 

 

9. Una PMO es: 

 

A. Oficina de Gestión de Proyectos 

B. Organización Matricial Parametrizada 

C. Técnica utilizada para establecer Indicadores de productividad 

D. Organización Mundial de Proyectos 

 

10. Único, Tiene Inicio y Fin, Consume Recursos, Tiene Riesgos, son 

características  hacen relación al concepto de: 

 

A. Gerente de Proyecto 

B. Proyecto 

C. Proceso 

D. Conflicto 
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3.5RESPUESTAS PREGUNTAS TIPO: CONCEPTOS FUNDAMENTALES Y 

PROCESOS DE LA DIRECCION DE PROYECTOS 

 

1. RESPUESTA CORRECTA D 

Dirección no es un Grupo de procesos de la Dirección de Proyecto. Los grupos 

son: Iniciación, Planeación, Ejecución, Monitoreo y Control y Cierre. 

 

2. RESPUESTA CORRECTA A 

El área de conocimiento de la integración  es la única área que tiene procesos 

en los cinco grupos de procesos…Ver cuadro 4… 

 

3. RESPUESTA CORRECTA D 

Verificar el alcance es un proyecto de monitoreo y control de la Gestión del 

Alcance del Proyecto. 

 

4. RESPUESTA CORRECTA B 

Son nueve (9) áreas del conocimiento: Gestión de la Integración, Gestión del 

Alcance, Gestión del Tiempo, Gestión del Costo, Gestión de la Calidad, 

Gestión de Recursos Humanos, Gestión de las Comunicaciones, Gestión del 

Riesgo y Gestión de las Adquisiciones. 

 

5. RESPUESTA CORRECTA A 

El orden correcto en cuanto complejidad en forma ascendente es : 

Subproyectos, Proyectos, Programas y Portafolios…Ver figura 3… 

 

6. RESPUESTA CORRECTA D 

En Planeación y Monitoreo y Control…Ver cuadro 4… 
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7. RESPUESTA CORRECTA C 

Alcance, Tiempo y Costo 

 

8. RESPUESTA CORRECTA B 

Stakeholders. 

 

9. RESPUESTA CORRECTA A 

PMO proviene delas siglas de Project Management Office, es decir una Oficina 

de Gestión de Proyectos que facilita la dirección centralizada y coordinada de 

proyectos. 

 

10. RESPUESTA CORRECTA B 

―Un Proyecto es Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para 

crear un producto, servicio o resultado único. La naturaleza temporal de los 

proyectos indica un principio y un final definidos. El final se alcanza cuando se 

logran los objetivos del proyecto o cuando se termina el proyecto porque sus 

objetivos no se cumplirán o no pueden ser cumplidos, o cuando ya no existe la 

necesidad que dio origen al proyecto. Temporal no necesariamente significa de 

corta duración. Todo proyecto crea un producto, servicio o resultado único. 

Aunque puede haber elementos repetitivos en algunos entregables del 

proyecto, esta repetición no altera la unicidad fundamental del trabajo del 

proyecto. Por ejemplo, los edificios de oficinas son construidos con materiales 

idénticos o similares, o por el mismo equipo, pero cada ubicación es única: con 

un diseño diferente, en circunstancias diferentes, por contratistas diferentes, 

etcétera. Un esfuerzo de trabajo permanente es por lo general un proceso 

repetitivo, puesto que sigue los procedimientos existentes de una organización. 

En contraposición, debido a la naturaleza única de los proyectos, puede existir 

incertidumbre respecto de los productos, servicios o resultados que el proyecto 

genera. Las tareas del proyecto pueden ser nuevas para el equipo del 

proyecto, lo que hace necesario planificar con mayor dedicación que si se 
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tratara de un trabajo de rutina. Además, los proyectos se llevan a cabo en 

todos los niveles de una organización. Un proyecto puede involucrar a una sola 

persona, una sola unidad o múltiples unidades dentro de la organización‖10. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                            
10

 PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE PMI®. Guía de Los Fundamentos de la Dirección de 
Proyectos (PMBOK®). 4 Edition. Newtown Square, Pennsylvania: Project Management Institute, 
2008. p 11. ISBN: 978-1-933890-72-2. 
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CAPITULO 4: GESTION DE LA INTEGRACION11 

 

Su objetivo  fundamental es coordinar de manera integrada los procesos y 

actividades relacionados con el proyecto. 

 

Incluye: 

 

 Unificación. 

 Consolidación. 

 Articulación. 

 Acciones  Integradoras. 

 

La gestión de la integración involucra procesos en todos los Procesos de la 

Dirección de Procesos así: 

 

Cuadro 5. Procesos de la Gestión de la Integración 

 

Fuente: El Autor 

4.1 DESARROLLAR EL ACTA DE CONSTITUCIÓN DEL PROYECTO 

Resulta conveniente aclarar que el Acta de Constitución del Proyecto o Project 

Charter no es un plan, es un documento que autoriza formalmente un proyecto. El 

proyecto lo autoriza normalmente el cliente o por el patrocinador, normalmente por 

alguien externo al entorno del proyecto. 

                                            
11

 PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE PMI®. Guía de Los Fundamentos de la Dirección de 
Proyectos (PMBOK®). Op. Cit., 70-94 p. 

AREA DEL 

CONOCIMIENTO
INICIACION PLANEACION EJECUCION MONITOREO Y CONTROL CIERRE

Integración

Desarrollar el Acta de

Constitución del

Proyecto

Desarrollar el Plan

para la Dirección del

Proyecto

Dirigir y Gestionar la

Ejecución del

Proyecto

Monitorear y Controlar el

Trabajo del Proyecto

Cerrar Proyecto o

Fase

Realizar el control

integrado de cambios
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Fuente: El Autor. 

4.1.1 Entradas: 

 

11. Enunciado del Trabajo del Proyecto (SOW Statement of Work) 

Es una descripción breve del proyecto, donde se mencionan las necesidades y 

expectativas a satisfacer y el marco estratégico a seguir. 

 

12. Caso de Negocio: Incluye las necesidades de negocio y el análisis 

costo/beneficio. 

  

13. Contrato: Teniendo en cuenta que no todos los proyectos son realizados para 

un cliente, en este espacio se incluye si existiera la relación contractual con el 

proyecto. 

 

14. Factores Ambientales de la Empresa: Se refiere a los aspectos externos al 

proyecto que pueden impactarlo, como: La estructura organizacional de la 

empresa, los valores organizacionales, la cultura que rige, las leyes y 

regulaciones gubernamentales que aplican, los esquemas administrativos, los 

niveles de tolerancia a los riegos, los sistemas de información del Proyecto, las 

condiciones del mercado, la competencia. 

 

15. Activos de los Procesos de la Organización: Se refiere  demás procesos 

existentes al interior de la organización, tales como políticas de la organización, 

AREA DEL 

CONOCIMIENTO
INICIACION PLANEACION EJECUCION MONITOREO Y CONTROL CIERRE

Integración

Desarrollar el Acta

de Constitución del

Proyecto

Desarrollar el Plan

para la Dirección del

Proyecto

Dirigir y Gestionar la

Ejecución del

Proyecto

Monitorear y Controlar el

Trabajo del Proyecto

Cerrar Proyecto o

Fase

Realizar el control

integrado de cambios



54 
 

plantillas, información histórica y lecciones aprendidas existentes en la 

organización.  

 

4.1.2 Herramientas y Técnicas: 

 

1. Juicio de Expertos: Se refiere a considerar la experiencia y juicio de personas 

especializadas en el tema. Pueden ser individuos externos al proyecto como 

consultores, interesados, expertos o miembros de la oficina de dirección de 

proyectos (PMO).  

 

4.1.3 Salida: 

 

1. Acta de Constitución del Proyecto: Se obtiene un documento formal en cuyo 

contenido se establecen desde la etapa inicial del proyecto el alcance, los 

aspectos y pautas fundamentales del proyecto. En el Anexo No.1 se muestra 

un ejemplo de Acta de Constitución del Proyecto. 
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4.1.4 Esquema Resumen del Proceso: 

 

Fuente: El Autor. 

4.2 DESARROLLAR EL PLAN PARA LA DIRECCIÓN DEL PROYECTO 

Este proceso consiste en la elaboración de un documento en el cual se planee 

todas las etapas del proyecto y el control en todas las áreas. Cada Plan para la 

Dirección de Proyecto debe ser único y específico.Dicho documento deberá ir 

actualizándose a medida que se vayan perfeccionando la planeación de los 

subprocesos. Puede concebirse como el plan maestro del proyecto. 

 

Cuadro 6. Desarrollar el Plan para la Dirección del Proyecto

 

ENTRADAS: 

•SOW 

•CASO DE NEGOCIO 

•CONTRATO 

•FACTORES 
AMBIENTALES 

•ACTIVOS DE LA 
ORGANIZACION 

HERRAMIENTAS: 

•JUICIO DE EXPERTOS 

SALIDAS: 

•PROJECT CHARTER 

AREA DEL 

CONOCIMIENTO
INICIACION PLANEACION EJECUCION MONITOREO Y CONTROL CIERRE

Integración

Desarrollar el Acta de

Constitución del

Proyecto

Desarrollar el Plan

para la Dirección

del Proyecto

Dirigir y Gestionar la

Ejecución del

Proyecto

Monitorear y Controlar el

Trabajo del Proyecto

Cerrar Proyecto o

Fase

Realizar el control

integrado de cambios
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Fuente: El Autor. 

4.2.1 Entradas: 

 

1. Acta de Constitución del Proyecto 

 

2. Salidas de los Procesos de Planificación: Los productos del proceso de 

planeación alimentan el plan para la dirección del proyecto en una 

actualización continua. 

 

3. Factores ambientales de la Empresa: Normas gubernamentales o industriales, 

software, estructura y cultura de la organización, etc. 

 

4. Activos de los Procesos de la Organización: Los mencionados en las entradas 

del acta de constitución del proyecto. 

 

4.2.2  Herramientas y Técnicas: 

 

1. Juicio de Expertos…Ver 4.1.2... Apoyo de personal experto en aspectos tanto 

técnicos como administrativos. 

 

4.2.3 Salidas 

 

El producto final es el Plan para la Dirección de proyectos, el cual contiene los 

planes subsidiarios y las líneas bases del proyecto, tanto de cronograma, como 

costo y alcance. Entre los planes el Plan para la Dirección del Proyecto contempla: 

 

1. Plan de Gestión de alcance 
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2. Plan de Gestión de los Requerimientos 

 

3. Plan de Gestión del Cronograma 

 

4. Plan de Gestión de los Costos 

 

5. Plan de Gestión de la Calidad 

 

6. Plan de Mejoramiento de Procesos 

 

7. Plan de Gestión de las Comunicaciones 

 

8. Plan de Gestión de los Riesgos 

 

9. Plan de Gestión de las Adquisiciones 

 

10. Plan de Gestión de Cambios 

 

11. Plan de Gestión de la Configuración. 
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4.2.4 Esquema Resumen del Proceso: 

 

 

Fuente: El Autor. 

 

4.3 DIRIGIR Y GESTIONAR LA EJECUCIÓN DEL PROYECTO 

En este proceso se ejecuta lo establecido en Plan para la Dirección del Proyecto. 

En este proceso se materializan los entregables, es la etapa del proyecto que más 

consume recursos.  

 

A medida que se ejecuta el proyecto en la mayoría de los casos se va 

actualizando el Plan para la Dirección de Proyectos. Lo anterior teniendo en 

cuenta la dinámica de los procesos involucrados que generan cambios. 

 

ENTRADAS: 

•PROJECT CHARTER 

•SALIDAS DEL PROCESO 
DE PLANEACION 

•FACTORES AMBIENTALES 
DE  LA EMPRESA 

•ACTIVOS DE LA 
ORGANIZACION 

HERRAMIENTAS: 

•JUICIO DE EXPERTOS 

SALIDAS: 

•PLAN PARA LA 
DIRECCION DEL 
PROYECTO 
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Cuadro 7. Dirigir y Gestionar la Ejecución del Proyecto

 

Fuente: El Autor. 

 

4.3.1 Entradas: 

 

1. Plan de Dirección del Proyecto. …Ver 4.2… 

 

2. Solicitudes de Cambio aprobadas. Se debe tener especial atención en el efecto 

que genera sobre los demás procesos del proyecto los cambios aprobados. 

Conviene analizar detenidamente dicho efecto para actualizar los procesos que 

corresponda.  

 

3. Factores Ambientales de la Empresa. …Ver 4.1.1… 

 

4. Activos de los Procesos de la Organización. 

 

4.3.2  Herramientas y Técnicas: 

 

1. Juicio de Experto. …Ver 4.1.2… 

 

2. Sistema de Información para la Dirección de Proyectos (PMIS, Project 

Management Information System). Básicamente es una herramienta 

automatizada que recopila, distribuye y entrelaza la información del proyecto 

para facilitar su gestión.   
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4.3.3 Salidas: 

 

1. Entregables del Proyecto. 

 

2. Información sobre el Desempeño del Trabajo. Incluye el estado de los 

entregables, la programación y los costos.  

 

3. Solicitudes de Cambio. Presentadas como oportunidades de mejora o de 

negocio. Dichas solicitudes de cambio pueden afectar el alcance de algunos 

entregables, el costo del proyecto o tener un efecto sobre la programación de 

las actividades.  

 

4. Actualizaciones al Plan para la Dirección de Proyectos. Durante la ejecución 

del proyecto, los cambios van generando actualizaciones en el Plan para la 

Dirección del Proyecto. Se recomienda ir actualizando rigurosamente dicho 

plan para contar desde la planeación con información lo más real posible. 

 

5. Documentos del Proyecto. Contempla toda la documentación referente al 

proyecto en cuanto a Requisitos, cambios, proyecciones, reporte de 

desempeño, costos, estrategias y demás registro documental generada a partir 

del proyecto. 

 



61 
 

4.3.4  Esquema Resumen del Proceso: 

 

 

Fuente: El Autor. 

 

4.4  MONITOREAR Y CONTROLAR EL TRABAJO DEL PROYECTO 

Se refiere a revisar permanente el desarrollo del proyecto frente al Plan para la 

Dirección del Proyecto. En este proceso se identifican las estrategias requeridas 

para garantizar que los entregables se produzcan de acuerdo con lo planeado. 

 

Cuadro 8. Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto.

 

 

  ENTRADAS: 

•PLAN PARA DIRECCION 
DEL PROYECTO 

•CAMBIOS APROBADOS 

•FACTORES AMBIENTALES 

•ACTIVOS DE LA 
ORGANIZACION 

HERRAMIENTAS: 

•JUICIO DE EXPERTOS 

•SISTEMA PARA LA 
INFORMACION DE  LA 
DIRECCION DE 
PROYECTOS 

 

SALIDAS: 

•ENTREGALES 

•INFORMACION SOBRE EL 
DESEMPEÑO DEL TRABAJO 

•ACTUALIZACION DEL PLAN 
PARA LA DIRECCION DEL 
PROYECTO 

•SOLICITUDES DE CAMBIO 
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Fuente: El Autor. 

 

4.4.1 Entradas: 

 

1. Plan Para la Dirección del Proyecto. …Ver 4.2… 

 

2. Informes de desempeño. Son realizados por el equipo del proyecto. Consolidan 

la información relacionada con el estado actual de proyecto, logros 

significativos, avance del proyecto, proyecciones y asuntos pendientes. 

 

3. Factores Ambientales de la empresa. …Ver 4.1… 

 

4. Activos de los procesos de la organización…Ver 4.1… 

 

4.4.2Herramientas y Técnicas: 

 

1. Juicio de Expertos…Ver 4.1… 

 

4.4.3 Salidas: 

 

1. Solicitudes de cambio…Ver 4.4… 

 

2. Plan de Dirección del Proyecto…Ver 4.2… 

 

3. Documentos del Proyecto…Ver 4.3.3… 
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4.4.4  Esquema Resumen del Proceso: 

 

Fuente: El Autor. 

 

4.5  REALIZAR EL CONTROL INTEGRADO DE CAMBIOS 

Durante el desarrollo del proyecto y mediante el monitoreo y control, se generan 

solicitudes de cambio que deben ser aprobados o rechazados u manejados dentro 

de un Control Integrado de Cambios. Es fundamental revisar el impacto que tiene 

cada cambio solicitado sobre las demás áreas del conocimiento.  

 

Cuadro 9. Realizar el Control Integrado de Cambios

 

Fuente: El Autor. 

  ENTRADAS: 

•PLAN PARA DIRECCION 
DEL PROYECTO 

•INFORMES DE 
DESEMPEÑO 

•FACTORES 
AMBIENTALES 

•ACTIVOS DE LA 
ORGANIZACION 

HERRAMIENTAS: 

•JUICIO DE EXPERTOS 

 

 

SALIDAS: 

•SOLICITUDES DE CAMBIO 

•ACTUALIZACION DEL 
PLAN PARA LA 
DIRECCION DEL 
PROYECTO 

•ACTUALIZACIONES DE 
LOS DOCUMENTOS DEL 
PROYECTO 
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4.5.1 Entradas: 

 

1. Plan Para la Dirección del Proyecto…Ver 4.2… 

 

2. Informes de desempeño. Son realizados por el equipo del proyecto. Consolidan 

la información relacionada con el estado actual de proyecto, logros 

significativos, avance del proyecto, proyecciones y asuntos pendientes. 

 

3. Solicitudes de cambio…Ver 4.3… 

 

4. Activos de los procesos de la organización…Ver 4.1… 

 

4.5.2  Herramientas y Técnicas: Medios disponibles para llevar a cabo el 

proceso: 

 

1. Juicio de Expertos…Ver 4.1… 

 

2. Reuniones de Control de Cambios. En estas reuniones el equipo 

correspondiente revisa los cambios solicitados, los aprueba o los rechaza. Las 

solicitudes de cambio debe ser formalmente  documentadas al igual que las 

respuestas emitidas en las reuniones de control de cambios. 

 

4.5.3 Salidas: Se refiere al producto o productos finales del proceso 

 

1. Actualizaciones al Estado de las Solicitudes de Cambio. Como parte de las 

actualizaciones de los documentos del proyecto, deberá actualizarse el estado 
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de las solicitudes de cambio. Las solicitudes aprobadas, deben vincularse al 

proceso: Dirigir y Gestionar la Ejecución del Proyecto. 

 

2. Actualizaciones del Plan de Dirección del Proyecto…Ver 4.2… 

 

3. Actualizaciones de los Documentos del Proyecto…Ver 4.3.3… 

 

4. Actualizaciones del estado de las solicitudes de cambio. 
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4.5.4  Esquema Resumen del Proceso: 

 

Fuente: El Autor. 

 

4.6  CERRAR PROYECTO O FASE 

Mediante este proceso finaliza formalmente todas las actividades y demás grupos 

de procesos del proyecto o de una de las fases del proyecto. En este orden de 

ideas, puede comprenderse el cierre de un proyecto o fase como un proceso de 

integración, teniendo en cuenta que involucra el cierre de todas las áreas del 

conocimiento. Durante este proceso, el Gerente o Director del proyecto debe 

asegurarse de que se hayan cumplido los objetivos del proyecto. Además es 

oportuno recopilar las lecciones aprendidas y demás información útil para la 

ejecución de otros proyectos. 

 

 

  ENTRADAS: 

•PLAN PARA DIRECCION 
DEL PROYECTO 

•INFORMES DE 
DESEMPEÑO 

•SOLICITUDES DE CAMBIO 

•ACTIVOS DE LA 
ORGANIZACION 

HERRAMIENTAS: 

•JUICIO DE EXPERTOS 

•REUNIOINES DE 
CONTROL DE CAMBIOS 

 

 

SALIDAS: 

•ACTUALIZACIONES A LAS 
SOLICITUDES DE CAMBIO 

•ACTUALIZACION DEL PLAN 
PARA LA DIRECCION DEL 
PROYECTO 

•ACTUALIZACIONES DE LOS 
DOCUMENTOS DEL 
PROYECTO 
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Cuadro 10. Cerrar Proyecto o Fase 

 

Fuente: El Autor. 

4.6.1 Entradas: 

 

1. Plan Para la Dirección del Proyecto…Ver 4.2… 

 

2. Entregables Aceptados. Productos entregables aceptados por el cliente. 

 

3. Activos de los procesos de la organización…Ver 4.1… 

 

4.6.2  Herramientas y Técnicas: 

 

1. Juicio de Expertos…Ver 4.1… 

 

4.6.3 Salidas: 

 

1. Transferencia del Producto, Servicio o Resultado Final.  

 

2. Activos de los procesos de la organización…Ver 4.1… 
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4.6.4 Esquema Resumen del Proceso: 

 

Fuente: El Autor. 

 

  

  ENTRADAS: 

•PLAN PARA DIRECCION 
DEL PROYECTO 

•ENTREGABLES 
ACEPTADOS 

•ACTIVOS DE LA 
ORGANIZACION 

HERRAMIENTAS: 

•JUICIO DE EXPERTOS 

 

  SALIDAS: 

•TRANSFERENCIA DEL 
PRODUCTO O 
RESULTADO FINAL AL 
CLIENTE 

•ACTIVOS DE LOS 
PROCESOS DE LA 
ORGANIZACION 
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4.7 PREGUNTAS TIPO ÁREA DEL CONOCIMIENTO: GESTIÓN DE LA 

INTEGRACIÓN 

 

 

Cantidad de Preguntas: 10 

Respuestas Correctas requeridas para pasar: 7 (70%) 

Tiempo: 15 Minutos 

 

 

1. ¿Cuál de las siguientes metodologías  se recomienda para controlar loa 

cambios en un proyecto? 

 

E. Contar con un Gerente competente para iniciar el cambio. 

F. Contar con la aprobación o rechazo de cada cambio por parte del 

equipo de trabajo. 

G. Permitir la realización de cambios a los líderes de cada área para no 

mezclar inadecuadamente los diferentes procesos del proyecto. 

H. Congelar el alcance y no permitir de ninguna manera la realización de 

cambios no establecidos en el Plan de Dirección de Proyectos. 

 

2. Suponga que el Gerente de un Proyecto lo llama a usted para consultarle 

algunos inputs para el desarrollo del Project Charter. En dicho caso su opinión 

deberá considerarse como: 

 

I. La de un consultor profesional. 

J. Juicio de experto. 

K. Consultor de Charter 

L. Consultoría de Experto 
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3. De los siguientes cual no puede ser considerado un Factor Ambiental en la 

empresa durante el desarrollo del Project Charter? 

 

A. Definición del Alcance 

B. Estructura Organizacional 

C. Normas Gubernamentales 

D. Condiciones de Mercadeo 

 

4. ¿Cuál de las siguientes Herramientas y Técnicas son comunes para los seis 

procesos de la Gestión de la Integración? 

 

A. Sistemas de Información del Proyecto 

B. Técnica del valor ganado 

C. Metodología para la gestión de Proyectos 

D. Juicio de Expertos 

 

5. Cuál de las siguientes no es una salida del Proceso Dirigir y Gestionar la 

Ejecución del Proyecto: 

 

A. Entregables 

B. Información sobre el desempeño del trabajo 

C. Plan de Dirección del Proyecto 

D. Solicitudes de Cambio 

 

6. Usted está entrando a un proyecto durante la planeación y ve que diez (10) 

personas firmaron el Acta de Constitución del proyecto. ¿Que debería 

preocuparle? 

 

A. Recoger las firmas al final 

B. Dedicar más tiempo a la gestión de la configuración 
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C. Las comunicaciones 

D. Las polémicas 

 

7. La integración debe ser realizada por: 

 

A. El Gerente del Proyecto. 

B. El equipo 

C. El patrocinador 

D. Los stakeholders 

 

8. Usted es el Gerente de un Proyecto para el cual el cliente solicitó un cambio. Al 

respecto que es lo primero que usted tiene que hacer: 

 

A. Hacer el cambio lo más pronto posible 

B. Contactar al patrocinador 

C. Llevar la consulta al comité de cambios (Change control Board) 

D. Evaluar el impacto en el proyecto 

 

9. ¿Cuál de estas actividades deberían aplicarse durante el proceso de cierre o 

fase del proyecto? 

 

A. Cancelar el proyecto 

B. Completar el proyecto 

C. Completar fases en un proyecto multifase 

D. Todas las anteriores 

 

10. Suponga que usted está iniciando un nuevo proyecto. ¿Cuando debería aplicar 

el proceso de control integrado de cambios? 

 

A. Durante todo el Proyecto 
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B. Sólo durante el cierre del proyecto 

C. Una vez se cuenten con los recursos económicos 

D. Solo después de que el alcance del proyecto esté completamente 

definido 

 

4.8 RESPUESTAS PREGUNTAS TIPO: GESTIÓN DE LA INTEGRACIÓN 

 

1. RESPUESTA CORRECTA B.   

Es indispensable que el equipo del proyecto apruebe o rechace los cambios 

solicitados en el proyecto. Lo anterior promueve una mejor trazabilidad, 

documentación y gestión de los cambios realizados. Pg. 83 PMBOK. 

 

2. RESPUESTA CORRECTA B.   

Se denomina juicio de experto a la opinión proporcionada por personas con 

experiencia en áreas específicas. El juicio de expertos es una herramienta 

esencial para el Desarrollo del Project Charter y está disponible de diversas 

formas, inclusive consultores. Ver pg. 75 PMBOK. 

 

3. RESPUESTA CORRECTA B.   

La definición del alcance claramente no es un factor ambiental de la empresa, 

depende directamente de las condiciones del proyecto en particular. 

 

4. RESPUESTA CORRECTA B.  

En los seis procesos de la Integración, se usa el juicio de expertos como una 

herramienta y técnica. Grafico 4.1 Pág. 72 PMBOK.  

 

5. RESPUESTA CORRECTA C.       
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Plan de Dirección del Proyecto no es propiamente una salida del proceso de 

Dirigir y Gestionar la Ejecución del Proyecto. Debe tenerse claridad que una de 

las salidas es la actualización del Plan de Dirección del Proyecto. 

 

6. RESPUESTA CORRECTA B.  

Ya que son varias las personas con intereses en el proyecto y sus 

necesidades, expectativas, pueden afectar los esfuerzos para Gestionar la 

configuración. 

 

7. RESPUESTA CORRECTA A.  Es la mejor respuesta ya que la integración es 

una responsabilidad clave del Gerente de Proyectos.  

 

8. RESPUESTA CORRECTA D.  

Se deben evaluar de manera prioritario los impactos sobre el alcance, costo y 

calidad, riegos y satisfacción del cliente. Usted como gerente en el comité de 

consulta de cambios debe llevar claro el efecto que tendría el cambio solicitado 

en el proyecto. 

 

9. RESPUESTA CORRECTA D.  

El proceso de cierre del proyecto o fase permite al Gerente cerrar o finalizar o 

terminar una porción del proyecto. …Ver PMBOK Pago 92… 

 

10. RESPUESTA CORRECTA A.  

Los cambios pueden ocurrir en cualquier etapa del proyecto. Por lo tanto 

realizar el proceso integrado de control de cambios durante todo el proyecto 

resulta conveniente.  
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CAPITULO 5: GESTION DEL ALCANCE DEL PROYECTO12 

 

Esta área del conocimiento se enfoca en asegurar que el Proyecto contemple 

todos los procesos necesarios para finalizar con éxito dicho Proyecto. 

La Gestión del Alcance del Proyecto incluye procesos de Planeación y Procesos 

de Monitoreo y Control, así: 

 

Cuadro 11. Procesos de la Gestión del Alcance del Proyecto 

 

Fuente: El Autor. 

5.1 RECOPILAR REQUISITOS 

Mediante este proceso se identifican las necesidades, requerimientos y 

expectativas que tienen los stakeholders del proyecto o del producto. Todos los 

requerimientos recopilados en este proceso deben ser medibles y cuantificables a 

fin de establecer durante la ejecución del proyecto su cumplimiento con 

objetividad.  

Los requisitos del proyecto deben incluir los requisitos de la empresa, de la 

dirección de proyectos, de la entrega etc., mientras los requisitos del producto 

pueden establecerse mediante especificaciones técnicas. 

 

Cuadro 12. Recopilar Requisitos

 

Fuente: El Autor. 

                                            
12

PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE PMI®. Guía de Los Fundamentos de la Dirección de 
Proyectos (PMBOK®). Op. Cit., 95-115 p. 

AREA DEL 

CONOCIMIENTO
INICIACION PLANEACION EJECUCION MONITOREO Y CONTROL CIERRE

Recopilar Requisitos Verificar Alcance

Definir Alcance Controlar Alcance

Crear EDT

Gestión del Alcance 

del Proyecto
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5.1.1 Entradas: 

 

1. Acta de Constitución del Proyecto…Ver 4.1… 

 

2. Registro de Interesados del Proyecto. Se identifican los stakeholders que 

pueden suministrar información detallada sobre los requisitos del proyecto y del 

producto. 

 

5.1.2 Herramientas y Técnicas: 

 

1. Entrevistas. Realizar preguntas preparadas o espontaneas. Conviene 

involucrar a los stakeholders, principalmente a expertos con experiencia en el 

tipo de proyecto en desarrollo para ayudar a establecer las características de 

los entregables esperados. 

 

2. Grupos de Opinión. En términos generales puede definirse como una 

conversacional, con la participación de expertos, stakeholders y un moderador. 

 

3. Talleres Facilitados. Son talleres que propician la solución de polémicas en los 

stakeholders. Conviene su realización para conciliar opiniones entre los 

interesados. 

 

4. Técnicas Grupales de Creatividad. Lluvia de ideas, técnica de grupo nominal, 

Realización de cuadros conceptuales, etc.  

 

5.1.3 Salidas: 

 

1. Documentación de requisitos. Determina la forma cómo cada uno de los 

requisitos lograra alcanzar las necesidades del negocio del Proyecto. Dichos 
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requisitos deberán ser medibles y tangibles. Conviene aplicar la práctica 

SMART, siglas de: Specific, Measurable, Achievable, Realistic, Time Bound. Es 

decir, específicos, medibles, alcanzables, Reales y Tiempo. Por ejemplo: 

Aumentar la producción de hidrocarburos de un campo petrolero específico a 

1.000 barriles diarios. 

 

2. Plan de Gestión de Requisitos. Documenta la manera cómo se analizarán, 

documentarán y gestionarán los requisitos a lo largo del proyecto. 

 

3. Matriz de Rastreabilidad de Requisitos. Es una tabla que relaciona los 

requisitos del proyecto con su origen y su estado. De esta manera se asegura 

que cada requisito agregue valor a la empresa y al proyecto. 

 

 

5.1.4 Esquema Resumen del Proceso: 

 

  ENTRADAS: 

•PROJECT CHARTER 

•REGISTRO DE 
INTERESADOS DEL 
PROYECTO 

HERRAMIENTAS: 

•ENTREVISTAS 

•ENCUESTAS 

•TECNICAS GRUPALES DE  
CREATIVIDAD Y DE 
TOMA DE DECISIONES 

 

  SALIDAS: 

•DOCUMENTO DE 
REQUISITOS 

•PLAN DE GESTIÓN DE 
REQUISITOS 

•MATRIZ DE 
RASTREABILIDAD DE 
REQUISITOS 
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5.2 DEFINIR EL ALCANCE: 

Una vez madurado el enfoque y los objetivos fundamentales del proyecto, 

contando con el Acta de Constitución del Proyecto y los requisitos del Proyecto de 

estable de manera específica y formal el alcance del proyecto.  

 

Cuadro 13. Definir Alcance

 

Fuente: El Autor. 

5.2.1 Entradas: 

 

1. Acta de Constitución del Proyecto…Ver 4.1… 

 

2. Documentación de los Requisitos. Ver 5.1 

 

3. Activos de los procesos de la Organización…Ver 4.1.1… 

 

5.2.2 Herramientas y Técnicas: 

 

1. Juicio de Expertos…Ver 4.1… 

 

2. Talleres de Facilitación…Ver 5.1… 

 

3. Análisis del Producto. Logra identificar el producto como un entregable 

tangible. 
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4. Identificación de Alternativas.  

 

5.2.3 Salidas: 

 

1. Documentos del Proyecto…Ver 4.3… 

 

Enunciado del Alcance del Proyecto. El enunciado debe incluir: 

 Señala a nivel de detalle los entregables del Proyecto y el trabajo requerido 

para alcanzarlos. Incluye exclusiones que definen las expectativas del 

proyecto. 

 Establece el alcance del proyecto en un enfoque que le permite transmitirlo 

claramente a los interesados. Describe los objetivos principales del proyecto. 

 Fundamenta la línea base para evaluar las solicitudes de cambio. 

 Incluye los criterios de aceptación del cliente. 

 Involucra en su contenido restricciones como de tiempo, presupuesto, lugar, 

etc.  

 Menciona los supuestos que se consideraron para la definición del alcance del 

proyecto.  

 

.2.4 Esquema Resumen del Proceso: 
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Fuente: El Autor. 

 

5.3 CREAR LA EDT 

Una vez definido el alcance del proyecto, conviene elaborar la Estructura de 

Desglose de Trabajo o EDT (también conocida como WBS de las siglas Work 

Break Structure). Una EDT o WBS es el desglose de los entregables en partes 

más pequeñas con el objeto de facilitar su control, entendimiento y asignación de 

responsabilidades. 

 

Cuadro 14. Crear EDT 

 

Fuente: El Autor. 

ENTRADAS: 

•PROJECT CHARTER 

•DOCUMENTACIÓN DE 
LOS REQUISITOS 

•ACTIVOS DE LA 
ORGANIZACION 

 

 

HERRAMIENTAS: 

•JUICIO DE EXPERTOS 

•TALLERES DE 
FACILITACIÓN 

•ANÁLISIS DEL 
PRODUCTO 

•IDENTIFICACIÓN DE 
ALTERNATIVAS 
 

 

 

SALIDAS: 

•DOCUMENTOS DEL 
PROYECTO 

•ENUNCIADO DEL 
ALCANCE DEL PROYECTO 
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5.3.1 Entradas: 

 

1. Enunciado del Alcance del Proyecto…Ver 5.2… 

 

2. Documentación de los Requisitos…Ver 5.1… 

 

3. Activos de los Procesos de la Organización…Ver 4.1… 

 

5.3.2 Herramientas y Técnicas: 

 

4. Descomposición. Consiste en subdividir los entregables en sus partes o 

paquetes de trabajo más pequeños. Se recomienda llevar dicha división al nivel 

en el cual fácilmente pueda estimarse el costo y el tiempo requerido para la 

elaboración de dicho entregable y sea fácilmente comprensible para el equipo 

del proyecto. 

 

5.3.3 Salidas: 

 

1. Estructura de Desglose de Trabajo, EDT. La EDT es una descomposición 

jerárquica, basada en los entregables del trabajo que debe ejecutar el equipo 

del proyecto para lograr los objetivos del proyecto y crear los entregables 

requeridos, con cada nivel descendente de la EDT representando una 

definición cada vez más detallada del trabajo del proyecto. 

 

2. Diccionario de la EDT o WBS. Considerando que la WBS básicamente es un 

gráfico dispuesto en una estructura y que su naturaleza no permite la 

vinculación de texto, conviene anexar un documento adjunto a la WBS para 

describir y aclarar los entregables mencionados en la EDT. Dicho documento 

se denomina Diccionario de la EDT. Tradicionalmente se asigna una 
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numeración a cada entregable mediante el cual se relaciona en el diccionario 

de la EDT.  

 

3. Línea Base del Alcance.  

 

4. Documentos del Proyecto…Ver 4.3… 

 

5.3.4 Esquema Resumen del Proceso: 

 

Fuente: El Autor. 

 

La WBS es muy importante para todo Gerente de Proyectos. Conviene realizarse 

para todo proyecto. Puede ser utilizada en otros proyectos. No muestra 

dependencias, únicamente desgloses de entregables. 

 

 

ENTRADAS: 

•ENUNCIADO DEL 
ALCANCE DEL 
PROYECTO. 

• DOCUMENTACIÓN DE 
LOS REQUISITOS 

•ACTIVOS DE LOS 
PROCESOS DE LA 
ORGANIACIÓN 
 

 

HERRAMIENTAS: 

•DESCOMPOSICIÓN 

SALIDAS: 

•WBS 

•DICCIONARIO DE LA 
WBS 

•LINEA BASE DEL 
ALCANCE 

•DOCUMENTOS DEL 
PROYECTO 
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5.4 VERIFICAR EL ALCANCE 

Dicho en términos simples, básicamente consiste en asegurar durante la ejecución 

del proyecto que los productos o servicios generados por el proyecto cumplan con 

el Plan del Alcance del Proyecto contemplado en el Plan para la Dirección del 

Proyecto. 

 

Cuadro 15. Verificar Alcance 

 

Fuente: El Autor. 

5.4.1 Entradas: 

 

1. Plan para la Dirección del Proyecto…Ver 4.2… 

 

2. Documentación de Requisitos….Ver 5.1… 

 

3. Matriz de trazabilidad de Requisitos…Ver 5.1… 

 

4. Entregables validados.  

5.4.2 Herramientas y Técnicas: 

 

1. Inspección. Se basa en la revisión del alcance frente al entregable en 

evaluación.  

5.4.3 Salidas: 

 

1. Entregables Aceptados. Conviene que los entregables en este proceso sean 

aceptados formalmente por el cliente o por el patrocinador. 
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2. Solicitudes de cambio…Ver 4.3… 

 

3. Actualizaciones de los Documentos del Proyecto... Ver 4.3… 

 

5.4.4 Esquema Resumen del Proceso:

 

Fuente: El Autor. 

 

5.5 CONTROLAR EL ALCANCE 

Mediante el control del alcance del proyecto se evita que las solicitudes de cambio 

comprometan el buen término del proyecto y que los cambios se realicen de 

acuerdo con el plan para la dirección del Proyecto. Mediante este proceso se 

asegura que las solicitudes de cambio sean atendidas y gestionadas como 

corresponde. 

Cuadro 16. Controlar Alcance 

 

 

 

ENTRADAS: 

•PLAN PARA LA DIRECCION 
DEL PROYECTO 

•DOCUMENTACIÓN DE 
REQUISITOS 

•MATRIZ DE TRAZABILIDAD 
DE REQUISITOS 

•ENTREGABLES VALIDADOS 
 

 

 

 

HERRAMIENTAS: 

•INSPECCION 

 

SALIDAS: 

•ENTREGABLES 
ACEPTADOS 

•SOLICITUDES DE 
CAMBIO 

•ACTUALIZACIONES DE 
LOS DOCUMENTOS DEL 
PROYECTO 
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Fuente: El Autor. 

 

5.5.1 Entradas: 

 

1. Plan para la Dirección del Proyecto…Ver 4.2… 

 

2. Información sobre el desempeño del trabajo…Ver 4.3… 

 

3. Matriz de trazabilidad de los Requisitos...Ver 5.1… 

 

4. Activos de los Procesos de la Organización…Ver 4.1… 

 

5.5.2 Herramientas y Técnicas: 

 

1. Análisis de Variación. Mediante este análisis de identifican las diferencias de lo 

ejecutado frente a la línea base del alcance del proyecto con el objeto de 

establecer las medidas correctivas o preventivas para asegurar que los 

entregables del proyecto no difieran a lo establecido en el alcance. 

 

5.5.3 Salidas: 

 

1. Actualizaciones de los Activos de la Organización…Ver 4.1… 

 

2. Solicitudes de cambio...Ver 4.3… 
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3. Plan para la Dirección del Proyecto…Ver 4.2… 

 

4. Documentos del Proyecto…Ver 4.3… 

 

5. Mediciones del desempeño del trabajo.  

 

5.5.4 Esquema Resumen del Proceso: 

 

Fuente: El Autor. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ENTRADAS: 

•PLAN PARA LA DIRECCION 
DEL PROYECTO 

•INFORMACIÓN SOBRE EL 
DESEMPEÑO DEL TRABAJO 

•MATRIZ DE TRAZABILIDAD 
DE REQUISITOS 

•ACTIVOS DE LOS PROCESOS 
DE LA ORGANIZACIÓN 
 

 

 

 

HERRAMIENTAS: 

•ANÁLISIS DE VARIACIÓN 

 

 

 

 

 

  SALIDAS: 

•ACTUALIZACIONES DE LOS 
DOCUMENTOS DEL 
PROYECTO 

•SOLICITUDES DE CAMBIO 

•PLAN PARA LA DIRECCIÓN 
DEL PROYECTO 

•DOCUMENTOS DEL 
PROYECTO 

•MEDICIONES DEL 
DESEMPEÑO DEL TRABAJO 
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5.6 PREGUNTAS TIPO AÉREA DEL CONOCIMIENTO: GESTIÓN DEL 

ALCANCE DEL PROYECTO 

 

 

Cantidad de Preguntas: 10 

Respuestas Correctas requeridas para pasar: 7 (70%) 

Tiempo: 15 Minutos 

 

 

1. Cuál de las siguientes no es una técnica de Grupal de Creatividad 

 

A. Técnica de Grupo Nominal 

B. Diagrama de Idea 

C. Cuadros o mapas conceptuales 

D. Diagrama de Afinidad 

 

2. ¿Cuál de las siguientes no procesos no hace parte del la Gestión del Alcance 

del Proyecto? 

 

A. Crear la WBS 

B. Realizar control de calidad 

C. Control del Alcance 

D. Recopilar Requisitos 

 

3. Frente a una inquietud sobre el alcance de un paquete de trabajo, ¿Qué 

documento debería revisar? 

 

A. EDT (WBS) 

B. Plan Integrado de Cambios 

C. Project Charter 
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D. Diccionario de la WBS 

 

4. ¿En qué proceso de la Dirección del Proyecto se realiza la Definición del 

Alcance del Proyecto? 

 

A. Iniciación 

B. Planeación 

C. Ejecución 

D. Monitoreo y Control 

 

5. Una salida del proceso de control del alcance es: 

 

A. Definición del Alcance del Proyecto 

B. Lecciones aprendidas 

C. Aceptación Formal 

D. WBS 

 

6. Uno de los objetivos fundamentales del proceso de Verificación del Alcance es 

la aceptación formal de los entregables: 

 

A. Verdadero 

B. Falso 

 

7. ¿En qué etapa del proyecto se realiza el Proceso de Verificación del Alcance? 

 

A. Al final del proyecto 

B. Al final de cada fase del proyecto 

C. Durante el proceso de planeación 

D. Al inicio del proyecto 
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8. ¿Cuál de las siguientes es una salida del proceso de Recopilación de 

Requerimientos? 

 

A. Matriz de trazabilidad de requerimientos  

B. Definición del Alcance del Proyecto 

C. WBS 

D. Solicitudes de cambio 

 

9. Los entregables de un proyecto deben desglosarse en la WBS hasta el nivel 

que permita: 

 

A. Establecer el tiempo requerido (duración)  

B. Estimar el costo 

C. Asignar un departamento o persona responsable 

D. Todas las anteriores 

 

10. Suponga que usted es el Gerente de Un Proyecto y un stakeholder le solicita 

adicionar algunos aspectos  del alcance del proyecto. Una vez realizada la 

solicitud, usted se apoya con el proceso de Control del alcance del Proyecto. 

Una vez realizada la evaluación del requerimiento, ¿qué debería hacer?  

 

A. Asegurarse que el stakeholder no emita un nuevo requerimiento. 

B. Completar el control integrado de cambios. 

C. Asegurase que los stakeholders comprendan el impacto que genera en 

los diferentes procesos dicho cambio. 

D. Analizar por qué no se contempló en la planeación del proyecto el 

requerimiento solicitado. 
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5.7 RESPUESTAS PREGUNTAS TIPO: GESTIÓN DEL ALCANCE DEL 

PROYECTO 

 

 

11. RESPUESTA CORRECTA B 

Diagrama de Idea no es un Técnica Grupal de Creatividad. Las otras si son 

Técnicas Grupales de Creatividad. Adicionalmente hacen parte de estas 

técnicas la lluvia de ideas y le técnica Delphi. 

 

12. RESPUESTA CORRECTA B 

Realizar Control de Calidad no hace parte del proceso de Gestión del Alcance 

del Proyecto. 

 

13. RESPUESTA CORRECTA A 

Dado que en este documento se describen los paquetes de trabajo.  

 

14. RESPUESTA CORRECTA B 

La definición del Alcance del Proyecto es una salida que ocurre durante la 

planeación. Ver 5.3 del presente documento. 

 

15. RESPUESTA CORRECTA B 

Las lecciones aprendidas hacen parte de la salida Actualización de los Activos 

de la Organización. Ver 5.5 del presente documento. 

 

16. RESPUESTA CORRECTA A 

Ver 5.4.3 del presente documento. 

 

17. RESPUESTA CORRECTA B 

Se debe recordar que la Verificación del Alcance del proyecto es un proceso 

que hace parte del Monitoreo y Control de los Procesos de  Dirección de 
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Proyectos del Proyecto, por lo tanto debe realizarse a lo largo del proyecto, 

principalmente al finalizar cada fase del mismo.  

 

18. RESPUESTA CORRECTA A 

(B) La Definición del Alcance del Proyecto es una salida del proceso de 

Definición del Alcance del proyecto. (C) La WBS es una salida del proceso de 

creación de la  EDT. (D) Las solicitudes de cambio son una salida de los 

procesos de verificación del alcance y control del alcance del proyecto. 

 

19. RESPUESTA CORRECTA D 

De acuerdo con lo mencionado en 5.3.2 el desglose de los entregables se 

realiza mediante la técnica de descomposición hasta el nivel que permita 

manejar los entregables. Se recomienda subdividir los entregables hasta el 

nivel que permita estimar costo, duración y asignación de responsables. 

 

20. RESPUESTA CORRECTA B 

Todas las acciones mencionadas deben realizarse, sin embargo, El control 

integrado de cambios (B) incluye las acciones mencionadas en las demás 

opciones (A, C y D). 
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CAPITULO 6: GESTION DEL TIEMPO DEL PROYECTO13 

 

Este capítulo se a los procesos requeridos para administrar el tiempo del proyecto 

y su finalización en los plazos establecidos. 

La Gestión del Tiempo del Proyecto incluye procesos de Planeación y Procesos 

de Monitoreo y Control, así: 

 

Cuadro 17. Procesos de la Gestión del Tiempo del Proyecto 

 

Fuente: El Autor. 

6.1 DEFINIR ACTIVIDADES: 

Los paquetes establecidos en la ETD (o WBS) se desglosan en las actividades 

requeridas para su construcción. El desglose de paquetes en actividades permite 

al equipo comprender los procesos involucrados en la construcción de los 

entregables. 

 

Cuadro 18. Definir Actividades 

 

Fuente: El Autor. 

                                            
13

PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE PMI®. Guía de Los Fundamentos de la Dirección de 
Proyectos (PMBOK®). Op. Cit., 116-145 p. 
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6.1.1 Entradas: 

 

1. Línea Base del Alcance…Ver 5.3… 

 

2. Factores Ambientales de la Empresa…Ver 4.1… 

 

3. Activos de los Procesos de la Organización…Ver 4.1… 

 

6.1.2 Herramientas y Técnicas: Medios disponibles para llevar a cabo el 

proceso: 

 

1. Juicio de Expertos...Ver 4.1… 

2. Descomposición. Consiste en subdividir los paquetes de la WBS en estructuras 

más pequeñas llamadas actividades. En elaboración de la WBS o EDT no se 

establecen actividades. 

 

3. Planificación Gradual.Mediante esta técnica se planea a nivel de detalle todos 

los trabajos que serán desarrollados a corto plazo, mientras los trabajos a 

desarrollara a largo plazo se planean a un nivel de detalle inferior. 

 

4. Plantillas.Información existente de otros proyectos similares. Ayudan a 

establecer hitos. 

 

5. Juicio de Expertos…Ver 4.1.2… 

 

6.1.3 Salidas: 

 

1. Lista de Actividades. Es una lista de las Actividades necesarias para el 

desarrollo del proyecto. Debe incluir una descripción de la misma donde aclare 
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el alcance de cada Actividad. Esta lista no debe confundirse con la WBS o 

EDT.  

 

2. Atributos de la Actividad. Se relaciona cada Actividad con un responsable, con 

las Actividades predecesoras y sucesoras, adelantos, atrasos, recursos 

necesarios, fechas impuestas, restricciones y supuestos. 

 

Lista de Hitos. Se realiza una lista de hitos identificando cuales son de exigencia 

contractual y cuales son opcionales.  

 

6.1.4 Esquema Resumen del Proceso: 

 

Fuente: El Autor. 

 

 

 

ENTRADAS: 

•LÍNEA BASE DEL ALCANCE 

•FACTORES AMBIENTALES 
DE LA EMPRESA 

•ACTIVOS DE LOS 
PROCESOS DE LA 
ORGANIZACIÓN 
 

 

HERRAMIENTAS: 

•DESCOMPOSICION 

•PLANIFICACION 
GRADUAL 

•PLANTILLAS 

•JUICIO DE EXPERTOS 

 

SALIDAS: 

•LISTA DE ACTIVIDADES 

•ATRIBUTOS DE LAS 
ACTIVIDADES 

•LISTA DE HITOS 
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6.2 SECUENCIAR LAS ACTIVIDADES 

Mediante este proceso se identifican y definen la relación de secuencia y 

precedencia existente entre las actividades contempladas en la Lista y atributos de 

Las Actividades. Durante este proceso se realiza el diagrama de red del proyecto. 

 

Cuadro 19. Secuenciar las Actividades 

 

Fuente: El Autor. 

6.2.1 Entradas: 

 

3. Lista de Actividades…Ver 6.1… 

 

4. Atributos de las Actividad…Ver 6.1… 

 

5. Lista de Hitos…Ver 6.1… 

 

6. Enunciado del Alcance del Proyecto. 

 

7. Activos de los Procesos de la Organización. 

 

6.2.2. Herramientas y Técnicas: 

 

1. Método de Diagramación por Precedencia (PDM).Es utilizado en el método de 

CPM para crear un diagrama mediante nodos que representan las actividades. 
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Dicho nodos se conectan con flechas que muestran su relación de secuencia. 

Este método también se llama Actividad en el Nodo (AON). 

Este método contempla las siguientes relaciones de secuencia o dependencia: 

 

 Final a Inicio (FI). El inicio de la actividad sucesora depende de la 

inicialización de la actividad predecesora. 

 Final a Final (FF). La finalización de la actividad sucesora depende de la 

finalización de la actividad predecesora. 

 Inicio a Inicio (II). El inicio de la actividad sucesora depende del inicio de la 

actividad predecesora. 

 Inicio a Final (IF). La finalización de la actividad sucesora depende del inicio 

de la actividad predecesora. 

 

Determinación de Dependencias. 

 

Para definir la secuencia entre las actividades, se emplean tres tipos de 

dependencias: 

 

Dependencias Obligatorias o también denominadas de lógica dura o hard logic. 

 

Dependencias Direccionales o también conocidas como lógica preferida, lógica 

preferencial. Lógica blanda o soft logic. Son obtenidas a partir de la experiencia 

o generadas a partir de una buena práctica. Por ejemplo, para el caso de un 

proyecto de construcción, para instalar el sanitario de un cuarto de baño, no 

necesariamente debo haber instalado el lavamanos, ni viceversa, sin embargo 

conviene realizar estos trabajos casi de manera simultánea.  

 

Dependencias Externas Son dependencias que se encuentran fuera del control 

del proyecto pero afectan la Gestión del Tiempo del Proyecto. Por ejemplo, si 
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los aparatos sanitarios del ejemplo anterior son importados, su instalación 

depende del tiempo que demore los trámites de importación de los mismos. 

 

2. Aplicación de Adelantos o Atrasos.De acuerdo con los requerimientos y 

conveniencia para la ejecución del proyecto, el equipo del proyecto puede 

establecer dependencias que impliquen adelantos a atrasos con relación a la 

actividad predecesora. 

 

Adelantar una actividad agiliza la ejecución del proyecto o parte del proyecto, 

mientras que atrasar una actividad genera un margen que permite mantener la 

duración del proyecto a pesar de que se presenten demoras en alguna 

actividad predecesora. 

 

Por ejemplo, la actividad B inicia cuando A haya finalizado, sin embargo, el 

equipo consideró conveniente retrasar cinco (5) días el inicio de B dada la 

incertidumbre en cuanto a la duración de A. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LIJAR 

CARPINTERIA 

EN MADERA 

 

LIJAR 

CARPINTERIA 

EN MADERA 

 

PINTAR 

CARPINTERIA 

EN MADERA 

 

PINTAR 

CARPINTERIA 

EN MADERA 

 

5 
DIAS 
5 
DIAS 



97 
 

3. Plantillas de Red del Cronograma. Son las plantillas de proyectos anteriores 

desarrollados por la empresa o por algún integrante del equipo del proyecto. 

 

6.2.3. Salidas: 

 

1. Documentos del Proyecto. Actualizaciones  de la lista de Actividades, atributos 

de la Actividad y a los Riesgos del Proyecto…Ver 4.3… 

Diagramas de Red del Cronograma del Proyecto 

 

 

6.2.4 Esquema Resumen del Proceso: 

 

Fuente: El Autor. 

 

 

 

ENTRADAS: 

•LISTA DE ACTIVIDADES  

•ATRIBUTOS DE  LAS 
ACTIVIDADES 

•LISTA DE HITOS 

•ENUNCIADO DEL ALCANCE 
DEL PROYECTO 

•ACTIVOS DE LOS 
PROCESOS DE LA  
ORGANIZACION. 
 

 

HERRAMIENTAS: 

•DETERMINACION DE 
LAS DEPENDENCIAS 

•APLICACION DE 
ADELANTOS Y ATRASOS 

•PLANTILLAS 

 

SALIDAS: 

•DIAGRAMAS DE RED 
DEL CRONOGRAMA 
DEL PROYECTO. 
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6.3 ESTIMAR LOS RECURSOS DE LAS ACTIVIDADES 

Mediante este proceso se determina el tipo y cantidad de recursos requeridos para 

el desarrollo de las actividades. Los recursos aquí mencionados hacen referencia 

a los materiales, suministros, personas y equipos.  

 

Cuadro 20. Estimar recursos de las Actividades 

 

Fuente: El Autor. 

 

6.3.1 Entradas: 

 

1. Lista de Actividades…Ver 6.1… 

 

2. Atributos de la Actividad…Ver 6.1… 

 

3. Factores ambientales de la empresa...Ver 4.1… 

 

4. Activos de los Procesos de la Organización…Ver 4.1… 

 

5. Actualización de Calendario de Recursos.  

 

6.3.2 Herramientas y Técnicas: 

 

1. Juicio de Expertos…Ver 4.1… 

 

AREA DEL 

CONOCIMIENTO
INICIACION PLANEACION EJECUCION MONITOREO Y CONTROL CIERRE

Definir Actividades

Secuenciar las 

Actividades

Estimar recursos de las 

Actividades
Estimar Duración de las 

Actividades

Desarrollar Cronograma

Gestión del Tiempo 

del Proyecto
Controlar Cronograma
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2. Análisis de Alternativas. Considerar las distintas maneras mediante las cuales 

pueden ejecutarse las actividades. La decisión sobre dichas posibilidades 

dependen de: las habilidades, maquinaria y equipos disponibles y uso de 

equipos propios o contratados. 

 

3. Datos de Estimación Publicados. Publicaciones de algunas empresas sobre 

índices de producción y costos unitarios de recursos. 

 

4. Estimación Ascendente. En casos en los cuales la complejidad de la actividad 

dificulta la estimación de los recursos requeridos, conviene descomponer la 

actividad a niveles inferiores que permitan la estimación. Estos estimados se 

suman en forma ascendente.  

 

5. Software de Gestión de Proyectos.  

 

6.3.3 Salidas: 

 

1. Documentos del Proyecto...Ver 4.3… 

 

2. Requisitos de Recursos de las Actividades. Se establece el tipo y las 

cantidades de recursos. 

 

3. Estructura de Desglose de Recursos. Estructura jerárquica de recursos. 
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6.3.4 Esquema Resumen del Proceso: 

 

Fuente: El Autor. 

 

6.4 ESTIMAR LA DURACIÓN DE LAS ACTIVIDADES 

Este proceso consiste en determinar la cantidad de periodos de tiempo requeridos 

para realizar una actividad, considerando para esta estimación los recursos 

disponibles. 

 

Cuadro 21. Estimar Duración de las Actividades 

 

Fuente: El Autor. 

 

 

 

ENTRADAS: 

•LISTA DE ACTIVIDADES.  

•ATRIBUTOS DE LA 
ACTIVIDAD.  

•FACTORES AMBIENTALES DE 
LA EMPRESA 

•ACTIVOS DE LOS PROCESOS 
DE LA ORGANIZACIÓN 

•ACTUALIZACIÓN DE 
CALENDARIO DE RECURSOS.  

 

 

 

HERRAMIENTAS: 

•JUICION DE EXPERTOS 

•ANALISIS DE 
ALTERNATICVAS 

•DATOS DE ESTIMACION 
PUBLICADOS 

•ESTIMACION 
ASCENDENTE 

•SOFTWARE DEGESTION 
 

 

 

SALIDAS: 

•DOCUMENTOS DEL 
PROYECTO. 

•REQUISITOS DE RECURSOS 
DE LAS ACTIVIDADES 

•ESTRUCTURA DE 
DESGLOSE DE RECURSOS. 
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6.4.1 Entradas: 

 

1. Lista de Actividades…Ver 6.1… 

 

2. Atributos de la Actividad…Ver 6.1… 

 

3. Requisitos de los recursos…Ver 6.3… 

 

4. Enunciado del Alcance del Proyecto…Ver 5.2… 

 

5. Factores Ambientales de la Empresa…Ver 4.1… 

 

6. Activos de los Procesos de la Organización…Ver 4.1… 

 

6.4.2 Herramientas y Técnicas: 

 

1. Juicio de Expertos…Ver 4.1… 

 

2. Estimación Análoga. Con base en duraciones evidenciadas en proyectos 

anteriores con características similares al actual (Información Histórica), se 

estiman las duraciones esperadas para las actividades. 

 

3. Estimación Paramétrica. Utiliza datos históricos para establecer 

cuantitativamente la duración de las actividades considerando rendimiento 

histórico y cantidad requerida. Por ejemplo: Se sabe que en condiciones 

normales la instalación de baldosas es de 50 m2/día con una cuadrilla de X, 

por lo tanto se espera que la instalación de baldosa de un edificio que tendrá 

3.000 m2 de baldosa con igual número de personas sea de 60 días 

aproximadamente. 
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4. Estimación por Tres Valores. Incluyendo variables como riesgo y probabilidad 

mejora la precisión de las estimaciones de la duración. Este concepto dio 

origen al método PERT o Técnica de Revisión y Evaluación de Programas.  

Utiliza tres estimados para definir un rango aproximado de duración: 

DuraciónMás Probable (tM), Duración Optimista (tO) y Duración Pesimista (tP). 

El análisis PERT establece que la duración esperada (tE) es igual a: 

 

    
         

 
 

 

5. Análisis de Reserva. Las estimaciones pueden incluir reservas para 

contingencias, también conocido como reservas de tiempo o colchones, lo 

anterior para tener en cuenta la incertidumbre del proyecto.  

 

6.4.3 Salidas: 

 

1. Documentos del Proyecto (Actualizaciones)…Ver 4.3… 

 

2. Estimados de la duración de la Actividad. Cantidad de tiempo probable 

requerida para realizar una actividad. 
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6.4.4 Esquema Resumen del Proceso: 

 

Fuente: El Autor. 

 

Es importante tener en cuenta que la desviación estándar del método PERT indica 

que tan dispersos se encuentran los estimados. Entre mayor sea la desviación 

estándar, mayor es la incertidumbre de duración y por lo tanto el riesgo. La 

fórmula para establecer la desviación estándar es:  

 

    
      
 

 

La varianza de un proyecto es σ2. 

6.5 DESARROLLAR EL CRONOGRAMA 

 
Una vez definidas las actividades, su secuencia, los recursos requeridos y la 

estimación de la duración de las actividades, se incorporan en un cronograma 

 

 

ENTRADAS: 

•LISTA DE ACTIVIDADES.  

•ATRIBUTOS DE LA ACTIVIDAD.  

•REQUISITOS DE LOS  RECURSOS 
DE LAS ACTIVIDADES 

•CALENDARIO DE RECURSOS 

•ENUNVIADO DEL ALCANCE DEL 
PROYECTO 

•FACTORES AMBIENTALES DE LA 
EMPRESA 

•ACTIVOD S DE LOS PROCESOS 
DE LA ORGANIACION 
 

 

HERRAMIENTAS: 

•JUICIO DE EXPERTOS 

•ESTIMACION ANALOGA 

•ESTIMACION 
PARAMETRICA 

•ESTIMACION POR TRES 
VALORES 

•ANALISIS DE RESERVA 

 

 

SALIDAS: 

•DOCUMENTOS DEL 
PROYECTO. 

•ESTIMADOS DE LA 
DURACION DE LA 
ACTIVIDAD 
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para generar el cronograma del proyecto. Para su desarrollo se debe considerar 

las restricciones de tiempo que tenga el proyecto, para cual posiblemente será 

necesario plantear estrategias que garanticen la ejecución de ciertas actividades 

en periodos determinados. La necesidad de dichos planteamientos normalmente 

se visualiza en el desarrollo del cronograma 

 

Cuadro 22. Desarrollar Cronograma

 

Fuente: El Autor. 

 

6.5.1 Entradas: 

 

1. Lista de Actividades…Ver 6.1… 

 

2. Atributos de la Actividad…Ver 6.1… 

 

3. Requisitos de los Recursos de las Actividades…Ver 6.3… 

 

4. Calendario de Recursos….Ver 6.3… 

 

5. Estimación de la Duración de las Actividades…Ver 6.4… 

 

6. Enunciado del Alcance del Proyecto...Ver 5.2… 

 

7. Factores Ambientales de la Empresa…Ver 4.1… 
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8. Activos de los Procesos de la Organización…Ver 4.1… 

 

6.5.2 Herramientas y Técnicas: 

 

1. Análisis de la Red del Cronograma. Es una técnica realizada para generar el 

cronograma del proyecto. Esta técnica a su vez se basa incluye el uso de 

técnicas como:  

 

Método de la Ruta Crítica: 

 

La Ruta Crítica es una secuencia de actividades, que va desde el inicio del 

proyecto hasta el final; cuya característica fundamental es que al atrasarse una de 

sus actividades que la componen, se atrasará la fecha final del proyecto, es decir 

la secuencia de las actividades cuyas holguras es igual a cero (0).  

Ejemplo: 

 

Supóngase un proyecto constituido por las siguientes actividades: 

 

ACTIVIDAD DURACION PREDECESORA 

A 2   

B 3 A 

C 5 A 

D 4 B,C 

 

En primera instancia, el método de la ruta crítica requiere presentar mediante un 

diagrama de red la secuencia de las actividades del proyecto, involucrando 

además los siguientes conceptos para cada actividad: 
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INICIO 

TEMPRANO 
  

INICIO 

TARDIIO 

  ACTIVIDAD HOLGURA 

FINAL 

TEMPRANO 
DURACION 

FINAL 

TARDIO 

 

Inicio tardía =Inicio temprano + Duración 

Final Temprano = Final Tardío – Duración 

 

Se realiza el diagrama de red y sobre el mismo hacia adelante se calcula en la 

primera etapa del método los Inicios Tempranos y los Inicios Tardíos para cada 

unas de las actividades, así: 

 

 

Fuente: El Autor. 
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Una vez calculados los inicios tempranos y los inicios tardíos para cada una de las 

actividades, se  realiza en el diagrama de red un recorrido hacia atrás para 

calcular los finales tempranos y tardíos. A continuación se calculan las holguras de 

cada una de las actividades, siendo: 

 

Holgura = Tiempo Final Tardío – Tiempo Inicio Tardío 

 

La Ruta Crítica, es la secuencia de actividades cuya holgura es igual a cero (0). 

 

 

Fuente: El Autor. 

 

2. Método Cadena Crítica:Una vez establecida la Ruta Crítica, se evalúan los 

recursos disponibles y se establecen colchones o buffers, especialmente a las 

actividades que conforman la Ruta Crítica. 
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3. Nivelación de Recursos: En caso tal que se requiera cumplir con fecha de 

entrega determinada, se nivela la asignación de recursos entre las actividades 

del proyecto, con el fin de optimizar el uso los mismos.  

 

Análisis del Escenario ―que pasa si‖:Se utiliza esta técnica para establecer 

planes de contingencia en caso de presentarse situaciones adversas con el fin 

de mitigar o superar sus efectos. 

 

4. Aplicación de Adelantos o Atrasos…Ver 6.2… 

 

5. Herramientas computarizadas. 

 

6.5.3 Salidas: 

 

1. Documentos del Proyecto (Actualizaciones)…Ver 4.3… 

 

2. Datos del Cronograma. Información usada por el equipo del proyecto para 

generar el cronograma, tal como: Plantillas, actividades y atributos 

correspondientes, duraciones estimadas, documentación de las restricciones 

identificadas.  

 

3. Cronograma del Proyecto 
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6.5.4 Esquema Resumen del Proceso: 

 

Fuente: El Autor. 

6.6 Controlar el Cronograma 

Controlar los cambios del cronograma del proyecto 

Cuadro 23. Controlar Cronograma

 

Fuente: El Autor. 

 

 

ENTRADAS: 

•LISTA DE ACTIVIDADE 

•ATRIBUTOS DE LA ACTIVIDAD.  

•REQUISITOS DE LOS RECURSOS DE LAS 
ACTIVIDADES. 

•CALENDARIO DE RECURSOS. 

•ESTIMACIÓN DE LA DURACIÓN DE LAS 
ACTIVIDADES. 

•ENUNCIADO DEL ALCANCE DEL 
PROYECTO.  

•FACTORES AMBIENTALES DE LA 
EMPRESA.  

•ACTIVOS DE LOS PROCESOS DE LA 
ORGANIZACIÓN.  
 

 

 

HERRAMIENTAS: 

•METODO RUTA CRITICA 

•METODO CADENA CRITICA 

•ANALISIS DE ESCENARIO "QUE 
PASA SI?" 

•HERRAMIENTA DE 
CRONOGRAMA (SOFTWARE) 

•NIVELACION DE RECURSOS 

•COMPRESION DEL 
CRONOGRAMA 

•APLICACION DE ADELANTOS O 
ATRASOS. 

 

 

SALIDAS: 

•CRONOGRAMA DEL 
PROYECTO 

•LINEA BASE DEL 
CRONOGRAMA 
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6.6.1  Entradas: 

 

4. Plan para la Dirección de Proyectos…Ver 4.2…. 

 

5. Cronograma del Proyecto…Ver 6.5… 

 

6. Información sobre el Desempeño del trabajo. Información sobre el rendimiento 

del proyecto, ¿Qué se ha cumplido?, ¿Qué no se ha cumplido? 

 

7. Activos de los Procesos de la Organización…Ver 4.1… 

 

6.6.2 Herramientas y Técnicas: 

 

1. Software de Gestión de Proyectos….Ver 6.3… 

 

2. Nivelación de Recursos…Ver 6.5… 

 

3. Análisis del escenario ―¿qué pasa sí?‖ 

 

4. Compresión del Cronograma…Ver 6.5… 

 

5. Herramienta de planificación…Ver 6.5… 

 

6. Revisión del desempeño 

 

7. Análisis de Variación…Ver 5.5… 

 

8. Ajustes de Adelantos y atrasos…Ver 6.2… 
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6.6.3 Salidas: 

 

1. Activos de los Procesos de la Organización…Ver 4.1… 

 

2. Solicitudes del Cambio…Ver 4.4… 

 

3. Plan para la Dirección del Proyecto. Línea Base del Cronograma. Plan de 

Gestión del cronograma, Línea Base de los Costos…Ver 4.2… 

 

4. Documentos del Proyecto. Actualizaciones al cronograma y datos del 

cronograma…Ver 4.3… 

 

5. Mediciones del Desempeño del trabajo.  
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6.6.4 Esquema Resumen del Proceso: 

 

Fuente: El Autor. 

 

 

  

 

 

ENTRADAS: 

•.PLAN PARA LA DIRECCIÓN DE 
PROYECTOS. 

•CRONOGRAMA DEL PROYECTO. 

•INFORMACIÓN SOBRE EL 
DESEMPEÑO DEL TRABAJO. 
INFORMACIÓN SOBRE EL 
RENDIMIENTO DEL PROYECTO, 
¿QUÉ SE HA CUMPLIDO?, ¿QUÉ 
NO SE HA CUMPLIDO?. 

•ACTIVOS DE LOS PROCESOS DE LA 
ORGANIZACIÓN.  
 

 

 

 

HERRAMIENTAS: 

•SOFTWARE DE GESTIÓN DE 
PROYECTOS.  

•NIVELACIÓN DE RECURSOS.  

•ANÁLISIS DEL ESCENARIO “¿QUÉ 
PASA SÍ?” 

•COMPRESIÓN DEL  CRONOGRAMA.  

•HERRAMIENTA DE PLANIFICACIÓN.  

•REVISIÓN DEL DESEMPEÑO 

•ANÁLISIS DE VARIACIÓN.  

•AJUSTES DE ADELANTOS Y 
ATRASOS.  
 

 

 

SALIDAS: 

•ACTIVOS DE LOS PROCESOS DE 
LA ORGANIZACIÓN. . 

• SOLICITUDES DEL CAMBIO.  

•PLAN PARA LA DIRECCIÓN DEL 
PROYECTO 

•DOCUMENTOS DEL PROYECTO 

•MEDICIONES DEL DESEMPEÑO 
DEL TRABAJO.  
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6.7 PREGUNTAS TIPO: GESTIÓN DEL TIEMPO DEL PROYECTO 

 

Cantidad de Preguntas: 10 

Respuestas Correctas requeridas para pasar: 7 (70%) 

Tiempo: 15 Minutos 

 

 

1. ¿Cuál es la mejor herramienta a utilizar para calcular la Ruta Crítica en un 

Proyecto? 

 

A. Estructura de Desglose de Trabajo 

B. Diagrama de GERT 

C. Diagrama de GANTT 

D. Diagrama de Red del Proyecto. 

 

2. La cantidad de tiempo que una actividad puede retrasarse sin extender la Ruta 

Crítica es: 

 

A. Retraso 

B. Periodo de Gracia 

C. Factor de Gracia 

D. Holgura 

 

3. Se evaluó una actividad de un proyecto y se determinaron las siguientes 

duraciones: Pesimista = 18, Optimista = 12 y Más probable = 16. ¿Cuál es la 

varianza en las duraciones de esta actividad? 

 

A. 1 

B. 1,25 

C. 6 
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D. 0,25 

 

4. La compresión de cronograma es una técnica útil para: 

 

A. Nivelar recursos 

B. Definir Ruta Critica 

C. Realizar análisis de escenario ―que pasa si‖ 

D. Reducir la duración del proyecto 

 

5. Para estimar la duración de una actividad específica de un proyecto, ¿cuál de 

las siguientes herramientas o técnicas NO es apropiada para este fin? 

 

A. Juicio de Expertos 

B. Análisis de Reserva  

C. Estimación por tres valores 

D. Estimación de mínimos cuadrados 

 

6. Se necesita acortar la duración del proyecto para poder cumplir un plazo 

establecido por el cliente. El equipo del proyecto está evaluando aplicar 

compresión o ejecución rápida. ¿Cuál de los siguientes enunciados sería 

correcto? 

 

A. La compresión agregará riesgos al proyecto 

B. La ejecución rápida agregará costos al proyecto 

C. La compresión extenderá aún más los plazos del proyecto 

D. La ejecución rápida agregará riesgos al proyecto 

 

7. ¿Cuál de las siguientes es la mejor descripción de la Ruta Critica? 

 

A. Las actividades que representan funcionalidad crítica 
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B. Las actividades que representan las porciones grandes de paquetes de 

trabajo 

C. Las actividades que representan mayor riesgo en el cronograma del 

proyecto 

D. Las actividades que representan el camino óptimo a través de la red. 

 

8. Considerando la información contenida en la siguiente tabla, ¿cuál es la ruta 

crítica del proyecto? 

 

ACTIVIDAD DURACION PREDECESORA 

INICIO 0   

A 3 INICIO 

B 4 INICIO 

C 2 INICIO 

D 2 B 

E 5 A,C 

F 1 B 

G 6 D,F 

H 11 E 

INICIO 8 D,F 

FIN 0 G,H,I 

 

 

A. INICIO-A-E-H-FIN 

B. INICIO-A-C-B-F-FIN 

C. INICIO- FIN 

D. INICIO-A-B-D-E-F-H-FIN 

 

9. Considerando la información contenida en la siguiente tabla, ¿cuál es duración 

del proyecto? 
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ACTIVIDAD DURACION PREDECESORA 

INICIO 0   

A 3 INICIO 

B 4 INICIO 

C 2 INICIO 

D 2 B 

E 5 A,C 

F 1 B 

G 6 D,F 

H 11 E 

I 8 D,F 

FIN 0 G,H,I 

Fuente: El Autor. 

 

A. 42 

B. 41 

C. 19 

D. 20 

 

10. Considerando la información contenida en la siguiente tabla, ¿cuál es la 

holgura de la actividad I? 

 

ACTIVIDAD DURACION PREDECESORA 

INICIO 0   

A 3 INICIO 

B 4 INICIO 

C 2 INICIO 

D 2 B 
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E 5 A,C 

F 1 B 

G 6 D,F 

H 11 E 

I 8 D,F 

FIN 0 G,H,I 

Fuente: El Autor. 

6.8 RESPUESTAS PREGUNTAS TIPO: GESTIÓN DEL TIEMPO DEL 

PROYECTO 

 

1. RESPUESTA CORRECTA D 

El diagrama de Red del Proyecto muestra la duración y las dependencias, 

mediante las cuales puede determinar la ruta crítica. ―A‖ es incorrecta porque la 

EDT no muestra las duraciones ni las dependencias. ―B‖ es incorrecta porque 

GERT es útil para mostrar condiciones y ramas. ―C‖ es incorrecta porque el 

diagrama de GANTT es útil para mostrar porcentaje completado de las 

actividades.  

 

2. RESPUESTA CORRECTA D 

La holgura es la cantidad de tiempo que una actividad puede retrasarse. 

 

3. RESPUESTA CORRECTA A 

La Varianza = σ2y  

 

    
      
 

 

 

Siendo Tp = Tiempo pesimista y To = Tiempo optimista. 

 

Remplazando los valores en σ, tenemos: 
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y Varianza = σ2 = 1. 

 

4. RESPUESTA CORRECTA D 

La compresión de cronograma es una técnica para reducir la duración del 

proyecto. 

 

5. RESPUESTA CORRECTA D 

A, B y C son todas las herramientas para utilizadas para estimar la duración de 

la actividad. 

 

6. RESPUESTA CORRECTA D 

A es falso, la compresión agrega costos. B es falso, la ejecución rápida agrega 

riesgos. C es falso, la compresión extenderá aún más los plazos del proyecto.    

 

7. RESPUESTA CORRECTA C 

La ruta crítica es la serie de actividades que si se retrasan, demoran el 

proyecto. Esto hace que estas actividades sean de más alto riesgo en el 

cronograma del proyecto. 

 

8. RESPUESTA CORRECTA C 

La ruta crítica corresponde a la secuencia de actividades cuya holgura es igual 

a cero. 
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INICIO 

TEMPRANO 
  

INICIO 

TARDIIO 

  ACTIVIDAD HOLGURA 

FINAL 

TEMPRANO 
DURACION 

FINAL 

TARDIO 

 

 

 

Fuente: El Autor. 

 

 

9. RESPUESTA CORRECTA C 

La duración del proyecto se muestra en el siguiente esquema: 

 

INICIO 

TEMPRANO 
  

INICIO 

TARDIIO 

  ACTIVIDAD HOLGURA 

FINAL 

TEMPRANO 
DURACION 

FINAL 

TARDIO 
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Fuente: El Autor. 

 

 

10. RESPUESTA CORRECTA C 

La holgura de ―H‖ se muestra en el siguiente diagrama de red: 

 

INICIO 

TEMPRANO 
  

INICIO 

TARDIIO 

  ACTIVIDAD HOLGURA 

FINAL 

TEMPRANO 
DURACION 

FINAL 

TARDIO 

 

 

 

Fuente: El Autor. 
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CAPITULO 7: GESTION DE LOS COSTOS14 

 

La gestión de costos va encaminada a ejecutar el proyecto de acuerdo con el 

presupuesto previsto. 

 

Cuadro 24. Procesos de la Gestión de Costos 

 

Fuente: El Autor. 

7.1 ESTIMAR LOS COSTOS 

Establecer un valor estimado de los costos asociados a las actividades del 

cronograma de trabajo. 

 

Cuadro 25. Estimar los Costos 

 

Fuente: El Autor. 

 

La estimación de costos se clasifica según su precisión en: 

 

 

 

 

 

 

                                            
14

PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE PMI®. Guía de Los Fundamentos de la Dirección de 
Proyectos (PMBOK®). Op. Cit., 146-165 p. 
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Cuadro 26. Estimación de Costos y Sus Rangos de Precisión 

TIPO DE ESTIMACION RANGO 

Estimación de Orden de 

Magnitud -50% a +100% 

Estimación Conceptual -30% a +50% 

Estimación Preliminar -20% a +30% 

Estimación Definitiva -15% a +20% 

Estimación de Control -10% a +15% 

Fuente: PMBOK 

7.1.1 Entradas: 

 

1. Línea Base del Alcance. 

 

2. Cronograma del Proyecto 

 

3. Plan de Recursos Humanos. Qué tipo de recursos necesita el proyecto y cómo 

el proyecto podría asignarlos. 

 

4. Registro de Riesgos. 

 

5. Factores Ambientales de la  empresa. 

 

6. Activos de los Procesos de la Organización. 

 

7.1.2 Herramientas y Técnicas: 

 

1. Estimación Análoga. Utiliza resultados de proyectos desarrollados por la 

organización. Esta técnica es sencilla de aplicar. Su efectividad radica 
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principalmente en la similitud de las características entre el proyecto de 

referencia. 

 

2. Estimación Paramétrica…Ver 6.4… 

 

3. Estimación Ascendente…Ver 6.3… 

 

4. Estimación por Tres Valores. Ver 6.4. 

 

5. Estimación por Tres Valores. Ver 6.4. 

 

6. Análisis de Reserva. Es una contingencia que se agrega al proyecto. La 

reserva de contingencia es aquella que se agrega a los costos por los  riesgos 

previstos y la reserva gerencial es aquella que se agrega a los costos para 

riesgos no previstos. 

 

7. Costos por Calidad. Cost of Quality (COQ): Son los costos requeridos para 

alcanzar la calidad en el Proyecto.  

 

8. Cost of poor Quality COρQ. Cuando no son alcanzados los estándares de 

calidad y para ello se genera un costo adicional, se denomina COρQ. 

 

9. Software de estimación de costos para la Dirección de Proyectos. Ver 4.1. 

 

10. Análisis de propuestas para licitaciones. 
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7.1.3 Salidas: 

 

1. Estimación de Costos de las Actividades. Son los costos requeridos para 

cumplir cada una de las actividades del proyecto. 

2. Documentos del Proyecto (Actualizaciones). Ver el capitulo 4.3. 

 

7.1.4 Esquema Resumen del Proceso: 

 

Fuente: El Autor. 

 

7.2 DETERMINAR PRESUPUESTO 

Una vez estimados los costos se realiza la suma de los mismos y se establece la 

línea base de costos del proyecto.  

 

 

ENTRADAS: 

•LÍNEA BASE DEL ALCANCE. 

•CRONOGRAMA DEL PROYECTO 

•PLAN DE RECURSOS 
HUMANOS. 

•REGISTRO DE RIESGOS. 

•FACTORES AMBIENTALES DE 
LA  EMPRESA. 

•ACTIVOS DE LOS PROCESOS DE 
LA ORGANIZACIÓN. 
 

 

 

HERRAMIENTAS: 

•ESTIMACIÓN ANÁLOGA. 

•ESTIMACIÓN PARAMÉTRICA.   

•ESTIMACIÓN ASCENDENTE. . 

•ESTIMACIÓN POR TRES VALORES.  

•ESTIMACIÓN POR TRES VALORES.  

•ANÁLISIS DE RESERVA.  

•COSTOS POR CALIDAD.     

•SOFTWARE DE ESTIMACION DE   
COSTOS 

•ANALISIS DE PROPUESTAS PARA 
LICITACIONES 
 

 

SALIDAS: 

•ESTIMACIÓN DE COSTOS DE 
LAS ACTIVIDADES.  

•DOCUMENTOS DEL 
PROYECTO 
(ACTUALIZACIONES).  
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Cuadro 27. Determinar Presupuesto 

 

Fuente: El Autor. 

 

7.2.1. Entradas: 

 

1. Estimados de los Costos de las Actividades. Ver 7.1. 

 

2. Bases de las Estimaciones. Ver 7.1. 

 

3. Línea Base del Alcance. Ver 5.3. 

 

4. Cronograma del Proyecto.  Ver 6.5 

 

5. Calendario de Recursos. Ver 6.3 

 

6. Activos de los Procesos de la Organización. Ver 4.1. 

 

7.2.2  Herramientas y Técnicas: 

 

1. Suma de Costos. Los costos se van sumando de forma ascendente en la EDT. 

Al final se suman los niveles superiores. 

 

2. Análisis de Reserva. Ver 6.4. 

 

3. Juicio de Expertos. Ver 4.1. 
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4. Relaciones Históricas. Referencias usadas en estimaciones por analogía o 

estimaciones paramétricas. 

 

5. Conciliación del Límite de la Financiación.  

 

7.2.3 Salidas: 

 

1. Documentos del Proyecto (Actualizaciones) 

 

2. Línea base del desempeño de costos. Es un presupuesto distribuido en el 

tiempo. 

 

3. Requisitos para la Financiación del Proyecto.  
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7.2.4 Esquema Resumen del Proceso: 

 

 

Fuente: El Autor. 

 

7.3 CONTROLAR LOS COSTOS 

Este proceso se refiere a monitorear los costos del proyecto frente al presupuesto 

establecido.  

 

Cuadro 28. Controlar Costos 

 

Fuente: El Autor. 

 

 

ENTRADAS: 

•ESTIMADOS DE LOS COSTOS 
DE LAS ACTIVIDADES. 

•BASES DE LAS ESTIMACIONES. 

•3. LÍNEA BASE DEL ALCANCE. 
CRONOGRAMA DEL 
PROYECTO.  

•CALENDARIO DE RECURSOS.  

•ACTIVOS DE LOS PROCESOS 
DE LA ORGANIZACIÓN.  
 

 

 

 

HERRAMIENTAS: 

•SUMA DE COSTOS. 

•ANÁLISIS DE RESERVA.   

•JUICIO DE EXPERTOS. . 

•RELACIONES HISTÓRICAS.  

•CONCILIACIÓN DEL LÍMITE DE 
LA FINANCIACIÓN.  

 

SALIDAS: 

•DOCUMENTOS DEL 
PROYECTO 
(ACTUALIZACIONES) 

•LÍNEA BASE DEL 
DESEMPEÑO DE COSTOS 

•REQUISITOS PARA LA 
FINANCIACIÓN DEL 
PROYECTO.  
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7.3.1 Entradas: 

 

1. Plan para la Dirección del Proyecto. Ver 4.2. 

2. Requisitos para la financiación del proyecto. Ver 7.2. 

3. Información sobre el desempeño del trabajo. Ver 7.2. 

4. Activos de los procesos de la Organización. 

 

7.3.2 Herramientas y Técnicas: 

 

1. Gestión del Valor Ganado: Mediante esta técnica se evalúa el desempeño del 

proyecto durante su ejecución. Se conoce en inglés con las siglas EVM 

(Earned Value Management). Para llevara a cabo la gestión del valor ganado 

es necesario calcular tres valores: 

 

 Valor planificado (PV: Plan Value). 

 Costo Real (AC: Actual Cost) 

 Valor ganado (EV: Earned Value) o valor del trabajo realizado. 

 

La técnica del valor ganado incluye las siguientes relaciones: 

 

Variación del Costo (CV):  

CV = EV –AC 

 

Variación del Cronograma (SV): 

SV = EV – PV 

 

Índice del Rendimiento del Costo (CPI):  

CPI = EV / AC 
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Índice del Rendimiento del Cronograma (SPI) 

SPI = EV / PV 

 

Un valor de CPI inferior a 1.0 indica un indica que se está ejecutando el proyecto 

con atrasos respecto al cronograma. 

 

Cuadro 29. Resumen de Interpretación de Indicadores de Desempeño 

 

Fuente: http://guiapracticadelpmp.com/tag/valor-ganado/ 

 

Ejemplo Práctico: 

 

Una empresa de desarrollo de nuevas tecnologías involucra las siguientes 

actividades: 

 

Cuadro 30. PDT 

 

Fuente: El Autor. 

 

http://guiapracticadelpmp.com/tag/valor-ganado/
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Valor Planificado (PV): 

 

La siguiente tabla muestra el presupuesto del proyecto: 

 

Cuadro 31. Presupuesto del Proyecto 

 

Fuente: El Autor. 

 

Costo Real (AC): 

 

La siguiente tabla muestra los costos devengados hasta el mes 4. 

 

Cuadro 32. Costos Devengados Hasta Mes 4 

 

Fuente: El Autor. 

 

Valor Ganado (EV): 

 

La siguiente tabla muestra el porcentaje de avance de cada actividad.  

El valor ganado se obtiene de multiplicar los porcentajes de avance por su 

respectivo costo total. 

 

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 TOTAL

DISEÑO 1 000 1 000 2 000

CONSTRUCCION 2 000 4 000 6 000

PRUEBAS

TOTAL 1 000 1 000 2 000 4 000 8 000

COSTO REAL (AC) 1 000 2 000 4 000 8 000

% Acumulado 10% 20% 40% 80%

VALOR PLANIFICADO
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Cuadro 33. Porcentaje de Avance de Cada Actividad 

 

 

Fuente: El Autor. 

 

Desvíos Presupuestarios: 

 

Figura.5Desvíos Presupuestarios 

 

 

Fuente: El Autor. 

 

Análisis de los costos: 

 

Variación del costo: CV = EV – AC 

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 TOTAL

DISEÑO 60% 100% 100% 100% 3 000

CONSTRUCCION 20% 50% 6 000

PRUEBAS 1 000

DISEÑO 1800 3000 3000 3000

CONSTRUCCION 1200 3000

PRUEBAS

TOTAL 1800 3000 4200 6000

% Avance 18% 30% 42% 60%

PORCENTAJE DE AVANCE Y VALOR GANADO (EV)

VALOR GANADO (EV)
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Índice del desempeño: CPI = EV / AC 

 

Cuadro 34. Análisis de Variación de Costos 

 

Fuente: El Autor. 

 

Se puede concluir que de acuerdo con el CV que en la actividad de diseño se ha 

gastado $1000 menos de lo trabajado (CV=1000). Siendo para esta actividad el 

índice de desempeño mayor que uno se puede decir que la actividad se desarrolló 

con eficiencia.  

ANÁLISIS DEL CRONOGRAMA: 

A través de la variación del cronograma se compara el EV con el PV mediante las 

siguientes relaciones: 

 

Variación del cronograma: SV = EV – PV 

Índice del desempeño del Cronograma: SPI = EV / PV 

 

Cuadro 35. Valores de SV y SPI 

 

Fuente: El Autor. 

 

Se puede concluir que la actividad de diseño al tener un SV = 0, indica que esta 

actividad ha finalizado. Por otra parte, de la actividad de construcción se puede 

decir que está retrasada porque su SV es negativo y su SPI es menor que cero. 

PV AC EV SV=EV-PV SPI=EV/PV

DISEÑO 3000 2000 3000 0 1

CONSTRUCCION 4000 6000 3000 -1000 0,75

TOTAL 7000 8000 6000 -1000

ANALISIS DE VARIACION DEL CRONOGRAMA
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Proyecciones de costos 

 

 Presupuesto hasta la conclusión (BAC: Budget at completion) 

 Estimación a la conclusión (EAC: Estimate at completion) 

 Estimación hasta la conclusión (ECT: Estimate to complete) 

 

Proyección de costo según presupuesto original 

Supuesto: El costo del trabajo restante se mantendrá según se había 

presupuestado originalmente. 

 

EAC = AC + (BAC – EV) 

EAC = $8000 + ($10000-$6000) = $12000 

ETC = EAC – AC = $4000 

 

Proyección de costo según CPI actual 

Supuesto: Los desembolsos futuros mantendrán el mismo nivel de eficiencia o 

ineficiencia que lo ocurrido hasta el momento. 

 

EAC = BAC/CPI 

EAC = $10000/0, 75 = $13333 

ETC = EAC – AC = $5333 

 

Proyección de costo según CPI actual 

Supuesto: Los desembolsos futuros mantendrán el mismo nivel de eficiencia o 

ineficiencia que lo ocurrido hasta el momento. 

 

EAC = BAC/CPI 

EAC = $10000/0, 75 = $13333 

ETC = EAC – AC = $5333 
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Proyección del costo considerando el CPI y el SPI 

Supuesto: Los costos futuros dependerán de la ineficiencia actual del CPI y el SPI, 

ya que los retrasos en el cronograma afectarán también los costos. 

EAC = AC+ ((BAC-EV)/(CPIxSPI) 

EAC = $8000+(($1000-$6000)/($0,75x$0,86) = $14.202 

ETC = EAC – AC = $6202 

 

Índice del desempeño del trabajo por completar TCPI (To conclude 

perfomance index) 

Este índice mide la relación entre lo que falta por trabajar y los fondos restantes. 

Indica la eficiencia de costos necesarios para alcanzar el BAC. 

TCPI = (BAC-EV) / (BAC-AC) 

TCPI = ($10000-$6000) / ($10000-$8000) = 2 

 

2. Revisiones del desempeño del proyecto.  

 

3. Análisis de Variación.  

 

4. Software de Dirección de Proyectos 

 

7.3.3 Salidas: 

 

1. Activos de los procesos de la organización. Ver 4.1. 

 

2. Solicitudes de cambio. Ver 4.4. 

 

3. Plan para la dirección del proyecto. Ver 4.2 
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4. Documentos del proyecto. Ver 4.3 

 

5. Mediciones del desempeño del proyecto. Establece CV, SV, SPI. 

 

6. Presupuesto proyectado. Proyecciones establecidas mediante EAC y ETC. 

 

7.3.4 Esquema Resumen del Proceso: 

 

Fuente: El Autor. 

 

 

  

 

 

ENTRADAS: 

•PLAN PARA LA DIRECCION 
DEL PROYECTO 

•REQUISITOS PARA LA 
FINANCIACION DEL 
PROYECTO 

•INFORMACION SOBRE EL 
DESEMPEÑO DEL TRABAJO 

•ACTIVOS DE LOS PROCESOS 
DE LA ORGANIACION 
 

 

 

HERRAMIENTAS: 

•GESTION VALOR GANADO 

•REVISIONE S DEL 
DESEMPEÑO DEL 
PROYECTO 

•ANALISIS DE VARIACION 

•SOFTWARE DE DIRECCION 
DE PROYECTOS 

 

SALIDAS: 

•DOCUMENTOS DEL PROYECTO 
(ACTUALIZACIONES) 

•ACTIVOS DE LOS PROCESOS 
DE LA ORGANIZACION 

•SOLICITUDES DE CAMBIO 

•PLAN PARA LA DIRECCION DEL 
PROYECTO 

•MEDICIONES DEL 
DESEMPEÑO DEL TRABAJO 

•PRESUPUESTO PROYECTADO 
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7.4 PREGUNTAS TIPO AÉREA DEL CONOCIMIENTO: GESTIÓN DE COSTOS 

 

Cantidad de Preguntas: 10 

Respuestas Correctas requeridas para pasar: 7 (70%) 

Tiempo: 15 Minutos 

 

1. Suponga que el patrocinador del proyecto le solicita estimar la diferencia entre 

lo que se esperaba ejecutar en el cronograma a un momento determinado, 

frente a lo que realmente se ejecutó en dicho periodo, es decir requiere la SV. 

El departamento de costos del proyecto le suministra la siguiente información: 

EV=24.000, PV=27.000 y AC=12.000. ¿Cuál de los siguientes valores 

responde lo solicitado por el patrocinador? 

 

A. 3.000 

B. 12.000 

C. -3.000 

D. 15.000 

 

2. Si el SPI de un proyecto es mayor a 1.0, significa que: 

 

A. Indica un sobrecosto respecto a las estimaciones. 

A. Indica que se está avanzando con atrasos respecto al cronograma 

planeado 

B. Significa que el proyecto no es rentable 

C. Significa que el costo del proyecto es inferior a las estimaciones 

 

3. ¿Cuál de las siguientes no es una técnica utilizada en la gestión de costos? 

 

A. Valor Ganado 
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B. Revisión de desempeño del proyecto 

C. Análisis de variación 

D. Plan de mejoras del proceso 

 

4. ¿Cuál de las siguientes no es una técnica utilizada en la gestión de costos? 

 

A. Valor Ganado 

B. Revisión de desempeño del proyecto 

C. Análisis de variación 

D. Plan de mejoras del proceso 

 

5. De la siguiente secuencia de procesos cual es correcta: 

 

A. Crear EDT, Determinar el Presupuesto, Estimar los Costos 

B. Crear la EDT, Estimar los costos, Determinar el Presupuesto 

C. Determinar el presupuesto, Estimar los Costos, Crear EDT 

D. Estimar los Costos, Presupuestar los Costos, Crear EDT 

 

6. El valor de todo el trabajo que hasido completado hasta ahora es: 

 

A. Valor Ganado 

B. Estimación a la Conclusión 

C. Costo Real 

D. Valor planificado 

 

7. Suponga que su función es controlar los costos de un proyecto de 

infraestructura vial que supera los U$300.000, el principal resultado de su 

función va a ser: 

 

A. Requisitos para la financiación del Proyecto 
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B. Estimación a la Conclusión 

C. EDT 

D. Costos Estimados de las Actividades 

 

8. Suponga que el Valor Ganado es 30000, el Valor planificado es 24000 y el 

Costo Real  es9000, determina la variación del cronograma: 

 

A. 6000 

B. -6000 

C. 21000 

D. -21000 

 

9. Sea EV=2000,  PV=1800, SPI = 1,11, Determine SV: 

 

A. No hay suficiente información 

B. 200 

C. -200 

D. 0,9 

 

10.  Si CV es negativo indica que: 

 

A. Está mostrando retraso 

B. Se ejecutara más rápido que lo esperado 

C. Gasta más de lo que trabaja 

D. Eficiencia en los recursos 
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7.5 RESPUESTAS PREGUNTAS TIPO: GESTIÓN DE COSTOS 

 

1. RESPUESTA CORRECTA C 

Sea SV=EV-PV, por lo tanto la respuesta correcta es la C. 

 

2. RESPUESTA CORRECTA B 

Recordemos que el SPI es el índice del rendimiento del cronograma y refleja la 

tasa con la cual el desempeño del proyecto está cumpliendo con el 

cronograma planeado para un momento determinado. 

 

3. RESPUESTA CORRECTA D 

Plan para mejoras del proceso no es una herramienta de la gestión de costos, 

hace parte de las salidas de gestión de calidad. 

 

4. RESPUESTA CORRECTA D 

Plan para mejoras del proceso no es una herramienta de la gestión de costos, 

hace parte de las salidas de gestión de calidad. 

 

5. RESPUESTA CORRECTA B 

La EDT es desarrollada antes de los tres procesos. Considerando que la salida 

de un proceso es a su vez la entrada del siguiente, por orden lógico se 

establece que para determinar el presupuesto, primero se deben estimar los 

costos. 

 

6. RESPUESTA CORRECTA A 

El valor ganado es definido como el valor de todo el trabajo finalizado a este 

punto. 

 

7. RESPUESTA CORRECTA B 
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Es una salida del proceso de controlar los costos. 

8. RESPUESTA CORRECTA A 

La variación de cronograma se calcula como EV-PV, es decir 30000-24000 = 

6000 

 

9. RESPUESTA CORRECTA B 

SV es Schedule Variance o Variación del Cronograma y se define como EV – 

PV, es decir 2000 – 1800 = 200  

 

10. RESPUESTA CORRECTA C 

El CV es la variación de costo y está definido como EV – AC, si EV<AC indica 

que existe una ineficiencia en una actividad determinada porque se está 

gastando más de lo que se trabaja. 
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CAPITULO 8: GESTION DE LA CALIDADAD15 

 

Gestión de la calidad para prevenir errores y defectos, evitar realizar de nuevo el 

trabajo ahorrando tiempo y dinero y satisfacer al cliente. Es importante desde la 

Gestión. 

 

Cuadro 36. Procesos de la Gestión de la Calidad 

 

Fuente: El Autor. 

 

8.1 PLANIFICAR LA CALIDAD 

En este proceso el equipo del proyecto identifica las especificaciones de calidad 

para el proyecto y establece cómo dichas especificaciones serán satisfechas. 

 

Cuadro 37. Planificar la Calidad 

 

Fuente: El Autor. 

 

8.1.1 Entradas: 

 

1. Línea Base del Alcance. Ver 5.3 

 

2. Registro de los interesados del Proyecto. Ver 5.1 
                                            
15

PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE PMI®. Guía de Los Fundamentos de la Dirección de 
Proyectos (PMBOK®). Op. Cit., 166-187 p. 
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3. Línea Base del desempeño de costos. Ver 7.2 

 

4. Línea Base del Cronograma. Ver 6.5 

 

5. Registro de Riesgos. Ver 11.2 

 

6. Factores ambientales de la empresa. Ver 4.1 

 

7. Activos de los procesos de la Organización. Ver 4.1 

 

8.1.2 Herramientas y Técnicas: 

 

1. Análisis costo-beneficio. Todos los beneficios de las actividades de calidad 

Deneb ser superiores a los costos.  

 

2. Costo de la Calidad (COQ). Establecer los costos que incurridos para lograr la 

calidad. Los costos de los entregables que no se acercan a la calidad se 

denominan ―costo de pobre calidad‖ o CPpO de Cost of por Quality. 

 

3. Diagramas de control. Se conoce también como control estadístico del 

proceso. Un diagrama de control representa las variaciones y permite 

determinar si el proceso está o no en control. 

 

Los diagramas de control grafican los resultados de un proceso para demostrar si 

están o no en control. La media de todos los datos es representada por una línea. 

Como referencia esta línea, se identifican los límites superiores en inferiores, 

estableciéndose tres deviaciones estándar por encima, por debajo y la media.  

 



143 
 

Si las mediciones están por fuera de los límites de control, se dice que el proceso 

está fuera de control. Es usual utilizar la regla del siete, la cual establece que siete 

o más puntos de datos consecutivos caen a un lado de la media, deben ser 

revisados. Es cierto incluso si los siete puntos de datos están dentro de los límites 

de control. 

 

Figura.6Ejemplo Gráfico de Control 

 

Fuente: http://optyestadistica.wordpress.com/2009/04/04/ejemplo-grafico-de-

control-p-o-de-fraccion-defectuosa-tamano-de-muestra-variable/ 

 

 

4. Estudios Comparativos. Los estándares de calidad se comparan con los de 

otros proyectos que servirán de referencia para la comparación. 

 

5. Diseño de experimentos o DOE. Utiliza  el análisis de datos para determinar las 

condiciones óptimas. 

 

6. Muestreo estadístico. Se selecciona una muestra aleatoria en lugar de medir 

toda la población. 

http://optyestadistica.wordpress.com/2009/04/04/ejemplo-grafico-de-control-p-o-de-fraccion-defectuosa-tamano-de-muestra-variable/
http://optyestadistica.wordpress.com/2009/04/04/ejemplo-grafico-de-control-p-o-de-fraccion-defectuosa-tamano-de-muestra-variable/
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7. Diagramas de flujo. Utiliza símbolos para describir los pasos de un proceso y 

las acciones que se deben realizar en cada paso. 

 

8.1.3 Salidas: 

 

1. Métricas de calidad. Parámetros objetivos para medir la calidad. 

 

2. Plan de Gestión de la calidad. Describe cómo el equipo llevara a cabo la 

política de la calidad. 

 

3. Listas de control de calidad. Listado para verificar que se sigan los procesos de 

calidad. 

 

4. Plan de mejoras del proceso. Identificar qué procesos servirán para reconocer 

actividades que no agregan valor. 

 

5. Documentos del proyecto. Ver 4.3. 
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8.1.4 Grafico Resumen del proceso: 

 

Fuente: El Autor. 

8.2  REALIZAR ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 

Se refiere al mejoramiento del proceso y no al realizar control de la calidad. Es un 

proceso de ejecución. 

 

Si se mejora la calidad de los procesos y actividades, mejora la calidad del 

producto y se reducen cotos y tiempo. 

 

Cuadro 38. Realizar Aseguramiento de Calidad 

 

Fuente: El Autor. 

 

 

ENTRADAS: 

•LÍNEA BASE DEL ALCANCE.  

•REGISTRO DE LOS INTERESADOS 
DEL PROYECTO. 

•LÍNEA BASE DEL DESEMPEÑO DE 
COSTOS.  

•LÍNEA BASE DEL CRONOGRAMA.  

•REGISTRO DE RIESGOS.  

•FACTORES AMBIENTALES DE LA 
EMPRESA.  

•ACTIVOS DE LOS PROCESOS DE 
LA ORGANIZACIÓN. 
 

 

HERRAMIENTAS: 

•ANALISIS COSTO-
BENEFICIO 

•COSTO DE LA CALIDAD 

•DIAGRAMAS DE CONTROL 

•ESTUDIOS CMPARATIVOS 

•MUESTREO ESTADISTICO 

•DIAGRAMAS DE FLUJO 

 

 

SALIDAS: 

•METRICAS DE CALIDAD 

•LISTAS DE CONTROL DE 
CALIDAD 

•PLAN DE MEJORAS DEL 
PROCESO 

•PLAN DE GESTION DE LA 
CALIDAD 
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8.2.1 Entradas: 

 

1. Plan para la Dirección del Proyecto, Ver 4.2 

 

2. Métricas de calidad. Ver 8.1 

 

3. Información sobre el desempeño del trabajo. Ver 4.3 

 

4. Mediciones del Control de Calidad.  

 

8.2.2 Herramientas y Técnicas: 

 

1. Herramientas y técnicas utilizadas para la planificación y control de la calidad. 

 

2. Auditorías de calidad. Permiten evaluar las actividades del proyecto para ser 

mejoradas. 

 

3. Análisis del proceso 

 

8.2.3 Salidas: 

 

1. Activos de los procesos de la organización. Ver 4.1. 

 

2. Solicitudes de cambio. Ver 4.4. 

 

3. Plan para la Dirección de Proyectos. Ver 4.2. 

 

4. Documentos del Proyecto. Ver 4.3. 
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8.2.4 Grafico Resumen del Proceso: 

 

Fuente: El Autor. 

 

8.3 REALIZAR CONTROL DE CALIDAD 

Verifica que los resultados obtenidos de ajusten a los estándares de calidad. Cada 

entregable es inspeccionado, medido y probado. 

 

Cuadro 39. Realizar Control de la Calidad

 

Fuente: El Autor. 

 

 

 

ENTRADAS: 

•PLAN PARA LA DIRECCIÓN 
DEL PROYECTO, 

•MÉTRICAS DE CALIDAD.  

•INFORMACIÓN SOBRE EL 
DESEMPEÑO DEL TRABAJO.  

•MEDICIONES DEL CONTROL 
DE CALIDAD.  
 

 

 

HERRAMIENTAS: 

•ACTIVOS DE LOS PROCESOS 
DE LA OROGANIZACIÓN. 
VER  

•SOLICITUDES DE CAMBIO.  

•PLAN PARA LA DIRECCIÓN 
DE PROYECTOS.  

•DOCUMENTOS DEL 
PROYECTO.  
 

 

 

SALIDAS: 

•ACTIVOS DE LOS PROCESOS 
DE LA OROGANIZACIÓN. 
VER 4.1. 

•SOLICITUDES DE CAMBIO 

•PLAN PARA LA DIRECCIÓN 
DE PROYECTOS.  

•DOCUMENTOS DEL 
PROYECTO.  
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8.3.1 Entradas: 

 

1. Plan para la Dirección del Proyecto. Ver 8.1 

 

2. Métricas de Calidad. Ver 8.1 

3. Listas de Chequeo de Calidad. Ver 8.1 

 

4. Información sobre el rendimiento del trabajo. Ver 4.3 

 

5. Solicitudes de cambio aprobadas 

6. Productos entregables. Ver 4.3 

 

7. Activos de los Procesos de la Organización. Ver 4.1 

 

8.3.2 Herramientas y Técnicas: 

 

1. Diagramas de Causa y Efecto. Tambiénconocido como Diagramas de  

Ishikawa o Diagrama de Espina de Pescado. 
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Figura.7Ejemplo Gráfico de Ishikawa 

 

Fuente: http://www.gestiondecalidadtotal.com/diagrama_de_ishikawa.html 

 

2. Diagrama de Control. Ver 8.1 

 

3. Diagrama de Flujo: Muestra la manera como los componentes de un sistema 

se relacionan. 

 

Histograma: Diagrama de columnas que representa la frecuencia con que 

ocurre un evento. El diagrama de Pareto es en sí un histograma. 

 

Diagrama de Pareto.Es un histograma que muestra de mayor a menor grado 

de ocurrencia los defectos generados por una causa determinada. 

 

 

 

 

http://www.gestiondecalidadtotal.com/diagrama_de_ishikawa.html
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Figura.8Ejemplo Diagrama de Pareto 

 

Fuente: 

http://www.cyta.com.ar/biblioteca/bddoc/bdlibros/tqm/4_herramientas/4_herramient

as.htm 

 

Diagrama del Comportamiento. Establece la tendencia de la calidad a través del 

tiempo.  

 

Diagrama de Dispersión: Sirven para detectar tendencias en la información 

(datos). Identifica la relación existente entre dos variables. 

 

4. Muestreo Estadístico. Ver 8.1 

 

5. Inspección. Verificación que se le realiza a un entregable para determinar si 

cumple con los estándares de calidad.  

 

6. Revisión de Solicitudes de Cambio Aprobadas. Los resultados de las 

solicitudes de cambio deben ser evaluados para verificar los cumplimientos de 

los estándares de calidad. 

http://www.cyta.com.ar/biblioteca/bddoc/bdlibros/tqm/4_herramientas/4_herramientas.htm
http://www.cyta.com.ar/biblioteca/bddoc/bdlibros/tqm/4_herramientas/4_herramientas.htm
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8.3.3 Salidas: 

 

1. Mediciones de control de calidad. Deben ser documentadas 

 

2. Cambios Validados. Los defectos corregidos deben ser validados para 

confirmar que cumplan con los estándares de calidad.  

 

3. Productos Entregables Validados.  

 

4. Activos de los procesos de la Organización. Ver 4.1 

5. Solicitudes de Cambio. Ver 4.4 

 

6. Plan Para la Dirección del Proyecto 

 

7. Documentos del Proyecto. Ver 4.3 
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8.3.4 Grafico Resumen del Proceso 

 

 

Fuente: El Autor. 

  

 

 

 

ENTRADAS: 

•PLAN PARA LA DIRECCIÓN DEL 
PROYECTO.  

•MÉTRICAS DE CALIDAD.  

•LISTAS DE CHEQUEO DE CALIDAD.  

•INFORMACIÓN SOBRE EL 
RENDIMIENTO DEL TRABAJO.  

•SOLICITUDES DE CAMBIO 
APROBADAS 

•PRODUCTOS ENTREGABLES.  

•ACTIVOS DE LOS PROCESOS DE LA 
ORGANIZACIÓN.  
 

 

 

 

HERRAMIENTAS: 

•DIAGRAMAS DE CAUSA Y 
EFECTO 

•DIAGRAMA DE CONTROL 

•MUESTREO ESTADISTICO 

•INSPECCION 

•REVISION DE LAS 
SOLICITUDES DE CAMBIO 
 

 

 

 

 

SALIDAS: 

•MEDICIONES DE CONTROL DE 
CALIDAD 

•CAMBIOS VALIDADOS 

•PRODUCTOS ENTREGABLES 
VALIDADOS 

•ACTIVOS DE LOS PROCESOS DE 
LA ORGANIZACION 

•SOLICITUDES DE CAMBIO 

•PLAN PARA LA DIRECCION DEL 
PROYECTO 

•DOCUMENTOS DEL PTROYECTO 
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8.4 PREGUNTAS TIPO: GESTIÓN DE LA CALIDAD 

Cantidad de Preguntas: 10 

Respuestas Correctas requeridas para pasar: 7 (70%) 

Tiempo: 15 Minutos 

 

 

1. Usted está utilizando la espina de pescado o diagrama de Ishikawa para 

establecer las posibles causas que generan defectos en algún entregable. Con 

relación a la gestión de la calidad, usted está en el siguiente proceso: 

 

A. Realizar Control de la Calidad 

B. Realizar Aseguramiento de la Calidad 

C. Planificar la Calidad 

D. Precisar la Calidad 

 

2. Es una diferencia fundamental entre los procesos Realizar Aseguramiento de 

la Calidad vs Realizar Control de la Calidad. 

 

A. Los dos procesos son iguales 

B. El primero se enfoca en el proceso, mientras que el segundo se enfoca 

en el producto 

C. El primero se enfoca en el producto, mientras que el segundo se enfoca 

en el proceso 

D. En primero se utilizan análisis costo- beneficio 

 

3. Usted como director del proyecto solicitó al equipo que era necesario no 

desviarse de los requerimientos solicitados por el cliente. ¿A qué proceso de la 

Gestión de la Calidad está usted  haciendo referencia? 
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A. Calidad primaria 

B. Asegurar la Calidad 

C. Planificar la Calidad 

D. Controlar la Calidad 

 

4. Suponga que en un proyecto de construcción de vivienda se están 

presentando fisuras en los elementos estructurales de las viviendas como 

vigas y columnas. El ingeniero estructural ha logrado identificar dos variables 

que podrían estar dando lugar a  dicha falla. ¿Con qué herramientapodría 

determinarse si existe relación entre estas dos variables? 

 

A. Diagrama de Pareto 

B. Diagrama de control 

C. Diagrama de flujo 

D. Diagrama de dispersión. 

 

5. ¿Quién es el principal responsable de la gestión de la calidad de un proyecto 

aeroespacial? 

 

A. El departamento de calidad 

B. El Gerente del Departamento de Calidad 

C. Los planeadores, ejecutores y operadores del proyecto 

D. El Directo del Proyecto 

 

6. Para visualizar los entregables que están fuera de control, usted debería 

solicitarle a departamento de calidad: 

 

A. Un Diagrama de Pareto 

B. Un Diagrama de Control 

C. Un Diagrama de Ishikawa 
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D. Un muestreo Estadístico 

 

7. De los siguientes cuál no es parte del proceso de Planificar la Calidad: 

 

A. Análisis costo-beneficio 

B. Diagramas de Control 

C. Muestro Estadístico 

D. Análisis de variación 

 

8. Para interpretar correctamente un Diagrama de Pareto, usted debe tener en 

mente los siguientes porcentajes 

 

A. 50% 

B. 30% y 70% 

C. 20% y 80% 

D. Ninguna de las anteriores.  

 

9. ¿El diagrama de Causa y Efecto es también conocido como? 

 

A. Espina de pescado 

B. Diagrama de Control 

C. Diagrama de Pareto 

D. Diagrama de Dispersión 

 

10. El departamento de diseño de un proyecto de aeroespacial se encuentra 

determinando mediante prácticas pioneras la aleación de materiales de tercera 

generación que resulte más eficiente al calentamiento por fricción a un costo 

razonable. Esta técnica es conocida como: 

 

A. Metodologías propietarias de la  Gestión de la Calidad 
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B. Costo de Calidad 

C. Diseño de Experimentos 

D. Cambios validados 
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8.5 RESPUESTAS PREGUNTAS TIPO: GESTIÓN DE LA CALIDAD 

 

1. RESPUESTA CORRECTA A 

El diagrama de Ishikawa es una herramienta utilizada en el proceso Realizar 

Control de la Calidad. D ni siquiera es un proceso de la Gestión de la Calidad. 

B y C a pesar de ser  proceso de la Gestión de la Calidad no utilizan esta 

técnica. 

 

2. RESPUESTA CORRECTA B 

Nos son procesos iguales, Realizar Aseguramiento de la Calidad es un 

proceso de ejecución, mientras que Realizar Control de la Calidad es un 

proceso de monitoreo y control; por lo tanto el primero se enfoca en el proceso 

(ejecución) y el segundo en el producto (monitoreo y control). 

 

3. RESPUESTA CORRECTA D 

La definición de los requerimientos de refiere a la Planeación de la Calidad. Es 

el proceso donde el equipo del proyecto identifica cuáles son las 

especificaciones de calidad del proyecto y define cómo estas serán cumplidas. 

 

4. RESPUESTA CORRECTA D 

Muestra el patrón de dispersión entre dos variables. Permite identificar una 

posible relación entre dos variables. 

 

5. RESPUESTA CORRECTA D 

El Director del Proyecto es el principal responsable de la Gestión de la Calidad 

del Proyecto 

 

6. RESPUESTA CORRECTA B 
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El Diagrama de Control muestra de manera visual los resultados que están 

fuera de control. A se utiliza para ordenar las fallas de control por frecuencia, C 

se utiliza para anticipar los problemas, estableciendo posibles causa y D se 

utiliza para inspeccionar los productos. 

 

7. RESPUESTA CORRECTA D 

A, B, C son herramientas y técnicas utilizadas en el proceso Planificar la 

Calidad. D es una técnica del Proceso Controlar los Costos. 

 

8. RESPUESTA CORRECTA C 

El 80% de los defectos, radican en el 20% de los procesos. Así, de forma 

relativamente sencilla, aparecen los distintos elementos que participan en un 

fallo y se pueden identificar los problemas realmente relevantes, que acarrean 

el mayor porcentaje de errores.  

 

9. RESPUESTA CORRECTA A 

Ilustra mediante un esquema similar a una espina de pescado cómo diversos 

factores pueden estar vinculados con las posibles fallas. 

 

10. RESPUESTA CORRECTA C 

El Diseño de Experimentos en una técnica que usa análisis de datos para 

determinar condiciones optimas. Hace parte de las técnicas del proceso 

Planificar la Calidad. 
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CAPITULO 9: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS16 

 

Se enfoca en gestionar los recursos humanos definiendo un rol para cada quien 

en el proyecto y las responsabilidades de cada uno de estos. 

 

Cuadro 40. Procesos de la Gestión de los Recursos Humanos 

 

Fuente: El Autor. 

 

9.1 DESARROLLAR EL PLAN DE LOS RECURSOS HUMANOS 

Se definen los roles y responsabilidades y creando el plan de los recursos 

humanos. 

 

Cuadro 41. Gestión de los Recursos Humanos 

 

Fuente: El Autor. 

 

9.1.1 Entradas: 

 

1. Requisitos de los recursos de las actividades. Ver 6.3 

                                            
16

PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE PMI®. Guía de Los Fundamentos de la Dirección de 
Proyectos (PMBOK®). Op. Cit., 188-210 p. 
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2. Factores Ambientales de la Organización. Ver 4.1 

3. Activos de los procesos de la Organización. Ver 4.1 

 

9.1.2 Herramientas y Técnicas: 

 

1. Organigramas y descripciones de los Cargos. 

Jerárquico: 

 

Figura.9Ejemplo Organigrama Jerárquico 

 

 

Figura.10Ejemplo Organigrama Matricial 
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Matricial: 

 

 

Fuente:http://es.wikipedia.org/wiki/Matriz_de_Asignaci%C3%B3n_de_Responsabili

dades 

2. Creación de relaciones de trabajo. Mediante interacciones informales con el 

equipo del proyecto, el director del proyecto puede identificar las políticas y 

fuerzas organizacionales que afectarían al proyecto. 

 

3. Teoría de la Organización. Provee información sobre el comportamiento de las 

personas en las organizaciones. 

9.1.3 Salidas: 

 

1. Plan de Gestión de recursos humanos. Consta de tres componentes 

fundamentales:  

2. Roles y Responsabilidades 

3. Gráficos de la Organización (organigramas del proyecto) 

4. Pla de Gestión del Personal 

http://es.wikipedia.org/wiki/Matriz_de_Asignaci%C3%B3n_de_Responsabilidades
http://es.wikipedia.org/wiki/Matriz_de_Asignaci%C3%B3n_de_Responsabilidades
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9.1.4 Grafico Resumen del Proceso: 

 

 

Fuente: El Autor. 

 

9.2 ADQUIRIR EL EQUIPO DEL PROYECTO 

Dotación de personal para el proyecto. 

 

Cuadro 42. Adquirir el equipo del Proyecto

 

Fuente: El Autor. 

 

 

ENTRADAS: 

•REQUISITOS DE LOS 
RECURSOS DE LAS 
ACTIVIDADES.  

•FACTORES AMBIENTALES DE 
LA ORGANIZACIÓN.  

•ACTIVOS DE LOS PROCESOS DE 
LA ORGANIZACIÓN.  

 

 

HERRAMIENTAS: 

•ORGANIGRAMA 
(JERARQUICO Y MATRICIAL) 

• CREACION DE  RELACIONES 
DE TRABAJO. 

 

 

SALIDAS: 

•PLAN DE GESTION DE LOS 
RECURSOS HUMANOS. 
 

 

 

AREA DEL 

CONOCIMIENTO
INICIACION PLANEACION EJECUCION

MONITOREO Y 

CONTROL
CIERRE

Adquirir el equipo de 

proyecto

Desarrollar el equipo 

del proyecto

Dirigir equipo del 

Recursos humanos
Desarrollar e plan de 

recursos humanos
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9.2.1 Entradas: 

 

1. Plan para la dirección del proyecto. Ver 4.2. 

 

2. Factores ambientales de la empresa. Ver 4.1 

 

3. Activos de los procesos de la organización. Ver 4.1 

 

9.2.2 Herramientas y Técnicas: 

 

1. Asignación previa.  

En algunos proyectos se definen primero los roles y luego los recursos son 

asignados a cada uno de ellos. 

 

2. Negociación.  

Frecuentemente los Gerentes de proyectos deben negociar por recursos, 

internos y externos a la organización. 

 

3. Adquisición.  

Significa considerar la posibilidad de vincular al proyecto personal que se 

encuentra fuera de la organización. 

 

4. Equipos virtuales. 

Es un grupo de personas vinculadas al proyecto que pueden o no verse cada 

uno en persona. Ellos usan normalmente herramientas electrónicas para 

comunicarse como videoconferencias, compartir documentos en línea y aportar 

en documentos y entregables. 
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9.2.3 Salidas: 

 

1. Asignación de personal del proyecto.  

Es definir y asignar cada uno de los roles. 

 

2. Calendario de recursos. 

 

3.  Es calendarizar la participación del personal. 

 

4. Plan de Gestión del Personal. Actualizaciones, Ver 9.1 

 

9.2.4  Grafico Resumen del Proceso: 

 

 

Fuente: El Autor. 

 

 

ENTRADAS: 

• Plan para la dirección del proyect 

• Factores ambientales de la empresa.  

• Activos de los procesos de la 
organización.  

 

 

 

 

 

HERRAMIENTAS: 

• ASIGNACION PREVIA 

• NEGOCIACION 

• ADQUISICION 

• EQUIPOS VIRTUALES 

 

 

SALIDAS: 

• ASIGNCIÓNES DEL PERSONAL DEL 
PTOYECTO 

• CALENDARIO DE RECURSOS 

• PLAN DE GESTION DE PERSONAL. 
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9.3 DESARROLLAR EL EQUIPO DEL PROYECTO 

Se enfoca en la construcción de un equipo sentido, comprometido, con desarrollo 

de habilidades y mejora de su desempeño. 

 

Cuadro 43. Desarrollar el Equipo del Proyecto

 

Fuente: El Autor. 

 

9.3.1 Entradas: 

 

5. Asignación de personal del proyecto. Ver 9.2 

 

6. Plan para la  dirección del proyecto. Ver 9.1 

 

7. Calendario de recursos. Ver 9.2 

 

9.3.2 Herramientas y Técnicas: 

 

1. Habilidades Interpersonales. También denominadas habilidades blandas o soft 

skills. Representa la habilidad de obtener resultados favorables en equipos. 

Asegurar la cooperación y motivar a las personas. 

 

2. Capacitación.Cualquier instrucción o adquisición de actividades que 

incremente la capacidad del equipo. Es fundamental tener presente que las 

AREA DEL 

CONOCIMIENTO
INICIACION PLANEACION EJECUCION

MONITOREO Y 

CONTROL
CIERRE

Adquirir el equipo de 

proyecto

Desarrollar el equipo 

del proyecto

Dirigir equipo del 

Recursos humanos
Desarrollar e plan de 

recursos humanos
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capacitaciones pueden ser pagadas por la organización o el director funcional y 

no por el cliente o por el proyecto. 

 

3. Actividades de desarrollo del espíritu de equipo o team building activities. Es 

cualquier actividad que realza la cohesión del equipo. 

 

Etapas del desarrollo del equipo: 

Bruce Wayne Tuckman identificó factores que influyen en la construcción de 

equipos. Las etapas de Tuckman son:  

 

Formación: Es la primera etapa donde el equipo entiende el proyecto y sus 

roles. 

Turbulencia: Es la etapa donde el equipo empieza a hacer el trabajo, pero 

generalmente existe una buena cantidad de conflictos y dificultades. 

Normalización: En esta etapa el comportamiento se normaliza y los miembros 

comienzan a funcionar como un equipo. 

Desempeño: Es la etapa donde el equipo está funcionando con un nivel de 

eficiencia que excede lo que individualmente pueden conseguir.  

Disolución: Es la etapa donde el proyecto es cerrado y el equipo liberado. 

 

4. Reglas básicas (Ground rules) 

Son las reglas básicas formales e informales que establecen comportamientos 

aceptables y no aceptables por parte de los integrantes del equipo. Estas 

reglas conviene establecerlas al principio del proyecto. 

 

5. Reubicación (Colocation) 

Es localizar físicamente en un mismo espacio al equipo de trabajo. Para este 

fin se adecuan  espacios establecidos para este fin como sala de reuniones. 

6. Reconocimiento y Recompensas 



167 
 

Resulta conveniente para el proyecto compensar las conductas deseables en 

un esquema Ganador-Ganador. 

 

Existen las siguientes teorías de motivación: 

 

Jerarquía de Necesidades de Maslow.  El gerente del proyecto debe considerar 

que la motivación del equipo de trabajo, está determinada por la satisfacción 

de varios niveles necesidades,  las cuales a medida que se van satisfaciendo 

van aportando soporte para los niveles superiores, tal como se muestra en la 

siguiente imagen: 

 

Figura.11Jerarquía de Necesidades de Maslow 

 

 

Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Archivo:Pir%C3%A1mide_de_Maslow.svg 

 

Estilos de Liderazgo: 

 

Directivo: Decir que hay que hacer 

Consultivo (Coaching): Dar instrucciones 

Participativo (Supporting): Brindar Asistencia 

http://es.wikipedia.org/wiki/Archivo:Pir%C3%A1mide_de_Maslow.svg
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Delegativo (Empowerement): El empleado decide por si solo 

Facilitador: Coordina a los demás 

Autocrático: Toma decisiones sin consultar 

Concenso: Resolución de problemas grupales 

 

Teoría de Mc Gregor X y Y: 

 

De acuerdo con esta teoría las personas pertenecen a estas dos categorías 

 

Teoría X: Incapaz, evita el trabajo, no quiere responsabilidades, debe ser 

controlado por su superior. 

Teoría Y: Trabaja aunque nadie lo supervise, quiere asumir compromisos y 

progresar.  

 

De esta manera un estilo de liderazgo delegativo sobre un individuo X podría ser 

poco efectivo, mientras que un estilo muy directivo sobre una persona Y podría ser 

contraproducente.  

 

Teoría de Hezberg: 

 

Las personas están influenciadas por: 

 

Factores higiénicos: Salario, seguridad, status, condiciones laborales. 

 

Agentes motivadores: Responsabilidad, autoestima, desarrollo profesional, 

reconocimiento. 
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Figura.12Teoría de Hezberg 

 

Fuente:http://ocioyviajesparasingles.wordpress.com/4-las-necesidades-y-el-

comportamiento-del-consumidor/ 

9.3.3 Salidas: 

 

1. Evaluación del desempeño del equipo: Evaluaciones de la efectividad del 

equipo. Sirven para identificar los recursos correctivos necesarios para ayudar 

al desarrollo del equipo. 

 

2. Factores ambientales de la empresa. Ver 4.1. 

http://ocioyviajesparasingles.wordpress.com/4-las-necesidades-y-el-comportamiento-del-consumidor/
http://ocioyviajesparasingles.wordpress.com/4-las-necesidades-y-el-comportamiento-del-consumidor/
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9.3.4 Grafico Resumen del Proceso: 

 

Fuente: El Autor. 

 

9.4 DIRIGIR EL EQUIPO DEL PROYECTO 

Gestiona activamente al equipo del proyecto asegurando que ellos realicen el 

proyecto de acuerdo al plan. 

 

Cuadro 44. Dirigir el Equipo del Proyecto

 

Fuente: El Autor. 

 

 

ENTRADAS: 

•ASIGNACIÓN DE PERSONAL 
DEL PROYECTO. 2.  

•PLAN PARA LA  DIRECCIÓN 
DEL PROYECTO. 

•CALENDARIO DE RECURSOS. 
.  
 

 

 

 

 

HERRAMIENTAS: 

•HABILIDADES 
INTERPERSONALES 

•CAPACITACION 

•ACTIVIDADES DE 
DESAROLLO DEL ESPIRITU 
DEL EQUIPO 

•REUBICACION 

 

 

SALIDAS: 

•EVALUACION DEL 
DESEMPEÑO DEL EQUIPO 

•FACTORES AMBIENTALES 
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9.4.1 Entradas: 

 

1. Asignación del personal del proyecto. Ver 9.2 

 

2. Plan para la Dirección del Proyecto. Ver 4.2 

 

3. Medidas del Rendimiento del Equipo.  

 

4. Reportes de Desempeño. Ver 10.5 

5. Activos de los Procesos de la Organización. Ver 4.1 

 

9.4.2 Herramientas y Técnicas: 

 

1. Observación y  Conversación 

 

2. Evaluaciones de Desempeño. Retroalimentación del desempeño de los 

miembros del equipo. Se utiliza normalmente la herramienta retroalimentación 

360º. 

 

3. Gestión de Conflictos: La gestión de conflictos es una manera constructiva que 

ayuda a mejora la moral del equipo y su desempeño. Si el conflicto no puede 

ser resuelto entre las partes involucradas es mejor escalarlo. 

 

Métodos de Gestión de Conflictos: 

 

Confrontación: No es persona a persona. Es hacerle frente al problema, llegando 

al fondo del mismo y resolviendo las causas que lo originaron.  Es la respuesta 

más correcta para el examen. 
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Colaborador: Es una técnica favorable para el examen como segunda opción. 

 

Compromiso: Ambas partes ceden. Es como un ―Perder-Perder‖. 

 

Forzar: Imponer el punto de vista sobre el otro. Es la peor manera de resolver un 

conflicto. Reduce la moral del equipo. No es una solución a largo plazo. 

 

Suavizar/Reconciliar: Es minimizar el problema y dirigir la atención a lo que está 

bien. Realmente no resuelve el conflicto, pero si lo minimiza. 

 

Apartarse/Eludir: No es una técnica de solución, pero sí de evasión: Es la peor 

opción para el examen. No se resuelve el problema.  

 

Roles Constructivo y Destructivo en el Equipo: 

 

Constructivos: Iniciadores, buscadores de Información, dadores de información, 

animadores, aclaradores, armonizadores. 

 

Destructivos:Agresores, bloqueadores, evitadores, buscadores de 

reconocimiento, saltador de temas, dominador. 

 

9.4.3 Salidas: 

 

1. Factores Ambientales de la Empresa. Ver 4.1 

 

2. Activos de los procesos de la organización. Ver 4.4 

 

3. Solicitudes de cambio. Ver 4.4. 
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4. Plan para la Dirección del Proyecto. Ver 4.2 
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9.4.4 Grafico Resumen del Proceso: 

 

Fuente: El Autor. 

  

 

 

 

 

 

 

ENTRADAS: 

•ASIGNACIÓN DEL PERSONAL 
DEL PROYECTO.  

•PLAN PARA LA DIRECCIÓN 
DEL PROYECTO. 

•MEDIDAS DEL RENDIMIENTO 
DEL EQUIPO.  

•REPORTES DE DESEMPEÑO.  

•ACTIVOS DE LOS PROCESOS 
DE LA ORGANIZACIÓN.  
 

 

 

 

 

 

 

HERRAMIENTAS: 

•EVALUACIONES DE 
DESEMPEÑO 

•REGISTRO DE POLIEMICAS 

•HABILIDADES 
INTERPERSNALES. 

 

 

 

 

SALIDAS: 

•FACTORES AMBIENTALES 
DE LA EMPRESA.  

•2ACTIVOS DE LOS 
PROCESOS DE LA 
ORGANIZACIÓN.  

•SOLICITUDES DE CAMBIO.  

•PLAN PARA LA DIRECCIÓN 
DEL PROYECTO.  
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9.5 PREGUNTAS TIPO: GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS 

 

Cantidad de Preguntas: 10 

Respuestas Correctas requeridas para pasar: 7 (70%) 

Tiempo: 15 Minutos 

 

1. Frederich Herzberg, en su teoría de la motivación a personas, explica dos tipos 

de factores motivacionales: factores higiénicos y agentes motivadores. 

Ejemplos de los agentes motivadores son: 

A. Salario e incentivos 

B. Desarrollo profesional y autoestima 

C. Vacaciones 

D. Lugar de trabajo y reconocimiento 

  

2. Suponga que usted es Director de un Proyecto en el cual dos integrantes del 

equipo del mismo nivel no se ponen de acuerdo con el alcance de sus 

actividades. Usted les dice: ―Es preciso que cada uno ceda algo en este 

conflicto para que presenten el entregable antes del próximo lunes. Usted 

utilizó la siguiente técnica de resolución de conflictos. 

 

A. Confrontar 

B. Directivo 

C. Suavizar 

D. Consentir 

 

3. Cuál de las siguientes descripciones se acerca más a la teoría X? 

 

A. Las personas desean ser recompensadas 

B. Las personas de este tipo tienen iniciativa  
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C. Una de sus cualidades es la proactividad 

D. No se puede confiar en estas personas 

 

4. ¿Cuál de técnica produce el resultado más duradero? 

 

A. Confrontar 

B. Suavizar/Reconciliar 

C. Compromiso 

D. Evitador 

 

5. ¿Cuál de los siguientes es un rol constructivo del equipo? 

 

A. Buscadores de información 

B. Buscadores de reconocimiento 

C. Bloqueador 

D. Evitador 

 

6. La teoría de jerarquía de necesidades de Maslow establece que: 

 

A. La motivación más fuerte proviene de necesidades sicológicas  

B. Los factores de higiene son aquellos que proveen seguridad física y 

emocional 

C. Las necesidades sicológicas para el crecimiento y cumplimiento pueden 

ser logradas únicamente cuando el nivel bajo físico o las necesidades 

de seguridad han sido satisfechas. 

D. Los empleados son motivados en más de un 80% por el salario. 

 

7. Una desventaja de la organización matricial es: 

 

A. Los objetivos del proyecto son visibles 
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B. Rápida respuesta a las contingencias 

C. Los miembros del equipo deben reportar a más de un jefe 

D. Propicia problemas morales 

 

8. ¿De las siguientes, cual no es una herramienta para Desarrollar el Equipo del 

Proyecto? 

 

A. Habilidades Interpersonales 

B. Entrenamiento 

C. Reglas Básicas 

D. Animo 

 

9. La construcción del equipo es una responsabilidad principal de: 

 

A. El equipo 

B. El Director 

C. El patrocinador 

D. El representante legal 

 

10. ¿Cuál de los siguientes no es un proceso de recursos humanos? 

 

A. Desarrollar el plan de recursos humanos 

B. Adquirir el equipo del proyecto 

C. Informar el desempeño del equipo del proyecto 

D. Desarrollar el equipo del proyecto 
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9.6 RESPUESTAS PREGUNTAS TIPO: GESTIÓN DE COSTOS 

 

1. RESPUESTA CORRECTA B 

A y C son factores higiénicos. D es falsa porque el lugar de trabajo es un factor 

higiénico, el reconocimiento si es un agente motivador. 

 

2. RESPUESTA CORRECTA D 

Aunque  todas sean técnicas de resolución de conflictos, D es verdadero, el 

consentimiento aquí es sinónimo de concesión que implica ―Perder-Perder‖  

 

3. RESPUESTA CORRECTA D 

No se puede confiar en personas que requieren ser vigiladas y controladas 

constantemente. 

 

4. RESPUESTA CORRECTA A 

Con esta técnica se llega a la raíz del problema, siendo la mejor manera de 

llegar a un resultado duradero. 

 

5. RESPUESTA CORRECTA A 

Los buscadores de información son  constructivos ya que hacen preguntas 

para obtener información y gestionar de forma adecuada sus 

responsabilidades. 

 

6. RESPUESTA CORRECTA C 

Una vez que los niveles de necesidad son alcanzados, las necesidades del 

siguiente nivel llegan a ser grandes motivadores.  

 

7. RESPUESTA CORRECTA C 
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En una organización matricial, los miembros del equipo reportan tanto al 

director del proyecto como al director funcional. Este hecho puede en algunos 

casos generar conflicto. 

 

8. RESPUESTA CORRECTA D 

Animo no es una herramienta para Desarrollar el Equipo del Proyecto. 

 

9. RESPUESTA CORRECTA B 

La construcción del equipo del proyecto debe ser liderada por el Director. 

 

10.  RESPUESTA CORRECTA C 

Los informes del desempeño del equipo del proyecto no son un proceso como 

tal. 
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CAPITULO 10: GESTION DE LA COMUNICACIÓN17 

 

Gestiona el proyecto distribuyendo la información de una manera precisa, 

oportuna y correcta. 

 

Cuadro 45. Procesos de la Gestión de la Comunicación 

 

Fuente: El Autor. 

 

10.1 IDENTIFICAR INTERESADOS 

Identificar a los interesados o stakeholders del proyecto, cuyos intereses pueden 

ser afectados de manera positiva o negativa. Resulta conveniente identificar desde 

el comienzo los interesados para considerar sus expectativas y tenerlas en cuenta 

durante el desarrollo del proyecto. 

 

Cuadro 46. Identificar Interesados

 

Fuente: El Autor. 

 

10.1.1 Entradas: 

 

1. Acta de Constitución del Proyecto…Ver 4.1… 

                                            
17

PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE PMI®. Guía de Los Fundamentos de la Dirección de 
Proyectos (PMBOK®). Op. Cit., 211-233 p. 
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2. Documentos de adquisición  

 

3. Factores Ambientales de la Organización…Ver 4.1… 

 

4. Activos de los Procesos de la Organización…Ver 4.1… 

 

10.1.2Herramientas y Técnicas: 

 

1. Análisis de Interesados. Útil para: 

 Obtener apoyo de los interesados más influyentes del proyecto para 

incrementar la posibilidad de éxito.  

 Anticiparse a posibles reacciones de los interesados y crear un plan para 

enfrentarlas. 

 

Existen tres pasos para analizar quiénes son los interesados en el proyecto: 

 

I. Identificar a todos los posibles interesados en el proyecto y asociar a cada uno 

su rol, departamento, intereses, nivel de conocimiento, expectativas y poder de 

influencia. 

 

II. Identificar el impacto o apoyo potencial que cada interesado podría generar, y 

clasificarlos para definir una estrategia de acercamiento. 

 

III. Evaluar el modo en que los interesados clave pueden reaccionar o responder 

en diferentes situaciones, a fin de planificar como influir en ellos para mejorar su 

apoyo. 

 

2. Juicio de Expertos. Ver 4.1 
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10.1.3Salidas: 

 

1. Registro de Interesados. Documentos que contienen toda la información de los 

interesados. 

 

2. Estrategia de Gestión de los Interesados. Se establece la forma como serán 

gestionados los interesados. 
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10.1.4  Grafico Resumen del Proceso: 

 

Fuente: El Autor. 

 

10.2 Planificar las comunicaciones: 

Una vez definidos los interesados se debe establecer la metodología mediante la 

cual se transmitirá la información a los stakeholders de manera acertada, completa 

y oportuna. 

 

Cuadro 47. Planificar las Comunicaciones

 

Fuente: El Autor. 

 

 

 

 

ENTRADAS: 

•ACTA DE CONSTITUCIÓN 
DEL PROYECTO 

•DOCUMENTACIÓN DE LA 
ADQUISICIÓN 

•FACTORES AMBIENTALES DE 
LA EMPRESA.  

•ACTIVOS DE LOS PROCESOS 
DE LA ORGANIZACIÓN.  
 

 

 

 

 

HERRAMIENTAS: 

•ANALISIS DE 
IINTERESADOS 

•JUICIO DE EXPERTOS 

SALIDAS 

•REGISTRO DE 
INTERESADOS 

•ESTRATEGIA DE GESTION 
DE INTERESADOS 
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10.2.1 Entradas: 

 

1. Registro de los Interesados…Ver 10.1… 

 

2. Estrategia de Gestión de los Interesados…Ver 10.1… 

 

3. Factores Ambientales de la Empresa…Ver 4.1… 

 

4. Activos de los Procesos de la Organización…Ver 4.1… 

 

10.2.2 Herramientas y Técnicas: 

 

1. Análisis de requisitos de comunicaciones. Identificar cuales los interesados que 

deben recibir comunicaciones, qué tipo de comunicaciones deben recibir, cómo 

deben recibir estas comunicaciones y con qué frecuencia. 

 

Canales de comunicación 

 

No de Canales = (n x (n-1)) / 2, donde n=número de personas. 

 

2. Tecnología de las comunicaciones. Selección de metodología a usar como: 

Conversaciones, reuniones, documentos, etc.  

 

3. Modelos de Comunicaciones.  

 

Responsabilidades del emisor:  

 

 Codificar el mensaje claramente 

 Seleccionar un método de comunicación 
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 Enviar el mensaje 

 Confirmar que el mensaje fue entendido por el receptor 

 

Responsabilidades del receptor:  

 

 Descodificar el mensaje  

 Asegurarse que se entendió el mensaje 

 

Formas de comunicación: 

 

Escucha Activa: El receptor confirma que está escuchando y pregunta 

frecuentemente. 

 

Escucha Efectiva. Reflexión profunda del mensaje, considerando los gestos y 

expresión física del emisor. 

 

Retroalimentación. Identificar en el receptor señales que le permitan confirmar si el 

mensaje ha sido comprendido de forma clara. 

 

No verbal. Posturas, gestos faciales, etc.  

 

Paralingual. Tono de voz, volumen, tono. 

 

Bloqueadores de comunicación. Cualquier elemento que obstruya la 

comunicación. 

 

4. Métodos de Comunicación. Informal escrito, formal escrito, Informe verbal y 

formal verbal. 
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10.2.3 Salidas: 

 

1. Plan de gestión de las comunicaciones. Hace parte del plan de gestión del 

proyecto.  Establece quien debe recibir las comunicaciones, cómo debe 

recibirlas con qué frecuencia y la forma cómo debe ser enviada. 

 

 

10.2.4  Grafico Resumen del Proceso: 

 

 

Fuente: El Autor. 

 

10.3 DISTRIBUIR LA INFORMACION 

Informar en tiempo y forma a los interesados de acuerdo con el Plan de 

Comunicación 

 

 

 

 

ENTRADAS: 

•REGISTRO DE INTERESADOS 

•ESTRATEGIA DE LOS 
INTERESADOS 

•FACTORES AMBIENTALES DE 
LA  ORGANIZCION 
 

 

 

 

HERRAMIENTAS: 

•ANALISIS DE REQUISITOS 
DE LAS 
COMUNICACIONES 

•TECNOLOGIA DE LAS 
COMUNICACIONES 

•MODELO DE 
COMUNICACION 

•METODOS DE 
COMUNICACION 

SALIDAS 

•PLAN DE GESTIOND E LAS 
COMUNICACIONES 
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Cuadro 48. Distribuir la Información

 

Fuente: El Autor. 

 

10.3.1 Entradas: 

 

1. Plan de la Dirección del Proyecto…Ver 4.2 

 

2. Informes de desempeño…Ver 4.4… 

 

3. Activos de los Procesos de la Organización…Ver 4.1 

 

10.3.2 Herramientas y Técnicas: 

 

1. Métodos de Comunicación…Ver 10.2… 

 

2. Métodos de distribución de la Información. Sistemas de correos, base de datos 

compartida, e-mail, fax, sitios web, mensajes de texto, servicio postal, etc. 

 

10.3.3 Salidas: 

 

1. Activos de los Proceso de la Organización…Ver 4.1… 

 

 

 

 

AREA DEL 

CONOCIMIENTO
INICIACION PLANEACION EJECUCION

MONITOREO Y 

CONTROL
CIERRE

Distribuir la 

información

Gestionar expectativas 

de interesados

Identificar 

interesados

Planificar las 

comunicaciones

Informar el 

desempeño
Comunicaciones
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10.3.4  Grafico Resumen del Proceso: 

 

Fuente: El Autor. 

 

10.4 GESTIONAR LAS EXPECTATIVAS DE LOS INTERESADOS 

Proceso de ejecución que garantiza que los interesados se gestionan activamente 

y se mantienen hasta la fecha. 

 

Cuadro 49. Gestionar Expectativas de Interesados

 

Fuente: El Autor. 

 

 

 

 

 

ENTRADAS: 

•PLAN DE LA DIRECCIÓN DEL 
PROYECTO 

•INFORMES DE DESEMPEÑO 

•ACTIVOS DE LOS PROCESOS 
DE LA ORGANIZACIÓN 

 

 

 
 

 

 

 

HERRAMIENTAS: 

•MÉTODOS DE 
COMUNICACIÓN 

•MÉTODOS DE 
DISTRIBUCIÓN DE LA 
INFORMACIÓN. 

SALIDAS: 

•ACTIVOS DE LOS PROCESO 
DE LA ORGANIZACIÓN 
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10.4.1 Entradas: 

 

1. Registro de Interesados…Ver 10.1... 

 

2. Estrategia de Gestión de Interesados 

 

3. Plan para la Dirección del Proyecto…Ver 4.1… 

 

4. Registro de Incidentes.  

 

5. Registro de Cambios 

 

6. Activos de loa Procesos de la Organización…Ver 4.1… 

 

10.4.2 Herramientas y Técnicas: 

 

1. Métodos de Comunicación 

 

2. Habilidades Interpersonales.Presentaciones efectivas, negociación, hablar en 

público. 

 

3. Habilidades de Dirección Generales.  

 

10.4.3Salidas 

 

1. Activos de los Procesos de la Organización…Ver 4.1… 

 

2. Solicitudes de Cambio…Ver 4.3… 

 



190 
 

3. Plan para la Dirección del Proyecto…Ver 4.2… 

 

4. Documentos del Proyecto….Ver 4.4… 
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10.4.4  Grafico Resumen del Proceso: 

 

Fuente: El Autor. 

 

10.5 INFORMAR EL DESEMPEÑO 

Informa a los interesados cómo el proyecto está avanzando e acuerdo con el plan.  

 

Cuadro 50. Informar el Desempeño

 

Fuente: El Autor. 

 

 

 

 

 

 

 

 

ENTRADAS: 

•REGISTRO DE INTERESADOS 

•ESTRATEGIA DE GESTIÓN DE 
INTERESADOS 

•PLAN PARA LA DIRECCIÓN 
DEL PROYECTO 

•REGISTRO DE INCIDENTES.  

•REGISTRO DE CAMBIOS 

•ACTIVOS DE LOA PROCESOS 
DE LA ORGANIZACIÓN 

 

 

 
 

 

 

 

HERRAMIENTAS: 

•MÉTODOS DE 
COMUNICACIÓN 

•HABILIDADES 
INTERPERSONALES. 

•HABILIDADES DE 
DIRECCIÓN GENERALES.  

 

 

SALIDAS: 

•ACTIVOS DE LOS PROCESOS 
DE LA ORGANIZACIÓN 

•SOLICITUDES DE CAMBIO 

•PLAN PARA LA DIRECCIÓN 
DEL PROYECTO 

•DOCUMENTOS DEL 
PROYECTO 
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10.5.1 Entradas: 

 

1. Plan para la Dirección del Proyecto…Ver 4.1… 

 

2. Información sobre el desempeño del Trabajo…Ver 4.3… 

 

3. Mediciones del Desempeño del Trabajo…Ver 6.6… 

 

4. Presupuesto Proyectado…Ver 7.3… 

 

5. Activos de los Procesos de la Organización…Ver 4.4… 

 

10.5.2 Herramientas y Técnicas: 

 

1. Análisis de Variación…Ver 5.5… 

 

2. Métodos de Proyección. Las proyecciones son predicciones de futuro, 

combinadas con la opinión de expertos con base a situaciones similares 

anteriores.  

 

3. Métodos de Comunicación. Por ejemplo reuniones de avance del proyecto, 

cartas, e-mail, fax. 

 

4. Sistema de Informes. Registrar, almacenar y distribuir la información de 

manera sistematizada. Pueden ser hojas de cálculo, software que genera 

informes del proyecto, gráficos y presentaciones. 
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10.5.3 Salidas: 

 

1. Informes de Desempeño.  Indican situación actual del proyecto y su avance en 

función de la línea base. Se establece en el informe proyecciones de cómo 

finalizará en cuanto alcance, tiempo, costo y calidad. 

 

2. Activos de los Procesos de la Organización…Ver 4.1… 

 

3. Solicitudes de Cambio...Ver 4.4… 

 

4. Proyecciones.  
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10.5.4  Grafico Resumen del Proceso: 

 

 

Fuente: El Autor. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ENTRADAS: 

•PLAN PARA LA DIRECCIÓN 
DEL PROYECTO 

•INFORMACIÓN SOBRE EL 
DESEMPEÑO DEL TRABAJO 

•MEDICIONES DEL 
DESEMPEÑO DEL TRABAJO 

•PRESUPUESTO PROYECTADO 

•ACTIVOS DE LOS PROCESOS 
DE LA ORGANIZACIÓN 

 

 

 

 
 

 

 

 
HERRAMIENTAS: 

•ANÁLISIS DE VARIACIÓN 

•MÉTODOS DE 
PROYECCIÓN.  

•MÉTODOS DE 
COMUNICACIÓN. SISTEMA 
DE INFORMES.  

 

 

SALIDAS: 

•INFORMES DE DESEMPEÑO 

•ACTIVOS DE LOS PROCESOS 
DE LA ORGANIZACIÓN 

•SOLICITUDES DE CAMBIO.. 

•PROYECCIONES.  
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10.6 PREGUNTAS TIPO: GESTIÓN DE LA COMUNICACION 

 

Cantidad de Preguntas: 10 

Respuestas Correctas requeridas para pasar: 7 (70%) 

Tiempo: 15 Minutos 

 

1. Suponga que en un equipo de trabajo inicialmente hay 4 personas. Para 

mejorar la productividad del equipo se adiciona 3 ingenieros residentes, 1 

supervisor de calidad y 1 administradora. ¿Cuántos canales de comunicación 

adicionales a los iníciales hay en el equipo? 

 

A. 35 

B. 30 

C. 36 

D. No se puede establecer. 

 

2.  Es una responsabilidad de emisor: 

 

A. Codificar el mensaje 

B. Decodifica el mensaje 

C. Escuchar atentamente 

D. Ninguna de las anteriores 

 

3. El tono de la voz es una forma de comunicación 

 

A. Retroalimentación 

B. No verbal 

C. Paralingual 

D. Bloqueador de comunicación 
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4. Suponga que usted fue asignado para el proyecto de construcción de una 

represa. El proyecto ya está en ejecución y hay más de 2000 interesados. 

Como a usted le preocupa la reacción de la comunidad frente a la ejecución del 

proyecto, usted decide comunicarse con ellos. ¿Dónde debe consultar la forma 

como debe comunicarse con ellos? 

 

A. El Plan de Gestión de las Comunicaciones 

B. Plan de Gestión de Interesados 

C. Lider de la comunidad 

D. La prensa local 

 

5. Si usted se encuentra realizando una matriz de Poder/Interés con relación a los 

stakeholders del proyecto. Usted se encuentra en el siguiente proceso: 

 

A. Planificar las Comunicaciones 

B. Distribuir la Información 

C. Identificar Interesados 

D. Gestionar las expectativas de los interesados 

 

6. Distribuir la información es un proceso de:  

 

A. Iniciación 

B. Planeación 

C. Ejecución 

D. Monitoreo y Control 

 

7. No es un proceso de la Gestión de Comunicaciones 

 

A. Identificar Informar desempeño 
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B. Gestionar las expectativas de los Interesados 

C. Identificar Riesgos 

D. Planificar las comunicaciones 

 

8. Registro de intensados, es una salida de: 

 

A. Planificar las comunicaciones 

B. Distribuir la Información 

C. Gestionar las expectativas de los Interesados 

D. Identificar Interesados 

 

9. Habilidades Interpersonales y las Habilidades de Dirección son una 

herramienta del proceso de: 

 

A. Gestionar las Expectativas de los Interesados 

B. No es una herramienta 

C. Distribuir la Información 

D. Planificar las comunicaciones 

 

10. La relación entre individuos y posibles canales de comunicación es: 

 

A. Lineal 

B. Logarítmica 

C. Parabólica 

D. Asintótica  
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10.7RESPUESTAS PREGUNTAS TIPO: GESTIÓN DE LAS COMUNICACIONES 

 

1. RESPUESTA CORRECTA B 

El número de canales es (nx(n-1))/2. 

Inicialmente habían 4 personas es decir (4x (3))/2 = 6 canales de 

comunicación. 

Se vincularon 5 personas más, es decir el equipo ahora es de 4+5 = 9 

personas. El número de canales es (9x (8))/2 = 36 canales de comunicación. 

Es decir 30 canales más (36 - 6=30). 

 

2. RESPUESTA CORRECTA A 

Es una responsabilidad del emisor. B es responsabilidad de receptor. C no es 

una responsabilidad establecida en el PMBOK. 

 

3. RESPUESTA CORRECTA C 

A se refiere a señales que el hablante debe observar para determinar si está 

siendo comprendido. B se refiere al lenguaje corporal. D es cualquier elemento 

que interfiera en la comunicación 

 

4. RESPUESTA CORRECTA C 

El plan de Gestión de Comunicaciones incluye la manera como debe 

comunicarse con los intensados del proyecto 

 

5. RESPUESTA CORRECTA C 

La matriz Poder/Interés es una técnica de análisis de interesados del proceso 

Identificar Interesados 

 

6. RESPUESTA CORRECTA C 
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7. RESPUESTA CORRECTA C 

 

 

8. RESPUESTA CORRECTA D 

El registro de interesados en una salida del proceso de Identificar Interesados 

 

9. RESPUESTA CORRECTA A 

Es una herramienta de Gestionar las Comunicaciones, las cuales permiten 

llegar a una meta común. 

 

10. RESPUESTA CORRECTA C 

Recordemos que la relación es: No de Canales de comunicación =  (nx(n-1))/2 

= (n2-n) / 2 
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CAPITULO 11: GESTION DEL RIESGO18 

 

Gestiona las oportunidades y amenazas del proyecto. Los objetivos fundamentales 

de la Gestión de Riesgos  son aumentar las probabilidades de éxito y reducir las 

probabilidades de fracaso. 

 

Cuadro 51. Procesos de Gestión del Riesgo 

 

Fuente: El Autor. 

 

11.1 PLANIFICAR LA GESTION DE RIESGOS 

Establece cómo se planificarán y ejecutarán las actividades de identificación, 

análisis, respuesta y monitoreo de los riesgos. 

 

Cuadro 52. Planificar la Gestión de Riesgos

 

Fuente: El Autor. 

 

                                            
18

PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE PMI®. Guía de Los Fundamentos de la Dirección de 
Proyectos (PMBOK®). Op. Cit., 234-267 p. 



201 
 

11.1.1 Entradas: 

 

1. Enunciado del alcance del Proyecto…Ver 4.1… 

 

2. Plan de Gestión de los Costos…Ver 7.0… 

 

3. Plan de Gestión del Cronograma…Ver 6.0… 

 

4. Plan de Gestión de las comunicaciones…Ver 10.2… 

 

5. Factores Ambientales de la Empresa…Ver 4.1… 

 

11.1.2 Herramientas y Técnicas: 

 

1. Reuniones y análisis de planeación.  

 

11.1.3Salidas: 

 

1. Plan de Gestión de Riesgos. Incluye: 

 

 Metodología a utilizar 

 Roles y responsabilidades del equipo de gestión de riesgos 

 Presupuesto para la gestión de riesgos 

 Las categorías de riesgo a utilizar 

 La periodicidad para realizar  los procesos de riesgo durante el ciclo de vida del 

proyecto. 

 Las escalas de probabilidad e impacto y la matriz de riesgos 

 Los formatos de los informes. 
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11.1.4  Grafico Resumen del Proceso: 

 

Fuente: El Autor. 

 

11.2 INDENTIFICAR RIESGOS 

Identificar los eventos riesgosos que pueden afectar el resultado del proyecto, de 

forma positiva o negativa. La identificación de los riesgos a menudo se realiza 

muchas veces durante el proyecto, a medida que éste avanza. 

 

Cuadro 53. Identificar los Riesgos 

 

 

 

 

 

 

 

 

ENTRADAS: 

•ENUNCIADO DEL ALCANCE 
DEL PROYECTO 

•PLAN DE GESTIÓN DE LOS 
COSTOS 

•PLAN DE GESTIÓN DEL 
CRONOGRAMA 

•PLAN DE GESTIÓN DE LAS 
COMUNICACIONES 

•FACTORES AMBIENTALES DE 
LA EMPRESA 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

HERRAMIENTAS: 

•REUNIONES Y ANÁLISIS DE 
PLANEACIÓN.  

 

 

SALIDAS: 

•PLAN DE GESTIÓN DE 
RIESGOS 
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Fuente: El Autor. 

11.2.1 Entradas: 

 

1. Plan de Gestión de los Riesgos…Ver 11.1… 

 

2. Estimación de los cotos de las actividades…Ver 7.1… 

 

3. Línea Base del Alcance…Ver 5.2…. 

 

4. Registro de los Interesados…Ver 10.1… 

 

5. Plan de Gestión de los Costos…Ver 7.0… 

 

6. Plan de gestión del cronograma…Ver 6.0… 

 

7. Plan de gestión de la calidad…Ver 8.1… 

 

8. Documentos del proyecto…Ver 4.3… 

 

9. Factores Ambientales de la Empresa…Ver 4.1… 

 

10. Activos de los Procesos de la Organización…Ver 4.1… 

 

11.2.2 Herramientas y Técnicas: 

 

1. Revisiones de la Documentación. Verificar toda la documentación del proyecto 

que existe a la fecha. 

 



204 
 

2. Técnicas de Recopilación de Información. Lluvia de ideas, técnica Delphi, 

entrevistas a expertos, Identificación causa raíz.  

 

El método Delphi19, cuyo nombre se inspira en el antiguo oráculo de Delphos, 

parece que fue ideado originalmente a comienzos de los años 50 en el seno del  

Centro de Investigación estadounidense RAND Corporation por Olaf Helmer 

yTheodore J. Gordon, como un instrumento para realizar predicciones sobre un 

caso de catástrofe nuclear. Desde entonces, ha sido utilizado 

frecuentementecomo sistema para obtener información sobre el futuro.Linston y 

Turoff20 definen la técnica Delphi como un método de estructuración de un proceso 

de comunicación grupal que es efectivo a la hora de permitir a un grupo de 

individuos, como un todo, tratar un problema complejo. 

 

Una Delphi consiste en la selección de un grupo de expertos a los que se les 

pregunta su opinión sobre cuestiones referidas a acontecimientos del futuro. Las 

estimaciones  de los expertos se realizan en sucesivas rondas, anónimas, alobjeto 

de tratar de conseguir consenso, pero con la máxima autonomía por parte de los 

participantes.  

 

Por lo tanto, la capacidad de predicción de la Delphi se basa en la utilización 

sistemática de un juicio intuitivo emitido por un grupo de expertos.Es decir, el 

método Delphi procede por medio de la interrogación a expertos con la ayuda de 

cuestionarios sucesivos, a fin de poner de manifiestoconvergencias de opiniones y 

deducir eventuales consensos. La encuesta se lleva a cabo de una manera 

anónima (actualmente es habitual realizarlahaciendo uso del correo electrónico o 

mediante cuestionarios web establecidos al efecto) para evitar los efectos de 

                                            
19

 LANDETA, Jon. (1999) El método Delphi. Una Técnica de previsión para la incertidumbre. Ariel. 
Barcelona y Godet, Michel. (1996)  Manuel de Prospective Strategique. Dunod. Paris. 
 
20

 LINSTONE, H., TUROFF, M. : « The Delphi Method. Techniques and Applications », Addison-
Wesley, 1975, p.3 
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"líderes". El objetivo de los cuestionarios sucesivos, es "disminuir el espacio 

intercuartil precisando la mediana".  

 

Las preguntas se refieren, por ejemplo, a las probabilidades de realización de 

hipótesis o de acontecimientos con relación al tema de estudio (que en nuestro 

caso sería el desarrollo  futuro del sector que estamos analizando). La calidad de 

los resultados depende, sobre todo, del cuidado que se ponga en laelaboración 

del cuestionario y en la elección de los expertos consultados. 

 

3. Listas de Control o Checklist. Un listado de categorías o riesgos proveniente de 

proyectos anteriores. Mediante este documento se verifica que la mayoría de 

los riesgos identificados en proyectos y situaciones similares hayan sido 

identificados. 

 

4. Análisis de supuestos…Ver 5.2…. 

 

5. Técnicas de diagramación.  Diagramas causa y efecto, diagrama de flujo, 

diagrama de causalidad. 

 

6. Análisis FODA o DAFO. Fortalezas – Oportunidades – Debilidades – 

Amenazas. Ejemplo: 
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Figura.13Ejemplo Análisis FODA 

 

Fuente: http://cybertesis.upc.edu.pe/upc/2009/molina_np/html/sdx/molina_np-

TH.3.html 

 

7. Juicio de Expertos…Ver 4.1… 

 

http://cybertesis.upc.edu.pe/upc/2009/molina_np/html/sdx/molina_np-TH.3.html
http://cybertesis.upc.edu.pe/upc/2009/molina_np/html/sdx/molina_np-TH.3.html
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11.2.3 Salidas: 

 

1. Registro de los Riesgos. Documento que incluye los riesgos identificados, 

posibles respuestas, las causas y las categorías de los riesgos. 

 

11.2.4  Grafico Resumen del Proceso: 

 

Fuente: El Autor. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ENTRADAS: 

•PLAN DE GESTIÓN DE LOS ROESGOS 

•ESTIMACIÓN DE LOS COTOS DE LAS 
ACTIVIDADES 

•LÍNEA BASE DEL ALCANCE 

•REGISTRO DE LOS INTERESADOS 

•PLAN DE GESTIÓN DE LOS COSTOS 

•PLAN DE GESTIÓN DEL CRONOGRAMA 

•PLAN DE GESTIÓN DE LA CALIDAD 

•DOCUMENTOS DEL PROYECTO 

•FACTORES AMBIENTALES DE LA 
EMPRESA 

•ACTIVOS DE LOS PROCESOS DE LA 
ORGANIZACIÓN 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 HERRAMIENTAS: 

•REVISION DE LA DOCUMENTACION 

•TECNICAS DE RECIPILACION DE 
INFORMACION 

•ANALISIS DE LISTA DE CHEQUEO 

•ANALISIS DE SUPUESTOS 

•TECNICAS DE DIAGRAMACION 

•ANALISIS FODA O DAFO 

•JUICION DE EXPERTOS 

 

 

 

SALIDAS: 

•REGISTRO DE LOS RIESGOS 
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11.3 REALIZAR ANALISIS CUALITATIVO DE LOS RIESGOS 

Evaluar cuál es el impacto y la probabilidad de ocurrencia de cada uno de los 

riesgos identificados.  

Cuadro 54. Realizar Análisis Cualitativo de Riesgos 

 

Fuente: El Autor. 

 

11.3.1 Entradas: 

 

1. Registro de Riesgos…Ver 11.2… 

 

2. Plan de Gestión de Riesgos…Ver 11.1… 

 

3. Enunciado del alcance del proyecto…Ver 5.2… 

 

4. Activos de los procesos de la organización…Ver 4.1… 

 

11.3.2Herramientas y Técnicas: 

 

1. Evaluación de probabilidad e impacto de los riesgos. Probabilidad de 

ocurrencia de cada riesgo. La probabilidad se mide en una escala de riesgo.  

Por ejemplo en una escala de del 1 al 5, los riesgo que se asignan valores 

iguales o cercanos a 1 tiene pocas probabilidades de que ocurra. Pero por el 

contrario, si se asigna a un riego un valor igual o cercano a 5, se dice que 

existen altas probabilidades de que el riesgo se materialice. 
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Impacto es el posible efecto sobre los objetivos del proyecto como: Tiempo, costo, 

alcance, calidad. Incluyendo efectos positivos (oportunidades) y efectos negativos 

(amenazas).El impacto también se mide en una escala de cualitativa.  Por ejemplo 

en una escala de del 1 al 5, los riesgo que se asignan valores iguales o cercanos a 

1 tienen poco impacto sobre el proyecto, mientras que si se asigna a un riego un 

valor igual o cercano a 5, se dice el impacto ser alto. 

 

Si se multiplican las asignaciones de probabilidad e impacto del proyecto se 

obtiene una medida del riesgo. Permitiendo establecer prioridades en los riesgos 

con productos probabilidad-impacto más elevados. 

 

Figura.14Ejemplo Matriz Impacto / Probabilidad 

 

Fuente: http://empresa-lider.blogspot.com/ 

 

2. Evaluación de la Calidad de los Datos de Riesgos. Establecer la confiabilidad y 

calidad de la información usada para evaluar los riesgos. 

 

http://empresa-lider.blogspot.com/
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3. Categorización de los Riesgos.  

 

4. Evaluación de la urgencia de los riesgos. Son aquellos riesgos que no dan 

espera. La evaluación se realiza para enfocar esfuerzos en ellos. 

 

5. Juicio de Expertos…Ver 4.1... 

 

11.3.3 Salidas: 

 

1. Registro de los Riegos actualizado con prioridades de cada riesgo, categorías, 

causas y urgencias. 
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11.3.4  Grafico Resumen del Proceso: 

 

Fuente: El Autor. 

11.4 REALIZAR ANALISIS CUANTITATIVO DE LOS RIESGOS 

Cuadro 55. Realizar Análisis Cuantitativo de Riesgos 

 

Fuente: El Autor. 

 

11.4.1 Entradas: 

 

 

 

 

 

ENTRADAS: 

•REGISTRO DE RIESGOS 

•PLAN DE GESTIÓN DE 
RIESGOS 

•ENUNCIADO DEL ALCANCE 
DEL PROYECTO 

•ACTIVOS DE LOS PROCESOS 
DE LA ORGANIZACIÓN 

 

 

 

 
 

 

HERRAMIENTAS: 

•MATRIS DE PROBABILIDAD-
IMPACTO 

•EVALUACION DE CALIDAD DE 
LOS DATOS DE LOS RIESGOS 

•CATEGORIZACION DE LOS 
RIESGOS 

•EVALUACION DE LA 
URGENCIA DE LOS RIESGOS 

•JUICION DE EXPERTOS 

 

 

 

SALIDAS: 

•REGISTRO DE LOS 
RIESGOS ACTUALIZADO 
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1. Registro de Riesgos…Ver 11.2… 

 

2. Plan de Gestión de Riesgos…Ver 11.1… 

 

3. Plan de Gestión de Costos…Ver 7.0… 

 

4. Plan de Gestión delcronograma…Ver 6.0… 

 

5. Activos de los procesos de la organización…Ver 4.1… 

 

11.4.2Herramientas y Técnicas: 

 

1. Técnicas de Recopilación y Representación de datos.  Entrevistas con 

expertos sobre la probabilidad e impacto de los riesgos identificados. 

 

2. Modelado y Simulación. La más común es la técnica Montecarlo. Se aplica 

especialmente al cronograma del proyecto. 

 

3. Análisis de sensibilidad. Para establecer el grado de sensibilidad del proyecto 

al riesgo. 

 

4. Árbol de decisión. Describe las implicaciones de elegir un u otra alternativa.  
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Figura.15Ejemplo Árbol de Decisión 

 

Fuente: http://www.gestiopolis.com/administracion-estrategia/estrategia/toma-de-

decisiones-tecnica-del-arbol.htm 

 

5. Juicio de Expertos…Ver 4.1… 

 

6. Análisis de valor monetario. Toma eventos inciertos y calcula un valor más 

probable. 

 

11.4.3 Salidas: 

 

http://www.gestiopolis.com/administracion-estrategia/estrategia/toma-de-decisiones-tecnica-del-arbol.htm
http://www.gestiopolis.com/administracion-estrategia/estrategia/toma-de-decisiones-tecnica-del-arbol.htm
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1. Registro de Riesgos. Actualizaciones. Priorización e riesgos cuantificados, 

probabilidad de cumplir con los objetivos de tiempo y costos del proyecto y 

estimación de tendencias. 

 

11.4.4  Grafico Resumen del Proceso: 

 

Fuente: El Autor. 

 

11.5 PLANIFICAR LA RESPUESRA A LOS RIESGOS 

Desarrollar procedimientos y técnicas para mejorar las oportunidades y disminuir 

las amenazas que inciden sobre los objetivos del proyecto. 

Cuadro 56. Planificar Respuesta 

 

 

 

 

 

 

ENTRADAS: 

•REGISTRO DE RIESGOS 

•PLAN DE GESTIÓN DE 
RIESGOS 

•PLAN DE GESTIÓN DE 
COSTOS 

•PLAN DE GESTIÓN DEL 
CRONOGRAMA 

•ACTIVOS DE LOS PROCESOS 
DE LA ORGANIZACIÓN 

 

 

 

 

 

 
  

HERRAMIENTAS: 

•MODELADOS Y SIMULACION 

•ANALISIS DE SENSIBILIDAD 

•ANALISIS DE L VALOR 
ESPERADO 

•ANALISIS DE  ARBOL DE 
DECISION 

•JUICIO DE EXPERTOS 

 

 

SALIDAS: 

•REGISTRO DE LOS 
RIESGOS ACTUALIZADO 
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Fuente: El Autor. 

 

11.5.1 Entradas: 

 

1. Registro de Riesgos…Ver 11.2… 

 

2. Plan de Gestión de Riesgos…Ver 11.1… 

 

11.5.2Herramientas y Técnicas: 

 

1. Estrategias para riesgos positivos y negativo:21 

 

―Explotar. Esta estrategia puede seleccionarse para los riesgos con impactos 

positivos,cuando la organización desea asegurarse de que la oportunidad se haga 

realidad. Estaestrategia busca eliminar la incertidumbre asociada con un riesgo 

positivo particular,asegurando que la oportunidad definitivamente se concrete. 

Algunos ejemplos deexplotación directa de las respuestas incluyen la asignación 

al proyecto de recursosmás talentosos de la organización para reducir el tiempo 

hasta la conclusión o paraofrecer un costo menor que el planificado originalmente. 

 

                                            
21

PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE PMI®. Guía de Los Fundamentos de la Dirección de 
Proyectos (PMBOK®). 4 Edition. Newtown Square, Pennsylvania: Project Management Institute, 
2008. p 259-260. ISBN: 978-1-933890-72-2 
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• Compartir. Compartir un riesgo positivo implica asignar todo o parte de la 

propiedadde la oportunidad a un tercero mejor capacitado para capturar la 

oportunidad enbeneficio del proyecto. Algunos ejemplos de acciones para 

compartir incluyen laformación de asociaciones de riesgo conjunto, equipos, 

empresas con finalidadesespeciales o uniones temporales de empresas, que 

pueden establecerse con elpropósito expreso de tomar ventaja de la oportunidad, 

de modo que todas las partes sebeneficien a partir de sus acciones. 

 

• Mejorar. Esta estrategia se utiliza para aumentar la probabilidad y/o los 

impactospositivos de una oportunidad. La identificación y maximización de las 

fuerzasimpulsoras clave de estos riesgos de impacto positivo pueden incrementar 

suprobabilidad de ocurrencia. Algunos ejemplos de mejorar las oportunidades 

incluyenla adición de más recursos a una actividad para terminar más pronto. 

 

• Aceptar. Aceptar una oportunidad consiste en tener la voluntad de tomar ventaja 

deella si se presenta, pero sin buscarla de manera activa.‖ 

 

2. Estrategias para riesgos negativos: 

 

―Evitar. Evitar el riesgo implica cambiar el plan para la dirección del proyecto, a 

finde eliminar por completo la amenaza. El director del proyecto también puede 

aislar 

los objetivos del proyecto del impacto de los riesgos o cambiar el objetivo que 

seencuentra amenazado. Ejemplos de lo anterior son la ampliación del 

cronograma, elcambio de estrategia o la reducción del alcance. La estrategia de 

evasión más drásticaconsiste en anular por completo el proyecto. Algunos riesgos 

que surgen en etapastempranas del proyecto pueden ser evitados aclarando los 

requisitos, obteniendoinformación, mejorando la comunicación o adquiriendo 

experiencia. 
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• Transferir. Transferir el riesgo requiere trasladar a un tercero todo o parte 

delimpacto negativo de una amenaza, junto con la propiedad de la respuesta. 

Latransferencia de un riesgo simplemente confiere a una tercera persona 

laresponsabilidad de su gestión; no lo elimina. La transferencia de la 

responsabilidad deun riesgo es más efectiva cuando se trata de la exposición a 

riesgos financieros.Transferir el riesgo casi siempre implica el pago de una prima 

de riesgo a la parte queasume el riesgo. Las herramientas de transferencia 

pueden ser bastante diversas eincluyen, entre otras, el uso de seguros, garantías 

de cumplimiento, fianzas,certificados de garantía, etc. Pueden emplearse 

contratos para transferir a un tercero laresponsabilidad de riesgos específicos. Por 

ejemplo, cuando un comprador dispone decapacidades que el vendedor no posee, 

puede ser prudente transferir contractualmenteal comprador parte del trabajo junto 

con sus riesgos correspondientes. En muchoscasos, el uso de un contrato de 

margen sobre el costo puede transferir el costo delriesgo al comprador, mientras 

que un contrato de precio fijo puede transferir el riesgoal vendedor. 

 

• Mitigar. Mitigar el riesgo implica reducir a un umbral aceptable la probabilidad y/o 

elimpacto de un evento adverso. Adoptar acciones tempranas para reducir 

laprobabilidad de ocurrencia de un riesgo y/o su impacto sobre el proyecto, a 

menudoes más efectivo que tratar de reparar el daño después de ocurrido el 

riesgo. Ejemplosde acciones tendientes a mitigar un riesgo son adoptar procesos 

menos complejos,efectuar más pruebas o seleccionar un proveedor más estable. 

Por ejemplo, lamitigación puede requerir la creación de un prototipo para reducir el 

riesgo de pasarde un modelo a escala de un proceso o producto a uno de tamaño 

real. Cuando no esposible reducir la probabilidad, una respuesta de mitigación 

puede abordar el impactodel riesgo, dirigiéndose a los vínculos que determinan su 

severidad. Por ejemplo,diseñar redundancia en un sistema puede permitir reducir 

el impacto causado por unfallo del componente original. ― 
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• Aceptar. Esta estrategia se adopta debido a que rara vez es posible eliminar 

todas lasamenazas de un proyecto. Esta estrategia indica que el equipo del 

proyecto hadecidido no cambiar el plan para la dirección del proyecto para hacer 

frente a unriesgo, o no ha podido identificar ninguna otra estrategia de respuesta 

adecuada. Estaestrategia puede ser pasiva o activa. La aceptación pasiva no 

requiere ninguna acción,excepto documentar la estrategia, dejando que el equipo 

del proyecto aborde losriesgos conforme se presentan. La estrategia de 

aceptación activa más común consisteen establecer una reserva para 

contingencias, que incluya la cantidad de tiempo,medios financieros o recursos 

necesarios para abordar los riesgos.‖  

 

3. Estrategia de Respuesta para Contingencias. Respuestas diseñadas  para 

ciertas circunstancias específicas.  

 

11.5.3 Salidas: 

 

1. Registro de Riesgos…Ver 11.2… 

 

2. Plan para la Dirección del Proyecto…Ver 4.3… 

 

3. Decisiones contractuales relacionadas con los Riesgos 

 

4. Documentos del Proyecto…Ver 4.3… 
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11.5.4  Grafico Resumen del Proceso: 

 

Fuente: El Autor. 

 

11.6 DAR SEGUIMIENTO Y CONTROL A LOS RIESGOS 

Se recopila la información y se documentan los avances y evolución a través del 

tiempo. Se identifica el estado de cada uno de los riesgos. El control de los riesgos 

se refiere a la  implementación de acciones correctivas. 

 

 

 

 

 

 

 

ENTRADAS: 

•REGISTRO DE RIESGOS 

 

•PLAN DE GESTIÓN DE 
RIESGOS 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

HERRAMIENTAS: 

•ESTRATEGIAS PARA RIESGOS 
NEGATIVOS: EVITAR, 
TRANSFERIR, MITIGAR Y 
ACEPTACION 

•ESTRATEGIAS PARA RIESGOS 
POSITIVOS: EXPLOTAR, 
COMPARTIR, MEJORAR Y 
ACEPTACION 

 

 

 

 

SALIDAS: 

•REGISTRO DE RIESGOS 

•PLAN PARA LA DIRECCIÓN 
DEL PROYECTO 

•DECISIONES 
CONTRACTUALES 
RELACIONADAS CON LOS 
RIESGOS 

•DOCUMENTOS DEL 
PROYECTO 
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Cuadro 57. Dar Seguimiento y Control de los Riesgos

Fuente: El Autor. 

 

11.6.1 Entradas: 

 

1. Registro de Riesgos…Ver 11.2… 

 

2. Informes de desempeño...Ver 4.4… 

 

3. Plan para la Dirección del Proyecto…Ver 4.2… 

 

4. Información del Rendimiento del Trabajo…Ver 4.3… 

 

11.6.2 Herramientas y Técnicas: 

 

1. Reevaluación de los riesgos. Identificación de nuevos riesgos y análisis 

cuantitativo y cualitativo continuo de los riesgos identificados 

 

2. Auditorias. Establecer el nivel de efectividad de los planes de respuesta 

definidos. 

 

3.  Análisis de variación y de tendencia…Ver 7.3… 

 

4. Análisis de Reserva…Ver 6.4… 



221 
 

 

5. Reuniones sobre el estado de la situación. 

 

11.6.3 Salidas: 

 

1. Registro de los Riesgos…Ver 11.2… 

 

2. Activos de los procesos de la organización…Ver 4.1… 

 

3. Solicitudes de cambio…Ver 4.3… 

 

4. Plan para la dirección del Proyecto…Ver 4.3… 

 

5. Documentos del Proyecto…Ver 4.3… 
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11.6.4  Grafico Resumen del Proceso: 

 

 

Fuente: El Autor. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ENTRADAS: 

•REGISTRO DE RIESGOS 

•INFORMES DE DESEMPEÑO 

•PLAN PARA LA DIRECCIÓN 
DEL PROYECTO 

•INFORMACIÓN DEL 
RENDIMIENTO DEL TRABAJO 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

HERRAMIENTAS: 

•REEVALUACIÓN DE LOS 
RIESGOS 

•AUDITORIAS 

•ANÁLISIS DE VARIACIÓN Y DE 
TENDENCIA 

•ANÁLISIS DE RESERVA 

•REUNIONES SOBRE EL ESTADO 
DE LA SITUACIÓN 

 

 

 

 

SALIDAS: 

•REGISTRO DE LOS RIESGOS 

•ACTIVOS DE LOS 
PROCESOS DE LA 
ORGANIZACIÓN 

•SOLICITUDES DE CAMBIO 

•PLAN PARA LA DIRECCIÓN 
DEL PROYECTO 

•DOCUMENTOS DEL 
PROYECTO 
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11.7 PREGUNTAS TIPO: GESTIÓN DE LOS RIESGOS 

 

Cantidad de Preguntas: 10 

Respuestas Correctas requeridas para pasar: 7 (70%) 

Tiempo: 15 Minutos 

 

1. Mitigar es una técnica de: 

 

A. Discusiones 

B. Riesgos positivos (Oportunidades) 

C. Riesgos negativos (Amenazas) 

D. Oportunidades y Amenazas 

 

2. ¿Qué probabilidad hay de de obtener el numero 4 al menos una vez en dos 

tiros de un dado convencional? 

 

A. 11/36 

B. 1/2 

C. 1/6 

D. No hay suficiente información 

 

3. Si usted como Director de un proyecto de energía renovable, solicita al equipo 

tomar medidas correctivas frente al riesgo de que colapse la planta 'por falta de 

insumos de procedencia natural, ¿usted en qué proceso se encuentra? 

 

A. Identificar Riesgos 

B. Realizar Análisis cuantitativo 
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C. Realizar Análisis cualitativo  

D. Dar seguimiento y Control al Riesgo 

 

4. La gestión de análisis de Riesgos, ¿tiene procesos en? 

 

A. Iniciación y Ejecución 

B. Planeación y Ejecución 

C. Planeación y Monitoreo y Control 

D. Iniciación, Planeación, Ejecución y Monitoreo y Control 

 

5. Esta técnica permite establecer prioridades y definir en cual riesgo se deben 

enfocar los esfuerzos de forma prioritaria: 

 

A. Modelado  y Simulación 

B. Matriz Probabilidad / Impacto 

C. Técnica Montecarlo 

D. Análisis de Árbol de decisión  

 

6. Si el equipo del proyecto se encuentra realizando un análisis FADO, ¿En qué 

proceso se encuentran? 

 

A. Identificar Riesgos 

B. Planificar la Gestión de Riesgos 

C. Realizar Análisis Cualitativo de los Riesgos 

D. Planificar la Respuesta a los Riesgos 

 

7. El listado de riesgos de un proyecto de automatización de pozos petroleros, se 

obtiene de cuál de los siguientes procesos de Gestión de Riesgo: 

 

A. Planificación de la gestión de Riesgos e Identificación, de Riesgos  
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B. Análisis Cualitativo 

C. Análisis Cuantitativo e Identificación de Riesgos 

D. Identificación y Monitoreo y Control de Riesgos 

 

8. Identificar los riesgos se realiza en el Grupo de Procesos de:  

 

A. Planeación 

B. Iniciación 

C. Ejecución 

D. Monitoreo y Control 

 

9. Cual técnica es usada en el siguiente esquema: 

 

A. Método Delphi 

B. Espina de Pescado 

C. Árbol de decisión 

D. Transferir 

 

10.  La lluvia de ideas es una técnica de: 

 

A. Modelado y Simulación 
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B. Análisis de Tres que 

C. Juicio de expertos y Análisis de sensibilidad 

D. Recopilación y Representación de datos. 
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11.8 RESPUESTAS PREGUNTAS TIPO: GESTIÓN DE LOS RIESGOS 

 

1. RESPUESTA CORRECTA C 

Mitigar es una respuesta a un riesgo fallido, el cual hace parte de las 

herramientas y técnicas del proceso Planificar la Respuesta a los Riesgos. 

Mitigar se refiere a reducir la probabilidad y/o el impacto de un riesgo adverso a 

un estado aceptable. 

 

2. RESPUESTA CORRECTA A 

La probabilidad es la sima de P1 + P2 - (P1+P2) = 1/6 + 1/6 – (1/6x1/6) = 11/36 

 

3. RESPUESTA CORRECTA C 

Control de riesgo se refiere a implementación de acciones correctivas durante 

la ejecución de un proyecto. 

 

4. RESPUESTA CORRECTA C 

 

 

5. RESPUESTA CORRECTA B 

Mediante esta técnica al relacionar la probabilidad con el impacto se identifican 

los riesgos principales del proyecto. 

 

6. RESPUESTA CORRECTA A 
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El análisis FADO o Formalezas, Amenazas, Debilidades y Oportunidades, es 

utilizado para identificar los factores más importantes que generan riesgos en 

el proyecto. 

 

7. RESPUESTA CORRECTA A 

Los riesgos de un proyecto se enlistas en el proceso Identificación de Riesgos 

y se actualizan en el proceso Monitoreo y Control de Riesgos 

 

8. RESPUESTA CORRECTA A 

 

 

9. RESPUESTA CORRECTA C 

El árbol de decisión es un diagrama que describe las implicaciones de elegir 

una u otra alternativa.  

 

10. RESPUESTA CORRECTA D 

Pertenece a la técnica de recopilación de información.  
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CAPITULO 12: GESTION DE LAS ADQUISICIONES22 

 

Es el grupo de procesos encaminados a obtener bienes y servicios desde fuera de 

la organización.  

 

Cuadro 58. Procesos de la Gestión de las Comunicaciones 

 

Fuente: El Autor. 

 

12.1 PLANIFICAR LAS ADQUISICIONES 

Identifica qué componentes del proyecto deben ser adquiridos y no producidos de 

forma interna. Se analiza además cual es el tipo de contrato más conveniente para 

cada caso particular. Se realiza la documentación necesaria para el proceso de 

adquisiciones y se definen los criterios sobre la selección de proveedores. 

 

Cuadro 59. Planificar las Adquisiciones

 

Fuente: El Autor. 

 

12.1.1. Entradas: 

 

1. Línea Base del Alcance…Ver 5.3… 

 

                                            
22

 PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE PMI®. Guía de Los Fundamentos de la Dirección de 
Proyectos (PMBOK®). Op. Cit., 267-291 p. 
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2. Documentación de Requisitos…Ver 5.1… 

 

3. Acuerdos del equipo 

 

4. Registro de riesgos…Ver 11.2… 

 

5. Decisiones contractuales relacionadas con los riesgos…Ver 11.5… 

 

6. Requisitos de Recursos para las actividades…Ver 6.3… 

 

7. Cronograma del Proyecto…Ver 6.5… 

 

8. Costos estimados de las Actividades…Ver 7.1… 

 

9. Línea Base de desempeño de los Costos…Ver 7.2… 

 

10. Factores Ambientales de la Empresa...Ver 4.1… 

 

11. Activos de los Procesos de la Organización…Ver 4.1. 

 

12.1.2. Herramientas y Técnicas: 

 

1. Análisis de hacer o comprar. Establecer qué productos o servicios se realizarán 

dentro dela organización y cuales se van a adquirir. 

 

2. Juicio de Expertos…Ver 4.1… 
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3. Tipos de contrato. El tipo de contrato requerido para una adquisición específica 

se  determina buscando una distribución razonable del riesgo entre las partes. 

Otros aspectos son determinantes en la selección del tipo de contrato como 

 

 Estado de definición del alcance del proyecto, 

 

 Nivel de cambios esperados 

 

 Nivel de experiencia contractual del comprador con proveedores. 

 

Los tipos de contrato son: 

 

Precio Fijo o de Sumas Globales. El precio total del contrato es acordado entre 

las partes. Se utiliza cuando  está claramente definido  el alcance y las partes 

conocen  minuciosamente el proyecto.  

 

Hay tres tipos de contrato de precio fijo: 

 

i. Contrato de Precio Fijo Cerrado (FFP). El precio es fijo y no tiene 

provisión para costos o excesos de desempeño. El riego lo asume el 

vendedor. 

ii. Contrato de precio fijo más honorarios con incentivos (FPIF). El precio 

es fijo, con un valor adicional como incentivo por alcance de metas. 

iii. Precio fijo con ajuste económico de precio (FP-EPA). Se utiliza en 

contratos sensibles a cambio de tasa de interés, divisa, índice de 

precios del consumidor, ajustes salariales, ajustes de costo de vida y 

demás indicadores. 

 

Contratos de Costos Reembolsables. Hay dos tipos: 
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i. Contrato de Costos más honorarios fijos (CPFF). Al vendedor se le 

rembolsan los costos permitidos y además recibe un honorario fijo 

calculado a partir de los costos estimados del proyecto 

ii. Contrato de Costo más Honorarios con Incentivos (CPIF). El vendedor 

recibe los costos autorizados más incentivos por cumplimiento de 

metas. 

 

Contratos por tiempo y materiales. Los contratos por tiempo y materiales son un 

tipohíbrido de acuerdo contractual que contiene aspectos tanto de los contratos de 

costosreembolsables como de los contratos de precio fijo. A menudo, se les utiliza 

paraaumentar personal, la adquisición de expertos y cualquier tipo de apoyo 

externocuando no es posible establecer con rapidez un enunciado preciso del 

trabajo. Se utiliza cuando el alcance no está claramente definido, el comprador 

requiere más control y cuando se requiere iniciar el proyecto de forma inmediata. 

 

12.1.3 Salidas: 

 

1. Plan de gestión de las Adquisiciones. Establece la manera como serán 

gestionadas las adquisiciones. 

 

2. Enunciado del trabajo del contrato. Son los términos de referencia del contrato 

que  permiten a los vendedores realizar la oferta. 

 

3. Documentos de las decisiones de fabricación propia o compra.  

 

4. Documentos de las adquisiciones.  

 

5. Documentos de los criterios de selección.  
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6. Solicitudes de cambio…Ver 4.3… 
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12.1.4  Grafico Resumen del Proceso: 

 

Fuente: El Autor 

12.2 EFECTUAR LAS ADQUISICIONES 

Es ejecutar el plan de gestión de las adquisiciones, seleccionando un vendedor 

para posteriormente mantener un vínculo contractual. 

 

Cuadro 60. Ejecutar Adquisiciones

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ENTRADAS: 

•LÍNEA BASE DEL ALCANCE 

•DOCUMENTACIÓN DE REQUISITOS 

•ACUERDOS DEL EQUIPO 

•REGISTRO DE RIESGOS 

•DECISIONES CONTRACTUALES 
RELACIONADAS CON LOS RIESGOS 

•REQUISITOS DE RECURSOS PARA LAS 
ACTIVIDADES 

•CRONOGRAMA DEL PROYECTO 

•COSTOS ESTIMADOS DE LAS ACTIVIDADES 

•LÍNEA BASE DE DESEMPEÑO DE LOS COSTOS 

•FACTORES AMBIENTALES DE LA EMPRESA 

•ACTIVOS DE LOS PROCESOS DE LA 
ORGANIZACIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

HERRAMIENTAS: 

•ANALLISIS DE FABRICACION 
PROPIA  O COMPRA 

•JUICIO DE EXPERTOS 

•TIPOS DE CONTRATOS 

 

 

 

 

SALIDAS: 

•PLAN DE GESTION DE LAS 
ADQUISICIONES 

•ENUNCIADO DEL TRABAJOD DEL 
CONTRATO 

•DECISIONES DE FABRICACION 
PROPIA O COMPRA 

•DOCUMENTOS DE LAS 
ADQUISICIONES 

•FUENTES DE LOS CRITERIOS DE 
SELECCION 

•SOLICITUDES DE CAMBIO 
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12.2.1 Entradas: 

 

1. Plan para la dirección del proyecto…Ver 4.2… 

 

2. Documentos de las adquisiciones…12.1… 

 

3. Fuentes de criterios de selección 

 

4. Lista de vendedores calificados 

 

5. Propuestas de los vendedores 

 

6. Documentos del proyecto…Ver 4.3… 

 

7. Decisiones de fabricación propia o compra…Ver 12.1… 

 

8. Acuerdos de equipo…Ver 12.1… 

 

9. Activos de los procesos de la organización…Ver 4.1… 

 

12.2.2. Herramientas y Técnicas: 

 

1. Conferencia de los oferentes 

 

2. Técnicas de evaluación de propuestas. 

 

i. Sistemas de selección.  

ii. Sistemas de ponderación. Asignar un valor a cada criterio de selección 
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3. Estimados independientes.  

 

4. Juicio de expertos…Ver 4.1… 

 

5. Publicidad o advertising.  

 

6. Busque en Internet 

 

7. Negociación del contrato.  

 

12.2.3 Salidas: 

 

1. Vendedores seleccionados 

 

2. Contrato 

 

3. Calendario de recursos 

 

4. Solicitudes de cambio…Ver 4.3… 

 

5. Plan para la dirección del proyecto…Ver 4.2… 

6. Documentos del proyecto…Ver 4.3 
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12.2.4  Grafico Resumen del Proceso: 

 

Fuente: El Autor 

12.3 ADMINISTRAR LAS ADQUISICIONES 

Es el proceso donde el comprador y el vendedor revisan el contrato y los 

resultados del trabajo para garantizar que los resultados coinciden con el contrato. 

 

Cuadro 61. Administrar Adquisiciones

 

Fuente: El Autor 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ENTRADAS: 

•PLAN PARA LA DIRECCIÓN DEL 
PROYECTO 

•DOCUMENTOS DE LAS ADQUISICIONES 

•FUENTES DE CRITERIOS DE SELECCIÓN 

•LISTA DE VENDEDORES CALIFICADOS 

•PROPUESTAS DE LOS VENDEDORES 

•DOCUMENTOS DEL PROYECTO 

•DECISIONES DE FABRICACIÓN PROPIA 
O COMPRA 

•ACUERDOS DE EQUIPO 

•ACTIVOS DE LOS PROCESOS DE LA 
ORGANIZACIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

HERRAMIENTAS: 

•CONFERENCIA DE LOS 
OFERENTESPROPIA  O COMPRA 

•TÉCNICAS DE EVALUACIÓN DE 
PROPUESTAS. 

•ESTIMADOS INDEPENDIENTES.  

•JUICIO DE EXPERTOS 

•PUBLICIDAD O ADVERTISING.  

•BUSQUE EN INTERNET 

•NEGOCIACIÓN DEL CONTRATO.  

 

 

 

 

 

SALIDAS: 

•VENDEDORES SELECCIONADOS 

•CONTRATO 

•CALENDARIO DE RECURSOS 

•SOLICITUDES DE CAMBIO 

•PLAN PARA LA DIRECCIÓN DEL 
PROYECTO 

•DOCUMENTOS DEL PROYECTO 
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12.3.1 Entradas: 

 

1. Documentos del proyecto…Ver 4.3… 

 

2. Plan para la Dirección del Proyecto…Ver 4.2… 

 

3. Contrato…Ver 12.2… 

 

4. Reportes de desempeño…Ver 4.4… 

 

5. Solicitudes de cambio aprobadas…Ver 11.5… 

 

6. Información de desempeño del proyecto…Ver 4.3… 

 

12.3.2 Herramientas y técnicas: 

 

1. Sistemas de control de cambios. Describe los procedimientos de la manera 

como el contrato puede ser modificado. 

 

2. Revisión del desempeño de las adquisiciones. Revisión periódica realizada por 

el comprador del desempeño del vendedor. 

 

3. Inspecciones y auditorias. Se centra en el producto y su conformidad con las 

especificaciones.  

 

4. Informes de desempeño.  Presentación de informes sobre el nivel de 

efectividad del vendedor frente al plan establecido. 
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5. Sistema de pago. Son revisiones y aprobaciones de pagos de acuerdo con el 

avance del proyecto, a medida que el vendedor finaliza los entregables. 

 

6. Administración de Reclamaciones. Las controversias deben ser gestionadas y 

resueltas.  

 

7. Sistema de gestión de registros. Registro de todas la comunicaciones que 

pueden ser relevantes para el proyecto. 

 

12.3.3 Salidas: 

 

1. Documentos de las adquisiciones…Ver 12.1… 

 

2. Activos de los procesos de la organización...Ver 4.1… 

 

3. Solicitudes de cambio…Ver 4.3… 

 

4. Plan para la dirección del proyecto…Ver 4.2… 
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12.3.4  Grafico Resumen del Proceso: 

 

Fuente: El Autor 

 

12.4 CERRAR LAS AQUISICIONES 

En  este proceso se completa la relación contractual entre el vendedor y el 

comprador. Se verifica que los bienes y servicios entregados cumplan con los 

términos contractuales.  

 

Cuadro 62. Cerrar Adquisiciones

 

Fuente: El Autor 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ENTRADAS: 

•DOCUMENTOS DEL PROYECTO 

•PLAN PARA LA DIRECCIÓN DEL 
PROYECTO 

•CONTRATO 

•REPORTES DE DESEMPEÑO 

•SOLICITUDES DE CAMBIO 
APROBADAS 

•INFORMACIÓN DE DESEMPEÑO 
DEL PROYECTO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

HERRAMIENTAS: 

•SISTEMAS DE CONTROL DE 
CAMBIOS 

•REVISIÓN DEL DESEMPEÑO DE 
LAS ADQUISICIONES 

•INSPECCIONES Y AUDITORIAS 

•INFORMES DE DESEMPEÑO 

•SISTEMA DE PAGO 

•ADMINISTRACIÓN DE 
RECLAMACIONES 

•SISTEMA DE GESTIÓN DE 
REGISTROS 

 

 

 

 

 

SALIDAS: 

•DOCUMENTOS DE LAS 
ADQUISICIONES 

•ACTIVOS DE LOS PROCESOS DE 
LA ORGANIZACIÓN 

•SOLICITUDES DE CAMBIO 

•PLAN PARA LA DIRECCIÓN DEL 
PROYECTO 
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12.4.1 Entradas: 

 

1. Plan para la dirección del proyecto 

 

2. Documentación de las adquisiciones 

 

12.4.2 Herramientas y técnicas: 

 

1. Auditoria de las adquisiciones. Obtener lecciones aprendidas desde l óptica 

contractual. 

 

2. Solución negociada. Se utiliza la negociación para el cierre definitivo del 

contrato y la resolución de incidentes del mismo. 

 

3. Sistema de gestión de riesgos. Los documentos del contrato deben ser 

archivados para consultas futuras. En algunos casos las empresas los archivan 

para alimentar el sistema de gestión de riesgos con esta información 

 

12.4.3 Salidas: 

 

1. Cierre de Adquisiciones.  

 

2. Activos de los procesos de la organización…Ver 4.2… 
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12.4.4  Grafico Resumen del Proceso: 

 

Fuente: El Autor 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ENTRADAS: 

•PLAN PARA LA DIRECCIÓN 
DEL PROYECTO 

•DOCUMENTACIÓN DE LAS 
ADQUISICIONES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

HERRAMIENTAS: 

•AUDITORIA DE LAS 
ADQUISICIONES.  

•SOLUCIÓN NEGOCIADA.  

•SISTEMA DE GESTIÓN DE 
RIESGOS. 

 

 

 

 

 

SALIDAS: 

•CIERRE DE ADQUISICIONES.  

•ACTIVOS DE LOS PROCESOS 
DE LA ORGANIZACIÓN 
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12.5 PREGUNTAS TIPO: GESTIÓN DE LAS ADQUISICIONES 

 

Cantidad de Preguntas: 10 

Respuestas Correctas requeridas para pasar: 7 (70%) 

Tiempo: 15 Minutos 

 

1. Un contrato CPFF corres tiene las siguientes características: 

 

A. Tiene un costo fijo 

B. Tiene un costo fijo más honorarios con incentivos 

C. Es un contrato con costos reembolsables más honorarios fijos 

D. Es un contrato con costos reembolsables más honorarios con incentivos 

 

2. Usted es director de un proyecto de perforación de pozos petroleros. La 

empresa no cuenta con suficientes recursos para intervenir los pozos que se 

requieren perforar de forma simultánea, así que decide contratar los servicios 

de algunas multinacionales especializadas Drilling. La forma más efectiva de 

mitigar el riesgo en este caso es: 

 

A. Verificar el costo 

B. El contrato 

C. Documentos de los procesos de selección 

D. Solicitud de propuesta 

 

3. Mediante el siguiente tipo de contrato se trasladan la mayoría de los riesgos al 

vendedor: 

 

A. Precio fijo 

B. Gastos reembolsables 



244 
 

C. Libro Abierto 

D. Tiempo y materiales 

 

4. El proceso de Gestión de las Adquisiciones se desarrolla en los siguientes 

grupos de procesos: 

 

A. Iniciación, Planeación y Ejecución 

B. Planeación, Monitoreo y Control y Cierre 

C. Planeación y Ejecución 

D. Planeación, Ejecución, Monitoreo y Control y Cierre 

 

5. Si algún integrante del departamento de contratación está preocupado por la 

publicación de las ofertas mediante anuncios de prensa, dicho integrante se 

encuentra enfocado en el proceso de: 

 

A. Planificar las Adquisiciones 

B. Efectuar las Adquisiciones 

C. Administrar las Adquisiciones 

D. Diversificar las Adquisiciones 

 

6. El análisis Hacer o Comprar es una herramienta utilizada en el proceso de: 

 

A. Planificar las Adquisiciones 

B. Efectuar las Adquisiciones 

C. Administrar las Adquisiciones 

D. Cerrar las Adquisiciones 

 

7. Usted está evaluando propuestas de oferentes de un proyecto de construcción 

de una planta de inyección de agua. En qué proceso se encuentra: 
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A. Planificar las Adquisiciones 

B. Efectuar las Adquisiciones 

C. Administrar las Adquisiciones 

D. Cerrar  las Adquisiciones 

 

8. En un proceso de negociación entre comprador y vendedor, el principio 

fundamental debe ser: 

 

A. Satisfacer las necesidades del cliente 

B. Gana-Gana 

C. El precio 

D. El tipo de contrato 

 

9. Las reclamaciones de los contratos deben: 

 

A. Evadirse 

B. Documentarse y Gestionarse  

C. Impedirse 

D. Judicializarse  

 

10. ¿Las conferencias de oferentes es una herramienta utilizada en cuál de los 

siguientes procesos? 

 

A. Planificar las Adquisiciones 

B. Efectuar las Adquisiciones 

C. Administrar las Adquisiciones 

D. Cerrar las Adquisiciones 
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12.6RESPUESTAS PREGUNTAS TIPO: GESTIÓN DE LAS ADQUISICIONES 

 

1. RESPUESTA CORRECTA C 

Un contrato CPFF, es un contrato de costos reembolsables en el cual al 

vendedor se le rembolsan los costos permitidos por realizar el trabajo del 

contrato y recibe un honorario fijo calculado como un porcentaje de los costos 

estimados del proyecto. El honorario fijo no varía con los costos reales. 

 

2. RESPUESTA CORRECTA B 

A través del contrato, se distribuyen los riesgos entre el comprador y el 

vendedor. 

 

3. RESPUESTA CORRECTA A 

En el contrato de precio fijo, el riesgo se traslada al vendedor, teniendo en 

cuenta que al pactar al inicio del contrato un precio fijo, los riesgos son 

asumidos en mayor medida por el vendedor 

 

4. RESPUESTA CORRECTA D 

 

 

5. RESPUESTA CORRECTA B 

La Publicidad o Advertising es una herramienta del proceso Ejecutar las 

Adquisiciones. D no es un proceso de ninguna área del conocimiento. 

 

6. RESPUESTA CORRECTA A 
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Es una herramienta utilizada durante el proceso de Planificar las Adquisiciones 

para establecer qué productos o servicios se desarrollan al interior de la 

organización o el proyecto, y cuales se adquieren desde fuera. 

 

7. RESPUESTA CORRECTA B 

Las propuestas son traídas a este proceso para ser ponderadas, calificadas y 

evaluadas de acuerdo con los criterios de selección. 

 

8. RESPUESTA CORRECTA B 

La gana-gana es el principio fundamental de negociación. De esta manera se 

sincronizan las necesidades del vendedor con las del comprador. 

 

9. RESPUESTA CORRECTA B 

Las reclamaciones pueden surgir en el desarrollo del contrato debido al 

alcance, impacto de cambios e interpretaciones sin resolver entre las partes del 

contrato. Estas documentaciones deben documentarse y gestionarse 

 

10. RESPUESTA CORRECTA B 

Es una herramienta utilizada en el proceso Efectuar las Adquisiciones. Las 

conferencias a oferentes son reuniones previas a la presentación de las 

propuestas con los participantes, El objetivo es aclarar inquietudes y aclarar el 

alcance del contrato. Todos los vendedores o participantes deben estar en 

igual dad de condiciones.  
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CAPITULO 13: RESPONSABILIDAD PROFESIONAL 

 

A partir del 31 de Agosto de 2011, el dominio del tema de responsabilidad 

profesional se incorporó en los cinco dominios mostrados en el cuadro No 1 del 

presente documento. Como lo menciona CROWE ―La filosofía de la 

responsabilidad profesional, es que el Director de Proyectos debe actuar como 

líder para resolver los problemas de forma directa, debe actuar con ética y 

legalmente, y debe ser abierto y frontal‖23. 

 

A continuación se presenta el Código de ética y responsabilidad profesional del 

PMI, vigente a Octubre de 2011. 

 

CODIGO DE ETICA Y RESPONSABILIDAD PROFESIONAL (Fuente: PMI) 

 

CAPÍTULO 1. VISIÓN Y APLICACIÓN 

 

1.1 Visión y Propósito 

 

Como profesionales de la dirección de proyectos, nos comprometemos a actuar de 

manera correcta y honorable. Nos fijamos un alto nivel de exigencia, que aspiramos 

alcanzar en todos los aspectos de nuestras vidas: en el trabajo, en el hogar y al servicio 

de nuestra profesión. 

 

El presente Código de Ética y Conducta Profesional describe las expectativas que 

depositamos en nosotros mismos y en nuestros colegas profesionales de la comunidad 

global de la dirección de proyectos. Enuncia con claridad los ideales a los que aspiramos, 

así como los comportamientos que son obligatorios en nuestro desempeño como 

profesionales y voluntarios. 

                                            
23

 CROWE, Op. cit.,p 455  



249 
 

El propósito de este Código es infundir confianza en el ámbito de la dirección de 

proyectos y ayudar a las personas a ser mejores profesionales. Para ello, establecemos el 

marco para entender los comportamientos apropiados en la profesión. Creemos que la 

credibilidad y reputación de la dirección de proyectos como profesión se forjan sobre la 

base de la conducta colectiva de cada profesional. 

 

Creemos que podemos potenciar nuestra profesión, tanto de manera individual como 

colectiva, mediante la adopción de este Código de Ética y Conducta Profesional. 

Creemos, asimismo, que este Código nos ayudará a tomar decisiones sensatas, en 

particular al enfrentar situaciones difíciles en las que quizás se nos pida que 

comprometamos nuestra integridad o nuestros valores.  

 

Esperamos que este Código de Ética y Conducta Profesional sea el punto de partida para 

que otras personas analicen, deliberen y escriban sobre ética y valores. Además, 

esperamos que este Código sirva en última instancia para sentar las bases de nuestra 

profesión y su desarrollo. 

 

1.2 Personas a quienes se aplica el Código 

 

El Código de Ética y Conducta Profesional se aplica a: 

 

1.2.1 Todos los miembros del PMI 

1.2.2 Personas que no son miembros del PMI pero que cumplen con uno o más de los 

siguientes criterios: 

1. No son miembros pero poseen una certificación del PMI 

2. No son miembros pero envían solicitud para iniciar un proceso de certificación 

del PMI 

3. No son miembros pero colaboran con el PMI en carácter de voluntarios 

 

1.3 Estructura del Código 

 

El Código de Ética y Conducta Profesional se divide en secciones que contienen normas 

de conducta que se corresponden con los cuatro valores identificados como los más 
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importantes para la comunidad de la dirección de proyectos. Algunas secciones de este 

Código incluyen comentarios. Los comentarios no son partes obligatorias del Código, pero 

brindan ejemplos y aclaraciones. Por último, en la parte final de la norma se presenta un 

glosario. El glosario define palabras y frases utilizadas en el Código. Para facilitar la 

búsqueda, los términos definidos en el glosario aparecen subrayados en el texto del 

Código. 

 

1.4 Valores que sustentan este Código 

 

Se solicitó a profesionales de la comunidad global de la dirección de proyectos que 

identificaran los  valores que conformaban el fundamento de su toma de decisiones y que 

guiaron sus actos. Los valores que la comunidad global de la dirección de proyectos 

definió como más importantes fueron: Responsabilidad, respeto, equidad y honestidad. 

Este Código se sustenta en estos cuatro valores. 

 

1.5 Conductas obligatorias e ideales 

 

Cada sección del Código de Ética y Conducta Profesional incluye normas obligatorias y 

normas que constituyen un ideal. Las normas ideales describen la conducta que nos 

esforzamos por mantener como profesionales. Si bien el cumplimiento de estas normas 

no se puede medir fácilmente, comportarnos de conformidad con las mismas es una 

expectativa que albergamos paranosotros mismos como profesionales; no se trata de una 

opción. 

 

Las normas obligatorias establecen requisitos en firme y, en algunos casos, limitan o 

prohíben determinados comportamientos por parte de los profesionales. Aquellos 

profesionales que no se comporten de conformidad con estas normas estarán sujetos a 

procedimientos disciplinarios anteel Comité de Ética del PMI. 

 

CAPÍTULO 2. RESPONSABILIDAD 

 

2.1 Descripción de Responsabilidad 
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Por responsabilidad se hace referencia a nuestra obligación de hacernos cargo de las 

decisiones que tomamos y de las que no tomamos, de las medidas que tomamos y de las 

que no, y de las consecuencias que resultan. 

 

2.2 Responsabilidad: Normas ideales 

 

Como profesionales de la comunidad global de la dirección de proyectos:  

 

2.2.1 Tomamos decisiones y medidas basándonos en lo que mejor conviene a los 

intereses de la sociedad, la seguridad pública y el medio ambiente. 

 

2.2.2 Únicamente aceptamos aquellas asignaciones que se condicen con nuestros 

antecedentes, experiencia, habilidades y preparación profesional. 

 

2.2.3 Cumplimos los compromisos que asumimos: hacemos lo que decimos que vamos a 

hacer. 

 

2.2.4 Cuando cometemos errores u omisiones, nos responsabilizamos por ellos y los 

corregimos de inmediato. Cuando descubrimos errores u omisiones realizados por 

terceros, los comunicamos de inmediato al organismo pertinente. Nos hacemos 

responsables por cualquier problema que se origine a raíz de nuestros errores u 

omisiones, y de las consecuencias que de ellos resulten. 

2.2.5 Protegemos la información confidencial o de propiedad exclusiva que se nos haya 

confiado. 

 

2.2.6 Ratificamos este Código y asumimos la responsabilidad de su cumplimiento. 

 

2.3 Responsabilidad: Normas obligatorias 

 

Como profesionales de la comunidad global de la dirección de proyectos, exigimos lo 

siguiente de nosotros mismos y de nuestros colegas: 
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Normativas y requisitos legales 

 

2.3.1 Nos informamos acerca de las políticas, reglas, normativas y leyes que rigen 

nuestras actividades laborales, profesionales y voluntarias, y las respetamos 

 

2.3.2 Denunciamos las conductas ilegales o contrarias a la ética ante la dirección 

correspondiente y, si fuera necesario, ante las personas afectadas por dicha conducta. 

 

Denuncias éticas 

 

2.3.3 Informamos al organismo pertinente sobre las violaciones al presente Código, a fin 

de que se expida al respecto. 

 

2.3.4 Únicamente presentamos denuncias éticas cuando se fundan en hechos. 

 

2.3.5 Llevamos adelante acciones disciplinarias contra cualquier persona que tome 

represalias contra otra que formule inquietudes de índole ética. 

 

CAPÍTULO 3. RESPETO 

 

3.1 Descripción de Respeto 

 

Respeto es nuestro deber de demostrar consideración por nosotros mismos, los demás y 

los recursos que nos fueron confiados. Estos últimos pueden incluir personas, dinero, 

reputación, seguridad de otras personas y recursos naturales o medioambientales. 

 

Un ambiente de respeto genera confianza y excelencia en el desempeño al fomentar la 

cooperación mutua: un ambiente en el que se promueve y valora la diversidad de 

perspectivas y  opiniones. 

 

3.2 Respeto: Normas ideales 
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Como profesionales de la comunidad global de la dirección de proyectos: 

 

3.2.1 Nos informamos sobre las normas y costumbres de los demás, y evitamos 

involucrarnos en comportamientos que ellos podrían considerar irrespetuosos. 

 

3.2.2 Escuchamos los puntos de vista de los demás y procuramos comprenderlos. 

 

3.2.3 Nos dirigimos directamente a aquellas personas con quienes tenemos un conflicto o 

desacuerdo. 

 

3.2.4 Nos comportamos de manera profesional, incluso cuando no somos correspondidos 

de la misma forma. 

 

3.3 Respeto: Normas obligatorias 

 

Como profesionales de la comunidad global de la dirección de proyectos, exigimos lo 

siguiente de nosotros mismos y de nuestros colegas: 

 

3.3.1 Negociamos de buena fe. 

 

3.3.2 No nos aprovechamos de nuestra experiencia o posición para influir en las 

decisiones o los actos de otras personas a fin de obtener beneficios personales a costa de 

ellas. 

 

3.3.3 No actuamos de manera abusiva frente a otras personas. 

 

3.3.4 Respetamos los derechos de propiedad de los demás. 

 

CAPÍTULO 4. EQUIDAD 

 

4.1 Descripción de Equidad 
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Equidad se refiere a nuestro deber de tomar decisiones y actuar de manera imparcial y 

objetiva. Nuestra conducta no debe presentar intereses personales en conflicto, prejuicios 

ni favoritismos. 

 

4.2 Equidad: Normas ideales 

Como profesionales de la comunidad global de la dirección de proyectos: 

 

4.2.1 Demostramos transparencia en nuestro proceso de toma de decisiones. 

 

4.2.2 Revisamos constantemente nuestros criterios de imparcialidad y objetividad, y 

realizamos las acciones correctivas pertinentes. 

 

4.2.3 Brindamos acceso equitativo a la información a quienes están autorizados a contar 

con dicha información. 

 

4.2.4 Procuramos que haya igualdad de acceso a oportunidades para aquellos candidatos 

que sean idóneos. 

 

4.3 Equidad: Normas obligatorias 

 

Como profesionales de la comunidad global de la dirección de proyectos, exigimos lo 

siguiente de nosotros mismos y de nuestros colegas: 

 

Situaciones de conflicto de intereses: 

 

4.3.1 Revelamos de manera íntegra y proactiva a los interesados pertinentes cualquier 

conflicto de intereses potencial o real. 

 

4.3.2 Cuando nos damos cuenta de que estamos frente a un conflicto de intereses real o 

potencial, nos abstenemos de participar en el proceso de toma de decisiones o de intentar 

influir de otro modo en los resultados, excepto o hasta que: hayamos revelado 

íntegramente la situación a los interesados afectados, contemos con un plan de mitigación 

aprobado y hayamos obtenido el consentimiento de los interesados para proceder. 
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Favoritismo y discriminación 

 

4.3.3 No contratamos ni despedimos, recompensamos o castigamos, adjudicamos o 

denegamos contratos basándonos en consideraciones personales, incluyendo 

elfavoritismo, el nepotismo o los sobornos, entre otras. 

 

4.3.4 No discriminamos a otras personas sobre la base de factores como, entre otros, el 

género, la raza, la edad, la religión, la discapacidad, la nacionalidad o la orientación 

sexual. 

 

4.3.5 Aplicamos las normas de la organización (empleador, Project Management Institute 

u otro grupo) sin favoritismos ni prejuicios. 

CAPÍTULO 5. HONESTIDAD 

 

5.1. Descripción de Honestidad 

Honestidad es nuestro deber de comprender la verdad y actuar con sinceridad, tanto en 

cuanto a nuestras comunicaciones como a nuestra conducta. 

 

5.2 Honestidad: Normas ideales 

 

Como profesionales de la comunidad global de la dirección de proyectos: 

 

5.2.1 Procuramos comprender la verdad con seriedad. 

 

5.2.2 Somos sinceros en nuestras comunicaciones y en nuestra conducta. 

 

5.2.3 Proporcionamos información precisa de manera oportuna. 

 

5.2.4 Las promesas que hacemos y los compromisos que fijamos, ya sean implícitos o 

explícitos, son de buena fe. 
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5.2.5 Nos esforzamos por crear un ambiente en el que los demás se sientan seguros para 

decir la verdad. 

 

5.3 Honestidad: Normas obligatorias 

 

Como profesionales de la comunidad global de la dirección de proyectos, exigimos lo 

siguiente de nosotros mismos y de nuestros colegas: 

 

5.3.1 No nos involucramos ni aprobamos comportamientos tendientes a engañar a 

terceros, entre ellos, realizar declaraciones falsas o engañosas, decir verdades a medias, 

proporcionar información fuera de contexto o retener información que, si se conociera, 

convertiría nuestras declaraciones en engañosas o incompletas. 

 

5.3.2 No nos involucramos en comportamientos deshonestos para beneficio personal ni a 

costade terceros”.24 

 

  

                                            
24

 PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE PMI
®
. Disponible en: <http://www.pmi.org/en/About-

Us/Ethics/~/media/PDF/Ethics/ap_pmicodeofethics_SPA-Final.ashx>. 

http://www.pmi.org/en/About-Us/Ethics/~/media/PDF/Ethics/ap_pmicodeofethics_SPA-Final.ashx
http://www.pmi.org/en/About-Us/Ethics/~/media/PDF/Ethics/ap_pmicodeofethics_SPA-Final.ashx
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13.1 PREGUNTAS TIPO: RESPONSABILIDAD PROFESIONAL 

 

Cantidad de Preguntas: 10 

Respuestas Correctas requeridas para pasar: 7 (70%) 

Tiempo: 15 Minutos 

 

1. Suponga que usted es Director de un proyecto de construcción de una represa. 

Dicho proyecto tiene problemas de intereses de los propietarios de los predios 

que harán parte del vaso (zona inundable). La comunidad ha manifestado su 

malestar a través de reuniones y documentos formales. ¿En principio quien 

debe resolver el conflicto? 

 

A. El coordinador de comunidades 

B. Los líderes de la comunidad 

C. El Gerente del Proyecto 

D. El cliente y el patrocinador 

 

2. Suponga que usted  es asignado como Gerente de un proyecto de consumo 

masivo, del cual usted considera que no tendrá éxito. Usted debería: 

 

A. Gestionar el Proyecto 

B. Renunciar al proyecto 

C. Renunciar a la empresa 

D. Cambiar de cargo 

 

3. Suponga que como Gerente de un Proyecto de tecnología, usted se 

encuentran realizando el proceso de adquirir el equipo del trabajo y nota que 

uno de los candidatos a coordinador tiene una credencial falsa que lo acredita 

como PMP®. Usted debería: 
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A. Informar al PMI® 

B. Informar a las autoridades de su país 

C. Informar al patrocinador 

D. Cambiar de cargo 

 

4. Los valores fundamentales que sustentan el Código de Ética y Conducta 

Profesional del PMI® son:  

 

A. Responsabilidad, respeto y justicia 

B. Responsabilidad, respeto, justicia y honestidad 

C. Responsabilidad, respeto, justicia, honestidad y Serenidad 

D. Responsabilidad, respeto  y serenidad 

 

 

5. Suponga que usted es Gerente de un proyecto de explotación de oro en Irán. 

En el proyecto se evidenció un atraso del 20%. Como plan de mitigación usted 

le solicita al equipo laborar inclusive los días festivos de dicho país; sin 

embargo, por cuestiones religiosas hay una negativa por parte de algunos 

trabajadores de la zona. En esta circunstancia usted debería analizar en 

primera instancia: 

 

A. La productividad del proyecto 

B. Los asuntos culturales 

C. Despedir a los trabajadores  

D. Cambiar de proyecto 

 

6. Usted ha descubierto un error en el plan de implementación que le impidan 

cumplir una fecha hito. ¿Lo mejor que puedes hacer es? 

 

A. Desarrollar opciones para cumplir con la fecha hito 
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B. Cambiar la fecha del hito 

C. Eliminar cualquier discusión acerca de las fechas de vencimiento en el 

informe del estado del proyecto. 

D. Educar al equipo acerca de la necesidad de cumplir con la fecha hito  

 

7. Un director de proyecto para subcontratar parte del proyecto a una 

empresa que cuya administración ha trabajadocon muchas veces con él. Bajo 

estas circunstancias, el director del proyecto debería estar más preocupada 

por: 

 

A. Asegurarse que la compañía tenga la capacidad requerida para 

completar satisfactoriamente los objetivos del proyecto. 

B. Satisfacer las expectativas de la gestión del tiempo 

C. El costo de los trabajos subcontratados 

D. Los términos y condiciones del contrato 

 

8. Es responsabilidad del Gerente del Proyecto, excepto: 

 

A. Mantener la confidencialidad de la información reservada del cliente. 

B. Determinar la legalidad de los procedimientos de la compañía 

C. Asegurar que un conflicto de intereses no comprometa la legitimidad de 

los compromisos del cliente 

D. Proporcionar una representación exacta y veraz en las estimaciones de 

costos. 

 

9. Suponga que usted tiene programada una reunión para mañana con un 

subcontratista potencial, cuando usted descubre que hay una importante 

posibilidad de que el proyecto se cancele. ¿Qué debería hacer usted? 

 

A. No gastar mucho tiempo preparando la negociación 



260 
 

B. Cortar las negociaciones 

C. Negociar solo los ítems importantes 

D. Posponer la negociación 

 

10. Suponga que un amigo le envió por e-mail las supuestas preguntas que serán 

parte del examen PMP que usted va a presentar en dos semanas. ¿Usted 

debería? 

 

A. Estudiar las preguntas 

B. No abrir el archivo adjunto 

C. Preguntar a tu amigo donde obtuvo las preguntas y luego enviar las 

pruebas al PMI 

D. Leerlas como parte del entrenamiento requerido para pasar el examen 

 

 

  



261 
 

13.2 RESPUESTAS PREGUNTAS TIPO: RESPONSABILIDAD PROFESIONAL 

 

1. RESPUESTA CORRECTA C 

Es responsabilidad del Director del Proyecto equilibrar intereses entre los 

interesados. 

 

2. RESPUESTA CORRECTA C 

Debería Gestionar el proyecto de acuerdo con los procesos establecidos por el 

PMI®. 

 

3. RESPUESTA CORRECTA C 

De acuerdo con el código de conducta, usted debería informar al PMI®. 

 

4. RESPUESTA CORRECTA B 

A los Profesionales de la comunidad mundial de gestión de proyectos se les 

pidió identificar los valores que constituyeron la base en su toma de decisiones 

y guía de sus acciones y se definieron como los más importantes: 

responsabilidad, respeto, justicia y honestidad. 

 

5. RESPUESTA CORRECTA B 

A, C y D deben ser analizados después de B. 

 

6. RESPUESTA CORRECTA A 

A resuelve el problema. B no es ético y C viola la regla de reportar con 

honestidad. 

 

7. RESPUESTA CORRECTA A 

A resuelve el problema. B no es ético y C viola la regla de reportar con 

honestidad. 
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8. RESPUESTA CORRECTA B 

No es del alcance del Gerente del Proyecto determinar la legalidad de los 

procedimientos de la compañía. En caso de evidenciarse posibles 

procedimientos ilegales, el Gerente del Proyecto debe informarlo a las 

entidades correspondientes. 

 

9. RESPUESTA CORRECTA D 

Es más ético y demuestra buena fe. ¿Por qué gastar tiempo en negociaciones? 

 

10. ESPUESTA CORRECTA B 

Así muestras tu buena fe y honestidad. C no porque el PMI es el organismo 

encargado de hacer las averiguaciones del caso, no tu. 
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CAPITULO 14: EJERCICIO FINAL: EXAMEN DE 50 PREGUNTAS 

 

 

Cantidad de Preguntas: 50 

Respuestas Correctas requeridas para pasar: 7 (70%) 

Tiempo:60 Minutos 

 

1. ¿Cuál de los siguientes es el ejemplo de un conflicto de intereses? 

A. Tú eres el primo de la cuarta parte de un proveedor que suministra 

piezas a un proyecto. 

B.  Usted es el propietario de una empresa que suministra piezas a un 

proyecto que está administrando  

C. Recibe un regalo de un proveedor de piezas para su proyecto 

D. Un proveedor le da información que le permite seleccionar a otro 

proveedor para su proyecto 

 

2. Usted es el gerente de proyecto para un proyecto de alta visibilidad. El margen 

de este proyecto es baja, y es muy importante que las estimaciones de costos 

para el trabajo en el proyecto sea precisa. Al revisar las estimaciones de costos 

para este proyecto usted se da cuenta que una de las estimaciones de costos 

para un elemento de la WBS es 10% superior ados proyectos anteriores muy 

similares. ¿Qué debe hacer? 

 

A. Aceptamos la estimación, ya que  usted debe confiaren su equipo de 

proyectoque son responsables de las estimaciones. 

B. Reducir la estimación y añadir el presupuesto adicional para la gestión 

de las reservas. 

C. Pídale a la persona responsable de la estimación explicar la diferencia  

D. Reducir la estimación y añadir el presupuesto adicional a la reserva de 

contingencia. 
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3. Cualquier sistema de numeración utilizado para controlar los costos del 

proyecto por categoría, tales como: mano de obra, suministros o materiales se 

llama: 

 

A. Plan de costos 

B. WBS 

C. Norma contable universal 

D. Prácticas contables estándar 

 

4. Cualquier incremento en el presupuesto aprobado debería ser: 

 

A. Adicionado al Plan de Gestión del Cronograma 

B. Adicionado a la línea base de costos del proyecto 

C. Adicionado a los fondos de reserva del proyecto y usarlo únicamente si 

se necesita. 

D. Aficionado a las lecciones aprendidas. 

 

5. El término Holgura es también conocido como: 

 

A. Retraso 

B. Adelanto 

C. Margen de demora 

D. Holgura libre 

 

6. ¿De los siguientes, cuál no es una entrada en la definición de las actividades? 

 

A. La EDT 

B. Los activos de los procesos de la organización 
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C. El enunciado del alcance del proyecto 

D. La lista de las actividades 

 

7. Descomposición de es una técnica usada en: 

 

A. Definición de Actividades 

B. Estimación de la duración de las actividades 

C. Secuenciamiento de las Actividades 

D. Desarrollo del cronograma 

 

8. Un contrato de precio fijo ofrece al vendedor: 

 

A. Un alto riesgo más que el  del comprador 

B. Un nivel de riego igual al de  comprador 

C. Un bajo riego menor que el del comprador 

D. Reembolsos de gastos reales 

 

9. La estimación análoga es también llamada: 

 

A. Análisis de ofertas de adquisiciones 

B. Estimación de abajo hacia arriba 

C. Modelo estimación escalable 

D. Estimación de arriba hacia abajo 
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10. Suavizar, forzar y evitar con todas formas de: 

 

A. Poder organizacional 

B. Comunicación 

C. Resolución de conflictos 

D. Compresión de cronograma 

 

11. ¿Cuál no es un rol constructivo en el equipo? 

 

A. Apartarse 

B. Buscador de información 

C. Aclaradores 

D. Mantenedores de puertas 

 

12. ¿Qué tipo de proceso es Administrar las Adquisiciones? 

 

A. Planificación 

B. Ejecución 

C. Seguimiento y control 

D. Cierre 

 

13. De los siguientes no es un  tipo de contrato: 

 

A. Costos revisables 

B. Precio fijo 

C. Costo reembolsable 

D. Tiempo y materias 

 

14. No es necesario para crear el presupuesto del proyecto: 
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A. Las estimaciones de costos 

B. El cronograma 

C. El Calendario de recursos 

D. Estructura de desglose del riesgo 

 

15. ¿Una persona que está involucrada en el proyecto, o puede ser afectada 

por las actividades del mismo, se llama?: 

 

A. Interesado 

B. Cliente 

C. Ejecutor 

D. Patrocinador 

 

16. ¿Los grupos de proceso son?: 

 

A. Iniciación, Planeación, Ejecución, Monitoreo y Control, Cierre y 

Retroalimentación 

B. Iniciación, Planeación, Ejecución, Monitoreo y Control y Cierre  

C. Iniciación, Planeación, Ejecución, Monitoreo y Control, Cierre, 

Retroalimentación y Lecciones aprendidas. 

D. Iniciación, Planeación, Ejecución, Monitoreo y Control y Documentación 

 

17. ¿Cuántas áreas de conocimiento hay? 

 

A. 6 

B. 10 

C. 9 

D. 7 
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18. Suponga que en el equipo de trabajo que usted lidera como Gerente de 

Proyectos de una planta nuclear, usted identifica claramente dos tipos de 

categorías de empleados: Un grupo de personas requiere supervisión 

permanente por falta de compromiso con su trabajo y otro grupo de trabajo que 

es proactivo, se puede delegar funciones y  no requiere supervisión.¿Qué 

teoría de motivación está usted identificando en su grupo de trabajo? 

 

A. Teoría de McGregor 

B. Teoría de McClellad o de Necesidades 

C. Teoría de Hezberg 

D. Teoría de Maslow Hierarchy 

 

19. ¿Cuál es el objetivo fundamental del Gerente del Proyecto? 

 

A. Ejecutar el Proyecto 

B. Seguir los procesos PMI 

C. Entregar el alcance acordado del proyecto dentro del tiempo y costo 

establecido 

D. Resolver conflictos 

 

20. Ubicar en un sitio al equipo de trabajo y al cliente es  un ejemplo de: 

 

A. Control de las comunicaciones 

B. Reubicación 

C. Participación Activa 

D. Integración de equipo 

 

21. ¿Si la variación del cronograma es igual a $0, qué debería ser verdad? 

 

A. El valor ganado debe ser igual al valor planificado 
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B. El índice de desempeño de costos debe ser igual a 1 

C. El índice de desempeño del cronograma debe ser mayor que 1 

D. El EAC de ser igual al BAC 

 

22. ¿De las siguientes, cual no es una salida del Control de costos? 

 

A. Mediciones del desempeño de trabajo 

B. Previsiones del presupuesto 

C. Las solicitudes de cambio 

D. Las alertas del valor ganado 

 

23.  No es un proceso de la Gestión de la Integración: 

 

A. Desarrollar el Acta de Constitución del Proyecto 

B. Desarrollar el Plan para la Dirección del Proyecto 

C. Cerrar el Proyecto o fase 

D. Crear la EDT 

 

24. Si un gerente de proyecto no está seguro de que tiene la autoridad para 

aprobar los cambios en el alcance del proyecto, debe consultar a: 

 

A. El cliente 

B. La definición del Alcance  

C. El patrocinador 

D. El plan de Gestión del Alcance 

 

25. ¿Cuál es el propósito de una Carta de Constitución del Proyecto o Project 

Charter?  
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A. Autorizar formalmente un proyecto o una fase y documentar los 

requisitos iniciales que satisfacen las necesidades de los grupos de 

interés y sus expectativas. 

B. Documentar cómo el proyecto será planificado, ejecutado, controlado / 

controlada, y su cierre. 

C. Vincular el proyecto, que va a ser planificado, ejecutado y supervisado a 

la organización 

D. Describir el proceso de realización de los trabajos definidos en el plan 

de gestión de proyectos a fin de lograr los objetivos del proyecto. 

 

26.   ¿El plan del proyecto es por lo general desarrollado por? 

A. La alta dirección de la organización ejecutante. 

B. El cliente. 

C. El director del proyecto o Gerente del Proyecto. 

D. El quipo del proyecto 

 

27.  Una categoría de productos o servicios con la misma funcionalidad pero de 

diferentes características se llama: 

 

A. Calidad 

B. Funcionalidad 

C. Desviación Standard 

D. Grado 

 

28. ¿Qué es el método Delphi? 

 

A. Un método de simulación 

B. Un método de análisis matemático 

C. Un método para determinar costos 

D. Una técnica que busca el conceso 
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29. Un gerente de Proyecto cree que modificando el alcance del Proyecto puede 

dar al cliente un mayor valor agregado. El gerente del Proyecto debería: 

 

A. Cambiar la línea de base del alcance 

B. Preparar un reporte de variaciones 

C. Convocar a una reunión para tratar los cambios Correcto  

D. Postergar la modificación hasta obtenga más recursos 

 

30.  ¿En qué fase se efectúan los estudios de factibilidad de un Proyecto? 

 

A. Iniciación. 

B. Planeación 

C. Ejecución. 

D. Cierre. 

E. Ninguna de las anteriores. 

 

31. Una forma de calcular el EAC es utilizar el BAC (budget at completion) y…. 

 

A. Dividirlo entre SPI 

B. Multiplicarlo por SPI 

C. Dividirlo entre CPI 

D. Multiplicarlo por CPI Incorrecto  

 

32. The patrocinador del Proyecto lo ha puesto en una encrucijada. El Gerente de 

la empresa ha anunciado en una reunión con los stakeholders que el Proyecto 

que Ud. maneja será completado en menos de 5 meses. El problema es que 

esto es tres meses antes de la fecha final para completar el proyecto. Es muy 

tarde para enmendar el error y los stakeholders esperan resultados para la 

fecha anunciada. Como Director de Proyecto debes acelerar el trabajo para 



272 
 

cumplir con el anuncio, siendo tu restricción principal, el presupuesto. Elije la 

mejor alternativa para acelerar el Proyecto. 

 

A. Contratar más recursos para acelerar el trabajo. 

B. Solicitar mayor presupuesto para acelerar el trabajo. 

C. Utilizar tus habilidades de negociación e influencia para convencer al 

CEO y a los stakeholders para no modificar la fecha de entrega del 

Proyecto. 

D. Examinar el Plan del Proyecto para ver que fases pueden ser 

aceleradas y luego revisar y actualizar el Plan para que refleje estos 

cambios. 

 

33. Luego de una reunión en la que se han discutido cara a cara algunos 

problemas, se han hallado soluciones las cuales han sido aprobadas y se ha 

actualizado el Plan de Gestión del Proyecto. ¿Qué proceso es aquel que se ha 

descrito? 

 

A. Gestión de las expectativas de los stakeholders 

B. Distribución de información y comunicaciones 

C. Reporte de performance del Proyecto. 

D. Gestión del equipo del Proyecto. 

 

34. ¿Cuál o cuáles de los siguientes ítems no son necesarios para la estimación de 

un Proyecto? 

 

A. Diagrama de Red (dependencias) 

B. La WBS 

C. La identificación de riesgos del Proyecto 

D. Los procedimientos de control de cambios  
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35. El costo de escoger un nuevo proyecto y abandonar otro se llama: 

 

A. Costo fijo 

B. Costo de declinación 

C. RPV 

D. Costo de oportunidad  

 

36. ¿Qué herramienta y técnica se utiliza en los procesos de crear la WBS y definir 

las actividades? 

 

A.  Técnica de grupo nominal 

B.  Asignación de recursos humanos 

C.  Lluvia de ideas 

D.  Descomposición 

 

37. Eres el Director de un proyecto y el equipo de costos te da la siguiente 

información: 

38.  

EV: 250.000; PV: 200.000; AC 275000 

 

BAC es de 500.000. 

 

¿Lo que es correcto? 

 

A.  EAC = 550.000 

B.  EAC = 525.000 

C.  EAC = 500.000 

D.  EAC = 425.000 
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39.  Considerando el siguiente cuadro de duraciones y precedencias, determinar la 

ruta crítica. 

 

 

 

A. A, B, C 

B. A, C, D 

C. A, D 

D. A, B, C, D 

 

40. ¿Considerando el cuadro anterior, cual es la duración total del proyecto? 

 

A. 16 

B. 15 

C. 14 

D. 13 

 

41. ¿De acuerdo con el cuadro de la pregunta No. 39, cual es la holgura de B? 

 

A. 8 

B. 7 

C. 6 

D. 0 

 

42.  Se gasta más de lo que se produce cuando: 

A. CPI> 1. 

B. CPI <1. 

C. CPI <0. 
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D. SPI = 1. 

 

43. ¿De las siguientes alternativas, cual es más recomendable para solucionar un 

conflicto? 

 

A. Colaborar 

B. Forzar 

C. Confrontar 

D. Evadir 

 

44. Un proyecto tiene un valor planificado (PV) de $2000, un valor ganado (EV) de  

$5000 y un costo real (AC) de $7500. El índice de desempeño del costo es: 

 

A. 0,40 

B. 0,67 

C. 0,27 

D. 3,75 

 

45. ¿Cuál es la base para la teoría de las necesidades de Maslow? 

A. Fisiológicas 

B. Seguridad 

C. Estima 

D. Sociales 

 

46. ¿Cuántos canales de comunicación se requieren en un equipo de proyecto de 

15 personas? 

 

A. 625 

B. 30 

C. 105 
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D. 75 

 

47. ¿La curva S se utiliza para? 

 

A. Justificar los cotos del proyecto 

B. Reportar el desempeño 

C. Nivelar los límites de la financiación 

D. Analizar la dispersión y correlación de los costos 

 

48. La verificación del alcance del proyecto finaliza cuando: 

 

A. Termina el Proyecto 

B. Comienza el Proyecto 

C. Termina cada fase del Proyecto 

D. Termina el proceso de planificación 

 

49. ¿Considerando la siguiente tabla, que ocurre si B se demora 5 días más de los 

planeado, respeto de la duración total del proyecto? 

 

 

 

A. Se atrasa todo el proyecto 5 días 

B. No se afecta la duración final 

C. C se atrasa 5 días 

D. No es posible anticiparse ante esta situación 

 

50. De las siguientes no es una salida del proceso Planificar las adquisiciones 
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A. Requisitos de recursos de la actividad 

B. Plan de Gestión de las Adquisiciones 

C. Criterios de selección de adquisiciones 

D. Decisiones de Hacer o comprar 
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14.1 RESPUESTAS EJERCICIO FINAL: EXAMEN DE 50 PREGUNTAS 

 

1. RESPUESTA CORRECTA B 

Usted es el propietario de una empresa que suministra piezas a un proyecto 

que está gestionando. 

 

2. RESPUESTA CORRECTA C 

Pídale a la persona responsable de la estimación explicar la diferencia. 

 

3. RESPUESTA CORRECTA A 

Plan de Costos. 

 

4. RESPUESTA CORRECTA B 

Recordemos de existe una línea base para el cronograma, para los costos, el 

alcance y la calidad. La línea base incluye el plan inicial más todos los 

cambios. 

 

5. RESPUESTA CORRECTA C 

Holgura es sinónimo de margen de demora. 

 

6. RESPUESTA CORRECTA D 

La lista de las actividades es la salida del proceso de Definir las actividades. A, 

B y C son entradas del proceso Definición de las Actividades.  

 

7. RESPUESTA CORRECTA A 

Definir las actividades utiliza la técnica de descomposición para producir la lista 

de actividades. 
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8. RESPUESTA CORRECTA A 

El vendedor tiene un mayor riesgo al pactar desde el principio un valor por la 

ejecución del alcance del contrato. 

 

9. RESPUESTA CORRECTA D 

Se conoce también como estimación de arriba hacia abajo porque se realiza 

una suma totalizada y no en piezas. 

 

10. RESPUESTA CORRECTA C 

Son formas de resolución de conflictos.  

 

11. RESPUESTA CORRECTA A 

Evasor se aparta del conflicto. B es constructivo. C y D son incorrectos. 

 

12. RESPUESTA CORRECTA C 

 

 

13. RESPUESTA CORRECTA A 

Costos revisables no es un tipo de contrato. 

 

14. ESPUESTA CORRECTA D 

La estructura de desglose de riego no es utilizada para la elaboración del 

presupuesto 

 

15. RESPUESTA CORRECTA A 

La estructura de desglose de riego no es utilizada para la elaboración del 

presupuesto 

 

AREA DEL 

CONOCIMIENTO
INICIACION PLANEACION EJECUCION

MONITOREO Y 

CONTROL
CIERRE

Adquisiciones
Planificar las 

Adquisiciones

Ejecutar 

Adquisiciones

Administrar 

Adquisiciones

Cerrar 

Adquisiciones
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16. RESPUESTA CORRECTA B 

Los Grupos de proceso son: Iniciación, Planeación, Ejecución, Monitoreo y 

Control y Cierre. 

 

17. RESPUESTA CORRECTA C 

Existen nueve (9) áreas de conocimiento: 1. Gestión de la Integración. 2. 

Gestión del Alcance. 3. Gestión del Tiempo. 4. Gestión de Costos. 5. Gestión 

de la Calidad. 6. Gestión de los Recursos Humanos. 7. Gestión de las 

Comunicaciones. 8. Gestión de Riesgo 9. Gestión de las Adquisiciones. 

 

18. RESPUESTA CORRECTA A 

La teoría de McGregor establece que un equipo de trabajo puede dividirse en 

dos grandes grupos: X y Y. Los X no tienen iniciativa y requieren supervisión. 

Los Y son proactivos y no requieren supervisión. B la teoría de McClellan 

establece que para motivar a un equipo de trabajo, se deben conocer las 

necesidades primarias: Motivación de logro, motivación de poder y motivación 

de afiliación. C la teoría de Hezberg propone que la motivación se caracteriza 

por la satisfacción de dos factores: Higiénicos como Pago, seguridad, 

condiciones de trabajo y Motivacionales como oportunidades de crecimiento, 

reconocimiento, etc. D Maslow agrupa las necesidades humanas en cinco 

categorías, tres  bajas (fisiológicas, seguridad y sociales) y dos altas 

(reconocimiento y autosuperación). 

 

19. RESPUESTA CORRECTA B 

Su principal objetivo en entregar el alcance  del proyecto dentro de los costos y 

tiempo acordado. A es parte del trabajo del Gerente, pero debe realizarlo 

cumpliendo ciertos parámetros. B es una forma de hacerlo. Recordemos que el 

PMI propone buenas prácticas y guías para gestionar proyectos. No es 

obligación. D es solo parte de sus funciones descritas en el área de 

conocimiento Gestión de los Recursos Humanos. 
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20. RESPUESTA CORRECTA C 

La reubicación es una herramienta utilizada en el proceso  de desarrollar el 

equipo, donde el equipo se reúne en un solo lugar. 

 

21. RESPUESTA CORRECTA A 

Debemos recordar que la forma de calcular la variación el cronograma es EV-

PV. De tal manera que si la variación del cronograma es igual a cero es porque 

EV=PV. 

 

22. RESPUESTA CORRECTA D 

Alerta de valor ganado no es una salida del proceso Controlar los Costos. 

 

23. RESPUESTA CORRECTA D 

Crear la EDT no hace parte del área de conocimiento Gestión de la 

Integración. A, B y C sí. 

 

24. RESPUESTA CORRECTA D 

El plan de gestión del alcance describe cómo se definirá, desarrollará y 

verificará el alcance del proyecto y cómo se creará y definirá la estructura de 

desglose del trabajo; asimismo orienta sobre cómo el alcance del proyecto será 

gestionado y controlado por el equipo de dirección del proyecto. Es un plan 

subsidiario del plan para la dirección del proyecto o una parte de él. 

 

25. RESPUESTA CORRECTA A 

Autorizar formalmente un proyecto o una fase y documentar los requisitos 

iniciales que satisfacen las necesidades de los grupos de interés y sus 

expectativas. 

 

26. RESPUESTA CORRECTA D 
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La gestión del gerente del Proyecto y el cliente pueden estar implicados en 

algunos aspectos de la planificación del proyecto (en particular la aprobación), 

pero no desarrollar el plan de proyecto en solitario. Desarrollar el plan de 

gestión e Proyecto de forma independiente, seguramente desencadenara un 

caos en el desarrollo del proyecto por falta de sincronización de conceptos e 

intereses. 

 

27. RESPUESTA CORRECTA D 

A, B y C son falsas. 

 

28. RESPUESTA CORRECTA D 

El objetivo del método Delphi  es la consecución de un consenso basado en la 

discusión entre expertos. Su funcionamiento se basa en la elaboración de un 

cuestionario que ha de ser contestado por los expertos. Una vez recibida la 

información, se vuelve a realizar otro cuestionario basado en el anterior para 

ser contestado de nuevo. 

 

29. RESPUESTA CORRECTA D 

El gerente debe asegurarse que integra los interesados en el momento que 

considere conviviente modificar el alcance del proyecto. 

 

30. RESPUESTA CORRECTA A 

Durante grupo de proceso se desarrolla el Acta de Constitución del Proyecto y 

se Identifican los interesados. 

 

31. RESPUESTA CORRECTA C 

Recordemos que EAC es Proyección a la Conclusión o la proyección de cuanto 

más se gastará el proyecto respecto a los resultados del proyecto en un punto 

del tiempo. Se define como EAC = BAC / CPI. Donde BAC es el presupuesto 

hasta la conclusión y CPI es el índice de Desempeño del Costo. 
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32. RESPUESTA CORRECTA D 

A impactaría el presupuesto. B y C son las restricciones que se plantean en la 

situación. D es la mejor salida, pueden revisarle la posibilidad de acelerar 

alguna fase y revisar su impacto sobre el cronograma. 

 

33. RESPUESTA CORRECTA A 

Gestionar las Expectativas de los Interesados es el proceso que consiste en 

comunicarse y trabajar en conjunto con los interesados para satisfacer sus 

necesidades y abordar los problemas a medida que se presentan. Una de sus 

salidas es la actualización del Plan de Gestión del Proyecto. 

 

34. RESPUESTA CORRECTA D 

Los procedimientos de un control de cambios en un proyecto no determinan ni 

el costo, ni la calidad, ni el tiempo del proyecto; por lo tanto no son necesarios 

para la estimación de un proyecto. 

 

35. RESPUESTA CORRECTA D 

El costo de oportunidad es el valor de un proyecto que no se realizó por 

llevarse a cabo otro. El costo de oportunidad se calcula normalmente tomando 

el valor de la mejor alternativa que se dejó pasar. 

 

36. RESPUESTA CORRECTA D 

La descomposición es una herramienta del proceso Crear la EDT que consiste 

en es la subdivisión de los entregables del proyecto en componentes más 

pequeños y más manejables, hasta que el trabajo y los entregables queden 

definidos al nivel de paquetes de trabajo. El nivel de paquetes de trabajo es el 

nivel más bajo en la EDT, y es aquél en el que el costo y la duración de las 

actividades del trabajo pueden estimarse y gestionarse de manera más 

confiable. 
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37. RESPUESTA CORRECTA D 

Crear la EDT no hace parte del área de conocimiento Gestión de la 

Integración. A, B y C sí.  

 

38. RESPUESTA CORRECTA A 

Recordemos que EAC es la estimación a la conclusión y es igual a EAC = 

BAC/CPI (1). A su vez CPI = EV/AC (2) = 250000/275000 = 0,91. Siendo 

BAC=500 (3): Reemplazamos (3) y (2) en (1) y tenemos: EAC = BAC/CPI =  

 

39. RESPUESTA CORRECTA B 
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40. RESPUESTA CORRECTA C 

 

 

 

41. RESPUESTA CORRECTA B 

 

 

42. RESPUESTA CORRECTA B 

CPI es el índice de desempeño del costo = EV/AC. Si CPI es menor que 1 

indica ineficiencia porque se gasta más de lo que se trabaja. Por el contrario 

cuando CPI es mayor que 1 se dice que hay una buena eficiencia en la 

utilización de los recursos. 

 

43. RESPUESTA CORRECTA C 
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A es falso por ser una solución perder-perder. B y D no solucionan a largo 

plazo el conflicto. C es verdadera porque al confrontar el problema y las partes 

involucradas se está llegando a la causa del conflicto, solucionándolo a largo 

plazo. 

 

44. RESPUESTA CORRECTA B 

CPI = EV / AC = $5000 / 7500 = 0,67 

 

45. RESPUESTA CORRECTA A 

De abajo hacia arriba la pirámide de Maslow establece las necesidades así: 

Fisiológicas, Seguridad, Sociales, Estima y Autorrealización. 

 

46. RESPUESTA CORRECTA C 

No de canales de comunicación = (15x14)/2 = 105 

 

47. RESPUESTA CORRECTA B 

La Curva S se utiliza para reportar el desempeño 

 

48. RESPUESTA CORRECTA C 

Finaliza durante una vez termina cada fase del proyecto. 

 

49. RESPUESTA CORRECTA B 

No sucede nada porque la holgura de esta actividad es de 7, de acuerdo con lo 

establecido en la pregunta No. 41. 

 

50. RESPUESTA CORRECTA A 

A es una entrada del proceso Planificar las Adquisiciones. B, C y D son salidas 

del proceso Planificar las Adquisiciones. 
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CONCLUSIONES 

 

1. El contacto y aplicación de preguntas tipo durante el periodo de preparación 

y estudio del examen PMP®, es una práctica fundamental, que refuerza 

conceptos y permite al candidato identificar las áreas donde requiere 

afianzar conocimiento. 

 

2. La credencial PMP® puede lograrse a través de una metodología de estudio 

que incluya la apropiación de conceptos de Gerencia de Proyectos, la 

realización de ejercicios que desarrollen destrezas y habilidades, la 

aplicación de la experiencia profesional y el entrenamiento con preguntas 

tipo. 

 

3. La implementación de las buenas prácticas sugeridas por el PMI®,  

aplicadas por profesionales con perfil PMP®en proyectos de interés 

nacional, impactaría de manera favorable el desarrollo de nuestra región, 

considerando que el espíritu PMI® cierra de manera tajante la brecha de la 

improvisación y toda actuación que vaya en contra de la ética profesional.  

 

4. Para lograr la mayor cantidad de respuestas correctas del examen PMP®, 

es fundamental que el candidato se sincronice con el enfoque PMI®, siendo 

indispensable alejarse de las percepciones personales ante situaciones que 

vayan en contravía del espíritu PMI®. 
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RECOMENDACIONES 

 

1. Considerando los beneficios en cuanto a competitividad, economía, 

globalización  y desarrollo que tendría para nuestra región contar con mayor 

cantidad de profesionales de Gerencia de Proyectos que conozcan y hagan 

uso de las buenas prácticas recomendadas por el PMI®, se sugiere a las 

instituciones educativas relacionadas con el campo de la Gerencia de 

Proyectos, promover a los estudiantes a través de sus programas 

académicos  la certificación PMP® como parte de la formación profesional. 

 

2. Para la preparación del examen PMP®se recomienda leer la presente guía 

y complementar el plan de estudios con la mayor cantidad de literatura 

disponible en el mercado. 

 

3. Se recomienda desarrollar la mayor cantidad de preguntas tipo y pruebas 

de examen simulacro. Se sugiere practicar con dichos cuestionarios de 

manera continua durante varias horas, con el fin de desarrollar resistencia 

mental y física ante el agotamiento. 

 

4. Se recomienda al interesado en lograr la certificación PMP® fijar una fecha 

en la cual planea rendir el examen. Es fundamental evitar en lo posible la 

postergación o reprogramación de esta fecha a menos que sea 

absolutamente necesario. 
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ANEXO 1. APLICACIÓN PARA CERIFICACION PMP® 
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PMPCredentialApplication·Page1 

 

PleaseuseblueorblackinkandprintallinformationcarefullyintheboxesusingCAPITALLETTERS. Youmustcompleteallfields. 
Allinformation anddocumentationmustbeinEnglish.Facsimileandscannedcopieswillnotbeaccepted. 

 
PMIMemberID# IfyouareamemberofPMIyouhaveanIDnumber.YourIDnumberisonthemembershipcardyoureceivedinyourwelcomekitw

henyoujoined.Ifyou’velostyourPMImemberIDnumberyoumaycontactPMICustomer Careat+1-610-356-

4600,orsende-mailtocustomercare@pmi.org. 

 
ForPgMPcredential holders: 
IfyouholdthePgMP,youcanmaintainbothcredentialsbyaccruingandreporting60 ProfessionalDevelopmentUnits(PDUs)withinyourthree-

yearcycle.SelectoneofthefollowingoptionsifyouholdthePgMP. 
 

OptionA–

PMPcredentialandPgMPcredentialwillsharePDUsgoingforward.AnyPDUsearnedforthePgMPpriortoobtainingthePMPwillbeforfeited.ThePgMPrenewald

atewillbesetequaltothenewly-acquiredPMPrenewalcycle. 
 

OptionB–

PMPcredentialandPgMPcredentialwillsharePDUsincludingthoseearnedforthePgMPbeforeobtainingthePMPandanyPDUsearnedafterreceivingthePMP.The

PMPrenewaldatewillbesetequaltotheexistingPgMPrenewaldate.Therefore,renewalofthePMPcredentialwillneedtooccurwiththerenewalofthePgMPcredentia

l. 

 
Instructions: 
InthissectionyouarebeingaskedtoPRINTyournameforthreeseparatepurposes.Itisveryimportantthatyoucompletethissectioncarefully. 

Section1.PleaseprintyournameasyouwishtobereferredtoincorrespondencefromPMI. 

Section2. Pleaseprintyournameasitappearsonyourgovernment-issuedidentificationthatyouwillpresentatthetestingcenter. 

Section3. PleaseprintyournameasyouwishittoappearonyourPMPcertificate. 
 

Section1.NameforcorrespondencefromPMI: 
 

Prefix(MR., MRS.,MS.,DR.) 
 
FirstName(givenname) 

 

MiddleName 

 
 

LastName(familyname,surname).Candidateswithonlyasinglenameshoulduselastnamefield. Suffix 

 

 
Section2.Nameongovernment-issuedidentification: 

 

Prefix(MR., MRS.,MS.,DR.) FirstName(givenname) 

Checkhereifsameasabove.  

 
MiddleName 

 
 

LastName  (familyname,surname).Candidateswithonlyasinglenameshoulduselastnamefield. Suffix 
 

 
 

Section3.NameforyourPMPcertificate: Checkhereifsameasabove. 
 

Prefix(MR., MRS.,MS.,DR.) 
 

FirstName(givenname) 
 

MiddleName 

 
 

LastName  (familyname,surname).Candidateswithonlyasinglenameshoulduselastnamefield. Suffix 

 
 

 
Contactinformation: 

 

PreferredMailingAddress: Home Business BillingAddress*: Home Business 

 
HomeAddress 

 
*Ifpayingby creditcard,your billing 

addressmustmatchthe addresson 

yourcreditcardstatement. 

 

 
City State/Province/Territory Zip/PostalCode 

mailto:customercare@pmi.org
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BusinessName 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
PMPCredentialApplication·Page2 

 

Contactinformation(continued): 
BusinessAddress 

 

 
City State/Province/Territory Zip/PostalCode 

 

 
 

Country 

 
 
 

PreferredE-mail: Personal Work 

 
 
 
 

PreferredPhone: Home Business Mobile 
 

CountryCode Area/State/CityCode PhoneNumber Extension 

 
 
 

PreferredFax: Home Business 
 

CountryCode 
 

Area/State/CityCode 
 

FaxNumber 

 
 

 
Applicant’sPrimaryIndustry: 

Aerospace 

Automotive 

Business 

Communications 

 

 

Construction 

Consulting 

Education 

Engineering 

 
 
Finance 
Healthcare 

HumanResources 
InformationTechnology 

 
 
Manufacturing 

Pharmaceuticals 

Telecommunications 

Other:  

 
EDUCATIONATTAINED(highestlevelattainedatthetimeofthisapplication) 

 
HighSchoolDiploma/GlobalEquivalent 

 
Associate’sDegree/GlobalEquivalent 

 
Bachelor’sDegree/GlobalEquivalent 
 
Master’sDegree/GlobalEquivalent 

 
Doctoral/GlobalEquivalent 

 
Yeardiploma/degreewasawarded NameofHighSchool,CollegeorUniversity 

 

 
 

Address 
 

 
 

City State/Province/Territory Zip/PostalCode 

 

 
Country 
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FieldofStudy: 

 

ComputerScience Education Engineering Finance LiberalArts Marketing 
 

Science Mathematics Economics Communications Other:  
 

 
 

PMIprefersthatyouapplyusing theonlinecertif icationsystematPMI.org 
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PMPCredentialApplication·Page3 

ExperienceVerificationForm-PartI 
 

UsetheExperienceVerification Forms(PartsI,II,andIII)todocumentatleast7,500hoursofexperienceleadinganddirectingprojecttasks 
(4,500hoursifyou holdaBachelor'sdegree/globalequivalent).Eachfieldmustbecompleted. 

 
NumberyourprojectsandsubmitonesetofExperienceVerificationFormsperproject.Pleasephotocopytheseformsifyourequireadditionalspace. 

 
Project# 

 
ProjectTitle StartDate(MM/YYYY) 

 

/ 

CompletionDate(MM/YYYY) 
 

/ 
 
 

ProjectRole(checkonebox): PrimaryIndustry(checkonebox): 

ProjectContributor 

Supervisor 

Manager 

ProjectLeader 

Educator 

Consultant 

Administrator 

Other: 

Aerospace 

Automotive 

Business 

Communications 

Education 

Engineering 

Finance 

Healthcare 

Manufacturing 

Pharmaceuticals 

Telecommunications 

Other: 

ProjectManager Construction 
Consulting 

HumanResources   
InformationTechnology 

 

 
YourJobTitle OrganizationName 

 

 
 

OrganizationAddress 
 

 
 

OrganizationAddress(continued) 

 

 
OrganizationAddress(continued) 

 

 
 

City State/Province/Territory Zip/PostalCode 

 

 
Country 

 

 
CountryCode Area/State/CityCode PhoneNumber Extension 

 
 
 

Pleaseidentify andprovidecurrent  informationforyourprimarycontactonthisprojectsothatPMIcanverifyyourprofessionalexperience. 
 

FirstName(givenname) LastName(familyname,surname) 
 

 
 

ContactRelationship ProjectSponsor Manager/Supervisor ProjectManager Client PrimaryStakeholder 
 

E-mailaddress 
 

 
 

CountryCode Area/State/CityCode PhoneNumber Extension 
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ExperienceVerificationForm-PartI(continued) 
 

EXAMPLEOFUNIQUENON-OVERLAPPINGMONTHS 
 
 
 

 
 

Project1 

 
 
 
 

 
Project2 

ExampleofOverlappingProjects 

 
 
 
 
 

 
Project3 

Calculatingprofessionalprojectmanagementexperience: 
Eachmonthinwhich 

youworkedonmultiple,overlappingprojectsistocountasonemonthtowar

dthetotalmonthsofunique, 

non-overlappingprofessionalprojectmanagementexperience. 
 

Inthisexample, theproject managerworkedonProject 1andProject 

2simultaneouslyFebruary–

April.Thetimespentonbothprojectscountsasthree, 

notsix,monthstowardthetotaltofulfilltheprofessionalprojectmanagem

entexperiencerequirement. 

 
Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec 

 
TIMEIN MONTHS 

 

 

ExperienceVerificationForm-PartII 
Foreachproject,pleaselistthenumberofhoursyouhavespentleadinganddirectingthetasksnotedinthefiveprocessgroups. 

Next,addthetotalhoursperprocessandrecordthat numberintheboxesto therightofeachsection.Rememberto recordthe projectnumberthat 

correspondswiththeprojectdocumentedinPartIoftheExperienceVerification Form. 
 

 
Project# 

 
INITIATINGPROCESS 

 

Conductprojectselectionmethodstoevaluatethefeasibilityofnewproductsorservices 
 

Identifykeystakeholders andperformanalysistogainbuy-inandrequirementsforthesuccess 

oftheproject.Definethescopeoftheprojectbasedontheorganization’s needtomeetthecustomerprojectexpectations. 

Developtheprojectcharterandreviewitwith keystakeholders toconfirmprojectscope,risks,issues, assumptions 
andconstraintsaswellasobtainprojectcharterapprovalfromtheprojectsponsor. 

 

Identifyanddocumenthighlevelrisks,assumptions andconstraintsusinghistoricaldataandexpertjudgment. TOTALHRS. 

 
PLANNINGPROCESS 

Identifykeyprojectteammembers anddefinerolesandresponsibilities tocreateaprojectorganizationstructuretodevelopacommunicationplan. 
 

Createtheworkbreakdownstructurewith theteamtodevelopthecost,schedule, resource,qualityandprocurementplans. 
 

Identifyprojectriskstodefineriskstrategies anddeveloptheriskmanagementplan. 
 

Obtainprojectplanapprovalfromthecustomerandconductakick offmeetingwithallkeystakeholders. 
 

Defineandrecorddetailprojectrequirements,constraintsandassumptions  withthestakeholders toestablishtheprojectdeliverables. 

Developthechangemanagementplantodefinehowchangeswillbehandledtomanagethetripleconstraints. 

 

EXECUTINGPROCESS 
 

Manageproactivelytheresourceallocationbyensuringthatappropriateresources 

andtoolsareassignedtothetasksaccordingtotheprojectplan.Executethetasksdefinedintheprojectplaninordertoachievetheprojectgoals. 

Ensureacommonunderstandingandsetexpectationsthroughcommunicationtoalignthestakeholders andteammembers. 
 

Improveteamperformance bybuildingteamcohesiveness, leading,mentoring,training,andmotivatinginordertofacilitatecooperation,ensure 
projectefficiencyandboostmorale. 

 

Implementaqualitymanagement plantoensurethatworkisbeingperformedaccordingtorequiredqualitystandards. 
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TOTALHRS. 
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PMPCredentialApplication·Page5 

ExperienceVerificationForm-PartII(continued) 
 

 
ImplementapprovedchangesaccordingtotheChangeManagementPlan.Obtai

nprojectresources inaccordancewithaprocurementplan. 

Implementtheapprovedactionsandworkaroundsrequiredtominimizetheimpactofprojectrisks. 
 

MONITORINGANDCONTROLLINGPROCESS 
 

Measureprojectperformanceusingappropriatetoolsandtechniques. 
 

Verifyandmanagechangestotheprojectscope,projectscheduleandprojectcostsasdefinedinthechangemanagementplan.Monitorthestat

us 

ofallidentifiedrisks,identifyanynewrisks,takecorrectiveactionsandupdatetheriskresponseplan.Ensuretheprojectdeliverablesconformt

oqualitystandards established intheprojectqualityplan. 

CLOSINGPROCESS 
 

Formalizeandobtainfinalacceptance 

fortheproject.Identify,documentandcommunicatelesso

nslearned. 

Archiveandretainprojectrecords,historicalinformationanddocuments(e.g.,projectschedule,projectplan,lessonslearned,surveys,riskandissueslogs,etc.)in 
ordertoretainorganizationalknowledge,complywith statutoryrequirements, 
andensureavailabilityofdataforpotentialuseinfutureprojectsandinternal/externalaudits. 

 

Obtainfinancial,legalandadministrativeprojectclosure(e.g.,finalpayments,warranties,contractsignoff).Releas

eallprojectresources andprovideperformancefeedback. 

Createanddistributefinalprojectreport. 
 

Measurecustomersatisfactionattheendoftheproject. 

 

 
 
 
TOTALHRS. 
 
 
 
 
 
 
 
 
TOTALHRS. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
TOTALHRS. 

 
 

TOTALHOURSONPROJECT 
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ExperienceVerificationForm-PartIII 
 

Inthespaceprovidedbelow,pleasesummarizetheprojecttasksthatyouledanddirectedonthisproject.Candidates 
arerequiredtousethisformtosummarizedeliverables.Attachments(e.g., scopeofworkdocuments)willnotbeaccepted. 
RemembertorecordtheprojectnumberthatcorrespondswiththeprojectdocumentedinPartsIandIIoftheExperience 
VerificationForms. 

 

 
Project# 

 
Initiating 

Planning 

Executing 

Monitoring and Controlling 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Closing 
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PMPCredentialApplication·Page7 

ProjectManagementEducationForm 
 

Pleasephotocopythisformifyourequireadditionalspace. 
 

Pleasedocument35contacthoursof projectmanagementeducation/training.Onecontacthourisequaltoonehourof 

participationinaneducationalactivity.Thesehours must berelatedtoprojectmanagementandcan includecontentonprojectquality, 

scope,time, cost, humanresources,communications,risk,procurement,or integrationmanagement.Courses, workshopsand 

trainingsessionsofferedbyoneormoreofthefollowingeducationprovidersapply. 
 

 
A. PMI RegisteredEducationProviders (R.E.P.s)* 

 

B. Courses or programs offeredbyPMI Componentorganizations* 
 

C. Employer/company-sponsoredprograms 
 

D. Trainingcompanies or consultants 
 

E. Distance-learningcompanies,includinganendofcourse assessment 
 

F. University/college academic andcontinuingeducationprograms 
 

 
The followingeducationdoes notsatisfythe educationrequirements: 

 
• PMIchaptermeetings 

• Self-study(e.g., readingbooks) 

 
*CoursesofferedbyPMIR.E.P.s,PMIComponents(chapters,specificinterestgroups,colleges),orPMI,arepreapprovedforcontacthoursinfulfillmentofeligibilityreq

uirements. 
 

 
1     Course Title 

 

 
 

InstitutionName 

 

 
Course Start Date (MM/DD/YYYY) 

/ / 

Course Completion Date (MM/DD/YYYY) 

/ / 

 
ContactHours Earned 

 

 
 
 

2     Course Title 
 

 
 

InstitutionName 

 

 
Course Start Date (MM/DD/YYYY) 

/ / 

Course Completion Date (MM/DD/YYYY) 

/ / 
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ContactHours Earned 

 

 

 

PMPCredentialApplication·Page8 
 

Please includemein: CommunicationsfromPMIregardingitsproducts,eventsandservices ThirdPartyMailingListsMailings 
MailingsfromorganizationsotherthanPMI 

 

Optional Information 
Thefollowingquestionsareoptional, andyoumaychoosenot toanswerthem. 

 

Reasonyouareapplyingforthiscredential: 

 
EmployerRequired EmployerSuggested PersonalDevelopment 

 
 

HaveyoutakenacertificationpreparationcoursepresentedbyaPMIChapter? 
Yes No 

 
 

SpecialAccommodationsfortheExamination 

Checkhereifyouhavespecialneedswhichmayimpair  yourability totaketheexamination. Pleasecompletethe 

SpecialAccommodationsForm.ThecompletedformandsupportingmedicaldocumentationmustbereturnedtoPMI 

alongwithyourcompletedcredentialapplication. 
 
 

LanguageAid 
 

AllPMIcredentialexaminations areadministeredinEnglish,butassistancecanbeprovidedwithanaccompanyinglanguage aid.Ifyou 
wouldlikealanguage aid,please indicateyourchoicebelow. 

 

Arabic Chinese(Simplified) Chinese(Traditional) French German Hebrew Italian 

Japanese Korean Portuguese(Brazilian) Russian Spanish Turkish  

 
Ihavereadandunderstandallthepolicies andproceduresintheCredentialHandbook. 

 
IhavereadandacceptthetermsandresponsibilitiesoutlinedinthePMICodeofEthicsandProfessionalConductandinthe 
PMICertificationApplication/RenewalAgreement. 

 
I declarethatalltheinformation I haveprovidedonallpagesofthisapplicationistrueandaccurate.I understandthat 
misrepresentationsorincorrectinformation provided toPMIcanresultindisciplinaryaction(s),includingsuspensionor 
revocationofmyeligibility orcredential. 

 

 
 

S ignature Date 
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CredentialPaymentForm 
 

 

Applicantsareencouragedtoapplyusing theonlinecertificationsystem,butmayelecttopaythecredentialfeesunder 

separatecover.Usethispaymentformtosubmityourcredentialfeesbypostalmail. 
 

PMIMemberID# IfyouareamemberofPMIyouhaveanIDnumber.YourIDnumberisonthemembershipcardyoureceivedinyourwelcomekitw

henyoujoined.Ifyou’velostyourPMImemberIDnumberyoumaycontactPMICustomer Careat+1-610-356-

4600,orsende-mailtocustomercare@pmi.org. 

 
Prefix(MR., MRS.,MS.,DR.) FirstName(givenname) MiddleName 

 
 

LastName(familyname,surname).Candidateswithonlyasinglenameshoulduselastnamefield. Suffix 

 
 
 
 

PaymentInformation 
 

Check MasterCard Visa BankTransfer AmericanExpress DinersClub Discover 
 

Credit 

Card# 

Exp 

Date 
/
 

 

 
 
S ignature 

mailto:customercare@pmi.org
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ExaminationFees Feessubjecttochangewithoutnotice. 
Afterdetermining 

yourmembershipstatusandyourexaminationadministrationtypepleaseplacean'X'nexttotheappropriateoptionbelowandnotetheassociatedfeein 

theboxmarked'TOTAL'. 

 
Ifyouareapplyingtotakeapaper-

basedexaminationpleaseindicateyourpreferredtestsite,grouptestingnumberanddate.Thisinformationcanbelocatedatwww.prometric.com/pmi. 

 
ExaminationAdministrationType USDollars   Euros 

 

 Computer-BasedTesting–member* $405 340 

 Computer-BasedTesting–nonmember $555 465 

 
ExaminationAdministrationType USDollars   Euros Site GroupTestingNo.    Date(MM/DD/YY) 

 

 Paper-BasedTesting–member* $250 205    
 Paper-BasedTesting–nonmember $400 335    

 

 
**CalculateandaddCanadianresidenttax(ifapplicable) 

 

 
TOTAL 

 

 
*Thememberratewillonlyapplytocandidates whoaremembers  ofPMIingoodstandingatthetimeyourapplication isapproved. IfPMImembershipisobtainedafterthisapplicationhasbeen 

submitted,PMIwillnotrefundthedifference.Candidatesinterestedinbecomingmembers ofPMIatthetimeofapplication forthecredentialcansubmit their 

PMImembershipapplicationandcredentialapplicationatthesametimeandreceivethememberrate.Todownloada copyofthePMImembershipapplication,pleasevisitthemembershipareaofthePMIwebsite. 

 
**CANADIANTAXINFORMATION 

Canadian billingaddresses: Inaccordance withCanadiantaxlaw, taxesarecollectedonallcertification-related products. Therateoftaxvariesdependingontheprovincebillingaddress   youuse.Tax 
calculations byprovinceare15% forNovaScotia,13% forNewBrunswick,Newfoundland/LabradorandOntario;13.88% forQuebec,12% forBritishColumbiaand5%forallremaining provinces. Onlineapplications 

willautomatically calculate tax.Downloadedapplications willrequireinsertion ofapplicabletax.Pleasenotethatifyouremployerispayingforthispurchaseandhasbeengrantedtax-exemptstatus 

bytheappropriateCanadianauthorities,youwillnotbeabletouseonlineprocessing. Youwillneedtomailyourapplicationandmailorfaxatax-exemptdocumentmeetingthespecificationsoftheCanadiangovernmentto 

thePMIGlobalOperations Center(fax:+1610-771-4085). 

 
GST/HSTregistration: 897944807RT0001; 
QSTregistration:1202723001TQ0001 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PMICredentialExaminationSpecialAccommodationsForm 

http://www.prometric.com/pmi
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ThePMICertificationDepartmentcomplieswiththeAmericanswithDisabilitiesActof1990.Toensureequalopportunitiesforall 
qualifiedpersons,theCertificationDepartmentwillmakereasonableaccommodationsforcandidateswhenappropriate.Ifyou 
requirespecialaccommodationsrelatedtoadisabilityinordertotaketheexamination,youmustcompletethis formandsubmit 
itwithyourexaminationapplication(youcanrequestspecialaccommodationsthroughtheonlinecertificationsystemwhenyou 
applyonline). 

 

Pleaseuseblueorblackinkandprintallinformationcarefullyintheboxesusing CAPITALLETTERS.Pleasecompletethisform initsentirety. 
 

 
PMIMemberID# 

 

 
 

Prefix(MR.,MRS.,MS.,DR.) FirstName(givenname) MiddleName 

 
 

LastName  (familyname,surname). Suffix 

 

 
E-mailAddress 

 
 

 
Whichcredentialexaminationareyouplanningtotakeatthistime? CAPM PMP PgMP PMI-RMP PMI-SP 

 

Haveyoupreviouslytakenthisexamination? Yes No 
 

Pleaseidentify the disabilitythat substantiallylimits oneormoreofyour sensory,manual,or speakingskills (e.g., disabilitythat 

significantlyimpairsyourabilitytoarrive at,read,orotherwisecomplete,theexamination): 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pleaselistthespecialtestingaccommodationrequested.Useaseparatesheet ifmorespaceisneeded. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
NOTE: Youmust providePMI’sCertificationDepartmentwith writtendocumentationfrom anappropriatehealth care professionalsupportingtheneed for 

theaccommodationthatyou arerequesting.Thisdocumentationmust includeadiagnosisofyour health conditionandaspecificrecommendationforthetype 

ofspecialtestingaccommodationsyou will require.Thiscompletedform and supportingmedicaldocumentationmust be submittedto PMI 

alongwithyourcompletedcredentialapplication.Failure to includesupportingmedical documentationwillcauseadelayinprocessingyour 

application.PMIwillnotpayanycostsyoumayincurinobtainingthisinformation. 

 
 
 

 

S i g n a t u r e 

 

D a t e 
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PMIReexaminationForm 
 
 

InordertoscheduletoretakeaPMIexamination,youmustcompleteandsubmitthisformbymailorfaxtoPMIGlobalOperations 

Center,Attn.CertificationDepartment.Thereexaminationrateisonlyvalidwithinyourone-yeareligibilityperiod.Beforeapplyingfor 

reexamination, please review PMI’s reexamination policy located in the handbook. 
 

Pleaseuse blue or black ink and print all information carefully in the boxes using CAPITALLETTERS.You must complete all fields. 
 

 
PMIMemberID# IfyouareamemberofPMIyouhaveanIDnumber. 

YourIDnumberisonthemembershipcardyoureceivedinyourwelcomekitwhenyoujoined.Ifyou’velostyourPMImember

IDnumberyoumaycontactPMICustomerCareat+1-610-356-4600,orsende-mailtocustomercare@pmi.org. 
 

 
Pleaseprintyournameasitappearsonyourgovernmentissuedidentification,thatyouwillpresentatthetestingcenter. 

 

Prefix(MR.,MRS.,MS.,DR.) FirstName(givenname) MiddleName 

 

 
LastName(familyname,surname).Candidateswithonlyasinglenameshoulduselastnamefield. Suffix 

 

 
Address 

 

 
 

Address 
 

 
 

City State/Province/Territory Zip/PostalCode 

 

 
Country CountryCode Area/State/CityCode 

 

 
 

E-mailAddress PhoneNumber Extension 
 

 
 
 

PAYMENTINFORMATION Check MasterCard Visa BankTransfer AmericanExpress DinersClub Discover 
 

Credit 
Card# 

Exp 

Date 
/ 

 

 
Signature Date 

 

 
REEXAMINATIONFEES(Payable in U.S.Dollars and Euros only) 
Afterdetermining your PMI membership status and your examination administration type, please place an 'X' next to the appropriate option and 

note the associated fee in the box marked 'TOTAL' for the PMI examination you plan to retake (CAPM, PMP, PgMP, PMI-RMP, PMI-SP or 

PMI-ACP). 
 

PMIuses computer-based testing (CBT) as the standard method of administration for its examinations.Candidates who live within 186.5 

miles/300km of a Prometric CBT site, must take a CBT examination. 
 

Ifyou are applying to take a paper-based examination please indicate your preferred test site, group testing number and date.You can find this 

information online at www.prometric.com/pmi. 
 

 
 
 
 
 
 
 

Page1of3 PMIprefersthatyouapplyusingtheonlinecertificationsystematPMI.org 

mailto:customercare@pmi.org
http://www.prometric.com/pmi
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PMIReexaminationForm(continued) 
 

 
 

CAPMReexaminationAdministrationFees USDollars   Euros 
 

 Computer-BasedTesting–member* $150 125  

 
Site GroupTestingNo.  Date(MM/DD/YY)  Computer-BasedTesting–nonmember $200 170 

 Paper-BasedTesting–member* $150 125    
 Paper-BasedTesting–nonmember $200 170    

 
**CalculateandaddCanadianresidenttax(ifapplicable) TOTAL 

 
 

PMPReexaminationAdministrationFees USDollars   Euros 
 

 Computer-BasedTesting–member* $275 230  

 
Site GroupTestingNo.  Date(MM/DD/YY)  Computer-BasedTesting–nonmember $375 315 

 Paper-BasedTesting–member* $150 125    
 Paper-BasedTesting–nonmember $300 250    

 
**CalculateandaddCanadianresidenttax(ifapplicable) TOTAL 

 
 

PgMPReexaminationAdministrationFees USDollars   Euros 
 

 Computer-BasedTesting–member* $500 420  

 
Site GroupTestingNo.  Date(MM/DD/YY)  Computer-BasedTesting–nonmember $600 500 

 Paper-BasedTesting–member* $400 335    
 Paper-BasedTesting–nonmember $500 420    

 
**CalculateandaddCanadianresidenttax(ifapplicable) TOTAL 

 
 

PMI-SPReexaminationAdministrationFees USDollars   Euros 
 

 Computer-BasedTesting–member* $335 280  

 
Site GroupTestingNo.  Date(MM/DD/YY)  Computer-BasedTesting–nonmember $435 365 

 Paper-BasedTesting–member* $270 225    
 Paper-BasedTesting–nonmember $370 310    

 
**CalculateandaddCanadianresidenttax(ifapplicable) TOTAL 

 

 
PMI-RMPReexaminationAdministrationFees USDollars   Euros 

 

 Computer-BasedTesting–member* $335 280  

 
Site GroupTestingNo.  Date(MM/DD/YY)  Computer-BasedTesting–nonmember $435 365 

 Paper-BasedTesting–member* $270 225    
 Paper-BasedTesting–nonmember $370 310    

 
**CalculateandaddCanadianresidenttax(ifapplicable) TOTAL 

 
 

PMI-ACPReexaminationAdministrationFees USDollars   Euros 
 

 Computer-BasedTesting–member* $335 280  

 
Site GroupTestingNo.  Date(MM/DD/YY)  Computer-BasedTesting–nonmember $395 330 

 Paper-BasedTesting–member* $285 240    
 Paper-BasedTesting–nonmember $345 290    

 
**CalculateandaddCanadianresidenttax(ifapplicable) TOTAL 
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PMIReexaminationForm(continued) 
 
 

 
*Themember rate will only apply to candidates who are members of PMI in good standing at the time your application isapproved.IfPMImembershipis 

obtainedafterthisapplicationhasbeensubmitted,PMIwillnotrefundthedifference.CandidatesinterestedinbecomingmembersofPMIatthetimeof 

applicationcansubmittheirPMImembershipapplicationandtheapplicationatthesametimeandreceivethememberrate.Todownloadacopyofthe PMI 

membership application, please visit the membership area of the PMI website. 
 

**CANADIANTAX INFORMATION 
Canadian billingaddresses:InaccordancewithCanadiantaxlaw,taxesarecollectedonallcertification-related products.Therateoftaxvaries depending on the 

province billing address you use.Tax calculations by  province are 15% for Nova Scotia, 13% for New Brunswick, 

Newfoundland/LabradorandOntario;13.88%for Quebec,12%forBritishColumbiaand5%forallremainingprovinces.Onlineapplicationswill 

automaticallycalculatetax.Downloadedapplicationswillrequireinsertionofapplicabletax.Pleasenotethatifyouremployerispayingforthispurchase and has been 

granted tax-exempt status by the appropriate Canadian authorities, you will not be able to use online processing.You will need to mail your 

applicationandmailorfaxatax-exemptdocumentmeetingthespecificationsoftheCanadiangovernmenttothePMIGlobalOperationsCenter(fax:+1 

610-771-4085). 

 
GST/HSTregistration:897944807RT0001;QST registration:1202723001TQ000 

 

 
SPECIALACCOMMODATIONSFOREXAMINATION 
Candidatesmay request modification to the examination administration procedure due to disability, handicap, or other condition which may 

impair the ability of the candidate to take the exam.To request special testing accommodation, candidates must indicate their need on this form 

by checking the appropriate box below. 
 

Iam requesting the same special accommodation(s) that was approved for my previous examination. 
 

Iam requesting special accommodation(s) for the first time. 

(Pleasecomplete the Special Accommodations form separately and submit it to PMI with your reexamination form) 

 
 
 

LANGUAGEAIDFOREXAMINATION 
 

AllPMI examinations are administered in English, but assistance for the CAPM and PMPcan be provided with an accompanying language aid. 

If you would like a language aid for the CAPM or PMPexamination, please indicate your choice below. 

 
Arabic 

 
Chinese(Simplified) 

Chinese(Traditional) 

French 

German 

 
Hebrew 

 
Italian 

 
 
 
 
 
 

Japanese 

 
Korean 

 
Portuguese(Brazilian) 

Russian 

Spanish 

 
Turkish 
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ManualdeCertificaciónPMP® DescripciónGeneral 
 
 
 

TabladeContenido 
 
 
 

DescripciónGeneral 
 

ComoUsar esteManual (derechosdeautoryrevisión)  
 

InformacióndeContactodel PMI  
 

Acercadel ProgramadeCertificacióndel PMI  
 

Todosobre la CertificaciónPMP,suSolicitud, yPago 
 

DescripcióndelaCertificaciónPMP 

LíneadeTiempodel ProcesodeCertificacióndel PMP 

Delineacióndel Rol delPMP (AnálisisdesuTrabajo) 

RequisitosdeElegibilidaddel PMP 

CómoRegistrar suExperienciay/oEducaciónenlaSolicitud 

CómoCompletar laSolicitudvía Internet 

Procesamientode laSolicitud 

Tarifasde laCertificaciónPMP 

CómoRealizarel Pago 

PolíticasdeReintegrodel PMP 

ProcesodeAuditoríadelPMI 

PolíticasyProcedimientosdela Certificación 

Informacióndel ExamenPMP 

Modelodel ExamenPMP 

AdministracióndelExamen 

AyudasdeIdiomaparael Examen 

CondicionesEspecialesparael Examen 

EligibilidadparaelExamen 

CómoAgendar SuExamen 

Cancelar,VolveraAgendar, oNoPresentarseal Examen 

Seguridady Confidencialidaddel Examendel PMI 

Instruccionesy Requisitosenel Lugar del Examen 

ReportedelResultadodel Examen 

VolveraRendir el Examen 

ProcedimientodeApelacióndel PMI 
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UsodeSuCertificaciónPMP 

ProgramadeRequisitosContinuosdeCertificación(CCR) 

Acercadel ProgramaCCR 

Descripción General paraMantenerlaCertificaciónCCR 

Trabajovía Internet 

CómoDeterminarsuCiclodeCertificación /CCR 

Estadode laCertificación 

Unidadesde DesarrolloProfesional(PDUs) 

¿Porqué Debería Guardarsu DocumentacióndePDUs? 

CategoríasdePDU 

Límitesen lasCategoríasdePDU 

CómoTransferirlas PDUsal PróximoCiclodeCCR 

CómoRegistrar sus Actividades queGeneran PDUs 

CómoMantenerVarias Certificaciones 

Solicitud,Tarifas, y ProcesodeAuditoríadela Renovaciónde 

laCertificación  
 

Códigode Éticay ConductaProfesional del PMI  
 

Acuerdode Solicitud/RenovacióndeunaCertificacióndel PMI  
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ComoUsarelManualdeCertificacióndelPMP® 
 

 

Estemanual contienela información 
acercadecómoUd.puedesolicitarlacertificaciónPMP,lacual es 
altamentereconocidayvaloradaanivel mundial. Estemanual seaplicatantoa 
loscandidatosqueden el examenpor computadoraoenformato impreso. 

 

El PMIrequierequetodoslosquesolicitenunacertificaciónhayanleídocompletamenteeste 
manual.El propósitodeestemanual esdarle 
informaciónimportanteacercadelaspolíticasyprocedimientospara obtener ymantener 
unacertificacióndel PMI®. 

 

Algunascaracterísticasdeestemanual lepermiten: 
 

• Buscarinformaciónespecíficaencualquier momentohaciendoclicksobreun temaen 
labarrade navegacióndelaizquierda.Cadapolíticaypartedel 
procesodecertificaciónestáseparadaen 
diferentesareastemáticasqueaparecenenesta lista. ¿Ud.necesitaunareferencia 
rápidasobre 
informacióndeloscentrosdonderendirelexamen?Hagaclicken―CómoAgendarSu 
Examen‖y encuentre lainformación inmediatamente. 

 

• Encuentreconsejose informaciónimportante 
leyendolasNOTASatravésdetodoestemanual. 

 

• Obtengaaccesoal sistemadesolicitudenInternet, 
awww.PMI.org,yainformaciónadicional, 
haciendoclickenlosenlacesubicadoseneltextodeestemanual. 

 

 
Si tienealgunapreguntaacercadelprocesoy/opolíticasdecertificación, contacteal PMI. 

 
 

Laúltima actualizacióndelManualdeCertificacióndelPMP
® 

fueel 31 de Agosto de 2011 
 

©2000-2010ProjectManagementInstitute,Inc.Todoslosderechosreservados 
Revisadoenel:2005,2006,2007,2008,2009,2010 y 2011. 

 
―PMI‖, el logodelPMI,―Making projectmanagement indispensablefor businessresults‖,―PMBOK‖,―CAPM‖,―Técnico 

CertificadoenDirección deProyectos(CAPM)‖,―PMP‖,―ProfesionalenDirección deProyectos(PMP)‖, el logodelPMP, 
―PgMP‖,―ProfesionalenDireccióndeProgramas(PgMP)‖,―PMI-RMP‖,―ProfesionalenDireccióndeRiesgosde(PMI-RMP)‖, 
―ProfesionalenDireccióndeTiemposdePMI(PMI-SP)‖y―PMI-SP‖ son marcasregistradasdelProjectManagementInstitute, 
Inc. 

 
Para obtenerunalistaexhaustive detodaslasmarcasdelPMI, contactealDepartamentoLegaldePMI. 

 

 
 
 

http://www.pmi.org/
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InformacióndeContactodelPMI 
 

 

CentrodeOperaciones Globalesdel PMI 
14Campus Blvd. 
NewtownSquare, PA19073-
3299USA Tel: +16103564600 
Fax:+16104829971 Sitienepreguntasgenerales sobreel 

E-mail: atencionalcliente@pmi.org programadecertificaciónysus procesos, 

SitioWeb: www.PMI.org contactealCentrodeOperacionesGlobales 

delPMI. 
 

Cualquiera,desde cualquier partedelmundo 

puedecontactaralCentrodeOperaciones 

GlobalesdePMIencasodepreguntas 
específicassobrela auditoriadela 

solicitud, lacancelacióndel 
examen,oel 

procesodeRequisitosContinuosde 
Certificación (CCR) 

 
REFERENCIASEN LAWEB 

 
SistemadeCertificaciónenInternet 
https://certification.pmi.org 

 

 
SitioWebdePrometric 
www.prometric.com/pmi 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:atencionalcliente@pmi.org
http://www.pmi.org/
https://certification.pmi.org/
http://www.prometric.com/pmi
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AcercadelPrograma deCertificación delPMI 
 

 
Gracias porsu interés enel programa de certificación del PMI. 

 

ElPMIofrece un programa completo de certificación para personas que practicanla profesión con diferentes 
niveles de educación yexperiencia.En este momento haydisponibles cinco certificaciones de direcciónde 
proyectos,que son desarrolladas ymantenidas a través en un proceso consistente,acreditado dentro delos 
estándares dela Organización InternacionaldeEstandarización (ISO). 

 

El programa de certificación incluye: 
 

• Certificaciónde TécnicoCertificadoenDirecciónde Proyectos (CAPM)
®

 

• Certificaciónde Profesional enDirecciónde Riesgos dePMI(PMI-RMP)
®

 

• Certificaciónde Profesional enDireccióndeTiempos dePMI(PMI-SP)
®

 

• Certificaciónde Profesional enDirecciónde Programas (PgMP)
®

 

• Certificaciónde Profesional enDirecciónde Proyectos(PMP)
®

 
 

Lascertificaciones del PMI sedistinguenporsudesarrolloyaplicaciónanivel mundial, loque lashace 
transferiblesyutilizables sinlímitesde industriasofronteras.Paradefinir cadacertificaciónseinvestigay 
documentaelrolylastareasde losdirectores de proyectos alrededordelmundo.La fortalezade las 
certificacionesdelPMIesquesoninternacionalesynoestánatadasaningúnmétodo,  estándar uorganizaciónen 
particular. 

 

El programadecertificacióndelPMIestádiseñadoparaasegurarquetodosaquellos queposean las 
certificaciones,hayandemostradosucompetenciaatravés depautasdemediciónjustasyválidas. Sedanlos 
pasosnecesariosparaasegurar quesóloseusenlasmedidasdepruebas mas confiables en la evaluacióndelos 
candidatos.Porejemplo, lasentrevistaspuedenserinfluenciadaspor lodifícil queelencuestadorpuedaser, cuan 
buenoseaelrendimientodelcandidatoesedía,eincluso lacantidaddepreguntas queelentrevistador hagaen la 
misma.líneade preguntas. 

 

Lascertificaciones del PMI sondesarrolladasparaquienes practicanlaprofesiónypor quienes practicanla direcciónde 
proyectos.El programadecertificaciónes impulsadopor milesdeindividuosquetienenla 
certificaciónyqueseofrecenvoluntariamenteparainvertirparte desutiempoparacrear yrefinar laspreguntas 
deexamenutilizados por el PMI.Estosvoluntarios representanladiversidad del mercadodelPMI,yprocedende 
todaslas regiones delmundo, industrias,yniveles laboralesydeexperiencia. 

 

Laspreguntas delexamensonmonitoreadasatravésdeprocedimientosestadísticos estándares de laindustria,y 
tambiénsupervisadas por voluntarios.Finalmente,elprogramadecertificación completodelPMIessupervisado 
porelComitéde GobiernodeCertificación(CGC),un comitéformadopor individuosqueposeencertificaciónes del 
PMI,yquetienenelmandatodeldirectorio,desupervisar las certificaciones del PMI. 

 

Uncandidatoseevalúaexaminandosucompetencia,utilizando: 
 

•  RevisióndelaEducaciónyla Experiencia—Se requiereunacombinaciónde educacióny/o experienciaen 
direccióndeproyectos para cadacertificación. Porejemplo,el PMPrequieretantola 
capacitaciónespecíficaendirecciónde proyectos,comolaexperienciaen elrol dedirector deproyecto, 
liderandoydirigiendoequiposdeproyectos,mientrasentregaresultados mediantedichos proyectos. 

• Pruebasdecompetencias—Elcandidatodeberáaplicarconceptosysuexperienciaenladirecciónde 
proyectosensituaciones detrabajohipotéticas,através deunaseriedepreguntas basadasen distintos 
escenarios. 

• DesarrolloContinuo—ParamantenerunacertificacióndelPMIserequieredesarrolloyeducación 
profesionalcontinuao,enelcasode lacertificaciónCAPM,lare-certificacióndelamisma. 

 
MisióndelDepartamento deCertificacionesdelPMI- Iniciar,establecer,evaluar, 

manteneryadministrar un programadecertificaciones profesionales parapromovery 
apoyaraquienes practicanladireccióndeproyectos,yalaprofesión. 
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DescripcióndelaCertificaciónPMP 
LacertificaciónPMP,esreconocidaydemandadaanivel mundial,ydemuestraalosempleadores, 
clientes,ycolegas,queundirectordeproyectoposeeel conocimientodedireccióndeproyectos,la 
experiencia,y lashabilidadespara llevarlosproyectosauntérminoexitoso. 

 

Comolademandadedirectoresdeproyectosespecializadosescrítica,losprofesionalesquetienenla 
certificación 
PMPestánbienposicionadosparaofrecerlashabilidadesprofesionalesnecesariaspara 
dirigirequiposdeproyectosy lograr resultadosexitososenlosmismos. 

El PMP reconocelacompetenciaquetieneunapersonapararealizarel papel dedirector deproyecto, 

y específicamente, suexperienciaparaconducir y liderarproyectos. Añotrasaño, 

lacertificaciónPMPha 

venidocosechandosureconocimientoanivel mundial,yelevóel salarioparalaspersonasquecuentan 
concertificacionessobreaquellasquenocuentanconlasmismas. 
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LíneadeTiempo delProcesodeCertificacióndelPMP 
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DelineacióndelRol delPMP(Análisisdesu Trabajo) 
 

PMIrealizaEstudiosdeDelineacióndel Rol decadacertificacióncada tresacincoaños.Untercero, 
independientedel PMI,llevaacaboel estudioqueincluyeavoluntariosprofesionalesdeladirecciónde 
proyectosalrededordelmundo. Estos 
individuosanalizanlasfuncionesespecíficasasociadasconcada certificacióny 
lastareasyresponsabilidades queseesperanrealizardentrodeeserol. Enotras palabras,la 
Delineacióndel Rol esel análisisdesutrabajo. Tambiénproporcionaunmodeloparael 
examenyvinculalaspreguntasdel examenconel rol. 
LaDelineacióndel Rol del PMPindicaque loscandidatospara lacertificaciónPMP: 

 

• Realizansusfuncionesbajounasupervisióngeneral,ysonresponsablesde todos 

losaspectos del proyectodurante lavidadel mismo 
• Dirigeny lideranequiposdediferentesfuncionesparaentregarlosproyectosdentrode 

las restriccionesdel cronograma, del presupuesto,ydel alcance 
• Demuestranconocimientoyexperienciasuficientesparaaplicarunametodología 

adecuadamentea losproyectosquetienensusrequisitosyentregablesrazonablemente 
bien definidos 

 

 

RequisitosdeElegibilidad delPMP 
Paraserelegiblepara lacertificación PMP,Ud.debecumplir conciertosrequisitosdeeducaciónyde 
experienciaprofesional. Toda laexperienciadedireccióndeproyectosdebehaber 
sidoacumuladaen losúltimosochoañosconsecutivosantesdel envíodesusolicitud. 

 
AntecedentesEducativo
s 

Experienciaen DireccióndeProyectos EducaciónenDirecció

n deProyectos 

Títulode Secundaria 

(Diplomadeeducación 

secundaria, 

títulotécnicoo 

suequivalenteglobal) 

Mínimodecincoaños/60mesesde 

experienciaprofesional únicaendirección 

deproyectos, quenosesuperponga, y 

durante lacual 

almenos7.500horashayan 

sidoliderandoydirigiendo lastareasdel 
proyecto* 

35horasdeeducación 

formal 

O 

Títulodecuatroaños(título 

universitarioosu 
equivalenteglobal) 

Mínimodetresaños/36mesesde 

experienciaenprofesional únicaen 

direccióndeproyectos,quenose 

superponga, 

durantelacual,almenos 
4.500horashayansidoliderandoy 
dirigiendolastareasdelproyecto* 

35horasdeeducación 

formal 

*Liderandoydirigiendotareasdel proyectocomoseidentifica enla Especificación delExamendelProfesionalen 
DireccióndeProyectos. 
Enlaexperiencia endirecciónde proyectosqueUd.envía ensusolicitud,Ud. debedetener experiencia entodosloscinco 
gruposdeprocesos.Sinembargo,enunsoloproyecto, noesnecesariotenerexperiencia entodoslosgruposdeprocesos. 
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NOTA: LaGuíade los Fundamentos paralaDirecciónde Proyectos (GuíaPMBOK®)—CuartaEdición 
defineaun proyectocomounesfuerzotemporalemprendidoparacrearun producto,servicio,oresultado 

único(GuíaPMBOK
®
—CuartaEdición,p.434) 
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Cómo Registrarsu ExperienciaenlaSolicitud 
 

Uselaseccióndeverificacióndeexperienciadelasolicitudvía Internet pararegistrarsuexperiencia 
liderandoydirigiendotareasdeproyectos. Registresusproyectosenformaindividual, 
independientementedelacantidaddeproyectosque Ud.incluya. 

 

 
NúmerodeMesesdeExperienciaen DireccióndeProyectos 

 

Cada mesenelqueUd.trabajóenvariosproyectos,sihabíaproyectossuperpuestos, secuentancomo 
un mesparaeltotal del requisito.Enelejemplosiguiente,el directordeproyectostrabajóenelProyecto 
1yenel Proyecto2simultáneamentedesdefebrerohastaabril.Sinembargo, el tiempoinsumidoen 
ambosproyectosnosecuentacomotres,ni seismesesparacumplir conel requisitodeexperienciaen 
direcciónprofesional deproyectos. 

 

 
 

Númerode HorasqueUd.Lideróo DirigióTareasdel Proyecto 
 

Considere todos losproyectosen loscualesUd. trabajó,e identifiquecuantashorasUd.lideróodirigió 
tareasdedichosproyectos.Paraestasecciónde lasolicitud, siUd. trabajóenvariosproyectosalmismo 
tiempo, todaslashoras insumidasen liderar odirigir tareasdeproyectoscuentanparaeltotal. 

 

 
HorasdeEducaciónen Direcciónde Proyectos 

 

Verifiquealmenos35horasde instrucciónespecíficaqueabordóobjetivosdeaprendizajeengestiónde 
proyectos.Registretodalashorasdeeducaciónindependientementedecuándolashaya tomado.El 
cursodebehaber sidocompletadoantesdequeUd.envíesusolicitud. 

 
NOTA:Unahora de instrucciónenclaseesigualaunahora de educación.SiUd.completóun 
cursoenlauniversidadoenelcolegio,sobregestión deproyectos,realizadoentres horaspor 
semanadurante 15semanas,Ud.podríaregistrar 45 horasde educación.Sisolounaporción del 
cursoabordó ladireccióndeproyectos,solamentelashoras insumidasendireccióndeproyectos 
sonaplicablespara eltotal. 

 

Lashorasdecursopuedenincluircontenidosobreladirecciónde lacalidadenproyectos,el alcance,el 
tiempo, loscostos,losrecursoshumanos,lascomunicaciones,losriesgos,lasadquisiciones,y la 
integración. 

 

TodosobrelaCertificaciónPMP,suSolicitud,yPago 
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Ud.puedesatisfacer losrequisitosdeeducación,demostrandohaber 
completadosatisfactoriamentelos cursos, talleres,ysesionesdecapacitaciónofrecidaspor 
unoomásde lossiguientestiposde proveedoresdeeducación: 

 

A. ProveedoresdeEducaciónRegistradoscon el 
PMI(R.E.P.s)* B.  CapítulosoComunidadesVirtualesdel PMI* 
C. Programaspatrocinadospor empleadoresocompañías 
D. Empresasdecapacitaciónoconsultores 
E. Empresasdeenseñanzaadistancia,incluyendounaevaluaciónal final del curso 
F. Universidadoinstituciónacadémicayprogramasdeeducacióncontinua 

*LoscursosofrecidosporlosR.E.P.sdePMI, loscapítuloso comunidadesdelPMI,o porPMI, 

estánaprobadosdeantemanoparaotorgarhorasalosefectosdelcumplimientodelosrequisitosdeelegibilidad 
de educación. 

 
Lasiguienteeducaciónnocumpleconlosrequisitosdeeducación: 

 

• Reunionesdecapítulosdel PMI* 
• Aprendizajeautodidacta(ej.leer libros,vervideosinstuctivososesionesconcoacheso 

mentores) 
*Siduranteunareunióndelcapítulo sededica al menosunahorapararealizar una actividad de aprendizaje, 
lahora(s)pasada/sen laactividad puedetenerseen cuentapara elrequisitode elegibilidadde educación. 

 

 
 
 

NOTA: Si bienUd.puederegistrarlas clases queapliquen correspondientes auntítulo, no 
puederegistrar elprogramade gradoen sutotalidad debido aquealgunas clases del 
programanoaplicanparalos requerimientos. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

TodosobrelaCertificaciónPMP,suSolicitud,yPago 
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CómoCompletarlaSolicitudvíaInternet 
PMIloanimaaque Ud.useel sistemadecertificaciónen Internetparasolicitarcualquieradesus 
certificaciones.Sinembargo, losformulariosdesolicitud tambiénestándisponiblesparasu 
impresiónenwww.PMI.org 

 

Antesdecomenzar,asegúresedequeUd.cumpleconlosrequisitosdeelegibilidaddelacertificación, 
yquepuedecompletar lainformaciónnecesariaenlasolicitud. 

 

Unavezquehaya iniciadosusolicitudvía Internet, nopuedecancelarla.Ud.puedeguardarla 
aunqueestésinterminar,volversobrelamismamástarde,yeditarla informaciónqueyahaya 
ingresado.Lasolicitudpermaneceráabiertapor90días,endichoperíodoel PMIleenviaráuncorreo 
electrónicorecordándolequedebecompletar lasolicitud. 

 

Asegúresedequesusolicitudincluyasudireccióndecorreoelectrónicoyquelamismaseaválida,ya 
queeseseráel principalmediodecomunicaciónqueusaráel PMIdurante todoel 
procesodesolicitud desucertificación.Aunqueel PMI leenvíerecordatoriosduranteel 
proceso,Ud. tienela 
responsabilidaddeagendarydarelexamendentrodelperíododeelegibilidaddeunaño(para 
másdetalles,vealaseccióndeRequisitosde Elegibilidadparael examenenestemanual). 

 
 

NOTA: Lascomunicaciones electrónicas del PMIpueden ser bloqueadas opuedentransmitirsea carpetasde 
correonodeseados deformainadvertidaporfiltros demensajes.Paragarantizarquenose 
pierdanimportantesactualizaciones del programade RequisitosContinuos de Certificación (CCR) del PMI, 
agreguelacuentaatencionalcliente@pmi.org asuagendadedirecciones personalesensuprogramade 
correoelectrónico, 

 
 
 

AntesdequeUd.envíesusolicitud, selepediráque leayacepteelCódigodeÉticay Conducta 
Profesional,yel AcuerdodeSolicitudo RenovacióndeCertificaciónquesepuedenencontrareneste 
manual y/oenwww.PMI.org 

 
 

NOTA: Lassolicitudes que seenvíenincompletas, opor fax,noseránprocesadas odevueltas. 
 

 
Ud.tambiénpuedeusar el sistemadecertificaciónenInternet para: 

 

• Verlasolicitudqueenvió 
• Verel estadodeelegibilidaddesuexamen 
• Descargar losformulariosdeauditoríadel PMI 
• Descargar losinformesdesuexamenconelestadodeaprobadoonoaprobado 
• Solicitaryenviarel pagopararendir orecuperar cualquier exameny/oevaluacióndel PMI 
• Enviarel pagopara la renovacióndelacertificación 
• Descargar susrecibos 
• Accederasuregistrodecertificaciónyactualizarsuinformacióndecontacto 
• Verselistadoenel RegistrodeCertificación 

 
 
 

https://certification.pmi.org/
http://www.pmi.org/
mailto:atencionalcliente@pmi.org
http://www.pmi.org/
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Procesamiento delaSolicitud 
 

 

El PMIseesfuerzaporprocesar lassolicitudesde maneradiligente. El plazodeprocesamientodela 
solicituddependedecómohayapresentadosusolicitud—yaseautilizandoel 
sistemadecertificaciónen Internet,omediantepapel enviadoporcorreopostal al 
PMI.Lasiguientetabladetallalalíneade tiempo del procesamientodesolicitudes. 

 
 

TiemposdeProcesamientodela Solicitud 

Solicitudenviada: Tiempodeproceso: 
Vía Internet  5díashábiles 
Impresa porindividuos 10díashábiles 

 porcorporaciones 20díashábiles 
 

 
NOTA: Estalíneade tiempono esaplicable sisusolicitudhasidoseleccionadaparaelproceso 
deauditoríadelPMI(paramásdetalles,consultelaseccióndeProcesode Auditoríadel PMIen 
estemanual). 
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TarifasdelaCertificaciónPMP 
 

 

Lastarifasapagarsondeterminadasporsucondiciónde membresíaal PMIyporel tipodeexamen 
(por computadoraoimpreso)parasuubicacióngeográfica. Consulte 
laseccióndeAdministracióndel Examenenestemanualparaversi Ud. calificapararendirel 
examen impreso. Delocontrario, planifiquetomarel examenpor 
computadorapagandolastarifascorrespondientes.Use lasiguiente tablaparadeterminarla 
tasadelacertificación. 

 
 

 

TipodeExamen 
 

Membresíaal PMI 
 

Dólares 
Americano

s 

 

Euros 

    
ExamenPorComputadora Miembro $405 €340 
ExamenPorComputadora No miembro $555 €465 
Examen Impreso Miembro $250 €205 
Examen Impreso No miembro $400 €335 

    
Volvera rendirelExamenPor 
Computadora 

Miembro $275 €230 

Volvera rendirelExamenPor 
Computadora 

No miembro $375 €315 

Volvera rendirelExamen 
Impreso 

Miembro $150 €125 

Volvera rendirelExamen 
Impreso 

No miembro $300 €250 

    
RenovacióndelaCertificació
n porRequisitos 
Continuosde Certificación 

Miembro $60 USD only 
Dólares 

solament
e RenovacióndelaCertificació

n porRequisitos 
Continuosde 
Certificación 

No miembro $150 Dólares 
solament
e 

 

Lastarifasparamiembrosdel PMIsóloseaplicaránsiUd. esmiembrodelPMI(cuya membresíanoha 
sidosuspendidaorechazada)al momentodetramitar el pagodelacertificación.Si Ud. se afiliaaPMI 
justoantesdesolicitar lacertificación, asegúresede recibirlaconfirmacióndesumembresíaantesde 
pagarporlacertificación.Si suafiliaciónnohasidocompletamenteprocesada,se lecobrará latarifade 
quienesnoseanmiembros. 

 

Si Ud.obtienesumembresíaaPMIdespuésdeenviarel pagodelacertificación,el PMInoreembolsará 
ladiferencia. 

 

Si Ud.estáinteresadoen afiliarseal PMIalmismo tiempoenquesolicitalacertificación, Ud.puede 
presentarsusolicituddemembresíaysusolicituddecertificaciónal mismo tiempo,yrecibirlatarifade 
miembro. 

 

 
 
 
 

http://www.pmi.org/Membership.aspx
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CómoRealizarelPago 
Unavezquesusolicitudvía Internet sehayaprocesadoysedeterminequeestácompleta, el PMIle 
enviaráunanotificaciónelectrónicapararequerirleel pago 

 

Paraello,Ud.debevolveral sistemade certificaciónvía Internetparacompletar lossiguientespasos: 
 

1. Seleccioneel métododepresentacióndesuexamen(consulte laseccióndeAdministracióndel 
Examenenestemanualparamásdetalles) 

 

2. Si corresponde, solicitelaayudaenespañol parasuexamen,sincostoadicional(consultela 
seccióndeAyudadeIdiomaenestemanual para másdetalles) 

 

3. Si necesita, solicitecondicionesespecialesparasuexamen, sincostoadicional (consulte 
la seccióndeCondiciones Especialesenestemanual paramásdetalles) 

 

4. Realizacióndel Pago(consultelasección(es) deTarifasde 
Certificaciónenestemanualpara másdetalles) 

 

Ud.puedeenviar el pagodelastarifasdecertificaciónencualquieradelassiguientesformas: 
 

Tipodepago Métodoparaenviarel pago 

Tarjetadecrédito sistemadecertificaciónvía Internetocorreopostal 
alPMI 

Cheque Correopostal al PMI 

OrdendePago Correopostal al PMI 

Transferenciabancaria  

Si Ud.eligepagar concheque,ordendepago, o transferenciabancaria,debe 
tambiéncompletare incluírelFormulariodePagodelaCertificaciónjuntoconsupago. 

 

Si Ud.envíasusolicitudporcorreopostal, seesperaque lamismasea recibidajuntoconel pago. 

Si Ud.enviasusolicitudvía Internet, puedeenviarel pagopor lossiguientesmedios: 

1. PorInternet—Useel sistemadecertificaciónpor Internet paraenviarel 
pagomedianteuna tarjetadecrédito.Estemododepagoseráprocesado 
másrápidamenteporel PMI. 

 

O 
 

2. PorCorreoPostal—Envíepor correouncheque, ordendepago, otransferenciabancariaal PMI. 
Para todoslospagospor correopostal, descargueycompeteelthe FormulariodePagode 
Certificación, yenvíeel formulariocompletojuntoconsupago. 
Incluyasunúmerodemiembro del PMIysunombredeusuario. 

 

 
 
 
NOTA:Cuandoserecibeel pagode lacertificación,el 
PMIenviaráunanotificación electrónicaindicadounodelossiguientespasos: 

 

• Instruccionesparaayudarleaagendarsuexamen 
• Susolicitudhasidoseleccionadapor azarparael procesodeauditoríadel PMI. 

 

https://certification.pmi.org/
https://www.pmi.org/authentication/default.aspx?r=www.pmi.org/certapp/Default.aspx&s=true
http://www.pmi.org/en/Certification/~/media/PDF/Certifications/PMP%20Application%20Form.ashx
http://www.pmi.org/en/Certification/~/media/PDF/Certifications/PMP%20Application%20Form.ashx
http://www.pmi.org/en/Certification/~/media/PDF/Certifications/PMP%20Application%20Form.ashx
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PolíticasdeReintegro delPMP 
Paraobtener el reintegropor lacertificaciónPMP,Ud.deberáenviaral PMIunpedidopor escrito, 
porlo menos30díasantesdequeexpirelafechadeelegibilidaddelexamen.El PMIretendráuna 
tasade procesamientode U$S100siUd. nohubieraaúnagendadootomadoel examen. 

 

Ud.tambiénpuederecibirunreintegro, menosla tasadeprocesamientodeU$S100, encasodequeno 
cumplacon losrequisitosdeauditoría (consulte laseccióndel  ProcesodeAuditoriadel PMIeneste 
manual paradetallesdelprocesodeauditoria) 

 

 
El PMINOleproveeráreintegrosen lassiguientesinstancias: 

 

• Si hacaducadosuperíododeelegibilidaddeunañoyaúnnohaagendadoel examen, Ud. no 
recibiráunreembolso. Ud.perderáel valordela tarifacompleta.Ud.nopodráutilizarlastasas 
inicialesparaningunaotracosa. Si aúndeseaobtenerlacertificación, tendráquevolvera 
solicitarlaypagarnuevamentetodas lastarifascorrespondientes. 

 

• Si Ud.habíaagendadosuexamen,no lorealizó,ynonotificóde lacancelacióno 
reprogramacióndefechaaPrometric,queesel socioadministrador deexámenesdelPMI,Ud. 
no recibiráreembolsoalguno(consultelasecciónCancelar, Reprogramar, y 
NoPresentarseen estemanual paramásdetalles). Unavezmás,Ud.perderáel valordela 
tarifapagadayno podráaplicarlaaningunaotracosa. 

 
 
 

NOTA:Ud.podráenviar supedido dereintegroaldepartamentode AtenciónalClientedelPMI 

usandolacasillaatencionalcliente@pmi.org,oporfax al +16104829971. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Proceso deAuditoríadelPMI 

mailto:atencionalcliente@pmi.org
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Proceso deAuditoríadelPMI 
Lapresentacióndeunasolicitudindica que Ud. estádeacuerdoconcumplirconlostérminosdel 
procesodeauditoría.Todaslassolicitudessonpasiblesdeser auditadas, aunquesólounporcentajede 
lasmismassonseleccionadasaleatoriamenteparaello. 

 

Si susolicitudesseleccionadaparaser auditada, selenotificarápor correoelectrónicodespuésde 
recibirel pagodelatarifadelacertificación.Estanotificaciónelectrónicadeauditoría,leproporcionará 
informacióndetalladasobre cómocumplir conlostérminosdelamisma. 

 

Duranteunaauditoría,selesolicitaráquepresentedocumentaciónderespaldo,talcomo: 
 

• Copiasdesudiplomaoel equivalenteglobal 
• Firma/sdesupervisor/esodirector/esdeproyecto/sregistradosen lasolicitud 
• Copiasdeloscertificadosy/ocartasdel/de losinstituto(s)decapacitacióndecadacurso 

documentadoen lasolicitudparasatisfacerlashorasdeeducaciónendireccióndeproyectos 
requeridas. 

El PMIleotorgaa Ud. 90díasparapresentarladocumentación requerida.Si Ud. puedeaportar la 
documentaciónnecesariaparacumplir conlostérminosyrequisitosdelprocesodeauditoría,lamisma 
deberíacompletarseentrecincoasietedíashábiles. 

 

Ud.puedeenviarsusformularioscompletosdeauditoríaporcorreopostalcomúnopor servicioexpreso 
de mensajería,aladirecciónindicadaabajo.Porfavorenvíe todoslosmaterialesdeunasolavezy 
enunsobre. El envíoporseparadode losdocumentosaauditar puedecausarunretrasoenel plazode 
revisióndelaauditoría. 

 
PMI 
Attn.: CertificationAudit (AuditoríadeCertificación) 
14Campus Blvd. 
NewtownSquare, Pennsylvania19073-3299USA 

 
Ud.nopuedecontinuar conel procesodecertificaciónhastaquehayacumplidoconlosrequisitosde 
auditoría 

 

UnavezqueUd.hayacompletadosatisfactoriamentelaauditoría, 
comienzasuperíodode elegibilidaddeunaño 

 

Ladocumentaciónenviadaqueestéincompleta, noseráprocesadayresultaráenelfracasodela 
auditoria 

 

Si Ud.nocumpleconlosrequisitosdelaauditoría, recibiráunreembolso(paramásdetalles, referirsea 
laseccióndePolíticade Reintegrodeeste manual paralacertificaciónencuestiónperseguidas) 

 
 
 

NOTA:Tengaencuentaquesibienelprocesodeseleccióndeunaauditoríaesprimariamente alazar,el 

PMIsereservaelderechodeauditaracualquiercandidatoy encualquier momento, 

inclusodespuésdequelacertificaciónhayasidootorgada.SiUd.nocumpleconlosrequisitos 

deauditoríadespuésde obtenerlacertificación,notienederechoalreembolso. 
 
 

 

PolíticasyProcedimientosdelaCertificación 
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InformacióndelExamen PMP 
El examenPMPestácompuestopor 200preguntasdeopciónmúltiple.Delas200preguntas,25de 
ellassonconsideradascomopreguntasdeprueba.Laspreguntasdepruebanoafectanel puntajeyse 
utilizanenlosexámenescomounaformaefectivay legítimaparaponer aprueba lavalidezdelas 
mismasparaexámenesfuturos.Todaslaspreguntasson incorporadasal examendeformaaleatoria. 

 

Nro.de 
Preguntasque 

Puntúa
n 

Nro.de 
Preguntasque 

NoPuntúan 

TotaldePreguntas 
delExamen 

 
175 

 
25 

 
200 

 

El ExamenPorComputadora(CBT)eselmétodoestándardeentregadelosexámenesdel PMI. 
ElExamen Impreso(PBT)estápermitidobajocircunstanciaslimitadas(consultelasecciónde 
AdministracióndelExamendeestemanual paramásdetalles) 
 
El tiempoasignadoparacompletar el examenpor computadoraesdecuatrohoras 

 

TiempoAsignado 
 

4horas 
 
Esposiblequealgunoscandidatostomenuntiempo menor queel asignadodecuatrohoraspara 
completar el examen 

 

Nohaypausasprogramadasduranteel examenaunqueUd.puedehacerlasilonecesita. Si 
Ud.haceunapausaduranteel examen,elreloj continúacorriendodurantela misma. 

 
El examenesprecedidoporuntutorial yseguidoporunaencuesta, ambossonopcionales,y 
ambospuedentomarhasta15minutoscadaunoparaser completados.El tiempoutilizadopara 
completar eltutorialy laencuestanoestánincluidosenlas treshorasdeduracióndel examen. 

 
 

Desarrollodelas Preguntas 
 

Laspreguntasdel examenPMP: 
 

• sedesarrollandeconformiadcon losstandaresdelanormaISO/IEC 17024 
• secreanyvalidanindependientemente, porgruposdetrabajodetodoelmundocon individuos 

queposeenlacertificaciónPMP 
• Se refierena ladirecciónactual deproyectos,queincluyenperonoestán limitadosa los 

estándaresmundialesdel PMI 
• son monitoreadasatravésdeanálisispsicosométricos,y 
• satisfythetestspecificationsofthe ProjectManagement Professional  

 
 

PolíticasyProcedimientosdelaCertificación 
 
 
 

ModelodelExamenPMP 
El examenPMPsedesarrollabasadoenelmodelodeexamenquefiguraenlasEspecificaciones del 
ExamendelProfesional enDirecciónde Proyectos.Elmodelodel examen, detallael porcentaje 
depreguntasdecadagrupodeprocesodeladireccióndeproyectos.Lasiguientetablarepresenta el 
porcentajedepreguntasdecadadominioincluidosenel examen. 

 



329 
 

 

Domini
o 

 

Porcentajede 
Preguntas 

Iniciación 13% 
Planificación 24% 
Ejecución 30% 
Monitoreoy Control 25% 
Cierre 8% 
Total 100% 
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AdministracióndelExamen 
El ExamenPorComputadora(CBT)eselmétodoestandardeentregapara todos 
losexámenesdel 
PMI.Sinembargo,elExamenImpreso(PBT) 
estádisponiblesolamenteenlassiguientessituaciones: 

 

1.Cuandoloscandidatosvivena másde186,5millas/300kmtsdel CentrodeExamenPor 
Computadorade Prometricmáscercano. 
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2.Cuandolosempleadores(patrocinadorescorporativos)deseanadministrarunexamende
l PMIparasusempleados.Enestecaso,nohayningunarestriccióndedistancia;sin 
embargo,sólo losempleadosdedichacorporaciónpuedenrendirelexamenenestos 
eventos 

 

 
NOTA:Ud.notienelaopcióndetomarunExamenPorComputadoraoImpreso. 
SólosepuedetomarunExamenImpresosicumpleconunodelosdoscriterios 
mencionadosanteriormente. 

 

 
ElPMIsereservaelderechodecancelaruneventoparrenderelExamenImpresoquenotengaun 
mínimode10candidatos.Aplicantambiénotrasrestricciones.Lospatrocinadorespuedenobteneruna 
copiadel Manual del ExamenImpreso(PBT) contactándosecon pbtexams@pmi.org 

 

LoscentrosdeExamenPorComputadora (CBT)figuranenel sitioWebdePrometric.SiUd.nopuede 
localizaruncentroPrometricdeExamenPorComputadora(CBT)amenosde186,5millas/300kmde 
radiodesudomicilio,reviselalistadeExamenesImpresos(PBT)enelsitioWebdePrometricparaver 
sihayuneventodePBTdisponibleensuárea. 

 

Prometric,esunlídermundial enserviciosdepruebasyevaluaciones,yessociodel PMIpara la 
administracióndesusexámenes. 

 

 
NOTA:Cómo partedelprocesodepago,Ud.debeindicardondevaatomarsuexamenbasado 
encomputadoraoimpreso.SiUd.necesita tomarun examenimpreso(PBT),incluyalalocalidad 
delevento,lafecha,yelnúmerodelgrupode examenensusolicitud. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:pbtexams@pmi.org
http://www.prometric.com/pmi
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AyudasdeIdiomaparaelExamen 
Therearenoadditional costsfor languageaids.Todoslosexámenessonadministradoseninglés.Sin 
embargo,hayayudasdisponiblesenespañol paralaspreguntasyrespuestasde losexámenesPMPy 
CAPM,paraasitirloaUd.sielinglésessusegundalengua.Nohaycostoadicional porrequeriryutilizar 
laayudaenespañol. 

 

Laayudaenespañol esprovistaal mismotiempoenqueseadministraelexamenyesprotegidaporlas 
reglasdeSeguridady ConfidencialidaddeExámenesdel PMI. 

 

 
NOTA:Sinecesita la ayudaen español,deberíaindicar sunecesidad comopartedelproceso 
depago(si presentasusolicitudvíaInternet)o comounapartedel procesodesolicitud(si 
presentaunasolicitudenpapel) 

 

 
Unavezque tenga lafechadel examen, Ud. deberárevisarlanotificacióndelaconfirmaciónpara 
verificarquesupedidodecontarcon laayudaenespañol hayasidoprocesado.Si Ud.solicitólaayuda 
enespañol y lanotificacióndelaconfirmaciónno loindica,contacteal departamentode 
AtenciónalClientedePMI. 

 
 
 
 

CondicionesEspecialesparael Examen 
Ud.puedesolicitar que laadministracióndecualquier examendelPMIsea modificadoantecualquier 
discapacidad, minusvalíay/uotrascondicionesquepuedanafectar suhabilidadpara rendir el 
examen. Nohaycostoadicional paraestascondicionesespeciales. 

 

 
NOTA:Registresunecesidadespecialcomopartedel procesode pago(sihizolasolicitudvía 
Internet)ocomopartedel procesodesolicitud(silosolicitóconunasolicituden papel) 

 
 

Ud.deberápresentaralPMI,por faxopor correopostal, elrespaldomédicouotradocumentación 
apropiadaparacompletarsusolicitud. 
Debemantenerunacopiadetodoslosformulariospresentados, parasuregistro. 

 
 

ConsultelaseccióndeCómoAgendarSu Examenenestemanual paramásdetalles. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:atencionalcliente@pmi.org
mailto:atencionalcliente@pmi.org
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ElegibilidadparaelExamen 
Unavezqueseharecibidoel pagode latarifade lacertificación, ycompletadoconéxitolaauditoría (si 
susolicitudhubierasidoseleccionada), seconsideraque Ud.eselegiblepararendirel examen.ElPMI 
leenviaráunanotificaciónpor correoelectrónicoconlafechade inicioydefindel períodode 
elegibilidady lasinstruccionesparaagendar oprogramarsuexamen. 

 

 
NOTA:Si su solicitudfueseleccionadapara auditoría,superíodo de elegibilidad comienzaeldía 
queUd.completósatisfactoriamentelamisma. 

 

 
El períododeelegibilidaddel examen(el períododetiempoduranteel cual Ud.puededar el examen) 
es deunaño.Ud.puedetomar el examenhastatresvecesenel períododeelegibilidaddeunañosinolo 
apruebaenel primer intento. 

 

Lasinstruccionesparaagendarel examen leindicanaUd. quevayadirectamentea laseccióndePMI 
enel sitioWebde Prometric(www.prometric.com/pmi), donde Ud.puedeseleccionaryagendar el 
lugar y lafechadonderendir el examen.Prometricesel sociodel 
PMIparaadministrarlosexámenesde certificación. 

 

El PMInopuedegarantizar quehayanlugares(asientos) enloscentrosdepruebasyrecomiendaque 
agendeel examendentrodelosplazossiguientes: 

 

• porlomenosseissemanasantesde lafechaen lacual deseedar el examen 
• al menos tresmesesantesdequevenzasuperíododeelegibilidad 

 
 

NOTA:Ud.debeconservarel códigoúnicodeidentificacióndelPMIque seencuentra enla 
notificaciónde agendadoque Ud.reciba.Este códigoserárequeridopara registrarseparael examen. 

 

 
Parasuregistro, imprimayguardetodas lasverificacionesdelugaryfechaagendadoparael 
examen,y lacorrespondencia recibidadesde Prometric. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.prometric.com/pmi
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CómoAgendarSuExamen 
 

 

PARA AGENDAR UN EXAMEN IMPRESO (PBT) 
 

Si Ud.calificóparatomarunexamenimpreso, Ud.notendráquehacer nadaparaagendarsu 
horarioenelexamen, porqueUd. indicócomopartedesuprocesodesolicitudopagoquerealizaráun 
examenimpreso.Aunquenose le requierequehaganada, Ud. vaa recibirlasinstruccionespara 
agendarel examenyaqueel sistemadelPMIloenviaautomáticamentea todos. 

 

Paraconfirmar sucitaalexamenimpreso,elPMIleenviaráunaconfirmaciónelectrónicaentre20a25 
díasantesdelafechaagendadaparael examen.Estaconfirmacióncontendrálasinstruccionesdel 
lugar,incluyendolasfechasdesuelegibilidad,el díay lugardonderendirel examen,el horarioenque 
debepresentarsepararendirel examen, informaciónsobresudocumentodeidentidadyunapersona 
decontacto. 

 
 

PARA AGENDARUNEXAMEN POR COMPUTADORA(CBT) 
 

Ud.nopodráagendar suexamenhastaqueel PMIrecibael pagode la tarifadesucertificación. 
 

AgendesuExamenvía Internet 
 

Agendesuexamenvía Internet medianteel sitiowebdePrometric.Selesolicitarácompletar 
los siguientespasos: 

 

1. Seleccioneel paísdondevive 
2. Seleccionelaopción ―ScheduleYour Test‖ (AgendeSuExamen) 
3. Leay AcepteelAvisodePrivacidaddeDatos(DataPrivacy Notice) 
4. Ingrese suidentificacióndeeligibilidad (EligibilityID)y lascuatroprimeras letrasdesuapellido 

(el númeroqueterminaconEen lanotificacióndesucita) 
5. Hagaunaseleccióndealgunode losCentrosde EvaluaciónDisponibles(AvailableTestSites) 

ensuzona. 
6. Seleccionelafechayhoradel examen 

 

 

AgendesuExamenpor Teléfono 
 

• QuienesvivanfueradeNorteAméricayquieranagendarsucitaal examenpor teléfono,debe 
comunicarseconel Centrode ContactoRegionaldePrometricparaconocerel númerode 
teléfonodonde llamar. 

 

• Si Ud.viveenNorteAmérica,puedeusarel Sistema TelefónicodePrometric,unSistemade 
RespuestaInteractivadeVoz, quelepermiteutilizarun teléfonodetonosparaagendar, volvera 
agendar, cancelar oconfirmar unacitaexistenteparasuexamen. Lainformaciónsobrelos 
centrosdeexamen(númerode teléfono,dirección,e indicaciones) también 
puedeobtenersea travésdelteléfonooen Internet. 

 

Esteservicio telefónicoestádisponiblede  lunesaviernesde8a.m. a8p.m. (horariodeaZona 
Estede USA). Llameal+18002682802ysiga lasindicaciones.Laspersonasconproblemas 
auditivospuedenprogramar suexamen llamandoal +18005293590 
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NOTA:Tengaencuentaquealagendar por teléfono,Ud.debeiralsitioWeb dePrometricpara 
imprimirla informacióndesuconfirmación. 

 

 

CentrosdeServicios Regionalesde PrometricenAméricaLatina 
 

Región NúmeroTelefónico HorariodeOperación–HoraLocal 

AméricaLatina:Argentina,Bolivia,Brasil,Chile. 

Colombia,RepúblicaDominicana,Guatemala,Mexico, 
Panamá,Perú,Venezuela,ElCaribe 

4437514995 Lunes–Viernes9a.m.–5p.m.Zona 
EstedeUSA 

 

Cuandollamenal CentrodeAtenciónal ClientedePrometric,elRepresentantedel Servicioal 
Cliente lepreguntarápor: 
1. Programade Examen: (ProjectManagement Institute) 
2. Nombredel examen: (CAPM,PgMP,PMI-RMP,PMI-SP,o PMP) 
3. Códigode identificacióndel PMI(ej. 1234567E1) 

 
NOTA:Manténga unacopiade laconfirmacióndelExamenPor Computadoraen sus archivos 
paraelcasoimprobableen queexistierandiscrepancias. PMIno podráabogar por Ud.si nose 
proveeestanotificacióndeconfirmación 

 
AgendarunExamenconCondiciones Especiales 

 

Ifyouhavebeenapprovedspecial accommodationsfor theexaminationadministrationfromPMI, 
please followthesesteps:Si Ud. fueaprobadopararecibircondicionesespecialesparasuexamen, 
sigaestos pasos: 
• LoscandidatosdeNorteAmérciadeben llamar alDepartamentodeCondicionesEspecialesde 

Prometrical+18009671139 
• Loscandidatosquevivenfuerade NorteAméricadebenllamara losCentrosdeServicios 

RegionalesdePrometric listados 
 

Cuandoagendesuexamenconcondicionesespeciales,estépreparadoparaproveerl
o siguiente: 
1. Programadel Examen: (ProjectManagement Institute) 
2. Nameofexamination: (CAPM,PgMP,PMI-RMP,PMI-SP,orPMP) Nombredel examen: 

(CAPM, PgMP,PMI-RMP,PMI-SP,oPMP) 
3.Códigode identificacióndel PMI(ej., 1234567E1) 

 
NOTA:SiUd.seolvidade solicitar los condiciones especiales enelmomentode completar su 
solicitud,ydesea hacerloalmomentodeagendar suexamen,primerodebecontactar al PMIpor 
mailacertexamdelivery@pmi.org. Ud.nopuedeagendarel examenconcondiciones 
especialessinhaberprimerosolicitadoestascondicionesyhabersidoaprobado. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.prometric.com/pmi
mailto:certexamdelivery@pmi.org
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Cancelar,VolveraAgendar,oNoPresentarsealExamen 
Si Ud.necesitacancelarovolveraagendarun ExamenPorComputadora, 
debehacerlo48horasantes delacitaagendadaparael examen. 

 

Sinembargo, tratedecancelarovolveraagendarsuexamentanprontocomoseaposible.Dadoque 
enloscentrosdeexamen,existeunacapacidaddeasientos limitada, 
lascancelacionestardíaspodrían afectaraotros interesadosentomarelexamenenel 
mismocentroyenlamismafecha. 

 

Si Ud.nonotificaaPrometricenel plazodetiempodeterminadoy/onosepresentaaunacitade 
examenagendada, perderá latotalidaddel 
valordelatarifadecertificaciónytendráquepagarla tarifadel 
nuevoexamencompleta,afindeagendarunnuevoexamen. 

 

Ud.puedecancelar oreagendarsucitaencualquiermomento, pero,por ejemplo, 
siUd.cancelaun ExamenPorComputadora, 
47horasluegodeloagendado(envezde48horasantescomose estableceen lapolíticadel 
examen)Ud. serápenalizadocon la tarifadel examen. 

 
 

Políticade Cancelación/Reprogramación 
 

TipodeExamen 
 

RequerimientosdeTiempo 
 

ExamenPorComputadora (CBT) 
 

48horasantesdel examen 
 

Examen Impreso(PBT) 
 

35díascalendarioantesdel examen 
 

 

Paracancelarsucitaal ExamenPorComputadora,Ud.deberállamar 
directamenteaPrometricyno al centro local deexamenenel cualagendórendirlo.Losnúmerosde 
telefónodePrometricse indican enlasinstruccionesparaagendar el examen. Ud. 
puedecancelarel examenenInternet siguiendolas indicacionesenel sitioWebde Prometric 
(www.prometric.com/pmi). 

 

ParacancelaroreagendarsuExamenImpreso (PBT),Ud.debeenviaruncorreoelectrónicoalPMIa 
pbtexams@pmi.organtesque35díascalendariosanterioresalafechaagendadaparael examen.Enel 
correoelectrónico,incluyasunombre, sunúmerodeidentificacióndel PMI, sunúmerodegrupo,yel 
lugar dondetomaráel ExamenImpreso.El númerodegrupoestádisponibleenel sitioWebde 
Prometricodel patrocinadordel Examen Impreso. 

 

El PMIentiendequehaymomentosenquecircunstanciasatenuantespuedenhacerqueUd.nose 
presentealacitaagendadaparasuexamen, resultandoenunestadodeno-presentadoTales 
circunstanciaspuedenincluírperonoestánlimitadasa: 

 

• emergenciasmédicas 
• desplieguemilitar 
• fallecimientodeunfamiliardirecto 
• enfermedaddeunfamiliardirecto, o 
• desastrenatural. 

Si ocurrieraunasituacióncomoésta, 
selepediráqueproporcioneunaexplicacióncondocumentación desoporte(ej., unreportedel 

http://www.prometric.com/pmi
mailto:pbtexams@pmi.org
http://www.prometric.com/pmi
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accidente,documentaciónmédica, 
certificadodedefunción).ContactealServiciodeAtenciónalClientedurante 
las72horassiguientesalafechadeagendadodel examen.SiUd.nosecontactaconel 
PMIdurantelas72horassiguientesa lacitaperdida,seaplicarántarifaspara 
agendarunanuevacita.El PMIrevisará todoslosreclamoscasoporcaso. Si el 
PMIdeterminaquesureclamonotieneatenuantes,selerequeriráquesoliciteunnuevoexamenypagu
e latarifacompleta 
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SeguridadyConfidencialidaddelExamen delPMI 
El examen lashojasderespuestas,hojasde trabajoy/ocualquier 
otrapruebaomaterialesrelacionados conel examensonpropiedadúnicayexclusivadel 
PMI.Estosmaterialessonconfidencialesynoestán disponiblespara revisiónpor 
personaoagenciaalgunaporningúnmotivo. 

 

Losresultadosdelexamen 
(aprobado/noaprobado)sonconfidencialesynoserándivulgadosaterceros sinel 
consentimientodelcandidato, amenosqueseaunacitaciónváliday legal odeordenjudicial.Si 
deseaqueelresultadodesuexamen seadivulgadoauntercero,debeproporcionaralPMIunapetición 
porescritoqueidentifiqueespecíficamenteel tipodedetallesdelosresultadosdel examenquedebe 
recibirlatercerapersonaolaorganización (porejemplo,lafechadel examen, resultadodeaprobadoo 
noaprobado,etc). 
Al presentarunasolicitud,Ud. acuerdaregirseporel Acuerdode 
SolicitudoRenovacióndeCertificación del PMI(queseencuentraenestemanual). Estedocumento, 
entreotrascosas,aborda laspreguntasy 
losdebatesqueserealizanluegodel examen. Establece:"...Además, yoestoydeacuerdoenno 
discutir, interrogarodivulgardecualquier forma, el 
contenidoespecíficodelaspreguntasy respuestasdel examendel PMI, concualquier 
persona.” 

 

Cualquierdiscusiónseríaunaviolaciónpotencial del 
AcuerdodeSolicitudoRenovacióndeCertificación y,por tanto,podríaafectarel 
estadodesucertificación,incluyendohastala revocacióndesu 
certificaciónolasuspensiónpermanenteparacualquier tipodeexamendecertificacióndel PMI. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



337 
 

 
 
 
 
 

PolíticasyProcedimientosdelaCertificación 
 
 

InstruccionesyRequisitosenelLugar delExamen 
Paraseradmitidoenel centrodeexamendePrometric,Ud.deberápresentar algunaformade 
identificaciónválidayvigenteemitidaporelgobierno. Suidentificacióndebecontener: 

 

1. caracteres latinos/traduccióny 
2. sufotografía 

Si laidentificaciónemitidapor sugobiernonomuestraunafotoosufirma, unasegunda identificación 
puedeutilizarse,lacualdebeincluirsufotografíay/ofirma(loquefalteen laidentificaciónemitidaporel 
gobierno) 

 

Elnombreenlaidentificaciónemitidapor el gobiernodebecoincidir exactamenteconel 
nombre queapareceenlanotificacióndesuprogramacióndelexamen. Nose lepermitirárendir 
el examen siel 
nombreindicadoenlaidentificaciónemitidaporelgobiernonoesexactamenteelmismoqueel 
nombreensunotificacióndeprogramación. Ni el PMIni Prometricharánalgunaexcepciónaesta 
política. 

 

Si Ud.nollevalaapropiadaidentificación, olamismanocoincide, noselepermitirárendir el examen. 
Si Ud.deseaaúntomarelexamen,se le requeriráquesoliciteunre-examenyquepaguelatarifade re- 
examenparapoder tomarel examenenotrafechaposterior. 

 

Lassiguientesformasde identificaciónemitidasporelgobiernosonaceptables: 
• Licenciadeconducir vigente 
• Identificaciónmilitar vigente 
• Pasaportevigente 
• Documentodeidentificaciónnacional vigente 

Lassiguientessonformasaceptablesparaunasegunda identificación: 
• Identificacióndeempleadovigente 
• Tarjetadecréditoconfirma, vigente 
• Tarjetadedébitobancariavigente 

Lassiguientesformasde identificaciónNOSON aceptables: 
• Carnetdesegurosocial 
• Carnetdebiblioteca 

 

Procedimientodeentrada 
 

El díadesuexamen,porfavorpreséntesemediahoraantesdelacitaprogramada.Ud.debefirmar, 
presentarlaidentificaciónsolicitada,ydarsucódigode identificaciónúnicodel PMI. Tambiénsele 
puedepedir quedeelnúmerodeconfirmaciónrecibidocuandoagendósucita. 

 
PROHIBICIONESenelCentrode Examen 

 

Ud.nopuedellevarnadaoanadieal áreadel examen,oalescritoriodonde tomael examen.Esto 
incluye: 

 

Alimentos Bebidas Bolsasparalibros 

Abrigos Buzos Valijas 
Calculadoras Portalentes Buscapersonasobíper 
Teléfonoscelulares Grabadoras Diccionarios 
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Niños Visitas Objetos Personales 
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AyudasDuranteel Examen 
 

Aloscandidatosdel examense lesprohibellevarcalculadorasypapel paraborrador al 
lugardondese realizaráel examen.Sinembargo,Prometricleproporcionaráestoselementosel 
díadel examen: 

 
 

• Lascalculadorasvienenincorporadasenel ExamenPorComputadorayseproporcionarána 
los candidatosquetomenelExamenImpreso(PBT) 

• Lápices 
• Papel borrador 

 
Términodel Examen/MotivodeExpulsión 

 

SeesperaqueUd.secomportedeunamaneraprofesional entodomomentodentrodel centrode 
examen.CualquierperonaqueviolelaPolíticadeConfidencialidadydeSeguridaddelosexámenesdel 
PMI,estarásujetaasancion(es)disciplinariasporpartedel DepartamentodeCertificacióndel PMI. 

 

El administrador/supervisordelcentrodeexamenestáautorizadoparadespeirlodel 
centrodurantela realizacióndel examenyel Departamentode Certificacióndel 
PMIpuedecancelarsupuntaje,otomar otrasmedidasadecuadas,cuandohayaunmotivo 
razonableparaconcluír que Ud.haparticipadoen algunade lassiguientesconductas: 

 

1. Utilizarointentar utilizaraotrapersonaquenoseaUd.paratomar suexamen 
2. Nodaruna identificaciónpersonal aceptable 
3. Teneraccesoousar notasocualquier ayudaqueestéprohibidaenrelaciónal examen 
4. Creardisturbio(noserá toleradaningunaconductaquegeneredesorden,el administradoro 

supervisordel examenpuededeterminar 
asusóladiscrecióncuándounaconductaespecífica 
constituyeuncomportamientoinadeacuado) 

5. Comunicarse, encualquier forma, 
conotrapersonaquenoseaeladministrador/supervisordel 
examenacercadelapruebaduranteelmismo, incluyendoel intentodedarorecibirasistencia 

6. Intentar sacar papel deborrador del salóndel examen 
7. Comerobeberenel salóndel examen 
8. Salirdel salóndel examen odesusinmediacionessinpermiso 
9. Sacaro intentar sacar del lugar del examen,material relacionadoal 

examen,opartesdelmismo,en cualquierformato 
10.Intentarforzar,alterar, o interferirconlacomputadora 
11.Participarencualquier conductadeshonestaonoética, comohacer trampas 
12.Nocumplir concualquier otranormativaestablecidaenlaspolitícasdel 

ProgramadeCertificación del PMI,paralaadministracióndelosexámenes,segúnopinióndel 
administrador/supervisordel examen,oespecificadaenlosmaterialesdel examen 

 

El DepartamentodeCertificacióndelPMIsereservael derechodetomar cualquier acción, 
incluyendo, perono 
limitadoa,nopermitirlerealizarexámenesfuturosy/ocancelarsupuntaje,pornocumplircon 
lasindicacionesdel administrador osupervisordel examen.Si secancelasupuntaje, se 
lenotificará dichaaccióny 
losmotivosquelofundamentan,ysustarifasdeexamennoselereintegrarán. 
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Aunquelosexámenessonadministradosbajoestrictasmedidasdesupervisiónyseguridad,aveces 
puedenocurrir ciertas irregularidades.Ud. debecontactaral PMI tanprontocomo 
leseaposiblepara reportar cualquiercomportamientoquepudieraobservar quepueda 
llevaraotorgar unpuntajeno válido–porejemplo,alguiencopiandoaotrocompañero, 
alguientomando lapruebapor otro, teniendo accesoa laspreguntasantesdel 
examen,ousandonotasoayudasnoautorizadas.Todaesta 
informaciónserámantenidaenconfidencialidad. 
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ReportedelResultado delExamen 
 
 
Una vez finalizado el examen por computadora, usted recibirá una copia impresa de los resultados de la 
prueba. Además de la general pasa / no pasa de estado, la información de diagnóstico importante en el 
rendimiento se proporciona para cada dominio. Esta información proporciona los lineamientos para los 
pases y no los candidatos. 
 
 
NOTA: 
Cambio en el examen de la entrega de resultados 31 de agosto - a mediados de octubre 2011 
 
Habrá un período de 4-6 semanas entre la toma del examen y recibir los resultados por correo 
electrónico. El retraso es necesario en cualquier momento un examen de los cambios para 
validar la estructura de nuevo examen. 
 
Los detalles incluyen: 
• Los candidatos que toman el PMP actualizado basado en computadora examen a partir del 31 
Agosto no recibirá los resultados inmediatos en el centro de pruebas de Prometric. 
• Los candidatos a tomar el PMP basado en papel actualizado examen también se puede 
esperar un retraso en la recepción de los resultados de los exámenes. 
• Una vez que PMI valida la estructura de nuevo examen (a mediados de octubre) vamos a ser 
capaces dereanudar la prestación las personas con resultados inmediatos en el centro de 
pruebas de Prometric. 
• Cada candidato recibirá un PMP de comunicación para informarles que sus resultados están 
disponibles en PMI.org. 
 
• Todos los candidatos pueden esperar recibir sus resultados de los exámenes a mediados de 
octubre. 
 
 
Entendiendo su informe de examen 
Resultados de las pruebas se presentan en dos formas: 
 
1. Una puntuación resultado de pasa / falla se genera en base a su desempeño general en el 
examen. 
2. El segundo nivel de resultados es la asignación de uno de los tres niveles de competencia de 
cada capítulo. 
• Cada tema de dominio se le asigna uno de los tres niveles de competencia-competente, 
moderadamente 
Competente y debajo de competente-en función del número de preguntas contestadas 
correctamente en el dominio. 
• Esto proporciona orientación acerca de sus fortalezas y debilidades. 
 
 
 
PMI define los niveles de competencia ‖ de la siguiente manera: 
 
Competente - indica el rendimiento está por encima del nivel medio de conocimientos en este 
capítulo. Moderadamente de dominio - indica el rendimiento que está en el nivel medio de 
conocimientos en este capítulo. 
Por debajo de dominio - indica el rendimiento está por debajo del nivel medio de conocimientos 
en este capítulo.
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EstableciendoelPuntajedeAprobación 
El puntajeparaaprobar,paratodoslosexámenesdecertificacionesdel PMI,sedetermina 
medianteun apropiadoanálisispsicométrico. El PMIutilizaexpertosdetodoelmundoenla 
materiaparaayudara establecer el puntoapartirdelcual cadacandidatodeberíaaprobar el 
examen(es), yelgradode dificultaddelosexámenes.Secruzanlosdatosque 
indicancomofueelrendimientoreal de los candidatos,conlosexpertosenlamateria, 
paraasegurarqueelgradodedificultaddecadaexamen seael apropiado. 

 

 
 

NOTA: Ud.nopodráver el estadodesucertificaciónenelRegistrodeCertificaciónen Internet, 

hastaqueel PMI recibalos resultados desuexamenporpartede Prometric. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.pmi.org/Certification/Credential-Registry.aspx
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VolveraRendirelExamen 
Ud.tieneunperiododeelegibilidaddeunañoparaaprobar el examen. Mientrasdureel períodode 
elegibilidad,Ud.podrátomar el examenhastatresveces,porqueloscandidatosnosiemprepasanel 
examenensuprimerintento. Administresutiempoconcuidadoparadejar 
tiemposuficienteparapoder rendirel examennuevamente,sifueranecesario,duranteel 
perioddeelegibilidad. 

 

Si Ud.noapruebael examentresvecesduranteel periododeelegibilidaddeunaño, deberáesperar 
un añodesdelafechaenque tomósuultimoexamenpara volverasolicitar 
lacertificación.Sinembargo, luegodenoabrobar tresvecesel examen, 
loscandidatospuedenoptarporsolicitar cualquierotra certificacióndel PMI.Por ejemplo, 
uncandidatoqueperdiótresvecesel examendePMPensuperíodo 
deelegibilidaddeunaño,deberáesperar unañoparavolverasolicitarelPMP. CredentialRegistryNo 
obstante,puedesolicitarel CAPM,PMI-SP,PMI-RMPoPgMPencualquier momento(yenviarlas 
tarifas inicialesdecertificacióncorrespondientes) 

 

Lastasasdere-examenseaplicanpara lasegundayterceravezenqueseintentaaprobar el examen 
durantecadaperiododeelegibilidad.Si superíododeelegibilidadcaducasinque Ud. 
hayaaprobadoel examen,deberávolverasolicitarlacredencial. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.pmi.org/Certification/Credential-Registry.aspx
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ProcedimientodeApelacióndePMI 
Todos loscuestionamientosal Programade Certificacióndel PMI,sonregidospor 
lasreglasexclusivas yexhaustivasdelosProcedimientosde 
ApelacióndeCertificaciones,delConciliode Governabilidadde Certificacióndel PMI(CGC). La 
OficinadeApelaciónalasCertificacionesdel PMItoma lasdecisiones 
finalesentodaslasapelaciones. 

 

other application/testing relatedcertificationissuesand/orchallenges. 
 

El procesodeapelaciónesel únicométodopararevisartodas lasdecisionesquetomael 
Departamento deCertificacióndel 
PMIsobrelassolicitudes,elegibilidad,exámenes,ycualquierotroasuntoy/odesafío 
relacionadosasolicitudesoexámenesdecertificación. 

 

Lasdecisionesdisciplinariastomadaspor la OficinadeApelaciónde Certificación, 
referenteaindividuos queposeencertificacionesdel 
PMI,sonregidasyrevisadasmedianteunprocedimientoseparado, y 
detalladoenundocumentodepolíticadel PMIseparado, llamadoProcedimientosparalos Casos 
DisciplinariosenCertificacionesdel PMI, 

 

Loscandidatosaobtenerunacertificación, y losindividuos 
queactualmentetienenunacertificación, puedenenviarunpedidopor escritoa la 
OficinadeApelacióndeCertificaciones,parapedirquese reviseunaacción, 
decisión,odeterminaciónadversaenel programadecertificaciones.Lospedidos 
sepuedenenviarporcorreopostal al PMIoporcorreoelectrónicoa certappeals@pmi.org. 

 

Estapolíticadebeser distribuídaa todos losquecuentenconunacertificación,yquepuedanestar 
interesadosenenviarunaapelaciónala OficinadeApelacióndeCertificacionesdel PMI. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:certappeals@pmi.org
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UsodeSuCertificaciónPMP 
UnavezqueUd. apruebael examen, habrá logradolacertificaciónPMP. Podrá referirseasimismo 
comounapersonaquecuentacon lacertificación PMPmientrastengaactivoel estadodedicha 
certificación.Ud. estáautorizadoautilizarladesignaciónPMP enletrasmayúsculasdespuésdesu 
nombreentarjetasdenegocios,entarjetaspersonales,ensucurrículum, ensitiosWeb, yenlafirmade 
sucorreoelectrónico. 

 

Notequecomopartedelprocesodesolicitud,Ud.acordóadheriralCódigodeEticay Conducta 
Professional del PMI,yal Acuerdode Solicitudo RenovacióndeCertificacióndel 
PMI.Estosignifica, 
entreotrascosas,queUd.sóloutilizaráladesignaciónPMPdelaformadeterminadaanteriormentey 
quenolautilizaráennombredecompañías,dominios,productos,odecualquierotraformano 
autorizada. 

 

PaquetedeCertificación 
 

Dentrodeseisaochosemanas,Ud. recibiráunpaquetedecertificaciónqueincluye: 
 

• Unacartadefelicitación 
• Informaciónsobrecómomantenery/orenovarsucertificación 
• Sucertificado 

 
Ambosdocumentosindicarán: 

• Sunúmerodecertificación–Unnúmeroúnicodeidentificaciónusadoporel PMIparamantener 
losregistrosindividualesdesucertificación 

• Lasfechasdesuciclodecertificación–guardedichainformaciónenun lugarseguroydefácil de 
acceso. Ud.necesitaráreferirseaellaa losefectosdemantener sucertificación. 

 
Hastaque Ud. recibasupaquetedecertificación,podráusarelreportedesuexamen(disponibleen 
Internet atravésdel sistemadecertificación) paravalidarel estadodesucertificación. 

 

RegistrodeCertificaciónenInternet 
 

El  RegistrodeCertificaciónen Internet, listaautomáticamente losnombresdetodos losindividuos 
que cuentanconcertificacionesdePMI.Estaherramientalepermitea 
losempleadores,proveedoresde serviciosyotros,verificar quienestienenunacertificación. 
Losusuariospuedenbuscar por nombre, apellido,opor 
país,aquienescuentanconunacertificación. 

 

Quienestienenunacertificaciónpuedenelegirser eliminadosdeesteregistro.Laausenciadeun 
nombreenelregistronosignificanecesariamentequelapersonanoposealacertificación. Unopuede 
optar por excluirsedel registrooactualizarsuinformacióndemográficavisitandowww.PMI.org. 

 

LaspersonasquecuentanconlacertificaciónPMP(quenohasidosuspendidao revocada) pueden 
usarel logodel PMPperosoloentarjetaspersonales.El logodebeaparecerinmediatamenteluegode 
sunombreensutarjetapersonal,ydebeusarseenblancoynegro,yenel tamañoprovisto. El logono 
esparausarseenhojasmembretadaspersonales,curriculums,sitiosWeb,oensufirmaenelcorreoele
ctrónico.  

http://www.pmi.org/Certification/Credential-Registry.aspx
http://www.pmi.org/CareerDevelopment/Pages/Credential-Registry.aspx
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AcercadelPrograma deRequisitosContinuosdeCertificación 
(CCR) 
UnavezqueUd. hayaobtenidolacertificaciónPMP,debeparticipar enelprogramadeRequisitos 
ContinuosdeCertificaciónparamantener activasucertificación. El 
ciclodecertificaciónPMPesdetres años.Duranteestetiempo,Ud. debealcanzarno 
menosque60unidadesdedesarrolloprofesional (PDUs)paramantener 
sucertificación.Alcompletarseunciclosatisfactoriamente,comienzaun 
nuevociclodetresaños. 

 

El programaCCR apoyael desarrolloprofesional continuode laspersonasquetienenlacertificación 
PMP.El propósitodel programa CCR eselsiguiente: 

 

• Mejorarel desarrolloprofesional permanentedepersonasquecuentanconunacertificación 
• Fomentaryreconocer oportunidadesdeaprendizajeindividualizado 
• Ofrecer unmecanismoestandarizadoyobjetivopararealizaryregistrar 

actividadesdedesarrollo profesional 
• Mantenerel reconocimientomundial yel valorde lascertificacionesdel PMI 

 
 

Descripción General paraMantenerlaCertificación/CCR 
 

1. Determinarel ciclode certificación/CCR 
2. Lograr nomenosde60PDUsdurantecadaciclodecertificación/CCR 
3. Reportar sus PDUsmedianteel SistemaCCR víaInternet 
4. Completar el procesode laSolilcituddeRenovaciónvía Internetque incluye: 

• Reafirmarel CódigodeEticay Conducta Profesional del PMI 
• Reafirmarel AcuerdodeSolicitud/RenovacióndeCertificacióndel PMI 

5. Presente la tarifaderenovacióndelacertificación—U$S60paramiembrosdel PMI;U$S150 
paranomiembros. 

6. Recibael nuevocertificadoconlaactualizacióndelasfechasdelciclo/CCR decertificación 
 

 

TrabajovíaInternet 
Useel sistemadecertificaciónen Internetpara: 

• Veasulistadoenel RegistrodeCertificación 
• Actualicesuinformacióndecontacto 
• Determine lasfechasdesuciclodeCertificación/CCR ensuregistrodecertificación 

 
Useel SistemaCCR víaInternetpara: 

• Buscaractividades(cursos/eventos)queadjudicanunidadesdedesarrolloprofesional (PDUs) 
• ReportesusPDUsamedidaque lasobtiene 
• Controlesu listade PDUs 
• Presente lasolicitudyelpagodelarenovacióndesucertificación (a travésdel 
SistemadeCertificaciónenInternet,enel cual Ud. tambiénsolicitólacertificación) 

 

 
 
 
 

https://ccrs.pmi.org/
https://ccrs.pmi.org/
https://certification.pmi.org/
https://ccrs.pmi.org/
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CómoDeterminarsuCiclode Certificación/CCR 
Sucicloactivodecertificación/CCR comienzaeldíaenel queUd.apruebael examende lacertificación, 
ytermina tresañoscompletosmástarde.Unavezquerenuevasucertificación, unnuevociclode 
tresañosdecertificacióncomienza. 

 

Lasiguientetableproveeunejemplodecomodeterminarsuciclodecertificación/CCR activo.Ud. 
tambiénpuedecontrolarestainformaciónconel certificadodesucertificación,oenel 
sistemadecertificaciónenInternet. 

 
 

 

PMP 

Iniciodel ciclode 
Certificación/CCR 

El díaenqueapruebaelexamen 

FindelaCertificación/CCR Enel tercer 
aniversariodehaber 

pasadoel 
examen 

  
Cálculos:  
Si apruebael examenel.. 15desetiembredel 2010 
Suciclodecertificación/CCR 
comienzael… 

15desetiembredel 2010 

Suciclodecertificación/CCR 
terminael… 

15desetiembredel 2013 

Porlotanto,Ud.necesita 
renovarsucertificaciónal… 

 
14desetiembredel 2013 

Supróximociclose iniciael... 15desetiembredel 2013 
Supróximocicloterminael... 14desetiembredel 2016 

  
El 
estadodesuspenciónse 
inicia 

Enel tercer 
aniversariode: 

aprobar el 
examen ó 

enlafechade iniciodesuúltimociclo 
decertificaciónsiUd.nocumpleconel 

programaCCR SucertificaciónVENCE Unañodespuésdel iniciodel período 
desuspensión 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://certification.pmi.org/
https://certification.pmi.org/


348 
 

ProgramadeRequisitosContinuosdeCertificación (CCR) 
 
 

EstadodelaCertificación 
 

EstadoActivo 
 

Unavezquehayaobtenidosucertificación,seconsideraráque Ud. estáenestadoactivo.Cuando Ud. 
obtieneyregistrasusPDUs,yrenuevasucertificaciónantesdelfinal desuciclo,Ud.siguesiendoun 
titularde lacertificaciónenbuenascondicionesyseconsideraqueestáenestadoactivo. 

 

Losindividuoscuyacertificaciónestáactiva,seránlistadosenel Registroen Internet,quelespermitirá 
verificar el estadodesucertificación.Esteregistrolistaautomáticamentelosnombresdelostitularesde 
unacertificacióndel PMI.Ud. puedeelegirser removidodel registro, por lo tanto, laausenciadesu 
nombreenelregistronoimplicanecesariamenteque Ud.nocuentaconunacertificación. 

 

Estado Suspendido 
Si Ud.nocumpleconelprogramade Requisitos ContinuosdeCertificacióndentrode lasfechasdesu 
certificaciónactiva,se lopasaráaestadosuspendido.El períododesuspensiónduraunaño(12 
meses). Si Ud.estáenestadosuspendido,nopuede referirseaUd. mismocomotitularde la 
certificaciónni usar ladesignaciónde lacertificaciónhastaqueobtenga 
lasPDUsnecesarias,ohasta quecompleteel procesoderenovación,dentrodel 
períododesuspensióndeunaño. 

 

LafechadesupróximocicloCCR nocambiarádespuésdequeUd. pasedel estadodesuspensiónal 
estadoactivo.(El períododesuspensiónsesuperponeconel períodode tiempodesupróximociclo 
comosemuestraan lasiguientefigura). 

 
 

 
 

Estado Vencido 
Ifyoudonot earnthenecessary PDUsor donot completetherenewal processwithin thesuspension 
period,youwill loseyourcredential. Ifyouletyourcredential expire,youmaynot refer toyourselfasa 
credential holder or use thecredential designation. Toattain thecredentialagain, youwill be 
required to reapplyfor thecredential bysubmitting theinitialapplicationagain, submit 
theassociatedfeesand retaketheexamination. 

 

Si Ud.noobtienelos PDUsnecesariosonocompletael procesoderenovaciónduranteel períodode 
suspensión,perderásucertificación.Si Ud. tienesucertificaciónvencida,nopuedereferirsea Ud. 
mismocomountitular decertificaciónousar ladesignaciónde lacertificación.Paraalcanzarla 
certificaciónnuevamente,se le requeriráquereapliquepara 
lacertificaciónpresentandonuevamentela 
solicitudinicial,presentandolastarifasasociadasyretomandoel examen. 

 

http://www.pmi.org/Certification/Credential-Registry.aspx
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Si Ud.esuntitular deunacertificaciónenbuenasituación,yquierevoluntariamentedejar suestado 
activodebidoaquesejubila,Ud.eselegibleparapasar al estadodejubilado.Paracalificar,notiene 
quetener remuneracionesprimariasporejercerenladireccióndeproyectos,ydebehabersidotitularde 
unacertificaciónenbuenasituaciónporalmenos10añosconsecutivos. 

 

Uanvezque tieneel estadodejubilado,nonecesitaacumularoreportar PDUs. 
 

Parasolicitar pasar al estadodejubilado, envíeunpedidopor 
escritoalPMIporcorreoelectrónico (certccr@pmi.org)oporfax(+14846311332). El 
PMIleenviaráunasguíasacercadel estadode jubilado,yunformularioparacompletar. Hayuna 
tarifade U$S100por procesamiento. 

 

Si Ud.vuelveaejercerenlaprácticade ladireccióndeproyectos,puedesolicitarnuevamenteel estado 
activocontactándoseconel ServiciodeAtenciónal Clientedel PMIpor correoelectrónico.Cuando 
obtengael estadoactivonuevamente, selerequeriráqueacumuleyreportePDUs. 

 

UnidadesdeDesarrolloProfesional(PDUs) 
Lasunidadesdedesarrolloprofesional (PDUs) sonlaunidaddemedidautilizadasparacuantificar 
las actividades deaprendizajeydeservicioprofesional aprobadas. 

 
LasactividadesquedanPDU alostitularesde lacertificación PMPdebendeestar relacionadascon 
temasdedireccióndeproyectosqueseansustancialmenteconsistentesconlasáreasdeconocimiento 
yconlosprocesosdescritosenlaediciónactualdeLaGuíadelosFundamentospara laDirecciónde 
Proyectos(GuíaPMBOK®)e involucrarrecursosexpertosapropiados. 

 

Normalmente,una PDU seobtienepor cadahora 
invertidaenunaactividadoexperienciade 
aprendizajeestructuradayplanificada.Sinembargo, lascategorías2a5tienencantidades 
específicasde PDUsqueseotorganparaciertasactividades. 

 
 

NOTA: SiUd.asistióacursos quese calculanporUnidadesde EducaciónContínua(CEUs), 

considerequelaconversiónpara estepropósitodeunaCEUequivalea10 PDUs. 
 

 
LasfraccionesdePDUstambiénpueden informarseen incrementosdecuartos.Esdecir, siUd. 
15 participaminutosenunaactividadquecalificaparaPDUs,Ud. puedereportar0,25PDUs.Si Ud. 
participa30minutosenactividades quecalificanparaPDUs,Ud. puedereportar0,50PDUs. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
CadacertificaciónrequiereunciertonúmerodePDUsporciclodecertificación/CCR 

 

mailto:certccr@pmi.org
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Certificación Númerode PDUs 

  
PMP 60 
PgMP 60 
PMI-SP 30PDUsenel áreaespecializadadeladirecciónde 

tiemposdeproyectos 
PMI-RMP 30PDUsenel áreaespecializadadeladirecciónde 

riesgosdeproyectos 
CAPM No tienePDUs.Sevuelveadarel examenalfinal del 

ciclo. 
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¿PorQuéDebería GuardarsuDocumentacióndePDUs? 
Ud.debería mantener unacarpetapersonal deCCR enunlugar seguroydefácil 
accesodondearchivar ladocumentaciónquecomprueba lasactividades que Ud. 
reportóqueleotorgaron PDUs.Cadavezque reportaPDUs,deberíamantener unacopiadel 
envíodePDUsydeladocumentaciónnecesariaquela sustenta(paramásdetalles,consulte 
laseccióndelasunidadesdedesarrolloprofesional eneste manual) 

 

Unporcentajedeindividuosquecuentancon 
lacertificación,seránselecionadosaleatoriamente parael 
procesodeauditoríadelPMI.Duranteunaauditoria,aestosindividuoslessolicitaráque presentenel 
material desustentoparaverificarcualquierPDU reportada. Porlo tanto, ladocumentación 
paratodoslosreclamosdePDUsdeberámantenerseporalmenos18mesesdespuésdequeelciclo 
delacertificaciónhaya terminado. 

 

Categorías dePDU 
 

 

ElProgramaRequisitosContinuosdeCertificaciónorganizalas PDUsencincocategorías 
 

Categoría1: Educación FormalAcadémica 
 

LasPDU sepuedenobteneral completaruncursoacadémicodespuésdehaber 
logradolacertificación PMP.Loscursosdebenserofrecidosparael 
créditodeuntítulouniversitarioyestar relacionadosconla 
direccióndeproyectosy/oprogramas.Unahoradecréditodeuntítuloenunsemestretípicode15 
semanasotorga15 PDUs.Unahoradeuncuartosemestre(10semanas) otorga10PDUs. 

 

Cuandosólounapartedeuncursoserelacionaconladireccióndeproyectos,lasPDUssecalculan 
sobreunporcentajegeneral del plandeestudioscentradoenladireccióndeproyectos.Sedebe 
presentarporseparadocadacursoparasus PDUs.El PMInoreconoce 
losprogramascompletospara créditosdePDU, sóloloscursosindividuales. 

 

DocumentaciónrequeridaenunpedidooauditoríadelPMI: 
informedecalificacionesqueindiqueun puntajedeaprobaciónyunfolleto, programa, oelmaterial del 
cursoparadelineelostemasomaterias tratadas. 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



352 
 

ProgramadeRequisitosContinuosdeCertificación (CCR) 
 
 

Categoría2:ActividadesProfesionalesyAprendizajeAutodidacta 
 

Sepuedeobtener unnúmeropredeterminadode 
PDUsparticipandoenactividadesprofesionales específicas.Estassonlassiguientes: 

 

GuíaparalasActvidadesdelaCategoría2 
 

Código 
deLetra 

 

Descripción NúmeroMáximode PDUs 
 
Autorocoautor deunartículoperteneciente aladirecciónde 

2A proyectos,publicadoen unarevistaomediode referencia(ej. 

ProjectManagementJournal
®
). 

Autorocoautor deunartículoperteneciente aladirecciónde 
2B proyectos,publicadoen unarevistaopublicaciónquenoesde 

referencia 

Disertante/profesor deun temadedireccióndeproyectos en 

30PDUs por artículo(autor) 
20PDUs por artículo(coautor) 

 
15PDUs por artículo(autor) 
10PDUs por artículo(coautor) 

2C unaconferencia,simposio,taller,oen uncursoformal. 10PDUs por actividad 

Disertanteenuntemadedirecciónde proyectos en una 
2D reunióndeunacomunidaddelPMI(ej.Reuniónmensualde un 

capítulo) 
Miembroomoderadordeunpanel de discusiónsobre 

2E direcciónde proyectos enunaconferencia,simposio,taller,o 
cursoformal 

5PDUsporactividad 
 
 
5PDUsporactividad 

utorocoautorde librossobredireccióndeproyectos 40PDUs (autor) 
2F  20PDUs (coautor) 

Desarrolladoresdecontenidos de uncursoestructuradode 
2G aprendizajesobredireccióndeproyectos 10PDUs por unnuevocurso 

 
NúmerodePDUsObtenidas 

Profesionaldeserviciosde direcciónde proyectos porun 
 
2H mínimode6mesesporañocalendario.Estoincluye eltrabajo 

enunaoficinadedireccióndeproyectos (PMO) 

5PDUsporperíodos de 6-12 
meses;máximo15PDUs por ciclo 
Reportarnomasdeun añopor 
vez 
 
 
 

 

DocumentaciónrequeridaenunpedidooauditoríadelPMI:copiasdepublicaciones,muestrademateriales 

educativos, oagendasdel curso. 
 

 
Categoría 

2SDL 
Aprendizaje 
Autodidacta 

Estas actividades soneventos de aprendizaje individualizado 
queinvolucranpersonalmenteaquienllevóa cabola 
investigaciónoelestudio. 
El aprendizaje puede incluiractividadesinformales como: 

• lecturadeartículos,librosomanualesde instrucción; 
• vervideos,usar CR-ROMsinteractivos, uotra 

materialde otrasfuentes; 
• tenersesionesdediscusiónformalconcolegas, 

compañerosde trabajo,clientes o consultores; 
• recibir mentoringdeun colega,compañerodetrabajo 

oconsultor (siUd.ha servidocomounmentoro coachde 
otro,reportedichaactividadbajo la Categoría5C) 

Lasactividades quecalifiquendebenser relevantes parala 
direcciónde proyectos,debenperseguir un propósito 
específico,ycontar conrecursos conconocimiento 

Unmáximode15 PDUs por 
aprendizajeautodidactapueden 
acumularseporcicloCCR 
 

Cadaactividadde aprendizaje 
debeenviarsecomounreporte 
individualde PDU 
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DocumentaciónrequeridaenunpedidooauditoríadelPMI:evidenciaquesustenteelproyectode aprendizaje 

reportado,incluyendolasnotasyfechasde ladiscusiónolectura. 
 

Categoría3: Cursosofrecidospor ProveedoresdeEducación Registrados 
con PMIoporCapítulosoComunidadesVirtualesdelPMI 
Sepuedenobtener PDUSasistiendoacursoseducativos queofrecen 
lasorganizacionesregistradas conPMIydesignadascomoProveedoresde 
EducaciónRegistrados(REPs)con PMI,opor Comunidadesdel 
PMI.Estosproveedoresestánadheridosaloscriteriosdecalidadestablecidosporel 
PMI,ysolamenteellosestánautorizadosparaemitir certificadosde PDUsalosasistentes.Los 
R.E.P.s puedenser identificadosporsu logotipo: 

 
Losejemplosde R.E.P.s 
incluyeninstitutos,consultoras,departamentoscorporativosdecapacitación, 
asociacionesprofesionales,agenciasdegobiernoycapítulosdel PMI,ycolegios.VeaenInternetla 
basededatosdebúsquedadeR.E.P.sy loscursosqueéstosofrecen. 

 

DocumentaciónrequeridaenunpedidooauditoríadelPMI:formulariodeinscripción, certificadoocarta 
deasistencia. 

 
 
 

Categoría4: CursosOfrecidosPor OtrosProveedoresdeEducación 
 

Sepuedenobtener horasdeeducaciónendireccióndeproyectosasistiendoacursosdeeducación 
relevantequeofrecenorganizaciones quenoestán registradasconelPMI. Paracalcularel 
númerode PDUsobtenidas,uselasiguientefórmula: 
unahoradeaprendizajerelevanteendireccióndeproyectos 
dentrodeunaactividadestructuradaodeuncurso,equivaleaunaPDU. 

 

Si sólounaporcióndel cursoestáenfocadoenladireccióndeproyectos, Ud.puedereportar una 
fraccióndelasPDUspor el porcentajedel curso(ej. 
15minutosenfocadosendireccióndeproyectos equivalena0,25 PDUs) 

 

DocumentaciónrequeridaenunpedidooauditoríadelPMI:formulariodeinscripción, certificadoocarta 
deasistencia, yunfolletoomaterialesdel cursoesbozandolostemasqueabarcay lascalificacionesdel 
instructor oprofesor. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://ccrs.pmi.org/Search.aspx
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Categoría5: Servicio Voluntario 
 

Sepuedenobtener unmáximode20PDUsporcualquier combinacióndelassiguientesactividadespor 
cicloCCR,al realizarunservicioprofesional 
voluntarioparaunaorganizacióndedireccióndeproyectos sinfinesde lucro,, opor 
brindarserviciosdedireccióndeproyectossinrecibircompensaciónpor elloy 
brindarloaungrupoquenoseandelaempresadondeUd. trabajayquenoseansusclientes. 

 

Todas lasactividadesdevoluntariotienenqueserparagruposuorganizacionessinfinesde 
lucroocaritativos,ydebencumplir conladefinicióndeunproyectocomosedescribeenGuíade 
losFundamentosparala Direcciónde Proyectos(GuíaPMBOK®) 

 

 
 

NOTA:LaGuíaPMBOK® 
define unproyectocomounesfuerzotemporalparacrear un 

producto,serviciooresultadoúnico(GuíaPMBOK
®
—CuartaEdiciónp. 434) 

 
 
Cuando reportelasactividadesdesusPDU enestacategoría,nodebereportar másdeunañoal 
mismotiempo, paragarantizar querecibelacantidadapropiadasdePDUsacumuladaspor 
cadatipode actividad. 

 

LasactividadesquecalificanysusvaloresdePDU asociadosincluyen losiguiente: 
 

5ASerdirectorenunajuntadirectivadevoluntarios, elegido,enunaorganizacióndedirecciónde 
proyectossinfinesde lucro(incluyendocapítulosycomundidadesdel PMI) 

 

Mínimode3mesesdeparticipación: 
(NoseobtienenPDUsporservirmenosde3meses) 

2PDUspor año 

Mínimode6mesesdeparticipación 5PDUspor año 
12mesesdeparticipación 10PDUspor año 

 

5BSerunvoluntariodesignadomiembrodeuncomité enunaorganizacióndedirecciónde 
proyectossinfinesde lucro(incluyendocapítulosycomunidadesdelPMI) 

 
Mínimode3mesesdeparticipación: 
(NoseobtienenPDUsporservirmenosde3meses) 

1PDU por año 

Mínimode6mesesdeparticipación 3PDUspor año 
12mesesdeparticipación 5PDUspor año 

 

5CProporcionarserviciosrelacionadosconladireccióndeproyectosenformavoluntariaa: 
• aunacomunidadoaungrupodecaridadsinfinesdelucro, 
• aungrupodeestudiantesdecolegiosconpropósitoseducativos,o 
• porseruncoachounmentor entemasdedireccióndeproyectos 

5PDUspor año. 
Laorganizaciónpatrocinadoradebeestarlegalmentereconocidacomounaorganizaciónsin 

finesdelucro. 
 

 
Veaen Internet las 
oportunidadesparavoluntariosparavercomopuedeganarPDUsenesta categoría. 

 

http://www.pmi.org/Get-Involved/Volunteer-Opportunities.aspx
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DocumentaciónrequeridaenunpedidooauditoríadelPMI:cartaocertificadodelaorganizaciónenla cual 
Ud.esvoluntario, reconociendoqueUd.sirvecomo líderde tareasdeunproyectooqueesparte 
deunequipodeproyecto. 

 

Límitesen lasCategoríasdePDU 
Nohayun mínimodePDUsrequeridoenunacategoríaespecífica.Ud.puedeobtenersusPDUsa 
travésdecualquier combinacióndelasdiferentescategorías,conlassiguientesrestricciones: 

 

Categoría Númeromáximode PDUsporciclo CCR 
detresaños 

Categoría2-SDL 15PDUs 
Categoría2H 15PDUs(5 PDUspor año) 
Categoría5 20PDUsparatodas 

lasactividadesincluídas enlacategoría 
 

Unavezquehacumplidoel númeromáximodePDUsporcadacategoría mencionadaantes,nose 
aprobaránmásreportesdePDUsendichascategorías. 

 

LasactividadesquegeneranPDUsquequehayancompletadoantesdeobtener unacertificaciónde 
PMInoseaceptanparalosrequisitosderenovación.Además,Ud. nopuede reclamar 
laparticipación enel mismocursooactividadmásdeunavez. 

 

 
NOTA:Sisehaextendido suciclodeCCR,seaplican todosloslímitesmáximosdePDUaquí 
mencionados. Noseestableceránnuevos límitesmáximos.Por lotanto,si aUd.yaleaprobaron por15 
PDUsen las categorías 2Ho2SDL,Ud.nopuedereclamarmás PDUparaestas 
categoríasduranteelperíododesuspensión. 

 
 
 

CómoTransferirlasPDUsalPróximoCiclodeCCR 
Ud.puedesolicitar que lassiguientescantidadesdePDUssecontabilizenensupróximociclode 
certificación/CCR. 

 

 
Certificación 

Númerode PDUs 
quesepermiten 
transferir al 
próximociclo 

PMI-RMP 10PDUs 
PMI-SP 10PDUs 
PgMP 20PDUs 
PMP 20PDUs 

 

 

Sólosepuedentransferir las PDUsobtenidasenel últimoaño(12meses)delciclodesu 
certificación. 
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ProgramadeRequisitosContinuosdeCertificación (CCR) 
 

 
 

CómoRegistrarsusActividadesqueGeneran PDUs 
Ud.esresponsablederegistrar lasactividadesquelegeneran PDUsamedidaqueocurren. La 
formamáseficientedehacerloesusandoenInternet elSistemaCCR. 

 

El sistema CCR enInternet, tambiénlepermitebuscaractividades queotorganPDUsyversudetallede 
PDUsparaconfirmarquesusPDUShayansidoregistradas. 

 

Si bienel PMIloanimaaregistrar sus PDUsutilizandoel sistemaenInternet, Ud. puededescargarde 
Internet elFormulariode ReportedeActividaddePDU,completarlo,yenviarcopiasdelmismoenpapel 
oelectrónicamente.Estodeberíahacerloaltérminarcadaactividad.Ud. solodebeenviarel 
FormulariodeReportede ActividaddePDU.Nonecesitaenviarladocumentacióndesoportede 
lasactividades 
quereportaendichomomento,perodebeconservardichadocumentaciónencasodequesea 
auditado. 

 
Acción Recurso

s Envíeporcorreoelectrónicoel 
Formulariode ReportedeActividadde 
PDU a: 

 
certccr@pmi.org 

Envíeporcorreopostalel Formulario 
deReportede ActividaddePDU a: 

ProjectManagement Institute 
Attn: CCR Records Office 
14Campus Blvd 
NewtownSquare, PA19073-
3299USA Envíepor faxel 

FormulariodeReporte 
deActividaddePDU ala Oficinade 
RegistrosdelCCR dePMIal: 

 
+14846311332 

 

 

FechaLímiteparaReportar susPDUs 
 

Ud.deberegistrar susPDUsycompletar el procesoderenovaciónantesde quesucicloCCR 
haya terminadoparaevitarlasuspensióndesucertificación 
(paramásdetalles,consultesobreelEstado Suspendidoenestemanual) 

 

Si Ud.noobtieneyregistra lasPDUsquenecesitadentrodesucicloCCR,sesuspenderásu 
certificación.El períododesuspensióndeunañosepuedeusarparaobteneryregistrarlasPDUs 
requeridas. 

 

Además,puederegistrar lasPDUshasta12mesesdespuésdelafechadevencimientodel cicloCCR 
enelquesecompletaronlasactividades. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://ccrs.pmi.org/
http://www.pmi.org/Certification/~/media/PDF/Certifications/CCR%20Activity%20Reporting%20Form.ashx
http://www.pmi.org/Certification/~/media/PDF/Certifications/CCR%20Activity%20Reporting%20Form.ashx
http://www.pmi.org/Certification/~/media/PDF/Certifications/CCR%20Activity%20Reporting%20Form.ashx
mailto:certccr@pmi.org
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ProgramadeRequisitosContinuosdeCertificación (CCR) 
 

 
 

CómoMantenerVariasCertificaciones 
Ningunacertificacióndel PMIsirvecomoprerequisitoparaotra. Ud. puedeobtenervarias 
certificacionesotodaslascertificacionesdelPMIsicumpleconlosrequerimientosdeelegibilidad.Si 
Ud.estitular deunacertificaciónyquiereobtener otra, el PMIselohacefácil yaquepuedeobtener 
PDUsparamantener suscertificacionessimultáneamente. 

 

 
AlinearlosCiclosdeCertificación/CCR delPgMPydelPMP 

 

Acumule60PDUs(no120PDUs)durante lostresañosdelcicloparamantener ambascertificaciones, 
PMPy PgMP.Ud.debepagarsóloporunatarifade renovación (U$S60) cuandoalineasus 
certificaciones.Haydosopcionesparaalinearsusciclosdecertificacióny Ud.haceestaselección 
duranteel procesodesolicitud. 

 

OpciónA–lacertificaciónqueUd. ya tiene– lacertificación―actual‖- y la 
―nueva‖certificaciónpueden compartirlas PDUsdeaquíenadelante. 
NoperderáningunaPDUquehayaobtenidoparasu certificaciónactual, antesdeobtener 
lanuevacertificación. Lafechaderenovacióndesucertificación actual 
seráestablecidacomoigualque lafechade renovacióndesunuevacertificación. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

OpciónB –Lanuevacertificacióncompartirá las PDUs queyahaobtenidoparasucertificaciónactual 
y queobtengadeaquíenmás.Lafechaderenovacióndelanuevacertificaciónseestableceráparaque 
seaigualalafechaderenovaciónexistentede lacertificaciónque Ud. tieneactualmente. 
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ProgramadeRequisitosContinuosdeCertificación (CCR) 
 
 

AplicarPDUsaVariasCertificaciones 
 

Si Ud.estitular del PMPy/odel PgMPysolicitala(s) certificación(es)PMI-SPolaPMI-RMP,Ud.puede 
aplicarlasPDUsacumuladaspara lascertificacionesPMI-SPoPMI-RMPparamantenersus certificación 
PMPoPgMP. 

 

Porlotanto,paramantenerel PMPyel PMI-SP, porejemplo,sólotienequeobteneryreportar60PDUs (no90 
PDUs). Las PDUsreportadaspor actividadesespecíficasdedirecciónde tiemposdeproyectos, 
tambiéncontaránparasucertificaciónPMP.LomismoseaplicasiUd. tienelascertificaciones PMI-SPy 
PgMP. 

 
 

Sinembargo,debeentender quedadoque laslasPDUsdel PMI-SPdebenser enel áreade 
especialidaddeladirecciónde tiemposde losproyectos,dichas PDUsnosepuedenaplicara la 
certificacióndePMI-RMP 
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ProgramadeRequisitosContinuosdeCertificación (CCR) 
 

 
 

Solicitud,Tarifas,yProceso deAuditoríadelaRenovacióndela 
Certificación 

 

 

Despuésdeque la OficinadeRegistrosde CCRconfirmaque Ud.hacumplidoconlosrequerimientos 
dePDUs,Ud. recibiráunanotificaicónelectrónicaparasolicitarlarenovacióndesucertificación. Una 
vezquerecibadichanotificación,Ud.puedecompletarlaSolicitudde RenovacióndeCertificacióny enviarel 
pagodelastarifasderenovaciónenel sistemadecertificaciónen Internet. 

 

 
Para losmiembrosdel PMI, latarifaderenovaciónesdeU$S60ydeU$S150paraquienesno 
sonmiembros. 

 

Latarifaderenovacióndemembresíaal PMIesdiferenteyseparadadelatarifaderenovaciónde 
lacertificación. 

 

Ud.debecompletarlasolicitudypresentarel pagoamástardar90díasdespuésdelafechadefinde 
sucertificación. 

 

Enformaalternativa,Ud. puedeenviarpor correopostal alPMIlaSolicituddeRenovaciónde 
Certificaciónyel pago. 

 
 

NOTA: Lascomunicaciones electrónicas del PMIpodríanenformainadvertidaestar bloqueadas oser 

reenviadasacarpetas deenvíos masivosporalgunos filtros despam. Agreguea 

atencionalcliente@pmi.orgasulibretadedirecciones personalesdesuprogramadee-mail,para 

quenosepierdaimportantesmensajessobrelasactualizaciones delprogramaCCRdelPMI. 
 

 

Despuésdeprocesarsolicitudcompletaday la renovacióndel pago, el PMIleenviaráuncertificado 
actualizadoconlanuevafechaactivadel ciclodecertificación/CCR.Elenvíoporcorreopostal dela 
certificacióntomaentreseisaochosemanas. 

 

Ud.puedecancelar sucertificaciónencualquier momento, Paraello,contacteporescritoa 
AtenciónalCliente.El PMIle reintegraráunterciode latarifade renovaciónpor cadaañocompletodel ciclo 
renovacióndecertificación/CCR queUd. nohayautilizadodespuésdelafechadel pedidodesolicitud 
decancelación realizadopor escrito. 

 

 
ElProcesodeAuditoríadel PMI 

 

Comoelreceptordeunacertificacióndel PMI,Ud.estáde acuerdoencumplirconsustérminosdeuso 
incluyendosuadherenciaalostérminosdelprocesodeauditoría.Lostérminosdel procesodeauditoría 
establecenquetodas laspersonasquecuentanconunacertificación,estánsujetasaunaauditoría.En el 
casodequeUd.seaauditado,se lepermitirárenovarsucertificaciónsólodespuésdequehaya 
completadosatisfactoriamente laauditoríayquehayacumplidocontodos lostérminosdelamisma. 

 
 
 
 
 

AcuerdodeSolicitud/RenovacióndeunaCertificación delPMI 
 

https://certification.pmi.org/
mailto:atencionalcliente@pmi.org
mailto:atencionalcliente@pmi.org
mailto:atencionalcliente@pmi.org


360 
 

1) Estoyde acuerdo ensatisfaceryconducirme de acuerdo contodaslaspolíticasyrequisitosdel programade 
certificaciónde PMI,incluyendo este Acuerdo yel Código de ÉticayConductaProfesional del PMI(así como 

susrevisionesperiódicassi las hubiere);ymantendré enformaconfidencial laspreguntasyel contenido del 
examendel PMI.Además, estoyde acuerdo enno discutir,interrogar,o divulgar,de cualquier forma,el 
contenido específico de laspreguntasyrespuestasdel examendel PMI,con cualquierindividuo 

2) Estoyde acuerdo que actuaré entodo momento de forma honestayverdadera,yque brindaré información 
exactayverdaderaal PMI.Estoyde acuerdo que cualquier faltaintencional o nointencional de brindar respuestas 
verdaderas,atiempo,ycompletas,eneste formulario de solicitud orenovación,podríaconducira 
unamayorinvestigacióny/o sancionesporparte del PMI.Tambiénestoyde acuerdo enreportarenforma oportunaal 

PMIcualqiuierposible violaciónde lostérminosde este Acuerdo o del Código de ÉticayConductaProfesional del 
PMI yasea pormiembrosde PMIo porpersonasque hansolicitado unacertificacióna PMI,o que han obtenido 
unacertificacióndel PMI. 

3) Estoyde acuerdo connotificaral Departamento de Certificacióndel PMIen formaoportunade cambios 
concernientesalainformaciónque he provistos,incluyendo mi direcciónactualymi número telefónico. 

4) He reportado,ycontinuaréreportando,al Departamento de Certificaciónde PMI,dentro de sesenta(60)días de 
suocurrencia,cualquierasunto,juicios,acuerdo extrajudiciales, y/o otrosacuerdos,accionesde laagencia 

administrativa,o accionesorganizacionalesrelacionadasami profesiónuocupación,inclyendo todaslas 
quejasrelacionadasconmisactividadesprofesionalescomo unindividuo que practicalaprofesiónde la direcciónde 

proyectos,yasuntoso juiciosque involucren,pero que no esténlimitadosalacertificación, el proceso de 
certificación,lamalapráctica,laéticadisciplinaria,yasuntossimilares. Tambiénestoyde acuerdo 
enreportaroportunamente,dentro de sesenta(60)díasde suocurrencia,cualquiercargo criminal pordelito 
grave,condenas,o acuerdosde peticioneso alegatosuotroscargoscriminales,condenas,o acuerdosde peticióno 
alegatosrelacionadosa hechosde deshonestidad o conducta no ética. 

5) Estoyde acuerdo que si mi adhesiónconcualquiertérmino de este acuerdo require o incluye 
documentosdeSoporte o explicaciones,proveeré unaexplicaciónexactaycompleta,ycopias verdaderasde 
losmaterialesal Departamento de Certificacióndel PMIconestasolicitud. 

6) Estoyde acuerdo enque el Departamento de Certificacionesdel PMItiene el derecho de comunicarse con 
cualquierpersona,agenciade gobierno,uorganizaciónpararevisero confirmarlainformaciónde esta solicitud o 
cualquierotra informaciónrelacionadaami solicitud paralacertificacióndel PMI. Además, estoyde acuerdo 
yautorizo aliberarcualquierinformaciónque solicite el Departamentode Certificacióndel PMIpara 
talesrevisionesyconfirmaciones. 

7) Estoyde acuerdo que el estado de certificaciónde PMIno implicalalicencia,registro,o autorizacióndel 
gobierno parapracticarladirecciónde proyectoso participarenactividadesrelacionadas. 

8) Estoyde acuerdo enque todos losmaterialesque enviaré al Departamento deCertificacióndel PMIse 
conviertenenpropiedad del Departamento de Certificacióndel PMI,yque el Departamento de CertificacióndelPMI 
no estárequerido paradevolverme ninguno de dichosmateriales. 

9) Estoyde acuerdo que unavezobtenida unacertificacióndel PMI,mi nombre puede serincluido enel sitio Webde 
PMIcomo parte del Registro enInternet que creaymantiene PMI. 

10) Estoyde acuerdo que lainformaciónrelacionadaami participaciónenel proceso de certificacióndel PMI 

puede ser usadaenformaanónimaparapropósitosde investigaciónsolamente. 
11) Estoyde acuerdo que todaslasdisputasrelacionadasde cualquiermodo conmisolicitud de certificaciónalPMI y/o 

mi involucramiento general enunprogramade certificaciónde PMI,seráresuelto solamente y exclusivamente 
mediante laspolíticas,procedimientos,yreglasdelDepartamento de Certificacióndel PMI, incluyendo los 
ProcesosdeApelación. 

12) PMIsereservael derecho de suspendero revocarlacertificaciónde cualquier individuo que se determinaque ha 
fallado enmanteneresste Acuerdo,o que cometido unainfraccióncontrael,o una violacióndel Código de 
ÉticayConductaProfesional del PMI. 

13) Yolibero e indemnifico a PMI yal Departamento de Certificacióndel PMIde todaresponsabilidad yreclamosque 
puedasurgirde,o relacionado a,ladirecciónde mis proyectosyactividadesrelacionadas. 

14) Porlapresente, yo libero,descargo,e indemnifico alPMI,sus directores,oficiales,miembros,examinadores, 
empleados,abogados,representantes,agentesyal Departamento de Certificacióndel PMIporcualquier 
acción,juicio,obligaciones,daños,reclamoso demandasque surjande o relacionadasconreclamoso 
demandasque surjan o estánrelacionadasconestasolicitud,conlospuntajesasignadosal exameno 
cualquierotraaccióntomadaporel PMIenreferenciaalproceso de certificación,de examen,ydel desarrollo 

 

http://www.pmi.org/PDF/ap_pmicodeofethics.pdf
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profesional,incluyendo,pero no limitado a,todaslasaccionesrelacionadasacasosyasuntosde ética. Entiendo 

yestoyde acuerdo que cualquierdecisionque conciernami calificaciónparacualquiercertificación,o 
cualquierdecisionreferente amiscalificacionescontinuasparacualquiercertificaciónymi conformidad conel 
Código de ÉticayConducta Profesional del PMI,son adiscreciónúnicayexclusivadel PMI,yque estas 

decisionessonterminantes. 
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ANEXO 4.RESUMEN DEL CONTENIDO DEL EXAMEN 
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INTRODUCTION 
 

 

TheProjectManagementInstitute(PMI
®
)offersaprofessionalcredentialforprojectmanagers, 

knownastheProjectManagementProfessional(PMP
®
).PMI’sprofessionalcredentialingexamination 

development  processes  stand  apart  from  other  project  management  certification  examination 

developmentpractices.PMIalignsitsprocesswithcertificationindustrybestpractices,suchasthose found in 

the Standards for Educational and Psychological Testing. The PMP credential is also accredited against 

the internationallyrecognized ISO 17024 standard.
1
 

 
Akeycomponentofthisprocessisthatorganizationswishingtooffervalidandreliableprofessional 

credentialing examinations are directed to use a role delineation study (RDS) as the basis for the creation 

oftheexamination.Thisprocess utilizesknowledgeandtaskdrivenguidelinestoassessthepractitioners’ 

competence,anddeterminethelevelofsalience,criticality,andfrequencyofeachoftheknowledge, tasks, and 

skills required to performto the industry-wide standard in the role of a project manager. 

 
Theroledelineationstudyensuresthevalidityofanexamination.Validationassurestheoutcomeof 

theexamisinfactmeasuringandevaluatingappropriatelythespecificknowledgeandskillsrequiredto 

functionasaprojectmanagement professional.Thus,theroledelineationstudyguaranteesthateach examination 

validly measures all elements of the project management profession interms of real settings. 

 
PMPcredential  holders  can  be  confident  that  their  professional  credential  has  been  developed 

according to best practices of test development and based upon input fromthe practitioners who establish 

those standards.Please see Appendix A for a detailed description ofthe process. 

 
ThePMPexaminationisavitalpartoftheactivitiesleadingtoearningaprofessionalcredential, 

thusitisimperativethat the PMPexaminationreflectaccuratelythepracticesoftheprojectmanagement 

professional.Allthequestionsonthe examinationhavebeenwrittenandextensivelyreviewedby 

qualifiedPMPcredentialholdersandtrackedtoatleasttwoacademicreferences.Thesequestionsare mapped 

against the PMP Examination Content Outline to ensure that an appropriate number of questions are in 

place for a valid examination. 

 
PMIretainedProfessionalExaminationService(PES)todeveloptheglobalPMPExamination 

ContentOutline. Since1941,PEShasprovidedafullrangeofassessmentandadvisoryservicesto 

organizationsacrossabroadrangeofprofessions,insupportofprofessionallicensureandcertification, training,  

and  continuing  professional  education.  PES  is  dedicated  to  promoting  the  public  welfare through 

credentialing as a mission-driven, not-for-profit organization. 
 
 

1 Published jointly by the American Education Research Association, NationalCouncil on Measurement in 
Education and American PsychologicalAssociation. The PMP is also accredited by the American National 
Standards Institutes (ANSI) against the internationallyrecognized ISO/IEC 17024 standard: Conformity 
assessment—Generalrequirements for bodies operating certification of persons. 
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Finally,whilethePMPExaminationContentOutlineandthePMBOK
® 

Guidehavecommonalities, 

itisimportant to notethatthoseinvolvedinthestudydescribedpreviouslywerenotboundbythe PMBOK
® 

Guide.Theywerechargedwithdefiningtheroleofindividualsleadinganddirectingprojects, and using their 

experience and pertinentresources to help in this task. 
 

Althoughmanyofthedomains,tasks,knowledge,andskillsoutlinedbythePMPExamination 

ContentOutlinearealsocoveredbythePMBOK
® 

Guide,therearesomethatareuniquetothePMP Examination 

ContentOutline. Candidatesstudyingfortheexamination will certainly wanttoincludethe 

currenteditionofthePMBOK
® 

Guideasoneof theirreferences,andwouldbewelladvisedtoread other current 

titles on project management. An excellent source of these titles, utilized in PMP examination 

development, is found in the PMI member resource eReads and Reference. 
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EXAMCONTENTOUTLINE 
 

 

Thefollowingtableidentifiestheproportionofquestionsfromeachdomainthatwillappearonthe 

examination.Thesepercentagesareusedtodeterminethenumberofquestionsrelatedtoeachdomain and task 

that should appear on the multiple-choice format examination. 
 

 
 

 
Domain 

 

PercentageofItemso
n Test 

 

I. Initiating theProject 
 

13% 

 

II. PlanningtheProject 
 

24% 

 

III. ExecutingtheProject 
 

30% 

 

IV. MonitoringandControllingtheProject 
 

25% 

 

V. ClosingtheProject 
 

8% 

 

Total 
 

100% 
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DOMAINS,TASKS,ANDKNOWLEDGEANDSKILLSTATEMENTS 
 

 

Thissectionofthereportcontainsthedomains,tasks,andknowledgeandskillstatementsasdefined by the 

role delineation study. 
 

EachdomaincontainstasksthataremeasuredthroughthePMPcertificationprogress.Inaddition, 

thedomaincontainsknowledgeandskills,whicharerequiredtocompetentlyperformthesetasks.There are also 

cross-cutting knowledge andskills, which are used inmultiple domains and tasks. 
 

 
 

I. Initiating the Project 

II. Planning the Project 

III. Executing the Project 

IV. Monitoring and Controlling theProject 
 

V. Closing theProject 
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PERFORMANCE DOMAINI:INITIATINGTHEPROJECT 
 

 
 

DomainI 
 

InitiatingtheProject–13% 

 

Task1 
 

Performprojectassessmentbaseduponavailableinformationandmeetin
gswiththe sponsor,customer,andothersubjectmatterexperts,in 
ordertoevaluate the 
feasibilityofnewproductsorserviceswithinthegivenassumptions and/or 
constraints.  

Task2 
 

Definethehigh-levelscopeoftheprojectbasedonthebusinessand 
compliance requirements,in ordertomeetthecustomer'sproject 
expectations. 

 

Task3 
 

Performkeystakeholderanalysisusingbrainstorming,interviewing,an
dother data-gatheringtechniques,in 
ordertoensureexpectationalignmentand gain supportfortheproject. 

 

Task4 
 

Identifyanddocumenthigh-
levelrisks,assumptions,andconstraintsbasedon 
currentenvironment,historicaldata,and/orexpertjudgment,in 
ordertoidentifyprojectlimitationsandproposeanimplementationapproa
ch. 

 

Task5 
 

Developtheprojectcharterbyfurthergatheringandanalyzingstakeholde
r requirements, in 
ordertodocumentprojectscope,milestones,anddeliverables. 

 

Task6 
 

Obtainapprovalfortheprojectcharterfromthesponsorandcustomer(ifreq
uired), in 
ordertoformalizetheauthorityassignedtotheprojectmanagerand gain 
commitmentandacceptancefortheproject.  KnowledgeandSkills:A

 
 

 Cost-benefitanalysis 

 Businesscasedevelopment 

 Projectselectioncriteria(forexample,cost,feasibility,impact) 

 Stakeholderidentificationtechniques 

 Riskidentificationtechniques 

 Elementsofaprojectcharter 

 

 
 
 
 
 
 

A 
In addition to domain-specific knowledge and skills,these specifications includea set of cross-cutting knowledge 

and skills usedin multiple domains. Thecross-cuttingknowledge and skills list is found in the section on Cross-
Cutting Knowledge and Skills. 
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PERFORMANCE DOMAINII:PLANNINGTHEPROJECT 
 

 
 

DomainII 
 

PlanningtheProject–24% 

 

Task1 
 

Assessdetailedprojectrequirements,constraints,andassumptionswi
th stakeholders 
basedontheprojectcharter,lessonslearnedfromprevious projects, 
andtheuseofrequirement-gatheringtechniques(e.g.,planning 
sessions, brainstorming,focusgroups),in 
ordertoestablishtheproject deliverables.  

Task2 
 

Createtheworkbreakdownstructurewiththeteambydeconstructingthe
scope, in ordertomanagethescopeoftheproject. 

 

Task3 
 

Developabudgetplanbasedontheprojectscopeusingestimating 
techniques, in ordertomanageprojectcost. 

 

Task4 
 

Developaprojectschedulebasedontheprojecttimeline,scope,and 
resource plan,in ordertomanagetimelycompletionoftheproject. 

 

Task5 
 

Developahumanresourcemanagementplanbydefiningtherolesand 
responsibilities oftheprojectteammembersin 
ordertocreateaneffectiveproject 
organizationstructureandprovideguidanceregardinghowresourceswill 
beutilized andmanaged.  

Task6 
 

Developacommunicationplanbasedontheprojectorganizationstructurea
nd externalstakeholderrequirements,in 
ordertomanagetheflowofprojectinformation. 

 

Task7 
 

Developaprocurementplanbasedontheprojectscopeandschedule,in 
order toensurethattherequiredprojectresourceswillbeavailable. 

 

Task8 
 

Developaqualitymanagementplanbasedontheprojectscopeandrequir
ements, in ordertopreventtheoccurrenceofdefectsandreducethecost 
ofquality. 

 

Task9 
 

Developachangemanagementplanbydefininghowchangeswillbe 
handled, inordertotrackandmanagechanges. 

 

Task10 
Planriskmanagementbydevelopingariskmanagementplan,andidentifyin
g,analyzing,andprioritizingprojectrisksin theriskregisteranddefining 
riskresponse strategies,in ordertomanageuncertaintythroughoutthe 
projectlifecycle.† 

 

Task11 
 

Presenttheprojectplantothekeystakeholders(ifrequired),in 
ordertoobtain approvaltoexecutetheproject. 
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Task12 
 

Conductakick-offmeetingwithallkeystakeholders,in 
ordertoannouncethestart of 
theproject,communicatetheprojectmilestones,andshareotherrelevant 
information.  KnowledgeandSkills:B

 
 

 Requirementsgatheringtechniques 

 Workbreakdownstructure(WBS)toolsandtechniques 

 Time,budget,andcostestimationtechniques 

 Scopemanagementtechniques 

 Resourceplanningprocess 

 Workflowdiagrammingtechniques 

 Typesandusesoforganizationcharts 

 Elements,purpose,andtechniquesofprojectplanning 

 Elements,purpose,andtechniquesofcommunicationsplanning 

 Elements,purpose,andtechniquesofprocurementplanning 

 Elements,purpose,andtechniquesofqualitymanagementplanning 

 Elements,purpose,andtechniquesofchangemanagementplanning 

 Elements,purpose,andtechniquesofriskmanagementplanning 

 

† This taskwas updated inAugust 2011as a result offeedback from the project management community and 
validated by the PMP RDSTask Force and Certification Governance Council (CGC). 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

B 
In addition to domain-specific knowledge and skills,these specifications includea set of cross-cutting knowledge 

and skills usedin multiple domains. Thecross-cuttingknowledge and skills list is found in the section on Cross-
Cutting Knowledge and Skills. 
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PERFORMANCE DOMAINIII:EXECUTINGTHE PROJECT 
 

 
 

DomainIII 
 

ExecutingtheProject–30% 

 

Task1 
 

Obtainandmanageprojectresourcesincludingoutsourceddeliverables
by followingtheprocurementplan,in 
ordertoensuresuccessfulprojectexecution. 

 

Task2 
 

Executethetasksasdefinedin theprojectplan,in ordertoachievethe 
project deliverableswithinbudgetandschedule. 

 

Task3 
 

Implementthequalitymanagementplanusingtheappropriatetoolsand 
techniques, in 
ordertoensurethatworkisbeingperformedaccordingto required 
qualitystandards.  

Task4 
 

Implementapprovedchangesaccordingtothechangemanagementplan,i
n order tomeetprojectrequirements. 

 

Task5 
 

Implementapprovedactionsandfollow 
theriskmanagementplanandrisk register, in 
ordertominimizetheimpactofnegativeriskeventsontheproject.† 

 

Task6 
 

Maximizeteamperformancethroughleading,mentoring,training,a
nd motivating teammembers. 

 KnowledgeandSkills:C
 

 

 Projectmonitoringtoolsandtechniques 

 Elementsofastatementofwork 

 Interactionofworkbreakdownstructureelementswithintheprojectschedule 

 Projectbudgetingtoolsandtechniques 

 Qualitystandardtools 

 Continuousimprovementprocesses 

 

† This taskwas updated inJuly 2011 asa result of feedback from the project management community and 
validated by the PMP RDSTask Force and Certification Governance Council (CGC). 

 
 
 
 
 
 
 

 
C 

In addition to domain-specific knowledge and skills,these specifications includea set of cross-cutting knowledge 
and skills usedin multiple domains. Thecross-cuttingknowledge and skills list is found in the section on Cross-
Cutting Knowledge and Skills. 
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PERFORMANCE DOMAINIV: 

MONITORINGAND CONTROLLINGTHEPROJECT 
 

 
 

DomainIV 

 

MonitoringandControlling theProject–25% 

 

Task1 
 

Measureprojectperformanceusingappropriatetoolsandtechniques,i
n orderto 
identifyandquantifyanyvariances,performapprovedcorrectiveaction
s, and communicatewithrelevantstakeholders.  

Task2 
 

Managechangestotheprojectscope,schedule,andcostsbyupdatingthe
project planandcommunicatingapprovedchangestotheteam,in 
ordertoensure that revisedprojectgoalsaremet. 

 

Task3 
 

Ensurethatprojectdeliverablesconformtothequalitystandardsestablishe
din the 
qualitymanagementplanbyusingappropriatetoolsandtechniques(e.g. 
testing, inspection,controlcharts),in 
ordertosatisfycustomerrequirements.  

Task4 
 

Updatetheriskregisterandriskresponseplanbyidentifyinganynewrisks, 
assessing old 
risks,anddeterminingandimplementingappropriateresponse strategies, 
in ordertomanagetheimpactofrisksontheproject.  

Task5 
 

Assesscorrectiveactionsontheissueregisteranddeterminenextstepsfor 
unresolved issuesbyusingappropriatetoolsandtechniquesin 
ordertominimize the impactonprojectschedule,cost,andresources. 

 

Task6 
 

Communicateprojectstatustostakeholdersfortheirfeedback,in 
orderto ensure theprojectalignswithbusinessneeds. 

 KnowledgeandSkills:D
 

 

 Performancemeasurementandtrackingtechniques(forexample,EV, 
CPM,PERT) 

 Projectcontrollimits(forexample,thresholds,tolerance) 

 Projectperformancemetrics(forexample,efforts,costs,milestones) 

 Costanalysistechniques 

 Varianceandtrendanalysistechniques 

 Projectplanmanagementtechniques 

 Changemanagementtechniques 

 Integratedchangecontrolprocesses 

 

 
D 

In addition to domain-specific knowledge and skills, these specifications includea set of cross-cutting 
knowledge and skills usedin multiple domains. Thecross-cuttingknowledge and skills list is found in the section 
on Cross-Cutting Knowledge and Skills. 

 



372 
 

 Riskidentificationandanalysistechniques 


 Riskresponsetechniques(forexample,transference,mitigation,insura
nce, acceptance) 

 Problemsolvingtechniques(includingrootcauseanalysis) 
 Reportingprocedures 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



373 
 

PERFORMANCE DOMAINV:CLOSINGTHEPROJECT 
 

 
 

DomainV 

 

ClosingtheProject–8% 

 

Task1 
 

Obtainfinalacceptanceoftheprojectdeliverablesbyworkingwiththe 
sponsor and/orcustomer,in ordertoconfirmthatprojectscopeand 
deliverablesweremet. 

 

Task2 
 

Transferthe 
ownershipofdeliverablestotheassignedstakeholdersin 
accordancewiththeprojectplan,inordertofacilitateprojectclosure.  

Task3 
 

Obtainfinancial,legal,andadministrativeclosureusinggenerallyaccepte
d practices, in 
ordertocommunicateformalprojectclosureandensurenofurther 
liability.  

Task4 
 

Distributethefinalprojectreportincludingallprojectclosure-
relatedinformation, projectvariances,andanyissues,in 
ordertoprovidethefinalproject statustoall stakeholders. 

 

Task5 
 

Collatelessonslearnedthroughcomprehensiveprojectreview,in 
ordertocreate and/orupdatetheorganization'sknowledgebase. 

 

Task6 
 

Archiveprojectdocumentsandmaterialin ordertoretainorganizational 
knowledge,complywithstatutoryrequirements,andensureavailability
ofdata for potentialusein futureprojectsandinternal/externalaudits. 

 

Task7 
 

Measurecustomersatisfactionattheendoftheprojectbycapturingcu
stomer feedback,in ordertoassistin 
projectevaluationandenhancecustomer relationships. 

 KnowledgeandSkills:E
 

 

 Contractclosurerequirements 

 Basicprojectaccountingprinciples 

 Close-outprocedures 

 Feedbacktechniques 

 Projectreviewtechniques 

 Archivingtechniquesandstatutes 

 Compliance(statute/organization) 

 Transitionplanningtechniques 

 
 

E 
In addition to domain-specific knowledge and skills,these specifications includea set of cross-cutting knowledge 

and skills usedin multiple domains. Thecross-cuttingknowledge and skills list is found in the section on Cross-
Cutting Knowledge and Skills. 
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CROSS-CUTTINGKNOWLEDGEAND SKILLS 
 

 
 

All 
Domains 

 

 
Cross-CuttingKnowledgeandSkills 

  

 Activelistening 
 

 Brainstormingtechniques 
 

 Conflictresolutiontechniques 
 

 Cultural sensitivityanddiversity 
 

 Datagatheringtechniques 
 

 Decision making techniques 
 

 Facilitation 
 

 Informationmanagementtools,techniques,andmethods 
 

 Leadershiptoolsandtechniques 
 

 Negotiating 
 

 Oralandwrittencommunicationtechniques,channels,and 
applications 

 

 PMI's Code of Ethics and ProfessionalConduct 
 

 Presentation tools and techniques 
 

 Prioritization/timemanagement 
 

 Problem-solvingtoolsandtechniques 
 

 Projectmanagementsoftware 
 

 Relationshipmanagement 
 

 Stakeholderimpactanalysis 
 

 Targetingcommunicationstointendedaudiences(forexample,team, 
stakeholders,customers) 

 

 Teammotivationmethods 
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APPENDIX A:ROLEDELINEATION STUDY(RDS)PROCESS 
 

 

DefiningtheResponsibilities 
 

Thefirst  step  in  developing  a  certification  examination  is  to  define  the  responsibilities  of  the 

recipientsofthecredential.Itmustbeknownwhattheindividualswholeadanddirectprojectsactually 

doonthejobbeforeacontent-validtestcanbedeveloped.Avalidexaminationdrawsquestionsfrom 

everyimportantareaoftheprofessionandspecifiesthatperformanceareas(domains)consideredmore 

important,critical,andrelevantberepresentedbymorequestionsontheexamination.Definingtherole 

ofindividualsleadinganddirectingprojectsoccursintwomajorphases:oneinwhich individuals 

currentlyintheroledefinetheresponsibilitiesandanotherinwhichtheidentifiedresponsibilitiesare validated on 

a global scale. 
 

Beginningin 2009, PMIcommissioned a global role delineation Study (RDS) for the PMP credential. 

The RDS process was led by a steering committee, representing PMI’s Certification Governance 

structure.Aprojecttaskforcecomprisedofprojectmanagerswasresponsiblefortheconductofwork 

ontheproject,withoversightfromthesteeringcommittee.Thetaskforcerepresentedeverygeographic area of 

the globe and diversity in industry, job position, and experience. Several other groups contributed to the 

formation and shaping of the RDS process, including  representatives from 

organizationsthatutilizeprojectmanagementforsuccess,academicrepresentatives,andRegistered 

EducationProviders(R.E.P.s).Projectmanagerswerealsoresponsiblefortheindependentreviewsof 

theworkofthe task forceandpilotingtheinformationbeforesurveyingalargersampleofproject managers. 
 

Studyparticipants,workingunderthe directionoftheProfessionalEducationService(PES),reached 

consensusontheperformancedomains,abroadcategoryofdutiesandresponsibilitiesthatdefinethe 

role,aswellasthetasksrequired for competenceperformanceandtheknowledge/skillsneededto performthose 

tasks. 
 

ValidatingtheResponsibilitiesIdentifiedbythePanelists 
 

Inordertoensurethevalidityofthestudyandcontentoutlinedevelopedbythepanels,asurvey 

requestingfeedbackonthepanel’sworkwassenttoprojectmanagementpractitionersthroughoutthe 

world.Surveyswere distributedgloballytothousandsofprojectmanagersaroundtheworld.PMI 

receivedarobustsetofresponsestothesurvey,withparticipantsfrom98countriesandrepresenting every major 

industry. This provided PMI with the statistical significance from which to draw 

conclusionsaboutthecriticalityforcompetentperformanceandfrequency ofthetasks.Practitioners 

alsoratedtheknowledge/skillsonhowessentialtheyweretotheirworkasprojectmanagersandwhen they were 

acquired. 
 

DevelopingaPlanfortheTest 
 

Based onrespondentratings,anexaminationblueprint,clarifyingexactlyhowmanyquestionsfrom 

eachdomainandtaskshouldbeontheexamination,wasdeveloped.Thosedomainsandtasksthatwere 
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ratedasmostimportant,critical,andrelevantbysurveyrespondentswouldhavethemostquestions devoted to 

themon the examination. 
 

Resultsofthestudyindicatedthatthe175scorablequestionsonthetestshouldbedistributedamong 

thedomainsasshowninthefollowingtable.Theremaining25questionswillbedispersedthroughout 

thedomainsaspretestquestionsandwillnotcountinthecandidates’scores.Thepretestitemsallow 

PMItomonitorthequestionperformancebetter,priortoincludingthequestionsinthefinaldatabankof test 

questions. 
 
 

 

Domains 

 

%ofItems/Domain 

 

1. Initiating theProject 
 

13% 

 

2. PlanningtheProject 
 

24% 

 

3. ExecutingtheProject 
 

30% 

 

4. MonitoringandControllingtheProject 
 

25% 

 

5. ClosingtheProject 
 

8% 

 

TotalNumberofScoredQuestions 
 

175 

 

TotalNumberofUnscored(Pretest) 
Questions 

 

25 

 

TotalNumberofQuestions 
 

200 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 


