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RESUMEN

TITULO: APOYO EN EL DESARROLLO DE MODULOS ORIENTADOS A AMPLIAR LOS
SERVICIOS QUE BRINDA LA PLATAFORMA TRANSACCIONAL QUE OFRECE LA COMPANIA

TECHNOLOGY & SOLUTIONS LTDA.!

AUTOR: INFANTE RUIZ, Rosa Maria?

PALABRAS CLAVES: Recargas Electrénicas, Visual Studio .Net, Sistema Transaccional, Base de
Datos.

DESCRIPCION: Este proyecto fue desarrollado mediante un convenio entre la Universidad
Industrial de Santander y la empresa Technology & Solutions como cooperacion para la formacion
integral del estudiante y complemento en su desarrollo personal y profesional, en la modalidad de
practica empresarial.

Technology & Solutions es una empresa dedicada al desarrollo de plataformas transaccionales a la
medida para aquellas empresas que requieren un sistema para la venta de sus productos con
transacciones financieras seguras.

El proyecto esta basado en el desarrollo de una aplicacion que permite la venta y recarga de pines,
con la particularidad que todos sus mends y mensajes de impresion son generados de forma
dinamica, dichos mensajes cuentan con una rigurosa seguridad, estas aplicaciones son realizadas
para ser manejadas en ambiente web, el desarrollo de las bases de datos necesarias para realizar
todo el proceso de venta fueron realizadas con SQL.Oracle, que gracias a su gran potencia y
facilidad de uso permite mayor.

En los capitulos iniciales se da una pequefia presentacion de la empresa y una explicacion del plan
de proyecto que se llevo a cabo de acuerdo a lo establecido con la empresa, para los siguientes
capitulos se muestra en ambiente web la aplicacion que permite verificar el funcionamiento de la
base de datos y como se abordé el manejo de la interfaz de usuario al igual que la impresién de los
tiquetes generados, también se da una explicaciéon detallada (paso a paso) del manejo de los
modulos de la web.

! Trabajo de grado. Modalidad: Practica Empresarial.

Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas. Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica.
Director: Jorge Herrera Castillo



ABSTRACT

TITTLE: SUPPORT IN THE DEVELOPMENT OF ORIENTED MODULES EXTENSION OF
SERVICES PROVIDED WITHIN TRANSACTIONAL PLATFORM TECHNOLOGY & SOLUTIONS

COMPANY LTD.®

AUTHOR: INFANTE RUIZ, Rosa Maria®

KEYWORDS: Electronic Recharge, Visual Studio. Net, transactional systems, database.

DESCRIPTION: This project was developed through an agreement between the Universidad
Industrial de Santander and the Technology & Solutions Company as cooperation for student’s
training and their personal and professional development, in managerial practice modality.

Technology and Solutions is a company dedicated to development measure transactional platforms
for those companies that need a system for sale their products with sure financial transactions.

The project is based on developing an application that allows the sale and reloading of pins, with
the particularity that all print menus and messages are generated dynamically, such messages
have a rigorous security, these applications are made to be handled in web environment, the
development of databases necessary to perform the entire sales process were made with
SQL.Oracle, thanks to its great power and allows greater ease of use.

The opening chapters gives a brief introduction to the company and an explanation of the project
plan that was carried out according to established company, for the following items shown in web
application environment that allows to verify the operation of the database and how it addressed the
management of user interface as well as the printing of tickets generated, there is also a detailed
explanation (step by step) the management of web modules.

3 Trabajo de grado. Modalidad: Practica Empresarial.

4 . . - - . -
Facultad de Ingenierias Fisico-Mecénicas. Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informéatica.
Director: Jorge Herrera Castillo
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INTRODUCCION

Un sistema transaccional es un tipo de sistema de informacion disefiado para
recolectar, almacenar, modificar y recuperar todo tipo de informacién que es
generada por las transacciones en una organizacion. Los servicios de la industria
de hoy incluyen el cambio de los mensajes electronicos relacionados con las
transacciones financieras. Cada empresa define sus necesidades particulares,

solicitando siempre que sus transacciones bancarias sean cada vez mas veloces.

Technology & Solutions (T&S) ha venido ofreciendo entre sus plataformas
transaccionales, la opcién de manejar la venta de recargas electronicas por medio
de aplicaciones web permitiéndoles a los negocios establecer y administrar sus
locales desde distintos lugares de forma movil.

El presente proyecto es un conglomerado de las actividades necesarias para
actualizar el sistema de recargas electronicas que ofrece la empresa, de tal
manera que se facilite el mantenimiento y la integracion de esta solucién con las

otras plataformas que ofrece la empresa.

Dado que por el tipo de modalidad en que se esta realizando este proyecto bajo el
nombre de practica empresarial es oportuno destacar la importancia de la
empresa Technology & Solutions en cuanto a la capacitacion y colaboracion

brindada junto con el alumno que desarrolla este proyecto.
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1. PRESENTACION

1.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

T&S es una empresa que surgié de la observacion del monopolio de la empresa
Norte-americana Hypercom en cuanto a los terminales POS, que en aquella época
se encontraban en todos los grandes almacenes, siendo utilizadas para realizar
los pagos con tarjeta crédito y debito. Aceptando el reto de enfrentarse a esta
situacion T&S decidio buscar mercados asiaticos donde existen terminales mas
econdmicas, con la misma funcionalidad, mejor disefio y que cumplen con las

mismas caracteristicas de las terminales Hypercom.

Finalmente T&S consigue la exclusividad a nivel latinoamericano con una empresa
china que fabrica terminales POS marca Creon Spectra; desde ese momento esta
empresa empez6 a realizar desarrollos en estas maquinas logrando abarcar el
mercado que antes era de Hypercom. Debido al bajo costo de estas nuevas
terminales que son aproximadamente un 80% mas economicas que las otras, el

mercado ha crecido para las Creon Spectra.

La empresa tiene vendidas en Latinoamérica alrededor de 80.000 terminales
Creon Spectra desde México hasta Argentina y no solo se dedica al desarrollo de
aplicaciones de estas terminales. Ademas, se han implementado soluciones con
transacciones financieras debito/crédito basandose en el formato de mensajeria
ISO8583, generando solucion a mdultiples necesidades como son modulos
autorizadores personalizados, reformateadores a protocolos propietarios

integrando dispositivos portéatiles como son los puntos de venta y los celulares.

De acuerdo a las necesidades del mercado en cuanto recarga de pines virtuales y
venta de tiempo al aire, se ha cumplido con los requerimientos, implementando un

producto completo, desde la adquisicion de los pines y compra de tiempo al aire a
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los operadores. Integrando compensacion, almacenamiento y la administracion de
cado uno de sus productos de forma eficiente e integrando reportes

personalizados.

Las expectativas del mundo financiero son exigentes y con la continua salida de
las tarjetas propietarias, se ha venido desarrollado una solucion completa que ha
ofrecido soporte y desarrollo permanente a sus clientes, en el procesamiento de
sus transacciones crédito, como son las cajas de compensacion, empresas de

transporte, fidelizacion, etc.

Debido a que los modulos han sido desarrollados con tecnologias de punta que
garantiza la portabilidad y reutilizacion de codigo en diferentes plataformas, la
solucién se puede integrar con éxito en diversos tipos de soluciones como son:
transito y transporte, manejo de inventarios, pago de servicios publicos, pedidos
en linea, parqueaderos, pines y recargas, transacciones Debito/Crédito, tarjetas

propietarias y fidelizacion, chance y loterias, etc. (Figura Siguiente).
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Figura 1 Aplicaciones
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Sus principales clientes se encuentran en México, Venezuela, Colombia y Chile
donde estan implantados desarrollos para empresas como Akkar México, que
manejan contratos para ofrecer recargas electronicas con operadores como
lusacell, Telcel y Movistar. Akkar Colombia realiza recargas para Comcel, Movistar
y Tigo, con desarrollos que permiten realizar las ventas por medio de dispositivos
celulares, terminales Creon Spectra y a través de la web. Otras de las empresas
gue han utilizado los servicios de T & S son Taxis Libres de Bogota, Apuestas la
Perla en Bucaramanga para la venta de chance, Apuestas Cucuta 75, mostrando
asi el posicionamiento alcanzado por esta empresa en el mercado de las

plataformas transaccionales.

La empresa cuenta con servidores ubicados dentro de Colombia con los cuales se

hacen las pruebas iniciales durante la etapa de desarrollo, y otros en Miami, los
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cuales se utilizan para alojar las aplicaciones en la etapa de produccion, es decir,

cuando ya sale a circular el producto. Esto se puede apreciar en la figura siguiente

donde se observa el manejo de la red en la empresa.

Figura 2 Redes T&S
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1.1.1 Nombre:

Technology & Solutions LTDA.

DELL

Tipo de organizacién: Sociedad Limitada
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Fecha de fundacion:
Domicilio: Cra 3 No. 73 - 91

Ciudad: Bogota

1.1.2 Misién

T&S busca posicionarse como una empresa altamente capacitada y actualizada
en el campo tecnoldgico, dirigida a suplir necesidades y requerimientos del sector

de las telecomunicaciones financieras.

La obtencién de estos cometidos se obtiene mediante la preparacion del talento
humano comprometido con una actualizacion constante, soportado esto con un
sistema de gestibn de calidad, generando eficiencia y productividad con la

finalidad especial de satisfacer las necesidades de nuestros clientes.

La perspectiva que se tiene al interior del equipo de trabajo es la del sentido de
pertenencia del funcionario hacia la empresa, en términos de eficiencia, eficacia y

ética profesional.

1.1.3 Vision

Technology & Solutions Ltda, es una empresa nacional que comercializa,
distribuye y ofrece servicios de mantenimiento de equipos de punto de venta POS,
Telefénicos, Micro — PC POS, Lector Codigo de Barras, Capturador de Datos,

Soluciones para Venta Fija, utilizados en el sector de las telecomunicaciones, en
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especial en lo que hace relacién a la transmision de datos y a las soluciones de

pago electrénico del sector financiero colombiano e internacional.

Asi mismo, ofrece tecnologia de punta respecto a soluciones de redes de
comunicaciones, aunado a la creacion de software de conformidad con nuestro
Know-How y con base en los requerimientos de nuestros clientes. Dicha
tecnologia implementa altos estdndares de calidad en la elaboracion de nuevas
creaciones intelectuales, que benefician principalmente al sector de las

telecomunicaciones del pais, que a su vez, el desarrollo econémico de la nacion.

1.1.4 Estructura Organizacional

Figura 3 Organigrama de la Empresa
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| | | | | |
Gerente Director de Gerente de
Administrativo proyectos Productos
| I
| | | | |
Director || Director Director de Director de Director de
Administrativo Proyecto Web Laboratorio Logistica Dpto. POS
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=1 Mensajero —
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2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

2.1 SITUACION ACTUAL

La necesidad de las empresas de expandir y brindar un mejor servicio le han
permitido a Technology & Solutions desarrollar soluciones que satisfacen sus
necesidades, en el caso de aplicaciones web con el fin de acoplarles varias

funciones, que permita portabilidad como la que este brinda.

Para empresas internacionales que le han dado experiencia y la posibilidad de
conocer a fondo el negocio y tener ventaja sobre su competencia y de esta
manera otros paises se interesen en este tipo de aplicaciones. Es por esto y a la
necesidad de sus clientes que este tipo de aplicaciones ha venido creciendo
constantemente para garantizar un excelente desempefio a la hora de realizar una

venta de un pin desde la web.

Figura 4 Forma antigua de la recarga de pin

Usuario Realizala Recarga
con la tarjeta comprada

Compra de Tarjeta para
Recargacelular
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Anteriormente las recargas ofline se realizaban por medio de la compra de una
tarjeta que contenia el pin 0 nimero a insertar en el celular al comunicarse con el

proveedor de servicios como muestra la figura anterior.

Figura 5 Forma actual de venta del pin

Usuario realiza la recarga con Pin
comprado

Y

4

Technology &Solutions ha venido ofreciendo una solucion que permite a los

Compra Pin

vendedores de las recargas electronicas por medio de pines, imprimir desde la
pagina web un comprobante de la venta, el cual contiene el nimero o pin que el

cliente finalmente ingresara en el celular.

2.2 RESPONSABILIDADES A CARGO

e La empresa decidio otorgar al estudiante la responsabilidad de programar,
apoyar en el disefio y participar en el proceso de implementacion y puesta
en produccién de la aplicacién.
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e Brindar asesoria y soporte técnico a los usuarios, para dar solucion a dudas
y problemas relacionados con la navegacion y transaccionalidad de la
aplicacion.

e Desarrollar actualizaciones en la aplicacion buscando que esta sea mas
robusta y confiable.

e Realizar pruebas a la aplicacion antes de ser enviada y puesta a disposicion

del cliente.

2.3 EQUIPO DE TRABAJO

El equipo de trabajo de area host que vemos en la Figura 6, muestra al jefe de
esta area el cual realiza las funciones de administracién del transaccional, que se
encarga de establecer las comunicaciones y la configuracion de las transacciones

respectivas.

El area web es dirigida por el ingeniero encargado de controlar el proceso de
implementacion de dichas aplicaciones que son realizadas por los desarrolladores

del area.

Los DBA’s se encargan de disefiar y administrar las bases de datos
manteniéndose en contacto con el transaccional y los desarrolladores

dependiendo del tipo de aplicacion.

Por ultimo los desarrolladores POS y de dispositivos celulares son los encargados

del disefio y desarrollo de las aplicaciones respectivas.

20



Figura 6 Equipo de Trabajo
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El equipo de trabajo que llevo a cabo el proyecto, en el que interactuaron, el
administrador de la base de datos, el administrador del transaccional y el
desarrollador de la aplicacién se muestra en la figura 7.
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Figura 7 Equipo de Trabajo Proyecto
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2.4 OBJETIVOS

2.4.1 Objetivo general

Apoyar en el desarrollo de mddulos orientados a ampliar los servicios que brinda
la plataforma transaccional, que ofrece la compafila TECHNOLOGY &
SOLUTIONS LTDA, basada en la metodologia de desarrollo de software Scrum,
con el fin de afianzar los conocimientos adquiridos durante el programa de
pregrado de ingenieria de sistemas y la adquisicion de otros nuevos que permitan

desempefiarse en el ambito laboral de forma competente.



2.4.2 Objetivos especificos

e Desarrollar el modelo de base de datos de los modulos de administracion,
transaccional, seguridad y alarmas, generado como resultado del analisis

del Product Backlog segun la metodologia SCRUM.

e Desarrollar la légica de negocio por medio de stores procedures pertinente

a la venta de pines.

e Apoyar en la implementacion del acoplamiento de venta de pines a la

plataforma transaccional actualmente instalada en Latinoamérica.

e Elaborar la documentacién técnica (Documentar Clases y Objetos) y los

manuales de usuario de los moédulos desarrollados.

2.5 JUSTIFICACION

Actualmente las empresas se enfrentan al reto de expandir y sistematizar sus
servicios mediante la implementacién de sistemas transaccionales de alto

desempeiio y a bajo costo.

T&S provee a sus clientes servicios de procesos transaccionales, para lo cual
desarrolla y cuenta con diversas aplicaciones que buscan adaptarse a las

necesidades de los diferentes negocios, tales como:
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e servicios de pago con tarjeta crédito y debito
¢ tarjeta propia para fidelizacion de clientes

e recarga de pin virtual

e ticket electronico

e micro banca

e transferencias

pago de recibos

Ademas estd en capacidad de ofrecer procesos seguros para hacer mas
eficientes los negocios desde cualquier lugar.

T&S permite a las empresas confeccionar las necesidades tecnoldgicas a su
medida adoptandolas a los requerimientos de los mercados y ajustando los
sistemas a las condiciones de los casos de negocios de cada cliente permitiendo
que estos elaboren sus productos y servicios que se acomoden a su medida; a su
vez esta empresa pretende la participacion en grupos de desarrollo para lograr un
mayor aprendizaje, una mejor produccion y participacion del estudiante, en el
ambito laboral, estudiante que a su vez sera dirigido y guiado durante todo el

proceso de desarrollo.

En vista de lo anterior se evidencia la oportunidad de realizar un aporte que, cada
estudiante como futuro profesional formado en metodologias y herramientas, esta
en la capacidad de generar soluciones que ayuden a satisfacer las necesidades
del mercado, por medio de un conocimiento que se pretende adquirir durante la

estadia en la empresa.
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Es oportuno que el estudiante adquiera aptitudes, que permitan el desempefio en
las tareas cotidianas de las empresas, cumpliendo con sus especificaciones y
exigencias para asi obtener soluciones competentes que permitan aumentar la
productividad de los clientes en los servicios que ellos ofrecen. Las tecnologias
utilizadas durante el desarrollo de las aplicaciones permitirdn al estudiante
actualizarse, haciendo de éste un profesional capaz de participar en proyectos de
dicho sector comercial. El entenderse con profesionales para el desarrollo de sus
actividades complementa el perfil de un ingeniero aportdndole las actitudes

necesarias para trabajar en equipo.

Para estd practica el equipo conformado por el director, la empresa y los
estudiantes, cuenta con los recursos técnicos que permitirdn llevarla a cabo con
éxito, los cuales se resumen en conocimientos sobre gestion de proyectos y el
desarrollo de soluciones ofrecidos por la empresa; por todo lo anterior se
considera esta practica una oportunidad para aprender, un escenario donde de
formacién donde el estudiante aplica y fortalece competencias.

2.6 METODOLOGIA SCRUM

Actualmente la empresa estad llevando a cabo sus proyectos utilizando la
metodologia para el manejo en el desarrollo de aplicaciones llamada Scrum, que

se describe a continuacion.

Méas que una metodologia de desarrollo de software, es una forma de auto-gestion
para los programadores. Un conjunto de programadores calcula cdmo hacer las

tareas necesarias para realizar un proyecto y cuanto van a tardar en cada una de

25



esas tareas. Este tipo de metodologia permite que todos trabajen en equipo, en el
mismo camino para realizar el proyecto, con un objetivo claro.’

Ademas le permite a los programadores seguir de forma bastante clara las tareas
necesarias para tener avances en el proyecto, ya que al ser un trabajo diario o

semanal, permite al scrum master ver los avances dia a dia.

2.6.1 Product Backlog y Product Owner

Los lideres de proyectos son responsables de conocer lo que se tiene que hacer,
qué es lo que no se va a codificar y quién esta en contacto mas estrecho con el
cliente que en este caso es el Scrum Master, de esta forma, se debe crear una

lista de funciones que va a desarrollar el software.®

Las funciones de la lista deben ser algo tangibles o visibles, es decir, que si
nuestro programa implementa una de esas funciones, un usuario que use nuestro
software, puede ver que esa funcion esta bien implementada. A esta lista se le da
el nombre de product backlog que es un nombre asignado por Scrum. Se pueden

ir agregando o modificando funciones de acuerdo a la complejidad de las mismas.
.

2.6.2 Sprint Planning Meeting y Spring Backlog

Informacion de que es scrum, como funciona, roles e imagen obtenida de la siguiente pagina
http://www.chuidiang.com/ood/metodologia/scrum.php.
® bid
" bid
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Se empiezan a realizar reuniones semanales o diarias, se hace una reunion en la
que tiene que estar presente el Product Owner y los programadores que por

decision de Scrum les llama Scrum team.

En estas reuniénes se determina un plazo de tiempo que Scrum aconseja que sea
un mes el cual puede variar de acuerdo a como el Product Owner vea el avance
del proyecto. De todas formas, en funcidn del proyecto, puede elegirse otro plazo:
una semana, dos semanas o lo que més le convenga al equipo.®

Una vez elegido ese plazo de tiempo para la realizacion del proyecto, se coge el
Product Backlog y se empiezan a mirar las tareas una por una empezando desde
la primera. Se le hacen preguntas al grupo de programadores que no debe tener
un nimero minimo ni maximo. Y los programadores de acuerdo a su conocimiento
responden cuanto tiempo pueden tardar en el desarrollo de una tarea. Y si una

tarea es muy compleja se descompone en subtareas.’

Este es un proceso ciclico que se lleva a cabo con las siguientes tareas hasta que
el Scrum Team calcula si son tareas que se pueden llevar a cabo o el proyecto va
a requerir mas esfuerzo en ciertas tareas. Si el Product Owner quiere que esté
alguna tarea que no va a estar, puede cambiarla por otra que si esté, o reducir el
alcance hasta que los programadores se puedan comprometer con cierto nimero
de tareas. El Scrum master tiene la autoridad de elegir el orden de las tareas,
intercambiar tareas, modificarlas o partirlas. Una vez que se llega a un acuerdo
entre el Scrum team y El Scrum master, todas esas tareas se colocan en una

nueva lista, llamada Sprint Backlog.°

8 Informacion de Spring backlog obtenida de la
pagina.http://www.chuidiang.com/ood/metodologia/scrum.php.

% Ibid
10 1hid
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2.6.3 Daily Scrum Meeting y Scrum Master

Uno de los programadores hace de moderador de una reunion que se puede
desarrollar de manera semanal y ha éste se le llamar Scrum Master. El no tiene
que ser necesariamente el Scrum master, simplemente debe encargarse de un
vigilar que se cumpla un tiempo de reunion y que verifique que se les dedique
tiempo a las tareas atrasadas. El Product Owner también debe colaborar en
buscar soluciones 6ptimas, ya que es una de las personas con mas experiencia
dentro del proyecto y debe estar disponible para consultas. La ayuda necesaria

puede ser de cualquier tipo.**

Después de varias semanas de reuniones se vera rapidamente, si vamos segun lo
previsto 0 nos vamos a pasar en tiempo. El Product Owner ademas, puede verlo,
sobre todo si se van registrando las tareas del proyecto en algun gréfico, el de
semana a semana, indicando cuantas horas suponemos que nos guedan para
acabar en el eje vertical y los dias en el eje horizontal. Como se muestra en el

grafico de la figura 5.%2

1 Apartes de la definicion de Sprint Review http://www.chuidiang.com/ood/metodologia/scrum.php.
12 .
Ibid
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Figura 8 Ejemplo de una grafica de seguimiento de Scrum®?
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Scrum dice que la lista de tareas a hacer Sprint Backlog no se debe tocar, hay
Scrum Master que deciden afadir o quitar tareas en caso de ir adelantados o
retrasados. Lo importante es entregar a final de mes una version con
determinadas funcionalidades implementadas y no irse ni demasiado alla ni

demasiado aca en ese mes.*

2.6.4 Sprint Review

13 Imagen tomada de la pagina http://www.chuidiang.com/ood/metodologia/scrum.php.
14 .
Ibid
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Ya después de pasado un tiempo. Si el proyecto va bien, tenemos nuestra version
del programa con todas las funcionalidades del Sprint Backlog. Si el proyecto se
encuentra mal, quizas esta version tenga alguna funcionalidad menos o alguna de
més.™

Luego de esto, se hace una reunion de aproximadamente un par de horas,
llamada Sprint Review a la que acude el Scrum Team, el Scrum Master, el Product
Owner y cualquier otra persona interesada en el producto. En ella, el Scrum
Master ensefia la version a los demas. Los asistentes pueden dar opiniones,

posibles mejoras o decir si es lo que se espera del proyecto.*®

Para la realizacion de este proyecto se investigd sobre las diferentes metodologias
de desarrollo y cual podria ser la mas apropiada para el desarrollo del proyecto, en
este cuadro comparativo se muestran algunas de las ventajas de la metodologia
Scrum frente a las demas metodologias para este proyecto en particular. Se
tomaron en cuenta factores como el corto tiempo para la realizacion, el nUmero de
integrantes en el proyecto. Ya que Scrum no limita el nUmero de integrantes para

la realizacion del proyecto.

15 1bid
16 Caracteristicas de Scrum tomadas de http://www.chuidiang.com/ood/metodologia/scrum.php.
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Tabla 1 comparacion entre la metodologia Scrum Y metodologia XP

Metodologia Scrum Metodologia xp

- Una de las principales ventajas - Altas comisiones en caso de
de la metodologia Scrum es la fallar.
capacidad para aceptar - Los equipos de desarrollo
modificaciones sobre la marcha trabajan directamente con el
sin influir en el desarrollo. cliente durante los ciclos de una

- La priorizacion de tareas 0 dos semana como maximo.
gracias al Product Backlog. - Alto costo en los cambios.

- Se acepta que el cambio es - Alta cantidad de roles.
una constante universal y se - Casi nunca se termina.
adapta el desarrollo para
integrar los cambios que son
importantes.

- Se pueden realizar los cambios
gue sean necesarios.

En la tabla 1 se presenta una breve comparacion entra la metodologia de
desarrollo Scrum y la metodologia XP, mostrando las ventajas de Scrum frente a

la metodologia XP.
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Tabla 2 Comparacion entre Metodologia Scrum Y casacada

Metodologia Scrum

Metodologia cascada

- Una de las principales ventajas
de la metodologia Scrum es la
capacidad para aceptar
modificaciones sobre la marcha
sin influir en el desarrollo.

- Se acepta que el cambio es
una constante universal y se
adapta el desarrollo para
integrar los cambios que son

importantes.

- El riesgo es mayor que el de
otros modelos, pues en lugar
de hacer pruebas de
aceptacion al final de cada
etapa, las pruebas comienzan
a efectuarse luego de haber
terminado la implementacion,
lo que puede traer como
consecuencia un “roll-back” de
todo un proceso que costo
tiempo y dinero.

- ElI modelo no contempla la
posibilidad de retornar a etapas
inmediatamente anteriores,
cosa que en la realidad puede
ocurrir.

- Se toma toda la complejidad
del problema de una vez y no
en iteraciones o0 ciclos de
desarrollo, lo que disminuye el

riesgo.
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La tabla 2 muestra las ventajas que presenta la metodologia Scrum frente a la

metodologia Cascada.

Tabla 3 Comparacion entre Scrum Y Espiral

Metodologia Scrum Metodologia espiral
- Las reuniones se dedican a - Al no existir fases fijas puede
inconvenientes recientes, resultar problemético al
evitando el estancamiento. momento de establecer
- Se incentiva la creatividad de contratos de desarrollo.
los desarrolladores haciendo - Requiere de buenas
que el equipo sea auto habilidades en el control y
administrado. estimacion de riesgos.
- Debe ser refinado para poder
ser aplicado.

Por estas razones se decidi6 que para la realizacion de este proyecto la
metodologia Scrum cumple con el mayor nimero de caracteristicas que necesita
el proyecto, como el corto tiempo que se cuenta para la realizaciéon de este, el
namero de roles necesarios para utilizar la metodologia y que se presta para los

cambios constantes a los que es sometido el proyecto.
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2.7 PLAN DE TRABAJO

1. PLANEACION: En esta etapa se pretende comprender el trabajo que se realiza
en la empresa y comenzar una etapa de adaptacion a este, ademas se determina
realmente hasta que punto se pretende llegar en nuestra etapa de aprendizaje

durante el paso por la empresa.
1.1 Induccién a la organizacion.
1.2 Definicién del alcance del proyecto.
1.3 Identificaciéon de la metodologia.
1.4 Revision y ajuste del plan de trabajo.
1.5 Revisién de documentos y procesos internos.
1.6 Estudio de metodologias y herramientas de desarrollo.
1.7 Elaboracion y entrega de informe de avance.

2. EJECUCION: Durante esta etapa se plantea empezar a hacer el producto en

la empresa es necesario pasar por ciertas etapas que son determinadas asi:
2.1 Elaboracién del Product Backlog.
2.1.1. Conformar los requerimientos (historias).
2.2. Planificacion del Sprint
2.2.1. Definir la meta del Sprint.
2.2.2. Hacer la lista de miembros del Sprint.

2.2.3. Elaboracion del Sprint Backlog
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2.2.3.2. Aclarar el alcance de cada historia.
2.2.3.3. Estimacion de tiempo de historia.
2.2.3.4. Dividir las historias en sub-tareas.
2.2.4. Definir fecha para el “Demo” del Sprint.
2.2.4.1. Concretar duracion del Sprint.
2.2.5. Definir lugar y momento para el Daily Scrum Meeting.
2.2.6. Elaboracion de Sprint Backlog Graph.
2.2.7. Actualizar el Product Backlog.
2.3. Publicar la pagina de informacion de Sprint.
2.4. Ejecucion del Sprint
2.4.1. Daily Scrum Meeting
2.4.1.1. Actualizar el Sprint Backlog.
2.4.1.2. Actualizar historias del Sprint.
2.4.1.3. Actualizar el Sprint Backlog Graph.
2.4.2. Desarrollo en el Sprint
2.4.2.1. Desarrollo de aplicaciones.
2.4.2.2. Disefio de interfaces.
2.4.2.3. Testeo de aplicaciones.

2.4.2.4. Documentacion.

35



2.5. Sprint Review
2.5.1. Realizar el “Demo” del fin de Sprint
2.5.1.1. Exponer el objetivo del Sprint.
2.5.1.3. Mostrar el codigo funcionando.
2.5.1.4. Mencionar errores obtenidos.
2.6. Sprint Retrospective
2.6.1. Definir hora y lugar de la reunion.
2.6.2. Designar secretario para la reunion.
2.6.3. Hacer los comentarios
2.6.4. Comparacion Velocidad Real vs Estimada
2.6.5. Resumen de las sugerencias para el proximo Sprint.
2.6.6. Elaboracion de la tabla del Sprint Retrospective
2.7. "Dias de Laboratorio”

3. TERMINACION: Aqui ya se comienza a dar entrega del trabajo realizado, y se
da inicio a la elaboracién de informes finales sobre este.

Transferencia de responsabilidades a cargo.

Elaboracion y entrega del informe final.
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3. MARCO TEORICO

3.1 SISTEMA BASE DE DATOS (ORACLE, 2009)

Los hechos general de los sistemas de gestor de bases de datos es el de manejar

de manera clara, sencilla y ordenada un conjunto de datos que posteriormente se

convertiran en informacion relevante para una organizacion. Existen distintos

objetivos que deben cumplir los SGBD:

Abstraccion de la informacion. Los SGBD ahorran a los usuarios detalles
acerca del almacenamiento fisico de los datos. Da lo mismo si una base de
datos ocupa uno o cientos de archivos, este hecho se hace transparente al
usuario. Asi, se definen varios niveles de abstraccion.

Independencia. La independencia de los datos consiste en la capacidad de
modificar el esquema (fisico o l6gico) de una base de datos sin tener que
realizar cambios en las aplicaciones que se sirven de ella.

Consistencia. En aquellos casos en los que no se ha logrado eliminar la
redundancia, serd necesario vigilar que aquella informaciéon que aparece
repetida se actualice de forma coherente, es decir, que todos los datos
repetidos se actualicen de forma simultanea. Por otra parte, la base de
datos representa una realidad determinada que tiene determinadas
condiciones, por ejemplo que los menores de edad no pueden tener licencia
de conducir. El sistema no deberia aceptar datos de un conductor menor de
edad. En los SGBD existen herramientas que facilitan la programacion de
este tipo de condiciones.

Seguridad. La informacion almacenada en una base de datos puede llegar
a tener un gran valor. Los SGBD deben garantizar que esta informacion se
encuentra segura de permisos a usuarios y grupos de usuarios, que

permiten otorgar diversas categorias de permisos.
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« Manejo de transacciones. Una transaccion es un programa que se ejecuta

como una sola operacién. Esto quiere decir que luego de una ejecucion en

la que se produce una falla es el mismo que se obtendria si el programa no

se hubiera ejecutado. Los SGBD proveen mecanismos para programar las

modificaciones de los datos de una forma mucho méas simple que si no se

dispusiera de ellos.

« Tiempo de respuesta. Légicamente, es deseable minimizar el tiempo que

el SGBD tarda en darnos la informacién solicitada y en almacenar los

cambios realizados.

Las ventajas de un SGBD:

« Proveen facilidades para la manipulacion de grandes volumenes de datos.

Entre éstas:

O

O

Simplifican la programacion de equipos de consistencia.

Manejando las politicas de respaldo adecuadas, garantizan que los
cambios de la base serdn siempre consistentes sin importar si hay
errores correctamente, etc.

Organizan los datos con un impacto minimo en el codigo de los
programas.

Bajan drasticamente los tiempos de desarrollo y aumentan la calidad
del sistema desarrollado si son bien explotados por los

desarrolladores.

e Usualmente, proveen interfaces y lenguajes de consulta que simplifican la

recuperacion de los datos.
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Algunos inconvenientes

1. Tipicamente, es necesario disponer de una 0 mas personas que
administren de la base de datos, en la misma forma en que suele ser
necesario en instalaciones de cierto porte disponer de una 0 mas personas
que administren los sistemas operativos. Esto puede llegar a incrementar
los costos de operacion en una empresa. Sin embargo hay que balancear
este aspecto con la calidad y confiabilidad del sistema que se obtiene.

2. Si se tienen muy pocos datos que son usados por un Unico usuario por vez
y no hay que realizar consultas complejas sobre los datos, entonces es
posible que sea mejor usar una planilla de célculo.

3. Complejidad: los software muy complejos y las personas que vayan a
usarlo deben tener conocimiento de las funcionalidades del mismo para
poder aprovecharlo al maximo.

4. Tamafo: la complejidad y la gran cantidad de funciones que tienen hacen
gue sea un software de gran tamafio, que requiere de gran cantidad de
memoria para poder correr.

5. Coste del hardware adicional: los requisitos de hardware para correr un
SGBD por lo general son relativamente altos, por lo que estos equipos

pueden llegar a costar gran cantidad de dinero.

3.2 SERVIDORES DE BASES DE DATOS

Los Sistemas de gestion de base de datos son un tipo de software muy especifico,
dedicado a servir de interfaz entre la base de datos, el usuario y las aplicaciones
que la utilizan. Se compone de un lenguaje de definicidbn de datos, de un lenguaje

de manipulacion de datos y de un lenguaje de consulta. En los textos que tratan
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este tema, o temas relacionados, se mencionan los términos SGBD y DBMS,
siendo ambos equivalentes, y acronimos, respectivamente, de Sistema Gestor de

Bases de Datos y DataBase Management System, su expresion inglesa.

Un servidor de Base de datos es por tanto el equipo en el que corre un sistema de

gestion de bases de datos.

3.2.1 Oracle (UAEM)

Oracle es basicamente una herramienta cliente/servidor para la gestion de Bases
de Datos. Es un producto vendido a nivel mundial, aunque la gran potencia que
tiene y su elevado precio hace que so6lo se vea en empresas muy grandes y
multinacionales, por norma general. En el desarrollo de paginas web pasa lo
MismMo: como es un sistema muy caro no esta tan extendido como otras bases de

datos, por ejemplo, Access, MySQL, SQL Server, etc.

Vamos ahora en centrarnos en que es Oracle exactamente y como funciona la
programacion sobre éste. Oracle como antes he mencionado se basa en la
tecnologia cliente/servidor, pues bien, para su utilizacion primero seria necesario
la instalacion de la herramienta servidor (Oracle) y posteriormente podriamos
atacar a la base de datos desde otros equipos con herramientas de desarrollo
como Oracle Designer y Oracle Developer, que son las herramientas basicas de

programacion sobre oracle.
Para desarrollar en Oracle utilizamos PL/SQL un lenguaje de 52 generacion,

bastante potente para tratar y gestionar la base de datos, también por norma

general se suele utilizar SQL al crear un formulario.
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Es posible logicamente atacar a la base de datos a través del SQL plus
incorporado en el paquete de programas Oracle para poder realizar consultas,

utilizando el lenguaje SQL.

El Developer es una herramienta que nos permite crear formularios en local, es
decir, mediante esta herramienta nosotros podemos crear formularios, compilarlos
y ejecutarlos, pero si queremos que los otros trabajen sobre este formulario
deberemos copiarlo regularmente en una carpeta compartida para todos, de modo
que, cuando quieran realizar un cambio, deberan copiarlo de dicha carpeta y luego
volverlo a subir a la carpeta. Este sistema como podemos observar es bastante
engorroso y poco fiable pues es bastante normal que las versiones se pierdan y se
machaquen con frecuencia. La principal ventaja de esta herramienta es que es
bastante intuitiva y dispone de un modo que nos permite componer el formulario,

tal y como lo hariamos en Visual Basic o en Visual C.

Los problemas anteriores quedan totalmente resueltos con Designer que es una
herramienta que se conecta a la base de datos y por tanto creamos los formularios
en ella, de esta manera todo el mundo se conecta mediante Designer a la
aplicacion que contiene todos los formularios y no hay problemas de diferentes
versiones, esto es muy Util y perfecto para evitar machacar el trabajo de otros.
Pero el principal y més notable problema es la falta de un entorno visual para
disefiar el formulario, es decir, nos aparece una estructura como de arbol en la
cual insertamos un formulario, a la vez dentro de éste insertamos bloques o
modulos que son las estructuras que contendran los elementos del formularios,

gue pueden estar basados en tablas o no.

Por lo tanto si queremos hacer formularios para practicar o para probar qué es
esto de Oracle, es recomendable que se utilicé Developer pues es mucho mas

facil e intuitivo al principio.
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3.2.2 Explorador de servidores para base de datos de oracle.

Las bases de datos de Oracle presentan algunas diferencias en el Explorador de
servidores. Por ejemplo, cuando agrega una conexion a una base de datos de
Oracle, vera las siguientes carpetas: Diagramas de base de datos, Tablas,
Sindénimos, Vistas, Procedimientos almacenados, Funciones, Especificaciones de
paquete y Cuerpos de paquete. En los siguientes temas se describen brevemente
cada uno de los objetos del Explorador de servidores para bases de datos de

Oracle.

Diagramas de base de datos

La carpeta Diagramas de base de datos contiene diagramas con nombre que

muestran la estructura de la base de datos de forma gréfica.
Tablas

La carpeta Tablas contiene las tablas base de la base de datos.

Visual Database Tools le ayuda a realizar modificaciones en la base de datos. Es
posible controlar cuando y como se guardaran los cambios realizados a una base
de datos creada en un diagrama de base de datos. Para ello, se deben anotar los
objetos que han sido modificados y los que no han sufrido cambios en el diagrama
de base de datos, guardar Unicamente los cambios realizados en las tablas
seleccionadas y descartar los cambios no deseados. También puede utilizar
secuencias de comandos de cambio SQL para hacer un seguimiento de los

cambios, descartarlos y aplicar cambios no guardados.

Sindnimos
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La carpeta Sin6nimos contiene nombres alternativos para las tablas, vistas,
secuencias, procedimientos almacenados, funciones, paquetes e instantaneas.
Puede utilizar sinbnimos para tener acceso facilmente a los objetos de base de

datos sin utilizar calificadores.
Para crear un nuevo sinébnimo
Desde una consulta o secuencia de comandos SQL, ejecute la siguiente

instruccion:

create synonym name for table

Sustituya name por el nombre del sindnimo y table por el nombre de la tabla.

Para recuperar datos de un sinénimo

En el Explorador de servidores, haga clic con el boton secundario del mouse
(raton) y elija Recuperar datos de sindnimo. Una cuadricula muestra el
propietario, nombre de columna, tipo de tabla, precision, etc., para las columnas

accesibles de todas las tablas, vistas y clusteres.

Vistas

La carpeta Vistas contiene blogues con nombre de cédigo SQL que filtran los

datos disponibles de las tablas subyacentes.
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Funciones

La carpeta Funciones contiene bloques con nombre de coédigo SQL que puede

devolver valores a un programa de llamada.

Especificaciones del paquete

La carpeta Especificaciones del paquete contiene grupos con nombre de
procedimientos publicos, funciones, excepciones, variables, constantes y cursores.
Las especificaciones de paquete resultan utiles para compartir datos y aumentar la

eficiencia.

Para crear una nueva especificacion de paquete

En el Explorador de servidores, haga clic con el boton secundario del mouse en el
nodo Especificaciones del paquete y elija Nueva especificacion de paquete en el
menu contextual. En el editor se muestra una plantilla con la sintaxis correcta de

Oracle para especificaciones de paquete.

CREATE OR REPLACE PACKAGE USER.PACKAGE1 AS
[*

FUNCTION FUNCTION_NAME( PARAMETERS)
RETURN DATATYPE;

PROCEDURE PROCEDURE_NAME( PARAMETERS ),

*/

END;
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Para editar una especificacion de paquete

En el Explorador de servidores, haga clic con el boton secundario del mouse y elija
Editar especificacion de paquete en el menu contextual. En el editor se muestra el

codigo SQL para la especificacion de paquete.

Cuerpos de paquete

La carpeta Cuerpos de paquete contiene cuerpos de paquete con nombre creados

a partir de especificaciones de paquete.

Para crear un nuevo cuerpo de paquete

En el Explorador de servidores, haga clic con el boton secundario del mouse en el
nodo Cuerpos de paquete y elija Nuevo cuerpo del paquete en el menu contextual.
En el editor se muestra una plantilla con la sintaxis correcta de Oracle para

cuerpos de paquete.

CREATE OR REPLACE PACKAGE BODY USER.PACKAGE1 AS
[*

FUNCTION FUNCTION_NAME( PARAMETERS))

RETURN DATATYPE;

IS

RETURN_VARIABLE DATATYPE;

BEGIN

END;

PROCEDURE PROCEDURE_NAME( PARAMETERS );
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AS
BEGIN
END;
*/
END;

Para editar un cuerpo de paquete

En el Explorador de servidores, haga clic con el boton secundario del mouse y elija
Editar cuerpo de paquete en el menu contextual. En el editor se muestra el cédigo

SQL para el cuerpo de paquete.

3.3 SISTEMA TRANSACCIONAL " (ALEGSA, 2009)

(Transactional system, sistema de procesamiento de transacciones'®). Es un tipo
de sistema de informacion disefiado para recolectar, almacenar, modificar y
recuperar todo tipo de informacidén que es generada por las transacciones en una
organizacién. (Una transaccion es un evento o proceso que genera o modifica la
informacion que se encuentran eventualmente almacenados en un sistema de

informacién).

3.3.1 Ejemplos de funciones concretas de un sistema transaccional
¢ Un sistema transaccional debe controlar las transacciones para mantener la
seguridad y consistencia de los datos involucrados. Por ejemplo, un cliente

transfiere dinero de una cuenta a otra cuenta dentro de un mismo banco;

! Alegsa. Definicion de Sistema transaccional (sistema de procesamiento de transacciones). 2009.
http://www.alegsa.com.ar/Dic/sistema%20transaccional.php

Una transaccién es un evento o proceso que genera o modifica la informaciébn que se
encuentran eventualmente almacenados en un sistema de informacién
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la cantidad de dinero que se descuenta de la cuenta emisora debe ser
igual a la que se suma en la cuenta receptora. De no ser asi, la accion
(transaccion) no se realiza.

e Un sistema transaccional debe ser capaz de enmendar cualquier error
ocurrido durante una transaccion, pudiendo deshacer las operaciones
realizadas, manteniendo los datos tal cual estaban antes del error.

e También debe ser capaz de controlar y administrar multiples transacciones,
determinando prioridades entre éstas. Por ejemplo, un cliente esta
haciendo la reserva de un asiento en un vuelo, dicho asiento debe ser
blogueado temporalmente hasta que se concrete la transaccion, porque
otro cliente podria estar queriendo reservar el mismo asiento en el mismo

momento.

3.2.2 Propiedades de los sistemas transaccionales

Automatizan tareas operativas en una organizaciéon, permitiendo ahorrar en

personal.

Suelen dirigirse especialmente al area de ventas, finanzas, marketing,

administracion y recursos humanos.

Suelen ser los primeros sistemas de informacién que se implementan en

una organizacion.

Sus célculos y procesos suelen ser simples.

Se suelen utilizar para cargar grandes bases de datos.

Los beneficios de este tipo de sistemas en una organizacion son

rapidamente visibles.

Estos sistemas son optimizados para almacenar grandes volimenes de

datos, pero no para analizar los mismos.
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3.2.3 Caracteristicas esperables de un sistema transaccional.

Para que un sistema informéatico pueda ser considerado como un sistema
transaccional, debe superar el test ACID (Atomicidad, Consistencia, Aislamiento y
Durabilidad):

e Atomicidad: cualquier cambio de estado que produce una transaccion es
atomico. Es decir, ocurren todos los cambios 0 no ocurre ninguno. En
otras palabras, esta propiedad asegura que una operacion se realiza 0 no
se realiza, por lo tanto no puede quedar el sistema con una parte de las

operaciones.

Consistencia: propiedad que asegura que una transaccion no rompera con
la integridad de una base de datos, pues respeta todas las reglas y
directrices de ésta.

Aislamiento: propiedad que asegura que no se afectaran entre si las
transacciones. En otras palabras, dos o mas transacciones sobre los

mismos datos no generaran un problema.

Durabilidad: propiedad que asegura la persistencia de una transaccion, es
decir, una vez que la transaccion qued6 aceptada no podra deshacerse

aunque falle el sistema.

Rapidez: deben ser capaces de responder rapidamente, en general la
respuesta no debe ser mayor a un par de segundos.

Fiabilidad: deben ser altamente fiables, de lo contrario podria afectar a
clientes, al negocio, a la reputacion de la organizacion, etc. En caso de

fallas, debe tener mecanismos de recuperacion y de respaldo de datos.

Inflexibilidad: no pueden aceptar informacion distinta a la establecida. Por
ejemplo, el sistema transaccional de una aerolinea debe aceptar reservas
de multiples agencias de viajes. Cada reserva debe contener los mismos

datos obligatorios, con determinadas caracteristicas.
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3.4 PLATAFORMA .NET®

Microsoft .net es la plataforma de desarrollo y ejecucion de aplicaciones. Esto
quiere decir que no solo brinda todas las herramientas y servicios que se
necesitan para desarrollar modernas aplicaciones empresariales y de mision
critica, sino que también provee mecanismos robustos, seguros y eficientes para
asegurar que la ejecuciébn de las mismas sea O6ptima, Los componentes

principales de la plataforma .NET son:

= Un entorno de ejecucion de aplicaciones, también llamado “Runtime”, que
es un componente de software cuya funcidn es la de ejecutar las
aplicaciones .NET e interactuar con el sistema operatico ofreciendo sus
Servicios y recursos.

= Un conjunto de bibliotecas de funcionalidades y controles reutilizables, con
una enorme cantidad de componentes ya programados listos para ser
consumidos por otras aplicaciones.

= Un conjunto de lenguajes de programacién de alto nivel , junto con sus
compiladores y linkers?®, que permitiran el desarrollo de aplicaciones sobre
la plataforma .NET.

= Un conjunto de utilitarios y herramientas de desarrollo para simplificar las

tareas mas comunes del proceso de desarrollo de aplicaciones.

19 .. . . Ly .
Microsoft. Programa Microsoft desarrollador cinco estrellas, Introduccion a Microsoft .Net

20 Un enlazador (en inglés, linker) es un programa que toma los ficheros de cddigo objeto generado en los
primeros pasos del proceso de compilacion, la informacidon de todos los recursos necesarios (biblioteca),
quita aquellos recursos que no necesita, y enlaza el cédigo objeto con su(s) biblioteca(s) con lo que
finalmente produce un fichero ejecutable o una biblioteca. En el caso de los programas enlazados
dindmicamente, el enlace entre el programa ejecutable y las bibliotecas se realiza en tiempo de carga o
ejecucion del programa.
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Documentacion y guias de arquitectura, que describen las mejores
practicas de disefio, organizacion, desarrollo, prueba e instalacion de
aplicaciones .NET.

.NET representa la evolucion de COM(Component Object Model), la
plataforma de desarrollo de aplicaciones Visual Basic 6(entre otros tantos

lenguajes y versiones).

Algunas de las caracteristicas principales de la plataforma Microsoft .NET son las

siguientes:

Se dice que es una plataforma de ejecucion intermedia, ya que las
aplicaciones .NET no son ejecutadas directamente por el sistema
operativo, como ocurre en el modelo tradicional de desarrollo. En su lugar,
las aplicaciones .NET estan disefiadas para ser ejecutadas contra un
componente de software llamado Entorno de Ejecucidon (muchas veces
también conocido como “Runtime”, o , “Maquina Virtual”). Este
componente es el encargado de manejar el ciclo de vida de cualquier
aplicacion .NET, iniciandola, deteniéndola, interactuando con el Sistema

Operativo y proporcionandole servicios y recursos en tiempo de ejecucion.

La plataforma Microsoft .NET esta completamente basada en el paradigma
de Orientacion a Objetos.

.NET es multi-lenguaje esto quiere decir que para poder codificar
aplicaciones sobre esta plataforma nos e necesita desarrollar en un Gnico
lenguaje especifico de programacion de alto nivel, sino que se puede elegir

de una amplia lista de opciones.
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= NET es una plataforma que permite el desarrollo de aplicaciones
empresariales de mision critica, entendiéndose por esto que permite la
creacion y ejecucion de aplicaciones de porte corporativo que sean criticas

para la operacion de tipos variados de organizaciones.

= NET fue disefiado de tal manera que otorgue un Unico modelo de
programacion, uniforme y consistente, para todo tipo de aplicaciones(ya
sean de formularios Windows, de consola, aplicaciones web, aplicaciones
moviles, etc.) y para cualquier dispositivo de hardware (PC’s, Pocket PC'’s,
Teléfonos Celulares Inteligentes, etc.). Esto representa un gran cambio
con respecto a las plataformas anteriores a .NET, las cuales tenian
modelos de programacion, bibliotecas, lenguajes y herramientas distintas

segun el tipo de aplicacion y el dispositivo de hardware.

= Uno de los objetivos de disefio de .NET fue el de tener la posibilidad de
interactuar e integrarse facilmente con las aplicaciones desarrolladas en
plataformas anteriores, particularmente en COM, ya que aun hoy existe
una gran cantidad de aplicaciones desarrolladas sobre esa base.

= .NET no solo se integra facilmente con aplicaciones desarrolladas en otras
plataformas Microsoft, sino también con aquellas desarrolladas en otras
plataformas de software, sistemas operaticos o lenguajes de programacion.

Para esto hace un uso extensivo en la industria.

3.4.1 Visual studio .net

Visual Studio es la herramienta de desarrollo por excelencia de la plataforma

.NET, siendo una herramienta Unica que permite desarrollar cualquier tipo de
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aplicacion (Web, Windows, de Consola, para dispositivos Moviles, de Bases de
Datos y mas), en cualquiera de los lenguajes .NET provistos por Microsoft(c#,
VB.NET, C++.NET Y J#).

El que tantos lenguajes distintos puedan funcionar en un mismo entorno, tiene un
beneficio adicional: puede incluirse un objeto hecho en cualquiera de estos
lenguajes en un proyecto generado en otro lenguaje. Por ejemplo, pueden
incluirse clases generadas con C# .NET no tendran que complicarse para que esto
sea posible, dado que el entorno interpretara adecuadamente las instrucciones

gue tenga para poder aprovechar su funcionalidad sin problemas.

3.5 TELERIK. (Telerik Corporation, 2009)

Es un proveedor de interfaces de usuario (Ul) para los componentes de Microsoft
NET (ASP.NET AJAX, Silverlight®*, WinForms* y WPF®, y Presentacién de
informes y soluciones de gestién de contenidos en .NET). Esta empresa tiene
como mision el otorgar herramientas capaces, elegantes y de alto rendimiento que
permitan a la comunidad desarrollar aplicaciones web con esas mismas

caracteristicas.

A continuacibn se mencionan alguna de las caracteristicas de los productos

utilizados para el desarrollo de la plataforma de recargas.

21 Microsoft Silverlight es un complemento para navegadores de Internet basado en la plataforma Windows
que agrega nuevas funciones multimedia como la reproduccién de videos, graficos vectoriales y
animaciones.

22 Formularios de aplicaciones para Windows.

2 Windows Presentation Foundation, es una tecnologia de Microsoft que potencializa las capacidades de
desarrollo de interfaces de interaccidn, integrando y ampliando las caracteristicas de las aplicaciones
Windows y de las aplicaciones Web.
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3.5.1 Controles Rad para Asp.Net AJAX. (Telerik Corporation, 2009)

Estos son un conjunto de controles, como grillas, combos, cajas de texto, paneles

y demas, los cuales poseen entre otras, las siguientes caracteristicas:

Estos controles se desarrollan sobre Microsoft ASP .Net AJAX y no
contienen ninguna otra implementacion de AJAX. Lo que asegura Su
rapidez, seguridad y eficiencia en consumo de memoria al igual que
Microsoft .Net AJAX.

La mayoria de los navegadores de internet soportan estos controles
(Internet Explorer, Firefox, Safari, Opera, y Google Chrome.)

La interfaz de programacion de aplicaciones (API) es muy similar a la que
maneja AJAX ASP .NET, estos controles utilizan las mismas propiedades,
eventos y métodos base, lo que permite un rapido aprendizaje.

Aprovechan plenamente el Framework 3.5 de .NET, al igual que los objetos
propuestos por el Framework para abstraccion de datos, lo que permite
desarrollar aplicaciones con conexiones a base de datos con poco

esfuerzo.

3.5.2 Reportador (Telerik Reporting). (Telerik, 2009)

Este

reportador puede ser usado para formularios Windows como para

Formularios Web, permitiendo la exportacion a los formatos de archivo mas

populares como PDF, Excel, RTF, TIFF, etc. Entre algunas de las caracteristicas

de este reportador se mencionan las siguientes.

Se puede hacer enlaces a cualquier fuente de datos: ADO. Net (SQL
Server, MySq|, Oracle, Ole DB), objetos de negocios, MS Access, XML,

Servicios Web e incluso a archivos.

53



e Contiene un visor para formularios Web como para formularios Windows,
garantizando que el disefio de los reportes se mantenga
independientemente de la plataforma.

e Permite facilmente realizar operaciones de filtrado, ordenamiento,

agrupamiento y aplicar formato sobre los datos.

3.6 Mapeo de objetos al modelo relacional (Pizarro, 2005)

3.6.1 Generalidades.

La persistencia de la informacién®® es la parte mas critica en una aplicacién de
software. Si la aplicacion esta disefiada con orientacion a objetos, la persistencia

se logra por la serializacion del objeto o almacenando en una base de datos.

El modelo de objetos difiere en muchos aspectos del modelo relacional. La interfaz
que une esos dos modelos se llama marco de mapeo relacional-objeto (ORM en
inglés). Marcos de trabajo como Java o .Net han popularizado el uso de modelos
de objetos (UML) en el disefio de aplicaciones dejando de lado el enfoque
monolitico de una aplicacidén. Las bases de datos mas populares hoy en dia son

relacionales. Oracle, SQLServer, Mysql, Postgress son los DBMS mas usados.

En el momento de persistir un objeto, normalmente, se abre una conexién a la
base de datos, se crea una sentencia SQL parametrizada, se asignan los
parametros y recién alli se ejecuta la transaccion. Por ejemplo, cuando se tiene un

objeto con varias propiedades, ademas de varias relaciones, ¢Como se asocian

24 . . . ., L . L. .

Se entiende por persistencia (en programacién) como la accién de preservar la informacion de un objeto
de forma permanente (guardar), pero a su vez también se refiere a poder recuperar la informacion del
mismo (leer) para que pueda ser nuevamente utilizada.
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relacionalmente? ¢Coémo se almacenan? ¢Automaticamente, manualmente?

¢, Qué pasa con las claves secundarias?

Ahora, si es necesario recuperar los datos persistidos. ¢Se carga Unicamente el
objeto? ¢ Se cargan también las asociaciones? ¢ Se carga el arbol completo? Y si
los mismos objetos estan relacionados con otros, ¢Se cargan n veces hasta

satisfacerlos?

Estd demostrado que un 35% del tiempo del desarrollo de software esta dedicado
al mapeo entre objeto y su correspondiente relacion. La incongruencia entre los 2
modelos aumenta a medida que crece el modelo de objetos. Hay varios puntos por

considerar:

e Carga perezosa.
e Referencia Circular.
e Caché.

e Transacciones.

ORM deberia resolver la mayoria de las cargas. Un buen ORM permite:

e Mapear clases a tablas: propiedad a columna, clase a tabla.

e Persistir objetos a través del método Orm.Save(objeto). Encargandose de
generar el SQL correspondiente.

e Recuperar objetos persistidos a través del método objeto =
Orm.Load(objeto.class, clave_primaria).

e Recuperar una lista de objetos a partir de un lenguaje de consulta especial
a través del método ListObjetos=Orm.Find(“Objeto FROM MyObject
WHERE Objeto.Propiedad=5"), o algo mas complejo ListObjetos =
Orm.Find(“Objeto FROM MyObject WHERE
Objeto.Relacion1.Relacion2.Propiedad2=5"), y el ORM transformara a

través de varios joins de tablas.
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3.6.2 Incongruencia entre el modelo relacional y el de objetos.

Se sabe que las tablas tienen atributos simples, o sea, tipo definidos previamente

por los arquitectos del software.

Por otro lado, un objeto tiene tanto atributos simples como aquellos definidos por

el usuario, que en si es otro objeto mas.

La incongruencia entre el modelo relacional y el de objetos es la diferencia en la
forma de representar atributos de los 2 modelos. Esta incongruencia entre la
tecnologia de objetos y la relacional, fuerza al programador a mapear el esquema
de objetos a un esquema de datos.

Los objetos deberian almacenarse en una base de datos relacional. Una tabla
mantiene relacionados los atributos que contiene. Un modelo de objetos tiene una

jerarquia en arbol.

Para ello se usa una capa extra muy fina pero suficiente para servir como un
puente entre los 2 modelos. Para implementar esos mapeos, se necesita agregar

cadigo a los objetos de negocios, cédigo que impacta en la aplicacion.

Para la mayoria de las aplicaciones, almacenar y recuperar informacién implica
alguna forma de interaccion con una base de datos relacional. Esto ha
representado un problema fundamental para los desarrolladores porque algunas
veces el disefio de datos relacionales y los ejemplares orientados a objetos
comparten estructuras de relaciones muy diferentes dentro de sus respectivos

entornos.

Las bases de datos relacionales estan estructuradas en una configuracion tabular
y los ejemplares orientados a objetos normalmente estan relacionados en forma

de arbol. Esta 'diferencia de impedancia’ ha llevado a los desarrolladores de varias
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tecnologias de persistencia de objetos a intentar construir un puente entre el
mundo relacional y el mundo orientado a objetos. A continuacion se describe la

ORM utilizada en el proyecto para superar la dificultad de realizar el mapeo.

4. DESCRIPCION DE LA APLICACION DESARROLLADA.

En este capitulo se mencionan algunas caracteristicas de la aplicacion y como se

llevd a cabo el proceso de implementacion de la solucion.

Es de sefalar que muchos de los documentos pertinentes para el entendimiento
de la aplicacion son propiedad de la empresa, la cual pedido no adjuntarlos al

presente documento.

4.1 DESARROLLO.

Durante esta se plantea empezar a hacer el producto en la empresa para esto fue

necesario pasar por ciertas etapas.

El jefe de area se reunié con el cliente para hacer el levantamiento de requisitos,
luego se reunié con el grupo de desarrollo y se definié la meta de dicho proyecto,
listando los miembros del grupo y la asignacion de tareas; aclarando el alcance
de cada requerimiento (historia), el tiempo de cada una de estas, y en el caso de

historias complejas se dividid en sub-tareas para un 6ptimo desarrollo.
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Se definié la fecha de entrega del primer demo del proyecto concretando de esta
manera la duracion de éste, también se definié la hora y lugar de las reuniones

para entregar avances de desarrollo.

Durante la primera semana de desarrollo se disefio el modelo a seguir, teniendo
en cuenta los tiempos programados y el objetivo de la aplicacion. Basados en

esta informacién se dio inicio al desarrollo.

Teniendo el primer demo listo para hacer entrega al cliente, se hacen las pruebas
respectivas, se verificd el soporte respecto al ingreso de los pines a vender y en el
menor tiempo posible, generar los reportes de carga y venta de pines al

administrador e interesados.

Se le informo al cliente del avance del proyecto y este a su vez verifico con sus
requerimientos. Se establecié fecha de entrega del primer demo para que el
cliente diera su aprobacién y por ende solicitara mas requerimientos a esta

aplicacion.

Segun las especificaciones del cliente se programoé el tiempo para llevar a cabo el
desarrollo de los cambios y la mejora de la aplicacion y se dio inicio a una nueva

version del demo.

Después de realizar los cambios requeridos se obtuvo una aplicacion mas robusta
y Optima en su manejo, cumpliendo con las necesidades del cliente y ofreciendo

una herramienta agil y eficaz de trabajo.

Al terminar el demo se realizaron las pruebas de laboratorio para verificar el
optimo funcionamiento de cada modulo o historia de desarrollo, donde se

encontraron algunas fallas que fueron corregidas en su momento.

Ya culminado el respectivo desarrollo de la aplicacion (el demo del proyecto), junto

con las respectivas pruebas se hace entrega, se expone el objetivo del proyecto,
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para que el cliente pueda realizar las pruebas (de campo) en tiempo real, verificar

su funcionamiento y certificar el proyecto.

Cumpliendo con la etapa de desarrollo y pruebas, se hacen los respectivos

ajustes para la entrega del producto final.

4.2 APLICACION.

4.2.1 Inicio de la plataforma.

Figura 9 Ingreso al sistema

[

puntosnaranja

Ingreso al Sistema

Bienvenido al sistema de administracidn. Antes de continuar, lo invitamos a ingresar con su nombre de usuario y contrasefia.

Sino posee un nombre de usuario o contraseta u olvido los datos, por favor contacte al administrador del sistema para recbir ayuda.

9 Usuario
9
Imagen de Seguridad NS '
@ Cambir Palabra
@ pdbra |

Copyright © 2010 T8S Technology and Sofutions, Al rights reserved.

Genesis Costarica Puntos Naranja 2010 Version T1.0.0.0
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Para poder acceder a los servicios que ofrece la plataforma, la persona debe
primero identificarse como usuario registrado (Error! Reference source not found.), para

esto es necesario ingresar los siguientes datos:

e Usuario o login.
e Contrasefia

e La palabra mostrada en la imagen de seguridad

Una vez se hayan comprobado estos datos, el usuario observa la pantalla inicial la

cual puede variar dependiendo del rol que tenga asignado el usuario.

Figura 10 Parte superior de la pantalla inicial de la aplicacion

Bienvenido
ADMINISTRADOR DEL SISTEMA
ERED

puntosnaranja

Inicio | Administracion | Locales | Gestion de Usuarios | Reportes ‘ Consultas | Sequridad |~ Configuracion | Cerrar Sesion

Copyrght@ 2010 THS Techobogy and Skons, AL ightsrserved % e

Genesis Costarica Puntos Naranja 2010 Version T1.0.0.0 s O | ASPnet20 .

La parte superior de la aplicacion (Error! Reference source not found.) ademas de
mostrar el nombre del usuario que esta logueado y las opciones para cambiar el
Tema de la plataforma, muestra el menu de navegacion de la aplicacién, menu
para la plataforma con la solucién de venta de pines.
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Desde aqui el usuario puede navegar la aplicacion como desee dependiendo de

sus necesidades y de los accesos que tenga.

4.2.2 Mobdulos.

La aplicacién de venta de pines se compone de los siguientes modulos los cuales

a su vez estan compuestos por distintas interfaces.

La asignacion de saldo es manejada respectivamente para cada moneda(Figura
11).

Figura 11 Monedas

IR Pégina sin titulo Puntos ..

or0.. [§ Nuevapestafia (B Franciavs Uruguay .. I Tuph

#‘ Bienvenido /‘/."1-' i '-1'.\\
[ ADMINISTRADOR DEL SISTEMA “ | ’
OREO \“4| 1]
wy

puntosnaranja

Inicio = Administracion | Locales | GestiondelUsuarios = Reportes  Consultas | Sequridad = Configuracion | Cerrar Sesion

Registrar Monedas

Codigo Descripcion Decimales

02 DOLARES 2 Editar Eliminar
[i] COLONES 2 Editar Eliminar
| Agregar Nuevo |

Genesis Costarica Puntos Naranja 2010 Version T1.0.0.0
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Este modulo (Figura 12) le permite al “Super Administrador” realizar abonos a su
propia cuenta y a sus cuentas hijas. El “Administrador de cuenta” no puede

abonarse a si mismo, pero si a sus cuentas hijas.

Figura 12 Asignacion de saldos

d

puntosnaranja
Inicio | Administracidn | Locales | Gestion de Usuarios | Reportes | Consultas | Seguridad Configuracion | Cerrar Sesidn
g Repartos
Modulo para Repartir su Saldo entre sus Clientes

Saldo Disponible: Colones: ¢ 862.840,00, Dolar: $ 920.010,80
Clientes: | cogigo Nombre Saldo Colones Saldo Dolares

| v v | v v

00000004 USUARIO PARA PRUEBAS COSTA RICA 23.880,00 104.889,60 Agregar Saldo  Reversar Saldo

1001 ADMINISTRADOR 862.840,00 920.010,80 Agregar Saldo  Reversar 5aldo

[C] Exportar Pagina Activa
[ Exportar Todas las Paginas

’ Exportar a Excel ” Exportar a Word ]

Especificamente para asignar el saldo a un cliente seleccionamos su codigo la
moneda a la cual quiero aumentar su saldo y su valor asi como se ve en la Figura

13.
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Figura 13 Asignacion saldo especifico

Inicio Administracion Locales Gestion de Usuarios Reportes Consultas Seguridad Configuracion Cerrar Sesién

&ﬁ Repartos

Modulo para Repartir su Saldo entre sus Clientes

USUARIO PARA PRUEBAS COSTA RICA
Codigo:
Moneda: DOLARES [=]

Observaciones

| AsignarSalde | | Cancelar |

7 Exportar Pagina Activa
7] Exportar Todas las Paginas

[ Exportar a Excel ][ Exportar a Word ]

Esta interfaz, disefiada para el Rol de “Super administrador”, permite realizar la
carga de pines al sistema(Figura 15). Para ello debe poseer un archivo de texto
plano con los datos de los pines (Pines, Serie, Moneda, Denominacién), (Figura
14).
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Figura 14 Archivo plano de Pines

" "7 731 de CRC30 PPM

Archive Ediciégn Formate Ver Ayuda

ERIE FPIMN CLAVE DENOMINACTION -
1000005673210 19550077 5286 30 E]'
1000005673211 19550078 5287 20
100000567312 195330079 5288 30
100000567313 19550080 5289 30
1000005673214 19550081 5290 30
1000005673215 19550082 5291 30
1000005673216 19550083 5292 30
1000005673217 19550084 5293 20
100000567318 19550085 5294 30
100000567319 19550086 5295 30
1000005673220 19550087 5296 30
1000005673221 19550088 5297 30
|10000056?322 19550089 5298 20
1000005673223 19550090 5299 30
100000567324 19550091 5300 30
100000367325 19550092 3301 30
1000005673226 19550093 53202 30
1000005673227 19550094 5303 30
1000005673228 19550095 5204 20
1000005673229 19530096 53205 30
100000567330 19550097 5306 30
100000567231 19550098 53207 30
100000567232 19550099 5208 30
100000567233 19550100 53209 30
1000005673234 19550101 5310 20
100000567335 19550102 5311 30
100000367336 19550103 3312 30
1000005673237 19550104 5313 30
100000567238 19550105 5314 30
100000567239 18550106 5315 20
1000005673240 19550107 5316 30
100000567341 19550108 5317 30

Figura 15 Cargas de pines para ventas

Bienvenido
ADMINISTRADOR DEL SISTEMA
EEED

puntosnaranja

Inicio ‘ Administracion ‘ Locales l Gestion de Usuarios l Reportes 1 Consultas ’ Sequridad ‘ Configuracion ‘ Cerrar Sesion

Cargar Archivo de Pines ...
* Archivo: Examinar...
| Cargarel Archivo Seleccionado

Copyright © 2010 T&S Technology and Solutians. Allights reserved. v Foveredty v

ASPNet20

Genesis Costarica Puntos Naranja 2010 Version 71.0.0.0
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El proceso de ventas de pines al publico consiste en lo siguiente:

En la imagen (figura 16) se muestra los saldos disponibles.

Figura 16 Venta pines

Bienvenido
USUARIO PARA PRUEBAS COSTA RICA
EEEO

puntosnaranja

Inicio | Ventas | Gestion de Usuarios | Reportes | Consultas } Seguridad | Cerrar Sesion

Saldo Disponible: Colones: ¢ 23.880,00, Dolar: $ 104.889,60

* Operador: \<< Seleccione un operador >>E[
* Moneda: e
* Producto: (=

* Clave venta pines:

| Aceptar

Informacion a Nuestros Clientes

1. Seleccionar el operador.
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Figura 17 Selecciona operador

(

puntosnaranja

Inicio 1 Ventas | Gestion de Usuarios ‘ Reportes | Consultas ‘ Seguridad ‘ Cerrar Sesion

Saldo Disponible:  Colones: ¢ 1.940,00, Dolar: $ 0,00

* Operador: << Seleccione un operador >> | v |
<< Seleccione un operador >>
* . VIAJERA
Mos— PREPAGO_MOVIL
COLIBRI
* Producto: v

* Clave venta pines:

)

Informacién a Nuestros Clientes

Dependiendo de la necesidad del cliente se seleccionara el operador (Figura 17).

2. Seleccionar la moneda.

Figura 18 Seleccion Moneda

U]

puntosnaranja

Inicio | Ventas I Gestion de Usuarios

guridad Cerrar Sesion

Saldo Disponible: Colones: ¢ 1.940,00, Dolar: $ 0,00

* Operador: | VIAJERA [~]

* Moneda: | COLONES [~]
< Seleccione una Moneda >>

* Producto:

LARES
* Clave ventapines: | |

Aceptar

Informacién a Nuestros Clientes
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Una vez seleccione el operador se da la opcion de seleccionar la moneda (Figura
18).

3. Seleccionar el producto.

Figura 19 Seleccion Producto

ONGE MULTIPLAZA (‘l’)

Inicio ‘ Ventas ‘ Gestion de Usuarios | Reportes : Consultas | Seguridad | Cerrar Sesion

Saldo Disponible:  Colones: ¢ 1.940,00, Dolar: $ 0,00

* Operador: \VIAJERA [+]
* Moneda: cooves  [7]
* Producto: 11000 ]

<< Seleccione un producto >>

* Clave venta pines:

Informacion a Nuestros Clientes

Ya seleccionado el operador y la moneda solo queda seleccionar el producto

(Figura 19) y registrar la clave para realizar la venta.

4. Confirmacion de venta.
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Figura 20 Confirmacion Venta

IMPORTADORA MONGE MULTIPLAZA
OEEO

puntosnaranja

Inicio | Ventas | Gestion de Usuarios | Reportes | Consultas ‘ Seguridad | Cerrar Sesion

Confirme la venta ...

Operador: VIAJERA
Producto: 1000

| Aceptar | | Cancelar |

Informacion a Nuestros Clientes

La confirmacién permite verificar con el cliente si es realmente lo que desea

comprar, de esta manera se acepta y genera el respectivo comprobante (Figura
21).

5. Se observa el comprobante de la venta realizada, el cual si se desea, se

puede imprimir haciendo uso de la opcién “Imprimir comprobante”.
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Figura 21 Comprobante de venta de pines

Recibo Venta Pines

ICE Servicio 199
valor @ 3,000.00 coloNES

Nombre del Megoco: LCHCAL USUARIC DE PRUEEA
Direccidin: CARRERA 15

Numeno de Teléfono: 1111111113113

Fecha v Hora: 2B/04/2010 10:10:43

, USUARIO PARA PRUEBAS
Vendedar: COSTA RICA

NUMERD PIN

11132125%***
Sene: VD103
Dasde cualquier teléfono de tonos:
- Mangue 199 v siga las instruccionss que =l sistema be solicite,
Caonsulta Gratis:
800-220-9-220

Cruracion & meses 2 partic de |z primers ver que se utilizs,
El ICE no se haoe responszble por perdida o robo dal PIN.

From a touch-tone phone:

-Dizl 199 and follow the instructions of the system,
For information dizl free
00-220-9-220
Expire six months after the first use,

The ICE is not responsible in case of theft,
loss or unawthorized wse of this PIN,
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4.2.3 Reportes.

Los reportes presentan los movimientos de insercion de pines este es enviado por
correo electrénico al administrador y los interesados en esta informacion, en este
se puede verificar si realmente subié con éxito, presento errores o ya fue subido

este mismo archivo (Figura 22).

Figura 22 Reporte de insercion de Pines

|

scriba una pregunta =

[ Bandeja de

a-

i Archivo Edicién Ver It Heramientas Acciones 2
+'¢ Esta copia de Office no es original. Haga clic aqui para obtener més informacién en lince. -

{ 34 Nuevo ~ (33 K | i Responder [ Responderatodos () Reenviar | S5 W LRt 2 Enviary recibir - [ [ Buscaren libretas - @ =

» |2 Ban... REPORTE_PINES_INSERTADOS20100416170335.xls &
|Eus(arp'|¥ Tamafio: 14 MB -
5 || organia g
§ Hoy I Mensaje | B REPORTE_PINES_INSERTADOS20100416170335.415 (14 MB) ;|
=Ry o
g f : H | J K L 8
2 o 2 3
= "] 3 g.
5 La semana... 4 REPORTE DE PINES INSERTADOS 20100416 17:03:35 g
5 _FECHA DE INSERCION NOMBRE DE ARCHIVO USUARIO INSERCION | ERROR INTERNO DESCRIPCION ERROR | EF ﬁ
__ | Hacedoss.. 6 20100416170208 3_de_CRC30_PPM_(111111567308-111111667202).txt DUPLICADO120 __ {ADMIN NINGUNO NINGUNO NII
i e tres o 7 20100416170208 3 de CRC30_PPM (111111567308-111111667202).txt DUPLICADO120 _|ADMIN c7 PIN DUPLICADO [ E
£ § 20100416170208 3 de CRC30_PPM (111111567308-111111667202).txt DUPLICADO120 _ADMIN c7 PIN DUPLICADO NIl =
5 | Bl mes pa 9 20100416170208 3_de_CRC30_PPM_(111111567308-111111667202).txt DUPLICADO120 __/ADMIN NINGUNO NINGUNO NIl =
3 10 20100416170208 3_de_CRC30_PPM_(111111567308-111111667202).txt DUPLICADO120 __ {ADMIN cs ERROR DE LONGITUD DEPIN_[NII £
§ Antiguo 11 20100416170208 3 de CRC30_PPM (111111567308-111111667202).txt DUPLICADO120 _|ADMIN cs ERROR DE LONGITUD DEPIN NI )
5 12 20100416170208 3 de CRC30_PPM (111111567308-111111667202).txt DUPLICADO120 _ADMIN cs ERROR DE LONGITUD DEPIN NI v
=] 13 20100416170208 3_de_CRC30_PPM_(111111567308-111111667202).txt DUPLICADO120 __/ADMIN cs ERROR DE LONGITUD DEPIN_|NII x
R 14 20100416170208 3_de_CRC30_PPM_(111111567308-111111667202).txt DUPLICADO120 __ {ADMIN cs ERROR DE LONGITUD DEPIN_[NII 2
% 15 20100416170208 3 de CRC30_PPM (111111567308-111111667202).txt DUPLICADO120 _|ADMIN cs ERROR DE LONGITUD DEPIN NI E
3 16 20100416170208 3 de CRC30_PPM (111111567308-111111667202).txt DUPLICADO120 _ADMIN cs ERROR DE LONGITUD DEPIN NI g
5 17 20100416170208 3_de_CRC30_PPM_(111111567308-111111667202).txt DUPLICADO120 __/ADMIN cs ERROR DE LONGITUD DEPIN_|NII @
i 18 20100416170208 3_de_CRC30_PPM_(111111567308-111111667202).txt DUPLICADO120 __ {ADMIN cs ERROR DE LONGITUD DEPIN_[NII
- 19 20100416170208 3 de CRC30_PPM (111111567308-111111667202).txt DUPLICADO120 _|ADMIN cs ERROR DE LONGITUD DEPIN NI
20 20100416170208 3 de CRC30_PPM (111111567308-111111667202).txt DUPLICADO120 _ADMIN cs ERROR DE LONGITUD DEPIN NI
21 20100416170208 3_de_CRC30_PPM_(111111567308-111111667202).txt DUPLICADO120 __/ADMIN NINGUNO NINGUNO NIl
=] 22 20100416170208 3_de_CRC30_PPM_(111111567308-111111667202).txt DUPLICADO120 __ {ADMIN cs ERROR DE LONGITUD DEPIN_[NII
23 20100416170208 3 de CRC30_PPM (111111567308-111111667202).txt DUPLICADO120 _|ADMIN cs ERROR DE LONGITUD DEPIN NI
24 20100416170208 3 de CRC30_PPM (111111567308-111111667202).txt DUPLICADO120 _ADMIN cs ERROR DE LONGITUD DEPIN NI
25 20100416170208 3_de_CRC30_PPM_(111111567308-111111667202).txt DUPLICADO120 __/ADMIN cs ERROR DE LONGITUD DEPIN_|NII
26 20100415};‘0203 i3 de CRC30 PPM (111111567308-111111667202).txt DUPLICADO120 _ |ADMIN iC5 ERROR DE LONGITUD DE PIN
b H 4 » ¥ saldos

4.3 CARACTERISTICAS GENERALES.
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La aplicacion que surgi6 como resultado del desarrollo del proyecto tuvo como
requisitos establecidos que fuera una aplicacion robusta, intuitiva, rdpida y facil de
usar, que permitiera llevar a cabo las actividades tipicas de un negocio de
recargas electronicas offline. También debia ser flexible para poder implementar

cambios y mejoras para futuras versiones.
Ademas de lo anterior, la aplicacion debia tener las siguientes caracteristicas:

= Multinivel : EI cliente usualmente acomoda la jerarquia de su negocio de
acuerdo a las caracteristicas propias del mismo. Para ello la aplicacién permite
establecer la cantidad de niveles y el nUmero de miembros por nivel a gusto del
cliente. En consecuencia, en la aplicacion se propuso una estructura modelo la

cual el usuario podria modificar a su gusto.

= Multiprocesador: La aplicacién soporta la venta de productos proporcionados
por diferentes operadores y monedas, manejando a su vez porcentajes de

descuentos para cada nivel.

= Cambio de porcentajes: EIl sistema permite el cambio del porcentaje de
descuento manejado por un nivel con respecto a un operador en cualquier
momento y este se ve reflejado en la siguiente venta sin necesidad de hacer

re-liquidacién de saldos.

= Bolsa: Existen dos bolsas de dinero.

Esta aplicacion es la base para la integracién de las diferentes soluciones que
ofrece la empresa, como son la venta de recargas online(“recarga en linea”),
recargas ofline(“venta de pines”) y ventas de loterias y chance, en la plataforma.
Esta aplicacion tiene el modulo administrativo que es la base para la integracion

de las ya mencionadas soluciones.
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4.4 DESCRIPCION FUNCIONAL.

La idea de la aplicacion de venta de pines(figura 24) es que se tengan varios
puntos de venta, en diferentes ubicaciones, y ahi es donde el cliente llegara a
comprar su recarga electronica. Dicha venta se realizara desde la interfaz web

dispuesta para ello.

Figura 23 Logica del negocio

Comprade Pinesal Proveedor

Solicitud de Pines

Cliente

Para poder realizar las ventas, los puntos de ventas deben tener adjuntados cierta
cantidad de pines, de lo contrario, ellos pueden solicitar la cantidad de pines que

crean adecuada via Web (lo que se considera una solicitud formal), 6
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comunicandose directamente con el “administrador de cuenta” para que le

distribuya cierta cantidad de pines(lo que constituye una solicitud informal).

Los “Administradores de cuenta” son los encargados de distribuir los pines de
acuerdo a las necesidades de los puntos de venta que ellos tienen
encomendados, para ello, los puntos de venta deben tener saldo disponible para
poder recibir los pines dado que se les descuenta el valor de la compra. Los
“administradores de cuenta” son los encargados de realizar los abonos de saldo a
las bolsas de los puntos de venta después de confirmar el pago por el medio

acordado entre el punto de venta y el administrador de cuenta.

El  “Administrador de Cuenta” también debe tener cierta cantidad de pines
adjuntados para poder distribuirlos a sus clientes, para ello él también debe tener
saldo disponible o de lo contrario tiene que comunicarse con el “Super

Administrador”.

El “Super Administrador” es la persona que puede cargarse saldo a si mismo y es
el que realiza la carga de pines al sistema. De ahi en adelante, él podra tener los
administradores de cuenta a su mando que considere y estos a su vez podran

tener los puntos de venta a cargo que deseen.
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Figura 24 Roles pre-definidos

Super
Administrador

Administrador de la Cuenta

Vendedor Final o Punto de Venta

Inicialmente la aplicacion se el distribuye al cliente de la siguiente manera(figura
9): La aplicacién tiene 3 niveles, los cuales dentro del sistema se representan por
cuentas. Cada nivel tiene 1 miembro, el cual se representa como usuario. La
cuenta superior tiene un usuario que tiene el perfil “Super Administrador” de la
aplicaciéon el cual se explica con detalle mas adelante, pero por ahora es
pertinente conocer que el Super administrador representa la cabeza de la
organizacion y es el encargado de realizar toda la administracion de la plataforma.
La segunda cuenta, hija de la primera, posee un usuario con Rol “Administrador
de Cuenta” el cual tiene una cuenta tercera como hija y ella tendra a un “Vendedor

Final” que representa el punto de venta.
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Figura 25 Personalizacion de la jerarquia del negocio

Esta funcionalidad o jerarquia inicial puede personalizarse a gusto de la empresa
(Figura 10), por ejemplo podrian relegarse ciertas responsabilidades a roles
establecidos, como por ejemplo, crear un rol que solo pueda realizar las cargas de
saldo a las cuentas hijas o un rol que solo pueda crear cuentas hijas. Es
responsabilidad de la empresa que adquiere la aplicacion, la personalizacion de la

misma.
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4.5 DOCUMENTACION UML

4.5.1 Diagrama de caso de uso

Figura 26 Caso de uso vendedor

Sistema

Iniclar sesidn

consultar Ventas
por cuenta
wexkend
|2
consultar Ventas
por usuario

asignacion de pines

Consultar
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Figura 27 Caso de uso Administrador
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4.5.2 Diagrama de clases

Figura 28 Clases
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4.5.3 Diagramas de secuencias

Figura 29 Asignacion de pines con solicitud
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Figura 31 Carga de pines
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Figura 32 Carga de saldo
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Figura 33 Solicitud de asignacion de pines
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Figura 34 Venta de pin
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DETALLE DE LOS CASOS DE USO

Tabla 4 Detalle caso de uso consultar auditoria- administrar paises

Nombre Actor que [Condiciones Condiciones | Actor que se
Caso de L N Pasos N _
inicia Previas Posteriores beneficia
Uso
Que el usuario]1. Ir al Menu Administracion
Consultar Super tenga 2. Ir al Sub Menu Registro de Auditoria Super
Auditoria Administrador [PErMisas de Administrador
Super
Administradar
Que el usuario] 1- T @l Mend Administracion Los datos
ienga 2_Ir al Sub Ment Parametros modificados
permisos de  |3. Ir al Sub Menu Paises de.la t?bla de
- ubicaciones
Super 3.1 Agregar Nuevo Pais eograficas
|Administrador 31 1 Click en A N Regi geog
. gregar Nuevo Registro deben ser
Para poder 3.1.2 Ingresar la Descripcién guardados en
eliminar un 3.1.3 Ingresar el Codigo 1SO del pais la base de
reg(\jst[)o‘ este 344 Ingresar el Codigo Genérico
ETJ)OSE(NEDEHEF 3.1.5 Ingresar la Latitud y Longitud
Administrar Super puede dejar 3.1.6 Click en Insertar o Cancelar Super
Paises Administrador registras 3.2 Editar Pais Administrador
huerfanos en |3.2.1 Ingresar la Nueva Descripcion
el sistema).  13.2.2 Ingresar el Nuevo Codigo 1SO
3.2.3 Ingresar el Nuevo Codigo Generico
Para el caso  |3.2.4 Ingresar la nueva Latitud
de editar o 3.2 5 Ingresar la nueva Longitud
eliminar - -
5 3.2.6 Click en Actualizar o Cancelar
ubicaciones 3.3 Elimi Pai
geograficas, ) iminar Fais
deben existir
3.3.1 Confirmar o Cancelar la Eliminacion

Tabla 5 Detalle caso de uso administrar productos pines

registro, este
no debe tener
hijos (No
puede dejar
registros
Para agregar
productos de

3.1.8 Seleccionar la Fecha de Registro
3.1.9 Click en Insertar o Cancelar

3.2 Editar Producto

3.2.1 Click en Editar

3.2.2 Seleccionar el Tipo de Producto

3.2 3 Seleccionar el Estado del Producto

pines deben |3 2 3 1 Producto Activo

existir 3.2 3 2 Producto Inactivo

operadores 3.2 4 Seleccionar el Operador

que

distribuyan 3.2 5 Ingresar la descripcion del producto
estos

g::;hdrz Actor que [Condiciones Pasos Condiciones | Actor que se
Uso inicia Previas Posteriores beneficia
Que el usuariof1- Ir al Menu Administracion Los datos
tenga 2. Ir al Sub Menu Parametros modificados
permisos de 3. Ir al Sub Menud Productos de Pines de Ij Iatbla;je
Supte_r_ 3.1 Agregar Nuevo Producto g\rr?esu‘c:igbsene
Administrador |3 1 1 Glick en Agregar Nuevo Registro ser
3.1.2 Seleccionar el Tipo de Producto almacenados
Para el caso
de_ e_dilaro 3.1.3 Seleccionar el Estado del Producto
s‘rl:;r;lﬂstros de 3.1.3.1 Producto Active
pines, deben 3132 Prodgcto Inactivo
existir 3.1.4 Seleccionar el Operador
. registros.
Administrar Super 3.1.5 Ingresar la descripcion del producto Super
Pro"jj“‘lms de] rdministrador |Para poder  |3.1.7 Ingresar el Valor del Producto Administrador
ines eliminar un
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Tabla 6 Detalle caso uso administrar tipo de producto

Nombre Actor que [Condiciones Condiciones | Actor que se
Caso de . " Pasos . il
Uso inicia Previas Posteriores beneficia
3.2.6 Ingresar el Valor del Producto
3.2.7 Seleccionar la Fecha de Registro
3.2.9 Click en Actualizar o Cancelar
3.3 Eliminar Producto
3.3.1 Confirmar o Cancelar la Eliminacion
Que el usuariof1. Ir al Meni Administracion Los tipos de
tenga 2. Ir al Sub Meni Parametros productos
permisos de |5 ¢ a1 Sub Mend Tipos de Productos  [Modificados
Super 31 A N Tipo de Prod deben ser
Administrador |°-1 Agregar Nueve Tipo de Producto almacenados
en la base de
|FPara el caso [3.1.1 Click en Agregar Nuevo datos, puesto
de editar o 3.1.2 Ingresar la Descripcion del Tipo de  Jque son los
eliminar tipos |Producto parametros
de productos 1 1
Administrar Suve e Eines 3.1.3 Click en Aceptar o Cancelar Suver
tipos de Puper ' |3.2 Editar Tipo de Producto up
Administrador Jdeben existir Administrador
producto registros 3.2.1 Click en Agregar Nuevo
3.2.2 Ingresar la Descripcion del Tipo de
Para poder Producto
eliminarun 133 3 Click en Aceptar o Cancelar
registro, le“;te 3.3 Eliminar Tipo de Producto
no debe tener 3.3.1 Confirmar o Cancelar la Eliminacion
hijos (No
puede dejar
registros

Tabla 7 Detalle caso uso administrar operadores

registro, este
no debe tener
hijos (No
puede dejar
registros

3.2.1 Click en Editar

3.2.2 Ingresar la Descripcion

3.2.3 Seleccionar el Pais

3.2 4 Seleccionar el Estado del Operador
3.2.4.1 Activo

3.2.4 2 Inactivo

3.2 5 Click en Aceptar o Cancelar

3.3 Eliminar Operador

3.3.1 Confirmar o Cancelar la Eliminacion

Nombre Actor que |Condiciones Condiciones | Actor que se
Caso de . . Pasos . -
inicia Previas Posteriores beneficia
Uso
Que el usuario]1. Ir al Mena Administracion Itos
tenga 2. Ir al Sub Menu Parametros operadores
permisos de 3. Iral Sub Menu Operadores modificados
Super se deben
Administrador 3.1 Agregar Operador almacenar en
3.1.1 Click en Agregar Operador la base de
Para el caso |31 2 Ingresar la Descripcién datos dado
deeditaro |3 1 3 Seleccionar el Pais
eliminar 3.1.4 Seleccionar el Estado del Operador
operadores,
deben existir 3.1.4.1 Activo
3.14 2 Inactivo
Administrar Super reastros. 3.1.5 Click en Aceptar o Cancelar Super
operadores | Administrador . . P Administrador
Para poder 3.2 Editar Operador
eliminar un
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Tabla 8 Detalle caso uso variables de pines, sistema y tipos de cuenta

Pines

Administrador

Administrador

3.1 Seleccionar la Variable
3.2 Modificar el Valor de ser necesario
3.3 Click en Aceptar o Cancelar

g:;hdr: Actor que [Condiciones Pasos Condiciones | Actor que se
inicia Previas Posteriores beneficia
Uso
Que el usuanof1_Ir al Menu Administracion
. tenga 2. Ir al Sub Ment Parametros
Administrar Super permisos de 3_Ir al Sub Mend Variables de Pines Super
Variables de Super

Administrador

deben existir
|Para poder

eliminar un
registro, este
no debe tener
hijos (No

3.2 Editar un Tipo de Cuenta

3.2.1 Click en Editar

3.2.2 Ingrese la Descripcion

3.2.3 Click en Aceptar o Cancelar

3.3 Eliminar Tipo de Cuenta

3.3.1 Confirmar o Cancelar la Eliminacion

lpuede dejar

Que el usuanof1. Ir al Ment Administracion IEstas
. Jtenga 2_Ir al Sub Menti Parametros variables
Ad_m\nls.trar Super permisos de 3. Ir al Sub Menu Variables del Sistema deben ser Super
Variables del Administrador Super A guardadas, Administrador
Sistema (Administrador 3.1 Seleccionar la Variable dado que
3.2 Modificar el Valor de ser necesario permiten
3.3 Click en Aceptar o Cancelar configurar los
Que el usuariol1 _ Ir al Menu Administracion JCos tipos de
Jtenga 2. Ir al Sub Ment Parametros cuenta
permisos de 3. Ir al Sub Menu Tipos de Cuenta modificados
Super . deben ser
Administradar |3-1 Agregar un Tipo de Cuenta almacenados
JFPara el caso I3.1.1 Click en Agregar en la base de
Administrar Super de editar o 3.1.2 Ingrese la Descripcion datos, puesto Super
Tipos de ' eliminar tipos 3.1.3 Click en Aceptar o Cancelar que son P
Cuenta Administrador de cuenta, Administrador

Tabla 9 Detalle caso uso cargar pines

Cargar Pines

Administrador

encabezados, para no procesar la primera
linea

2.3.1.4 Escoger el separador de las
columnas del archivo de texto
2.3.2 Click en Procesar Archivo
2.3.3 Seleccionar los Pines

2.3.4 Seleccionar los Seriales

2.3.5 Seleccionar las Fechas de
Vencimiento

2.3.4 Aceptar o Cancelar la Carga de
Pines

2.3.5 Confirmar la Carga y Procesar

Nomb
ombre Actor que [JCondiciones Condiciones | Actor que se
Caso de L N Pasos . .
inicia Previas Posteriores beneficia
Uso
Que el usuario]1  Ir al Menu Pines Almacenar los
Jienga 2_Ir al SubMent Cargar Pines cambios en la
gi?;'fcs de 2.1 Seleccionar el Operador base de datos
Administrador 2 2 Click en Siguiente
2.3 Cargar Pines
|EI S.Adebe 231 Cargar Archivo
poseer un 2.3.1.1 Seleccione el Producto
archivo de
Jtexto plano 2.3.1.2 Seleccionar la ruta donde esta el
que contenga archiv'o de texto que contiene los seriales
cierta cantidad|y €l nimero de pines
Super 2.3.1.3 Decir si el archivo contiene Super

Administrador
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Tabla 10 Detalle caso uso administrar roles*

Roles

Administradar

eliminar tipos
de productos
de pines,

deben existir

2.3 Ver usuarios de un Rol
2.3.1 Click en Listar Usuarios
2.3.2 Click en Volver

2.3 Ver permisos del Rol

2.3.1 Click en Listar Permisos
2.3.2 Click en Volver

2.4 Eliminar Permisos

2.4.1 Click en Eliminar Permisos
2.4.3 Click en Aceptar o Cancelar
2.5 Eliminar Usuarios

2 5.1 Click en Eliminar Usuarios
2 52 Aceptar o Cancelar

2.6 Eliminar Rol

Nombre Actor que [Condiciones Condiciones | Actor que se
Caso de s N Pasos N .
inicia Previas Posteriores beneficia
Uso
Que el usuano]1. Ir al Mend Administracion Almacenar los
tenga 2. Ir al SubMeni Roles cambios en la
permisos de 2.1 Agregar Rol base de datos
Super . )
Administrador 2.1.1 Click en Agregar Nuevo Rol
2.1.2 Ingresar el Nombre del Rol
Para poder  |2.1.3 Click en Aceptar o Cancelar
eliminarun I 2 Editar Rol
registro, este
nt?debe‘ tener 2.2.1 La edicion de un Rol se hace,
hijos (No siempre y cuando el Rol no sea del
puede dejar Sistema
2.2.2 Ingresar Nombre del Rol
. Para el caso ]2.2.3 Click en Aceptar o Cancelar
Administrar Super de editar o Super

Administrador

Tabla 11 Detalle caso uso administrar roles?

Nombre
Caso de
Uso

Actor que
inicia

Condiciones
Previas

Pasos

Condiciones
Posteriores

Actor que se
beneficia

2.6.1 Click en Eliminar

2.6.2 Click en Aceptar o Cancelar

2.7 Asignacion de Permisos al Rol

2.7.1 Click en Ver mas

2.7.2 Seleccionar del mend de navegacion
la interfaz de usuano

2.7.3 Seleccionar los permisos para el rol
Isobre esa interfaz

2.7.3.1 Seleccionar Leer si los usuarios
con ese rol pueden consultar la interfaz

2.7.3.2 Seleccionar Escribir si los usuarios
con ese rol pueden agregar datos a la
interfaz

2.7.3.3 Seleccionar Modificar si los
usuarios con ese rol pueden consultar, y
reescribir la interfaz
usuarios con ese rol pueden borrar datos
de la interfaz

2.7.4 Click en Aceptar para darle
permisos, sobre la interfaz seleccionada,
al rol

2 7.5 Click en Cancelar para cancelar la
operacion
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Tabla 12 Detalle caso uso administrar cuenta®

Cuenta

Deben existir
operadores y
ubicaciones

en el sistema
si se quieren

3.2 Seleccionar el Tipo de Cuenta

3.3 Ingresar una Descripcion de la cuenta
3.4 Click en Guardar o Cancelar

4. Consultar Cuenta

4.1 Seleccionar la Cuenta

definir

Nomb
C:::: ‘;: Actor que [JCondiciones Pasos Condiciones | Actor que se
inicia Previas Posteriores beneficia
Uso
El 2 1.6 Registrar Asignacién o Cancelar
demandante JAsignacion
gg:;itsl:es; 3. Ir al SubMenu Asignacion de Pines
con Solicitud
cuenta.
3.1 Seleccioanr la cuenta

El oferente 3.2 Click en Ver Solicitud
de_bg tener 3.2.1 Seleccionar el Operador del que se
minimo la \va a asignar pines
cantidad de )
pines 3.2.2 Click en Asignar Pines
solicitados 3.2.3 Click en Aceptar o Cancelar
para realizar
Que el usuario|
tenga
permisos de
(Administrador

. [Almacenar los
CQue el usuariol_|r al Mena Administracion cambios en la
lengq 4 2. Ir al SubMend Cuentas base de datos
permisos de
(Administrador 3- Agr.egar Cuenta

Administrar . 3.1 Click en Agregar Cuenta
Administrador Sistema

Tabla 13 Detalle caso uso administrar cuenta?®

registro, este
no debe tener

4.2.1 Ubicaciones de la cuenta
4.2.1.1 Click en ubicaciones
4.2.1.2 Click en Nueva para crearle una

hijos (No
puede dejar
registros
Para el caso
de editar o
eliminar
cuentas,
deben existir
registros.

ubicacién a la cuenta

42121 Ingresar el tipo de Ubicacion
4.2.1.2 2 Ingresar el Pais

42123 Ingresar la Region

4.2.1.2 4 Ingresar la Ciudad

42125 Ingresar una descripcion de la
ubicacion

4.2.1.2.6 Ingresar una o dos direcciones
4.2.1.2.7 Ingresar uno o dos nimeros
telefonicos

4.2.1.2.8 Ingresar uno o dos correos
electronicos

4.2 129 Ingresar uno o dos nimeros de
fax

4 2 1.2 10 Seleccionar si es la ubicacion
principal de la cuenta

4.2.1.3 Click en Guardar o Cancelar

4.2 2 Click en Operadores

4.2.2.1 Agregar Nuevo Operador a la

cuenta

Nombre
Actor que [JCondiciones Condiciones | Actor que se
Caso de e ; Pasos N -
inicia Previas Posteriores beneficia
Uso
Fara poder 4 2 Click en Ver
eliminar un
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Tabla 14 Detalle caso uso administrar usuarios®

Nombre
Caso de
Uso

Actor que [Condiciones
inicia Previas

Pasos

Condiciones
Posteriores

Actor que se
beneficia

4.2.2.1.1 Click en Agregar Nuevo
Operador

4.2 2 12 Seleccionar el Operador

4 2 2 1.3 Ingresar el Descuento del
operador para la cuenta

4.2.2 1.4 Click en Guardar o Cancelar

4.2 2 2 Editar porcentaje de descuento del

Operador en la cuenta

42221 Click en Editar

4.2.2.2.2 Ingresar el porcentaje

4.2.2 23 Click en Guardar o Cancelar

4.2 2 3 Eliminar un Operador de la Cuenta

4.2.2.3.1 Click en Aceptra o Cancelar la
JEliminacion

Administrar
Usuarios

IPara poder
eliminar un
registro, este
no debe tener
hijos (No
Administrador JPuede dejar
registros
huerfanos en
el sistema).

1. Ir al Mena Administracion

2. Ir al SubMena Usuarios

3. Agregar Usuario

3.1 Click en Agregar Nuevo Usuario
3.2 Ingrese el nimero de identificacion
3.3 Ingrese el nombre del usuario

3.4 Ingrese los apellidos del usuario
3.5 Ingrese el correo electrénico

Almacenar los
cambios en la
base de datos

Usuario

Tabla 15 Detalle caso uso administrar usuarios?

4.2.1 Click en Ver Detalles del Usuario
4.2.1.1.Modificar los datos pertinentes
4.2.1.2 Click en Guardar o Volver

4 lick en Perm ra Administrar
llos Roles asignados al usuario

4.2.2.1 Seleccionar los Roles del usuario
4.2 2 2 Click en Guardar

4 | icacion

Administrar las Ubicaciénes de la cuenta
del usuario

4.2.3.1 Agregar Ubicacion Nueva
4.2.3.1.1 Click en Nueva

4.2.3.1.2 Ingresar el tipo de Ubicacion
4.2.3.1.3 Ingresar el Pais

Nombre <o i
Actor que |Condiciones Condiciones | Actor que se
Caso de A . Pasos R e
Uso inicia Previas Posteriores beneficia
Para el caso |3 6 Ingrese el correo electrénico Se sugiere
de editar o alternativo que el usuario
liminar 2 mbi
© = 3.7 Ingrese la cuenta de mensajeria cambie
cuentas, . inmediatamen
. ... [instantanea
deben existir Jte su clave
reqistros 3.8 Ingrese el Login despues de
Que el usuario]3-9 Ingrese el Tipo de Cuenta ingresar al
Itenga 3.10 Click en Guardar sistema al
permisos de |4, Consultar Usuario habersz
ini enerado una
Administrador |4 1 Seleccionar el Usuario M
nueva clave
4.2 Click en Ver Detalles de acceso
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Tabla 16 Detalle caso uso administrar usuarios®

Nombre
Caso de
Uso

Actor que
inicia

Condiciones
Previas

Pasos

Condiciones
Posteriores

Actor que se
beneficia

4.2.3.1.4 Ingresar la Region

4.2.3.1.5 Ingresar la Ciudad

4.2.3.1.6 Ingresar una descripcion de la
ubicacion

4.2.3.1.7 Ingresar una o dos direcciones
4.2.3.1.8 Ingresar uno o dos nimeros
telefonicos

4.2.3.1.9 Ingresar uno o dos correos
electronicos

4.2.3.1.10 Ingresar uno o dos nimeros de
fax

4.2.3.1.11 Seleccionar si es la ubicacion
principal de la cuenta

4.2.3.1.12 Click en Guardar o Cancelar
4.2.3.2 Ver Ubicaciones del Usuario
4.2.3.2.1 Seleccione la Ubicacion
4.2.3.2.2 Click en Ver

4.2.3.3 Editar Ubicaciones del Usuario
4.2.3.3.1 Ingresar los nuevo datos
pertinentes

4.2.3.3.2 Click en Guardar o Cancelar
4.2.3.4 Desasociar Ubicaciones al
Usuario

4.2.3.4.1 Seleccionar la ubicacion
4.2.3.4.2 Click en Desasociar

Tabla 17 Detalle caso uso iniciar

sesion

Nombre
Caso de
Uso

Actor que
inicia

Condiciones
Previas

Pasos

Condiciones
Posteriores

Actor que se
beneficia

4.2.3.5 Asociar Ubicaciones existentes al
Usuario

42351 Click en Agregar

4 2 352 Seleccionar entre las
ubicaciones existentes, la que va a ser
asociada al usuario

4.2 3.5.3 Click en Agregar o Cancelar

5. Generar Nueva Clave

5.1 Click en Generar Nueva Clave

52 Aceptar o Cancelar la generacion de la
nueva clave

6. Subir Imagen

6.1 Click en Subir Imagen

6.2 Seleccionar la Imagen

6.3 Click en Aceptar

7. Eliminar Usuario

7.1 Seleccionar el Usuario

7.2 Click en Eliminar

7.3 Click en Aceptar o Cancelar la
|Eliminacion

Iniciar
Sesion

Vendedor

La persona
debe tener un

1. Ingresar Nombre de Usuario

2. Ingresar Clave de acceso

3. Ingresar Palabra de seguridad

3.1 Click en Cambiar Palabra si no se

entiende la imagen

Vendedor
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Tabla 18 Detalle caso uso solicitar pines - consultar inventario pines

Nomb| . .
omare Actor que [JCondiciones Condiciones | Actor que se
Caso de . . Pasos . _
inicia Previas Posteriores beneficia
Uso
5. Seleccionar la Fecha Final del Reporte
6. Click en Generar Reporte
7. Exportar o Imprimir Reporte
Que el usuario]1. Ir al Menu Pines
tenga 2. Ir al SubMenu Solicitud de Asignacion
permisos de  |4e Pines
vendedor
3. Seleccionar el operador
Solicitar 4. Seleccionar el Producto
Asignacion Vendedor 5. Seleccionar la cantidad de pines Vendedor
de Pines 7_Editar la Solicitud
7.1 Click en Editar
7.2 Maodificar la cantidad de pines
7.3 Click en Actualizar o Eliminar
8. Registrar o Cancelar la Solicitud
Que el usuarnof1. Ir al Mend Pines
. Consu.ltar tenga 2. Ir al SubMenu Inventario de Pines
inventario de] Vendedor Jpermisos de Vendedor
Pines vendedor

Tabla 19 Detalle caso uso vender pin — consultar asignaciones

Nombre
Caso de
Uso

Actor que
inicia

Condiciones
Previas

Pasos

Condiciones
Posteriores

Actor que se
beneficia

2.3 Seleccione la Fecha Inicial del Reporte
2.4 Seleccione la Fecha Final del Reporte

2.5 Click en Vista Previa

3. Ir al SubMenu Ventas Resumidas por
Usuario

3.1 Seleccione la cuenta
3.2 Seleccione el usuario
3.3 Seleccione la Fecha Inicial del Reporte
3.4 Seleccione la Fecha Final del Reporte

3.5 Click en Vista Previa

Vender Pin

Vendedor

Que el usuario
Jtenga
permisos de
'vendedor

1. Ir al Menu Pines

2. Ir al SubMenu Ventas

2.1 Seleccionar el Operador
2.2 Seleccione el producto
2.3 Confirmar la venta

2 4 Imprimir comprobante

Wendedor

Consultar
Asignaciones

Vendedor

1. Ir al Men( Reportes
2. Ir al Sub Menu Asignaciones
3. Seleccionar una cuenta

4. Seleccionar la Fecha Inicial del Reporte

Wendedor
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CONCLUSIONES

El desarrollo de la documentacion es tan importante para un
desarrollador en realizacion de las aplicaciones como lo es para el
usuario, el desarrollador se basa en los diagramas UML para la
realizacion de las transacciones ya que en estos diagramas se

especifican los campos y la informacion enviada.

Debido a la importancia del manejo del dinero, es un factor relevante la
entrega de tiquetes a un cliente los cuales cuenten con las
caracteristicas necesitarias para que este se encuentre confiado y

conforme con el servicio.

Los cédigos de seguridad son un factor importante ya que un tiquete de
este tipo no cuenta ni como un papel especial ni con hologramas asi que
el cédigo de seguridad es el Unico que puede comprobar la validez, por
tanto la importancia de la impresion de este en el tiquete y de el manejo
del algoritmo que lo genera.

Este proyecto sirve como demostracion de como los estudiantes UIS
pueden llegar a ofrecer a las empresas servicios de ingenieria y la
habilidad que tienen de adaptarse rapidamente a entornos de desarrollo
ajenos para el estudiante. La empresa facilité el llevar a cabo cada una
de las actividades y el cumplir con las responsabilidades asignadas al
estudiante, gracias al acompafiamiento y asesoria que brindaron los

miembros de T&S.
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GLOSARIO

BASE, La Base hace parte del sistema operativo y contiene las funciones
necesarias para manipular la terminal, esta base fue desarrollada en la empresa.

Por tanto es un sistema operativo personal.

CONTROL (Control Layer), Provee una funcion setup, restriccion de funciones
del sistema, control de seguridad y administracion de llaves. Cuando se instala
alguna aplicacion el terminal, el control esta disefiado para manejar todas las
aplicaciones de comunicacién y las de las funciones de conmutacion. Por

seguridad este modulo es desarrollado y mantenido solo por Spectra technologies.

CASOS DE USO, es una descripcion de las acciones de un sistema desde el
punto de vista del usuario. Es una herramienta valiosa dado que es una técnica de
aciertos y errores para obtener los requerimientos del sistema, justamente desde

el punto de vista del usuario.

DIAGRAMA DE SECUENCIAS, en un sistema funcional los objetos interactian
entre si y tales interacciones suceden con el tiempo, por tanto este diagrama

muestra la mecanica de la interaccién con base en los tiempos.

ORM, (Object Resource Mapping), es un componente de software que permite
trabajar con los datos persistidos como si ellos fueran parte de una base de datos
orientada a objetos (en este caso virtual). Debido a que lo estandar es trabajar con
BD relacionales, se deben realizar operaciones que permitan transformar un
registro en objeto y viceversa. A esta funcionalidad se la llama Mapeo objeto-
relacional (ORM).
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PLATAFORMA TRANSACCIONAL, tipo de sistema de informacion disefiado para
recolectar, almacenar, modificar y recuperar todo tipo de informacion que es

generada por las transacciones en una organizacion.

PL/SQL: Lenguaje de programacion incrustado en Oracle y PostgreSQL.

El PL/SQL soporta todas las consultas y manipulacion de datos que se usan en

SOQL, pero incluye nuevas caracteristicas:

o El manejo de variables.

o Estructuras modulares.

e Estructuras de control de flujo y toma de decisiones.
« Control de excepciones.

El lenguaje PL/SQL esta incorporado en:

e Servidor de la base de datos.

o Herramientas de Oracle (Forms, Reports, etc).

En un entorno de base de datos los programadores pueden construir bloques
PL/SQL para utilizarlos como procedimientos o funciones, o bien pueden escribir
estos bloques como parte de scripts SQL*Plus.

Los programas o paquetes de PL/SQL se pueden almacenar en la base de datos
como otro objeto, y todos los usuarios que estén autorizados tienen acceso a
estos paquetes. Los programas se ejecutan en el servidor para ahorrar recursos a

los clientes.

RECARGA ELECTRONICA, es el proceso por el cual se afecta la cuenta del
usuario que realiza la recarga permitiéndole comprar minutos a la compafia de

telefonia celular.
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http://es.wikipedia.org/wiki/Oracle

SYSTEM (Boot System Layer), Mantiene y monitorea el hardware como lo es la
cpu, memoria, display, lector de tarjetas magnéticas, impresora térmica y demas.
Este system provee todos los drivers de entrada y salida, las funciones del sistema

y la interfaz publica de librerias.

TRANSACCION, evento o proceso que genera o modifica la informacion que se

encuentran eventualmente almacenados en un sistema de informacion.

TELERIK, es un proveedor de interfaces de usuario (Ul) para los componentes de
Microsoft. NET - ASP.NET AJAX, Silverlight, WinForms, WPF y. Presentacion de
informes en y soluciones de gestion de contenidos en NET - . Cuando el autor se
refiere a Telerik en el proyecto hace referencia a los controles ASP.NET AJAX y al

presentador de informes.
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