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Resumen

Titulo: Estudio comparativo del valor compartido generado hacia las comunidades por las Empresas
B en la agricultura colombiana .

Autores: Nelson Alfredo Quiroga Suarez”™

Palabras clave: Creacion de Valor Compartido, Empresas B, indice de Desempefio de Valor
Compartido (IDVC), Desarrollo Sostenible y Comunidades Agricolas.

Descripcion:

En la presente investigacion se presenta el concepto de Valor Compartido propuesto por Porter y
Kramer en el afio 2011, aplicado a las Empresas certificadas por el B-Lab, lo cual consiste en
determinar por medio de un indice de Desempefio de Valor Compartido (IDVC) cual es el nivel de
Creacion de Valor Compartido que tienen las Empresas B de origen agricola en las comunidades
locales con las que trabaja. El desafio es poder brindar una herramienta que permita medir el
desempefio en crear Valor Compartido y que facilite la comparacion entre empresas que se
desenvuelven en un mismo sector econdmico para que tengan un diagnostico complementario de los
impactos socio-econdémicos que han generado en las poblaciones locales.

Para dar solucion a este reto se disefio el IDVC, fundamentado en el mecanismo de medicion de Valor
Compartido por Porter (2014), en tres estudios previos donde se destaca el modelo de indicador que
disefaron y desarrollaron en la investigacion (2018) titulada “Fashion or future: does creating shared
value pay?” También, se tuvo en cuenta un documento del Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) del afio 2018, el cual aporto un formato para elaborar el indice en cuanto a su
estructura y organizacion, la manera de dar los puntajes a cada indicador y la forma méas pertinente
para dar la clasificacion de cada empresa de acuerdo a los puntajes obtenidos.

* Proyecto de grado
™ Facultad de Ingenierias Fisico Mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Programa de
Ingenieria Industrial. Director M.Sc. Mauricio José Martinez Pérez
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Abstract

Title: Solution to the Resource Constrained Project Scheduling Problem (RCPSP) using a Genetic
Hybrid Algorithm”.

Authors: Nelson Alfredo Quiroga Suarez”™

Keywords: Creation of Shared Value, B-Companies, Shared Value Performance Index (IDVC),
Sustainable Development and Agricultural Communities.

Description:

In this research, the Shared Value Concept proposed by Porter and Kramer in 2011 is presented,
applied to the Companies certified by the B-Lab, which consists of determining through a Shared
Value Performance Index (IDVC) what is the level of Creation of Shared Value that B Companies of
agricultural origin have in the local communities with which they work. The challenge is to be able to
provide a tool that allows to measure performance in creating Shared Value and that facilitates
comparison between companies that operate in the same economic sector so that they have a
complementary diagnosis of the socio-economic impacts that they have generated on local
populations.

To solve this challenge, the IDVC was designed, based on the Shared Value measurement mechanism
by Porter (2014), in three previous studies where the indicator model that they designed and
developed in the research (2018) entitled “Fashion or future: does creating shared value pay? " Also, a
document from the United Nations Development Program (UNDP) of 2018 was taken into account,
which provided a format to prepare the index in terms of its structure and organization, the way to
give the scores to each indicator and the most pertinent way to classify each company according to the
scores obtained.

* Proyecto de grado
* Facultad de Ingenierias Fisico Mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Programa de
Ingenieria Industrial. Director M.Sc. Mauricio José Martinez Pérez
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Introduccioén

En un mundo capitalista, las empresas necesitan ser cada vez mas competentes y es necesario
que su imagen ante la sociedad sea vista como ese vehiculo que conduce a una comunidad
hacia el progreso. Sin embargo, en su articulo titulado “Creaciéon de Valor Compartido”
(Creating Shared Value, CSV), Porter y Kramer exponen que las empresas estan siendo
tomadas como la causa principal de los problemas sociales, ambientales y econémicos, lo que
ha ocasionado que sean percibidas como un mal necesario para el progreso econémico de

unos pocos y una disminucion nunca antes evidenciada en sus niveles de legitimidad.

Las acciones empresariales tienen repercusiones para la sociedad, el medio ambiente y las
personas. Los efectos muchas veces no son positivos, lo que plantea una nueva tendencia, que
las empresas deben redefinir su gestion estratégica y orientarla en el marco de alcanzar un
triple impacto. Porter y Kramer (2011) sugirieron que, para prosperar a largo plazo, las
empresas deben reconsiderar sus operaciones desde la perspectiva de hacer menos dafio al

medio ambiente, al tiempo que aumentan el bienestar de todas las partes interesadas.

Por tal razon, “investigaciones anteriores han etiquetado esta tendencia como
Responsabilidad Social Corporativa (RSC) y ha afectado en gran medida la gestion
empresarial” (Hahn, Preuss, Pinkse y Figge, 2014). Por su parte, Porter y Kramer (2011)
instan a las empresas a ir mas alla de la RSC y centrarse en la creacidén de valor compartido,
destacando que el valor social es igualmente importante para la ventaja competitiva de la
empresa como valor econdémico puro. Tal paradigma revolucionario requiere cambios

profundos en la légica comercial dominante centrada en las ganancias, por lo que la
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investigacion sobre el cambio institucional hacia la sostenibilidad se ha convertido en un

tema central para los investigadores organizacionales (Battilana y Dorado, 2010)

Sin embargo, las presiones institucionales obligan a las empresas a cambiar sus practicas
para minimizar el impacto negativo en la sociedad y el medio ambiente (McWilliams, Siegel,
y Wright, 2006). Dicha presion puede surgir en multiples frentes, incluidas las regulaciones,
actividades no gubernamentales, clientes y accionistas (Barnett, 2007; Maon, Lindgreen, y
Swaen, 2008). También, las empresas enfrentan desafios no solo para responder a estas
presiones, sino también para comunicar sus intenciones y acciones a fin de incorporar la

sostenibilidad en sus estrategias (Peloza, Loock, Cerutti, y Muyot, 2012).

Dicho esto, surge el valor compartido como una alternativa para poder solventar esas
presiones institucionales que estan padeciendo las empresas. Este nuevo concepto fue
introducido por Porter y Kramer en el afio 2011, el cual es desafiante y busca cambiar el
paradigma de que las empresas son solo generacion de valor econdémico para los accionistas,
y que el resto de actividades que realizan para contribuir a la sociedad y al medio ambiente
sean vistas Unicamente como una estrategia comercial para mejorar su imagen con el Unico

fin de aumentar sus ventas.

Por tal motivo el CSV es una propuesta llamativa, que ha recibido atencién en la
comunidad empresarial, académicos y educadores de gestion. Con el objetivo de aportar
desde la academia, esta investigacion busca analizar y evaluar empiricamente el concepto de
valor compartido mediante el estudio comparativo de casos de estudio de Empresas B en el

sector agricola de Colombia, esto se debe a que el Sistema B y el valor compartido se alinean
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en términos de sus objetivos, los cuales son: volver a legitimar los negocios, redefinir el

proposito de la corporacion y remodelar el capitalismo.

Las investigaciones recientes relacionadas con el valor compartido abarcan una gran
cantidad de empresas relacionadas con el sector agricola. En constancia de este hecho 48
articulos que representan un 76% de las 63 publicaciones académicas que son la base
fundamental del presente estudio hacen mencion de casos o ejemplos relacionados con el
enfoque de estrategia de CSV para empresas agricolas, de igual manera de exponer resultados
sociales para las comunidades como la reduccién de la huella hidrica por parte de las

empresas o el comercio justo para los agricultores independientes.

En esta investigacion, se plantea la construccion de un indice de desempefio para la
creacion de valor compartido teniendo como guia los siguientes soportes: Un indicador Proxy
desarrollado con datos obtenidos por el Centro de Investigacion Etica Australiana (CAER),
que permite establecer en qué medida se crea valor compartido tanto para la sociedad como
para la empresa; el indice de Desarrollo Humano del Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo — PNUD que mide el impacto social hacia las comunidades; los informes
consolidados anuales que emite la plataforma de Sistema B de los modelos de negocio de
impacto de las Empresas B en Latinoamérica; ademas de adoptar el mecanismo para medir el
valor compartido propuesto en el afio 2011 por Porter, Hill, Pfitzer, Patscheke y Hawkins, el

cual consta de cuatro etapas.

De manera abreviada las cuatro etapas son 1) Identificar las problematicas sociales a
abordar, 2) Presentar una justificacion del caso, 3) Hacer seguimiento a los avances y 4)

Medir los resultados y usar el conocimiento adquirido para generar mas valor, para recopilar
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la informacion necesaria en cada etapa se emplean herramientas metodol6gicas como el uso
de entrevistas semiestructuradas, la solicitud de los informes de impactos socio-ambientales
de la Empresas B seleccionadas y en caso de ser necesario el diligenciamiento de encuestas o

formularios.

Para realizar la comparacion, se seleccionaran por lo menos tres casos de estudio de las
once empresas agricolas identificadas en la plataforma del Sistema B en Colombia, con la
finalidad de evidenciar empiricamente la generacion del valor compartido de dichas empresas
bajo la propuesta de Porter y Kramer en el 2011. Posteriormente, concluir si estas empresas
que pertenecen al mismo sector econdmico de acuerdo a la plataforma, se encuentran en un
mismo nivel de generacion de valor compartido y si sus impactos son similares en la

comunidad.

La presente investigacion estd organizada por capitulos de la siguiente forma: en el
capitulo 1 se presenta el planteamiento del problema, en el capitulo 2 los objetivos
planteados, en el capitulo 3 se encuentra la revision de literatura. Luego, en el capitulo 4 esta
el marco tedrico, en el capitulo 5 se realiza un analisis del entorno agricola; seguidamente, en
el capitulo 6 se expone el modelo de medicion de las Empresas B. Posteriormente, en el
capitulo 7 se presente la caracterizacion y seleccion de las Empresas B como casos de
estudio. En el siguiente, en el capitulo 8 se disefia y estructura el indice de Desempefio de
Valor Compartido (IDVC), siguiendo el orden, en el capitulo 9 se aplica el estudio y/o
analisis comparativo. En el capitulo 10, se describen las conclusiones y finalmente en el

capitulo 11 se plantean las recomendaciones para futuras investigaciones.
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Tabla 1. Cumplimiento de objetivos del proyecto

Objetivo Cumplimiento

Realizar una revision de la literatura del valor compartido y su Capitulo 3 y apéndice
impacto en las comunidades para identificar los pardmetros de A

comparacion..

Analizar las Empresas B que pertenecen a la agricultura Capitulos5y7
colombiana para seleccionar los casos de estudio.

Analizar comparativamente los casos de estudio seleccionados a Capitulo 8 'y 9,
partir de un enfoque mixto, con el fin de determinar las apéndice CyD
particularidades en cada uno de ellos

Determinar el valor compartido generado por las Empresas B Capitulo 9 y apéndices
pertenecientes al sector agricola, dirigido hacia las comunidades D,EyF

como stakeholder.

Elaborar un articulo de caréacter publicable con los resultados Apéndice G
encontrados en este trabajo de investigacion.

1. Planteamiento del problema

El desarrollo empresarial que ha surgido después de la primera Revolucion Industrial da
origen a las empresas tradicionales donde el retorno financiero es el principal objetivo para
cumplir las expectativas de los propietarios, restandole importancia al cuidado del medio
ambiente y de las personas. Esto ha ocasionado como afirman Porter y Kramer en el 2011
que, en los ultimos afios, las empresas han sido vistas cada vez mas como una causa
importante de los problemas sociales, ambientales y econdmicos. Hay una percepcion

generalizada de que las compafiias prosperan a costa del resto de la comunidad.

Por otra parte, existe una creciente preocupacion por el deterioro del medio ambiente. El
calentamiento global y el aumento de la contaminacion son ahora problemas globales de
gobiernos, organizaciones y personas. Hay una demanda cada vez mayor de recursos

energéticos, mientras que los recursos naturales son cada vez mas escasos. Por otro lado, la
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emision de gases de efecto invernadero se han disparado, especialmente debido al ingente
crecimiento econdmico de los paises emergentes. Por ejemplo, China es ahora el mercado de
automoviles mas grande del mundo y Beijing cuenta con unos 6 millones de automoviles en
sus calles y circunvalaciones. Hoy, existe una preocupacién por la eficiencia energética y, por
ende, las fuentes de energia renovables y el control de la contaminacién son problemas

importantes en todos los paises.

Y a medida que la globalizacion hace que la competencia sea mas feroz, las corporaciones
descubren que ya no pueden mantener su ventaja competitiva simplemente al enfocarse en
estrategias de mercado definidas de manera limitada (Bach y Allen, 2010). En cambio,
necesitan interactuar con las partes interesadas, e incluso apuntar al Valor Compartido entre
la empresa y la sociedad, para lograr y mantener una ventaja competitiva (Porter y Kramer,

2011).

Ademas, Porter y Kramer indican un papel importante para los gobiernos locales en la
aplicacion de las regulaciones "que mejoran el valor compartido, establecen objetivos y
estimulan la innovacion™ (Porter y Kramer, 2011). Si bien esto puede ser posible en los paises
desarrollados, la situacion es completamente diferente en los paises en via de desarrollo,
donde las instituciones politicas y los estados nacionales pueden ser débiles (Scherer y

Palazzo, 2011).

En este contexto, los pequefios agricultores, constituyen una poblacién que han tenido el
abandono del Gobierno Colombiano, comunidades rurales que han trabajado en condiciones
de precariedad y de riesgos de toda indole, asi como situaciones relacionadas con cambios

climaticos, fluctuaciones de mercado, vaivenes de las economias locales, escaso poder de
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negociacion politica e incipiente acceso a la informacién, lo que ha representado que ser

campesino en el pais sea sindbnimo de pobreza (Esteve, 2009).

En la figura 1 donde se muestran datos obtenidos en la plataforma del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), se evidencia durante el periodo del 2007 —
2019 un 58,96 % de las exportaciones totales. El petr6leo y sus derivados, el carbon y el
ferroniquel es lo que mas aporta en la balanza comercial en millones de dolares FOB.
Ademas, con datos de la tabla 2 y en la representacion en la figura 2 se puede evidenciar que

Colombia presenta un déficit en la balanza comercial.

Figura 1. Principales exportaciones de Colombia. Adaptado de la plataforma del DANE

Principales Exportaciones Colombianas
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Dolares FOB
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Tabla 2. Balanza Comercial con datos en millones dolares FOB 2007-2019

Afo  Exportaciones Importaciones Balanza comercial

2007 30279 30807 -528
2008 36786 37152 -366
2009 32846 31181 1665
2010 39713 38154 1559
2011 56915 51556 5358
2012 60125 56102 4023
2013 58826 56620 2206

2014 54857 61088 -6231
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Continuacion Tabla 2.

Afno  Exportaciones Importaciones Balanza comercial

2015 36018 51598 -15581
2016 31768 42849 -11081
2017 38022 43972 -5950
2018 41905 48945 -7040
2019 36043 46387 -10345
Total 554104 596414 -42310

Nota: Adaptado de la plataforma del DANE.

Figura 2. Representacion grafica de la balanza comercial. Adaptado de la plataforma del DANE
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La situacion anterior evidencia una fuerte dependencia de la extraccion de minerales y de
crudo del subsuelo para ser exportado y que al mismo tiempo se esté importando mas, es una
de las causas fundamentales para que segun el altimo informe trimestral de la Gran Encuesta
Integrada de Hogares (GEIH) realizado por el DANE, asevera que la informalidad del trabajo
en las 23 ciudades principales del pais y sus areas metropolitanas es de 47,2%. Ademas, el
pais finalizo el afio 2019 con una tasa de desempleo del 10,5 % segun el informe que se
encuentra en la plataforma del Banco de la Republica y teniendo en cuenta los datos del
Fondo Monetario Internacional (FMI) y del Banco Mundial (BM) es superior a la tasa de

desempleo de Latinoamérica que es del 8,1 %.
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Por estas razones, las empresas deben asumir el liderazgo para volver a unir los negocios
con la sociedad. Ya hay empresas mas avanzadas y pensadores lideres que reconocen esta
necesidad, y ya estan emergiendo elementos promisorios de un nuevo modelo. Pero todavia
falta un marco general para guiar estos esfuerzos y la mayoria de las empresas continua con
la mentalidad de la “responsabilidad social” donde los problemas sociales estan en la

periferia, no en el centro. (Porter & Kramer, 2011).

Dadas las realidades actuales del entorno ¢Estan las empresas colombianas redefiniendo
sus modelos de negocio para competir estratégicamente, generando valor y riqueza
economica, ambiental y social, con sus grupos de interés? Kramer (2016) afirmé: que, en el
pasado las empresas rara vez se percibian a si mismas como agentes de cambio social. Sin

embargo, la conexidn entre el progreso social y el éxito empresarial es cada vez mas clara.

Porter y Kramer (2011) definen la creacion de valor compartido como “las politicas y
practicas operacionales que aumentan la competitividad de una empresa, mientras
simultdneamente mejoran las condiciones sociales y econdmicas de las comunidades en las
cuales opera”, concepto que parte de la base de que una sociedad sana permite la existencia

de compafiias exitosas.

Para lograr esta union exitosa entre el mundo empresarial y el resto de la sociedad, se
requiere un grupo de lideres que desarrollen competencias y que desde dentro del mismo
sector industrial se lleve a cabo un cambio de la forma de pensar en los negocios, donde haya
una mayor importancia en las necesidades y retos que enfrenta la sociedad del siglo XIX

(Kramer y Pfitzer, 2016).
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Logrando que esta union se alinee con los Objetivos del Desarrollo Sostenible: Fin de la
pobreza, hambre cero, salud y bienestar, educacién de calidad, igualdad de género, agua
limpia y saneamiento, energia asequible y no contaminante, trabajo decente y crecimiento
econdmico, reduccion de las desigualdades, ciudades y comunidades sostenibles, y junto con
otro siete, enmarcan los 17 objetivos relacionados por la Organizacion de las Naciones

Unidas (ONU) en el afio 2012.

En este contexto, las denominadas Empresas B tienen un enfoque hacia la Creacion de
Valor Compartido. Una Empresa B “es una organizacion como cualquier otro negocio: hacen
dinero y remuneran a sus empleados, pero cambian en tres aspectos: tienen altos estandares
de desempefio social y ambiental, transparencia y rendicion” (Habitar, Ferro, Urbano, &

Metropolitana, n.d.).

En ese orden de ideas, las Empresas B buscan un buen desempefio financiero que les
permita tener las herramientas necesarias para alcanzar sus objetivos, siendo las utilidades
que obtienen este tipo de organizaciones el vehiculo de innovacion y emprendimiento dentro
del mundo empresarial. Esto les permite laborar misionalmente persiguiendo un triple
impacto debido a que buscan solucionar problemas ambientales y sociales con los servicios y
productos que ofrecen al mercado. Estas organizaciones “buscan crear valor compartido para
todos los grupos de interés (stakeholders) del negocio: empleados, proveedores, la
comunidad, medio ambiente y clientes, y no solo maximizar el valor para los accionistas”

(Habitar, Ferro, Urbano & Metropolitana, n.d.).
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De acuerdo a datos de ConfecAmaras, al empezar el afio 2020 Colombia cuenta con
1.802.906 empresas abarcando todas las clasificaciones por tamario, de las cuales actualmente
hay 77 compafiias que pertenecen al Movimiento B en el pais. En Colombia la primera
empresa certificada por B-Lab apareci6 a finales del afio 2011 y en el afio 2020 cuenta con 46
Empresas B de origen colombiano de las cuales 11 empresas estdn vinculadas a la
agricultura, lo que la convierte en la actividad econdémica que méas volumen representativo

aporta.

Otro aspecto que se tiene en cuenta para la elecciéon de la agricultura como objeto de
estudio, se evidencia en la figura 6 donde se muestra el puntaje de la Evaluacion de impacto
por actividades economicas donde se puede observar que la agricultura obtiene el mayor
puntaje con 1181.1 de 4047.9 lo que representa un 29.18% del consolidado en la puntuacion

de todas las organizaciones que tienen este certificado en Colombia. (Sistema B, 2020).

Figura 3. Puntajes de la Evaluacién B por actividades econémicas. Adaptado de la plataforma del Sistema B
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A partir de la figura 4, se evidencia los cinco grupos de interés por los cuales la

Evaluacion de Impacto B puntla a las empresas que obtienen la Certificacion B destacando
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que el stakeholder que mas puntuacion tiene en las Empresas B colombianas es el de
comunidad. De la misma forma en la figura 5, se demuestra que comunidad es el grupo de

interés que mas puntuacion tiene dentro de las 11 Empresas B agricolas.

Figura 4. Puntajes de la Evaluacion B por stakeholders en las Empresas B de origen colombiano. Adaptado de
la plataforma del Sistema B.
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Figura 5. Puntajes de la Evaluacién B por stakeholders en las Empresas B agricolas. Adaptado de la plataforma
del Sistema B.
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De esta manera, considerando que dentro de la literatura consultada solo en dos
publicaciones se evidencia una propuesta para medir el valor compartido y en determinar su

desemperfio a nivel de los resultados del negocio y socio-ambientales, lo que da validez al
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cuestionamiento realizado por Dembek, Krzysztof, Singh y Prakash en el afio 2016, donde
manifiestan, “que esta claro que el valor compartido como concepto teorico se encuentra en
una etapa incipiente. Sin embargo, ha entrado en el lenguaje de muchas disciplinas y, por lo

tanto, se asemeja a una palabra de moda de gestion.” (p.245).

“Las palabras de moda se usan en exceso; como resultado, sus significados a menudo se
distorsionan y se extienden demasiado y se agotan” (Thornton y Ocasio 2008, p. 99). Por lo
tanto, es importante proporcionar un valor compartido con significado y organizaciones con
orientacion sobre como implementarlo. Dembek et al. (2016) afirman que son necesarias tres
areas para determinar qué es el valor compartido, las cuales son: sus medios, resultados y
beneficiarios. Estas areas también pueden ayudar a medir el concepto al considerar a todos
los interesados afectados, tanto los impactos negativos como positivos, asi como los efectos a

corto y largo plazo.

Por tal motivo es necesario un estudio comparativo sobre las Empresas B en Colombia de
la misma actividad econdmica y centrandose en los impactos a la comunidad, para identificar
la forma en que este tipo de empresas relacionan los negocios con la sociedad y determinar en

qué nivel de creacion de valor compartido se encuentran.

Para determinar la generacion de valor compartido obteniendo resultados sociales en las
comunidades en las que se encuentran las Empresas B agricolas colombianas se plantea el
disefio de un indice de desempefio para la creacion de valor compartido, donde se defina en
qué nivel se encuentran los casos de estudio seleccionado en su creacion de valor compartido
hacia las familias campesinas. Tal como propone la guia de aplicacion y analisis del indice de

capacidad organizacional a las agencias de desarrollo econdmico local clasificar estas
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agencias en 4 niveles de acuerdo a los puntajes obtenidos, del méas bajo al mas alto se tienen:

deficiente, aceptable, sobresaliente y excelente.

La propuesta de la construccion del indice se adapta también a los reportes de modelos de
negocio de impacto que suministra la plataforma del Sistema B, donde en el reporte anual del
afio 2018 destaca que los resultados sociales que se impactan en la comunidad se dan: en el
desarrollo de la fuerza laboral, desarrollo econdémico local, cooperativa del productor,
microdistribucion, y fortalecimiento de la cadena de suministro. Areas a tener en cuenta para

que el disefio del indice se alinee con lo que trabaja el Movimiento B.

Por medio del presente indice se desea validar las afirmaciones realizadas por Porter
(2014) que establece que las estrategias de Valor Compartido son unicas y especificas para
cada compafiia; y que las oportunidades en cada forma del medio de creacion se diferencian
por sector, empresa y geografia, dependiendo como el negocio y la estrategia se entrelaza con
las problematicas. Ademas de dar validez a un planteamiento realizado por la actual
investigacion donde se expone que las Empresas B estan alineadas de manera estratégica con

la propuesta de CSV, evidenciando impactos en las comunidades agricolas colombianas.

Actualmente, el concepto de Valor Compartido y el Movimiento de las Empresas B son
temas emergentes que gozan de mucha popularidad en el mundo empresarial, que entra en
conflictos con conceptos como el de la Responsabilidad Social Corporativa y supone un
apoyo fundamental en lo que es el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) declarados por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU).

Por tal razdn, surge la necesidad de proponer la construccion de una herramienta que se

fundamente en los tres medios de Creacién de Valor Compartido, para determinar el
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desempefio en el que se encuentran las Empresas B de una misma actividad econdémica en la

consecucion de impactos socio-econdmicos en las comunidades en las que opera.

Es asi, que durante el proceso de revision de literatura se evidencié que en Colombia los
pocos estudios que existen referentes a estos temas, Unicamente lo abarcan desde una postura
conceptual, es decir, con una metodologia en la que la investigacién se lleva a cabo mediante
la observacién y el analisis de la informacion ya existente sobre estos temas, complementada
por entrevistas que recopilan las experiencias de las personas que se desenvuelven en la

aplicacion de estos dos conceptos.

Por tal motivo, es de gran interés el estudio comparativo, fundamentado en el disefio y en
la aplicacion de un indice que esté elaborado bajo la perspectiva del Valor Compartido y que
sea aplicado en las Empresas B, que son empresas que por lo que postula el B-Lab se
superpone o aplica por inercia lo que estipula el concepto propuesto por Porter y Kramer en

el afio 2011.

Finalmente, la presente investigacion tiene como objetivo determinar el Valor Compartido
que generan las Empresas B, para tal motivo se disefia una herramienta que permita realizar
un estudio comparativo entre empresas que se desenvuelven en una misma actividad

econémica y a un mismo grupo de interés, que en este caso son las comunidades locales.
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2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Determinar el valor compartido generado por las Empresas B en la agricultura colombiana a

través de la comparacion del impacto a las comunidades.

2.2 Objetivos especificos

Realizar una revisién de la literatura del valor compartido y su impacto en las

comunidades para identificar los parametros de comparacion.

e Analizar las Empresas B que pertenecen a la agricultura colombiana para seleccionar los
casos de estudio.

e Analizar comparativamente los casos de estudio seleccionados a partir de un enfoque
mixto, con el fin de determinar las particularidades en cada uno de ellos.

e Determinar el valor compartido generado por las Empresas B pertenecientes al sector
agricola, dirigido hacia las comunidades como stakeholder.

e Elaborar un articulo de carécter publicable con los resultados encontrados en este trabajo

de investigacion.
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3. Revisién de la literatura

Para la presente investigacion, se partié de una busqueda avanzada de articulos cientificos en
la base de datos Web of Science (ISI) que provee la Universidad Industrial de Santander. Se
inicio de la ecuacion de busqueda (“Shared value” or “creation shared value”), de cual se

obtuvo un total de 432 articulos relacionados con el tema a tratar en la presente investigacion.

Una revision inicial de estos 432 articulos, su correspondiente abstract mostré que 102 de
estos articulos que utilizaron los términos “shared value” o “creating sahred value” de una
manera muy distinta a lo propuesto por Porter y Kramer en sus trabajos (2006, 2011). Estos
102 articulos pertenecen a las categorias de “matematicas” y “matematicas aplicadas”. Por
ejemplo, el articulo “Value sharing results for shifts of meromorphic functions, and sufficient
conditions for periodicity” con mas citas en la categoria de “matematicas” usan el “shared

values” en el contexto de una funcidn meromorfa.

Como resultado de esta revision previa se aplico un filtro, excluyendo estas dos categorias,
obteniendo asi 330 articulos enfocados a la propuesta de valor compartido del trabajo final de

Porter y Kramer del afio 2011.

Al leer el contenido de los 330 articulos, se logro realizar una division en dos partes. En la
primera, con el apoyo de un resumen del estado actual de la investigacion que incluia
identificar los articulos que tienen dentro de su titulo o en sus palabras claves los términos

“valor compartido”, “creacion de valor compartido” o sus respectivas siglas “SV” y “CSV”,

se acoto la cantidad de articulos a 123 publicaciones.

La segunda parte, se baso en dichos articulos, lo que implico evaluar el valor compartido

como un concepto tedrico aplicado a la propuesta de Porter y Kramer (2006, 2011), la cual se
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fundamenta en reconocer que las necesidades ambientales y sociales, y no solamente las
financieras tradicionales, son las que definen la estrategia empresarial de los negocios. Para
tal propoésito, se procedié a leer los resimenes e introduccion de cada una de estas
publicaciones, obteniendo 63 articulos finales los cuales son la base del presente trabajo de

investigacion.

Cabe destacar que, de los 63 articulos, 48 de estas publicaciones que representan un 76 %
fundamentaron su estudio con empresas que trabajan o dependen del sector agricola para
desarrollar su mision empresarial. Estas publicaciones hacen mencién de los impactos que
generan los negocios con un enfoque en la Creacion de Valor Compartido que van desde la
reduccion de fertilizantes o pesticidas que contaminan el suelo y las fuentes de agua que
consumen las comunidades aledafias a los cultivos, hasta contratos a largo plazo con
pequefios agricultores donde se les garantiza capacitacion, suministro de tecnologias y
salarios decentes en el marco del comercio justo que promulga la Organizacion de las

Naciones Unidas (ONU).

El término “Creacion de Valor Compartido” (en adelante “CSV”) un concepto acufiado
por Michael Porter y Mark Kramer con su publicacion del afio 2011, ha logrado 1597 citas
reportadas en estos Ultimos 9 afios en ISI, consolidando su influencia en los investigadores de

la gestion administrativa.

E1 CSV es definido por sus autores como las “politicas y practicas operativas que mejoran
la competitividad de una empresa y al mismo tiempo, promueven las condiciones econdémicas

y sociales en las comunidades en las que opera” (Porter y Kramer, 2011, p. 66). Se ha
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promulgado como una manera de que las empresas jueguen un papel fundamental para que

las sociedades avancen.

Empresas de talla internacional como Unilever, Nestlé, General Electric, IBM y Wal-Mart
han implementado CSV en su estrategia corporativa (Raimi, Akhuemonkhan y Ogunjirin,
2015), lo que evidencia su influjo de forma paralela en la préctica. Nestlé una empresa
multinacional de alimentos y bebidas ha sido una de las primeras empresas en presentar
anualmente informes de Valor Compartido, destacando que su enfoque para la CSV esta
orientado en obtener impactos sociales en las comunidades, desarrollando programas
enfocados en mejorar la disponibilidad de alimentos para garantizar la diversidad de la dieta
de los agricultores que son proveedores de su materia prima y la capacitacion de campesinos
jovenes para el desarrollo de capacidades para que aumenten su produccion, de modo que no

abandonen el campo (Nestle, 2016).

La aceptacion del CSV es aun cuestionada por investigadores y empresarios, que lo
perciben como un concepto poco original adoptando concepciones fundamentales de la
administracion, ya consolidados con relativa antelacion y afirmando que carece de un marco
para establecer una estandarizacion de como se debe aplicar y medir en una determinada
empresa, y otros alegan que no hay una diferencia destacada que lo distingan de la RSC.
Crane, Aplazzo, Space y Matten (2014) afirman:

“Porter y Kramer presentan el CSV como una contribucion novedosa, pero sus premisas
centrales tienen una sorprendente similitud con los conceptos existentes de Responsabilidad
Social Corporativa (desde ahora “RSC”), gestion de partes interesadas e innovacion social.

Este argumento solo se sostiene porque caricaturizan la literatura de RSC para que se adapte
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a sus propios fines y simplemente repiten las publicaciones existentes de partes interesadas e

mnovacion social sin el debido reconocimiento”

Sin embargo, a pesar de la controversia que existe en torno al valor compartido y en
especial a su originalidad, los creadores de este concepto lo formulan en esencia como una
carencia de la RSC por no responder de una manera correcta a las problematicas sociales y
ambientales que enfrenta el mundo en este siglo XXI, Porter y Kramer (2011) argumentaron
“Los programas de Responsabilidad Social Corporativa (una reaccién a la presion externa)
han surgido principalmente para mejorar las reputaciones de las firmas y son tratados como
un gasto necesario” (p.66). Por tal motivo, no se puede desconocer o ignorar que el valor

compartido tiene una fuerte conexion con la RSC.

Segun Amin-Chaudhry y Anjum (2016), solo en las décadas de 1960 y 1970 la adopcion
de actividades y préacticas socialmente responsables, que fueron voluntarias y mas alla de la
obligacién legal, se consideraron RSC. Desde entonces, ha ido involucrando aportes y al
igual que la CSV que no gozan de una definicion acordada y universal en el mundo
académico, se destacan por ser términos empleados por personas que se desenvuelven en el

mundo empresarial y de los negocios.

La RSC desde su adopcién como término empresarial ha venido recibiendo los aportes de
otros temas emergentes dentro de los cuales esta la Piramide de Responsabilidades Sociales
de Carroll (1979), maltiples partes interesadas de Freeman (1984), Desarrollo Sostenible de
la “World Comission On Enviroment and Development” (1987), Justificacion financiera y
Motivacion para el compromiso de los trabajos de Wood (1991) - Swanson (1995) - Carroll

(1999), Transparencia y responsabilidad de Crowther (2002) - Bhattacharya et al. (2003) -
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Lindgreen et al. (2009), préctica integral de las Naciones Unidas (2007), tiempo y contexto

orientado de Rivoli y Waddock (2011).

La CSV es un tema que emerge en el afio 2006 y se consolida de acuerdo a sus creadores
como una critica directa al enfoque de donacién filantrépica y vision a corto plazo que
propone la RSC. En su documento de 2011, Porter y Kramer incluso proponen que la RSC se

reemplace por el concepto de CSV.

La creacién de valor compartido se basa en tres grandes aspectos: el primero es reconcebir
productos y servicios, identificando nuevas necesidades que tiene la sociedad en campos
como la salud, vivienda, medioambiente; otro aspecto es el de redefinir la productividad de la
cadena de valor, mejorando consigo el uso de los recursos, de la energia y la logistica desde
un enfoque del bien comun; el altimo es permitir el desarrollo de clusters locales,
identificando deficiencias en areas como logistica, proveedores, canales de distribucion,
capacitacion, instituciones educativas que contribuyan al desarrollo de nuevos clisters (o la
mejora de los existentes) en comunidades locales donde operan las empresas (Porter &

Kramer, 2011).

En paralelo a la gestacion del concepto de Creacion de Valor Compartido, se origina el
Movimiento B que tiene un enfoque hacia la CSV, que también inicia en Estados Unidos de
la mano de tres emprendedores sociales Jay Coen, Bart Houlahan y Andrew Kassoy. Ellos
desarrollaron dos iniciativas para crear una comunidad de empresas responsables: por un
lado, disefiaron e implementaron un sistema de certificacion de Empresas B conocido como

B-Lab y por otro, promovieron cambios legislativos para crear un nuevo tipo de empresa
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legal, las Benefit Corporations, que se constituyen desde su inicio como Empresas B (Bustos

& Wastavino, 2016).

Es importante destacar que Porter y Kramer no mencionaron que, en los Estados Unidos y
otros paises, los principios basicos de CSV ya tienen su propia forma legal. Por ejemplo,
entre 2010 y 2013, 20 estados de los EEUU promulgaron la legislacion de la "B
Corporations” con un "proposito corporativo deliberado para crear un impacto material
positivo en la sociedad y el medio ambiente”, donde los deberes fiduciarios de la

administracion incluyen la alineacion exitosa de esas metas. (B corporation, 2013).

Aunque no hay una definicion aceptada por todos los académicos de gestion en negocios
en cuanto a la CSV, se puede establecer que para objeto de esta investigacion las Empresas B
son una forma de poner en practica la perspectiva del Valor Compartido, de redefinir los
modelos de negocios que buscan de forma estratégica alinear sus objetivos empresariales,
propendiendo principalmente permitir el desarrollo del cluster local, es decir, mejorar las
condiciones de las comunidades circundantes en donde operan las empresas. Una empresa
necesita una comunidad exitosa, no solo para crear demanda de sus productos, sino también
para brindar activos pablicos cruciales y un entorno que apoye al negocio. Una comunidad
necesita empresas exitosas que ofrezcan empleos y oportunidades de creacion de riqueza para

sus ciudadanos.

Recientemente se han realizado investigaciones que colocaron en practica el concepto de
CSV en empresas que se desenvuelven en el sector agricola. En el afio 2015 los
investigadores Colm Bowe y Dan Van Der Host realizaron un estudio de una empresa

productora de cerveza llamada SABMiller que establecio el proyecto Saanjhi Unnati
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(Progreso a través de la asociacion) en Rajasthan una region ubicada en la parte norte de la
India, logrando crear valor compartido por medio del desarrollo de una cadena de suministro

local de cebada para una nueva cerveceria regional.

La empresa logra trabajar con los agricultores, contratando 30 trabajadores de extension
agricola en toda la region, interactuando de cerca con sus proveedores de materia prima por
medio de un intercambio de conocimiento y servicios de asesoramiento para que los
campesinos tuvieran el mayor rendimiento posible del agua en sus cultivos de cebada,
logrando tener unas externalidades positivas como disminuir la aplicacién de pesticidas o
disminuyendo la emision de gases efectos invernaderos. Todo lo anterior, con una estrategia
orientada a la contratacion a largo plazo para que cada uno de estos campesinos sean
proveedores de la cebada que necesita la empresa para la elaboracion de la cerveza, ademas,
de pagarles casi un 6 % mas de lo se pagaba por cada bulto de cebada en ese momento, y
lograr un impacto positivo en el medio ambiente, pues se logra la disminucién de gases como

el CO2 o la contaminacion de fuentes hidricas por el manejo de pesticidas.

Seguidamente, Luigino Barisan, Marco Lucchetta, Cristian Bolzonella y Vasco Boatto
(2019) abordaron una investigacion empirica de ;Como crear valor compartido por medio de
la huella de carbono en el sector vinicola?, un estudio que proporciona consideraciones a
tener en cuenta para determinar si una empresa agricola esta generando valor compartido, por
ejemplo, si su valor compartido se orienta a la reduccion de la huella de carbono (cantidad de
emision de gases de efecto invernadero) la empresa debe estar enfocada en trabajar areas
como: diversificar la rotacion de cultivos en el lugar, cuidar el uso de los recursos del suelo
(evidenciar que utiliza menos pesticidas), generar una agricultura de contorno o el uso de

fertilizantes mas amigables con el medio ambiente.



ESTUDIO COMPARATIVO DE LA CSV EN LAS EMPRESAS B 34

Este reciente estudio expone que para las empresas agricolas hay cinco macro indicadores
de sostenibilidad social y ambiental que se enlazan directamente con la creacion de valor
compartido, los cuales son: Proteccion a la salud, seguridad alimentaria, preservacion del
paisaje y la biodiversidad, creacion de la economia circular y, por Gltimo, la reduccién de la

huella hidrica y de carbono.

Para finalizar, esta investigacion muestra la perspectiva de que hay una nueva tendencia
global en los consumidores, la cual expone que en este caso en particular la gente va preferir
pagar por “vinos sostenibles”, sabiendo que su compra ayudara a que se contribuya con el

cuidado del medio ambiente y de la sociedad.

4. Marco Tedrico

4.1 Desarrollo Sostenible

El desarrollo sostenible se cristalizd como concepto en la década de 1980, con la vision de
partes interesadas de la empresa adoptada por Freeman y Reed (1983), quienes extendieron la
invitacion a que los gerentes replantearan la corporacion no como un instrumento de
accionistas, sino como una coalicién de proveedores y de recursos con el objetivo de
aumentar su valor econémico, social y ambiental al mismo tiempo, el cual se denomina valor

de triple impacto.

Para el afio de 1987, se da la primera definicion formal de sostenibilidad, la cual surgi6 en
la Comision Bruntland que hizo hincapié en los problemas derivados del enfoque de los
gerentes en el valor del accionista a corto plazo. Un concepto mas reciente sobre desarrollo
sostenible consiste en satisfacer las necesidades del presente sin disminuir las oportunidades

para las generaciones futuras. Sin embargo, la definicién de Brundtland proporciond pautas
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limitadas sobre cémo conciliar la responsabilidad fiduciaria con los accionistas con un
conjunto més amplio de responsabilidades para la comunidad y el medio ambiente (Lazlo y

Zhexembayeva 2011).

Luego, en la década de 1990, los defensores del triple impacto argumentaron que la
construccion de empresas sostenibles requiere considerar y medir los impactos sobre las
personas, las ganancias y el planeta, pero se enfrentaron a una oposicion significativa de los
defensores del valor para los accionistas, que caracterizaron el resultado triple como un juego
de suma cero en el cual, crear valor para la sociedad reduce el valor para la empresa (Lazlo y

Zhexembayeva 2011).

Sin embargo, para el cambio de siglo, algunos académicos comenzaron a cuestionar la
validez de la RSC a fin de orientar a las empresas en el proceso definir sus practicas
comerciales para que pudieran aumentar el valor de los accionistas, el medio ambiente y la
sociedad simultaneamente (Lazlo et al. 2005; Senge et al. 2008; Laugel y Lazlo 2009;

Nidumolu et al.2009).

Finalmente, estos académicos argumentaron que las tendencias macro como las
oportunidades de crecimiento en las economias de subsistencia, la escasez de recursos debido
al crecimiento global, la transparencia radical facilitada por las nuevas tecnologias de
comunicacion y las mayores expectativas de soluciones corporativas a los problemas sociales
requieren que los gerentes piensen mas alld de las compensaciones. La nocién de valor

compartido ha surgido en este contexto.(Maltz y Schein, 2014)
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4.2 Gestibn estratégica

La expresion estratégica, como calificativo aplicado a la gestion afiade a éste la necesidad de
obtener informacion y tomar decisiones sobre como la organizacion se relaciona con su
entorno y de qué modo garantiza su supervivencia, viabilidad y crecimiento. A su vez, la
gestién no puede entenderse Gnicamente como un conjunto de técnicas racionales al servicio
de un objetivo Unico, sino que se concibe como una adaptacién de la organizacién a un
entorno complejo y dindmico tanto en los medios de que dispone como en la forma de
conseguir y compatibilizar los diversos objetivos. Asimismo, el papel del directivo ha
evolucionado, ya que a este no se le considera simplemente un especialista en las técnicas
directivas, sino un gestor con capacidad multidisciplinar, adaptable y negociador. (Prieto,

2003).

Bajo esta premisa, se fundamentan dos enfoques de gestion estratégica: el de la

Responsabilidad Social Corporativa (RSC) y la Creacion de Valor Compartido (CSV).

4.3 Responsabilidad Social Corporativa

Dentro de la posicion pluralista, la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) se define como
"el compromiso continuo de las empresas de comportarse éticamente y contribuir al
desarrollo econdémico al tiempo que mejora la calidad de vida de la fuerza laboral y sus
familias, asi como de la comunidad local y la sociedad en general "(Watts y Holme, 1999, p.
5).

Carroll (2009) presenta la RSC como un compromiso de las empresas para abarcar las
expectativas economicas, legales, éticas y discrecionales que impone la sociedad. La
conceptualizacion de Carroll de la RSC se basa en estos cuatro componentes. EI componente
béasico es la sostenibilidad financiera de la empresa. Las empresas también deben cumplir con

la ley del pais en el que operan. La responsabilidad ética de las empresas se traduce en actuar
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en lo que la sociedad considera correcto y justo (David, Journal, Management, & John,
2017). Seguidamente, para Carroll (1991) lo discrecional se basa en el deseo de las
compafiias de participar en acciones sociales como donaciones corporativas, voluntariado con
empleados y la participacion con la comunidad. Por lo tanto, se espera que la empresa actle

como un buen ciudadano corporativo (Bucholtz y Carroll, 2009).

Las actividades de RSC son ampliamente difundidas externamente por las empresas, con
el objetivo de crear conciencia social y aumentar la buena voluntad corporativa (Kitchin,
2003) sin experimentar la profunda transformacion cultural requerida, que reconoce las
contribuciones de mejora social como el propésito de su existencia. En cambio, una
organizacion que coloca a la RSC en la periferia de su negocio, continda viendo la RSC como
el resultado del enfoque de negocios habituales en las comunicaciones externas de acciones
como donaciones de caridad para apaciguar al pablico con su desempefio social, siendo esto
altimo el gran cuestionamiento que realizan Porter y Kramer, que argumentan que la CSV
siempre debe estar en el centro de los negocios, siendo el nucleo de la estrategia de cada
empresa. Arora y Puranik (2004) argumentaron que la RSC se encuentra en un estado
confuso en el que las empresas se dividen entre las obligaciones filantropicas y las estrategias

comerciales sostenibles.

4.4 Creacion de Valor Compartido

Michael Porter y Mark Kramer introdujeron el término en el mundo de la gestion estratégica
en el afio 2006, y luego en el 2011 lo definieron como las "politicas y practicas operativas que
mejoran la competitividad de una empresa y al mismo tiempo promueven las condiciones

econdmicas Yy sociales en las comunidades en las que opera". (Porter y Kramer 2011, p. 66).
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Segun un analisis de literatura realizado por los autores Krzysztof Dembek, Prakash Singh y
Vikram Bhakoo en el afio 2016, teniendo como base 73 articulos, de los cuales 30 dan una
definicion de valor compartido y en 13 es esta, la definicion mas empleada por los

académicos de gestion para puntualizar este concepto.

En este analisis, un segundo grupo de académicos prefieren definir el valor compartido
como la “creacién de valor econdmico de una manera que también crea valor para la sociedad

al abordar sus necesidades y desafios" (Porter y Kramer 2011, p. 64).

4.5 Estrategias de Valor Compartido

La estrategia empresarial es la forma en que una organizacion establece codmo va a crear valor
definiendo los objetivos, las acciones y recursos que debe emplear para alcanzar sus metas.
Una “Estrategia de Valor Compartido” (SVS) es toda aquella estrategia que estd orientada a

cumplir el concepto de creacion de valor compartido.

En su investigacion (2018) titulada “From Zero-Sum to Win-Win. Organizational
Conditions for Successful Shared Value Strategy Implementation” los autores Hans
Mihlbacher e Ingo Bdbel exponen que el éxito de una SVS se debe a dos tipos de factores,
los internos como son: tamafio de la empresa, estructura de propiedad del capital, grado de
integracion de la SVS en los niveles de mando y de los mecanismos para monitorear la CSV.
Por otro lado, los factores externos que tienen que ver con las condiciones socio-econémicas,
la geografia del lugar y como se encuentra el sector econémico en el cual se desempefa la

empresa. Ademas, los autores estan en la misma linea que para determinar el nivel de éxito en
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la implementacion de SVS, una empresa debe medir el cumplimiento de las necesidades o

intereses de al menos todas las partes interesadas importantes (Dembek et al., 2016).

La evidencia empirica existente carece de un marco tedrico sélido de condiciones
organizacionales que impulse el éxito de la implementacion de SVS. El conocimiento
acumulado en los campos de gestion de partes interesadas y RSC, ademas del analisis de la
literatura sobre casos que afirman que una implementacion SVS exitosa, proporciona una
base para la determinacion de tales condiciones o factores que ayudan a crear un marco
tedrico que indiquen a las empresas cOmo implementar con éxito una gestion estratégica

orientada a la CSV (Mihlbacher & Bobel, 2019).

De acuerdo con Mihlbacher y Bobel (2019), el sentido de SVS de la alta direccion
comienza con la infusion de un propdsito social en la cultura corporativa al exhibir una vision
empresarial caracterizada por la conciencia ambiental y la toma de decisiones socialmente
responsables. Por tal motivo, una vision de la alta direccion compartida y orientada al valor
compartido y comunicada continuamente, es la base para la alineacion estratégica entre la
organizacion con propoésitos funcionales, potencialmente divergentes relacionados con

diferentes partes interesadas (Hillebrand et al., 2015).

4.6 Medio para crear Valor Compartido

Hay un medio totalmente definido para crear valor compartido, propuesto por los autores de
este concepto, que se centran exclusivamente en el medio de las politicas y préacticas
operacionales (Porter y Kramer 2011). En este medio los autores plantean tres formas para

lograr la creacion de valor compartido: 1) Reconcebir los productos y mercados, 2) Redefinir
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la productividad en la cadena de valor y 3) Construyendo cluster de apoyo para el sector en

torno a las instalaciones de la empresa.

1) Reconcebir los productos y los mercados, se basa en que las empresas creen
productos y/o servicios que satisfagan las necesidades de la sociedad. Que las empresas
privadas se encarguen de crear estos bienes es significativo porque, en general, las compafiias
seran mucho mas eficaces que los gobiernos y las organizaciones sin fines de lucro en hacer
el mercadeo que motive a los clientes a optar por bienes y servicios que creen beneficios para
la sociedad, como alimentos mas sanos o productos mas amigables con el medio ambiente.
(Porter y Kramer, 2011). Por ejemplo, empresas de alimentos como Coca-Cola que
tradicionalmente se concentraron en el sabor y la cantidad para impulsar mas y méas consumo,
se estan reenfocando en la necesidad fundamental de ofrecer nuevos productos con una mejor

nutricion.

2) Redefinir la productividad en la cadena de valor, la cadena de valor puede verse
afectada por muchos factores sociales que dependen de las circunstancias del lugar de donde
la empresa realiza sus operaciones de produccion y comercializacion; aspectos como el uso
de los recursos naturales, la salud y seguridad de los trabajadores, y las condiciones laborales
estdn inmersos en estos factores. Algunas de las maneras mas importantes en que el
pensamiento de valor compartido esta transformando la cadena de valor, segin Porter y
Kramer son:

Uso de la energia y logistica. El uso de la energia en toda la cadena de valor esta siendo

reexaminado, ya sea en los procesos, transporte, edificios, cadenas de suministro, canales

de distribucion o servicios de apoyo. Debido a los altos precios de la energia y a una nueva

conciencia de las oportunidades para la eficiencia energética, se han realizado mejoras
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sorprendentes en la utilizacion de la energia mediante mejor tecnologia, reciclaje,

cogeneracion y muchas otras practicas, todas las cuales, crean valor compartido.

Uso de recursos. La elevada conciencia ambiental y los avances en tecnologia estan
catalizando nuevos enfoques en areas como la utilizacion del agua, las materias primas y
los empaques, como también la expansion del reciclaje y la reutilizacion. Las
oportunidades son aplicables a todos los recursos, no sélo a aquellos identificados por los
ambientalistas. La mejor utilizacion de los recursos (posible gracias a una mejor
tecnologia) permeara todas las partes de la cadena de valor y se extenderd a los

proveedores y canales.

Abastecimiento. Al elevar su acceso a los insumos, compartir tecnologia y ofrecer
financiamiento, las empresas pueden mejorar la productividad y la calidad del proveedor a
la vez, que aseguran el acceso a un volumen mayor. Esa mayor productividad a menudo
sera mas beneficiosa que los precios mas bajos. A medida que los proveedores se vuelvan
mas fuertes, su impacto ambiental suele caer drasticamente, lo que también eleva su

eficiencia.

Distribucion. Los nuevos modelos rentables de distribucion también pueden reducir
drasticamente el uso de papel y plastico. Por ejemplo, Hindustan Unilever (2011) cre6 un
nuevo sistema de distribucién directo al hogar, dirigido por emprendedoras de clases no
favorecidas, en las aldeas indias con menos de 2.000 habitantes. Unilever provee el
microcrédito y la capacitacion y tenia mas de 45.000 emprendedoras que cubrian cerca de
100.000 aldeas en 15 estados de India. El proyecto Shakti (el nombre de este sistema de

distribucién) beneficia a las comunidades no s6lo permitiendo que las mujeres desarrollen
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nuevas habilidades, con lo cual, a menudo pueden llegar a duplicar el ingreso de su hogar,
sino también reduciendo la difusion de enfermedades contagiosas gracias a un mayor
acceso a productos de higiene. Este es un buen ejemplo de como la capacidad Gnica de las
empresas de vender a consumidores de zonas lejanas puede beneficiar a la sociedad
haciendo que productos que mejoran la calidad de vida de la gente lleguen a manos de
quienes los necesitan. El proyecto Shakti representd el 5% de los ingresos totales de
Unilever en India y ha extendido el alcance de la empresa hacia las zonas rurales y ha
construido su marca en zonas de poca exposicion mediatica, creando un mayor valor

econdmico para la empresa.

Productividad de los empleados. Practicas como mantener bajos los niveles de sueldos,
reducir los beneficios y tercerizar al extranjero, estan empezando a ceder ante la
conciencia de los efectos positivos que tienen en la productividad un salario minimo vital,
la seguridad, el bienestar, la capacitacion y las oportunidades de desarrollo para los

empleados.

Ubicacién. Hace referencia en lo que se necesita para recuperar la preocupacion por las
comunidades locales donde opera la empresa. Wal-Mart, por ejemplo, cada vez les compro
mas productos para sus secciones de comida a los granjeros locales que estan cerca de sus
almacenes, descubriendo que los ahorros en costos de transporte y la capacidad de
reaprovisionarse en cantidades mas pequefias compensan con creces los precios mas bajos

de granjas industriales en lugares apartados.

3) Construyendo clusters de apoyo para el sector en torno a las instalaciones de la

empresa. Un cluster es una concentracion geografica de empresas, proveedores
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especializados, instituciones como universidades y asociaciones de empresarios
interconectados; siendo las empresas que compiten pero que también colaboran entre ellas y
crean una masa critica que facilita la competitividad de cada una de las organizaciones
presentes en la zona (Céaceres, 2015, p. 223). Las empresas crean valor compartido al
construir clusters que mejoren la productividad de la compafia a la vez que abordan las
brechas o fallas en las condiciones estructurales que rodean al clister. Los esfuerzos por
desarrollar o atraer a proveedores capaces, por ejemplo, permiten los beneficios del

abastecimiento mencionado anteriormente.

Los autores Porter y Kramer (2001) usan como ejemplo la empresa Nestlé, que se ha
asociado con corporaciones regionales para promover el desarrollo de clisters agricolas, con
lo que sus nuevas practicas de abastecimiento se hicieron mucho mas eficaces. Nestle se
propuso desarrollar firmas y capacidades agricolas, técnicas, financieras y logisticas en cada
region cafetera, para apoyar asi ain mas la eficiencia y la alta calidad de la produccion local.
Nestlé liderd iniciativas para aumentar el acceso a los insumos agricolas esenciales como
plantas, fertilizantes y equipos de irrigacion; fortalecer las cooperativas regionales de
agricultores al ayudarles a financiar instalaciones compartidas para la molienda himeda que
permitiera producir granos de mejor calidad y apoyar un programa de extension para asesorar

a todos los granjeros acerca de técnicas de cultivo.

4.7 Medicién del Valor Compartido

Para la presente investigacion, el mecanismo que se va emplear para medir el valor
compartido, se basa en la propuesta realizada por Porter, Hill, Pfitzer, Patscheke y Hawkins

(2011), la cual consta de 4 etapas como se evidencia en la figura 6.
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Figura 6. Etapas para medir el VValor Compartido.

Identificar las problematicas Hacer un seguimiento
sociales que se deben abardar de los avances

Estrategia

~
U/

Medicion
Medir los resultados vy usar Presentar una justificacion
el conocimiento adquirido del caso

para generar mas valor

Nota: Tomado de http://accionempresas.cl/

1) Presentar una justificacion del caso. Luego de identificar el posible impacto social
en una o mas de las tres formas existentes para crear valor compartido, el paso siguiente es
elaborar una justificacion solida del caso basada en una investigacion y analisis de cémo el
mejoramiento en materia social afectara directamente el desempefio del negocio. Esta etapa
incluye identificar los objetivos y especificar las actividades y costos involucrados en cada
oportunidad de valor compartido, modelar el negocio potencial y los resultados sociales
relacionados con los costos (es decir, el potencial de creacion de valor) y tomar la decision de

seguir o no con el proyecto.

2) ldentificar las problematicas sociales a abordar. El punto de partida para el valor
compartido es identificar y priorizar algunos problemas sociales especificos que representen
oportunidades para aumentar los ingresos o reducir los costos. Esto significa un analisis

sistematico de las necesidades y brechas sociales no satisfechas y un analisis de cdmo éstas se
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superponen con el negocio a través de las tres formas que plantean el medio para crear valor
compartido. El resultado de este paso es una lista priorizada de las problemaéticas sociales que

puede abordar una estrategia de valor compartido

3) Hacer un seguimiento de los avances. Usando la justificacion del caso como hoja de
ruta, las empresas pueden hacer un seguimiento de los avances y compararlos con los
resultados deseados, tal como sucede con cualquier proceso de mejoramiento de resultados.
Este paso incluye el seguimiento de los insumos y las actividades comerciales, resultados y el

desempefio financiero (ingresos y costos) relativos a las proyecciones.

4) Medir los resultados y usar el conocimiento adquirido para generar mas valor. El
paso final se centra en validar el vinculo anticipado entre los resultados sociales y del
negocio, y determinar si la inversion y esfuerzos corporativos produjeron un retorno dual
satisfactorio. Las lecciones y conclusiones obtenidas de este analisis mostraran las
oportunidades para generar una mayor creacion de valor mediante el refinamiento de la
estrategia de valor compartido y su ejecucion. La tabla 2 nos muestra los resultados sociales y

del negocio por cualquiera de las tres formas posibles para la creacion de valor compartido.

Esta propuesta de cuatro pasos para determinar el valor compartido que genera cualquier
empresa gue tenga una estrategia orienta a la CSV, busca cuantificar resultados duales en los
negocios, para hacer un seguimiento anual de los objetivos paralelos en abordar uno varios

problemas sociales y mejorar el desempefio del negocio.
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4.8 Conceptos relacionados con el Valor Compartido

El Valor Compartido incluye una amplia gama de conceptos, a saber, competitividad (Porter
y Kramer 2011), condiciones sociales y econémicas (Porter y Kramer 2011), valor
econdmico (Brown y Knudsen 2012; Shrivastava y Kennelly 2013), valor ambiental
(Shrivastava y Kennelly 2013), valor financiero (Pirson 2012), valor social (Pirson 2012;
Shrivastava y Kennelly 2013), y, progreso econdmico y social (Arjalie’s et al. 2011). Las
definiciones exactas de muchos de estos conceptos se han debatido durante décadas y
dependen del contexto (Bowman y Ambrosini 2000; Brandenburger y Stuart Jr. 1996;

Heilbroner 1988; Kivleniece y Quelin 2012; Schumpeter 1909).

Asi mismo, el concepto de valor compartido esta relacionado con otros conceptos como el
valor combinado, la teoria de las partes interesadas (Stakeholders), la innovacion social, el
emprendimiento social y el BoP (valor mutuo), entre otros, generando controversia en el
ambito de los académicos de gestion. Por tal motivo, se referencia de manera sintetizada en la
tabla 3 la forma como los investigadores Krzysztof Dembek, Prakash Singh y Vikram
Bhakoo en su estudio del afio 2016 exponen la CVC y su relacién con los otros términos

anteriormente mencionados.

La tabla que se presenta a continuacion, ilustra de manera cronoldgica los conceptos que
tienen una relacién con el Valor Compartido destacando si existe una superposicién o

disputa, algunos puntos de vista y un camino propuesto hacia la solucién.
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Tabla 3. Conceptos relacionados con el Valor Compartido

Conceptos relacionados con el valor compartido con una superposicion o area en
disputa y sin acuerdo sobre la distincion del valor compartido

Conceptos y Superposicibn o Puntos de vista Camino propuesto
teorias disputa con competitivos hacia la solucién
relacionadas valor
compartido
1. El valor compartido no 1. Determine si la RSC
es CSR ni sostenibilidad y la sostenibilidad se
porque, en contraste con relacionan con las
estos conceptos, crea actividades centrales del
1. ¢El valor beneficios sociales a modelo de negocio (en

RSCy
Sostenibilidad

Ciudadania
corporativa

compartido es
parte de la RSCy
la sostenibilidad?

2. En caso
afirmativo,
£como se
relaciona el valor
compartido con la
RSCyla
sostenibilidad?

¢El valor
compartido es un
enfoque para la
ciudadania
corporativa?

través del modelo de
negocio (no a través de
actividades comerciales no
esenciales adicionales)
(Porter y Kramer 2011)
Versus El valor
compartido es parte de la
RSE (por ejemplo,
Kendrick et al. 2013) y la
sostenibilidad (por
ejemplo, Dubois y Dubois
2012)

2. Una amplia gama de
perspectivas sobre como el
valor compartido se
relaciona con la RSC y la
sostenibilidad como sus
partes (por ejemplo,
Harrison y Coombs 2012;
Lasschy Yang 2011;
Verboven 2011)

La ciudadania corporativa
se relaciona con la RSC no
es un valor compartido
(Porter y Kramer 2011)
Versus El valor
compartido es un enfoque
de la ciudadania
corporativa y permite
comprender el papel y el
contexto en el que las
empresas contribuyen
como ciudadanos (Darigan
y Post 2009)

cuyo caso el valor
compartido se convierte
enpartedelaRSCy la
sostenibilidad) o solo
comprenden actividades
adicionales al modelo de
negocio.

2. Estudios teoricos y
empiricos adicionales.

Proporcionar una
definicion mas precisa
del valor compartido.
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Continuacion Tabla 3

Tabla 3.

Conceptos relacionados con el valor compartido con una superposicion o area en
disputa y sin acuerdo sobre la distincion del valor compartido

Conceptos y Superposicion o Puntos de vista Camino propuesto
teorias disputa con competitivos hacia la solucién
relacionadas valor

compartido

Afirma que: Los  El valor compartido se Proporcione una

negocios y la trata de resolver definicién mas precisa

Valor combinado

La teoria de las
partes
interesadas

Innovacioén social
y - -
emprendimiento
social

sociedad no estan
refiidos, el valor
social y
econdémico no son
aspectos
separados de una
propuesta de
valor, creacion
simultanea de
diferentes tipos
de valor (social,
econémico y
ambiental)

Afirma que:
Unidn de
intereses, postura
cooperativa,
rechazo de una
visién econdmica
estrecha de la
empresa.

La idea de
beneficiar a la
empresay a la
sociedad
mediante el
redisefio de los
productos y
mercados, asi
como a través de
asociaciones.

problemas sociales para
crear valor econdmico
(Porter y Kramer, 2014)
Versus El valor
compartido se trata de la
creacion simultanea de
valor social, econdmico y
ambiental (Shrivastava y
Kennelly 2013) y es dificil
de distinguir del valor
compartido (Aakhus y
Bzdak 2012; Crane et al.
2014)

El valor compartido es una
reafirmacion de los
principios de la teoria de
las partes interesadas
(Crane et al. 2014; Strand
y Freeman 2013) Versus
Sin contraargumentos.

El valor compartido repite
los principios de
innovacién social y
emprendimiento social y
es dificil de distinguir de
estos conceptos (Crane et
al. 2014) Versus El
emprendimiento social es
un vehiculo de transicion
que conduce a un nuevo
sistema capitalista y a la
creacion de valor
compartido (Driver, 2012)

de valor compartido,
especialmente
abordando el &rea de
resultados de valor
compartido y aclarando
la importancia de los
diferentes tipos de valor
y partes interesadas

Proporcionar una
definicion precisa del
valor compartido,
especialmente
abordando la
importancia relativa de
los diferentes grupos de
partes interesadas.
Reconocer posibles
superposiciones

Proporcionar una
definicion mas precisa
del valor compartido.
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Continuacion Tabla 3

Tabla 3.
Conceptos relacionados con el valor compartido con una superposicion o area en
disputa y sin acuerdo sobre la distincion del valor compartido

Conceptos y Superposicibn o Puntos de vista Camino propuesto
teorias disputa con competitivos hacia la solucién
relacionadas valor

compartido

El valor compartido se

Afirma que los parece demasiado a la

problemas base de la piramide y su Acercamiento a los

sociales pueden concepto de valor mutuo antecedentes, Reconocer
Parte inferior de  abordarse de (Aakhus y Bzdak 2012; posibles
la piramide manera rentable.  Crane et al. 2014) Versus  superposiciones,
(valor mutuo) Uso de productos  La parte inferior de la Centrarse en el contexto

redisefiados y piramide puede ser un

cadena de valor aspecto de valor

reconfigurada. compartido (Porter y

Kramer, 2014)

Fuente: Dembek, K., & Singh, P. (2016). Literature Review of Shared Value : A Theoretical Concept
or a Management Buzzword ? Journal of Business Ethics, 231-267. https://doi.org/10.1007/s10551-
015-2554-z

4.9 Sistema B

A mediados de 2011, cuatro emprendedores, Pedro Tarak, Juan Pablo Larenas, Gonzalo
Mufioz y Maria Emilia Correa, se unieron para promover fuerzas econdémicas para la
transicion hacia las nuevas economias y un desarrollo méas sostenible en Sur América. La
investigacion en busca de herramientas adecuadas los llevo a conocer y valorar la experiencia
de B Lab, en los EEUU. Las Empresas B ofrecen la solucion de ampliar la responsabilidad
fiduciaria de forma contractual y por tanto, legalmente vinculante, lo que permite a la
empresa actuar en beneficio del largo plazo, pero a la vez permite repartir utilidades entre
accionistas. Mas que tratar de reinventar la rueda, Tarak, Larenas, Mufioz y Correa
decidieron aliar fuerzas con B Lab y crearon SISTEMA B (Abramovay, Correa, Gatica, &

Van hoof, 2013)


https://doi.org/10.1007/s10551-015-2554-z
https://doi.org/10.1007/s10551-015-2554-z
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Sistema B ha sido definido como “una plataforma global que facilita y da escala a
empresas que redefinen el éxito en los negocios y nuestras sociedades, utilizando la fuerza
del mercado para resolver problemas ambientales y sociales”(Abramovay et al., 2013).
Plantea 6 areas de accion las cuales son: 1) Empresarios y Empresas B, 2) Inversionistas de
Impacto, 3) Actores politicos y de regulacion, 4) Academia B, 5) Lideres de Opinion y 6)

Mundo de lo Publico.

Desde que inici6 el Sistema B, han trabajado en 3 desafios estratégicos, los cuales son: 1)
Aumentar el nimero de empresas B en Sur América, empresas que sean lideres, incidentes,
escalables, innovadoras, con impactos demostrables, 2) Apoyar a Empresas B para aumentar
su valor econdmico social y ambiental, 3) Impulsar un entorno propicio para Empresas B, a
través de politicas puablicas, marcos regulatorios, una industria de inversion de impacto,

academia e investigacion, sensibilizacion de ciudadanos y consumidores.

La propuesta no se limita al trabajo de los equipos ejecutivos, sino que apunta a una
economia que incluya a todos y que pueda crear valor integral para el mundo, promoviendo
formas de organizacion econdmica que puedan ser medidas desde el bienestar de las
personas, las sociedades y la Tierra, de forma simultanea y con consideraciones de corto y
largo plazo (Sistema B, 2020). Hasta diciembre de 2019, el Sistema B reporta 668 empresas
certificadas como Empresa B, un aumento en 11 veces la cantidad de empresas que existian
en el 2013 con apenas 61 empresas certificadas como Empresas B en Latinoamérica,
evidenciandose asi, que es un movimiento que ha crecido y que esta llamando la atencion de

los empresarios.
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4.10 Empresas B

En 2006, un grupo de empresarios y profesionales de Estados Unidos crearon B Lab, una
organizacion sin &nimo de lucro cuya finalidad era desarrollar un sistema de certificacion que
evaluara el impacto de las empresas en la sociedad. Las empresas B o B corporations son un
tipo novedoso de compafiias que también trabajan por el bien comin mediante la actividad
econdmica lucrativa. Buscan la creacion de beneficios sociales y ecoldgicos, ademas de
econdmicos, con elevados estandares de transparencia y rendicion de cuentas (Groppa &
Sluga, 2015). Asi se define el concepto de B Corporation (o B Corp), “que ya no esta
planteado en funcion de la forma juridica de la empresa, sino de su comportamiento de cara a

la sociedad y el medio ambiente” (Campos Climent, 2016).

El B-Lab tiene 4 colaboradores globales, de los cuales el Sistema B es la organizacion sin
animo de lucro que trabaja para incorporar a las empresas de América Latina como nuevos
actores en la solucion de problematicas socio-ambientales y para construir convergencia de
intereses. Su propdsito es contribuir a una economia donde el éxito empresarial se mida

incluyendo el bienestar de las personas, la sociedad y la naturaleza.

Esta organizacion recopila informacion de las Empresas B de la region, anexando a su
plataforma los reportes de la Evaluacién B, donde se mide el puntaje de impacto gque alcanzan
las organizaciones aspirantes a la Certificacion B en los siguientes grupos de interés:
gobernanza, clientes, comunidad, medio ambiente y trabajadores. El puntaje global debe ser
minimo de 80 (en un rango de 0 a 300 puntos) para poder alcanzar la certificacion y ello

valida el cumplimiento de los estdndares minimos de desempefio en sus productos y
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servicios, el ejercicio de sus labores con transparencia, y el impacto de sus resultados sociales

y ambientales. (Bustos & Wastavino, 2016).

Informacién obtenida de la plataforma de Sistema B en el afio 2020, Colombia tiene 77
Empresas B operando en el pais, de las cuales 46 empresas que representan el 59,74% son de
origen colombiano, el resto de la clasificacion de las Empresas B que estan en Colombia y
que son clasificadas en la plataforma se evidencia en la tabla 4.

Tabla 4. Empresas B en Colombia por pais de origen

Pais Cantidad de Empresas
Colombia 46
Chile 12
Argentina 8
Brasil 7
México 2
Costa Rica 1
Peru 1
Total 77

Nota: Adaptado del Sistema B

5. Analisis del sector agropecuario en el que se desenvuelven las Empresas B

agricolas
Esta seccion busca contextualizar de manera general el sector agricola del pais en los
primeros afos (aproximadamente del 2013-2016) en que se certificaron las primeras
Empresas B agricolas, partiendo del hecho que el presente estudio hace un seguimiento
retrospectivo de los avances de impactos sociales alcanzados por las empresas hasta el afio

2019.

El diagndstico de la situacion externa, es decir, de la realidad socio-economica y politica

que tenia Colombia en los afios 2013-2014 es el punto de partida de las Empresas B agricolas
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estudiadas, en concordancia a lo expresado por el co-creador del VValor Compartido Kramer

(2016) que manifesto lo siguiente:
Las empresas por lo consiguiente implementan una estrategia en términos de las
actividades bajo su control directo. Reconocen la importancia de un ecosistema de
mercado mas amplio, pero la investigacion se ha centrado en el ecosistema de la
competencia o de la "cooperacion” entre empresas relacionadas, mas que en los factores
sociales que afectan a los mercados. Sin embargo, todas las empresas que persiguen un
valor compartido frente a condiciones inhéspitas de mercado encontrardn barreras en su
ecosistema. Los intermediarios del sector publico o privado pueden ser incapaces de
suministrar infraestructura y servicios basicos a los usuarios finales, o incluso esos
intermediarios pueden no existir. Las politicas gubernamentales desalineadas o las reglas
informales a menudo perpettan los déficits existentes, y los comportamientos arraigados,

asi como las normas culturales, pueden impedir la adopcion de nuevas soluciones (p.11).

Se procede a realizar un analisis del sector agricola, haciendo hincapié en los productos
principales de cada empresa, permitiendo de forma somera conocer la realidad en que se

encontraba cada una de las compafiias seleccionadas al momento de obtener el Certificado B.

5.1 Contexto del sector agricola colombiano

La seguridad alimentaria en Colombia a nivel del hogar es un concepto complejo, aceptado
como variable latente, que permite estimar el estado de produccion agricola y el nivel de
nutricion en los hogares del pais. Han sido varios los esfuerzos por obtener mejores
condiciones alimentarias a nivel del hogar a través de politicas implementadas por empresas

como las que son objeto de estudio en esta investigacion, pese a ello, los considerables



ESTUDIO COMPARATIVO DE LA CSV EN LAS EMPRESAS B 54

indices de desnutricion en las familias colombianas pertenecientes a contextos desfavorables
son persistentes (MinSalud, 2015). Sin embargo, Colombia logré reducir el 12% de
desnutricién con respecto al 2014 avanzando muy poco, dado que al 2015, las tasas de
desnutricién en el pais se hallaban cerca del 9%, y lo mas significativo, es que 54 de cada 100

hogares se encontraban en grado de inseguridad alimentaria (MinSalud, 2015).

Colombia tiene una oportunidad para mejorar esta situacion, debido a que se encuentra
dentro de los siete paises con mayor capacidad de aumentar la produccion agricola,
especialmente de cereales, renglon fundamental en el sostenimiento de la produccion de

alimentos carnicos y lacteos (FAO, 2018; FINAGRO, 2014).

Asimismo, Colombia en Latinoamérica es conocido como el cuarto pais mas grande en
extension, con una superficie continental de 1°115.000 km?, teniendo una ubicacion
privilegiada en el norte del cono sur de América, con acceso a los dos océanos (Atlantico y
Pacifico) y una gran diversidad de pisos térmicos como consecuencia de las tres cordilleras
que lo atraviesan (Ministerio de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2012). Su riqueza
en recursos naturales renovables y no renovables (como el niquel, cobre, hierro, carbon, gas
natural, petroleo, oro, plata, platino y esmeraldas, asi como una abundante flora y fauna),
hacen de este territorio una plataforma agricola para la produccion de una amplia variedad de

cultivos y productos forestales (OCDE, 2015).

Una cuestion a tener en cuenta es la disponibilidad de tierras para la agricultura
colombiana, teniendo como referencia el Censo Agropecuario realizado en el afio 2014 y que
finalizo en el 2016 con su trigésima entrega (DANE, 2016). Este censo permitié identificar la

distribucién y principal uso de las 111.5 millones de hectareas (ha) que conforman a
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Colombia en &rea continental (Ministerio de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2012)
representado en la figura 7, siendo 56.7% destinado a bosques (correspondiente a 63.2
millones de ha), el 38.6% dedicado al uso agropecuario (correspondiente a 43.1 millones de
ha) y el 2.2% (equivalente a 2.5 millones de ha) destinado a una ocupacion diferente a
reservas naturales y la produccion agropecuaria (asentamientos urbanos y rurales).

Figura 7. Distribucion y uso principal del terreno colombiano.

2,2%
|

= Bosques Naturales
(63,2 millones ha)

= Uso Agropecuario
(43,1 millones ha)

= Uso No Agropecuario
(2,5 millones ha)

56,7%

Pastos: 34,4 millones ha (79,7%)
Cultivos: 7,1 millones ha (16,5%)
Descanso: 1,5 millones ha (3,48%)

Nota: Fuente DANE (2014)

Si bien es cierto, que estas cifras reflejan un uso importante de la tierra para la agricultura
en Colombia, el censo permitio identificar que, de las 43.1 millones de hectareas aptas o
destinadas a agricultura, Unicamente 7.1 millones (es decir 6.3% del area nacional) se
encuentran dedicadas a siembra de cultivos, el resto, equivalente a 34.4 millones de hectareas
se encuentran destinadas a la alimentacion de animales, lo cual es critico para el medio
ambiente, dado que la ganaderia contribuye en un 14.5% con las emisiones de efecto
invernadero, incrementa la degradacion de los suelos, contamina agua, aire, y declina la

biodiversidad de las regiones (Rojas-Downing, Nejadhashemi, Harrigan, & Woznicki, 2017).

Cabe resaltar, que una importante oportunidad de crecimiento para la produccién agricola
del pais, la cual el mundo ha identificado son los factores determinantes como: disponibilidad

de tierra, suministro de agua, diversidad topografica y climética, lo cuales han hecho que
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Colombia sea considerado el séptimo pais del mundo con la oportunidad de convertirse en

despensa agricola (FAO, 2011).

5.2 Niveles de siembray produccién

Para determinar el nivel de produccion en el que se encuentra el sector agricola, se tuvieron
en cuenta datos de la Encuestas Nacionales Agropecuarias (ENA) realizadas y reportadas por

el DANE desde el afio 2014, haciendo una trazabilidad hasta el afio 2018.

Por otro lado, también se analizaron los datos de produccion de los subsectores del arroz,
la cafia de azlcar y el cacao que son los principales cultivos de comercializacion en las

empresas Arroz Blanquita, Heincke y Fruandes respectivamente.

El analisis de los datos se divide en dos segmentos, esto se debe principalmente a que las
ENA hasta el afio 2015 manejan un formato que cambio a partir del 2016, ademas de incluir
méas departamentos en la encuesta, pasando de 22 a 26. Las graficas que se muestran a
continuacion evidencian una linea vertical de color rojo que refleja el andlisis de los datos en

dos periodos de tiempo.

La cantidad de tierra en hectareas (ha) dispuesta para la actividad agricola en los datos
observados en la figura 8, en ambos periodos de tiempo muestra una tendencia en
crecimiento, lo que implica que la disponibilidad del terreno para las empresas agricolas
supone un reto que se debe sortear por las limitaciones presentes en el pais (vias terciarias en

mal estado, falta de insumos para garantizar la produccion, etc).
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Figura 8. Niveles de siembra en hectareas cosechadas para productos agricolas.
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Nota: Elaboracion propia con datos del DANE.

La produccién también ha aumentado en ambos periodos como se evidencia en la figura 9,
sin embargo, si se hace una indagacién mas profunda se puede evidenciar que en algunas
empresas como, por ejemplo, FEDEARROZ (2018) afirma que la produccién debe aumentar

de 5 a 8 toneladas por hectarea para poder abastecer el consumo nacional.

Figura 9. Niveles de produccion en toneladas de productos agricolas.
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Nota: Elaboracion propia con datos del DANE.

En los principales productos agricolas de las empresas seleccionadas en el presente estudio,
se puede evidenciar en las figuras 10 y 11 que el comportamiento tanto en la siembra como

en la produccion respectivamente se ha mantenido en un margen en el que no han disminuido
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sus niveles, y en el caso del arroz, ha logrado al finalizar el afio 2018 un crecimiento

porcentual del 14.67 % en el terreno cosechado y del 21.81 % en la produccion.

El arroz, en el transcurso del tiempo, ha tenido cambios significativos de uno a otro afio,
esto se debe a la clasificacion realizada por el DANE que lo clasifico como un producto de
cultivo transitorio, es decir, cuyo ciclo vegetativo es menor a un afio, en el que su periodo de
siembra y recoleccion se da en meses, lo que hace e este tipo de cultivos vulnerables a las
condiciones climatoldgicas que varian de un afio al otro y, que al no contar con las
herramientas y tecnologia adecuadas puede generar pérdidas considerables en algunas

cosechas y no desarrollar una produccion plena en algunos afios.

Figura 10. Niveles de siembra en hectareas para el arroz, cacao y cafia de azUcar.
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Nota: Elaboracién propia con datos del DANE.

Figura 11. Niveles de produccion en toneladas para arroz, cacao y cafia de azlcar.
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Nota: Elaboracion propia con datos del DANE.
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5.3 Exportaciones e importaciones

Estos dos aspectos son tenidos en cuenta para la elaboracion de la balanza comercial en el

sector agropecuario, de acuerdo al estudio realizado por Villanueva (2018) donde se afirma:
La balanza comercial del sector agropecuario a corte de 2016 es negativa con
exportaciones de 6.998 miles de millones de pesos, e importaciones con valor de 7.219
miles de millones de pesos, indicando un déficit de 221 mil millones de pesos. Desde el
afio 2000 hasta el afio 2007, las cifras de comercio exterior del sector agropecuario en
Colombia ensefian un evidente superavit comercial. Desde el afio 2008 en adelante, el
comercio exterior colombiano, ha ensefiado un cambio de tendencia, de superavit a déficit,
con excepcion en los afios 2009, y 2010 donde la relacion fue positiva para el sector. La
situacion anterior, es probable que obedezca a la firma del Tratado de Libre Comercio con
EEUU, donde disminuyen restricciones a la entrada de productos agricolas al mercado

colombiano.

Figura 12. Histérico de exportaciones e importaciones.
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Nota: Elaborado a partir de datos del DANE.
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5.4 Participacion de productos agricolas en el PIB nacional

Con cifras obtenidas del Banco Mundial, registradas en la figura 13, se puede constatar que el
PIB en Colombia en los afios del 2012 al 2016 ha tenido una caida en la que ha pasado de
370,6 a 282,8 de miles de millones de USD, teniendo una disminucion porcentual del 31,37
%

Figura 13. Datos del PIB en Colombia en los afios 2012 - 2016.
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Nota: Elaborado a partir de datos del Banco Mundial.

A pesar de que el PIB de Colombia ha disminuido en los ultimos afios, la importancia que
ha tenido el sector agropecuario segun los datos reportados por el DANE, demuestra un

crecimiento de 1,2 % en el periodo de 2013-2016.

En consecuencia, puede afirmarse que el sector agropecuario ha mostrado un gran
dinamismo en los Gltimos afios, donde la produccion ha sido un factor determinante en la

economia nacional, contribuyendo para 2016 a la economia con el 9% de la produccion total.
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Figura 14. Participacion del sector agropecuario en el PIB de Colombia.
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Nota: Elaborado a partir de datos del DANE.

5.5 Consideraciones finales

El analisis del sector agropecuario en los afios en que el Movimiento B inicia con las
primeras Empresas B en el pais, donde se encuentran las empresas seleccionadas en el

presente estudio, se tienen en cuenta las siguientes consideraciones.

En el afio 2011, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura (FAO) establece que en Colombia existen factores importantes como la
disponibilidad de tierra, la abundancia de agua, la diversidad topografica y diferentes
condiciones climaticas, que le dan el aval a Colombia para ser considerada por esta
organizacion como el séptimo pais del mundo con la oportunidad de convertirse en una

bodega agricola internacional.

De acuerdo al estudio realizado por FINAGRO en el afio 2014, son 15 productos
fundamentales para lograr un desarrollo en el sector agropecuario colombiano, estos son:
Banano, platano, café, maiz, palma de aceite, flores, frutales, hortalizas, ganaderia de doble

propdsito, ganaderia-leche, porcicultura, avicultura, piscicultura, arroz, cafia de azlcar y
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cacao, siendo los tres ultimos los que cuentan con mayor nimero de hectéreas cultivadas por

las empresas que son la base del presente estudio.

Asimismo, FINAGRO (2014) establece que estos 15 productos agropecuarios, generan 2,1
millones de empleos directos, lo que representa el 80 % del total de este sector. También, ha
pronosticado que para el afio 2020, estos permitiran incrementar en mas de un millén de
hectéareas la superficie cultivada en el pais, generando aproximadamente 291 mil nuevos

empleos.

Los productos agropecuarios anteriormente mencionados, a comienzos de esta década eran
considerados por FINAGRO fundamentales para el desarrollo socio-econdmico del pais, por
su potencial aporte a la seguridad alimentaria, el empleo rural y su contribucion al comercio

internacional.

6. Modelo de medicion de las Empresas B

La presente seccion, tiene como finalidad exponer la hoja de ruta que realiza una empresa
aspirante a obtener el certificado otorgado por B-La, y las categorias que evalla la evaluacion

de Impacto B

La hoja de ruta para obtener el certificado inicia con el registro, donde la empresa se
inscribe para comenzar la Evaluacion B. Para poder obtener la certificacion de Empresa B,

debe estar constituida como empresa con fines de lucro y llevar al menos 12 meses operando.

Si la empresa es nueva o lleva menos de 12 meses operando, puede optar al Sello Empresa
B Pendiente. Seguidamente al registro, se procede al diligenciamiento de la Evaluacion B.

Segun el rubro y tamafio de la empresa, se crea una cuenta con usuario y contrasefia con el
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que la compafiia podra contestar la evaluacion. Son aproximadamente 100 preguntas que
abarcan 5 areas de la empresa: gobernanza, trabajadores, comunidad, medio ambiente y
clientes. Si toda la informacién de la empresa esté disponible, en unas 3 horas en promedio se

completara toda la evaluacion.

La Evaluacion B tiene un puntaje maximo de 300 puntos que son repartidos de manera
equitativa en las 5 areas, es decir, el puntaje maximo por area es de 60 puntos posibles. La
empresa aspirante obtiene el certificado si obtiene un puntaje minimo de 80 representando un
26,66% de rendimiento. Recalcando que cada seccidn tiene el mismo nivel de ponderacién, lo
que representa que no hay diferencia si los puntos son obtenidos Gnicamente por dos o por

diferentes valores en todas las secciones.

El examen del B-Lab busca abarcar la mayor cantidad de buenas précticas o politicas que
pueda tener una empresa que quiere ser B. Permitiendo la comparacidn con otras empresas

similares y encontrar ejemplos de mejores practicas en cada una de las areas que se evaluan.

Una vez completada la evaluacion y si la empresa obtuvo un puntaje minimo de 80 puntos,
se agenda una llamada de revision por via Skype con una persona del equipo de estandares de
B-Lab. Esta tiene una duracién de 2 horas y busca resolver dudas de las Evaluacion B, ajustar

algunas respuestas y entregar un puntaje mas exacto.

Seguidamente al paso anterior, se entrega la documentacion de respaldo. Una vez
agendada la llamada de revisidn, deberas proporcionar documentacion de respaldo para 6-8

preguntas sobre politicas y practicas que mas puntaje se obtuvieron en la Evaluacién B.
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Estos documentos deben estar subidos en la cuenta de la empresa a méas tardar 48 horas antes

(dias habiles) de la llamada de revision.

Continuando con el proceso de certificacion, la empresa aspirante por medio de su
representante legal se compromete a firmar un “Acuerdo para Empresas B Certificadas”,
donde se explicitan los deberes y derechos como Empresa B, y se hace oficial el ingreso a la

Comunidad B.

Por ultimo, la empresa debe pagar la certificacion anualmente. Costo que varia segun la
facturacion anual de la empresa. Cabe destacar, que la empresa debe realizar el cambio de
estatutos, para considerar a los trabajadores, la comunidad y el medio ambiente de manera
vinculante en la toma de decisiones. La compafiia tendra un afo para hacerlo luego de
obtener la Certificacion de Empresa B. Este paso no es obligatorio para obtener la

certificacion, pero si lo es para recertificarte luego de 3 afios.
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7. Empresas B agricolas de origen colombiano

De las 46 Empresas B de origen colombiano, hay 11 que de acuerdo a la plataforma del
Sistema B se desenvuelven en el sector agricola. Estas representan el mayor volumen en
cantidad de Empresas B originarias de Colombia y al mismo tiempo, son las que mas puntaje
tienen en la Evaluacion de Impacto B que hay dentro de esta categoria. En la tabla 4 se
presenta informacion sintetizada, obtenida de la plataforma del Sistema B acerca de estas 11

Empresas B agricolas.

Tabla 5. Empresas B agricolas de origen colombiano.

Puntaje en Principal
Empresa Breve Descripcion evaluacion area de Trazabilidad
B vigente impacto

Empresa especializada en
reforestacion como medida de
compensacion forestal de ley y
acciones voluntarias. Medicion
de huellas de carbono, hidrica

y energética para la Medio
formulacion de politicas y 119.6 Ambiente
estrategias ambientales
corporativas.

2012
Accion Verde

Investigacién de usuarios y
consumidores, disefio de
productos y servicios a
negocios de impacto,
Jaguar prototipado, testeo, 83.5 Clientes 2018
apropiacion.

Consultoria en desarrollo
Limite Vertical socioeconémico. 81.9 Trabajadores 2018

Productos como calculadora de
huella de carbono y
assessment de sostenibilidad
corporativa. Servicios de
Consultoria para el Desarrollo
Sostenible.

Portafolio

Verde 157 Clientes 2012
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Continuacion Tabla 5

Empresa Breve Descripcion

Puntaje en
evaluacién
B vigente

Principal
area de
impacto

Trazabilidad

Arroz blanco organico, arroces
especiales gourmet, arroz
limpios de alta calidad. A

través del cuidamos el medio
ambiente y al ser humano. Nos
conocen como empresa
sostenible territorial

Arroz
Blanquita

Empresa exportadora de café,
producido bajo estandares de
sostenibilidad ambiental,
social y econémica, generando
impactos positivos.

CAFEXPORT

Fruta deshidratada, panela y
FRUANDES cacao organica y de comercio
justo
Consultoria para
construcciones sostenibles,
certificaciones ambientales
(LEED, EDGE y demas)

Green Factory

Panela y frutas en diferentes
presentaciones y

Heincke SAS certificaciones

Lohas Beans
SAS BIC

Café verde y tostado

Soluciones Holisticas en
produccion agropecuaria
urbana y rural, Soluciones
ambientales de bioremediacion
(suelos y aguas) y disminucion
de la huella de carbén.

Ndcleo
Ambiental
S.AS

107.8

90.4

144.1

117.8

82.9

90.4

105.4

Comunidad

Comunidad

Medio
Ambiente

Comunidad

Comunidad

Comunidad

Trabajadores

2014

2018

2013

2013

2015

2014

2016

Nota: Adaptado del Sistema B
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7.1 Caracterizacion de las Empresas B agricolas colombianas

La seleccion de las once Empresas B para el sector agricola, se debe a la clasificacion que
otorga la plataforma del Sistema B, sin embargo, después de hacer un repaso de estas
empresas con la informacion que se encuentra ahi plasmada, ademéas de la consulta en los
sitios web de cada compafiia, se procede a realizar una caracterizacion teniendo la siguiente
secuencia: de acuerdo al producto/servicio, zonas de operacion definidas, especialmente
durante el periodo que comprende (2013-2019), y por Gltimo, de un informe detallado de los

puntajes que ha obtenido de la Evaluacion de Impacto B.

Se reitera que la clasificacion de las empresas por el sector de estudio que es la agricultura,
se realizo con base en la informacion proporcionada por la plataforma del Sistema B, bajo el
criterio de los miembros del B-Lab que clasifican a una compafiia en diversos sectores y/o
industrias de acuerdo a los objetivos misionales que abarcan cada una de estas. La tabla 6
evidencia las diversas clasificaciones que tienen las empresas del sector agricola que han sido

segmentadas en el presente estudio.

La finalidad al efectuar la caracterizacion, es destacar de manera sintetizada informacion
de este selecto grupo de empresas certificadas por B-Lab en Colombia, ademas, de acotar la
cantidad de las mismas para poder fijar las empresas que seran seleccionadas como caso de

estudio y comparacion.
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Tabla 6.Caracterizacion de las Empresas B agricolas

Producto Principal
Empresa Industria Servici Productos Comunidades Area de
-Servicio
Impacto
Consultoria -
- Agroindustria - - Medio
Accion Verde Agricultura - Servicio N/A N/A Ambiente
Reforestacion
Videojuegos o
Consultoria - herramientas
Agroindustria - Producto/  para medir .
Jaguar Educacion - Artey  Servicio  externalidades NIA Clientes
Cultura del sector
agricola
Consultoria -
Limite Vertical Ag'rAi\gL:?tISriu-Stg:s{ién Servicio N/A N/A Trabajadores
Comunitaria
Consultoria - Producto  Calculadora
Portafolio Verde Agroindustria - y Huella de N/A Clientes
Educacion Servicio Carbono
Agroindustria -
Arroz Blanquita Agricultura - Producto Arroz Valle del Cauca Comunidad
Alimentacién
Toda la region del Eje
Cafetero, que comprende
Agroindustria - los departamentos Caldas,
CAFEXPORT Agricultura - Producto Café Risaralda, Quindio, Tolima  Comunidad
Exportaciones y la parte suroeste de
Antioquia y el norte del
Valle del Cauca
Frutos, plantas
(s Tolima (o)
Antioquia (Cacao), Alto .
Agroindustria - como cacao, Magdalena (Mango), Huila M(_EdIO
FRUANDES - Producto  banano, Cafia - ! Ambiente y
Agricultura de azi (Pitahaya y cafia de :
e azlcar, , 2 Comunidad
- Az(car), Narifio (Uchuva),
Pitahaya, Cauca (Pifia)
Uchuva,
Mango y pifia.
Agroindustria -
Green Factory  Agricultura - Energia  Servicio N/A N/A Comunidad
- Construccion
Productos
| Aarioulra Catsce azicar, | QUi (Cundinamarca), |
Heincke SAS Alimentacion - Producto Aziicar anela. Ogando (Valle) y la Sierra Comunidad
- + PANEYA, —“Nevada de Santa Marta
Exportaciones dulce de cania,
etc.
s Semtenn
SAS BIC Comercio Producto Café de Santa_Marta, Tolima, Comunidad
Electronico Huila, Cauca
Agroindustria- Variedad de
Ndcleo Agricultura - d Sproduc:)?s ) / baiad
Ambiental S.AS Productos Producto ustentables: N/A Trabajadores
Empagques

Sustentables

biodegradables

Nota: Elaboracion propia
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7.1.1 Empresas de productos y/o servicios

Con la informacién obtenida de la tabla 6 y respaldada con la figura 15, se demuestra que de
acuerdo a la clasificacion que otorga la plataforma del Sistema B, con 8 de 11 empresas, que
representan el 73% corresponden a las compafiias que ofrecen un producto, sin embargo, solo
5 empresas ofertantes de un producto nada mas, constituyen el 44,45 % de la totalidad de las

compafiias, que son las que precisamente tienen zonas de cultivo bajo su supervision.

Figura 15.Clasificacion servicio y/o producto de las Empresas B.

Clasificacion Servicio-Producto

® Producto
m Servicio
® Producto/servicio

Nota: Elaboracion propia

7.1.2 Zonas de cultivos.

De acuerdo con la informacién anterior, son 5 las empresas que tienen zonas de cultivo bajo
su supervision, las cuales a saber son: Arroz Blanquita, Cafexport, Fruandes, Lohas Beans
SAS y Heincke. De igual forma, teniendo como referencia los datos registrados en la tabla 7
y en la figura 16, se evidencia la relacion de las empresas y sus zonas de cultivo por su

ubicacién en los departamentos.
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Tal como se ilustra a continuacion, las Empresas B agricolas estan presentes en 12

departamentos, ocupando un orden jerarquico de acuerdo a su presencia en los mismos. En

ese orden de ideas, Cafexport ocupa el primer puesto con presencia en 6 departamentos,

seguido por Lohas Beans y Fruandes ambas con 5, en tercer puesto, se ubica Heincke con 3y

en el Gltimo puesto con zonas de cultivo en un solo departamento esta Arroz Blanquita.

Tabla 7. Zonas de cultivo de las Empresas B en los departamentos de Colombia

Departamento Empresa Productos Departamento  Empresa Productos
Arroz Arroz, Mango,
Blanquita Cafe Fruandes, cafia de
Valle del Cauca ’ . Magdalena Heincke y .
Cafexport, Caria de azucar y
. . Lohas Beans ,
Heincke azucar cafe
Caldas Cafexport Café Huila Lohas Beans Café
Risaralda Cafexport Café Narifio Fruandes Uchuva
- , Fruandes y . .
Quindio Cafexport Café Cauca Lohas Beans Pifia y café
Lohas
Beans, . ~
Tolima Cafexport Caféy Cundinamarca Heincke Car]a de
y Banano azucar
Fruandes
Antioquia Cafexport, Cacaq y Santander Lohas Beans Café
Fruandes Café

Nota: Elaboracién propia

Figura 16. Presencia de cultivos de Empresas B en los departamentos de Colombia.

Nota: Elaboracion propia.
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El anterior mapa de Colombia, ilustrado con varios colores, representa lo siguiente: los
departamentos de color gris no tienen presencia de ningdn tipo de cultivo vinculado a una
Empresa B, los de color rosado, representan aquellos en los que opera una sola empresa, los
de color azul cuentan con dos y los de color verde son los que mas tienen empresas
vinculadas al Movimiento B (tres en cada departamento) que son Magdalena en lo que

corresponde especificamente la zona de la Sierra Nevada de Santa Marta, Tolima y Cauca.

7.1.3 Reporte detallado de los puntajes.

Aqui se presenta cada uno de los puntajes obtenidos por las Empresas B en las 5 areas que
son evaluadas por el B-Lab. Esta informacion se ilustra en la tabla 8 con la finalidad de
resaltar las compafiias que se han destacado principalmente en la comunidad, haciendo
referencia a las poblaciones que habitan en las zonas de cultivo de los productos que ofrecen
estas empresas.

Tabla 8. Reporte detallado de los puntajes de las Empresas B agricolas

Empresa Clientes Comunidad Medio Ambiente Trabajadores Gobernanza Total
Arroz Blanquita 37.6 45.1 17.6 8.3 1085
Cafexport 51.1 19.5 12,5 7.3 904
Fruandes 54.6 56.7 215 11.2 1441
Heincke SAS 9.8 37.8 20.9 - 144 829
Lohas Beans SAS BIC 47.6 16.7 15 11.1 90.4

Nota: Elaboracion propia

La informacion de la tabla 8 evidencia que las 5 empresas que tienen bajo su supervision
zonas de cultivos; Heincke, Lohas Beans y Cafexport tienen como principal area de impacto
la comunidad. Sin embargo, Arroz Blanquita y Fruandes tienen el area de comunidad como
su segundo grupo de interés de mayor impacto, pero con las siguientes particularidades: 1) A

pesar de que la comunidad no es el principal area de impacto en Fruandes, el puntaje
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obtenido en este stakeholder es el mayor comparado con los puntajes de las otras empresas y
2) El puntaje de la comunidad de Arroz Blanquita es similar al de Heincke; ademas de que
con 37,6 sobre 60 puntos posibles representa un 62,66%, siendo este el que esta por encima

de la mediana del puntaje que se pueda obtener en cada grupo de interés.

7.1.4 Trazabilidad.

Corresponde a los afios que tienen las compafiias siendo Empresas B y que han trabajado con
las comunidades agricolas colombianas, lo cual constituye el objeto de estudio de la presente

investigacion.

Para Chandler (2003), la estrategia es el establecimiento de las metas y objetivos de una
empresa a largo plazo, las acciones a emprender y la asignacion de recursos necesarios para
el logro de dichas metas. Hay empresas en las que el cumplimiento de esos propositos se
traza en un horizonte de 5 afios y para otras, en un término no inferior a 3 afos; es decir, el

largo plazo varia de acuerdo a cada organizacion empresarial.

Para el presente estudio se ha optado alinearse a los términos que establece el B-Lab en
relacion a que cada 3 afos tal entidad esta solicitando a las empresas renovar su certificacion,
segun lo cual, el periodo de tres afios del aval, representa un lapso de tiempo que permite a

cada empresa avanzar en sus objetivos y al mismo tiempo, lograr impactos socio-ambientales.

En ese orden de ideas, las empresas que son seleccionadas como objeto de estudio y de
comparacion deben como Empresa B acreditar un trabajo con comunidades agricolas
especificas, siendo certificadas por un periodo de 3 afios, en el que se pueda evidenciar el

progreso por consolidarse como organizacién privada y, en paralelo, generar impactos a
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diferentes grupos de interés, en este caso en particular, a los habitantes circunvecinos a los

cultivos, sean o no trabajadores de la compafiia.

Segln la premisa anteriormente expuesta, de las 5 empresas que tienen un trabajo directo
con las comunidades agricolas, solamente Cafexport no cumple con el lineamiento de la
trazabilidad debido a que su certificacion fue obtenida a mitad del afio 2018, lo que indica
que tiene dos afios aproximadamente de estar trabajando con las comunidades siendo

Empresa B.

7.2 Pre-seleccion de las Empresas B.

En resumen, los criterios que se tienen en cuenta para la pre-seleccion de los casos de estudio
son los siguientes: 1) Comunidad, como principal area de impacto dentro de su reporte de
Evaluacion B, con las salvedades debidamente argumentadas en el inciso “Reporte detallado
de los puntajes” que se encuentra en este mismo apartado; 2) trazabilidad con el certificado
de Empresa B mayor o igual a 3 afios; 3) una linea de productos agricolas definida que se ha
trabajado, y 4) Un sector de trabajo definido, que tenga contacto directo con comunidades

agricolas durante el periodo a que se hace referencia en el segundo criterio.

Cumpliendo con cada uno de estos 4 criterios, solo han quedado 4 de las 11 empresas
agricolas que hicieron parte de la clasificacion que otorga la plataforma del Sistema B. Una
vez contactadas cada una de estas empresas, se contd con la colaboracion voluntaria de todas
a excepcion de Lohas Beans SAS. En consecuencia, las compafiias fundamento de la actual

investigacion son Heincke SAS, Arroz Blanquita y Fruandes.

7.3 Empresas Seleccionadas

A continuacion, se presenta la informacidn de cada una de las empresas seleccionadas que se

encuentran relacionadas en la plataforma del Sistema B, donde se hace referencia a las
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politicas y practicas B, sus modelos de negocio de impacto, problemas que pretenden resolver
y, por ultimo, de manera muy general, en qué forma abarcan esas problemaéticas sociales y/o

ambientales.

7.3.1 Arroz Blanquita.

En arrocera La Esmeralda S.A.S, estdn comprometidos en ser una empresa socialmente
responsable con sus colaboradores, productores, el medio ambiente y la comunidad en
general. Las acciones que evidencian el compromiso estan enfocadas hacia tres pilares
primordiales: buenas précticas éticas, sociales y ambientales, con el propdsito de cumplir con
las leyes laborales nacionales y con los requisitos de certificacion For Life, junto a un

enfoque de mejora continua.

La empresa establece unas condiciones de empleo, que consisten primordialmente en
medidas encaminadas a conciliar el trabajo de la familia, mantener un trato cordial y
respetuoso en todos los aspectos. Se implanta dentro de la organizacion el respeto a los
derechos humanos, respeto a la legalidad vigente, rechazo total a los trabajos forzados y a la
labor infantil, se fomenta la igualdad y diversidad: rechazo a la discriminacion de cualquier
tipo (por raza, color nacionalidad u origen étnico, edad, religion, discapacidad, género,
orientacion sexual, filiacion politica o por otra caracteristica protegida por la constitucién y la

legislacion laboral vigente).

Sus politicas y practicas B estan fundamentadas en compartir valor con sus proveedores de
materia prima, promueve el uso de la autoevaluacidn B para escoger mejor a sus proveedores,
cuida de la naturaleza y del ser humano al brindar alimentos sanos y proteger el medio

ambiente en el proceso productivo.
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Su modelo de negocio de impacto abarca la conservacion de la tierra y, por ende, de la
flora y la fauna, reconociendo productos y servicios que preservan o restauran ecosistemas
naturales y el medio ambiente en general. En la cadena de suministros se identifican
estrategias que coadyuvan a reducir la pobreza por medio de las condiciones de compra,
escenarios laborales o el apoyo a proveedores en situacion de vulnerabilidad. EI modelo de
negocios también implica la reduccion sustancias toxicas, identificando productos y servicios

que reducen o remedian la emision de dichas sustancias.

Los problemas que pretende resolver estan relacionados con los monocultivos extensivos
que generan la devastacion del suelo, implican desperdicio de agua, requieren diversos
quimicos, ocasionan un cambio en el relieve y como consecuencia final, todos consumimos
esos productos en nuestra base alimentaria. en nuestro pais se produce en la mayoria de los
casos, sin tener en cuenta la naturaleza y/o bienestar del ser humano; en Colombia, los
arroceros en promedio consumen 25000 m® de agua en Ha/semestre, dejan residuos en el
campo Yy no existe un programa determinado de los entes ambientales para el control de las
practicas productivas del pais (FEDEARROZ, 2017), pero ya se estd socializando la
produccién limpia entre los industriales para que estos implementen empaques y envases

biodegradables, de esa manera, se benefician todos con un consumo natural.

La inclusion de personas vulnerables en el proceso de agricultura, posibilita producir de
manera mas eficiente, lo que significa un igual nivel de produccion con solo 7500 m? de
agua, que representan 1/3 de lo cominmente empleado. Cabe destacar, que se brinda a las
personas del area de influencia de la compafiia, la oportunidad de alimentarse de manera

autonoma, mejorando su calidad de vida y crecimiento en la regién.
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Todo lo anterior lo pretende resolver, enfocandose en la metodologia de siembra que
permite a las comunidades beneficiarse tanto econémica como naturalmente, conservando
recursos para las futuras generaciones. Por lo regular, para la siembra de alimentos se
requiere demasiada agua, pero se ha logrado reducirla a una tercera parte, la cadena de valor
ampara a todos los factores importantes, pues se atiende a todas las partes interesadas de
manera consciente, responsable y ética; adicionalmente, la empresa aporta al suelo las

biomasas resultantes, capturando CO2 y fijando otros elementos para mejorar.

7.3.2 Fruandes.

Fruandes es una compafia agroindustrial colombiana que, junto con los agricultores,
desarrolla en el dia a dia alternativas de negocio rentable, de alta calidad y ambientalmente
sostenible; que brinda respuesta a las necesidades de un mercado saludable y consciente, con
un amplio portafolio de productos de consumo directo y materias primas; y que respeta los

lineamientos de Comercio Justo.

Sus politicas y préacticas estan basadas en el pago justo a los productores, 100% de
alimentos organicos y planta de produccion debidamente certificados, manejo completo de la

cadena de produccion y total transparencia desde el cliente final al productor y viceversa.

Su modelo de negocio de impacto esta relacionado con la cadena de suministros,
identificando estrategias que ayudan a reducir la pobreza por medio de las condiciones tanto

de compra como laborales y el apoyo a proveedores en situacion de vulnerabilidad.

Las préacticas sostenibles en areas relacionadas con la manufactura, y la agricultura, han
permitido reconocer actividades ambientales igualmente sostenibles que mejoran los procesos

tradicionales de la empresa para aportar a la conservacidn de recursos naturales. Ademas, han
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apostado a la reduccién de sustancias toxicas empleando productos que disminuyen o

remedian la utilizacion de estos quimicos.

Los problemas que pretende resolver esta empresa, se centran principalmente en la
regulacién de la cantidad de quimicos en los productos alimenticios, aumentar la oferta de los

mismos y, mejorar las condiciones salariales de los productores.

Pretende resolver esta problematica a través de la oferta de productos saludables organicos
y de Comercio Justo. Actualmente la empresa ofrece deshidratados de banano, cacao, mango,

pitahaya, cafia de azucar, uchuva y pifa.

7.3.3 Heincke SAS.

Heincke comercializa productos agricolas cultivados por campesinos colombianos en
mercados internacionales que valoran las certificaciones organicas y de Comercio Justo.
Tiene una variedad de productos de alta calidad que se basan en la evaporacion del jugo de

cafia ideal para comercio extranjero.

Las politicas y practicas de esta empresa promueven la produccion organica, es
transparente con su cadena de valor y promulga en los clientes una vision de triple propésito:

ambiental, social y econdmica.

El modelo de negocio de impacto se centra en la conservacion, en el que se identifican
productos y servicios que reducen el uso de recursos naturales y el envio de desechos a

vertederos. Y en la parte de la cadena de suministros se fundamentan en estrategias que
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ayudan a reducir la pobreza por medio de las condiciones de compra, ambientes laborales y el

apoyo a proveedores en situacion de vulnerabilidad.

Heincke es una empresa que busca cerrar las brechas entre los pequefios productores
colombianos y los mercados internacionales. Crea el primer modelo de valor compartido en
el sector agricola del pais, en el cual ambas partes se benefician. Ayuda a los campesinos a
certificarse y a mejorar sus procesos para convertirse en empresarios con bajo un esquema

sostenible en el tiempo. Desde el 2015 han venido propendiendo el apoyo a 3500 familias.

Para resolver la problematica anteriormente mencionada, y teniendo como referencia que
el sector panelero es en un 97% ilegal (FedePanela, 2015), Heincke promueve un negocio
100% legal en el cual se pagan precios justos a los campesinos, a la vez que ayuda a mejorar
sus procesos, lo cual viabiliza el ingreso a mercados internacionales que de otra forma

estarian fuera de su alcance.

Heincke, mas que una empresa es un movimiento agricola que esta cambiando la manera
coémo funciona la agricultura colombiana, enfocandose en el segundo generador de jornales
en el sector: la panela (FedePanela, 2016). Sumado a lo anterior, la relacion que la empresa

crea con clientes internacionales se da en el marco de la confianza, responsabilidad y calidad.

8. Disefio y estructuracion del indice de Desempefio de Valor Compartido (IDVC)

La estructuracion de la herramienta que va a permitir medir la generacion de Valor
Compartido de las empresas seleccionadas, se basa en la medicién de valor compartido,

propuesta por Porter (2014) representada con antelacion en la figura 9, la cual expone 4
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pasos: 1) Identificar las problematicas sociales abordar, 2) Presentar la justificacion del caso,
3) Hacer un seguimiento de los avances y 4) Medir los resultados y usar el conocimiento

adquirido para generar mas valor.

Teniendo como referencia esta propuesta de medicion por un coautor del concepto de
Valor Compartido, nuevamente se hace una revision de la literatura en la que se validan los
estudios seleccionados en el marco de antecedentes, que son el complemento para la
estructuracion de lo que se ha denominado “Indice de Desempefio de Valor Compartido”
(IDVC).

Los tres estudios que han servido como base para la elaboracion del IDVC mencionados
por su nombre y aporte a la construccion de este indice son los siguientes: “Fashion or future:
does creating shared value pay?” del cual se pudo extraer un modelo de indicador “Proxy”
construido en forma de herramienta para medir el desempefio de valor compartido que
generan las empresas australianas vinculadas a un programa de Desarrollo Sostenible, indice

que evalta en cada compaiiia las tres formas de CSV propuesto por Porter y Kramer (2011).

De la investigacion titulada “Externalidades positivas, intercambio de conocimiento y
servicios corporativos de extension agricola; Un estudio de caso sobre la creacion de valor
compartido en un area con escasez de agua” publicado en el afio 2015, permitié conocer qué
ambitos se deben tener en cuenta para evaluar en una empresa que busca un triple impacto, y
que en especial, desea lograr incidencias positivas en las comunidades agricolas en las que se

desenvuelve.

Para elaborar las entrevistas semi-estructuradas que permitieron recopilar la informacién

necesaria para aplicar el IDVC se utiliz6 como referente la investigacion de los profesores
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Ieva Zebryte y Hector Jorquera con su trabajo titulado “B Corporations: evidence of social
Chilean tourism sector entrepreneurship and innovation”, en el que se expone la manera de
recoger informacion por medio de una conversacion formal con al menos un representante de

la parte administrativa o alta gerencia de la empresa seleccionada como caso de estudio.

En el proceso de revision de la literatura para poder construir la herramienta principal de
comparacion, ajeno a los resultados obtenidos en la ecuacion de busqueda aplicados en la
presente investigacion donde se extrajeron los tres estudios mencionados previamente, se
obtuvo un documento del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) del afio
2018, el cual aportdé un formato para elaborar el indice en cuanto a su estructura y
organizacion, la manera de dar los puntajes a cada indicador y la forma méas pertinente para

dar la clasificacion de cada empresa de acuerdo a los puntajes obtenidos (Ver Apéndice C).

8.1 Informacidn preliminar para la construccion del IDVC.

Como informacion preliminar se procede a obtener informacion de primera fuente, por medio
de una entrevista (Ver Apéndice B) con un miembro del equipo ejecutivo, contando con la
colaboracion de la disefiadora de moda Melisa Moreu Rivas quien se desempefia como

coordinadora de comunicaciones Sistema B Colombia.

De la entrevista se resalta que las Empresas B no estan obligadas a elaborar informes de
impactos socio y de socializarlos con las comunidades, ademas, se destaca que la informacion
detallada de la Evaluacion B contiene datos confidencias de la compafiia, por ende tener
acceso al documento es un proceso complejo, que no se puede lograr por medio del Sistema

B.
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También, se resalta que la Evaluacion B es avalada por el Pacto Mundial de las Naciones
Unidas (PMNU) como una herramienta fundamental que va a permitir en la década entrante
que las empresas puedan crear o implementar un plan de accidén concreto para lograr el
cumplimiento de los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS); siendo el examen del B-Lab
una herramienta con la que las empresas participantes pueden contar para que puedan evaluar
su desempefio frente a los ODS, medir los principales indicadores y compararse con otras

empresas similares.

Por todo lo anterior, la entrevistada afirma que la Evaluacién B, creada y fomentada
principalmente por B-Lab tiene el reconocimiento a nivel internacional como una
herramienta que permite a una empresa medir en qué nivel se encuentra en el cumplimiento

de objetivos que trasciende los exclusivamente econémicos.

Y, por ultimo, otro dato que se pudo extraer de la entrevista es el grado de familiaridad
que tienen los miembros del equipo ejecutivo con el concepto de Valor Compartido, que
segun lo manifestado por Melissa, es un término del cual han escuchado hablar con mucha

frecuencia, pero que en lo particular no logra establecer una diferencia con respecto a la RSC.

8.2 Objetivos del IDVC

El indice de Desempefio de Valor Compartido (IDVC), tiene por objetivo ofrecer a las
Empresas B que se desenvuelven en el sector agricola, un instrumento que permita establecer
su capacidad de generar valor compartido en las comunidades en las que trabaja, con el fin de

identificar las fortalezas y debilidades en su funcionamiento.
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La aplicacion de este instrumento permite caracterizar las Empresas B en un nivel de
desempefio, generando también un diagndstico que sirva como insumo para la formulacion y
puesta en marcha de estrategias de fortalecimiento organizacional en cada una de las areas
evaluadas: ambito de la estrategia de Valor Compartido (reconcebiendo productos y
mercados, redefiniendo la productividad de la cadena de valor y habilitando el desarrollo del

cluster local) y campo de medicion.

Dentro de sus objetivos especificos, se encuentra primero precisar las variables que se
tienen en cuenta para la construccion del IDVC como instrumento de categorizacion,

comparacion y fortalecimiento de las estrategias de Valor Compartido en las Empresas B.

Seguidamente, apoyar a las Empresas B en la precision y explicacion de los problemas que
obstaculizan la consolidacion del enfoque de Valor Compartido en su organizacion;

identificando las causas, asi como la respectiva formulacién de soluciones.

Posteriormente, definir de manera conjunta con los representantes de las Empresas B el
contenido del IDVC, teniendo en cuenta las caracteristicas, prioridades y recursos que estan
implicitos en los impactos logrados en las comunidades, durante el periodo de afios

comprendidos del 2014-2019.

Por ultimo, brindar a las Empresas B, un instrumento que aporte al diagnostico, como

también una metodologia de evaluacién y seguimiento de capacidad organizacional.
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8.3 Guia de diligenciamiento del formulario del IDVC

En la presente seccion se presentan orientaciones para responder las preguntas del formulario
de capacidad organizacional propuesto. Dicho formulario se encuentra dividido en tres partes:
identificacion de la Empresa B, ambito de Valor Compartido y ambito de la medicion

econdmico-financiero.

En el proceso de identificar la organizacién, se incluyen los datos béasicos de
caracterizacién, donde se tienen en cuenta los siguientes: Nombre o razén social, NIT, fecha
de creacion de la empresa, direccion de sede u oficinas principales, teléfono y/o fax,

cobertura poblacional, objeto social y objetivos principales.

El ambito de la Estrategia de Valor Compartido, se divide en tres secciones de acuerdo a
las tres formas para crear Valor Compartido; cada seccion consta de una serie de preguntas
por temas relacionados a los medios para crear valor compartido, donde estan incluidos 5
macro indicadores (objetivos) de sostenibilidad social y ambiental: Proteccion de la salud de
los campesinos, seguridad alimentaria, preservacion del paisaje, creacion de economia
circular y reduccion de la huella hidrica y la de carbono; los cuales una empresa agricola en
el marco del triple impacto deberia abordar.(Barisan et al., 2019). En la parte del ambito de la
medicion de impactos socio-economicos, se tienen los temas relacionados con la gestion de
indicadores financieros, la elaboracion de informes, la medicibn de impactos y la
comunicacion de los resultados con las partes interesadas, en especial, con la comunidad

local.
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Cada una de las partes estan identificadas con nimeros romanos (I, I1, 111, 1V), y a su vez,
cada tema tiene una serie de preguntas enumeradas (1, 2, 3,...). El objetivo es diligenciar el
mismo formulario para cada Empresa B. Es preciso que, a la hora de realizar el
diligenciamiento, previamente se haya informado y sensibilizado al miembro o a quienes
representan a la Empresa B (Gerente, socios, coordinadores del area técnica, entre otros)
sobre la importancia del fortalecimiento y su medicion. Al momento de hacer la entrevista es
importante entablar un ambiente agradable de didlogo, en donde se aclare que no se trata de

una calificacién sino de una herramienta Util al fortalecimiento.

Es recomendable también, que en las personas que representan a la Empresa B, haya una
que siga el guion de la entrevista, pero que las demas ambienten la charla con temas distintos
para relajar el ejercicio. La meta es que las mismas Empresas B lo apliquen autbnomamente,
pero para esto es necesaria una apropiacion, un proceso y una evolucion, al inicio de la cual
es preciso evitar una entrevista fria, realizando un conversatorio calido en el marco del cual
se le informe a las organizaciones que por encima del desempefio que obtengan, lo

importante es contar con el croquis de lo que esta pasando.

8.3.1 Ambito de la estrategia de valor compartido.

El IDVC propuesto se divide en dos &mbitos: el primero es el que esta relacionado con los
tres medios de creacidn de Valor Compartido, propuestos por los autores de este concepto. Es
importante recalcar que cada pregunta realizada en el marco de la entrevista, hace referencia

a un indicador del indice, especificandose con mayor detalle en el Apéndice C.

Seccion 1: Reconcebir los productos y los mercados
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¢Como se encuentra la empresa en politica y compromiso ambiental en las zonas de
cultivo?

¢Qué tan bien, abordan el directorio y la alta gerencia, los riesgos y oportunidades en los
cultivos que estan bajo la direccién de la empresa?

¢La empresa ha logrado disminuir la cantidad de pesticidas en los cultivos, o reemplazar
el uso de estos?

¢Qué tan clara es la evidencia de que los productos que ofrece la empresa al mercado,
aportan a la creacion de la economia circular en la zona donde estén los cultivos?

¢Cudl es el alcance del compromiso de la empresa, para minimizar el impacto ambiental
de su producto, relacionado con la huella hidrica y la de carbono?

¢Qué proporcion de los productos ofrecidos al mercado al mismo tiempo, aportan
soluciones socio -ambientales?

¢Qué tan desarrollados estan los estandares de fabricacion del producto para conservar el
paisaje y la biodiversidad (empaques, quimicos, etc)?

¢Coémo aborda la empresa el tema de la seguridad quimica en los alimentos y la
sostenibilidad?

¢Qué aporte nutricional ha mejorado la empresa en los productos que ofrece al mercado,
0 como ha diversificado su oferta, de manera que produzca y comercialice alimentos con

mayor aporte nutricional?

Seccion 2: Redefiniendo la productividad en la cadena de valor

10. ¢(Qué nivel de mejoras en el impacto ambiental en las zonas de cultivo, puede demostrar

la empresa que ha tenido apoyo por otros miembros de la cadena de valor?

11. ;Como gestiona la empresa los riesgos del agua, en las zonas de cultivo con sus

proveedores?



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

ESTUDIO COMPARATIVO DE LA CSV EN LAS EMPRESAS B 86

¢De qué manera aborda la empresa el tema del cambio climéatico con el apoyo de sus
colaboradores del sector agricola?

¢Cudles son las politicas de biodiversidad de la empresa, en torno a las comunidades
agricolas donde opera?

¢Cudl es el compromiso con las partes interesadas, que implementa la empresa para
empezar el proceso de un cultivo, en una comunidad agricola?

¢Qué tan clara es la evidencia de los sistemas de salud y seguridad para los agricultores?
¢Cudl es la politica de la compafiia en materia de igualdad de oportunidades y diversidad
en las mujeres campesinas, comunidades indigenas y/o desmovilizadas?

¢Cuales son los sistemas que emplea la empresa para apoyar la capacitacion y el
desarrollo de los agricultores locales?

¢La empresa garantiza la existencia de sistemas y practicas para avanzar en la generacion
de empleo en condiciones justas de salario y de prestaciones establecidas por la ley?
¢Cuales son los sistemas implementados para gestionar las relaciones en la toma de
decisiones con los empleados (sindicatos), juntas de accién comunal y diferentes ONG?
¢El pago a sus agricultores que son empleados directos y de aquellos que los proveen se

realiza en el marco del comercio justo?

Seccién 3: Habilitar el desarrollo de clister local

21.

22.

23.

¢Coémo aborda la empresa el tema de la defensa del territorio por parte de las
comunidades agricolas?

¢Cuales son las politicas que tiene la empresa, que buscan beneficios para la comunidad
local?

¢Qué tan buenos son los sistemas de gestion de la empresa para las comunidades

agricolas en general?
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24. ;En qué nivel se encuentra la comunicacion del informe cuantitativo de la compafiia,
sobre las relaciones con las comunidades?

25. ¢Cudl es el compromiso de la compafiia, con respecto a la participacién de la comunidad
en la toma de decisiones en lo referente a la iniciativa de proyectos relacionados con la
empresa?

26. ¢ Cuadl es el alcance general de las politicas, los sistemas y los informes sobre las normas

laborales de la cadena de suministro?

8.3.2 Ambito de la medicion de impactos socio-econémicos.

Este segundo ambito, se estructura desde el enfoque que plantea por definicion el concepto de
las Empresas B, las cuales consideran las utilidades como la herramienta para lograr sus
objetivos y no un fin en si mismos. Las utilidades son indispensables para el crecimiento y la
sostenibilidad en el tiempo de la organizacion, pero no son la razon de ser del accionar de la

empresa (Abramovay, 2013)

En ese orden de ideas, el indicador buscar evaluar un avance en el cumplimiento de
objetivos de los impactos que las Empresas B estdn alcanzando con las comunidades
agricolas en las que se desenvuelve. A continuacién, se exponen las preguntas que
corresponden a este &mbito de la seccion 4 del IDVC, que, de igual manera, cada una de estas

hace referencia a un respectivo indicador que esta totalmente detallado en el Apéndice C.
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Seccién 4: De la Medicién

27. ¢Qué metas de tipo econdmico o de mercado tiene la empresa y en qué nivel se encuentra
en el cumplimiento de estas?

28. ¢ Que otras actividades complementarias, aportan un impacto positivo socio-ambiental al
mismo tiempo que la empresa obtiene ganancias econdémicas?

29. ¢En términos de ingresos, utilidad neta y dividendos repartidos por la empresa, esta se ha
mantenido en un nivel aceptable, igual o superior a las cifras que obtuvo en el afio 2014?

30. ¢Con qué frecuencia son elaborados los informes de impactos socio-ambientales y
puestos al conocimiento de las partes interesadas, en especial de la comunidad?

31. ¢Cuales son los mecanismos que emplea la empresa para hacer seguimiento a los avances

en los impactos sociales y realizar las mejoras pertinentes?

8.4 Guia de céalculo del IDVC

La presente guia busca de manera sencilla, clarificar y estandarizar el proceso de célculo de
los indicadores del IDVC. Se aporta el método de célculo y en el Apéndice C se establecen

los valores que maneja cada indicador.

Cabe resaltar, que el &mbito 1 denominado Estrategia de Valor Compartido, va en primer
lugar, debido a que primero se establece una hoja de ruta a seguir, para luego someterse a un
respectivo proceso de medicién que es lo que abarca el ambito 2, lo cual permite hacer un
control de como se estan llevando a cabo los procesos; todo lo anterior, ajustandose al
mecanismo de creacion de valor compartido mencionado anteriormente en la seccion 5.2.7

del Marco Tedrico.
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El sistema de puntuacion del IDVC varia de acuerdo a cada uno de los 31 indicadores,
como se muestra en la guia de calculos de los mismos, teniendo en cada uno de estos un
puntaje minimo de 1, siendo el puntaje maximo el que varia en cada indicador. Para los
propositos de este estudio, el rango tedrico de las puntuaciones del IDVC es de un minimo de

31 a un maximo de 100.

Primeramente, se realiza un filtro para determinar si la Empresa B, referente al segundo
ambito de la medicion, esta implementado un proceso en el que se haga un trabajo de control
0 seguimiento a los avances de impactos socio-econdmicos en las comunidades agricolas, que
corresponde a lo que se establece en el enfoque de la estrategia, ajeno a la presentacion de los

documentos reportados al B-Lab para obtener el certificado de Empresa B o renovar el titulo.

En ese orden de ideas, si la empresa en la seccion 4 que corresponde en su totalidad al
ambito de la medicion no obtiene un puntaje mayor a 5, se entendera que la compariia no esta
realizando el proceso de medicion y por consiguiente, el de retroalimentacion; pero si por el
contrario, hay un puntaje mayor a 5 la empresa evidencia que esta realizando un proceso de
medicion, lo que indica que se esta siguiendo el mecanismo de creacion de valor compartido

propuesto por Porter et al. (2011).
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Una vez asignados los valores a cada uno de los indicadores, se calcula el puntaje de cada
ambito, realizando una categorizacion en el de la Estrategia de Valor Compartido. Si se
obtiene una puntuacion de 31, la empresa presenta un desempefio deficiente; un puntaje que
oscile en un rango de 32-54 corresponde a un desempefio aceptable; una valoracion que

comprende de 55 — 80 puntos, denota un trabajo sobresaliente; y, por Gltimo, un puntaje de 81

Figura 17. Guia de célculo del IDVC.

Caleulo del IDVC

iEn el ambito 2 se
obtuvo un Puntaje (P) mayor
EEN
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Se calcula el puntaje obtenido de las 3
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Nota: Elaboracién propia

Tal como se ilustra, la empresa estd generando un valor compartido que sera categorizado
de acuerdo a lo que define el &mbito de la estrategia; sin embargo, el diagnostico que se
pretende dar en el presente indice, busca concienciar a las Empresas B en el proceso de llevar
un trabajo integral en la medicion, de manera que les permita focalizar esfuerzos en mejorar

los procesos que no se esta desarrollando bien y en potencializar lo que se viene realizando de

manera adecuada.
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Es preciso resaltar, que no se contempla ningun sistema de ponderacion que priorice el
puntaje que se obtiene en una seccidn con respecto a otra, pues de acuerdo a la critica que se
les realiza a los coautores de Valor Compartido (Crane et al., 2014) ya que estos no
proporcionan ninguna indicacion de prioridad relativa, sin embargo, son las formas definidas

por Porter y Kramer (2011).

Ademas, dada la descripcidn genérica de CSV descrita por Porter y Kramer, la medida
proxy es altamente maleable en términos de los indicadores de entradas utilizadas. Por
ejemplo, se utiliza 11 medidas para "redefinir la productividad en la cadena de valor", pero
menos en los otros medios de CSV. Sin embargo, como simplemente se esta agregando las 31
clasificaciones de entrada en un indice CSV general, se espera que este enfoque proporcione
un proxy general razonablemente fuerte de CSV para que sea una herramienta aplicable al
realizar una comparacion entre empresas con este enfoque estratégico, a pesar de la

flexibilidad utilizada en su construccion.

8.5 Interpretacion de los indicadores del IDVC.

Luego de obtener el indice de Desempefio de Valor Compartido, que en este caso estad
orientado en el impacto a las comunidades, el cual asigna un nivel de desempefio, no
obstante, es necesario analizar el resultado para cada una de las secciones, observando qué

tan alejada esta la Empresa B agricola en el enfoque que propone el concepto de la CSV.

De esta forma, es posible identificar las similitudes, las debilidades y oportunidades de las

Empresa B que han sido seleccionadas en el presente estudio; y establecer las diferencias en
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la forma de abordar la estrategia empresarial; ademas, de identificar las ventajas o

desventajas que tiene una compafiia con respecto a las otras.

El estudio busca con el IDVC primeramente predecir como se encuentra la Empresa B a
nivel individual en el cumplimiento de objetivos que impacten a la comunidad local en donde
tienen sus principales cultivos, esto teniendo como referencia las 4 secciones en que se ha
dividido el indice para luego realizar la comparacién con las otras empresas presentes en el
estudio y a las cuales se les ha aplicado los mismos 31 indicadores, lo cual esté sujeto a una
interpretacion realizada previamente que predice como deberia ser el comportamiento de las

compaiiias en cada seccion objeto de analisis.

El apéndice D, se representa el cuadro de interpretacion de los componentes e indicadores
que hacen parte del IDVC, se relaciona informacion que permite entender y analizar cada uno
de los indicadores por las secciones que componen los ambitos, para de esa forma identificar
la situacion actual de la Empresa B en cada uno de ellos. Es decir, la interpretacion del
indicador sefiala el estado ideal del componente, para que a partir de la aplicacion del IDVC
se determine qué tan alejada o cercana esta la Empresa B del puntaje ideal en cada seccion en

referencia al valor compartido, generado hacia las comunidades.

9. Aplicacion del estudio y/o analisis comparativo

El estudio consta primeramente de la aplicacion del IDVC (Ver Apéndice C), donde por
orden de aplicacion se expondran los resultados de cada empresa, empezando por Heincke
(Ver Apéndice E), sequido por Arroz Blanquita (Ver Apéndice F) y finalizando con Fruandes

(Ver Apéndice G). También se tendrd en cuenta el material de apoyo o la documentacion
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otorgada por cada empresa (en caso de que exista) para poder complementar el estudio de lo

que ha venido desarrollando cada organizacion en el marco del VValor Compartido.

Una vez analizados los resultados de manera individual, se procede hacer el estudio de
manera grupal, donde se realiza el analisis comparativo que se ha propuesto en el presente

trabajo investigativo.

9.1 Analisis, caso de estudio Heincke

Al aplicar el IDVC se evidencia que la empresa ha sido la mas reciente en obtener el
Certificado B (afio 2015), lo cual es uno de los factores para que su desempefio sea Aceptable
(Ver Apéndice E). A continuacion, en la tabla 9 se exponen los resultados de la aplicacion del
IDVC.

Tabla 9. Puntaje del IDVC para Heincke

Ambito de la Estrategia de Valor Compartido

Seccion Puntaje Rendimiento
Seccion 1: Reconcebir los productos y mercados 22 81.48%
Seccion 2: Redefiniendo la productividad en la cadena de valor 20 55.55%
Seccion 3: Habilitar el desarrollo del cluster local 10 55.56%
Total 52 64.19%

DESEMPENO ACEPTABLE

Ambito de la Medicion

Seccion 4: De la Medicion 10 52.63%

Nota: Elaboracion propia

En concordancia con la informacion que se encuentra en la tabla 9, se evidencia que en
cada una de las 4 secciones, la empresa obtuvo un puntaje mayor al 50 %, destacando
primeramente que de acuerdo a la figura 17 de la guia de célculo del IDVC es fundamental

que en la seccién de la medicion el valor obtenido sea mayor a 5. En este caso se obtuvo 10,
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cumpliendo con el requisito; seguidamente se puede constatar que su mayor puntaje fue en la
seccion 1 con 22 puntos que corresponden a un 81,48% de este medio de la creacion de Valor
Compartido. En la figura 18 se contrasta el rendimiento de cada una de las 4 secciones

evaluadas por el IDVC.

Figura 18. Rendimiento de cada seccion evaluada por el IDVC para Heincke.
Rendimiento de cada Seccion IDVC Heincke

Seccion 4: De la Medicion 52,63%
Seccion 2: Redefiniendo la productividad en _
la cadena de valor
Seccion 3: Habilitar el desarrollo del cluster _
local
Seccion 1: Reconcebir los productos Yy _
mercados
Nota: Elaboracién propia.
Las primeras tres secciones que corresponden al d&mbito de la estrategia de Valor
Compartido categorizan el nivel de desempefio en el que se encuentra la empresa Heincke
actualmente, que de acuerdo al presente estudio, con 52 puntos de 81 posibles nos da como

resultado un desempefio aceptable, como se evidencia en la figura 19.

Figura 19. Desempefio del IDVC para la empresa Heincke

Desempeiio del IDVC: Aceptable

Puntos Obtenidos

35,80%
Puntos NO obtenidos
64,20%

Nota: Elaboracion propia.
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Aspectos que se pueden destacar de Heincke que la hacen obtener el mayor rendimiento
en la Seccion 1: Reconcebir los productos y mercados. Se debe a que el proceso de
elaboracion de los alimentos derivados de la cafia de azUcar, se da en el marco de la economia
circular, esto debido principalmente al aprovechamiento del bagazo de esta planta como
combustible de las calderas que se emplean en el proceso de produccién de la panela. El otro
aspecto es el correspondiente a los empaques biodegradables que tienen los diferentes

productos que la compafiia ofrece al mercado.

Como tal, la base de los distintos productos que ofrece la empresa al mercado nacional e
internacional es una panela convencional, organica y que se produce en el marco del

comercio justo.

En la Seccion 4: de la medicion, la empresa obtuvo un puntaje de 10 que le permite
evidenciar que tiene un proceso de seguimiento a los avances y esto se constata en el hecho
de que la empresa tiene un reto de generacion de empleos a 3500 familias campesinas, lo que

impacta economicamente en el 2020 a 1000 nacleos familiares.

La empresa es consciente de esta situacion, y en el presente afio (2020) esta adelantando la
creacion de un equipo de trabajo bajo la supervision del area de calidad, que se encargue de la
elaboracién de informes en materia de impactos socio-ambientales que permitan llevar un
control preciso y certero de como se esta incidiendo en las comunidades agricolas donde la

empresa obtiene su materia prima (la cafia de azucar).

Finalmente, Heincke es consciente de que al agricultor se le debe pagar lo justo y brindarle
las herramientas necesarias para obtener el mayor rendimiento en cada cosecha, por tal
motivo, la empresa siempre ha considerado pagar a los agricultores un valor igual o superior

a lo establecido en el mercado.
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9.2 Anélisis caso de estudio Arroz Blanquita

Arroz Blanquita es una empresa de origen familiar que tiene méas de 70 afios de estar
trabajando principalmente en comunidades agricolas del Valle del Cauca, que fundamenta su
metodologia de labor en 6 aspectos fundamentales: la fecha de siembra, la densidad de
cultivo, el manejo de plagas y enfermedades, el control de malezas, la fertilizacion y el

manejo del agua.

El IDVC aplicado a Arroz Blanquita, donde obtiene una valoracion en el ambito de la
estrategia de Valor Compartido de 71 puntos, es decir, con un rendimiento porcentual del
87.65%, otorgandole un desempefio sobresaliente (Ver Apéndice F). A continuacion, en la
tabla 10 se exponen los resultados de la aplicacion del IDVC.

Tabla 10. Puntajes del IDVC para Arroz Blanquita

Ambito de la Estrategia de Valor Compartido

Seccion Puntaje Rendimiento

Seccion 1: Reconcebir los productos y mercados 24 88.89%
Seccion 2: Redefiniendo la productividad en la cadena de

valor 33 91.67%

Seccion 3: Habilitar el desarrollo del cluster local 14 77.78%

Total 71 87.65%

DESEMPENO SOBRESALIENTE
Ambito de la Medicion
Seccion 4: De la Medicion 15 78.95%

Nota: Elaboracion Propia

En la anterior tabla se puede evidenciar que la seccion con mayor rendimiento es la 2:
Redefiniendo la productividad en la cadena de valor con un 91,67% correspondiente a 33
puntos de 36 posibles; y la seccion con menor rendimiento es la 3 con 14 puntos que
equivalen a un 77.78%. La figura 20 evidencia los resultados obtenidos por la empresa en

cada seccion, ordenados de mayor a menor.
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Figura 20. Rendimiento de cada seccion evaluada por el IDVC para Arroz Blanquita.

Rendimiento de cada Seccion IDVC Arroz Blanquita

Seccidn 2: Redefiniendo la productividad en la
cadena de valor

Seccion 1. Reconcebir los productos y mercados

Seccidén 4: De la Medicion

Seccién 3: Habilitar el desarrollo del cluster local

Nota: Elaboracion propia.

Las primeras tres secciones que corresponden al ambito de la estrategia del Valor
Compartido, categorizan el nivel de desempefio en el que se encuentra la empresa Arroz
Blanquita actualmente, que, de acuerdo al presente estudio, con 71 de 81 puntos posibles, nos

da como resultado un desempefio sobresaliente, tal como se evidencia en la figura 21

Figura 21. Desempefio del IDVC para la empresa Arroz Blanquita.

Desempeno del IDVC: Sobresaliente

= Puntos Obtenidos

= Puntos NO obtenidos

Nota: Elaboracion propia
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La seccién 2: Redefiniendo la productividad en la cadena de valor, es la que mayor
rendimiento obtuvo en todo el IDVC con base en un programa para brindar asesoramiento
orientado a la financiacion y a mejores practicas de produccion a los campesinos tercerizados
que trabajan en lo que define la empresa como “tierras alquiladas”. También ha logrado
apoyar el ecoturismo, centrado en la observacion de aves viajeras que tienen como habitat
zonas aledafas a los cultivos de arroz y ha propiciado la vinculacién al mercado laboral, de
personas que han militado en los grupos armados al margen de la ley (Autodefensas Unidas
de Colombia (AUC), Ejército de Liberacion Nacional (ELN) y/o Fuerzas Armadas

Revolucionarias de Colombia (FARC)).

Arroz Blanquita, constantemente estd elaborando documentacion e informes que le son
solicitados para revalidar los certificados que ostenta, entre los cuales se destaca el de
ECOCERT - FOR LIFE y el de Empresa B; sin embargo, su puntaje obtenido en la seccion
de la Medicion no fue mayor de acuerdo a la interpretacion estipulada en la Figura 21, que
establece que debe existir un proceso de comunicacion continuo con las comunidades para
rendirles informacion sobre los impactos que se estan logrando en pro del desarrollo socio-

econdmico de los lugares circundantes a las zonas de cultivo.

La seccion en la que menor rendimiento obtuvo la empresa, fue la de habilitar el desarrollo
del cluster local, obteniendo 14 de 18 puntos posibles, destacando que la empresa carece de la
elaboracién de informes cuantitativos orientados en resaltar los avances que se han generado
en la comunidad y de un compromiso para involucrar la participacion de esta, en la toma de
decisiones para la ejecucion de proyectos impulsados por la empresa, orientados al beneficio

colectivo.
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9.3 Analisis caso de estudio Fruandes

Fruandes, Empresa B certificada es la Unica empresa de las seleccionadas para el presente
estudio que elabora informes de impactos socio-ambientales y que son publicados en el portal
web de la compafiia con acceso para cualquier persona, ademas de tener 54.6 de 60 puntos
posibles, la mayor valoracién en el stkaholder, comunidad en el grupo de Empresas B de

clasificacion agricola.

La aplicacion del IDVC para Fruandes otorgd un resultado de 72 puntos, lo que enmarca
que su desempefio es Sobresaliente, todo esto con un rendimiento porcentual del 87.80% (Ver
Apéndice G). Seguidamente en la tabla 11 se presentan los resultados obtenidos por la

empresa.

Tabla 11. Puntaje del IDVC para Fruandes

Ambito de la Estrategia de Valor Compartido

Seccion Puntaje Rendimiento

Seccion 1: Reconcebir los productos y mercados 24 88.89%
- - . 30

Seccion 2: Redefiniendo la productividad en la cadena de valor 83.33%

Seccion 3: Habilitar el desarrollo del cluster local 18 100%

Total 72 88.89%

DESEMPENO SOBRESALIENTE
Ambito de la Medicion

Seccion 4: De la Medicion 15 78.95%
Nota: Elaboracion Propia
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La tabla 11 evidencia que la seccién con mayor rendimiento es la 3: Habilitar el desarrollo
del cluster local con un rendimiento del 100% correspondiente a 18 puntos de 18 posibles; y
la seccion con menor rendimiento es la 4 con 15 puntos que equivalen a un 78.95%; la figura
22 muestra los resultados obtenidos por la empresa en cada seccién, ordenados de mayor a

menor.

Figura 22. Rendimiento de cada seccion evaluada por el IDVC para Fruandes.
Rendimiento de cada Seccion IDVC Fruandes

Seccion 3: Habilitar el desarrollo del cluster local

Seccidn 1: Reconcebir los productos y mercados _

Seccion 2: Redefiniendo la productividad en la
cadena de valor

Seccion 4: De la Medicién 78,95%

Nota: Elaboracién propia.

Fruandes obtuvo en cada una de las 4 secciones un rendimiento mayor al 70%, se
evidencia que la inercia del trabajo corporativo va encaminado a lograr impactos socio-
economicos para los lugares donde tienen los diversos cultivos. El presente estudio se ha
centrado en las zonas de produccion de Cacao, esto se debe que, de acuerdo a los informes de
impactos de la empresa, es el producto mas cultivado y con familias involucradas. La figura
23 evidencia lo anteriormente afirmado y la figura 24 representa graficamente el porcentaje
de puntos obtenidos por Fruandes en el &mbito de la estrategia del Valor Compartido del

IDVC.
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Figura 23. Reporte de hectéreas cultivadas y familias impactadas por Fruandes.

Reporte de Hectareas cultivadas y familias
impactadas por producto

200
150
100
50
0
Banano Mango Pifa Pitaya Uchuva Cafiade  Cacao
Azucar

=0-Reporte 2019 Hectareas Cultivadas === Reporte 2019 Familias Impactas

Nota: Adaptado del informe de impactos Fruandes 2019.

Figura 24. Desempefio del IDVC para la empresa Fruandes.

Desempeiio del IDVC: Sobresaliente

= Puntos Obtenidos

= Puntos NO obtenidos

Nota: Elaboracién propia.

La seccion de mayor rendimiento para Fruandes es la Seccion 3: Habilitar el desarrollo del
cluster local, con un puntaje perfecto, y esto se debe a que la empresa se ha centrado en
apoyar cultivos de familias que han venido trabajando durante muchos afios, teniendo en
cuenta sus necesidades, brindando apoyo econdmico, tecnoldgico y supervision por
profesionales para que obtengan mayores beneficios, todo esto, en el marco de lo que se

conoce como cultivos organicos.
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Los cultivos orgéanicos, como manifiesta el lider de desarrollo organizacional de la
empresa, son todas las siembras que en la actualidad emplean métodos de produccion de
alimentos puros y totalmente naturales; restringiendo el uso de aditivos quimicos o de otras
sustancias que contenga materiales sintéticos, tales como los pesticidas, fertilizantes

artificiales y/o herbicidas.

Fruandes se encuentra comprometida con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
logrando avances en el objetivo 8: trabajo decente y crecimiento econdémico, con la
generacion de 668 empleos directos, lo que representa 515 familias impactadas; y el objetivo
9: Produccion y consumo responsable, en el marco de desarrollo de cultivos organicos en

todas sus cosechas.

9.4 Analisis comparativo entre los casos de estudio

El estudio comparativo, primeramente, se centra en analizar el rendimiento que obtuvieron
las empresas en las primeras tres secciones, que corresponden al ambito de la Estrategia del
Valor Compartido, y en hacer una comparacion del rendimiento entre secciones para
identificar cual de los tres medios de la CSV esta logrando crear mas Valor Compartido. La
tabla 12 presenta los puntajes obtenidos en cada seccion, respectivamente en cada ambito del

IDVC.
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Tabla 12. Puntajes del IDVC consolidado de las Empresas B.

Ambito de la Estrategia de Valor Compartido

Seccion Puntaje Rendimiento
Seccién 1: Reconcebir los productos y mercados 70 86.42%
Seccion 2: Redefiniendo la productividad en la cadena de valor 83 76.85%
Seccién 3: Habilitar el desarrollo del cluster local 42 77.78%
Total 194 79.84%

DESEMPENO SOBRESALIENTE
Ambito de la Medicion
Seccién 4: De la Medicién 40 70.18%
Nota: Elaboracién Propia

La figura 25, refleja un porcentaje de 80.25% que equivale a 195 puntos adquiridos en
conjunto por las tres empresas sobre 243 posibles en el &mbito de la Estrategia de Valor

Compartido, valor porcentual que comprende a un desempefio sobresaliente.

En general, los puntajes globales en cada una de las 4 secciones obtuvieron un rendimiento
sobresaliente, destacando que la seccién con mayor generacion de Valor Compartido es la
correspondiente a la Seccion 1: Reconcebir los productos y mercados. En tanto, que el menor
rendimiento es la Seccidn 2: Redefinir la productividad en la cadena de valor, lo que se

evidencia en la figura 25.

Figura 25. Desempefio del IDVC con el puntaje consolidado de las tres empresas.

Desempeio del IDVC a Nivel
Global: SOBRESALIENTE

= Puntos Obtenidos

Puntos NO obtenidos

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 26. Rendimiento de cada seccion del puntaje consolidado de las Empresas B

Rendimiento de cada Seccion del Puntaje Consolidado
por todas las Empresas B del presente estudio

Seccion 2: Redefiniendo la productividad en la _
cadena de valor
Seccion 4: De la Medicion 77,78%

Seccion 3: Habilitar el desarrollo del cluster local

Seccidn 1: Reconcebir los productos y mercados

. Nota: Elaboracién propia.

El analisis comparativo entre las empresas en la primera parte, consiste en contrastar el
rendimiento de cada seccion y sacar una conclusion del por qué se obtuvieron esos puntajes.
En la tabla 13 se adjuntan previamente los puntajes en cada una de las secciones obtenidos
por cada empresa.

Tabla 13. Puntajes del IDVC consolidado de las Empresas B.

Ambito de la Estrategia de Valor Compartido

Empresas
Seccion Heincke Arroz Blanquita Fruandes

Puntaje Rend. Puntaje Rend. Puntaje Rend.
Seccion 1: Reconcebir los 99 81.48% 24 88.89% 24 88.89
productos y mercados %
Seccion 2: Redefiniendo la 83.33
productividad en la cadena 20 55.56% 33 91.67% 30 %
de valor

Seccidn 3: Habilitar el

, 10 55.56% 14 77.78% 18 100%
desarrollo del cluster local

88.89
Total 51 o0 1 g5 (2 %
Ambito de la Medicion
78.95
Seccion 4: De la Medicion 10 52.63% 15 78.95% 15 %

Nota: Elaboracion propia
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En la Seccion 1: Reconcebir los productos y los mercados. Cada una de las tres empresas
obtuvo un rendimiento mayor al 80%, siendo las empresas Arroz Blanquita y Fruandes las
que con un 88.89% ocuparon el primer puesto y Heincke con 81.84% fue la de menor
puntaje; esto se debe a que Heincke no evidencia un control o una disminucion del 50 % en el
uso de pesticidas en sus cultivos y a que la empresa se encuentra en proceso de implementar
0 ejecutar una serie de politicas orientadas a un compromiso ambiental en las zonas de

cultivo.

Figura 27. Comparativo del rendimiento de la Seccién 1 del IDVC en las empresas.

Seccion 1: Reconcebir los productos y

mercados
90,00% 88,89% 88,89%
88,00%
86,00%
84,00%
82.00% 81,48%
80,00%
78,00%
76,00%
Rendimiento Rendimiento Rendimiento
Heincke Arroz Blanquita Fruandes

Nota: Elaboracién propia

La Seccion 2: Redefiniendo la productividad en la cadena de valor. Se evidencia que la
empresa Heincke tuvo un desempefio por debajo del 70% lo que se define como aceptable en
este medio de Creacion de Valor Compartido, esto se debe a que la empresa carece de una
estrategia que minimice las externalidades con el apoyo de los otros miembros de la cadena
de valor, caso contrario al de Arroz Blanquita, en la que todos sus agricultores y proveedores
estdn encaminados a minimizar los dafios al ambiente, lo que logran con el apoyo de

empresas como Proalimentos Liber SAS.
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Lo que le hizo falta a Fruandes para obtener el mayor rendimiento, fue tener definida una
gestion con los riesgos de contaminacion en fuentes de agua y evidenciar un Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo integral que involucrara a todos los agricultores.

Figura 28. Comparativo del rendimiento de la Seccion 2 del IDVC en las empresas.

Seccidn 2: Redefiniendo la productividad en
la cadena de valor

0 91,67%

100,00% 0 83.33%

80,00%
60 00% 55,56%
40,00%
20,00%
0,00%
Rendimiento Rendimiento Rendimiento
Heincke Arroz Blanquita Fruandes

Nota: Elaboracion propia.

La ultima seccion, que corresponde al &mbito de la Estrategia de Valor Compartido es la
de habilitar el desarrollo del cluster local. Aqui la empresa con menor rendimiento es
Heincke, debido a que la organizacion no contempla y/o evidencia una politica o programa
para abordar la defensa del territorio por parte de las comunidades agricolas, no hay un
programa que propenda el desarrollo econémico para la comunidad local, a excepcion de los
empleos relacionados con la actividad econdémica de la empresa, y no hay definido un
programa orientado a las comunidades campesinas, que propicie a los nifios del campo un
mejor acceso a la educacion y que apoye a las amas de casa con la generacion de ingresos
adicionales mientras estas cuidan de su hogar. Tampoco existen programas que fortalezcan

las habilidades blandas de los habitantes de estas zonas rurales.

Fruandes destaca sobre Arroz Blanquita, Unicamente en el aspecto de involucrar a la

comunidad local en la toma de decisiones en proyectos relacionados con la empresa.
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Fruandes en esta seccion resalta por obtener un rendimiento del 100%, es decir, un puntaje
perfecto, debido a su compromiso con los cultivos organicos y desarrollo comunitario,
asimismo, potencializa las capacidades y la participacién de los proveedores en aras de

mejorar las condiciones de vida de los campesinos.

Figura 29. Comparativo del rendimiento de la Seccion 3 del IDVC en las empresas.

Seccion 3: Habilitar el desarrollo del Cluster

Local
100%

100,00%
90,00%

50 ooo/o 77,78%
, (]
70,00%

60.00% 55,56%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
Rendimiento Rendimiento Rendimiento
Heincke Arroz Blanquita Fruandes

Nota: Elaboracién propia.

Heincke es la empresa de mas bajo rendimiento en la Seccion 4: De la Medicidn, la
compafiia ha venido avanzando en su meta de generar un impacto economico a 3500 familias
campesinas, sin embargo, no tiene un programa para elaborar informes que les permita
primeramente hacer un control y seguimiento de los avances en materia de impactos socio-

ambientales.

Arroz Blanquita, ocupa el primer lugar en esta seccion, debido a que constantemente esta
presentando documentacién para revalidar los certificados que tiene actualmente y por
inercia, van trabajando en el seguimiento de los impactos sociales y ambientales que han

venido logrando en las comunidades que se encuentran en las zonas de cultivo. Su puntuacion
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no es perfecta debido a que no tiene una frecuencia establecida para elaborar informes, pues

solo estén sujetos a la validacion de los certificados que actualmente ostentan.

Al igual que Arroz Blanquita, Fruandes tiene el mayor puntaje y rendimiento en esta area
con 15 puntos y 78.95% respectivamente; se destaca de esta Empresa B que son muy
diligentes en la elaboracion de informes, donde hacen seguimiento del impacto que genera en
los Gltimos afios cada producto que ofrecen al mercado. Uno de los indicadores que
impidieron la puntuacion perfecta en esta seccion, es que la Empresa no tiene medicion de
actividades complementarias que buscan un impacto socio-ambiental positivo y que, al

mismo tiempo, generen ingresos.

Como se ilustra en la figura 30, los diagramas tienen un color verde porque este representa
el hecho de que las empresas obtuvieron un puntaje mayor a 5, lo que es un prerrequisito

definido para determinar que la compafiia si esta generando un Valor Compartido.

Figura 30. Comparativo del rendimiento de la Seccidn 4 del IDVC en las empresas.

Seccion 4: De la Medicion

288830 78,95% 78,95%
s (]

70,00%
60,00% 52,63%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Rendimiento Rendimiento Rendimiento

Heincke Arroz Blanquita Fruandes

Nota: Elaboracion propia.

La ultima comparacion realizada en el presente analisis, es el desempefio que obtuvieron

las empresas y su rendimiento. Como se evidencia en la Figura 34, Heincke con un 64.20%
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obtuvo un desempefio aceptable; Arroz Blanquita y Fruandes obtuvieron un desempefio
sobresaliente con un rendimiento de 87.65% y 88.89% respectivamente. Destacando que
Fruandes ocupa el primer puesto a nivel general, con la primera posicion en las secciones 3

(puntaje perfecto), 1 y 4 donde comparte esta ubicacion con Arroz Blanquita.

Figura 31. Comparativo del desempefio del IDVC en las Empresas B.

Desempeiio del IDVC para cada Empresa

100,00%
90,00%
80,00%
70,00% 64,20%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

87,65% 88,89%

Rendimiento Rendimiento Rendimiento

Heincke Arroz Blanquita Fruandes

Nota: Elaboracién propia.

Los resultados obtenidos en la aplicacion del indice de Desempefio de Valor Compartido,
brindan la posibilidad a las empresas de conocer acerca de este enfoque, sus medios y

mecanismo para generarlo.

Los puntajes obtenidos, permiten inferir que las Empresas B se encuentran en un
desempefio por lo menos aceptable, lo cual esta en concordancia con ostentar el certificado
que otorga B-Lab, y en algunas de estas empresas, otros certificados reconocidos

internacionalmente.

Fruandes con un rendimiento del 88,89% con 72 puntos y Arroz Blanquita con 87,65%
con 71 puntos, son las dos empresas que se encuentran en un desempefio sobresaliente, lo que
corresponde a los afios que han trabajado buscando un triple impacto, condicion soportada

por las certificaciones de Empresas B, que les permite identificarse como empresas gque estan
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alienadas en el marco del Desarrollo Sostenible. EI menor rendimiento lo obtuvo Heincke con
64,20% y 52 puntos, pero hay que tener en cuenta que es la empresa mas reciente en operar
con respecto a las otras dos y que en aln se encuentra en proceso de fortalecimiento de su

estrategia empresarial.

10. Conclusiones

Una implicacién clave del estudio, es que las compafiias conscientemente no saben que estan
adoptando el enfoque de CSV. Los hallazgos sugieren que las Empresas B del presente
estudio por inercia si adoptan la CSV, lo que les permite por lo menos tener los mismos

resultados financieros y no les ha impedido permanecer y seguir compitiendo en el mercado.

Esto puede incidir en que las empresas exitosas vean las actividades de CSV como una
forma de aprovechar aun mas su desempefio en la construccion de nuevas capacidades,
eficiencias, productos y mercados, o simplemente que perciben las actividades de CSV como

lo que las empresas exitosas deberian estar haciendo.

De hecho, la CSV puede haber llegado a ser vista y adoptada en un sentido normativo
como "buenas practicas comerciales™ debido a la gran acogida y atencion dirigida a tales
procesos. En este sentido, CSV a través de su alta popularidad como una moda de gestion
lider, se asocia con el éxito empresarial, independientemente de su contribucion real a la

mejora financiera adicional.

Por otro lado, es posible predecir que la Seccion 1: Reconcebir los productos y los
mercados, es la que obtiene mayor de manera global (puntajes consolidados) e individual

para cada empresa, porque su trabajo depende principalmente de las acciones adelantadas por
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las mismas areas de la compafiia, es decir, la colaboracion o contribucion de agentes externos

(proveedores, comunidad, etc.) es practicamente nula.

Una salvedad importante para este estudio, es la creacion de un indice de Desempefio de
Valor Compartido (IDVC) para las actividades de tipo CSV basado en la conceptualizacion
de Porter y Kramer (2011). Como concepto relativamente reciente, CSV aln tiene que

convertirse en un conjunto codificado y universalmente reconocido en précticas de gestion.

Una segunda salvedad, es que el momento del presente estudio que corresponde a la parte
de ejecucion de los procesos practicos, tuvo lugar en tiempo de pandemia del Covid-19, lo
cual puede haber tenido un impacto en los hallazgos. Las personas que representaron a las
empresas, a la hora de aplicar el IDVC manifestaron una considerable incertidumbre al estar
operando con los riesgos existentes, este posible estrés pudo haber sesgado las respuestas en

algunos indicadores.

Este estudio también destaca areas para futuras investigaciones, en particular, un analisis
para conocer que se requiere para que las Empresas B estén alineadas de manera explicita con
la adopcidn de practicas de tipo CSV, tanto a nivel del Movimiento B como a nivel de cada

empresa.

11. Recomendaciones

En futuras investigaciones, se debe considerar tener acceso a informacién méas detallada de la
empresa en ambitos financieros y otros indicadores de gestiobn empresarial, y que la

aplicacion del IDVC se realice con un comité previamente conformado y representativo de
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los diferentes niveles administrativos de la organizacion, para conjuntamente dar los valores

que mas se ajusten a la realidad.

Procurar al méaximo, que la finalidad del IDVC sea brindar una herramienta de
diagndstico para que la Empresa B haga un avance en los impactos que suscita en las

comunidades locales, con ayuda de la generacién de valor econémico y/o comercial.

Motivar a los estudiantes de Ingenieria Industrial para que adquieran conocimientos en el
mundo de la gestién empresarial, desde los diferentes enfoques existentes (instrumental o
normativo) o la combinacion de estos, para aportar conceptos relacionados con el ambito

empresarial y su incidencia en los desafios que enfrentan las diferentes sociedades.
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