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Resumen

Titulo: Formulacion de un sistema de indicadores de gestion asociados al mapa de riesgos del

proceso financiero de la Universidad Industrial de Santander

Palabras Claves: Gestion de riesgos, mapa de riesgos, indicadores de gestion

Descripcion: El presente Proyecto de Grado tiene como objetivo mejorar la gestion de riesgos en
el Proceso Financiero de la Universidad Industrial de Santander mediante la formulacion de un
sistema de indicadores asociados al mapa de riesgos. Este sistema busca mejorar la eficiencia y
efectividad en la gestion de riesgos, facilitando el andlisis y seguimiento de datos. Se realiz6 un
analisis del marco de referencia sobre gestion de riesgos y una revision del mapa de riesgos actual
para identificar oportunidades de mejora. A partir de esto, se propuso una herramienta en Excel
que integra los riesgos identificados, sus indicadores de gestion, y un sistema de seguimiento. Esta
herramienta permite registrar y monitorear los resultados de los indicadores de manera eficiente,
apoyando la toma de decisiones y promoviendo la cultura de autocontrol y mejora continua dentro

del Proceso Financiero.
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Abstract

Tittle: Formulation of a system of management indicators associated with the risk map of the

financial process of the Industrial University of Santander.

Key words: Risk management, risk map, management indicators

Description: The objective of this Graduation Project is to improve risk management in the
Financial Process of the Industrial University of Santander through the development of a system
of indicators associated with the risk map. This system aims to enhance the efficiency and
effectiveness of risk management by facilitating data analysis and monitoring. An analysis of the
risk management framework and a review of the current risk map were conducted to identify
opportunities for improvement. Based on this, an Excel tool was proposed that integrates the
identified risks, their management indicators, and a monitoring system. This tool allows for
efficient recording and monitoring of indicator results, supporting decision-making and promoting

a culture of self-control and continuous improvement within the Financial Process.
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Introduccion

En el marco del mejoramiento continuo, para el Proceso Financiero de la Universidad
Industrial de Santander la identificacion, adecuada gestion y seguimiento de riesgos asociados a
Procesos es fundamental para garantizar la sostenibilidad, adaptabilidad, y el correcto
funcionamiento de las actividades lideradas por este Proceso. Teniendo en cuenta lo anterior, el
presente Proyecto de Grado tiene como finalidad la formulacion de un sistema de indicadores de
gestion asociados al mapa de riesgos del proceso financiero el cual proporcione un marco que
permita mejorar la eficiencia y efectividad en la gestion de riesgos, y contribuya a fortalecer el
analisis y seguimiento de datos.

Para llevar a cabo lo anteriormente mencionado, se realizé el andlisis del marco de
referencia en cuanto a gestion de riesgos se refiere, normativa aplicable y requisitos de la
organizacion. Asi como como una revision de la literatura sobre gestion de riesgos e indicadores
de desempefio. Esto permitira establecer un fundamento tedrico que respalde el desarrollo de la
herramienta propuesta.

Posteriormente se realizo la revision y diagndstico sobre el actual Mapa de Riesgos del
Proceso Financiero con el fin de identificar las oportunidades de mejora frente a este instrumento
de gestion. En este capitulo se realizo el analisis frente a cada riesgo, tomando en cuenta factores
como: si el nombre corresponde a la descripcion clara y real del riesgo que se esta presentando, la
descripcion y si existe o no un indicador asociado a la medicién del mismo. Se identificé que los
nombres y descripciones asociadas a los riesgos no describian claramente la actividad que se

requeria controlar y se presentd el analisis para cada caso.
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En el capitulo denominado revision de la matriz de indicadores de gestion, se desarroll6 al
analisis planteado en el diagnostico realizado, es decir, se realizo el comparativo del riesgo vigente,
e inmediatamente se presentd la propuesta de mejora en cuanto a nombre, descripcion, control
asociado y para cada caso se planted la propuesta de un indicador de gestion para realizar la
medicion del riesgo identificado.

Finalmente, y con base en el diagnostico realizado y propuesta presentada, se elabord en
archivo Excel una herramienta que integra en una sola vista los nuevos riesgos propuestos e
indicadores asociados, los cuales, para cada uno se establecié el método de célculo, periodicidad,
unidad de medida, sentido y una columna para establecer la meta para cada caso. De igual forma
se asignaron columnas para el registro y seguimiento por cada trimestre medido y reportado, las
cuales, estan asociadas a la meta establecida y sentido de la misma bajo una escala de color, que,
segun el valor reportado, nos indica: “No se reporta valor para el periodo”, “Continuar
seguimiento” o “Establecer plan de accién” en caso del incumplimiento de la meta del indicador.
Esto permite al Proceso Financiero registrar y seguir de manera mas eficiente el resultado de los
indicadores, facilitando una gestién mas efectiva de los riesgos.

En resumen, este Proyecto de Grado tiene como finalidad no s6lo mejorar y apoyar la
gestion de riesgos en el Proceso Financiero de la Universidad Industrial de Santander, sino también
fomentar la cultura del autocontrol y mejora continua, proporcionando una herramienta de facil
utilizacién y adaptacion segun las necesidades del Proceso y requisitos del entorno. Que respalde
la toma de decisiones basada en datos y proporcione una vision clara y organizada del desempefio

del Proceso.
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1. Generalidades

Titulo: Formulacién de un Sistema de Indicadores de Gestion Asociados al Mapa de
Riesgos del Proceso Financiero de la Universidad Industrial de Santander

Responsables:

CLAUDIA JIMENA GOMEZ MARIN

OLGA PATRICIA CHACON ARIAS

Entidades Involucradas: Divisiéon Financiera, Universidad Industrial de Santander

2. Planteamiento y justificacion del problema

La Division Financiera de la Universidad Industrial de Santander es una dependencia
adscrita a la Vicerrectoria Administrativa cuyo objetivo es administrar eficientemente los recursos
financieros de la Universidad mediante la ejecucion de las politicas institucionales y normas
fiscales, creando mecanismos de proyeccién y desarrollo econdémico general.

Esta conformada por las Secciones de Presupuesto, Tesoreria, Contabilidad, Inventarios y
Recaudos, y forman parte de esta ultima el programa de Estampilla Pro UIS, Cartera y

Liquidaciones.
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Figura 1.

Estructura Organizacional Division Financiera

Division
Financiera
|
| | | |

Seccién Seccién Seccién Seccién Seccién
Presupuesto Tesoreria Contabilidad Inventarios Recaudos
L - Estampilla

Pasajes ProUlS

== Cartera

Liquidacione

- Presupuesto: es la Seccion encargada de la expedicion de CDP (Certificado de
Disponibilidad Presupuestal) y RP (Registro Presupuestal), de igual manera apoya a la Direccion
de la Universidad mediante el seguimiento y control sobre la ejecucién presupuestal y hace parte
fundamental en el proceso de revisién de documentos soportes para dar trdmite de pago a los
diferentes documentos contractuales.

- Tesoreria: es la Seccion encargada de dar tramite de pago a los diferentes documentos
contractuales emitidos por las Unidades Académico y/o Administrativas de la Universidad. Asi
mismo realiza control y seguimiento a las cuentas bancarias e inversiones constituidas. Junto con
la Seccion de Presupuesto constituye un filtro en la validacion y verificacion previo tramite de
pago.

- Contabilidad: es la Seccién encargada de realizar el registro y afectacion contable de

las diferentes operaciones financieras de la Universidad y aplicacion de descuentos de ley.
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- Inventarios: es la Seccidén encargada de orientar y coordinar las actividades de
seguimiento y control de inventarios de la Universidad.

- Recaudos: es la Seccion encargada de coordinar las actividades de recaudo
relacionadas con cartera, estampilla Pro UIS y liquidaciones de estudiantes de pregrado.

Teniendo en cuenta esta breve descripcion, se puede decir que la Division Financiera es la
Unidad Académico Administrativa (UAA) de la Universidad Industrial de Santander, responsable
de ofrecer apoyo y asesar a los procesos misionales en todas las areas relacionadas con la gestion
financiera. Es importante resaltar que el Proceso Financiero esta certificado con respecto al
cumplimiento de los requisitos especificados en la Norma Técnica Colombiana (NTC) 1SO
9001:2015 del Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC), esta Norma
Internacional emplea el enfoque a procesos, que incorpora el ciclo Planificar-Hacer-Verificar-
Actuar (PHVA) y el pensamiento basado en riesgos.

El enfoque por procesos permite a la institucion planificar y coordinar tanto sus
procedimientos internos como sus interacciones, para el caso de la Division Financiera se realiza
el seguimiento de sus Subprocesos o Secciones (Presupuesto, Tesoreria, Inventarios, Contabilidad
y Recaudos) a través del informe de desempefio. Esta herramienta permite al Proceso Financiero
realizar la medicién y reporte de resultados de los indicadores de gestion y con base en los
resultados obtenidos se toman las acciones que correspondan bien sea correctivas o de mejora.

Asi mismo vale la pena mencionar que el Proceso Financiero es un proceso robusto, sujeto
a diferentes factores internos y externos que exigen que se estén realizando mejoras y ajustes bien
sea por entrada en vigencia de nueva normativa, o0 requerimientos para dar celeridad a tramites

solicitados por los usuarios.
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Ahora bien, como resultado del ejercicio auditoria externa realizado por el ICONTEC en
el mes de julio de 2022, se identificaron oportunidades de mejora las cuales se relacionan a
continuacion:

e Laincorporacion de un mecanismo de verificacion de los cronogramas de actividades y
compromisos del proceso, para facilitar la trazabilidad de las actividades.

e El fortalecimiento del andlisis de los indicadores de gestién, como componente para la
generacion de informacion relevante para la toma de decisiones.

Por otra parte, la Direccién de Control Interno y Evaluacion de Gestidn, tiene como funcion
el ejercicio de seguimiento institucional, evaluacion de la gestion de riesgos y relacion con entes
de control externos. Lo anterior significa que dentro de sus actividades se encuentra: la planeacion
y ejecucion de auditorias internas las cuales se realizan de forma anual y tienen como finalidad dar
acompariamiento a los Procesos criticos de la Institucion.

En este sentido, durante la vigencia 2023 (15 de mayo) se realiz6 auditoria interna por parte
de esta Direccion, cuyo objetivo fue: “Determinar la capacidad de la Institucion para mantener el
Sistema de Gestion Integrado en el componente de Calidad, y asegurar la mejora continua de los
procesos, bajo los criterios establecidos en la norma NTC 1SO 9001:2015.

Evaluar la consolidacion del enfoque de procesos del Sistema de Gestidn Integrado,
componente de Calidad, siguiendo la metodologia PHVA, en concordancia con los objetivos
institucionales. Evaluar la gestion del cambio, mejora en los procesos, seguimiento a las acciones
correctivas implementadas, los riesgos y oportunidades identificadas en el SGC”.

Como resultado de esta visita, en el informe de auditoria se identific la siguiente

oportunidad de mejora:
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- Reuvisar en el mapa de riesgos del proceso la fecha de inicio de las acciones propuestas
para | agestion de los riesgos identificados, asi como tener en cuenta la evolucion de una accion
propuesta e implementada con éxito en un periodo a control del riesgo en el siguiente;

De igual forma durante el mes de septiembre de esta misma vigencia, se realizd
seguimiento al Mapa de Riesgos de la Division Financiera, el cual tenia como propoésito: “Realizar
seguimiento a la gestion de riesgos del proceso de la Division Financiera con respecto a los
hallazgos de la Contraloria General de Santander, en el reporte de riesgos materializados,
actualizacion del mapa de riesgos en identificaciéon y formulacion de controles que permitan la no
materializacion”, y como resultado de esta actividad se concluyo lo siguiente:

“Se evidencia que la Division Financiera no ha realizado acciones para mitigar los riesgos
financieros identificados. Esto expone a la institucion a que se vuelvan a materializar los hallazgos
del ente de control, lo que podria generar consecuencias adversas para la entidad.

En particular, se evidencia que la Divisién Financiera no ha realizado las siguientes
acciones:

e Actualizar el mapa de riesgos para identificar nuevos riesgos.

e Formular controles para mitigar las causas identificadas.

e Implementar los controles formulados.

Estas falencias en la gestion de riesgos, ponen en riesgo la consecucion de los objetivos
institucionales y la integridad de los recursos de la entidad.”

Por todo lo anteriormente expuesto, se recomienda a la Divisién Financiera que realice un
analisis de la administracion de los riesgos de gestion para identificar los riesgos asociados y tomar
las acciones necesarias para evitar materializaciones. Asi las cosas, y con el fin de atender las

observaciones derivadas de diferentes procesos de auditoria, y en concordancia con la necesidad e
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importancia de mejora continua del Proceso Financiero, se requiere disefiar una herramienta que
permita realizar el registro, calculo y seguimiento de indicadores fundamentada en:
e Medicion de indicadores de gestion Informes de Desempefio vigencias 2022 — 2023,

e Seguimiento al Mapa de Riesgos del Proceso Financiero

3. Objetivos

3.1 Objetivo general

Formular un sistema de indicadores de gestidn asociados al Mapa de Riesgos del Proceso

Financiero de la Universidad Industrial de Santander.

3.2 Objetivos especificos

e Realizar diagnostico sobre el actual Mapa de Riesgos del Proceso Financiero.

e Revisar la matriz de Indicadores de Gestion del Proceso Financiero.

e Diseflar una herramienta que permita realizar el registro, calculo y seguimiento de
indicadores.

e Socializar la herramienta disefiada para el seguimiento de indicadores del Proceso

Financiero.
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4. Marco de referencia

4.1 Sistema de Gestion de Calidad

Un Sistema de Gestion de Calidad es un conjunto de elementos relacionados entre
si enfocados en una metodologia de trabajo por procesos para alcanzar objetivos. Estos elementos
pueden ser considerados como recursos humanos, recursos econémicos, infraestructura y gestion
del conocimiento. Lo anterior, proporciona una base sélida para que las iniciativas perduren a
través del tiempo.

¢Qué es ISO?

La Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) es una federacién mundial no
gubernamental que tiene por mision promover en el mundo el desarrollo de las actividades
relacionadas con la normalizacion, con el fin de facilitar el intercambio internacional de bienes y
servicios, y estimular la cooperacion en los campos intelectual, cientifico, tecnologico y
economico. (Atehortta Hurtado, s.f.)

Ahora, ¢qué es la Norma Técnica Internacional 1ISO 9001? Es aquella que establece los
requisitos que una empresa debe cumplir para tener un correcto sistema de gestion de la calidad
aplicado a su sistema de operacion.

Los beneficios potenciales para una organizacion de implementar un sistema de gestion de

la calidad basado en esta Norma Internacional son:
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a) la capacidad para proporcionar regularmente productos y servicios que satisfagan los
requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables;

b) facilitar oportunidades de aumentar la satisfaccion del cliente;

c) abordar los riesgos y oportunidades asociadas con su contexto y objetivos;

d) la capacidad de demostrar la conformidad con requisitos del sistema de gestion de la
calidad especificados.

Esta Norma Internacional emplea el enfoque a procesos, que incorpora el ciclo Planificar
Hacer-Verificar-Actuar (PHVA) y el pensamiento basado en riesgos. Lo anterior permite a las
organizaciones planificar sus procesos y las interacciones derivadas de los mismos.

El ciclo PHVA permite a una organizacion asegurarse de que Sus procesos cuenten con
recursos y se gestionen adecuadamente, y que las oportunidades de mejora se determinen y se
actle en consecuencia.

El pensamiento basado en riesgos permite a una organizacion determinar los factores que
podrian causar que sus procesos Yy su sistema de gestion de la calidad se desvien de los resultados
planificados, para poner en marcha controles preventivos para minimizar los efectos negativos y
maximizar el uso de las oportunidades a medida que surjan.

El cumplimiento permanente de los requisitos y la consideracién constante de las
necesidades y expectativas futuras, representa un desafio para las organizaciones en un entorno
cada vez mas dinamico y complejo. Para lograr estos objetivos, la organizacion podria considerar
necesario adoptar diversas formas de mejora ademas de la correccion y la mejora continua, tales
como el cambio abrupto, la innovacion y la reorganizacion. (ICONTEC, 2015)

Esta Norma Internacional promueve un enfoque por procesos, el cual al ser implementado

permite mejorar la eficacia del sistema de gestion de calidad, aumentando la satisfaccion del cliente
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mediante el cumplimiento de sus requisitos. De igual forma permite la identificacion y
aprovechamiento de las interacciones como mecanismo promover las oportunidades de mejora y
prevenir resultados no deseados.

Las empresas contemporaneas estan bajo la presion de cambios permanentes, debido a la
competitividad que genera el mercado globalizado en que opera el mundo empresarial moderno.
Para sobrevivir debe lograr comportamientos adaptativos, ser capaces de ajustar sus estrategias,
productos, mercados y esquemas de organizacion, entre otros. Cada vez mas, dependen de las
nuevas tecnologias de informacion y comunicaciones y opera bajo los esquemas que sugieren las
nuevas teorias administrativas. (Andrade Sosa, Dyner R., Espinosa, Lopez Garay, & Sotaquira,
2001)

Es por ello, que las instituciones deben propender por el mejoramiento continuo y la
medicion de sus procesos, para poder realizar los ajustes necesarios a sus operaciones, en pro de
conseguir el cumplimiento de los objetivos y generar crecimiento a la organizacion.

Es asi como, las empresas deben ademas de realizar un analisis interno, verificar a través
del Benchmarking externo, lo que estan haciendo los competidores en la industria y también
quienes tienen un excelente desempefio fuera de la industria (Chase Richard, 2009), para asi
identificar los procesos que necesitan mejorarse 0 crear nUevos procesos que garanticen el éxito
de la estrategia organizacional.

Todos los procesos pueden medirse con parametros que, enfocados a la toma de decisiones,
son sefiales para monitorear la gestion, asi se asegura el cumplimiento de los objetivos y la
planeacion estratégica en las organizaciones, lo cual permite evaluar los resultados frente a las

metas propuestas, lo cual se denomina indicadores de gestion. (Pérez, 1990)
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Basicamente, se requiere mantener el comportamiento de los factores vitales en los
procesos, dentro de los margenes previamente determinados, durante cierto periodo de tiempo,
segun como se haya planeado.

Teniendo en cuenta lo anterior, ISO 9000 es una serie de estandares aceptados por la
International Organization for Standarization (ISO) y adoptados en 1987 (Chase Richard, 2009).
Para las empresas resulta esencial desde un punto de vista puramente competitivo cumplir con
dichos estandares de calidad en sus productos o servicios, ya que le garantizara la ventaja en la

decision de compra de sus clientes potenciales.

4.2 Indicadores de Gestion

Un indicador de gestion es la expresion cuantitativa del comportamiento y desempefio de
un proceso, cuya magnitud, al ser comparada con algun nivel de referencia, puede estar sefialando
una desviacidn sobre la cual se toman acciones segun el caso.

Empledndolos en forma oportuna y actualizada, los indicadores permiten tener control
adecuado sobre una situacion dada; la principal razén de su importancia radica en que es posible
predecir y actuar con base en las tendencias positivas 0 negativas observadas en su desempefio
global. (Reliabilityweb, 2017)

Los indicadores constituyen una herramienta clave para realizar la retroalimentacién de un
proceso, y mas aun si con los resultados arrojados en su medicion se identifica informacion clave
para establecer las acciones que se consideren pertinentes. Aun asi, no se considera necesario
establecer un gran namero de indicadores, basta con identificar aquellos que sean considerados

clave, de acuerdo al nivel de criticidad de las variables del proceso.
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Caracteristicas de los Indicadores:

e Simplicidad: capacidad para definir el evento que se pretende medir.

e Validez en el tiempo: propiedad de ser permanente en un periodo deseado.

e Adecuacion: facilidad de la medida para describir por completo el efecto.

e Utilidad: posibilidad para estar orientado a buscar las causas y mejorarlas.

e Oportunidad: capacidad para que los datos sean recolectados a tiempo. (Silva Matiz)

Adicional a lo anterior, los indicadores de gestion son considerados parte de la estrategia
de mejoramiento continuo de las organizaciones, la cual pretende aumentar los niveles de calidad
y productividad mediante la estandarizacion y trazabilidad de los productos o servicios ofrecidos.

La aplicacion continla y sistematica del ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y actuar)

permite el aseguramiento y el logro de superiores niveles de desempefio. (Silva Matiz)
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Figura 2
Ciclo PHVA
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Nota. Tomado de: Reliabilityweb

Este modelo es una ayuda importante para adoptar y monitorear los procesos en una
organizacion. Lo anterior, siempre y cuando se constituya como una actividad constante, en la
cual, la planeacion, accion y verificacion, sean actividades previas para la toma de decisiones con
base en resultados e iniciar nuevamente el ciclo.

Por otra parte, es necesario tener en cuenta que el control de gestion se concibe sobre una
empresa en funcionamiento y se basa en la continua conversion de informacion clave en accion
proactiva, a través de la toma efectiva de decisiones. Por lo anterior, es vital contar con informacién
administrable, que permita su andlisis agil; este tipo particular de informacién esta contenido y
representado en los indicadores de gestion. (Beltran Jaramillo, 2006)

El Control de Gestion, como propone Abad Arango, es un instrumento gerencial por
excelencia, que constituye un eficaz apoyo para la toma de decisiones, centrandose en el como,

ademas de en la produccion de resultados. Asi mismo, enfatiza en la produccion de rendimientos,
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empleando normas y patrones operativos que proyectan de manera integral el futuro de la
organizacion.

La ventaja fundamental derivada del uso de indicadores de gestion se resume en la
reduccién drastica de la incertidumbre, de la angustia y la subjetividad, con el consecuente
incremento de la efectividad de la organizacion y el bienestar de todos los trabajadores. (Beltran
Jaramillo, 1998)

Es asi como, los indicadores de gestién motivan a los miembros de la organizacion para
alcanzar sus metas y generar un proceso de mejora continua que garantice que sean lideres en la
realizacion de su producto o servicio. Asi mismo, estos estimulan y promueven el trabajo en
equipo, asi como tambien, contribuyen al desarrollo y crecimiento de la organizacion y de las
personas que la conforman, lo cual hace que se impulse la eficiencia, eficacia y productividad en

el negocio, lo cual mejora la toma de decisiones para el nivel estratégico.

4.3 Norma Técnica Colombiana 1SO 9001

La Norma Técnica Colombiana 1ISO 9001, establece la estructura de los Sistemas de
Gestion de la Calidad para las organizaciones con enfoque a procesos, proporciona las bases para
establecer el control de las operaciones en las areas de produccién y servicio mediante una
metodologia enfocada a la resolucion de problemas reales y potenciales, asi, como ofrecer
herramientas para mejorar el desempefio organizacional en relacion con el servicio al cliente e
incremento de la competitividad.

Esta certificacion proporciona una base sélida para un Sistema de Gestion, en cuanto al

cumplimiento satisfactorio de los requisitos del sector y la excelencia en el desempefio,
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caracteristicas compatibles con otros requisitos y normas como el Sistema de Gestion Ambiental,
Seguridad, Salud Ocupacional y Seguridad Alimentaria, entre otros. (ICONTEC Internacional,
2016).

Dentro de los beneficios de su implementacion en organizaciones se encuentran:

e Declaracion de conformidad del Sistema de Gestién de Calidad de la empresa o
proceso, en relacion con los requisitos especificados en esta norma.

e Demuestra la capacidad de una organizacién o proceso para proporcionar al cliente
final un producto o servicio de calidad, el cual, cumpla con los requisitos del cliente y normatividad
aplicable.

Ademas de lo mencionado anteriormente, la certificacion ISO 9001, demuestra la
capacidad de una organizacion para aumentar la satisfaccion del cliente y su eficacia
organizacional, constituye un elemento diferenciador puesto que a través de esta certificacion esta
implicito el sentido de confianza al consumidor, respaldado por el Instituto Colombiano de Normas
Técnicas y Certificacion. Adicionalmente, mediante sus ejercicios de auditorias periodicas y
compromiso de la Alta Direccién en el proceso de mejora continua, se garantiza el compromiso

organizacional en la identificacion constante de oportunidades de mejora.

4.4 Gestidn del Riesgo e 1SO 9001:2015

¢Qué es gestion del riesgo? La gestion del riesgo, significa proponer y desarrollar
estrategias que permitan identificar, clasificar y dimensionar todos los elementos asociados a éstos,
con el fin de poder generar planes de accion, los cuales estdn encaminados a mitigar o controlar su

impacto en las diferentes areas de una organizacion.
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La Administracion del Riesgo Empresarial (Enterprise Risk Management-ERM) es el
proceso por el cual la direccion de una empresa u organizacion administra el amplio espectro de
los riesgos a los cuales estad expuesto (tanto sean de mercado como operacionales) de acuerdo al
nivel de riesgo al cual estan dispuestos a exponerse segun sus objetivos estratégicos. (Gestion del
Riesgo Operacional, 2015)

Existen varios marcos conceptuales importantes acerca de la Administracion del Riesgo
Empresarial, en los cuales cada uno realiza una descripcion acerca de como identificar, analizar,
responder y monitorear los riesgos y oportunidades de mejora del entorno ante los cuales se
enfrentan las organizaciones. La seleccion de la estrategia de administracion del riesgo para riesgos
especificos puede incluir actividades como:

e Evitar: cesar las actividades que dan lugar a riesgos.

e Reducir: tomar acciones para reducir la probabilidad o impacto relacionado al riesgo.

e Compartir o asegurar: transferir o compartir parte del riesgo.

e Aceptarlo: no tomar acciones debidos a un analisis costo/beneficio.

De igual manera, existen diferentes clases de riesgos, los cuales estan clasificados en las

siguientes categorias:

Tabla 1.

Tipos de Riesgos

Tipo de Riesgo Descripcion
Riesgo por Dafios ~ Responsabilidad civil, dafios materiales,
catéstrofes naturales.
Riesgo Financiero  Riesgo por precios, riesgo por activos, riesgo
por divisas, riesgo de liquidez.
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Tipo de Riesgo Descripcion
Riesgo Operacional Satisfaccion del cliente, fallas en el producto,
integridad, reputacion organizacional, fuga
de conocimiento
Riesgo Estratégico  Competencia, tendencias sociales,
disponibilidad de capital.

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, la Organizacion Internacional de
Normalizacion — 1SO, publicé el 23 de septiembre de 2015 la norma ISO 9001:2015. Esta version,
incluye la incorporacion de la gestion del riesgo o enfoque basado en riesgos, lo cual es
considerado un elemento esencial para lograr un sistema de gestion de la calidad eficaz.

El concepto de pensamiento basado en riesgos ha estado implicito en ediciones anteriores
de esta Norma Internacional, incluyendo, por ejemplo, llevar a cabo acciones preventivas para
eliminar no conformidades potenciales, analizar cualquier no conformidad que ocurra, y tomar
acciones gue sean apropiadas para los efectos de la no conformidad para prevenir su recurrencia.
(1SO, 2015).

De acuerdo a lo planteado en esta version de la Norma, las organizaciones requieren
planificar e implementar acciones para gestionar o mitigar los riesgos y las oportunidades, lo
anterior constituye el cimiento clave para incrementar la eficacia del sistema de gestion de calidad,
asi como alcanzar mejores resultados y disminuir el impacto de los efectos negativos mediante la
disminucion de la incertidumbre.

Asi mismo, declara que las decisiones deben basarse en el analisis y la evaluacion de datos
e informacion que tienen mayor probabilidad de producir los resultados deseados, por lo cual se
define la toma de decisiones basada en la evidencia, para evitar que la interpretacion no sea
subjetiva, y asi el andlisis de los hechos, las evidencias y los datos conducen a una mayor

objetividad y confianza.
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Adicionalmente, esta nueva version de la norma incluye tener en cuenta la planificacion de
los cambios y la gestion del conocimiento, lo cual permitira una ventaja competitiva para la
organizacion y sus empleados, asi como también ayudara al desarrollo de productos y servicios de
acuerdo con las necesidades de sus beneficiarios, por lo cual es necesario adoptarla como parte de
la estrategia de la organizacion con el fin de que sea un medio para aumentar la productividad.

Los requisitos relativos al conocimiento de la organizacion se introdujeron con el propdésito

de:

Figura 3.

Gestion del Conocimiento

Gestidn del Conocimiento con un Enfoque de Riesgo

- Salvaguardar a la organizacion de la pérdida de conocimiento, por
ejemplo: por cause de rotacién de personal, fracaso a la hora de capturar
y compartir informacion.

Gestion del Conocimiento para el Fortalecimiento de las Capacidades
Organizacionales

« Fomentar que la organizacion adquiera conocimientos.

Nota. Tomado de NTC I1SO 9001:2015

De igual manera, posterior al analisis de los riesgos, identificacién de oportunidades y
conocimientos claves del proceso, la norma propone controlar los cambios que puedan afectar el
buen funcionamiento de los procesos y la organizacion en general. Llevando a los lideres a
contemplar las organizaciones de manera holistica, permitiendo la implementacion de planes de

contingencia ante los posibles cambios internos y externos.
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4.5 Guia para la Administracion del Riesgo - Departamento Administrativo de la Funcion

Publica

El concepto de Administracion del Riesgo se introduce en las entidades publicas, teniendo
en cuenta que todas las organizaciones independientemente de su naturaleza, tamafio y razon de
ser estan permanentemente expuestas a diferentes riesgos o eventos que pueden poner en peligro
su existencia. (Departamento Administrativo de la Funcion Pablica, 2011)

En la Norma Técnica NTC ISO 31000, se identifica que la eficiencia del control del riesgo,
estd en el manejo del mismo, ya que, el propdésito principal del control es la reduccion de los
eventos no deseados, propendiendo a que el proceso y los controles en €l establecidos aseguren de
forma razonable la mitigacion y reduccién del impacto. Logrando asi, la consecucion de los
objetivos y, establece el concepto de administracion de riesgo asi:

“Un proceso efectuado por la Alta Direccion de la entidad y por todo el personal para

proporcionar a la administracion un aseguramiento razonable con respecto al logro de los

objetivos. El enfoque de riesgos no se determina solamente con el uso de la metodologia,
sino, logrando que la evaluacion de los riesgos se convierta en una parte natural del proceso

de planeacion”. (Departamento Administrativo de la Funcion Puablica, 2011)

De igual manera, el Departamento Administrativo de la Funcién Pablica, define el riesgo
como la posibilidad de que suceda algun evento que tendra un impacto sobre los objetivos
institucionales o del proceso en términos de probabilidad y consecuencias. Indica que la tendencia
mas comun es valorar el riesgo como una amenaza, lo cual conlleva a dirigir los esfuerzos hacia

la mitigacion, reduccién o eliminacién de la causa de su ocurrencia. Pero existe la percepcion
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también de los riesgos como oportunidades, sobre las cuales se pueden maximizar los resultados
que generan.

Asi mismo, el Departamento Administrativo de la Funcién Publica establece que entre las
clases de riesgos que se pueden presentar estan:

v" Riesgo Estratégico: Se asocia con la forma en que se administra la entidad. El manejo
del riesgo estratégico se enfoca a asuntos globales relacionados con la mision y el cumplimiento
de los objetivos estratégicos, la clara definicion de politicas, disefio y conceptualizacion de la
entidad por parte de la alta gerencia.

v" Riesgos de Imagen: Estan relacionados con la percepcion y la confianza por parte de
la ciudadania hacia la institucion.

v' Riesgos Operativos: Comprenden riesgos provenientes del funcionamiento y
operatividad de los sistemas de informacion institucional, de la definicién de los procesos, de la
estructura de la entidad, de la articulacion entre dependencias.

v" Riesgos Financieros: Se relacionan con el manejo de los recursos de la entidad que
incluyen: la ejecucién presupuestal, la elaboracidn de los estados financieros, los pagos, manejos
de excedentes de tesoreria y el manejo sobre los bienes.

v" Riesgos de Cumplimiento: Se asocian con la capacidad de la entidad para cumplir
con los requisitos legales, contractuales, de ética publica y en genera con su compromiso ante la
comunidad.

v" Riesgos de Tecnologia: Estan relacionados con la capacidad tecnolégica de la entidad

para satisfacer sus necesidades actuales y futuras y el cumplimiento de la mision.
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Teniendo en cuenta lo anterior, se espera que las organizaciones identifiquen los riesgos a
los cuales estan expuestos y a su vez establezcan una metodologia para la gestion eficaz de los

mismos.

4.6 Modelo Estandar de Control Interno — MECI

El Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano — MECI es un marco
de referencia utilizado por las organizaciones para establecer y evaluar sus sistemas de control
interno. Proporciona una estructura para asegurar la efectividad y eficiencia de las operaciones, la
confiabilidad de la informacion financiera y el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Proporciona la estructura basica para evaluar la estrategia, la gestion y los propios
mecanismos de evaluacion del proceso administrativo, y aungue promueve una estructura
uniforme, puede ser adaptada a las necesidades especificas de cada entidad, a sus objetivos,
estructura, tamafio, procesos y servicios que suministran.

El Modelo Estandar de Control Interno (MECI) y los mapas de riesgo estan estrechamente
relacionados en el contexto de la gestion de riesgos en las instituciones publicas. A continuacion,
enunciaré algunas formas en las que se relacionan:

e Proporciona un marco de referencia para el disefio, implementacion y evaluacion del
control interno en las entidades publicas. Incluye componentes como el ambiente de control, la
evaluacion de riesgos, las actividades de control, la informacion y comunicacion, y la supervision.
Los mapas de riesgo son una herramienta adoptada y utilizada dentro del componente de

evaluacion de riesgos del MECI.
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e Requiere que las entidades publicas identifiquen, evalGen y gestionen los riesgos que
puedan afectar el logro de sus objetivos. Mediante la utilizacién de mapas de riesgo se logra
visualizar y comprender mejor los riesgos que enfrenta la organizacion, asi como sus posibles
impactos.

e A través del proceso de evaluacion de riesgos, se identifican los controles necesarios
para mitigar los riesgos identificados. Los mapas de riesgo son de gran ayuda para identificar
secciones donde se necesitan controles adicionales 0 mejoras en los controles existentes.

e Finalmente, tanto el MECI como la gestidn de riesgos promueven la mejora continua
en la gestion organizacional. Los mapas de riesgo pueden ayudar a las entidades publicas a
identificar reas donde se pueden realizar mejoras en el control interno para mitigar los riesgos de
manera mas efectiva y eficiente.

En resumen, el Modelo Estandar de Control Interno proporciona un marco general para la
gestion del control interno en las entidades pablicas, dentro del cual los mapas de riesgo son una
herramienta especifica utilizada en el proceso de evaluacion de riesgos. Ambos estan destinados a
trabajar juntos para fortalecer la capacidad de las organizaciones para identificar, evaluar y

gestionar los riesgos que enfrentan.

4.7 Manual para la Administracion del Riesgo — MSE.01, Universidad Industrial de

Santander

Es la herramienta establecida por la Universidad Industrial de Santander la cual tiene como
objetivo “Establecer los lineamientos para la administracion de riesgos de gestion, corrupcion,

seguridad digital y fiscales, y la metodologia para la identificacion, valoracion, tratamiento de
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riesgos y definicion de controles para contribuir al cumplimiento de los objetivos institucionales,
a través de un enfoque preventivo que permita la proteccion de los recursos, el cuidado de lo
publico, la mejora de los resultados y de la prestacion del servicio”.

Este documento aplica para todos los Procesos de la Universidad iniciando con la
identificacion, valoracion, tratamiento de riesgos y definicion de controles, monitoreo,
seguimiento y comunicacion de los riesgos de gestion, corrupcion, seguridad digital y fiscales,
finalizando con el planteamiento de acciones tendientes a mitigar los riesgos identificados.

Mediante este documento de establecié una metodologia la administracién de los riesgos;
la implementacion incluye la identificacién, valoracion, tratamiento de riesgos, definicion de
controles y acciones para garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales, de manera
eficiente, transparente y generando valor a los grupos de interés.

La metodologia consta de las siguientes etapas:
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Figura 4.

Metodologia

IDENTIFICACION DEL RIESGO
Proceso y objetivo — clasificacion del riesgo — contexto estratégico -
actividad de riesgo — tipo de afectacion — consecuencia —
descripeion del riesgo - causas

ANALISIS DEL RIESGO INHERENTE
Calificacion del riesgo — Evaluacion del riesgo

VALORACION DE CONTROLES
Identificacion de controles — Atributos del control — III Efecto del
control

ANALISIS DE RIESGO RESIDUAL
Zona de riesgo residual - Tratamiento

PLAN DE TRATAMIENTO DEL RIESGO RESIDUAL
Acciones - Descripeion - Responsables

MONITOREOQO Y SEGUIMIENTO
Cumplimiento del plan de aceidén — Seguimiento a la
materializacion del riesgo

33

Este documento fue actualizado con fecha de 31 de enero del afio 2024, y se debera

implementar esta nueva metodologia para la actualizacion del Mapa de Riesgo del Proceso

Financiero.
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5. Diagnéstico sobre el actual mapa de riesgos del proceso financiero

El Manual para la Administracion del Riesgo — MSE.01, hace parte de los documentos del
Sistema de Gestion de Calidad asociado al Proceso de Seguimiento Institucional. Este documento
adoptado por la Universidad se acoge a lo establecido por el Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion, el cual, en su segunda dimension denominada “Direccionamiento Estratégico y
Planeacion”, indica que las entidades publicas deben definir los lineamientos para la
Administracion del Riesgo.

Teniendo en cuenta lo anterior, se tomaron como insumo para la construccién de este
Manual, la Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en entidades publicas
emitida por el Departamento Administrativo de la Funcion Pablica (DAFP), Norma NTC ISO
31000:2018 y Norma NTC ISO 9001:2015.

Para el caso del Proceso Financiero, el Mapa de Riesgos actualmente estad conformado por
diez (10) riesgos. La definicion de los riesgos contemplados en este mapa, se ha realizado mediante
la realizacion de sesiones de Grupo Primario. Este ultimo, es el Comité conformado por el jefe de
la Division Financiera, jefes de las Secciones de Presupuesto, Tesoreria, Contabilidad, Recaudos
e Inventarios y la facilitadora del Sistema de Gestion de Calidad para el Proceso. La metodologia
bajo la cual se realiz6 la elaboracidn y actualizacion periddica de este instrumento ha sido basada
en tres factores importantes:

e Gestion del conocimiento: a lo largo de los afios se han identificado y documentado
los aspectos considerados de mayor impacto, es decir, aquellas actividades que, de materializarse

el riesgo, tengan una afectacion superior, o vulnerabilidad ante factores externos y que repercuten
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negativamente en el Proceso, estos aspectos son socializados a traves de Grupo Primario y se
establecen compromisos y planes de accidn con el fin de controlar el impacto de los mismos.

e Informes de auditorias internas: la Direccién de Control Interno y Evaluacion de
Gestion realiza auditorias de forma anual a los procesos misionales de la Institucién, entre ellos,
el Proceso Financiero. Durante el ejercicio de estas visitas cuyo objetivo es el de identificar, apoyar
y fortalecer debilidades puntuales, se generan informes los cuales son insumo para alimentar el
mapa de riesgos y establecer acciones a las cuales se les realiza seguimiento, y se establecen
controles.

e Informes de Entes de Control: la Division Financiera esta sujeta a la revision periodica
por parte de Entes de Control ya que es la Unidad Administrativa a cargo del manejo de recursos
del Tesoro Publico. En el ejercicio de auditoria, al igual que sucede como con la Direccion de
Control Interno y Evaluacion de Gestion, se identifican hallazgos. Por lo general de tipo
administrativo, a los cuales se debe establecer un plan de mejoramiento cuyo plazo no puede ser
superior a un afio para dar cierre al mismo y éstos, deben ser incluidos en el mapa de riesgo cada
uno con controles asociados.

Finalmente, la construccion del mapa de riesgos del Proceso Financiero se realiz6 tomando
como base la metodologia establecida por la Universidad Industrial de Santander en el Manual
para la Administracién del Riesgo — MSE.01, a continuacion, se realizara la revision y analisis de

cada uno de los riesgos que se encuentran plasmados en la herramienta publicada actualmente:



FORMULACION DE UN SISTEMA DE INDICADORES DE GESTION 36

5.1 Riesgo: Pérdida del dinero invertido en Entidades Financieras

Descripcion: Posibilidad que el dinero invertido por la Universidad en Entidades
Financieras no genere los rendimientos esperados por crisis y/o ausencia de lineamientos de
inversion internos.

Subproceso: Jefatura / Tesoreria

Control: De forma anual durante el proceso de programacion presupuestal de la
Institucidn, desde la oficina de Planeacion, se establece un valor anual para los diferentes rubros
del presupuesto general. Para el caso de este riesgo, el rubro mediante el cual se realiza el
seguimiento, es el de rendimientos financieros. Para realizar seguimiento y control a este riesgo,
desde la Jefatura de la Division Financiera se hace seguimiento sobre las inversiones de la
Universidad. Semanalmente se realiza solicitud de cotizacion a las diferentes Entidades Bancarias,
las cuales deben cumplir con una calificacion de riesgo AA+, y demas lineamientos establecidos
en la Resolucion de Rectoria N°. 1407 de 2015, por la cual se aprueba el Manual para la
Administracion de Excedentes de Liquidez en la Universidad Industrial de Santander. Con base
en esta calificacion, y con la cotizacidn enviada por parte de cada Entidad Financiera, se diligencia
un instrumento el cual tiene como finalidad registrar las diferentes tasas de interés y tener soporte
frente a la toma de decisiones de inversion.

El funcionario encargado de realizar seguimiento a las inversiones, en conjunto con el jefe
de la Division Financiera y Vicerrector Administrativo, toman la decision de renovacion o
cancelacion de la inversion, se envia la instruccion a la Seccion de Tesoreria y con esta informacion

alimenta el sistema de informacion financiero.



FORMULACION DE UN SISTEMA DE INDICADORES DE GESTION 37

Tabla 2.

Descripcion Indicador asociado: “Rendimientos Financieros”

Objetivo: Medir el porcentaje de cumplimiento del rendimiento
financiero proyectado de los fondos presupuestales
1/3]5/6/8|10]12

Método de célculo: (Rendimientos  financieros  ejecutados  acumulados /
Rendimientos financieros proyectados en el afio) *100

Sentido: Maximizar

Periodicidad: Mensual con reporte anual

Analisis: se considera critico el seguimiento y control de este riesgo, ya que los
rendimientos financieros generados por las inversiones constituidas permiten atender necesidades
y actividades propias del funcionamiento de la Institucidn, responder ante contingencias, asi como
financiar nuevas inversiones. Sin embargo, el nombre y el objetivo del riesgo difieren en el
propdsito del mismo.

Teniendo en cuenta lo anterior, en el sexto (6) capitulo, denominado “Revisar la Matriz de
Indicadores de Gestion del Proceso Financiero” se realizara la propuesta de mejora para este y los

demas riesgos que seran analizados en el presente capitulo.

5.2 Riesgo: No depuracion de saldos de los diferentes tipos de cuentas

Descripcion: No depuracion de saldos de los diferentes tipos de cuentas.

Subproceso: Recaudos / Contabilidad / Tesoreria

Control: Este riesgo consiste en la identificacion, seguimiento y presentacion ante el
Comité Técnico de Sostenibilidad del Sistema Contable de las diferentes partidas contables de

dificil recaudacion o pago. Estos casos se pueden presentar por falta en la gestion de cobro por
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parte de las Unidades Académico y Administrativas en las facturas generadas, doble facturacion y
no solicitud de anulacién de facturas emitidas, falta de seguimiento a las cuentas por pagar
constituidas mediante resolucion de rectoria, error en liquidacion de némina y deduccion por
concepto de descuentos de ley. Lo que se traduce en informacion errénea presentada en los estados
financieros.

El Comité de Sostenibilidad del Sistema Contable es el encargado de asesorar en la
determinacion de politicas y procedimientos que garanticen a la administracion la obtencion de
informacidn financiera razonable y oportuna, creado mediante Acuerdo del Consejo Superior N.°
070 de 2006, y entre sus funciones se encuentra: “Recomendar al Rector de la Universidad la
depuracion de partidas contables por incorporacion o descargue en los estados financieros, segun
sea el caso”.

De manera trimestral se realiza sesion de este Comité, en la cual se presenta la ficha técnica
de las diferentes partidas contables, acompafiadas por concepto juridico el cual se emite posterior
a la informacién y trazabilidad realizada a la cuenta contable que se requiere depurar y da visto
bueno para presentar ante el Comité. En cada sesion se realiza el andlisis segun corresponda el
caso y mediante acta generada, aconseja la depuracion de los estados financieros de esta partida
contable.

Indicador asociado: actualmente este riesgo no tiene un indicador asociado. Se realiza el
control al mismo mediante el seguimiento a las actas de comité técnico de sostenibilidad del
sistema contable generadas y firmadas. Lo anterior, teniendo en cuenta que las actas de comité son
el insumo para la expedicion de la resolucién de Rectoria a través de la cual se ordena la depuracion

de partidas contables. Se requiere establecer un indicador a través del cual se pueda medir.
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Analisis: se considera critico el seguimiento y control de este riesgo, se debe mantener en
el Mapa de Riesgos del Proceso Financiero mejorando el nombre del riesgo y estableciendo un

indicador con el cual se pueda realizar su medicion.

5.3 Riesgo: No reconocimiento por parte de la Compafia Aseguradora de un siniestros,

robos, dafios o pérdida de bienes muebles propiedad de la UIS

Descripcion: No reporte o reporte fuera de los plazos establecidos a la Compaiiia
Aseguradora de los siniestros, dafios o robos generados a los bienes muebles de la Universidad.

Subproceso: Inventarios

Control: Desde la Seccion de Inventarios se realiza el seguimiento y control de los bienes
muebles a cargo de los funcionarios de la Institucion. Asi mismo, la Universidad cuenta con una
poliza de todo riesgo dafio material como herramienta preventiva.

De manera anual se realiza la rendicion de inventarios, que es el proceso mediante el cual,
cada funcionario responsable de elementos realiza la validacion a través del sistema de inventarios
de las novedades identificadas durante el afio en los elementos a su cargo. Entre las novedades que
se deben reportar estan los siniestros, que pueden suceder por pérdida, robo o dafios de bienes
muebles propiedad de la UIS.

Este riesgo consiste en la posibilidad de ocurrencia que, ante un siniestro, la compafiia
aseguradora no otorgue concepto favorable para reponer los bienes afectados por el mismo. Los
siniestros deben ser reportados ante la Seccion de Inventarios de acuerdo a lo establecido el Manual
para la Administracion y Control de los Bienes Muebles de la UIS, de forma inmediata, con el fin

dar inicio a la solicitud de trdmite de reclamacion con la documentacion soporte requerida.
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Indicador asociado: actualmente este riesgo no tiene un indicador asociado, se realiza el
control al mismo mediante la rendicion de inventarios realizada de forma anual por cada
funcionario. Sin embargo, se requiere establecer un indicador que permita conocer el porcentaje
de éxito en las solicitudes de reclamacion ante la compafia aseguradora.

Analisis: Teniendo en cuenta lo anterior se debe modificar y mejorar el nombre del riesgo
y descripcion del mismo con el fin de dar claridad en su proposito, ya que el reporte oportuno a la
compariia de seguros es esencial para garantizar el cumplimiento contractual, y facilitar la gestion
eficaz del riesgo por parte de la aseguradora. La notificacion tardia o inexacta puede generar
sospechas sobre la legitimidad de la reclamacion. Asi mismo, se requiere establecer un indicador

a través del cual se pueda realizar su medicion.

5.4 Riesgo: Pago no oportuno de los compromisos adquiridos por la Universidad con

Proveedores.

Descripcion: Pago no oportuno a los proveedores de la Universidad por demoras
atribuibles al proceso financiero y a la gestion de las UAA’s.

Subproceso: Presupuesto, Tesoreria, Contabilidad

Control: Como parte de la documentacion del sistema de gestidn de calidad de la Seccion
de Tesoreria, esta el Procedimiento de Egresos, en este documento se describe el paso a paso que
se debe realizar para solicitar tramite de pago de los diferentes documentos de contratacion (OPS,
Registro Contractual, Contrato de Suministro, Orden de Consultoria, entre otros). Las Unidades
Académico y Administrativas deben cumplir a cabalidad con la documentacion soporte requerida

y especificada en este documento con el fin de dar trdmite de pago exitoso.
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Este riesgo consiste en la posibilidad de que el tramite de pago a proveedores no se haga
en los tiempos normales establecidos por la Seccidn de Tesoreria que son entre 3 y 4 dias habiles
desde que el Ordenador del Gasto da visto bueno a través del Sistema de Informacién Financiero
para aplicar la transferencia bancaria. Se puede materializar por causas no atribuibles al Proceso
Financiero, es decir, las cuentas pueden extenderse en su tramite si se presentan devoluciones por
documentacion incompleta. Si bien es un riesgo que no tiene un impacto grave en el Proceso
Financiero, es un riesgo de caracter reputacional, ya que los proveedores y diferentes contratistas
esperan que se cumplan con los periodos normales para recibir el pago por bienes o servicios

prestados.

Tabla 3.

Descripcion Indicador asociado: “Tiempo Tramite de Cuentas”

Objetivo: Determinar el tiempo promedio de tramite de pago de las
cuentas en el Proceso Financiero.
Método de calculo: > Tiempo Promedio Ppto + Tiempo Promedio Tesoreria +
Tiempo Promedio Contabilidad
Sentido: Minimizar
Periodicidad: Mensual
Tabla 4.

Descripcion Indicador asociado: “Porcentaje de cuentas devueltas ”

Objetivo: Medir el porcentaje de cuentas enviadas para tramite de
pago que han sido devueltas porgue no cumplen requisitos.

Método de célculo: Numero de cuentas devueltas a la UAA / Total de las cuentas
recibidas en Ppto para tramite de pago

Sentido: Minimizar

Periodicidad: Mensual
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Analisis: este indicador es critico para la universidad debido a sus efectos directos en las
relaciones comerciales, la reputacion institucional, la operatividad, los costos financieros
adicionales y el cumplimiento de obligaciones legales y éticas. Es fundamental asegurar que los
compromisos de pago se cumplan de manera puntual y responsable.

Teniendo en cuenta lo anterior, se requiere mejorar la redaccion en el nombre y descripcion

del riesgo para mayor claridad.

5.5 Riesgo: Cobro no oportuno de facturas de venta.

Descripcion: No seguimiento a las facturas de venta generadas por las Unidades
Académico y/o Administrativas.

Subproceso: Recaudos, Contabilidad

Control: La gestion de cartera de la Universidad se rige por lo establecido en el Manual
de Normas y Procedimientos para el recaudo de Cartera de la Universidad, en este documento se
definen los tipos de gestion de cobro, tiempos y acciones puntuales que deben realizar las Unidades
Académico y Administrativas para asegurar el cobro oportuno de las facturas por venta de bienes
0 servicios generadas.

Asi mismo, el Subproceso de Recaudos es el encargado de realizar seguimiento sobre la
facturacion generada por parte de la Universidad, y entre sus funciones se encuentra la de dar
apoyo a las Unidades Académico y Administrativas en la gestion de cobro oportuna. Por lo cual
de manera mensual se realiza seguimiento y control sobre el informe de morosidad generado por

el Sistema de Informacién Financiero y con base en ello, se envian recordatorios a través de correo
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electronico recordando: dias que faltan para el vencimiento de factura, dia de vencimiento de la
factura, y dias de vencimiento para acordar fecha de liquidacion de intereses y pago de la misma.

Indicador asociado: Este riesgo no tiene un indicador asociado, se debe establecer un
indicador que permita realizar el seguimiento a la cartera que se encuentra vencida.

Analisis: Este riesgo es de caracter critico para el Proceso Financiero, ya que se trata del
seguimiento a la gestion de cobro de la cartera vencida por venta de bienes y servicios. De igual
forma es objeto de seguimiento por parte de los diferentes entes de control, internos y externos,
solicitan informacidn con respecto al estado de la cartera de la Universidad y clasificacion de la
misma por edades; haciendo énfasis en las de dificil recuperacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, se requiere mejorar la redaccion en el nombre y descripcion

del riesgo para mayor claridad.

5.6 Riesgo: Informacion no precisa en los Estados Financieros y notas a los estados

financieros publicados

Descripcion: Estados Financieros y notas a los estados financieros publicadas con errores
de transcripcién que difieren de la informacidn arrojada por el Sistema de Informacion Financiero

Subproceso: Contabilidad

Control: A través de la contabilidad, las instituciones publicas de educacion superior
rinden cuentas sobre el uso de los fondos publicos y otros recursos financieros. Esto incluye la
presentacion de informes financieros regulares en los cuales se detallan los ingresos, gastos,
activos y pasivos, proporcionando una vision clara de la situacion financiera de la institucion. En

el caso del Subproceso Contable, la elaboracion de estados financieros y notas contables estan
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sujetas a diferentes fuentes de informacion. Es decir, todas las operaciones econdmicas realizadas
en la Institucion se convierten en asientos contables.

Las actividades realizadas en la Seccion de Contabilidad son realizadas de forma manual,
el Sistema de Informacion Financiero no tiene la capacidad para soportar la cantidad de
informacidn y ajustes que se requieren procesar diariamente. Desde finales del afio 2022 se dio
inicio a una importante labor de documentacion de las actividades realizadas en este Subproceso
con el fin de identificar y priorizar aquellas que requerian un desarrollo por sistemas.

Indicador asociado: no existe un indicador establecido, por tanto, se requiere establecer
un indicador para realizar la medicion y seguimiento a la materializacion de este riesgo.

Analisis: Actualmente la conciliacion de partidas contables y ajustes a los estados
financieros se realiza de forma manual por los funcionarios de la Seccion de Contabilidad de
acuerdo a la informacion reportada por parte de las diferentes Unidades Académico y
Administrativas. Lo anterior, genera problemas falta de precisién en los célculos y errores de
transcripcion que afectan la calidad de la informacion dada la complejidad y volumen de las
transacciones diarias.

Se requiere profundizar en la redaccion, descripcion y medicion del indicador.

5.7 Riesgo: Ausencia de un canal de comunicacion efectivo entre las Secciones para la

validacién de informacién financiera.

Descripcion: Diferencias en la informacion financiera reportada por las Secciones a los
diferentes Entes de Control afectando la calidad de la informacion.

Subproceso: Presupuesto, Tesoreria, Inventarios, Contabilidad y Recaudos
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Control: Lainclusion de este riesgo en el Mapa de Riesgos del Proceso Financiero obedece
a un hallazgo identificado por parte de la Contraloria General de Santander en el ejercicio de
auditoria realizado en el mes de enero de 2023. El Ente de Control encontré diferencias en la
informacion reportada a través del Sistema de Informacion Financiero segun el modulo por el que
se realizara la consulta. Es decir, segun el rol de cada funcionario, la informacién reportada es
diferente.

A raiz de esto se identificd la necesidad de realizar la conciliacion de la informacion que
involucrara mas de un Subproceso con el fin de asegurar la calidad de la misma.

Indicador asociado: no existe un indicador asociado a este riesgo.

Analisis: Se debe mejorar la redaccion y descripcion del riesgo. No hay claridad en el
nombre y definicion del mismo. Actualmente su descripcion indica la ausencia de un canal de

comunicacion lo cual no es cierto.

5.8 Riesgo: Diferencia en la conciliacion de saldos en las entidades publicas de los valores por

operaciones reciprocas que se reportan a la Contaduria.

Descripcion: Existen diferencias en los valores reportados por las Entidades Publicas con
las que se tienen operaciones reciprocas y la informacion reportada por la UIS.

Subproceso: Contabilidad

Control: Desde la Seccion de Contabilidad se realiza la revision de las operaciones
reciprocas, mediante el envio de comunicaciones con los saldos contables reportados a las
entidades con informacidn reciproca y ajuste de la informacion con la respuesta recibida por las

entidades con las que se tienen operaciones reciprocas.
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Indicador asociado: no existe un indicador asociado a este riesgo, se requiere establecer
el método de medicidn para realizar monitoreo.
Analisis: se realizara larevision del nombre y descripcion del riesgo, asi como la definicion

de un indicador para medir el comportamiento del mismo.

5.9 Riesgo: Reservas presupuestales constituidas y no pagas a la siguiente vigencia

Descripcion: Falta de planeacion en la constitucion de reservas presupuestales

Subproceso: Presupuesto

Control: Como parte de la documentacion del Sistema de Gestidn de Calidad asociado al
Subproceso de Presupuesto, existen el Procedimiento y Formato de Reservas Presupuestales, alli
se indica el paso a paso, consideraciones y normativa asociada que para este caso en el Estatuto
Presupuestal. Asi mismo, desde esta Seccion anualmente realiza la socializacion de la circular de
cierre de vigencia, en este documento se establecen las fechas limite para diferentes tramites del
proceso financiero como, por ejemplo: Gltimo dia para solicitar traslados presupuestales, ultimo
dia para realizar solicitud de CDP (certificado de disponibilidad presupuestal), dltimo dia para
enviar los formatos de solicitud de reserva presupuestal.

Con esta informacion las Unidades Académico y Administrativas tienen conocimiento de
las fechas en que deben tramitar sus cuentas segun corresponda. Este riesgo surgié como parte de
la visita de auditoria realizada por la Contraloria General de Santander. En este documento el Ente
de Control resaltaba que aquellas cuentas solicitadas como reserva presupuestal, debian ser

ejecutadas a la siguiente vigencia en un plazo no superior al primer semestre del afio.
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Indicador asociado: no existe un indicador asociado a este riesgo, sin embargo, se puede
establecer la medicion y control a través de la resolucion de rectoria mediante la cual se aprueba
la constitucion de reservas presupuestales.

Analisis: Si bien este riesgo no implica un impacto grave para el proceso, mediante su
seguimiento se puede ejercer control sobre las Unidades Académica y Administrativas solicitantes
de reserva presupuestal con el fin de gestionar de manera efectiva las reservas presupuestales y
procurar que se paguen y ejecuten adecuadamente en la siguiente vigencia presupuestaria. Esto no
solo garantiza el cumplimiento de compromisos y la continuidad de proyectos y servicios, sino
que asegura el cumplimiento de la normativa vigente.

Teniendo en cuenta lo anterior, se realizara la revision de la descripcion y nombre de este

riesgo para dar mayor claridad en su lectura.

5.10 Riesgo: Reporte inexacto de informacién de caracter tributario a Entes de Control

Descripcion: Posibilidad de reportar de forma errada la informacion tributaria generando
inconsistencias y sanciones por parte de los Entes de Control a la Institucion.

Subproceso: Contabilidad

Control: Actualmente no existe un control para evitar que este riesgo se pueda
materializar. Lo anterior, teniendo en cuenta que la aplicacion de descuentos en los diferentes tipos
de pagos es realizada de forma manual desde el Subproceso Contable. No existe un sistema
parametrizado. Al aplicar descuentos manualmente, existe la posibilidad de cometer errores al
ingresar los valores o calcular los descuentos, lo cual incrementa la posibilidad de presentar

informes con datos errados o inexactos.
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Indicador asociado: no existe un indicador asociado a este riesgo.

Analisis: Colombia tiene un marco normativo estricto en materia tributaria que exige a las
empresas reportar informacion precisa y veraz a la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
(DIAN). Los errores en la declaracion de impuestos pueden tener consecuencias financieras
significativas, incluyendo la obligacion de pagar impuestos adicionales, intereses por mora y
penalidades ante los Entes de Control externos, asi como procesos disciplinarios al interior de la
Institucion.

Teniendo en cuenta lo anterior se considera que se debe realizar la revision sobre el nombre,

descripcion e identificar un indicador que permita la medicion y control de este riesgo.

6. Matriz de indicadores de gestion del proceso financiero

Con el fin de dar cumplimiento a lo planteado en el objetivo especifico del cual trata este
numeral, se presenta a continuacion la propuesta sobre los riesgos analizados en el capitulo

anterior:
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Tabla 5.

Riesgo Actual

Riesgo Actual
Nombre Riesgo: 1. Pérdida del dinero invertido en Entidades Financieras
Descripcion: Posibilidad que el dinero invertido por la Universidad en Entidades
Financieras no genere los rendimientos esperados por crisis y/o
ausencia de lineamientos de inversion internos.

e Propuesta:

Nombre Riesgo: Subejecucion de rendimientos financieros presupuestados

Descripcion: Posibilidad de que los rendimientos financieros esperados y aprobados en el
presupuesto general no se ejecuten en su totalidad debido a cambios en las condiciones del
mercado o en la situacion econémica impactando negativamente la generacion de rendimientos.

Subproceso a cargo: Tesoreria / Jefatura

Control: Seguimiento semanal de las inversiones constituidas a través del Modelo para la

Calificacion de Entidades Financieras Soporte para Alternativas de Inversion.

Tabla 6.

Indicador Asociado:

Nombre del Indicador: Rendimientos Financieros

Objetivo: Medir el porcentaje de cumplimiento del rendimiento financiero
proyectado de los fondos presupuestales 1|3/5|6/8|10|12

Meétodo de calculo: (Rendimientos financieros ejecutados acumulados / Rendimientos
financieros proyectados en el afio) *100

Sentido: Maximizar

Periodicidad: Mensual con reporte anual
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Tabla 7.

Riesgo Actual

Riesgo Actual
Nombre Riesgo: 2. No depuracion de saldos de los diferentes tipos de cuentas
Descripcion: No depuracion de saldos de los diferentes tipos de cuentas

e Propuesta:

Nombre Riesgo: Incremento en Cuentas de Dificil Cobro o Pago

Descripcion: Posibilidad de que los saldos de las diferentes cuentas contables no se
actualicen, ajusten o revisen de manera correcta y oportuna ocasionando incremento en el valor de
cuentas de dificil cobro o pago debido a una inadecuada depuracién de saldos contables.

Subproceso a cargo: Recaudos / Tesoreria / Contabilidad

Control: Seguimiento a través del Sistema de Informacion Financiero de la morosidad de
las facturas de venta y gestion sobre las cuentas por pagar constituidas para asi identificar aquellas
partidas sobre las cuales se requiera solicitar saneamiento contable y posteriormente modificar en
el Sistema de Informacion Financiero de acuerdo a las resoluciones de Rectoria emitidas sobre las

cuales se aprueba la depuracion de partidas contables.

Tabla 8.

Indicadores Asociados:

Nombre del Indicador: Porcentaje de Facturas Pendientes de Pago por Mas de 60 Dias

Objetivo Indicador Mide el porcentaje de facturas que han estado pendientes de pago por
mas de 60 dias.

Metodo de calculo: Numero de Facturas Pendientes por més de 60 dias / Numero Total
de facturas

Sentido: Minimizar

Periodicidad: Mensual
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Nombre del Indicador:  Cuentas por pagar

Objetivo Indicador Medir y realizar seguimiento sobre las cuentas por pagar
constituidas mediante resolucion de Rectoria no pagadas.

Método de calculo: Valor pendiente de cuentas por pagar / Valor total cuentas por pagar
constituidas mediante Resolucion de Rectoria

Sentido: Minimizar

Periodicidad: Mensual

Riesgo Actual
Nombre Riesgo: 3. No reconocimiento por parte de la Companfia Aseguradora de
un siniestros, robos, dafios o pérdida de bienes muebles
propiedad de la UIS
Descripcion: No reporte o reporte fuera de los plazos establecidos a la Compafiia
Aseguradora de los siniestros, dafios 0 robos generados a los bienes
muebles de la Universidad.

e Propuesta:

Nombre Riesgo: Reporte no oportuno de siniestros a la Compafiia Asequradora

Descripcion: No reconocimiento de siniestros presentados sobre los bienes muebles
propiedad de la Universidad por parte de la compafia aseguradora por reporte fuera de los tiempos
establecidos para ello.

Subproceso a cargo: Inventarios

Control: Seguimiento a la rendicion de inventarios realizada anualmente por los servidores
publicos de la Institucidn con el fin de identificar novedades presentadas en los inventarios a cargo

de los Servidores Publicos.
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Tabla 9.

Indicador Asociado:

Nombre del Indicador:  Tramite exitoso de reclamaciones ante la Compafia
Aseguradora

Objetivo Indicador Medir y evaluar la eficiencia y efectividad con la que una
organizacion gestiona sus reclamaciones ante la Compafiia
Aseguradora. Este indicador busca asegurar que las reclamaciones
se procesen de manera oportuna y favorable minimizando los costos
asociados a siniestros.

Método de calculo: Numero de reclamaciones tramitadas exitosamente / NUumero de
reclamaciones presentadas

Sentido: Maximizar

Periodicidad: Trimestral

Riesgo Actual

Nombre Riesgo: 4. Pago no oportuno de los compromisos adquiridos por la
Universidad con Proveedores
Descripcion: Pago no oportuno a los proveedores de la Universidad por demoras

atribuibles al proceso financiero y a la gestion de las UAAs.

e Propuesta:

Nombre Riesgo: Tramite de pago inoportuno de los compromisos adquiridos por la

Universidad al cierre de vigencia

Descripcion: Demora en el tramite de pago de los compromisos adquiridos con
Proveedores por devolucion de cuentas debido a documentacidn inexacta, incompleta o que no
cumple los requisitos establecidos en la normativa interna.

Subproceso a cargo: Presupuesto, Tesoreria, Contabilidad

Control: Se tiene establecido el Procedimiento de Egresos, en este documento se

establecen los lineamientos para el tramite de pago de los diferentes documentos de contratacion,
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asi como los documentos soporte que debe enviar cada Unidad Académico y Administrativa al

momento de enviar la solicitud de pago al Subproceso de Presupuesto.

Tabla 10.

Indicadores Asociados

Nombre del Indicador:

Tiempo promedio de tramite de cuentas

Objetivo Indicador

Método de célculo:
Sentido:
Periodicidad:

Medir el tiempo de procesamiento de pago de las cuentas en el
Proceso Financiero. Este indicador permite evaluar el tiempo que
tarda en completar el ciclo de trdmite de una cuenta desde su
recepcion hasta su pago.

Tiempo promedio tramite de cuentas < 3 dias

Minimizar

Mensual

Nombre del Indicador:

Porcentaje de devolucion de cuentas

Objetivo Indicador

Meétodo de céalculo:
Sentido:
Periodicidad:

Medir el porcentaje de devolucion de cuentas que son devueltas a la
UAA debido a errores, inconsistencias, o informacion incompleta.
Este indicador refleja la proporcién de cuentas que son devueltas
para correccion, permitiendo identificar falencias en el tramite de
cuentas.

NUmero de cuentas devueltas mes / Total de cuentas tramitadas mes
Minimizar

Mensual

Riesgo Actual

Nombre Riesgo:
Descripcion:

5. Cobro no oportuno de facturas de venta
No seguimiento a las facturas de venta generadas por las Unidades
Académico y/o Administrativas.
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e Propuesta:

Nombre Riesgo: Incremento en el valor de la cartera por cobrar vencida de la

Universidad

Descripcion: Incremento en el valor de la cartera por cobrar vencida de la Universidad por
la no gestion de cobro oportuno por parte de las UAA.

Subproceso a cargo: Recaudos

Control: Se tiene establecido el Procedimiento de Gestion de Cartera, en este documento
se establecen los lineamientos para la generacion de facturas de venta y gestién de cobro oportuno
a las mismas. Asi mismo, se realiza el envio de comunicaciones periddicas recordando la fecha de

vencimiento o dias de vencimiento de facturas de venta generadas por las diferentes UAA.

Tabla 11.

Indicador Asociado

Nombre del Indicador: Porcentaje cartera vencida

Objetivo Indicador Medir el porcentaje de cuentas por cobrar que han superado su fecha
de vencimiento en comparacion con el total de cuentas por cobrar con
el fin de apoyar la gestion de cartera y reducir el riesgo de
incobrabilidad.

Meétodo de céalculo: Valor cartera vencida mes/Valor total facturacién mes
Sentido: Minimizar
Periodicidad: Mensual

Riesgo Actual

Nombre Riesgo: 6. Informacion no precisa en los Estados Financieros y notas a
los estados financieros publicados
Descripcion: Estados Financieros y notas a los estados financieros publicadas con

errores de transcripcion que difieren de la informacion arrojada por
el Sistema de Informacién Financiero
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e Propuesta:

Nombre Riesgo: Diferencias en la cuenta contable con la UAA que genera la

informacién para la elaboracion de Estados Financieros

Descripcion: Errores en partidas contables por conciliacién o transcripcion que difieren de

la informacion arrojada por el Sistema de Informacion Financiero lo que genera informacion no

precisa reportada a la Alta Direccion y Entes de Control.

Subproceso a cargo: Contabilidad

Control: Desde la Seccion de Contabilidad se elaborar y generar Estados Financieros de

cierre mensual con el fin de conciliar las cifras de forma periddica y asi disminuir la posibilidad

de error en la informacion.

Tabla 12.

Indicador Asociado

Nombre del Indicador:

Generacién de Estados Financieros de cierre mensual

Objetivo Indicador

Meétodo de céalculo:

Sentido:
Periodicidad:

Asegurar que la Institucion elabore y presente sus estados financieros
de manera oportuna, precisa y conforme a la normativa contable
aplicable, con el fin de ofrecer una vision actualizada de la situacion
financiera de la institucion, facilitando la toma de decisiones.
(NUumero de Estados Financieros de cierre generados / Total de
Estados Financieros de cierre afio) *100

Maximizar

Anual

Riesgo Actual

Nombre Riesgo:

Descripcion:

7. Ausencia de un canal de comunicacion efectivo entre las

Secciones para la validacion de informacion financiera
Diferencias en la informacion financiera reportada por las
Secciones a los diferentes Entes de Control afectando la calidad de
la informacion.
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e Propuesta:

Nombre Riesgo: Inconsistencias en la presentacion de informes a Entes de Control

por informacién incompleta e inexacta y sin depuracién

Descripcion: La elaboracion de informes financieros se realiza de forma manual, por lo
cual se presentan inconsistencias que afectan la calidad de la informacién y demoras en el reporte
de informes solicitados por Entes de Control.

Subproceso a cargo: Proceso Financiero

Control: Por parte de las diferentes Secciones que forman parte del Proceso Financiero se
realizan revisiones y conciliacion de informacion de forma periddica y manual con el fin de
detectar y corregir errores e inconsistencias antes de que los informes sean presentados a los entes

de control.

Tabla 13.

Indicador Asociado:

Nombre del Indicador: Porcentaje de Inconsistencias en Informes identificados por
parte de la Direccion de Control Interno y Evaluacion de Gestion
Objetivo Indicador Mide la proporcion de informes presentados a los entes de control
gue contienen inconsistencias, errores o informacién incompleta e
inexacta. Este indicador es crucial para evaluar la efectividad de los
controles internos y procesos de revision en la preparacion de

informes.

Método de calculo: (Namero de informes con inconsistencias detectados / NUmero total
de informes presentados) *100

Sentido: Maximizar

Periodicidad: Anual
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Riesgo Actual
Nombre Riesgo: 8. Diferencia en la conciliacion de saldos en las entidades
publicas de los valores por operaciones reciprocas que se
reportan a la Contaduria
Descripcion: Existen diferencias en los valores reportados por las Entidades
Publicas con las que se tienen operaciones reciprocas y la
informacion reportada por la UIS.

e Propuesta:

Nombre Riesgo: Diferencias en la_informacién reportada en el formato de la

Contaduria General de la Nacién “Entidades que registran partidas conciliatorias por

entidad por valor”

Descripcion: Posibilidad de que la universidad presente datos inconsistentes, inexactos o
incompletos en sus informes por operaciones reciprocas reportados a la Contaduria General de la
Nacion en el formato Entidades que registran partidas conciliatorias por entidad debido a
deficiencias en los procesos de conciliacion de cuentas.

Subproceso a cargo: Contabilidad

Control: La Seccion de Contabilidad cuenta con el procedimiento para la conciliacion de
operaciones reciprocas en el cual se establecen los lineamientos para el desarrollo de esta actividad.
De igual forma, se realiza seguimiento trimestral al reporte de operaciones reciprocas enviado por

la Contaduria General de la Nacion.
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Tabla 14.

Indicador Asociado:

Nombre del Indicador: Porcentaje de Diferencias en Operaciones Reciprocas

Objetivo Indicador Medir el porcentaje de operaciones reciprocas que presentan
diferencias respecto a la informacion reportada en el formato de la
CGN con el fin de evaluar la efectividad de los controles internos en
la conciliacion y reporte de informacion.

Método de calculo: (Numero de diferencias detectadas en las Operaciones Reciprocas /
Numero total de operaciones reciprocas reportadas) *100

Sentido: Minimizar

Periodicidad: Semestral

Riesgo Actual

Nombre Riesgo: 9. Reservas presupuestales constituidas y no pagas a la siguiente
vigencia
Descripcion: Falta de planeacion en la constitucion de reservas presupuestales.

e Propuesta:

Nombre Riesgo: Reservas presupuestales constituidas y no pagas a la siguiente

vigencia.

Descripcion: Incumplimiento de la normativa interna vigente debido a la no existencia del
compromiso legalmente contraido que motive la constitucion de la reserva presupuestal.

Subproceso a cargo: Presupuesto / Jefatura / Vicerrectoria Administrativa

Control: El Estatuto Presupuestal de la Universidad Industrial de Santander es la
normativa interna indica los lineamientos por los cuales se puede realizar la solicitud de
constitucion de reservas presupuestales sobre las obligaciones y compromisos que estan
legalmente contraidos, que cuentan con certificado de disponibilidad y registro presupuestal, pero
cuyo objeto no fue cumplido dentro de la vigencia que termina y que seran pagados durante la

vigencia siguiente con cargo al presupuesto de la vigencia que termina.
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De igual forma, por parte de la jefatura del Proceso Financiero y la Vicerrectoria

Administrativa, se realiza seguimiento a las reservas constituidas mediante resolucion de Rectoria.

Tabla 15.

Indicador Asociado:

Nombre del Indicador:

Reservas presupuestales

Objetivo Indicador

Método de célculo:
Sentido:
Periodicidad:

Monitorear y medir el porcentaje de reservas presupuestales no
ejecutadas, con el fin de apoyar la gestion eficiente en el uso del
presupuesto.

(\Valor reservas ejecutadas / VValor total reservas constituidas) *100
Maximizar

Trimestral

Riesgo Actual

Nombre Riesgo:

Descripcion:

10. Reporte inexacto de informacion de caracter tributario a
Entes de Control

Posibilidad de reportar de forma errada la informacién tributaria

generando inconsistencias y sanciones por parte de los Entes de

Control a la Institucion.

e Propuesta:

Teniendo en cuenta que la formulacién de la propuesta del riesgo nimero 7 fue denominada

“Inconsistencias en la presentacién de informes a Entes de Control por informacién incompleta e

inexacta y sin depuracion”. Para el caso de este ultimo riesgo se realizara la inclusion de uno nuevo.

Nombre Riesgo: Registro desactualizado de activos

Descripcion: Posibilidad de que los registros contables de los activos de la Institucion no

reflejen con precision su estado real, debido a la no realizacion de tomas fisicas para el seguimiento

y control de los activos.

Subproceso a cargo: Inventarios
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Control: Por parte de la Seccion de Inventarios se realiza de forma anual el proceso de

rendicion de inventarios, el cual tiene como finalidad que todos los Servidores Publicos que tienen

elementos a su cargo, ingresen al sistema de inventarios para realizar el reporte de novedades sobre

los elementos. De igual forma, se realizan pruebas selectivas aleatorias para precisar la ubicacion,

estado y marcacion de aquellos elementos que no hayan sido debidamente marcados.

Tabla 16.

Indicador Asociado:

Nombre del Indicador:

Toma fisica de inventarios

Objetivo Indicador

Método de célculo:

Periodicidad:

Asegurar la verificacion fisica de todos los activos de la Institucion
al menos una vez al afio, con el fin de garantizar la precision de los
registros contables y administrativos

Toma fisica ejecutada = 1

Toma fisica no ejecutada = 0

Anual

Nombre del Indicador:

Rendicion de inventarios

Objetivo Indicador

Meétodo de céalculo:

Periodicidad:

Asegurar que la rendicion de inventarios se realice de manera
precisa y oportuna, con el fin de realizar la actualizacion de
novedades y registros frente a los bienes muebles a cargo de los
Servidores Publicos de la Universidad.

(NUumero de Servidores Publicos que realizaron la rendicion de
inventarios / Numero de Servidores Puablicos requeridos para
realizar rendicion de inventarios) *100

Anual
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7. Disefiar una herramienta que permita realizar el registro, calculo y seguimiento de

indicadores.

Con el fin de dar cumplimiento a lo planteado en el objetivo especifico del cual trata este
numeral, se desarroll6 una matriz en archivo Excel la cual contiene la informacion necesaria para
realizar el registro, calculo y seguimiento a los indicadores planteados en el capitulo anterior.

Si bien la herramienta se presentara como un anexo al presente proyecto, a continuacion,
se realizara la descripcion de la estructura general que la compone:

e Columna “Riesgo”: Corresponde a una descripcién sucinta del riesgo identificado.

e Columna “Responsable”: Corresponde al Subproceso donde se podria presentar el
riesgo identificado.

e Columna “Descripcién del riesgo”: Corresponde a la descripcidn asociada al riesgo
identificado.

e Columna “Control”: corresponde al control establecido por el Proceso o Subproceso
para mitigar el riesgo identificado.

e Columna “Indicador asociado”: corresponde al indicador que se asocié al riesgo
identificado.

e Columna “Método de célculo”: corresponde a la formula mediante la cual se realizara
la medicion del indicador con las cifras arrojadas por el Sistema de Informacion Financiero.

e Columna “Periodicidad”: corresponde a la frecuencia con la que se realizard la

medicion del indicador a reportar.
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e Columna “Unidad de medida”: corresponde al valor para definir el resultado del
indicador, ya sea en porcentaje, dias y otra unidad.

e Columna “Sentido”: se refiere a si el objetivo es maximizar, minimizar o mantener el
indicador dentro de ciertos rangos.

e Columna “Meta”: corresponde al valor objetivo que se define alcanzar con el fin de
cumplir la expectativa del indicador medido.

e Columnas “Seguimiento Financiero”: corresponde a los valores a registrar por
trimestre y se divide en cuatro (4) sub columnas, cada una identificada como T1, T2, T3y T4, cada
una corresponde a un trimestre del afio. Alli se registraran los valores obtenidos una vez aplicar el
método de calculo con las cifras obtenidas para el periodo reportado.

e Columna “Accion”: corresponde a la actividad a realizar seglin el resultado obtenido
de la medicion, y en comparacion con la meta definida. Por ejemplo:

o sialcanza o mantiene la meta definida: continda seguimiento

o sino alcanza la meta establecida: establecer plan de accion

o no se realiza reporte del indicador para el periodo medido: no se reporta valor para

periodo.

Figura 5.

Ejemplo visual:

HERRAMIENTA PARA EL REGISTRO, CALCULO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES

INDICADOR UNIDAD SEGUIMIENTO PROCESO FINANCIERO
Ne. RIESGO RESPONSABLE DESCRIPCION DEL RIESGO CONTROL METODO DE CALCULO | PERIODICIDAD DE SENTIDO RESULTADO FERIODO REPORTADO |
OClADO MEDIDA b3 TI T hsl T4 1N

Posibilidad de que los rendimientos|

semanal  de

Anual Porcentaje |MAXIMIZAR|  90% | 95% | 97% | 89% E““"‘e(el',z'a"de

acciér

Porcentaie de Facturas
| Pendientes de Pago
iero| por Més de 60 Dias

Mensual Porcentaje | MINIMIZAR 5% 5.5% 3% 2% | Continuar seguimiento

| Recaudos /
Contabilidad

" Cuentas por Pagar

Mensual Porcentaje | MINIMIZAR | 20% 22% | 20% | 2% Estblecer plan de
n

acciél
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Se tomaron como ejemplo los indicadores R1 y R2, Subejecucion de rendimientos
financieros presupuestados e incremento en cuentas de dificil cobro o pago respectivamente. Para
cada caso se diligencio la informacion de la meta u objetivo a alcanzar, y se registraron resultados
en que se puede apreciar por escalas de color asi:

- Verde: Cumpli6 o supero la meta establecida.

- Amarillo: No alcanzé la meta establecida, sin embargo, la diferencia entre el
resultado obtenido y la meta no es significante.

- Rojo: No alcanzo la meta establecida.

Para cada indicador, y teniendo en cuenta el resultado obtenido en el dltimo periodo
reportado, aparecera la observacion que indica que accion se debe llevar a cabo.

Esta herramienta deberd ser diligenciada de forma trimestral con el fin de reportar el
comportamiento de los indicadores establecidos para los riesgos identificados, sera un instrumento
de ayuda para el Proceso Financiero en la identificacion de sefiales tempranas sobre los riesgos
previamente identificados. De igual forma permitira monitorear la evolucién de los riesgos de
forma trimestral y se realizaran las acciones de mitigacién segun sea necesario.

Asi las cosas, se presenta la herramienta “HERRAMIENTA PARA EL REGISTRO,

CALCULO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES” como anexo al presente proyecto de grado.
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8. Socializar la herramienta disefiada para el seguimiento de indicadores del proceso

financiero

Se realizd la programacién e invitacion de la socializacion de la herramienta para el
seguimiento de indicadores del Proceso Financiero a través de Microsoft Teams a los miembros
del Grupo Primario de la Divisidon Financiera para el dia jueves 5 de septiembre de 2024 en el
horario de 9:00 a 11:00 a.m.

La reunion se desarroll6 en la sala de juntas de la Division Financiera. Participaron las
cinco (5) Secciones del Proceso: Tesoreria, Recaudos, Presupuesto, Inventarios y Contabilidad,
asi como el jefe de la Division Financiera.

El orden del dia para este dia fue:

o Solicitud avance informes de auditoria interna Secciones — Reporte a Control Interno
y Evaluacion de Gestion.

o Temas para realizar sensibilizacion en Consejo de Facultad.

o Acciones a destacar Secciones

o Fechas de Auditoria Externa ICONTEC y aspectos a tener en cuenta

o Varios

En el quinto punto, se desarrollé la intervencion en la cual se presenté el resultado de la
revision realizada a los riesgos e indicadores propuestos para el Proceso Financiero asi:

1. Presentacion de la herramienta de Excel disefiada para el registro y seguimiento de
riesgos e indicadores asociados: se realizd la lectura y descripcion de las columnas que conforman

la herramienta.
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2. Revision de la propuesta de riesgos identificados para el Proceso Financiero: se realizo
el comparativo con el Mapa de Riesgos publicado en la pagina web institucional y los riesgos
propuestos en el presente trabajo de grado. Se realizo la revision de los Subprocesos en los cuales
se puede presentar el riesgo y el control propuesto definido para cada uno.

3. Reuvisidn indicadores propuestos: se realizo la lectura de los indicadores propuestos
para el Proceso Financiero, método de calculo, periodicidad y sentido del indicador. Sobre el valor
reportado se realizara seguimiento y tomaran acciones segun el cumplimiento de la meta definida
para cada uno.

4. Revision de meta establecida para los riesgos identificados: se realizé la revision de la
meta establecida para cada indicador. Como compromiso se establecio realizar la medicion durante
un semestre con el fin de validar la pertinencia de la meta definida teniendo en cuenta los resultados
arrojados por el indicador y realizar ajuste periddico.

5. Revisién de la columna accion: se realizo la explicacion de las tres alternativas que
plantea la columna accion: Establecer plan de accion, continuar seguimiento y no se reporta valor
para periodo. Se sugiere asociar una columna adicional para aquellos casos en que se requiera
establecer plan de accion, identificar con mayor facilidad la accién correctiva a realizar, indicando
el nimero de accion, fecha limite para ejecutarla y actividades a realizar a modo de check list. Esta
sugerencia se tendra en cuenta e implementara el cambio en la herramienta elaborada, asi mismo
se adjunta como anexo al presente documento.

Se establecié como compromiso iniciar la aplicacion de la herramienta a partir del cuarto
trimestre del afio y se socializaran resultados para validar comportamiento de los indicadores y

realizar ajustes.
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Como soporte de lo anteriormente expuesto, hace parte integral del presente proyecto, el

acta de Grupo Primario de fecha cinco (5) de septiembre del afio 2024.
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9. Conclusiones

A continuacion, se presentan las conclusiones del presente trabajo de grado:

Mediante el diagnéstico realizado al Mapa de Riesgos del Proceso Financiero se
identificaron las actividades asociadas a Subprocesos vulnerables, mejorando la actividad de
riesgo, su descripcion y control asociado con el fin de ofrecer una comprensién clara de la actividad
de riesgo. Asi mismo se identifico la importancia de realizar este diagnostico de forma periddica
con el fin de realizar ajustes segun los cambios en el entorno. Es crucial que este diagndstico se
realice de manera periddica y se ajuste a los cambios, logrando asi un Mapa de Riesgos dinamico.

Al realizar la revision de la matriz de Indicadores de Gestion del Proceso Financiero, se
identificd que los indicadores medidos en el Proceso no estaban alineados con los riesgos
contemplados en el Mapa de Riesgos. Esta actividad permiti¢ realizar la alineacion entre riesgos e
indicadores, lo cual no s6lo permite la toma de decisiones informada con base en valores
cuantitativos, sino que también permite detectar oportunidades de mejora, y facilita el seguimiento
de datos y rendicion de informes.

El disefio de una herramienta para el registro, calculo y seguimiento de indicadores permite
la visualizacion clara y organizada del comportamiento de los riesgos monitoreados, el desempefio
de los indicadores asociados, gestion de datos, y facilita la evaluacién del progreso del Proceso
Financiero en relacion con las metas establecidas. Asi mismo, facilita la comunicacion clara y
efectiva de los riesgos y su estado a las partes interesadas.

La herramienta para el registro, calculo y seguimiento de indicadores, es accesible, versatil,

permite personalizar y adaptar los campos de informacion de acuerdo a necesidades especificas



FORMULACION DE UN SISTEMA DE INDICADORES DE GESTION 68

del Proceso, aporta a la mejora continua ya que ofrece la posibilidad de realizar el registro de las
acciones tomadas segun el estado de los indicadores medidos, lo cual es clave como evidencia al
momento de recibir visitas de auditorias internas o externas al Proceso Financiero.

Facilita la asignacion de actividades y seguimiento de responsabilidades especificas para
cada riesgo, promoviendo que todos los Subprocesos estén involucrados, conozcan el
comportamiento de sus riesgos y colaboren eficazmente.

Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado, la elaboracion de una herramienta para
el seguimiento de riesgos mediante indicadores de gestién no solo aporta a la mejora de la
eficiencia y efectividad de la gestion de riesgos, sino que también fortalece el analisis y
seguimiento de datos contribuyendo a alcanzar las metas planteadas por el Proceso Financiero y

la toma de decisiones al proporcionar una vision clara y organizada del desempefio del Proceso.
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Apéndices

Apéndice A Acta Grupo Primario Septiembre 5/2024

Acta Grupo Primario
Septiembre 5/2024

Temas a tratar:

o s i R

Solicitud avance informes de auditoria interna Secciones — Reporte a Control Interno y
Evaluacién de Gestién.

Temas para realizar sensibilizacién en Consejo de Facultad.

Acciones a destacar Secciones

Fechas de Auditoria Externa ICONTEC y aspectos a tener en cuenta

Varios

Desarrollo de la reunién:

Se da inicio a la reunién socializando a las Secciones del Proceso Financiero sobre solicitud
de la Direccién de Control Interno y Evaluacién de Gestién en la que se requiere con caracter
urgente reportar el avance y evidencias de las acciones desarrolladas por las Secciones de
acuerdo al informe de auditorfa.

Se establece el compromiso de revisar en el correo electrénico los informes enviados desde
la cuenta direcge@uis.edu.co y validar que informacién se encuentra pendiente por rendir.
Lo anterior con el fin de reportar el avance con corte al mes de septiembre a la Contraloria
General de Santander.

Con el fin de dar inicio a las jornadas de capacitacién planteadas desde el Proceso Financiero

y en atencién a los comentarios por parte de las UAA en que se solicitan actividades de

capacitacién y socializacién por parte del Proceso Financiero, se solicité a las Secciones

identificar cuales serfan las temdticas a desarrollar.

Se determind que las jornadas de capacitacién se realizaran en dos etapas:

- Una primera, que sera denominada sensibilizacién y consistira en una breve charla en
Consejos de Facultad, en la cual se tocaran temas de interés general dirigida a profesores
y directores de proyecto.

- Una segunda etapa, que sera la programacién de una capacitacién en la cual se solicitara
la asistencia de jefes de unidad, profesionales de apoyo y secretarias.

Los temas identificados fueron:

Seccién de Inventarios: Manual normativo y procedimental para la administracién de los
bienes muebles de la UIS.

Seccién de Recaudos: Gestion de Cartera y Deudas posgrado
Seccién de Tesoreria: Manejo de cuentas bancarias especificas
Seccién de Presupuesto: Manual de cuentas presupuestales
Seccién de Contabilidad: Solicitud de nota crédito.

Se solicité a las Secciones, con el fin de complementar la presentacién de auditorfa externa
de ICONTEC, analizar qué acciones se han desarrollado al interior de sus oficinas con el fin
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de resaltar y destacarlas. Por parte de la Seccién de Recaudos se identificé el desarrollo del
médulo para la recepcién de documentos de estudiantes nuevos, para el cual, Claudia
Calderdn jefe de Seccién, realizara el envio a través de correo electrénico con la informacién
detallada.

Para el caso de la Seccién de Inventarios, se realizara la presentacién por parte de Luz Marina,
del programa de responsabilidad social y donaciones realizadas durante la vigencia 2024.

Se socializaron las fechas reportadas por la Coordinacién de Calidad para la realizacién de la
auditoria externa, || y 12 de septiembre. Aln no se tiene conocimiento del programa de
auditorfa por lo que no hay certeza de la franja asignada, sin embargo, se solicita
disponibilidad, y con el fin de conocer el material que se va a presentar este dia, se enviara
presentacién de power point con los indicadores del informe de desempefio y resultados de
la encuesta de satisfaccion.

Se realiz seguimiento a los compromisos establecidos en el Grupo Primario con fecha 13
de agosto asi:

Seccién de Inventarios:

- Enviar correo electrénico al Vicerrector Administrativo informando sobre la necesidad
de realizar la toma fisica de inventarios establecida en el mapa de riesgos e identificada
como hallazgo de entes de control en auditorias de vigencias anteriores.

- Solicitud cita con el sefior Rector para tratar temas pendientes. Se ha realizado la solicitud
del espacio, sin embargo, no ha conseguido la reunién requerida.

Seccién de Recaudos:

Sigue pendiente la gestién por parte de la Divisién de Planta Fisica para resanar la pared
exterior de esta Seccién en la cual se encuentra ubicado el archivo y se ve afectado por lluvias
y demas. Alli se encuentran las carpetas con informacién socioeconémica de los estudiantes.
Se requiere presionar para que subsanen esta pared.

5.1 Socializacién herramienta propuesta para realizar el registro, calculo y seguimiento
de indicadores a los miembros del Comité.

Se realizé la socializacién de propuesta de herramienta por parte de Claudia Gémez. Se
realizé la revisién del mapa de riesgos del Proceso Financiero y sobre este documento se
realizé la revision de riesgos actuales, y propuesta de ajuste seglin necesidades. Se
identificaron |0 riesgos considerados relevantes de alto impacto para el proceso financiero.

Para cada uno de los riesgos se planteé propuesta de indicador de medicién con el fin de
realizar seguimiento y control teniendo en cuenta:

- Controles asociados para cada indicador y seguimiento basado en evidencias

- Medicién de indicador de acuerdo a la periodicidad planteada y sentido del mismo
(maximizar, minimizar o mantener)

- Se elaboré matriz en excel con el fin de realizar el reporte en una misma herramienta
que facilite visualizar el seguimiento y comportamiento de los riesgos identificados.
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- Columna que de acuerdo al resultado reportado indica si: se contintia con el seguimiento,
establece accién o no aplica medicién para el periodo reportado.

Esta herramienta de igual forma apoya el seguimiento a los resultados obtenidos por el Proceso y la
toma de decisiones en cuanto a acciones a desarrollar.

Se iniciara la prueba de la herramienta con la medicién a realizar para el cuarto trimestre del afio y
se socializaran resultados para validar comportamiento.

Compromisos establecidos:

- Serealizd solicitud a las diferentes secciones que requieren la programacién presupuestal
de algunos rubros, informar el valor proyectado que se necesita para la vigencia 2025
con el fin de realizar el cargue de la informacién en el tiempo establecido para ello.

- Enviar procedimiento de egresos version final a las jefes de secciéon de presupuesto,
tesoreria y contabilidad con el fin de dar inicio a la revision de documentos soporte de
acuerdo a los lineamientos establecidos para la revisién de cuentas. Gestionar la
publicacién del documento con Secretarfa General para dar cumplimiento al plan de
mejoramiento y acciones relacionadas.

- Por parte de la Seccién de Recaudos se realizara solicitud escrita a la Direccion de
Admisiones informando que la informacién relacionada con el reporte de matriculas a la
Contralorfa General de Santander debe ser generado y enviado por la Direccién de
Admisiones y Registro Académico.

Se da por finalizada la reunién.
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