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RESUMEN

TITULO:

Intervencion de trabajo social en la corporacion administradora del acueducto veredal del
corregimiento del centro (2008)

AUTOR: .
GONZALEZ MARTINEZ, Maria Cristina

PALABRAS CLAVES:

Desarrollo sostenible, recurso agua, cultura de pago y ahorro del agua.

DESCRIPCION:

El recurso agua es considera un recurso vulnerable, con el que se mide en parte la calidad de vida
de las poblaciones, la iniciativa del espacio de practica profesional se centra en este tema
involucrando la comunidad ubicada en el corregimiento El Centro de Barrancabermeja en el
acueducto veredal CORPACENTRO. Con el fin de consolidar un plan de trabajo enfatizado
inicialmente en la cultura de pago y el ahorro del agua, en cumplimiento de la practica profesional
de trabajo social.

Se establece una ubicacion referencial que parte desde el desarrollo humano sostenible, la
participacion ciudadania, la equidad de género en la proteccion ambiental y el papel de la
educacion ambiental, retomando el discurso sobre los compromisos con los objetivos del milenio
en relacion al agua, los marcos legales y politicas publicas existentes, que regulan el servicio de
agua en Colombia.

Principalmente se realiza una descripcion, analisis y evaluacion del ejercicio de la practica en su
proceso de intervencién identificando logros, hallazgos, técnicas y herramientas empleadas cuyo
objetivo tenian sensibilizar y fomentar la participacion de la poblacién del area de cobertura del
acueducto; Como resultado se identifica el interés colectivo de los actores sociales en la
continuidad y permanencia de los espacios de encuentro creados en la practica con el fin de
consolidar en un siguiente proceso la formulacion y ejecucion del plan para el mejoramiento del
servicio de agua en términos de mediano plazo.

"Proyecto de Grado
Facultad de Ciencia Humanas. Escuela de Trabajo Social. Director: Raquel Méndez
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SUMMARY

TITLE:

Social work intervention in the village aqueduct corporation administering the town ship center
(2008) *

AUTHOR:

GONZALEZ MARTINEZ, Maria Cristina”™

KEYWORDS:

Sustainable development, water resources, payment culture and water saving.

DESCRIPTION:

The water resource is considered a vulnerable resource, which is measured in part the quality of life
of people , the initiative space practice focuses in this area involving the community in the village
Center Barrancabermeja in the aqueduct veredal CORPACENTRO . In order to build a work plan
initially emphasized in the payment culture and water conservation, in compliance with the
professional practice of social work.

Referential location that starts from SHD, citizenship participation, gender equity in environmental
protection and the role of environmental education is established and resuming the discourse on
commitments to the Millennium Development Goals relating to water, legal frameworks and public
policies governing water service in Colombia.

Mainly a description , analysis and evaluation of the exercise of practical intervention in the process
of identifying achievements , discoveries , techniques and tools used had aimed to raise awareness
and encourage participation of the population of the coverage area of the aqueduct is made;
identified as a result the collective interest of stakeholders in the continuity and permanence of
meeting spaces created in practice in order to consolidate this process in the formulation and
implementation of the plan to improve water service in terms of medium-term.

*Graduation Project
**Eaculty of Human Science. School of Social Work. Director: Raquel Méndez
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INTRODUCCION

Se considera que existe una relacion intrinseca entre el ser humano y la
naturaleza, relacion que afecta el desarrollo social y la estructuracion de los
habitat humanos. Una de las areas mas controvertidas hoy, que empieza a
generar desconcierto en las sociedades es la mercantilizacion del recurso agua,
ofrecido como servicio de agua potable, a través de organizaciones tecnificadas
gue se encargan de tal labor, que supuesto, se convierte en un indice de medida

de calidad de vida de una poblacion.

Dicho recurso, como se menciona en los debates del Expoagua Zaragoza 2008 “el
agua es un simbolo real de caracter sagrado”. Pero debido a su incipiente
prevencién, mitigacion y correccidon se ha ido explotando, como ha sucedido con la
naturaleza y sus recursos naturales. Por esto, se ha planteado la necesidad de
generar una cultura en las sociedades de proteccion del medio ambiente, para
garantizar sostenibilidad y preservacion de la existencia, partiendo desde la
educacion y desde las localidades, para el cambio, el manejo, el uso y la

concepcion del recurso agua, como un recurso vulnerable, dado que es agotable.

Desde esta perspectiva y conforme los requerimientos y caracteristicas del
Corregimiento El Centro, parte la iniciativa del espacio de préactica, en aras de
mejorar la participacion y apropiacion del recurso vital por parte de la comunidad
adscrita a este territorio, especificamente en lo relativo al acueducto veredal. Es
decir, complementar el accionar del acueducto, con el fin de cimentar unas bases
para consolidar un plan de trabajo de mejoramiento del servicio, enfatizado
inicialmente en la cultura de pago y el ahorro del agua, para aportar al desarrollo
social y economico del corregimiento en un marco de sostenibilidad, participacion,

equidad y de educacion ambiental.

12
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En este contexto, se propone la elaboracién de un programa encaminado a la
sensibilizacién y formacion hacia una cultura de ahorro del agua y de pago,
sustentado en la baja tasa de recaudos de CORPACENTRO, conexiones
fraudulentas, construcciones habitacionales nuevas sin registrar y las continuas
guejas de los pobladores sobre los derroches y usos inadecuados del servicio, que
generan pérdida y debilitamiento de la presion de agua a través de las lineas de

distribucion, ocasionando que algunas viviendas carezcan del servicio.

Para la implementacién del programa se consideré pertinente emplear la
planeacién estratégica participativa, estructurada en 5 momentos, inicia con el
preparatorio, a fin de dinamizar y orientar las intencionalidades de los actores
sociales involucrados. En el caso del corregimiento ElI Centro se lleva a cabo
como una experiencia piloto, que permitirA segun los resultados obtenidos,
proyectar y justificar la importancia de invertir y generar proyectos a mediano

plazo, involucrando instituciones de la red de apoyo existente en el municipio.

En este orden de ideas, la intervencidon plantea tres escenarios dentro del
momento preparatorio, compromiso social por el agua, comunicacion e
informacion y formacién y debate, para fomentar espacios de encuentro, de
formacion sobre la cultura de agua e incentivar la participacion de los habitantes

de las veredas.

En el documento se ilustra cada momento desarrollado durante el proceso de
intervencion profesional, desde la preparacion tedrico conceptual hasta la

descripcion de la experiencia realizada, conclusiones, recomendaciones y anexos.

Los dos primeros capitulos plasman el marco referencial base para el andlisis y
conceptualizacion y los sustentos legales y politicas publicas existentes, que
regulan el servicio de agua y que a su vez, expone a la educacion ambiental como

estrategia en la instauracion de una cultura del agua.

13
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En los capitulos 3 y 4 se describe y caracteriza el contexto local e institucional en
el que se elabora e implementa el programa disefiado para la practica académica
y la descripcién pormenorizada del proceso de intervencion, logros, hallazgos,
técnicas y herramientas empleadas, que permite vislumbrar el interés colectivo de
los actores sociales en la continuidad y permanencia de los espacios de
encuentro, que facilitaran el camino a la formulacion y ejecucién del plan de
intervencion propuesto, y asi lograr un cambio “positivo” encaminado a la cultura
de agua y el mejoramiento del servicio prestado en lo local (corregimiento) y
municipal, con representacion de la comunidad, CORPACENTRO, ECOPETROL y

entidades privadas y Administracién Municipal.

La pretension dltima del quehacer profesional en Trabajo Social estuvo orientada a
“abonar el terreno”, para permitir la futura elaboracion de estrategias a mediano
plazo, que generen sostenibilidad del recurso agua, en términos de equidad de
género, de participacion ciudadana, de corresponsabilidad de los actores sociales
y mejoramiento del servicio del agua potable.

14
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1. MARCO REFERENCIAL

El ser humano depende de varios factores que van definiendo la percepcion e
interiorizacion del mundo que le rodea, conformando el esquema de valores y
comportamientos que formalizaran el estilo de vida. Uno de los factores es la
relacion con los espacios y lugares en los que ha vivido, cuestién que en parte
define la forma de ser, de pensar y actuar, es decir, la relacibn con sus
semejantes. Otro, es la relacion con su entorno, refiriéndose al medio natural del
cual depende, pues, se encuentra en constante relacion con los recursos naturales
(aire, agua, fauna, flora y suelo), que impactan e influyen en su sobrevivencia
diaria, asi como lo social, ambiental, politico, econémico y cultural que hacen parte
de la vida, por lo que se perciben los recursos naturales como intrinsecos a la vida

humana.

Esta relacion de interdependencia entre el ser humano y la naturaleza, es la que
ha permitido estructurar diferentes formas y estilos de vida, configurando en la
historia y en la actualidad un gran numero de culturas y sistemas de vida, las que
conservan una amplia relacién con las condiciones naturales que se presentan en
los espacios en los cuales convive una comunidad, asi por ejemplo, el tipo de
vestuario y habitos alimenticios, obedece a caracteristicas ambientales, la
disponibilidad de alimentos y el tipo de producciéon que se desarrolla, que esta
determinada por la altitud, el clima de la region, el tipo de suelo, los recursos
hidricos, etc.

Un elemento relevante de esa interdependencia, es la busqueda del ser humano
por constituir un espacio propio, donde pueda asentarse e iniciar una familia,
permitiéndole sobrevivir, adaptarse al medio y preservar su vida en el tiempo y en
el mundo. Es por esto, que al tratar de obtener algo que le ayude en su
subsistencia recurre al recurso agua, el que se considera vital para la vida, pues el

cuerpo requiere altos niveles de agua para que funcione y continde trabajando, y

15
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gue de no contar con este recurso se pondria en riesgo la sobrevivencia de la
especie. Por tanto, al asentarse en determinado territorio, es relevante verificar la
disponibilidad de agua, facilidad o dificultad de su transporte y la calidad de la
misma, puesto que por obvias razones el recurso agua esta en contacto directo e
indirecto con el cuerpo humano y cualquier sustancia liqguida no apta seria

riesgosa para la vida.

Es asi como las comunidades se asentaron (poblados) cerca a fuentes hidricas
con el fin de satisfacer algunas necesidades basicas. Esta situacion, les permitié
influir sobre la naturaleza, favorecer estilos y formas de vida, para lograr adaptarse

al medio buscando nuevas y mejores maneras de vivir.

En cuanto a la disponibilidad del agua y factores tales como su transporte y
distribucién, se identifica una situacion relacionada con la distancia entre los
poblados, las fuentes hidricas, y su reserva, por tanto se crean diferentes sistemas
y mecanismos que optimizan la movilizacibn del recurso, se desarrollan
tecnologias, para transportarla, para beneficiarse del liquido en mejores
condiciones en las areas habitacionales o residenciales en lo relativo al uso y
consumo (higiene, saneamiento basico, preparacién de alimentos e ingesta de

éste como elemento esencial para la sobrevivencia)

En tal sentido, se busca mejorar la tecnologia de los sistemas de captacion de
agua, como: bombas de succién, mejoramiento de bocatomas, sistemas de
filtrado, captacibn de aguas residuales y potabilizacion del agua, a fin de
garantizar la calidad del recurso para el consumo humano y el desarrollo de la
humanidad. Conjuntamente con la creacion de los poblados, se desarrollan
estructuras y sistemas politicos que empiezan a mediar la relacién entre
naturaleza y sociedad en sus diferentes esferas, por tanto se crean parametros de

salubridad y sanidad en relacién con el recurso agua y su consumo humano, con

16
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el fin de estandarizar la calidad y evitar posibles dafios al cuerpo humano,

manteniendo la salud de las comunidades y el estado de los poblados.

Sin embargo, hoy por hoy todavia existen regiones del mundo donde se identifican
situaciones que inhiben a las comunidades para mantener una relacion entre la
satisfaccion de sus necesidades y la disponibilidad del recurso agua, claramente
se visualiza el detrimento del desarrollo educativo y productivo, la disminucion del
recurso capital y de la inversion estatal, asi como la demora en el acercamiento de

los adelantos tecnolégicos.

Otro aspecto es el relacionado con la concepcion economicista y los fines
capitalistas, en el que se avizora el mercado del preciado liquido, que incluye la
potabilidad, la calidad, la presentacién en diferentes versiones y sabores, que por
supuesto, se promociona con pautas publicitarias para su venta a través de los
medios de comunicacion existentes. En ese punto es relevante analizar como al
valor intrinseco del agua se le suma un valor comercial, empieza en las empresas
prestadoras de servicios publicos, donde la poblacion puede acceder para

satisfacer las necesidades minimas vitales a cambio de un recurso econémico.

En este marco, es necesario hacer alusidbn al impacto ambiental negativo
producido por el desarrollo de las grandes urbes, especialmente el industrial por la
afectacion de las fuentes hidricas, que lleva a un deterioro letal del preciado

liquido. La contaminacién puede darse por:

- Disposicion de las aguas servidas, utilizacion o no de pozos sépticos, nivel de
impacto segun lugar improvisado de depésito de los las aguas servidas, lugar
donde desembocan, tipo de fuente contaminada, impacto a comunidades o

areas ambientales, cantidad y tipo de carga contaminante.

17
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- Residuos liquidos, vertimientos, el lugar de evacuacion, cantidad y tipo de

carga contaminante.

- Disposicion final de las basuras, residuos solidos, arrojados a fuentes hidricas,
de tipo industrial y/o domeéstico, tipo de carga contaminante, caracteristicas de

los residuos solidos, etc.

Es decir, que el desarrollo humano, tecnolégico e industrial, se encuentran en
desequilibro con la naturaleza, en el que la humanidad entra en una contradiccion
por mantener sus modelos productivos afectantes, en un intento por mejorar la
calidad de vida. Frente a esta situacion se propone un cambio en los patrones
productivos y culturales construyendo practicas mas sostenibles que consoliden
una armonia entre las necesidades del mercado y la produccién y la relaciéon

intrinseca entre ser humano y medio ambiente con respecto a la sostenibilidad.

La relacion entre ser humano, desarrollo y medio ambiente involucra varias
categorias que interactian entre si, inicialmente los sistemas productivos vy
patrones culturales, los escenarios politicos, el impacto ambiental producido por el
desarrollo tecnolégico e industrial y la satisfaccion de necesidades. El analisis de
estas categorias arroja principalmente un interés por posicionar el recurso como
una prioridad en los esquemas de estilos y formas de vida, mas all4 de la simple
utilizacion funcionalista, ademas de sumar otras concepciones del recurso agua,
como un elemento primordial que presenta diversas dificultades y que por tanto se
requiere incentivar alternativas que logren consolidar otros patrones de manejo y
otras nociones que perciban al recurso con su valor en si y permitir desarrollar

practicas mas adecuadas al interior de las comunidades.
En este sentido y con el fin de acercarse de forma mas consciente a la realidad

gue se expone, es necesario retomar los principios y parametros del Desarrollo
Humano Sostenible, asumiendo la educacién, la participacion ciudadana y

18
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sostenibilidad como alternativas e igualmente pretende complementarse con el
Desarrollo a Escala Humana, de tal manera que se identifica el recurso agua como

una necesidad primordial para los habitantes y el desarrollo de sus poblados.

1.1 EL DESARROLLO HUMANO EN RELACION CON EL MEDIO AMBIENTE

El concepto de ambiente ha estado asociado casi siempre de manera
exclusiva a los sistemas naturales, a la proteccion y a la conservacion
de los ecosistemas, vistos como las relaciones Unicas entre los factores
bidticos y abidticos, sin que medie un andlisis o una reflexion sobre la
incidencia de los aspectos socioculturales, politicos y econémicos en la
dindmica de dichos sistemas naturales.’

Existen diferentes formulaciones sobre desarrollo, las cuales han sido creadas y
estructuradas a partir de las visiones, percepciones, acontecimientos y sentires de
los seres humanos, inspirados por proyecciones sociales o situaciones deseadas,
por inclinaciones y aspiraciones de ciertos sectores de la sociedad. Involucrando
diferentes esferas de la vida humana, teniendo contacto e influencia sobre la vida
cotidiana en escenarios personales, familiares y laborales, convivencia
comunitaria, y centrando sus directrices desde escenarios amplios como el
econoémico, el politico, productivo, cultural, social, tecnolégico, educativo vy

comunicativo.

El desarrollo como una alternativa planeada por los poblados en el intento de
alcanzar niveles de vida mas présperos para las comunidades, establece que la
satisfaccion de las necesidades humanas difiere segin esquemas culturales y
sociales, los cuales se encuentran en constante cambio, desenvolviéndose de
diversas maneras, en conformidad a aspectos ambientales y las posibilidades que
este les brinde para obtener cierto bienestar, caracterizando y mediatizando las
practicas, usos y estableciendo hébitos en el manejo de los recursos econémicos
y naturales, conformando asi las diferentes condiciones de vida y niveles de

! COLOMBIA. MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE. Politica Nacional de Educacion Ambiental SINA.
Bogota, D.C., Julio de 2002. p. 17
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desarrollo. Dentro de ese esquema el desarrollo se inclina y prioriza las decisiones
gue se dan en medio de un escenario en el que participan diferentes actores
sociales, pautados por las relaciones de poder que finalmente orientan el bienestar
humano.

Por medio de las politicas estatales y los gobiernos se estandariza el bienestar y
los beneficios para toda la sociedad, sin embargo el desarrollo ha sido altamente
influenciado por intereses parciales y poco representativos de la realidad social, la
cual prioriza la produccion y la economia, con el fin de consolidar formas que
benefician a un sector de la poblacion, ademas transforma los ecosistemas en pro
de superar las insuficiencias del mercado y la demanda de las necesidades,
explotando de forma inconsciente los recursos, ademas haciendo una inadecuada
distribucion de los mismos, generando un impacto negativo al ambiente,
igualmente a nivel social, pues tras los fines ya mencionados se vislumbra una
inadecuada distribucién de la inversién del capital, de los recursos econémicos, de
la naturaleza y del acercamiento de educacion y tecnologia, cobrando
consecuencias en otros escenarios como la salud, seguridad y soberania
alimentaria, saneamiento basico, educacion, deficiencia de infraestructuras, vias y
comunicacion, entre otras. Por tanto, los costos de las ambiciones y aspiraciones
humanas desencadenan serias dificultades que perturban la imagen tan debatida
del desarrollo en relacién con los efectos negativos identificados en el medio
ambiente y en las estructuras sociales.

En esta medida se plantea a nivel mundial diversas discusiones y planteamientos,
en los cuales se intenta reconstruir la imagen y funcionalidad del desarrollo,
direccionandolo de forma més justa y coherente con la realidad, y aunque existen
diferentes y varias percepciones, se retoma para efectos de esta practica
profesional la relacionada con el desarrollo humano sostenible, la cual busca
encontrar un punto de encuentro y equilibrio entre la satisfaccion de las
necesidades basicas, la preservacion y conservacion de la naturaleza y el
sostenimiento sistemas econdmicos y productivos imperantes en este siglo,
ademas reflexiona sobre ciertos valores y principios referidos a la equidad de
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género, la participaciéon de todos los sectores de la sociedad, incremento de la
voluntad politica, sostenibilidad de los recursos naturales, analizando diferentes
situaciones de la realidad relacionados con las categorias de la salud humana, la
discriminacion social, la configuracion de la familia, la vulneracién de derechos
humanos, entre otros, y el deterioro nefasto al ecosistema, el detrimento de la
relacion entre el ser humano y la naturaleza y la serie de conflictos vy
circunstancias problematicas que amenaza con aprisionar el futuro de la
humanidad y la conservacion de la vida en el planeta tierra.

Al reconocer esta situacion se incluye la esfera ambiental, con el propésito de
garantizar a los seres humanos el goce de un medio ambiente sano que permita la
prolongacion de vida en el mundo, por medio de multiples acciones dirigidas a
recrear mentalidades y practicas mas sostenibles. Ademas es importante tener en
cuenta el panorama negativo del medio ambiente y sus serias afectaciones,
evaluando el estado de los recursos naturales, especialmente del recurso agua el
cual se encuentra en alta vulnerabilidad, puesto que este recurso es indispensable
para el desarrollo de toda la humanidad posibilitando su sobrevivencia y
continuidad, sin embargo es uno de los recursos mas impactados, siendo utilizado
de forma funcional por los avances industriales, tecnologicos que enfatizan el
mercado como su Unico interés, sobrepasan las leyes de la naturaleza y la
relacion intrinseca establecida de forma natural por el ser humano y su medio,
consecuencia de ello, es la percepcidén e imaginario colectivo relacionado con los
patrones de consumo que hacen ver el recurso en un esquema de simple
intercambio de servicios, otorgando un caracter de objeto inanimado,
reproduciendo una imagen de olvido social sobre el recurso agua como “caracter

finito™?.

Desde el desarrollo tecnoldgico, se realizan grandes aportes a la distribucion y
disponibilidad del recurso agua, creando sistemas y mecanismos de transporte,
garantizando calidad en la potabilizacion del recurso tanto para el consumo

2RICO, Maria Nieves. Género, Medio Ambiente y Sustentabilidad del Desarrollo. Comision Econémica para
América Latina y El Caribe. Chile, 1998.
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humano como para otras actividades de menor prioridad. Frente a esto se
establece una relacion comercial entre el recurso agua, el ser humano, enfocado
como cliente y como empresa prestadora de servicios publicos, en las cuales se
involucran las instituciones estatales; situacion que en la realidad se percibe y
presenta de diferentes maneras, segun las caracteristicas del territorio, el
potencial capital y la participacion ciudadana, adjuntando un valor comercial e
inequitativo que se desprende nuevamente de concebir el desarrollo desde

esquemas productivos y econémicos.

En el desarrollo de diferentes bienes y servicios que dejan gran cantidad de
residuos desde el momento de su elaboracién y final consumo, el recurso agua ha
sido principalmente el més usado para la evacuacibn de los residuos
(independientemente de sus caracteristicas) sin darles un adecuado manejo, de
igual forma en cuanto los avances de productos quimicos para la agroindustria
gue afectan las fuentes hidricas con fuertes cargas contaminantes, y a pesar de
los avances en redes de distribucion, en sistemas de filtrado, aun existe gran
namero de areas residenciales sin adecuamiento de saneamiento basico y
poblados sin manejo de las aguas residuales que desembocan en vertimientos
cercanos. Nuevamente se perciben dificultades que se sienten mas cuando se
evallan y diagnostican micro realidades, paradéjicamente los sectores rurales,
con varias fuentes hidricas, con riqueza natural cercana y poco afectada,

presentan mas atrasos y dificultades en cuanto al goce del recurso.

En este orden de ideas, la relacion que existe entre desarrollo y medio ambiente,
da cabida a la relacion intrinseca existente entre el ser humano y la naturaleza,
manteniendo parametros de vida econémica, social y productiva, haciendo énfasis
en la transformacion de acciones afectantes o dafinas para la conservacion y
mantenimiento de los recursos naturales, procurando hacer un uso adecuado y

regulado de los mismos, evitando actividades que deterioren, contaminen,
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exploten de manera irracional y afecte la relacién natural de la fauna, flora y

comunidades humanas.

Significa igualmente asumir desde el conocimiento cientifico el recurso agua y su
disponibilidad para la comunidad desde una concepcion de sostenibilidad,
identificando la manera en cémo se manifiesta en los ciclos naturales,
describiendo sus propiedades fisico quimicas, la interaccion con el cuerpo
humano, la funciones que cumple en él y la dependencia para la vida misma,
donde se revela la magnitud de su importancia, las consecuencias graves que

implica la contaminacion ambiental a nivel global.

En este sentido, el desarrollo humano permite analizar una relacion de causalidad
entre el medio ambiente y los modelos insostenibles de produccién, los procesos
de industrializacién que aislan las medidas preventivas, correctivas y de mitigacion
sobre los multiples impactos que ocasionan a los diferentes recursos naturales,
junto a la afectacion de diversos actores sociales influidos por los sistemas de
produccion y consumo. Ademas, el enfoque plantea que las posibles soluciones se
deben centrar en “articular estrategias productivas alternativas que sean
sustentables ecolégicamente y culturalmente™ dando valor a los sistemas

culturales equitativos, a acciones sostenibles y ambientalmente provechosos.

En términos generales, el cambio se encamina por varios aspectos, principalmente
la sostenibilidad del medio ambiente, tendencias y valores ambientales,
relacionado con el cambio de actitud y percepcién del medio ambiente, la
educacion como herramienta, el desarrollo tecnoldgico acentuado a crear medidas

de recuperacion y cuidado ambiental’, sistemas productivos con manejo de planes

3 ESCOBAR, Arturo. El Final del Salvaje, El Desarrollo Sostenible: Dialogo de Discursos. CEREC-ICAN,
Bogota 1999.

“ Es importante mencionar que no se le est4d dando una percepcién negativa al desarrollo tecnolégico,
simplemente se identifica las consecuencias de acciones enfocadas de la forma menos adecuada, lo
relevante es darle un viraje con el fin de contribuir a mantener, preservar y recuperar los recursos naturales,
es decir redisefiar y plantear tecnologias mas limpias, que mitiguen los impactos o que prevenga o0 minimicen
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y proyecciones ambientales, fortalecimiento de las acciones estatales y las
politicas publicas respecto al tema, proporcionando visiones a largo plazo con
miras en dar respuesta y crear alternativas desde los &mbitos econdmicos,
politicos y sociales frente al deterioro ambiental, en las cuales toda la humanidad
pueda acceder de forma mas facil y oportuna a alternativas que se acerquen a sus

necesidades proporcionandole calidad de vida acorde con el desarrollo humano.

1.2 LA SOSTENIBILIDAD DE LOS RECURSOS NATURALES

“...por recuperar esas culturas tradicionales y adaptarlas, ponerlas al dia para que
entonen con un modelo de sociedad actual que ya no quiere un desarrollo a
cualquier precio. Una politica del agua “para toda la vida”, un agua que dure, que

sea sostenible™.

En el informe “Nuestro Futuro Comun” desarrollado por la Comision de
Brundthand en 1987, se define la sustentabilidad como la oportunidad de
“satisfacer las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de que las

futuras generaciones puedan satisfacer sus propias necesidades™

Discernir a los recursos naturales desde otra posicion, adjuntando su valor en si y
la interdependencia que guardan con la vida planetaria, asi como con la del ser
humano, deja de manifiesto la interrupcion al aumento de situaciones
perturbadoras, no solo en la nocién de recuperacién, sino en la realizacion de
procesos de investigacion y creacion de tecnologias que consideren renovar el

recurso, restableciendo su estado inicial (en cierta forma) deteniendo el detrimento

los factores de riesgo para la naturaleza y por el contrario se apoye y mejore las relaciones entre el ser
humano y su entorno, como resultado un desarrollo tecnolégico acorde con las necesidades primordiales,
equitativo y en respeto a la naturaleza.

*Expozaragoza, tribuna del agua, una expo sin fecha de caducidad Edita: Expo agua Zaragoza 2008, S.A.
Director: Eduardo Mestre. Coordinacién y redaccion: Elena Garcia y Jorge Tabuenca. Maquetacion y gréficos:
Rut Fau. Ayuntamiento Zaragoza, gobierno de Aragén, gobierno de Espafia. La participacion social, clave
para el futuro del agua. p. 14.

Comision de Brundthand. Informe de nuestro futuro comun. 1987

24



“El agua le da vida a todo, incluso al desarrollo humano v a la libertad humana.”

Peace Child International-Empowering Young People- Informe sobre Desarrollo humano El agua un derecho en un mundo desigual 2006. p. 9

de su calidad, asumiendo acciones de mitigaciébn que minimicen o reduzcan los
niveles de impacto de un desastre o contaminacién ya ocurrido, y finalmente mas
relevante posibilitar acciones preventivas, donde se conserven y protejan los
espacios que no han sido afectados por la mano humana o que tienen un impacto

menor.

De esta manera consolidando diferentes y mejores formas de desarrollo de las
actividades humanas tanto econdmicas como productivas, como un eslabon
importante en la vida humana, pero a su vez anotando un elemento mayor al
pensamiento y accionar, estableciendo y posicionando la sostenibilidad ambiental,
insertando una mirada sensata a la naturaleza, como un sistema complejo en
constante interrelaciéon con otros elementos, reconociendo la necesidad por
explotar los recursos, y asi mismo brindando un valor mas amplio por su
caracteristica en si para la vida humana, es decir mantener en la mentalidad y
existencia humana, como el mayor recurso humano para su sobrevivencia y el de
las demas especies sobre la tierra, en conformidad con los adelantos tecnolégicos,
econdmicos productivos y culturales; visionando estas esferas desde un eje

trasversal que considere el ecosistema y la perpetuidad de la vida.

Este aparte no debe estar desligado del papel de Ilas instituciones
gubernamentales en la “ordenacién integrada de los recursos hidricos™,
manifestado en la obligacién de consolidar politicas estrictas, incluyendo estudios
rigurosos, propuestas especificas, apoyadas en procesos educativos y culturales,
asegurando su repercusion en la realidad, enfatizando esfuerzos en la etapa de
seguimiento y evaluacion desde las realidades mas precisas y particulares,
modificando la postura de castigo o multa por los dafios ocasionados en el

ecosistema, por sanciones correctivas de corto plazo y mediano plazo, actividades

® Consejo Econémico y Social Naciones Unidas 20 de abril a 1° de mayo de 1998 Criterios estratégicos para
la ordenacion de los recursos de agua dulce PAG. 4 “Ordenacion de los recursos: ...la regulacion de la
demanda y la distribucidn de los recursos hidricos deberia basarse en los principios de la equidad y el buen
aprovechamiento con miras a promover el desarrollo sostenible en los ambitos de la salud, la satisfaccion de
las necesidades humanas, la seguridad alimentaria y la proteccion del medio ambiente.”
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educativas internas y de proyeccion a nivel social, obviamente estas medidas
requieren de un gobierno y politicas solidas y abiertas, cambiando parametros del
pensamiento, de reestructuracion de la inversion del capital, con el fin de
garantizar la realizacion de las medidas sostenibles que realmente puedan obtener
un impacto en la comunidad y en los diferentes actores sociales que mas se

involucran en la explotacion desconsidera de los recursos naturales.

Si se reflexiona acerca de los costos en cuanto tiempo y econémicos que conlleva
iniciar cambios para establecer practicas sostenibles, en relacion con los costos
ambientales que se incrementan por la poca o falta de conciencia ambiental, muy
seguramente y bajo argumentos suficientes no se fluctuara en tan importante
decision. Para ilustrar el panorama de los grandes costos ambientales, se
retomara la Evaluacién de los Ecosistemas del Milenio, elaborado por Junta
Directiva de la Evaluacion de los Ecosistemas del Milenio.

...En primer lugar, de los servicios de los ecosistemas examinados por
esta Evaluacién, aproximadamente el 60% (15 de 24) se estan
degradando o se usan de manera no sostenible, con inclusion del agua
dulce, la pesca de captura, la purificacion del aire y del agua, la
regulacién del clima regional y local, los riesgos naturales y las pestes.
Los costes totales de la pérdida y la degradacion de estos servicios de
los ecosistemas son dificiles de medir.’

Asi mismo, las Naciones Unidas, por medio del Consejo Econdmico y Social, en la
Comision sobre Desarrollo Sostenible, sefiala en la Evaluacién general de los
recursos de agua dulce del mundo que “el aumento de las demandas esta
causando presiones crecientes sobre los recursos hidricos en muchas regiones
del mundo, incluidas algunas zonas humedas en la que la intensificacion de la
demanda o la contaminacion han conducido a una utilizacion excesiva. Hay ya 46

millones de personas, mas del 8% de la poblacién mundial, que viven en paises

" Evaluaciéon de los Ecosistemas del Milenio, elaborado por Junta Directiva de la Evaluacién de los
Ecosistemas del Milenio, Resumen para los encargados de adoptar decisiones Final Draft — Embargoed until
30 March 2005. p. 5
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en los que se registran fuertes presiones sobre los recursos hidricos, y otra parte
de la poblacion mundial vive en paises que experimentan pronto tales presiones si

no se modifican las pautas de utilizacién del agua™.

Ahora bien, en relacién con el recurso agua, la importancia y el estado de
vulnerabilidad de este recurso y por los servicios que facilita a la humanidad, es
necesario y urgente, realizar acciones de corto , mediano y largo plazo que
mediaticen la relacion entre una comunidad y el recurso agua, visto desde
escenarios mas locales, puesto que desde este ambito sedesencadena diversas
dificultades y conflictos, pero igualmente se presentan varias soluciones de
manejo local que merecen un tratamiento especifico, donde se involucren actores
sociales representativos del escenario local, descritos dentro de sus esquemas
culturales y segun sus niveles de vida, asi como situaciones relacionadas con la
accesibilidad, calidad, distribucién, continuidad en horarios, utilizacion, consumo,
incidencia de grandes industrias 0 empresas, mentalidades colectivas,
organizaciones sociales, agendas politicos, relaciones de poder, afectacion del
recurso. En muchos casos caracterizadas como practicas insostenibles del
recurso agua, por tanto la propuesta de enfatizarlo desde un ambito mas local, es
una estrategia optima, en donde la participacion es clave, reconstruir los espacios
de encuentro comunitario que permitan discutir sobre las situaciones que se
presentan, sean positivas 0 negativas, considerando el cambio y la educacion

como incentivos de los valores ambientales y acciones sostenibles.

Es importante identificar las actividades, mentalidades, o técnicas propias de la
region y de la cultura de una localidad, utilizdndolas como “una estrategia para
asegurar la fortaleza y la aplicacion a largo plazo de las herramientas de gestidon

hidrica en el uso de las tecnologias locales y tradicionales, con las que estan

® NACIONES UNIDAS, por medio del Consejo Econémico y Social, en la Comisién sobre Desarrollo

Sostenible, sefiala en la Evaluacion general de los recursos de agua dulce del mundo. 1997. p. 17
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" De esta manera reconociendo una

familiarizados los habitantes implicados
realidad, partiendo del principio de autonomia y visibilizando las capacidades de
los habitantes a quienes les atafie la preocupacion por velar y mantener un

recurso vulnerable, como lo es el agua.

Por tanto, al hablar de practicas sostenibles, se tiene en cuenta otros elementos
que estan inmersos en el proceso de alcance de desarrollo humano,
mencionando, la satisfaccion de necesidades, los sistemas culturales y sociales,
mantenimiento de las lineas de producciéon y economia, y la armonia de estos

elementos entre si y el medio ambiente.

De la interaccion de estos elementos, se resalta que las acciones sostenibles en
relacion con el recurso agua, que permitan mantener un propicio engranaje entre
los elementos, se traducen en medidas y practicas que se direccionen a una
adecuada distribucion del recurso, segun decisiones comunitarias y bajo el
cumplimiento de la ley, mediatizada por las entidades encargadas, permitiendo
hacer un uso y consumo del recurso segun la prevalencia del uso doméstico como

satisfactorio de necesidades basicas.

Entonces, se hace necesario elaborar un plan de uso del agua, segun la
necesidad y prioridad de empresas, instituciones educativas, centros culturales y
comunidad en general, en consenso con los actores sociales, creando planes de
consumo, desde las realidades locales, analizando los inadecuados manejos y
afectaciones al recurso agua, identificando las fuentes o agentes de practicas
inadecuadas, involucrando cambios de mentalidades y patrones culturales, desde
las organizaciones de base, velando por crear estrategias desde el barrio, desde

la industria, la empresa, desde el colegio y grupos de base, en su papel como

® Expozaragoza, tribuna del agua, una expo sin fecha de caducidad Edita: Expo agua Zaragoza 2008, S.A.
Director: Eduardo Mestre. Coordinacién y redaccion: Elena Garcia y Jorge Tabuenca. Maquetacion y gréaficos:
Rut Fau. Ayuntamiento Zaragoza, gobierno de Aragén, gobierno de Espafia. Semana Tematica 2, Agua y
Ciudad Conclusiones y propuestas.
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educadores, formadores y veedores ciudadanos, sin desligar los marcos y pautas
internacionales y el contacto con otras experiencias y propuestas mundiales en las
gue se debe sumergir las practicas y acciones locales frente al desarrollo
sostenible.

Ademas de la adecuada distribucién del recurso segun prioridades y necesidades,

existen multiples formas de realizar iniciativas sostenibles:

Cambios en los patrones consumo y uso del recurso agua, referido a situaciones
donde se presentan desperdicios, derroches, agua utilizada en otras actividades
de menor prioridad (como recreativas, industriales, agropecuarias, etc.). Fugas
internas 0 externas en las lineas de distribucibn de agua y en las areas
habitacionales. En este punto es muy relevante mencionar la situacion compleja
de la utilizacion del recurso agua en actividades agropecuarias en relacion con la
demanda alimentaria planteando como reorganizar las formas de realizar estas
actividades para minimizar tanto el uso como la contaminacion por la utilizacién de
productos agroquimicos, frente a esto existen varias propuestas discutidas a nivel
internacional, asi por ejemplo iniciar una cultura de produccién orgénica, utilizacién
de avances tecnolégicos en la maximizacion de sistemas de riego, “cambio de

habitos alimenticios™°

, etc.

Busqueda de otras alternativas que generen agua para el consumo humano y para
otras actividades humanas, como por ejemplo captacion de agua lluvias,
reutilizacibn del agua, mantenimientos de pozos, “captaciébn de

nll

nieblas”“conservacion y adecuado uso de fuentes naturales (aljibes), segun lo

permita las condiciones ambientales y planes gubernamentales.

19 Expozaragoza, tribuna del agua, una expo sin fecha de caducidad Edita: Expo agua Zaragoza 2008, S.A.
Director: Eduardo Mestre. Coordinacién y redaccion: Elena Garcia y Jorge Tabuenca. Maquetacion y gréficos:
Rut Fau. Ayuntamiento Zaragoza, gobierno de Aragén, gobierno de Espafia. Semana temética 1: Agua y
Tierra Ejes Tematicos: Agricultura de Regadios p. 09

' Expozaragoza, tribuna del agua, una expo sin fecha de caducidad Edita: Expo agua Zaragoza 2008, S.A.
Director: Eduardo Mestre. Coordinacién y redaccion: Elena Garcia y Jorge Tabuenca. Maquetacion y gréaficos:
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Es relevante por tanto elaborar y reestructurar procesos de educaciéon y formacion,
gue permitan consolidar una cultura del agua, donde la comunidad en general se
pueda informar y conocer la situacion de vulneracion del recurso agua y del medio
ambiente, identificar en materia de leyes, de disposiciones y posturas nacionales e
internacionales sobre el tema, y ademas que cada ciudadano y ciudadana
reconozca su papel como promotor de un ambiente sano para si, para los suyos y

para las generaciones venideras.

Unido a la adecuada distribucion del recurso agua en las necesidades humanas es
indispensable que entidades encargadas de prestar el servicio para uso doméstico
realice una apropiada estructura tarifaria, bajo los parametros legales e igualmente
estas deben “ajustarse a la realidad sociopolitica del lugar, no debe aumentar el
coste segun el nimero de personas, sino moderar el consumo excesivo a la vez
que financiar plenamente los costes por el servicio brindado.”? Esta accién
permite disminuir los conflictos en el tema de servicios publicos, ademas puede
utilizarse como una manera de control y promocién de cultura de agua, segun

iniciativas y necesidades regionales.

Finalmente, direccionar el papel de la ciencia y la tecnologia es fundamental, los
gobiernos deben impulsar procesos de investigacion en sus realidades que les
brinden herramientas innovadoras para aportar al desarrollo de sus paises,
ademas de poder adquirir otros avances de otras experiencias, permitiendo
accesibilidad y conocimiento de estos a toda la comunidad internacional en pro de
realizar acciones regionales que favorezcan los principios y disposiciones

mundiales y nacionales con respecto al recurso agua.

Rut Fau. Ayuntamiento Zaragoza, gobierno de Aragén, gobierno de Espafia. Semana temética 1: Agua y
Tierra Ejes Tematicos: Gestion Territorial; Forestacion p. 4

12 Expozaragoza, tribuna del agua, una expo sin fecha de caducidad Edita: Expo agua Zaragoza 2008, S.A.
Director: Eduardo Mestre. Coordinacién y redaccion: Elena Garcia y Jorge Tabuenca. Maquetacion y gréaficos:
Rut Fau. Ayuntamiento Zaragoza, gobierno de Aragén, gobierno de Espafia. Semana Tematica 2, Agua y
Ciudad Conclusiones y propuestas.
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En términos generales, el desarrollo sostenible preconiza diferentes medidas y
acciones que cada pueblo puedo optar para realizar en sus territorios con el fin de
sumar esfuerzos conjuntos para alcanzar mayores niveles de vida manteniendo su
relacién intrinseca con la naturaleza y asumiendo la corresponsabilidad de invertir
capital humano y financiero posibilitando y potencializando la capacidad de

existencia humana y natural.

1.3 LA PARTICIPACION CIUDADANA COMO CLAVE PARA EL DESARROLLO
HUMANO

“El desarrollo sostenible necesita de una cultura politica democratica en cuyo seno
sea posible mejorar la calidad de vida de la poblacion de manera equitativa y

enfrentar juntos los problemas que plantean los recursos™.

Para lograr las primicias del desarrollo sostenible en relacidén con el recurso agua
la participacion ciudadana es un elemento importante, el cual adquiere un valor
trascendental en las decisiones y acciones regionales, en el reconocimiento de las
micro-realidades generando mejores posibilidades de enfrentar las situaciones
diarias y los conflictos que se manifiestan alrededor del recurso.

Esta premisa hace referencia a darle una mirada mas consiente a las soluciones,
involucrando actores sociales importantes que expresen vivencias y sentires
propios de una regidn, identificando las percepciones y valores con los cuales una
poblacion enfrenta diferentes situaciones, considerando la interpretacién de
guienes son los protagonistas de la historia, permitiendo acercarse a la realidad de
una manera en la que se vislumbra la responsabilidad de todos los involucrados,
asumiendo compromiso inicialmente en la actitud de cambio de posturas

insostenibles e inequitativas, y posteriormente asumiendo el papel proactivo en la

3 NIEVES RICO, Maria. Genero, Medio Ambiente y Sustentabilidad del Desarrollo. Unidad Mujer y Desarrollo.
Santiago de Chile: 1998. 11p.
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busqueda de mejores soluciones, desde diversos escenarios, vinculando “los
gobiernos y los grupos comunitarios para trabajar juntos en el disefio de
soluciones locales apropiadas a problemas de agua y saneamiento basico.”** Esta
corresponsabilidad puede ser una oportunidad para que las relaciones se
desarrollen de una mejor forma, siempre y cuando se permita una participacion

real y honesta en la compleja crisis que se presenta.

Los espacios de participacion generan posturas saludables en la intervencién de la
realidad, inicialmente sefiala la corresponsabilidad en el papel como ciudadanos y
ciudadanas del mundo, igualmente permite que “los individuos se familiaricen con
los intereses que estdn méas alla de las circunstancias particulares y el entorno
personal, alentdndolos a reconocer que los asuntos publicos deben ser el objeto

central de su atencién”®.

El papel de los gobernadores en los espacios de participaciéon y como resultado de
ellos, deben orientarlos cambios a ambitos politicos, legales y culturales que se
puedan establecer en los sistemas productivos y econémicos, direccionando los
conocimientos y saberes a armonizar los sistemas sociales y los recursos

naturales.

Siendo la participacion el mejor vehiculo para reorientar el desarrollo de la
humanidad, es indispensable que se gestionen espacios que “fomente y permitan
la participacion, la consulta y opinion por parte de la comunidad, con mecanismos

de control, con claridad en los papeles de las empresas prestadoras de servicios

1 WATKINS, Kevin. El agua un derecho en un mundo desigual. Peace Child International: Empowering Young
People, 2006. 30 p.

> (Oldfield, 1990b, pag. 184). (EL RETORNO DEL CIUDADANO. UNA REVISION DE LA PRODUCCION
RECIENTE EN EORIA DE LA CIUDADANIA Will Kymlicka University of Ottawa Wayne Norman University of
Ottawa Este texto aparecio originalmente como Return of the Citizen: A Survey of Recent Work on Citizenship
Theory, en Ethics, no 104, Chicago, The University of Chicago Press, enero de 1994, pags. 257-289.
Publicado con permiso de los autores. La version en castellano aqui reproducida aparecio en Cuadernos del
CLAEH, n°75, Montevideo, 1996, pags. 81-112. Agora nim. 7/invierno de 1997, p. 5-42.)
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en coordinacién con las autoridades locales y con reglas claras para evitar la

corrupcion™®.

De otra parte es importante anotar que por medio de estos espacios se pueden
realizar acciones de veeduria y seguimiento de los planes, programas o0 proyectos
que se desarrollen, realizando una continda revision sobre las acciones para

realizar modificaciones que se consideren importantes.

Los argumentos por los cuales la participacion ciudadana es clave para el
desarrollo humano son suficientes para comprender que los nuevos procesos de
gestidn, promocion y organizacién del recurso agua, las empresas prestadoras del
servicio y la comunidad, deben estar supeditados por encuentros de dialogo,
posibilitando acuerdos y pactos y mediando entre intereses y valores ambientales
con el fin de consolidar una politica del agua equitativa y garantizando la
sostenibilidad del recurso agua.

1.4 EQUIDAD DE GENERO EN LA PROTECCION AMBIENTAL

Este item es complejo de abarcar, puesto que tiene diferentes puntos que analizar
y discutir segun las diversas formas que se dan en la realidad, mereciendo un
proceso de investigacion, que sefale las reales maneras en que se desenvuelve y
relacionan las categorias género y agua. A nivel internacional y en diversos
estudios e indagaciones sobre el tema, se manifiesta que las mujeres, asi como
las nifias, son las responsables de mantener diariamente el hogar, prescindiendo
del recurso agua para tal labor, en sus manos esta que se desarrollen dentro de
sus posibilidades las actividades relacionadas con alimentacion, limpieza e

higiene, conservacion del ambiente familiar, y la salud humana, entre otras.

' Expozaragoza, tribuna del agua, una expo sin fecha de caducidad Edita: Expo agua Zaragoza 2008, S.A.
Director: Eduardo Mestre. Coordinacién y redaccion: Elena Garcia y Jorge Tabuenca. Maquetacion y gréaficos:
Rut Fau. Ayuntamiento Zaragoza, gobierno de Aragén, gobierno de Espafia. Semana Tematica 2, Agua y
Ciudad Conclusiones y propuestas
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La mujer tiene un papel importante en el manejo del agua y por consecuencia en
el mantenimiento de su nucleo familiar, si existen dificultades y problemas
relacionados con la distribuciéon, calidad y servicio de agua, la primera en verse
afectada es la mujer, en su rol de protectora, quien enfrenta diariamente estas
dificultades de acceso y potabilizacién del agua, en muchas ocasiones agravados
por la falta de capacidad decisoria, pocas oportunidades econdmicas, bajos
niveles de estudio, pobreza e inseguridad, imposibilitando alcanzar otros niveles
de desarrollo y calidad de vida, en conjunto con su familia, en detrimento del
espacio que la rodea, de su propia salud mental y fisica.

De tal forma que se comprometen diversos derechos humanos, se agravan otras
situaciones y las precarias condiciones sanitarias y de salud empiezan a deteriorar
la estructura familiar y por tanto el de la sociedad.

Por consiguiente considerar una adecuada distribucién, fomentar la participacion
igualitaria de hombres y mujeres, suplir necesidades humanas e incrementar la
voluntad politica son elementos que componen variadas alternativas para
direccionar un desarrollo humano que “incentive factores entre las mujeres y
hombres para asumir una conducta apropiada con la naturaleza™’ que promueva
la equidad “...incluyendo el empoderamiento de la mujer como eje de la

ordenacion de los recursos hidricos...”?®

fomentando la participacion vy
responsabilidad de hombres y mujeres en la construccién de practicas sostenibles
desde su hogar, trasmitiendo a sus hijos e hijas valores ambientales y
capacidades para involucrarse en procesos de decision y planificacion que le

permitan obtener mayor calidad de vida.

" Op. Cit. RICO. 28 p.
¥ PNUD INFORAPIDO- Igualdad entre los géneros en la gobernanza de los recursos hidricos Accién sobre el
agua. Noviembre de 2006. s. p.
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Una de las conclusiones preliminares del Expo-Zaragoza en el 2008 refiere

El enfoque de género como eje integral y transversal en los proyectos.
Es fundamental introducir a las mujeres en puestos de toma de
decisiones. Si las mujeres no participan en estos procesos, se corre el
riesgo de pasar por alto necesidades de las que solamente ellas tienen
conocimiento, ya que la mujer tiene un papel trascendental en el
conocimiento y gestion del agua en la comunidad. Sélo el conocimiento
especifico y completo, hace posible que los proyectos sean eficaces.™

Las formas de incluir a la mujer en diversos escenarios dependen de la misma
realidad que se vivencia y el ambiente que la rodea, conseguir que hombres y
mujeres se involucren en las decisiones de los recursos naturales demanda
estrategias educativas y formativas en la que vislumbren su relacion entre si y con
la naturaleza de una forma diferente permitiéndoles gozar de un recurso en
mejores condiciones y por tanto apoyar a sus familias y comunidades a obtener

niveles de vida mas 6ptimos.

1.5 EL PAPEL DE LA EDUCACION EN EL DESARROLLO HUMANO
SOSTENIBLE

La Educacién Ambiental debe ser considerada como el proceso que le
permite al individuo comprender las relaciones de interdependencia con
su entorno, a partir del conocimiento reflexivo y critico de su realidad
biofisica, social, politica, econdmica y cultural para que, a partir de la
apropiaciéon de la realidad concreta, se puedan generar en él y en su
comunidad actitudes de valoracién y respeto por el ambiente. Estas
actitudes, por supuesto, deben estar enmarcadas en criterios para el
mejoramiento de la calidad de la vida y en una concepcion de desarrollo
sostenible, entendido éste como la relacion adecuada entre medio
ambiente y  desarrollo, que satisfaga las necesidades de las
generacZiOones presentes, asegurando el bienestar de las generaciones
futuras.

19 Expozaragoza, tribuna del agua, una expo sin fecha de caducidad Edita: Expo agua Zaragoza 2008, S.A.
Director: Eduardo Mestre. Coordinacién y redaccion: Elena Garcia y Jorge Tabuenca. Maquetacion y gréficos:
Rut Fau. Ayuntamiento Zaragoza, gobierno de Aragon, gobierno de Espafia. Semana 3: Agua para la vida.
ones Tematicos: Agua y Salud; Calidad del Agua. 18 p.

% COLOMBIA. MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE. Politica Nacional de Educacién Ambiental SINA.
Bogota, D.C., 2002. 19 p.
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Existen pautas y comportamientos que hacen parte del sistema familiar y del
sistema social, que se encuentran inmersas en las posturas y actitudes hechas
visibles en las formas y maneras en las que se han desarrollo las areas
habitacionales, barrios y comunidad, caracterizando patrones colectivos las cuales
se constituyen en practicas, principios, valores y habitos censurados, controlados
y mediatizados por los imaginarios colectivos. En ese sentido aun no se ha
arraigado una cultura ambiental que se pueda visibilizar en la practica y se
extienda en todas las esferas del ser humano, como normas y criterios que
subyacen en el actuar y pensar del hombre y la mujer y por tanto merece ser
juzgadas y sometidas a los beneficios de la sociedad y del medio ambiente, es por
tanto que se hace necesario acoger el cambio con el fin de mantener el desarrollo

deseado.

Dentro de este esquema, la educacion es una herramienta util, entendida como
una estrategia dentro de un proceso de cambio de mentalidad, pero a su vez debe
elaborarse acciones que disminuyan los efectos colaterales de practicas
inadecuadas, pero sobretodo sea la base que sustente la participacion de las
comunidades en pro de analizar una situacion tan compleja e importante en
busqueda de salidas sostenibles y gestiones administrativas, como medio de
ejercer la democracia y visibilizar las situaciones que se presentan en cuanto al

servicio agua, su disponibilidad y calidad.

Es pues que se considera como una parte dentro de todo un proceso de
construccién de politica de agua, y no serviria de nada si tan solo se realiza como
una tarea aislada, sino que a su alrededor, se vean resultados y se obtengan
productos que constituiran las bases y cimientos de la cultura de agua, puesto que
la educacién encamina e incentiva la participacién y argumenta la postulaciones
de acciones sostenibles en las familias, las empresas, las industrias, sindicatos,

organizaciones civiles, gubernamentales y comunidad en general.
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La educacion ambiental, ademas del eje practico, se percibe con una estrategia
pedagdgica, acorde con las realidades de las comunidades, en la que se suman
propuestas comunicativas, publicitarias, formativas, ludicas, participativas, se
insertan los conocimientos cientificos, los saberes populares y herramientas para
analizar la realidad, permitiendo abrir el pensamiento y las emociones a una
visibn amplia de la relacion intrinseca que existe entre ser humano y recursos
naturales, percibiendo el valor taxativo y las afectaciones que pueden darse entre

si, la relacién natural y la relacion funcional.

Se contempla la educacion, pero se incluyen dos elementos importantes en su
desarrollo, la formacion y la capacitacion, con el fin de incentivar en el grupo de
actores sociales posturas diferentes y patrones diferentes de uso del agua,
identificando cuales son las practicas mas convenientes y acordes para vivencia
otras formas de la relacion con el medio ambiente y describir como el recurso

agua es una prioridad entre las prioridades.

Existen diferentes instancias de formacion y educacién que son los principales y
esenciales espacios para iniciar un cambio de practicas y mentalidades,

involucrando a diferentes los actores sociales:

- Educacién al interior de la familia, de padres o madres a sus hijos e hijas, esta
se logra cuando alguna de las partes tiene interés y conocimiento del tema, en
el proceso de socializacién e igualmente en la relacidon inter-generacional al
interior del nucleo familiar, compartiendo sus conocimientos, saberes y valores

con el demas grupo, asi formando una cultura de agua.

- Desde las escuelas, donde se construye desde las primeras etapas de vida y la
etapa escolar conocimientos y valores ambientales, en la que se refleje la
situacion actual y se pueda realizar un ejercicio de reflexiéon sobre la cultura de

agua de la institucién, colegio o escuela, esta etapa de educacion siempre
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debe acompafiarse de practicas y gestion a nivel de institucion donde se
produzca algun resultado de la nueva cultura que se incentiva en el grupo de
estudiantes. En esta instancia el papel de la institucién y de las entidades
gubernamentales es muy importante, puesto que se deben ejecutar a
cabalidad lo establecido en la politica nacional ambiental, modificando
curriculos y formas de ensefianza, para lograr un acercamiento mayor a grupos

de adolescentes y jovenes.

- Los barrios o0 veredas, apoyados por las organizaciones sociales, iniciando
procesos educativos que involucren a la comunidad a reconocer una situacion
relacionada con el recurso agua, buscando como resultado diagnosticos vy

propuestas desde los actores sociales y sus localidades.

- El espacio empresarial, igualmente desde este escenario es vital ejercer
dindmicas educativas que fortalezcan los planes ambientales y segun las
necesidades de la empresa, con el fin de brindar a sus empleados y
empleadores valores ambientales uniéndose a la corresponsabilidad de
fomentar practicas sostenibles y cumplir con los requerimientos legales de

funcionamiento en el aspecto ambiental.

- Es importante mencionar el escenario internacional, reconociendo todas las
labores que a nivel mundial se realizan en cuanto el andlisis y toma de
propuestas frente a la situacion vulnerable del agua, asi como para conocer y
acoger las disposiciones y orientaciones de organizaciones mundiales, a la par
gue se revisa el marco normativo nacional y departamental, con el propdsito de
encaminar y analizar las actividades desde todos los ambitos legales vy

normativos.

Ademas de estos escenarios, existen cinco perspectivas segun la Politica
Nacional de Educacion Ambiental elaborado por el Ministerio del Medio Ambiente
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y el Ministerio de Educacion Nacional para el afio 2002, que enfatizan la

educacion ambiental desde:

- La perspectiva interdisciplinaria, en complemento de diversas areas del

conocimiento y de las disciplinas

- La perspectiva cientifica y tecnolégica, como las bases para la

consecucion y analisis de situaciones y alternativas.

- La perspectiva social, permita potencializar las capacidades de los
ciudadanos y ciudadanas para que asuman su responsabilidad y

compromisos ambientales.

- La perspectiva estética, que resalta la relacion de armonia que debe
existir entre el ser humano y los recursos naturales con el fin de permitir

un desarrollo natural, social y cultural

- La perspectiva ética, Es el pilar fundamental de la educacion ambiental

incidiendo en el comportamiento de los seres humanos®.

En el caso de Colombia existen programas que orientan y formulan opciones para
iniciar experiencias que contribuyan a desarrollar usos sostenibles del recurso,
como la estrategia formulada por el Ministerio de Medio Ambiente que elabora una

"22a| cual inserta elementos de

guia para el ahorro y uso eficiente del agua “ayueda
la educacion ambiental, con el propdsito de identificar una realidad y a su vez de

trasmitir un mensaje, valor y acciones Utiles de aprovechar cada gota de agua.

1 COLOMBIA. MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. La
aproximacion sistémica y las diversas perspectivas para la educacion ambiental. Politica Nacional de
Educacién Ambiental SINA Bogota, D.C., Julio de 2002. 21 - 22 p.

2 COLOMBIA. MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE. Guia de ahorro y uso eficiente del agua, centro
nacional de produccion mas limpia, direccion general ambiental sectorial, Colombia, 2002. 14p.
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Otras opciones son “Proyectos Ambientales Escolares — PRAES vy los Proyectos
Ciudadanos de Educacién Ambiental - PROCEDA"%.

Finalmente, un elemento importante de rescatar en la propuesta de la Educacién

para el Desarrollo sostenible es el de involucrar

el sector de educacion no formal (museos, jardines botanicos,
zooldgicos, organizaciones no gubernamentales, educadores de salud
publica y extensionistas) y el sector de educacién informal(la television,
radio y periédicos locales) de la comunidad educativa deben trabajar en
cooperacion con el sector de educacion formal para educar a la gente
de todas las generaciones y condiciones de vida. Debido a que la
Educacion para el Desarrollo Sostenible EDS dura toda la vida...?*

Lo que permite potenciar una organizacibn mancomunada para alcanzar tan
complejo fin, transformar los pensamientos y acciones de los seres humanos,
segun sus necesidades y posibilidades, en conformidad con el desarrollo
sostenible.

Con el fin de acercarse al contexto especifico y tomar una lectura adecuada de la
micro realidad, es substancial complementar las anteriores premisas tedricas, con
el enfoque de necesidades humanas, proporcionando otras percepciones e
intereses con respecto al recurso agua, presentandolo como un servicio que es
prioritario para subsanar las necesidades basicas o practicas y las necesidades
estratégicas de cada ser humano, contemplando otro tipo de necesidades que se
presentan en la vida familiar, laboral, productiva, econdmica, industrial, cultural,

recreativa y la vida en relacion con otros u otras.

% COLOMBIA. MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE. MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL Inclusion
de la Dimension Ambiental en la Educacion Formal. Politica Nacional de Educacion Ambiental SINA Bogota,
D.C., Julio de 2002. 36 p.

24 Universidad de Tennessee. Educacién Formal, No Formal e Informal Manual de Educacion para el
Desarrollo sostenible. Version2 Julio 2002 Por Rosalyn Mckeown, Ph. D. Un producto del Centro para la
Geografia y la Educacion Ambiental, Knoxville, Tennessee.s. p.
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2. CONTEXTO GENERAL Y ESPECIFICO EN EL CUAL ESTA
INSERTA LA EXPERIENCIA

Como respuesta a las diferentes situaciones que se presentan en la relacién del
ser humano con su medio ambiente y los efectos que tiene en el desarrollo, se han
planteado diversos consensos entre y en los paises, lo que ha dado como
resultado varias recomendaciones y esquemas legales, normativos. A
continuacién se presenta la normatividad que enfatiza en servicios publicos
domiciliares, preservacion ambiental, cultura de agua y educacion ambiental

desde los ambitos internacional y nacional.

2.1 COMPROMISOS CON LOS OBJETIVOS DEL MILENIO Y SU RELACION
CON EL RECURSO AGUA Y RECOMENDACION A NIVEL INTERNACIONAL

Los gobiernos a partir de los hallazgos y estudios realizados aproximadamente a
partir de los afios noventa, reinician varios procesos de debates y reflexiones,
acerca del estado ambiental del planeta tierra y de las condiciones denigrantes de
ciertas esferas de la sociedad, desarrollando encuentros internacionales en los
cuales desde una percepcion sistémica, visibilizan y reconocen problematicas y a
su vez plantean pactos y compromisos que los jefes de estado deben asumir en
pro de alcanzar un desarrollo humano a largo plazo, bridandoles apoyo,
herramientas, enfoques y argumentos suficientes para iniciar acciones enfocadas

a la sostenibilidad.
En tal sentido, se han realizad alrededor de 20 eventos a nivel internacional,

iniciando en “1972 con la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio

Humano, realizada en Estocolmo centrada en el tema de preservacion
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ambiental”?®

y finalizando con la “Tribuna del Agua, el mayor acontecimiento
centrado en el agua y el desarrollo sostenible celebrado hasta el momento, se
define como la plataforma de analisis, debate para el encuentro del conocimiento y
busqueda de soluciones sobre el agua y el desarrollo sostenible de Expo

126

Zaragoza 2008, realizada en Zaragoza / Espafna”™ , breve resumen acuerdos

internacionales sobre la situacion de agua a nivel internacional).

Vale la pena retomar algunas proposiciones resultado de los acuerdos
internacionales, con el objeto de referencial la realidad vivencia en el
Corregimiento el Centro en el contexto internacional, de tal manera se puede
hacer mencion de la Conferencia internacional sobre el agua y el medio ambiente
realizada en Dublin en 1992, la cual insta una serie de principios que son
retomados por Colombia en miras de fortalecer la situacion del sector de agua

potable y saneamiento ambiental frente a las politicas nacionales, retomando:

- El agua dulce es un recurso finito y vulnerable.

- El aprovechamiento y Gestion del Agua debe inspirarse en la
participacion de los usuarios/as, los/as planificadores y los/as
responsables de las decisiones.

- La mujer juega un papel vital en el abastecimiento, gestion y
proteccién del agua.

- El agua tiene un valor econémico en sus diversos usos y por tanto
debe reconocérsele como un bien econémico.?’

% UNESCO. Programa Mundial de Evaluacion de los recursos hidricos, para el desarrollo, el fortalecimiento
de capacidades y el medio ambiente. Hitos del Agua.
http://www.unesco.org/water/wwap/milestones/index_es.shtml

Expozaragoza, tribuna del agua, una expo sin fecha de caducidad Edita: Expo agua Zaragoza 2008, S.A.
Director: Eduardo Mestre. Coordinacién y redaccion: Elena Garcia y Jorge Tabuenca. Maquetacion y gréaficos:
Rut Fau. Ayuntamiento Zaragoza, gobierno de Aragon, gobierno de Espafia.
*" COLOMBIA. MINISTERIO DE AMBIENTE. Situacién Actual y Perspectivas del Sector Agua Potable y
Saneamiento Ambiental en el Marco de las Politicas Existentes a Nivel Nacional, Vivienda Y Desarrollo
Territorial Direccién de Agua Potable y Saneamiento Ambiental. Augusto Osorno Gil. Director Septiembre De
2003. Diapositiva: 5
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Estos encuentros y pactos internacionales son por el esfuerzo de recrear y

redisefiar el desarrollo a favor de la equidad y un medio ambiente sano.

En el afio 2000 se realiz6 la Cumbre del Milenio en la cual participaron 191 paises
del mundo convocados por el propésito de reconocer e instaurar medidas y
acciones a situaciones que afectan los derechos humanos mas fundamentales de
las sociedades, igualmente para establecer un desarrollo humano de forma
prospectiva que pueda alcanzar cierto nivel y materializarse en todos los paises

sin discriminacion e inequidad alguna.

En la actualidad Colombia se encuentra inscrita en los compromisos para el afo
2015, postulados por La Cumbre del Milenio, la cual dispone de los OBJETIVOS
DEL DESARROLLO DEL MILENIO con una seria de indicaciones, de ahi que las
metas mas relacionadas con la intervencion social del presente informe son (Ver
Anexo A):

“Garantizar la sostenibilidad ambiental” .

Desde la cual se presenta el elemento agua como vital en la sobrevivencia
humana, detallando la cobertura y calidad del preciado liquido para las
comunidades pero a su vez de las proyecciones de suministro de agua, sumado a
esto en cada meta se establece una serie de indicadores, de estos solo se hara

alusion a los que estén directamente relacionados con el recurso agua:

Primero

Reducir a la mitad, para el aflo 2015, el porcentaje de personas que
carezcan de acceso sostenible a agua potable, segun el siguiente
indicador, proporcion de la poblacion que utliza fuentes de
abastecimiento de agua potable mejoradas; y como segunda meta
haber mejorado considerablemente, para el afio 2020, la vida de por lo

% ODM- PNUD. Objetivo del desarrollo del milenio. http://www.undp.org/spanish/mdg/basics.shtml Objetivo 7
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menos 100 millones de habitantes de tugurios, es decir en proporcion
de poblacion urbana que vive en barrios de tugurios (...poblacion
urbana que vive en hogares con al menos una de las cuatro
caracteristicas siguientes: a) falta de acceso a un mejor abastecimiento
de agua...)®

Segun los indicadores anteriores, los datos establecidos para Colombia son
“incorporar a la infraestructura de acueducto, por lo menos 7,7 millones de nuevos
habitantes, igualmente incorporar 2,3 millones de habitantes a una solucion de
abastecimiento de agua, incluyendo soluciones alternativas para las zonas rurales
y reducir a 4% el porcentaje de hogares que habitan en asentamientos

precarios.”

“Erradicar la pobreza extrema”*.

Se sefialan unos puntos que tienen directamente relacién con el servicio de agua
su cobertura y calidad, el “indice medio de cobertura de servicios publicos y el
indice de condiciones de vida, este ultimo tiene en cuenta el abastecimiento de

agua categorizado a nivel nacional como pilas publicas, carro tanques o redes de

distribuciéon”®?

Las metas e indicadores establecidos son los siguientes,

Reducir a la mitad entre 1990 y 2015 el porcentaje de personas con
ingresos inferiores a un ddlar, cuyos indicadores son, porcentaje de la
poblacion con ingresos inferiores a 1 dolar por dia y proporcion del
ingreso 0 consumo que corresponde a la quinta parte mas pobre de la
poblacion, asi mismo reducir a la mitad, entre 1990 y 2015, el
porcentaje de personas que padezcan hambre, en procura de reducir

% ODM- PNUD. Objetivo del desarrollo del milenio. Objetivo 7 Meta 7C y meta 7D indicador 7.8 'y 7.9- 7.10
http://www.undp.org/spanish/mdg/goal7.shtml

% DNP - PUND-Presidencia de la Republica Accién Social. Hacia una Colombia Equitativa e Incluyente
Informe de Colombia Objetivos de Desarrollo del Milenio 2005, Bogota Diciembre de 2006 primera edicion. p.
23

31 ODM — PNUD. Objetivos de desarrollo del Milenio Objetivo 1: Erradicar la pobreza extrema y el hambre
Programa de las naciones unidas para el desarrollo. http://www.undp.org/spanish/mdg/goall.shtml

%2 Departamento nacional de planeacién (DNP). Programa nacional de desarrollo humano. Los municipios
colombianos hacia los objetivos del milenio. 2006. Bogota D.C. Colombia p. 12,13y 129
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porcentaje de niflos menores de 5 aflos de peso inferior a lo normal y
porcentaje de la poblacién por debajo del nivel minimo de consumo de
energia alimentaria (subnutricion)*

Ahora las metas elaboradas para Colombia, segun lo anterior son, “reducir de
53,8% a 28,5%, el porcentaje de personas en pobreza y reducir 2,8% a 1,5% el
porcentaje de personas que viven con menos de un dolar diario, del mismo modo
reducir 10 a 3,0% los nifios menores de 5 afios con peso inferior al normal y
reducir de 17 a 7.5% las personas que estan por debajo del consumo de energia

minima alimentaria™*.

Sumado a estas determinaciones, se ha valorado que aspectos como eficiencia,
almacenamiento, recoleccion, usos, distribucion, calidad, otras fuentes alternativas
de agua, participacion ciudadana, rol de la mujer y acceso, estan relacionadas con
cada uno de las metas establecidas para el 2015 en el marco de los objetivos de
desarrollo del milenio, en efecto no se puede desconocer que “EL AGUA ES
ESENCIAL PARA LA VIDAD HUMANA tanto para la salud basica y la
supervivencia como para la produccion de alimentos y las actividades

econdémicas™®.

Es relevante hacer hincapié en el evento internacional Expo-zaragoza, puesto que
menciona varios elementos novedosos, sin desconocer los acuerdos
internacionales con respecto al medio ambiente, vinculando otros factores
importantes en el momento de pensar el desarrollo y la relacién entre el ser
humano frente a la situacion de agua. Es preciso sefialar que el evento se realiza
con una serie de herramientas metodoldgicas que facilitan el intercambio de
experiencias 'y conocimientos, con el fin de aproximar los avances,

recomendaciones y conclusiones a la comunidad internacional y lograr un impacto

% ODM- PNUD. Objetivos de desarrollo del Milenio Objetivo 1: Erradicar la pobreza extrema y el hambre
Programa de las naciones unidas para el desarrollo Meta 1Ay meta 1C indicador 1.1y 1.3-- 1.8 y 1.9

% |bid. Hacia una Colombia equitativa e incluyente. p. 4

% NACIONES UNIDAS. Decenio internacional para la accién, agua fuente de vida 2005-2015.
http://secint50.un.org/spanish/waterforlifedecade/righttowater.html
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entre las personas, estados y localidades. EI Expo Zaragoza en si es una
propuesta ludica, tecnoldgica, comunicativa e innovadora cuyo propésito es

sensibilizar y realizar una trasferencia de tecnologia de otra manera.

En las diferentes semanas tematicas, el Expo Zaragoza trasmite a través de la
Carta Zaragoza un compromiso moral y social, en la cual divulga un mensaje de
corresponsabilidad, auto sostenibilidad, participacién e innovaciones segun las
capacidades y necesidades del contexto. De ahi que se resalta las conclusiones
con mayor congruencia para la practica profesional especificando que es deber
incentivar una cultura de agua donde la meta sea la reorientacion de conductas, el
empoderamiento del ciudadano, las innovaciones institucionales y voluntad de los
actores sociales, por consiguiente en los puntos continuos se hara alusion a las
conclusiones de mayor énfasis en el tema de ahorro, uso, distribucion y

facturacion del servicio con un enfoque sostenible y equitativo.

- La participaciéon ciudadana y de las organizaciones publicas locales
debe garantizarse durante la elaboracién de los instrumentos de
gestion conjunta de los usos del suelo y de los recursos hidricos.

- Promover las buenas practicas de ahorro de agua entre todos los
usuarios, especialmente entre los regantes, ya que la agricultura es el
sector que mas agua usa y que mas agua puede ahorrar en beneficio
de los demas usos y de la sostenibilidad ambiental.

- Promover de manera enérgica y continuada el trabajo en red para la
difusion de tecnologia, asi como de innovaciones, buenas practicas,
lecciones aprendidas.

- Los esguemas de uso unico del agua deben dar paso a procesos de
multiuso del agua a través de la reutilizacion y de la creacion de
lugares que ensalcen los valores culturales y estéticos del agua

- El objetivo es la calidad del servicio que reciben los usuarios, es decir
gue el modelo de gestion puede ser publico o privado, pero ha de
contar con algun mecanismo que fomente y permita la participacion,
consulta y opinion por parte de los usuarios, con mecanismos de
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control, con claridad en los papeles de las empresas prestadoras de
servicios en coordinacion con las autoridades locales y con reglas
claras para evitar la corrupcion. La participacion corresponsabiliza al
ciudadano y fortalece a los gobiernos locales.

- Las tarifas tienen que ser adecuadas a la realidad sociopolitica del
lugar. Moderar el consumo excesivo a la vez que financiar plenamente
los costes por el servicio brindado.

- Las infraestructuras para la gestion y distribucion del agua han de
disefiarse 'y construirse con criterios de calidad y con
dimensionamientos que permitan una larga duracion, bajo criterios
econdmicos Yy financieros sensatos y sostenibles.

- El enfoque de género debe ser integral y transversal en los proyectos.
Es fundamental introducir a las mujeres en puestos de toma de
decisiones. Si las mujeres no participan en estos procesos, se corre el
riesgo de pasar por alto necesidades de las que solamente ellas
tienen conocimiento, ya que la mujer tiene un papel trascendental en
el conocimiento y gestion del agua en la comunidad.*

2.2 EL AGUA COMO SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO ABORDAJE DESDE
EL CONTEXTO LEGAL COLOMBIANO

Desde las Constitucion Nacional como primera instancia que rige el territorio
colombiano se concibe que la “funcion social del estado, en una de sus partes, es
cubrir las necesidades bésicas, como lo es el goce de agua potable™®’, de tal
manera que su deber es otorgar mecanismos legales, herramientas juridicas y
direccionar parte del gasto publico en la busqueda del bienestar de la comunidad,
en la satisfaccion de las necesidades supeditadas al acceso y calidad del servicio
del agua. Igualmente el Estado procedera a “ejercer control, regulacién y

138

vigilancia™® con el fin de brindar eficiencia en su prestaciéon por medio de la

% Expozaragoza, tribuna del agua, una expo sin fecha de caducidad Edita: Expo agua Zaragoza 2008, S.A.
Director: Eduardo Mestre. Coordinacién y redaccion: Elena Garcia y Jorge Tabuenca. Maquetacion y gréficos:
Rut Fau. Ayuntamiento Zaragoza, gobierno de Aragon, gobierno de Espafia. p. 6-7-8-12-14-18

37 COLOMBIA. PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. Constitucion Politica Nacional. articulo 365-366. 1991,
Bogota

% Articulo 365
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“Superintendencia de servicios publicos domiciliarios™ y con respecto a las

entidades que presten el servicio seflala que pueden ser del “Estado directa o

"0 mencionando varias

indirectamente, o la comunidad organiza o por particulares
categorias que guardan relacién con el quehacer de las empresas de servicios
publicos domiciliarios, en términos generales, en cuanto al tema de “cobertura,

calidad, financiacién y régimen tarifario™*.

Como beneficios concretos la constitucién determina a través del articulo 368 que
se podran realizar subsidios en merced de las personas con menos recursos, a su
vez precisa medidas con respecto a los deberes y derechos de los usuarios, asi
como los espacios de participacion de los diferentes actores sociales del cual trata
el articulo 369.

Para abordar la normatividad vigente referida al manejo del recurso agua para
consumo humano, es pertinente ordenar los temas en los siguientes aspectos,
servicios publicos domiciliarios, calidad/ tratamiento, pago/ facturacién y ahorro del
agua, por tanto las siguientes medidas legislativas son una respuesta para el
mejoramiento y eficiencia en el servicio prestado y por consiguiente en la calidad
de vida de las personas.

Antes de iniciar con las categorias establecidas en el acapite anterior es
importante iniciar con la ley 99 de 1993, que es la ley de medio ambiente, la que
indica con respecto al recurso agua que la afectacién en cantidad y calidad que
esté en contra del interés colectivo y no corresponda a la normatividad y
reglamentacion vigentes no deberan efectuarse, ademas identifica los correctivos

que se deben realizar en caso de afectacion a alguna fuente hidrica.

39 Articulo 370
“% Ipid. articulo 365
L Art 367
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2.2.1 Servicios Publicos Domiciliarios. Este aspecto esta respaldado por la ley
142 de 1994, la cual tiene por objetivo darle forma y sentido a las entidades
prestadores de servicios domiciliarios, estableciendo los alcances, parametros,
accionar y responsabilidades.

De tal manera que la presente trata sobre la prestacion del servicio publico de
agua potable o de acueducto, mencionando la eficiencia del servicio en cuanto
calidad, cantidad y continuidad, sostiene la libertad de competencias en la
busqueda de esa eficiencia supedita a los principios y funciones del estado y los
citados en la presente ley relacionados con la satisfaccion de necesidades, la
participacion ciudadana, regulacion del servicio en cuanto régimen tarifario y
eficiencia, proteccion de los recursos, subsidios a poblacion menos favorecida,
promocion y gestién de recursos y ayudas para el fortalecimiento de las entidades
prestadoras en el mejoramiento del servicio de agua potable.

Para ello, a nivel municipal existe el acueducto que se encarga de la distribucién
de agua apta para el consumo humano, incluida su conexién y medicion, asi como
actividades de almacenamiento y transporte final a las redes internas, en
concordancia con el articulo 14 donde se estipulan las definiciones generales para
el desarrollo e entendimiento de la presente ley. Sumado a esto, indica que la
“comunidad organizada tiene la posibilidad de prestar servicios publicos por medio
de organizaciones autorizadas en el caso de municipios menores en zonas rurales

y en areas o zonas urbanas especificas™*

a2 Ley 142 de 1994 CAPITULO Il. DEFINICIONES ESPECIALES TITULO | DE LAS PERSONAS
PRESTADORAS DE SERVICIOS PUBLICOS ARTICULO 15.- Personas que prestan servicios publicos.
Pueden prestar los servicios publicos: Numeral 15.4
http://www.moirfranciscomosquera.org/Public/Ley%20142%20de%201994%20Servicios%20Publicos.htm.Asi

como: RESOLUCION 151 DE 2001 Diario Oficial No. 44.344 del 2 de marzo de 2001 COMISION DE
REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO Regulacion integral de los servicios publicos
de Acueducto, Alcantarillado y Aseo CAPITULO 3. NORMAS COMUNES A TODOS LOS SERVICIOS
SECCION 1.3.1. PERSONAS PRESTADORAS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
ARTICULO 1.3.1.4 PRESTACION DEL SERVICIO POR COMUNIDADES ORGANIZADAS. De conformidad
con lo establecido en el Articulo 1 del Decreto 421 de 2000, podran prestar los servicios a que se refiere la
presente resolucion, en municipios menores, zonas rurales y areas urbanas especificas, las comunidades
organizadas constituidas como personas juridicas sin animo de lucro. También podran prestar los servicios
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La debida regulacién y control de la prestacién de servicio es realizada por la
Comisién de Regulacion de Agua potable y saneamiento basico®, la ley precedera
a regular la competencia y monopolizacion del servicio y sus entidades, asi como
adjudicar el desarrollo de cambios estructurales y fisicos en caso de ser vital para
la prestacion del servicio, segun las normas técnicas dispuestas por el estado

Colombia sobre calidad.

El decreto 1842 de 1991* o Estatuto Nacional de Usuarios de servicios Publicos
Domiciliarios, trata de los requisitos para la prestacion del servicio de acueducto,
instalacion, revision, control de los contadores o medidores, asi como del consumo
y facturacion, determinando los requisitos de las cuentas de cobro, estipula el
modo de facturacién, inconformidad o alteracion del consumo o su facturacion, el
valor promedio de facturacion, levantamiento de actas segun situacién presentada,
de igual modo sefala las causales de suspensién y corte indicando su
restablecimiento o reconexion, descuentos por fallas en el servicio, forma de
proceder en caso de fugas, derecho de reclamar y quejarse, tramite y resolucién
de quejas y reclamos realizados por los usuarios/suscriptores. Este decreto es
vital para el desarrollo de las acciones del profesional en practica del trabajador
social, en tanto que designa gran parte de lo relacionado con la cultura de pago y
las situaciones vivenciadas a diario en cuanto fraudulencia, fugas, derroches de

agua, tramites de quejas y reclamos, nuevas instalaciones etc.

publicos descritos, en los municipios menores, zonas rurales y areas urbanas especificas, las demas
personas prestadoras de servicios publicos autorizadas por los Articulos 15y 20 de la Ley 142 de 1994
SArtl'cqu 1. Decreto 421 de 2000).

% Ibid. numeral 74.2.- De la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico ARTICULO 74.-
Funciones especiales de las comisiones de regulacién. Con sujecion a lo dispuesto en esta ley y las demas
disposiciones que la complementen, serdn ademas, funciones y facultades especiales de cada una de las
comisiones de regulacion las siguientes: Capitulo 1. De las comisiones de regulacion. Titulo V regulacion,
control y vigilancia del estado en los servicios publicos. capitulo | control social de los servicios publicos
domiciliarios

“MINISTERIO DE DESARROLLO ECONOMICO. DECRETO 1842 DE 1991 (Julio 22) Diario Oficial No.
39.925 de 23 de julio de 1991 Por el cual se expide el Estatuto Nacional de Usuarios de los Servicios Publicos
Domiciliarios
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Se debe destacar en el decreto, el articulo 6* resalta que las comunidades que lo
requieran se les debe desarrollar programas de legalizacion de los servicios
publicos, cuestion importante pues en el contexto de la intervencion de la practica
del trabajo social se encuentra una situacién de ilegalidad y tomas ilicitas de
tuberias del acueducto sin previo permiso y sin pago del mismo.

Igualmente establece que toda empresa de servicios publicos debe expedir un

146

“reglamente interno la cual sefala la forma de proceder, accionar,

responsabilidades y lo pertinente a las medidas legislativas.

2.2.2 Pago y Facturacién. En el decreto 1842 de 1991, se identifican los
designios generales sobre el tema de consumo y facturacién, algunos aspectos
mas relevantes se refieren en cuanto a el disefio de la factura, el contenido de la
misma, entrega oportuna, informacion congruente con medidores y revision
continua de la misma para generar una facturacién adecuada y conforme, copia de
la lectura y levantamiento de acta en caso de inconformidad en la facturacion,
descuentos, promedios o cobros por sanciones segun la situacién presentada con
respecto al pago, alza de consumo o dificultad en facturacion, instancias de pago y
formas de pago.

Ademas entre las causas por las cuales se suspende o corta el servicio se
encuentran: la falta de pago oportuno, conexiones fraudulentas, aumento de la
capacidad prevista para redes internas, conexiones externas sin previo permiso, y
corte en caso omiso de la reparacién o retiro de causas por suspension en dos
veces consecutivas. Las cuales todas se relacionan con la afectacion de los

cobros por el servicio del agua y motivo para modificaciones de la misma.

> Ibid. Capitulo Il del acceso a los servicios publicos domiciliarios “Las entidades encargadas de prestar los
servicios publicos domiciliarios deberan proveer soluciones a fin de garantizar el suministro de tales servicios
a los asentamientos subnormales.”

“% |bid. Capitulo V Disposiciones varias Articulo 64. Las empresas de servicios pUblicos domiciliarios debe
expedir un reglamento que contenga las normas bajo las cuales preste dichos servicios, en un todo de
conformidad con las normas del presente Decreto. Articulo 65. publicaran el presente Estatuto dentro de los
seis (6) meses siguientes a la vigencia del presente Decreto.
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La Resolucién de la Comisién de regulacion de agua potable y alcantarillado
(CRA) 36 de 1998* establece los valores minimos de tarifas para Servicios
Publicos Domiciliarios de acueducto, en efecto estipula los criterios y metodologias
para determinar las tarifas, las formulas y célculos de descuentos en las tarifas de
los estratos subsidiados, estandarizando porcentajes, obligaciones, tablas de
indicadores y procedimientos para desarrollar el tema de facturacion en cuanto la
prestacién del servicio de acueducto y a su vez de alcantarillado, aunque no tenga

relacién alguna con el presente informe.

Adjunto a la anterior medida legislativa, se expide la Resolucion CRA 151 de
2001*, cuyo objetivo es integrar y unificar la regulacién expedida por la CRA,
conviene enfatizar en normas, control social, régimen contractual,
responsabilidades de las instituciones gubernamentales, régimen tarifario,
obligaciones en cuanto subsidios, ajustes de estratos y valores, prestaciones
laborales a los trabajadores, plazos de entrega de factura y de reconexién o
reinstalacion del servicio, composicion, estructura empresarial, sesiones,
reuniones, actas y procedimientos de las empresas prestadoras de servicios,
régimen presupuestal, metodologias y formulas tarifarias. Dentro de este ultimo, la
resolucién advierte que “todas las personas que presten los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado en el territorio nacional, estdn sometidas al Régimen de

Libertad Regulada de Tarifas™.

*" RESOLUCION CRA-36 03 FEB 1998 Por la cual se establecen los valores minimos de las tarifas para los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado. LA COMISION DE REGULACION DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO En ejercicio de las facultades que le confiere la Ley 142 de 1994 y los
Decretos 1524 y 1738 de 1994
http://www.cra.gov.co/portal/www/resources/vuh_res%2036%20de%201998.pdf

“RESOLUCION 151 DE 2001 Diario Oficial No. 44.344 del 2 de marzo de 2001COMISION DE
REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO Regulacion integral de los servicios publicos
de Acueducto, Alcantarillado y Aseo
http://basedoc.superservicios.gov.co/basedoc/documentos/2a6913eb9eadc3571eb6348ba3ec5e3c/r_cra_015

1 2001.html

9 Ibid. Capitulo 3. Normas comunes a todos los servicios Seccion 1.3.9. Régimen Tarifario de las Personas
Prestadoras de Servicios Publicos Articulo 1.3.9.1 Vinculacién Al Régimen de Libertad Regulada. Dentro de
régimen de libertad regulada, las tarifas seran fijjadas autonomamente por las Juntas Directivas de las
personas que presten los servicios o por quien haga sus veces, o por el alcalde del municipio cuando los
servicios sean prestados directamente por la administracion municipal.
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2.2.3 Manejo, Proceso y Calidad del Servicio de Agua Potable. La Ley 09 de
1979 trata sobre las medidas de proteccién que se deben realizar para mantener
calidad del agua de uso doméstico y consumo humano, en la regulacion de la
contaminacién del agua desde su captacion, adecuada potabilizacion, trasporte y
almacenamiento desde la planta de tratamiento hasta el consumo final de los
usuarios. La vigilancia de los procesos de potabilizacion, transporte y distribucion
son realizados por el Ministerio de Salud quien vigilara la construccién, disefio,
mantenimiento, seguridad e higiene de Ilas instituciones encargadas del
tratamiento del agua, efectuar comprobaciones periddicas de andlisis de suelos en

tanques, conexiones de servicios y tuberias.

En cuanto al proceso de potabilizacion del agua, las determinaciones son
expuestas en el Decreto 475 de 1998,la cual fue creada con el propésito de
implantar las normas técnicas de agua potable, considerada como “aquella que
por reunir los requisitos organolépticos, fisicos, quimicos y microbioldgicos, en las
condiciones sefaladas en el presente decreto, puede ser consumida por la
poblacién humana sin producir efectos adversos a su salud”* dispone las pautas
de cada uno de los requisitos mencionados con anterioridad, designa los criterios,
los limites, cantidades, tiempos y programaciones de las aplicaciones y correctivos
especificos.

Cuando una empresa logra compaginar todos los requisitos establecidos por

medidas legislativas en su medio y realidad, cumple con lo establecido por el

0 Ley 9 de 1979 por la cual se dictan medidas sanitarias, congreso de Colombia. Ademéas se adiciona:
Articulo 21: para efectos de la reservacién y conservacion de la calidad de las agua del ministerio de salud
tendra en cuenta, ademas de las normas establecidas en esta ley, los articulos 134 a 145 del Decreto-ley
2811 de 1974 en lo que se refiere a la proteccion de aguas para consumo humano de la presente Ley.
http://copaso.upbbga.edu.co/legislacion/ley_9 1979.Codigo%20SanitaRio%20Nacional.pdf

*'Decreto 475 de 1998 (marzo 10) Diario Oficial No. 43.259, del 16 de marzo de 1998 Ministerio de Salud
Publica Por el cual se expiden normas técnicas de calidad del agua potable. EL PRESIDENTE DE LA
REPUBLICA DE COLOMBIA, en gjercicio de las facultades conferidas por el numeral 11 del articulo 189 de la
Constitucion Politica y, en desarrollo de las Leyes 09 de 1979 y 142 de 1994 Decreta: Capitulo I. Definiciones.
http://www.presidencia.gov.co/prensa_new/decretoslinea/1998/marzo/10/dec475101998.pdf
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Decreto 1575 del 20072, donde estipula el control y proteccién de calidad de agua
para consumo humano. Las disposiciones se refieren a controlar todas las
afectaciones directas e indirectas que ocurriesen por el consumo de agua
considerada potable, asi pues relne todas las entidades encargadas de garantizar
la calidad del agua frente a las acciones y responsabilidades que deben
desarrollar para alcanzar tal fin. Dispone a Ministerios de la Proteccién Social y de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, el Instituto Nacional de Salud, las Direcciones
Departamentales Distritales y Municipales de Salud, las personas prestadoras que

suministran o distribuyen agua para consumo humano y los usuarios.

2.2.4 Ahorro del Agua. La Ley 373 de 1997 o la ley de ahorro y uso de agua,
indicando el deber de las empresas de servicios publicos, las corporaciones
auténomas y los usuarios en general sobre el uso racional y eficiente del recurso
agua. Ordena que todos los planes ambientales deben contener un programa de
ahorro y uso eficiente del agua, denominado como el conjunto de proyectos y
acciones que contenga primero un diagndstico sobre la oferta, fuentes,
abastecimiento y demanda de agua, metas anuales de reduccion de pérdidas,
campafas educativas (en concordancia con lo capitulado en la Ley 99 de 1993),
utilizacion de aguas superficiales, lluvias y subterraneas, tal cual esta estipulado
en el articulo 2 de la presente Ley.

Ademas, destaca la reutilizacién de agua para actividades primarias y secundarias
dependiendo del caso y si la situacién lo ameritara, en caso de consumos
maximos es pertinente disefiar procedimientos y controles para su reduccion, y
muy importante determina que existirA medidores de consumos y solo si los

*’MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL DECRETO NUMERO 1575 E 2007 (Mayo 9) Por el cual se
establece el Sistema para la Proteccion y Control de la Calidad del Agua para Consumo Humano EL
PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA.
http://www.minproteccionsocial.gov.co/vbecontent/library/documents/DocNewsN016110DocumentNo4062.PD
F

*3LEY 373 DE 1997 (junio 6) Diario Oficial No. 43.058 de 11 de junio de 1997 Por la cual se establece el
programa para el uso eficiente y ahorro del agua. EL CONGRESO DE COLOMBIA
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/1997/ley_0373_1997.html
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consumos son minimos o promedio no se obligara su instalacién, adicional

aprueba las tecnologias de bajo consumo de agua.

La ley reconoce y obliga a manejar la informacion de niveles de consumo, de
cambios de datos de los usuarios, de calidad de agua, condiciones de las fuentes
hidricas manteniéndola en constante actualizacién, dispone que se realizaran
programas docentes en los que se instaure una capacidad desde los grados
primarios y secundarios sobre el manejo del recurso teniendo en cuenta su alta
vulnerabilidad.

Y como pauta ultima pauta adiciona la proteccion de zonas de manejo especial y
ratifica las sanciones que se dispondran de acuerdo a la Ley 99 del 1993 segun

corresponda la situacion.

En el afio 2002 por cuenta del Ministerio de Ambiente se elabora la guia de ahorro
y uso eficiente del agua, haciendo énfasis en aspectos conceptuales y pautas para
el desarrollo y programacién del denominado AYUEDA®*, con el fin de organizar y
esquematizar las actividades para realizar acciones concretas frente a tan
importante @mbito como es la cultura de agua. Especifica una fases y retoma
aspectos como, consolidacién de equipo, identificaciéon de sistemas, eco mapa,
deteccion de fugas, generacion de oportunidades de ahorro, seleccién de
soluciones, evaluacion de costo beneficio, educacion a usuarios, campafas de

ahorro, monitoreo y mantenimiento preventivo.

2.3 EL AGUA DESDE EL AMBITO DE LAS POLITICAS SOCIALES

Para dar cumplimiento a las medidas legislativas mencionadas y otras
relacionadas con el &rea de servicios publicos y medio ambiente, se constituyen y

> MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE. Guia de ahorro y uso eficiente del agua. Centro nacional de
produccion mas limpia y tecnologias ambientales. Joaquin Guillermo Montafio Dindep Ltda. Editorial clave
edicion 1 diciembre 2002 Medellin Colombia
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consolidan los Planes Departamentales para el Manejo Empresarial de los
Servicios de Agua Potable y Saneamiento Basico (PDA), otorgdndole importancia
a las micro realidades y articulando los esfuerzos locales, regionales y nacionales

en relacién con los objetivos de desarrollo del milenio.

Con tal fin, el Estado diagnostica una serie de inconvenientes en el ambito de los
servicios publicos que lo hace reorientar su forma de intervencion, referidos a falta
de capacidad técnica y empresarial, el desbalance en la asignacién de subsidios,
la falta de disefios bases que sirven para la elaboracion de proyectos de
infraestructura y el incumplimiento de obligaciones ambientales, por tal motivo
propone la modernizacibn empresarial y/o fortalecimiento institucional, la
planeacién y desarrollo de proyectos integrales que contemple obras de inversién,
estrategias incluyentes de componente social y ambiental para hacer mas
pertinente la prestacion del servicio y lograr efectos reales en las necesidades de
la localidad.*

Asi pues, los PDA son un “conjunto de estrategias y actividades orientadas a
apoyar la Gestion Municipal, que propenden por la armonizacion integral de los
recursos, y a la implementacion de esquemas eficientes y sostenibles en la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios de agua potable...”®
manifestando criterios como la autonomia territorial, levantamiento de lineas de
base con un esquema participativo, proteccion ambiental, cumplimiento de las
leyes, enfoque regional, desarrollo social y econdmico, optimizacion de los
recursos existentes, enfoque al direccionamiento de largo plazo, inclusion de la

gestion desde el departamento y del municipio.

> MINISTERIO DE AMBIENTE Y DESARROLLO TERRITORIAL. Republica de Colombia Agua y
saneamiento. En los Planes Departamentales de Agua.
http://www.minambiente.gov.co/contenido/contenido.aspx?catID=539&conID=4535

*REPUBLICA DE COLOMBIA MINISTERIO DE AMBIENTE, VIVIENDA Y DESARROLLO TERRITORIAL
DECRETO NUMERO 3200 DE 2008 "Por el cual se dictan normas sobre Planes Departamentales para el
Manejo Empresarial de los Servicios de Agua y Saneamiento y se dictan otras Disposiciones" EL
PRESIDENTE DE LA REPUBLICA, titulo | politica SECTORIAL de los planes departamentales para el manejo
empresarial de los servicios de agua y saneamiento — PDA Capitulo 1. Definicion, principios, objetivos, fases y
participantes de un PDA.
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En el departamento de Santander se han adelantado diversas acciones para la
formulacién e implementacién de los PDA’s (Fase 1°7), como primera medida
socializacion y conocimiento por parte de las entidades gubernamentales, asi
como la actualizacién de las lineas base (diagndstico sectorial por Municipio),
acuerdos con los Municipios para la realizacién del Plan, junto con todas las
responsabilidades que se adjudican, de tal manera que en este punto se debe
tener claro el sistema financiero y operacionalizacién del mismo, pues se concerta
junto con los municipios el plan anual estratégico de inversiones, segun recursos,

prioridades y disponibilidades.

De igual forma se crea el Financiamiento de Inversiones de Agua (FIA)*® como un
sistema de financiacibn que permita soportar y apoyar el desarrollo del PAD
presentando ventajas como rapidez, facilidad, disminucion de costos de

financiacion, eficiencia, entre otros.

Sin embargo, para la iniciacion de la Fase 2 en el departamento de Santander no
se logra que el municipio de Barrancabermeja se incluya pues el acuerdo se

encuentra vencido.*®

Lo anteriormente expuesto esta inmerso en el Plan de Desarrollo Departamental,
gue muestra algunos datos sobre la situacibn de agua en Santander,
especificamente identifica que aunque se “presenta una aparente cobertura del

servicio en zonas urbanas, los indicadores de continuidad y calidad del suministro

*" Plan Departamental de aguas Horacio Serpa 2008 ETAPAS REALIZADAS POR EL
DEPARTAMENTOPARA LA IMPLEMENTACION DEL PLAN. Plan de desarrollo 2008-2011

*Consorcio  FIA  AGUA Y SANEAMIENTO BASICO MAVDT Replblica de Colombia.
http://www.minambiente.gov.co/contenido/contenido.aspx?catID=539&conID=4801

*MINISTERIO DE AMBIENTE, VIVIENDA Y DESARROLLO TERRITORIAL Viceministerio de Agua y
Saneamiento Republica de Colombia FICHA PDA SANTANDER Departamento de Santander Fecha de
actualizacion 24 de Febrero de 2010 Nombre Lider Departamental: LUIS FERNANDO RAMOS
http://www.minambiente.gov.co/documentos/agua/planes_deptales_agua/fichas_pda/ficha_santander.pdf
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160

muestran que son totalmente insuficientes™", sin embargo, ain no se ha

anunciado formalmente los resultados del proceso diagndstico de los Municipios.

De acuerdo con lo previsto por el Plan de Desarrollo se implementa el Eje
Tematico Agua, Patrimonio Natural y Ambiente Sano para los santandereanos, en
términos de servicios publicos plantea dos lineas estratégicas, la primera sobre
mejoramiento de las empresas de servicios publicos y la segunda sobre
ampliaciones de la cobertura del servicio de agua, en este acapite se evidencia
que para Barrancabermeja existe un cubrimiento de tan solo 51,86%% de la

poblacién que goza de una Acueducto en zonas rurales.

Ahora bien, en el Plan de Desarrollo 2008-2011 “Barrancabermeja donde el amor
es la clave”, se vincula el corregimiento desde el escenario rural, el servicio de
agua se inserta en diferentes items y se ubica como eje central de desarrollo, en el
plan se propone especificamente unas actividades: centro de investigacién del
agua, planes de cuencas, acueductos rurales, recuperacion de ciénagas y

cuencas.

A partir de las anteriores disposiciones, el corregimiento El Centro ha sido foco de
diversos convenios los cuales inicialmente fueron constituir el Acueducto Veredal,
como empresa de la comunidad encargada del almacenamiento y distribucién del
agua, y posteriormente con programas de mejoramiento del mismo, especialmente
en el area de cobertura, en cuanto a infraestructura (micro medidores, tuberias de
diferentes calibres y demas accesorios requeridos) permitiendo que exista un
mayor numero de usuarios con servicios de agua potable y aumento de la calidad

de vida de los pobladores.

% GOBERNACION DE SANTANDER Horacio Serpa Uribe. Eje Tematico 4: Agua, Patrimonio Natural y
Ambiente Sano Para Los Santandereanos Descripcion Y Justificacion Plan de Desarrollo Departamental
2005-2011 Ordenanza No. 08

1 SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA- Grupo de Aguas y Saneamiento Basico- Datos actualizados a
2007 por la Secretaria de Planeacion. PLAN DE DESARROLLO SANTANDER 2005-2011 HORACIO SERPA.
Tabla No. 39 Coberturas en Acueducto y Alcantarillado de Santander.
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Es relevante mencionar que ECOPETROL en concordancia con lo dispuesto en el
Decreto 054 de 2006°, ha proporcionado apoyo a través de recursos financieros y
subsidios econémicos direccionados al mejoramiento del Acueducto Veredal del
Corregimiento El Centro®.

De tal manera que la gestidén por parte de la empresa prestadora de servicios de
agua, precisa continuar con los esfuerzos por capturar recursos que le permitan
complementar el servicio desde las necesidades o falencias que presente en la
actualidad, nombrando las referidas a falta de pago por parte de los usuarios,

desperdicios de agua potable, calidad y requerimientos técnicos.

Asi mismo la vinculacion del municipio de Barrancabermeja ha dado oportunidad
para que con el suministro de agua desde el casco urbano, se generen alianzas
en el area de asistencia para complementar los factores técnicos del Acueducto
Veredal. Es preciso sefialar ademas, que existe interés por parte de las entidades
mencionadas por iniciar y proponer otros proyectos de mejoramiento del servicio
de acueducto por las dificultades que CORPACENTRO ha identificado y que
dificultan el quehacer de éste, brindandole protagonismo al Acueducto y
respondiendo a las probleméticas de la comunidad de El Centro conforme se
estable en los objetivos de desarrollo del milenio.

®23efiala que en una zona de exploracion y explotacion petrolera, la responsabilidad por el bienestar social y
eficiencia en la prestacion del servicio de agua potable, depende y recae sobre la empresa que realiza tales
actividades.

% Convenio No. 451 de 2005 Evaluacion de la prestacion actual de los servicios de acueducto y Saneamiento
Bésico en el Corregimiento El Centro — Municipio de Barrancabermeja- departamento de Santander volumen 1
de 1 mayo 2006 Universidad del Tolima. p. 27
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3. CARACTERIZACION DE LA INSTITUCION, COMUNIDAD
Y GRUPO POBLACIONAL

3.1 LAINSTITUCION EN EL CONTEXTO LOCAL

La Corporacion Administradora del Acueducto Veredal del Corregimiento El
Centro “CORPACENTRO” del municipio de Barrancabermeja/Santander, surge
ante la necesidad de instaurar alternativas que permitieran que la comunidad
cubriera las demandas de agua potable, sin afectar las actividades
relacionadas con la extracciéon de crudo de ECOPETROL, pues la entidad
ofrecia beneficios hasta el afio 2001-2002. Antes de concluir este lapso, se
formularon e implementaron convenios entre el municipio de Barrancabermeja,
Gobernacion de Santander, ECOPETROL y la Fundacion para el desarrollo del
Magdalena Medio FUNDESMAG, con el fin de crear y fortalecer el acueducto

veredal en sus diferentes areas de trabajo como empresa administradora.

Es asi como, inicia su gestion a partir del 17 de Octubre de 2001%* (Véase el
Anexo B).

CORPACENTRO, es una entidad autbnoma de caracter privado, sin animo de
lucro, ubicada en la vereda Campo 22, Local1000-1 de EI Centro. Su cobertura
se extiende a lo largo de 27 veredas de las 30 que conforman el corregimiento,

donde se encuentran los suscriptores y usuarios.

La cobertura del Acueducto se estable en 27 veredas del Corregimiento que
son: Campo 23, Oponcito, La Lejia, Campo 25, Campo 16, El Cretaceo, El
Quemadero, Campo 22, Campo 13, Alfonso Lépez, El Diamante, Las
Mercedes, La Cira, Campo 14, Pueblo Regao, El Palmar, El Progreso, La
Ceiba, Campo 6, Tierradentro, Campo 5, Campo 38, Campo 45, Los Laureles,

Planta Nueva, La Forets y Varasanta. El Acueducto no tiene cobertura del

®Convenio No. 451 de 2005 Evaluacion de la prestacion actual de los servicios de Acueducto y
saneamiento basico en el corregimiento el centro- municipio de Barrancabermeja- departamento de
Santander volumen 1 de 1 mayo 2006 Universidad del Tolima.p. 71, 72,73.
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servicio del agua en tres veredas del Corregimiento El Centro: Tenerife, Las
Marias y Cuatro Bocas por la lejania de estas al acueducto veredal, sin
embargo, se han planteado diversas propuestas para abastecer estas zonas

con agua potable.

Segun el diagnéstico institucional desarrollado por la Universidad del Tolima
durante el 2006:

El objeto social de la corporacion es:

Propender porque los suscriptores y usuarios/as del acueducto se
les preste eficientemente el servicio de agua apta para el consumo
humano y en algunos casos para el sector agricola e industrial;
participar en proteccion de las fuentes de agua y el mantenimiento
de las cuencas hidrograficas, cultivando &rboles y especies propias
de la regién, ajustando a las disposiciones legales sobre la materia;
gestionar ante las entidades extranjeras, nacionales,
departamentales y locales tanto publicas como privadas todo lo
relacionado con estudios, construcciones y mejoras del sistema de
acueducto y tramitar aportes, créditos, y recursos financieros para
las obras programadas y velar porque se apliquen eficientemente;
ser la entidad administradora del sistema de acueducto y establecer
las tarifas y contribuciones que los a suscriptores y usuarios deben
pagar por el buen uso racional para la actividad agropecuaria e
industrial, ajustandose a los disefios técnicos de suministro, sin
perjuicio al consumo humano.”®

El servicio segun el reglamento interno de la Corporacién se clasifica en
residencial, comercial e industrial, oficial y especial, priorizando los usos

humano y doméstico.

Actualmente existen 2.590 usuarios/as aproximadamente, es importante
mencionar que el nimero de usuarios/as varia mes a mes, pues se estan
realizando actividades de legalizacién del servicio de aquellas personas que

estan conectadas sin previo aviso del acueducto, realizan construcciones

% |bid. p. 73.
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nuevas de &reas habitacionales o laborales y compra por parte de

ECOPETROL de algunas viviendas a quienes se les debe cancelar el servicio.

El sistema para vinculacion al servicio que presta el acueducto, se encuentra
conforme a las medidas legislativas, cada solicitud de conexion esta
respaldada por una certificacion de residencia en determinado lugar, a lo cual
el acueducto corresponde con una visita técnica y social, con el fin de conocer
los requerimientos técnicos, normativos y facturaciones consecuentes, ademas
este espacio es propicio para que se informe sobre aspectos de usos adecuado
del agua, solicitud de alguna peticibn o queja, cultura de pago, imagen

empresarial, etc.

La facturacion se realiza mensualmente, para lo cual en primera medida se
realiza la toma de la lectura de los medidores, si estos no se encuentran
disponibles para su revision o no existen aun, se toma el consumo basico, el

cual esté establecido como 25m? cuyo valor es $3.500 colombianos.

Para consumo complementario de 26 a 40 m® y para consumo suntuario 41m3y
mas, el cobro adicional sera de $ 300 por cada metro que supere el consumo
bésico. Para el recaudo, se disponen de cuatro lugares en el corregimiento

donde los usuarios pueden efectuar los pagos.

La empresa divide su organizacion en tres areas, administrativa, social y
técnica, que trabajan conjuntamente para la Optima prestacion del servicio.
Cada semana se realiza una reunién de programacién y muestra de resultados

semanales.

Ver Cuadro 1.
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Cuadro 1. Funciones de los empleados

. RECURSO
AREA HUMANO ACCIONES
- Planeacion y organizacion de las actividades del
acueducto.
< 1 Gerente - Gestidn de recursos y proyectos para el mejoramiento
= Administrativo | del acueducto.
|<T: - Evaluacion financiera y presupuestal del acueducto.
E - Velar por la eficiencia del servicio de agua.
pa 2 Secretarias y |- Expedir las facturas de pago del servicio de agua.
g 2 estudiantes en |- Relacionar total usuarios, pagos oportunos y morosos.
< alfabetizacion del |- Recibir las facturas vencidas y los atrasos del pago.
Colegio Blanca |- Mantenimiento de la oficina de CORPACENTRO
Duran. - Recepcion de quejas y reclamos
- Planear y desarrollar actividades entorno a la cultura
» de pago y ahorro del agua.
< 1 Practicante de |- Mejorar los canales de comunicacion e informacion
8 trabajo social acueducto-comunidad, realizando visitas de
o socializacién, conexién, desconexion y desarrollando
medios alternativos de comunicacion.
Organizados por parejas y segun la gravedad del dafio,
se distribuyen las actividades a desarrollar
- Son encargados arreglar y reparar de forma oportuna
< los dafios en las redes de distribucion y conduccién, en
% 4 Técnicos en tuberias no mayores de seis pulgadas, con el fin de
8 plomeria mantener constante el servicio del agua.
= - Distribuir las facturas de pago del servicio de agua

respectivamente al lugar y direccién indicados.
- Mantenimiento, cuidado y control de las redes de
conduccioén- distribucién y tanques de abastecimiento.

Fuente. Estatutos de Acueducto

empleados. 2008.

veredal del corregimiento el Centro. Capitulo: Funciones de los

La administracion, vigilancia, el control social y econdmico est4 a cargo en

primera medida por la Asamblea General de Delegados, constituida por los

representantes legales de las Juntas de Accién Comunal y dos representantes

de los usuarios/a por cada vereda de eleccién democratica.

En segunda

medida por la Junta Directiva, como organismo permanente de administracion

del acueducto, estd integrada por: Presidente, Vicepresidente, Tesorero,

Secretario y tres Vocales. El jefe del &rea Administrativa por determinacion de
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la Junta Directiva puede continuar en el cargo. Existen comisiones
permanentes de trabajo que ejecutan los planes de accién. En la corporacion,
el Fiscal, quien tiene derecho a intervenir en las deliberaciones de la Asamblea
General y la Junta Directa, sin derecho a voto, con el fin de revisar cualquier
documento que corresponda a la labor de CORPACENTRO.

Figura 1. Organigrama CORPACENTRO.

ORGANIGRAMA ADMINISTRATIY(Q

_________________ {
__________________ (——— [ Practicantets |

SECRETARIA CONTABLE

OPERADOR DE REDES | OPERADOR DE REDES I OPERADOR DE REDES I

Fuente: Evaluaciéon de la prestacion actual de los servicios de Acueducto y saneamiento basico en el
corregimiento el centro- municipio de Barrancabermeja- departamento de Santander volumen 1 de 1
mayo 2006 Universidad del Tolima p. 75.

De acuerdo con el accionar del area social participaron profesionales en trabajo
social, delegados de ECOPETROL y FUNDESMAG, quienes realizaban tareas
especificas de apoyo a la planeacién, gestién y ejecucion de actividades en el

acueducto veredal, centradas en:

- Sensibilizacion en el uso adecuado y regulado del servicio de agua con la
comunidad.
- Revision y control de usuarios/a y consumos eficientes para determinar

eficiencia y resultados.
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- Ajustar control de calidad de la informacién recolectada por
CORPACENTRO.
- Elaboracion de estrategias para mejorar la imagen del Acueducto.

- Socializaciones a veredas para la puesta en marcha del Acueducto Veredal

Es decir, que los roles desempefiados por los profesionales se han centrado en
la educacion, como medio para implementar herramientas formativas e
informativas, como gestor, procurando utilizar los recursos existentes para
mejorar las relaciones entre comunidad — empresa enfocada a la mejora del
servicio, a su vez como coordinador y ejecutor desarrollando actividades frente
a la cultura de agua, la atencion al cliente y manejo de documentacion. Roles
aln vigentes a los que se integran asesor, orientador, consultor, planificador,

motivador y evaluador.

En cuanto a infraestructura del acueducto, segun lo investigado por la

universidad del Tolima, se determinado que el acueducto esté dotado de:

Se caracteriza como un sistema convencional con estructuras de captacion,
tratamiento, almacenamiento, bombeo y distribucién, esta tarea es operada por
ECOPETROL que maneja el sistema de captacion y planta de tratamiento y
dos lineas de matrices de la conduccion: las redes menores de conduccién y el

sistema de distribucién son operados para la corporacién del acueducto®®.

La captacion del sistema la maneja ECOPETROL y consiste en dos bocatomas
gue toman el agua de la quebrada La Colorada, ubicada en Campo 50 en la
vereda Yarima, alli se encuentran la casa de bombas, que estan sumergidas 15
metros, desde donde se lleva el agua hasta la planta de tratamiento que es
manejada por ECOPETROL por medio de una empresa contratista,
actualmente CONFIPETROL.®’

% Informe final mayo 2006 Alcaldia de Barrancabermeja estudio convenio No. 001 Corregimiento El

Centro. Universidad del Tolima EVALUACION DE LA PRESTACION ACTUAL DE LOS SERVICIOS DE
ACUEDUCTO Y SANEAMIENTO BASICO EN EL CORREGIMIENTO. p. 85.
Ibid. p. 86
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El sistema desprende dos lineas de conduccion de 10” y 20", a partir de la cual
se abre la red de suministro de agua que esta conformada por tanques
elevados que funcionan por gravedad o bombeo y permiten entregar agua a las

veredas del corregimiento. La red de distribucion es de PVC con diametros que

varian entre 8"y 15",

Es operado por medio de nueve tanques, que estan ubicados en Campo 23,

Campo 16, Morro Alto, Varasanta, Campo 13, Campo 38, La Lejia.

En las observaciones dadas por la Universidad del Valle, se sefiala que se
considera insuficiente informacién presentando diferencias entre el discurso y
las visitas que se realizaron a campo, igualmente la documentacion al respecto

no se presenta, pues los datos son tomados en gran parte por los funcionarios

del acueducto.

Figura 2. Esquema de funcionamiento del acueducto veredal.

ESQUEMA DEL M}IIEIIIIBTII \lEIIEIIAl

Planta de
Tratamiento
Cnmpla Zl

- L
S
Ta Lejia ™y
m
Linea do condus clim —
Linea de distribucion _—
Tangues de disibucion pin@ N Viviendas: 21656
Tanqee distribaciom elevado [ Zoma Alta Presiin: 1596
Zoma Baja Fresiin: T0
Viluahas X W Veredas: 27
Marrnmedidor ® M Tamgues: 8

Fuente. Informe final.Universidad del valle. Mayo 2006. P. 86

%8 |bid. p. 87
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3.2 LAS PERSONAS EN EL CONTEXTO LOCAL

La caracterizacion de la realidad del corregimiento El Centro, que se presentara
a continuacion, en términos generales esta basada o referencia sobre los
servicios publicos domiciliarios, especificamente en el servicio de agua potable,
retomando el trabajo desarrollado por la Universidad del Tolima, el cual se
desarroll6 por Convenio No. 571 donde se analiza la situacién de las entidades
que prestan el servicio de agua, soportado en el Plan de desarrollo econémico
y social 2004-2006 donde se establece una meta relacionada con este tema, a
su vez realizando actualizaciones en diferentes aspectos segun los datos

reportados por el departamento, el municipio y CORPACENTRO.

3.2.1 Municipio de Barrancabermeja

3.2.1.1 Datos histéricos. En 1903 en Barrancabermeja se empiezan a
generar actividades economicas inicialmente en el area de trasportes fluviales,
posteriormente con la explotacion del caucho, tagua, entre otros y finalmente
emprende una carrera para visualizar el petréleo con fines industriales, que se
habia descubierto en el sitio denominado las Infantas entre el Rio La Colorada
y Oponcito, y de igual forma encontrado en el cailo San Antonio. Inicialmente
toma muestras para su analisis y luego acude a diferentes firmas comerciales

con el fin de explotar este recurso, consigue vender el producto en el afio 1904.

Se menciona que los primeros campamentos no poseian las condiciones
necesarias para mantener a los trabajadores de la época quienes sufrian
diferentes enfermedades, ademas no contaba con acueducto. Para 1921 ya se
habia construido un caserio que contaba con viviendas, campamentos,
oficinas, comisariato, hospital, cocina y diversos talleres, una via de acceso que
comunicaba el campo con Barrancabermeja, se contaba con telégrafo, puesto
de policia y se disponia de un acueducto alimentado por el Rio La Colorada.
Réapidamente el espacio se fue poblando de trabajadores y obreros quienes

eran necesarios para las labores e intereses de la empresa. Los campos
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surgian segun los trabajos de perforacion, de ferrocarril y demas actividades de
mayor esfuerzo, de tal manera se constituyeron campo 21 y 23, seguidamente
campo 13y 18 en La Cira, asi sucesivamente, conformando y cimentando una

complejidad industrial y cultural.

En el afio de 1923 las lineas del ferrocarril llegaban a donde hoy se ubican las
instalaciones de El Centro, en ese momento se decide trasladar todas la
oficinas, y demas a esta localidad. Y en 1926, empieza a funcionar las diversas
dependencias, talleres y varios equipos para la ejecucion de las labores en este

lugar y en ese mismo afio se consolida el primer pozo en La Cira.

A partir de este momento empieza una etapa de surgimiento para
Barrancabermeja dado por el auge del petréleo y su posicionamiento en los
mercados mundiales, empieza a conocerse la riqueza que emanaba de los
campos de El Centro, junto con todos los beneficios sociales y econémicos que

empezaban a fortalecerse por su progreso.

Hasta 1951 la Tropical Oil Company TROCO realizo operaciones en el campo
petrolero. A partir de este periodo la recién creada empresa colombiana de
petroleos ECOPETROL asumi6 el manejo de las operaciones de explotacion

del campo hasta la fecha.

3.2.1.2 Ubicacion Geogréfica. Barrancabermeja es un municipio del
departamento de Santander, perteneciente a la Provincia de Mares de la cual

es capital, se ubica igualmente en la Regién del Magdalena medio®.

La extension territorial es de 1.347.83 Km?, la temperatura oscila entre 26.2 y
36.8 grados centigrados, con un registro promedio de 27.6 grados’®, que

corresponden a un clima calido, igualmente se puede deducir que el territorio

% SECRETARIA DE SALUD. Caracterizacion general del municipio. Situacién de salud municipio

Barrancabermeja 2008. Alcaldia Carlos Alberto Contreras Lopez. p. 1 Capitulo 1.
" Alcaldia del municipio de Barrancabermeja. Migraciones y ordenamiento territorial sin fecha.
Diapositivas.
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del municipio en mayoria est4 conformado por sectores rurales constituyendo

casi el 90% de su extension.

3.2.1.3 Datos socioecondmicos. Barrancabermeja esta constituida en su

division politica y administrativa por 7 comunas y 6 corregimientos:

“La division politica administrativa de Barrancabermeja estd compuesta por
Comuna 1: 25 barrios, Comuna 2: 14 barrios, comuna 3: 36Barrios, comuna 4:
40 barrios, comuna 5: 29 barrios, comuna 6: 17 barrios y comuna 7: 17 barrios.
Las veredas y/o corregimientos son 6: Ciénaga del opén, El centro, El llanito,

La fortuna, Meseta de san Rafael y San Rafael de chucuri”™.

La composicion segun habitantes y familias para barranca esta distribuida asi:
“1. Casco urbano No. Familias 42.886 No. De habitantes 168.307 porcentaje
89.9% y para las veredas y/o corregimientos No. Familias 4.439 No. De
habitantes 19.004 porcentaje 10.1%, un total de 47.325 familias, 187.311

habitantes”’2.

La explotacion del petréleo fue un evento trascendente para el desarrollo de la
ciudad, de sus habitantes y de las actividades econémicas y laborales que
desempefia el departamento y de la cuales se nutre constantemente, que no
solo involucra los habitante propios de la regién sino genera movilizacion de
habitantes de otras regiones y paises, motivados por los beneficios otorgados

por laborar en el sector de hidrocarburos.

A nivel educativo el municipio cuenta con 120 instituciones de los niveles
preescolares y primarios, 24 colegios y méas de 1.700 docentes que atienden a

40.000 mil nifios, nifias y jovenes del Municipio. Cuenta con 30 instituciones

"'SECRETARIA DE SALUD, John Manuel Delgado Nivia. Situacién de salud municipal municipio de
Barrancabermeja afio 2008, Alcalde de Barrancabermeja Carlos Alberto Contreras Lopez.

2 Observacion de salud publica de Santander, situacion de salud de Santander indicadores basicos 2007
Barrancabermeja en cifras edicion 2004-2005, coordinador odont6logo especialista en administracion de
servicios de salud. p. 1 - 2.
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superiores de cardcter privado y publico, 15 en educacién no formal, dato que

fue tomado del Plan de Desarrollo Econémico y social de Barrancabermeja’®.

En Barrancabermeja la disponibilidad y cobertura del servicio de agua potable
demuestra en el area urbana un alto indice porcentual de remocion en el
tratamiento del agua potable y en menor escala para el area rural, dicho de
otra manera se esta garantizando la confiada potabilizacion y calidad de este
servicio, “para el area urbana en el afio 2000 es de 99.0 % y para el afio 2006
es de 99.07 % y para el area rural en el afio 2000 es de 1.0% y para el afio
2006 es de 0.3%"".

En cuanto a temas de salud, el hospital san Rafael es fundamentalmente el
encargado de asumir la situacién de salud a nivel oficial y el resto lo atiende la
red local por medio de los puestos y centros de salud. “La cobertura de
servicios locales por &reas se presenta en un 92% urbano y el 8% rural. El
Hospital San Rafael, no recibe todos los recursos financieros y tecnoldgicos
necesarios para brindar una atenciébn mas adecuada a las comunidades de
escasos recursos. A pesar de contar con una infraestructura amplia existen

ciertos porcentajes de la poblacién que no cuentan con acceso al servicio””.

Con respecto a temas socioculturales se menciona que Barrancabermeja
cuenta con diversas organizaciones de base donde se promueve la
participacion ciudadana y se defiende el interés colectivo; Estas se ven
reflejadas en “juntas de accion comunal urbanas y rurales, hogares de

bienestar familiar, veedurias, asociaciones de usuarios, organizacion sin animo

3 ALCALDIA MUNICIPAL. Diagnostico. Barrancabermeja donde el amor es la clave, Plan de Desarrollo
econdémico y social 2008 — 2011.

™ bid. p. 2 SECRETARIA DE SALUD. Planificacién zonal, renta petrolera y calidad de vida
Barrancabermeja 1995-2005. Barrancabermeja. Diciembre 2006-oficina de planeacion municipal-situacion
de salud Barrancabermeja 2004 Barrancabermeja en cifras 2004-2005.” Situacion de Salud Municipal.
Municipio de Barrancabermeja afio 2008. Alcalde Carlos Alberto Contreras Lopez.

INFORMA NOVIEMBRE DE 2006 BOLETIN ESPECIAL. Estudio de Caso 15 ISSN 1692-8210 - TARIFA
POSTALREDUCIDA NO. 27. VENCE DIC. 2006 BARRANCABERMEJA: EN MEDIO DEL CONFLICTO
DEL MAGDALENA MEDIO. Secretariado Nacional Pastoral Social.
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de lucro, defensa civil, cruz roja, grupos religiosos y asociaciones de

desplazados.””®

3.2.2 Corregimiento El Centro

3.2.2.1 Datos historicos—Obtencion de agua en el corregimiento. Conforme
los hechos histéricos sobre los origenes de Barrancabermeja, donde se sefala
que para los afios 1924 a 1926 en hechos trascendentes como la finalizacién
de obras de los primeros pozos y del camino del ferrocarril desde
Barrancabermeja hasta su punto de llegada en el campo de produccion,
hechos que permitieron el surgimiento de lo que actualmente es el
corregimiento El Centro, configurando el espacio consolidandolo, para la
época, como una localidad en un encuentro con la civilizacion en medio de la

remota naturaleza.

De tal manera que se identifica el nivel de desarrollo en avances como la
edificacion y construccion de diversos talleres especializados para reparacion,
fabricacion y mantenimiento, asi como grandes obres entre ellas la planta
eléctrica para fines industriales y usos domésticos, las lineas de gas
alimentadas de los pozos proliferos, el servicio de agua potable nutrido por el
Rio La Colorada junto con los servicios de purificacion del recurso, varios
frigorificos y abastecimientos de carne, un acumulado de &areas habitacionales

provistas paralos empleados directivos y obreros.

A su alrededor se funda varios barrios y un cuartel, en 1933 se erige dos clubs
con variadas infraestructuras para que los empleados pudieran descansar de

las extenuantes jornadas de trabajos, como gratitud a su lealtad y esfuerzo.

" SECRETARIA DE SALUD. Planificacién zonal, renta petrolera y calidad de vida Barrancabermeja 1995-
2005. Barrancabermeja. Diciembre 2006-oficina de planeacion municipal-situacion de salud
Barrancabermeja 2004 Barrancabermeja en cifras 2004-2005.” Situacion de Salud Municipal. Municipio de
Barrancabermeja afio 2008. Alcalde Carlos Alberto Contreras Lépez. 2004 Tomado: Situacion salud
Barrancabermeja 2004 Barrancabermeja en cifras 2004-2005, pagina de internet inventario del archivo de
documentos de la secretaria general y rendicion social de cuentas de las ONG de Barrancabermeja.
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Cerca de esos sitios se levanta la iglesia del Centro, donde actualmente se
encuentra las oficinas de CORPACENTRO, adecuadas en dos bodegas de su

parte trasera.

Igualmente se contaba con servicios de salud por parte del hospital del Centro,
que ofrecia personal capacitado, extranjero en su mayoria, primeros auxilios,

cirugia, diagnostico, rayos X, etc.

Algunos empleados solicitaban permisos con la empresa TROCO, para
disponer de espacios en lugares aledafios, que constituian pequefias
comunidades de trabajo, a los cuales la empresa les otorgaba vivienda con
gas, luz, agua, escuela, algunos centros de recreacion, comisariato, casino,
entre otros beneficios, formando de igual manera las vias de acceso. Naciendo
asi los diversos caserios que se encuentran actualmente en ElI Centro
conformando las diferentes veredas. Para entonces se identificaba Campo 5,
6,38 y 45.

Todos los avances fisicos y sociales de El Centro en sus inicios se deben en
gran medida por el desarrollo de la empresa y sus actividades en la zona. Sin
embargo, no se puede desconocer el rol del Estado quien reconoce al
corregimiento como una zona rural a la cual debe proveer de desarrollo, y si no
referimos a los servicios publicos, enmarca una serie de herramientas legales y
normativas, a lo cual se retoma lo establecido por la ley 142 que identifica las
obligaciones del estado para velar por la adecuada prestacion de los servicios,
realizando accion inclusiva del Municipio y de creacion de empresas privadas o

sociales para su administracion y distribucion.

No se puede desconocer otro escenario importante, el surgimiento de los
movimientos de obreros que toman fuerza ganando espacios legales que les
dan la capacidad de constituir sindicatos y abogar por los derechos de los
trabajadores. En el escenario de ese momento las circunstancias en las que se

encontraban los obreros de produccion hicieron que se unieran al movimiento
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nacional y tomaran auge haciendo visible la explotacion y la diferencia de trato.
Lo cual en El Centro se da con una magnitud ascendente y con resultados en
beneficios no solo para sus empleados/obreros sino de igual forma para sus

familias y comunidad en general.

Este proceso de participacion masivo origino en la comunidad del Centro una
capacidad de respuesta en grupo ante diferentes espacios y situaciones en
relacion con su bienestar, actualmente el nivel politico es notorio y los

liderazgos se dan de forma auténoma.

A partir de la reversion De Mares en el periodo de 1950, la TROCO deja de
funcionar como al empresa encargada de la explotacion de la reserva, pasando
a manos de ECOPETROL S.A. quien actualmente realiza y adelanta nuevas

exploraciones y trabajos con la OXI”".

Las relaciones de “paternidad”’®

existentes en las primeras transformaciones
del corregimiento, hoy es una situacion que pretende superarse teniendo en
cuenta el grado de madurez de la comunidad y los alcances legales, politicos,

sociales y econdmicos de la dinamica actual de El Centro y de la empresa.

A lo largo de su historia la comunidad estuvo provista de acueducto como una
necesidad imprescindible que nace a partir de los afios 1921”°. Los hechos
mencionados con anterioridad tienen repercusiones en los avances vy
retrocesos del servicio de agua en el corregimiento, asi pues en primera
medida la relacion entre la empresa productora y el surgimiento del centro en
todos sus sentidos, la creacion del acueducto para los percusores del campo
petrolifero, el impacto histérico del suministro gratuito de este servicio que
inicialmente estaba dado a la zona de explotacion y como con la ampliacion y

evolucion de la empresa el servicio termina siendo responsabilidad y con

" Ibid. “...segln el acuerdo 038 de 2005 se conceden a ECOPETROL 17.215 ha. ...en la actualidad esta
empresa y OXY ANDINA adelanta un proyecto conjunto para la exploracion” Universidad del Tolima. p.
24,

8 |bid. p. 41 “...se suma la problematica el paternalismo que mostr6 ECOPETROL con la comunidad,
dandoles infraestructura y asistencia, sin exigir nada a cambio...”

9 |bid. Santiago Reyes, Miguel Angel
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sentido de obligatoriedad a todos los habitantes sin exclusién alguna, en
segunda medida la intervencién del Estado en las zonas de explotacion
(aunque estas son de pertenencia a ECOPETROL), pero sobretodo en el
corregimiento(zona suburbana®®) como el responsable mayor de sus procesos,
el interés nacional de otorgar alos municipios menores y sectores rurales agua
potable, y otorgando participacion en la administracion/distribucion del servicio
a la comunidad organizada y en ultima medida el propésito de ECOPETROL
por “romper con la dependencia que la comunidad del corregimiento tiene con

respecto a esta™!,

Desencadena en una situacion en que resaltan temas como la pertinencia o no
de la gratuidad del servicio, la negacion del incremento de tarifas consecuencia
de la manumisién del servicio, la poca cultura de pago, inhibiciéon en una parte
la participacion de la comunidad, siendo una dificultad para el establecimiento
del Acueducto veredal y de la empresa CORPACENTRO.

Sin embargo por medio de varios convenios se ha ido constituyendo y
mejorando el Acueducto Veredal, con apoyo financiero de la gobernacion, el
municipio y ECOPETROL en los aspectos de infraestructura, administrativos,
legales y como apoyo logistico. Se ha desencadenado que la relacién entre los
actores sociales presenta un punto critico, entre la cultura de exigencia de la
comunidad por restablecer la satisfaccion de su necesidad, la respuesta de la
compafiia como quien suministra de él liquido en condiciones potables y el
papel del municipio en el ejercicio de su control y supervision, frente a las
problematicas que presenta el servicio de agua en la actualidad, referido a la

distribucion, uso, consumo y calidad.

8 UNIVERSIDAD DEL TOLIMA. Evaluacion de la prestacién actual de los servicios de acueducto y
saneamiento basico en el corregimiento el Centro-Municipio de Barrancabermeja-Departamento de
Santander. Volumen 1 de 1 Mayo 2006 convenio no. 451 de 2005. p. 25 a 26.

8 UNIVERSIDAD DEL TOLIMA. Evaluacion de la prestacién actual de los servicios de acueducto y
saneamiento basico en el corregimiento el Centro-Municipio de Barrancabermeja-Departamento de
Santander. Volumen 1 de 1 Mayo 2006 convenio no. 451 de 2005. p. 31 Alcaldia municipal de
Barrancabermeja.
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3.2.2.2 Ubicacion Geogréfica. El corregimiento ElI Centro pertenece al
Municipio de Barrancabermeja, forma parte de las seis comunas rurales,

ubicandose en la comuna ndmero ocho.

Segun el plan de ordenamiento territorial el corregimiento cuenta con una
extension de 32.301Ha de la cuales el 53.3% corresponde a la zona de
reserva, declarada por el acuerdo No. 038 del 2005 de INCODER, y en zona
suburbana el 46.7% y lo demas al campo de exploraciéon y explotacion
petrolero asignando a ECOPETROL.

“La comuna 8 esté divida en 30 veredas para un total de 11.174 habitantes en
el aflo 2008, segun censo realizado por ECOPETROL/OXY, identificando las

siguientes veredas™®.

Cuadro 2. Veredas que conforman el Corregimiento El Centro.

VEREDAS
Pueblo Regao Campo 6
Los Laureles Tenerife
Campo 16 Campo 22
Campo 23 El Progreso
El Quemadero Campo 25
El Palmar Campo 14
Campo 45 Oponcito
Campo 13 El Diamante
Campo 38 Alfonso Lopez
La Forest La Lejia
El Cretaceo Las Mercedes
Vara santa La Ceiba
La Cira Cuatro bocas
Tierradentro Las Marias
Campo 5 Planta Nueva

Fuente: Universidad del Tolima Informe final Mayo 2006, Alcaldia municipal de Barrancabermeja.
Evaluacion de la prestacién actual de los servicios de acueducto y saneamiento basico en el
corregimiento del centro-municipio de Barrancabermeja-departamento de Santander volumen 1 de 1.
Convenio No. 451 de 2005

8 ECOPETROL, Oxy. La Cira — infantas. Caracterizacion socio demografica corregimiento El Centro
Barrancabermeja. Informacion Consolidada de personas. Agosto de 2008. Tabla datos generales de
personas —vereda comunidad.
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3.2.2.3 Contexto socio demografico. El corregimiento cuenta con 11.174
habitantes, de los cuales 5.462 son mujeres y 5.712 son hombres, el siguiente
cuadro muestra el total de personas por vereda, el no. De viviendas y de

familias que existen en el corregimiento:

Cuadro 3. Relacion de usuarios/as y de viviendas por vereda.

VEREDA UeiEY DO Bl No. De Familias
Personas Viviendas
Alfonso Lépez 216 59 56
Campo 13 394 97 110
Campo 14 254 57 61
Campo 16 863 231 229
Campo 22 272 103 70
Campo 23 500 117 125
Campo 25 262 63 62
Campo 38 385 87 104
Campo 45 402 104 103
Campo 5 318 78 80
Campo 6 301 77 76
Cuatro bocas 154 38 36
El Cretaceo 342 95 107
El Diamante 227 54 60
El Palmar 403 100 109
El Progreso 272 66 73
El Quemadero 493 121 135
La Ceiba 172 52 46
La Cira 331 84 86
La Forest 362 107 103
La Lejia 208 61 63
Las Marias 149 39 43
Las Mercedes 182 50 50
Los Laureles 1198 336 322
Oponcito 246 67 69
Planta Nueva 130 35 38
Pueblo Regao 1200 303 329
Tenerife 275 70 73
Tierradentro 321 83 83
Vara santa 342 96 94
Grand Total 11174 2930 2995

Fuente: ECOPETROL, Oxy. La Cira — infantas. Caracterizacion socio demografica corregimiento El Centro
Barrancabermeja. Informacion Consolidada de personas. Agosto de 2008. Tabla vereda, poblacion.
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La cantidad de hombres y mujeres es casi equiparable sin embargo existen
mas hombres que mujeres segun lo muestra la tabla No. De personas por

vereda segun sexo:

Figura 3. Distribucion por sexo

3

. No.Bersanag

Fuente: La Cira — infantas. ECOPETROL OXY. Caracterizacion socio demografica corregimiento el centro
Barrancabermeja informacién consolidada de personas agosto 2008 e informacion consolidada de
familias. Tabla: No. De personas por sexo.

Los habitantes del corregimiento se dedican en su mayoria al hogar y a
estudiar, el 18% hace parte de alguna empresa y el 17% realiza trabajos

independientes como se muestran a continuacion:

Figura 4. Ocupacion general de las personas

osD

B Desempleado
O Discapacitade
mEmplsado

o Estudia
OHogar

B Incapacitado
B Independients
OJubilado

Fuente: La Cira — infantas. ECOPETROL OXY. Caracterizacion socio demografica corregimiento el centro
Barrancabermeja informacién consolidada de personas agosto 2008 e informacion consolidada de
familias. Tabla ocupacion general de las personas.
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3.2.2.4 Organizaciones Comunitarias. La corporacion del acueducto veredal
del corregimiento El centro-CORPACENTRO- es una entidad sin animo de
lucro, como ya se ha mencionado en otros capitulos del presente informe, su
base es comunitaria, conformada por una asamblea general de usuarios
quienes son representantes de las JAC y una junta directiva que se encarga del

aspecto operativo y administrativo.

En ese sentido se quiere resaltar que el escenario en el que esta constituida la
corporacion es la organizacion comunitaria cuyo objetivo es la distribucién del
servicio de agua potable, sin embargo los niveles de reconocimiento vy
participacion son bajos, segin observaciones y participacion de los escenarios

de la empresa.

“En El Centro todas las veredas cuentan con Junta de Accién comunal, que
estdn conformadas por Presidente, Tesorero, Fiscal y Vicepresidente, en

algunos casos comités, por ejemplo de trabajo™?

Desde la experiencia de practica se puede percibir que varias juntas estan
respaldadas por lideres comunitarios comprometidos por la comunidad, estos
han funcionado como medio para comunicar, informar y realizar control del
servicio de agua con los usuarios a nivel general en cada una de las veredas

gue representan.

Los representantes o presidentes de vereda son en total 30, de los cuales 11
son mujeres y 19 hombres. Adicionalmente El centro cuenta con 1 junta
administradora local, ASOJUNTAS, constituida por los presidentes vy
vicepresidentes de las 30 JAC, con una cabeza visible que es la mayor

representatividad comunitaria del corregimiento.

8 |bid., Universidad del valle p. 37
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Entre CORPACENTRO y ASOJUNTAS existe una relacién continua que
influenciada por sus representantes mayores ha impulsado actividades para el

mejoramiento del Acueducto y del sentido de pertenencia sobre este.

Segun la caracterizacion socio demogréfica realizada por ECOPETROL/Oxy en
el corregimiento existe la siguiente participacibn en organizaciones
comunitarias, como JAC, grupos deportivos, cooperativas/agremiaciones,
grupos religiosos y grupos ecoldgicos. Se muestra el siguiente esquema que
nos permite identificar a 705 personas vinculadas a alguna organizacion

comunitaria®.

Cuadro 4. Vinculacion a una organizacién comunitaria

VEREDA NO Sl GRAN TOTAL
Alfonso Lopez 208 8 216
Campo 13 384 10 394
Campo 14 238 16 254
Campo 16 827 36 863
Campo 22 267 5 272
Campo 23 481 19 500
Campo 25 248 14 262
Campo 38 348 37 385
Campo 45 352 50 402
Campo 5 275 43 318
Campo 6 283 18 301
Cuatro bocas 125 29 154
El Cretaceo 318 24 342
El Diamante 207 20 227
El Palmar 378 25 403
El Progreso 259 13 272
El Quemadero 474 19 493
La Ceiba 163 9 172
La Cira 324 7 331
La Forest 347 15 362
La Lejia 129 79 208
Las Marias 140 9 149
Las Mercedes 153 29 182
Los Laureles 1188 10 1198
Oponcito 221 25 246
Planta Nueva 122 8 130

84ECOPETROI7 - Oxy. Caracterizacion socio demogréfica de las personas 2008 VINCULACION A UNA
ORGANIZACION COMUNITARIA - VEREDAS COMUNIDAD
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VEREDA NO Si GRAN TOTAL
Pueblo Regao 1133 67 1200

Tenerife 250 25 275
Tierradentro 299 22 321
Vara santa 328 14 342
Grand Total 10469 705 11174

Fuente: ECOPETROL — Oxy. Caracterizacion socio demografica de las personas 2008 VINCULACION A
UNA ORGANIZACION COMUNITARIA — VEREDAS COMUNIDAD

SALUD

En el Corregimiento El Centro existe un puesto de salud ubicado en la vereda
Laureles, el cual presta su servicio de primer nivel en un horario diurno,
brindando su servicio a toda la comunidad en general. lgualmente cuenta con
un centro de atencion permanente, funcionando las 24 horas del dia, en las

siguientes areas:

- Consulta general

- Consulta odontologica

- Programas de vacunacion

- Control prenatal

- Lactancia materna

- Control de desarrollo y crecimiento
- Control del nifio sano

- Programa de hipertension.

En caso que se requiera una atencion especializada y de segundo nivel deben

remitirse a Barrancabermeja al I.S.S. o al Hospital San Rafael.

En el mismo documento se sefala la incidencia de principales enfermedades

presentados en consulta externa:
- infecciones respiratorias agudas

- Infecciones urinarias

- Enfermedades en la piel
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- Enfermedades gastrointestinales
- Leucorreas
- Problemas osteomusculares

- Hipertension

Y las principales atendidas por urgencias son infecciones respiratorias agudas,

heridos y partos®.

También el diagnostico de la Universidad del Valle sefiala que existen dos
entidades prestadoras de salud, COISBYR, COPESALUD, y un Hospital
propiedad de ECOPETROL S.A, al cual tienen acceso solo los trabajadores y
sus familiares®®.

Se ilustra la siguiente la informacién:®’

Figura 5. Cobertura del Servicio de Salud
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Fuente: Datos DANE 2008

8 UNIVERSIDAD DEL VALLE. Evaluacién de la prestacion actual de los servicios de acueducto y
saneamiento basico en el corregimiento del centro-municipio de Barrancabermeja — Santander. Pag. 33.
La cita de la cual toman el documento es: reyes, Mariela. Caracterizacion, corregimiento El Centro,
Erograma de desarrollo y paz del magdalena medio. Barrancabermeja. 1997 p. 12-13.

® Ibid. Universidad del valle. p. 34.

8 ECOPETROL - Oxy. Caracterizacion socio demografica de las personas 2008 COBERTURA DEL
SERVICIO DE SALUD - VEREDAS COMUNIDAD
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EDUCACION

“El corregimiento de El Centro esta constituido educativamente por 19 escuelas
rurales que benefician a 13.004 nifios y nifias, un colegio de educacion superior
oficial Blanca Duran de Padilla que tiene a 1.200 alumnos y alumnas inscritas,

este colegio es de tipo técnico-industrial”®

, permitiendo que varios estudiantes
de ultimos semestres participen de actividades laborales en varias empresas
de diferentes sectores de la economia en modalidad de préacticas académicas.
En este aspecto el acueducto cuenta constantemente con estudiantes que

apoyan las actividades administrativas en el area de secretariado.

En el area social se vincula al estudiante a las actividades propias del area,
brindando un apoyo fundamental, pues esta estudiante hace parte de la
comunidad, trasmite su conocimiento sobre ella y conoce el lugar objeto de

intervencién, cuestiones que facilitan el accionar social.

“Y un colegio de educacion secundaria privado Luis Lopez de Mesa en el cual
reciben clases trabajadores de ECOPETROL S.A. con una cobertura de 140

alumnos y alumnas”®.

En el grafico que se presenta a continuacion, se identifica claramente como un
porcentaje bajo de la pobalcion accede a estudios tecnicos/tecnologicos y
universitaRios, ademas muestra la datos de la poblacion con jardin, basica

primaria, preescolar, secundaria y ninguna®.

8 |bid. Universidad del valle p. 34 y 35. Educacion.

8 bid. p. 35 Universidad del valle.

% |bid. de ECOPETROL / OXY. Caracterizacion socio demogréafica de Niveles de escolaridad por rango
de edad.
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Figura 6. Nivel de escolaridad por rango de edad
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Fuente: Datos DANE 2008

SERVICIOS PUBLICOS

En el afio 2008 el corregimiento se beneficid del apoyo interinstitucional de
varias entidades entre ellas ECOPETROL S.A. quienes ejecutan proyecto de
construccion de las redes de distribucion de gas domiciliario para “20 veredas
del corregimiento y 1.888 familias, el proyecto incluyo la elaboracién de
ingenieria de detalle, plan de manejo ambiental, plan de contingencia,

contemplando la acometida y el centro de medicién interna™*.

El servicio de agua potable en el corregimiento se da a partir de la planta de
tratamiento de ECOPETROL S.A. manejada por una empresa contratista
denominada CONFIPETROL vy la distribucién esta a cargo de CORPACENTRO

con una cobertura de 27 veredas de las 30 que conforman EI Centro.

El corregimiento cuenta con servicio de luz con total cobertura en la mayoria de

viviendas y no es frecuente las dificultades de luz en las veredas.

®L ECOPETROL S.S. Informe social magdalena medio 2008. Enero 2009. Edicién Erminda Vecino Pico.
(es una revista) Llega el gas natural al corregimiento El Centro. 25.p
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Sin embargo si est4 desprovista en cuanto el sistema de alcantarillado, pues el
medio de recoleccién, conduccién y disposicidn final de las aguas servidas es
bésico y regular, “cuenta con pozos seépticos, alcantarillado convencional
(vereda Laureles y Las Mercedes) y vertimiento directo a fuentes naturales del
ecosistema, es decir que no posee un vertimiento completo de las aguas

servidas™®.

El manejo y disposicion de residuos sélidos se da por una necesidad bésica de
sus pobladores, aunque esta no sea el manejo apropiado y controlado que se
deba dar, sin embargo las practicas més utilizadas son “la quema de residuos
soOlidos al interior de cada predio, en segundo lugar la disposicion de las
basuras a cielo abierto en forma dispersa sobre predios, vias de acceso y

transito”,

En cuanto a otros servicios, el corregimiento El Centro cuenta con el apoyo de
ECOPETROL, como ya se ha mencionado repetidamente, quien en su actuar
debe realizar actividades de responsabilidad social, desarrollando diversos
proyectos con la poblacion en pro de un desarrollo sostenible, en términos
generales la poblacion se ha beneficiado de la siguiente manera: “ a nivel de
infraestructura con el programa de prevencién vial y familias reasentadas; a
nivel educativo con el programa de alfabetizacion ACRECER para adultos
(basados en la informacion en la caracterizacion socio demografica realizada
por ECOPETROL en el 2008 existe 404 personas adultas pertenecientes al
programa ACRECER), formacion de lideres con el diplomado de gestores
comunitarios, programa de comunicacion directa con la comunidad, oficina de
atencion de quejas y reclamos; a nivel de fortalecimiento comunitario e
institucional con el convenio de transporte comunitario; en cuanto al desarrollo
econdémico con la orientacion laboral, formacion y certificacion por
competencias, fortalecimiento y apoyo empresarial a iniciativas de generacion
de ingresos, formacién para la accion (reconversion laboral), fondo de

proyectos productivos; en el area ambiental con el programa de riesgos,

92 |bid., Universidad del valle. 94 p.
% |bid., universidad del valle. 67 — 68 p.
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atencion primaria de emergencias, educacion en prevencion, prevencion y
promocién, festivales de convivencia; a nivel de salud con el programa de salud
visual y el programa de salud sexual y reproductiva; y con el programa de

recreacion, cultura y deporte™*,

SERVICIO DE AGUA

Este item involucra dos temas basicamente la fuente de abastecimiento y la
calidad del servicio. Basados en estudios sobre analisis de laboratorio
realizados por la Universidad del Valle y soportado por el documento interno a
CORPACENTRO de la secretaria de salud sobre la vigilancia de la calidad del

servicio de agua potable.

La fuente de agua utilizada para la captacion, potabilizacion y distribucion en el
area del corregimiento El Centro, con el fin de suplir la necesidad béasica de
agua para consumo humano y doméstico, es el Rio la Colorada, el cual “nace
en la parte alta de la rama occidental de la cordillera Oriental, esta constituida
por dos afluentes El Llano (union de quebrada cascajales y Rio sucio) y el
Oponcito; basicamente la fuente de abastecimiento es la quebrada cascajales
segun lo estipulado por el plan de mejoramiento presentado por la gobernacion

de Santander, el municipio de Barrancabermejay ECOPETROL"®

Adicionalmente en el diagnéstico ambiental elaborado por la universidad del
valle identifica que “el Rio la colorada y sus afluentes pequefios (Rio la
cascajera), sirven de drenaje a la mayor parte del municipio de San Vicente y
parte del municipio de Barrancabermeja y en épocas de invierno el caudal

aumenta ocasionando inundaciones.”®

En el tiempo de desarrollo de la practica académica se presenten varias

interrupciones del servicio de agua por ocasion de lluvias prolongadas que

% ECOPETROL. Revista. Informe de gestion social del magdalena medio 2008. 33 y 34 p.
% |bid., Universidad del valle. 45 p.
% |bid. Universidad del valle. 45 p.
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ocasionaban derrumbes en el sendero del rio, aumentado la turbidez y
obligando a cerrar momentaneamente la planta de tratamiento con el fin de

evitar que la calidad del servicio se afectara, en aspectos de calidad.

El suministro de agua potable pasa por un sistema que garantiza una
confiabilidad en términos de procedimiento, inicialmente un “sistema principal
de captacion por bombeo ubicada en Campo 50 y un sistema auxiliar localizado
en el campo 23, posteriormente con una planta de tratamiento, propiedad de

ECOPETROL S.A. denominada la Llana, ubicada en la vereda campo 23"

Segun la Secretaria de Salud de Santander, el agua utlizada para el
Acueducto es apta para el consumo humano, puesto que el analisis
microbiolégico realizado el 4 de Agosto de 2008, sefala que el color, olor,
sustancias flotantes, turbiedad, conductividad, ph, dureza y diferentes
elementos, se encuentran en un estado propicio para cumplir los requisitos de
calidad exigidos y apropiados para el consumo humano y doméstico;
resultados que se presentan en el informe de la secretaria de salud en la visita
realizada por un funcionario encargado quien realiza pruebas en diferentes

puntos de agua de las veredas.

Con respecto a este tema en el informe de la Alcaldia municipal de
Barrancabermeja en convenio con la universidad del valle, segin los andlisis
recogidos de las muestras hechas en los tanques Morro alto y Campo 13 se
puede determinar que de acuerdo a lo estipulado por ley, “el agua suministrada
que llega finalmente a los habitantes cumple en términos generales con los
criterios de calidad, sin embargo el informe también indica o recomienda
realizar estudios a la calidad del afluente recibido por el sistema y el sistema

de tratamiento en la planta la Llana™®.

Actualmente, el acueducto cuenta con 2.599 usuarios, en el cuadro anexo a

continuacion se pretende exponer el nimero de usuarios de diferentes afios,

7 |bid. Universidad del valle p. 73.
% |bid. p. 68
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baséndose en la informacién estadistica del diagnostico de la universidad del
valle, documento base de este informe, y datos que se sacaron del sistema
eclipse (base de datos actuales para efectos de la facturacion, suministrado por
la administracion de la empresa) con el fin de crear una idea sobre los usuarios

registrados, legales y que generan facturacion.

Cuadro 5. Usuarios por Distrito y algunos afios - Corporacion
Administradora del Acueducto Veredal Corregimiento El Centro Barranca

ARO
LIRS HERERS 1992 [ 1099 | 2000 | 2001 | 2002 | 2004 | 2008 | 2009
1. CAMPO 23 60 | 90 | 94 | 80 | 80 | 110 | 112 | 112
TK1CAMPO 23 15 556NCITO 19 | 37 | 46 | 49 | 50 | 39 | 33 | 35
1. CAMPO 25 31 | 53 | 53 | 49 | 50 | 56 | 50 | 48
2. CAMPO 16 145 | 108 | 192 | 197 | 200 | 220 | 198 | 198
TK2CAMPO 16 13- ~RETACED 58 | 73 | 72 | 76 | 80 | 86 | 78 | 78
4. QUEMADERO | 112 | 117 | 145 | 11 | 120 | 117 | 136 | 137
1. LAURELES 130 | 210 | 257 | 300 | 380 | 400 | 385 | 336
2.CAMPO 45 73 | 88 | 99 | 100 | 105 | 116 | 110 | 107
TK 3 CAMPO 38 | 3. CAMPO 38 49 | 72 | 59 | 62 | 67 | 65 | 62 | 62
4. CAMPO 5 50 | 59 | 69 | 70 | 71 | 73 | 59 | 60
5. TIERRADENTRO | 39 | 41 | 45 | 46 | 46 | 48 | 46 | 45
1. CAMPO 13 59 | 60 | 70 | 71 | 80 | 72 | 68 | 62
2. CAMPO 14 78 | 85 | 90 | 95 | 104 | 112 | 97 | 98
3. LASMERCEDES | 40 | 48 | 50 | 50 | 58 | 56 | 53 | 51
TK 4 CAMPO 13 | 4. EL DIAMANTE 26 | 44 | 45 | 46 | 50 | 49 | 51 | 51
5. CAMPO 22 32 | 86 | 122 | 130 | 140 | 79 | 93 | 93
6. ALFONSO
- 54 | 53 | 54
1. LA FOREST 90 | 97 | 101 | 101 | 109 | 117 | 124 | 130
2. LA CEIBA 22 | 28 | 35 | 35 | 37 | 40 | 40 | 40
3. CAMPO 6 73 | 90 | 96 | 100 110 | 112 | 103 | 105
TK 5 MORRO |4 ELPROGRESO | 40 | 45 | 49 | 52 | 57 | 61 | 66 | 68
ALTO 5. EL PALMAR 64 | 68 | 66
6. PLANTANUEVA | 54 | 59 | 65 | 72 | 90 | 48 | 51 | 50
7.PUEBLO REGAO | 221 | 285 | 285 | 300 | 320 | 272 | 274 | 275
8. LA CIRA 20 | 40 | 42 | 50 | 60 | 87 | 85 | 85
SUBTK 6
U S |1 VARASANTA 48 | 53 | 60 | 85 | 100 | 60 | 62 | 59
TK 7 LEJIA | L. LA LEJIA 35 | 48 | 43 | 52 | 60 | 53 | 44 | 44
TOTAL 27 1624 | 2106 | 2284 | 2279 | 2624 | 2666 | 2601 | 2599

Fuente. Base de datos del sistema eclipse y registros de usuarios existentes.

Frente a este tema en lo corrido de la intervencién, se percibe en las visitas

domiciliarias un porcentaje alto de viviendas, que cuentan con el servicio pero
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no estan legalmente registradas y por tanto no generan pago o aporte a la

empresa por la prestacion del servicio, es decir tomas ilicitas, sin embargo no

se cuenta con informacién concreta al respecto. Si se toma el Ultimo dato de

ndmero de usuarios con respecto al nUmero de viviendas se podria tener un

dato aproximado, pero al efectuarlo la certeza de las cifras fallan a ser superior

el nUmero de datos al nimero de viviendas, como se puede ver en la tabla

anexa, por tanto la claridad frente al tema de ilicitos no se conoce en términos

reales.

Cuadro 6. Tabla comparativa numeros de usuarios
viviendas de cada vereda.

Vs. NuUmeros de

VEREDA 2009 No. De viviendas
CAMPO 23 112 117
OPONCITO 35 67
CAMPO 25 48 63
CAMPO 16 198 231
CRETACEO 78 95
QUEMADERO 137 121
LAURELES 386 336
CAMPO 45 107 104
CAMPO 38 62 87
CAMPO 5 60 78
TIERRADENTRO 45 83
CAMPO 13 62 97
CAMPO 14 98 57
LAS MERCEDES 51 50
EL DIAMANTE 51 54
CAMPO 22 93 103
ALFONSO LOPEZ 54 59
LA FOREST 130 107
LA CEIBA 40 52
CAMPO 6 105 77
EL PROGRESO 68 66
EL PALMAR 66 100
PLANTA NUEVA 50 35
PUEBLO REGAO 275 303
LA CIRA 85 84
VARASANTA 59 96
LA LEJIA 44 61
TOTAL 2599 2930

Fuente. No. De usuarios de base de datos de CORPACENTRO y No. De viviendas ECOPETROL — Oxy.
Caracterizacion socio demografica de las personas 2008 VINCULACION A UNA ORGANIZACION

COMUNITARIA — VEREDAS COMUNIDAD
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Los datos presentados a continuacién son obtenidos por medio de la base de
datos de usuarios de CORPACENTRO para noviembre de 2009, revisando

cada usuario segun el titular del punto de agua:

Cuadro 7. Namero de hombres y mujeres registrados en la base de datos

de CORPACENTRO

n n x iR
) : sf | 5 |83\l 5| 8|5 -
= : St S |22 |3|g| &2 | 28 | §| 6
- =l s |83 |7 ¢ |egR | & |
4 ) o zu

1 |CAMPO 16 81 132 1 1 0 215
2 | LAURELES 178 206 1 1)1 1 2 3 393
3 | DIAMANTE 18 29 a7
4 | LA CEIBA 17 25 42
5 | EL PROGRESO 27 39 66
6 | PLANTA NUEVA 23 27 1 51
7 | LA FOREST 49 73 1 124
8 |CAMPO 5 24 30 1 56
9 | CAMPO 38 22 39 1 62
10 | CAMPO 6 32 68 1 101
11 | CAMPO 45 28 80 1 111
12 |LACIRA 27 52 80
13 | CAMPO 13 34 31 1 67
14 | OPONCITO 6 30 1 37
15 | VARASANTA 8 55 1 64
16 | PUEBLO REGAO 106 149 2 1 1 259
17 | CRETACEO 33 42 1 1 77
18 | CAMPO22 37 42 1 2 82
19 | CAMPO 25 14 35 50
20 | TIERRA DENTRO 20 30 51
21 | PALMAR 20 45 65
22 | ALFONSO LOPEZ 35 27 62
23 | QUEMADERO 54 78 1 1 134
24 | LA LEJIA 3 50 1 1 55
25 | CAMPO 14 34 62 1 97
26 | CAMPO 23 35 64 1 6 1 107
27 | MERCEDES 18 23 41
2596

Fuente. No. De usuarios de base de datos de CORPACENTRO y No. De viviendas ECOPETROL — Oxy.
Caracterizacion socio demografica de las personas 2008 VINCULACION A UNA ORGANIZACION

COMUNITARIA — VEREDAS COMUNIDAD
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Dentro de las conclusiones y recomendaciones efectuadas por los

elaboradores del diagndstico se menciona que:

- Con el objetivo de estimar la viabilidad empresarial y en especial clarificar el
escenario de operacion CORPACENTRO debera con el apoyo de los
demas actores (Municipio-area sub urbana y ECOPETROL) adelantar un
programa de agua no contabilizada y asi estimar la gravedad y viabilidad de

optimizacion y/o reposicion.

- El municipio de apoyar el fortalecimiento de la corporacion, con el fin de
garantizar la correcta inversion de los recursos publicos y transformarla en

una administradora publica.

- Se sugiere establecer reunién de concertacion entre ECOPETROL vy el
Municipio en beneficio de la comunidad con el fin de aclarar el alcance de

los nuevos proyectos y la capacidad de cooperacion99

Lo que sefala que es importante iniciar con el momento preparatorio para
dinamizar el contexto entorno a las oportunidades que se estan presentando en

el interés de mejorar el servicio de acueducto e incentivar una cultura del agua.

% Informe final Universidad del Valle p. 98
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4. CARACTERIZACION DE LA EXPERIENCIA

Posterior a la ubicacién institucional, contextual y conceptual, se procede de
manera acertada a la elaboracion del plan de trabajo de acuerdo a los tiempos
estipulados, los recursos dispuestos y la identificacion de las dificultades
vivenciadas por el Acueducto en la etapa diagnostica. Por medio del ejercicio
de la planeacion se quiere encaminar la intervencion social al cumplimiento de
objetivos, los cuales se refieren a superar la escasa cultura de agua
identificada en el Corregimiento El Centro, especialmente en cuanto a la falta
de sentido de pertenencia con respecto a la entidad prestadora del servicio, la

cultura de no pago y los usos inadecuados de agua potable.

4.1 OBJETIVOS A LOGRAR Y METAS A CUMPLIR

4.1.1 Objetivo General. Implementar acciones de formacion y sensibilizacion
a la poblacion ubicada en el &rea de cobertura del acueducto sobre uso
regulado del servicio y pago continuo/oportuno del recibo, con el fin de
acentuar una cultura de agua, que mejore las relaciones entre
CORPACENTRO y la comunidad.

4.1.2 Objetivos especificos.

- Sensibilizar y orientar a la comunidad sobre el uso adecuado y regulado del

agua, como recurso vital y vulnerable.
- Propiciar espacios de encuentro entre los actores sociales o sujetos
protagonicos interesados en el recurso agua con el fin de debatir y exponer

las situaciones vivenciadas en la postulacién de acuerdos y compromisos.

- Identificar y crear canales de informacién y comunicacion entre la empresa

y la comunidad incentivando una adecuada relacion entre ellas.
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- Incentivar la cultura de pago continuo y oportuno visibilizando la importancia

del aporte econémico en el mejoramiento del servicio.

4.2 JUSTIFICACION DEL PROCESO

Dados los requerimientos del corregimiento y la corporacion se propone el
programa de formacion y sensibilizacién sobre cultura de agua en El Centro,
nace como una iniciativa de CORPACENTRO para reaccionar tangiblemente a

situaciones afectantes y asi sumar esfuerzos por medio de acciones locales.

Primordialmente son las razones siguientes por las cuales se produce y

concluye esta experiencia.

Sin duda la cultura de agua trasversaliza diferentes ejes sociales de un
espacio y una comunidad, directamente relacionada con su forma de ser, de
actuar, desde el ser humano, la familia y la comunidad, de tal manera la
concepcion del recurso agua ha sido construido y develado como una prioridad
para la perpetuidad social, sin embargo su valor en si disminuye efecto de
trasformaciones en las pautas de produccion y consumo identificandose como

un recurso de alta vulnerabilidad.

Basada en esta vulneracion CORPACENTRO dispone del ejercicio profesional
del trabajo social para desarrollar acciones congruentes con el medio que
permita vislumbrar alternativas sostenibles, que poco a poco logre posicionarse
en el actuar y ser de la comunidad a la cual se le brinda el servicio. Asi pues
se propone iniciar con un momento preparatorio que involucra aspectos de
formacién y sensibilizacion ejecutada desde la practica profesional, para
incentivar posturas sostenibles, la primera de ellas estar consciente e
informado de la responsabilidad de su cuidado en el diario vivir, reconociendo
esa vulnerabilidad desde los espacios comunitarios, desde los grupos sociales
y sus respectivos lideres, constituyendo esta la primera razén por la cual se

trabaja el programa.
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Como segunda medida, aparece el interés por considerar el programa como
una experiencia piloto que muestre resultados en dos situaciones de gran
importancia para CORPACENTRO, la primera de ellas es generar un
compromiso en la comunidad por esta entidad prestadora, que nace como
herramienta comunitaria para administrar el servicio, consecutivo a esto
incentivar la participacion en aspectos como veeduria, solidaridad,
preservacion ambiental y cuidado de la infraestructura la cual conforma el
acueducto, igualmente el vital apoyo a la empresa con el pago oportuno del
recibo por consumo mensual del servicio. Accion tan importante para el manejo

de CORPACENTRO que le permitird mantener y mejorar el servicio como tal.

A su vez se busca evaluar esta experiencia, con el fin de adjudicar su
relevancia y emprender procesos de gestion, que conlleven a constituir un
proyecto en el mediano y largo plazo, implementando otras fases de educacion
y movilizacién/construccion, de tal manera consolidar un cultura de agua que
incluya ejes como preservacion de fuentes hidricas, veeduria ciudadana,
ahorro de agua y por ende mayor disponibilidad, cultura de pago, sentido de
pertenencia, medios de comunicacién, relaciones de confianza entre
CORPACENTRO-comunidad, calidad del servicio y atencién a usuarios/as,
reinversion del capital, gestion de recursos y posicionamiento de la empresa en

el corregimiento.

Esta situaciones y propuestas son realmente una necesidad, la empresa tiene
6 afios de existencia, es una empresa joven que necesita y requiere invertir
acciones eficaces que le permitan superar las dificultades que tiene sobre su
imagen empresarial, sobre las dificultades econdémicas, y la urgencia de
mejorar el servicio, en cuanto la continuidad y sus adecuados usos. Ademas
como entidad de servicios publicos este programa le proporcionara el
cumplimiento de las condiciones legales eje que lo sustenta, inclusive le
permitird adquirir experiencia en cuanto a su funcionamiento interno, que esta
basado sobre una junta directiva conformada por lideres de las juntas de

accion comunal de aqui la importancia de formar y sensibilizar lideres agentes
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de cambio multiplicadores de esa conciencia sobre el agua como recurso vital

y vulnerable.

La propuesta metodolégica del programa se sustenta en la planeacion
estratégica participativa (PEP), en la que se estructuran unos procedimientos e
instrumentos relativos a la comunicacion, informacién, formacién vy
conservacion ambiental que pretenden alcanzar un objeto mas a fondo que es
corregir y renovar las bases de la relacién de interdependencia entre el medio
natural y el ser humano, buscando una armonia sostenible entre ellas a largo

plazo.

Finalmente, el espacio de intervencion es donde actualmente se encuentra el
acueducto, es decir, en las 27 veredas, siendo su area de cobertura, sin
embargo se tomaran en cuenta, mas algunas veredas que otras, por las
circunstancias de momento que asientan de forma pertinente la intervencion de
CORPACENTRO aprovechando las oportunidades que el medio brinde para
posicionar o mostrar otra cara de la empresa con el programa efectuado y el

equipo social que esta directamente concebido desde la entidad prestadora.

4.3 LOCALIZACION DEL PROYECTO

El programa se ejecuta en el corregimiento El Centro, es decir 27 veredas que
actualmente cuentan con acueducto veredal. Las veredas que se excluyen son
Cuatro bocas, Las Marias y Tenerife, puesto que no cuentan con cobertura del
acueducto, quienes utilizan otras fuentes hidricas, sin embargo se tienen en

cuanta de forma indirecta en algunas de las actividades a desarrollar.

CORPACENTRO cuenta con 2.600 suscriptores aproximadamente este
namero varia constantemente por la compra de predios por parte de
ECOPETROL y por construcciones nuevas o0 usuarios que legalizan su

conexion.
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Al igual teniendo en cuenta las 2930 viviendas que existen en el corregimiento.

4.4 PROCESO DE METODOLOGICO DE LA INTERVENCION

Se plantea para el desarrollo del programa la Planeacién Estratégica
Participativa (PEP), cuyos pasos son la motivacion, sensibilizacion, formacién e
informacion y organizacion, como punto de partida o primer momento para que
futuras intervenciones puedan incursionar en espacios educativos, propositivos

e instauradores de la cultura de agua.

Esta etapa o momento de dinamizacién se encamina en tres espacios de
accion, asi compromiso social por el agua, comunicacion e informacion,

formacion y debate.

A continuacién se describe y especifica la consistencia de cada espacio de
accion, adjunto una tabla con el fin de ver de forma estructurada la planeacion

de las actividades a implementar.

En el cronograma de actividades se establece el tiempo para ejecucion de las

actividades planteadas (Véase el Anexo N),

Compromiso social por el agua. Esta accion se contempla a lo largo de todo
el proceso de intervencion, su principal interés es vislumbrar el papel vital de la
empresa o entidad prestadora del servicio, concibiéndolo como un mecanismo
propicio para la  participacibn y a su vez como una instancia que
continuamente desarrolla acciones y actividades para mantener el servicio de
agua. De tal manera se pretende airear un poco la imagen CORPACENTRO,
revirtiendo propuestas a la comunidad, acercamientos y seguimientos para
hacer presente el interés de la empresa pero sobretodo su constante
compromiso por mejorar ciertos aspectos que debilitan el servicio como tal,
motivando a la comunidad para reconocerla como un entidad prestadora del

servicio de agua que desde su crecimiento nace de la comunidad.
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La intervencion social se centre en tres aspectos, primero reforzar la confianza
y la atenciéon al usuario/a, posibilitar encuentros donde la empresa participe y
se visibilice su capacidad para organizar y desarrollar acciones comunitarias y
por ultimo y no menos importante incentivar una cultura de agua, comunicando
las razones por las cuales es tan relevante tomar una postura diferente al pago
mensual, con respecto a los recaudos frente a las jornadas de trabajo e
inconvenientes cotidianos que se presentan para mantener el servicio de agua
y lo establecido legalmente por efectos de morosidad. Y el impacto que genera

al ambiente y la comunidad no tomar posturas sostenibles en el uso del agua.

De tal manera que se propone desde CORPACENTRO coordinar una actividad
0 evento recreativo que vincule a ASOJUNTAS como la instancia que retne a
todos los presidentes de juntas de accion comunal y parte de la junta
administradora de CORPACENTRO con el fin de visibilizar la imagen de
entidad prestadora como fuerza comunitaria y del trabajo en equipo con otras
organizaciones comunitarias, a su vez vincular a personas de la comunidad a
conformar ese equipo de trabajo y crear en ellas un sentido de pertenencia por

la entidad.

Como otro medida incentivar la atencién al cliente, vinculando al personal para
que fortalezca su servicio a la comunidad o participando desde la practica
profesional de trabajo social mostrando una cara diferente y humana frente a
las quejas, reclamos y solicitudes que se generan en el dia a dia en la
empresa, desde los espacios de la oficina y como postura en las reuniones a

desarrollar.

Con respecto a la cultura de pago, se pretenden propiciar encuentros en los
que el tema de debate sea los beneficios con respecto al pago oportuno de la
facturacion por el recibo de agua, estos espacios seran por medio de visitas en
area habitacionales y en las reuniones veredales. De igual forma estas
medidas serviran para hacer presencia de la empresa en su area de cobertura,

notificando el servicio respectivamente.
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Comunicacion e informacién. Nacen varias propuestas de crear algunas
formas para informar a la comunidad sobre las acciones realizadas por
CORPACENTRO, y otras con el fin de generar un compromiso y una
responsabilidad frente a actitudes fraudulentas y poco solidarias con respecto

al servicio y recurso de agua.

Asi estas medidas conlleven a mejorar los canales de comunicacion entre los
dos actores sociales a los cuales le involucra la marcada vulnerabilidad del
agua, en la oficina de la entidad se reciben varias quejas sobre la falta de
informacion o desconocimiento de hechos o situaciones que suceden a diario,
por tal motivo esto igualmente pretende generar confianza ante la entidad vy

fortalecer la relacién existente entre estas.

En mayor medida se utiliza el teléfono para otorgar la informacion puntual, se
comunica con lideres para que estos apoyen a multiplicar la informacién, la
respuesta acertada de quejas, reclamos o solicitudes realizadas personalmente
y el perifoneo. Estas son acciones que desde la préactica de trabajo social se

asumen como participaciébn mas no como creacion.

Y como propuesta se pretende recrear la cartelera informativa de la oficina de

CORPACENTRO con mensajes alusivos al ahorro del agua y cultura de pago.

Como medida mas contundente se disefia un afiche el cual es ubicado en
lugares estratégicos y tiene dos funciones claras, la primera invitar a la
comunidad a tomar una actitud de control en su propia vereda sobre hechos
fraudulentos y riesgosos para la consecucion del servicio y la empresa e
informe a la entidad encargada para que se dé una adecuada solucion desde el

ambito técnico, administrativo y/o social.

Se crea un material de apoyo como folletos y boletin informativo para reforzar

las acciones con respecto a la cultura de pago y ahorro del agua, entregadas
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personalmente, puestas en lugares publicos y anexadas a las facturas o

recibos del por cobro del servicio de agua.

Formacion y debate. Lo mas importante de este item es incrementar los
espacios de dialogo, propicios para reivindicar la participacion como la
estrategia suspicaz para vislumbrar las ventajas y estimular la convicciéon sobre
la corresponsabilidad frente vulnerabilidad del recurso y la reconocer la
capacidad del corregimiento por posicionar la entidad prestadora como

organizacion comunitaria en la apropiacion de su proceso de gestion.

Estos espacios inicialmente se dan como medida para remover el interés,
reflexionando sobre las circunstancias que afectan el servicio, asi pues
proponiendo puntos de andlisis frente al ahorro del agua y la cultura de pago,
insinuando valores comunitarios imprescindibles para el acueducto y por tanto
para suplir un derecho y una necesidad bésica, ademas visibilizando el interés
y la percepcion de CORPACENTRO.

De esta manera en la intervencion social pretende realizar visitas
personalizadas a jefes de hogar, a la mujer encargada del cuidado de la
vivienda, a presidentes de juntas de accién comunal, a usuarios identificados
como derrochadores del servicio o acusados de tomas fraudulentas, para
conciliar en el plano de la reflexion e informacién, como la estrategia basica de

la presente experiencia profesional.

Desde la intervencion se concibe la necesidad de realizar un acercamiento a la
comunidad, pero de la forma en como ésta lo esti solicitando, es decir, la
comunidad propone que exista un espacio, un encuentro con los actores
sociales responsables del abastecimiento del agua potable, como respuesta
CORPACENTRO programa una “gira formativa” a la planta de tratamiento de
agua, con presencia de un funcionario de ECOPETROL, de un encargado de la
planta de tratamiento, del administrador de la entidad prestadora, los

presidentes de juntas de accion comunal y el representante de ASOJUNTAS,
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en la que inicialmente se informe sobre el manejo de la planta como tal, el
proceso que requiere, las dificultades que presenta e identificar la
infraestructura necesaria para realizar el tratamiento al agua cruda otorgadndole
las condiciones legalmente establecidas para que pueda ser habilitada para

consumo humano.

Y al final generar un debate sobre la situaciébn de agua en el corregimiento,
pero sobretodo recrear un ambiente de cercania, confianza y compromiso en la
relaciones que se establecen entre estos actores sociales y visibilizar la
situaciones desde otros angulos, como por ejemplo conocer el interés y la
urgencia de buscar alternativas y continuar con los espacios de participacion

dispuestos para restaurar la vulnerabilidad latente en la region.

Y como punto de partida el desarrollo de las reuniones veredales cuyo objetivo
es invitar a la comunidad a pensar que existen formas sostenibles de percibir y
usar el recurso en actividades diarias que se dan en el hogar. Y a su vez
realizar un acercamiento a los usuarios para identificar sus propuestas,

percepciones, quejas, reclamos, etc.

Se debe aclarar que todas las actividades estan relacionadas y se direccionan
todas a promover una actitud de disponibilidad, de recepcion, sensibilizar e
informar en primera medida para que mas adelante a mediano y largo plazo se

instaure o continde el programa con mejoras y mayor capacidad.
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Cuadro 8. Planeacién de las actividades a desarrollar

Jornada lidica de cohesion
grupal:
Puesta en marcha de la planeacion .
del evento. eiap;iirrlzil Administracion de
Participacion | .1 9€N€MaL | coRpPACENTRO
e . o - impresiones .
Consolidacion del equipo logistico. Integracion transporte. | * Profesional den
comunitaria, Técnicas ’ folleltoos ’ practica de
Gestion de recursos por parte del | Participacion y ludicas: cufia ra di’al Trabajo social,
administrador de CORPACENTRO | presencia de encuentro . ' | equipo logistico:
: L tarima,
y el presidente de ASOJUNTAS. la empresa en comunitario, sonido delegados de
eventos festival, » ueteé todas las
Inicio actividades de promociéon y | comunitarios competencias Jegr]ifoneo’ veredas,
difusion. artisticas pcémara ' Representante
fotogréfica ASICHICIEASE
Organizacion y entrega de regalos a 9 :
los presidentes de veredas.
Cierre con el festival de comparsas.
Incentivar la Cultura de pago y
ahorro del agua: Importancia de Tepnlqgs de Formato Profesional en
consolidar una difusion y visita de ractica de
Conocer la situacion de morosidad actitud formacion: campo, prac ;
S Trabajo social.
de las veredas y los usos que se solidaria y esquema
dan del agua potable. compromet_m!a V|§|t_gs _ dg Representantes
con el servicio domiciliaria morosidad, de JAC
Identificacién de las razones por las | de aguay con transporte, Ay
. i : i comunidad en
cuales se presenta esta situacion la entidad Observacion formato de eneral
desde la percepcion de | prestadora. Debates asistencia. 9 '

CORPACENTRO.
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Desarrollo de visitas y reuniones.

Atencién al usuario:

Observar el mecanismo de atencion Establecer Visitas Profesional en
al usuario utilizado actualmente por | confianza en la | personalizadas, | Formato de practica de
la entidad. comunidad registro de quejas y Trabajo social.
sobre la queja reclamo o | reclamos, | Asistente/secretar
Propuesta desde la administracién | capacidad de solicitud, registro de ia y comunidad
de CORPACENTRO una guia de | respuesta del informacion llamadas. en general.
guejas, reclamos y sugerencias. acueducto oportuna. Equipo técnico.
Organizacion y ejecucion del nuevo
sistema.
Creacion de material de apoyo Sensibilizar
informativo: con respecto a
Exploracion del tema de cultura de | la Cultura de
agua. agua.
Impresiones

Disefio de varios materiales | Informacién Técnicas de , Profesional en
informativos sobre el difusion: herramienta practica de

estado del folletos afiéhe s de office, Trabajo social.
Blusqueda de alternativas para| servicio en .f’ ’ papeleria.
difundirlos. ciertas i

circunstancias el
Utilizacion de puntos | y cultura de mform_atlvo,
informativos. agua. B
Elaboracion de campafia de | Papel veedor Impresiones | Profesional en
sensibilizacion: de los grupos borrador del practica de
Creacion del afiche comunitarios afiche, Trabajo social.
Evaluacion del afiche sobre su formatos de
servicio en su visitas de
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Impresion y notificacion de puntos vereda. campo,
estratégicos para ubicarlo. fotografias.
Acompafamiento del afiche con
visitas de campo.
, , Propiciar
Gira formativa a la planta de es ggigsade
HETENTER: encﬁentro con
B Transporte,
Planeacion de la gira . formato . v
9 sociales asistencia Administracion de
W romoviendo Técnicas de " | CORPACENTRO
Invitacién formal a los actores | P . P cartas de ,
sociales las relaciones | formacion: gira invitacion , Profesional en
entre estos, formativa, U tensilios’ practica de
., . or medio de debates Trabajo social.
Gestion de  recursos fisicos y P la conferenc)i/a de J
transporte para el desarrollo de la s proteccion , L
. o > comunicacion ' Equipo técnico.
gira por parte de la administracion directa expo quip
de CORPACENTRO. ay grafos.
reconociendo
. el interés de
Desarrollo de la gira. :
los mismos.
Reunion para difundir el proyecto Promocionar la Formato de
y primer contacto con la cultura de asistencia,
comunidad. 20UA COMo Reuniones y portatil,
ur?a postura encuentros carteleras, Profesional en
Preparar la reunion y los puntos a responsable y comunitarios, | marcadores practica de
desarrollar en la misma. debate, tomas | , formato de | Trabajo social y
conocer las |
o . . ventajas que de : acta_de persona
Invitacion y difusion de la reunién. esto podria COmMpPromisos. reunion, Técnico.
osibilitar en el Socializacion. invitacion
Disefio de formato de asistencia y P servicio personaliza
acta de reunion. : da con
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Fuente: GONZALEZ, Cristina. CORPACENTRO. Segundo semestre de 2008.
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4.5 DESCRIPCION DEL PROCESO DE INTERVENCION

En la ejecucion se pretendi6 dar cumplimiento a los objetivos propuestos,
notificando los resultados proporcionados por implementar las actividades en los
espacios sefalados en el proceso de planeacion, a su vez la pertinencia de la
intervencion segun los intereses de la corporacién administradora del acueducto
veredal del corregimiento El Centro, el andlisis de los avances y dificultades con
respecto al desarrollo del programa y sus efectos para sumar esfuerzos que
contribuyan a emprender el camino hacia la consolidacién de una cultura de agua
como estrategia para disminuir la vulnerabilidad del recurso y por consiguiente su

disponibilidad y calidad para la comunidad.

COMPROMISO SOCIAL POR EL AGUA

Este espacio se relaciona con el cumplimiento del objetivo en el que se pretende
instaurar espacios de encuentro entre los actores sociales relacionados con el
recurso agua. Principalmente se vincula a la comunidad en general para que por
medio de los encuentros se refuerce la confianza y cercania a la corporacién como
una entidad de base comunitaria y sin animo de lucro. Identificando principalmente
a ASOJUNTAS como organizacion que vincula a todas las juntas de accién
comunal, a los presidentes de juntas de accién comunal, un grupo de personas
voluntarias de cada vereda, comunidad en general como nifios, niflas y madres de

familia.

Para eso se planearon y desarrollaron a cabalidad las actividades relacionadas
con la jornada de integracion comunitaria, la promocion de la cultura de pago/
ahorro del agua y la participacion/ fortalecimiento de la atencion al usuario/a desde
el eje social. Permitiendo el reconocimiento del area social como una iniciativa de
la corporacién en su interés por enriquecer su servicio prestado y socializar la

problematica relacionada con la cultura de pago y el ahorro del agua desde una
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vision de corresponsabilidad y compromiso ante el mejoramiento del servicio
desde la comunidad y CORPACENTRO.

Las estrategias que en su mayor medida generaron resultados se refieren al

trabajo en equipo, participacion, socializacion y sensibilizacién.

Asi pues se quiere mostrar como se ejecutd cada actividad, que productos se
desplegaron de la intervencién y su relacion con el cumplimiento del objetivo u

otros objetivos.

Jornada ludica. Tras varios intentos de establecer una actividad de tipo artistico
y ladico dirigido a la comunidad, se concreta junto con el presidente de
ASOJUNTAS en actos posteriores a una reunion de la junta administradora de la
corporacion, donde se empieza a madurar la idea de realizar un evento que
vincule a toda la comunidad del Centro y cuyo interés sea resaltar el papel de

estas organizacién como fortalezas de la participacién y decision comunitarias.

Se desarrollan en su totalidad los puntos programados para puesta en marcha, asi
pues la planeacion del evento, consolidacién del equipo logistico, gestién de
recursos por parte del administrador de CORPACENTRO vy el presidente de
ASOJUNTAS, Inicio actividades de promocion y difusion, organizacion y entrega
de regalos a los presidentes de veredas y cierre con el festival de comparsas.

Esta actividad que requirié un esfuerzo amplio por parte de sus vinculados y
colaboradores, demostré ser un escenario de encuentro propicio para acercar a
algunas personas de la comunidad a la corporacion, quienes en las reuniones
logisticas desarrolladas en la oficina de la empresa pudieron visibilizar el trabajo
continuo y conocer de cerca el personal de CORPACENTRO, a su vez reconocer

el area social como un apoyo y complemento importantes para la empresa.
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El evento fue tan apreciado que nuevamente nacen ideas para hacer una seguin

version en la que se mejoren ciertos aspectos organizativos.

Cuadro 9. Jornada Ludica

DESCRIPCION

- Constitucion del comité organizador de las novenas de
aguinaldos: 12 personas delegados de veredas, Administrador
de CORPACENTRO, profesional en practica de trabajo social
de CORPACENTRO y representante de ASOJUNTAS.

- Aproximadamente 1.000 personas quienes asistieron al evento
de cierre de la jornada ludica, la invitacion se hizo extensa a
toda la comunidad del El Centro incluidas las veredas que
actualmente no tienen cobertura del acueducto.

- Participacion de un dia en la novena de aguinaldos de nifios y
nifas, madres y padres de familia en la visita del comité
organizador para el concurso del mejor pesebre (Véase el
Anexo C).

- Equipos de trabajo de cada vereda para concursar en la
comparsa de “afio viejo” participan las veredas: Campo 6, La
Forest, Campo 13 y El Palmar.

Personas vinculadas

- Alrededor de 10 reuniones de programacion de actividades para
la jornada ladica.

- Acercamiento a las veredas para evaluar los pesebres y la
participaciéon de la comunidad en la organizacion de sus
novenas de aguinaldos para la premiacion del mejor pesebre,
promocionar el evento y realizar una pequefia reflexion en
relacion al agua. Se visitaron el total de las veredas.

- Festival de novenas, evento de cierre: se desarrollaron
actividades recreativas, la presentacion de las comparsas de
“afio viejo”, recreacion dirigida, presentacion del grupo musical
Vallenato 2000 y premiaciones al mejor pesebre y comparsa.

- Se entregaron aproximadamente 3.500 regalos a las diferentes
veredas, coordinado por el comité organizador. Cubriendo en su
totalidad los nifios y nifias (entre 0-12 afios) de las todas las
veredas del corregimiento (informacién suministrada por cada
presidente).

Logros

Encuentros o eventos ejecutados

- Folleto de invitacidon y descripcion de la jornada ludica creado
por una de las delegadas de la vereda de Campo 13
perteneciente al comité organizador y distribuido a cada
presidente de JAC para que hiciera la respectiva invitacién a su
comunidad.

- Cufa Radial por una emisora regional.

- Comunicacion telefénica e invitacion personalizada a cargo del
comité organizador.

s

Productos
informativos /
comunicacion
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- Se identifica que cuando la comunidad tiene un interés comuan y
se propone una meta configura esquemas de responsabilidad y
sentido de pertenencia.

- Edificando procesos participativos y vinculando a la comunidad
como parte importante, que propone, decide y se compromete
pueden lograse de forma mas eficaz diversas actividades y
consolidar grupos de trabajo autbnomos.

- Se entregan regalos sorpresas a un nifio y nifia de familias que
pagaron oportunamente el servicio de agua estipulado a la
fecha.

- Reconocimiento de la labor desarrollada desde el area social,
poder de convocatoria y capacidad de respuesta de
CORPACENTRO.

- Del desarrollo de esta actividad resultaron lideres de la
comunidad en general que afianzaron su relacion con la
corporacion y generaron relaciones de solidaridad.

- Desde la préactica profesional se logra dinamizar y motivar las
diferentes instancias y participantes para el logro de la jornada
ladica.

- Valga nombrar que fue una actividad bastante productiva y una
temporada de arduo trabajo en el que se debe resaltar los
acercamientos personales y labores entre las partes
participantes que de alguna manera facilitan y mejoran el
ambiente laboral y permite aumentar el trabajo en equipo.

Avances formativos y
de sensibilizacién

Fuente. GONZALEZ, Cristina. CORPACENTRO. Segundo semestre de 2008.

Cultura de pago y ahorro del agua. Este item se refiere al cumplimiento de dos
objetivos especificos, el primero sobre incentivar la cultura de pago y el segundo
sensibilizar/orientar a la comunidad sobre el uso adecuado y regulado del agua.

Se presenta a lo largo de la intervencidbn y dentro de otras actividades
programadas pero se ubica en este espacio pues generar una cultura de agua
requiere de compromiso social, de informarse de los efectos nocivos que tiene las
formas insostenibles del manejo del recurso involucrando tanto el derroche del
agua, los usos indebidos y el no pago oportuno de la factura del agua comparada
con la disponibilidad del servicio.

Se focalizaron 4 veredas de trabajo, en las cuales se realizaron ademas de la
reuniones, visitas de campo, pasando vivienda por vivienda realizando

seguimiento al servicio de agua, revisando posibles derroches y comunicando a
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las personas que se encontraban en las viviendas sobre los trabajos que se
adelantarian en ese momento con respecto a la cultura de pago, informandoles lo
importante que es el pago oportuno Yy referenciando las posturas legales con
respecto a la morosidad y sus consecuencias para la corporacién es decir para el
servicio de agua potable.

Lograr cambios estructurales en este ambito requiere de mayores esfuerzos,
merece una formulacion a mediano y largo plazo como un proceso que se geste

desde las juntas de accién comunal, en su papel de veedores del agua.

En términos cuantitativos es mas facil conocer los avances con respecto a la
cultura de pago que a lo referente al uso adecuado y regulado del servicio, sin
embargo se presentan actitudes que reconocen la importancia de ahorrar agua,
gue manifiestan y se quejan de usos inadecuados, asi como se identifican
practicas en las familias que realizan diariamente actividades sostenibles, como
por ejemplo reutilizar el agua de lavado de ropa y el aprovechamiento del agua de
lluvia, las cuales son mas utilizadas, pero hay una necesidad de aprender otras
formas de manejar el servicio, asi pues cerrar la llave de paso en las horas que no
se requiera su uso, revisar continuamente fugas al interior del hogar, reutilizar el
agua para la limpieza general de la vivienda no solo de espacios abiertos y cerrar

la llave cuando no sea vital utilizarla, entre muchas otras.
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Cuadro 10. Cultura de pago y ahorro del agua

DESCRIPCION

Logros

Personas
vinculadas

Otras veredas por confirmar

Encuentros o
eventos
ejecutados

90% de las visitas programadas se desarrollaron en el
area habitacional

Recorrido de reconocimiento a la linea de agua cruda de
Campo 23 a Campo 50 y linea de agua potable e
industrial de Campo 23 a Tenerife. Se identifican 15
pegas cuyos usos estan destinados a actividades
agropecuarias, sin embargo, 8 de estas pegas son
utilizadas para usos domeésticos en su mayoria situadas
en Oponcito y Campo 25. Se presentan fugas de agua en
donde existe la pega ilicita, algunas de estas pegas llevan
afos habilitadas (Véase el Anexo D)

Con el fin de deshabilitar la pega en ventosa del sector de
la vereda ElI Quemadero, se realiza visitas de control a 9
familias, de los cuales tres no utilizan el agua del
acueducto, el pago del servicio es minimo, algunas
presentas fugas en el interior de la vivienda.

Productos

240de visitas realizadas

Avances
formativos y
de
sensibilizacién

Se identifican viviendas en construccion o nuevas a las
cuales se les da la informacion para realizar la
legalizacion del servicio como una manera de manifestar
su derecho al servicio. Esta medida permite tomar una
accion preventiva por parte del acueducto al realizar el
acercamiento en este tipo de situaciones con un tono
conciliador. Ingresan al sistema dos personas de la
vereda Diamante como construcciones nuevas y 7
usuarios/as de la vereda Alfonso Lbépez que se
encontraban conectadas de forma irregulares.

Se visibiliza un incremento en los meses de enero, febrero
y marzo en la cultura de pago. Se admiten 23 planes de
financiamiento (Véase el Anexo E)

Se identifican los siguientes incrementos:

Noviembre 2008: Recaudo $ 7.734.816=

Diciembre 2008: Recaudo $ 8.369.493=

Enero 2009: $ 10.877.679=

Febrero: $ 13.643.196 =

Marzo: $ 9.831.931 =

-Ingresan al sistema 34 usuarios, las domiciliarias por
instalar que se registran son 58. De aqui se puede sefalar
que algunas pertenecen a construcciones nuevas pero
otra parte a conexiones fraudulentas que solicitan su
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ingreso al sistema (Véase el Anexo F)
Ademas en la vereda Pueblo Regao se reportan 5
conexiones fraudulentas.

- Se realizé cancelacion del servicio a 15 usuarios/as.

- Se diligencian algunas quejas y reclamos las cuales son
reportadas a la oficina para que el personal técnico de la
solucién (Véase el Anexo G)

- Revisar los resultados en términos de ahorro del agua, se
dan por el interés de varios personas de la comunidad por
realizar actividades en las labores domeésticas sin
embargo en términos cuantitativos se presentan unas
dificultades pues algunas viviendas no cuentan con micro
medidores 0 no se encuentran en funcionamiento lo cual
para el personal técnico se toma el consumo basico para
su facturacion.

- Se multa dos viviendas que tenian conexiones
fraudulentas (Véase el anexo H).

- Incursionar en las areas habitacionales permite que se dé
orientaciones a la comunidad con respecto a formas de
tomar acciones sostenibles, asi por ejemplo las
acometidas internas en varias ocasiones se encuentran
en mal estado presentando fugas, el rebosamiento del
agua en pilas o estanques, las fugas internas en los
inodoros generando asi recomendaciones sobre su
cuidado, precaucion y como identificar si las fugas no
estan visibles en caso de incremento de consumo, y a su
vez la importancia de estar tomando apunte sobre la
lectura del micro medidor mensualmente. Frente a esta
actividad se apoya en los conocimientos del personal
técnico, que en algunas ocasiones se encontraba
presente.

Fuente. GONZALEZ, Cristina. CORPACENTRO. Segundo semestre de 2008.

Atencion al usuario. Las actividades que se generan en esta accion representa
el total de los objetivos especificos, centrandose en la responsabilidad y
compromiso de la corporacion por atender a los y las usuarias en las diferentes

situaciones que lo representan.
Principalmente este item pretendia informar a la comunidad sobre las acciones a

tomar para dar solucion a sus inquietudes o simplemente como espacio para que

la comunidad conociera los intereses de la corporacién y los trabajos que viene
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adelantando. Ratificando el apoyo desde la intervencidn social al mejoramiento de

la atencién al usuario.

Se debe sefialar que en este punto es importante abarcar otros temas, pues
cuando hablamos de atencion al usuario nos referimos a respuesta oportuna,
rapida y facil de obtener, lo cual en el sistema actual presenta algunas
deficiencias, es meritorio revisar la normatividad existente y buscar otras
alternativas para suplir la totalidad de eventos que requieren atencién en el
acueducto, desde las areas técnica, social y administrativa.

Cuadro 11. Atencién al usuario

DESCRIPCION
Personas - Comunidad en general
vinculadas - El equipo total de CORPACENTRO

- Visitas de campo:240
- Solicitud de instalaciones nuevas

Encuentros o - Seguimiento del servicio en algunas viviendas de cada
eventos vereda
ejecutados - Visita para notificar dificultades del servicio de agua

- Visita a construcciones a nuevas
- Acompafiamiento a labores técnicas

Productos - 240 de visitas de campo

- Se realiza visita de acompafiamiento técnico,
aprovechando y realizando visitas de sensibilizacion y
verificacion del servicio del agua en las casas aledafias
a los lugares de reparacion.

- Se participa de la asamblea de ASOJUNTAS, donde
se encuentran la totalidad de presidentes de las 31
veredas, se les comunica la informacion,
aprovechando gue uno de los fontaneros es
presidente de Campo 16 se le pide explicacion técnica
y se ademas se les pide que informen a la comunidad
para que esté enterada de esta situacion.

- Se realiza reunion de equipo con el fin de informar los
tltimos acontecimientos que afectan el buen
funcionamiento del Acueducto, para nombrar el caso
mas afectante, el dafio en las bombas de la Empresa,
ubicadas en Planta de Inyeccion No. 5.

Logros

Avances
formativos y de
sensibilizacion
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Se reporta que se afectaron las dos bombas por lo
tanto el servicio se dificultara en el total de las veredas,
las més afectadas son las casas mas lejanas y altas,
ademés de las veredas alimentadas por el tanque de
38 y Morro Alto.

Este tipo de reuniones son vitales porque el equipo
debe estar informado para mejorar la comunicacion
entre los usuarios y la empresa, sobretodo que la
persona que permanece en la oficina es la Secretaria,
por lo tanto debe estar enterada de la situacion.

- Visitas en las que se reportd ciertas dificultades del
servicio, se procede a revisar contador, verificar pegas
ilicitas y mirar la posibilidad de una propuesta de
reubicacion de linea para mejorar el servicio en la casa
0 si es por dafio interno o externo o por falta de
presion, asi pues se visitan las viviendas anteriores
con el fin de verificar derroches de agua que estén
dificultando el servicio, que en la mayoria de casos se
presenta. La actitud de algunas personas es un tanto
apética por las dificultades del servicio de agua, pero
otras muy interesadas por conocer del acueducto y
recibir las sugerencias dadas.

- lgualmente en las visitas desarrolladas se efectian dos
sanciones por pegas ilicitas en la vereda Planta Nueva.
(Véase el Anexo F)

- En las visitas de solicitud de instalaciones como las de
construcciones nuevas, se pretende que el usuario/a
potencial conozca el programa de uso adecuado y
regulado del agua y la importancia de la cultura de
pago, asi pues se le suministra la informacion
pertinente sobre la legalidad del servicio y se invita a
ingresar a la corporacion y mantener su compromiso
con el acueducto. Se identifica una recepcion por parte
algunas personas manifestando que es pertinente que
se realicen esas visitas porque a veces no se
encuentran informados adecuadamente y en otros
casos desinterés.

- En los acompafiamientos técnicos se realiza
acercamientos a las viviendas aledafias con el fin de
informar las reparaciones o instalaciones que se estan
realizando y a su vez generar reflexion sobre la cultura
de agua.

El nivel de recepcidn es diferente en los usuarios pero
en su gran mayoria se logra propiciar una
conversacion productiva.

Fuente: GONZALEZ, Cristina. CORPACENTRO. Segundo semestre de 2008.
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COMUNICACION E INFORMACION

Respondiendo al objetivo de identificar y crear canales de comunicacién, se
ejecuta este item considerado indispensable para complementar las demas

acciones implementadas.

Se realizan diversas pruebas para notificar la efectividad de sus resultados,
finalmente se logra impactar con un afiche el cual es respaldado por las visitas de
campo, sin embargo se realizaron varios esfuerzos por mantener la comunidad

informada aunque su impacto fue menor.

Los puntos de informacion identificados fueron, la cartelera informativa de
ASOJUNTAS, la cartelera de CORPACENTRO, punto de pagos y las carteleras
informativas de cada vereda, que frecuentemente son observadas por la

comunidad.

En futuras intervenciones es pertinente utilizar medio mas ludicos para capturar la
atencion, ademas reutilizacién de materiales como alternativa creativa y sostenible

de trasmitir un mensaje sobre cultura de agua.

Creacion de material de apoyo. Se disefié varios materiales informativos con el
fin de dar cumplimiento a este objetivo, los puntos de informacion son utilizados
con frecuentemente, la idea desde el area social era fortalecer en cierta medida
estos espacios y crear otros instrumentos, sin embargo con claridad es pertinente
saber con qué recursos se cuenta para asi disefiar de forma mas adecuada el

material a utilizar.
Sin duda alguna visualmente se retiene mas los mensajes cortos y precisos,

evitando que se recarguen en la imagen. Estas son distribuidos de forma dispersa

y ubicados en ciertos puntos su impacto se da en una medida menor.
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El otro espacio importante es anexo a los recibos de pago o facturas del servicio,
la convocatoria a reuniones, las invitaciones e informaciones puntuales se
publican por este medio, asi se realiza cobertura de la informacién, aunque se
presenta que algunos usuarios/as que no estan interesados en el tema de pago

del recibo no revisan las comunicaciones enviadas.

Cuadro 12. Creacion de material de apoyo

DESCRIPCION

Personas

. - Comunidad en general
vinculadas

- Boletin informativo mes de Noviembre (Véase el Anexo |)

Logros - Folleto dia del nifio y de la nifia (Véase el Anexo J)

Productos | - Cultura de pago Alfonso Lépez

- Comunicados de cultura de pago e invitaciones a las
reuniones anexos a los recibos de pago.

Fuente. GONZALEZ, Cristina. CORPACENTRO. Segundo semestre de 2008.

Elaboracion de campafia de sensibilizacion. Se plantean varios bosquejos o
instrumentos que permitieran desarrollar una estrategia de difusion de la campafa
de sensibilizacion sobre cultura de agua, cuyo principal objetivo es reconocer el
papel de veedores de los usuarios/as en la constante vigilancia y control a los
usos inadecuados del servicio, conexiones y tomas fraudulentas, desperdicios de
agua, dafos a los contadores, redes de distribucion y tanques de almacenamiento
ocasionados por particulares o empresas contratista o subcontratistas que realizan

trabajo en el area de cobertura del acueducto.

La idea central es redescubrir ese rol de cada persona, evitando los silencios, ser
consciente que este tipo de situaciones afecta el servicio de agua potable y
ocasiona conflictos, asi manifestando el papel de la corporacion en la correccion

de este tipo de actos.
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Cuadro 13. Elaboracién de campafia de sensibilizacion.

DESCRIPCION

Personas

. - Comunidad en general
vinculadas 9

- Disefio e impresion del afiche de la campafia de
sensibilizacion sobre cultura de agua.

- Revision del contenido

- Reforzado con las visitas de campo y dispuesto en su
mayor medida en las 4 veredas seleccionadas para
desarrollar las visitas.

- La comunidad desde sus lideres manifiesta su
inconformidad frente a circunstancias en las que se
presentan estos actos asi que se incrementa las
guejas y solicitudes para revisar, confirmar y tomar
correctivos o0 acuerdos con las instancias que se
involucran en estos hechos.

Logros - Un evento relevante es la actitud de prevencion frente
a estos actos, asi pues la comunidad en general
incrementa las solicitudes de legalizacion del servicio,
se acerca a CORPACENTRO a informarse de la
manera de adquirir un plan de financiacién o alguna
informacién respectivamente.

- Ademas publicar los medios por los cuales se puede

comunicar con la entidad es un apoyo para que estos
manifiesten estos actos por medio de un llamado o
requieran solicitar alguna informacion frente otras
situaciones.
Lo relacionado con la legalizacién del servicio y los
medios de comunicacion con la entidad es reforzado
con pequeiios folletos en los cuales se da la
informacion puntual de quienes se dirigen a la oficina
central.

Productos

Fuente: GONZALEZ, Cristina. CORPACENTRO. Segundo semestre de 2008.

FORMACION Y DEBATE

Para este espacio de intervencién, se asimilan todos los objetivos especificos
dandole una mayor importancia a las acciones formativas respondiendo a la
necesidad de fomentar valores sobre el cuidado y preservacién ambiental, los
adecuados usos del agua y con respecto a la cultura de pago.
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Las actividades planeadas se desarrollan a cabalidad, sus avances frente a
generar ese espacio de debate para incentivar una postura de deber con respecto
a la vulnerabilidad del agua, se identifica como una necesidad comun, puesto que
varias situaciones de corte del servicio son reflejados en las quejas, solicitudes y
expresiones de la comunidad, por tanto el momento es preciso para extender la

intervencién a la busqueda de alternativas.

De todas maneras el programa presentado en este informe considero esta etapa
de formacion y sensibilizacién preciso en el sentido que conviene considerar

posturas sostenibles que mejoren el servicio de agua potable en la regién

Asi pues se propician lo siguientes espacios de formacion con algunas estrategias

de acercamiento, comunicacion, seguimiento e integracion.

Gira formativa. Se pretendié realizar un espacio de encuentro y acercamiento
con el grupo de actores sociales representativos en la situaciéon del agua en el

corregimiento a fin de motivar la integracion y confianza entre ellos.

Se propuso trabajar dividiendo el total de las veredas del corregimiento en dos
subgrupos, es decir de la 30 veredas, conformar grupos de trabajo de 13
presidentes de juntas de accién comunal, asi facilitar tanto la visita a la planta de
tratamiento como el debate.

Esta se presenta como una propuesta desde CORPACENTRO que logra ser
respaldada por ECOPETROL S.A. y CONFIPETROL quienes otorgan los permisos
y programan sus actividades para participar y desarrollar este evento.

Las mencionadas empresas consideraron la importancia de continuar

estableciendo este tipo de encuentros, los presidentes de juntas de accién

comunal proponen ampliar la invitacién a la comunidad en general para que de
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forma directa se presente el panorama establecido en la gira desarrollada y a su

vez los presidentes puedan ganar confianza ante la vereda que representan.

Cuadro 14. Gira formativa

DESCRIPCION

- Invitadas 13 veredas del corregimiento, de las cuales
llegaron 5. Esto debido a una reunién que se cruzé
con la gira a la cual se invitaron todos Ilos
presidentes.

- Un representante de ECOPETROL

- Dos representantes de CONFIPETROL

- Tres representantes de CORPACENTRO

Personas
vinculadas

Encuentros o
eventos
ejecutados

- Una gira formativa a la planta de tratamiento de
Campo 23 ( Véase el Anexo K)

- En el desarrollo de la actividad se vislumbré el
afianzamiento de las relaciones dadas entre las
partes, en términos que se identifica que existe un
interés comun por mejorar y trabajar en esta area.
Puesto que el hecho de establecer un encuentro
directo permite aclarar dudas con los directamente
implicados, establecer acuerdos entre las empresas
presentes para sostener el servicio prestado a la
comunidad y esta Ultima participar con sus opiniones
y expresiones frente a los conocimientos adquiridos y
la formacion establecidas.

- Aungue la asistencia es baja, se logré la aceptacion
del total de los presidentes asistentes quienes
podran ser motivadores para otros representantes y
lideres para participar en otras giras.

- El proceso de formacion cumple su cometido que
pretendia sensibilizar sobre la importancia de tomar
una actitud valorativa de la problemética del sector de
agua desde otro angulo mas conciliador que permitira
dar grandes avances en cuanto a construcciones y
propuestas en intervenciones futuras.

- La reuniébn se desenvuelve con tranquilidad y
presentado un alto interés y aceptacion por sus
participantes.

Logros

Avances
formativos y de
sensibilizacion

Fuente: GONZALEZ, Cristina. CORPACENTRO. Segundo semestre de 2008.
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Reuniones. Se utilizé la técnica de debate pues la comunidad se presenta a las
reuniones con toda una complejidad de asuntos relacionados con las dificultades
gue han tenido para disponer de agua potable en sus hogares, de tal manera que
el primer acercamiento se realiza en este término con la intension de aclarar
algunos hechos en aspectos técnicos y direccionar intencionalmente el tema hacia
la situacion de vulnerabilidad del agua que analizada desde otras perspectivas se
relacionan con los asuntos del interés de la comunidad. Asi pues resaltando
aspectos como la responsabilidad de las veredas por velar para que todos y todas
sus habitantes y areas habitacionales gocen del servicio, sublevando el interés
colectivo por el particular, haciendo visibles casos en los que por dificultades de
presion no se disponia continuamente del servicio, esto ocasionado en parte por
las mdltiples fugas, dafios y derroches de agua presentados. A lo cual la
comunidad en su mayoria responde acertadamente, reconociendo situaciones

similares.

Simultaneamente se comunica los efectos de la falta de cultura de pago, en
términos generales resaltar el papel de la empresa prestadora del servicio, del vital
apoyo de la comunidad por mejorar esta organizacion comunitaria, y de lo flexible
gue es la empresa cuando el usuario/a se muestra interesado. Se realiza
promocién de incentivos por los pagos que se efectlen y se incentiva a firmar

planes de financiacion y acuerdos con CORPACENTRO.

Cuadro 15. Reuniones

DESCRIPCION

- Comunidad en general: Veredas

. Oponcito: Se Realizaron dos reuniones
. Campo 38

. La ceiba

. Quemadero

. Campo 45

. Planta Nueva

. Campo 6

. El Palmar

. Diamante

Personas

Logros .
9 vinculadas

OCO~NOUIA~,WNBE
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10. Campo 14
11. El Progreso

Se realizaron 12 reuniones en las cuales
participaron 195 personas, relacionadas de la
siguiente manera (Véase el Anexo L)

Usuarios/as en el .
Vereda sistema de Part|C|pa.n,tes de
CORPACENTRO reunion
1. Oponcito 35 20
Encuentros o 2. Campo 38 62 28
eventos 3. La ceiba 40 23
ejecutados 4. Quemadero 137 9
5. Campo 45 107 18
6. Planta Nueva 50 17
7. Campo 6 105 16
8. El Palmar 66 8
9. Diamante 51 15
10. Campo 14 98 8
11. El Progreso 68 31
- La convocatoria a las reuniones se realizd6 por
medio de comunicados anexados a los recibos de
Productos pago, estableciendo el tema, la hora y el lugar

informativos/c
omunicacion

donde se realizaria la reunién previa conversacion
con el presidente/a de la junta de accion comunal.
A su vez el o la representante convocaba a su
vereda por medio de una cartelera informativa o
con el mecanismo de bola de nieva.

Avances
formativos y
de
sensibilizacién

Recoger expresiones de la comunidad, de la
cuales basicamente se puede deducir que el nivel
de aporte de esta aumentaria considerablemente
si el interés u objetivo es concretamente mejorar el
servicio de agua en todos sus aspectos. De igual
modo los presidentes inician a hacer presion
acercandose a los habitantes de su comunidad
que son usuarios/as morosos e invitandolos a
tomar otra actitud de cara a esas mejorias.

Se percibe en términos generales ciertos
conocimientos sobre los efectos de permitir o

realizar usos inadecuados del servicio, sin
embargo no existen habitos instaurados que
refuercen esas  percepciones  sobre la

vulnerabilidad inminente del agua.

Aunqgue las reuniones no existié una participacion
masiva, si se logré concretar el espacio de debate,
asi como identificar y reforzar ese sistema de
relaciones que se tejen en el medio cuya principal
preocupacion es el beneficia del recurso agua de
una forma sostenible

Fuente: GONZALEZ, Cristina. CORPACENTRO. Segundo semestre de 2008.
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Acercamiento a la comunidad. Se propuso desde las reuniones de equipo de
trabajo implementar actividades que incentivaran la cultura de pago, sefialando la
necesidad de efectuar seguimientos a usuarios/as que tenian mas de dos atrasos
registrados en el sistema, cabe especificar que existen usuarios/as notificados con
mas de 40 atrasos, cuestién que es bastante preocupante para la corporacion y la
cual merece ser atendida por medio de visitas de campo, en las cuales se
informaba a la persona (persona encargada del hogar) sobre la situacion de
morosidad en la que se encontraba el servicio adquirido para ese predio, de forma
continua se invita y propone una serie de alternativas para efectuar el pago del
servicio, se comunica los efecto legales de la abstencion del pago en uso del

servicio.

Las visitas de campo son cometidas en cuatro veredas, las cuales son Alfonso
Lépez, Diamante, Campo 22, Las Mercedes, estas son la meta inicial establecida
por el equipo de trabajo, a su vez se coordina con los técnicos para el
acompafiamiento y ejecucion de las mismas, sin embargo las mayorias de las
veredas son recorridas con el apoyo de una practicante del Colegio Blanca Duran
de Padilla que cursaba grado 11 y se encontraba inscrita en la modalidad de
organizacion empresarial cuyo complemento se da en el Centro Auxiliar de
Servicios Docentes José Prudencio Padilla, este tipo de vinculos beneficio la
intervencion social en el sentido de involucrar una persona de la comunidad en
primera medida para evitar realizar las visitas de campo sin ningn apoyo humano
y para orientacion de los recorridos realizados. Cumpliendo aproximadamente 250
horas de trabajo.

Estas veredas presentan algunas dificultades, la primera que existen varios barrios
gue tienen conexiones de agua de la linea de ECOPETROL pues estas viviendas
pertenecian a esta empresa, sin embargo poseen de igual forma servicio del
acueducto administrado por CORPACENTRO, por tal motivo los niveles de
morosidad son altos.
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Las conexiones y tuberias internas y externas a las viviendas se encuentran

expuestas en algunos sectores.

Se podria identificar que la zona presenta vulnerabilidad ambiental.

Cuadro 16. Acercamiento a la comunidad.

DESCRIPCION

Logros

Personas
vinculadas

- Veredas Alfonso Lépez, Diamante, Campo 22 y Las
Mercedes y otras visitas (Véase el Anexo M)

Encuentros o
eventos
ejecutados

Vereda

No. De
visitas

Hallazgos més relevantes

Alfonso Lopez

46

Se identifican nuevas viviendas, se
realizan nuevas instalaciones, se
identifica derroche de agua y usos
inadecuados del servicio.

Pueblo Regao

16

Promocién de la cultura de agua,
revision de fallas en el servicio.

Planta Nueva

27

Se identifica pegas ilicitas en dos
viviendas, algunos derroches de
agua.

La forest

18

Se presenta una cultura de ahorro
de agua, evitando derroches de
agua, alto porcentaje de cultura de

pago.

Campo 5

Solicitud de instalacion del servicio
de agua

Campo 45

Instalaciones nuevas,
derroches de agua.

reporte

Quemadero

Cobertura  del acueducto vy
deshabilitar pega en ventosa

Diamante

34

Se visualiza una cultura de ahorro
de agua en algunos casos Yy
discontinuidad en el servicio.

Campo 22

11

Se presenta regularidad en el
servicio, se identifica una cultura
de agua baja.

Las Mercedes

45

Se presenta derroche de agua y
usos inadecuados del servicio,
viviendas nuevas donde se realiza
instalacion del servicio

Campo 23

21

Instalaciones nuevas, ampliacién
cobertura del acueducto

Productos

- Las visitas son acompafiadas en su metodologia por
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informativos/c algunos anuncios y por el afiche de la campafa de
omunicacion sensibilizacion de cultura de agua.

- -Sin duda los logros mas notorios se refieren a que la
comunidad esta informa y que reconoce la intervencién
ejercida desde CORPACENTRO frente a las dificultades
gue se presenten con respecto al servicio.

- -Sirvi6 como mecanismo de debate en algunos casos
cuando varios/as usuarios/as tomaban participacion vy

Avances manifestaban sus percepciones.
formativos y |- -Adicionalmente funciona como mecanismo de veeduria
de y control de circunstancias relacionadas con
sensibilizacion desperdicios de agua potable y donde se realiza una

serie de recomendaciones para modificar esos puntos
criticos, realizando identificacion y registro.

- -Nuevamente en esta actividad la comunidad ve una
oportunidad por realizar quejas, reclamos sobre
situaciones que aun no han sido corregidas y son
responsabilidad de la corporacién atender.

Fuente. GONZALEZ, Cristina. CORPACENTRO. Segundo semestre de 2008.

4.6 ANALISIS DEL PROCESO DE INTERVENCION

La intervencion social efectuada en la corporacién administradora del acueducto
veredal del corregimiento El Centro pretendia abonar en el terreno de la cultura de
agua por medio de una estrategia de formacién y sensibilizacién, que en plano de
la reflexion y critica contemplara la opcién de cambiar patrones en el uso del
recurso y el pago del mismo, visibilizando el papel de cada usuario/a en su
responsabilidad social e interés por disponer y mejorar el servicio de agua.

Desde el momento de exploracién donde se contextualiza la practica y en las
condiciones dispuestas desde la administracion de CORPACENTRO se identifica
gue la cadena de relaciones que se manifiestan e involucran ya sea como
ofertantes o beneficiarios/as del servicio estdn sometidas e influenciadas por los
sistemas de produccion y consumo ocasionando un escenario de conflictividad
gue en la actualidad se expresa en un descontento e inconformidad por parte de
los y las habitantes del corregimiento.
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En ese escenario la intervencion se ejecuté por medio de una estrategia cultural
orientada en las premisas del desarrollo sostenible que sefala que la “educacion
es fundamental para mejorar la calidad de vida y es central para la

sostenibilidad”*

Con fines de fortalecer el camino a escenarios educativos y constructivos, se inicia
la propuesta de intervencién social desde una estrategia como ya se habia
mencionado, de sensibilizacion y formacion, como el punto de partida para

propiciar otros espacios que se den desde la misma comunidad.

Se avanza en el tema de cultura de agua frente a la participacién e interés de
algunos actores sociales por incursionar en espacios de encuentros y en ser
agentes informativos, de alguna manera se identifica una mayor cercania de los
presidentes/as a las instalaciones de la corporacién a fin de manifestar situaciones

gue afectan el servicio, asi como de la comunidad en general.

El gran logro de la intervencién se da en des configurar el escenario conflictivo por
encuentros que permitian manifestar diversas percepciones, involucrar los actores
sociales y dejar entre dicho que existe un objetivo comin que es mejorar
considerablemente el servicio del acueducto y cOmo esto se puede lograr tomando
una postura diferente en la relacion ser humano y medio ambiente. En la que
nuevamente CORPACENTRO, ECOPETROL y algunos presidentes de veredas
(Presidente de TIERRADENTRO) generan propuestas e iniciativas para crear un
proyecto de cultura de agua que ponga de manifiesto los actuales problemas y
ademas considere incluir otros ejes en el sentido técnico que se den a mediano y

largo plazo.

100\ICKEOWN, Rosalyn, Ph. D. USA. Manual de Educacion para el Desarrollo Sostenible Version 2 Julio
2002. Un producto del Centro para la Geografia y la Educacion Ambiental, Universidad de Tennessee,
Knoxville, Tennessee. Sin pagina
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Figura 7. Visitas técnicas, acompafiamiento social. Reparacion de lineas
afectadas

Y aunque la practica se da desde el ambito de la formacion, es de sefialar que es
precisamente y desde el enfoque de desarrollo sostenible, el ser humano
considerado como fuente de cambio, donde en primera medida el “concepto de

ambiente es analizado desde aspectos socioculturales™*

que en el corregimiento
se pueden considerar como una complejidad de estructuras sociales relacionadas
con sucesos productivos que se dan desde sus origenes y que actualmente se
relacionan con la falta de apropiacion en el manejo del servicio del agua. De tal
manera los procesos formativos buscan “redefinir las fronteras y modos de

relacién entre naturaleza y cultura™.

101 cOLOMBIA. MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE. MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Politica
nacional de educacion ambiental SINA Bogotd, D.C., julio de 2002 P&g. 17

102 ESCOBAR, Arturo. El desarrollo sostenible: dialogo de discursos. En libro: El final del salvaje. Naturaleza,
cultura y politica en la antropologia contemporanea. Instituto Colombiano de Antropologia y CEREC: Bogota.
1999 cultura libre
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Figura 8. Derroche de agua en una institucién. Visita de campo para
controlar la afectacion y realizar sensibilizacion (véase el Anexo N)

De esta manera los espacios y encuentros comunitarios que se ejecutaron en la
practica profesional suman esfuerzos en la consolidacion de valores ambientales
gue posibiliten generar acciones sostenibles en un futuro o reforzarlas, sin duda
alguna la primera y mas importante es reconocer el recurso desde un “caracter
finito™%,

Desde este punto, las visitas de campo, como un espacio de encuentro, ademas
de permitir una relacibn mas cercana quiso poner de manifiesto el interés de la
corporacion por realizar presencia y seguimiento diferentes situaciones se
efectud una lectura mas cercana de las expresiones de los y las habitantes,
ratificado o contrarrestando con los usos adecuados que hacen del servicio en el

103 Op. Cit. RICO.
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area habitacional en la que se encuentran, donde estos muestran un
comportamiento mas flexible en la que evalla sus actuales formas de contribuir a
ahorrar agua, ademéas como medida de control de la cultura de pago en un tono
conciliador, la cual avanza en los meses que se desarrolld la préactica profesional.

Figura 9. Algunos afiches ubicados en las instituciones educativas y juntas
de accion comunal.

En las reuniones veredales, y aunque la asistencia no respondia al nUmero de
usuarios totales de cada vereda, si se pudo hacer visible diferentes actos que
promulgaban los usos inadecuados del recurso y se respalda la alternativa de que
es vital realizar veedurias y refuerzos formativos y educativos a personas que
realizan actos afectantes al servicio, a su vez se propone que cada presidente en
su ejercicio de poder vincule el tema de cultura de pago en las asambleas de junta
de accién comunal de su vereda y focalice a aquellas personas que por diferentes

motivos no realizan el pago.
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Esto permite deducir que existe el interés y el compromiso por algunos sectores
de la comunidad los cuales pueden ser un apoyo consiste en futuras propuestas.
Desde el espacio propuesto en la gira formativa, se ratifica la necesidad de
continuar facilitando la participacién de la comunidad y ademas se identifica que
es relevante introducir otros lideres, otros actores sociales o comunidad en
general (por ejemplo los centros educativos) que fomente en ellos el cambio de

percepcidn y mejore las relaciones del acueducto con sus usuarios/as.

Los actores sociales que participaron en el espacio propician un debate donde se
manifiesta que es imprescindible emprender un camino arduo que genere salidas
alternativas y diferentes a lo que existe en su realidad y que este interés es
responsabilidad del contexto local como compromiso con el desarrollo sostenible,
donde hay que tener en cuenta que “las buenas decisiones se toman en forma

comunitariay esto dependen de ciudadanos educados™%*.

Figura 10. Afiche de la campafa de cultura de pago y ahorro del agua.

Con el fin de mejorar el servicio de acueducto en nuestra region lo
invitamos a que informe los siguientes actos:

1. USOS INADECUADOS DEL SERVICIO DE AGUA.

2. CONEXIONESY TOMAS FRAUDULENTAS.
3. DESPERDICIOS DE AGUA.

4, DANOSA LOS CONTADORES, REDES DE DISTRIBUCION Y TANQUES DE
ALMACENAMIENTO OCASIONADOS POR PARTICULARES O EMPRESAS

CONTRATISTAS. COMUNIQUESE:
Teléfono: 6239488
Celular: 314-3780575
Avantel: 2 * 17356
Oficina: Diagonal Hospital de Ecopetrol S.A.

DEFIENDE Y APOYA EL ACUVEDUCIO

Campafia de Sensibilizacidn Cultura de Pago, Ahorrodel Agua. CORPACENTRO 2008

1%MCKEOWN, Rosalyn, Ph. D. USA. Manual de Educacion para el Desarrollo Sostenible Versién 2 Julio
2002. Un producto del Centro para la Geografia y la Educacion Ambiental, Universidad de Tennessee,
Knoxville, Tennessee. Sin pagina
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La pertinencia de la practica se da en que se fomentaron bases desde una
perspectiva ética en los espacios comunitarios, familiar e individual para generar a
mediano plazo un proceso cultural que le permitiera a los actores sociales
identificar la importancia de consolidar un proyecto de cultura de agua, elaborando

planes de uso y de consumo segun las particularidades de la region en “una

estrategia para asegurar la fortaleza y la aplicacion a largo plazo de las
herramientas de gestibn hidrica en el uso de las tecnologias locales y

tradicionales™®.

Figura 11. Gira formativa a la planta de tratamiento del acueducto veredal del
corregimiento el centro

Y finalmente se propone continuar el presente programa gestionando los
procesos culturales desde una estrategia educativa, constructiva y participativa de
la mano de los actores sociales, continuando con el proceso metodolégico que se

%57ribuna del Agua - Exposicion Internacional de Zaragoza 2008 P14 Semana Tematica 2, Agua y Ciudad

Conclusiones y propuestas
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inicid y los momentos que se requieren para lograr cumplir el objetivo de contar

una relacién entre los sujetos sociales de calidad y un servicio de calidad.

4.7 EVALUACION DEL PROCESO

El proceso de evaluacién es un momento absolutamente necesario en que se
determina si los objetivos planteados por la intervencion social efectuada en la
corporacion administradora del acueducto veredal de El Centro, se lograron,
definiendo cuales fueron los factores que posibilitaron su desarrollo o por el

contrario pusieron en riesgo el avance total o parcial de los objetivos.

Como resultado de este ejercicio se puede obtener datos valiosos que podrian
influir en futuras intervenciones o enriquecerlas por medio de la presente

experiencia.

La préctica profesional desarrollada en el Acueducto se da por la aceptacién de la
practica académica aprobado por la universidad industrial de Santander desde la
escuela de trabajo social, facilitando consolidar el escenario de trabajo,
posibilitando el apoyo académico y desde la empresa el apoyo econdémico,
logistico y organizacional, aspectos de vital importancia para la ejecucion del plan
de trabajo posibilitando el cumplimiento de metas y objetivos propuestos.

Se incluyen otros factores que facilitaron la ejecucion de la labor y fueron la
confianza, manejo del tiempo, apoyo constante de las diversa actividades. A su
vez la disponibilidad de todo el personal frente a la reciente creacion del area de
gestion social y a manera personal la capacidad de adaptabilidad al cambio que
permite en un tiempo corto ejecutar acciones y crear relaciones armoniosas con

las diferentes instancias.
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En términos mas especificos se puede deducir del analisis de la intervencion que
se alcanzan los objetivos propuestos, dadas las circunstancias de tiempo de la
practica académica, sin embargo en términos para la empresa hubo un incremento
notorio en la cultura de pago, incremento en nuevos usuarios, cobertura de visitas
de 3 veredas (las cuales fueron recorridas en su totalidad) lo cual generé

resultados concretos en beneficio del acueducto.

Un factor que igualmente influye en ese porcentaje, fue la real oportunidad de
continuacién del plan de trabajo y aun mejor de la posibilidad real de instaurar un
proyecto de mejoramiento del servicio con un mayor alcance en cuanto a recursos
y tiempos, por tal razén las acciones realizadas se fortalecieron y se inicia a
considerar que lo ejecutado es solo un primer momento preparatorio, en cual se

convoca la comunidad, se realizé acercamiento, sensibilizacion y formacion.

Se logra posicionar mas la empresa por la oportuna asistencia y atencion, las giras
formativas, consideradas punto de culminacién de este primer momento, pero el
comienzo de todo el plan de trabajo planteado en la propuesta de intervencioén, no
logro culminarse al 100%, aunque el resultado cualitativo de la desarrollada nos
arroja la relevancia de continuar ejecutandola, la satisfaccién de los participantes y
la oportunidad de crear y consolidar un espacio de encuentro sobre un interés
comun, el mejoramiento del servicio y la instauracion de una cultura del agua.
Espacio que permitid la interaccion y acercamiento de los involucrados, en
términos de comunidad organizada, empresas, instituciones gubernamentales, las

cuales manejan poder decisorio.
Se logran vislumbrar varios valores del comun, como, sentido de pertenencia al

corregimiento, interés de participar activamente, la voluntad de empresas privadas

y gubernamentales, comunicacion arménica y buenas relaciones interpersonales.
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Se logra socializar el interés de la empresa de iniciar actividades en cuanto a la
campafa de cultura de pago y ahorro del agua en todas las veredas, por medio de
reuniones, fortalecidas con visitas del equipo de trabajo o visitas técnicas.

Se considera un momento importante para sumar esfuerzos y otorgarle el valor a
las capacidades de las personas participantes para continuar el proceso o

momento preparatorio y formular un plan de trabajo a mediano plazo.

De igual forma la pertinencia de los aspectos estudiados en marco referencial
brindaron importantes elementos para el accionar del trabajo de practica, el
festival de expo Zaragoza, la cual se habia desarrollado aproximadamente un afo
antes, brinda interesantes aportes para orientar el plan de trabajo,
conceptualizando el agua como un recurso vulnerable en la que se involucran
elementos como la educacién, la participacién, sostenibilidad, inclusion de la
mujer, la accion desde lo local, que permiten orientar las herramientas practicas y
el discurso sobre el cual se convoca a los actores sociales para hacer parte del

proceso de mejoramiento del servicio en su primer momento preparatorio.

Partiendo desde el andlisis efectuado por la Universidad del valle sobre la relacién
de los actores sociales involucrados y el diagnostico social, base del proyecto de
grado, permite identificar que la relacion entre el ser humano y el medio ambiente,
centrado principalmente en el recurso agua, se caracteriza por los entrevistados
como una “situacién en problemas” y el cual es necesario, desde el andlisis del
ejercicio académico, incluir el desarrollo sostenible y cinco ejes tedricos
(mencionado en el marco referencial) desde los cuales se pueda vislumbrar un
panorama mas claro, esto permitid direccionar la acciones y filosofias de la
empresa del acueducto e iniciar el plan de trabajo centrado en la convocatoria,
sensibilizacién y formacion de los actores sociales para generar espacios de
didlogo con respecto al servicio de agua del Corregimiento, enfatizado en cultura
de pago y ahorro del agua, siempre pensando en la continuacion de todos los
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esfuerzos realizados en la practica y con el fin de generar un plan de trabajo a

mediano plazo.

Para complementar el enfoque teorico fue importante que durante la experiencia
practica, donde el eje primordial era la participacion de la comunidad, se
implementaron Yy fortalecieran roles profesionales, los cuales se centraron en tres

aspectos:

Principalmente como facilitador, recogiendo los intereses de la empresa y
basandose en las impresiones de los lideres comunitarios en la formulacion de un
proyecto social, estableciendo objetivos, metas, acciones, estrategias y programas
sobre los temas centrales de la practica generando espacios de encuentro,

incentivando la participacion.

Otro rol importante es de orientador e informador, basado principalmente en
acercar los actores sociales por medio de espacios, encuentros, u otras
estrategias de comunicacién, entregan oportuna y efectivamente la informacion de
diversas situaciones presentadas en el acueducto, en cuya medida se oriente el

interés presente en el bienestar y mejora del servicio de agua.

Como educador social puesto que se formulan varias actividades enfatizadas en la
formacion y sensibilizacién de una cultura de pago y cultura de ahorro del agua,
vislumbrando las consecuencias, causas y panoramas futuros en caso de
continuar con el derroche presentado, motivando posturas de sostenibilidad y
participativas en defensa del recurso agua y como fortalecimiento de la empresa
por medio de la cultura de pago.

132



“El agua le da vida a todo, incluso al desarrollo humano v a la libertad humana.”

Peace Child International-Empowering Young People- Informe sobre Desarrollo humano El agua un derecho en un mundo desigual 2006. p. 9

5. PROPUESTA DE INTERVENCION: “CONSTRUYENDO REDES DE AGUA
PARA AFIANZAR UNA CULTURA SOSTENIBLE Y DE GESTION DEL
RECURSO AGUA.”

5.1 JUSTIFICACION

EL Plan Construyendo redes de agua busca aportar herramientas a los sujetos
protagonicos para apoyar el mejoramiento continuo del servicio de agua, visto
como recurso vulnerable, desde ambitos politicos que consideren como eje
trasversal la participacion ciudadana en sus diferentes instancias y

representaciones.

Estas herramientas permiten orientar intereses, conciliar instancias y otorgarle un
principio de corresponsabilidad frente a los objetivos comunes de una localidad, en
este caso del corregimiento El Centro.

Cada paso a paso arrojara los elementos necesarios para construir
participativamente el plan a mediano y largo plazo focalizando el desarrollo local,
desde el aspecto de servicio domiciliario.

En el ejercicio académico desarrollado en la practica profesional se pretendié
adelantar el primer momento de una serie de propuestas que se desplegaron a
partir del conocimiento de la realidad social y de la situacién referida a la cultura
de agua en el area de cobertura del Acueducto Veredal. Etapa o momento en el
cual se identifica el interés y compromiso de algunos actores sociales por
continuar y apoyar las acciones sociales que garanticen el cumplimiento de la

mision de CORPACENTRO como una entidad comunitaria.

Es asi como desde el trabajo social se eshoza una propuesta dinamizadora que

contemple la educacion, evaluacion, la construccién y organizacion desde la

133



“El agua le da vida a todo, incluso al desarrollo humano v a la libertad humana.”

Peace Child International-Empowering Young People- Informe sobre Desarrollo humano El agua un derecho en un mundo desigual 2006. p. 9

comunidad y los organismos que la representan para fortalecer y consolidar unas
nociones sostenibles de manejo, uso y aprovechamiento del servicio de agua
potable.

5.2 OBJETIVOS

5.2.1 Objetivo General. Fomentar la sostenibilidad del manejo, uso y distribucién

del servicio de agua potable en el corregimiento El Centro.

5.2.2 Objetivos especificos.

- Realizar el analisis estratégico del contexto local enfocado en la situaciéon del

servicio domiciliario del agua.

- Formular lineas estratégicas de accién respecto a los hallazgos encontrados

en el momento diagnadstico.

- Ejecutar y realizar seguimiento al plan de accién propuesto en el proceso

participativo.

5.3 PROCESO METODOLOGICO DE LA INTERVENCION

EL proceso metodologico a instaurar en la propuesta de intervencion social es la
planeacion estratégica participativa, pues refleja el interés colectivo expuesto en la
caracterizacion de la experiencia de practica desarrollada, enfoque que permite
ver el desarrollo desde la micro realidades y propuestas por los actores
participantes de las mismas, lo que tiene conexion con el marco legal y conceptual

nombrado a lo largo del presente trabajo.
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Cabe retomar que este enfoque va mas alld de la inmediatez de satisfacer
momentaneamente ciertas carencias, dandole prioridad a la participacién
ciudadana, a la planeacién del desarrollo desde lo local y a la corresponsabilidad
de las organizaciones sociales, el sector empresarial, las autoridades

gubernamentales y demas instituciones organizadas e involucradas.

Se continuara percibiendo al recurso agua, como un recurso vulnerable y la

participacion como eje trasversal de orientacion para las propuestas de trabajo.
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5.4 PLAN ESTRATEGICO
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diagnéstico a
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decisiones
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espacios para el | informacion del contexto local
encuentro, Talleres ludicos comunitarios
equipamiento. y de encuentros de actores
Planear, convocar Disefio y Recurso humano sociales
i i : . formulacion del interdisciplinario Giras formativas a la planta
¢ .|n_cent|var'el. Autodiagnéstico P . P
andlisis estratégico esquema de de tratamiento ECP-
del contexto local autodiagndstico CORPACENTRO Y lideres
enfocado en la JAC.
situacion del Mapa local.
servicio domiciliario Andlisis y
materializado en un priorizacion de Arbol de problemas Talleres comunitarios
diagnostico problemas
articipativo. Identificacién de
P P . Grupo focal.
fortalezas, Matriz de
debilidades, identificacion de los Escuela de campo sobre la
oportunidades aspectos sefalados Lo

P y P tematica.
amenazas.

Proyeccion de .
es)clzenarios,' Subgrupos de trabajo.
tendencial ‘ Matriz de escenarios

y Reunién toma de decisiones.
probable
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Andlisis de actores

Disefio de esquema
de mapa de actores

Talleres comunitarios

Andlisis integrado y
presentacion de
resultados

Basado en el
esquema de
presentacion final de
los resultados

Trabajo equipo técnico, 0
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Incentivar la
construccion y
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momento
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Definicion de vision
y mision
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del plan de mejora
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Fuente. Basado en la metodologia estratégica, GONZALEZ, Cristina. CORPACENTRO. Segundo semestre de 2008.
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6. CONCLUSIONES

Abarcar el aspecto ambiental desde el trabajo social es reto para la academia
y para varios profesionales que se inclinen por esta area de trabajo,
igualmente permite incursionar sobre nuevas metodologias y estrategias en el
accionar social en la que se visualiza nuevos escenarios y una dinamizacion
en el desarrollo de los planes de trabajo, como por ejemplo la metodologia
campesino a campesino que aungue no se us6 en este proyecto de grado

sirvio de inspiracion para el mismo.

Dentro de esta area de trabajo es indispensable la estructuracion de los
planes de trabajo en conjunto con técnicos o especialistas siendo mas
certeros a la hora de trabajar con un equipo interdisciplinario.

Las herramientas pedagdgicas, participativas y ludicas son una oportunidad en
el trabajo con comunidades, pues promueven el desarrollo de capacidades
individuales y grupales, activan el didlogo conjunto, y facilitan la manifestacién

y expresion de la percepcion de las micro realidades.

Y la adecuada orientacidbn en estos escenarios permite el intercambio vy

construccién de saberes y conocimientos.

Sin duda la percepcion existente considera que el recurso agua en el
corregimiento es un servicio en problemas, visto desde los pobladores,
consideran igualmente la afectacion que se genera sobre el medio en cuanto
al derroche y desperdicio del agua potable y la poca cultura de pago del
servicio, identificaron que el suministro del recurso es afectado por esa
relacion existente entre el recurso agua, el entorno, CORPACENTRO, los
pobladores, con una necesidad basica por satisfacer continuamente, y las

entidades de apoyo y regulacion de la corporacion y que requieren de la
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participacion de los mismos para direccionar y fortalecer la iniciativa de la
empresa prestadora en la promocioén de un cambio de actitud sobre el manejo
del recurso y cuyo proceso adelantado permitié considerar las percepciones

aqui sefaladas.

Incentivar la creacién de redes de facilitadores, representantes o lideres de la
comunidad en todos los momentos del proceso de construccion de un plan de
mejoramiento del servicio del recurso, es el factor mas importante que arroja el
desarrollo de esta fase y ejercicio de practica, visualizando, ademas, su real
interés, disponibilidad, preocupacién e inicio de conocimientos sobre
sostenibilidad y relacion del ser humano con el medio, cuestion que considerar
el principal aporte del momento preparatorio, la identificacion plena del interés
de la comunidad y del reconocimiento de personas para continuar con las

acciones del acueducto.

Y por el contrario alejar a los ya identificados facilitadores del proceso

generaria nuevamente desconfianza y desinterés.

Dando relevancia a los cuatro puntos anteriores, es certero que se haga uso
de las herramientas tedricas y metodoldgicas planteadas por la planeacion
estratégica participativa, a su vez aprovechando el sentido de pertenencia y

cercania de las relaciones generadas en la intervencion social.
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7. RECOMENDACIONES

Frente al proceso de desarrollo del momento preparatorio se recomienda, para
futuros procesos, incluir desde el inicio a las entidades privadas, empresas
particulares y gubernamentales, realizar un esfuerzo adicional, para involucrarlas
también en la sensibilizacién y concientizaciéon, por mas insignificante que
pareciera, pues generando participacion desde estos espacios es que se

consolida un mayor sentido de pertenencia y compromiso.

Al continuar con este proceso se debe ahondar mas el momento preparatorio a las
veredas que no fueron visitadas y por lo menos generar cinco giras formativas a la
planta de tratamiento para fortalecer el grupo de facilitadores que continuara
durante todo el proceso y dar por terminada la primera fase.

Integrar las practicas profesionales a grupos de trabajo en algunas horas de
catedra, con el fin de propiciar debates sobre cuestiones metodoldgicas y
epistemologicas establecidas en un entorno concreto, realizando ejercicios de

intercambio de conocimientos entre estudiantes y guiadas por los profesores.

Se recomienda a las entidades interesadas en consolidar un plan de trabajo que
considere integrar en el equipo de trabajo a otras areas del saber y crear un grupo

interdisciplinario que se encuentre desde el mismo proceso de formulacion.

A su vez se invite a la Universidad del Valle a actualizar el diagnostico efectuado
con los hallazgos actuales y se involucre en el proceso y ahonde sobre las
sugerencias y recomendaciones para direccionar el plan de trabajo.

A CORPACENTRO se recomienda realizar continuamente las asambleas

generales y convocar las reuniones con el fin de vislumbrar los resultados

obtenidos en el proceso de préactica, realizar capacitaciones en veeduria y
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determinaciones legales que daran herramientas a este grupo para realizar

seguimiento al posible plan de accién a implementar.

En futuras oportunidades recomendar a los estudiantes en practicas y la escuela
de trabajo social revisar la posibilidad y viabilidad de continuar con los campos
recién creados, para garantizar la continuacion de los procesos iniciados que
tienen posibilidad de prolongarse brindando oportunidad a otros estudiantes, a la
empresa de realmente contar con el apoyo de gestion social y explorar desde la
academia el aspecto medio ambiental desde los ambitos metodoldgicos y

epistemoldgicos.
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Anexo A. Breve resumen acuerdos internacionales sobre la situacion de agua a nivel internacional

Objetivo de Desarrollio
del Milenio

Por qué deberian actuar los gobiernos

Como deberian actuar los gobiernos

Objetivo 1: Erradicar la -
pobreza extrema y el
‘hambre

Objetive 2: Lograr la -
educacion primaria
umniversal

La ausencia de agua limpia y de un saneamiento adecuado es
una de las principales causas de pobreza y malnutricion:

= Una de cada cinco personas del mundo en desarrollo
(1.100 millones de personas en total) carece de acceso a
una fuente de agua mejorada.

= Una de cada dos personas (2.600 millones en total)
carece de acceso a un saneamiento adecuado.

= En los paises en desarrollo, las enfermedades y pérdidas
de productividad relacionadas con el agua y el saneamiento
alcanzan el 2% del PIB; en el Africa subsahariana ascienden al
5%, un porcentaje superior a la asistancia que recibe la region.

= En muchos de los paises menos desamollados sdlo el 25%
de los hogares mas pobres tiene acceso a un suministro de
agua corriente en la vivienda, comparado con un 85% en
los hogares mas ricos.

= | os hogares mas pobres llegan a pagar hasta diez veces
mas por el agua gue los hogares ricos.

El agua es un insumo vital de produccion para los peguefios

agricultores, que representan a mas de la mitad de la pobla-

cion mundial que vive con menos de 1 délar diario.

La presion creciente por reasignar recursos hidricos de la
agricultura a la industria amenaza con producir un aumento
de la pobreza rural.

Millones de nifias no pueden asistir a la escuela porgue de-
ben recorrer largas distancias para recoger y llevar agua; esto
las condena a un futuro de analfabetismo y de posibilidades
de eleccion limitadas.

Las enfermedades relacionadas con el agua, tales comao la
diarrea y las infecciones parasitarias, disminuyen la capacidad
de aprendizaje y causan 443 millones de dias de absentismo
escolar al afo, lo que eguivale a un ano escolar completo de
absentismo de todos los nifios de siete afios en Etiopia.

En muchos palses el suministro inadecuado de agua y sanea-
miento en las escuelas representa una amenaza para la salud
de los nifios.

La ausencia de agua y de saneamiento adecuados en las
escuelas es una de las principales causas por las que las
nifas abandonan sus estudios.

Las infecciones parasitarias transmitidas por €l agua y el
saneamiento insuficiente frenan el potencial de aprendizaje
de mas de 150 millones de nifios.

A fin de que el agua y el saneamiento se integren en las estra-
tegias nacionales e internacionales para lograr los Objetivos de
Desarrollo del Milenio, se requieren politicas encaminadas a:

= Hacer que el acceso al agua sea un derecho humano y
legislar para la aplicacion progresiva de dicho derecho. Para
ello, asegurar gue todas las personas tengan acceso al
menos a 20 litros de agua limpia al dia.

= Incrementar la inversion pablica destinada a extender la
red de abastecimiento en las dreas urbanas y ampliar el
suministro en las rurales.

= Establecer “tarifas minimas”, subsidios transversales e
inversiones en las fuentes de agua a fin de asegurar que a
nadie se le niegue el acceso a este recurso debido a la po-
breza. En este sentido, tener como objetivo gue los gastos
por agua de los hogares correspondan como maximo al 3%
de los ingresos familiares.

- Reglamentar las redes de abastecimiento de agua a fin de
mejorar la eficiencia, incrementar la equidad y garantizar la
responsabilidad ante la poblacion pobre.

Introducir politicas publicas que combinen la sostenibilidad v la

equidad en el desarrollo de los recursos hidricos para uso agricola.

Apoyar el desarrollo y la adopcion de tecnologias de riego gue
faworezcan a la poblacién pobre.

Vincular las metas y estrategias destinadas a lograr la educa-
cion primaria universal a estrategias que garanticen que todas
las escuelas dispongan de un suministro adecuado de agua y
saneamiento, con instalaciones independientes para las nifias.

Hacer que el saneamiento y la higiene formen parte del
programa escolar y, de este modo, impartir a los nifios los
conocimientos necesarios para reducir los riesgos de salud y
permitirles llegar a ser impulsores del cambio en sus comuni-
dades.

Establecer en las escuelas y comunidades programas de salud
publica para |la prevencion y el tratamiento de las enfermeda-
des infecciosas relacionadas con el agua.
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Dbjetivo de Desarrollo
del Milenio

Por qué deberian actuar los gobiernos

Como deberian actuar los gobiernos

Objetivo 3: Promoverla *
igualdad de género y Ia
autonomia de la mujer

Objetivo 4: Reducir la »
mortalidad infantil

L a falta de agua y saneamiento perpetiia la desigualdad de
género y priva de poder a las mujeres.

La responsabilidad de recoger el agua recae en las mujeres;
con frecuencia, estas pasan hasta 4 horas al dia caminando y
haciendo cola para recoger el agua y transportarla. Esta es una
causa fundamental de falta de tiempo para las mujeres.

El tiempo que pasan las mujeres atendisndo a sus hijos
afectados por enfermedades fransmitidas por el agua reduce
sus posibilidades de ejercer un trabajo productivo.

Para millones de mujeres el saneamiento inadecuado representa
una pérdida de la dignidad y una fuente de inseguridad.

En muchos paises la mayor parte de la produccion alimenta-
ria depende de las mujeres, pero éstas disfrutan de derechos
limitados relativos al agua.

En la mayoria de los casos, el agua sucia y el saneamiento
insuficiente son responsables de los 1,8 millones de muertes
infantiles anuales por diarrea (casi 5.000 muertes diarias); esto
Ios convierte en la segunda causa principal de mortalidad infantil.

El acceso al agua limpia y el saneamiento puede reducir el
riesgo de mortalidad de un nifio hasta en un 50%.

L a diarrea provocada por el agua sucia es una de las prin-
cipales causas de muerte en el mundo y es responsable de
cinco veces mas muertes infantiles que el VIH/SIDA.

El agua limpia y el saneamiento son unas de las medidas de
prevencion mas eficaces contra la mortalidad infantil: si se
alcanza el Objetivo de Desarrollo del Milenio relativo al agua y
el saneamiento incluso en el nivel mas basico de suministro,
se salvarian mas de 1 millén de vidas en la préxima década;
el suministro universal, por su parte, lograria salvar 2 millo-
nes de vidas.

L as enfermedades transmitidas por el agua refuerzan desigual-
dades profundas y socialmente injustas; el riesgo de mortalidad
entre los nifios de los hogares pobres es ires a cuatro veces
mayor que el de aguellos de los hogares ricos.
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Hacer que la igualdad de género y el saneamiento estén en
el niicleo de las estrategias nacionales de reduccion de la

pobreza.
Promulgar leyes que exijan la representacion de las mujeres
en los comités y otros organismos relativos al agua.

Hespaldar campaiias de saneamiento que otorguen a las
mujeres un mayor poder de participacion en las decisiones
sobre inversian pablica y los gastos domésticos.

Reformar los derechos de propiedad y las normas de
regulacion del riego, asi como otras asociaciones de usuarios
del agua a fin de asegurar la igualdad de derechos de las
mujeres.

Considerar las muertes infantiles relacionadas con el agua y
el saneamiento como un problema nacional urgente y una
violacion de los derechos humanos fundamentales.

Aprovechar |a asistencia internacional para reforzar los servi-
cios basicos de atencion sanitaria destinados a prevenir y tratar
la diarrea.

Establecer vinculos explicitos entre las metas de reduccion de
la mortalidad infantil y las de extension del acceso al agua y el
saneamiento.

Hacer que las necesidades de los hogares mas pobres sean

una prioridad dentro de las estrategias de inversion pablica y
prestacion de servicios relacionadas con el agua y el sanea-

miento.

Asegurar gue los documentos de estrategias de reduccion de
la pobreza reconozcan el vinculo entre agua y saneamiento y
mortalidad infantil.

Publicar estimaciones anuales de las muertes infantiles causa-
das por problemas de agua y saneamiento.



Objetivo 6: Combatir el
VIH/SIDA, el paludismo
y otras enfermedades
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El acceso inadecuado al agua y el saneamiento limita las po-
sibilidades de higiene y expone a las personas con VIH/SIDA
a mayores riesgos de infeccidn.

Las madres infectadas por el VIH necesitan agua limpia para
preparar los biberones.

5i 5@ logra la meta establecida por los Dbjetivos de Desarrollo
del Milenio en materia de agua y saneamiento, los sistemas
de salud tendrian 1.700 millones de ddlares de gastos menos
por el tratamiento de enfermedades infecciosas transmitidas
por &l agua; esto incrementaria los recursos disponibles para
el fratamiento del VIH/SIDA.

El saneamiento y el drenaje insuficientes contribuyen a la propa-
gacion del paludismo, gue causa 1,3 millones de muertes cada
afio, el 90% de ellas en nifios menores de cinco afios.

= |ntegrar el agua y el saneamiento a estrategias nacionales y

mundiales de lucha contra el paludismo y de mejora de las
condiciones de vida de los pacientes con VIH/SIDA.

s Asegurar gue los hogares que cuidan de personas con VIH/

SIDA tengan acceso al menos a 50 litros de agua gratuita.

* |nvertir en sistemas de drenaje y saneamiento que disminuyan

la presencia de moscas y mosquitos.

Objetivo 7: Garantizar
la sostenibilidad del
medio ambiente

Reducir a la mitad el
porcentaje de personas
que carecen de acceso
a un agua polable se-
gura y a un saneamien-
fo basico

Si se mantienen las tendencias actuales, el objetivo de
reducir a la mitad el porcentaje de personas que carecen de
acceso al agua y el saneamiento no se cumplira para 234
millones de personas, en el caso del agua, y 430 millones, en
el del saneamiento.

El Africa subsahariana deberd incrementar las nuevas
conexiones para el saneamiento, pasando de los 7 millones al
afio de la (ltima década, a 28 millones al afio para 2015.

Un progreso lento en materia de agua y saneamiento frenard
los avances en otras Areas.

Establecer medidas préacticas que permitan transformar los
compromisos adquiridos en los Objetivos de Desarrallo del Milenio
BN acciones practicas.

Asequrar un liderazgo politico nacional e internacional para
superar el doble déficit en materia de agua y saneamiento.

Complementar la meta del Objetivo de Desarrollo del Milenio
con una meta adicional: reducir a la mitad las desigualdades
relativas a la cobertura de saneamiento entre el 20% mas rico
de la poblacidn y el més pobra.

Habilitar a requiadores independientes para gue velen por que los
suministradores de servicios cumplan con la responsabilidad de
prestar servicios eficientes y asequibles a la poblacion pobre.

Objetivo 5: Mejorar la
salud matemna

Fl suministro de agua y saneamiento reduce la incidencia de
enfermedades y afecciones tales como la anemia, la carencia
de vitaminas y el tracoma, los cuales debilitan a salud de las
madres y son en parte responsables de la mortalidad materna.
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Considerar el suministro de agua y saneamiento comao un ele-
mento clave de las esirategias a favor de la igualdad de género.
Capacitar a las mujeres para que puedan influir sobre las deci-
siones relativas al agua y el saneamiento en el hogar y a escala
local y nacional.
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Objetivo 8: Foamentar
una aseciacion murn-
dial para el desarrollo

No exste una asociacion mundial efectiva para el agua y el
saneamiento y en las sucesivas conferencias de alto nivel no
se ha logrado generar el impulso necesario para incluir estos
temas dentro ce las pricridades internacionales.

Muchas gobiemos nacionales no estan logrando poner en
marcha las politicas y la financiacion necesarias para acelerar
el projreso.

La intzgracidn de los temas del agua y el saneamiento dentro
de los documentos de estrategia de reduccién de la pobreza
es insuficiente.

Muchos paises que tienen altas tasas de mortalidad infantil
causada por la diarrea estan gastando menos de un 0,5% de
su PIE en agua y saneamiento; este porcentaje representa sdlo
una fraccion de sus asignaciones para presupuestos militares.

L os paises ricos no han logrado dar prioridad al agua y el
saneamiento en las asociaciones de asistencia interacional.
Ademais, los gestos de asistencia para el desarrollo en el sector
han disminuido en términos reales. Actualmente, estos gastos
representan apenas el 4% de los flujos totales de asistencia.

La asistencia irternacional destinada a la agricultura ha dis-
minuido en un tercio desde comienzos de la década de 1990,
pasando del 12% al 3.5% de la asistencia total.

Establecer un plan de accién mundial para impulsar la accion
politica; integrar la cuestién del agua y el saneamiento en las
prioridades politicas del Grupo de los Ocho; movilizar recursos
y respaldar prccesos de planificacidn de iniciativa nacional.

Desarrollar planes de iniciativa nacional que vinculen fa meta
de los Objetivos de Desarrolio del Milenic relativa al agua y el
saneamiento a disposiciones claras de financiacion a mediano
plazo y a politicas practcas para superar la desigualdad.

Habilitar a los gobiernos y comunidades locales a fravés de la
descentralizacion, el desarrollo de capacidades y la financia-
cion adecuada, asignando al menos el 1% del PIB al agua y el
saneamiento a través del gasto pdblico.

Para el afio 2010, realizar un aumento de la asistencia para

el agua correspondiente a entre 3.600 y 4.000 milones de
délares al afio, y asignar 2.000 millones de ddlares adicionales
al Africa subsahariana.

Incrementar la asistencia para la agricultura, pasando de
3.000 a 10.000 millones de délares anuales para 2010, al
mismo tiempo que se presta mayor atencion a la seguridad del
agua.

Revertir Ia pérdida de
recursos medioam-
bientales

La pérdida insostenible de recursos hidricos representa
una amenaza creciente para el desarrollo humano y genera
una deuda ecoldgica insostenible gue sera transmitida a las
futuras generaciones.

El nimero de habitantes de paises que sufren estrés de agua
aumentara, pasando de los cerca de 700 millones en la actua-
lidad, a mas de 3.000 millones para el afio 2025.

Mas de 1.400 millenes de personas viven actualmente en
cuencas fluviales en las que el uso del agua supera los
niveles minimos de recarga, lo gque provoca la desecacion de
los rios y el agotamiento del agua subterranea.

La inseguridad del agua relacionada con el cambio climatico
amenaza con incrementar las cifras de malnutricion de 75 a
125 millones para el afio 2080, con una disminucion de mas
del 25% en la produccion de alimentos basicos en diversos
paises del Africa subsahariana.

El agotamiento del agua subierranea supone una grave amenaza
para los sistemas agricolas, la seguridad alimentaria y los medios
de sustento en toda Asia y en Oriente Medio.
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Considerar el agua como un recurso natural valioso y no como
una mercancia que puede usarse y explotarse sin tener en
cuenta la sostenibilidad medicambiental.

Reformar las cuentas nacionales de manera que reflejen las
pérdidas econdmicas relacionadas con el agotamiento de los
recursaos hidricos.

Introducir politicas de gesticn integrada de los recursos hidricos
que restrinjan el uso del agua en funcién de los limites de sosteni-
bilidad medicambiental y tomen en consideracion las necesidades
ecologicas.

Institucionalizar politicas que creen incentivos para la conserva-
citn del agua asi como para la eliminacion de los subsidios ad-
versos que fomentan modelos insostenibles de uso del recurso.

Reforzar las disposiciones del Protocolo de Kyoto a fin de
limitar fas emisiones de carbono de acuerdo con las metas de
estabilizacion de 450 partes por millon; fomentar los meca-
nismos de transferencia de tecnologias limpias y congregar a
todos los paises en un marco multilateral intensificado para la
reduccion de las emisiones en el afio 2012.

Desarrollar estrategias nacionales de adaptacion para tratar el

impacto del cambio climatico. Ademas, incrementar la asisten-
cia para la adaptacion al cambio climatico.
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Anexo B. Pregunta generadora sobre datos histéricos al representante legal

RESENA HISTORICA

El acueducto veredal del corregimiento del centro, aparece como iniciativa
comunitaria a inicios de 1993.

Para mediados de 1993 con apoyo de la universidad industrial de Santander se
efectlan los levantamientos topograficos del proyecto.

Para septiembre de 1994 se entrega el disefio del proyecto y se inicia la gestion
de recursos.

En 1995 se suscribe entre el departamento, el Municipio el FIU y Ecopetrol la
comunidad la primera acta de compromiso de apoyo a la obra.

En julio de 1996 se incorporan por intermedio del municipio los recursos DRI por
valor cercano a los 200 millones.

En febrero del 1997 se incorporan apoyo de Findeter por el departamento,
recursos cercanos a los 190 millones. (A fin de facilitar el cubrimiento de los
compromisos del Depto)

Pero para esta fecha la poblacion del centro a superado todos los estimativas
considerados por la UIS en termino de crecimiento demogréfico, situacion que
unida al incremento de asentimientos hace necesario adiciones de obra al
proyecto.

En febrero del 98 se ocasionan suspensiones de obra en virtud de los contratistas
por demora en los anticipos, situacion que es superada a fines de afo.

Para 1999 se incluyen mediante apoyo de convenio suscrito entre ECP, Mpio y
Depto 766 nuevas viviendas por valor cercano a los 500 millones.

Para diciembre de este mismo afio se suscribe el convenio 244-99 por valor de
105 Mlls, mediante el cual se logra la construccion del tanque 3 campo 38.

A partir de la suspension de obras del 2000, se inicia una gestion de busqueda de
recursos con diferentes estancias incluidas el FNR, siendo al final de este afio
notificados Mpio y ECP de las dificultades de tipo financiero por parte del DEPTO
Este afo, El Municipio y ECP han materializado su esfuerzo conjunto para apoyar
esta obra en la que la comunidad es el primer beneficiario.
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En este ejercicio de la constitucion del ente local que administrara el acueducto, se
han establecidos los términos de un nuevo convenio en el que conjuntamente la
Gobernacién, el Municipio, y Ecopetrol y la comunidad estarian uniendo esfuerzos.
Sea la ocasion para puntualizar que aquella timida iniciativa nacida a finales de
1992 ha llegado la hora de concretarla, que junto a la comunidad las instituciones
hemos hecho equipo, y en un hecho sin precedentes, la posibilidades de crear a
futuro una empresa que administre el servicio de agua de la comunidad, y que en
su fortalecimiento esté en condiciones de administrar otros servicios e inclusive
brindar este servicio a Ecopetrol estan a las puertas y estamos seguros que con
una comunidad como la actual estas oportunidades seran realidades en el
inmediato futuro.

Muchas gracias
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Anexo C. Diapositivas pesebres ilustracion

PREMIACION AL MEJOR
PESEBRE DEL CORREGIMIENTO
EL CENTRO

Evento organizado por ASOJUNTAS Y
CORPACENTRO

“COMO FUERZA COMUNITARIA”

()

REGISTRO FOTOGRAFICO VEREDAS
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PLANTA NUEVA LA FOREST LA CEIBA

160



“El agua le da vida a todo, incluso al desarrollo humano y a la libertad humana.”

Peace Child International-Empowering Young People- Informe sobre Desarrollo humano El agua un derecho en un mundo desigual 2006. p. 9

f Ll
¥

i

¥
'::
£

.F

3

161



“El agua le da vida a todo, incluso al desarrollo humano vy a la libertad humana.”

Peace Child International-Empowering Young People- Informe sobre Desarrollo humano El agua un derecho en un mundo desigual 2006. p. 9

Anexo D. Informe de conexiones de la comunidad tercera fase

RELACION DE PEGAS DOMICILIARIAS DE LA COMUNIDAD A LA LINEA DE AGUA INDUSTRIAL DE ECOPETROL
TERCERA FASE DE DESCONEXIONES

Fecha: 7 de Febrero de 2009
Recorrido: 1. Linea de agua potable e industrial de Campo 23 a Tenerife
2. Linea de agua cruda de Campo 23 a Campo 50
Obijetivo: Identificar pegas ilicitas en las lineas principales de la Planta de tratamiento y
Participantes: CORPACENTRO T.S. Cristina Gonzalez
CORPACENTRO Tecnico Javier Cala
CONFIPETROL Daniel Rincon
FECHA
TEM VEREDA IMAGEN DE LA CONEXION DESCRIPCION TENTATIVADE | RESPONSABLE OBSERVACIONES
DESCONEXION
— UBICACION DE LA CONEXION 100 '“? co 'ica:e“"’
P |
t i i i DIAMETRO LINEA PRINCIPAL 10" Posiblemente el uso del agua
Ll z DPTO se destina para actividades
b PEGAS ENCONTRADAS 1 PRODUCCiON Y agropecuarias, la pega se
1 Campo 23 JUNIO DE 2007 DPTO dirige hacia la Finca La|
DIAMETRO DE LA PEGA 112 MANTENIMIENTO |P@ma. ~ Se presenta
desperdicio de agua en la|
FAMILIAS CONECTADAS No se identificarén llinea de agua potable.
DESCRIPCION Agua Potable
SE PUEDE DESCONECTAR
UBICACION DE LA CONEXION Antes de la 1* Valvula de Cierre
DIAMETRO LINEA PRINCIPAL 20"
DPTO Conexion drenaje de 6"
PEGAS ENCONTRADAS 1 PRODUCCION y |redusido a 2°, utiizada para
2 Oponcito JUNIO DE 2007 DPTO fines agropecuarios,
DIAMETRO DE LA PEGA 1 MANTENIMIENTO espectﬁcan:ente poceta de
Cachamas'
FAMILIAS CONECTADAS No se identificarén
DESCRIPCION Inyeccién
SE PUEDE DESCONECTAR
UBICACION DE LA CONEXION Linea de Inyeccion
DIAMETRO LINEA PRINCIPAL 20"
PEGAS ENCONTRADAS 1 - ODDEZ&ON ¢ |conexisn habitaca para 1a
3 Oponcito - ery JUNIO DE 2007 DPTO comunidad posiblemente,
DIAMETRO DE LA 1" - ;
MANTENIMIENTO para uso agropecuario.
FAMILIAS CONECTADAS No se identificaron
IDESCRIPCION Agua Industrial
SE PUEDE DESCONECTAR ]
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2 0|
UBICACION DE LA CONEXION FApfox. 330 bt
DIAMETRO LINEA PRINCIPAL 20"
PEGAS ENCONTRADAS 1 DPTO. Pega habilitada para uso
) DIAMETRO DE LA PEGA 2 PRODUCCION Y fcomunitario, ero se
Oponcits FAMILIAS CONECTADAS No se identificaron AR SR 2eor DPTO. desconoce esp:ciﬁcamerﬂe
DESCRIPCION inyeccit MANTENIMIENTO Jel destino final del agua.
SE PU NECTAR
[UBICACION DE LA CONEXION 2° drenaje
DIAMETRO LINEA PRINCIPAL 10"
PEGAS ENCONTRADAS 1 DPTO. JSuministra agua a viviendas
' 3 PRODUCCION Y |aledafias a la linea de agua|
Oponcito DIAMETRO DE LA PEGA 172" JUNIO DE 2007 DPTO. potable, posiblemente es solo
FAMILIAS CONECTADAS 3 MANTENIMIENTO |para fines domesticos.
DESCRIPCION Linea de Agua Potable
SE PUE ESCONECTAR
UBICACION DE LA CONEXION Ventoza Linea de 20"
DIAMETRO LINEA PRINCIPAL 20" _ N
DPTO. La congx_lén suministra agua)
PEGAS ENCONTRADAS 1 PRODUCCION y |2 905 Viviendas de la Vereda
Oponcito JUNIO DE 2007 DPTO. Oponcito; actualmente estas)
DIAMETRO DE LA PEGA 12 MANTENIMIENTO \;:;Z?,:s dﬁzq::ma;l servicio
FAMILIAS CONECTADAS 2
DESCRIPCION Agua Industrial
SE PUEDE DESCONECTAR
UBICACION DE LA CONEXION Frente al pozo 16
DIAMETRO LINEA PRINCIPAL 10"
PEGAS ENCONTRADAS 1 DPTO. Sy
) PRODUGCION Y a N una familia numerosa
Oponcito DAMETRO DE LA PEGA - JUNIO DE 2007 DPTO. unhzada? con f\nas
MANTENIMIENTO domesticos. Esta pega tiene|
rto ti de existencia.
FAMILIAS CONECTADAS 1 Ra
DESCRIPCION Agua Potable
SE PUEDE DESCONEC
UBICACION DE LA CONEXION
DIAMETRO LINEA PRINCIPAL 20"
En la Conexion se reporta
PEGAS ENCONTRADAS 1 DPTO.
Campo 25 sasobxaor | POBUOGONY L0 . P o
G DIAMETRO DE LA PEGA 314" DPTO. B p
MANTENIMIENTO |VViendas que quedan cerca g
FAMILIAS CONECTADAS No se identificaron la linea.
Manguera que conduce a una
DESCRIPCION &
SE PUEDE DESCONECTAR
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UBICACION DE LA CONEXION

100 mirs antes de una vivienda

DIAMETRO LINEA PRINCIPAL 20"
DPTO Conexién de agua con fines|
PEGAS ENCONTRADAS 1 PRODUCCi ON Y domesticos, al  parecer]
] Campo 25 JUNIO DE 2007 DPTO sumistra a una vivienda del
DIAMETRO DE LA PEGA 12 . sector gque cuenta con
MANTENIMIENTO [Acueducto Veredal
FAMILIAS CONECTADAS 1
DESCRIPCION Linea de Agua Industrial
SE PUEDE DESCONECTAR
UBICACION DE LA CONEXION Linea de Agua E9mbb frente a
_una vivienda _
DIAMETRO LINEA PRINCIPAL 20"
DPTO. Conexion de 1/2" que
PEGAS ENCONTRADAS 1 PRODUCCION Y [sumistra agua a vivienda del|
10 Campo 25 JUNIO DE 2007 et
DIAMETRO DE LA PEGA n DPTO. sector, presenta desperdicio
MANTENIMIENTO |de agua.
FAMILIAS CONECTADAS 1
DESCRIPCION Linea de Agua Potable
SE PUEDE DESCONECTAR
UBICACION DE LA CONEXION Despues de la casa de la loma
DIAMETRO LINEA PRINCIPAL 20
DPTO. Esta conexibn es antigua
PEGAS ENCONTRADAS L PRODUCCION Y |actualmente continua
1 Campo 25 JUNIO DE 2007 i A
DIAMETRO DE LA PEGA " DPTO. habilitada y suministrando
MANTENIMIENTO |agua a familias del sector.
FAMILIAS CONECTADAS No se identificaron
DESCRIPCION Linea de Agua Industrial
SE PUEDE DESCONECTAR
UBICACION DE LA CONEXION 1? ventoza linea de agua cruda
DIAMETRO LINEA PRINCIPAL 20"
PEGAS ENCONTRADAS 1 DPTO. Conexién  utilizada  para
PRODUCCION Y |actividades  agropecuarias,
12 Campa 23 DIAMETRO DE LA PEGA 172" SUNO.DE 2001 DPTO. especificamente  “bebedero
MANTENIMIENTO |de ganado™
FAMILIAS CONECTADAS 0
DESCRIPCION Linea de agua cruda
SE PUEDE DESCONECTAR
UBICACION DE LA CONEXION Empalme tuberia de hierroc a
DIAMETRO LINEA PRINCIPAL 20"
Posiblemente el agua se|
PECAS ENCONTRADAS s DPTO. dirige a una finca del sector
" DIAMETRO DE LA PEGA o PRODUCCION Y |con el fin de utilizarla paraf
13 Oponcito JUNIO DE 2007 DPTO. tivi agrop ias, no)
FAMILIAS CONECTADAS No se identificarén MANTENIMIENTO Jse identifica especificamente

DESCRIPCION

Linea de agua cruda

SE PUEDE DESCONECTAR

el destino de la conexion.
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UBICACION DE LA CONEXION A00m1rs mes catante:cle i
_anteriorpega |
DIAMETRO LINEA PRINCIPAL 20"
PEGAS ENCONTRADAS 1 - gScT:giON o [No s posivie identiicar
14 Oponcito DIAMETRO DE LA PEGA 4 JUNIO DE 2007 DPTO. gg:e ;aénmtllas esta dirigida la]
MANTENIMIENTO
FAMILIAS CONECTADAS No se identificarn
DESCRIPCION Linea de agua cruda
SE PUEDE DESCONECTAR
UBICACION DE LA CONEXION 22 ventoza
DIAMETRO LINEA PRINCIPAL 20"
DPTO. ’
PEGAS ENCONTRADAS 1 PRODUCCION Y Conexion para una finca dell
15 Campo 50 - JUNIO DE 2007 DPTO sector, ubicada cerca a la|
DIAMETRO DE LA PEGA 112 MANTENIMIENTO [YeMoz2.
FAMILIAS CONECTADAS 1
DESCRIPCION Linea de agua cruda
SE PUEDE DESCONECTAR
UBICACION DE LA CONEXION Bocatoma
- La conexién actualmente no
DIAMETRO LINEA PRINCIPAL osta hablltads, ae dirigia @ i
PEGAS ENCONTRADAS i DPTO. finca El Triunfo, cerca ailai
pRODUCCKINY [P0 W Ya e reale
15 Campo 50 DIAMETRO DE LA PEGA o JUNIO DE 2007 DPTO. \g:;ad‘pEocr ;::1; de Gestion|
MANTENIMIENTO | 2> n‘:’ S Y
FAMILIAS CONECTADAS 1 OIPRCONED, . (B 18):CUN, 08
flego a unos acuerdos Y]
DESCRIPCION Pega para una finca aledafia COMPromisos.

SE PUEDE DESCONECTAR

165



“El agua le da vida a todo, incluso al desarrollo humano y a la libertad humana.”

Peace Child International-Empowering Young People- Informe sobre Desarrollo humano El agua un derecho en un mundo desigual 2006. p. 9

Anexo E. listado planes de Financiacion
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Anexo F. Listado domiciliarias por instalar, cancelacion del servicio e
ingreso al sistema
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Anexo G. Recepcidn quejas y reclamos
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Anexo H. Formato Unico de multas
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Anexo |. Diapositivas situaciones acueducto veredal

SITUACIONES
ACUEDUCITO VEREDAL

OCTUBRE 2008

1. DANOS EN REDES DE
GONDUCCION Y DISTRIBUCION

EEVIAS DE ACCESO: Reparaciones realizadas por
el equipo de técnicos en Veredas: Planta Nueva,
Campo 5, Campo 38, Los Laureles, Tierra Dentro,
Pueblo Regado, Campo 16, Vara Santa,

& TURBIDEZ DEL RIO LA COLORADA:
Lluvias fuertes
Derrumbes- Deslizamientos en el sendero del rio

En este caso, la fluidez es intermitente, o se para
totalmente por la densidad del agua y la dificultad
de proceso de potabilizacion.
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DANOS SISTEMA DE BOMBEO ACUEDUCTO:

DE LA BOMBA # 2 : Disminuida la fluidez
¢ , sih embargo se realizo rotacion con la
otra bomba disponible. Las veredas afectadas
fueron Los Laureles, Campo 38, Campo 45, Campo
5y Tierra Dentro.

I MANTENIMIENTO DECANTADORES
PLANTA 23: Se debio parar el bombeo para
reparary realizar mantenimiento. Fl total de las
veredas afectadas.

TANQUES DE ABASTECIMIENTO: En varias
ocasiones los tanques no tienen la capacidad para
mantener el nivel de agua requerida para generar
presion a los sectores mas altos y retirados.

Z:VERIFICACION

-

SOBRE VUELO
RIO LA COLORADA
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7 Campo 25

FaiCeiba — Campo 6 DAROS Y

REPARACIONES
La Cira

-

La Cira — Pueblo Regao

lOponcito

AREA SOCIAL

IVO: Generar procesos de formaciéon y
educacion en la preservacion y buen uso del
recurso agua, por medio de una Campaila de
Cultura de Pago, Alorro del agua.

m ACTIVIDADES:
Eventos Culturales: Celebracion dia de ninas/os
Celebracion fin de afio
Talleres: Giras a Planta de Tratamiento
Escuelas de trabajo por sectores
Visitas de campo: Socializacion nuevos usuarias/os

Socializacion morosos/conexiones
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PROGRAMACION

ECITAS | DUGARHOR

Escuelas Comunidad

N

! Talleres Jévenes

Evento Cultural 31/10/10 Colegio El Centroy
Escuela Los Laureles

Visitas de Campo 10,15/09/10 Tanque Campo 16

Acercamiento Finca El

Redil.

Informacién y Disefio campaiia cultura de pago, ahorro del agua;

comunicaciéon Boletin informativo; boletin formativo nifios/ as;
redisefio de factura; formato de visita socializacién
de solicitud de conexiones.

WMENTARIOS PROPUESTAS

iltural diciembre novenas : responsables
y Corpacentro

ira a de fratamiento: Domingo, Transporte, con
solo pre81dentes v JD, grupos de 15,

Reuniones por veredas los domingos.

Protocolo de sanciones, multas, derechos del servicio
de agua para la comunidad y las empresas usuarias.
Reunion Martes con la JD para su aprobacion, previo
asesoria juridica. (negociables)
Gestion de tanques para la parte final de Campo 45;
Mantenimiento de tanques (Logo de Corpacentro ???)
Incentivo con calendarios de Corpacentro para
usuarios juciosos.
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Anexo J. Boletin dia de los nifios

3 - ') F i I'..
En este dia tan especial, CORPACENTRO be En este dia tan especial, CORPACENTRO be

s S invita a reflexionar sobre
‘ iinvita laairieﬂexlona_;sdme I la inw-lam_ ia

En este dia tan especial, CORPACENTRO te |
invita a reflexionar sobre f
‘ la innportancia

En este dia tan especial, CORPACENTRD be,
invita a reflexionar sobre [
% la inporitancia
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PARTICIPA DE LA SEGUNDA REUNION “TOMA DE DECISIONES™
QUE SE LLEVARA A CABO:
Lugar: Escuala Campo 25
Fecha:5 de Diciernbre de 2008 £
Hora: 4: 00 pm u
Organiza: CORPACENTRO

SUEN DIA USUARIO/A CAMPO

PARTICIPA DE LA SEGUNDA REUNION “TOMA, DE DECISIONES™
QUE SE LLEVARA A CABO:
Lugar: Escuela Campo 25
Fecha: 5 de Diciernbre de 2008 P o
Hora: 4: 0 pm u
Organiza: CORPACENTRO

DIA . CAMPO 25

PARTICIPA DE LA SEGUNDA REUNION “TOMA DE DECISIONES™
QUE SE LLEVARA A CABO:
Lugar: Escuela Campo 25
Fecha:5 de Diciembre de 2008 £
Hora:4: 0 pm u
Organiza: CORPACENTRO

IUEN L JARIO/A C PO 25
BUEN LA VOUARIUIA LAMIFU

PARTICIPA DE LA SEGUNDA REUNION “TOMA. DE DECISIONES™
QUE SE LLEVARA A CABO:
Lugar: Escuela Campo 25
Fecha: 5 de Diciembre de 2008 i
Hora: 4: i) pm u
Organiza: CORPACENTRO

JUEN DA USUARIO/A CAMPO 25
BUEN DIA USUARIO/A CAMPO 25

PARTICIPA DE LA SEGUNDA REUNICN “TOMA DE DECISIONES”
QUE SE LLEVARA A CABO:
Lugar: Escuela Campo 25
Fecha:5 de Diciernbre de 2008 £
Hora:4: 00 pm u
Organiza: CORPACENTRO

ILEN DIA us I0/A CAMPO 25
BUEN VA VOUARIVIA WAV &

PARTICIPA DE LA SEGUNDA REUNIGN “TOMA DE DECISIONES”
QUE SE LLEVARA A CABO:
Lugar: Escuela Campo 25
Fecha: 5 de Diciemnbre de 2008 o
Hora: 4: 0 pm u
Organiza: CORPACENTRO

BRI S PPV S - |‘F i

U/A LAMIFU O

PARTICIPA DE LA SEGUNDA REUNION “TOMA DE DECISIONES™
QUE SE LLEVARA A CABO:
Lugar: Escuela Campo 25
Fecha:5 de Diciembre de 2008 =
Hora:4: 0 pm u
Organiza: CORPACENTRO

n (i ~AMDPO 2
| DIA AMPO 25

PARTICIPA DE LA SEGUNDA REUNION “TOMA DE DECISIONES™
QUE SE LLEVARA A CABO:
Lugar: Escuela Campo 25
Fecha: 5 de Diciernbre de 2008 ok
Hora: 4: 0 pm u
Organiza: CORPACENTRO

Imvitamos a la comunidad a unir fuerzas con @l fin de mejorar el
servicio del agua y apoyar la Empresa Comunitaria de Acueductn
Veredal ASISTIENDO A LA REUNION QUE SE LLEVARA A CABO:

Lugar: Escuela Rural Campo 38

Fecha: Miércoles 19 de Noviembre de 2008
Hora: 6 pm

" Organiza: CORPACENTRG

=]

=

“TTY1
BUEN DIA USU RIUJA LAMPU 35

Invitamos a la comunidad a unir fuerzas con d fin de mejorar el
servicio del apgua ¥ apoyar la Empresa Comunitaria de Acuveducio
Veredal ASISTIENDC A LA REUNION QUE SE LLEVARA A CABO:

Lugar: Escuela Rural Campo 38
Fecha: Miércoles 19 de Noviembre de 2008
Hora: 6

" Organiza: CORPACENTRO

=

UARIO/A LAMPU 33

Invitamos a la comunidad a unir fuerzas con @ fin de mejorar el
servicio del agua y apoyar la Empresa Comunitaria de Acueducio
Veredal ASISTIENDOC A LA REUNION QUE SE LLEVARA A CABO:

y Lugar: Escuela Rural Campo 38
Fecha: Miércoles 19 de Noviemnbre de 2008
Hora: 6 pm

=

BUEN DIA USUARIO/A CAMPO 38
Imditamos a la comunidad a unir fuerzas con @ fin de mejorar el
servicio del agua y apoyar la Empresa Comunitaria de Acveducio
Veredal ASISTIENDO A LA REUNION QUE SE LLEVARA A CABD:
Lugar: Escuela Rural Campo 38
Fecha: Miércoles 19 de Noviembre de 2008
42

Organiza: CORPACENTRO

=

BUEN DIA USUARIO/A CAMPO 38

Invitamos a la comunidad a unir fuerzas con @ fin de mejorar el

servicio del agua y apoyar la Empresa Comunitaria de Acueducto
Veredal ASISTIENDOC A LA REUNION QUE SE LLEVARA A CABO:

Lugar: Escuela Rural Campo 38

Fecha: Miércoles 19 de Noviembre de 2008

> Hora

BUEN DIA USUARIO/A CAMPO 38

Invitamos a la comunidad a unir fuerzas con e fin de mejorar el
servicio del agua y apoyar la Empresa Comunitaria de Acveducin
Veredal ASISTIENDC A LA REUNION QUUE SE LLEVARA A CABO:

Lugrar: Escuela Rural Campo 38
Fecha: Miércoles 19 de Noviembre de 2008
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CORPORACION ADMINISTRADORA DEL ACUEDUCTO VEREDAL
DEL CORREGIMIENTOC EL CENTRO

El Acueducto Veredal invitaa la Vereda Alfonso Lopez, a analizar
dos aspectos importantes para mejorar el servicio de aguay

apoyar la Empresa Comunitario CORPACENTRO

Ahomar Agua:
- Reconoces que elagua es muy imporiante para
sobrellevareldia a dia en tu casa, frabajo o escuela.
- Sabes que lodos y todas necesitamos porigualel
serviciode agua.
-Conoces que las viviendas mas altas y
lejanas tienen mayores problemasde aguay queel
despendicioen un lugarsignifica la carestiaen
ofro.

-  Identificas que eres parte de una comunidad a cual
debes apoyary que una forma es EVITANDOEN LO
POSIBLE ELGASTO EXCESIVOE INNECESARIO

DEL AGUA

CONSEJOS PARA AHORRAR AGUA

- Corsidere reemplazar sulavadora por una lavadora de alia eficiencia. Usted puede ahorrar la mitad del consumo de agua y
electricidad en cada lavada.

- No utilice el chorro para lavar los vegetales, pues se desperdicia mucho liquido. Es preferible que use un envase donde los
lave indos jurios. Luego puede utilizarla el agua que uso para regar las plantas.

- Limitese a tomar duchas de cinco mi 0 menos. Reduciendo el tiempo por un minuio puede ahorrar 2,000 galones al
afo.

- No utilice la poceta como papelera, pues por cada descarga se gastan 30 litros de agua. Bole cenizas, pelusas y olros
desperdicios en los recipientes destinados para tal fin

» Planifique la lavada de la ropa. Por cada carga enla lavadora se gastan 200 litros de agua, por lo que es mejor esperar a
tener prendas suficientes para llenarla. Con la cantidad justa de detergente se gasta menos al enjuagar y se cuida el
ambiente. 5i el agua final no tiene jabdn, puede usarla para regar las plamtas e lavar los pisos

L Al cocinar, mida bien la cantidad de agua que necesita hervir. 5i llena el recipiente mas alls de lo necesario se derrochars el
liquido sobre la cocina y & la evaporacion. Si tapa la olla, hervird mas rapido, y recuerde apagar la llama apenas se
complete la ebullicidn.

- Ordene los platos ylas ollas antes de fregarlos. Remnoje y enjabone de una vez, con el grifo cerrado, yrecuerde dejarlo sin
goleos. Luego, enjuague indo junin. Puede asear los utersilios con menos jabon y lavarlos con agua tibia, si tiene la
posibilidad, pues de esta manera se ahorra més

L Fomente en los miembros de la familia el habito de cepillarse los dientes usando sdlo un vaso de agua. Preservara 13 litros
del vital liquido por ocasion y pagars menos al fin de mes. Recuerde cerrar el chormo mientras se enjabona las manos.

- Lavar a mano es una de las actividades caseras en las que se gasta més agua, si no se tiene cuidado. Por eso, cuando lave la
ropa, no deje correr el agua mientras restri Utilice una hera para enjal sus prendas de vestir, y luego
enjudguelas con el agua fresca que sale del chormo. Use el mismo procedimiento con los platos y los utensilios de cocina.

- No sufra s su carmo ests sudio; puede lavarlo, pero hdgalo con cautela. Utilice dos tobos, uno para enjabonar yotro para
enjuagar. Si lo hace con manguera no olvide colocar una pistola reguladora, asi no gastard mds agua de la debida. Aproveche
la oporiunidad para limpiar el frente de su casa, con lo que matard dos pdjares de un silo tiro.

L Las medidas para ahorrar agua no serdn productivas s se cumplen por una simple imposicion del jefe del hogar Es

importanie que se les explique a todos los habi de la casa el por qué del ahormo del preciado liquido. Los beneficios
son varios: disposicion de agua por mds tiempo, cuenta menor por pagar también en recibos de electricdidad y conciencia.
ciudadana.
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Anexo K. Control de asistencia gira planta de tratamiento
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Anexo L. Control de asistencia camparfa de pago y cultura de agua
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Anexo M. Record de visita No. 005
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Anexo N. Afiche campafia cultura de agua
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Anexo N. Cronograma de Actividades

TIEMPO MESES/SEMANAS
1 mes 2 mes

ACTIVIDAD 112/3/4/1|/2|3 4

Momento de
exploracion *

Jornada ludica X[ X|X]| X

Cultura de
pago y ahorro XXX X|X|X|X
del agua

Atencion del
usuario*'%

Desarrollo de
reuniones

Creacion del
material ludico

Elaboracion de
la campafia de X
sensibilizacién

Acercamiento
a la comunidad

Gira formativa
a la planta de
tratamiento

Fuente: GONZALEZ, Cristina. CORPACENTRO. Segundo semestre de 2008.

1% « E| momento de exploracion es entendido como la primera etapa de encuentro con el lugar de trabajo y la
empresa prestadora del servicio, desarrollando identificacion y ubicacion del espacio en el cual se ejecutara la
practica.

** Como entidad prestadora del servicio continuamente se esta recibiendo, sistematizando, analizando y
dando respuesta a las solicitudes, quejas, reclamos, propuestas, etc. dadas por parte de usuarios/as. Es
importante recordar que el contexto de intervencion esta continuamente afectado por los trabajos realizados
por un gran nimero de empresa contratistas lo que se refleja en los dafios a tuberias del acueducto las cuales
son reparadas por el personal técnico de la corporacion.
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