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RESUMEN

TITULO: SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD Y AMBIENTAL BAJO LOS
LINEAMIENTOS DE LAS NORMAS NTC ISO 9001:2008 E I1SO 14001:2004 PARA COMSEVIAS
S.AS.

AUTOR: RICHARD OCTAVIO ZABALA GARCES'

PALABRAS CLAVES: sistema integrado de gestion, gestion ambiental, calidad, gestion de la
calidad, mejora continua, ciclo PHVA.

DESCRIPCION:

El presente documento describe las actividades realizadas en COMSEVIAS S.A.S. para lograr
implementar un Sistema Integrado de Gestion de Calidad y Ambiental, el desarrollo de una
estrategia para la adopcién y mantenimiento de una cultura que apalanca el desarrollo y esta ligada
al mejoramiento continuo. Este proyecto se rige bajo el ciclo PHVA en donde se presenta una etapa
inicial de diagnésticos para establecer el estado en el cual se encuentra la empresa con referencia a
las normas NTC ISO 9001:2008 e ISO 14001:2004 y crear un punto de partida para contrarrestar las
inconformidades y llevar a COMSEVIAS S.A.S. a la excelencia organizacional. Posteriormente
definir los compromisos por parte de la empresa, la asignacidon de recursos y responsables para
cada una de las actividades desarrolladas en la implantacion del Sistema Integrado de Gestion. La
segunda etapa esta constituida por labores de sensibilizacién del personal, capacitacion del mismo
con respecto a las nuevas metodologias de trabajo y como actividad paralela se van elaborando los
documentos requeridos por las normas a implementar. En la tercera etapa se ejecuta la medicion de
indicadores de gestion para cuantificar los procesos desarrollados por la empresa con el fin de
tomar medidas frente al desempefio obtenido, se llevan a cabo las auditorias internas respectivas
con el fin de resarcir las no conformidades obtenidas, proponer planes de mejora tomando acciones
correctivas y preventivas. Finalmente ejecutan las actividades propuestas en el plan de mejora.

Al finalizar el proyecto, se logr6 implementar un Sistema Integrado de Gestién de Calidad y
Ambiental eficaz, el cumplimiento de los objetivos propuestos dentro del plan de trabajo y la
creacion de una cultura socialmente responsable, que busca el mejoramiento de los procesos
mediante la implantacién de nuevas tecnologias que ayudan a disminuir el impacto medioambiental
generado por las operaciones de la empresa.

" Trabajo de grado en la modalidad de préctica empresarial.
" Facultad de ingenierias fisico-mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales.
Director: Ing. William Hoyos Torres.
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ABSTRACT

TITLE: INTEGRATED MANAGEMENT SYSTEM QUALITY AND ENVIRONMENTAL BASED IN
THE GUIDELINES NTC ISO 9001:2008 AND ISO 14001:2004 FOR COMSEVIAS SAS’

AUTHOR: RICHARD OCTAVIO ZABALA GARCES."

KEYWORDS: integrated management system, environmental management, quality, quality
management, continuous improvement, PDCA cycle.

DESCRIPTION:

This paper describes the activities undertaken in COMSEVIAS SAS to successfully implement an
Integrated Management System Quality and Environmental, developing a strategy for the adoption
and maintenance of a culture that leverages the development and is linked to continuous
improvement. This project is governed by the PDCA cycle in which presents an initial stage of
diagnosis to establish the state in which the company is referring to NTC standards ISO 9001:2008
and ISO 14001:2004 and create a starting point for disagreements counter and carry COMSEVIAS
SAS to organizational excellence. Then define the commitments by the company, the allocation of
resources and responsible for each of the activities in the implementation of the Integrated
Management System. The second stages consist of work staff awareness, training of the same with
respect to new methodologies and as a parallel activity are preparing the documents required by the
rules to implement. In the third stage runs the measurement of performance indicators to quantify the
processes developed by the company to take steps with the performance obtained was performed
respective internal audits to compensate nonconformities obtained, propose improvement plans
taking corrective and preventive actions. Finally execute the activities proposed in the improvement
plan.

At project completion, it was possible to implement an Integrated Quality and Environmental
Management effectively meeting the objectives proposed in the work plan and the creation of a
socially responsible culture, which seeks to improve the processes by implementing new
technologies that help reduce the environmental impact generated by the operations of the company.

" Undergraduate Thesis.
T Faculty of physical-mechanical engineerings. School of Industrial and business Studies.
Thesis director: William Hoyos Torres.
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GLOSARIO
Accion Correctiva: Accion para eliminar la causa de una no conformidad

detectada.

Accion Preventiva: Accion para eliminar la causa de una no conformidad

potencial.

Alta direccién: persona o grupo de personas que dirigen y controlan al mas alto

nivel de una organizacion.
Ambiente de trabajo: conjunto de condiciones bajo las cuales se realiza el trabajo.

Aspecto Ambiental — Elemento de las actividades, productos o servicios de una

organizacion que puede interactuar con el medio ambiente.

NOTA: Un aspecto ambiental significativo tiene o puede tener un impacto ambiental

significativo.
Auditor - Persona con competencia para llevar a cabo una Auditoria.

Auditoria Interna: Proceso sistemético, independiente y documentado para
obtener evidencias de la Auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de
determinar la extension en que se cumplen los criterios de auditoria del sistema de

gestion ambiental fijado por la organizacion.

Calidad: grado en gue un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los

requisitos
Conformidad: cumplimiento de un requisito.

Desempefio Ambiental — Resultados medibles de la Gestibn que hace una

organizacion de sus aspectos ambientales.



NOTA: En el contexto del sistema de gestion ambiental, los resultados se pueden
medir respecto a la politica ambiental, los objetivos ambientales, y las metas

ambientales de la organizacion y otros requisitos de desempefio ambiental.
Documento - Informacion y su medio de soporte

NOTA: el medio de soporte puede ser: Papel, disco magnético, dptico o electrdnico,

fotografia o muestras patron, o una combinacion de éstos.

Impacto Ambiental — Cualquier cambio al medio ambiente, ya sea adverso o
beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una

organizacion.

Medio Ambiente — Entorno en el cual una organizacién opera, incluidos el aire, el
agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus

interrelaciones.

Mejora Continua - Proceso recurrente de optimizacion del sistema de Gestion
Ambiental para lograr mejoras en el desempefio ambiental global de forma

coherente con la politica ambiental de la organizacion.

Meta Ambiental — Requisito de desempefio detallado aplicable a la organizacién o
a partes de ella, que tiene su origen en los objetivos ambientales y que es
necesario establecer y cumplir para alcanzar dichos objetivos.

No conformidad: Incumplimiento de un requisito.

Organizacion: compafia, corporacioén, firma, empresa, autoridad o institucion, o
parte o combinacion de ellas sean o no sociedades, publica o privada, que tiene

sus propias funciones o administracion.

Objetivo Ambiental — Fin ambiental de caracter general coherente con la Politica

Ambiental, que una organizacion establece.

Parte Interesada — Persona o0 grupo que tiene interés o estad afectado por el

desempefio ambiental de una organizacion.
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Politica Ambiental — Intenciones y direccion generales de una organizacion
relacionadas con su desempefio ambiental como las ha expresado formalmente la

alta direccion.

NOTA: La politica ambiental proporciona una estructura para la accion y para el

establecimiento de objetivos ambientales y las metas ambientales.

Politica de calidad: intenciones globales y orientacion de una organizacion

relativas a la calidad, tal como se expresan formalmente por la alta direccion.

Prevencion de la Contaminacion — Utilizacion de procesos, practica, técnica,
materiales, productos, servicios o energia para evitar, reducir o controlar (en forma
separada o en combinacion) la generacion, emision o descarga de cualquier tipo de

contaminante o residuo, con el fin de reducir impactos ambientales adversos.

NOTA: la prevencion de la contaminacion puede incluir reduccion o eliminacion en
la fuente, cambios en el proceso, producto o servicio, uso eficiente de recursos,
sustitucion de materiales o energia, reutilizacion, recuperacion, reciclaje,

aprovechamiento y tratamiento.
Procedimiento: Forma especifica de llevar a cabo una actividad o proceso.
NOTA: Los procedimientos pueden estar documentados o0 no.

Proyecto: proceso unico consistente en un conjunto de actividades coordinadas y
controladas con fechas de inicio y de finalizacion, llevadas a cabo para lograr un
objetivo conforme con los requisitos especificos, incluyendo las limitaciones de

tiempo, costo y recursos.

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos, o proporciona evidencia

de las actividades desempefiadas.

Sistema de Gestion Ambiental (SGA) — Parte del Sistema de Gestion, empleada
para desarrollar e implementar su politica ambiental y gestionar sus aspectos

ambientales.
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NOTA: Un Sistema de Gestion es un grupo de elementos interrelacionados usados

para establecer la politica y los objetivos y para cumplir estos objetivos.

Sistema de Gestion de la Calidad: es aquella parte del sistema de gestion de la
organizacion enfocada en el logro de resultados, en relacién con los objetivos de
calidad, para satisfacer las necesidades, expectativas y requisitos de las partes

interesadas, segun correspondan.
S.I.G.C.A.: Sistema Integrado de Gestion de Calidad y Ambiental.

Trazabilidad: capacidad para seguir la historia, la aplicacion o la localizacién de

todo aquello que esta bajo consideracion.
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INTRODUCCION

En la actualidad las empresas participan de un mercado cada vez mas global, por
esta razon todas las acciones realizadas estan encaminadas a mejorar la empresa,
se encuentran en una permanente busqueda de proporcionar confianza a los

clientes y que éstos a su vez actuen como recomendadores de la empresa.

Debido a la existencia de competidores de mayor tamafo y la aparicion de otros
mas eficientes, la calidad y los agentes ambientales entran a jugar un papel de
gran importancia y se convierten en una herramienta gerencial para aumentar
significativamente la cartera de clientes y la competitividad puesto que se puede
ofrecer una mejor imagen de la compania, fidelizar los clientes actuales y despertar
el interés de los clientes potenciales, permitiéndoles estar seguros de que recibiran
productos y/o servicios adecuados en todas las situaciones y que se mantiene una

actitud socialmente responsable.

Las ventajas que representan para cualquier organizacion la implementacion y el
mantenimiento de un Sistema Integrado de Gestion de Calidad y Ambiental radican
en los controles que se ejerceran sobre los procesos, el aseguramiento de la
satisfaccion de los clientes y la reduccion de los impactos y repercusiones en el

medio ambiente y la comunidad.

Como resultado de esta situacion COMSEVIAS S.A.S. justifica la existencia de un
Sistema Integrado de Gestion de Calidad y Ambiental al interior de sus
instalaciones, que oriente, ejecute y evalle las acciones encaminadas para
convertirse en una organizacion mas eficiente y estandarizada, creando una cultura
con menos nivel de improvisacion para contribuir al éxito de la compafiia con

responsabilidad sostenible del entorno.
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1. DESCRIPCION DEL PROYECTO

La Realizacion de este proyecto cont6 con la Direccion del profesor William Hoyos

Torres, y con Maria Monica Castillo Fernandez como tutora del proyecto.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los clientes se inclinan cada vez mas por proveedores que cuente con acreditacion
porque de este modo se aseguran de que la empresa seleccionada dispone de un
buen sistema de gestion. En Colombia muchas empresas oyen hablar de 1SO
9001:2008 e 1SO 14001:2004 so6lo cuando un posible cliente se acerca a preguntar
si la empresa cuenta con las respectivas certificaciones. Esto constituye un grave
problema, porque las empresas aun no dimensionan las consecuencias
econdémicas y no adquieren un mayor compromiso con el desemperfio, la reduccién
del desperdicio y evasion de rechazos o repetir el trabajo. Lo anterior es debido a
que no perciben con suficiente claridad que es una via de contribucién a la calidad

y a la excelencia empresarial.

El cuidado y la preservacion del medio ambiente estdn cobrando importancia entre
las empresas debido a exigencias legales, ademas de convertirse en una ventaja
competitiva en cualquier mercado en el que se desempeiie. No se puede tener un
descuido en estos temas ya que afectar el medio ambiente trae consecuencias
irreversibles, tanto para el medio ambiente como para las empresas, trabajadores y

comunidad en general.

Conscientes de la situacion COMSEVIAS S.A.S estd comprometida con la
administracion y control de la calidad, para velar y demostrar mejoramiento en los
procesos misionales con una evidente responsabilidad social, mediante las

herramientas que las normas requieren para sSu mejoramiento continuo,
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disminuyendo de esta manera costos y responsabilidades legales, mejorando la
imagen y creando confianza de los clientes, proveedores y demas interesados.

1.2 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

COMSEVIAS S.A.S actualmente compite con bienes y servicios de calidad, pero
para lograr estos resultados es sumamente importante adentrarnos a los procesos
gue se llevan a cabo para generar satisfaccion en los clientes y es alli donde se
tiene que garantizar unos controles en la estandarizacion del trabajo para que se
vea reflejado en el desempefio 6ptimo de las labores, reduciendo notablemente

errores que conlleven a la no calidad o perjudiquen el entorno.

Analizando los procesos que se llevan a cabo dentro de COMSEVIAS S.A.S es
evidente la necesidad de controlar los procedimientos y procesos que se ejecutan
dentro y estimular la realizacion de mejoras continuas para mejorar su
posicionamiento dentro del mercado puesto que al implementar estas normas ISO
9001 y 14001 el cliente se dard cuenta de que la empresa ofrece productos de
calidad y estd comprometida con el medio ambiente reduciendo los impactos que

se generan al interior de sus instalaciones.

El desarrollo e implementacion de un sistema integrado de gestion de calidad y
ambiental es una herramienta de gran utilidad para el planteamiento y cumplimiento
de objetivos organizacionales, al aumento en la productividad, satisfaccién en los
clientes, nivel de desempefio, formacion y capacitacion del personal, reforzar la

adopcion de calidad total y reducir el tiempo de respuesta.
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Disefar, documentar, implementar y evaluar un sistema integrado de gestion de
calidad y ambiental en COMSEVIAS., basado en los requisitos de las Norma NTC-
ISO 9001:2008 y 14001:2004.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Elaborar un diagnéstico inicial que incluya las actividades de mejoramiento de
los procesos misionales que haya desarrollado previamente la empresa y los

resultados obtenidos.

e |dentificar el estado actual de la empresa con relacion a los requisitos de las
Normas NTC ISO 9001:2008 e ISO 14001:2004, los procesos que haran parte
del Sistema Integrado de Gestion, asi como las fortalezas y debilidades que

puedan ser de utilidad para el proceso.

e Sensibilizar al personal que labora en COMSEVIAS S.A.S en cada una de las
etapas que conlleva a la implementacion del Sistema Integrado de Gestion de
Calidad y Ambiental.

eDocumentar los procesos desarrollados en COMSEVIAS S.A.S por medio de
la identificacion y revision de la informacion existente que permita establecer
mejoras y la elaboracibn de nuevos documentos que garanticen el
cumplimiento de los requisitos establecidos en las Normas NTC ISO
9001:2008 e ISO 14001:2004.
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e Capacitar al personal que labora en COMSEVIAS S.A.S en cada una de las

etapas que conlleva a la implementacion del Sistema Integrado de Gestion de

Calidad y Ambiental.

eIlmplementar el Sistema Integrado de Gestion de Calidad y Ambiental en

COMSEVIAS S.A.S estandarizando de esta forma los procesos desarrollados

en la empresa.

e Realizar dos auditorias internas para evaluar el estado del Sistema Integrado

de Gestion de Calidad y Ambiental, e identificar oportunidades de mejora en

SUS pProcesos.

eElaborar e implementar los planes de mejora resultado de las dos auditorias.

eElaborar un diagnéstico final para evidenciar el estado en que se deja la

empresa después de realizado el presente proyecto.

2. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

2.1 GENERALIDADES DE LA EMPRESA

COMSEVIAS S.A.S es una empresa manufacturera dedicada a la fabricaciéon de
sefales de transito, demarcacion de lineas de pavimento y venta suministros de
mantenimiento y seguridad vial tales como conos viales, cintas de seguridad,
chalecos reflectivos, aliens o colombinas, maletines, paletas de pare y siga,

microesfera reflectiva, pintura y cinta reflectiva.
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Fotografia 1 Talento Humano COMSEVIAS S.A.S.
Fuente: Autor del Proyecto 1

NOMBRE DE LA EMPRESA: Compafiia de Mantenimiento y seguridad de Vias
RAZON SOCIAL: COMSEVIAS S.A.S.

IMAGEN CORPORATIVA

Compaiiia de Mantenimiento, Senalizacion
y Seguridad de Vias S.A.S.

llustracion 1. Imagen Corporativa
Fuente: COMSEVIAS S.A.S.

GERENTE: Julio Ancizar Castillo S.
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TELEFONO: 7-6913781
CORREO ELECTRONICO: comsevias@gmail.com

2.2 MISION®

Somos una empresa dedicada principalmente a la construccion y mantenimiento de
la sefalizacién vial en Colombia. Modernizamos las vias mediante sefializacion
horizontal y vertical, que junto con maquinaria de ultima tecnologia, procesos e
insumos de calidad y un equipo humano calificado y capacitado constantemente,
busca lograr la satisfaccion de todos nuestros clientes y conseguir altos niveles de

seguridad vial para el pais.

2.3 VISION®

Ser en el afilo 2015 una empresa lider a nivel nacional en el campo de la
construccion y mantenimiento de la sefializacion vial, manteniendo un compromiso
con nuestros empleados y clientes mediante la prestacion de servicios de calidad y
mejoramiento continuo de todos nuestros procesos que permita seguir manejando

tecnologia de punta y generando alta rentabilidad para la organizacion.

2.4 PRINCIPIOS O VALORES'
En COMSEVIAS SAS es de maxima importancia la calidad de nuestros servicios y
proyectos por los solidos conocimientos de nuestros profesionales, la presentacion

y puntualidad en la entrega de los resultados.

*Calidad Técnica: En COMSEVIAS SAS es de maxima importancia la calidad de
nuestros servicios, la presentaciéon de los mismos y el uso de materiales de primera
calidad certificados. Ademas de un riguroso cumplimiento de las Normas Técnicas

vigentes emanadas por los entes gubernamentales responsables de los mismos.

*Experiencia: COMSEVIAS SAS. Cuenta con la experiencia de profesionales y
técnicos de mas de 20 afios en el ejercicio de la actividad de Sefalizacion y

Mantenimiento Vial, siendo mano de obra muy calificada y actualizada.

®> Manual del Sistema Integrado de Gestién de Calidad y Ambiental (COMSE-SIGCA-MA)Rev.00
® Manual del Sistema Integrado de Gestion de Calidad y Ambiental (COMSE-SIGCA-MA)Rev.00
" Manual del Sistema Integrado de Gestion de Calidad y Ambiental (COMSE-SIGCA-MA)Rev.00
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*Cooperacion: Ha sido y es base fundamental para el desarrollo de todas las

actividades desarrolladas por la empresa.

*Compromiso: Los empleados, socios y directivos de COMSEVIAS SAS, estan
comprometidos con la Mision y Vision y cada uno de ellos es responsable por la
satisfaccion de los clientes mediante la calidad de los servicios que conlleva a la
permanencia y éxito de la empresa manteniendo siempre una relacion amigable

con el medio ambiente.

*Eficiencia: COMSEVIAS SAS se destaca por ser una empresa solida en su
eficiencia técnica, desarrollando sus actividades en tiempos menores por sus

contratantes, sin afectar su calidad y el entorno.
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2.5 ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

Gerente
General

RevisorFis@l

Tesorero Contader

J

Coordinadorde
(alidad

Serretaria
Auiliar
Contable

Directorde
Mantenimienta
yObra

(Ornamentadar

Soldador

Pintor

A

Conductor

Mensajero

llustracion 2. Organigrama
Fuente: COMSEVIAS S.A.S.
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2.6 MAPA DE PROCESOS
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MAPA DE PROCESOS

PROCESOS
ESTRATEGICOS

PO1 GERENCIAL
(5 -5.1-5.2-5.3-5.4-5.5-5.5.6-6-
8.4)

8.4-8.5.1)

/ 4.24-5-5.6-5.6.1-5.6.2-8.2.3-8.4-8 5.1

PO2 PLANIFICACION Y REVISION DEL P03 MONITOREO, ANALISIS Y
SI1G.CA(4.1-42-421-422 423- MEJORA (5-5.6-5.6.1-5.6.2-8.2.2-8.2.3-

PROCESOS OPERATIVOS

P04 GESTION COMERCIAL
(7.

POS

, 2.3)
[ P06 PRQW, PLANTA

=

PROCESOS DE APOYO

P07 GESTION EE COMPRAS

%] Ll

P08 GESTION DE RECURSOS
(6.1,62,63,6.4)

1

PO 09 MANTENIMIENTO A
MAQUINARIA Y EQUIPO
(6.3-7.6)

llustracion 3. Mapa de procesos

Fuente: Autor del proyecto
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3. MARCO REFERENCIAL

3.1 MARCO TEORICO

Como marco teorico del presente trabajo se presentaran las principales
caracteristicas de los Sistemas de Gestidon propuestos por cada una de las normas
técnicas y la integracion propuesta segun la investigacion bibliografica adelantada

para este fin.

3.1.1 SISTEMA DE GESTION

Es un grupo de elementos interrelacionados usados para establecer la politica y los
objetivos y para cumplir estos objetivos. Un sistema de gestion incluye la estructura
de la organizacion, la planificacion de actividades, las responsabilidades, las

practicas, los procedimientos, los procesos y los recursos.®

Un Sistema de Gestidn estd constituido por un conjunto de etapas unidas en un
proceso continuo, que permite trabajar ordenadamente una idea hasta lograr

mejoras y su continuidad.

Un sistema de gestion ayuda a lograr los objetivos de la organizacion mediante una
serie de estrategias, que incluyen la optimizacién de procesos, el enfoque centrado
en la gestion y el pensamiento disciplinado. Cuando una empresa implanta un
sistema de este tipo sélo lo hace para gestionar un aspecto puntual, como por

ejemplo la calidad de sus productos y servicios.
La implementacion de un sistema de gestion eficaz puede ayudar a:
*Gestionar los riesgos sociales, medioambientales y financieros.

*Trabajar en direccion a una mejora continua.

® ICONTEC. "Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 14001 (primera actualizacién)”, 3p.
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*Descubrir las necesidades de la empresa y definir sus respectivos procesos.

*Realizar mejoras en productividad, reduccién de costos y prevencién de fallas que

puedan encarecer la produccion.

*Disminuir los costos y recursos utilizados.

*Mejorar la imagen frente a la fuerza de trabajo, la comunidad y los clientes.
*Mejorar la efectividad operativa.

*Aumentar la satisfaccion de clientes y partes interesadas.

*Potenciar la innovacion.

*Eliminar las barreras al comercio.

*Aportar claridad al mercado.

*Cumplir con las reglamentaciones actuales y las que surjan posteriormente.
«Satisfacer las reglamentaciones de compras del gobierno o la industria.
*Obtener una ventaja competitiva en el mercado y aumentar la cuota de este.

*Aumentar el numero de clientes, generar su confianza, conseguir su fidelidad y

mejorar la relacidn con ellos.

*Aumentar la motivacién del personal y la organizacion del trabajo.
*Reducir los costes debidos a la mala calidad.

Los retos que supone la implementacion de un sistema de gestion son:
*Contar con personal competente y/o formarlo.

*Asignar recursos técnicos y econémicos para la puesta en marcha del sistema de

gestion.

*Dedicar tiempo y esfuerzo para el montaje del sistema.
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Se establecen cuatro etapas en este proceso, que hacen de este sistema, un
proceso circular virtuoso, pues en la medida que el ciclo se repita recurrente y
recursivamente, se lograra en cada ciclo, obtener una mejora; se hace referencia a

la aplicacion del ciclo de Planear, Hacer, Verificar y Actuar, llamado también PHVA.

» Planear: Dentro del proceso, la planificacion constituye una etapa
fundamental y el punto de partida de la accion directiva, ya que supone el

establecimiento de sub-objetivos y los cursos de accion para alcanzarlos.

En esta etapa, se definen las estrategias que se utilizaran, la estructura
organizacional que se requiere, el personal que se asigna, el tipo de
tecnologia que se necesita, el tipo de recursos que se utilizan y la clase de
controles que se aplican en todo el proceso.

El proceso de planificacién contiene un niumero determinado de etapas que
hacen de ella una actividad dinamica, flexible y continua. En general, estas
etapas consideran, para cada una de las perspectivas mencionadas, el
examen del medio externo (identificacién de oportunidades y amenazas), la
evaluacion interna (determinacién de fortalezas y debilidades), y concluye

con la definicion de una postura competitiva sugerida (objetivos y metas).

A nivel corporativo, se obtienen como resultado las directrices estratégicas y
los objetivos de desempefio de la organizacion. Ademas, se determina la
asignacion de recursos, la estructura de la organizacion (que se necesita
para poner en practica exitosamente la estrategia definida), los sistemas
administrativos y las directrices para la seleccion y promocion del personal

clave.

A nivel de negocios y funcional, los resultados se enmarcan en propuestas

de programas estratégicos de accidon y programacion de presupuestos.
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Estas propuestas son, finalmente, evaluadas y consolidadas a nivel

corporativo.

» Hacer: la direccion que toman las decisiones y las acciones para alcanzar
los objetivos trazados. Es importante destacar que las decisiones y
acciones que se toman para llevar adelante un propdésito, se sustentan en
los mecanismos o0 instrumentos administrativos (estrategias, tacticas,
procedimientos, presupuestos, etc.), que estan sistémicamente

relacionados y que se obtienen del proceso de planificacion.

» Verificar: El control es una funcidn administrativa, esencialmente
reguladora, que permite verificar (0o también constatar, palpar, medir o
evaluar), si el elemento seleccionado (es decir, la actividad, proceso,
unidad, sistema, etc.), estd cumpliendo sus objetivos o0 alcanzando los

resultados que se esperan.

Es importante destacar que la finalidad del control es la deteccion de
errores, fallas o diferencias, en relacion a un planteamiento inicial, para su
correccion y/o prevencion. Por tanto, el control debe estar relacionado con
los objetivos inicialmente definidos, debe permitir la medicion y cuantificacion
de los resultados, la deteccién de desviaciones y el establecimiento de

medidas correctivas y preventivas.

» Actuar: Se determinan las acciones correctivas para corregir las causas
de las desviaciones y orientar los resultados al estandar definido. Esto
puede significar cambios en una o varias actividades, sin embargo, cabe
sefalar que podria ser necesario que la correccion se realice en los

estandares originales, en lugar de las actividades.

En términos preventivos, es importante considerar que lo mas significativo es

encontrar maneras constructivas que permitan que los resultados finales cumplan
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con los parametros definidos (anticiparse), y no tan sélo en identificar y corregir los
errores pasados.

3.1.2 VENTAJAS AL IMPLEMENTAR Y CERTIFICAR UN SISTEMA DE
GESTION

Desde un punto de vista comercial al implementar y certificar una empresa en un
sistema de gestidn, los productos o servicios ofrecidos ya estan teniendo una gran
ventaja comparativa frente a los competidores que aun no se han certificado y la

empresa lo notara en las ventas, antes o después.

Al aumentar la calidad de los productos, aumentan las exigencias propias de la
empresa y se controla con mas rigor cada uno de los procesos internos de
produccion y de esta forma evitar rechazos, repeticiones y en definitiva, acciones

de no calidad.

La imagen de los productos repercuten positivamente en la de la empresa ya que
demuestra a las partes interesadas que el negocio funciona con eficacia y que la
organizacién emplea las mejores practicas en el sector, haciéndola confiable y
reduciendo las denominadas “lupas” en las inspecciones de nuestros productos

realizadas por nuestros clientes.

3.1.3 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD (SGC)

Es la forma como una organizacion realiza la gestibn empresarial asociada con la

calidad. En términos generales consta de la estructura organizacional junto con la
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documentacion, procesos y recursos que emplea para alcanzar los objetivos de

calidad y cumplir con los requisitos de los clientes.®

La Calidad Total es una estrategia de gestion a través de la cual la empresa
satisface las necesidades y expectativas de sus clientes, de sus empleados, de los
accionistas y de toda sociedad en general, utilizando los recursos de que dispone:

personas, materiales, tecnologia, sistemas productivos, etc.

El ciclo PHVA (planear, Hacer, Verificar y Actuar) se desarrolla en la norma ISO

9001, con los siguientes numerales:
e Planear

4. Sistema de Gestion de la Calidad

ol

. Responsabilidad de la Direccion

Hacer

[02]

. Gestidn de los recursos (incluye algunas actividades de planeacién)

\l

. Realizacion del producto

Verificar

8. Medicion, analisis y mejora

Actuar

5.6 Revision del sistema de gestidn de calidad por la direccion
8.5 Mejora

° ICONTEC. “Manual para las pequenas empresas — Guia sobre la norma ISO 9001:2000”, 2001.
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llustracion 4. Modelo del enfoque por procesos para Calidad
Fuente: ICONTEC, NTC-ISO 9001:2008

3.1.4 SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL (SGA)

Parte del sistema de gestibn de una organizacion empleada para desarrollar e
implementar su politica ambiental y gestionar sus aspectos ambientales.®

Un SGA proporciona orden y coherencia a los esfuerzos de una empresa por
considerar las preocupaciones ambientales, mediante la asignacion de recursos, la
asignacion de responsabilidades, y la evaluacion continua de précticas,

procedimientos y procesos.

En el momento actual, las empresas con vision de futuro saben que la variable
ambiental es fundamental para ser competitivos. Contrario a lo que se pensaba

antes, una actuacion ambientalmente amigable es también una herramienta para

1% |CONTEC. “Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 14001 (primera edicién)”, 3p.
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mejorar la eficiencia productiva de la empresa y obtener beneficios econémicos y

de mercadeo importantes.

El SGA bajo las normas ISO 14001 se encuentra estructurado de la siguiente

forma, siguiendo el ciclo PHVA:

e Planear:

4.2 Politica Ambiental

4.3 Planificacion

e Hacer

4.4 Implementacion y operacion

e Verificar

4.5 Verificacion y Accion correctiva
e Actuar

4.5.3 Accion correctiva

4.6 Revision por la Direccion
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Mejora continua

Politica medioambiental

Revisién por la direccion
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Control y 2 )
z funcionamiento
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llustracion 5. Modelo del enfoque por procesos para Ambiental
Fuente: ICONTEC NTC-1SO 14001:2004
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3.1.5 SISTEMA INTEGRADO DE GESTION (SIG)*

De acuerdo con lo planteado por el ingeniero Lazaro Lago Pérez: “Integracion es el
proceso a través del cual la organizacion aprende a introducir criterios y
especificaciones en sus sistemas de modo que satisfagan a todos sus Clientes
(internos, externos, institucionales, partes interesadas, etc.) de forma simultanea,
ahorrando costes y esfuerzos, con un espiritu innovador, autocratico vy
comprometido con la mejora continua mediante una gestion eficaz y eficiente de
todos los recursos existentes. El modelo de gestion integrado debe presentar una
vision que globaliza y orientada al cliente segun postulados de Calidad Total y a ser

posible segun principios basados en modelos de excelencia empresarial”.

4. METODOLOGIA DEL PROYECTO
El procedimiento metodologico que se empleara para el desarrollo de este trabajo,

se describe a continuacion:

Diagnoéstico: Se busca identificar el estado actual de la empresa respecto a las
Normas NTC ISO 9001:2008 e ISO 1001:2004. Involucra las siguientes

actividades:

e Evaluacién del cumplimiento de los requisitos en los proceso a nivel general.
¢ Revision de los documentos y registros existentes.
e Identificaciobn de los procesos claves dentro del Sistema de Gestion de

Calidad y Ambiental.

Planificacidon: Luego de tener identificados los procesos gerenciales, operativos

y de apoyo, se realizan las siguientes actividades:

e Definir una politica integrada de Calidad y Ambiental

e Disefiar un procedimiento para la identificacion de Aspectos Ambientales.

' LAGO PEREZ, Lazaro. “Integracién de sistemas de gestion empresarial certificables”; En :
http://www.monografias.com/trabajos14/integrac-sistemas/integrac-sistemas.shtmi#SEGLABOR.
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e Disefiar un procedimiento para la identificacion de los requisitos legales en
Calidad y Ambiental aplicables a la empresa.

Establecer los objetivos y un programa para la Gestion Integrada de Calidad y

Ambiental.

Documentacion: El objetivo de esta etapa es adecuar los documentos

existentes y generar los documentos adicionales que sean necesarios, teniendo

en cuenta los requisitos de la Norma NTC ISO 9001:2008 e ISO 14001:2004.

Involucra las siguientes actividades:

e Establecer y documentar la estructura y responsabilidades en materia de
Calidad y Ambiental de la Organizacién, incluyendo el nombramiento del
Representante de la Direccion.

e Documentar la informacién, procedimientos y programas en Calidad y Medio
Ambiente.

e Capacitar y sensibilizar al personal de la organizaciéon en Calidad y Medio
Ambiente

e Establecer un procedimiento para el control de documentos del Sistema

Integrado de Gestion de Calidad y Ambiental.

Implementacion: En esta etapa se realiza la socializacion de los documentos y
registros elaborados con el fin de que el personal implicado en los procesos de
COMSEVIAS S.A.S. tenga conocimiento de ellos y los adopten en el desarrollo
de sus tareas. Las actividades que se llevan a cabo en la etapa de

implementacion son las siguientes:

e Desarrollar actividades de socializacion de la documentacion en cada
proceso.

e Socializacion de las directrices del SIGCA (Mision, Vision, Politica y
Objetivos de Calidad y Ambiental).

e Capacitar en la elaboracién de informes, seguimiento de no conformidades,

elaboracion de acciones preventivas y correctivas, entre otros.
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¢ Realizar ajustes a los documentos en caso de ser necesario.

Evaluacion: En esta etapa se evalla el sistema, verificando el cumplimiento de
los requisitos de la Normas NTC ISO 14001 e ISO 9001. Las actividades que

involucran la evaluacion son las siguientes:

e Revision del Sistema por parte de la Direccidn
e Desarrollo de dos auditorias internas.
e Elaboracion e implementacién de los planes de mejoramiento producto de

las dos (2) auditorias.

Sensibilizacion y Capacitacion: Teniendo en cuenta que un proyecto de estas
caracteristicas involucra a todo el personal de la empresa, resultada importante
e indispensable realizar jornadas de sensibilizacion y capacitacion con el objetivo
de documentarlos sobre el tema de calidad, aclarando el papel de cada uno en
el proceso, sus responsabilidades, etc. Cabe notar que esta etapa se debe

desarrollar a lo largo de todo el trabajo.

4.1 METODOLOGIA BASADA EN EL CICLO PHVA.

» Planear: Dentro del proceso, la planificacion constituye una etapa
fundamental y el punto de partida de la accion directiva, ya que supone el

establecimiento de sub-objetivos y los cursos de accidn para alcanzarlos.

En esta etapa, se definen las estrategias que se utilizaran, la estructura
organizacional que se requiere, el personal que se asigna, el tipo de
tecnologia que se necesita, el tipo de recursos que se utilizan y la clase de

controles que se aplican en todo el proceso.
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El proceso de planificacion contiene un numero determinado de etapas que
hacen de ella una actividad dinamica, flexible y continua. En general, estas
etapas consideran, para cada una de las perspectivas mencionadas, el
examen del medio externo (identificacion de oportunidades y amenazas), la
evaluacion interna (determinacion de fortalezas y debilidades), y concluye

con la definicion de una postura competitiva sugerida (objetivos y metas).

A nivel corporativo, se obtienen como resultado las directrices estratégicas y
los objetivos de desempefio de la organizacion. Ademas, se determina la
asignacion de recursos, la estructura de la organizacion (que se necesita
para poner en practica exitosamente la estrategia definida), los sistemas
administrativos y las directrices para la seleccion y promocion del personal
clave. A nivel de negocios y funcional, los resultados se enmarcan en
propuestas de programas estratégicos de accion y programacion de
presupuestos. Estas propuestas son, finalmente, evaluadas y consolidadas a

nivel corporativo.

Hacer: la direccion que toman las decisiones y las acciones para alcanzar
los objetivos trazados. Es importante destacar que las decisiones y acciones
que se toman para llevar adelante un propésito, se sustentan en los
mecanismos 0 instrumentos administrativos (estrategias, tacticas,
procedimientos, presupuestos, etc.), que estan sistémicamente relacionados

y que se obtienen del proceso de planificacion.

Verificar: El control es una funcibn administrativa, esencialmente
reguladora, que permite verificar (o también constatar, palpar, medir o
evaluar), si el elemento seleccionado (es decir, la actividad, proceso, unidad,
sistema, etc.), estd cumpliendo sus objetivos o alcanzando los resultados

que se esperan.
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Es importante destacar que la finalidad del control es la deteccion de
errores, fallas o diferencias, en relacion a un planteamiento inicial, para su
correccion y/o prevencion. Por tanto, el control debe estar relacionado con
los objetivos inicialmente definidos, debe permitir la medicion y cuantificacion
de los resultados, la deteccion de desviaciones y el establecimiento de

medidas correctivas y preventivas.

Actuar: Se determinan las acciones correctivas para corregir las causas de
las desviaciones y orientar los resultados al estdndar definido. Esto puede
significar cambios en una o varias actividades, sin embargo, cabe sefalar
gue podria ser necesario que la correccién se realice en los estandares

originales, en lugar de las actividades.

En términos preventivos, es importante considerar que lo méas significativo
es encontrar maneras constructivas que permitan que los resultados finales
cumplan con los parametros definidos (anticiparse), y no tan solo en

identificar y corregir los errores pasados.
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-
e PLANEAR

e ACTUAR

-Diagnéstico Preliminar.

-Establecer
compromiso de la
direccion.

-Definir objetivos del
sistema.

-ldentificacion de
procesos

-Asignar
responsabilidades

Ejecutar los
planes de accidn
propuestos

llustracion 6. Ciclo PHVA del proyecto

Fuente: Autor del Proyecto.

-Documentar
-Socializar

-Implementar

preventivas y correctivas
-Auditoria Interna

-Revision por la gerencia
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4.2 ESTRATEGIA EMPRESARIAL BASADA EN LA IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD Y AMBIENTAL.

llustracion 7. Estrategia Empresarial derivada del SIGCA.

Fuente: Autor del Proyecto
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5. DIAGNOSTICO INICIAL DEL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS DE LA NTC

ISO 9001:2008 E 1ISO 14001:2004

Cuadro 1. Resultado del Diagnéstico Inicial de Calidad

DIAGNOSTICO DE CALIDAD

Empresa: COMSEVIAS SAS

Fecha

04/06/2012

Convenciones: S/C: Si cumple N/C: No Cumple:

C/P: Cumple parcialmente

ITEM

S/C

N/C | C/P

Observaciones

PROCESO GERENCIAL

PLANEAR

Caracterizacion del proceso

Tienen mision?

Tienen visiéon?

Tiene politica de calidad?

Tiene objetivos de calidad?

I

HACER

Evidencias de actas de reunion

Evidencias del Presupuesto para ISO 9001

Realizan revision por la direccién

VERIFICAR

Indicadores del proceso

ACTUAR

Evidencia de las acciones correctivas,

preventivas v/o de mejora

PROCESO COMERCIAL

S/C

N/C | C/P

Observaciones

PLANEAR

Caracterizacion del proceso

Procedimiento comercial

HACER

Formatos del proceso comercial
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Plan de mercadeo

Evidencia de las quejas y reclamos

Se debe hacer también para

Evidencia de la satisfaccion del cliente

(Encuestas)

Se debe hacer también para

terceros

VERIFICAR

Indicador del proceso

ACTUAR

Evidencia de las acciones correctivas,

preventivas y/o de mejora

PROCESO DE TRANSPORTE

S/C

N/C

C/IP

Observaciones

PLANEAR

Caracterizacion del proceso

Procedimientos e instructivos de transporte

HACER

Evidencia para el control de la transporte

Actualizar algunos formatos

NAA~A~N~Avia~

Evidencia del producto no conforme

VERIFICAR

Indicador del proceso

ACTUAR

Evidencia de las acciones correctivas,

preventivas y/o de mejora

PROCESO DE COMPRAS

S/IC

N/C

C/IP

Observaciones

PLANEAR

Caracterizacion del proceso

Procedimiento de compras

HACER

Evidencia de la evaluacién y seleccion de

proveedores

Evidencia de la revaluacion de Ilos

Evidencia de los productos a comprar

(Ordenes de compra)

Evidencia de la verificacion de los

nrodiictns comnradns
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Evidencia de los proveedores que
manejan( listado de proveedores)

VERIFICAR

Indicador del proceso

ACTUAR

Evidencia de las acciones correctivas,

preventivas y/o de mejora

PROCESO DE RECURSOS HUMANOS

S/IC

N/C

C/P

Observaciones

PLANEAR

Caracterizacion del proceso

Procedimiento de recursos humanos

HACER

Evidencia de las entrevista del personal

Evidencia de la induccién del personal

Organigrama

Se tiene manual de funciones con perfiles

Evidencia del plan de capacitaciones

Evidencia de la asistencia a

Evidencia de la evaluacion de la eficacia de

las capacitaciones

Evidencia de la evaluacion del desempefio

del personal

Evaluar al personal de manera

trimestral

VERIFICAR

Indicador del proceso

ACTUAR

Evidencia de las acciones correctivas,

preventivas y/o de mejora

PROCESO DE MANTENIMIENTO

S/IC

N/C

C/P

Observaciones

PLANEAR

Caracterizacion del proceso

Procedimiento de mantenimiento

HACER

Cronograma de mantenimiento de

infraestructura y equipos
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Cronograma de mantenimiento de

verificacion y calibracién de equipos :
Hojas de vida de maquinaria y equipo 1
Evidencia de las solicitudes de 1
VERIFICAR
Indicador del proceso 1
ACTUAR
Evidencia de las acciones correctivas, 1
preventivas y/o de mejora

PROCESO DE CALIDAD S/C | N/C | C/P Observaciones
PLANEAR
Manual de calidad
Caracterizacion del proceso
Procedimiento para el control de 1
Procedimiento para el control de registros 1
Procedimiento para atender quejas vy 1
Procedimiento para el Control del producto 1
0 servicio no conforme
Procedimiento para las Acciones 1
Procedimiento para las Acciones 1
Procedimiento para las Auditoria interna 1
Matriz de indicadores 1
Cronograma de implementacion 1
Mapa de procesos 1
HACER
Evidencia del listado maestro de 1
Evidencia control de modificacién o 1
inclusion de documentos
Evidencia del listado maestro control 1
reqistros SGC
Evidencia de la distribuciéon de documentos 1
Evidencia del listado maestro de 1
documentos externos
Evidencia de la planificacion del sistema de 1

aestidon de la calidad
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Formato de accidn correctiva, preventiva o 1
de mejora
Formato de cambios en la integridad del 1
Evidencia del plan de Auditoria
Lista de Verificacion de auditoria interna 1
Informe de Auditoria 1
Desempefio de auditores 1
VERIFICAR
Indicador del proceso 1
ACTUAR
Evidencia de las acciones correctivas, 1
# de items que cumple, no cumple o 24 | 33 | 22
cumnle narcialmente
# total de items a cumplir 79 | 79 | 79
% de los resultados 30% |42% | 28%
GRAFICA

® Si Cumple

® No Cumple
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DIAGNOSTICO AMBIENTAL

4.1 REQUISITOS GENERALES (Definir Alcance )

4.2 POLITICA AMBIENTAL (Definirla)

4.3.1 ASPECTOS AMBIENTALES (Documentar
procedimiento para la identificacion de aspectos e
impactos ambientales )

Documentar matriz de aspectos e impactos ambientales

de los procesos

4.3.2 Requisitos legales y otros (Documentar
procedimiento para identificar y tener acceso a los

requisitos legales ambientales)

Documentar Matriz de requisitos legales ambientales

4.3.3 Objetivos, metas y programas (Documentar

objetivos y metas ambientales)

Documentar programas (Programas de control de agua,

luz, residuos sélidos, entre otros)

4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad, rendicion de
cuentas y autoridad (Documentar presupuesto para el

sistema de gestion ambiental)

10

Documentar funciones y responsabilidades en medio

ambiente

11

Definir representante de la direccién

12

4.4.2 Competencia, formacion y toma de conciencia

(Definir perfiles del cargo)

13

Realizar plan de capacitacion (Asistencias y evaluacion

de la eficacia de las capacitaciones)

14

Realizar procedimiento para la toma de conciencia
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15

4.4.3 Comunicacion (Realizar procedimiento para la

comunicacion interna y externa)

16

4.4.4 Documentacion (Manual de ambiental: politica,

objetivos, Caracterizaciones, entre otros

17

4.4.5 Control de documentos (Realizar procedimiento

para el control de documentos y formatos respectivos)

18

4.4.6 Control operacional (Realizar procedimientos
operativos: compras, mantenimiento, inspecciones, entre

otros, con sus respectivos formatos)

19

4.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias
(Realizar procedimiento para la preparacion y respuesta

ante emergencias ambientales)

20

4.5.1 Seguimiento y medicion (Realizar procedimiento
para hacer seguimiento y medicion del desempefio en

medio ambiente)

21

Realizar indicadores de gestion

22

Realizar procedimiento para la calibracion y
mantenimiento de equipos de medicidn y sus respectivos

formatos

23

4.5.2 Evaluacion del cumplimiento legal y otros (Realizar
procedimiento para evaluar el cumplimiento de los

requisitos legales ambientales)

24

4.5.3 No conformidad, accién correctiva y accion
preventiva (Realizar procedimiento para acciones

correctivas y preventivas con su respectivo formato)

25

4.5.4 Control de registros (Realizar procedimiento para el

control de registros con su respectivo formato)

26

4.5.5 Auditoria interna (Realizar procedimiento de

auditoria interna y sus respectivos formatos)

27

4.6 Revision por la direccion (Documentar la revision por

la direccion)
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# de items que cumple, no cumple o cumple parcialmente 5 15 7

# total de items a cumplir 29 29 29
% de los resultados 17,24% | 51,72% 24,14%

Diagndstico NTC ISO 14001:2004

* Diagnodstico NTC ISO 14001

24,14%
17,24%

Si Cumple No Cumple Cumple Parcialmente

Cuadro 2. Resultado del Diagndstico Inicial
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Fotografia 2. Estado Inicial Seccion de Tanques de Pintura
Fuente: Autor del Proyecto

Fotografia 3. Estado Inicial de Comsevias

Fuente: Autor del Proyecto

54



Fotografia 4 Estado Inicial Seccion de Pintura

Fuente: Autor del Proyecto

Fotografia 5 Estado Inicial Planta

Fuente: Autor del Proyecto
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Fotografia 6 Estado Inicial Taller de Ornamentacién

Fuente: Autor del Proyecto

Fotografia 7 Estado Inicial Seccion de Disefio

Fuente: Autor del Proyecto
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6. ELEMENTOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD Y
AMBIENTAL.

6.1 DEFINICION DEL ALCANCE DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE
CALIDAD Y AMBIENTAL*

El alcance del Sistema Integrado de Gestiéon de Calidad y Ambiental (SIGCA)
aplica a todas las actividades, procesos, productos y servicios relacionados con la
manufactura de sefiales de transito, delineacion de pavimento, instalacién de

sefales de transito, tachas, reductores de velocidad y defensas metélicas.

6.2 POLITICA INTEGRADA DE CALIDAD Y AMBIENTAL™

Satisfacer las necesidades de nuestros clientes mediante la prestacion de un
servicio de excelente calidad, manteniendo una comunicacién abierta y permanente
con nuestros clientes, proveedores y colaboradores, garantizando el cumpliendo de
los requisitos legales y reglamentarios y en el tiempo estipulado por nuestros
clientes, ya que contamos con el mejor recurso logistico, humano y materia prima
necesaria para tal fin. Mejorando continuamente la eficacia de los procesos,

preparando asi a la empresa para asumir los retos de la globalizacion comercial.

COMSEVIAS S.A.S esta comprometida a cumplir la conformidad con todas las
regulaciones y requerimientos legales, normativos y notificaciones relacionadas con
la seguridad laboral y la proteccion del medio ambiente. Intentar eliminar o reducir
al maximo las consecuencias negativas de nuestras actividades, productos y
servicios para el medio ambiente, la salud de los trabajadores y los habitantes de la
zona. Respetar los principios del desarrollo sostenible, haciendo hincapié en la
utilizacion eficaz y la administracion de los dispositivos ecolégicos. Cuando los

dictamenes indiquen que pueden producirse dafos. Establecer acciones de

'2 Manual del Sistema Integrado de Gestion de Calidad y Ambiental (COMSE-SIGCA-MA)Rev.00
¥ Manual del Sistema Integrado de Gestion de Calidad y Ambiental (COMSE-SIGCA-MA)Rev.00
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prevencion de las consecuencias negativas y de accidentes, asi como de sus
efectos. Desplegar su cultura de responsabilidad ambiental y de salud ocupacional
ante la comunidad y sus trabajadores para conllevar a la mejora continua. En el
marco de los requisitos de la legislacion ambiental, mantener y evaluar
continuamente la conformidad con la politica, los objetivos y los programas

medioambientales.

6.3 PLANIFICACION DEL SISTEMA

6.3.1 DEFINICION DE OBJETIVOS™

6.3.1.1 OBJETIVOS DE CALIDAD

COMSEVIAS S.A.S. plantea sus Objetivos Empresariales bajo el marco de Calidad
a través del Procedimiento COMSE-SIGCA-PRC-01“Planeacion y Direccion de la

Empresa” y particularmente en el registro “Plan Anual de Gestién y Mercadeo”

referenciadas a areas estratégicas claves para la empresa.
Las areas estratégicas y sus objetivos son los siguientes:
. Rentabilidad de la Inversion

A

1. Indicadores Financieros que permitan ser competitivos.
2. Mejorar los indicadores de rentabilidad de la empresa.
3

. Crecimiento seguro y sostenido.

B. Satisfaccion del Cliente

1. Los Clientes de COMSEVIAS reconocen la Satisfaccion del Servicio Prestado.

C. Participacion del mercado
1. Mejorar la facturacion y cantidad de contratos con los clientes antiguos.

2. Obtener nuevos clientes que a su vez mejoren la contratacion.

 Manual del Sistema Integrado de Gestion de Calidad y Ambiental (COMSE-SIGCA-MA)Rev.00
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D. Mejora y Eficiencia del Servicio

1. Planificar y ejecutar responsablemente todas las actividades que representen la
Prestacion del Servicio.

2. Estar actualizados a los cambios de legislacion y normatividad de las

actividades directamente relacionadas con la Prestacion del Servicio.

. Gestion de Recursos.

Compromiso del personal con el S.I.G.C.A

E

1

2. Obtener materia prima e insumos de calidad.

2. Mantener Instalaciones y maquinarias adecuadas.

3. Tener control y eficiencia sobre los recursos de consumo interno.

4. Disponer de recursos economicos para el cumplimiento del plan de gestion y

mercadeo.

F. Sistema de Gestion de la Calidad

1. Planificar, ejecutar y revisar permanentemente todo el Sistema para su mejora
continua.

Divulgar y capacitar adecuadamente a todo el personal de COMSEVIAS S.A.S.

6.3.1.2 OBJETIVOS AMBIENTALES

COMSEVIAS S.A.S. establece, implementa y mantiene objetivos, metas y
programas ambientales documentados en el Plan Rector del Sistema de Gestion
Ambiental que se encuentra en el Anexo 4 del Manual del Sistema Integrado de

Gestidon de Calidad y Ambiental.

Los objetivos y metas ambientales son medibles y coherentes con la Politica
Ambiental, incluidos los compromisos de prevencién de la contaminacion, el
cumplimiento con los requisitos legales aplicables y otros requisitos que

COMSEVIAS S.A.S. suscriba, y con la mejora continua.
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Para alcanzar los objetivos y metas ambientales COMSEVIAS S.A.S. establece el
Programa Ambiental (Anexo 5), el cual es elaborado y revisado por el Comité
Ambiental; y aprobado por el Gerente General. Si alguno de los participantes dada
su naturaleza y problematica ambiental particular incluye alguna meta adicional a
las establecidas a nivel central determinara un programa ambiental para la misma

el cual es elaborado por el Comité Ambiental y autorizado por el Gerente General.
Este Programa contiene:

* Las metas para alcanzar los objetivos.

* Las actividades previstas para la consecuciéon de las metas.

 La asignacion de responsabilidades para el cumplimiento de objetivos y metas en

las funciones y niveles pertinentes.
* Los medios (considerados en el Programa de Trabajo Anual, Programa Operativo
Anual); y el calendario previsto para alcanzar dichos objetivos y metas.

* ElI Control y seguimiento a través de plazos de revision, responsables de la

realizacion de la misma y las acciones a desarrollar para controlar su evolucion.
COMSEVIAS S.A.S. establece como:

OBJETIVO AMBIENTAL: Crear una cultura de responsabilidad ambiental en el
personal y partes interesadas reduciendo el impacto ambiental que se genera a

partir de nuestras operaciones.

6.3.2 SENSIBILIZACION DEL PERSONAL CON RESPECTO A LA
IMPLEMENTACION DEL S.I.G.C.A.

No es suficiente con comunicar el deseo de la implementacion del Sistema
Integrado de Gestion de Calidad y Ambiental, es necesario despertar la necesidad
del cambio para que la gente se sienta comprometida y trabaje en el cambio

consciente y voluntariamente, para esto se llevaron a cabo una serie de reuniones
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con el cuerpo directivo para organizar las capacitaciones de los empleados de la

planta y los que estan en campo.

Durante las exposiciones, al personal se le “vendi¢” la idea de la implementacion
del S.I.G.C.A. bajo la estructura basada en un ambiente de trabajo sano, seguro y
limpio. Como fortaleza del talento humano de COMSEVIAS S.A.S. se destaco6 su
interés por hacer las actividades de forma diferente pensando siempre en la
integridad de las personas, cuiddndose siempre a si mismos, al compafiero y al
medio ambiente y mejorando la calidad de los productos y servicios que ofrece la
empresa; esto facilitdé la implementacion puesto que el personal se adaptd

rapidamente a los cambios establecidos por la direccion.

6.4 ORGANIGRAMA DEL COMITE DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
DE CALIDAD Y AMBIENTAL (S.I.G.C.A)

El comité del Sistema Integrado de Gestidn de Calidad y ambiental estd encabezado por el
Gerente, seguido por el Coordinador de sistemas de Gestidn; quienes tienen como mision
velar por el cumplimiento y mantenimiento de los programas establecidos, objetivos y
metas. Se encuentra estructurado de la siguiente manera:
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Gerante

Coordinador de
Sistemas de Gestion

Equipo Auditor

Controlador de
Documentos

mmmJ'pam'mzr

‘ngrzm‘l‘mm-m’

P’“g;ﬁd";dﬂ el ol manejo de Residuos u::r ?E:nmn:ITl: ; E:-IE
de Energia Eléctrica Peligrosos ag
Tado el persanal Operario/Técnico Operario/Técnico Operaria,/Téenloo

llustracién 8. Organigrama del Comité del SIGCA
Fuente: COMSEVIAS S.A.S
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6.5 PROGRAMAS DE GESTION®®

6.5.1 PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL

Dentro del programa de gestion ambiental, la norma ISO 14001 indica que se deben tomar en cuenta los siguientes insumos:

e Los aspectos ambientales significativos identificados en las diferentes actividades de la empresa.
e Los requisitos legales aplicables en materia ambiental.
e Los recursos financieros, operacionales y administrativos disponibles en la empresa.
e La tecnologia disponible (econémicamente viable).

e La opinidn de las partes interesadas.

Cuadro 3. Programa de Gestion Ambiental

VALOR UNIDAD
; OBIJETIVO METAS
POLITICA AMBIENTAL INDICADORES 2012 2013 2014 DE
GENERAL DEL SGA ANUALES
Esperado | Alcanzado | Esperado | Alcanzado | Esperado | Alcanzado | MEDIDA
COMSEVIAS S.A.S esta ((Consumo electrico
comprometida a respetar la per capita anual en
conformidad con todas las kw -
regulaciones y requerimientos Crear una Disminuir el | Consumo eléctrico
legales, normativas y cultura de consumo de | per capita anual en 3 4 5 o,
notificaciones relacionadas con la | responsabilidad Energia kw del afio
seguridad laboral y la proteccion | ambiental en el Eléctrica | inmediato anterior) /
del medio ambiente. personal y consumo eléctrico
Intentar eliminar o reducir al partes per capita del afio
maximo las consecuencias interesadas. anterior en kw )*100
negativas de nuestras Disminuir el | ((Consumo de agua
actividades, productos y servicios consumo de | per capita anual en 3 4 5 %
para el medio ambiente, la salud Agua m3 —

'*> Anexo 04 del Manual del Sistema Integrado de Gestién de Calidad y Ambiental, COMSE-SIGCA-MA-04 PLAN RECTOR DEL SIGCA. Rev.00 de 2012
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de los trabajadores y los
habitantes de la zona.
Respetar los principios del
desarrollo sostenible, haciendo
hincapié en la utilizacion eficaz y
la administracion de los
dispositivos ecolégicos. Cuando
los dictamenes indiquen que
pueden producirse dafios.
Establecer acciones de
prevencion de las consecuencias
negativas y de accidentes, asi
como de sus efectos.
Desplegar su cultura de
responsabilidad ambiental y de
salud ocupacional ante la
comunidad y sus trabajadores.
En el marco de los requisitos de
la legislacion ambiental,
mantener y evaluar
continuamente la conformidad
con la politica, los objetivos y los

programas medioambientales.

Consumo per capita
del afio anterior en
m3) / Consumo
de agua per cépita
anual en m3 del

afio anterior)*100

Disminuir la
Generacion de
Residuos
Peligrosos
(RP)

((Kg de RP
generados - kg de
RP generados en el
afo anterior ) / kg
de RP generados
en el afio

anterior)*100

%
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6.5.2 PROGRAMA DE GESTION DE CALIDAD

Area Estratéqgica: GERENCIAL
FRECUENCIA
5 INDICADOR
OBJETIVOS METAS ACTIVIDADES | FORMULA DEL INDICADOR 5 DE LA RESPONSABLE
DE GESTION :
MEDICION
Mantener el Mejorar el
indice de liquidez | manejo de los Activo Corriente / Pasivo Gerente
_ _ _ Meta 1.2 Anual
superior al del pasivos Corriente Contador
daltimo afo corrientes
Disminuir el nivel )
Reducir los _ _ Gerente
de . Pasivo Total / Activo Total Meta 30% Anual
Garantizar el _ Pasivos Totales Contador
Endeudamiento
crecimiento y mejora
_ Incrementar los
continua de las metas )
_ activos
de la empresa Consolidar un _
_ corrientes. _ _ _
conforme con el buen nivel del Activo Corriente - Pasivo Gerente
_ Calculando la _ Meta 250.000 Anual
desarrollo y Capital de _ Corriente Contador
o _ necesidad
mantenimiento del | Trabajo _
corriente de la
S.I.G.C.A
empresa
Mejorar el
o Incrementar la - ] ) Gerente
Rendimiento del . Utilidad Neta / Patrimonio Meta 30% Anual
_ _ Utilidad Neta Contador
Patrimonio
Mejorar el Incrementar la - _ Gerente
o - Utilidad Neta / Activo Total Meta 20% Anual
Rendimiento de | Utilidad Neta Contador
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la Inversion

que el

crecimiento de la

Hacer una

efectiva gestion y

o Activos totales afio actual / Gerente
empresa este a | cumplimiento de _ _ Meta 30% Anual
) activos totales afio anterior - 1 Contador
los érdenes del los planes de la
nivel nacional empresa
Cuadro 4. PROGRAMA DE GESTION DE CALIDAD (Gerencial)
Fuente: COMSEVIAS S.A.S
Area Estratégica: REALIZACION DE OBRAS
FRECUENCIA
5 INDICADOR
OBJETIVOS METAS ACTIVIDADES | FORMULA DEL INDICADOR : DE LA RESPONSABLE
DE GESTION 5
MEDICION
o Realizar las
Garantizar la Minimizar el .
_ _ ) obras de acuerdo |# de observaciones
adecuada instalacion | numero de . _
_ al manual INVIAS | desfavorables realizadas alas| Meta 90% Trimestral Gerente
de Sefiales, letreros |observaciones de
) N _ yal S..G.C.A obras
y/o dispositivos de | calidad .
) o establecido.
seguridad del transito, :
Cumplir con las
asuvez la o
y i Todos los actividades > Cumplimiento de los planes
demarcacion de vias y _
_ _ contratos son proyectadas en calidad x100 / ,
marcas viales, sin Meta 90% Trimestral Gerente

exposicion y riesgo del

personal en obra.

entregas en las

fechas pactadas

los planes de
calidad de cada

contrato,

# de Proyectos con planes de

calidad ejecutados
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Cuadro 5. PROGRAMA DE GESTION DE CALIDAD (Realizaciéon de Obras)
Fuente: COMSEVIAS S.A.S

Area Estratéqgica: COMERCIAL
FRECUENCIA
5 INDICADOR
OBJETIVOS METAS ACTIVIDADES | FORMULA DEL INDICADOR 5 DE LA RESPONSABLE
DE GESTION :
MEDICION
Incrementar la Participacién en
» Ventas actuales / Ventas del
facturacion de los obras de mayor . _ Meta 15% Anual Gerente
_ _ ) afio anterior
clientes antiguos cuantia
Incremento
Incrementar el # de . » _ 10% Regular,
Mejorar la gestién | Contratos clientes nuevos/
contratos con los . . _ 20% Bueno, + Anual Gerente
_ , y contratacion contratos afio anterior
clientes antiguos. 30%
Incrementar en un 15%
i Excelente
el nimero de ofertas y :
o Nuevos clientes ] Incremento
contratos adjudicados Valor promedio facturado
. facturen un % Contratos donde _ 10% Regular,
de un afio a otro. . . actual de clientes nuevos
proporcional a lo que | la facturacion sea _ 20% Bueno, + Semestral Gerente
_ ) x100 / Valor promedio
facturan los clientes |representativa _ _ 30%
. facturado de clientes antiguos
antiguos Excelente
El # de obras Seleccionar
contratadas con clientes con alta |# contratos clientes nuevos / #
Meta 15% Semestral Gerente

clientes nuevos sea

satisfactoria

capacidad de

contratacion.

contratos totales

Cuadro 6. PROGRAMA DE GESTION DE CALIDAD (Comercial)
Fuente: COMSEVIAS S.A.S

67




Estratéqgica:

MONITOREO ANALISIS Y MEJORA

FRECUENICA
: INDICADOR
OBJETIVOS METAS ACTIVIDADES | FORMULA DEL INDICADOR : DE LA RESPONSABLE
DE GESTION .
MEDICION
Verificar el
cumplimiento de o o
_ » Cumplimiento del |# de Revisiones por la
la ejecucion de _ » o
o Plan Anual de Direccion y Auditorias Meta: )
las revisiones de o _ o _ Coordinador de
Garantizar la _ » Auditorias y plan | Ejecutados x 100 / Cumplimiento Trimestral
la direccidn y la o S.G
permanente _ » anual de # de Revisiones por la del 100%
ejecucion de las _ » o
mejora y _ mercadeo Direccion y Auditorias
respectivas n
desarrollo del .y Planificadas
Auditorias.
S.G.C, -
» Verificar el o
permitiendo o Cumplimiento del _
cumplimiento del _ proyectos ejecutados con plan | Meta: )
elevar los _ Plan de Calidad _ o _ Coordinador de
) plan de calidad _ y de calidad / proyectos Cumplimiento Trimestral
estandares de _ _ en le ejecucion _ S.G
» en la ejecucion ejecutados del 80%
produccion y de los Proyectos
o de las obras.
servicio. —
Tener Capacitacion
. . . Meta: .
actualizados al periddica a personal capacitado / total o Coordinador de
o Cumplimiento Semestral
Personal sobre Directivas y empleados S.G
_ del 100%
los cambios. Empleados

Cuadro 7. PROGRAMA DE GESTION DE CALIDAD (Monitoreo y Analisis)
Fuente: COMSEVIAS S.A.S




Area Estratégica:

MANTENIMIENTO A MAQUINARIA'Y EQUIPOS

5 FRECUENCIA
FORMULA DEL INDICADOR
OBJETIVOS METAS ACTIVIDADES 5 DE LA REPONSABLE
INDICADOR DE GESTION .
MEDICION
Investigar y
. o Cotizar sobre
Adquirir maquinaria y _
_ las diferentes o Meta: 55%
equipos acorde a las . Maquinaria nueva / o
Garantizar que _ _ opciones de o maquinaria Anual Gerente
necesidades vigentes magquinaria total
la maquinaria compra, nueva
de la empresa o
utilizada, se eligiendo la
encuentre en mejor
condiciones Realizar el
Optimas de mantenimiento Jornadas de # de mantenimientos )
» o o _ Director de
operacién y en | periodico y mantenimiento |ejecutados x 100/ # de Meta: 90% Semestral o
) o o - Mantenimiento
capacidad de |programado de periodico mantenimientos planificados
proporcionar un | Maquinaria y Bienes
trabajo de alta | Inventario actualizado
calidad. de Bienes, Realizacion y _ _ _
o _ . | Indicador de Inventario = Director de
Magquinarias, equipos | sistematizacion Meta: 100% Semestral

de medicion,

laboratorio y computo

del Inventario

Completo

Mantenimiento

Cuadro 8. PROGRAMA DE GESTION DE CALIDAD (Mantenimiento a Maquinaria)

Fuente: COMSEVIAS S.A.S
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Area

Estratéqgica:

PLANIFICACION Y REVISION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

5 FRECUENCIA
FORMULA DEL INDICADOR
OBJETIVOS METAS ACTIVIDADES 5 DE REPONSABLE
INDICADOR DE GESTION .
MEDICION
Revision Talleres de
permanente de la Deteccion y Indicador de Revision = 1 Coordinador de
_ y o Meta: 1 Taller |Semestral
implementacién del | Solicitud de Taller S.G
S.I.G.CA Acciones de Mejora
Asegurar que |Todo el personal de
toda la Comsevias s.a.s
documentacion |con un alto Capacitaciones _ _
o _ Indicador de Meta: 2 Coordinador de
del S.1.G.C.A de | conocimiento, continuas y o o Semestral
] o Capacitaciones = 2 Capacitaciones S.G
Comsevias s.a.s | concepto y practicas
sea emitida, |aplicacion del
diligenciada, |S.I.G.C.A
controlada, Revision de los
aprobada y Todos los documentos del # de Actualizaciones de
actualizada. | documentos del S.I.G.C.Aparasu |los Documentos del SGC |Meta : Minimo _
_ _ . L Coordinador de
S.G.Cse respectiva (No incluye Registros) 1 actualizacion | Semestral S
encuentren actualizacion o durante el periodo por periodo, '

actualizados,

modificaciones

segun corresponda

establecido
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Todos los registros

que se han

modificado o

actualizado Registrar todas las _

Coordinador de

aparezcan modificaciones de # de registros Meta : 100% | Semestral

relacionados en el | los registros, actualizados x 100 / # de >G

control de cambios registros modificados a

y en su respectiva través del Control de

version. cambios.

Mantener

actualizados los Permanente # de observaciones por Indicador de

Manuales, consulta a los entes | no aplicacion de normar o | Cumplimiento Coordinador de
Semestral

Reglamentaciones y
Decretos

correspondientes

reguladores y

normalizadores

reglamentaciones

Vigentes

de normas

vigentes = 0

S.G

Cuadro 9.PROGRAMA DE GESTION DE CALIDAD (Planificacion y Revision del SIG)
Fuente: COMSEVIAS S.A.S
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Area Estratégica: PRODUCCION EN PLANTA

transformacion

de la materia
prima en

productos de
calidad.

conformidades
por calidad del

producto

de la materia
prima conforme
a lo establecido
en los
procedimientos
y manuales

relacionados

por calidad del producto
emitidas por el cliente en el

periodo de seguimiento.

) FRECUENCIA
FORMULA DEL INDICADOR
OBJETIVOS METAS ; DE RESPONSABLE
INDICADOR DE GESTION ;
MEDICION
Realizar todas 00 no
las actividades conformidades | Trimestral
. relacionadas
Garantizar la
con la
adecuada - _
0 No transformacion | > de la No Conformidades

Coordinador de
S.G

Cuadro 10. PROGRAMA DE GESTION DE CALIDAD (Produccion en Planta)
Fuente: COMSEVIAS S.A.S




Estratégica: COMPRAS
5 FRECUENCIA
FORMULA DEL INDICADOR
OBJETIVOS METAS ACTIVIDADES 5 DE RESPONSABLE
INDICADOR DE GESTION ,
MEDICION
Asegurar que |Los
los productos y | Proveedores Evaluar la -
o _ _ > Resultados de Evaluacion
servicios de |autorizados, calidad y )
_ o a Proveedores x100 / Coordinador de
alto impacto y |obtengan una |servicios de los Meta 85% Semestral
o o . # de Proveedores S.G
participacion | calificacion diferentes
_ o evaluados
en la calidad |minima Proveedores
de la obra sean | Favorable
adquiridos con
) o Evaluar
garantias de |Minimizar la .
o _ semestralmente | Cantidad de productos _
cumplimiento y | cantidad de _ Coordinador de
_ » la calidad de rechazados / Meta 85% Semestral
satisfaccion | productos o S.G
o productos Productos recibidos
solicitados por |rechazados. o
recibidos

la empresa.

Cuadro 11. PROGRAMA DE GESTION DE CALIDAD (Compras)
Fuente: COMSEVIAS S.A.S
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Area

Estratéqgica:

GESTION DE RECURSOS

cumpla con las
competencias

establecidas.

cumplir con los
cargos

establecidos,

creatividad y
pro actividad del

personal

# de Personal Comsevias

evaluados

; FRECUENCIA
FORMULA DEL INDICADOR
OBJETIVOS METAS ACTIVIDADES ; DE LA RESPONSABLE
INDICADOR DE GESTION ;
MEDICION
_ Evaluar la
Garantizar que .
competencia, _
el personal que o > Resultados de Evaluacion
Personal con la | cumplimiento, .
labora con _ _ al desempefio laboral x100 _
) competencia | compromiso, Coordinador de
Comsevias Meta 85% Semestral
adecuada para |aporte, S.G

Cuadro 12. PROGRAMA DE GESTION DE CALIDAD (Gestion de Recursos)
Fuente: COMSEVIAS S.A.S
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6.6 CARACTERIZACION DE LOS PROCESOS

Mediante la Caracterizacion podemos describir y planificar cada uno de los
procesos que se desarrollan dentro de una organizacion, aqui se identifican todos
los factores que intervienen en un proceso y que se deben controlar, por lo tanto

son una base para poder gerenciales.

llustracion 9. Esquema de Caracterizacién del Proceso.

Nombre del Proceso:

Autoridad del Proceso:

Responsable del Proceso:
1. OBJETIVO DEL PROCESO

2. DESCRIPCION E INTERACCION DEL PROCESO

Proveedor Entradas Actividades Salidas Clientes
PLANEAR

HACER

VERIFICAR
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ACTUAR

3. SEGUIMIENTO 4. MEDICION

Meta:

Formula:

5. RECURSOS ECONOMICOS — HUMANOS - LOGISTICOS

6. REQUISITOS Y NORMAS A CUMPLIR

7. DOCUMENTACION DEL PROCESO

8. REGISTROS DEL PROCESO

9. CONTROL DEL DOCUMENTO

VERSION REG. FECHA MODIFICACION O CAMBIO

Fuente: Autor del proyecto

Las caracterizaciones de todos los procesos de la empresa se encuentran incluidos

en el Anexo A de este documento.
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6.7 CONTROL DE DOCUMENTOS

6.7.1 CREACION Y SOCIALIZACION DE DOCUMENTOS

Se identifica la necesidad de un documento que facilite el control o evidencia de
algo que se requiere, se elabora el documento y se somete a revision y aprobacion,
durante la elaboracion se pueden presentar modificaciones debido a la interaccion
entre el documento y los usuarios finales. La aprobacion de los documentos se lleva
a cabo mediante la firma del gerente general o en su defecto por el representante
de la direccion. Por ultimo, los documentos seran entregados y socializados en

reuniones con el personal usuario.

6.7.2 CONTROL DE REGISTROS

La Norma NTC ISO 9001:2008 en su numeral 4.5.4 establece que los registros son
un tipo especial de documentos vy por lo tanto también deben ser controlados, su
importancia es vital puesto que estos proporcionan la evidencia de los requisitos
exigidos para la correcta operacion del Sistema de Gestion, dichos registros deben

ser conservados, esto implica protegerlos del deterioro fisico.

6.8 MEDICION Y ANALISIS

6.8.1 ACCIONES PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS

Las acciones preventivas y correctivas son acciones dirigidas a eliminar No
Conformidades potenciales y reales, respectivamente. Una no conformidad es una
desviacion no deseable del desempefio originalmente previsto en la planeacion del
sistema, por lo tanto, puede ser una queja del cliente, un incumplimiento en la meta
de un indicador o incumplimiento en alguno de los procesos de la empresa.

También es una no conformidad el incumplimiento de un requisito de las normas
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gue rigen el sistema de gestion. Cabe destacar que cuando se elimina una no
conformidad se eliminan las causas que subyacen a ella, por lo tanto es necesario
realizar un andlisis de causas a la hora de plantear acciones preventivas o

correctivas.

6.8.2 ACCION DE MEJORA

La accién de mejora se define como aquella actuacion o conjunto de actuaciones
con las que prevé resolver una de las areas de mejora determinadas en el proceso

de autoevaluacion de la organizacion.

Una vez se han identificado las principales areas de mejora y se conocen las
causas del problema, se ha de designar un responsable de llevarlas a cabo, las
fases que se van a seguir, sus indicadores de seguimiento y fijar el periodo de

tiempo para su consecucion.

Una accion de mejora surge como resultado de un proceso previo de andlisis y
evaluacion, donde quedan plasmadas las fortalezas, debilidades de la organizacién
y viniendo de tal andlisis resultan las propuestas de mejora.

Para llevar a cabo una acciéon de mejora, es necesario seguir una serie de pasos
para poder eliminar la no conformidad encontrada dentro de la empresa; después
de identificada la accién de mejora, el Coordinador del SIGCA en conjunto con el
lider del proceso analizan y hacen la documentacion necesaria para dejar evidencia
de las medidas que se van a tomar y el responsable de ejecutar las acciones de
mejora, seguido a esto se le hace un seguimiento y se procede a documentar el
cierre de la accion, para las No conformidades se procede a realizar acciones
correctivas, mientras que para las oportunidades de mejora se llevan a cabo como

acciones preventivas.
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6.8.3 INDICADORES Y METAS DEL SISTEMA

Segun el padre del Management, Peter Drucker, “Lo que no se puede medir, no se
puede gestionar”. De acuerdo con este planteamiento no cabe duda que lo medible
es gestionable, pero hay tantas cosas que no se pueden medir y aun se deben
gestionar, es el caso del ambiente en el equipo de trabajo, la desmotivacién y otros
factores més que también influyen en el desempefio de los trabajadores; por esta
razon COMSEVIAS S.A.S. vela por el bienestar de sus empleados para que éstos
lleven a cabo sus funciones de manera saludable, obteniendo resultados favorables
en los indicadores de gestion establecidos en la matriz de eficacia para los procesos
desarrollados al interior de la empresa. Para cada indicador se establece una meta
de acuerdo a los objetivos de la empresa, un responsable del manejo de las
actividades de aseguramiento, la formula de medicion y la frecuencia con la que se

debe realizar la medicion para cada indicador.
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, INDICADOR
METAS ACTIVIDADES FORMULA INDICADOR i FRECUENCIA | RESPONSABLE
DE GESTION
Mantener el indice de _ _ _ _ _
o _ . Mejorar el manejo de los Activo Corriente / Pasivo Gerente
liquidez superior al del dltimo _ _ _ Meta 1.2 Anual
. pasivos corrientes Corriente Contador
afio
Disminuir el nivel de _ _ _ _ Gerente
_ Reducir los Pasivos Totales Pasivo Total / Activo Total Meta 30% Anual
Endeudamiento Contador
Incrementar los activos
Consolidar un buen nivel del corrientes. Calculando la Activo Corriente - Pasivo Gerente
_ ) _ _ _ Meta 250.000 Anual
Capital de Trabajo necesidad corriente de la Corriente Contador
empresa
Mejorar el Rendimiento del - . _ _ Gerente
_ _ Incrementar la Utilidad Neta Utilidad Neta / Patrimonio Meta 30% Anual
Patrimonio Contador
Mejorar el Rendimiento de la - - _ Gerente
» Incrementar la Utilidad Neta Utilidad Neta / Activo Total Meta 20% Anual
Inversion Contador
gue el crecimiento de la Hacer una efectiva gestion y . .
) o Activos totales afio actual / Gerente
empresa este a los 6rdenes | cumplimiento de los planes _ . _ Meta 30% Anual
_ _ activos totales afio anterior - 1 Contador
del nivel nacional de la empresa
o ) Realizar las obras de # de observaciones
Minimizar el nUmero de _ )
_ _ acuerdo al manual INVIAS y | desfavorables realizadas a las Meta 90% Trimestral Gerente
observaciones de calidad .
al S.1.G.C.A establecido. obras
_ o > Cumplimiento de los planes
Todos los contratos son Cumplir con las actividades _
calidad x100 / )
entregas en las fechas proyectadas en los planes Meta 90% Trimestral Gerente
_ # de Proyectos con planes de
pactadas de calidad de cada contrato, _ _
calidad ejecutados
Incrementar la facturacion de | Participacion en obras de Ventas actuales / Ventas del Meta 15% Anual Gerente
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los clientes antiguos

mayor cuantia

ano anterior

Incrementar el # de contratos

Mejorar la gestion y

Contratos clientes nuevos/

Incremento
10% Regular,

_ _ y . ) Anual Gerente
con los clientes antiguos. contratacion contratos ano anterior 20% Bueno, +
30% Excelente
_ Valor promedio facturado actual | Incremento
Nuevos clientes facturen un Contratos donde la _
_ y de clientes nuevos x100 / Valor | 10% Regular,
% proporcional a lo que facturacion sea _ _ Semestral Gerente
_ _ _ promedio facturado de clientes | 20% Bueno, +
facturan los clientes antiguos representativa _
antiguos 30% Excelente
El # de obras contratadas _ _ _
) Seleccionar clientes con alta | # contratos clientes nuevos / #
con clientes nuevos sea ) y Meta 15% Semestral Gerente
_ _ capacidad de contratacion. contratos totales
satisfactoria
Verificar el cumplimiento de o # de Revisiones por la Direccion
] y o Cumplimiento del Plan o . Meta: _
la ejecucion de las revisiones o y Auditorias Ejecutados x 100 / o ) Coordinador de
) y ) » Anual de Auditorias y plan o _ | Cumplimiento Trimestral
de la direccidn y la ejecucion # de Revisiones por la Direccion S.G
) o anual de mercadeo o -~ del 100%
de las respectivas Auditorias. y Auditorias Planificadas
Verificar el cumplimiento del | Cumplimiento del Plan de proyectos ejecutados con plan Meta: _
_ _ _ y _ o ) Coordinador de
plan de calidad en la Calidad en le ejecucion de de calidad / proyectos Cumplimiento Trimestral sG
ejecucion de las obras. los Proyectos ejecutados del 80% '
. o . Meta: .
Tener actualizados al Capacitacién periédica a personal capacitado / total o Coordinador de
_ o Cumplimiento Semestral
Personal sobre los cambios. Directivas y Empleados empleados S.G
del 100%
Adquirir maquinaria y equipos | Investigar y Cotizar sobre o o Meta: 55%
_ . . Maquinaria nueva / maquinaria o
acorde a las necesidades las diferentes opciones de | maquinaria Anual Gerente
tota
vigentes de la empresa compra, eligiendo la mejor nueva
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Realizar el mantenimiento

# de mantenimientos ejecutados

o Jornadas de mantenimiento o Director de
periédico y programado de o x 100 / # de mantenimientos Meta: 90% Semestral o
o ) periodico N Mantenimiento
Maquinaria y Bienes planificados
Inventario actualizado de o
, o ) Realizacion y _ _ )
Bienes, Maquinarias, equipos _ L Indicador de Inventario = Director de
o _ sistematizacion del Meta: 100% Semestral o
de medicion, laboratorio y _ Completo Mantenimiento
Inventario
computo
o Talleres de Deteccion y _
Revision permanente de la o _ _ o Coordinador de
_ » Solicitud de Acciones de Indicador de Revision =1 Taller | Meta: 1 Taller Semestral
implementacion del S.1.G.C.A _ S.G
Mejora
Todo el personal de
Comsevias s.a.s con un alto | Capacitaciones continuas y _ o Meta: 2 Coordinador de
o o Indicador de Capacitaciones = 2 o Semestral
conocimiento, concepto y practicas Capacitaciones S.G
aplicacion del S.1.G.C.A
Revision de los documentos o
# de Actualizaciones de los .
Todos los documentos del del S.1.G.C.A para su Meta : Minimo _
_ o Documentos del SGC (No o Coordinador de
S.G.C se encuentren respectiva actualizacion o ) ) 1 actualizacion Semestral
_ o ] incluye Registros) durante el _ S.G
actualizados, modificaciones segun ) . por periodo,
periodo establecido
corresponda
Todos los registros que se
han modificado o actualizado Registrar todas las # de registros actualizados x _
_ o _ N Coordinador de
aparezcan relacionados en el modificaciones de los 100 / # de registros modificados | Meta : 100% Semestral sc
control de cambios y en su registros, a través del Control de cambios. '
respectiva version.
Mantener actualizados los Permanente consulta a los # de observaciones por no Indicador de s ral Coordinador de
emestra

Manuales, Reglamentaciones

entes reguladores y

aplicacién de normar o

Cumplimiento

S.G
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y Decretos correspondientes normalizadores reglamentaciones Vigentes de normas
vigentes =0
Realizar todas las
actividades relacionadas )
y > de la No Conformidades por
) con la transformacion de la _ N _
0 No conformidades por calidad del producto emitidas 00 no Coordinador de

_ materia prima conforme a lo _ ) _ Trimestral
calidad del producto _ por el cliente en el periodo de | conformidades S.G
establecido en los o
o seguimiento.
procedimientos y manuales
relacionados
Los Proveedores Evaluar la calidad y > Resultados de Evaluacion a _
_ o _ Coordinador de
autorizados, obtengan una servicios de los diferentes Proveedores x100 / Meta 85% Semestral sc
calificacion minima Favorable Proveedores # de Proveedores evaluados '
o _ Evaluar semestralmente la Cantidad de productos _
Minimizar la cantidad de _ Coordinador de
calidad de productos rechazados / Meta 85% Semestral
productos rechazados. o o S.G
recibidos Productos recibidos
) Evaluar la competencia, > Resultados de Evaluacion al
Personal con la competencia o ) . _
_ cumplimiento, compromiso, desempefio laboral x100 / Coordinador de
adecuada para cumplir con Meta 85% Semestral

los cargos establecidos,

aporte, creatividad y pro

actividad del personal.

# de Personal Comsevias

evaluados

S.G

Cuadro 13 Matriz de eficacia del sistema Integrado de gestiéon

Fuente: Autor del Proyecto
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6.8.4. RESULTADO DE INDICADORES

RESULTADO
METAS DE LA OBSERVACIONES
MEDICION
Mantener el indice
de liquidez superior Se consiguio un nivel 6ptimo.
al del dltimo afio 1.17
A pesar de que la empresa

Dismintir el nivel de mostro una recuperacion en su

6% nivel de endeudamiento se

Endeudamiento

recomienda adelantar estrategias

para llegar a su nivel éptimo

Consolidar un buen

nivel del Capital de

182.125.551.73

Este afio se logra trabajar con un
capital de trabajo adecuado pero
se debe inyectar un capital de

trabajo mas adecuado en aras de

Trabajo garantizar un crecimiento
adecuado de la organizacién y
cumplir con la meta esperada

Mejorar el o

o No se obtuvo el rendimiento del

Rendimiento del 4% _ _

) _ patrimonio esperado.

Patrimonio

El rendimiento de la inversion ha
_ mejorado respecto al afio anterior.

Mejorar el . ,

o Pero es necesario revisar las

Rendimiento de la 2% N _

. politicas que tiene la empresa y

Inversion )

los estandares del mercado para
cumplir con la meta esperada
gue el crecimiento La empresa ha logrado

de la empresa este a 44% incrementar sus activos en el

los 6rdenes del nivel

primer semestre con respecto al
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nacional

afio anterior cumpliendo con la

meta esperada

Minimizar el niUmero

Las obras realizadas se llevaron
bajo las normas establecidas en

de observaciones de 0
lidad el manual del INVIAS y el manual
calida
del SIGCA.
Todos los contratos Se ejecutaron las obras en la
son entregas en las 100% debida programacion de cada
fechas pactadas proyecto.
I | Se ha incrementado en un 24%
ncrementar la
fact 0 de | 1249 con respecto del afio anterior la
acturacion de los 0
lient facturacion en los proyectos de
clientes, L .
sefalizacion y demarcacion vial.
Verificar el . _
iimiento de | Durante este afio se realizaron las
cumplimiento de la o _ .
_ o de | 2 revisiones por la direccion
ejecucion de las o
o de | planeadas y 2 Auditorias internas
revisiones de la
di » | 100% y otra externa. Se espera para el
ireccion y la -
) 6 de | 2013 nuevas actividades de
ejecucion de las L _
i medicion que garanticen el
respectivas
Auditor desarrollo constante del S.G.C
uditorias.
Verificar el
cumplimiento del Se esté llevando a cabo los
plan de calidad en la 100% proyectos con el respectivo Plan
ejecucion de las de Calidad de COMSEVIAS SAS
obras.
T walizad No se ha capacitado a todo el
ener actualizados
al Personal sobre los 75% personal debido a que hay

cambios.

empleados realizando obras fuera

de la ciudad.
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Revision permanente

Se realiz6 un taller cumpliendo

con la meta esperada. Se espera

de la implementacion 100% _
en el 2013 realizar nuevas
del S.G.C. o
actividades,
El personal se encuentra
Todo el personal de _
capacitado en los temas
COMSEVIAS con un
o enfocados para el 2012 se hace
alto conocimiento, 100% . _
necesario en el 2013 capacitar
concepto y _
o sobre los cambios que se
aplicacion del S.G.C. _
realicen,
Todos los . _,
El sistema Integrado de Gestion
documentos del . '
0 de Calidad y Ambiental se
S.G.C se encuentren )
_ mantuvo debido a que es Nuevo.
actualizados,
Todos los registros
gue se han
modificado o
actualizado )
Todos los registros son nuevos y
aparezcan 0% ) N
. no han tenido modificado.
relacionados en el
control de cambios y
en su respectiva
version.
Mantener
actualizados los No se evidencia el cumplimiento
Manuales, ! del requisito legal 1362 de 2007

Reglamentaciones y
Decretos

correspondientes

en cuanto al registro como

generador de residuos peligrosos
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Los Proveedores
autorizados,

obtengan una 55%
calificaciéon minima

Favorable

Falta evidenciar las evaluaciones

al 45% de los proveedores

Minimizar la cantidad
de productos 0

rechazados.

No ha ocurrido ninguna
devolucioén por parte de nuestras
de nuestros clientes en lo que va

del afio 2012.

Personal con la
competencia

adecuada para 75%
cumplir ~ con los

cargos establecidos,

Falta realizar la evaluacion de
desemperio del personal en

campo u obra.

Minimizar el
consumo de Energia
Eléctrica dentro de 3%
las instalaciones de
COMSEVIAS

Disminuyd en un 3% debido a las
medidas de ahorro de energia

tomadas por la Direccion

Minimizar el

Consumo de Agua
0%
dentro de las

Instalaciones

No se ve reflejado la disminucién
en gran parte por la realizacion de
obras civiles realizadas dentro de

las instalaciones

Cuadro 14. Resultado de Indicadores de Gestion
Fuente: COMSEVIAS S.A.S.

7. PLAN DE AUDITORIA

La preparacion de la auditoria inicia con el Programa de Auditorias, donde queda
establecida una fecha para la realizacion. El dia de la auditoria se debe tener un

plan establecido o itinerario para su ejecucion, aqui se incluye el equipo auditor,
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fecha, objetivo, criterios y alcance de la auditoria. A continuacion se presenta el

itinerario de la auditoria interna.

Codigo: COMSE-SIGCA-RC-46

'_,'J.'L”.‘ L.

- Mo PLAN DE AUDITORIA
Compaiiia de Mantenimienta, Senalizacan o
1 Saguridod de Vios S48

Auditor lider: Sergio Enrigue Nifio Castro Auditoria No: 1 de 2012 Fecha: 03/5EFT/2012

Equipo audtitor: Sergio Enrique Nifio Castro

Objetivo de la auditoria: Verificar la conformidad del SIGCA con los requisitos de la NORRMA 150 3001: 2008 & 150 14001:2004, Evaluar |a conformidad del SIGCA

con los requisitos establecidos por la organizacion, Verificar que el SIGCA sea implementadao y se mantiene en la empresa de manera eficaz

'y i 3 IUS J..' i L ] i0 i i i -E i
Alcance; Aplica a todos los procesos del sistema integradode gestion de calidad y ambiental de Iz organizacion

Criterios de auditoria: NTC 150 9001:2008 e 150 14001:2004, Manuzl Integrado de Gestian de Calidad y Ambiental, Procedimientos

Fecha Hora Proceso Auditor Auditado Observaciones
03/08/2012 | T45am Reunion de apertura
. Gerencial "
03/08/2012 | 8:00am SEEnE Sergio Nifio Gerente
4156163823 8485
o3fesf012 | 900 Gestion Comercial Sernio N cerent
51 Ham 72,821,823 824 84,85 ereio ino SErEnte
. Gestian de Recursos u
03/08/2012 | 10:00&m Sergio Nino Gerente

§.0,64,823 84,85

03/08/2012 | 11:00 Gestion de Comras sergio Nif Gerent
da.m. 220 MIND erente
e ' 74 823,83 84 85 e °

Mantenimiento a maquinaria y equipo
03/08/2012 | 2:00pm |71,751,752 754,755 7.6, 823 8.24 | SergioNifio
8384385

Gerente, Director de
Mantenimiente

Planificacion y revisian del SIGCA

. . | Coordinadar de sistemas
03/09/2012 | 3:00pm | 43,71,751,753,754 7681,822, | SergioNifio

de gestion
8238485
0309/2012 | 430pm Manitoreo y Analisis de Mejora ) 5-5.6- Sergio Nifo G-&r.ente,linordinac!?rde
5.6.1562-822-823-84-851 sistemas de gestion
03/09/2012 | 5:30p.m Produccion en Flanta (7.1,7.2,7.5) Sergio Nifio Gerente
. Realizacion de Obras .
04/08/2012 | B00am Falizacion de Lore Sergio Nifio Gerente
(72721722723)
APROBO:

llustracion 10. Plan de Auditoria

Fuente: Autor del Proyecto
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8. AUDITORIA INTERNA

La Auditoria puede definirse como “un proceso sistematico para obtener y evaluar
de manera objetiva las evidencias relacionadas con informes sobre actividades
econOmicas y otros acontecimientos relacionados, cuyo fin consiste en determinar
el grado de correspondencia del contenido informativo con las evidencias que le
dieron origen, asi como establecer si dichos informes se han elaborado

observando los principios establecidos para el caso”.

Por otra parte la Auditoria constituye una herramienta de control y supervision que
contribuye a la creacion de una cultura de la disciplina de la organizacion y permite

descubrir fallas en las estructuras o vulnerabilidades existentes en la organizacion.

A Continuacion se muestra el Resultado de la Auditoria Interna:

Auditoria de Calidad: 01 de
2012

Fecha: 05/09/2012

Objetivo:

v' Verificar la conformidad del SGC con los requisitos de la NORMA ISO 9001: 2008,
Evaluar la conformidad del SGC con los requisitos establecidos por la
organizaciéon, Verificar que el SGC sea implementado y se mantiene en la

empresa de manera eficaz

Alcance:

v Esta auditoria es aplicable a todos los procesos de la organizacion.

Procesos auditados:

v' Gerencial

v" Produccién en planta
v' Realizacion de obras
v

Gestion de Recursos
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NS NEE N NN

Gestion de compras
Planificacion del SIGCA
Gestion comercial
Monitoreo analisis y mejora

Mantenimiento a maquinaria y equipos

Equipo auditor:

v Sergio Nifio

Resultados de la auditoria

Req.
No conformidades

6.2, | Los documentos que soportan las hojas de vida de los conductores no se

75 enclentran r‘nn"!nlp'rnc i i :

5.5.2 | No se evidencio el registro del representante por la direccibn para con el
sistema de gestion de calidad

6.2.2 | No se evidenciaron algunos soportes del personal de acuerdo a lo establecido
en el manual de funciones con respecto a su educacion, formacién y

7.6 | No encontraron registros de certificacion de la calibracion de equipos y plantillas
para elaboracion de sefiales

8.3 | No se evidencio registros de producto no conforme, con relacién a la orden
trabajo # 148

8.5.2 | No se evidenciaron varios registros de acciones correctivas, preventivas y de

mejora en los procesos
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Fortalezas

v El disefio del sistema de gestion de la calidad al hacerlo practico para su
implementacion y mantenimiento.

v' La adecuacion en cuanto a infraestructura de varios aspectos que mejoran el
ambiente laboral de la empresa

v' El compromiso de la gerencia con el proceso de implementacién del sistema de
gestién de calidad ya que lo considera como una herramienta Util para organizar

la empresa aprovechando que la empresa esta en su etapa de crecimiento.

Oportunidades de mejora

e Gerencial
v Definir matriz de eficacia para evidenciar el cumplimiento de los objetivos de

calidad

e Produccién en planta

v Establecer de manera mas especifica las actividades propias del proceso para
cada orden de trabajo

v' Tener mayor claridad en las especificaciones requeridas por el cliente para el
desarrollo de los productos

v Mejorar el seguimiento frente al producto o servicio ofrecido

e Realizacion de obras
v Registrar los mantenimientos realizados a los vehiculos prestadores del servicio

v Archivar y organizar los documentos de los vehiculos.
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e Gestion de Recursos
Archivar y organizar los documentos que soportan las hoja de vida del personal

Fortalecer el programa de capacitacion.

e Gestion de Compras

Definir un valor minimo para la realizacion de las érdenes de compra

Establecer de manera mas definida las especificaciones del producto adquirido
para su aceptacion

e Planificacion del SIGCA
Actualizar el listado maestro de documento internos

Tener mas orden sobre el archivo de la documentacion externa

Conclusiones de auditoria

Se cumplié con el objetivo y el alcance de la Auditoria satisfactoriamente.

Los procesos de la empresa fueron auditados en su totalidad y se estan
implementando eficazmente, cumpliendo con los requisitos del sistema de
gestiéon de la calidad y con los de la NTC-ISO 9001:2008, sin embargo hay que
tener en cuenta las oportunidades de mejora identificadas con el fin de

garantizar la mejora continua en la organizacion
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Fecha: 05/09/2012 Auditoria Ambiental: 01 de 2012

Objetivo:

v Verificar la conformidad del SGA con los requisitos de la NORMA 1SO
14001:2004

v' Evaluar la conformidad del SGA con los requisitos establecidos por la
organizacion,

v Verificar que el SGA sea implementado y se mantiene en la empresa de

manera eficaz.

Alcance:

Aplica al sistema de gestidbn ambiental de la oficina principal

Procesos auditados:

Se auditaron todos los procesos de la organizacion, bajo los lineamientos de la
norma ISO 14001:2004

Equipo auditor:

Sergio Nifio

Resultados de la auditoria

Req. No conformidades

4.3.2 | No se evidencia el cumplimiento del requisito legal 1362 de 2007 en cuanto

4.5.2 | al registro como generador de residuos peligrosos

446 No se tienen definidos criterios para la selecciéon de proveedores en materia
"~ | ambiental

4.4.6 | No se tiene seleccionado proveedor para la disposicion final de los residuos
peligrosos
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4.4.6 | No se estan controlando las cantidades de todos los residuos generados

por la organizacién

4.4.6 | No se tienen definidos proveedores para el lavado de vehiculos que tengan

los permisos de vertimientos de aguas

4.4.6 | No se tiene soportes que acrediten la disposicion final adecuada de la
chatarra ni de los residuos peligros de los vehiculos (llantas, baterias),

ademas otros residuos peligrosos (fluorescentes, téner, etc.)

Fortalezas

v El compromiso de la gerencia con la aprobacién de recursos econémico para el
mantenimiento de los sistemas de gestion

v La disposicion del personal para atender la auditoria interna ambiental

v' Las charlas de 5 minutos que se estan realizando en la organizacién, ya que
ayuda a generar mas conciencia y sensibilizacion al personal

v La consolidacion del departamento Calidad y ambiental en la organizacién

v' Laintencién de unificar los sistemas de gestidn establecidos en la organizacién

Oportunidades de mejora

v" Buscar metodologias para crear mas conciencia ambiental en la organizacion

v Fortalecer la toma de acciones correctivas, preventivas y de mejora por parte
del personal en materia ambiental para que las identifiguen y registren
oportunamente.

v' Realizar visitas periddicas a los obras realizadas para verificar la
implementacion y mantenimiento de los sistemas de gestiéon

v Hacer uso frecuente y adecuado de las listas de verificacion para realizar un

mejor seguimiento a la implementacion del sistema de gestion ambiental y
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aprovechar los resultados de estas inspecciones para la toma oportuna de
decisiones.

v Definir mas indicadores de gestién relacionados con el sistema ambiental con
el fin de generar mayores controles y se puedan evidenciar los beneficios para
la organizacion

v' Socializar la metodologia para la identificacion de aspectos e impactos
ambientales en todos los campos

v Socializar los programas ambientales en todos los campos

v Adquisicién de basculas o ganchos de pesaje para los campos con el fin de
llevar un mejor control a la cantidad de residuos generados

v" Se deben definir criterios para las compras teniendo en cuenta requisitos
ambientales

v' Planificar y realizar simulacros ambientales en todos los campos

v Mejorar el control y disposicién de los residuos teniendo en cuenta la
contratacion con proveedores apropiados

v" Mejorar el cumplimiento de disposiciones legales en materia ambiental
establecidas en la empresa

v' Mejorar la disposicién de puntos ecolégicos en las instalaciones de la empresa

Conclusiones de auditoria:

v' El sistema ambiental de la empresa fue auditado, evidenciando 6 hallazgos
reportados como acciones correctivas.

v' Es importante tener en cuenta todas las observaciones y oportunidades de
mejora identificadas con el fin de garantizar un mejoramiento continuo en la

organizacion.

Cuadro 15. Resultados primera Auditoria
Fuente: COMSEVIAS SAS
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9. PLAN DE ACCION
Para resarcir las no conformidades detectadas en la auditoria se ejecutd una
accion correctiva para cada una de ellas. Las acciones que se plantearon y

ejecutaron para corregir las no conformidades son las siguientes:
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i ACCIONES PARA CONSEGUIR EL OBJETIVO SEGUIMIENTO
FECHA SITUACION FECHA
N©° OBJETIVO . COMENTARI
INICIO INICIAL LIMITE FECHA ACCIONES RESPONSABLE | FECHA oE
No se evidenci6
. . . . Queda
el registro del Realizar el debido registro -
_ _ N manifiesto que
Evidenciar el | representante donde manifieste que el _ _
_ y . _ _ Julio Ancizar
Representant | por la direccion | 20/09/201 | 06/09/201 | Seiior Julio Castillo, en su o 20/09/20 _
1 |[06/09/2012 Patricia Castillo es el
e por la para con el 2 2 facultad de Gerente es el 12
) y ) Representante
Direccion sistema de Representante por la I
- . L por la
gestion de Direccion _ .
) Direccion
calidad.
Completar las Se
Los documentos
H.V. de _ _ _ completaron
que soportan Revisar las hojas de vida de _
empleados de _ las hojas de
las hojas de los conductores de los _
COMSEVIAS | 21/09/201 | 07/09/201 ] o 21/09/20| vida de los
2 |06/09/2012 vida de algunos vehiculos de COMSEVIAS Patricia
SAS para dar 2 2 _ N 12 empleados
o empleados no e identificar los documentos
cumplimiento ) con respecto
se encuentran faltantes y pedir el soporte.
al Manual de al manual de
_ completos _
funciones funciones
No encontraron
Tener las _ N El odometro
) registros de Certificar por parte de los ) N
Herramienta o esta certificado
o certificacion de proveedores las .
de medicion _ 28/09/201 | 10/09/201 . o i 28/09/20| junto con las
3 07/09/2012 _ equipos y herramientas de medicion Alvaro _ o
calibradas y , 2 2 i , 12 cintas métricas
- plantillas para como odoémetros, cintas
certificadas » o excepto las
elaboracion de meétricas
para su uso . regletas.
sefales
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Evidenciar las No se . y
_ _ _ Se diligencio el
acciones evidenciaron _ . o )
, , _ Realizar el diligenciamiento registro que
correctivas, | varios registros _ N N
, _ del registro que manifiesta manifiesta las
preventivas y de acciones | 01/10/201 | 24/09/201 _ _ . 01/10/20 _
07/09/2012 , , las acciones correctivas, Maria Monica acciones
de mejora en correctivas, 2 2 _ _ 12 ]
, preventivas y de mejora correctivas,
los procesos | preventivas y de i _
_ , cuando éstas se presenten. preventivas y
en el debido mejora en los )
_ de mejora.
registro procesos
o Se
No se evidencia
o N compraron
Hacer el cumplimiento Clasificar en canecas los
» o _ ] canecas
Gestion con del requisito residuos en el area
o para la
respecto a los| legal 1362 de administrativa y disefar el ) o
_ ) _ Julio clasificacion
07/09/2012 residuos 2007 en cuanto [01/10/2012|28/09/2012 almaceén de residuos _ 01/10/2012 _
_ Castillo de residuos
generados | al registro como temporales para la planta de i
y _ y se creé el
por generador de produccion con su respectiva i
_ L almacén de
COMSEVIAS residuos clasificacion _
_ residuos
peligrosos
temporales
Hacer la No se tienen y Se realizd
» o Hacer la gestién con la )
seleccion de definidos Julio un acuerdo
07/09/2012 o 01/10/2012|24/09/2012| empresa DESCONT para la . 01/10/2012
la empresa | criterios para la y _ Castillo con la
B recoleccion de residuos.
guesevaa seleccion de empresa
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encargar de | proveedores en DESCONT
los residuos materia para la
generados ambiental recepcion de
por residuos.
COMSEVIAS
_ Se esta
Medir las No se estan
_ llevando a
cantidades de | controlando las _ _
_ _ Realizar el Registro de la cabo el
residuos cantidades de _ _ _
cantidad de residuos Camilo control en
07/09/2012 | generadas todos los 01/10/2012|28/09/2012 ] 01/10/2012
_ generados de forma Estévez las
por residuos -~ _
clasificada. cantidades
COMSEVIAS | generados por _
_ L de residuos,
y registrarlas | la organizacion B
clasificando.

Cuadro 16. Plan de Actividades

Fuente: Autor del Proyecto
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10. SEGUNDA AUDITORIA INTERNA

Auditoria de Calidad: 02 de
2012

Fecha: 08/10/2012

Objetivo:

v Verificar la conformidad del SGC con los requisitos de la NORMA ISO 9001: 2008,
Evaluar la conformidad del SGC con los requisitos establecidos por la
organizacion, Verificar que el SGC sea implementado y se mantiene en la

empresa de manera eficaz

Alcance:

v Esta Auditoria es aplicable a todos los procesos de la organizacion.

Procesos auditados:

Gerencial

Produccién en planta
Realizacion de obras
Gestidon de Recursos
Gestidén de compras
Planificacion del SIGCA
Gestion comercial

Monitoreo analisis y mejora

NS N N N N N S NN

Mantenimiento a maquinaria y equipos

Equipo auditor:

v Sergio Nifio
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Resultados de la Auditoria

Req. No conformidades

La organizacion no realiza el seguimiento de la informacion relativa a la

8.2.1 percepcion del cliente con respecto al cumplimiento de sus requisitos

Evidencia: No se efectud la medicion de la satisfaccion de los clientes de

Fortalezas

v El disefio del sistema de gestién de la calidad al hacerlo practico para su
implementacion y mantenimiento.

v' La adecuacién en cuanto a infraestructura de varios aspectos que mejoran el
ambiente laboral de la empresa

v La labor ejecutada y compromiso por parte del responsable del SGC, frente al
desarrollo del sistema

v' El compromiso de la gerencia con el proceso de implementacién del sistema de
gestién de calidad ya que lo considera como una herramienta util para organizar
la empresa aprovechando que la empresa esté en su etapa de crecimiento.

Oportunidades de mejora

e Gerencial

v Mejorar el seguimiento de la revisiones por la direccién frente a los resultados de
la Auditoria
e Produccion en planta

v" Mejorar el seguimiento frente al producto o servicio ofrecido
e Realizacion de obras

v Realizar seguimiento a los mantenimientos realizados a los vehiculos prestadores
del servicio
e Gestion de Recursos

v' Se recomienda mejorar el control de los documentos como hoja de vida del

personal
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e Planificacion del SIGCA
v' Continuar con el buen mantenimiento del sistema de gestion, hasta el momento

ejecutado

Conclusiones de Auditoria

v" Se cumplié con el objetivo y el alcance de la Auditoria satisfactoriamente.

v' Los procesos de la empresa fueron auditados en su totalidad y se estan
implementando eficazmente, cumpliendo con los requisitos del sistema de
gestion de la calidad y con los de la NTC - ISO 9001:2008, sin embargo hay que
tener en cuenta las oportunidades de mejora identificadas con el fin de

garantizar la mejora continua en la organizacion

Fecha: 09/10/12 Auditoria Ambiental: 02 de 2012

Objetivo:

v Verificar la conformidad del SGA con los requisitos de la NORMA 1SO
14001:2004

v' Evaluar la conformidad del SGA con los requisitos establecidos por la
organizacion,

v’ Verificar que el SGA sea implementado y se mantiene en la empresa de

manera eficaz.
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Alcance:

Aplica al sistema de gestion ambiental de la oficina principal

Procesos auditados:

Se auditaron todos los procesos de la organizacion, bajo los lineamientos de la
norma ISO 14001:2004

Equipo auditor:

Sergio Nifio

Resultados de la Auditoria

Req. No conformidades

No se evidenciaron no conformidades

Fortalezas

v" El compromiso de la gerencia con la aprobaciéon de recursos econdémico para el
mantenimiento de los sistemas de gestiéon

v' La disposicion y mentalidad del personal frente a la conciencia ambiental y
para con el SGA

v" El mejoramiento en las instalaciones con respecto manejo y control de residuos

en la organizacion
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v La intencién de unificar los sistemas de gestion establecidos en la organizaciéon
v La gestion y el compromiso para con los resultados y observaciones de la

Auditoria anterior

Oportunidades de mejora

v Adquisicién de basculas o ganchos de pesaje para los campos con el fin de
llevar un mejor control a la cantidad de residuos generados

v’ Fortalecer la toma de acciones correctivas, preventivas y de mejora por parte
del personal en materia ambiental para que las identifiguen y registren
oportunamente.

v' Socializar la metodologia para la identificacibn de aspectos e impactos

ambientales en todos la organizacion

Conclusiones de auditoria:

v' Es importante tener en cuenta todas las observaciones y oportunidades de
mejora identificadas con el fin de garantizar un mejoramiento continuo en la
organizacion.

Cuadro 17. Resultados Auditoria Final

Fuente: Autor del Proyecto

Firma de auditor:
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11. DIAGNOSTICO FINAL

DIAGNOSTICO DE CALIDAD

Empresa: COMSEVIAS SAS

Fecha

12/10/2012

_ S/C: Si cumple
Convenciones:

N/C: No Cumple:

parcialmente

C/P: Cumple

ITEM S/IC |N/C |C/P| Observaciones

PROCESO GERENCIAL
PLANEAR
Caracterizacion del proceso 1
Tienen mision? 1
Tienen visién? 1
Tiene politica de calidad? 1
Tiene objetivos de calidad? 1
HACER
Evidencias de actas de reunion 1
Evidencias del Presupuesto para ISO 9001 1
Realizan revision por la direccion 1
VERIFICAR
Indicadores del proceso 1
ACTUAR
Evidencia de las acciones correctivas, 1
preventivas y/o de mejora

PROCESO COMERCIAL S/IC |N/C |C/P| Observaciones
PLANEAR
Caracterizaciéon del proceso 1
Procedimiento comercial 1
HACER
Formatos del proceso comercial 1
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Falta Publicidad
por parte de la

empresa para

Plan de mercadeo 1
promover sus
productos y
servicios

Evidencia de las quejas y reclamos 1

Evidencia de la satisfaccion del cliente L

(Encuestas)

VERIFICAR

Indicador del proceso 1

ACTUAR

Evidencia de las acciones correctivas, 1

preventivas y/o de mejora

PROCESO DE TRANSPORTE S/C |N/C |C/P | Observaciones

PLANEAR

Caracterizacion del proceso 1

Procedimientos e instructivos de transporte 1

HACER

Evidencia para el control del transporte 1

Evidencia del producto no conforme 1

VERIFICAR

Indicador del proceso 1

ACTUAR

Evidencia de las acciones correctivas,

preventivas y/o de mejora !

PROCESO DE COMPRAS S/C |N/C |C/P | Observaciones

PLANEAR

Caracterizaciéon del proceso 1

Procedimiento de compras 1
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HACER

Evidencia de la evaluacion y seleccion de

proveedores !

Evidencia de la revaluacion de los Solo se evaluo

oroveedores 1 |unavezalos
proveedores

Evidencia de los productos a comprar 1

(Ordenes de compra)

Evidencia de la verificacion de los productos 1

comprados.

Evidencia de los proveedores que manejan( L

listado de proveedores)

VERIFICAR

Indicador del proceso 1

ACTUAR

Evidencia de las acciones correctivas, 1

preventivas y/o de mejora

PROCESO DE RECURSOS HUMANOS S/C |N/C |C/P | Observaciones

PLANEAR

Caracterizacion del proceso 1

Procedimiento de recursos humanos 1

HACER

Evidencia de las entrevista del personal 1
No se evidencia

Evidencia de la induccién del personal 1 ‘a debida
induccion al
personal nuevo

Organigrama 1

Se tiene manual de funciones con perfiles del 1

cargo
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Evidencia del plan de capacitaciones 1

Evidencia de la asistencia a capacitaciones 1

Evidencia de la evaluacion de la eficacia de

las capacitaciones !

Evidencia de la evaluacion del desempefio 1

del personal

VERIFICAR

Indicador del proceso 1

ACTUAR

Evidencia de las acciones correctivas, L

preventivas y/o de mejora

PROCESO DE MANTENIMIENTO S/IC |N/C |C/P| Observaciones

PLANEAR

Caracterizacion del proceso 1

Procedimiento de mantenimiento 1

HACER

Cronograma de mantenimiento de 1

infraestructura y equipos

Cronograma de mantenimiento de verificacion 1

y calibracion de equipos
Existe
maquinaria que
no lleva una hoja

Hojas de vida de maquinaria y equipo 1 |de vida adecuada
0 Nno existe
documento.

Evidencia de las solicitudes de mantenimiento| 1

VERIFICAR

Indicador del proceso 1
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ACTUAR

Evidencia de las acciones correctivas,

preventivas y/o de mejora !
PROCESO DE CALIDAD S/C |N/C |C/P | Observaciones
PLANEAR
Manual de calidad 1
Caracterizacion del proceso 1
Procedimiento para el control de documentos | 1
Procedimiento para el control de registros 1
Procedimiento para atender quejas Yy 1
reclamos
Procedimiento para el Control del producto o
servicio no conforme !
Procedimiento para las Acciones correctivas 1
Procedimiento para las Acciones preventivas 1
Procedimiento para las Auditoria interna 1
Matriz de indicadores 1
Cronograma de implementacion 1
Mapa de procesos 1
HACER
Evidencia del listado maestro de documentos | 1
Evidencia control de modificacion o inclusion
de documentos !
Evidencia del listado maestro control registros
SGC !
Evidencia de la distribucién de documentos 1
Evidencia del listado maestro de documentos
externos !
Evidencia de la planificaciéon del sistema de 1

gestion de la calidad
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(programa de Auditorias)

Formato de accion correctiva, preventiva o de

mejora

Formato de cambios en la integridad del SGC

Evidencia del plan de Auditoria

Lista de Verificacion de Auditoria interna

Informe de Auditoria

e = B = Y

Desempefio de auditores
VERIFICAR

Indicador del proceso 1
ACTUAR

Evidencia de las acciones correctivas,

preventivas y/o de mejora

# de items que cumple, no cumple o cumple

. 75| 0 4
parcialmente
# total de items a cumplir 79 | 79 | 79
% de los resultados 95% | 0% | 5%

GRAFICA

= Si Cumple

* No Cumple

® Cumple
Parcialmente
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DIAGNOSTICO AMBIENTAL

1 |4.1 REQUISITOS GENERALES (Definir Alcance )

2 |4.2 POLITICA AMBIENTAL (Definirla)
4.3.1 ASPECTOS AMBIENTALES (Documentar

3 | procedimiento para la identificacién de aspectos e
impactos ambientales )

4 Documentar matriz de aspectos e impactos
ambientales de los procesos
4.3.2 Requisitos legales y otros (Documentar

5 |procedimiento para identificar y tener acceso a los
requisitos legales ambientales)
Documentar Matriz de requisitos legales

° ambientales

. 4.3.3 Objetivos, metas y programas (Documentar
objetivos y metas ambientales)

8 Documentar programas (Programas de control de
agua, luz, residuos sdlidos, entre otros)
4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad,

9 |rendicion de cuentas y autoridad (Documentar
presupuesto para el sistema de gestion ambiental)

10 Documentar funciones y responsabilidades en
medio ambiente

11 | Definir representante de la direccion

12 4.4.2 Competencia, formacién y toma de
conciencia (Definir perfiles del cargo)

13 Realizar plan de capacitacion (Asistencias y
evaluacion de la eficacia de las capacitaciones)

14 | Realizar procedimiento para la toma de conciencia
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15

4.4.3 Comunicacion (Realizar procedimiento para

la comunicacion interna y externa)

16

4.4.4 Documentacion (Manual de ambiental:

politica, objetivos, Caracterizaciones, entre otros

17

4.4.5 Control de documentos (Realizar
procedimiento para el control de documentos y

formatos respectivos)

18

4.4.6 Control operacional (Realizar procedimientos
operativos: compras, mantenimiento,
inspecciones, entre otros, con sus respectivos

formatos)

19

4.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias
(Realizar procedimiento para la preparacion y

respuesta ante emergencias ambientales)

20

4.5.1 Seguimiento y medicion (Realizar
procedimiento para hacer seguimiento y medicién

del desempefio en medio ambiente)

21

Realizar indicadores de gestion

22

Realizar procedimiento para la calibracion y
mantenimiento de equipos de medicién y sus

respectivos formatos

23

4.5.2 Evaluacion del cumplimiento legal y otros
(Realizar procedimiento para evaluar el
cumplimiento de los requisitos legales

ambientales)

24

4.5.3 No conformidad, accion correctiva y acciéon
preventiva (Realizar procedimiento para acciones
correctivas y preventivas con su respectivo

formato)

25

4.5.4 Control de registros (Realizar procedimiento
para el control de registros con su respectivo

formato)

26

4.5.5 Auditoria interna (Realizar procedimiento de
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Auditoria interna y sus respectivos formatos)

07 4.6 Revision por la direccion (Documentar la 1
revision por la direccion)

# de items que cumple, no cumple o cumple 07 0 0
parcialmente
# total de items a cumplir 27 27 27
% de los resultados 100,00% | 0,00% 0,00%

Diagndstico NTC ISO 14001:2004

® Diagnodstico NTC ISO 14001

100,00%

0,00% 0,00%
Si Cumple No Cumple Cumple Parcialmente

Cuadro 18. Resultados de los Diagndsticos Finales

Fuente. Sergio Nifio (Auditor Interno)
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12. CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS PROPUESTOS

OBJETIVO PROPUESTO

CUMPLIMIENTO

Ver
capitulo
N°.

Elaborar un diagnostico inicial que
de

procesos

incluya las actividades

mejoramiento de los
misionales que haya desarrollado
los

previamente la empresa vy

resultados obtenidos.

Se realiz6 un diagnéstico inicial
donde se evidenci6 la falencia
de

la estructura del

en la estandarizacion
procesos Yy

mapa de procesos.

Identificar el estado actual de la

empresa con relacion a los
requisitos de las Normas NTC ISO
9001:2008 e ISO 14001:2004, los
procesos que haran parte del
Sistema Integrado de Gestién, asi
como las fortalezas y debilidades
gue puedan ser de utilidad para el

proceso.

El diagnostico realizado
inicialmente, evidencié que la
empresa no cumplia con los
requisitos de las normas NTC
ISO 9001:2008 e ISO
14001:2004 respectivamente y
fue el inicio para atacar
debilidades existentes dentro de

la empresa.

Sensibilizar al personal que labora
en COMSEVIAS S.A.S en cada una
de las etapas que conlleva a la
del
Integrado de Gestion de Calidad y

implementacion Sistema

Ambiental

Se realiz6 la capacitacion de
“sensibilizacion de las normas
ISO 9001:2008 e ISO
14001:2004” La cual sirvio para
explicar todos los detalles y
beneficios de la implementacion
del SIGCA.

6.3.2

Documentar los procesos
COMSEVIAS

S.A.S por medio de la identificacion

desarrollados en

y revision de la informacion

existente que permita establecer

Se elaboraron los documentos
exigidos por la norma y los
requeridos para el control de la

operacion de la empresa.

6.7
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mejoras y la elaboracion de nuevos
documentos que garanticen el
cumplimiento de los requisitos
establecidos en las Normas NTC

ISO 9001:2008 e ISO 14001:2004.

Capacitar al personal que labora en
COMSEVIAS S.A.S en cada una de
las etapas que conlleva a la
del
Integrado de Gestion de Calidad y

implementacion Sistema

Ambiental.

Se realizé la Capacitacion al
personal de COMSEVIAS SAS
en la implementacion del SIGCA

6.3.2

Implementar el Sistema Integrado
de Gestion de Calidad y Ambiental
COMSEVIAS S.AS

estandarizando de esta forma los

en

procesos desarrollados en la

empresa.

Se

caracterizacion de los procesos

realizd evidente la

en un formato Unico disefado
para COMSEVIAS SAS

Anexo A

Realizar dos auditorias internas
para evaluar el estado del Sistema
Integrado de Gestion de Calidad y
Ambiental, e identificar
oportunidades de mejora en sus

procesos.

El Ing. Sergio Nifio (auditor)
realiz6 dos auditorias internas
que aplicaban a todos los
procesos de la empresa, alli se
identificaron oportunidades de

mejora

Elaborar e implementar los planes
de mejora resultado de las dos

auditorias

Posteriormente a las Auditorias
realizaron los
de

ejecutaron para el cierre de no

se respectivos

planes mejora y se

conformidades.

Elaborar un diagndstico final para
evidenciar el estado en que se deja

la empresa después de realizado el

Se elabor6 un diagndstico final

para evidenciar el trabajo

realizado dentro de

11

115




presente proyecto

COMSEVIAS SAS con respecto

a las normas implementadas

Fuente: Autor del Proyecto.

Cuadro 19. Matriz de Cumplimiento de Objetivos Propuestos en el Plan de

Proyecto.
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13. CONCLUSIONES

En el diagnostico inicial de las normas que se implementaron en COMSEVIAS, se
hizo evidente la necesidad de un sistema integrado de gestidbn que unificara

criterios y estandarizara los procesos.

Se disefid una estrategia empresarial consecuente con el sistema integrado de
gestion, sus indicadores y sus politicas, para llevar a COMSEVIAS S.AS. a la

excelencia organizacional mediante el mejoramiento continuo.

Se demostré la importancia que tienen las auditorias internas y la revision por
parte de la direccibn para conocer el estado real en el que se encuentra la
empresa frente a la implementaciéon del sistema integrado de gestion e identificar
oportunidades de mejora en cada uno de los procesos y que contribuyan con la

reduccion de los impactos ambientales generados por la misma.

En la auditoria final se evidenciaron 4 items que se cumplen parcialmente, donde
se encuentra afectado el plan de mercadeo, las hojas de vida de la maquinaria, la
induccién a empleados nuevos de COMSEVIAS y la re-evaluacién de los
proveedores. Estos hacen que el sistema de calidad se cumpla en un 95%,

mientras que el sistema ambiental se logré alcanzar el 100% de cumplimiento.

Al finalizar este proyecto se logroé implementar un sistema integrado de gestion de
calidad y ambiental eficaz, que cumple las normativas exigidas por la NTC ISO
9001:2008 e I1SO 14001:2004. El personal de la empresa demostr6 interés por la
implementacion del sistema integrado ya que no se les impuso como un
requerimiento si no se les dio a saber que éste traeria consigo beneficios tanto
para el empleado como para la empresa ya que las personas son el recurso mas
importante para COMSEVIAS S.A.S.
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14. RECOMENDACIONES

Hacer reuniones sisteméticas con el fin de mantener, revisar y analizar el
desempeiio y cumplimiento de las normas implementadas en periodos mas
pequefios de tiempo, para tener un control mas riguroso, detectar fallas y adquirir

los compromisos de mejora por parte de los integrantes del comité del S.1.G.C.A.

El cambio de la pintura utilizada actualmente en la realizacion de sefiales de
transito (Anticorrosivo y PintuLaca) por pintura electrostatica para reducir el
impacto en el aire debido a la emisién de los residuos que éstas generan.

Todas las tareas de delineacién y ornamentacion deberian evidenciar el estado de

avance en que se encuentra la orden de trabajo o la obra en ejecucion.

Promover la publicidad de COMSEVIAS S.A.S ya sea por medio televisivo,
internet, vallas publicitarias, etc., para llevar a cabo las metas del plan de

mercadeo.

Hacer la debida induccién al personal nuevo en generalidades de la empresa,

procesos, procedimientos y S.1.G.C.A.

Asegurar que se llenen los registros estipulados en el S.I.G.C.A. para tener un

mayor control y ser proactivos con los posibles eventos que se avecinan.

Evidenciar las re-evaluaciones de los proveedores para no discriminar por

primeras impresiones.

Antes de ejecutar tareas de delineacion de carretera, evidenciar una revision
general de los vehiculos para garantizar el 6ptimo desempefio evitando incidentes

con pérdida de tiempo.

Se recomienda la implementacion de la norma OHSAS 18001:2008, ya que la

empresa la requiere por su campo de accion.

118



15. BENEFICIOS APORTADOS A COMSEVIAS S.A.S.

Con la implementacion del Sistema Integrado de Gestién de Calidad y Ambiental,
COMSEVIAS S.A.S. ha ganado afianzamiento con sus clientes antiguos y

participa activamente de licitaciones publicas y privadas.

Dentro de las licitaciones adjudicadas a COMSEVIAS S.A.S. debido al
compromiso de la certificacion en 1ISO 9001:2008 e 1SO14001:2004 se destacan:

La delineacién de carretera de 2 Aeropuertos, uno en Tibu—Norte de Santander y
el otro ubicado en Orito-Putumayo y 64 Helipuertos en todo el pais de la Empresa
Colombiana de Petrdleo “ECOPETROL S.A”; licitacion firmada el dia 19 de
Octubre del presente afio con una duracion de 90 dias e ingreso bruto aproximado

a los 146 millones de pesos.

La instalacion de defensas metalicas, tachas, sefalizacion y delineacion de la
doble calzada Bucaramanga-Cucuta y; ésta Gltima con un ingreso bruto
aproximado a los 200 millones de pesos, licitacién firmada el 22 de Octubre del

presente afo.
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16. APORTE COMO INGENIERO INDUSTRIAL

La experiencia al trabajar con COMSEVIAS S.A.S. ha sido enriquecedora ya que
al implementar el Sistema Integrado de Gestion bajo los lineamientos de las
normas NTC ISO 9001:2008 e ISO 14001:2004 se trabajo con un grupo de
profesionales que me aportaron en la explotacion de los conocimientos adquiridos
en el proceso de formacion y de mis potencialidades.

e CreaciOn y adopcion de una estrategia empresarial basada en la
implementacion del sistema integrado de gestion para llevar a COMSEVIAS

a la excelencia organizacional.

e La programacion y coordinacién de reuniones y capacitaciones para la
creacion del comité del sistema integrado de gestidon, sensibilizacion del
personal e implementacion del S.I.G.C.A.

e Propuestas de mejora para llevar a cabalidad el cumplimiento de las
normas implementadas, los objetivos y metas propuestas dentro del
S.I.G.C.A.

e Manejo del liderazgo para la adopcidon de las nuevas politicas, trabajando
fuertemente con el personal sin la necesidad de imponerles o presionarles

por el cumplimiento de nuevas metodologias.
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0.0 Introduccién

El presente Manual refleja la conviccion que tenemos en COMSEVIAS SAS con el
compromiso de promover la comprension e implementacion de un Sistema
Integrado de Gestién de Calidad y Ambiental conforme a las Normas NTC-ISO
9001:2008 e ISO 14001:2004, con ello, nuestro compromiso de crear una cultura

de calidad y de responsabilidad ambiental en el personal y/o partes interesadas.

Con la inclusion de los beneficios de la Calidad y la Educacién Ambiental en los
productos y servicios que ofrecemos, deseamos realizar y demostrar un solido
desempeiio en materia de calidad y medio ambiente, mediante el control de los
procedimientos, impactos de nuestras actividades y de nuestros procesos en la
fabricacion e instalacion de sefales de transito y delineado de pavimento, acorde
con nuestras politicas y objetivos de calidad y ambiental, y el cumplimiento con la
legislacion aplicable.

Al incorporar la calidad y la ética ambiental a toda su actividad se asume la
responsabilidad bajo criterios de mejora continua y sustentabilidad para trascender

hacia generaciones futuras.

Este manual establece los lineamientos para dar cumplimiento a los requisitos de
las normas ISO 9001:2008 e ISO 14001:2004; y sirve de guia para orientar las
actividades de elaboracion, implementacion, operacién, seguimiento y evaluacion

del Sistema Integrado de Gestién de Calidad y Ambiental.
0.1 Generalidades
0.1.1 Descripcion de la firma

El Consejo de Administracion y su directivos presentan con orgullo su empresa
COMSEVIAS SAS una Compafiia de Mantenimiento y Seguridad de Vias, formada
por Ex funcionarios del Instituto Nacional de Vias, que celebra sus Catorce (14)

afios de existencia enmarcados con grandes hechos y esfuerzos los que nos han
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llevado a buscar e incrementar la solidez econdémica que hoy presentamos para

satisfaccion propia y de ustedes.

El domicilio social de la firma es la ciudad de Bucaramanga en donde se

encuentra la oficina principal.
0.1.2 Misién

Somos una empresa dedicada principalmente a la construccién y mantenimiento
de la sefalizacion vial en Colombia. Modernizamos las vias mediante sefializacion
horizontal y vertical, que junto con maquinaria de ultima tecnologia, procesos e
insumos de calidad y un equipo humano calificado y capacitado constantemente,
busca lograr la satisfaccion de todos nuestros clientes y conseguir altos niveles de

seguridad vial para el pais.
0.1.3 Vision

Ser en el afio 2015 una empresa lider a nivel nacional en el campo de la
construccion y mantenimiento de la sefializacién vial, manteniendo un compromiso
con nuestros empleados y clientes mediante la prestacion de servicios de calidad
y mejoramiento continuo de todos nuestros procesos que permita seguir

manejando tecnologia de punta y generando alta rentabilidad para la organizacion.
0.1.4 Principios o Valores

En COMSEVIAS SAS es de maxima importancia la calidad de nuestros servicios y
proyectos por los solidos conocimientos de nuestros profesionales, la presentacion

y puntualidad en la entrega de los resultados.

*Calidad Técnica: En COMSEVIAS SAS es de maxima importancia la calidad de

nuestros servicios, la presentacion de los mismos y el uso de materiales de
primera calidad certificados. Ademas de un riguroso cumplimiento de las Normas
Técnicas vigentes emanadas por los entes gubernamentales responsables de los

mismos.
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*Experiencia: COMSEVIAS SAS. Cuenta con la experiencia de profesionales y
técnicos de mas de 20 afios en el ejercicio de la actividad de Sefalizacion y

Mantenimiento Vial, siendo mano de obra muy calificada y actualizada.

*Cooperaciéon: Ha sido y es base fundamental para el desarrollo de todas las

actividades desarrolladas por la empresa.

*Compromiso: Los empleados, socios y directivos de COMSEVIAS SAS, estan
comprometidos con la Mision y Visién y cada uno de ellos es responsable por la
satisfaccion de los clientes mediante la calidad de los servicios que conlleva a la
permanencia y éxito de la empresa manteniendo siempre una relacion amigable

con el medio ambiente.

Eficiencia. COMSEVIAS SAS se destaca por ser una empresa sélida en su
eficiencia técnica, desarrollando sus actividades en tiempos menores por sus

contratantes, sin afectar su calidad y el entorno.
2.0 Normas de Referencia

Con el objeto de dar cumplimiento a las Politicas de Calidad y Ambiental,
COMSEVIAS S.A.S. ha establecido un Sistema Integrado de Gestion Ambiental
conforme a las Normas ISO 9001:2008 e ISO 14001:2004.

3.0 Términos y Definiciones

Para fines practicos en el uso del presente Manual se aplican los siguientes

términos y definiciones se referencian en el Anexo 1.
4. Requisitos del Sistema Integrado de Gestion de Calidad y Ambiental
4.1 Requisitos Generales y Alcance

COMSEVIAS S.A.S. establece, documenta, implementa, mantiene y mejora
continuamente un Sistema Integrado de Gestion Ambiental conforme los requisitos
de las Normas ISO 9001:2008 e ISO 14001:2004, y su cumplimiento.

129



“El alcance del Sistema Integrado de Gestion de Calidad y Ambiental
(SIGCA) aplica a todas las actividades, procesos, productos y servicios
relacionados con la manufactura de sefales de transito, delineacion de
pavimento, instalacion de sefiales de transito, tachas, reductores de

velocidad y defensas metalicas”.

El SIGCA de COMSEVIAS SAS. Consta de 9 procesos los cuales son:

1. Gerencial.

N

Planificacion y Revision del Sistema Integrado de Gestion de Calidad y
Ambiental.

Medicion, analisis y mejora.

Realizacion de obras.

Gestion Comercial.

Produccion en planta.

Gestion de Compras.

Gestion de Recursos

© © N o 0 bW

Mantenimiento de maquinaria y vehiculos.

Cada proceso estd conformado por diferentes Procedimientos, que son el

resumen organizados de entradas y salidas de actividades relacionadas entre si.

4.1.1 PROCESO GERENCIAL

El proceso Gerencial comprende y abarca todo lo concerniente a lo administrativo,

financiero, contable y el mismo sistema de calidad.

En éste proceso se desarrollan actividades tales como: Gerencia general, Manejo
y Direccion de la Junta de Socios, planeacion estratégica de la empresa,
presentacion de informes, mensajeria y correspondencia, toma de decisiones
financieras, control contable, representaciones legales, planificacion. El Proceso lo

componen los siguientes Procedimientos:
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1. Planeacion y Direccion de la Empresa.
2. Control contable y financiero.

3. Mensajeria y Correspondencia.

4.1.2 PROCESO PLANIFICACION Y REVISION DEL SISTEMA INTEGRADO
DE GESTION

El proceso de planificacion y revision del sistema de calidad permite revisar las
actividades de control de documentos y registros necesarios para el desarrollo del
SIGCA para COMSEVIAS SAS.
Lo componen los siguientes Procedimientos:

1. Control de Documentos

2. Control de Registros

4.1.3. Medicion, Analisis y Mejora

A fin de demostrar la satisfaccién del cliente, asegurar la conformidad del Sistema
Integrado de Gestion y mejorar continuamente, COMSEVIAS SAS cuenta con un
proceso de medicion y andlisis manejado como parte estratégica de la empresa el

cual comprende los siguientes Procedimientos:

1. Auditorias Internas y Externas de Calidad.
2. Control del producto no conforme

3. Acciones correctivas
4

. Acciones preventivas

4.1.4. Realizaciéon de Obras

Este proceso permite establecer las pautas y procedimientos que garanticen la

adecuada instalacion de sefales, letreros y/o dispositivos de seguridad del
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transito, a su vez a la demarcacion de vias y marcas viales, sin exposicion y riesgo

del personal en obra.

Este proceso lo compone el siguiente Procedimiento:

1. Plan de calidad para la prestacion del servicio.

4.1.5 Gestion Comercial

Este proceso le permite a COMSEVIAS SAS ofrecer y contratar servicios, hace
referencia a la atencién de las solicitudes del cliente segun sus especificaciones o
las que por ley estén vigentes.

Las actividades que componen éste proceso son: La demarcacion de lineas de
pavimentos y marcas viales, instalacion de las sefiales de transito horizontales y
verticales, instalacion de las defensas metalicas, suministro e instalacion de las
tachas reflectivas, estoperoles o reductores de velocidad, sefializacion temporal,

inventarios viales.

El proceso lo compone el siguientes Procedimiento:
1. Revision de los requisitos del cliente.

4.1.6 Produccion en planta

El proceso de produccién en planta es el encargado de garantizar la consecucion,
y calidad de las sefiales verticales, angulos, vallas de acuerdo a la reglamentacion
de INVIAS.

El proceso lo compone el siguiente Procedimiento:
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1. Produccion de sefales y letreros en planta

4.1.7. Gestion de Recursos

En éste se desarrollan actividades de contratacion de personal.

El Proceso lo compone el siguiente Procedimiento:

1. Manejo del Recurso Humano

4.1.8. Gestion de compras

En éste proceso se desarrollan actividades de evaluacion y seleccion de
proveedores que favorezcan a la empresa en sus actividades en cuanto a
compras de materiales, insumos y suministros.

El Proceso lo componen los siguientes Procedimientos:

1. Evaluacion y seleccion de proveedores

2. Compras, Inventarios y Servicios

4.1.9. Mantenimiento a maquinaria 'y equipos

Este proceso permite desarrollar actividades que garanticen los requerimientos

para que la maquinaria que se utilizara para uso propio o en alquiler al servicio de
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terceros, se encuentre en condiciones éptimas de operacion y en capacidad de

proporcionar un trabajo de alta calidad.

El Proceso lo compone el siguiente procedimiento:

1. Mantenimiento y control a maquinaria y equipo
4.2 Politicas COMSEVIAS S.A.S.
4.2.1 Politica de Calidad

La alta direccidon define la Politica Ambiental de COMSEVIAS S.A.S. y asegura

que dentro del alcance definido en el SIGCA:

a) Es apropiada a la naturaleza, magnitud e impactos de la Calidad de sus
actividades, productos y servicios.

b) Incluye un compromiso de mejora continua y prevencion de la No Calidad.

c) Incluye un compromiso de cumplir con los requisitos legales aplicables y
con otros requisitos que COMSEVIAS S.A.S. suscriba relacionados con
Calidad

d) Proporciona el marco de referencia para establecer y revisar los
objetivos y las metas.

e) Se documenta, implementa y mantiene.

f) Se comunica a todas las personas que trabajan para COMSEVIAS S.A.S. o
en nombre de ella.

g) Esta a disposicion del publico a través de un medio fisico en las
instalaciones de COMSEVIAS S.A.S.

Politica de Calidad de COMSEVIAS S.A.S

Satisfacer las necesidades de nuestros clientes mediante la prestacion de un
servicio de excelente calidad, manteniendo una comunicacion abierta y
permanente con nuestros clientes, proveedores y colaboradores,
garantizando el cumpliendo de los requisitos legales y reglamentarios y en el

tiempo estipulado por nuestros clientes, ya que contamos con el mejor
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recurso logistico, humano y materia prima necesaria para tal fin. Mejorando
continuamente la eficacia de los procesos, preparando asi a la empresa para

asumir los retos de la globalizacion comercial.
4.2.2 Politica Ambiental

La alta direccion define la Politica Ambiental de COMSEVIAS S.A.S. y asegura

gue dentro del alcance definido en el SIG:

h) Es apropiada a la naturaleza, magnitud e impactos ambientales de sus
actividades, productos y servicios.

i) Incluye un compromiso de mejora continua y prevencion de la
contaminacion.

j) Incluye un compromiso de cumplir con los requisitos legales aplicables y
con otros requisitos que COMSEVIAS S.A.S. suscriba relacionados con sus
aspectos ambientales.

k) Proporciona el marco de referencia para establecer y revisar los
objetivos y las metas ambientales.

[) Se documenta, implementa y mantiene.

m) Se comunica a todas las personas que trabajan para COMSEVIAS S.A.S. 0
en nombre de ella.

n) Estd a disposicion del publico a través de un medio fisico en las
instalaciones de COMSEVIAS S.A.S.

Politica Ambiental de COMSEVIAS S.A.S

COMSEVIAS S.A.S esta comprometida a respetar la conformidad con todas
las regulaciones y requerimientos legales, normativos y notificaciones
relacionadas con la seguridad laboral y la proteccién del medio ambiente.
Intentar eliminar o reducir al maximo las consecuencias negativas de
nuestras actividades, productos y servicios para el medio ambiente, la salud
de los trabajadores y los habitantes de la zona. Respetar los principios del
desarrollo sostenible, haciendo hincapié en la utilizacion eficaz y la

administracion de los dispositivos ecolégicos. Cuando los dictamenes
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indiquen que pueden producirse dafios. Establecer acciones de prevencion
de las consecuencias negativas y de accidentes, asi como de sus efectos.
Desplegar su cultura de responsabilidad ambiental y de salud ocupacional
ante la comunidad y sus trabajadores para conllevar a la mejora continua. En
el marco de los requisitos de la legislacion ambiental, mantener y evaluar
continuamente la conformidad con la politica, los objetivos y los programas

medioambientales.

4.3 Planificacion
4.3.1 Aspectos Ambientales

COMSEVIAS S.AS. establece, implementa y mantiene actualizado un
Procedimiento para Identificacion y Evaluacion de Aspectos Ambientales
Significativos (COMSE-GA-PR-01) tomando en cuenta las actividades derivadas
de los productos y servicios, nuevas 0 modificadas o en situaciones de

emergencia.
4.3.2 Requisitos legales

COMSEVIAS S.A.S. establece, implementa y mantiene actualizado el
Procedimiento para la identificacion y evaluacion del cumplimiento de los
requisitos legales y otros requisitos (COMSE-GA-PR-02), donde se determina

como se aplican estos requisitos a sus aspectos ambientales.
4.3.3 Objetivos, Metas y Programas

4.3.3.1 Objetivos de la Calidad

COMSEVIAS S.AS. plantea sus Objetivos Empresariales bajo el marco de
Calidad a través del Procedimiento “Planeacion y Direccidn de la Empresa” y
particularmente en el registro “Plan Anual de Gestion y Mercadeo” referenciadas a

areas estratégicas claves para la empresa.
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Las &reas estratégicas y sus objetivos son los siguientes:
. Rentabilidad de la Inversion

A

4. Indicadores Financieros que permitan ser competitivos.
5. Mejorar los indicadores de rentabilidad de la empresa.
6

. Crecimiento seguro y sostenido.

B. Satisfaccion del Cliente
2. Los Clientes de COMSEVIAS reconocen la Satisfaccion del Servicio Prestado.

C. Participacion del mercado
1. Mejorar la facturacion y cantidad de contratos con los clientes antiguos.

2. Obtener nuevos clientes que a su vez mejoren la contratacion.

D. Mejora y Eficiencia del Servicio

3. Planificar y ejecutar responsablemente todas las actividades que representen
la Prestacion del Servicio.

4. Estar actualizados a los cambios de legislacion y normatividad de las

actividades directamente relacionadas con la Prestacion del Servicio.

. Gestion de Recursos.

Compromiso del personal con el S.I.G.C.A

Mantener Instalaciones y maquinarias adecuadas.

E

1

2. Obtener materia prima e insumos de calidad.

2

3. Tener control y eficiencia sobre los recursos de consumo interno.
4

Disponer de recursos econdémicos para el cumplimiento del plan de gestion y

mercadeo.

F. Sistema de Gestion de la Calidad
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2. Planificar, ejecutar y revisar permanentemente todo el Sistema para su mejora
continua.

Divulgar y capacitar adecuadamente a todo el personal de COMSEVIAS S.A.S.
4.3.3.2 Objetivos Ambientales

COMSEVIAS S.A.S. establece, implementa y mantiene objetivos, metas y
programas ambientales documentados en el Plan Rector del Sistema de Gestion

Ambiental que se encuentra en el Anexo 4 de este Manual.

Los objetivos y metas ambientales son medibles y coherentes con la Politica
Ambiental, incluidos los compromisos de prevencion de la contaminacion, el
cumplimiento con los requisitos legales aplicables y otros requisitos que

COMSEVIAS S.A.S. suscriba, y con la mejora continua.

Para alcanzar los objetivos y metas ambientales COMSEVIAS S.A.S. establece el
Programa Ambiental (Anexo 5), el cual es elaborado y revisado por el Comité
Central Ambiental; y aprobado por el Gerente General. Si alguno de los
participantes dada su naturaleza y problematica ambiental particular incluye
alguna meta adicional a las establecidas a nivel central determinara un programa
ambiental para la misma el cual es elaborado por el Comité Ambiental y autorizado

por el Gerente General.

Este Programa contiene:

» Las metas para alcanzar los objetivos.

* Las actividades previstas para la consecucion de las metas.

* La asignacion de responsabilidades para el cumplimiento de objetivos y metas en

las funciones y niveles pertinentes.

* Los medios (considerados en el Programa de Trabajo Anual, Programa

Operativo

Anual); y el calendario previsto para alcanzar dichos objetivos y metas.
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+ El Control y seguimiento a través de plazos de revision, responsables de la

realizacion de la mismay las acciones a desarrollar para controlar su evolucion.
COMSEVIAS S.A.S. establece como:

OBJETIVO AMBIENTAL: Crear una cultura de responsabilidad ambiental en el

personal y partes interesadas.
META AMBIENTAL 1: Disminuir el de energia eléctrica.
META AMBIENTAL 2: Disminuir la generacion de residuos.

META AMBIENTAL 3: Disminuir el consumo de agua.

4.4 Implementacién y Operacién
4.4.1 Recursos, Funciones, Responsabilidad y Autoridad

COMSEVIAS S.A.S asegura la disponibilidad de los recursos esenciales para
establecer, implementar, mantener y mejorar el SIGCA. Incluye recursos humanos
y habilidades especializadas, infraestructura de la organizacion, y los recursos
financieros y tecnoldgicos, la cual se realiza a través de la asignacion presupuestal
de COMSEVIAS S.A.S.

COMSEVIAS S.A.S determina, proporciona y mantiene la infraestructura
necesaria de acuerdo a las condiciones particulares y recursos disponibles. Para
lograr la conformidad con los requisitos de las actividades, productos y servicios,
la Infraestructura incluye: Oficinas Administrativas, cafeteria, taller de manufactura,

unidades productivas, pargue vehicular, hardware y software.

La ALTA DIRECCION se asegura de que las funciones, responsabilidades y
autoridad para el SIGCA estén definidas, documentadas y son comunicadas
dentro de COMSEVIAS S.A.S para facilitar una gestién integrada de calidad y

ambiental.
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4.4.2 Competencia, formacién y Toma de Conciencia

COMSEVIAS S.AS. se asegura de que el personal que realiza tareas que
potencialmente pueda causar uno 0 varios impactos ambientales significativos
identificados, sea competente considerando su educacién, formacion o
experiencia, manteniendo los registros correspondientes en el expediente de cada

trabajador.

Se proporciona formacion para el personal que realiza tareas que potencialmente
puedan causar impacto ambiental significativo, a través de la aplicacion del
Procedimiento de competencia, formacién y toma de conciencia (COMSE-SIGCA-
PR-09).

El Programa de Capacitacion de procedimientos, incluyen anualmente al menos

un curso relacionado a la implantacion y mejora del SIGCA.
4.4.3 Comunicacion

COMSEVIAS S.A.S. establece, implementa y mantiene un Procedimiento de
Comunicacion del SIGCA (COMSE-SIGCA-PR-03), para llevar a cabo la
comunicacién en relacién a los aspectos ambientales, a través de diferentes
medios, tales como: correos electronicos, medios impresos como lonas, carteles,

pancartas, etc..

Asi mismo se registra la informacién publicada en la Bitacora de Comunicacion del
SIGCA (COMSE-SIGCA-PR-03-01) Interna y/o Externa para llevar un control de

las publicaciones.
4.4.4 Documentacion

La documentacion del Sistema Integrado de Gestion de Calidad y Ambiental
(SIGCA) de COMSEVIAS S.A.S incluye:

a) Una declaracién documentada de la Politica, Objetivos y Metas de Calidad y

Ambientales, descritos en las clausulas 4.2 y 4.3.3 de este Manual.
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b) La descripcion del alcance del SIGCA, descrita en la clausula 4.1 de este
Manual.

c¢) El Manual del Sistema Integrado de Gestion de Calidad y Ambiental identificado
como COMSE-SIGCA-MA

d) Los Procedimientos del SIGCA que son requeridos por las normas ISO
9001:2008 e ISO 14001:2004, y se encuentran referenciados en la Lista de

Documentos Controlados (Anexo 6).

e) Los registros requeridos por el COMSEVIAS S.A.S. para asegurase de la eficaz
planificacion, operacion y control de sus procesos relacionados con la Calidad y
los aspectos ambientales significativos, estdn documentados y se encuentran

relacionados en la Lista de Control de Registros (Anexo 8).
4.4.5 Control de Documentos

El Control de Documentos del SIGCA se realiza mediante la aplicacion del
Procedimiento para el Control de Documentos para el SIGCA, se podran
individualizar los formatos con el logo y nombre del mismo, conservando el cédigo

y numero de revision vigente en el pie de pagina.
4.4.6 Control Operacional

COMSEVIAL S.A.S identifica y planifica aquellas operaciones que estan asociadas
con los aspectos ambientales significativos identificados, de acuerdo con la
Politica Ambiental, Objetivos y Metas, con el objeto de asegurarse de que se

efectlan bajo las condiciones especificadas, mediante:

a) El establecimiento, implementacion y mantenimiento de procedimientos de
control operacional de cada uno de los aspectos ambientales significativos que
resulten de la aplicacion del procedimiento para la identificacion y evaluacion de

aspectos ambientales significativos.

b) A través del instructivo de compras se comunicara a contratistas y proveedores

acerca de los procedimientos y requisitos aplicables.
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4.4.7 Preparacion y respuestas ante Emergencias

COMSEVIAS S.A.S. establece y mantiene el “Procedimiento de respuesta ante
emergencias” (COMSE-GA-PR-08), que describe el tratamiento para identificar
situaciones de emergencia y accidentes reales y potenciales, y prevenir o mitigar

los impactos ambientales adversos asociados.

COMSEVIAS S.A.S. examina, revisa y comprueba periddicamente, tanto el
procedimiento de respuesta ante emergencias (COMSE-GA-PR-08) como los
documentos que se derivan de éste, especialmente después de que ocurran

accidentes o situaciones de emergencia.

COMSEVIAS S.A.S. realizara pruebas periddicas del procedimiento de respuesta
ante emergencias (COMSE-GA-PR-08), cuando sea factible.

4.5 Verificacion
4.5.1 Seguimiento y medicion.

COMSEVIAS S.A.S. establece, implementa y mantiene el seguimiento y medicién
de sus operaciones que tienen impacto significativo en el medio ambiente

mediante los siguientes mecanismos:

v' Gestion de aspectos ambientales significativos.
v' Conformidad de objetivos y metas ambientales.

v' Mejora del desempefio ambiental.

Da seguimiento a través de la operacién de su procedimiento de Auditorias
Internas de los Sistemas de Gestion y evalla la eficacia de los mismos a traves de
la valoracion de los Indicadores establecidos en el Plan Rector del Sistema de

Gestidon Ambiental, en la Revisién por la Direccion.

Se comparan los resultados obtenidos contra los planificados y en su caso se
aplican acciones correctivas y/o preventivas y se deben conservar los registros

asociados.

142



4.5.2 Evaluacién del cumplimiento legal.

COMSEVIAS S.A.S. a través del Procedimiento para la identificacion y evaluacion
del cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos (COMSE-GA-PR-02),
evalla periodicamente el cumplimiento de los requisitos legales aplicables y otros

requisitos que suscriba; y mantiene los registros de dicha evaluacion.
4.5.3 No Conformidad, Acciones Correctivas y Preventivas.

COMSEVIAS S.A.S. identifica las no conformidades del Sistema Integrado de
Gestion de Calidad y Ambiental, determina sus causas y se toman acciones a
través del Procedimiento de Acciones Correctivas y Preventivas para no
conformidades reales y potenciales respectivamente. Se conservan los registros

de los resultados de dichas acciones.
4.5.4 Control de Registros

COMSEVIAS S.A.S. establece, implementa y mantiene el procedimiento de control
de registros, para la identificaciébn, el almacenamiento, la proteccion, la
recuperacion, la disposicion de los registros, el tiempo de retencion y disposicion

de los registros.

Los registros que dan evidencia de la conformidad del SIGCA y con los requisitos
de las normas 1SO 9001:2008 e ISO 14001:2004, y los resultados logrados son
referenciados en la Lista de Control de Registros (COMSE-SIGCA-MA-08).

4 .55 Auditoria Interna

COMSEVIAS S.A.S. se asegura de que las auditorias internas al SIGCA se

realizan a intervalos planificados para:
a) Determinar si el SIGCA:

1) Es conforme con las disposiciones planificadas para la Gestion

Ambiental, incluidos los requisitos de la Norma Internacional 1SO
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14001:2004.
2) Ha sido implementado adecuadamente y se mantiene.

b) Proporcionar informacion a la Alta Direccién sobre los resultados de las

auditorias.

COMSEVIAS S.A.S. planifica, establece, implementa y mantiene programas de
auditoria, teniendo en cuenta la importancia ambiental de las operaciones
implicadas y los resultados de las auditorias previas, mediante la operacion del

procedimiento de Auditorias Internas para los Sistemas de Gestion.

COMSEVIAS S.A.S. establece, implementa y mantiene un procedimiento de

auditoria que trata sobre:

1) Las responsabilidades y los requisitos para planificar y realizar las
auditorias, informar sobre los resultados y mantener los registros asociados.
2) La determinacion de los criterios de auditoria, su alcance, frecuencia y

métodos.

La selecciébn de los auditores y la realizacion de las auditorias aseguran la

objetividad e imparcialidad del proceso de auditoria.
4.5.6 Revision por la Direccion

La alta direccion revisa el SIGCA de COMSEVIAS S.A.S. de manera planificada al
menos una vez al afio, aplicando el Instructivo para la Revision por la Direccion,
para asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficacia continuas. Estas
revisiones incluiran la evaluacion de oportunidades de mejora y la necesidad de
efectuar cambios en el SIGCA, incluyendo las Politicas, los objetivos y las metas

tanto de calidad como ambientales.
Informacion para la Revision

La informacion para la revision incluye:

144



e Analisis del Informe de Gestibn Anual y control de cambios del Sistema
Integrado de Gestion de Calidad.

¢ Analisis a las Acciones Preventivas y Correctivas generadas durante el periodo
a evaluar

¢ Andlisis a los informes de Auditorias Internas y Externas

¢ Analisis del control del producto no conforme

¢ Recomendaciones para la mejora

5. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

Para lograr el éxito de la implementacion del Sistema Integrado de Gestion de
Calidad y Ambiental, la Gerencia General asume el ejercicio del control efectivo, la
evaluacion y el mejoramiento continuo de los productos y servicios a través de

todas las etapas de su ciclo.

5.1 COMPROMISOS DE LA DIRECCION

1. La Gerencia General es responsable de dar, revisar, aprobar y asegurar que se
establezcan e implementen las politicas y los objetivos tanto de calidad como

ambiental.
2. Para cumplir y mantener al dia los requerimientos del Sistema Integrado de
Gestion de Calidad y Ambiental, la Gerencia General designara un

Coordinador de Sistemas de Gestion.

3. Asegurar que todos los funcionarios y empleados de la empresa entiendan las

politicas y objetivos de calidad y ambiental.
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4. Evaluar la efectividad que se esté alcanzando en la implementacion de las
politicas y objetivos de calidad y ambiental; en éstas revisiones participa la

Gerencia General junto con el Coordinador de Sistemas de Gestion.

5. Asegurar la disponibilidad de recursos para la implementacion y mejoramiento

continuo del Sistema de Gestién de la Calidad.

5.2 SERVICIO AL CLIENTE

La Gerencia General de COMSEVIAL S.A.S. ha definido los mecanismos que
garantizan la satisfaccion del servicio al cliente y el seguimiento y mejora de las

insatisfacciones transmitidas directa o indirectamente con el cliente.

El programa busca asegurar que los servicios que ofrece cumplan
satisfactoriamente los requerimientos del cliente, asegurando la prestacion de un
servicio confiable y oportuno. En los numerales 7.2.1 y 8.2.1 de la Norma ISO

9001:2008, se describe con mayor profundidad este principio.

6. GESTION DE LOS RECURSOS

6.1 PROVISION DE RECURSOS FINANCIEROS Y LOGISTICOS
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El Gerente General de COMSEVIAS S.A.S. determina y proporciona los recursos
necesarios para la implementacion, mantenimiento y mejoramiento del Sistema

Integrado de Gestion de Calidad y Ambiental.

De acuerdo con el Plan Anual de Gestion y Mercadeo, incluyendo el Plan Anual de
Auditorias, se proveen los recursos financieros y logisticos necesarios para su
cumplimiento.

Los Recursos seran solicitados a través de reuniones de Junta o por decision de

Gerencia General de manera expedita, para garantizar la disponibilidad inmediata

del recurso.

6.2 RECURSOS HUMANOS

6.2.1 Generalidades

El personal que realiza trabajos que afectan la calidad de los servicios, debe ser
competente con base en la educacién, formacién, habilidades y experiencias

apropiadas.

147



Con base en el Inst 01. Manual de Competencias y funciones, se realizan las
contrataciones requeridas para los distintos cargos de la Compafiia, aplicando el

procedimiento: Manejo de el Recurso Humano.

6.3 AMBIENTE DE TRABAJO

COMSEVIAS SAS, determina y gestiona el ambiente de trabajo necesario para
lograr la conformidad con los requisitos del Servicio, mediante la conservacion en
buen estado de la Infraestructura utilizada, buen clima organizacional y la
identificacion de riesgos por medio del Andlisis de seguridad en el trabajo, ver
ANEXO 1.

6.3.1 Manejo del Recurso Humano

Para el manejo del Recurso Humano es vital obtener informacion de primera
mano, en especial el saber la opinion de sus empleados de la empresa y como

desde la Gerencia se percibe el desempefio de los empleados.

La evaluacion al desempefio laboral tiene como propdsito conocer las fortalezas y
debilidades de sus empleados, la frecuencia de repeticion del acierto o el

desacierto y tomar medidas de mejora y estimulo continuo.

En COMSEVIAS S.A.S, se realizard cada seis (6) meses la Evaluacién al
Desempefio Laboral y Evaluacion Integral de la Empresa, segun lo establece el

Procedimiento “Manejo del Recurso Humano”.

6.4 CONTROL CONTABLE Y FINANCIERO

COMSEVIAS SAS cuenta con un procedimiento para el Control Contable y
Financiero, en areas de hacer mas eficiente el gasto y provision de los recursos

econdémicos de la empresa.
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El manejo como lo expresa el Procedimiento “Control Contable y Financiero”,
establece los lineamientos basicos a tener en cuenta y seguir cuando se trate de
“Inversion y Gasto General” — “Ejecucién Contable” — “Ejecucion Financiera” —

“Caja Menor” — “Gastos de Representacion”.

El anterior procedimiento se materializa a través de los Registros “Balance de Caja
Menor” y “Informe de Gastos por viajes”, con el fin de controlar la gestién de

recursos y el manejo financiero de los proyectos.

7 PRESTACION DEL SERVICIO

7.1 PLANIFICACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La planificacién para la Prestacion del Servicio de COMSEVIAS SAS establecido
en el Procedimiento “Plan de Calidad para la Prestacion del Servicio”, define y

aclara el esquema en tres (3) areas de avance. Dichas areas son las siguientes:

a. Estudio, preparacion y seguimiento de ofertas del mercado.
b. Manejo de la Formalidad Contractual.

c. Desarrollo y cumplimiento técnico del proyecto.
El Registro “Plan de Calidad para la Prestacién del Servicio” es el instrumento a
través del cual la empresa se asegura que el servicio prestado sera de alta

calidad, cumplidor de las condiciones del contrato y satisfactorio ante la legislacion

regulatoria vigente.

7.2 PROCESOS RELACIONADOS CON EL CLIENTE
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7.2.1 Determinacién de los requisitos relacionados con el Servicio.
COMSEVIAS SAS, determina:

a. Los requisitos especificados por el Cliente, se encuentran definidos en las
Especificaciones técnicas de cada uno de los Contratos adjudicados a la
Organizacion; incluyendo los requisitos para las actividades de entrega y
seguimiento.

b. Los requisitos no establecidos por el Cliente, pero necesarios para el uso
especificado, mediante documentos técnicos y administrativos
estandarizados por COMSEVIAS SAS.

c. Los requisitos legales y reglamentarios relacionados con la prestacion del

servicio

7.2.2 Revision de los requerimientos relacionados con el Servicio

La revisién de los requisitos relacionados con el servicio se realiza con el fin de
analizar al detalle los elementos mas relevantes, criticos de la realizacion del
trabajo, permitiendo generar la planificacion ajustada a las condiciones especificas

de cada etapa del proyecto.

COMSEVIAS SAS, revisa los requisitos relacionados con la prestacién del servicio
antes de que la Organizacibn se comprometa en proporcionar un servicio al
Cliente, por medio del envié de 6rdenes de pedido, email, fax, medio escrito o
comunicacion telefénica por parte del cliente asegurandose que estén definidos
los requisitos del servicio y que permitan verificar la capacidad de la organizacion
para cumplir con dichos requisitos. Seguidamente con el envio de la cotizacién de
los productos y servicios por parte de la organizacibn quedan resueltas las
diferencias existentes entre los requisitos del pedido o contrato y los expresados

previamente.
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En el caso que el Cliente no proporcione una declaracion documentada de los
requisitos, COMSEVIAS SAS confirma los requisitos del Cliente antes de la

aceptacion.

COMSEVIAS SAS mantiene como evidencia de la revision de los requisitos del
cliente el envio de las ordenes de pedido o de servicio, email, fax, comunicacion
escrita por parte del cliente seguida de las cotizaciones de productos y servicios

por parte de COMSEVIAS SAS que confirman esta revision..

Cuando se cambien los requisitos de la Prestacion del Servicio, la Organizacion
debe asegurarse de que la documentacion pertinente sea modificada, y de que el
personal correspondiente sea consciente de los requisitos modificados, de
acuerdo al Procedimiento Pr 04 Gestibn Comercial y de los canales de

comunicacion descritos en el numeral 5.5.3.

7.2.3 Comunicaciones con el Cliente

COMSEVIAS SAS maneja comunicacion directa desde Gerencia o delegada por él
mismo, con el contacto autorizado o representante del Cliente; estableciéndose de

ésta manera un canal de comunicacioén oficial.

Las comunicaciones verbales o telefonicas son unicamente validas cuando sean
directamente por Gerencia. Igualmente dejando en acta de proyecto la
observacién, aclarando quién fue el interlocutor y datos de fecha y hora para

validacion.

7.3 COMPRAS, INVENTARIOS y SERVICIOS
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7.3.2 Proceso de Compras y Contratacion de Servicios

COMSEVIAS SAS lleva a cabo labores de compra de bienes y/o contratacion de

servicios especializados y servicios profesionales especializados.

Las compras de insumos, bienes, equipos y maquinaria, se realizan de acuerdo
con Ordenes internas de compras o servicios a través del Registro “Solicitud de
Suministros e Insumos” y el Registro “Orden de pedido”, establecidos por el

Procedimiento "Compras, Inventarios y Servicios”.

La contratacion de servicios especializados o profesionales se realiza de acuerdo

con las necesidades de los proyectos o contratos a realizar.

COMSEVIAS SAS, conoce, evallua, selecciona, agrupa y clasifica a sus
proveedores, segun su interés comercial, con este fin se crea y dispone de un

Listado de Proveedores de Productos y Servicios.

En el caso de servicios de mantenimiento de equipos de cémputo y maquinaria, se
cuenta con Profesionales y empresas idoneas de trabajo continuo y permanente

con la empresa en su historia.

COMSEVIAS SAS se asegura de que el producto adquirido (insumos, servicios
etc.) cumple los requisitos de compra especificados en la orden de pedido que se
le pone al proveedor por medio de una inspecciéon administrativa y por las

evaluaciones y re-evaluaciones a los proveedores.

Los resultados de las evaluaciones y re-evaluaciones de los proveedores, asi
como cualquier accion necesaria derivada de las mismas, se dejan por escrito en
el registro Evaluacion de Proveedores.

7.3.3 Informacion de las compras.
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COMSEVIAS S.AS., a través de oOrdenes de pedido, describe el producto a
comprar, incluyendo dentro de la descripcion, cuando sea aplicable:

a. Requisitos para la aprobacion del producto.
b. Requisitos para la calificacion del personal.
c. Requisitos del SIGCA.

Estas oOrdenes de pedido son un registro del SIGCA implementado por
COMSEVIAS S.AS.

COMSEVIAS S.A.S. se asegura de la adecuacion de los requisitos de compra
especificados antes de comunicérselos al proveedor. Para esto se requiere una
comunicacién interna a través del cual las personas autorizadas en su respectiva
area solicitan al area administrativa el producto, especificando los requisitos de

compra del mismo.

7.3.4 Revision y Verificacion de los productos o servicios solicitados

En la recepcion del bien, insumo o producto se revisara que éste venga en las
cantidades, calidades, tiempos y costos pactados en la orden de compra. El
primero en revisar sera quién realiza la orden de compra y lo valida quién lo

solicita.

En caso de que todo esté tal cual se solicitd, se liberara el producto y entregara
internamente al solicitante para su uso. Cuando el bien, producto o insumo no
esté en las condiciones solicitadas se devolvera y realizard la queja y peticion de

reposicion del producto.
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Cuando los bienes correspondan a equipos 0 servicios especializados, se

solicitara al proveedor garantias que aseguren que el bien o servicio cumple con

los requisitos de compra especificados, que seran remplazados en caso de una

No Conformidad o que el servicio sera prestado a satisfaccién segun lo acordado.

7.4 PRESTACION DEL SERVICIO

7.4.1 Controles a la Prestaciéon del Servicio

COMSEVIAS S.A.S en aras de garantizar calidad en sus servicios prestados a los

clientes, ha establecido una serie de controles y garantias a continuacion

explicadas:

a)

b)

d)

Todos los trabajos realizados por COMSEVIAS S.A.S se sujetan y rigen
primeramente a la Legislacion Nacional, regulada por sus entes principales
como el Ministerio de Transportes y el Instituto Nacional de Vias. Atendiendo

especificaciones del Manual de Sefalizacion Vial para Colombia.

Todos los términos y condiciones de contrato estan bajo cumplimiento minimo

de las regulaciones nacionales, legislacion laboral y comercial vigente.

Para la planificacion de la ejecucion del proyecto o contrato, se ejecutara el

procedimiento “Plan de Calidad para la Prestacion del Servicio”.

Se llevara el acumulado de informaciéon en los registros de calidad del
S.I.G.C.A. que son satisfactorios en su contenido con lo requerido por el
INVIAS o entidad reguladora de la obra. Lo anterior sera parte integral del
informe final del trabajo realizado por COMSEVIAS S.A.S...
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e) Se tomaran las muestras de calidad que sean necesarias y exigidas por la

normatividad y/o condiciones del contrato.

f) Se dispondra de equipos y maquinarias en perfecto estado de funcionamiento
para la adecuada aplicacién de los productos o instalacion de los mismos. A
Su vez se contara con los vehiculos de apoyo y comunicaciones que permitan

la calidad integral del servicio.

g) Se contard con el personal idoneo y experimentado de la empresa en la

ejecucion de todas las obras contratadas por COMSEVIAS S.A.S.

7.4.2 Validacién de la prestacién del servicio

Para tal fin COMSEVIAS S.A.S. Entrega su informe y/o producto de la Prestacion
del Servicio con todos sus respectivos soportes técnicos, documentales y
fotograficos. En concertacion con el cliente se valida o no el Servicio. En caso de
no ser validado se detectaran las No Conformidades, llevandolas a Acciones

Correctivas y/o Preventivas para el Plan de Mejora de la empresa y del producto.

Una vez validado el Servicio, se procedera a la liquidacién contractual del Servicio.

7.4.3 ldentificacion y Trazabilidad
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COMSEVIAS S.A.S dispone de los Procedimiento “Planificacion y Revision del
Sistema de Calidad”, “Auditorias Internas y Externas” y “Control del producto no
conforme, Acciones Correctivas y Acciones preventivas”, en los cuales se
establecen las directrices para la identificacion, elaboracion, edicion, aprobacion,

cambios y control de los documentos del Sistema de Gestion de la Calidad.

Los Registros “Listado Resumen de Documentos de Calidad” y “Control de
cambios a los documentos del Sistema de Gestion de la Calidad”, permiten
consignar toda la informacién de control pertinente para mantener la Identificacién

y Trazabilidad del Sistema mismo.

A su vez todos los procesos y procedimientos poseen sus propios Registros de

Calidad para la informacion particular correspondiente.

7.4.4 Propiedad del Cliente

COMSEVIAS S.A.S. no requiere dentro de su actividad, que le sea suministrada
informacion de caracter privado, confidencial o de soporte del Cliente, mas alla de

lo exclusivamente técnico y reglamentario para la ejecucién del proyecto.

7.4.5 Preservacion de los Documentos y Productos de la Prestacion del

Servicio

COMSEVIAS S.A.S. preserva sus documentos tales como informes y carpetas de

proyecto en un sitio adecuado y seguro, administrado por la Secretaria.

Cuando se trate de los productos tales como Canecas de Pintura, Sefales de

Transito sin instalar, defensas metalicas, esferas y estoperoles; éstos se
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transportaran en los vehiculos de carga destinados para tal fin, sea para un cliente
externo o interno. El transporte se realizard manteniendo todos los controles de
seguridad y cumplimiento de capacidades por tonelaje expedido por el Ministerio

de Transporte.

7.5 CONTROL DE LOS DISPOSITIVOS DE SEGUIMIENTO Y DE MEDICION

Los registros del Plan de Calidad y Ambiental para la Prestacion del Servicio
proporcionan la evidencia de la Conformidad o No Conformidad del Servicio con
los requisitos establecidos por el cliente o los legales y reglamentarios

relacionados con el servicio.

7.5.1 Calibraciones y/o Verificaciones a equipos de medicion

Los equipos de medicion de propiedad de la empresa o aquellos que se contraten

para la prestacion del servicio, se rigen en cuanto a calibraciones y usos.

Las Calibraciones y / o verificaciones se realizan de acuerdo a los manuales de
mantenimiento emitidos por la marca del fabricante, en caso de que requieran
verificacion externa, se contratara especialistas que den garantia del servicio y

calibracion prestado al equipo.

Todo mantenimiento a la Maquinaria no especializada se consignara en el “Control
de Mantenimiento a Maquinaria y Equipos”. Teniendo en cuenta que los
mantenimientos se realizan directamente por la empresa y en caso de ser mayor

el mantenimiento se contrata externamente con supervision interna.

Para el Mantenimiento al Equipo Delineador y su vehiculo de transporte y los
vehiculos de apoyo y transporte de materiales se encuentran los registros “Control
de horas de trabajo de cabezote y Motores” — “Control Mantenimiento Mecanico a

Vehiculos” — “Control mantenimiento eléctrico a vehiculos” — “Control de cambios
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de aceite” —“Control de mantenimiento al equipo delineador —“Control de cambio

de llantas” —“Control de cambio de baterias”.

Se disefd el registro “Control de trabajo a Maquinaria y Vehiculos” para poder
determinar la frecuencia de trabajo de los vehiculos y sus respectivos

mantenimientos versus el tiempo calendario.

En el evento que se encuentre un equipo de medicién y ensayo des calibrado y
con el cual previamente se han realizado ediciones, se re-evaluara y documentara

el cambio o variacién si se presenta.

Cuando se lleven a cabo mediciones, verificaciones o calibraciones, éstas se

hacen asegurando que las condiciones ambientales sean las adecuadas.

8. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

8.1 GENERALIDADES

COMSEVIAS S.A.S establece el Proceso de Monitoreo Analisis y Mejora para
demostrar la eficacia de la gestion y la mejora del Sistema Integrado de Gestion
de Calidad y Ambiental; los procedimientos que lo conforman son los siguientes:

Auditorias Internas de Calidad y Ambiental
Control del producto no conforme

Acciones correctivas

A\

Acciones Preventivas

Como complemento a la medicidn, analisis y mejora del S.1.G.C.A se encuentra el
procedimiento "Planificacion y Revision del Sistema Integrado de Gestion de

Calidad y Ambiental" perteneciente al Proceso Gerencial. Los anteriores
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procedimientos identifican las técnicas necesarias para analizar el cumplimiento
de los objetivos de calidad, planes, no conformidades, evaluaciones al desempefio

laboral, cumplimiento de requerimientos del cliente, satisfaccion del cliente etc.

Bajo la direccion del Gerente General estd la responsabilidad de definir los
métodos y procedimientos de las técnicas evaluativos y valorativas a utilizar. El
Coordinador de Sistemas de Gestidon o Asesor aplica las técnicas estadisticas y

presentar los informes a la Gerencia para su analisis y toma de decisiones.

COMSEVIAS S.A.S se apoyara para la presentacion de sus informes de gestion,

técnicas estadisticas, gréaficas, diagramas, tablas y cuadros.

8.2 SEGUIMIENTO Y MEDICION

8.2.1 Satisfaccién del cliente

La medicién y valoracion a la satisfaccion del cliente es considerada para

COMSEVIAS S.A.S de caracter vital para sus planes y politicas empresariales.

Para tal fin se recurre al registro “Satisfaccion del Cliente”, en donde se mide la

calidad y los impactos ambientales en areas importantes como:

1. Cumplimientos de Especificaciones Técnicas
2. Cumplimiento y entrega de los trabajos

3. Manejo de la Relacion Comercial.

Cada vez que se termina un proyecto, se mide la Satisfaccion del Cliente por el
servicio prestado; dicho registro se le envia junto con los documentos que dan

cierre financiero y comercial al contrato suscrito.
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Durante la ejecucion del contrato se tendran en cuenta las “Observaciones durante
la operacion en campo “del registro COMSE-SIGCA-RC-15. Todas deben

derivarse en Acciones Correctivas, Preventivas y Acciones de Mejora.

8.2.2 Auditoria Interna

La Auditoria Interna es aquella que se realiza para evaluar y medir parcial o
totalmente, uno o varios requisitos de la norma y procedimientos del S.1.G.C.A., de
parte de un Evaluador Calificado Interno o perteneciente a la empresa.

El desarrollo de las Auditorias internas del S.I.G.C.A. se hace mediante el
Procedimiento “Auditorias Internas de Calidad y Ambiental®. Las Auditorias
internas de calidad se hacen para asegurar y verificar la capacidad de los
procesos en el logro de los resultados planificados, al igual que para verificar que
los estudios o proyectos cumplen con los requisitos (Términos de Referencia,
Especificaciones Técnicas o necesidades del cliente). Las Auditorias se realizan
cada seis meses y/o de acuerdo con la programacion del Plan Anual de Gestién y
Mercadeo.

Una vez realizada la Auditoria, los resultados se presentan al Gerente General con
el fin que éste evalie y tome las decisiones pertinentes a llevar a cumplir y
satisfacer los hallazgos encontrados a través de acciones correctivas y/o
preventivas. Estas actividades tendran su respectivo seguimiento verificando la

implementacion y la eficacia de las acciones tomadas.

Los resultados de las Auditorias internas del Sistema de Gestion de Calidad hacen

parte de las actividades de la revision por parte de la Gerencia.

8.2.3 Seguimiento y Medicion de los procesos
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Para cada uno de los procesos identificados en el Sistema Integrado de Gestion
de Calidad y Ambiental, se ha determinado los siguientes métodos para seguirlos
y medirlos con el fin de demostrar la capacidad de los procesos para alcanzar los

resultados esperados por el S.I.G.C.A.

Medicién

La medicidn se realiza a través de los indicadores planteados por el “Plan Anual
de Gestion y Mercadeo” y presentados a través de los Informes de Gestion, donde

se realiza monitoreo o evaluaciones trimestrales, semestrales o anuales.

Se llevan estadisticas que sirven para elaborar los Informes de Gestion
Semestrales y hacer evidente y entendible el avance o retroceso de la Empresa es
sus diferentes items de valoracion. Con base en el analisis de los indicadores se
establece el Plan de Mejora para alcanzar los resultados esperados en caso de

gue no se hayan alcanzado.

Los resultados de los indicadores son presentados por el Coordinador de SG o
Asesor de Calidad ante la Gerencia General como parte de la Revision del

Sistema.

Seguimiento

Como se observa en las matrices de interaccion de procesos, el seguimiento a los

mismos se realiza a través de diferentes métodos entre los cuales se encuentran:

- Auditorias Internas de Calidad y Ambiental

- Reuniones del Consejo de Administracion y Comité del SIGCA
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- Informes de Gesti6n

- Informes de Obra (Parciales o Totales)

8.2.4 Seguimiento y Medicion del servicio

COMSEVIAS S.A.S realiza el Seguimiento y Medicion del Producto entregado con
base en los lineamientos establecidos en el “Plan de Calidad para la Prestacion

del Servicio”

Cuando se inicia la prestacion del servicio se verifica que la informacion preliminar
suministrada por el cliente, corresponda con las especificaciones del servicio

contenidas en la propuesta.

Durante la prestacion del servicio se realizan revisiones y verificaciones de
acuerdo al “Plan de Calidad para la Prestacion del Servicio”; desarrollando todas
las actividades alli contenidas y registrando las variaciones que de ella misma se

deriven.

En los planes de calidad se incluye, cuando lo amerite, la planificacion de las
Auditorias internas al proyecto, enfocadas a la revisibn y medicion del
cumplimiento de las necesidades del cliente o términos de referencia. Al cierre del
proyecto se le consulta al Contratante sobre la calidad del servicio prestado a

través del “Satisfaccion del Cliente”

8.3 CONTROL DEL PRODUCTO NO CONFORME
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Las actividades que se desarrollan en los proceso se controlan, de tal manera que
permitan verificar su conformidad o no, entiéndase Conformidad como el
cumplimiento satisfactorio y cabal de una tarea, actividad o proceso con base en
los lineamientos del S.I.G.C.A. La identificacion de No Conformidades en la fase
de desarrollo del proyecto y su tratamiento, permiten asegurar que soélo se presten
servicios conformes con los requisitos del cliente, validando de esta manera los

procesos.

Las actividades, procesos o servicios a los que se les han detectado, la existencia
de alguna No Conformidad, son controlados para prevenir su repeticion; en este
control se documenta, evalta y notifica la No Conformidad al Gerente General y

en los casos que Gerencia considere, al cliente.

El Procedimiento “Acciones correctivas y Acciones preventivas” establece las
actividades a realizar para la prevencién o correctivos derivados de las No
Conformidades. Los controles de las No Conformidades abarcan todas las
actividades desarrolladas por el personal de COMSEVIAS S.AS y sus

subcontratistas.

El Coordinador de Sistemas de Gestion es el responsable de controlar las No
Conformidades presentes en el Sistema Integrado de Gestién de Calidad y

Ambiental.
Cuando se detecta un Servicio No Conforme, después de su entrega o cuando ha
comenzado su uso, dependiendo de la No conformidad se procedera de la

siguiente manera:

e Reprocesamiento de la No Conformidad para que cumpla con las

especificaciones, en caso de no haya comenzado su uso.
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¢ Revision de todo el proceso a fin de plantear alternativas para reparar la No
Conformidad, en caso de que se esté usando.

e Impedir su uso en caso de que no sea posible eliminar la No Conformidad.

8.4 ANALISIS DE DATOS

COMSEVIAS S.A.S, establece, recopila y analiza los datos adecuados para
demostrar la capacidad y eficiencia del sistema integrado de gestion de calidad y
ambiental, y evaluar donde puede ejecutarse la mejora continua de la eficacia del
sistema integrado de gestidén de calidad y ambiental; se tiene en cuenta los datos
generados del resultado de la medicion y seguimiento de otras fuentes

pertinentes. Al analizar estos datos proporcionan informacién sobre:

a) La satisfaccion del cliente
b) Evaluacion de proveedores
c) Informes de Gestion de los procesos.

8.5 MEJORA

8.5.1 Mejora continua

A través de la implementacién y el logro de la politica de calidad y de los objetivos
de calidad, ademas de los resultados de las Auditorias internas, el analisis de
datos, la implementacion de acciones correctivas y preventivas, y la revision por la
direccibn, COMSEVIAS S.A.S mejora continuamente la eficacia del Sistema

Integrado de Gestion de Calidad y Ambiental.

En reuniones con el Gerencia y el Coordinador de Sistemas de Gestion, se toman
decisiones de mejoramiento y control del proceso de Gestién de la Calidad de las
actividades del proyecto, mediante el analisis de informacion respecto a la

programacion del estudio, al cumplimiento de plazos, a la satisfaccion del cliente,
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al cumplimiento de términos de referencia o necesidades del cliente, a la calidad
del trabajo, etc.

En las reuniones se analizan los procesos de gestion administrativa tales como
compras, proveedores, gestion del personal, facturacion e informacion financiera y
contable. Su analisis permite mantener los niveles de Control de Calidad y
Ambiental en los procesos y mejorar los estandares para construir ventajas

competitivas.

Se hard uso de técnicas estadisticas para la visualizacion de la eficacia y

eficiencia de los diferentes procesos.

8.5.2 Accién Correctiva

Cuando se identifica alguna no conformidad real en el proceso se investiga para
buscar las causas por las cuales se produjeron las No Conformidades reales; de
acuerdo a estas causas se emiten las acciones correctivas para el cierre de la No
Conformidad y se determinan los lineamientos de las acciones correctivas para

evitar su posterior repeticion.

Para la toma de acciones correctivas se sigue el procedimiento "Conformidad del
Servicio”, en el cual se tiene en cuenta el manejo de las sugerencias y quejas de
los clientes, los informes de No Conformidades y las causas resultantes de la
investigacién realizada, ya sea al proyecto o parte de este, al proceso o al sistema
de calidad; de acuerdo a esto se implementan las acciones correctivas eficaces,
necesarias para eliminar las causas de las No Conformidades reales; de igual

forma se aplican controles para asegurar la efectividad de estas acciones.

Las Acciones Correctivas son divulgadas a todo el personal, en aras de hacer de

éste proceso un actuar colectivo de todos los directos, indirectos y no relacionados
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con el procedimiento o proceso, pero que igualmente hacen parte del S.I.G.C.A de

la empresa.

El hallazgo se evidencia en el Registro “Deteccion y Solicitud de Acciones
Preventivas y Correctivas”.

Las acciones que se toman para corregir las No Conformidades reales van
enfocadas hacia la correccion y revision de la actividad y su recorrido en el

desarrollo.

En caso que alguna accion correctiva implique cambios a los procedimientos,

éstos son revisados y se dejan los registros de su actualizacion.

8.5.3 Accién Preventiva

Las acciones preventivas siguen igualmente el Procedimiento "Acciones
Preventivas” donde estan determinados los pasos necesarios para tratar estos
problemas. Con el fin de determinar el tipo de accion, se utilizan fuentes de
informacion tales como indicadores de procesos y operaciones de trabajo que
afecten la calidad del proyecto, los informes de Auditoria, los registros de calidad,

los informes de sugerencias y observaciones de los clientes.

Ademas cuando se inicia una accion preventiva se aplican controles para asegurar
que estas acciones sean eficaces y se desarrollen de manera Optima garantizando
alcanzar el objetivo que es basicamente prevenir la aparicion de No

Conformidades.

El hallazgo se evidencia en el Registro “Deteccion y Solicitud de Acciones
Preventivas y Correctivas”. Toda la informacion pertinente relacionada con la toma
de acciones preventivas se somete a revision y aceptacion por parte de Gerencia,

ya que éstas implican posibles modificaciones al S.I.G.C.A y modelo empresarial..
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En caso que alguna accién preventiva implique cambios a los procedimientos,

éstos son revisados y se dejan los registros de su actualizacion.

9 APROBACION, VALIDACION Y DIVULGACION DEL S.I.G.C.A

Una vez el Coordinador de Sistemas de Gestidén junto con el Gerente General,
hayan realizado las revisiones, observaciones y modificaciones pertinentes, se
aprobara por Comité del Sistema Integrado de Gestion y validara por Gerencia el

Manual Integrado de Calidad y Ambiental en su version N° 00.

Las siguientes versiones seguiran el mismo procedimiento de aprobacion pero
seran modificaciones con base en las Auditorias Internas, Acciones Correctivas o

Preventivas que asi lo hayan solicitado.

La divulgacion del presente manual y su S.I.G.C.A en sus diferentes versiones,
sera de dominio publico para el personal y subcontratistas de la empresa.
Entiéndase divulgacién, capacitacion y acceso a copias controladas del

documento o alguna de sus partes.
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CARACTERIZACION DE PROCESOS

Nombre del Proceso:

GERENCIAL

Autoridad del Proceso:

GERENTE GENERAL

Responsable del Proceso:

GERENTE GENERAL

1. OBJETIVO DEL PROCESO

Garantizar el crecimiento y mejora continua de las metas de la empresa conforme

con el desarrollo y mantenimiento del S.1.G.C.A

2. DESCRIPCION E INTERACCION DEL PROCESO

Proveedor Entradas Actividades Salidas Clientes
Planeacion Politicas y
estratégica objetivos
Informacioén de (politica, Objetivos |revisados y
mercados de calidad, coherentes con
PLANEAR . o
- indicadores de principios
gestion) corporativos
Todos los
Proceso ‘e
Requisitos y Definicion d R bilidad procesos
gerencial efiniciéon de esponsabilidades

expectativas de
clientes y partes

interesadas

responsabilidades

y autoridades

y autoridades

definidas

Retroalimentacién

del cliente

Definiciéon de

canales de

Canales de

comunicacion
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HACER

Gestion de

Recursos.

Gestion

Compras

VERIFICAR

Monitoreo,

comunicacion.

definidos

Cambios en la
Normatividad
Legal

Controlar los
cambios en las
normas y
reglamentaciones
gue afecta la
gestiéon
empresarial de
COMSEVIAS
SAS.

Cumplimiento de

Normas

Evaluaciones de

desempeiio.

Programas de
capacitacion.

Diagnostico de

Infraestructura y

Revision periédica

Planes de accion

para el

ambiente de mejoramiento
_ del S.I.G.C.A .
trabajo. continuo del
, S.I.G.CA
Necesidades de
recursos
Selecciony
Evaluacion de
proveedores.
Resultado de los |Realizar una Planes de accion
Indicadores de planeacion para el

Monitoreo
, andlisis y

mejora

Monitoreo,

analisis y
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analisis y

mejora

ACTUAR

Proceso

Gerencial

Gestion.

gerencial para el
mejor desempeiio
y rendimiento de
las areas de la

empresa

Informes de
auditoria interna 'y

externa

Informes de no

conformidades,

Controlar y
mejorar los
procesos que
generan los
productos No

Conformes.

mejoramiento
continuo de
procesos y
servicios del
S.I.G.CA

Planes de accién
para el
mejoramiento

continuo de los

mejora.

Monitoreo,

analisis

mejora.

y

procesos y
acciones o
i Levantar Acciones |S€TVicios del
correctivas y _
. correctivas y S.I1.G.CA
preventivas _
preventivas.
Planificacion
Resultados de o
. periodica del
planes de mejora.
S.I.G.C.A
3. SEGUIMIENTO 4. MEDICION
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Meta: 1.2
indice de liquidez FORMULA:

Activo corriente

Pasivo corriente

Meta: 60%

indice de Endeudamiento
FORMULA:

Pasivos totales

Activos totales

Meta: 250.000 millones

Revisién Anual de los Indicadores indice Capital de Trabajo FORMULA
Financieros que permitan determinar la activo corriente — pasivo corriente
competitividad de la empresa en el Meta: 30%

mercado Estatal indice Rendimiento del Patrimonio

Utilidad neta
Patrimonio
Meta: 20%
indice Rendimiento de la Inversién

Utilidad operativa

Activo total
Meta: 30%
indice de Crecimiento

Activos totales afio actual

Activos totales afo anterior
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Revision Anual del # de Sanciones o
llamados de atencion fiscal por # Sanciones o llamados de atencion
incumplimiento a la normatividad Tributaria |fiscal =< 00 Sanciones

Vigente

Revision Semestral del # de

observaciones, productos no conformes o ' o
_ _ _ # de Observaciones al Procedimiento
acciones preventivas y/o correctivas _
o .. |=<2 observaciones
levantadas al procedimiento de Mensajeria

y Correspondencia

5. RECURSOS ECONOMICOS — HUMANOS - LOGISTICOS

Economicos: Recursos de Inversidon y Asesoria
Humanos: Personal competente para las responsabilidades a asignar

Logisticos: Infraestructura, instalaciones y equipos adecuados

6. REQUISITOS Y NORMAS A CUMPLIR

Normatividad Tributaria y Comercial
vigente

Requisitos de las Normas 1SO9001:2000 e
1ISO14001:2004 siguientes:

5.4. Planificacion

5.5. Responsabilidad, autoridad y

. _ . comunicacion
5. Responsabilidad de la Direccién
) _ y 5.6 Revision por la Direccién
5.1. Compromiso de la Direccion
_ 6. Gestion de recursos
5.2. Enfoque al cliente
_ _ _ 8.4. Andlisis de datos
5.3. Politicas de Calidad y Ambiental

7. DOCUMENTACION DEL PROCESO
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Manual del Sistema Integrado de Gestion
de Calidad y Ambiental.

Planeacion y Direccion de la empresa.

Control contable y financiero.

Mensajeria y Correspondencia.

Evaluacion y seleccion de

proveedores.
Compras, Inventarios y servicios.

Manejo del recurso humano.

8. REGISTROS DEL PROCESO

Plan anual de gestion y mercadeo
Revision por la Direccion — Informe de
Gestion

Balance de Caja Menor

Informe de Gastos por Viajes

Control de correspondencia enviada
Control de correspondencia recibida

Control de Insumos y Mercancia enviada

Registro semanal de Mensajeria
Evaluacion del desempefio
Evaluacion integral de la empresa
Satisfaccion del cliente

Seleccion de proveedores

Evaluacion de proveedores

9. CONTROL DEL DOCUMENTO
VERSION REG. FECHA MODIFICACION O CAMBIO
MODIFICACION
00 No Tiene por nuevo | Julio/04/2012 | Creacion del Proceso

Nombre del Proceso:

PLANIFICACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE

Autoridad del Proceso:

GERENTE GENERAL

Responsable del Proceso: COORDIN

ADOR DE SISTEMAS DE GESTION

1. OBJETIVO DEL PROCESO

Asegurar que toda la documentacion del S.

I.G.C.A de COMSEVIAS SAS sea

emitida, diligenciada, controlada, aprobada y actualizada.
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2. DESCRIPCION E INTERACCION DEL PROCESO

Proveedor Entradas Actividades Salidas Clientes
Necesidades |Creacion de registros y
PLANEAR de documentos necesarios
documentos |para el S.I.G.C.A Registros y
Proceso, y registros c » y documentos
ontrol de cambios a
planificacion _ aprobados
., documentos y registros del
y revision del
. |SI.G.CA
S.I.G.CA Informacion
de los Control de documentos y
procesos . _
LACER registros. Registros y
Listado resumen de documentos
Proceso, Control de | documentos-registros de controlados
planificacion documentos. | SIGCA Todos los
y revision del procesos
S1G.CA | Control de Aplicacién del control a los | Procesos
registros documentos controlados
Diligenciamiento de los Registros
VERIFICAR registros diligenciados
Monitoreo, Control de Registros y
Analisis y cambios de | Verificar la Actualizacion, |4,cumentos
Mejora documentos |disposicion, y control de l0s |, +,alizados
documentos y registros y disponibles
ACTUAR Detencion y
solicitud de | Modificaciones y mejoras a |R€9IStros y
Monitoreo, |acciones los documentos y registros documentos
Analisis y preventivas |controlados mejorados
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Mejora. y correctivas

3. SEGUIMIENTO

4. MEDICION

Revision semestral al control de los
documentos a través de las revisiones

por la direccién y las Auditorias

Meta: Minimo Una (1) actualizacion
Formula:
# de Actualizaciones de los
Documentos del SGC (No incluye
Registros) durante el periodo

establecido

Revision semestral al control de
registros a través del control de cambios

al Sistema de Gestion de la Calidad

Meta: 100% de Cumplimiento
Formula:

# de reqistros actualizados x
100 )

# de registros modificados a traves del

Control de cambios.

Capacitaciones semestrales a los

empleados.

Indicador de capacitaciones = 2

Talleres de deteccion y solicitud de

acciones de mejora

1 Taller semestral

Permanente consulta a los entes

reguladores y normatizadores

Meta: 00 incumplimiento a normas
vigentes.

Formula: N. de observaciones por no
aplicacién de normas reglamentarias

vigentes.

175




5. RECURSOS ECONOMICOS

— HUMANOS - LOGISTICOS

Econdmicos: Recursos para impresion y archivo

Humanos: Personal competente para las responsabilidades a asignar

Logisticos: Instalaciones y equipos de computo adecuados

6. REQUISITOS Y NORMAS A CUMPLIR

NTC ISO 9001:2008 e ISO 14001:2004,
los mencionados a continuacion:

4.1 Requisitos Generales

4.2 Requisitos de la Documentacion
4.2.1 Generalidades

4.2.2 Manual de Calidad

4.2.3 Control Documentos

4.2.4 Control Registros

5. Responsabilidad de la Direccion.
5.6 Revision por la Direccion

5.6.1 Generalidades

5.6.2 Informacién para la revision
8.2.3 Seguimiento y medicion de los
procesos

8.4 Analisis de Datos

8.5.1 Mejora Continua

7. DOCUMENTACION DEL PROCESO

Manual de Calidad

Proceso - Planificacion y Revision del
S.I.G.CA

Planificacion y Revision del S.1.G.C.A

Control Documentos

Control de los Registros

8. REGISTROS

DEL PROCESO

Listado Resumen de documentos

Control de cambios a los documentos
del S.I.G.C.A

Actas de Reunién

Asistencia a Capacitaciones

9. CONTROL DEL DOCUMENTO

VERSION REG. FECHA MODIFICACION O CAMBIO
00 No Tiene por Julio
nuevo 04/2012
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Nombre del Proceso:

MONITOREO, ANALISIS Y MEJORA

Autoridad del Proceso:

GERENTE GENERAL

Responsable del Proceso:

COORDINADOR DE SISTEMAS DE GESTION

1. OBJETIVO DEL PROCESO

Garantizar la permanente mejora y desarrollo del S.I.G.C.A de COMSEVIAS SAS,,

permitiendo elevar los estandares de produccion y servicio.

2. DESCRIPCION E INTERACCION DEL PROCESO

Proveedor Entradas Actividades Salidas Clientes
PLANEAR Manual de calidad
Informacién
controlado
Todos los de los Control de
procesos procesos documentos y Documentos y
registros registros
controlados
HACER Todos los
Grupos de trabajo
~ . Procesos
Todos los | pyjiticas y Planeacion, difusion, |integrados al del
rocesos L concientizacion del |5 |.G.C.A
P objetivos de ClGCA Sistema
calidad 'y A. dt o t Conclusiones Integrado
i uditorias internas .,
ambiental. eficacia al de Gestion
VERIFICAR
- S..G.C.A de
Todos los Seguimiento Calidad y
’ Datos recopilados _
procesos medicién y analisis . Ambiental
gue miden o
Revisiones de todos los -
indican el estado
por la procesos.
ACTUAR de los procesos
—=——=  |direccion Auditorias internas del S1L.G.CA
Todos los

Acciones correctivas

Dispositivos de
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procesos

No
conformidades

Producto no

conforme

Informes de

Auditorias

y preventivas

Control del producto

no conforme

Programacion de

Auditorias Internas

medicion

confiables

Mejora en
conformidad de
procesos y

servicios

Decisiones
basadas en
informacion

recopilada.

Recomendaciones

para la mejora.

3. SEGUIMIENTO

4. MEDICION
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Realizar Trimestralmente Revisiones por

la Direccién y Auditorias Internas

Meta: Cumplimiento del 100%
Férmula:

# de Revisiones por la Direccién y

Auditorias Ejecutados x 100

# de Revisiones por la Direccion y

Auditorias Planificadas

Meta: 1 Taller deteccién y Solicitud de
Acciones de Mejora.
Formula:

# Talleres en el semestre = 1
Meta: 2 Capacitaciones
Formula:

# de Capacitaciones en el semestre = 2

5. RECURSOS ECONOMICOS — HUMANOS - LOGISTICOS

Humanos: Coordinador de Sistemas de Gestion y un Asesor en el tema.

Logisticos: Instalaciones adecuadas y apropiadas

Econdmicas: Recursos de sostenimiento del Sistema Integrado de Gestion de

Calidad y Ambiental

6. REQUISITOS Y NORMAS A CUMPLIR

NTC ISO 9001:2000 los mencionados a
continuacion:

5. Responsabilidad de la Direccion.

5.6 Revision por la Direccién

5.6.1 Generalidades

5.6.2 Informacion para la revision

8.2.2 Auditoria Interna

8.2.3 Seguimiento y medicion de los
procesos

8.4 Analisis de Datos

8.5.1 Mejora Continua
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7. DOCUMENTACION DEL PROCESO

Manual del SIGCA

Proceso de Monitoreo, Analisis y Mejora

Auditorias Internas

Acciones correctivas

Acciones preventivas

Control del producto no conforme

8. REGISTROS

DEL PROCESO

Plan Anual de Auditorias
Programacion de Auditorias

Lista de Ejecucién de Auditorias

Informe General de Auditorias

Preventivas y Correctivas

Satisfaccion del cliente

Deteccion y Solicitud de Acciones

9. CONTROL DEL DOCUMENTO

VERSION REG.

FECHA MODIFICACION O CAMBIO

00 No Tiene por nuevo

Julio

Nombre del Proceso:

GESTION COMERCIAL

Autoridad del Proceso:

GERENTE GENERAL

Responsable del Proceso:

GERENTE GENERAL

1. OBJETIVO DEL PROCESO

Incrementar en un 15% el nimero de ofertas y contratos adjudicados de un afio a

otro.
2. DESCRIPCION E INTERACCION DEL PROCESO
Proveedor Entradas Actividades Salidas Clientes
Necesidadesy |Presentacion de Ofertas de
expectativas del icitaci servicio/
PLANEAR .p ofertas/licitaciones. Pervie
cliente. licitaciones

180




Cliente

HACER

Proceso
Gestion

comercial

VERIFICAR

Procesos
Gestion
comercial,
Realizacion
de obras 'y
produccion

en planta

ACTUAR

Proceso
Monitoreo,

analisis y

Sugerencias e

inconformidades

Ofertas de
servicio/

licitaciones

Objetivos y
politicas
revisados
coherentes con
principios
corporativos de

los clientes

Requisitos del

cliente

Contratos

rechazados

Productos No

conformes

Informes de

indicadores de

Estudio del

Informacion de

mercado. mercado
Elaboracion de
contratos.
Acuerdos Especificaciones
comerciales. comerciales con
Comunicacién con |€l cliente
el cliente.
Acciones
L correctivas
Auditorias internas.
Acciones
preventivas
Verificar que lo
firmado
Revision y

contractualmente
corresponde a lo
solicitado en los
términos de
referencia del

contratante.

evaluacioén de
cumplimiento de
los términos de

referencia

Evaluar las causas
de rechazo o
negacion de la

contratacion

Productos No

Conformes

Acciones

Correctivas

Acciones

Ejecucion de
acciones

correctivas y

Procesos
Gestion
comercial,
Realizacion
de obras 'y
produccion
en planta

Proceso
Monitoreo,
analisis y

mejora
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mejora

gestion

Informes de

Auditoria

Preventivas

preventivas.

Levantamiento de |y/o

no conformidades |modificaciones a

Observaciones

los proyectos

3. SEGUIMIENTO

4. MEDICION

Revisar anualmente el incremento en la

facturacion de los clientes antiguos

Meta: Incremento del 15%
Formula:

Ventas actuales

Ventas afio anterior

Medicién: Anual

Revisar la gestion de facturacion de

clientes nuevos

Meta: Incremento 10% Regular,

20% Bueno, + 30% Excelente
Formula:

Valor promedio facturado actual de

clientes nuevos x100

Valor promedio facturado del periodo

actual de clientes antiguos
Medicion: Anual

Meta: Incremento 10% Regular, 20%
Bueno, + 30% Excelente

Formula:

# clientes nuevos / # clientes totales

Medicién: Semestral

5. RECURSOS ECONOMICOS — HUMANOS - LOGISTICOS

Econdmicos: Recursos para conexion internet, visitas de obra, compra de pliegos,
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papeleria y profesionales

Humanos: Personal competente para las responsabilidades a asignar.

Logisticos: Instalaciones y equipos de computo adecuados, vehiculos para visitas

de obra

6. REQUISITOS Y NORMAS A CUMPLIR

7.2 Procesos relacionados con el cliente

7.2.1 Determinacion de los requisitos
relacionado con el producto

7.2.2 Revision de los requisitos

relacionados con el producto

7.2.3 comunicacion con el cliente

7. DOCUMENTACION

DEL PROCESO

Manual del Sistema Integrado de Gestién
de Calidad y Ambiental

Proceso P04 Gestiobn Comercial

Revisién de los Requisitos del Cliente.

8. REGISTROS DE

L PROCESO

Listado de Proyectos Ejecutados
Control de correspondencia enviada

Control de correspondencia recibida

9. CONTROL DEL DOCUMENTO

VERSION REG. FECHA MODIFICACION O CAMBIO

00 No Tiene por nuevo |04/07/2012
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Nombre del Proceso:

REALIZACION DE OBRAS

Autoridad del Proceso:

GERENTE GENERAL

Responsable del Proceso:

DIRECTOR DE OBRA

1. OBJETIVO DEL PROCESO

Garantizar la adecuada instalacion de Sefales, letreros y/o dispositivos de

seguridad del transito, a su vez la demarcacion de vias y marcas viales, sin

exposicion y riesgo del personal en obra.

2. DESCRIPCION E INTERACCION DEL PROCESO

establecidos en el
Manual de
Sefalizacion
INVIAS 2004

Disefios segun

Manual

Calcular y solicitar

Orden de pedio

Proveedor Entradas Actividades Salidas Clientes
Requerimientos Planificar y/o Proceso
del Cliente  |d€finirias Realizacion de

cantidades de Obras
productos _
_ ) Plan de Calidad
requeridos segun
su tipo, entiéndase Cantidad d
oo antidad de
PLANEAR |Requerimientos # de Sefiales i
materiales
Process de Norma verticales de Proceso
Gestién Transito, Angulos, Gestion de
. Recursos
gerencial - o Vallas. Cantidades
equerimientos de ML.
de la
Organizacion Fundamentarse en
Procesos los disefios
Gerencial Proceso

Mantenimiento
de maquinaria

y equipos
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HACER

Proceso
Realizaciéon

de obras.

VERIFICAR

Proceso
Monitoreo,
analisis y

mejora

ACTUAR

Proceso
Monitoreo,

analisis y

Plan de

Calidad para la

prestacion del

Servicio

Control del
producto no

conforme

Resultados

Encuestas de

la materia prima e
insumos
complementarios
necesarios para la
elaboracion del
pedido para “X”

proyecto

Revisar el estado y

cantidad de la

Inventario de

herramienta equipo
necesaria para las |disponible
obras
Revisar el estado
de los vehiculos y
maquinas

Revision de

delineadoras, para

verificar su estado

mantenimiento

de operacion y Preventivo
capacidad de

trabajo

Solicitar lo

producido en el Orden de
Proceso de trabajo en
Produccion en planta

Planta

Analizar las zonas
geogréficas a
trabajar, tomando

las medidas de

Panorama de
riesgos
Anélisis de

Riesgo

Proceso

Realizacion de

obras.

Proceso
Monitoreo,
analisis y

mejora
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mejora.

Satisfaccion del
Cliente

seguridad
necesarias para la
seguridad del
personal en obray

los equipos.

Ejecucion de la
obra

Obra terminada

Diligenciamiento
de los registros

para cada obra.

Evidencia y
desarrollo de la
obra

Realizar control
calidad a la
realizacién en obra
a través de la toma
de muestras
exigidas segun
paradmetros

técnicos

Verificacion y
validacion de

los controles.

Tomar evidencias
fotograficas de
todo el desarrollo
de la realizacién de

las obras

Proteccion y

almacenamiento

Realizar las
pertinentes
observaciones y/o

mejoras a la

Mejora continua
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Calidad

produccion en
obras, teniendo
como fuente todos
los mecanismos de
seguimiento
establecidos en el
presente Sistema

de Gestion de la

Andlisis de Datos

3. SEGUIMIENTO

4. MEDICION

Evaluar trimestralmente el promedio de
calidad registrado en la totalidad de
proyectos ejecutados durante el
periodo, con base al cumplimiento de la
toma de muestras en las inspecciones

de calidad.

Meta: 90%
Formula:

N. de observaciones desfavorables
realizadas a las obras.

Evaluar trimestralmente el promedio de
cumplimiento de los Planes de Calidad

por proyecto

Meta: 90%
Formula:

Y Cumplimiento de los planes calidad

por proyecto x100

# de Proyectos con planes de calidad

ejecutados

5. RECURSOS ECONOMICOS - HUMANOS - LOGISTICOS

Econdmicos: Recursos para mantenimiento y seguridad en obra

Humanos: Personal competente para las responsabilidades a asignar
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Logisticos: Equipos en condiciones de seguridad para las obras

6. REQUISITOS Y NORMAS A CUMPLIR

7.2 Procesos relacionados con el cliente

7.2.1 Determinacién de los requisitos

relacionado con el producto

7.2.2 Revision de los requisitos
relacionados con el producto

7.2.3 comunicacioén con el cliente

7. DOCUMENTACI

ON DEL PROCESO

Manual de Calidad
Proceso Realizacion de Obras

Plan de Calidad para la Prestacion del

Servicio

Inst.01 Manual de Competencias y
Funciones

Inst. Programa de Salud Ocupacional y
Seguridad Industrial

Manual INVIAS

8. REGISTROS

DEL PROCESO

Plan de Calidad
Orden de trabajo en campo u obra

Control diario de pintura de trafico —

Reflectividad y Espesor

Control repintura de trafico —

Cantidades
Aplicacién con microesfera de vidrio
Condiciones de aplicacién de la pintura

Presupuesto y programacion de obra

Inventario de sefalizacidon — Defensa

Metalica

Inventario de sefializacion — Tachas

Reflectivas
Inventario de sefalizacion Vertical

Inventario de sefializacién — Lineas y

marcas viales
Toma de Reflectividades

Inventario final sefalizacion horizontal.

Lineas

9. CONTROL DEL DOCUMENTO

REG.

VERSION

FECHA

MODIFICACION O CAMBIO

No Tiene por

13/07/2012
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Nombre del Proceso:

PRODUCCION EN PLANTA

Autoridad del Proceso:

GERENTE GENERAL

Responsable del Proceso:

DIRECTOR DE MANTENIMIENTO

1. OBJETIVO DEL PROCESO

Garantizar la adecuada transformacion de la materia prima en productos de

calidad.
2. DESCRIPCION E INTERACCION DEL PROCESO
Proveedor Entradas Actividades Salidas Clientes
PLANEAR _
Recepcién de
. o Contratos y/o
Clientes Requerimientos |informacion de S
_ licitaciones
del Cliente requisitos
especificados.
Contratos y/o Orden de
licitaciones trabajo en
Determinacion de planta
recursos necesarios.
Requisitos de Solicitud de
ley y/o Fundamentarse en  |Suministros e Proceso
reglamentarios |los disefios insumos Realizacion
establecidos en el de Obras
Manual de Orden de
Sefializacion INVIAS. pedido
HACER - .
Acondicionar el area
Orden de . .
Proceso de trabajo y su linea L,
» trabajo en . Construccién de |Proceso
Gestion de produccién para N »
_ planta. N sefales y Gestioén
Comercial. facilitar el alto i _
o angulos Comercial
rendimiento con
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VERIFICAR

Monitoreo,
analisis y

mejora

ACTUAR
Monitoreo,
analisis y

mejora

Especificaciones
Técnicas y

Comerciales

Plan de Calidad
para la
prestacion del

servicio.

Resultados

Auditorias

Producto no

conforme

seguridad y
eficiencia.

Realizar los moldes y
cortes de material
segun sea recibido.

Construccién de
Sefiales y Angulos.
Fundamentarse en
los diseios
establecidos en el
Manual de
Sefalizacion INVIAS
al realizar las

sefiales y angulos.

Inspeccionar y
realizar control
calidad a la

produccion a través

Deteccion y
solicitud de
acciones

preventivas y

de muestreos por _
- correctivas
produccion.
Verificar que las
sefales cumplan con
Control del

los requisitos del
cliente y con la
normatividad

establecida.

producto no

conforme

Garantizar su
proteccion temporal

envolviendo las

Proteccion y

almacenamiento

Proceso
Monitoreo,
analisis y

mejora

Proceso
Gestion

Comercial
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laminas y &ngulos o

parales.

Levantamiento de

: . Sefales

inconformidades. ] y
' Angulos segun
Tratamiento al o
requerimientos
producto no _
del cliente y
conforme '
normativos.

3. SEGUIMIENTO 4. MEDICION

Meta: 02 No conformidades por calidad

del producto

Evaluar semestralmente el promedio de ]
_ Formula:
productos No conformes por calidad del

. . > de la No Conformidades por calidad
producto, manifestados por el cliente.

del producto emitidas por el cliente en

el periodo de seguimiento.

5. RECURSOS ECONOMICOS — HUMANOS - LOGISTICOS

Econdmicos: Recursos para el cumplimiento del programa de Calidad, Ambiental y

Seguridad Industrial.
Humanos: Personal competente para las responsabilidades a asignar

Logisticos: Equipos en condiciones de seguridad para el trabajo en planta

6. REQUISITOS Y NORMAS A CUMPLIR

7.1 Planificacion de la realizacion del

duct 7.5 Produccién y Prestacion del
producto

_ _ Servicio
7.2 Procesos relacionados con el cliente

7. DOCUMENTACION DEL PROCESO

Manual de Calidad
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Proceso Produccién en Planta

Produccion de Sefiales y Letreros en Funciones

planta

Inst.01Manual de Competencias y

8. REGISTROS DEL PROCESO

Plan de Calidad

Orden de trabajo en planta — Sefiales

preventivas y correctivas

Deteccion y solicitud de acciones

Verticales
9. CONTROL DEL DOCUMENTO
VERSION REG. EECHA MODIFICACION O CAMBIO
00 No Tiene por nuévo 16/07/2012

Nombre del Proceso:

GESTION DE COMPRAS

Autoridad del Proceso:

GERENTE GENERAL

Responsable del Proceso:

SECRETARIA

1. OBJETIVO DEL PROCESO

Asegurar que los productos y servicios de alto impacto y participacion en la calidad

de la obra sean adquiridos con garantias de cumplimiento y satisfaccién

solicitados por la empresa.

2. DESCRIPCION E INTERACCION DEL PROCESO

Proveedor Entradas Actividades Salidas Clientes
Requisitos de ley Identificacion N
ylo de insumos, Solicitud de
complementarios materia prima y |Suministros e

PLANEAR equipo o insumos

Requisitos de los
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Todos los

procesos

HACER

Gestion de

Compras

VERIFICAR

Proceso de
Gestion

Compras

ACTUAR

Proceso

Monitoreo,

clientes

Plan anual de
gestién y

mercadeo

Contrato con el

cliente

Especificaciones
Técnicas y

Comerciales

Listado de
proveedores

Materiales
Necesarios

Evaluacion de

proveedores

herramienta
requeridos por
los clientes
internos y

externos.

Garantizar los
recursos
necesarios para
el
mantenimiento

y mejora del

S.I.G.CAA

Andlisis de
cotizaciones de
al menos 3

proveedores.

Seleccion del
proveedor mas

conveniente.

Verificacion de

Recursos

necesarios

Seleccion de
proveedores

Ordenes de

pedido

Insumos, Materia
prima, equipos y
herramientas

comprados

Evaluacion de

proveedores

Todos los

procesos.

Proceso
Monitoreo,
analisis y

mejora
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analisis y los productos

mejora comprados

Evaluar a
todos los

proveedores de

servicios y
productos
Analisis de
datos Retroalimentacion
de proveedores
3. SEGUIMIENTO 4. MEDICION
Meta: 85%

Evaluar anualmente el cumplimiento, |Formula:

capacidad, calidad, financiaciony > Resultados de Evaluacién a

entrega de los proveedores criticos. Proveedores x100

# de Proveedores evaluados

Meta: 85%

Evaluar semestralmente la cantidad de |Férmula:

producto rechazados Cantidad de productos rechazados

Productos recibidos

5. RECURSOS ECONOMICOS — HUMANOS - LOGISTICOS

Econdmicos: Recursos para obtencion, mantenimiento y/o reparaciones

Humanos: Personal competente para las responsabilidades a asignar

194




Logisticos: Equipos e insumos para las actividades a desarrollar

6. REOUISITOS Y NORMAS A CUMPLIR

6.1 Provision de Recursos

7.4. Compras

7. DOCUMENTACION DEL PROCESO

Manual del SIGCA
Proceso Gestion de Compras Seleccién y evaluacion de proveedores

Compras, Inventarios y Servicios

8. REGISTROS DEL PROCESO

Solicitud de suministros e insumos
Orden de pedido

Inventario General de Maquinaria, Seleccion de proveedores
Planta y Equipos Evaluacion de proveedores

Listado de Proveedores de Productos y

Servicios

9. CONTROL DEL DOCUMENTO

VERSION REG. FECHA MODIFICACION O CAMBIO

00 No Tiene por nuevo |Julio 05/2012

Nombre del Proceso: GESTION DE RECURSOS
Autoridad del Proceso: GERENTE GENERAL
Resnonsable del Proceso: GERENTE GENERAL

1. OBJETIVO DEL PROCESO

Garantizar que el personal que labora con COMSEVIAS SAS cumpla con las

competencias establecidas.

2. DESCRIPCION E INTERACCION DEL PROCESO

Proveedor Entradas Actividades Salidas Clientes
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PLANEAR

Todos los

procesos

HACER

Gestion

gerencial

Proceso
Mantenimiento
a maquinaria y

equipos

VERIFICAR

Proceso
Gestion de

Recursos

Necesidad de
personal
competente que
impacta la
calidad el
producto y
servicio,
consciente la
responsabilidad

medioambiental.

Politica de

calidad

Objetivos de
calidad y
Ambiental

Recursos

Identificar el
personal que afecta
la calidad del
producto.
Elaboracion de
perfiles y
competencias
Gestionar los
requerimientos de
recurso humano
necesario para la
operacion continua
de la empresa en su
funcionamiento.
Gestionar la
logistica e
infraestructura
necesaria para la
Optima eficiente
prestacion del

servicio

Inst 0O1Manual
de
Competencias

y funciones.

Provision de
Recursos
humanos e
infraestructura

adecuada.

Seleccionar el
recurso humano de
acuerdo a las
competencias
establecidas por
COMSEVIAS SAS.
Implementacién de
programas de

concientizacion

Personal
contratado
competente y
consciente de
su aporte en el
logo de
objetivos de
calidad y

Ambiental

Todos los

procesos

Proceso
Gestion de

Recursos

Proceso
Monitoreo
analisis y

mejora
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ACTUAR

Personal

Contratado

Evaluaciones de

desempeiio

Resultados de
Auditorias

hacia el logro de los
objetivos de calidad

y Ambiental.

Garantizar los
recursos necesarios
para el
mantenimiento y

mejora del Sistema

Infraestructura,

maquinaria y

equipos
Integrado de
Gestion de Calidad
y Ambiental.
Evaluaciones de Analisis de
desempleo datos.
Promover el buen  |Inversion en

uso y mantenimiento
de los equipos y
maquinaria de la

organizacion.

mantenimiento

Capacitacion del Mejora
personal en los continua del
procesos, objetivos |[S-1-G-C.A
y politicas de
COMSEVIAS SAS.

3. SEGUIMIENTO 4. MEDICION
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Evaluar semestralmente la competencia,
cumplimiento, compromiso, aporte,

creatividad y pro actividad del personal

Meta: Satisfaccion del 85%
Férmula:

> Resultados de Evaluacion al

desempeiio laboral x100

# de Personal Comsevias

evaluados

5. RECURSOS ECONOMICOS — HUMANOS - LOGISTICOS

Econdmicos: Recursos para obtencion, mantenimiento y/o reparaciones

Humanos: Personal competente para las responsabilidades a asignar

Logisticos: Equipos e insumos para las actividades a desarrollar

6. REOQUISITOS Y NORMAS A CUMPLIR

6.1 Provision de Recursos

6.2 Recursos Humanos

6.3Infraestructura

6.4 Ambiente de Trabajo

7. DOCUMENTACION DEL PROCESO

Manual del SIGCA

Proceso Gestion de Recursos.

Manejo del Recurso Humano
Manual de Competencias y
Funciones

Programa de Salud Ocupacional y
Seguridad Industrial

8. REGISTROS DEL

PROCESO

Solicitud de suministros e insumos
Orden de pedido

Inventario General de Maquinaria, Planta y

Evaluacion al desempefio laboral

Evaluacion integral de la empresa

Equipos
9. CONTROL DEL DOCUMENTO
VERSION REG. FECHA MODIFICACION O CAMBIO
00 No Tiene por nuevo Julio
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Nombre del Proceso: MANTENIMIENTO A MAQUINARIA'Y EQUIPOS
Autoridad del Proceso: DIRECTOR DE MANTENIMIENTO
Responsable del Proceso: DIRECTOR DE MANTENIMIENTO

1. OBJETIVO DEL PROCESO

Garantizar que la maquinaria utilizada, se encuentre en condiciones 6ptimas de

operacion y en capacidad de proporcionar un trabajo de alta calidad.

2. DESCRIPCION E INTERACCION DEL PROCESO

Proveedor Entradas Actividades Salidas Clientes
Maquinaria y
PLANEAR | Plan de Disponibilidad de |€9UiPO
Calidad para |Maquinariay disponible
Realizacion de ; ;
ob la prestacion €quipo Necesarlo. |\ antenimientos
ras.
del Servicio correctivos
Registros de
. Mantenimientos | Proceso
mantenimiento o
Solicitud d preventivos Realizacion de
olicitud de

HACER

Mantenimiento

de maquinaria

mantenimiento

correctivo

Solicitud de
mantenimiento

preventivo

Realizar
mantenimiento
correctivo y
preventivo a
maquinaria y

equipos.

Maquinaria y
equipo con su
mantenimiento
respectivo y
listo para
ejecucion de

obra

Obras
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y equipo.

VERIFICAR

Mantenimiento

de maquinaria

y equipo.

ACTUAR
Monitoreo,
analisis y

mejora

Requerimiento
legales y/o

reglamentarios

Contratos u
ordenes de

servicio

Observaciones

Indicadores de

mantenimiento

Resultados

Auditorias

Probar en la
planta la
operacion y buen
funcionamiento
de los equipos

delineadores

Revisar que los
vehiculos lleven
Su equipo
obligatorio de
seguridad y
emergencia en

carreteras

Revisar que las
condiciones
técnico-
mecanicas y
legales de los
vehiculos estén
vigentes ante los
organismos de

control respectivo

Realizar
mantenimiento
general a
vehiculos y
equipos de
pinturas y apoyo

Todos los
registros
relacionados
con
mantenimiento,
descritos en el
numeral 08 de
la presente
descripcion de

procesos.

Mejora del
S.I.G.CA

Proceso
Mantenimiento
a Maquinaria y

equipos
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logistico cada dos
0 tres proyectos
ejecutados por el

mismo conjunto.

Llevar registro de
los periodos de

mantenimiento

3. SEGUIMIENTO

4. MEDICION

Revisar semestralmente el control a los
mantenimientos preventivos y/o

correctivos efectuados a cada equipo

Meta: Cumplimiento del 90%
Formula:

# de Mantenimientos Ejecutados x 100

# de Mantenimientos Planificados

Meta: 100%

Formula: Indicador del inventario

completo.

5. RECURSOS ECONOMICOS — HUMANOS - LOGISTICOS

Econdmicos: Recursos para conexion internet, visitas de obra, compra de pliegos,

papeleria y profesionales

Humanos: Personal competente para las responsabilidades a asignar

Logisticos: Instalaciones y equipos de computo adecuados, vehiculos para visitas

de obra

6. REQUISITOS Y NORMAS A CUMPLIR

NTC I1SO 9001:2000:
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6.3 Infraestructura

7.6 Control de los dispositivos de

seguimiento y medicion

7. DOCUMENTACION DEL PROCESO

Mantenimiento y control a maquinaria y
Manual del SIGCA '
equipos
Proceso Mantenimiento a Maquinaria y y _
_ Manuales de Operacion de Equipos
equipos N .
emitidos por el fabricante

8. REGISTROS DEL PROCESO

Control de Mantenimiento a Maquinaria

y Equipos ) _
Control de Cambios de Aceite
Control Horas de Trabajo Cabezote y o _
Control de Mantenimiento al equipo
Motores .
delineador
Control Mantenimiento Mecéanico a _
) Control de Cambio de llantas
Vehiculos
o o Control de Cambio de Baterias
Control Mantenimiento Eléctrico a

Vehiculos
9. CONTROL DEL DOCUMENTO
VERSION REG. FECHA MODIFICACION O CAMBIO
00 No Tiene por Julio 07/
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ANEXO B. MANUAL DE FUNCIONES

1. OBJETIVO: Establecer las Competencias Laborales, niveles de autoridad y
responsabilidad, de manera que la organizacion tenga claro los perfiles de
desemperio del personal de COMSEVIAS SAS

2. ALCANCE: Aplica a todos los Procesos del Sistema Integrado de Gestion de
Calidad y Ambiental de COMSEVIAS SAS.

3. CARGOS POR COMPETENCIA LABORAL.

Los Cargos existentes en la organizacion se aplicaran con base en las

competencias aca definidas, facilitando el proceso de seleccién del personal.

La organizacion cuenta con personal propio y de planta y con personal
temporal, para lo cual se establecen perfiles segun el grado de complejidad de

la responsabilidad.

La Competencia del personal se fundamenta en lo establecido en la Norma
ISO 9001:2008en donde se estructura la competencia a través de la

Educacion, Formacion, Habilidades, Experiencia y Entrenamiento.

A continuacion los Perfiles requeridos por la organizacion:

IDENTIFICACION
CARGO
DEL CARGO
GERENTE MCF-01
REVISOR FISCAL MCF-02
TESORERO MCF-03
CONTADOR MCF-04
COORDINADOR DE SISTEMAS DE GESTION MCF-05
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AUDITOR INTERNO MCF-06
SECRETARIA AUXILIAR CONTABLE MCF-07
DIRECTOR DE MANTENIMIENTO MCF-08
DIRECTOR DE OBRA MCF-09
ORNAMENTADOR DE SENALES VIALES MCF-10
SOLDADOR MCF-11
PINTOR MCF -12
CONDUCTOR MCF-13
MENSAJERO MCF-14
CARGO: |GERENTE CODIGO: | MCF-
JEFE CONSEJO DE ADMINISTRACION

PERFIL DEL CARGO

Representante legal de la compafia, principal ejecutor de las decisiones de la

Asamblea General y del Consejo de Administracion.

EDUCACION

Profesional o Tecndlogo en el area de Administracion y/o Ingenieria.

FORMACION

Conocimientos en cooperativismo
Conocimiento de las normas y reglamentacion del Codigo Nacional de Transito
Vigente

Conocimiento de la norma de Sefializacién Vial

HABILIDADES

En manejo de las relaciones publicas con el personal de la empresa y los
clientes.

En manejo de proyecciones de las obras.

En manejo de disefios de planes para el crecimiento y expansiéon de la
empresa.

En manejo de los recursos econdmicos y financieros.

Tener aptitud e idoneidad, especialmente en los aspectos relacionados con los

objetivos sociales y las actividades de la compainiia.

EXPERIENCIA
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3 aflos de experiencia en manejo administrativo y técnico de empresas del sector

de Sefalizacion vial.

FUNCIONES Y/O RESPONSABILIDADES DEL CARGO

Ejecutar las decisiones, acuerdos y orientaciones de la Asamblea general y del
Consejo de Administracion, asi como supervisar el funcionamiento de la
Compaiiia, la prestacion de los servicios, el desarrollo de los programas, cuidar
de la debida y oportuna ejecucion de las operaciones y su contabilizacion y
velar porque los bienes y valores se hallen adecuadamente protegidos.
Proponer las politicas administrativas de la Compainiia, los planes y programas
para el desarrollo empresarial y preparar los proyectos y presupuestos que
seran sometidos a consideracion del Consejo de Administracion.

Rendir periddicamente al Consejo de Administracion, por lo menos una vez al
mes, los informes relativos al funcionamiento general de la compafiia, su
situacion economica y financiera; asi como presentarle periédicamente
informes sobre la ejecucion de los diferentes proyectos que integran el plan de
desarrollo de la entidad.

Gestionar y realizar negociaciones de financiamiento y de asistencia técnica
cuando estas se requieran en el cumplimiento del objetivo social y para la
ejecucion del plan de desarrollo de la compaifia.

Realizar la direccién general de las relaciones de trabajo con los asociados y
demas asuntos de interes.

Celebrar contratos y todo tipo de negocios dentro del giro ordinario de las
actividades de la compaiiia y cuya cuantia individual no exceda al equivalente a
cinco mil (5000) salarios minimos legales mensuales vigentes.

Celebrar, previa autorizacion expresa del Consejo de Administracion, los
contratos relacionados con la adquisicion, venta y constitucion de garantias
reales sobre inmuebles o especificas sobre otros bienes y cuando el monto de
otros contratos exceda la cuantia de sus facultades.

Ordenar los gastos ordinarios y extraordinarios de acuerdo con el presupuesto

y las facultades especiales que para el efecto se le otorguen por parte del
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Consejo de Administracion.

Celebrar previa autorizacién del Consejo de Administracion, convenios con
diferentes entidades que permitan brindar en las mejores condiciones servicios
complementarios a los asociados.

Ejercer por si mismo o mediante apoderado especial la representacion judicial
0 extrajudicial de la compafiia.

Dirigir las relaciones publicas de la Compafiia, en especial con las
organizaciones del Sector y de Economia Solidaria y proporcionar la
comunicacion permanente con los trabajadores asociados.

Contratar a los trabajadores no asociados conforme a las disposiciones legales,
estatutarias y reglamentarias y dar por terminados sus contratos.

Velar por el cumplimiento de los deberes de los trabajadores asociados y no
asociados y aplicar las sanciones disciplinarias que expresamente le
determinen los reglamentos.

Preparar el informe anual sobre la gestidén de la administracion y los resultados
financieros para ser presentado a la asamblea general conjunta o
separadamente con el consejo de administracion.

Imponer a los trabajadores asociados las sanciones disciplinarias de su
competencia.

Firmar el balance general y el estado de pérdidas y ganancias y excedentes de
la compaiiia.

Firmar los cheques que expida la Compaifiia junto con el tesorero.

Las demas que le asigne el Consejo de Administracion.
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CARGO: [REVISOR FISCAL CODIGO: | MCF-

JEFE ASAMBLEA GENERAL

PERFIL DEL CARGO

Fiscalizacion general de la Compafiia y la revision y vigilancia contable.

EDUCACION

Contador publico con matricula vigente.

FORMACION

e Conocimientos contables y en revisoria fiscal.
e Conocimientos en Cooperativismo.

e Conocimientos del marco legal.

HABILIDADES

e Manejo del programas contables.

e Manejo de normatividad de cooperativismo.

EXPERIENCIA

e Experiencia minima de 2 afios en revisoria fiscal en compafias

FUNCIONES Y/O RESPONSABILIDADES DEL CARGO

Cerciorarse de que las operaciones que se celebren o cumplan por parte de la
Compaifiia se ajusten a las prescripciones de la ley, del presente estatuto y a
las decisiones de la Asamblea General o del Consejo de Administracion.
Comunicar con la debida oportunidad, por escrito a la Asamblea General, al
Consejo de Administracion, o al Gerente, segun los casos, de las
irregularidades que ocurran en el funcionamiento de la Compafiia en el
desarrollo de sus actividades.

Velar porque se lleve con exactitud y en forma actualizada la contabilidad de la
Compaiiia y se conserven adecuadamente los archivos de comprobantes de

cuenta.
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Impartir las instrucciones, practicar las inspecciones y solicitar los informes que
sean necesarios para establecer un control permanente sobre el patrimonio de
la Compaiiia.

Inspeccionar los bienes de la Compafia y procurar que se tomen
oportunamente las medidas de conservacion o seguridad de los mismos, y de
los que ella tenga a cualquier otro titulo.

Efectuar el arqueo de los fondos de la Compafia cada vez que lo estime
conveniente y velar porque todos los libros de la entidad se lleven conforme a
las normas contables que sobre la materia tracen las disipaciones legales
vigentes y la entidad estatal de inspeccion y vigilancia.

Autorizar con su firma todos los balances, demas estados financieros y cuentas
gue deben rendirse, tanto al consejo de Administracion, a la Asamblea General
o0 a la entidad estatal de control y vigilancia y rendir a estos los informes a que
haya lugar o le soliciten.

Rendir a la Asamblea General en los casos previstos por el presente Estatuto.
Cumplir las demas funciones que le sefiale la ley, el presente estatuto y las que

siendo compatibles con su cargo, le encomiende la Asamblea General.

CARGO:

TESORERO

CODIGO:

MCF-

JEFE

GERENTE

PERFIL DEL CARGO

Conjuntamente con el gerente ordenan los pagos de la Compafiia

EDUCACION

» Profesional o Tecndlogo en cualquier area.

FORMACION

= Conocimientos en Cooperativismo.

= Conocimientos de normas béasicas contables.

= Conocimientos financieros

HABILIDADES
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Manejo de paquetes contables.
Manejo de sistemas

EXPERIENCIA

Experiencia de 6 meses en manejo de cuentas

FUNCIONES Y/O RESPONSABILIDADES DEL CARGO

Atender el movimiento de caudales, percibiendo todos los ingresos y
efectuando los pagos que ordene la Gerencia.

Consignar en las cuentas bancarias de la Compaiiia, los fondos recaudados y
firmar con el Gerente, los cheques que se giren contra dichas cuentas.
Elaborar, archivar y conservar con cuidado los documentos comprobantes de
caja con los respectivos soportes y pasar diariamente la relacion al Gerente y al
Contador sobre los ingresos y egresos de la Compafia.

Facilitar a los miembros de la Junta de Vigilancia, la revisoria fiscal si existiere,
y a los visitadores de la supersolidaria, los libros y documentos a su cargo para
efectos de los arqueos necesarios y demas diligencias de inspeccion y
vigilancia de la visita.

Llevar al dia los libros de caja y bancos.
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CARGO: [CONTADOR CODIGO: | MCF-

JEFE GERENTE

PERFIL DEL CARGO

Responsable manejo contable de la Compafiia

EDUCACION

Contador publico titulado

FORMACION

Conocimientos contables en continua actualizacion

Conocimientos en Cooperativismo

HABILIDADES

e Manejo del programa contable de la Compafia.
¢ Manejo de los estados financieros y sus indicadores.

e Manejo Tributario.

EXPERIENCIA

Experiencia en manejo contable minima de dos (02) afios.

FUNCIONES Y/O RESPONSABILIDADES DEL CARGO

Llevar al dia todos los libros prescritos por la ley la técnica contable,
debidamente registrados y clasificados segun la nomenclatura de cuentas que
se establezca.

Llevar el libro de registro de aportes con la especificacion de la cantidad que
posea cada asociado.

Clasificar el archivo de los comprobante de contabilidad, los cuales elaborara
por si mismo cuando sea necesario.

Mantener debidamente legajados y si es posible empastados los comprobantes
originales y demas documentos que correspondan a los asientos en los libros
de contabilidad.

Producir mensualmente el balance comprobado y descompuesto con todos los
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anexos necesarios para informacion de la Gerencia y el Consejo de
Administracion.

* Producir anualmente el balance comparado con todos sus anexos, presentado
al Revisor Fiscal si lo hubiere y al Gerente para su firma y someterlo a
aprobacion del Consejo de administracion, Asamblea General y la
Supersolidaria.

= Consultar las modificaciones en la nomenclatura de cuentas y en los
procedimientos contables.

» Exhibir a la junta de Vigilancia y a los asociados segun el reglamento, los libros
y cuentas para su informacién.

= Mantener al dia las cuentas de los asociados, pudiendo verificar en cualquier
momento los saldos respectivos.

» Las demas que sean necesarias y compatibles con el cargo.

CARGO: |COORDINADOR DE SISTEMAS DE GESTION CODIGO: |[MCF —

JEFE GERENTE

PERFIL DEL CARGO

Dinamizar, implementar y mejorar los Sistemas de Gestion y demas que la

organizacion posea o esté en proceso de Certificar.

EDUCACION

» Profesional en cualquier area.

= Auditor Interno certificado por entidad acreditadora.

EXPERIENCIA

Haber participado en desarrollo de sistemas de calidad en al menos una empresa

y que esta hubiera obtenido la acreditacion.

FORMACION
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40 Horas de Formacion basica en 1SO 9001, ISO 14001 e OSHAS 18001

HABILIDADES

= Aplicar principios, procedimientos y técnicas de auditoria

» Planificar y organizar el trabajo eficazmente

» Establece prioridades y se centra en los asuntos de importancia
= Evaluar factores que den fiabilidad a la informacion recopilada

= Etico, es decir imparcial, sincero, honesto y discreto

» Observador y Diplomatico

» Perceptivo, Versatil y seguro de si mismo

FUNCIONES Y/O RESPONSABILIDADES DEL CARGO

» Crear toda la documentacion que estructura el esquema funcional de los
Sistemas de Gestion

= Adelantar toda la documentacién, implementacién, revision y mejora de los
sistemas aplicables

» Capacitar para inducir y empoderar las normas y los diferentes sistemas de
gestidn aplicables a todo el personal Nuevo y/o de Obra.

= Establecer con la Alta Direccidén y/o su representante las mejoras pertinentes
para la efectiva implementacion del Sistema de Gestion aplicable

» Realizar seguimiento a la implementacion adecuada y permanente del SGC de
COMSEVIAS S.AS.

» Prepara a la organizacién para las Auditorias de Certificacion, Seguimiento o
Re certificacion en la Norma ISO o Similar aplicable.

» Responsable del control y actualizacion de todos los documentos del SGC

CARGO: |AUDITOR INTERNO CODIGO: | MCF-

JEFE GERENTE

PERFIL DEL CARGO

Profesional responsable de revisar metédicamente el grado de cumplimiento de las
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normas asumidas por la organizacion y generar observaciones, recomendaciones

y No Conformidades.

EDUCACION

» Profesional en el area de las Ingenierias

Auditor Interno certificado por entidad acreditadora

FORMACION

» 40 Horas de Formacion basica en Sistemas Integrados 0 norma

Implementada.

HABILIDADES

= Aplicar principios, procedimientos y técnicas de auditoria

» Planificar y organizar el trabajo eficazmente

= Establece prioridades y se centra en los asuntos de importancia
= Evaluar factores que den fiabilidad a la informacion recopilada

= FEtico, es decir imparcial, sincero, honesto y discreto

= Observador y Diplomatico

» Perceptivo, Versatil y seguro de si mismo

EXPERIENCIA

= De dos (2) a Tres (3) Auditorias completas con un total de al menos diez (10)
dias de experiencia en Auditorias, actuando como experto técnico o lider.
Dentro de los dos (2) ultimos afios

FUNCIONES Y/O RESPONSABILIDADES DEL CARGO

» Planificar la Auditoria

» Evidenciar el grado de cumplimiento de los requisitos de la norma con base a
los criterios de cumplimiento Comsevias. durante su implementacion del
S.I1.G.CA

» Informar a la organizacion sobre los resultados obtenidos, las No
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Conformidades
= Determinar el tipo de recomendacion a dar, en especial cuando trate sobre

Certificacion de Sistemas
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CARGO: |[SECRETARIA AUXILIAR CONTABLE CODIGO: | MCF-

JEFE GERENTE

PERFIL DEL CARGO

Llevar al dia la contabilidad de la empresa, elaborar minutas de contratos y orden

de servicio de las obras que ejecuta la compafiia, clasificar el archivo de los

comprobantes de contabilidad,

EDUCACION

Técnico profesional en contabilidad y finanzas

FORMACION

Conocimientos en sistemas: Procesador de palabras, hoja electrénica, sistema
administrativo y contable.
Conocimientos de sistemas de Gestion de Calidad ISO 9001:2000.

HABILIDADES

Resolver satisfactoriamente los problemas de manejo administrativo y técnico
de la compaiiia.

Buen manejo de las relaciones con los clientes de la Compaiiia.

Manejar discrecion con la informacion que se maneja en la compafiia.

Honradez y confiabilidad

EXPERIENCIA

Minimo un 1 afio desempefidndose como secretaria auxiliar contable.

FUNCIONES Y/O RESPONSABILIDADES DEL CARGO

Llevar mensualmente la nébmina pagos parafiscales, cumplir con transferencia
electronicas a los proveedores.

Colaboracion con el control de ingreso y salida de mercancia

Cumplir con el diligenciamiento de los registros del S.I.G.C.A.

Preparar los documentos necesarios del S.1.G.C.A. para realizar cada obra.
Llevar al dia todos los libros prescritos por la ley la técnica contable,
debidamente registrados y clasificados segun la nomenclatura de cuentas que

se establezca.
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Llevar el libro de registro de aportes con la especificacion de la cantidad que
posea cada asociado.

Clasificar el archivo de los comprobante de contabilidad, los cuales elaborara
por si mismo cuando sea necesario.

Mantener debidamente legajados y si es posible empastados los comprobantes
originales y demas documentos que correspondan a los asientos en los libros

de contabilidad.
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CARGO: I DIRECTOR DE MANTENIMIENTO CODIGO: |[MCF-

JEFE GERENTE

PERFIL DEL CARGO

Encargado del mantenimiento de maquinaria , equipos y vehiculos

EDUCACION

Bachiller

FORMACION

Conocimientos en mantenimiento de vehiculos

HABILIDADES

» En realizacion de mantenimiento de vehiculos, maquinaria y equipos.
»= QOrganizado y planificador de su trabajo.

= Manejo de Personal.

EXPERIENCIA

En mantenimiento de vehiculos (Tipo Automovil, Campero y Camién) de 1 afio.

FUNCIONES Y/O RESPONSABILIDADES DEL CARGO

= Control diario, semanal y mensual de los equipos demarcadores de vias.

= Control de mantenimiento de los vehiculos tanto al salir para una obra como al
regreso de esta.

= Mantener actualizados los registros de mantenimiento de los vehiculos y los
equipos.

= Estar pendiente de las garantias de los vehiculos nuevos.

= Mantener al dia las autorizaciones de operacion de los vehiculos.
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CARGO: | DIRECTOR DE OBRA CODIGO: |MCF - 09

JEFE GERENCIA

INIRNAFMNI AT M.

PERFIL DEL CARGO

Representante de la Compafiia en la etapa de realizacidén de los Proyectos de
Obras.

EDUCACION

Tecnologo en ingenieria y afines

FORMACION

En Conocimientos de sefializacion vial.

HABILIDADES

En manejo de personal de obra.

Interpretacion del manual Invias

En manejo de las relaciones con los demas profesionales de la obra.

En utilizacion de la documentacién técnica requerida.

En aplicacion de la tecnologia que se presente en el desarrollo de la obra.
En manejo de equipos de Mediciones.

En manejo de especificaciones generales de construccion de INVIAS.

EXPERIENCIA

En sefalizacién y mantenimiento vial minima de un (01) afio.

FUNCIONES Y/O RESPONSABILIDADES DEL CARGO

Conocer el Plan de Calidad de la obra.

Llevar el control detallado de los trabajos y responder por los recursos y
equipos de medicion.

Permanecer atento al desarrollo de los trabajos del dia a dia y realizar los
ajustes requeridos para su normal desarrollo de acuerdo a los ajustes
establecidos por el cliente.

Responder en el sitio de obra por toda gestion administrativa exigida por la ley,
Responder por los materiales necesarios para la obra.

Velar por el cumplimiento de las normas de seguridad que cada labor requiera
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y el uso de los implementos de seguridad del personal. Coordinar acciones
preventivas y correctivas y dejar constancia de las mismas en actas de estas
reuniones.

Responder por el desarrollo general de los trabajos.

Mantener un medio de comunicacion permanente que le garantice contacto
continuo con todo el personal involucrado en la obra.

Aplicar y tramitar todos los procesos con sus procedimientos, instructivos y
formatos del sistema de Gestion de Calidad de COMSEVIAS S.A.S.

CARGO: |ORNAMENTADOR DE SENALES VIALES CODIGO: | MCF-

JEFE GERENTE

PERFIL DEL CARGO

Disefar sefales de transito y vallas de publicidad.

EDUCACION

Dibujante técnico

FORMACION

Dibujante técnico y conocimiento en disefio grafico

HABILIDADES

En disefio de sefales.

Organizador y proactivo.

EXPERIENCIA

1 afio como disefiador Gréfico.

FUNCIONES Y/O RESPONSABILIDADES DEL CARGO

Disefar los diferentes tipos de sefales.
Elaborar las sefales de acuerdo a las especificaciones del manual vigente.
Cuando estas no cumplan con las especificaciones estan seran descontados

del valor comercial vigente.
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= Cumplir con los requerimientos de S.I.G.C.A.

CARGO: |[SOLDADOR CODIGO: | MCF-

JEFE GERENCIA

PERFIL DEL CARGO

Fabricar los angulos para las diferentes sefiales.

EDUCACION

=  Bachiller

FORMACION

= Conocimientos en soldadura y pintura

HABILIDADES

» Planificar y organizar el trabajo eficazmente

EXPERIENCIA

= En soldadura 1 afo

FUNCIONES Y/O RESPONSABILIDADES DEL CARGO

» Disefiar los angulos.

» Elaborar los angulos de acuerdo a las especificaciones del manual vigente.
Cuando estas no cumplan con las especificaciones estan seran descontados
del valor comercial vigente.

=  Cumplir con los requerimientos de S.I.G.C.A.

CARGO: |CONDUCTOR CODIGO: |MCF-

JEFE GERENCIA

PERFIL DEL CARGO

Manejar los diferentes vehiculos de la compaiiia.
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EDUCACION

=  Bachiller.

FORMACION

En las técnicas de conduccion.

HABILIDADES

= En mecéanica para responder a cualquier eventualidad que se le pueda
presentar en la via.
= Conocimiento de las vias.

= Conocimiento de las sefales de Transito.

EXPERIENCIA

» Tener minimo 3 afios en manejo de diferentes tipos de vehiculo.

» Pase vigente para manejo de carro publico.

FUNCIONES Y/O RESPONSABILIDADES DEL CARGO

Disponibilidad para conducir los vehiculos de la compaiiia.

Estar pendiente del mantenimiento técnico de los vehiculos.

CARGO: |[MENSAJERO CODIGO: |MCF13

JEFE GERENTE

PERFIL DEL CARGO

Responsable de la entrega y recepcién de documentos y/o paquetes de la

organizacion

EDUCACION

Bachiller.

FORMACION

Experiencia en labores de oficina
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HABILIDADES

e En consecucion y tramites de vueltas especiales ante diferentes entidades
con que la empresa tiene contacto
e En manejo de las relaciones publicas con el personal de la empresa y los

clientes

EXPERIENCIA

En manejo de vehiculo de transporte minimo de 1 afio.

En vueltas bancarias, en empresas de servicio de 1 afio

FUNCIONES Y/O RESPONSABILIDADES DEL CARGO

Tramitar los registros entregados por la empresa para la realizacién de las
diligencias encargadas.

La consecucion de los encargos solicitados.

Realizar los pagos autorizados a los proveedores, contratistas y otros.

Realizar los tramites de cobro a los contratantes.

Colaborar con la Secretaria en todos los tramites que esta requiera.

Responder por el desarrollo general de los trabajos.

Mantener un medio de comunicacion permanente que le garantice contacto
continuo con todo el personal de la empresa.

Aplicar y tramitar todos los procesos con sus procedimientos, instructivos y
formatos del sistema de Gestién de Calidad de COMSEVIAS S.A.S. en sus

labores.
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ANEXO C. FORMATO DE SATISFACCION DEL CLIENTE

i DOE) BN COMSE-SIGCA- | SATISFACCION DEL CLIENTE

Compaiiia de Mantenimiento, Sefalizacion

y Seguridad de Vias S.A.S. RC-23 (Observaciones y Sugerencias)

CONTRATANTE
EVALUADOR:

CODIGO
CONTRATO N°: INTERNO:

OBRA EJECUTADA:

FECHA:

INSTRUCCIONES: Existen una serie de Aspectos a Evaluar, donde se establece

una calificacion directa al SERVICIO de Comsevias. De acuerdo con las

diferentes opciones de respuesta, se marcara con una “x” siendo Uno (1)

Deficiente o Nula, Dos (2) Regular o Escasa, Tres (3) Aceptable o Frecuente y

Cuatro (4) Adecuada y Permanente.

ASPECTOS A EVALUAR

CALIFICACION

1. ESPECIFICACIONES TECNICAS

2 3 |4 N.A.

El producto entregado se rige por la normatividad

vigente

Se hizo uso de todas las normas de seguridad para

la entrega del producto

Los materiales son de primera calidad

La instalacion del producto, se realizé con calidad

Se presentaron las certificaciones de calidad de los

productos utilizados

El personal es calificado y experimentado

El recurso logistico fue el adecuado

El rendimiento de la Maquinaria, fue el esperado

Se realizaron las pruebas y ensayos de calidad y

control pertinentes
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2. CUMPLIMIENTO Y ENTREGA 1|2 3 |4 N.A.

El producto se entrego en las fechas indicadas

El contrato se hizo en menor tiempo del contratado

El producto o la obra no presento retrasos

Las cantidades entregadas fueron las contratadas

El producto se entrega debidamente protegido

La factura y/o Cuenta de cobro se tramita con

tiempo suficiente

Se atendieron las observaciones y/o sugerencias a

tiempo

Se atendi6 a dudas o conceptos sobres

interpretaciones técnicas

3. RELACION COMERCIAL 1|2 3 |4 N.A.

Se superaron las expectativas de trabajo del
contratante

Como califica la Calidad General de la Empresa

Cbémo califica la Atencidon General de la Empresa

Cbémo califica la Negociacién con la Empresa

Cual es la imagen que conceptualiza de
COMSEVIAS SAS

EVALUACION FINAL DE SATISFACCION DEL CLIENTE

PUNTAJE 0,0 CUALIFICACION:

OBSERVACIONES:

ACCIONES Y/O COMPROMISOS DE MEJORA

OBSERVACIONES:
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Firma del Evaluador:

Cddigo: COMSE-SIGCA-MA-23 Toda copia en PAPEL es un “Documento No

Controlado” a excepcion del original.

ANEXO D. REVISION POR LA DIRECCION

ik

Rev.0

S8

(ompaiia de Mantenimiento Serializacion
y Sequridad de Vias SAS.

REVISION POR LA DIRECCION -
INFORME DE GESTION

COMSE-SIGCA-RC-02

Version: 00

SEGUNDO SEMESTRE

JULIO ANCIZAR

PERIODO: DE 2012 EVALUADOR CASTILLO
INDICADOR | RESULTA
ACTIVIDA
OBJETIVOS METAS DES DE DO DE LA OBSERVACIONES
GESTION [ MEDICION
Garantizar |Mantener el _
o Mejorar el .
el indice de _ Activo
- . manejode| o
crecimiento |liquidez | Corriente / Se consiguié un nivel
0S
y mejora | superior al _ Pasivo optimo.
. . pasivos _
continua de |del dltimo . Corriente
. corrientes
las metas |ano 1.17
de la A pesar de que la
empresa o _ empresa mostro una
Disminuir el | Reducir _ y
conforme _ Pasivo recuperacion en su
nivel de los _
con el _ _ Total / 6% nivel de
Endeudami | Pasivos _ _
desarrollo y Activo Total endeudamiento se
~ |ento Totales )
mantenimie recomienda adelantar
nto del estrategias para llegar
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S.G.C

a su nivel 6ptimo

Este afio se logra

Increment _ _
trabajar con un capital
ar los ,
. de trabajo adecuado
. activos .
Consolidar . . pero se debe inyectar
corrientes. | Activo _ _
un buen _ un capital de trabajo
_ Calculand |Corriente - | 182.959.6 ]
nivel del _ mas adecuado en
_ ola Pasivo 44.73 )
Capital de . . aras de garantizar un
. necesidad | Corriente o
Trabajo . crecimiento adecuado
corriente L
de la organizaciéon y
de la )
cumplir con la meta
empresa
esperada
Mejorar el | Increment .
o Utilidad No se obtuvo el
Rendimient |ar la o
. Neta / 4% rendimiento del
o del Utilidad ) _ _ _
. _ Patrimonio patrimonio esperado.
Patrimonio | Neta
El rendimiento de la
inversién ha mejorado
respecto al afio
Mejorar el | Increment . anterior. Pero es
o Utilidad . _
Rendimient |ar la necesario revisar las
- Neta / 2% N _
odela Utilidad _ politicas que tiene la
. Activo Total
Inversion Neta empresay los
estandares del
mercado para cumplir
con la meta esperada
que el Hacer una | Activos La empresa ha
crecimiento | efectiva totales ano 44% logrado incrementar
de la gestiony |actual/ sus activos en el
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empresa cumplimie |activos primer semestre con
este alos |ntode los |totales afo respecto al afio
ordenes del | planes de |anterior - 1 anterior cumpliendo
nivel la con la meta esperada
nacional empresa
FORMULA | RESULTA
OBJETIVOS METAS ACTIVIDADES DEL DO DE LA | OBSERVACION
INDICADOR | MEDICION
Se realiz6 un
taller
Revision Talleres de cumpliendo con
permanente |Detecciony Indicador la meta
de la Solicitud de de Revision 100% esperada. Se
Asegurar | . ) _
implementaci | Acciones de =1 Taller espera en el
que toda la | _ _
on del S.G.C. | Mejora 2013 realizar
documenta
. nuevas
cion del o
actividades,
S.G.Cde
_ El personal se
Comsevias
. encuentra
sea emitida, _
- ) Todo el capacitado en
diligenciada
personal de los temas
’ Comsevias o Indicador enfocados para
controlada, Capacitaciones
con un alto _ de el 2008 se hace
aprobada y o continuas y o 100% )
_ conocimiento o Capacitacio necesario en el
actualizada. préacticas .
, concepto y nes = 2 2009 capacitar
aplicacion del sobre los
S.G.C. cambios que se
realicen y sus
respectivas
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capacitaciones,

# de
Revision de los | Actualizaci El sistema
documentos del |ones de los Integrado de
Todos los y
S.G.C parasu |Documento Gestion de
documentos . .
respectiva s del SGC Calidad y
del S.G.C se L _ 0 _
actualizacion o | (No incluye Ambiental se
encuentren o _
_ modificaciones |Registros) mantuvo
actualizados, ) :
segun durante el debido a que
corresponda periodo es Nuevo.
establecido
Todos los
registros que
se han # De
modificado o registros
) _ ) Todos los
actualizado |Registrar todas | actualizado _
registros son
aparezcan las sx 100/ #
. o _ 0% nuevos y no
relacionados | modificaciones |de registros _
_ -~ han tenido
en el control |de los registros, | modificado -
_ ) modificado.
de cambios y s atraves
en su del Control
respectiva de
version. cambios.
Mantener # de No se
) Permanente ) ) )
actualizados observacio evidencia el
consulta a los o
los nes por no cumplimiento
entes L 1 o
Manuales, aplicacion del requisito
| reguladores y
Reglamentaci _ de normas legal 1362 de
normatizadores
onesy o] 2007 en cuanto
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Decretos reglamenta al registro
correspondie ciones como
ntes Vigentes generador de
residuos
peligrosos
FORMULA | RESULTA
OBJETIVOS METAS ACTIVIDADES DEL DO DE LA | OBSERVACION
INDICADOR | MEDICION
Asegurar que L > Resultados
0s
los productos de
o Proveedores |Evaluar la _ No se han
y servicios de _ _ Evaluacion a _ _
_ autorizados, calidad y evidenciado las
alto impacto o Proveedores ]
obtengan una |servicios de los 100/ 55% evaluaciones de
X
_ y | calificacion diferentes los clientes en su
participacion | # de _
_ minima Proveedores totalidad
en la calidad Proveedores
Favorable
de la obra evaluados
sean
adquiridos
con garantias| Evaluar Cantidad de No se han
Minimizar la
de _ semestralmente | productos rechazado
o cantidad de .
cumplimiento la calidad de rechazados / 0 productos por
] | productos
y satisfaccion productos Productos parte de
. rechazados. o o .
solicitados recibidos recibidos nuestros clientes
por la
empresa.
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FORMULA | RESULTA
OBJETIVOS METAS ACTIVIDADES DEL DO DE LA | OBSERVACION
INDICADOR | MEDICION
, > Resultados
Garantizar q No se ha
e
que el Personal con |Evaluar y evaluado el
_ Evaluacion
personal que |la competencia, | personal que
a
labora con |competencia |cumplimiento, . trabaja fuera de
, , desemperio _
Comsevias |adecuada compromiso, la ciudad en
, laboral x100 75%
sas cumpla |para cumplir|aporte, ) tareas de
con las con los | creatividad y pro 4 delineacion de
e
competencia | cargos actividad carretera e
_ Personal ) _
S establecidos, |personal _ instalacion de
) Comsevias
establecidas. sefales.
evaluados
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