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GLOSARIO

BPM: (Business Process Management - Gestion Por Procesos de Negocio),
conjunto de disciplinas empresariales, basadas en enfoques metodolégicos,
aplicadas con el fin de mejorar la eficiencia a través de la gestion holistica de los
procesos, reglas y servicios del negocio, que se deben modelar, automatizar,

integrar, monitorizar y mejorar de forma continua.

BPMN: estandar mundialmente reconocido, aceptado y aplicado en el mercado,
para la diagramacion y especificacion de procesos de negocio, desde el modelado
de procesos conceptuales y logicos, hasta disefios de procesos orientados a

tecnologia.

BPMM: (Business Process Maturity Model - Modelo de Madurez de Procesos de
Negocios), consta de 5 niveles de madurez, cada uno de los cuales contiene un
conjunto de areas de procesos disefiadas para establecer la capacidad de
alcanzar ese nivel. Cada una de las areas de proceso esta disefiada para lograr
unos objetivos concretos e incluye un conjunto de practicas que han demostrado

su eficacia en el logro de dichos objetivos.

MADUREZ DE UN PROCESO: punto hasta el cual un determinado proceso es

explicitamente definido, administrado, medido, controlado y efectivo.

NIVELES DE MADUREZ: definen una escala para medir la madurez y evaluar la
capacidad de los procesos. Los niveles ayudan a la organizacioén a dar prioridades

en el esfuerzo de mejora.

MODELADO DE PROCESOS: conjunto de técnicas, basadas en enfoques
metodoldgicos, aplicadas a representar gréafica y textualmente los procesos de

negocio de forma tanto general como detallada. Los procesos de negocio se
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representan a través de los eventos que los inician, las secuencias de actividades,
condiciones, datos e informacién que fluyen a través de las actividades, los roles

gue las ejecutan, y otros elementos que intervienen en los procesos.

RED DE MACROPROCESOS: referencia el modelo de ciclo de vida de los
proyectos del CIDLIS, estructura organizacional, mision, visidbn y proyectos
ofrecidos. Dentro se encuentran los procesos direccionales, procesos de apoyo,
procesos primarios, procesos de planificacion, gestion de riesgos, y seguimiento y

control, proceso de Inicio, el de desarrollo y el cierre del proyecto.

PROCESO DE DOCENCIA: proceso que hace parte de los procesos primarios en
la red de Macroprocesos, y que incluye los procesos de autoria e instruccion de un

curso ofrecido por el CIDLIS.

AUTORIA: actividades relativas a la creacion de material, bisqueda de recursos y
demdas tareas que se puedan adelantar y que se van a utilizar durante la

orientacion de un curso.

INSTRUCCION: proceso asociado a la orientacién de un curso, tratando un

contenido establecido previamente en el proceso de autoria.
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DESCRIPCION

Dentro del Centro de Innovacion y Desarrollo para la Investigacion en Ingenieria del Software,
CIDLIS, se ha adquirido el compromiso de mejorar la calidad con la que se lleva a cabo el proceso
de docencia, a través de la implantacién de metodologias que contribuyan a lograr un aprendizaje
significativo en los estudiantes.

En el presente trabajo se plantea la construccion de un modelo de gestién de procesos basado en
las practicas BPMM para modelar y organizar los procesos de autoria e instruccion que hacen
parte del proceso de docencia del CIDLIS, a fin de establecer el nivel de madurez en el que se
encuentra determinado curso. También se realiz6 el analisis de dichos procesos, haciendo uso de
la metodologia BPM, Gestion de Procesos de Negocio, y el modelado bajo el estandar BPMN,
notacién para el modelado de procesos de negocio, facilitando asi la comunicaciéon y una mejor
comprension de dichos procesos por parte de todos los involucrados.

Después de determinar los procesos de autoria e instruccion y de describir sus flujos de trabajo
mediante diagramas de proceso en notacién BPMN, los casos de uso del sistema son identificados
y estructurados a partir de unos patrones que permiten obtener los casos de uso del sistema a
partir de los procesos de docencia.

Posteriormente, se procede a estructurar una plataforma educativa basada en aprendizaje
significativo, de acuerdo al modelo de requisitos establecido a partir del modelado de procesos,
utilizando para esto, el ambiente virtual de aprendizaje Moodle, quedando asi, reflejados los
procesos de autoria e instruccion en la nueva plataforma educativa y facilitando el aprendizaje
significativo de los usuarios que interactien con esta herramienta.
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TITLE

AUTHORSHIP AND INSTRUCTION PROCESS MODELING FOR INNOVATION AND
DEVELOPMENT CENTER FOR SOFTWARE ENGINEERING RESEARCH TO GET THE
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DESCRIPTION

Within the Innovation and Development Center for Software Engineering Research, CIDLIS, it has
committed to improving the quality of that carried out the teaching process through the introduction
of methodologies that contribute to meaningful learning in students.

In this paper we propose the construction of a model for process management based on the BPMM
(Business Process Maturity Model) practices to model and organize the authorship and instruction
process which are part of the CIDLIS teaching process, in order to establish the maturity level in
which a course is located. Also it was performed the analysis and modeling of these processes
using the BPM (Business Process Management) methodology and the BPMN (Business Process
Modeling Notation) standard, facilitating communication and understanding of the processes by all
stakeholders.

After determining the above processes, and describe their workflow process diagrams using BPMN,
the use cases of the system are identified and structured on the basis of a few patterns, that enable
to get the use cases of the system from the teaching processes.

Later, there is structured an educational platform based on significant learning, in accordance with
the requirements model established from the process modeling, using for this, the virtual learning
environment Moodle, in this way reflecting the authorship and instruction processes in the new
educational platform and facilitate meaningful learning of the users who interact with this tool.

" Work degree.
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INTRODUCCION

Dentro del Centro de Innovacion y Desarrollo para la Investigacion en Ingenieria
del Software, CIDLIS, se ha adquirido el compromiso de mejorar la calidad con la
que se lleva a cabo el proceso de docencia, a través de la implantacion de
metodologias que contribuyan a lograr un aprendizaje significativo en los
estudiantes. Sin embargo, se ha encontrado mediante la practica, que estos
procesos no estan estructurados de tal forma que se puedan encontrar e
identificar facilmente las necesidades, fallas, oportunidades y demas aspectos que

permitan que el proceso de ensefianza aprendizaje mejore dia a dia.

Es por esto que en el presente trabajo se realizd el andlisis de los procesos de
autoria e instruccion, que hacen parte del proceso de docencia, haciendo uso de
la metodologia BPM (Bussines Process Management), y ademas se modelaron
bajo el estindar BPMN, notacion para el modelado de procesos de negocio, que
permite describir las actividades claves de cada proceso y como se relacionan e
interactian con los recursos del grupo de investigacion para lograr las metas
establecidas, facilitando asi la comunicacion y una mejor comprension de dichos

procesos por parte de todos los involucrados.

Con el uso tanto de esta nueva metodologia como del estandar, sumados a la
evolucion tecnolégica, se brindan posibilidades de mejora para cualquier tipo de
proceso que se realice en el CIDLIS, permitiendo ademas, lograr la aceptacién y

competitividad por parte de los demas interesados.

Después de determinar los procesos de autoria e instruccion y de describir sus
flujos de trabajo mediante diagramas de proceso en notacion BPMN, los casos de
uso del sistema son identificados y estructurados a partir de unos patrones (y no
de la manera tradicional, por medio de entrevistas o las necesidades de las
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personas, entre otros) que permiten obtener los casos de uso del sistema a partir
de los procesos de docencia.

Posteriormente se procede a estructurar una plataforma educativa basada en
aprendizaje significativo, de acuerdo al modelo de requisitos establecido a partir
del modelado de procesos, utilizando para esto, el ambiente virtual de aprendizaje
Moodle, quedando asi, reflejados los procesos de autoria e instruccién en la nueva

plataforma educativa.

La presentacion de este trabajo incluye cinco capitulos principales. El primero
contiene el planteamiento del trabajo. En el segundo se establece el marco
referencial, seguido del capitulo tres, donde se aprecia el marco tecnoldgico, estos
dos utilizados para llevar a cabo el desarrollo del trabajo. El cuarto plantea el

disefio metodologico utilizado desde el principio hasta el final del trabajo.

En el quinto capitulo se muestra la aplicacion de BPM y BPMM al proyecto de
docencia, y para finalizar se presentan las conclusiones, recomendaciones y

bibliografia.
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1 PLANTEAMIENTO DEL PROYECTO

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo General

Modelar los procesos de autoria e instruccion del Centro de Innovacion y
Desarrollo para la Investigaciéon en Ingenieria del Software en notacion BPMN1, a
partir de los cuales se obtenga el modelo de requisitos para crear un ambiente

virtual basado en aprendizaje significativo.

1.1.2 Objetivos Especificos

Los objetivos especificos estan organizados de acuerdo a:

.  EL MODELADO DE PROCESOS

a) Construir un modelo de gestion de procesos para autoria e instruccion de

un curso ofrecido por el CIDLIS basado en las practicas BPMM?2.

b) Modelar los procesos de autoria e instruccion del CIDLIS en notacion para
el modelado de procesos de negocio BPMN.

! Business Process Modeling Notation : Notacién para el modelado de procesos de negocio

> Business Process Maturity Model : Modelo de madurez de procesos de negocio
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ll. EL ANALISIS, DISENO Y DESARROLLO DE UN AMBIENTE VIRTUAL
BASADO EN APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

a) Obtener el modelo de requisitos de acuerdo al modelado de los procesos de

autoria e instruccion del CIDLIS.

b) Crear un ambiente virtual basado en el aprendizaje significativo para un
curso del CIDLIS, seleccionando y adaptando los instrumentos disponibles
de la plataforma de gestion de aprendizaje Moodle que se ajusten al

modelo de requisitos obtenido a partir del modelado de procesos.

1.2 DESCRIPCION DE LA SITUACION PROBLEMA

El enfoque tradicional de los procesos de autoria® e instruccion® (dentro del
proceso de docencia) que se realizan en el CIDLIS para un curso consistia en
desarrollarlos y ejecutarlos de manera paralela durante el trascurso del semestre,
sin embargo, se concluyé que era mejor si estos procesos se realizaran
independientemente para asi identificar claramente las fallas e implementar
posibles mejoras en cada proceso especifico. Para lograr dicha separacién, era
necesario primero, hacer una descripcion detallada de cada una de las actividades
dentro del proceso de docencia para luego plantear el modelado de los procesos
de autoria e instruccion, y asi poder lograr las mejoras necesarias para que los

procesos se realizaran eficaz y eficientemente.

3 .y . .
Todo lo referente a la creacién de contenidos o materiales para un curso

4 .z .
Implementacidn del curso creado en autoria
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El grupo de investigacion, en su proceso de mejora continua, queria tener una
vision estructurada de cdmo se deberian hacer las actividades referentes a dichos
procesos, por lo que se plantea hacer uso del modelo de madurez de procesos de
negocio (BPMM) el cual permite ver en qué punto o nivel de madurez se
encuentran los procesos de la organizacién; con el estudio y uso de BPMM en el
presente trabajo se lograria dar la iniciativa para posicionar al CIDLIS en un
determinado nivel de madurez que le permitiera mejorar no solo a si mismo, sino
aportar en el proceso de aprendizaje de cada estudiante, el cual cabe destacar es

parte esencial dentro del proceso de docencia.

Ya teniendo claro que, con el modelado de los procesos se lograrian identificar las
fallas y sacar mediciones para luego tomar decisiones orientadas hacia la mejora
de cada uno de ellos, surgid la necesidad de mejorar la metodologia de
ensefanza-aprendizaje que se utilizaba para un curso ofrecido por el CIDLIS, lo
qgue implicaba una mejora en las herramientas utilizadas durante las sesiones de
clase. Por tal motivo, se planted la construccion de un ambiente virtual de
aprendizaje orientado a los procesos ya modelados, asegurando asi un
aprendizaje significativo por parte de los estudiantes y solucionando a la vez las
fallas de la herramienta anterior que no cumplia con las exigencias necesarias

para garantizar una educacion integral.
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2 MARCO REFERENCIAL

2.1 SISTEMAS DENTRO DE SISTEMAS

Los fendmenos y los seres que distinguimos en el mundo, son concebidos como
entidades complejas que estan interconectadas y son interdependientes, es decir,
como sistemas que hacen parte de sistemas mas amplios, y que a su vez estan
conformados por subsistemas. En un sentido intuitivo, un sistema es una entidad
cuya existencia y funcionamiento se mantiene como un todo por la interaccion de

Sus partes.

Articulando algunos postulados sobre sistemas®, se concibe que el término
‘sistema” denota a un todo integrado, organizado y organizador, de
interconexiones e interdependencias entre mdltiples y diversos constituyentes,
cuyas propiedades surgen de la interaccién entre sus componentes y no pueden
ser reducidas a las propiedades particulares o yuxtapuestas de tales componentes
(a estas propiedades se les conoce como propiedades emergentes o

emergencias).

Al estudiar cualquier objeto o fendmeno desde la perspectiva de sistemas,
debemos tener presente que ello exige observarlo como una totalidad, compuesta

por un patrén de organizacién y por una estructura®.

Todo sistema se funda en la interaccion de sus partes, por lo cual la relacion y la
influencia mutua de los componentes son mas importantes que la cantidad o el

tamano de los mismos.

> Morin 1996, Capra 1999, Bertalanffy 1968 y O’connor y McDermott 1998.
® Maturana 1996; Capra 1999, O’connor y McDermott 1998
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La perspectiva sistémica abre enormes posibilidades para el estudio de los seres
humanos, las organizaciones y los fendmenos sociales, pues permite
comprenderlos en su mdultiple integralidad y diversidad, asi como en su
interconexion e interdependencia, en cuanto sistemas conformados por sistemas
que hacen parte de sistemas mas amplios, y posibilita concebir que los problemas
pueden ser resultado de aparentes soluciones y que éstas podrian causar futuras

dificultades.

2.1.1 Holbn

Un holén es algo que es a la vez un todo y una parte. El término “holén” fue fijado
por el escritor y filésofo Arthur Koestler (1967) para referirse a una unidad
organizacional basica en sistemas bioldgicos y sociales. La palabra holon es una
combinacion de la palabra griega holos, que significa el todo y el sufijo on, que
significa particula o parte. Un holén es una parte identificable de un sistemay es, a
la vez, un sistema formado por partes subordinadas. El concepto de holon ha sido
ampliamente utilizado en sistemas inteligentes de manufactura y, en sistemas
multi-agentes. En el contexto industrial, la palabra “holénica” se refiere a las
relaciones que se dan entre los holones (agentes) que forman un sistema. Dos de
estas propiedades son la autonomia y la cooperacion. Cada holén es autbnomo en
sus decisiones y coopera con otros para alcanzar los objetivos del sistema del cual

forma parte.

En el contexto empresarial y, particularmente, en pequefias y medianas empresas
(PYME), la nocién de holon ha facilitado la creacion de un tipo de estructura
organizacional flexible y dinamica, a la cual McHugh, Merli y Wheeler (1995)
denominan “organizacion virtual”. Una organizacién virtual es una red empresarial
cuyos nodos estan formados por empresas (holones) relacionadas en torno a uno

0 mas objetivos comunes. Este tipo de organizacién es creada dinAmicamente
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para atender oportunidades de negocios que, de manera individual, no podrian ser
atendidas. Estas oportunidades de negocios van desde la produccién de un bien
especifico, hasta la prestacion de un determinado servicio. La red se estructura
para acometer la produccion del bien y/o la prestacion del servicio solicitado. Una
vez producido el bien (o prestado el servicio) la red se auto-configura para atender
otra oportunidad de negocio (MONTILVA, RIVERO, BARRIOS, MARTINEZ,
BESEMBEL, & SANDIA, 2010).

La realidad esta compuesta por holones que son totalidades dentro de totalidades
0 procesos dentro de procesos. El proceso mismo es un holén. Por ello, tanto la
vision holistica (que tiene en cuenta sélo una totalidad) como el analisis atomista e
incluso subatomico (que estudia las partes) son formas incompletas de ver la
realidad. El holon no es el todo, ni las partes, sino la integracion de ambas
realidades en una realidad Unica e indivisible. Se trata por tanto de la Unica
sintesis posible, puesto que cualquier clasificacion medicion u ordenamiento de la

existencia nos lleva inexorablemente a un reduccionismo de la realidad.

2.2 MODELOS EDUCATIVOS

Los modelos educativos son visiones sintéticas o enfoques pedagdgicos que
orientan a los profesores en la elaboracion de programas de estudios, en la
sistematizacion del proceso de ensefianza- aprendizaje o como una base para el
analisis y la comprensiéon de un programa de estudios (Centro de Asesoria
Pedagdgica., 2006).

Segun Antonio Gago Huguet un modelo educativo es “una representacion
arquetipica o ejemplar del proceso de ensefianza-aprendizaje, en la que se exhibe
la distribucién de funciones y la secuencia de operaciones en la forma ideal que

resulta delas experiencias recogidas al ejecutar una teoria del aprendizaje” (Gago
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citado por Centro de Asesoria Pedagdgica, 2006). Su conocimiento permite a los
docentes tener un panorama claro de como se elaboran los programas, su
operacion y cuales son los elementos que desempefian un papel determinante en

un programa o en una planeacion didactica

2.2.1 Epistemologia

La epistemologia en general es una rama filoséfica que estudia el conocimiento

cientifico, en cuanto a los conceptos y métodos que usa, y las leyes que formula.

Como fundamento filoséfico de la educacion, en la epistemologia constructivista el
sujeto interactta con la realidad, construyendo su conocimiento y al mismo tiempo
su estructura mental; por lo que conocer un objeto es interactuar con él para

transformarlo y en el proceso transformarse.

La epistemologia en la educacién se ocupa de la organizacién del curriculum
escolar (basica, secundaria y universitaria), de la conexién entre las disciplinas, de
como se transmite el saber, de la relacion entre el sujeto cognoscente y el objeto a
conocer, de la formacion del docente, del contexto de la educacion, del sentido
social del hecho educativo, de la calidad educativa, etcétera. Estd en constante
evolucion, al ser su objeto de estudio un fendmeno social, y por lo tanto,
cambiante y susceptible de ser afectado por multiples factores individuales y
comunitarios (FINGERMANN, 2011).

2.2.2 Ontologia

La ontologia es la parte de la metafisica que estudia el ser en general y sus
propiedades trascendentales. Puede nombrarse como el estudio del ser en tanto

lo qué es y como es. La ontologia define al ser y establece las categorias
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fundamentales de las cosas a partir del estudio de sus propiedades, sistemas y

estructuras.

La ontologia es la otra cara de la moneda de la epistemologia. La epistemologia
tiene que ver con el proceso por el cual se establece el conocimiento de la
realidad, mientras que la ontologia es una explicacion sistematica de la naturaleza

de lo que existe, incluido uno mismo y otras entidades (MITCHELL).

2.2.3 Andragogia

Un modelo de educacion para adultos es la andragogia, el cual requiere tomar en
cuenta las caracteristicas bio-psicosocial, las experiencias previas, las
experiencias actuales y las expectativas de los adultos, con el fin de
proporcionarles la oportunidad de participar activamente en el proceso de
autoaprendizaje y co-aprendizaje. En cuanto al profesor, éste dejar de ser un
transmisor de conocimiento para convertirse en un orientador, que sirve de guia o

acompafiante en el proceso de aprendizaje.

En este modelo lo aprendido es dutil, y tiene como fin, mejorar la efectividad

organizacional, capacitar y actualizar la fuerza de trabajo, alfabetizar, entre otros.

Es importante destacar, que el modelo andragogico se fundamenta en el aspecto
ontologico y epistemoldgico. El fundamento ontologico es la vision que se tiene
acerca de la realidad. Dentro de este fundamento se hace referencia a la ontologia
realista y a la ontologia relativista. La primera sostiene que la realidad es una
realidad exterior, porque existe un mundo pre-existente independiente de la
muerte, comun para todos los observadores. La segunda sostiene que la realidad
es una realidad interior, porque no existe un mundo independiente de la

conciencia, sino que la realidad es una construccion mental y que va de acuerdo al
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proceso. Mientras que la epistemologia es la forma de conocer, las condiciones en

las cuales los hechos y objetos se convierten en conocimiento.

Toda practica educativa tiene un fin, ya sea reforzar la dominacion y las relaciones
existentes o enfrentarlas, todo va a depender del compromiso de cada uno de los

adultos que forma parte del proceso de aprendizaje (ESCALA, 2009).

2.3 PROCESO

La norma internacional 1ISO-9001 define un proceso como una actividad que utiliza
recursos, y que se gestiona con el fin de permitir que los elementos de entrada se
transformen en resultados; también se conoce como un conjunto de tareas
l6gicamente relacionadas que existen para conseguir un resultado bien definido
dentro de un negocio; por lo tanto, toman una entrada y le agregan valor para
producir una salida. Los procesos tienen entonces clientes que pueden ser
internos o externos, los cuales reciben a la salida, o que puede ser un producto
fisico o un servicio. Estos establecen las condiciones de satisfaccion o declaran

que el producto o servicio es aceptable o no’.

2.3.1 Gestién de Procesos

La gestion de procesos percibe la organizacion como un sistema interrelacionado
de procesos que contribuyen conjuntamente a incrementar la satisfaccion del
cliente, ademas determina qué procesos necesitan ser mejorados o redisefiados,

establece prioridades y provee de un contexto para iniciar y mantener planes de

7 La transicion a las nuevas 1SO 9000: 2000 y su implantacién. Josep Cervera Martinez
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mejora que permitan alcanzar los objetivos establecidos en cada organizacion.
Con ésta se comprende facilmente el modo en que estan configurados los

procesos de negocio, al igual que las fortalezas y las debilidades.

2.3.2 Procesos de Negocio

Un proceso de negocio es una coleccion de actividades que tomando una o varias
clases de entradas crean una salida que tiene valor para un cliente (HAMMER &
CHAMPY, 1993).

Los procesos de negocio representan el flujo de trabajo y de informacion a través

del negocio. Algunas de sus caracteristicas son:

e Grandes y complejos

e Muy dindmicos

e Ampliamente distribuidos y particularizados

e Larga duracién(una ejecuciéon puede durar meses 0 afos)
e Automatizados(al menos en parte)

¢ Dependientes de la inteligencia y juicio humanos.

o Dificiles de hacer visible.

Desde la perspectiva de la ingenieria de software, la descripcion de un proceso de
negocio es una fuente de requisitos que son necesarios, concisos, libres de
perturbaciones propias de la implementacion y no ambiguos. De manera que esos
requisitos pueden ser transformados en conjunto de diagramas utiles para la

construccion del software.
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2.3.3 Gestion de Procesos de Negocio

La gestiobn de procesos de negocios, BPM (Business Process Management), es
una filosofia de gestion empresarial cuyo fin es incrementar la competitividad vy el
alcance que necesita cualquier tipo de organizacién a nivel mundial. BPM permite
manejar los procesos de una organizacion de manera colaborativa ya que facilita
la integracidn entre las areas que conforman la organizacion, y sistematica porque
se hace uso de una herramienta software mediante la cual se modelan,
automatizan ejecutan y/o optimizan los procesos de negocios (HITPASS,
FREUND, RUCKER, & HITPASS) .

En la actualidad, no basta con que cualquier tipo de organizacion sea sélo
eficiente como pudo serlo en un tiempo atras, ya que si ésta no es capaz de
enfrentarse a los constantes cambios que llegan impulsados por la globalizacion
no lograria ser eficaz, es decir, no llegaria a cumplir con los objetivos en el tiempo
y con la calidad exigida por las organizaciones en el mercado, debido a que en la
actualidad la agilidad del negocio posee mayor importancia. Cualquier
organizaciéon que logre adaptarse mas rapido a los constantes y frecuentes
cambios exigidos por el mercado, logrard mayores ventajas competitivas frente a
aguellas que no deseen o no logren ajustarse. Es por esto que para lograr una
mayor eficiencia, agilidad y eficacia, las empresas hacen un mayor control y
eficiencia en la capacidad de cambio en los procesos de negocios, puesto que a

través de los éstos se crea valor para los clientes (SANCHEZ, 2004).

2.3.4 Arquitectura Organizacional

La arquitectura organizacional define la estructura organizativa de una empresa.

Una organizacién empresarial consta de una estructura compleja que parte de la
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conceptualizacion de una meta a alcanzar y una misién que cumplir, con base en

esto, se establecen estrategias.

Los lideres de las organizaciones deben dejar claro estos conceptos y a su vez
transferirlos a sus subordinados, de tal manera que toda la organizacion esté
involucrada y alineada hacia un mismo fin teniendo los objetivos bien definidos. Si
se logra esto, la empresa tendra garantizado el éxito propuesto.

En la arquitectura organizacional de una empresa es fundamental el recurso
humano, las capacidades, las personalidades, y las habilidades de cada persona

debido a que van a influir directamente en los resultados de la organizacion.

e Red de Macroprocesos del CIDLIS

Al conjunto de actividades que, dentro de una organizacion, pretenden conseguir
que las secuencias de actividades cumplan lo que esperan los clientes de las

mismas y ademas sean mejoradas se le llama gestion de mejora de procesos.

El CIDLIS cuenta con el sistema de gestion y mejora de procesos, que permite el
aseguramiento de la mejora continua de todo tipo de actividades, el enfoque
basado en procesos adoptado por el CIDLIS, mediante la implementacion de la
Norma ISO 9001:2000 inicialmente hacia el afio 2003, y actualmente la version
2008, fundamenta la Mejora Continua del Sistema, la cual se orienta a través de
la filosofia del El Ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar), desarrollada por

Shewhart® y popularizada por Deming®; y ha establecido dar cumplimiento a las

8 Fisico, Ingeniero y Estadistico estadounidense, a veces conocido como el padre del control estadistico de la calidad

® Estadistico estadounidense, profesor universitario, consultor y difusor del concepto de calidad total.
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metas del modelo CMMI V1.2 con el fin de reflejar explicitamente el cumplimiento

hacia los mismos.

Dicho sistema cuenta con una red de Macroprocesos, donde se referencia el
modelo de ciclo de vida de los proyectos del CIDLIS, estructura organizacional,

mision, vision y proyectos ofrecidos.

La red de Macroprocesos del CIDLIS presenta los procesos esenciales aplicados
en el Centro y que son gestionados a través del Sistema de Gestion y Mejora de

Procesos, SGMP, identificando su secuencia e interaccion.

En esta red se encuentran los procesos direccionales y de apoyo que se
presentan paralelamente, enmarcados en una forma rectangular, indicando que
estos procesos no son secuenciales y que pueden ser utilizados sin ningun orden;
los procesos primarios cuentan con una secuencia indicada por su ubicacion y

forma.

Los procesos de Planificacién, Gestion de Riesgos, y Seguimiento y Control, se
presentan paralelamente para definir y controlar la gestion de los demas procesos

involucrados, el proceso de Inicio, el de Desarrollo y el Cierre del proyecto.
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Figura 1. Red de Macroprocesos CIDLIS

PROCESOS DIRECCIONAL ES
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| INTERVENTORIA > ORG ANIZACION AL
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| GESTION DE ACTIVOS DE CONOCIMIENTO Y CONFIGURACION >
GESTION DE RECURSO GESTION DE GESTION
HUMANO INFRAESTRUCTURA FINANCIERA

Fuente: Manual de Gestion y mejora de Proceso del CIDLIS

En la figura anterior se observan los siguientes procesos:

¢ PROCESOS DIRECCIONALES: describen las actividades necesarias para
asegurar el correcto funcionamiento, mantenimiento y mejora del SGMP*° y el
Direccionamiento Estratégico del CIDLIS, en el cual se encuentra los procesos
de direccién'* en donde el compromiso se hace indiscutible mediante la
coordinaciéon y ejecucion de las actividades de planeacion, desarrollo,

mantenimiento y mejora de dos acciones internas mutuamente relacionadas, el

1% sSistema de Gestién y Mejora de Procesos
11 . . e
Responsable: Director cientifico
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SGPM vy la Planeacion Estratégica del CIDLIS y el proceso de mejoramiento &
innovacion'? que hace referencia al seguimiento, medicion, anélisis y mejora
para asegurar la conformidad y mantener continuamente la eficacia este

sistemay el de los proyectos desarrollados en el CIDLIS.

¢ PROCESOS PRIMARIOS: describen el modelo de ciclo de vida basico que
orienta las actividades de los proyectos de Interventoria, Auditoria, Innovacion
e Investigacion aplicada a la ingenieria del software del CIDLIS y que estan
relacionadas directamente con la preparacion, planeacion, desarrollo,

seguimiento y cierre de los mismos.

En los procesos primarios se encuentra el proceso de inicio’®, en donde se
gestiona la fase de Inicio de cualquier proyecto, empezando con la
identificacion de necesidades y expectativas del cliente interno o externo segun

el tipo de proyecto, interno y/o externo.

Dentro de los procesos primarios se encuentran ademas:

Procesos de Planificacion: una vez aprobada la propuesta por parte del
cliente, generada en el proceso de inicio, se activa el proceso de
planificacion, el cual cumple con el proposito de orientar la fase de
planificacién del desarrollo de los proyectos™® a ejecutar por el centro. En
este proceso se lleva a cabo la realizacion del Plan de Gestion del
Proyecto, en donde se estructura el proyecto a través de ocho areas
principales, gestion de alcance, gestion de tiempo, gestion de costos,

gestion de calidad, gestibn de recurso humano, gestion de las

2 Responsable: Jefe de Aseguramiento Calidad
B Responsable: Coordinador Administrativo
" Responsable: Coordinador de Desarrollo de Proyectos
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comunicaciones, gestion de riesgos, gestién de adquisiciones, en donde se
define entre otros, las actividades a realizar en el proyecto, los
responsables, recursos, la estimacion de esfuerzo y costos, y se

monitorizan los riesgos establecidos para el proyecto.

Proceso de Seguimiento y Control: ésta etapa se da inicio cuando se
cuenta con las primeras definiciones de planificacion del proyecto y se pone
en marcha la ejecucion del mismo, en la cual se realiza una observacion
detallada que permita el control y seguimiento a los cambios generados y a
las posibles variaciones del plan de gestion del proyecto, producto de las
actividades realizadas en la fase de ejecucién y cierre, teniendo como

responsable al coordinador de desarrollo de proyectos.

Desarrollo del Proyecto: el macro proceso de desarrollo del proyecto, es
el encargado de gestionar el ciclo de vida del principal producto que
generara el proyecto, por lo cual cuenta con las especializaciones
pertinentes de acuerdo a las areas de investigacion aplicada del Centro:
Produccion y Mantenimiento (Ingenieria de Sistemas y Software),
Interventoria (Gestién de Procesos) y Auditoria & Consultoria (Gestién de
Calidad). Este cuenta con una coordinacion centralizada en el Coordinador
de Desarrollo de Proyectos, quien es el encargado de velar por que la
direcciébn se encuentre informada de las situaciones apremiantes de los
proyectos y a su vez por las diferentes conciliaciones de recursos y

resolucion de dependencias entre proyectos.

Proceso de Cierre del Proyecto: se da inicio a este proceso una vez se
haya cumplido a conformidad con todos los requisitos establecidos en el
proyecto, evaluacion realizada a través del proceso de gestion de

requisitos. En el cierre del proyecto se efectia la evaluacion general del
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proyecto, con base en las percepciones del grupo de trabajo involucrado en
el proyecto y con los resultados de la percepcion del cliente final, y en

donde el coordinador administrativo es el encargado de este proceso.

Gestion de Requisitos: el coordinador de desarrollo de proyectos es el
encargado de éste proceso, en donde se realiza de manera transversal al
ciclo de vida del proyecto, de manera que controla en forma especifica los
requisitos definidos inicialmente en la especificacién de requisitos y los que
surjan de acuerdo a las necesidades del cliente y a su vez de la gestion de
proyectos y procesos del CIDLIS, también se determinan y aprueban los
cambios, a realizar a los requisitos del proyecto y del producto,
provenientes de nuevos deseos, observaciones, incumplimientos

funcionales o no conformidades.

PROCESOS DE APOYO: este proceso tiene como objetivo principal gestionar
y establecer las pautas para el control de los activos de informacién del Centro,
los cuales incluyen los documentos del Sistema de Gestidbn y Mejora de
Procesos como activos estandares, los registros y documentos generados en
la ejecucion de proyectos y procesos, junto con la adaptacion respectiva de
dichos activos a la necesidades particulares de aplicacion de los proyectos y
procesos. También incluye las pautas necesarias para el control de los items
de configuracion generados por el ciclo de proyecto o la aplicacion de un
proceso, y en donde el Coordinador de gestion de activos de conocimiento es

el encargado de dicho proceso.

Proceso de Gestion Financiera: es un proceso transversal al desarrollo

de proyectos, situacién que conlleva al proceso a manejar una estructura
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paralela al ciclo de vida de los proyectos. Este proceso™ se subdivide en: la
gestidbn presupuestal y gestion contable; y la accion de compras y

adquisiciones.

Proceso de Gestion de Infraestructura: este proceso segun las
especificaciones del producto, define la preparacion y seguimiento de los
ambientes de desarrollo, pruebas e integracion, que se encuentran
definidos en el SGMP*®, a través del alistamiento del ambiente pruebas y la
aplicacion de listas de chequeo, actividades necesarias para proporcionar
evidencia de la conformidad con los requisitos determinados y en donde el
administrador de infraestructura tecnolégica es el responsable de este

proceso.

Proceso de Gestion de Recurso Humano®”: desde el proceso de inicio,
se identifica el recurso humano necesario para la preparacion y aprobacion
del proyecto, y paralelo al desarrollo del proyecto en los procesos de
planificacion y de seguimiento y control, se identifican los roles definidos
para la ejecucion del proyecto con el fin de dar con el cumplimiento a los

requisitos y satisfacer al cliente.®

2.3.5 Creacién de un curso basado en Competencias

El CIDLIS crea sus cursos basado en competencias, es decir, busca que los

estudiantes logren conocimientos y desarrollen actitudes, habilidades y destrezas

B Responsable: Coordinador Financiero

'® Sistema de Gestién y Mejora de Procesos

v Responsable: Coordinador Financiero

¥ Tomado del documento del CIDLIS, red de Macroprocesos SGC
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para actuar de manera idonea en un contexto determinado, y con conciencia de

las consecuencias y repercusiones de su actuacion.

Competencia es lo que posee el estudiante, tanto en cuanto al ser como persona
como al conocer y saber hacer, para realizar las actividades con éxito y calidad en
un contexto o situacion especifica, ya sea en la vida o en el trabajo, y contribuir a
su mejoramiento. Encierra una connotacion de responsabilidad o cumplimiento, a
cabalidad, de algo que corresponde hacer, para lo cual se debe tener un
conocimiento o aprendizaje. En la Figura 2 se muestra el modelo que se utiliza en

el CIDLIS al momento de crear un curso basado en competencias.

Figura 2. Modelo para un disefio por Competencias
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Fuente: Ricardo Llamosa — CIDLIS
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Las competencias se dividen en dos grupos, las genéricas que se refieren a los
atributos (aspectos de conocimientos, habilidades, destrezas y capacidades) que
debe tener todo profesional universitario antes de incorporarse al mercado
laboral, y las especificas que dependen del area de conocimiento. La competencia
supone a la vez, conocimientos, comprension, valores, habilidades, actitudes, para

desempeniar tareas o actividades y para trascender.

Cuando se va a disefiar un curso se reflexiona sobre los siguientes, aspectos:
Tipo de hombre y de sociedad deseados en el momento actual; tipo de profesional
que se debe formar; el proyecto educativo institucional; los fines y objetivos del
programa; las competencias que espera desarrollar en los estudiantes; seleccion
y organizacion de los contenidos y de las actividades necesarias para el logro de
las competencias y de los objetivos; las estrategias metodoldgicas mas adecuadas
para conseguirlo; los procesos e instrumentos requeridos para la evaluacion o
verificacion del logro; la certificacion final como constancia de posesion de
competencias. (DIAZ OSORIO, 2009)

2.3.6 Proceso de Docencia en un curso ofrecido por el CIDLIS.

La docencia es un proceso importante dentro de los proyectos del CIDLIS, sin
embargo, en un principio no se contemplaba como un area de investigacion formal
dentro de la red de Macroprocesos, pero al ver que el proceso de ensefianza-
aprendizaje iba mas alla de la simple transmisién de conocimientos, se comenzé a
investigar a través de los distintos programas académicos, tanto a nivel de
Maestria, con el desarrollo de la propuesta: “Propuesta de Integracion de Mejores

Practicas para la Gestion, Mejora y Valoracion del Proceso Docente en la

45



19»

Educacién Superior~”, como a nivel de Pregrado con el desarrollo del presente

trabajo.

Los procesos de autoria e instruccion existian, pero no se tenia claridad que
actividades pertenecian a que proceso, los participantes desarrollaban actividades

sin saber el rol que estaban desempefiando dentro del proceso.

Figura 3. Proceso de autoria e instruccién que hacen parte del Proceso de Docencia.

AUTORIA

DOCENCIA

Fuente: Autores

Inicialmente dentro de docencia se habian ideado tres procesos principales:
autoria, instruccion y evaluacién. Con el tiempo y a medida que se definia el area
de docencia se encontré que las actividades del proceso de evaluacion podian ser
redefinidas dentro de autoria o instruccion, de modo que sélo quedaron los
procesos de autoria e instruccion como se observa en la Figura 3. A continuacién

se da una breve definicion de éstos dos procesos:

19 Proyecto en ejecucion. Autor: Heidi Patricia Camacho Grass, Investigadora Junior del CIDLIS
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e Autoria: Actividades relativas a la creacion de material, busqueda de
recursos y demas tareas que se puedan adelantar y que se van a utilizar

durante la orientacion de un curso.

e Instruccion: El proceso de instruccion hace referencia al proceso asociado a
la orientacion de un curso, tratando un contenido establecido previamente

en el proceso de autoria.

e Proceso de Autoria

Las herramientas de composicibn y autoria representan instrumentos
fundamentales para facilitar la generacion de nuevo conocimiento a usuarios
expertos en un dominio, pues les permite construir elementos de alto nivel a partir

de elementos simples o ya existentes.

En el proceso de autoria del CIDLIS se plantea y esquematiza el disefio de los
diferentes elementos y componentes de alto nivel, que conformaran el proceso
educativo como lo son las metas y los objetos de trabajo, los requisitos del
proceso educativo a desarrollar o en mejora, las caracteristicas primordiales como
lo son sus entradas, salidas y actividades principales, para un curso ofrecido por el
Centro. (LLAMOSA VILLALBA, 2010)

En la Figura 4 se muestra el diagrama de flujo utilizado por el CIDLIS al momento

de realizar el proceso de autoria.
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Figura 4. Diagrama de flujo del proceso de autoria del CIDLIS
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e Proceso de Instruccion

Las teorias de la instruccién proveen una vision de conjunto de planeamiento del
proceso instruccional sugiriendo métodos, medios y procedimientos para llevar a
cabo la ensefianza y facilitar el aprendizaje (BRUNER & PAREZ, 1992).

El proceso de instruccion en el CIDLIS hace referencia a la puesta en uso de los
elementos del proceso educativo disefiados en la autoria y construidos durante el
desarrollo. Por ejemplo, si el proceso educativo que se estd desarrollando
corresponde a un programa curricular, correspondera al momento en el cual los
contenidos del curriculo son dados y empleados por los estudiantes del programa.
(LLAMOSA VILLALBA, 2010)

La Figura 5 muestra el diagrama de flujo del proceso de Instruccién del CIDLIS.
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Figura 5. Diagrama de flujo del proceso de Instruccién del CIDLIS
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2.3.7 Modelo de procesos

Un modelo permite determinar un resultado final a partir de datos de entrada. La

creacion de un modelo es una parte esencial de toda actividad cientifica.

Un modelo de procesos se puede definir como el conjunto de tareas a realizar
para conseguir el desarrollo de un determinado elemento, asi como los elementos
que se producen en cada una de las tareas (salidas) y los elementos que son

necesarios para realizar una determinada tarea (entradas) (PRESSMAN, 2005).

El objetivo final de un modelo de proceso es hacer que éste sea repetible,

gestionable y medible.

e Modelo de Madurez de Procesos de Negocio

El OMG?®, se ha basado en CMM y CMMI para crear el Modelo de Madurez de
Procesos de Negocio, BPMM (Business Process Maturity Model), el cual
proporciona pautas de mejora para el ambito de los procesos de negocio,

semejantes a las propuestas en el &mbito de la ingenieria del software

El objetivo de BPMM es proporcionar un marco de referencia para organizar los
pasos a seguir para la mejora continua de los procesos, definidos en cinco niveles

de madurez, los cuales establecen las bases para el esfuerzo de mejora.

%0 Object Management Group
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Cada nivel de madurez define su propio conjunto de areas de procesos (Process
Areas), conjunto de préacticas relacionadas que cuando son implementadas
colectivamente satisfacen un conjunto de objetivos considerados importantes para
mejorar esa area de proceso (CHRISSIS, KONRAD, & SHRUM, 2006); a su vez
éstas contienen practicas que cuando se implementan juntas proporcionan una

capacidad de proceso que contribuye al nivel de madurez. En la Figura 6 se

observa cada nivel de madurez con los objetivos y los beneficios.

Figura 6. Nivel de madurez de cada nivel de BPM.

Nivel

(5)
Optimizado

(a)

Predecible

3)

Estandarizado

(2)

Gestionado

Objetivos

Mejora proactiva continua

Gestionar los procesos y el
desempefio cuantitativo

Establecer estandares de
extremo a extremo, procesos
de negocio integrados

Crear gestion disciplinada
dentro de las unidades de
trabajo y estabilizar el trabajo

Motivar a la gente para
superar los problemas y sélo
"hacer el trabajo"

Fuente: http://www.omg.org/spec/BPMM/1.0/PDF

Cabe mencionar que el modelo de madurez de procesos de negocio, BPMM, no
cuenta con categorias especificas para reconocer y diferenciar las areas de

proceso como si lo hace CMMI.
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Beneficios

Innovacion planificada,

Gestion de cambios, Procesos
capaces

Procesos estables, Gestion del
conocimiento, Re-uso,
Resultados Predecibles

Crecimiento de la
Productividad, Automatizacién
efectiva, Economia de Escala

Politicas repetibles, Reduccion
del re-trabajo, Compromisos
satisfechos

Crecimiento de la
Productividad, Economia de
Escala, Automatizacion efectiva




2.3.8 Modelado de Procesos

El modelado de procesos es una técnica que permite a las organizaciones hacer
explicito el proceso de transmision de conocimientos, incluye el uso de
metodologias, técnicas y herramientas para el mapeo, analisis, medicion, y
redisefio de procesos, asi como para actividades de formacién. En otras palabras,
el modelado ayuda a generar una representacion exacta de la ejecucion actual de
los procesos y de la ejecucion que la empresa necesita 0 desea, ademas combina
conceptos y herramientas de gestion de calidad, reingenieria de procesos de

negocios y de desarrollo de software (Expertia Consulting Group, 2010).

Cuando un proceso es modelado, con ayuda de una representacion gréafica
(diagrama de proceso), se logran apreciar con facilidad las interrelaciones
existentes entre las distintas actividades, analizar cada una de ellas, definir los
puntos de contacto con otros procesos, e identificar los subprocesos que las
componen. Al mismo tiempo, los problemas existentes pueden ponerse de
manifiesto claramente dando la oportunidad al inicio de acciones de mejora (Blog:
Modelado 10, 2011).

¢ Notacion para el Modelado de Procesos de Negocio

La notacién para el modelado de procesos de negocio, BPMN (Business Process
Modeling and Notation), es una notacién grafica que describe la l6gica de los
pasos de un proceso de negocio. Esta notacion ha sido especialmente disefiada
para coordinar la secuencia de los procesos y los mensajes que fluyen entre los

participantes de las diferentes actividades.
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BPMN proporciona un lenguaje comun para que las partes involucradas puedan
comunicar los procesos de forma clara, completa y eficiente. BPMN puede

considerarse una notacién UML* aplicada a la gestién de procesos comerciales.

De esta forma BPMN define la notacion y semantica de un Diagrama de Procesos

de Negocio (Business Process Diagram, BPD).

2.4 MODELO DE REQUISITOS

El modelo de requisitos tiene como objetivo delimitar el sistema y capturar la
funcionalidad que debe ofrecer desde la perspectiva del usuario. Este modelo
puede funcionar como un contrato entre el desarrollador y el cliente o usuario del
sistema, y por lo tanto proyecta lo que el cliente desea segun la percepcion del
desarrollador. Por lo tanto, es esencial que los clientes puedan comprender este
modelo (WEITZENFELD, 2005).

El modelo de requisitos es el primer modelo a desarrollarse, sirviendo de base
para la formacién de todos los demas modelos en el desarrollo de software. En
general, el cualquier cambio en la funcionalidad del sistema es mas facil de hacer,

y CON menores consecuencias, a este nivel que posteriormente.

Actualmente esta metodologia es parte del Proceso Unificado de Rational (RUP),
es un ejemplo de un modelo de un proceso moderno que proviene del trabajo de
UML, y el asociado Proceso Unificado de Desarrollo de Software
(SOMMERVILLE, 2005). EI modelo de casos de uso y el propio modelo de

requisitos son la base para los demas modelos:

*! Unified Modeling Language: Lenguaje Unificado de Modelado.
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Requisitos: EI modelo de casos de uso sirve para expresar el modelo de
requisitos, el cual se desarrolla en cooperacion con otros modelos como se

vera mas adelante.

Andlisis: La funcionalidad especificada por el modelo de casos de uso se
estructura en el modelo de analisis, que es estable con respecto a cambios,

siendo un modelo l6gico independiente del ambiente de implementacion.

Disefio: La funcionalidad de los casos de uso ya estructurada por el analisis
es realizada por el modelo de disefio, adaptandose al ambiente de

implementacion real y refinAndose aun mas.

Implementacion: Los casos de uso son implementados mediante el codigo

fuente en el modelo de implementacion.

Pruebas: Los casos de uso son probados a través de las pruebas de

componentes y pruebas de integracion.

Documentacioén: El modelo de casos de uso debe ser documentado a lo
largo de las diversas actividades, dando lugar a distintos documentos como

los manuales de usuario, manuales de administracion, etc.

El propdsito del modelo de requisitos es comprender completamente el problema y

sus implicaciones. Todos los modelos no solamente se verifican contra el modelo

de requisitos, sino que también se desarrollan directamente de él. El modelo de

requisitos sirve también como base para el desarrollo de las instrucciones

operacionales y los manuales ya que todo lo que el sistema deba hacer se

describe aqui desde la perspectiva del usuario. El modelo de requisitos no es un

proceso mecanico, el analista debe interactuar constantemente con el cliente para

completar la informacion faltante, y asi clarificar ambigliedades e inconsistencias.

El analista debe separar entre los requisitos verdaderos y las decisiones
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relacionadas con el disefio e implementacion. Se debe indicar cuales aspectos son
obligatorios y cuales son opcionales para evitar restringir la flexibilidad de la
implementacion. Durante el disefio se debe extender el modelo de requisitos con
especificaciones de rendimiento y protocolos de interaccion con sistemas
externos, al igual que provisiones sobre modularidad y futuras extensiones. En
ciertas ocasiones ya se puede incluir aspectos de disefio, como el uso de

lenguajes de programacion particulares.

2.4.1 Del Modelo de Procesos al Modelo de Requisitos

Es importante modelar el proceso antes de modelar el sistema ya que asi se
permite identificar con mayor facilidad donde estan los problemas u oportunidades
de crecimiento y mejora. Ademas, desde la perspectiva de los sistemas no es

posible automatizar procesos que no estén claramente definidos.

Cualquier empresa debe estar constantemente mejorando sus procesos de
negocio para ser cada vez mas competitiva. Sin embargo, estas mejoras pueden
provocar que sean necesarios ciertos cambios en los sistemas IT%2. Con el
objetivo de desarrollar sistemas que satisfagan las necesidades del negocio, y
puedan ser adaptados en el menor tiempo y costo posible, ha surgido la corriente
BDD (Business Driven Development) (MITRA, 2005). Esta propone un ciclo de
vida donde la organizacion esta constantemente re-modelando, monitorizando y
evolucionando sus procesos y sistemas IT (BERROCAL, GARCIA, & MURILLO,
2009).

2 Tecnologias de Informacion.
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Asi, cuando se comienza con en el desarrollo o evolucion del sistema IT, ver
Figura 7., se especifican sus requisitos de forma que representen las necesidades

del negocio.

Figura 7. Vision general alineacién negocio-IT

3.Reflejan
*Negocio ] eRequisitos ] [—oSTstemaslT I
Ne— -

N

Fuente: (BERROCAL, GARCIA, & MURILLO, 2009)

Para solventar algunos de estos problemas, en los ultimos afios han surgido una
serie de notaciones (BPMN, UML,...) que permiten, tanto mejorar la comunicaciéon
entre los interesados y los ingenieros de requisitos, como modelar cada una de las

partes del negocio para formar una vision completa del mismo.

Existen investigaciones, en donde se indica cOmo obtener diagramas de casos de
uso, a partir de los procesos de negocio modelados con diagramas de actividad o
BPMN, y de patrones para la extraccion de casos de uso a partir de procesos de
negocio, que facilitan la identificacion de los requisitos del sistema (GARCIA,
ORTIN, BEGONA, & TOVAL, 2000)
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e UML

Lenguaje Unificado de Modelado, UML (Unified Modeling Language), es el
lenguaje de modelado de sistemas de software mas conocido y utilizado en la
actualidad; esta respaldado por el OMG (Object Management Group). Es un

lenguaje gréfico para visualizar, especificar, construir y documentar un sistema.

Aunque UML se presta a una aproximacion a los casos de uso guiados, no
responde a la pregunta de como construir un sistema. Esta eleccion de qué
metodologia o proceso usar, todavia queda abierta para que el modelador lo
decida. (Systems., 2009)
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3 MARCO TECNOLOGICO

3.1 HERRAMIENTAS PARA ELABORAR MAPAS MENTALES

Un mapa mental es un diagrama donde se representan graficamente ideas,
palabras o conceptos que provienen de una idea central con el propdsito de
facilitar los procesos de aprendizaje, administracion y planeacion organizacional
asi como la toma de decisiones. De igual manera un mapa mental permite
gestionar y potenciar el flujo de informacion entre el cerebro y el exterior

conectando semantica y jerarquicamente diferentes tipos de concepciones.

La técnica de los mapas mentales fue desarrollada por el britanico Tony Buzan?®
con el objeto de fortalecer las conexiones sinapticas® que tienen lugar entre las
neuronas de la corteza cerebral y que hacen posibles practicamente todas las

actividades intelectuales del ser humano.

Existe un gran nimero de software que permite la facil elaboracion de mapas
mentales y conceptuales, tanto online (buble.us, mindmeister, mindomo, mind42,

entre otras), como offline (freemind, semantik, recallplus, labyrinth, entre otras).

La herramienta escogida para la elaboracion de mapas mentales en el presente

trabajo fue MindjetConnect.

%3 Biografia de Tony Buzan: http://es.wikipedia.org/wiki/Tony_Buzan. Consultado: Enero 2012.

24 Conexiones sinapticas:
http://www.visionjournal.es/visionmedia/article.aspx?id=321&rdr=true&LangType=1034. Consultado: Enero
de 2012.
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3.2 HERRAMIENTAS PARA EL MODELADO DE PROCESO DE NEGOCIO EN
NOTACION BPMN

El modelado en notacién BPMN se realiza mediante diagramas simples soportado
en un conjunto de elementos gréaficos, con el fin de que los usuarios del negocio,
los desarrolladores técnicos y demas personas interesadas en modelar, puedan
entender el flujo y el proceso facilmente. Esta notacion ha logrado ser un éxito
notable y como consecuencia de éste éxito han ido apareciendo gran cantidad de
herramientas que dan soporte a la notacion, algunas herramientas para modelar
los procesos de negocio en notacion BPMN son: Bizagi Process Modeler,
BonitaSofT, Process Maker, Intalio, Jopm, UEngine, Aris Express, entre otras.

La herramienta utilizada en este proyecto para modelar en notacion BPMN fue
Bizagi Process Modeler, teniendo en cuenta que el modelador de procesos con el
que cuenta éste es gratis, lo que permite modelar de manera rapida y facil
cualquier tipo de proceso.

3.3 HERRAMIENTAS UML PARA DISENAR EL MODELO DE REQUISITOS

El intercambio de informacién de disefio e ideas usando la notacion UML seria
hecho en los medios que siempre han sido populares: pizarras, cuadernos y trozos
de papel, por nombrar algunos. Pero UML se sirve mejor por una herramienta de
modelado, la cual puede ser usada para capturar, guardar, rechazar, integrar

automaticamente informacion, y disefio de documentacién.

Hace tiempo, el modelador primero tenia que seleccionar una notacion de
metodologia, y después estaba limitado a seleccionar una herramienta que la
soportara. Ahora con UML como estandar, la eleccion de notacion ya se ha hecho

para el modelador, y con todas las herramientas de modelado soportando UML, el
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modelador puede seleccionar la herramienta basada en las éareas claves de
funcionalidad soportadas que permiten resolver los problemas y documentar las

soluciones.

Hoy en dia se utilizan herramientas como Visio, Enterprise Architect, System
Architect, ArgoUML, entre otras, las cuales sirven de soporte para disefiar y
modelar los diferentes diagramas que UML ofrece con los cuales se puede

modelar sistemas.

3.4 AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAJE

Un ambiente virtual de aprendizaje (AVA) es un sistema disefiado para facilitar a
los profesores la gestion y el desarrollo de cursos virtuales para sus estudiantes.

Comunmente® un AVA esta constituido por los siguientes elementos principales:
espacios de informaciéon general y de cada una de las unidades del curso que
incluye los materiales, espacios de trabajo y produccion, espacios de interaccion
como foros y chats, espacios de publicacion, ayudas y servicios de apoyo, y

acceso a software y aplicaciones.

El aprendizaje significativo (AUSUBEL, NOVAK, & HANESIAN, 2000) se define
como un proceso a traves del cual la tarea del aprendizaje esta relacionada de
manera sustancial con la estructura cognitiva de la persona que aprende, esto
quiere decir, que los conocimientos previos que traen los estudiantes son de suma
importancia para el aprendizaje de los conceptos, por tal motivo a través de los

videos educativos y las simulaciones virtuales se podria estimular el auto

5 No todos los AVA requieren todos los elementos constitutivos ni en todos tienen la misma importancia.
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aprendizaje en los estudiante, aprovechando las experiencias previas que ellos

viven cotidianamente en su entorno.

De acuerdo a los estilos de aprendizaje de los estudiantes, se hace necesario que
el profesor sea muy diverso en las metodologias y didacticas a implementar, ya
que aunque la educacion virtual tiene ventajas, excluye a aquellos estudiantes que
aprenden a través de la experimentacion real en laboratorios; lo que refuerza la
importancia de una educacién integrada con las TIC?, sin excluir al docente como
mediador del conocimiento, y a las practicas vivenciales como un espacio propicio
para la captura y generacion de nuevos conocimientos, a través de la aplicacion
de multiples metodologias acordes a las diversas maneras de aprender que se

encuentran en las instituciones educativas.

3.4.1 Plataforma e-Education

Es una herramienta tecnolégica disefiada y producida para operar en el entorno de
Internet, que le permite a los aprendices, docentes, instructores, y demas
personas que hagan parte del equipo docente del CIDLIS disponer de esta
tecnologia para producir, mantener y administrar la informacion integral y por
niveles de un curso que ofrece el CIDLIS. Esta herramienta fue creada con un
framework llamado PANKU?' desarrollado por los ingenieros de desarrollo del
CIDLIS en el aflo 2006, cabe recalcar que actualmente no se cuenta con la

suficiente informacién del framework.

Durante los ultimos 5 afios se ha hecho uso de la plataforma educativa e-

Education como soporte a los cursos de Probabilidad y Estadistica, e Ingenieria

26 , .y . .
Tecnologias de la Informacién de la Comunicacién.
%’ para mas informacion sobre Panku visite: http://eknowtech.cidlisuis.org/panku/index.htm
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del Software, en ésta se realizan tareas como, evaluaciones, descargar/subir
trabajos, divulgaciones, administracion del material necesario para el curso, entre

otras.

3.4.2 Moodle

Se plantea la creacibn de un ambiente virtual de aprendizaje basado en el
aprendizaje significativo en donde se le permita a los estudiantes realizar sus
aportes y expresar cualquier tipo de inquietudes por medio de foros o chats,
ademas van apoyados de herramientas multimedia, para que hagan agradable el
aprendizaje pasando de ser simplemente un texto en linea, a un entorno

interactivo de construccién de conocimiento.

Consecuentemente con esta forma de pensar se plantea un AVA bajo la
plataforma Moodle?®, el cual es un paquete de software para la creacién de cursos
y sitios web basados en Internet siendo un proyecto en desarrollo disefiado para
dar soporte a un marco de educacion social constructivista, para apoyar cualquier
curso que ofrezca el CIDLIS, con el objetivo de poner, no solo en manos del
docente sino también de los estudiantes, un recurso de aprendizaje al alcance de

las necesidades de estudio logrando asi un aprendizaje significativo.

*® Modular Object-Oriented Dynamic Learning Envirinment, software libre que permite crear cursos virtuales
basado en la tecnologia MySQL + PHP y el cual se distribuye bajo licencia GPL
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4 DISENO METODOLOGICO

El desarrollo del presente proyecto se siguid teniendo en cuenta los lineamientos
establecidos en la guia del PMBOK?®, estandar en la administracién de proyectos

|3O

desarrollado por el PMI®", y utilizado por el CIDLIS para la ejecucion de sus

proyectos, tanto externos como internos..

El PMBOK define una estructura por grupos de procesos, como se muestra en la
Figura 8, éstos hacen referencia a la secuencia logica que sigue cualquier

proyecto.

Figura 8. Representacion de Grupos de Procesos del PMBOK® 2004 y 2008

&mento Y.Cont, y

Planeacion

A

( CIERRE
)

Ejecucion

Fuente: PMBOK

% project Management Body of Knowledge
%0 Project Management Institute
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En esta Ultima representacion, se ha llevado la estructura de procesos a una forma
acorde con el modelo de mejoramiento continuo de Edward Deming®!, PHVA®,
promulgado desde la version 2004. Evidencia también un ciclo entre planeacion y

ejecucion pero siempre sobre una base permanente de seguimiento y control.

A continuacion, se muestra el tiempo utilizado para realizar cada una de las etapas

del trabajo.

Figura 9. Distribucion del tiempo utilizado en cada una de las etapas del proyecto

Etapas vs Tiempo

30
25

20

Tiempo
[semanas]
10

5

0

Fuente: Autoras

31 s . ~ 7 . . . .. .
Estadistico estadounidense; ensefidé que mediante la adopcidn de los principios adecuados de gestidn, las
organizaciones pueden aumentar la calidad y al mismo tiempo reducir los costos
32 e
PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar)
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4.1 ETAPA DE INICIO

En ésta etapa se identifica la necesidad y se cuestiona si es posible llevar a cabo

el proyecto, es decir, se analiza la viabilidad de éste.

4.1.1 Definicion del problema por parte del CIDLIS

El CIDLIS es un Centro de Investigacion e Innovacién que disefia y desarrolla
proyectos de investigacion en ingenieria y docencia, y transferencia de resultados
a través de servicios como interventoria, consultoria, asesoria, auditoria. El
proyecto de docencia esta constituido por los procesos de autoria e instruccion,
los cuales definen la manera de como se estructura y se ejecuta un curso. En la
actualidad el CIDLIS ofrece asignaturas en pregrado y posgrado en la escuela
E3T, por tal motivo busca mejorar continuamente semestre a semestre la
estructura de un curso, en esta la oportunidad el CIDLIS requiere que la
metodologia de enseflanza aprendizaje que utiliza, incorpore el concepto de
Aprendizaje significativo, con el cual se logra que el conocimiento que adquieran
los estudiantes tenga una retencién mas duradera de la informacién, es decir, que
aprendan para el futuro y no para el momento, ademas se estudia al estudiante ,
es decir, se evallan aspectos como responsabilidad, trabajo en equipo,
presentacion personal, lo que les servird a cada uno de ellos formarse no solo
intelectualmente sino como persona, para que al momento de ser profesional, éste
cuente con las competencias adicionales que las que puede tener un estudiante
gue se forme con el método tradicional de ensefianza, hacer todo de manera
mecanica. Alineando a este concepto, se deriva la necesidad de mejorar los
procesos implicados en el proyecto de docencia para que mejoren continuamente
de acuerdo a los resultados obtenidos al finalizar cada curso. El no tener los

procesos de autoria e instruccion estructurados formalmente, dificulta la
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identificacion de las fallas, impidiendo asi, la implementacion de mejoras en las
partes del proceso donde se originaron dichas fallas.

Para dar soporte al proceso de ensefianza-aprendizaje el CIDLIS cuenta con una
herramienta software educativa llamada e-Education, la cual se mencion6 en el
item 4.4.1, sin embargo su estructura no esta enfocada en los procesos de autoria
e instruccion aplicados en la actualidad a los cursos dirigidos por el grupo de

investigacion.

Por tal motivo, surge la necesidad de desarrollar este trabajo de grado, con el fin
de modelar los procesos de autoria e instruccion en un lenguaje unificado que sea
comprensible por las personas relacionadas con los procesos de docencia, para
gue éstos pueden ser compartidos y entendidos graficamente en una forma clara,
estandarizada y completa mediante la notacibn BPMN, y asi obtener el modelo de
requisitos y partir del cual se crea un ambiente virtual basado en aprendizaje

significativo.

4.1.2 Preparaciony analisis de las entrevistas

Para comprender y posteriormente modelar los procesos de autoria e instruccion,
fue necesario preparar y realizar entrevistas a todos los integrantes implicados en
el proyecto de docencia, entre los que se encuentran: a) Jefe de Aseguramiento
de calidad del CIDLIS, quien se encarga de brindar la informacion correspondiente
al Sistema de Gestion de Calidad del grupo de investigacion, b) Coordinador
Docente, que brinda la informacién sobre todas las actividades que se realizan en
el proceso de docencia y sobre el cual se gestionan los diferentes cursos ofrecidos
por el CIDLIS, c) Docente Encargado de la asignatura, quien tiene mayor

experiencia y conocimiento sobre el proyecto de docencia, d) Coordinador de
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Infraestructura, quien suministra la informacién del estado de los recursos

tecnologicos que se usan como soporte en la ejecucién de un curso.

Las entrevistas han sido grabadas para no perder detalle y los resultados de éstas

se ven reflejados en la ERSI, documento que se describe en el siguiente numeral.

4.1.3 Elaboracion de la plantilla de Especificacion de Requisitos del Sistema

Con el diligenciamiento de la plantilla de Especificacion de Requisitos del Sistema,
ERSI, definida dentro del sistema de gestiéon y mejora del CIDLIS (ver Anexo A),
se abarca toda la documentacion de los requisitos a nivel del sistema del trabajo:
“Modelado de procesos de autoria e instruccion del Centro de Innovacién y
Desarrollo para la Investigacion en Ingenieria del Software para obtener el modelo
de requisitos orientado a la creacién de un ambiente virtual basado en aprendizaje
significativo”, con la cual se busca tener una vision general de lo que desea en un
lenguaje natural, y en donde se tienen en cuenta aspectos como el aprendizaje
significativo, los procesos de autoria e instruccion llevados a cabo en un curso a
nivel de pregrado dictado por el CIDILS, metodologias para el modelado de
proceso de negocio BPM, herramientas para el modelado de procesos en notacion
BPMN, y herramientas software para la creacién de cursos y sitios web basados

en internet.

4.1.4 Elaboraciéon de la plantilla de Especificacion de Requisitos del

Software

La Especificacion de Requisitos del Software, ERSO (ver Anexo B), contiene la
documentacion de los requisitos ya a nivel del software, los cuales se obtienen a
partir del modelado de procesos de autoria e instruccion, sumados aquellos que

surgen de las necesidades de los usuarios. Pese a que esta plantilla se debe
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realizar en la etapa de inicio del trabajo, ésta se ajusta y complementa en la etapa
de ejecucion debido a que el trabajo plantea obtener el modelo de requisitos una

vez modelados los procesos.

415 Elaboraciéon del Acta de Inicio

El acta de inicio determina el dia del inicio del trabajo, marca el comienzo del
desarrollo fisico de éste y por tanto, el punto de partida para el control del plazo y
seguimiento por parte del grupo de investigacion en donde se realizd el trabajo.

(ver Anexo C)

4.2 ETAPA DE PLANIFICACION

En esta etapa se reune la informacién sobre el trabajo y se decide qué, cuando,
quién y como se hara para producir cada entregable. El resultado es el Plan de
gestion del proyecto, que servira como documento guia para el desarrollo de las

actividades durante la fase de Ejecucion.

4.2.1 Elaboracion del Plan de Gestién del proyecto.

El Plan de Gestion del proyecto define como se ejecuta, supervisa y controla cada
una de las actividades del trabajo tanto a nivel de gestién como de las actividades

de operacion y obtencion de entregables. Esta compuesto por secciones que
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representan las areas de gestiéon de un proyecto® y otros archivos integrantes®*
de planificacion. (Ver Anexo D)

4.2.2 Verificacion y aprobacion al Plan de Gestién del proyecto

La verificacion y aprobacion del Plan de Gestidon del Proyecto, es realizada por un
par, quien determina si el plan cumple con las condiciones tanto de fondo como de
forma, para esto hace uso de la lista de verificacion (ver Anexo E), ésta lista esta
estructurada en funcién del cumplimiento o no de una serie de criterios
preestablecidos. Una vez finalizada la verificacion del plan se realizan los ajustes a

los hallazgos encontrados y luego se aprueba y se inicia la etapa de ejecucion.

4.3 ETAPA DE EJECUCION

En esta etapa se coordinan los recursos humanos y materiales de acuerdo a lo
establecido en el plan de gestion del proyecto, a fin de desarrollar las actividades
identificadas, producir los entregables definidos y conseguir los objetivos
marcados. A continuacion se describen las fases principales en el desarrollo del

proyecto:

3 Algunas areas del PMBOK: Gestién del Tiempo del Proyecto, Gestion de los Recursos Humanos del
Proyecto, Gestidn de las Comunicaciones del Proyecto, Gestién de las Adquisiciones del Proyecto

** Documentos que a pesar de no estar consignados en el mismo documento o archivo del plan de gestién
del proyecto, hacen parte de él como resultado del proceso de planificacion, como el Organigrama del
proyecto, Plan de Administracién de datos y Configuracion, Listado de Indicadores del Proyecto, entre otros.
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4.3.1 Estudio de la metodologia BPM y las herramientas BPMN

Con el uso de la metodologia BPM en éste trabajo, se logran construir, gestionar y
mejorar constantemente los procesos que conforman el proyecto de docencia del
CIDLIS.

El modelar dichos procesos, permite definir las problematicas, plantear las
mejoras, establecer el ciclo de vida, ademas de determinar el donde se esta y

hacia donde se quiere llegar®® para cada uno de los procesos.

Mediante éste trabajo se estudia y se hace uso del modelado de los procesos de
autoria e instruccion, orientados hacia la obtencion de resultados exitosos en el
proyecto de docencia, logrando que todas las personas involucradas en el trabajo
comprendan como se plantea el modelado y asi obtener un modelo entendible y

estructurado en la linea del tiempo.

Para modelar los procesos, se hace uso de la herramienta software, Bizagi, la cual
ofrece ventajas, entre las que se encuentran: ubicar y redimensionar cajas de
texto, mayor facilidad para la conexion de actividades y compuertas, mayor

facilidad para la conexién a pools, creacion de grupos y un modelador gratuito.

4.3.2 Planteamiento del modelo de gestion de procesos de autoria e

instruccion.

Como se menciond en el marco referencial, los procesos de autoria e instruccion

se trabajan actualmente de forma paralela, y se van ejecutando en el curso a

35 .
“As-Is” and “To-Be” business models
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medida que avanza el semestre. Aunque cada uno cuenta con su diagrama de
flujo, éste no permite determinar las entradas, salidas, actores y demas factores

gue influyen al momento de estudiarlo o ponerlo en practica.

Figura 10. Procesos de autoria e instruccién en paralelo con el semestre

Proceso de Autoria

Proceso de Instruccion

| ————Semestre académico———— |

Fuente: Autoras

De la manera de trabajo actual (acciones en paralelo), surgen diversos
inconvenientes en el instante de planear y ejecutar cualquiera de las actividades,
tales como: no permite reconocer de manera rapida y concreta las fallas que se
cometieron o las debilidades en éstos, por tal razén las mejoras necesarias no se

pueden identificar y ejecutar eficaz y eficientemente.

Por tal motivo, se opté por plantear tanto el disefio como la ejecucion de
contenidos por separado, es decir, realizar primero el planteamiento del proceso
de autoria para asi poder tener todo lo que se necesita para hacer la ejecucién del

proceso de instruccioén.
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Figura 11. Planteamiento mejorado de los procesos de autoria e instruccion

Proceso de Autoria

Proceso de Instrucciéon

|-— Semestre académico -—|

Fuente. Autoras

En la siguiente Figura 12 se muestra los pasos que se realizaron para el

planteamiento adecuado de los procesos.

Figura 12. Pasos realizados para plantear el modelo mejorado de autoria e instruccion

2. ldentificar

1. Describir cuales de esas
todas las actividades
actividades hacian parte

3. Determinar
entradas,
salidas,
recursos y
roles de cada
proceso para
para
modelarlos.

que se realizan del proceso de
actualmente autoriay
para ambos cuales del
procesos. proceso de
instruccion.

Fuente: Autores

4.3.3 Elaboracion de posters

Para entender la metodologia BPM y poder enfocarla hacia los procesos de
autoria e instruccion se planteoé la elaboracién de dos posters, los cuales permiten
conceptualizar e interiorizar las practicas a implementar en el proceso de

docencia.
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Para la elaboracion de los posters se realiz6 el procedimiento que se muestra en

la Figura 13.

Figura 13. Descripcién de los posters realizados.

CONSTRUCCION DE DOS POSTERS

Posters sobre el modelo de gestion de
procesos para autoria e instruccion
basado en las practicas BPMM.

Posters Sobre el Modelo de Madurez de
Procesos de Negocios, BPMM

Se describen las 30 aéreas de Para tener una guia al momento de

procesos que conforma BPMM y medir el nivel de madurez de los
se organizan en categorias procesos.

Fuente: Autoras

4.3.4 Modelado en BPMN

El modelado en notacion BPMN se inicié6 modelando el proceso actual, el cual se
convirtié en un punto clave ya que se tomé como referencia para los interesados y
a partir de éste se realizaron y modelaron las respectivas mejoras, teniendo como
punto de referencia la estructura de la red de Macroprocesos SGC del CIDLIS.
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4.3.5 Andlisis de requisitos del sistema

Con éste analisis se logra tener una vision global del sistema e identificar los
problemas existentes en funcion de las necesidades presentes y futuras, alli se
encontré que se debia dar una solucion rapida y efectiva al problema de la
herramienta software e-Education que se utiliza como apoyo/recurso didactico
para dirigir las sesiones de clase, la cual se espera que cumpla con la metodologia
de ensefianza-aprendizaje reflejada en el modelo de requisitos el cual se obtuvo a
partir del modelado de los procesos de autoria e instruccion. A pesar de que la
herramienta es de gran ayuda para el proceso de enseflanza-aprendizaje que se
les brinda a los estudiantes de la E3T, ha demostrado algunas falencias a lo largo
del tiempo las cuales no han sido corregidas. Primero, ésta fue desarrollada bajo
un framework disefiado por ingenieros de software del CIDLIS a mediados del afio
2005 y en la actualidad no cuenta con la suficiente informacién para ser estudiada
y mejorada ya que los ingenieros no hacen parte del Grupo de Investigacion, y

segundo, porque el desarrollar software no es el objetivo principal en este trabajo.

Por tal motivo, se propone hacer uso de la herramienta Moodle como solucion,
porque cumple con caracteristicas propias que han sido mencionadas a lo largo de
éste trabajo como lo son: a) Apoya el método constructivista de aprendizaje, b) Es
software libre, lo que ahorra costos en licencias y actualizaciones, c) Se cuenta
con la posibilidad de desarrollar si se requiere para realizar ajustes e incrementar
las funcionalidades, o adicionar mejoras a cualquiera de los moédulos, d) Cuenta
con una gran comunidad de usuarios, e) Es posible adaptarlo de acuerdo a las
necesidades de las distintas metodologias educativas, y no en desarrollar un
modulo para la plataforma educativa como se habia planteado inicialmente en el

objetivo del plan de proyecto.
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4.3.6 Andlisis de requisitos del software

En esta fase se utilizé el modelo de procesos de autoria e instruccion modelado
con la herramienta Bizagi, el cual esta estructurado de acuerdo a los procesos de
autoria e instruccion que se lleva a cabo en el proyecto de docencia del CIDLIS,
descritos anteriormente, y haciendo uso de una serie de patrones para la
extraccion de casos de uso a partir del modelado de procesos de negocio
(BERROCAL, GARCIA, & MURILLO, 2009), se completé el documento de
Especificacion de Requisitos del Software, ERSO, en donde se incluyen ademas
del conjunto de diagramas de casos de uso, que seran refinados hasta obtener el
modelo de requisitos final y en donde se describen las interacciones que tendran
los usuarios con el software, los diagramas de secuencias, diagramas de clases, y

los requisitos no funcionales.

4.3.7 Implementacion, verificacion, validacion y pruebas

Moodle se plantea como prototipo de mejora de una plataforma educativa, es
decir, esta configurado para que cumpla la mayor parte del modelo de requisitos
gue se obtuvo a partir del modelado de los procesos de autoria e instruccion. Al
considerar los elementos y los entornos que componen un Ambiente Virtual de
Aprendizaje se consideran tres fases para su configuracion basandose en el
aprendizaje significativo. A continuacion se describen los pasos realizados en

cada una de las fases.
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Figura 14. Pasos realizados en cada una de las fases para la creaciéon de un Ambiente virtual de

aprendizaje

1. Planificacion

a) Definir el
programa a
desarrollar

b) Definir hacia c) Definir los d) Definir los
quien esta dirigido  recursos materiales  recursos humanos

A 4

2. Diseiio, desarrollo de los entornos y la produccion de los contenidos

b) Definir los componentes del disefio,

a) Preparar el proceso de aprendizaje . . .
| P P ) contenidos, evaluaciones y demas

a) Tener el curso a ofrecer en linea accesibles a los interesados.

Fuente: Autores

Una vez instalado y configurado el ambiente virtual, se realiz6 la implementacion
del curso Estadistica y Probabilidad para Ingenieros de la E3T como ejemplo.
Posteriormente se verificd el funcionamiento correcto del curso para cada uno de

los perfiles de usuario designados (Profesor, Estudiante, Coordinador, etc.).

Para la verificacion del ambiente virtual de aprendizaje se realizaron revisiones por

pares, entre los autores del proyecto, y el cliente (equipo docente del CIDLIS).

Para la validacion se realizaron pruebas en el ambiente real del cliente, es decir,

la simulacion de una sesion de clase.
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Para las pruebas se utilizaron los casos de uso (se reviso respecto a la ERSly a la
ERSO) y se llend la Plantilla Plan de Pruebas Producto Software (Ver Anexo M)
que se usa en el CIDLIS para aprobar cualquier tipo de producto software, y

finalmente se aprob6 el ambiente virtual Moodle.

Los resultados de las pruebas se encuentran en el item 5.2.2.2 con algunas
imagenes donde se evidencia el uso de Moodle para evaluaciones, foros, chat,

CIUiCGS, entre otros.

4.4 ETAPA DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

En esta etapa se compara el rendimiento actual del trabajo, con lo planificado en
el Plan de Gestidn del Proyecto, y se generan acciones correctivas o preventivas.

4.4.1 Seguimiento al Plan de Gestion

El seguimiento al Plan de Gestion del proyecto se hace revisando periodicamente

lo que esta planteado en él, para comparar si se realizé como se especifico.

Cabe mencionar que existieron cambios en el titulo y el objetivo general del plan
del proyecto, ya que en consenso con el director del trabajo se razon6é que el
desarrollar software como se habia planteado en primera instancia, no es el
objetivo principal del trabajo de grado, por lo cual se planted hacer uso de una
herramienta software que permitiera reutilizar lo que existe en la actualidad, con el
fin de no gastar tiempo desarrollando codigo para la plataforma E-Education o
para una nueva. Estos cambios luego de ser discutidos por el director, los
codirectores y los autores del trabajo de grado fueron aprobados, y por ende se

hicieron las modificaciones respectivas al Plan de Gestion del Proyecto, y asi
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pasar una nueva version del Plan de Proyecto de Grado a la Escuela de Ingenieria
de Sistemas e Informatica, la cual dio aprobacion a estos.

4.4.2 Elaboraciéon y presentaciéon de Informes periodicos de avance

En las plantillas de informe de avance de proyecto se registraron los avances en
cada uno de los objetivos del trabajo con sus entregables y fechas. En el Anexo F
se incluye una de las actas entregadas durante el desarrollo del trabajo.

4.5 CIERRE

Esta es la etapa en la cual se finaliza el trabajo, se da por concluido formalmente,
se reune y archiva toda la informacién generada para su uso posterior en otros

trabajos.

4.5.1 Elaboracién, entregay aprobacion del libro de trabajo de grado

Para dar cumplimiento a las normas y politicas que establece el reglamento
académico de la Universidad Industrial de Santander, UIS, para el desarrollo del
trabajo de grado para optar por el titulo profesional, se establece hacer entrega del
libro de trabajo de grado, en el cual se plasma las actividades y la metodologia
utilizada para desarrollar el trabajo, por esta razén, mediante este escrito se hace
entrega la escuela de Ingenieria de Sistemas después de ser revisado y aprobado
por los codirectores y el director del presente trabajo.
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4.5.2 Elaboracion y firma del Acta de Cierre por parte del grupo de

investigacion CIDLIS.

El acta de cierre, que se encuentra en el Anexo G, se registran las lecciones
aprendidas, conclusiones y observaciones, resultantes de la evaluacion, y los
productos, para dar por terminado adecuadamente el trabajo. Este documento
hace parte de la memoria institucional del grupo de investigacion y sirve como

entrada a futuros proyectos.
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5 APLICACION DE BPM AL PROYECTO DE DOCENCIA DEL CIDLIS

5.1 MODELADO DE PROCESOS

El modelado de procesos permite visualizar la situacion actual, la situacion
mejorada, la especificacion de la estructura y el comportamiento de cualquier
sistema, logrando que se entiendan, documenten y comuniquen las actividades

que se llevan a cabo para cumplir las metas de cualquier organizacion.

5.1.1 Construcciéon del Modelo de Gestién de Procesos

Para la construccion de un modelo de gestion de procesos enfocado a la
educacion, en primera medida se utilizd el estandar de Modelo de Madurez de
Procesos Organizaciones, BPMM, puesto que el modelado de procesos de autoria

e instruccion esta enfocado hacia la gestion de procesos de negocio, BPM.

El objetivo de BPMM es proporcionar un marco de referencia para organizar los
pasos a seguir para la mejora continua de los procesos en cinco niveles de
madurez, los cuales establecen las bases para el esfuerzo de mejora. En cada
nivel de madurez se implementan practicas claves, con lo que el progreso entre
los niveles es posible tomando pequefios pasos desde los niveles inferiores a los

niveles superiores.

BPMM cuenta con 30 areas de procesos, asociadas a un nivel de madurez
especifico, las cuales no se encuentran organizadas en categorias como lo estan
las de CMMI, por lo tanto, fue necesario estudiar cada una de las areas de BPMM
para poder estructurar en un poster bajo dicho estandar, y para que el CIDLIS

continue utilizando la metodologia BPM en sus procesos.
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Se encontr6 similitud entre las 30 areas de procesos de BPMM con las de CMMI,
esto debido a que BPMM fue desarrollado por co-autores de dichos modelos, por
lo tanto, se propuso agrupar las areas de procesos en 4 categorias al igual que las
de CMMI, con el objetivo de contar con un modelo estructurado al hacer uso de
este estandar en cualquiera de los procesos que se manejan en el CIDLIS, tal

organizacion se muestra en la Figura 14.
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Figura 15. Categorias propuestas con las respectivas areas de procesos y el nivel de madurez

en aile se enclientran

. Categorias ¥ de
Nivel de ,
Madurez dreas de

proceso

Planificacion de Prevencion de  Defectos
Mejora de la y Problemas (PDP).
Organizacion (PMO).
Mejora Innovadora de
la Organizacion (MIO).
Implementacion de
Mejora Organizacional 6
(Imo0).
Mejora Continua de las
Capacidades (MCC).
Alineacion del
Desempefio de la
Organizacion (ADO).
Gestion de Activos Gestion Cuantitativa de Procesos de Integracion
Comunes de la Procesos (GCP) de Productos y
Organizacion (GACO) | Gestion Cuantitativa de Servicios (PIPS) 5
Capacidad y Gestion Productos y Servicios
del desempeiiodela | (GCPS)
Organizacion (CGDO)
Gestion de Procesos Gestion de Negocios de Preparacion de Productos | Gestion de la
de la Organizacién Productos y Servicios y Servicios (PPS) Configuracién de la
(GPO). (GNPS) Implementacion de Organizacion (GCO).
Desarrollo de Gestion del Trabajo en Productos y Servicios Apoyo a Productos y 10
Competencias de la Productos y Servicios (Ips) Servicios (APS)
Organizacién (DCO). | (GTPS) Operaciones de Productos

Gestion de Recursos de la | y Servicios (OPS)

Organizacion (GRO)
Liderazgo en Procesos | Gestion Gestion de la
de la Organizacién de Abastecimiento (GA) Configuracion de la
(LPO). Gestion de Requisitos de Unidad de Trabajo
Gobernabilidad de | la Unidad de Trabajo (GeuT).
Negocios de la (GRUT) Rendimiento de la Unidad
Organizacion (GNO). | Monitoreoy Control de la de Trabajo (RUT). 9

Unidad de Trabajo Garantia de Procesos y de

(McuT) Productos (GPP).

Planificacion y

Compromiso de la Unidad

de Trabajo (PCUT)

0
# de dreas de 1 9 4 6 30
proceso

Fuente: Autores

Las éareas de procesos estan divididas en dos grupos, las

basicas, que

corresponden a las areas que se encuentran en el nivel de madurez 2 y 3, y las

avanzadas, que corresponden a aquellas que se encuentran en los niveles 4y 5.
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De acuerdo a la anterior figura, se explica cada categoria planteada.

a. Gestion de Procesos

En esta categoria las areas de procesos agrupadas son aquellas que contienen
actividades cruzadas con los proyectos y que se encuentran relacionadas con
definir, desarrollar, implementar, monitorizar, controlar, evaluar, medir y mejorar

los procesos.

Las areas de proceso basicas de la Gestion de Procesos, proporcionan la
capacidad de documentar y compartir las practicas, los bienes de los procesos

organizacionales, asi como el aprendizaje a lo largo de la organizacion.

Las areas de proceso avanzadas de la Gestion de Procesos proveen a la
organizacién la capacidad avanzada de lograr sus objetivos cuantitativos para la

calidad y el desempefio de los procesos.

b. Gestion de Proyectos

Las areas de proceso agrupadas en la Gestion de Proyectos son aquellas que
cubren la planeacion, la monitorizacion y el control de los proyectos, de tal manera

gue éstos puedan culminar dentro del alcance, del tiempo y el costo definido.

Las areas basicas estan orientadas a las actividades que se relacionan con
establecer y mantener tanto la planeacion del proyecto como los compromisos,
monitorizar el progreso del plan, tomar acciones correctivas y administrar los

acuerdos de los proveedores.
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Las &reas de proceso avanzadas de esta categoria estdn orientadas a las
actividades tales como el establecer un proceso definido que haya sido creado a la
medida de la organizacion, el colaborar y coordinarse con las partes interesadas,
el manejo de riesgos, el fomentar y mantener equipos integrados para el
comportamiento de los proyectos y por ultimo, el administrar cuantitativamente el

proceso definido del proyecto.

c. Ingenieria de Procesos

Las areas de proceso de Ingenieria de Procesos integran procesos de la
ingenieria del software y de la ingenieria de sistemas en un solo proceso de
desarrollo del producto, dando asi, soporte a una estrategia de mejoramiento de
procesos orientada hacia los productos. Esta estrategia apunta hacia los objetivos

de negocios en vez de hacia una disciplina técnica en especifico.

Ademas, éstas areas se aplican al desarrollo de cualquier producto o servicio en el
dominio del desarrollo de la ingenieria (ya sean productos de software, de

hardware, servicios 0 procesos).

d. Apoyo

Las areas de proceso de Apoyo, cubren las actividades que gestionan el
desarrollo y mantenimiento del producto o servicio, estas areas estan dirigidas a

los procesos que son usados en el contexto del desarrollo de otros procesos.

Esta categoria hace referencia a los medios (recursos) necesarios para que los
procesos claves se puedan llevar a cabo, incluyendo entre otros, las compras, la
logistica de abastecimiento, la comercializacion, el almacenamiento, la distribucion

y la entrega de bienes/servicios a cargo de la organizacion.
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Ya contando con la estructura de BPMM de manera semejante a CMMI, se realiz6
el primer poster que se encuentra como Anexo H, y en el cual se agrego el ciclo
de vida de cada categoria para tener una vision clara de como se realiza la

comunicacion entre cada area de proceso.

En la siguiente figura, se da un ejemplo de la manera como esta estructurada una
categoria, ya que debido al tamafio del poster se hace dificil la lectura en una sola
hoja.

86



Figura 16. Areas de Proceso con practicas y Ciclo de vida de la Categoria Ingenieria de

Procesos del Poster Modelo de Madurez de Procesos Organizacionales
INGENIERIA DE PROCESOS
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Fuente: Autores

Una vez organizadas todas areas de procesos que conforman el estandar BPMM
en categorias, se plantea hacer un enfoque de éste modelo hacia la educacion,
con el objetivo de que el CIDLIS cuente con una guia de BPMM enfocada hacia
los procesos de educacion. Este se disefia teniendo en cuenta la estructura

organizacional utilizada en la actualidad por el grupo de investigacion, la red de
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macro procesos SGC, para que se tenga continuidad en el modelado de los
procesos de autoria e instruccion debido a que es ésta estructura es la que se

maneja en todo tipo de investigacion del CIDLIS.

Para la construccion del modelo de gestion de procesos para autoria e instruccion
de un curso ofrecido por el CIDLIS, basado en las practicas BPMM, se observo
que las 4 areas de procesos que hacen parte de la categoria de Ingenieria de
Procesos se podrian ajustar hacia los procesos de autoria e instruccion, por
ejemplo, el area de proceso correspondiente a Preparacion de Productos y
Servicios (PPS) viéndola desde el enfoque educativo, se plantea como la
Preparacién de Contenidos (PC), ésta corresponderia al proceso de autoria al
momento de la creacidon de un curso, porque es donde se miran los temas que se
tratarian para el curso, es decir, los temas a tratar en el curso, los materiales o
recursos didacticos se necesitan, entre otros, de la misma manera se analizaron
las demas areas de procesos y se disefaron las relaciones entre cada una de
ellas, estructurandolas como se mencion6 anteriormente, de acuerdo a la red de
macro procesos, por consecuente, la estructura queda conformada por 3 procesos
principales, procesos direccionales, procesos primarios y procesos de apoyo
(gestion), cada uno puede o no contener alguna categoria asociada de acuerdo a

practicas que se realizan.

De esta forma, queda planteado el modelo de gestibn de procesos como lo

muestra la Figura 17.
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Figura 17. Estructura del Modelo de Gestion de Procesos de Autoria e Instruccién

MODELO DE GESTION
DE PROCESOS DE
AUTORIA E
INSTRUCCION, BASADO
EN LAS PRACTICAS DE
EPMM

|
~ U [ )
APOYO
(GESTION)

PROCESOS
DIRECCIONALES

PROCESOS
PRIMARIOS

Creacion de un
curso-Autoria
) [

de un curso-
Instruccion-

Fuente: Autores

Los procesos principales del modelo son los siguientes:

a. Procesos Direccionales

Los procesos direccionales se encargan de dirigir y desarrollar las estrategias para
las mejoras continuas del proceso de ensefianza-aprendizaje, E-A.

b. Procesos Primarios

Los procesos primarios se encargan de iniciar, planificar, ejecutar, supervisar,
controlar y cerrar todo tipo de actividades en un curso y del proceso de E-A, y de

él hacen parte los procesos de autoria e instruccion.
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En la categoria de creacion de un curso -Autoria- se identifica el disefio
instruccional de un curso, la solucion técnica, el desarrollo y gestion de requisitos,
la integracion de productos o servicios, la verificacion y validacion, y la calidad de
los productos necesarios para cumplir las metas, los objetivos y el alcance de

cualquier curso.

En la categoria de implementacion de un curso -Instruccion- se identifica el
modelo, los casos y las mediciones, que estan relacionadas con los procesos del
curso, ademas se provee la infraestructura necesaria para dar soporte al
desarrollo de dichos procesos, y se recolectan los datos necesarios para medir el

desempeiio de cada proceso.

c. Procesos de Apoyo (Gestion).

Los procesos de apoyo, gestionan los activos de conocimiento y configuracion,
realizan las mediciones y despliegan las métricas asociadas a los procesos de un
curso, de igual forma, gestionan la subcontratacion que se necesita para el

desarrollo del modelo del proceso de E-A.

Para este modelo se proponen dos situaciones:

1. Dejar estructurada las comunicaciones entre las diferentes areas de
procesos enfocadas a la educacion (ver Anexo J), para esto, como se
menciono anteriormente, se determinaron qué areas de proceso pertenecen
a qué categoria 0 a que proceso. En este paso se conservaron las 30 éreas
de procesos que conforman BPMM, para que el CIDLIS tenga como
referencia los pasos a seguir en el momento que desee hacer uso del

estandar BPMM en los proyectos de docencia.
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2. Dejar las areas de procesos en términos de educacion (ver Anexo J), ya
que BPMM se puede aplicar a cualquier tipo de proceso en cualquier
organizacién. Es por esto que para que el CIDLIS en su proyecto de
docencia (procesos de autoria e instruccion) implemente este estandar,
debe empezar mirando que practicas o metas cumple del nivel mas bajo, es
decir, del nivel de madurez 2, y en el momento en que cualquier proceso
cumpla a cabalidad con todas las practicas o metas, ya puede implementar
las préacticas del nivel 3 y asi sucesivamente hasta lograr un nivel de
madurez 5.

Por tal motivo, la construccion del modelo de gestion de procesos para
autoria e instruccion, queda estructurado con las areas de proceso
correspondientes a la categoria de Ingenieria de Procesos del poster que
se encuentra como Anexo H, repartidas en la creacion de un curso -Autoria-
y la implementacién de un curso -Instruccion-, y con todas las areas de
procesos correspondientes al nivel de madurez 2 como se menciond
anteriormente, debido a que en el CIDLIS no habia implementado ni la
metodologia BPM ni el estindar BPMM en sus procesos, por lo que se
requiere que al momento de empezar a hacer uso éstas, se debe comenzar
a estructurar o estudiar los procesos desde el nivel de madurez méas bajo
(2) para determinar como estan los procesos actualmente y para que pueda
ir alcanzando poco a poco, con la mejora de cada proceso, el nivel de

madurez mas alto (5)

El modelo de gestion de procesos se encuentra como Anexo .

e Red de Macroprocesos de Docencia

La red de Macroprocesos de docencia es la sintesis de la estructura, la estrategia,

los sistemas, el estilo, las capacidades, las personas y los objetivos de un curso.
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El desarrollo y la adaptacion se hicieron como se mencion6 anteriormente, bajo el

modelo organizacional propuesto y aplicado por el CIDLIS.

En la Figura 18 se resumen las funciones principales del curso y se presentan las

caracteristicas principales de la red de Macroprocesos del curso.

Figura 18. Red de Macroprocesos de un curso

RED DE MACROPROCESOS DOCENCIA

Procesos Direccionales

.Aﬁeiirimiinto-

e —.
Creacion del curso—Autoria
——————————————————

Implementacion del curso— Instruccion
e

Financiera Infraestructura  Recurso Humano

Fuente: CIDLIS. Adaptado de acuerdo al modelo de ensefianza-aprendizaje por el

Autor

De los procesos direccionales, que se explicé en el item 6.1.1, hacen parte los

siguientes procesos:
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e La direccion, que se encarga de gestionar y tomar decisiones y
orientaciones estratégicas, tacticas y logisticas, de las operaciones de los
planes, proyectos, programas o0 procesos de autoria e instruccion de un
curso y del proceso de E-A.

e La mejora continua®, quien desarrolla las estrategias de mejora de planes,
proyectos, programas o procesos, por medio de la medicion cuantitativa,
cualitativa, estratégica, tactica, operacional y logistica de un curso, y del

proceso de E-A.

De los procesos primarios, que se explico en el item 6.1.1, hacen parte los
procesos de autoria e instruccion, los cuales cuentan con la misma estructura de
la red de Macroprocesos del CIDLIS, es decir, cada proceso se puede ver como
un sistema dentro de otro sistema, un holon. Esto admite la toma de decisiones
desde los distintos niveles, permitiendo a los implicados asumir distintos roles y
responsabilidades dentro del proceso. Por tanto, dentro del proceso de autoria, ver
Figura 19, se pueden encontrar también los procesos de direccion, primarios y de

gestion.

3 Mejoramiento sefialado en la figura 17
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Figura 19. Proceso de Autoria dentro de la red de Macroprocesos de docencia
AUTORIA

Procesos Direccionales

Mel'o,ramicn,to

Procesos Primarios (Operacién)

Direccion

RED DE MACROPROCESOS DOCENCIA

Procesos Direccionales

Direccién Mejoramiento

Procesos Primarios (Operaci¢ m

”‘-W-‘EP.F:E
mplementacién del curso- In ccidn

CIERR
Creacion del Curso L
4

b Gestion de Activos de Conocimienta y Configuracion S Gestion de Activos de Conocimiento y Configuracion

Financiera Infraestructura Recurso Humano mw

Financiera Infraestructura  Recurso Humano

Gestion de

Fuente: CIDLIS. Adaptado de acuerdo al modelo de ensefianza-aprendizaje por el
Autor

En los procesos de apoyo (gestion), que se explicé en el item 6.1.1, hacen parte

los siguientes procesos:

e La gestion de activos de conocimiento y configuracion, en el que se
incluyen los elementos del proceso E-A que son configurables y aplicables
como marcos de trabajo multinivel en planes del curso, es decir, ésta
categoria contiene conferencias, quices, examenes, libros, y demas
materiales didacticos que sirven de soporte para un curso, y por el proceso
de gestién de recurso humano, que es el encargado sintetizar y dejar de
manera explicita las competencias de conocimiento que se necesitan para

desarrollar cualquier tipo de actividades de un curso y del proceso de E-A.
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e La gestion de infraestructura de un curso, que se encarga de asegurar,
mantener y dar soporte de las herramientas tecnolégicas necesarias para
el desarrollo de los procesos de autoria e instruccion.

e La gestion financiera que es la encargada de las finanzas y las
adquisiciones necesarias para que el curso y los procesos E-A puedan

realizarse con los recursos que se requieran.

El proceso de instruccion también esta compuesto por los procesos de direccion,

primarios y de gestién, como se observa en la Figura 20.

Figura 20. Proceso de Instruccion dentro de la red de Macroprocesos de docencia

INSTRUCCION

Procesos Direccionales

M.el'o:a miento

Direccion

RED DE MACROPROCESOS DOCENCIA

Procesos Direccionales

Direccién Mejoramiento

Procesos Primarios (Operacion) R
e Implementacion del Curso L
4

m i — o & — " -
b Gestion de Activos de Conacimienta y Configuracion RS Gestion de Activos de Conocimiento y Configuracion

Financiera Infraestructura Recurso Humano mww

Financiera Infraestructura  Recurso Humano

Fuente: CIDLIS. Adaptado de acuerdo al modelo de ensefianza-aprendizaje por
los autores
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5.1.2 Estructura de Roles

Un modelo de roles describe los papeles que toman o pueden tomar los
involucrados, ya sean personas u objetivos en una actividad en la cual participan,

junto con las interacciones entre ellos.

Un modelo de roles define un conjunto de dichos roles, de modo que todos los
involucrados que desempefian o realizan una misma funcion dentro de la actividad
son representados por un rol dnico. De esta forma un rol describe el
comportamiento de un involucrado (persona u objeto) en el contexto de una
actividad. (LLAMOSA VILLALBA, 2010)

Los roles involucrados dentro del proceso de docencia se muestran en la tabla 1, y

estan organizados de acuerdo a su unidad de trabajo y a su unidad de actores.

Tabla 1. Tabla de Roles

Lider
GRAPAS Planificador
Administrador
Supervisor de Calidad
Coordinador Docente
EQUIPO DOCENTE Auxiliar Docente
Profesor
Coordinador de Salas
CENTIC Auxiliar de Piso
Recepcionista
INFRAESTRUCTURA Coordinador de
DEL CIDLIS Infraestructura

Fuente: Autores
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e Arquitectura de un Curso ofrecido por el CIDLIS.

Para el CIDLIS un curso es sindénimo de cualquier tipo de actividad docente, taller,
asignatura, conferencia, evento y demas que éste ofrezca. Al referirse a un curso
en este trabajo se trata de una asignatura de un programa de pregrado, la cual

cuanta con una arquitectura propia. El modelo utilizado para crear el curso los

elementos mostrados en la Figura 21.

Figura 21. Modelo de Educacion Basado en Competencias

Gestion y Direccion del Sistema de Gestion de
programas de Formacion y Educacion

Administracién de
Activos de Programas

-Procesos de
Mejora de
Programas
-Gestidn de Lineas
de Base para
desarrollar
Programas

- Gestidn de
Lineasde Baseen
Uso delos
Programas

sustentado en competencias

Autoria de Programas

Autoria

Integracion ‘

Activos de
Conocimiento

Especificacion
Disefio
Desarrollo
Pruebas
Integracion de
omponentes

FAlcance
-Planificacién
-Costoy Tiempo
- Personal
-Comunicaciones
-Riesgos
FAdguisiciones

Programas
iAcadémicos:
FUnidadesde
icompetencia
FElementos de
iICompetencia
~Lcriterios de
desempefio

Fuente: Ricardo Llamosa
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En la actualidad, la estructura de un curso se muestra en la Figura 22.

Figura 22. Estructura de un curso ofrecido por el CIDLIS

CURSO

MODULOS

Taller de Evaluacion de

Lecciones

Realimentacion Desempefio

|
" Examen o Recuperacion o
Simulacro . . S
Supletorio Habilitacion

= Conferencia

Caso

Problema

Proyecto

Quiz de Entrada

Quiz de Salida

Fuente: Autores

Las unidades de competencia que se mencionan en la figura 21 son equivalentes
a los modulos mostrados en la figura 22, los elementos de competencia son los
temas que hacen parte de las lecciones de cada modulo

De la figura 22, se expone el significado de cada componente de un curso.
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e Modulo: Hace referencia a un eje tematico del curso.

Leccidn: Es una sesion de trabajo que abarca algunos conceptos en

los que se puede dividir un modulo, generalmente, para la

metodologia del CIDLIS, se realiza una por semana.

O

Conferencia: Es un "discurso" que se da entre el docente y los
alumnos, en donde se exponen las inquietudes, los resultados y
demas lecciones aprendidas de cada leccion, se hace uso de
recursos didacticos como diapositivas para tener una guia de
cada tema.

Caso: Es una actividad que se le asigna a los estudiantes para
gue revisen los recursos didacticos suministrados por el equipo
docente y extraigan de ellos lecciones, anécdotas, ejemplos o
cualquier tipo de situacion que les dé alguna ensefianza con
respecto al tema a tratar en la leccion.

Problema: Es una actividad en donde el estudiante pone a
prueba lo aprendido en la actividad de caso e intenta, por si
mismo Yy junto con su GRAPA (Grupo de Aprendizaje Significativo
y Colaborativo), solucionar las situaciones propuestas en los
recursos didacticos.

Proyecto: El proyecto consiste en la formulacién y desarrollo de
un problema asociado a la profesion, se realiza durante todo el
curso y tiene las mismas fases correspondientes a los mdodulos
del curso.

Quiz de entrada: Hace referencia a una prueba que se realiza en
la primera sesion de clases, con el fin de medir el conocimiento
gue el estudiante adquiere al desarrollar las actividades de caso,
problema o proyecto.

Quiz de salida: Prueba que se realiza en la segunda sesion de
clases, con el fin de medir el conocimiento que el estudiante

adquirié después de dar por culminado cada tema.
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= Taller de realimentacion: Actividad que realiza el equipo docente con
base en las debilidades que tienen los estudiantes en el modulo para
reforzar los temas débiles antes de la evaluacion.

= Simulacro: Actividad que se realiza para que los estudiantes evalien su
estado de conocimiento de cada tema antes de un examen.

= Examen o Supletorio: Es una evaluacién que se realiza para medir el
conocimiento del alumno asociado a cada modulo. El supletorio es aquel
gue remplaza un examen parcial de cada médulo, cuando el estudiante
no se ha presentado en la fecha sefialada.

» Recuperacién: Oportunidad que se le brinda al estudiante para que
mejore su nota evidenciando que ha superado sus debilidades, ésta se
realiza con ejercicios individuales los cuales deben ser sustentados al
equipo docente para corroborar que su conocimiento en el tema. La
habilitacion es el examen que presentan los estudiantes que no
alcanzaron la nota minima para aprobar el curso, ésta se realiza
teniendo en cuenta las debilidades de cada estudiante.

» Evaluacion de desempefio: Proceso que se realiza para valorar el
rendimiento de los estudiantes en aspectos de responsabilidad como de
conocimiento, con el objetivo de establecer en que cosas estan fallando
y como podrian mejorarlas.

De esta evaluacién hace parte una entrevista personalizada que se le
realiza a cada estudiante, después de presentar el examen, en donde
sustentan verbalmente, por medio de preguntas, los temas fuertes y

débiles representados en el examen.

De igual forma, en un curso se trabaja de manera colaborativa, en donde los
alumnos, comparieros y profesores pueden tener una mayor accesibilidad a los
conocimientos de sus pares, lo que los ayuda a compartir sus conocimientos y

combinarlos para lograr asi un mejor desempefio en las diferentes actividades. De
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esta manera, se realizan equipos de 4 estudiantes, el cual se conoce como
GRAPA, Grupo de Aprendizaje Asociativo y Colaborativo.

En cada grapa los estudiantes asumen 4 roles tal como se muestra en la Figura
23.

Figura 23. Descripcion de los roles de una GRAPA

\Motiva, coordina, lidera y colaboraren la resolucion de
problemas tomando decisiones objetivas soportadas en la
concertacion del grupo de desarrollo frente a cada situacion.
Realiza revisiones periddicas del estado del trabajo y trabaja
“en llave” con el supervisor de calidad a fin de garantizar la

Y/ entrega del trabajo a tiempo y con los parametros esperados

\

LGS Es el responsable de los costos, adquisiciones vy
comunicaciones, es decir: determina, administra y gestiona los
recursos hecesarios para completar las actividades. Idealmente,
es la persona que deberia hacer entrega de los productos una
vez finalizados.

R Coordina la asighaciéon de tiempos y responsables para el

desarrollo de las actividades asighadas a la GRAPA; genera el
cronograma de trabajo, supervisa y determina el avance de las
actas, analiza los riesgos y problemas potenciales en el
desarrollo de las actas

Evalia el cumplimiento de las actividades, valora los criterios

103:4 33 4 de presentacion y entrega del trabajo conforme a la lista de

chequeo de los criterios de forma y fondo, y verifica la

CALIDAD informacion contenida en los informes previo a su entrega
definiendo las acciones correctivas en donde fuere necesario.

Fuente: CIDLIS
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El tener la arquitectura de un curso establecida de la manera como se mencioné
anteriormente, permite que se tenga una vision clara para modelar los procesos de

autoria e instruccion.

De esta manera, para llevar a cabo el modelado de los procesos se especificaron
todas las actividades por medio de un mapa mental, el cual permitié6 ordenar las
ideas y asignar facilmente etiquetas para identificar las personas responsables de
cada actividad, a las cuales se les asignaron los roles que se manejan
actualmente en el CIDLIS (planificador, desarrollador, supervisor de calidad,
coordinador, profesor y estudiante), para definir asi qué actividad le corresponde a
qué proceso, de igual forma, a cada una de éstas se le establecio la entrada, los
recursos y las salidas correspondientes para no perder detalle alguno. Como
ejemplo de lo realizado con las actividades de un curso, se muestra en la Figura
24,

Figura 24. Mapa mental correspondiente a las actividades de los procesos de autoria e instruccion

de un curso.
se realiza(llena)el formato de matriz de
deschindon notas de acuerdo al contenido del
P curso, los modulos, lecciones.
formato del contenido del curso
Construir (llenar con temas a ~J1 entradas formato de matriz de notas vacio
F 9 17. evaluar) formato de matriz de notas
1.PROCESO: Autoria i tiempo
Rol: Coordinador :
formato de matriz de notas lleno con
Salidas los temas que se evaluaran en el
- semestre
-+
'
una vez esten las listas de los alumnos
SR Eah se procede]a hacer Ia asignacion de
scnp! usuarios ef la plataforma
Grupos y horarios aprobados para el
C — . entradas docente 1
‘- 26. crear usuarios en la plataforma - -
1.PROCESO: Instruccidn
Rol: Administrador tiempo
usuarios asignados en la plataforma
salidas ;

Fuente: Autores
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Listas todas las actividades con los roles y con las descripciones, se procede a

realizar el modelado de procesos de autoria e instruccion de la manera como se

han venido trabajando los procesos, es decir, el proceso actual, el cual permitira

identificar mejoras para plasmarlas en la version final del modelo.

Para esto, se seleccion6 una herramienta software bajo la notacion BPMN, cuyos

elementos basicos se describen en la Figura 25, los cuales permiten entender el

modelado de los procesos.

Figura 25. Lista de los elementos basicos de modelado en notacion BPMN

CATEGORIA  ELEMENTOS

Lineas de
Secuencia

Lineas de
Mensaje

DESCRIPCION

Un evento es algo que sucede durante el
curso de un proceso.

Hay tres tipos de eventos, en funcidn del
momento en que afectan el flujo: Inicio,
intermedio y final.

Representa el trabajo que es ejecutado
dentro de un proceso de negocio. Cuando

? + |

aparece con el simbolo indica un Sub-
proceso, una actividad que puede ser refi-
nada.

Un Gateway o compuerta se utiliza para
controlar la divergencia y la convergencia
de la secuencia de flujo en un proceso. Por
lo cual, determinara la ramificacion o union
de caminos.

Las Lineas de Secuencia Define el orden de
ejecucion entre dos actividades.

El Flujo de Mensajes simboliza la informa-
cidon que fluye a través de las organizacio-
nes. Este flujo puede conectarse con com-
partimentos, actividades o eventos de
mensaje.

Una asociacion se utiliza para vincular la
informacion y Artefactos

103

NOTACION

B ——
O w- wn o ——— {>
Peereeresessrrrae



Es la representacidn grafica de un partici-
pante en una colaboracidén.

Pool. Ademas, son usados para organizar y

Un Lane es una sub-particién dentro de un F
categorizar actividades.

¥ Proporcionan informacidn sobre qué activi-
Objetos de :
dades se requieren llevar a cabo y/ o lo

Datos
que producen.

Es un conjunto de actividades que estan [T T T T T 3]
dentro de la misma categoria. Asimismo,
este tipo de agrupacidn no afecta el flujo
de secuencia de las actividades dentro del
Grupo.

| Descriptive Text
.......... Here

Proporciona informacion de texto adicional
para el lector de un diagrama BPMN

Anotacion

Fuente: Adaptado por los autores

La herramienta Bizagi, permite presentar los procesos en un formato estandar de
aceptacion mundial, como lo es BPMN, y se tiene la ventaja de que es software

libre, lo cual reduce los costos para el trabajo.

El proceso actual modelado tiene la estructura que se muestra en la Figura 26. En
éste se observa que sélo existe un pool que corresponde al proceso de autoria e
instruccion, en el cual existen los roles de profesor, coordinador docente, auxiliar y
estudiante, esto se debe a que en primera instancia, no se tuvo en cuenta los roles
que se manejan en el CIDLIS debido a que simplemente se identificaron

actividades.
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Figura 26. Estructura del modelo actual de los procesos de autoria e instruccién del CIDLIS

Profesor

Coordinador Docente

PROCESO DE AUTORIA E INSTRUCCION

Auxiliar

Estudiante

Fuente: Autores

El modelado de éste proceso generd 11 extensos diagramas de modelos de
proceso como los mostrados anteriormente, por lo que incluirlos en éste

documento no permite detallarlos claramente, por esto, se adjunta como Anexo J.

Luego de modelar el proceso de autoria e instruccién de forma paralela con cada
una de las actividades sefialadas en el anexo J, se encontré que muchas de estas
qgue se definieron para autoria e instruccion no correspondian principalmente a
tareas especificas para dichos procesos, por lo que se identificd, que se podrian
manejarse como actividades separadas, haciendo parte de los procesos direcciéon
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0 gestion. De esta manera, se estructuré una vision de una red de Macroprocesos
correspondiente al proyecto de docencia, como se muestra en la Figura 27, y del

cual se tomara como guia para modelar el proceso final mejorado.

Figura 27. Red de Macroprocesos de docencia, especificando la estructura del proceso de Autoria
e Instruccién.

DOCENCIA

PROCESOS DIRECCIONALES

AUTORIA ACTIVIDADES DE DIRECCION EN EL
PROCESO DE AUTORIA
PROCESOS PRIMARIOS (Creacion del
Material)

ACTIVIDADES DE GESTION EN EL

PROCESO DE AUTORIA

INSTRUCCION ACTIVIDADES DE DIRE’CCI(')N EN EL

- PROCESO DE INSTRUCCION

PROCESOS PRIMARIOS
(Implementacién del Curso)

ACTIVIDADES DE GESTION AL
PROCESO DE INSTRUCCION

PROCESOS DE GESTION (APOYO)

Fuente: Autores

Es asi, que se planted la nueva estructura del modelo mejorado de autoria e
instruccion, donde la figura 28 muestra el boceto de éste.
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Figura 28. Modelo Mejorado de los Procesos de Autoria e Instruccion de un Curso disefiado de

acuerdo a la Red de Macroprocesos.
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Fuente: Autores.
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De ésta forma, el modelo mejorado de los procesos de autoria e instruccién de un

curso ofrecido por el CIDLIS queda planteado en notacion BPMN.

A continuacion, se mostrara el modelado de cada proceso sefialado en la figura

28, de acuerdo a la estructura de la red de Macroprocesos del CIDLIS.

En la Red de Macroprocesos de Docencia se encuentran los principales procesos

a la hora de la creacién y la implementacion de un curso de la siguiente manera:

e Las actividades asociadas a los procesos direccionales de la red de
Macroprocesos de docencia se muestra en la Figura 29

e La descripcidon de las actividades asociadas al proceso de direccién que hace
parte del proceso de autoria, se encuentra en la Figura 30.

e Las actividades asociadas a la creacion de un curso en el proceso de autoria
se pueden ver en la Figura 31.

e Las actividades asociadas a los procesos de apoyo (gestion) del proceso de
autoria se encuentran en la Figura 32.

e Las actividades asociadas la direccion de la implementacién de un curso -
Instruccion- se encuentra en la Figura 33.

e La implementacion de un curso tiene asociado el proceso de autoria, y las
actividades que se realizan en él se observan en la Figura 34.

e Las actividades asociadas a la implementacion de un curso en el proceso de
instruccion se pueden ver en la figura 35.

e Las actividades asociadas al proceso de apoyo (gestion) de la implementacion
de un curso se observa en la Figura 36.

e Las actividades asociadas a los procesos de apoyo (gestion) de la red de
macro procesos de docencia se muestra en la Figura 37.

e Los sub-procesos que hacen parte de la Red de Procesos de Docencia
modelados, se encuentran en las Figuras 38, 39, 40, 41 y 42 respectivamente.
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Figura 29. Descripcion de los Procesos Direccionales de la Red de Macroprocesos de Docencia
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Figura 30. Descripcién del Proceso de Direccién dentro de autoria

12

Flan de
Gestion de
Docencia

Determinar
competencias
especificas

DIRECCION - AUTORIA

Iniciar creacion
del cursa

Recolectar
requisitos para e
inicio del curso

Erwiar formulario
desolidud de
Contenido

Farmulario de
solicitud de
contenida

Recibir farmulario
desolidud de
Contenido

Plan de Gestian
Preliminar del
curso

Iniciar disefio
del curso

Solicitud de
Recurso
Humano

Informe de
Resultados de
Autoria

Informe de
realimentacion
Docencia A
Realizar informe
para Direcdon de
Docencia

Informe de
Realimentacion
Autoria

Informe de
Autoria

Fuente: Autores
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Figura 31. Descripcion del proceso de Creacién del Curso-Autoria
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Fuente: Autores
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Figura 33. Descripcion del proceso de apoyo en autoria
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Figura 34. Descripcion del proceso de autoria que hace parte de la Implementacién de un curso-Instruccion-
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Figura 35. Descripcion del proceso de instruccién de la implementacion de en un curso

P MITACEN $048 AVPONR B5 LN OIS0 - METALEEION

Fuente: Autores
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Figura 36. Descripcion del proceso de apoyo (gestion) de la implementacién de un curso —Instruccion-
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Figura 37. Descripcion de los procesos de apoyo de la red de Macroprocesos de docencia

O

T e

i

i

i

i I

i

!

i

i H Lanzar Gestionar con

! ° Recibir o

i o k] convacatoria o ED\Iigen:\ar Formato de Coordinadan

! = = solictando posibles Hacer pruebas Formato de Recurso Finandera los

! g 'g recurso candialil Recurse Humano Humano recursos :

! Confratar Recurso Recurso  Fin delaSolidud
] : humano - H

: g | Hacer Solicitud Verifi@raue por o menosuno :El resuttado Notificar al Recfirso Humano  Humane Ok  de Recurso

! de Recurso € CUMPIAN e 55 candidatos delas pruebas profesor Huniano Contratado Humano

i g Humano los requisitos . pie con los s bueno? H

i = requisitos?

B i

i o Requisite b2

i w

i a h 4

i =

i E P Realizar

H _ No < entrevista Con gestién Finandera de

i ] H s} la red demacroprocesos

i

; & iSecoptrtaa Fimarformats

i & I percdha? Humano

i

i

i Motificar al

! Coordinador

i

i

PROCESOS DE GESTION (APOYO)
Fuente: Autores

116



Figura 38. Sub-proceso Activos de Conocimiento
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Figura 39. Sub-proceso Actividades de Inicio de Sesion
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Fuente: Autores

Figura 40. Sub-proceso Supervision de Calidad
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Figura 41. Sub-proceso Tareas para la semana
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119




Figura 42. Sub-proceso Actividades Post-Clase
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Los diagramas completos se pueden ver en el Anexo K.
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Figura 43 Diagrama de Comunicaciones del modelado de procesos de autoria e instruccién

(Red de Macroprocesos CIDLIS-UIS)
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A continuacion se muestra el grafico de comunicaciones entre los diferentes
procesos que hacen parte de la red de Macroprocesos de docencia, como
abstraccion para poder ver el modelado de los procesos de autoria e instrucciéon

de un curso desde un nivel mas estratégico y menos tactico.

A continuacién se muestra el diagrama se secuencia en UML, equivalente a los
diagramas de las Figuras 28 y 43, y los diagramas de secuencia entre los roles

gue hacen parte de cada uno de los procesos de la red de Procesos de Docencia.
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Figura 44. Diagrama de Secuencia de la Red de Macroprocesos de Docencia
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Figura 45. Diagrama de Secuencia de los Procesos Direccionales de Docencia
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Fuente: Autores
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Figura 46. Diagrama de Secuencia de los Procesos Primarios de Autoria

sd Secuencia Primarios Autoria /

: Profesor

: Coordinador

: Desarrollador

: Supervisor de
Calidad

: Planificador

1. Organizar Contenido de los médulos‘

9. Enviar Archivos In

aterial()

2. Hacer Control de Calidad()

3. Material Aprobado()

8. Realizar Archivos Integrantes()

grantes a revision()

- —

10. Revisar y hacer cambios()

11. Enviar aprobacion()

Curso Listo para Instruccion

Fuente: Autores
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Figura 47. Parte del Diagrama de Secuencia Procesos Primarios Instruccién
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Figura 48. Diagrama de Secuencia Procesos de Apoyo Docencia
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Fuente: Autores

5.2 ANALISIS, DISENO Y DESARROLLO DE UN AMBIENTE VIRTUAL
BASADO EN APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

En ésta etapa se realizé el analisis de los requisitos del software que se obtuvieron
después de modelar los procesos de autoria e instruccion para poder crear un

ambiente virtual basado en aprendizaje significativo.

127



5.2.1 Modelo de Requisitos de acuerdo al Modelado de Procesos.

Uno de los principales objetivos de éste trabajo es que una vez modelados los
procesos de negocio, se debian identificar y extraer de ellos los requisitos del
sistema Figura 49.

Figura 49. Relacion entre el modelo de procesos y el modelo de requisitos
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l
|
|
I
|
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\ Casos de
/
Uso v

/= T

Segun lo establecido en (BERROCAL, GARCIA, & MURILLO, 2009), se procede a
identificar y a estructurar y los casos de uso a partir de las actividades de cada

Fuente: Autoras

proceso, siguiendo los pasos indicados, y para empezar se involucra el concepto
de step:
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STEP: secuencia de tareas que pueden ser realizadas sin interrupcion por un actory,
por lo tanto, un “step” es un caso de uso [Dijkman, R.M and Joosten, Stef (2002)
Deriving Use Case Diagrams from Business Process Models]

La secuencia de actividades que se realizaron para ello fueron las siguientes:

1. Identificar los actores del sistema: Un actor sera todo agente externo al

negocio (pools), los agentes internos del negocio (pools y lanes) o sistemas

heredados.

Para nuestro caso, se identificaron los siguientes actores:

Tabla 2. Identificacion de actores del sistema

Profesor Actores | Profesor
CREACION Coordinador Coordinador
DEL CURSO- | Lane | Desarrollador % Desarrollador
AUTORIA Supervisor Calidad Supervisor Calidad
Planificador Planificador
Pool Profesor Actores | Profesor
IMPLEMENTA Coordinador Coordinador
CION Planificador % Planificador
Lane
DEL CURSO - Desarrollador Desarrollador
INSTRUCCION Supervisor Calidad Supervisor de Calidad
Estudiante Estudiante

Fuente. Autoras
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2. Marcar las actividades de los procesos que deben estar soportadas por el
sistema, marcando cada actividad como A (Automatica), S (Soportada) o M

(Manual).

Tabla 3. Identificacion de Tipos de Actividades Automaticas, Soportadas y Manuales.

Actividades que las realiza un sistema sin

A intervencién humana, puede ser una

Automatica | aplicacién automatica o un servicio Web.

Es equivalente a Tarea de Servicio en

Bizagi.
Actividades que son realizadas con ayuda .
S de un sistema. Es equivalente a Tarea de Soportada

Soportada | ysyario en Bizagi.

Actividades que son realizadas =
M manualmente. Es equivalente a Tarea de Manual
Manual Manual en Bizagi.

Fuente. Adaptado por las autoras

Se procedidé a marcar los tipos de tareas en los procesos de autoria e instruccién
modelados, como lo indica el paso 2, y se encontraron los siguientes tipos de

tareas Automaticas, Soportadas y Manuales:
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Tabla 4. NUmero de tareas encontradas en el modelo

A
12
Automatica
S
4
Soportada
M
4
Manual

Fuente: Adaptado por las autoras

Una vez marcados los tipos de actividades, el siguiente paso a seguir fue:

3. Identificar los casos de uso (CU) a partir de los procesos de negocio. Para
lograrlo, se deben detectar los conjuntos de tareas que pueden ser
realizadas por un actor sin interrupciones, siguiendo los pasos indicados en
la tabla 5 (basados en el concepto de “STEP”)

Tabla 5. Pasos para la identificacion de casos de uso en procesos de negocio

1 Se comienza en el primer evento o actividad del proceso de negocio.
2 Todas las actividades conectadas mediante un flujo de secuencia son un CU.
3 Un caso de uso acaba cuando:

A. El flujo de secuencia pasa de un actor a otro. Es decir de un Lane a otro.
B. Existe una transicién de tiempo entre dos actividades. Como pueden ser:

|. Existe una actividad intermedia marcada como manual.
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Il. Se produce un evento “intermediary”
lll. Existe una comunicacién con un agente externo. Esto indica el
comienzo (entrada de datos) o final de un caso de uso (salida de datos)

C. Se llega al final del proceso de negocio.

Fuente (BERROCAL, GARCIA, & MURILLO, 2009)

Al aplicar los pasos de la Tabla 5, al modelo de procesos de autoria e instruccion
en notacion BPMN, se obtiene el resultado de la Figura 50.

Los pasos seguidos fueron:

a) ldentificar el actor quien realizaba la tarea, Coordinador, el cual se convirtié
en un actor en el diagrama de caso de uso.

b) Identificar la primera actividad Soportada, en este caso la descrita como:
“Crear usuario en la plataforma para el auxiliar’.

c) Como la siguiente tarea del modelo de procesos, “Revisar listas de

estudiantes”, no es Soportada, concluimos que acaba el caso de uso.

Figura 50. Casos de uso al aplicar los patrones de la Tabla 5
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Inicig del

semestre
académico

[}

[}

]
COORDINADOR

>—{

()
Recurso Humano
disponibie paa
Inicar actmdadies

>

Instrucciones

>

Inicio del
Médulo

uc Actors /

e
WCrearUsuao en la
plataformapers o
auxiliar

Revisarlas ktas
deestudantes

Administrar
material necesano
para que el
desarrolador
realice las tareas

Fuente: Autores

Se siguieron los mismos pasos para todos los casos de uso similares a los de la

Figura 50.

Teniendo ya los casos de uso para las actividades simples, se continda con la
identificacion de los casos de uso cuando existen gateways en el modelo de

procesos, siguiendo los pasos que se indican a continuacion:

4. A partir de este punto se deben identificar las relaciones entre CUs

Coordjnador
A

*’mediante los patrones definidos en la Tabla 6.

Tabla 6. Patrones para la identificacién de las relaciones entre casos de uso

[}
U01 CREARYCrear
Usuarios

37
Casos de Uso

133




Si existen varios CUs unidos por un Gateway de tipo
“exclusivo” o “inclusivo”, el CU en la ramificacion por
defecto se relacionara con el CU inicial mediante
“Include”, puesto que éste es el CU por defecto a seguir
(tanto si se cumple la condicién de su rama como si no
se cumple la de ninguna otra) desde el CU inicial; y el CU
en la rama alternativa mediante “Extends”, puesto que
éste sOlo se realizard cuando se cumpla su condicidn,

extendiendo el flujo normal de ejecucién.

Inchde -

Si varios CUs estan unidos por un Gateway de tipo
“parallel”, entonces seran tratados como CUs aislados.
Asi se releja que la ejecucion de cada CU no esta
sometida a ninguna condicidn y es independiente de la

del resto.

Si uno o varios CUs estan unidos por un Gateway de tipo

|II

“parallel”, donde una de las ramas esta incluida dentro
del CU inicial, entonces, el resto de CUs se uniran al CU
principal mediante la relacién “Extends”. Ya que en este
caso es necesario indicar que el comportamiento del CU

inicial es aumentado por el comportamiento del resto.

Cuando varios flujos de actividades se unen en uno
mediante un Gateway exclusivo, entonces, el CU final

estard relacionado con los de cada ramificacion

mediante la relacién “include”. De esta forma se

reflejara la necesidad de realizar el CU final siempre que
concluido

se haya alguno de los CUs de las

ramificaciones.

| - 'It‘;dude
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Cuando varios flujos de actividades se unen en uno solo [

mediante un Gateway no exclusivo, los CUs son aislados;

pero el CU final tiene la precondicién de que los CUs de

cada ramificacidon hayan sido completados. Asi se indica |

que la realizacion del CU final no esta ligada a los CUs de

las ramificaciones sino sélo a su finalizacion.

Si tanto la parte anterior a una bifurcacion como la

posterior, asi como algunas de las ramificaciones,

pertenecen al mismo CU, entonces, el resto de CUs

guedaran relacionados con el CU principal mediante las LN T A

relaciones anteriores. De tal forma se muestra en el CU
general qué CU define el flujo por defecto, y cuales

extienden el flujo normal de actuacion.

Las condiciones que hacen que se siga un camino u otro deberdn ser incluidas en los CUs
en el apartado precondicién (si estan a su comienzo) o en los controles de las distintas
condiciones. De este modo todo el conocimiento de los flujos de trabajos y condiciones

reflejadas en los procesos de negocio quedaran expresados en los CUs,

Los CU que no presenten ninguna de las anteriores opciones, seran CU aislados.

Asociar cada CU al actor que lo deba realizar/controlar, segln el Lane en el que esté, a
no ser que dicho CU ya esté relacionado con otro CU que se encuentre en su mismo

lane.

—Cu

Tratamiento de excepciones. Si una excepcién cubre un

. ., o - o}
solo CU, entonces dicha excepcion es afadida al caso de - | l—‘_,

uso como flujo/escenario de excepcion. Asi las
condiciones y el tratamiento de la excepcién quedara

almacenado en el tnico CU que debe ser controlado.
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11 | Tratamiento de excepciones. Si una excepcion cubre T (U

varios casos de uso, se crea un nuevo CU para el flujo de | T

T
o

excepcion que estard relacionado mediante “Extend” [ Extend

EI{iEi:i“‘l

con los CUs cubiertos por el flujo excepcion. De esta

forma el control y tratamiento de la excepcion esta
encapsulado en un CU que extiende el flujo normal de

actuacion de los CUs comprendidos por la excepcidn.

12 | Tratamiento de subprocesos. Para cada subproceso se crea un caso de uso de alto nivel
(summary) que englobe y controle a todos los casos de uso identificados dentro del
subproceso, estando relacionado con ellos mediante la relacién “Include”. Mediante
este CU se pueden mantener las relaciones existentes entre el resto de actividades y el
subproceso, y entre las actividades del propio subproceso

Los casos de uso existentes dentro del subproceso estaran relacionados entre si segun

las reglas identificadas anteriormente

Fuente. (BERROCAL, GARCIA, & MURILLO, 2009)

Al aplicar los patrones de la tabla 6 a las tareas relacionadas mediante elementos
de flujo, a los procesos de autoria e instruccién obteniendo como resultado lo que

se observa en la figura 42.

Figura 51. Casos de uso al aplicar patrones para identificar relaciones entre casos de uso
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CUULACT*Crear
Actividades

Coodinador

(from Actores del Sistema)

: 0+

COORDINADOR
i
byl

Plantilas de
conrlerenc s, caso,
problema,
proyec, quices

CUO3-ACT- Asignar
actividades

Se siguieron los mismos pasos para todos los casos de uso similares a los de la
Figura 51.

Una vez identificados los casos de uso y sus relaciones, se analizo y refin6 el

resultado obtenido®.

El modelo de requisitos se realizO en Enterprise Architect y se organizé en
maddulos, para facilitar la organizacion en Moodle. Los modulos identificados y
creados fueron los de creacién del curso, Actividades, Evaluaciones vy
Comunicaciones. A continuacién se muestran los diagramas de casos de uso para

cada uno de los médulos.

38 . . . .
Para ver con mayor detalle los requisitos obtenidos, se recomienda consultar la ERSO la cual se encuentra

como anexo al final del documento.
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Figura 52. Diagrama de Casos de uso para la creacion del curso
e Creacion del

Curso

ue Creacién del Cursa 7

Plataforma Educativa

Flataforma Educativa

CUDS-CREAR-
[tMadificar o Eliminar
ourso

CUD1-CREAR-Crear | _ _ - — =
Curso sestends

Administradar de

trom Aot B i stoma)

CUDZ-CREAR- Crear

Usuarios

CUDE-CREAR-
Madificar o Eliminar

sextends Usuarins

\
\
\
\
CUD3-CREAR- Crear \
Grupas aincludes
v

CUDT-CREAR- Modificar
\ Informacién Persoral
Coodinader \

\
o Acmmtﬂef Sistema)

CUD4-CREAR-
Matricular Usuarios,
Desarrallador

Estudiante
(o Actores del Sistena)

{from Actores del Sistera)

Fuente: Autores
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Figura 53. Diagrama de Casos de uso para las Actividades del curso

e Actividades

ue Petividades

Coadinader

%_

Desarrollader

o Actores del Sistena)

% -
Y\ i
roar Actoreq del Sisteana)

Platatorma Educativa

CUD1-ACT- Crear
Astividades

wextends

aincluden

CUD2-ACT- Subir
Actividades

wincluden

CUD3-ACT. Asignar

actividades codends

U04-ACT- Modificar o
Eli minar Actividades

CUDS ACT- Asignar
formularios

g

studizrte
Actores del Sistema)

Plataforma Educativa

CUOB-ACT. Subir
Actividades

CUDE-ACT- Cansultar
Actividades

CUD7-ACT- Llenar
Formularios

Fuente: Autores
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Figura 54. Diagrama de Casos de uso para las evaluaciones de un curso

e Evaluaciones

uc Evaluaciones

X

Coodinador

o Actores del Sisteara)

Desarrollador

i Actoreq de! Sistewa,

=

Flatatorma Edueativa

CUDZ-EVAL- Crear
Evaluaciones

aincludes
]

CUAS-EYAL-
[Modificar o Eli minar
pregurtas

CUO7-EVAL-
Modificar o Eliminar
Evaluaciones

CUOS-EVAL- Activar

: Evaluaciones

o

“wedends

CUO3-EVAL- Subir
Evaluaciones

CUDd-EVAL-
Visuzlizar
Estadisticas de
evaluaciones

7

_asstendn

CUDS-EVAL- Registrar
Notzs

CUOE-EVAL- Exportar

CUOS-EYAL-
Madificar Notas

|~

otore:

Estudiante

ded Siatewa,

certificados

Flatatorma Educativa

CUM0-EVAL-
Fresponder
Ewvaluaciones

'
cedtends

|
|

CU11-EVAL-
Consultar Notas

CUM2-EVAL-
Consultar
certificados

Fuente: Autores
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Figura 55. Diagrama de casos de uso paralas comunicaciones

e Comunicaciones

Plataforma Educativa

Flataforma Educativa
N CUOM-COM- Enviar
mensajes
Profesar
from Actored del Sistema) CUOG-COM- Madificar
Agenda
i CUOT-COM- Enviar

westondn mensajes
cugz-com- %\ _
JAdrinistrar agends _‘
1
1
1
|
|
T % UDS-COM- Ingresar
|

1

Coodinador

(o Actored del Sistena)
CUD3-COM- Crear

tema en Foros al chat

/

T

Desarrollador

Estudiante
Actores del Sigtena)

CUD4-COM-
Administrar Chat
(o Actores|del Sistema)

E—
U05-COM- Publicar S — =~ === == b
noticias
Plarificader

{fom Actores del Siclema)

CUOa-COM-
Responder Foras

\1/
\

Fuente: Autores

Como se ha podido observar, a través de estos patrones se facilita la identificacion
de los requisitos del sistema a desarrollar. Por lo tanto, los requisitos deducidos
estaran totalmente alineados con los procesos de la organizacion v,
consecuentemente, los sistemas desarrollados lo estaran tanto con los requisitos
como con los procesos. Ademas, estos patrones ayudan a mantener la
trazabilidad entre los procesos y los requisitos deducidos, facilitando que la

evolucion del negocio se refleje en el sistema.
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5.2.2 Ambiente Virtual de Aprendizaje

Con el modelo de requisitos refinado y listo para la implementacion de un sitio que
cumpliera con la mayoria de las necesidades procedentes de los procesos
involucrados en el proyecto de docencia, se identificaron las opciones que se

tienen en este momento con respecto al ambiente virtual de aprendizaje.

Entre las opciones, se encontraba la de desarrollar una plataforma educativa
desde cero, hacer uso del framework® con la documentacién existente y
desarrollar los mdédulos faltantes en la plataforma e-Education o hacer retso de
herramientas existentes para la implementacion del ambiente virtual de

aprendizaje.

Al analizar cada una de las opciones, se encontro que:

e Desarrollar una plataforma educativa desde cero, requeria esfuerzo, costos
y una dedicacién de tiempo demasiado alto lo que estaria fuera del alcance
del presente trabajo.

e Con respecto al uso del framework Panku, tal y como se mencion6 en la
seccién 4.4.1, pese que fue desarrollado por integrantes del CIDLIS no se
cuenta con la suficiente informacion y documentacion como para realizar un
proyecto de desarrollo en éste.

e Configurar un ambiente virtual de aprendizaje fue la opcién la escogida ya
que el tiempo, el esfuerzo y los costos estimados si se encontraban dentro

del alcance del proyecto, ademas se podrian visualizar los resultados de la

¥ Ver item 3.4.1
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implementacion de ésta a corto plazo, logrando asi un ambiente virtual

basado en aprendizaje significativo.

Se recurre a Moodle por su flexibilidad en la organizacion de los distintos médulos
que integran las diferentes actividades para los cursos: foros, diarios,
cuestionarios, materiales, consultas, encuestas y tareas, entre otros, debido
también a que promueve una propuesta constructivista social y a su facilidad de
instalacion y configuracion, representando asi la vision de aprendizaje significativo

incorporada en el modelado de los procesos de docencia.

Fue necesario realizar una comparacion entre la plataforma utilizada actualmente
y Moodle para analizar algunos de los puntos mas importantes, y ver si la nueva
propuesta cumple con los requisitos establecidos. Para esto se elabor6 una lista
con 72 items los cuales se deberian cumplir por las dos plataformas. Se les asigné
el valor de 1 si cumplian con el requisito y 0 si no, finalmente se realizé la

sumatoria para comparar cual de las dos cumplia con mas requisitos.

En la Tabla 7 se muestra el resumen de la tabla original que se encuentra como
anexo L debido a su extension, y como se observa, Moodle cuenta con la mayoria
de las caracteristicas de la plataforma actual, mas nuevas funcionalidades que le
dan valor agregado y que ayudan a complementar el proceso de docencia

establecido previamente.
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Tabla 7. Tabla con algunos items de comparacién entre e-Education y Moodle

Informacidén de cursos
. . .. Ver docentes 1
Pagina de Inicio —
Presentacién del Grupo
Manejo de Agenday
. 1 1
Pantalla de Calendario
entrada Noticias recientes 1 1
Manejar mas de dos
. 0 1
decimales
Exportar notas en Excel 0 1
. E t t
Evaluaciones xpor ar. notasen 0 1
Openoffice
Tabla de Frecuencias de 1 0
las respuestas
Diferentes idioma 0 1
Permite observar el
perfil (foto y nombre)
Ot . .
ras del estudiante mientras
que contesta el examen
22 69

Fuente: Autores
Cabe recordar que las asignaturas para las cuales se utilizara la aplicacion son

presenciales, tedrico-practicas.

Se instalo la version 2.0 de Moodle, en donde se tuvieron en cuenta los siguientes

requisitos de software y hardware para su correcto funcionamiento:

e Software:
o Servidor para sitio web Apache 2

o Servidor de bases de datos MySQL
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©)

©)

O

Instalacion framework PHP 5

Instalacién para conexion PHP con MySQL

Sistema operativo: se recomienda una distribucion GNU/Linux
CentOS pero también funciona sobre Windows Server.

e Hardware:

O

©)

Procesador Intel para servidores. Xeon

Equipo en hardware preparado para estar prendido las 24 horas del
dia los 7 dias de la semana. (sistema de refrigeracion)

Memoria Ram 2MB

Capacidad en disco 80 GB, dispuestos asi: 10 GB para Sistema
operativo y software servidor, y restante para almacenar bases de
datos y documentos de Moodle.

Se recomienda almacenamiento RAID para redundancia de datos
pero nNo es un requisito minimo.

Tarjeta de Red 1 Gbps.

Al instalar Moodle e iniciar con la configuracion y organizaciéon de acuerdo al

modelo de requisitos establecido, se identificaron los paquetes que ésta tiene

disponible y que podria adaptarse en cierta forma al modelo, y los que no se

encontraban, debieron descargarse e instalarse para dar cumplimiento al modelo

sefialado.

En la tabla 8 se muestra la equivalencia entre los paquetes del modelo de

requisitos obtenido a partir del modelado de los procesos de autoria e instruccion y

los paquetes disponibles e instalados de la plataforma Moodle.
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Tabla 8. Equivalencias entre el modelo de requisitos y los paquetes configurados en Moodle.

Los usuarios, cursos y grupos se manejas desde el panel
izquierdo de Moodle.

uc Use Case Mo... / -Administracion del sitio

e Usuarios

Creacion del Curso
o Cuentas
(J» + CUO1-CREARCrear Curso - . . .
(@ + CUD2-CREAR- Crear Usuarios HOerar lista de usu.arlos .
(3 + CUD3-CREAR: Crear Gupos =  Acciones de usuario masivas
(J + CUD4-CREAR- Matricular Usuanos = Agregar usuario
(Jy + CUO5-CREAR-Modificar o Eliminar curso = Subir usuarios
(Jy + CUDG-CREAR- Modificar o Ellmma’rUsuanos *  Subirimagenes de los usuarios
(2 + CUOT-CREAR- Modificar Informacion Personal . .
=  Campos de perfil del usuario
= Cohortes

e Cursos
o Agregar/editar cursos
o Ajustes por defecto del curso
o Solicitud de curso
- Administracidn del curso
e  Grupos
(Panel central: administrar grupos)

uc Use CaseMo..
- Administracion del curso
Actividades e Activar edicién

@ + CUN-ACT- Crear Actividades (Panel central: Agregar actividad* > Leccion

(@ + CUDZ-ACT- Subir Actividades Tarea

g + CUDZ-ACT- Adgnar actividades

(@ + CUM-ACT- Modificar o Eliminar Actividades Encuesta)

(@ + CUDS-ACT- Adgnar formularios

(@ + CUDB-ACT- Conaultar Acividades *Una vez creada la actividad se pude modificar y/o eliminar
i + CUDT-ACT- Llznar Formularios sus datos o de la lista de actividades definitivamente.

(2 + CUDB-ACT- Subir Actividades
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u Use Case Mo o - Administracion del curso

e Banco de Preguntas*

Evalacicnes o Preguntas

i + CUO1-EVAL- Acfualizar Banco de Pragunias o Categorias
{Qp t CUQT-EVAL- Conzultar Nota de Evdluadanes o Importar
(0 + GUO-EVAL- Crear Evaluacianes o Exportar

(o By CUOFEVAL- Subir Evaluscianss

(@ + CUDS-EVAL- Visvdizar Edadidicasda evduacianas
i * CUOS-EVAL- RagidmrNotas

iy + CUOG-EVAL- Expardar carfificadas

e Activar edicién
(Panel central: Agregar actividad* > Cuestionario
e (Calificaciones

{3 + CUOT-EVAL- Madificar a Bliminar Evaluadianes o Listado de calificaciones
(@ + CUOSEVAL- Activar Exaluasiones -Panel central: Descargar certificado**
@ + CUOSEVAL- Modificar Notas
i + OU10-EVAL- Respander Evaluscians *Una vez creada la actividad o el banco se pude modificar y/o
idp + QUIT-EVAL- Conayar Notas eliminar sus datos o de la lista de actividades definitivamente.
% + CLH2-EVAL- G reerffead: H
(@ + CUIZEVAL- Conaubar oerifcadas ** Una vez aprobado el curso por los estudiantes con nota
i + (LN 3-EVAL- Madificar o Bliminar pragunias e .
distinguida.

Cuestionario== evaluaciones, quices, simulacros,
habilitaciones, etc.

uc Use Case Mo_. .~ Panel izquierdo:

e Mensajes

Comunicaciones o Envio, recepcion e historial

¢Jp + CUO1-COM- Enviar mensajes e Calendario

@t CLO2-COM- Administrar sgenda (@) Nuevo Evento

(gn + CU03-COM- Crear tema en Foros e Activar edicidon

PG NEL CORE R i =sha (Panel central: Agregar actividad* > Chat

(Jp + CUO5-COM- Publicar noticias
(J» + CLOG-COM- Modificar Agenda
(gn + CLOT7-COM- Enviar mensajes
(gp + CLOB-COM- Ingresar al chat
(Z» + CUO3-COM- Regponder Foros

Foros)
o Administrar foros
(Panel central: Diagrama de temas*)
o Administrar temas

*Una vez creada la actividad o el banco se pude modificar y/o
eliminar sus datos o de la lista de actividades definitivamente.

Fuente: Autores

Una vez identificados los elementos requeridos para ajustar la plataforma al
modelo de procesos establecido, se procedié a la configuracion de cada uno de

los médulos.
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5.2.3 Resultados

A continuacidbn se muestran algunos de los resultados obtenidos luego

configurar la plataforma educativa basada en aprendizaje significativo.

Figura 56. Pantalla Inicial

Usted no se ha

p-education: .

[ Epafl - Espafas.25) ;*?/'

=8 Uttimas noticias 0 B cous ==
’~ Gousl

Cursos disponibles

‘ (U Mend principal 0

T Curso de Ingenieria de B 5 T

‘ & Navegacion 0 ‘ ® Caligad @l g
Profesor. Heidi Patricia Camacho —_—
Gz B Calendario FI0

Curso de Ingenieria del Curso del Ingenieria del Software
@ Software en Empresas

TIC B

Curso de Estadistica y Curso de Estadistica y Probabilidad para
© Probabilidad para Ingenieros ofrecido por el CIDLIS para fos

Ingenieros

s estudiantes de pregrado de la E3T de la UIS

Fuente: Autores

Figura 57. Ingreso a la Plataforma Educativa

Mo LIS UIS

Usted no se ha
identificado.

e-edlucation

Explol- Expata #:_¢6) (W]

Pégina Principal *» Entrar al stio

Usuarios registrados

Entre aqui usando su nombre de usuario y contrasefia
(Las 'Cookies' deben estar habilitadas en su navegador)®

Hombre de usuario r|l3mpsa

Contraseiia Entrar
¢, Olvidé su nombre de usuario o
contrasefia?

Fuente: Autores
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Se realizaron pruebas para garantizar la eficiencia del software por lo que se
procedi6 a llenar el Formato de plan de pruebas que se encuentra como anexo M
y ademas se realizé el registro y matricula de usuarios, configuraciéon de las

pruebas que deben presentar; para este caso se configuré un examen, un foro y

Figura 58. Organizacion de los médulos al ingresar como estudiante

Usted se ha idertificado & 7
como Silvia Juliana
Jacome Hernéndez
(Salir)

Espaiol - Intemacional (es) [ | /
| 4

[ Meni principal =10 B cipus Tam |
@wus & b
B Novedades del sitio M|S cursos . e
= Curso de Ingenieria Curso del ingenieria del Software R -0
& Navegacisn -0 @ del Software en AR
Empresas TIC
Pégina Principal Curso de Estadisticay  Curso de Estadistica y Probabilidad para
= Area personal © Probabilidad para ingenieros ofrecido por el CIDLIS para ios s
» Paginas del sitio I\)n?eﬂleRl'.OSd " estudiantes de pregrado de la E3T de la “-'- ] an
13 Mi perfil rofesor: Ricardo LLamosa »
3 Villalba uis ' U ' 8 3
b Mis cursos
(] Ajustes =10 Buscar cursos: I—_r|
¥ Ajustes de mi perfil Ca\endarm +0
o Editar informacién
= Cambiar contrasefia - -
2 sajes 10
b Portafolios EdMensajes
= Mensajeria
» Blogs [P Mis archivos privados +10

Fuente: Autores

Validacion, Verificacién y Pruebas

una actividad de chat, y que los participantes deberian completar.
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Figura 59. Prueba de Examen con limite de tiempo
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Fuente: Autores

Una vez se alcanza el tiempo asignado, la evaluacién guardé las respuestas y la

evaluacion se cerrd automaticamente.

Al ingresar al chat, la comunicacion entre tres estudiantes en linea a una hora

determinada fue efectiva. Tal y como se muestra en la Figura.
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Figura 60. Prueba de Chat
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’ 03:21 Dario : y podemos chatear entre los grupos
-
' 03:21 Darno : ok

-
P 03:21 Dario : ya probamos que sirve

-
E 03:22 Raul Francisco: s1, funciona muy bien
. 03:22 Sandra Milena : :)
. 03:22 Sandra Milena : de pronto, hacen falta emoticones
. 03:22 Sandra Milena : ;)
F 03:22 Dano : jaja sii

-

E 03:22 Raul Francisco: ok, hay que tenerlo en cuenta
’ 03:22 Dario : nos hablamos luego

-
m 03:23 Raul Francisco: si, tamién me voy!

. 03:23 Sandra Milena : listo, chao

. 03:23 Sandra Milena : P

Desplazamiento automético'?

03:20 Sandra Milena - y no hay problema si no tenemos cuenta . SaigiaMilsna Caldato

beep

' Raul Francisco Valdivieso
beep

F Dario Delgado
= beep

Moodie Appliance - Powered by Turnkey
Linux

<]

Transfiriendo datos desde moodle.cidlisuis.org...

Fuente: Autores

La sesion durd aproximadamente diez minutos y no hubo ningun inconveniente,

por lo que concluimos que la configuracion hecha es la correcta.

Se cre6 una actividad de Foro para resolver todo tipo de preguntas referentes al
modulo 1, uno de los estudiantes cred un nuevo tema de discusion donde varios

participaron y no se presentd ningun inconveniente. La participacion se muestra en

la Figura 61.
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Figura 61. Prueba de Foro
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Ademas, se realizaron las pruebas para comprobar los resultados de las

estadisticas y el manejo de las notas por parte de los profesores para los

diferentes tipos de actividades.

A continuacion en la Figura 62 se muestran las estadisticas generadas por el sitio,

una vez los estudiantes respondieron a una encuesta.
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Figura 62. Informe de la Encuesta realizada
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Entre los beneficios en cuanto a la administracién del nuevo ambiente virtual de
aprendizaje, es el manejo de las actividades a las cuales se les puede o no,
asignar nota; el registro de notas era uno de los mayores inconvenientes, ya que
anteriormente se debia hacer a mano en hojas de Excel y los estudiantes no se

enteraban de sus calificaciones sino hasta el final del moédulo.

Las calificaciones se pueden configurar de diferentes maneras, de acuerdo a la
metodologia establecida en el proceso de autoria del curso. A continuacién se

muestra la matriz de notas manejada en Moodle.
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Figura 63. Calificaciones de los alumnos matriculados en un curso
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CONCLUSIONES

El modelo de gestién de procesos basado en las practicas BPMM y disefiado en el
presente proyecto para modelar y organizar el proceso de docencia del CIDLIS,
permitird valorar cada una de las actividades de los procesos de autoria e
instruccion, al hacer una comparacion entre las practicas del modelo de referencia
y las planteadas en el modelo desarrollado para el grupo de investigacion, a fin de
establecer el nivel de madurez de procesos en el que se encuentra determinado

curso.

El modelado de procesos en notacion BPMN, pudo separar completamente los
procesos de autoria e instruccion, facilitando al CIDLIS la gestiébn para la
asignacion de recursos, el seguimiento, control, mejoramiento e innovacién, de
cada uno de éstos de forma independiente. Otra propiedad de esta separacion es

que los riesgos presentes en un proceso no afectan al otro.

Al demostrar que el modelo de requisitos se puede obtener de forma completa a
partir del modelado de procesos, y sabiendo ademas que el cliente esta mas
familiarizado con el proceso que con el software, se puede concluir que el método
utilizado en este trabajo, presenta buenas practicas de disefio debido a que la
entrevista con el cliente se hace para desarrollar el modelo de procesos y no

directamente para hacer el levantamiento de requisitos del software.

El modelo de procesos de autoria e instruccion, descrito en notacion BPMN,
desarrollado en éste trabajo es adaptable a ambientes virtuales de aprendizaje,
como Moodle, facilitando el aprendizaje significativo de los usuarios de esta

herramienta.
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Con el retso de herramientas o aplicaciones software se evidencia que se pueden
lograr resultados funcionales y que satisfagan los requerimientos del cliente,

permitiendo dedicar méas recursos al disefio que al desarrollo de aplicaciones.

Cabe aclarar que los procesos modelados en este trabajo no son definitivos,
puesto que cualquier tipo de modelo esta sujeto a mejoras ya sea por las fallas
gue se detecten durante su ejecucion, por nuevos requerimientos o por simples

ajustes.
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RECOMENDACIONES

Para darle continuidad al presente trabajo se recomienda lo siguiente:

Realizar el modelado de los procesos de autoria e instruccion para mas de
un grupo y un curso, e incluir el plan de gestién de riesgos de cada una de
las actividades que sean identificadas.

Dar soporte técnico a la herramienta Moodle de acuerdo a las necesidades
gue surjan ya sea por mejoras, 0 por cambios que se realicen a los

procesos de autoria e instruccion.

Determinar las actividades del modelado de los procesos de las cuales se
pueden obtener mediciones para plantear metas especificas de un curso
ofrecido por el CIDLIS.

Investigar sobre las diferentes metodologias de gestion de procesos de
negocio para que en la escuela de ingenieria de sistemas de la UIS se
tenga en cuenta una nueva forma de obtener el modelo de requisitos ya sea

para desarrollar o implementar cualquier tipo de herramienta software.
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ANEXO A

Plantilla de Especificacion de Requisitos del Sistema

1 INTRODUCCION

Este documento contiene la especificacion de requisitos de sistema del proyecto
“‘Modelado de procesos de autoria e instruccion del Centro de Innovacién y
Desarrollo para la Investigacion en Ingenieria del Software para obtener el modelo
de requisitos orientado a la creacion de un ambiente virtual basado en aprendizaje

significativo.” y que sirve como entrada para el plan de gestion del proyecto.

1.1 Alcance

Este documento pretende abarcar toda la documentacion de los requisitos a nivel
del sistema del proyecto: “Modelado de procesos de autoria e instruccion del
Centro de Innovacion y Desarrollo para la Investigacion en Ingenieria del Software
para obtener el modelo de requisitos orientado a la creacion de un ambiente virtual
basado en aprendizaje significativo”, con el cual se busca que el cliente tenga una
vision general de lo que desea en un lenguaje natural, y en donde se tendran en
cuenta aspectos como el aprendizaje significativo, los procesos de autoria e
instruccion llevados a cabo en un curso de formacién a nivel de pregrado ofrecido
por el CIDLIS, que se dicta en la Escuela de Ingenieria Eléctrica y Electronica y
Telecomunicaciones de la Universidad Industrial de Santander, que permitiran
lograr un proceso de aprendizaje significativo utilizando la metodologia BPM
(Gestion de los Procesos del Negocio) y BPMM ( Modelo de Madurez de Procesos
de Negocio) para modelar dichos procesos con la ayuda de herramientas software
soportadas en notacion BPMN, y finalmente hacer re-uso de software para

construir un ambiente virtual de aprendizaje.
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De acuerdo con metodologia utilizada para desarrollar el proyecto, la ERSI no
incluye aquellos requisitos que se encuentran después de modelar los procesos
de autoria e instruccién, ya que estos iran en una segunda version del documento

Especificacion de Requisitos del Software.

Nombre del proyecto: Modelado de procesos de autoria e instruccion del Centro
de Innovacion y Desarrollo para la Investigacion en Ingenieria del Software para
obtener el modelo de requisitos orientado a la creacién de un ambiente virtual

basado en aprendizaje significativo

e Objetivos:

a. Recolectar la documentacion de los requisitos a nivel de sistema.
b. Describir los principales procesos a nivel del Sistema
c. Recolectar la informacion de los procesos de autoria e instruccion
que hacen parte del proceso de docencia del CIDLIS para poder
modelarlos y del cual se obtiene el modelo de requisitos para
desarrollar un ambiente virtual basado en aprendizaje significativo.
1.2 Propésito del documento:
Con la elaboracion de este documento se extraeran los requisitos del sistema
después de recolectar toda la informacién por medio de entrevistas, en la cual se
veran plasmadas las necesidades del cliente y las caracteristicas que debe tener
el sistema. Sera una descripcion clara para ambas partes. Si es necesario, se
realizaran modificaciones teniendo en cuenta el costo, el tiempo, entre otros, si

llegasen a ocurrir.

Ademas, contara con las condiciones que debera cumplir el producto mencionado
para su aceptacion; por otra parte, el documento también se encamina a
proporcionar una orientacion del proceso de desarrollo. El documento esta dirigido
a todos los responsables de intervenir en el proceso; dichos responsables y sus

respectivas funciones se describen en la Tabla 1. _
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Tabla 1 Responsables de la ejecucion del proyecto

Responsable

Funciones

Director del

Proyecto

e Verificar que se sigue el modelo estandar de desarrollo definido para

el disefio y produccion del proyecto.
e Determinar los riesgos y problemas potenciales del proyecto.
e Motivar a los miembros del equipo a realizar sus tareas

e Mantener un seguimiento de todas las tareas para verificar que hayan

sido cumplidas.
o Verificar el estado del proyecto.

e Colaborar en la resolucion de problemas tomando decisiones

objetivas.
e Participar en las Reuniones de Proyectos de Pregrado.

Investigador de

desarrollo

e Conducir al equipo en la generacion de la estrategia de desarrollo del

proyecto.
o Verificar que los requisitos especificados sean realizables.
e Generar el disefio de los productos.

e Producir los productos especificados en el plan de calidad del

proyecto.

Investigador de
Calidad

e Controlar y supervisar la administracion de la configuracion del

proyecto.

o Realizar las revisiones, verificaciones y validaciones de los productos

del proyecto.
e Participar en las Reuniones de Proyectos de Pregrado.

Fuente: Autoras

1.3 Definiciones, Acrénimos y Abreviaturas

TERMINOS DESCRIPCIONES
BPM Business Process Management (en espafiol: Gestion de Procesos de
Negocios)
Business Process Maturity Model (en espafiol: Modelo de Madurez de
BPMM .
Procesos de Negocio)
Business Process Modeling Notation
BPMN
Especificacion de Requisitos del Software
ERSO
Especificacién de Requisitos del Sistema
ERSI
EaT Escuela de Ingenieria Eléctrica, Electrénica y de Telecomunicaciones.
UIS Universidad Industrial de Santander
Ul Interfaz de usuario
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TERMINOS DESCRIPCIONES

Centro De Innovacién y Desarrollo Para La Investigacion En Ingenieria

CIDLIS Del Software

Fuente: Autoras

1.4 Metodologia utilizada

Para la recoleccion de informacion que se utilizé para generar la Especificacion de
Requisitos del Sistema se realizaron reuniones periddicas (cada 8 dias, con
duracion de 2 horas cada sesion) con el grupo de Investigacion (CIDLIS); se llena

un acta para mostrar los avances del proyecto en cada reunion.

Proveedor de Requisitos Proceso Relacionado
Ricardo Llamosa Villalba Docencia
Auxliares administrativos del CIDLIS Docencia, Software

Fuente: Autoras

1.5 Solucién propuesta

Hoy en dia cualquier tipo de organizacion (universidad, empresa, entre otras) que
posee un conjunto de procesos que aportan el conocimiento necesario para
desarrollar las tareas que requiere el funcionamiento y las relaciones con el medio
en donde se desarrolla (clientes, proveedores, socios, etc.), hace que ésta opte
por orientar la Administracion del Negocio hacia la Gestion basada en Procesos,
gue es una de las mejores opciones para lograr todos los objetivos planteados. La
Gestion de Procesos de Negocios (BPM) ha emergido como una disciplina
estratégica para ayudar a las empresas a mejorar sus procesos de negocios. Una
iniciativa exitosa de BPM, debe sostenerse por medio de un equilibrio justo de
direccion empresarial y tecnologia, la cual permite una reduccion significativa en
costos de operacion y los ciclos de tiempos, algunas veces hasta en un 90%. Esto
se ve reflejado en todos los procesos de la organizacion, pero sobre todos en

aguellos en los cuales intervienen varios departamentos, sistemas de informacién
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y personas, razones por las cuales se pretende usar dicha metodologia para
modelar los procesos de autoria e instruccidon en donde se vera reflejado el
aprendizaje significativo de cada estudiante mediante el uso de un ambiente virtual
y se obtenga una nueva fuente de estudio para el CIDLIS.

1.6 Funcionalidad general del sistema

Figura 1. Funcionalidad del Sistema

PROCESO DE

/' INSTRUCCION
[ED .

MODELADO DE
LOS PROCESOS

A LNIATAAIAR

REQUERIMIENTOS

\ Cuwus B *COSTOS
*ESTUDIO

PROCESO DE
\ AUTORIA TECNICO

PROCESO DE APRENDIZAJE EN UN CURSO
CIDLIS

¢DESPUES?

Fuente: Autoras

Es importante recordar que E-education es una herramienta tecnoldgica disefiada
y producida para operar en el entorno de Internet, que permita a los aprendices,
docentes, instructores, pedagogos y auditores, disponer de tecnologias para
producir, mantener y administrar la informacién integral y por niveles, de los
servicios de entrenamiento asistido por nuevas tecnologias soportadas en
servicios de informacion (actividades de presentacion, seguimiento, evaluacion de
contenidos), para lograr una gestion eficiente y efectiva de la administracion de
grupos de entrenamiento, que evite el desplazamiento fisico de instructores, pero
en la actualidad ésta cuenta con algunas falencias a la hora de utilizarla ya que
desde hace aproximadamente 3 afilos no se le realiza mantenimiento a las

aplicaciones.
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En cuanto al sistema general del proyecto, en primera instancia se levantaran
algunos de los requisitos del software de acuerdo a las necesidades del cliente
que no fueron cumplidas en el documento ESPECIFICACION DE REQUISITOS
DEL SISTEMA E-KNOWTECH VALORADOR y de los usuarios finales de la
plataforma educativa E-education; al mismo tiempo se estudiaran los procesos de
autoria e instruccion que hacen parte del proceso de docencia de la red de macro-
procesos del de un curso CIDLIS, del cual se analizard& qué compone el
aprendizaje significativo para asi poder estudiar y modelar dichos procesos
utilizando la metodologia BPM y BPMM, y a partir del modelado, se obtendra el
modelo de requisitos del software que seran planteados en la ERSO para

proceder a crear un ambiente virtual basado en aprendizaje significativo.

2 PROCESOS DEL SISTEMA

2.1 Descripcion de los procesos

Proceso Entradas Actividades Res/ponsable Salidas
Actor
Modelo de | 1. Estudiar las areas | Grupo 1. Poster de Modelo
madurez de | de proceso que | docencia del | de Madurez de
procesos hacen parte del | CIDLIS Procesos
organizacionale | estandar BPMM Silvia Juliana | Organizacionales
s -BPMM- 2. Plantear las | Jacome BPMM.
categorias para | Hernandez, 2. Poster con el
ubicar cada una de | Ana  Milena | modelo de gestidn
las areas de | Péez de procesos para
PROPONER procesos de BPMM. autoria e instruccion
UN MODELO 3. Estudiar que de un curso ofrecido
practicas de BPMM por el CIDLIS
DE GESTION se ajustan a los basado en |las
DE procesos de autoria practicas BPMM
e instruccion de un
PROCESOS curso, y seleccionar
aquellas de nivel de
madurez 2 para
plantear el modelo.
4. Ubicar las areas
de procesos
escogidas en
categorias de
acuerdo a la red de

168



Proceso Entradas Actividades Res/g\onsable Salidas
ctor
macro-procesos del
CIDLIS.
5. Plantear las areas
en términos de
docencia.
6. Establecer el ciclo
de vida entre las
categorias.
1. Metodologia | 1. Establecer el | Grupo 1. Modelado actual
BPM, BPMM vy | modelo de los | docencia del | de los procesos de
BPMN. procesos de autoria | CIDLIS autoria e instruccion
2. Proceso de | e instruccibn en | Silvia Juliana | en la herramienta
docencia de la | notacion BPMN Jacome Bizagi.
red de macro- | 2. Modelar los | Hernandez, 2. Modelo de los
procesos del | procesos de autoria | Ana  Milena | procesos de autoria
CIDLIS. e instrucciéon en una | Péez e instrucciéon en la
3. Diagrama de | herramienta que herramienta Bizagi.
MODELADO | flujo del | soporte la notacion 3. Grafico entre las
proceso de | BPMN. diferentes
DE autoria. comunicaciones del
PROCESOS | 4. Diagrama de modelo final.
flujo del
proceso de
instruccion.
5. Modelo
actual en
notacion BPMN
de los procesos
de autoria e
instruccién.
1. Modelo de | 1. Obtener el | Silvia Juliana | 1. Plantila  de
los procesos de | modelo de requisitos | Jacome Especificacion  de
autoria e | de acuerdo al | Hernandez, requisitos del
instruccion en | modelado de los | Ana  Milena | software
ANALISIS Y notacion pr_ocesos_de autoria | Paez 4. Ambiente virtual
BPMN. e instruccion. basado en
DISENO DE 4. Crear un aprendizaje
SOFTWARE ambiente virtual significativo.
basado en
aprendizaje
significativo a partir
del modelo de
requisitos  obtenido
anteriormente.

Fuente: Autoras

2.2

Diagramas de flujo
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Figura 2. Diagrama de Flujo para el modelado de procesos

iEstan comprendidos
los conceptos de
BPM?

Estudiar el proceso de
aprendizaje en un curso CIDLS

Establecer un modelo de
disenio en BPM aplicado a
entornos educativos

*Realizar un poster de difusion sobre
los conceptos y practicas BPM.

*Los criterios de diseno BPM para los
procesos de autoria e instruccion que
pudiera ser adaptables en programas
educativos de la E3T y la BEISI de la LS.

Fuente: Autoras
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Figura 3. Diagrama de Flujo para el Andlisis y Disefio de Software
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SOFTWARE
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Fuente: Autoras
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3 REQUISITOS FUNCIONALES

3.1 Requisitos

Cédigo del Requisito: Nombre del Requisito:

REQ 01 Realizar un poster del modelo de madurez de
procesos organizaciones BPMM, agrupando las
practicas en unas categorias establecidas
previamente

Descripcién o caracteristicas:

Realizar un poster de difusiébn sobre los conceptos y practicas BPMM, agrupando las diferentes
areas en las categorias planteadas y realizar las comunicaciones entre las diferentes areas de
procesos.

Riesgo (s):

El estudio y entendimiento de la metodologia BPM tarde mas tiempo de lo estipulado en el
cronograma y por lo tanto, se corra la fecha de culminacion del proyecto.

Se cambien los criterios para los procesos de autoria e instruccion debido a que se estaran
analizando durante y después de dictar el curso de Ingenieria del Software.

Cédigo del Requisito: Nombre del Requisito:

REQ _02 Establecer un modelo de gestion de procesos
para autoria e instruccion basados en BPMM.

Descripcion o caracteristicas:

Realizar un poster de difusién sobre los conceptos y practicas que conforman BPMM adaptados a
la docencia para los procesos de autoria e instruccion del CIDLIS

Riesgo (s):

No se establezcan areas de procesos que pueden llegar a ser parte del modelo planteado
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Cdédigo del Requisito: Nombre del Requisito:

REQ _03 Seleccionar una herramienta software para
modelar los procesos en notacién BPMN

Descripcién o caracteristicas:

Escoger una herramienta software para basada en notacion BPMN, para proceder a modelar los
procesos de autoria e instruccion en ésta.

Riesgo (s):

La herramienta no soporte todas las actividades y/o procesos que se realicen.
El estudio de la herramienta seleccionada tarde mas tiempo de lo estipulado y se corra el
cronograma del proyecto.

Cdédigo del Requisito: Nombre del Requisito:

REQ _04 Establecer el modelo de requisitos de acuerdo a
las necesidades observadas durante el
modelado de procesos

Descripcion o caracteristicas:

Documentar los requisitos encontrados a partir del modelado de procesos

Riesgo (s):

No se tengan claras las necesidades del negocio y por lo tanto no quedan plasmados
correctamente los requisitos para desarrollar un ambiente virtual.

Cédigo del Requisito: Nombre del Requisito:

REQ_05 Desarrollar un ambiente virtual basado en
aprendizaje significativo

Descripcién o caracteristicas:

De acuerdo al modelo de requisitos establecido después del modelado de los procesos de autoria
e instruccion se crea un ambiente virtual basado en aprendizaje significativo que trate de cumplir
todos los requisitos establecidos y los nuevos que surjan de las necesidades del cliente.

Riego:

El ambiente virtual de aprendizaje no cumpla con todos los requisitos encontrados del modelado de
procesos.

Cdédigo del Requisito: Nombre del Requisito:
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REQ 06 Funcionalidad adecuada del ambiente virtual
de aprendizaje

Descripcién o caracteristicas:

El ambiente virtual de aprendizaje debe funcionar correctamente de acuerdo a las pruebas que se
hagan al momento de tenerlo listo.

Riesgo (s):

No funcione y/o no se documente completamente el ambiente virtual basado en aprendizaje
significativo, situacién que se estd presentando actualmente y que dificulta el entendimiento y
desempefio de la plataforma.
Pasar por alto algun requisito.

Cdédigo del Requisito: Nombre del Requisito:

REQ 7 Desempefio correcto de la plataforma

Descripcién o caracteristicas:

Este requisito hace referencia a las funciones que debe realizar el ambiente virtual de aprendizaje
de acuerdo a la especificacion de requisitos del software que se realiza después de modelar los
procesos de autoria e instruccion de un curso.

Riesgo (s):

No funcione y/o no se documente completamente los requisitos descritos en la ERSO, situaciéon
que se esta presentando actualmente y que dificulta el entendimiento y desempefio de la
plataforma.

Pasar por alto algun requisito.

Cdédigo del Requisito: Nombre del Requisito:

REQ_8 Funcionalidad requerida por el cliente

Descripcion o caracteristicas:

Este requisito hace referencia a las nuevas funciones que el cliente desea que cuente la plataforma
de acuerdo a un aprendizaje significativo.

Algunas son:

Modulo de notas y que pueda ser visualizado por cada usuario.

Colocarle tiempo a los quices y exadmenes que se realizan en ésta.

Entre otras, que se encuentran descritos en la especificacion de requisitos del software.

Riesgo (s):

No especificar correctamente cada requisito en la ERSO y de algin malentendido con el cliente.
No desarrollar algun requisito como sucedido en la Ultima version de la ERSO de la
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plataforma e-Education.
Se presenten cambios por parte del cliente lo cual conllevaria a modificar el alcance, tiempo
y costo del proyecto.

4 REQUISITOS NO FUNCIONALES

4.1 Usabilidad

Cédigo del Requisito: Nombre del Requisito:

REQ_10 Usabilidad del sistema

Descripcion o caracteristicas:

Este requisito hace referencia a las necesidades de uso por parte de los diferentes usuarios del
sistema como lo son, la familiaridad de la Ul para todos los usuarios que hayan usado cualquier
otra aplicacion web y/o plataforma educativa; la ayuda en linea; entre otros que seran descritos en
el documento de especificacién de requisitos del software.

Riesgo (s):

Si el sistema no cumple con los requisitos establecidos, los usuarios no podran hacer uso de la
plataforma de manera correcta.

4.2 Confiabilidad

Cdédigo del Requisito: Nombre del Requisito:

REQ 11 Confiabilidad del sistema

Descripcién o caracteristicas:

El sistema debe ser tolerante ante los fallos, y las operaciones a realizar deben ser
transaccionales.

Riesgo (s):

Las transacciones no finalicen de forma correcta como una unidad completa. No pueden
acabar en un estado intermedio

4.3 Eficiencia
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Cdédigo del Requisito: Nombre del Requisito:

REQ_12 Eficiencia del sistema

Descripcién o caracteristicas:

La eficiencia de la operaciéon del sistema esta garantizada por los procesos de analisis,
revision y verificacién de los procesos de desarrollo de software, que contempla el sistema
de gestién de calidad de CIDLIS.

Riesgo (s):

Incumplir con el tiempo estimado para el desarrollo del proyecto y que los recursos no
estén disponibles en el momento adecuado.

4.4 Soportabilidad y operatibilidad

Cédigo del Requisito: Nombre del Requisito:

REQ_13 Soportabilidad del sistema

Descripcién o caracteristicas:

Deben existir los equipos necesarios para soportar el funcionamiento de la plataforma, del
mismo modo se debe contar por lo menos con persona idonea para que esté al tanto del
correcto funcionamiento de éstay de los servidores.

Riesgo (s):

La persona encargada de administrar la plataforma no se encuentre disponible cuando
ocurra algun inconveniente relacionado con ésta.
Ocurrencia de fallos en los equipos que le den soporte al sistema.

4.5 Restriccion de disefio

Cdédigo del Requisito: Nombre del Requisito:

REQ 14 Disefio del sistema

Descripcién o caracteristicas:

Ante cualquier cambio y/o nuevas versiones de la plataforma se deberan conservar aquellas
palabras que representan al CIDLIS como ente formador.

Riesgo (s);

Perdida de la identidad del grupo CIDLIS

4.6 Requisitos de documentacion en linea y sistemas de ayuda
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Cdédigo del Requisito: Nombre del Requisito:

REQ_ 15 Sistema de ayuda al usuario

Descripcién o caracteristicas:

Se debe contar con un servicio de ayuda para dar soporte al usuario y un documento/video
en el cual se especifiquen las funciones de la plataforma.

Riesgo (s):

El sistema de ayuda no contemple todas soluciones a las posibles necesidades de un
usuario y por ende el usuario no pueda hacer el uso correcto de la plataforma.

5 REQUISITOS DE INTERFAZ

51 Interfaz de usuario

Cdédigo del Requisito: Nombre del Requisito:

REQ_16 Interfaces de Usuarios

Descripcién o caracteristicas:

La interfaz principal serad la misma para cada tipo de usuario, pero cada uno contara con
diferentes funcionalidades, es decir, el administrador, el coordinador, el auxiliar y el usuario,
podran tener su propia interfaz de acuerdo al rol que desempefia cada uno, ya que un
usuario no podrd visualizar las mismas funciones del administrador.

Riesgo (s):

Algun componente desarrollado sea visible por el usuario que no corresponde.

5.2 Interfaz de hardware

Cdédigo del Requisito: Nombre del Requisito:

REQ _17 Capacidad del servidor

Descripcion o caracteristicas:

El servidor donde va a estar soportado el ambiente virtual de aprendizaje debe contar con
todos aquellos aspectos necesarios para instalarlo, del mismo modo, debe haber una
persona encargada para que le haga mantenimiento a ésta

Riesgo (s):

El tipo de servidor en el que esté alojado el ambiente virtual sea incompatible con éste.
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6

ESTANDARES APLICABLES

Estandar

Descripcion

PMBOK

Project Management Body of Knowledge, es un estandar reconocido
internacionalmente (IEEE Std 1490-2003) que provee los fundamentos
de la gestién de proyectos que son aplicables a un amplio rango de
proyectos, incluyendo construccion, software, ingenieria, etc.

BPMN

Estandar de BPM, BPMN implementa una notacion de modelo para
procesos, concretamente el conjunto original de especificaciones
propuestas por BPMI (Business Process Managment Iniciative) ahora
parte del OMG (Object Management Group).

Se trata de una notacién grafica de los pasos y actividades de un
proceso de negocio. BPMN no esta pensado para modelar aplicaciones,
sino procesos que correran dentro de dichas aplicaciones. Por ello, la
salida de BPMN necesita ser expresado en "algo" que no sea un
lenguaje programético.

BPMM

Después de Modelos como 1SO, CMM y CMMI viene BPMM (Business
Process Maturity Model) dentro del cual existen los siguientes niveles

Level 1: Initial

Level 2: Managed

Level 3: Standardized

Level 4: Predictable

Level 5: Innovating

Todo el mundo del Bussiness Process esta tomando mucha fuerza ya
que hay 2 claros agujeros por un lado las mismas empresas no conocen
su negocio y no maduran (una de las causas por las cuales muchas
empresas desaparecen) y por otro lado la clara brecha entre los
negocios y las Tl todo esto de BPMM sin duda alguna ayudara a los
proyectos de desarrollo e implementacion de sistemas.
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ANEXO B

Plantilla de Especificacion de Requisitos del Software

1 INTRODUCCION

Este documento contiene la especificacion de requisitos del software obtenidos a
partir del modelado de procesos de autoria e instruccion del CIDLIS, y que hacen
parte del proyecto de grado titulado “MODELADO DE PROCESOS DE AUTORIA
E INSTRUCCION DEL CENTRO DE INNOVACION Y DESARROLLO PARA LA
INVESTIGACION EN INGENIERIA DEL SOFTWARE PARA OBTENER EL
MODELO DE REQUISITOS ORIENTADO A LA CREACION DE UN AMBIENTE
VIRTUAL BASADO EN APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO”

1.1 Alcance

Este documento pretende abarcar la documentacion de los requisitos a nivel del
software que fueron obtenidos a partir del modelado de procesos de autoria e
instruccion del CIDLIS, y que hacen parte del proyecto de grado titulado
“MODELADO DE PROCESOS DE AUTORIA E INSTRUCCION DEL CENTRO DE
INNOVACION Y DESARROLLO PARA LA INVESTIGACION EN INGENIERIA
DEL SOFTWARE PARA OBTENER EL MODELO DE REQUISITOS ORIENTADO
A LA CREACION DE UN AMBIENTE VIRTUAL BASADO EN APRENDIZAJE
SIGNIFICATIVO?, en el cual se especificaran los requisitos del software a partir de
unos patrones y que deberan cumplirse a la hora de desarrollar o implementar una
nueva plataforma 6 hacer ajustes a la existente. Esto con el fin de tener una visiéon
mas clara de la funcionalidad de la plataforma si en llegado caso se desarrolle en

otro lenguaje y demas.

179



. Nombre del proyecto: Modelado de Procesos de Autoria e Instruccion del
Centro de Innovacion y Desarrollo para la Investigacion en Ingenieria del Software
para obtener el Modelo de Requisitos Orientado a la creacién de un Ambiente
Virtual basado en Aprendizaje Significativo.

. Objetivo:

v’ Especificar los requerimientos obtenidos a partir del modelado de procesos
de autoria e instruccion.
v" Documentar en forma clara los requisitos a nivel de software.

1.2 Proposito del documento

Con la elaboracion de este documento se tendra como resultado la documentacion
necesaria para ajustar un nuevo ambiente virtual de aprendizaje, de acuerdo al
modelo de requisitos establecido a partir del modelado de procesos de autoria e

instruccion.

Dicha especificacibn mas los requisitos no funcionales proporcionados por los
interesados, debera ser suficiente para crear un nuevo ambiente virtual de
aprendizaje, realizar ajustes a la plataforma existente, o como se realizo en este
caso, estructurar un ambiente virtual de aprendizaje como lo es Moodle de
acuerdo al modelo de procesos establecido, obteniendo asi una plataforma

orientada a los procesos y basada en aprendizaje significativo.

1.3 Definiciones, Acronimos y Abreviaturas

l. BPM: Business Process Management (en espafiol: Gestién de Proceso de
Negocio)

. BPMM: Business Process Maturity Model (en espafiol: Modelo de Madurez
de Procesos de Negocio)

M. BPMN: Business Process Modeling Notation (en espafiol: Notacion para el
Modelado de Procesos de Negocio)
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IV.  CIDLIS: Centro de Innovacion y Desarrollo para la Investigacion en
Ingenieria del Software

V. EISI: Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica

VI. E3T: Escuela de Ingenieria Eléctrica, Electronica y de Telecomunicaciones

1.4 Funcionalidad general del sistema

El sistema que se propone, debera cumplir por lo menos con las funcionalidades
de la plataforma anterior (e-Education) e incluir los requisitos obtenidos a partir del

modelado de procesos de autoria e instruccion.

Se incluiran las nuevas interfaces funcionales de la plataforma virtual de

aprendizaje.

Se realizard una comparacion entre la plataforma e-Education y la propuesta para
saber si es viable o no migrar a una nueva plataforma educativa o continuar con e-

Education.

Nueva
Modelo de | Plataforma
Requisitos educativa
Funcionalidades obtenido a partir basada en

de e-education del modelado de aprendizaje

los procesos [ significativo
docencia

Fuente: Autoras
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2 REQUISITOS FUNCIONALES

2.1 Componente <Contenido >
2.1.1 Requisito 1

Cdédigo del Requisito:

Nombre del Requisito:

REQ 1

Moédulo Contenido del curso

Caso de uso relacionado:

Crear Médulo del contenido del curso

Descripcién o caracteristicas:

En el Médulo contenido del curso se podra observar un contenido general del curso donde el estudiante
podra consultar los temas de las clases. También le servira al docente para armar las conferencias, los
casos, los problemas y los proyectos que se les asignaran a los estudiantes durante el semestre.

Prioridad: Alta

Tipo: Funcional

Interfaz asociada (Opcional):

Interfaz tanto de usuario como de administrador.

Riesgo(s):

No se actualice el contenido ya que en cada semestre pueden existir cambios en la estructura del curso
a dictar.
El contenido no se muestre de manera clara y no sea entendido por los estudiantes.

2.2 Componente <Plantillas>
2.2.1 Requisito 1

Cdédigo del Requisito: Nombre del Requisito:

REQ_02 Médulo de Plantillas

Caso de uso relacionado: Administrar Plantillas

Descripcién o caracteristicas:

En el Mddulo de plantillas, el docente (auxiliares docentes y/o profesor) tendra acceso a las plantillas de
los casos, problemas y proyectos con los cuales podra armar los trabajos del semestre.

Prioridad: Media

Tipo: Funcional

Interfaz asociada (Opcional):

Interfaz del administrador

Riesgo(s):
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No se actualicen las plantillas al pasar los semestres.

2.3 Componente <Informacién >

2.3.1 Requisito 1
Cdédigo del Requisito: Nombre del Requisito:
REQ 03 Modificar formulario de informacién personal
Caso de uso relacionado: Crear usuario

Descripcién o caracteristicas:

Al crear un usuario en la plataforma, se mostrara un formulario con los datos necesarios para el registro
y éste debera estar organizado.

Prioridad: Baja

Tipo: Funcional

Interfaz asociada (Opcional):

Interfaz del administrador y del usuario

Riesgo(s):

El administrador, al momento de registrar al usuario deje algiin campo importante sin llenar, ademas de
gue el estudiante si desea modificar sus datos deje algunos campos vacios que seran de importancia
para el docente.

2.4 Componente <Comunicaciones >

2.4.1 Requisito 1

Cdédigo del Requisito: Nombre del Requisito:
REQ_4 Médulo de Comunicaciones
Caso de uso relacionado: Comunicar usuarios

Descripcién o caracteristicas:

En el modulo de comunicaciones, se podran enviar mensajes entre los distintos actores del sistema,
participar en foros, ingresar y participar en sesiones de chat, y enviar correos entre los estudiantes y el
docente y demas miembros del equipo docente para que se puedan aclarar las dudas y demas
sugerencias que surgen en el transcurso del curso, esto con el fin de mantener una comunicacion
activa entre el docente y el estudiante.

Prioridad: Alta

Tipo: Funcional

Interfaz asociada (Opcional):

Interfaz tanto de usuario como de administrador.

Riesgo(s):
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Dificultad en entender el funcionamiento del Médulo.

2.5 Componente <Tiempo >

2.5.1 Requisito 1

Cdédigo del Requisito: Nombre del Requisito:
REQ_5 Controlar tiempo de las valoraciones
Caso de uso relacionado: Asignar tiempo a las valoraciones

Descripcién o caracteristicas:

Tanto los quices como los examenes deberan contar con un cronémetro que muestre la duracion de
cada valoracion, éste debe visible por el usuario para que pueda administrar mejor su tiempo a la hora
de contestar y no se presenten inconvenientes en los resultados. Sera un cronometro que se active en
el instante en que cada usuario le de clic a ingresar a la valoracion.

Prioridad: Alta

Tipo: Funcional

Interfaz asociada (Opcional):

Interfaz tanto de usuario como de administrador.

Riesgo(s):

El administrador ingrese mal el tiempo de la valoracidon y se cierre antes o después de lo
planeado inicialmente.

2.6 Componente <Notas >

2.6.1 Requisito 1

Cdédigo del Requisito: Nombre del Requisito:
REQ 6 Médulo de Notas
Caso de uso relacionado: Administrar notas

Descripcién o caracteristicas:

En este Modulo se debera contar con una matriz de notas que le facilitara al docente llevar el
registro de éstas con las estadisticas correspondientes. Se podra tanto ingresar, modificar,
borrar, visualizar y exportar (en formato Excel) las notas de todo el curso. El alumno podra solo
visualizar sus notas si tiene algin reclamo tendré que ir a consulta con el docente.

Prioridad: Alta

Tipo: Funcional
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Interfaz asociada (Opcional):

Interfaz del administrador y del usuario.

Riesgo(s):

Ser cometan errores al ingresar las notas de manera manual

Ocurra algun error en la valoracion general y se tenga que volver a calificar el examen de manera
manual ya que las notas generadas automaticamente después de cada valoracion quedaran
registradas en la matriz de notas.

2.7 Componente <Banco de Preguntas >

2.7.1 Requisito 1

Codigo del Requisito: Nombre del Requisito:
REQ_7 Banco de preguntas
Caso de uso relacionado: Administrar banco de preguntas

Descripcién o caracteristicas:

El administrador contara con un banco de preguntas de valoraciones en donde podréa crear, modificar,
y/o eliminar preguntas que seran asignadas a las valoraciones (tanto quices como a las distintos tipos
de evaluaciones). También se podran importar preguntas de manera sencilla a cada valoracion.

Se contara con un banco de preguntas de simulacros de donde se sacaran las preguntas para realizar a
los estudiantes simulacros para que midan su nivel de aprendizaje antes de cada examen.

Prioridad: Alta

Tipo: Funcional

Interfaz asociada (Opcional):

Interfaz del administrador.

Riesgo(s):

Las preguntas nuevas de cada valoracion no queden guardadas en el banco de preguntas. No se pueda
modificar la respuesta de alguna pregunta que exista en el banco.

Que una pregunta del banco de preguntas de valoraciones se encuentre en el banco de preguntas de
simulacros.

2.8 Componente <Actividades >

2.8.1 Requisito 1

Cddigo del Requisito: Nombre del Requisito:
REQ_8 Modulo de actividades
Caso de uso relacionado: Administrar actividades.

Descripcién o caracteristicas:
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El administrador podrd asignar a cada actividad la rubrica con la cual se calificara4, para que el
estudiante esté al tanto de los criterios que seran tenidos en cuenta al momento de la evaluacion de
cada actividad. Se podra poner la nota obtenida en la actividad para que sea generada
automaticamente en el Médulo de notas.

Prioridad: Media

Tipo: Funcional

Interfaz asociada (Opcional):

Interfaz tanto de usuario como de administrador.

Riesgo(s):

La nota obtenida en la actividad tenga que ser modificada de manera manual en la matriz de notas.

2.9 Componente <Pagina principal >

2.9.1 Requisito 1

Cdédigo del Requisito: Nombre del Requisito:
REQ_9 Presentacién de la plataforma
Caso de uso relacionado: Presentar informacién de la plataforma

Descripcién o caracteristicas:

La pagina principal de la plataforma contard con un espacio donde se les informe a los visitantes las
fechas y los acontecimientos mas importantes del Grupo de Investigacion, sobre todo los temas
relacionados con los cursos y se presentaran los diferentes cursos dictados por el equipo docente.
Contara también con zonas de informacion en donde se mostraran los diferentes servicios que ofrece el
CIDLIS (calendario, hora, notificaciones, entre otras).

Prioridad: Alta

Tipo: Funcional

Interfaz asociada (Opcional):

Interfaz tanto del usuario como del administrador.

Riesgo(s):

El usuario no encuentre la informacion necesaria en la pagina principal de la plataforma.

2.10 Componente <Agenda >
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2.10.1 Requisito 10

Cdédigo del Requisito: Nombre del Requisito:
REQ 10 Informacién de la agenda
Caso de uso relacionado: Administrar agenda

Descripcién o caracteristicas:

La agenda se mostrara al inicial sesion en la plataforma, y deberd mostrarse un calendario del mes,
donde se encontraran las actividades pendientes tanto de la semana como del mes, dichas actividades
estan relacionadas con evaluaciones, actividades, sesiones de chat, foros, entre otras.

Prioridad: Media

Tipo: Funcional

Interfaz asociada (Opcional):

Interfaz tanto del usuario como del administrador.

Riesgo(s):

El usuario no encuentre la agenda y no pueda ver las actividades de la semana y debido a esto no las
realice.

2.11 Componente <Datos >

2.11.1 Requisito 11
Coédigo del Requisito: Nombre del Requisito:
REQ 11 Validacién de datos
Caso de uso relacionado: Validar Informacion

Descripcién o caracteristicas:

El sistema debera controlar el tipo de datos o los valores que los usuarios escriban en una celda, y si se
llegan a escribir de forma erréneos, éste le deberé notificar que los datos ingresados son erréneos.

Prioridad: Alta

Tipo: Funcional

Interfaz asociada (Opcional):

Interfaz tanto del usuario como del administrador.

Riesgos

Que la validacion no se haga de forma correcta y por lo tanto, los datos queden mal especificados.
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3 REQUISITOS NO FUNCIONALES
3.1 Componente <Compatibilidad>

3.1.1 Usabilidad

Cdédigo del Requisito: Nombre del Requisito:
REQ_12 Compatibilidad con los diferentes exploradores
Caso de uso relacionado: Ingresar al sistema

Descripcién o caracteristicas:

La nueva plataforma educativa debera funcionar en los diferentes navegadores de internet (Explorer,
Firefox, chrome), de los distintos sistemas operativos.

Prioridad: Alta

Tipo: No funcional

Interfaz asociada (Opcional):

NA

Riesgos:

Que la plataforma solo funcione en un navegador determinado, y por lo tanto se presenten problemas
de compatibilidad al ingresar o al realizar las distintas actividades.

Cdédigo del Requisito: Nombre del Requisito:

REQ_13 Utilizar caracteres especiales en los nombres
de archivo.

Caso de uso relacionado: NA

Descripcién o caracteristicas:

Se debe poder utilizar caracteres especiales (tildes, efies) en los nombres asignados a los distintos
archivos manejados en la plataforma, y estos se deben mostrar correctamente.

Prioridad: Media

Tipo: No funcional

Interfaz asociada (Opcional):

NA

Riesgos:

Que al asignar los nombres, estos queden mal escritos o incomprensibles para los usuarios al
no poder utilizar caracteres especiales.

Cdédigo del Requisito: Nombre del Requisito:
REQ_14 Funcionalidad de iconos principales
Caso de uso relacionado: NA
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Descripcién o caracteristicas:

Los iconos que aparezcan en la plataforma deben funcionar de manera correcta, es decir, deben tener
funcionalidad y hacer lo que su nombre indique.

Prioridad: Media

Tipo: De interfaz

Interfaz asociada (Opcional):

NA

Riesgos:

Que los iconos aparezcan y no funcionen de la forma correcta, confundiendo a los usuarios o
guiandolos hacia sitios alos que no desean ir.

3.1.2 Confiabilidad

Codigo del Requisito: Nombre del Requisito:
REQ_15 Resultados de Evaluaciones
Caso de uso relacionado: NA

Descripcién o caracteristicas:

Se debe garantizar que los resultados arrojados por las distintos tipos de evaluaciones que se realicen
deben haber sido validados antes de haber sido implementados.

Prioridad: Alta

Tipo: No funcional

Interfaz asociada (Opcional):

Interfaz tanto del usuario como del administrador.

Riesgos:

Que la plataforma no arroje los resultados verdaderos de los distintos tipos de evaluaciones,
ocasionando problemas de confiabilidad entre los usuarios del sistema.

3.1.3 Seguridad

Cddigo del Requisito: Nombre del Requisito:
REQ_16 Seguridad de los datos
Caso de uso relacionado: NA

Descripcién o caracteristicas:

Los datos de acceso a la plataforma (contrasefia) deben estar encriptados y no se debe guardar
automaticamente las contrasefas.
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Prioridad:

Alta

Tipo:

No Funcional

Interfaz asociada (Opcional):

Interfaz tanto del usuario como del administrador.

Riesgos:

Que se guarde la contrasefia y cualquier persona
privada de los usuarios del sistema.

que utilice el equipo tenga acceso a informacion

3.1.4 Eficiencia

Codigo del Requisito:

Nombre del Requisito:

REQ 17

Eficiencia de los Recursos

Caso de uso relacionado:

NA

Descripcién o caracteristicas:

Los recursos de la plataforma deben responder de manera eficiente a las peticiones realizadas por los

usuarios del sistema.

Prioridad: Media

Tipo: No funcional
Interfaz asociada (Opcional):

NA

Riesgos:

Si los recursos asignados no son suficientes, puede hacer perdida de informacién entre las distintas

transacciones realizadas por medio de la plataforma

3.1.5 Soportabilidad y operabilidad

Cédigo del Requisito:

Nombre del Requisito:

REQ 18

Soportabilidad de la Plataforma

Caso de uso relacionado:

NA

Descripcién o caracteristicas:

La plataforma debe operar sobre distintas configuraciones de software y de hardware.

Prioridad:

Alta

Tipo:

No funcional

Interfaz asociada (Opcional):

NA
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3.1.6 Restriccién de disefio

Cdédigo del Requisito: Nombre del Requisito:

REQ_19 Logo del sitio

Caso de uso relacionado:

Descripcién o caracteristicas:

El logotipo de la plataforma anterior debe aparecer en la nueva plataforma estructurada, ya que este
hace parte de la historia de e-education.

Prioridad: Baja

Tipo: No funcional, de interfaz

Interfaz asociada (Opcional):

Principal y durante toda la navegacion por la plataforma educativa

3.1.7 Requisitos de documentacion en linea y sistemas de ayuda

Cdédigo del Requisito: Nombre del Requisito:
REQ_20 Documentaciéon de Ayuda
Caso de uso relacionado: NA

Descripcién o caracteristicas:

La plataforma debe contar con la documentacion necesaria para su configuracion, resolucion de
problemas, y guias durante la configuracion.

Prioridad: Baja

Tipo: No funcional

Interfaz asociada (Opcional):

NA

4 Requisitos de interfaces
4.1 Componente <Visualizacion>

4.1.1 Interfaz de usuario

Cdédigo del Requisito: Nombre del Requisito:
REQ 21 Pagina de Ingreso
Caso de uso relacionado: NA

Descripcién o caracteristicas:

La pagina principal de la plataforma al ingresar los distintos tipos de usuario, debe contar con los
distintivos que la identifiquen, paneles con informacién acerca de las diferentes actividades que puede
realizar en la plataforma dependiendo del rol que tengan asignado.
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Prioridad:

Media

Tipo:

De interfaz

Interfaz asociada (Opcional):

Pagina de Ingreso

4.1.2 Interfaz de software

Cddigo del Requisito:

Nombre del Requisito:

REQ 22

Moodle

Caso de uso relacionado:

NA

Descripcién o caracteristicas:

El software utilizado fue la version 2.0 de Moodle. Se recomienda una distribucion GNU/Linux CentOS
pero también funciona sobre Windows Server, servidor de bases de datos MySQL.

Prioridad:

Alta

Tipo:

Funcional

Interfaz asociada (Opcional):

NA

4.1.3 Interfaz de hardware

Cdédigo del Requisito:

Nombre del Requisito:

REQ 23

Servidor

Caso de uso relacionado:

NA

Descripcién o caracteristicas:

Procesador Intel para servidores Xeon, equipo en hardware preparado para estar prendido las 24
horas del dia los 7 dias de la semana. (Sistema de refrigeracion), memoria RAM 2MB, capacidad
en disco 80 GB. Dispuestos asi 10 GB para Sistema operativo y software servidor, y restante para
almacenar bases de datos y documentos de Moodle.

Prioridad: Alta

Tipo: Funcional

Interfaz asociada (Opcional):

NA

4.1.4 Interfaz de comunicaciones

Cdédigo del Requisito:

Nombre del Requisito:

NA

NA
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Caso de uso relacionado:

NA

Descripcién o caracteristicas:

NA
Prioridad: Alta, Media o Baja
<colocar una de las opciones>
Tipo: Funcional, no funcional o de interfaz

<colocar una de las opciones>

Interfaz asociada (Opcional):

NA

5 CASOS DE USO

5.1 Listado de casos de uso y actores
Cdédigo | Caso de Uso | Actores participantes Descripcién del Actor
CuUO01- Crear Curso |Administrador del |Es el encargado de administrar el sistema,
CREAR Sistema tiene el rol de super-administrador
Cuo02- Crear Administrador del| Es el encargado de administrar el sistema,
CREAR Usuarios Sistema tiene el rol de super-administrador
CU03- Crear Grupos |Coordinador Encargado de gestionar un curso, hace
CREAR parte tanto del proceso de autoria como de
instruccion.
Cu04- Matricular Desarrollador Ejecuta las tareas asignadas por el
CREAR Usuarios Coordinador
CuU05- Modificar o | Administrador del| Es el encargado de administrar el sistema,
CREAR Eliminar Sistema tiene el rol de super-administrador
Curso
CU06- Modificar o|Coordinador Encargado de gestionar un curso, hace
CREAR Eliminar parte tanto del proceso de autoria como de
Usuario instruccion.
Cuo7- Modificar Estudiante Participante dentro del proceso de
CREAR Informacién Instruccion.
Personal
Cuo1 Crear Coordinador Encargado de gestionar un curso, hace
ACT Actividades parte tanto del proceso de autoria como de
instruccion.
Cu02 Subir Coordinador Encargado de gestionar un curso, hace
ACT Actividades parte tanto del proceso de autoria como de
instruccion.
Cu03 Asignar Desarrollador Ejecuta las tareas asignadas por el
ACT Actividades Coordinador
cuo4 Modificar 0 | Coordinador Encargado de gestionar un curso, hace
ACT Eliminar parte tanto del proceso de autoria como de
Actividades instruccion.
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Caédigo

Caso de Uso

Actores participantes

Descripcién del Actor

CuU05 Asignar Desarrollador Ejecuta las tareas asignadas por el
ACT Formularios Coordinador
Cuo6 Consultar Estudiante Participante dentro del proceso de
ACT Actividades Instruccion.
Ccuov Llenar Estudiante Participante dentro del proceso de
ACT Formularios Instruccion.
Ccuos8 Subir Estudiante
ACT Actividades Participante dentro del proceso de
Instruccion.
Ccuo1 Actualizar Coordinador Encargado de gestionar un curso, hace
EVAL Banco de parte tanto del proceso de autoria como de
Preguntas instruccion.
Ccuo02 Crear Coordinador Encargado de gestionar un curso, hace
EVAL Evaluaciones parte tanto del proceso de autoria como de
instruccion.
Cu03 Subir Desarrollador Ejecuta las tareas asignadas por el
EVAL Evaluaciones Coordinador
cuo4 Visualizar Desarrollador Ejecuta las tareas asignadas por el
EVAL Estadisticas Coordinador
de
Evaluaciones
Cu05 Registrar Desarrollador Ejecuta las tareas asignadas por el
EVAL Notas Coordinador
Cuo6 Exportar Desarrollador Ejecuta las tareas asignadas por el
EVAL certificados Coordinador
cuo7 Modificar 0| Coordinador Encargado de gestionar un curso, hace
EVAL Eliminar parte tanto del proceso de autoria como de
Evaluaciones instruccion.
cuos Activar Desarrollador Ejecuta las tareas asignadas por el
EVAL Evaluaciones Coordinador
Cu09 Modificar Desarrollador Ejecuta las tareas asignadas por el
EVAL Notas Coordinador
Cui0 Responder Estudiante Participante dentro del proceso de
EVAL Evaluaciones Instruccion.
Cui1l Consultar Estudiante Participante dentro del proceso de
EVAL Notas Instruccion.
Cui12 Consultar Estudiante Participante dentro del proceso de
EVAL Certificados Instruccion.
Cu13 Modificar o | Desarrollador Ejecuta las tareas asignadas por el
EVAL Eliminar Coordinador
Preguntas
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Codigo | Caso de Uso | Actores participantes Descripcién del Actor

Cuo1 - |Enviar Profesor Docente encargado del curso asignado

COM mensajes

Cuo02 — [Administrar Coordinador Encargado de gestionar un curso, hace

COM agenda parte tanto del proceso de autoria como de
instruccion.

Ccuo3 —|Crear tema en | Desarrollador Ejecuta las tareas asignadas por el

COM foros Coordinador

cuo4 —[Administrar Desarrollador Ejecuta las tareas asignadas por el

COM chat Coordinador

Cuo05 — |Publicar Planificador Quien administra las actividades de los

COM Noticias procesos de docencia.

Cuo6 — | Modificar Coordinador Encargado de gestionar un curso, hace

COM Agenda parte tanto del proceso de autoria como de
instruccion.

cuo7 —|Enviar Estudiante Participante dentro del proceso de

COM mensajes Instruccion.

Ccu08 —lIngresar al | Estudiante Participante dentro del proceso de

COM Chat Instruccion.

CuU09 - |Responder Estudiante Participante dentro del proceso de

COM Foros Instruccion.

5.2 Diagrama modelado de casos de uso

Para este caso se utilizo el modelo de procesos establecido después de realizar el

analisis de las actividades realizadas en los procesos de autoria e instruccion del

CIDLIS, por lo que un diagrama de flujo quedaria corto y no abarcaria

completamente el proceso de docencia. Se aconseja revisar el diagrama de

procesos modelado en Bizagi.

5.3

Especificacion

Componente n>

de casos de

uso Componente

<Nombre del

5.3.1 Caso de uso <CUO01-CREAR> <Crear Curso>
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‘ <CUO1-CREAR> Crear Curso

‘ Nombre: Crear Curso

‘ Descripcién: El Administrador del sistema crea el curso

‘Actor: Administrador del Sistema

Requisitos  de|Moodle debe estar instalado y montado en el servidor
software

asociados:

Casos de uso|CU-05-Modificar o eliminar curso, CU-03-Crear grupos
asociados

Precondicién: Moodle debe estar instalado

Flujo de eventos del caso de uso: El administrador del sistema entra con nombre de usuario y
contrasefia a la URL donde se encuentre instalado Moodle, una vez alli procede a crear el curso
que se necesita para dirigir las sesiones de clase.

\ PASO ‘ DESCRIPCION

Flujo de éxito

1. El administrador del sistema ingresa con nombre de usuario y contrasefia
2. El administrador del sistema crea el curso.

3. El administrador del sistema configura las opciones basicas del curso de acuerdo a lo
especificado.

4.
El administrador del sistema cierra sesion
‘ Poscondicion: El curso esta creado y listo para ser configurado
‘ Complejidad Medio

Condiciones Adicionales y/o|El curso debe ser creado en la categoria que elija el docente
Especiales: encargado, de igual forma puede crear tantos cursos desee.

\ <CUO02-CREAR> Crear Usuarios

‘ Nombre: Crear Usuarios

‘ Descripcion: El Administrador del sistema crea los usuarios del sistema
‘Actor: Administrador del Sistema

Requisitos  de|Moodle debe estar instalado y montado en el servidor
software

asociados:
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<CUO02-CREAR> Crear Usuarios

Casos de uso
asociados

‘ Precondicion:

CU-06-Madificar o eliminar usuarios, CU-04-Matricular usuarios

Moodle debe estar instalado

Flujo de eventos del caso de uso: El administrador del sistema entra con nombre de usuario y
contrasefla a la URL donde se encuentre instalado Moodle, una vez alli procede a crear los
usuarios que utilizaran el software.

‘PASO‘

DESCRIPCION

Flujo de éxito

1. El administrador del sistema ingresa con nombre de usuario y contrasefia
2. El administrador del sistema crea el usuario

3. El administrador del sistema le asignha rol de acuerdo a lo establecido

4, El usuario esta creado

5. El administrador del sistema cierra sesién

‘ Poscondicion:

El (los) nuevo(s) usuario(s) pueden entrar al sistema

‘ Complejidad

Medio

Condiciones Adicionales y/o |El administrador del sistema debe informar al usuario su nombre y

Especiales:

contrasefa para ingresar y configurar el curso ya creado.

<CUO03-CREAR> Crear Grupos

Nombre:

Crear Grupos

Descripcion:

El Coordinador crea grupos dentro de la plataforma

Actor:

El Coordinador

Requisitos  de
software
asociados:

El curso debe haber sido creado para poder crear grupos dentro de éste.

Casos de uso
asociados

CUO01-CREAR Crear Curso

Precondicion:

Los grupos deben quedar armados

Flujo de eventos del caso de uso: El coordinador crear los grupos una vez se hayan matriculado
los estudiantes a un curso ya creado, y de esta manera, facilitar el trabajo dentro de la plataforma.
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<CUO03-CREAR> Crear Grupos

PASO DESCRIPCION

Flujo de éxito

1. |El coordinador ingresa con nombre de usuario y contrasefia
2. |El coordinador busca el curso

3. El coordinador crea los grupos dentro del curso

4. El coordinador configura las opciones béasicas de los grupos dentro del curso de acuerdo a
lo especificado.

El coordinador asigna los estudiantes a los grupos

El coordinador cierra sesién

Poscondicion: Los grupos dentro del curso estan creado y listo para asignarles
usuarios

Complejidad Medio

Condiciones Adicionales y/o |El coordinador crea los grupos y los configura de acuerdo a los
Especiales: cursos que tenga para trabajar dentro del semestre.

‘ <CU04-CREAR> Matricular Usuarios

‘ Nombre: Matricular Usuarios
‘ Descripcion: El Desarrollador matricula a los usuarios dentro de un curso ya creado
‘ Actor: Desarrollador

Requisitos  de|Moodle debe estar funcionando en la web

software

asociados:

Casos de uso|CU02-CREAR Crear Usuarios

asociados

Precondicion: El curso y los usuarios deben estar creados

Flujo de eventos del caso de uso: El desarrollador ingresa al sistema con nombre de usuario y
contrasefia a la URL donde se encuentre instalado Moodle, una vez alli procede a matricular los
usuarios que ya han sido creados a un curso.

\ PASO ‘ DESCRIPCION

Flujo de éxito
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<CU04-CREAR> Matricular Usuarios

1. El desarrollador ingresa con nombre de usuario y contrasefia
2. El desarrollador ingresa al curso y habilita la opcion de editar curso

3. El desarrollador asigna usuarios ya creados a un curso ya creado

4. El desarrollador configura los permisos de acuerdo a lo especificado.

5. El desarrollador cierra sesiéon

‘ Poscondicién: Los usuarios se encuentran matriculados dentro del curso

‘ Complejidad Medio

Condiciones Adicionales y/o|Se debe especificar si se debe realizar la asignacion de usuarios a
Especiales: los respectivos grupos.

‘ <CUO05-CREAR> Modificar o Eliminar Curso

‘Nombre: Modificar o Eliminar Curso

‘ Descripcion: El Administrador del sistema modifica o elimina el curso
‘Actor: Administrador del Sistema

Requisitos  de|Moodle debe estar funcionando en la web

software

asociados:

Casos de uso|CUO1- CREAR Crear curso

asociados

Precondicién: El curso debe estar creado

Flujo de eventos del caso de uso: El administrador del sistema entra con nombre de usuario y
contrasefia a la URL donde se encuentre instalado Moodle, una vez alli procede a modificar la
configuracién del curso que fue creado anteriormente o si desea lo elimina.

\ PASO ‘ DESCRIPCION

Flujo de éxito

1. El administrador del sistema ingresa con nombre de usuario y contrasefia
2. El administrador del sistema ingresa al curso

3. El administrador del sistema realiza ajustes al curso de acuerdo a lo especificado y guarda
dichas configuraciones; o si desea, elimina cualquier curso ya creado.
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<CUO05-CREAR> Modificar o Eliminar Curso

4, El administrador del sistema cierra sesion

‘ Poscondicion:
‘ Complejidad

El curso fue modificado o eliminado
Medio

Condiciones Adicionales y/o |El Gnico que puede eliminar un curso es el administrador del sistema

Especiales: y del mismo modo, puede modificar la configuracion de cualquier
curso.

‘ <CUO06-CREAR> Modificar o Eliminar Usuarios

‘ Nombre: Modificar o Eliminar Usuarios

‘ Descripcion: El Administrador del sistema modifica o elimina usuarios

‘Actor: Administrador del Sistema

Requisitos  de | Moodle debe estar funcionando en la web

software

asociados:

Casos de uso
asociados

CUO02-CREAR Crear Usuarios

Precondicion:

Moodle debe estar instalado

Flujo de eventos del caso de uso: El administrador del sistema entra con nombre de usuario y
contrasefia a la URL donde se encuentre instalado Moodle, una vez alli procede modificar algin
usuario ya creado si desea cambiarlo de curso, o puede eliminar algin usuario.

\PASO[

DESCRIPCION

‘ Flujo de éxito

guardar.

1. El administrador del sistema ingresa con nombre de usuario y contrasefia
2. El administrador del sistema ingresa a administrar usuarios

3. El administrador del sistema escoge los usuarios que desea maodificar o eliminar y le da

El administrador del sistema cierra sesién

Poscondicién:

Quedan los usuarios actualizados listos para matricularlos a algun
curso.

Complejidad

Medio

200




<CUO06-CREAR> Modificar o Eliminar Usuarios

Condiciones Adicionales y/o
Especiales:

S| el administrador del sistema desea modificar algin campo del
perfil de los usuarios lo puede hacer, asi como también eliminar los
gue desee.

‘ <CUO07-CREAR> Modificar Informacién Personal

‘ Nombre: Modificar Informacion Personal

‘ Descripcion: El estudiante modifica su informacién personal

‘ Actor: Estudiante

Requisitos  de|Moodle debe estar funcionando en la web
software

asociados:

Casos de uso|CUO04-CREAR Matricular usuarios

asociados

‘ Precondicion: El estudiante debe estar matriculado en un curso.

Flujo de eventos del caso de uso: El estudiante entra con nombre de usuario y contrasefia a la
URL donde se encuentre instalado Moodle, una vez alli procede a modificar su informacion
personal adicional, como por ejemplo, numero de teléfono, correo, etc.

\PASO‘

DESCRIPCION

\ Flujo de éxito

indicado.

1. El estudiante ingresa con nombre de usuario y contrasefia
2. El estudiante ingresa al curso en el cual fue matriculado

3. El estudiante configura las opciones bésicas de informacién personal de acuerdo a lo

El estudiante sale del sistema

Poscondicion:

La informacion personal de cada estudiante queda actualizada y
puede ser vista por los demas integrantes del curso.

Complejidad

Medio

Condiciones Adicionales y/o
Especiales:

El usuario puede modificar cuantas veces sea necesaria su
informacion personal si existe algin tipo de cambio en datos
personales o demas, se aconseja que cada vez que lo haga envie
un mensaje por la plataforma informando al profesor del curso.

<CUO01-ACT> Crear Actividades
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<CUO1-ACT> Crear Actividades

‘ Nombre:
‘ Descripcion:
‘ Actor:

Requisitos de
software
asociados:

Crear Actividades

El coordinador crea las distintas actividades para cada leccion.

Coordinador

Moodle debe estar instalado y montado en el servidor

Casos de uso
asociados

Precondicién:

CUO04-ACT Modificar o eliminar actividades.
CUO02-ACT Subir actividades

CUO03-ACT Asignar actividades

Debe existir un curso y estudiantes matriculador a éste.

Flujo de eventos del caso de uso: El coordinador ingresa al curso y lo configura de acuerdo al
contenido y procede y selecciona que tipo de actividad desea crear y la configura (fecha de
entrega, fecha de fin, cantidad maxima de archivos a subir, y demas)

‘PASO‘

DESCRIPCION

| Flujo de éxito

4, El coordinador configura la actividad

5. El coordinador cierra sesion.

1. |Elcoordinador ingresa con nombre de usuario y contrasefia
2. El coordinador ingresa al curso

3. El coordinador selecciona el modulo donde desea crear la actividad

Poscondicién:

Las actividades una vez creadas pueden ser activadas vy
desactivadas cuando el coordinador lo desee.

Complejidad

Alto

Condiciones Adicionales y/o

Una actividad se puede crear tanto para una GRAPA como para un

Especiales: curso completo
‘ <CUO02-ACT> Subir Actividades
‘ Nombre: Subir Actividades

 Descripcion:

El coordinador del sistema sube los archivos para que los estudiantes lo
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<CUO02-ACT> Subir Actividades

‘ Actor:

Requisitos  de
software

asociados:

descarguen y las realicen.

El coordinador

Moodle debe estar instalado y montado en el servidor

Casos de uso
asociados

CUO1-ACT Crear actividades
CUO03-ACT Asignar actividades

‘ Precondicion:

\PASO‘

Se debe haber creado una actividad en un curso

Flujo de eventos del caso de uso: El coordinador del sistema una vez haya ingresado al curso y a
la actividad creada, puede asociar a ésta un archivo, es decir, subir las diferentes actividades
(caso, problema, proyecto).

DESCRIPCION

Flujo de éxito

2.

1. El coordinador ingresa al curso

El coordinador selecciona el modulo donde ésta la actividad creada

El coordinador sube los diferentes archivos de las actividades

El coordinador cierra sesion.

Poscondicién:

La actividad esté lista para que los estudiantes la consulten una vez
el coordinador informe que ya esta lista para ser desarrollada.

Complejidad

Alta

Condiciones Adicionales y/o

Subir actividades se refiere a subir los archivos de caso, problema,

Especiales: proyectos para que los estudiantes desarrollen en cada leccion.
\ <CUO03-ACT> Asignar Actividades
‘ Nombre: Asignar Actividades

Descripcion:

El desarrollador y el coordinador asignan las actividades creadas a los
estudiantes

Actor: El desarrollador

El coordinador
Requisitos  de|Moodle debe estar instalado y montado en el servidor
software
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<CUO03-ACT> Asignar Actividades

‘ asociados:

Casos de uso
asociados

Precondicién:

CUO01-ACT Crear actividades
CUO02-ACT Subir Actividades

Se debe haber creado una actividad y subido los archivos.

Flujo de eventos del caso de uso: El desarrollador o coordinador una vez creada la actividad la
asignan a los diferentes grupos de cada curso para que los estudiantes procedan a realizarla de
acuerdo a las fechas y condiciones establecidas.

‘PASO‘

DESCRIPCION

Flujo de éxito

2.

1. El desarrollador ingresa al curso
El desarrollador ingresa a la actividad
El desarrollador edita la actividad y asigna los estudiantes a ésta.

El desarrollador cierra sesion.

Poscondicion:

La actividad se puede desasignar en la fecha establecida para que
los alumnos no suban més archivos.

Complejidad

Medio

Condiciones Adicionales y/o |El desarrollador puede asignar las actividades a un solo grupo o a

Especiales: todos estudiantes del curso. Una vez se cierre la actividad, los
estudiantes no pueden subir mas archivos, solo si existe una orden
para que se vuelva a abrir la fecha de segunda entrega.

| <CU04-ACT> Modificar o Eliminar Actividades

‘ Nombre: Modificar o eliminar actividades

Descripcion: El coordinador es el encargado de modificar o eliminar las actividades de cada

leccién y/o modulo.

‘ Actor: El coordinador

Requisitos  de|Moodle debe estar instalado y montado en el servidor

software

asociados:

Casos de uso
asociados

CUO1-ACT Crear actividades

Precondicién:

Se debe hacer creado una actividad
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<CUO04-ACT> Modificar o Eliminar Actividades

Flujo de eventos del caso de uso: El coordinador una vez haya creado una actividad puede
modificarla, por ejemplo, cambiar fechas de entrega, cambiar modalidad de entrega (grupal o
individual), o eliminarla si ha cambiado de opinién.

\PASO‘

\ Flujo de éxito

DESCRIPCION

1. El coordinador ingresa al curso

2. |El coordinador va a la pagina principal y le da editar ajustes y modifica o elimina la
actividad que desee.

El coordinador sale del sistema (curso)

Poscondicion:

Una vez eliminada la actividad no se puede recuperar.
Una vez modificada la actividad se puede volver a hacer cambios

sobre ésta
Complejidad Alta
Condiciones Adicionales y/o|NA
Especiales:
‘ <CUO05-ACT> Asignar Formularios
‘ Nombre: Asignar Formularios

Descripcion:

El desarrollador o coordinador puede agregar formularios de google docs a las
diferentes actividades

Actor:

El coordinador
El desarrollador

Requisitos  de
software
asociados:

Moodle debe estar instalado y montado en el servidor

Casos de uso
asociados

Crear actividades

Subir actividades

Modificar o eliminar actividades
Asignar actividades

Precondicion:

Debe haber sido asignada una actividad al estudiante

Flujo de eventos del caso de uso: El desarrollador o coordinador a medida que necesiten recoger
informacién de cada grupo, crean en formulario en google docs para asignarlo en las actividades
como formularios
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‘ <CUO05-ACT> Asignar Formularios

\ PASO ‘ DESCRIPCION
\ Flujo de éxito

1. El desarrollador o coordinador ingresan al curso
2. El desarrollador o coordinador ingresan a la actividad donde desean agregar el formulario

y la editan para poder colocar el link de éste

3.
El desarrollador o coordinador guardan los cambios realizados
Poscondicion: El alumno puede responder los formularios que se crearon en las
actividades.
Complejidad Medio

Condiciones Adicionales y/o|Los formularios son creados en google docs para facilitar la
Especiales: basqueda de los resultados enviados.

‘ <CUO06-ACT> Consultar Actividades

‘ Nombre: Consultar Actividades

Descripcion: El estudiante de un curso puede consultar que tipo de actividades le fueron
asignadas

‘Actor: El estudiante

Requisitos  de | Moodle debe estar instalado y montado en el servidor

software

asociados:

Casos de uso | Crear actividad.

asociados Asignar actividad

Precondicion: Moodle debe estar instalado

Flujo de eventos del caso de uso: Una vez se le dé el aviso al estudiante de que la actividad ya se
encuentra lista en la plataforma, ellos pueden ingresar al curso y consultar que tipo de actividades
son para que puedan resolverla en las fechas establecidas.

\ PASO ‘ DESCRIPCION

Flujo de éxito

1. El estudiante ingresa al curso
2.

El estudiante busca en la pagina principal del curso las actividades activas, descarga los

archivos asociados y consulta la informacién referente a ésta.
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<CUO06-ACT> Consultar Actividades

‘ Poscondicion:
‘ Complejidad

Una vez creada la actividad el alumno puede subir archivos a ésta
Medio

Condiciones Adicionales y/o |El estudiante puede subir archivos a las actividades de acuerdo a

Especiales: los reglamentos establecidos por el docente

‘ <CUO07-ACT> Llenar Formularios

‘ Nombre: Llenar Formularios

Descripcion: El estudiante de un curso puede llenar los formularios que el docente haya
establecido.

‘Actor: El estudiante

Requisitos  de | Moodle debe estar instalado y montado en el servidor

software

asociados:

Casos de uso
asociados

Crear actividades
Subir actividades

Asignar actividades

Asignar formularios

Precondicién:

Debe existir una activad creada, asignada a un estudiante y el formulario debe
estar creado en una actividad

Flujo de eventos del caso de uso: El estudiante cuando reciba las indicaciones del docente, puede
llenar el formulario que se le solicite ingresando a la actividad.

\PASO[

DESCRIPCION

‘ Flujo de éxito

1. El estudiante ingresa al curso

El estudiante ingresa a la actividad que se le indique

El estudiante busca el formulario asignado, lo responde y le da enviar respuestas.

‘ Poscondicion:

NA

| Complejidad

Medio

‘Condiciones Adicionales y/o|Si el estudiante desea, le puede solicitar al docente volver a llenar el
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<CUOQ7-ACT> Llenar Formularios

‘ Especiales: formulario si ingresé mal algun dato.
<CUO08-ACT> Subir Actividades

'Nombre: Subir Actividades

Descripcién: El estudiante de un curso sube los archivos de las actividades que se le

asignaron

‘Actor: El estudiante

Requisitos  de | Moodle debe estar instalado y montado en el servidor

software

asociados:

Casos de uso|Crear actividades
asociados Subir actividades

Asignar actividades

Precondicién: Debe existir una activad creada y asignada a un estudiante o grupo

Flujo de eventos del caso de uso: El estudiante debe subir los archivos correspondientes a las
actividades que se le asignaron en el tiempo establecido, con las indicaciones dadas por el
docente, (tipo de archivo, tipo de formato)

\PASO‘

DESCRIPCION

\ Flujo de éxito

2.

da cargar.

1. El estudiante ingresa al curso

El estudiante ingresa a la actividad

El estudiante selecciona subir archivo y busca la ubicacion de donde lo tiene guardo y le

Poscondicion:

Una vez subida la actividad el estudiante puede subir mas archivos
si la configuracion lo permite.

Complejidad

Alta

Condiciones Adicionales y/o
Especiales:

Dada la fecha de entrega final de cada actividad el estudiante no
puede volver a subir actividades, si lo desea, debe pedirle
autorizacién al profesor para que la actividad vuelva a ser activada.
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<CUO1-EVAL> Actualizar Banco de Preguntas

‘ Nombre:
Descripcién:

‘ Actor:

Requisitos  de
software

asociados:

Actualizar Banco de Preguntas

El coordinador actualiza el banco de preguntas que serviran para cualquier tipo
de evaluaciones.

El coordinador

Moodle debe estar instalado y montado en el servidor

Casos de uso
asociados

‘ Precondicion:

Modificar o eliminar preguntas

NA

Flujo de eventos del caso de uso: El coordinador si desea puede actualizar el banco de preguntas
antes de realizar cualquier evaluacion

‘PASO‘

DESCRIPCION

Flujo de éxito

1. El coordinador ingresa al curso.

El coordinador ingresa a banco de preguntas

El coordinador el coordinador ingresa al banco y registra nuevas preguntas o modifica las
3. |que estan.

Flujo alternativo (n)

1.1 |NA

Poscondicién:

El banco de preguntas debe quedar actualizado para ser usado en
las evaluaciones

Complejidad

Alta

Condiciones Adicionales y/o

El banco de preguntas puede ser utilizado en todo tipo de

Especiales: evaluaciones.
\ <CU02-EVAL> Crear Evaluaciones
‘ Nombre: Crear Evaluaciones

Descripcion:

El coordinador crea las evaluaciones, ya sean examenes, quices, supletorios o
habilitaciones.

‘ Actor: El coordinador

Requisitos  de|Moodle debe estar instalado y montado en el servidor
software

asociados:
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<CUO02-EVAL> Crear Evaluaciones

asociados

Casos de uso|Actualizar banco de preguntas

‘ Precondiciéon:  |NA

preguntas ya creadas.

Flujo de eventos del caso de uso: El coordinador puede crear una evaluacién ya sea de tipo
examen, quiz, habilitacion o supletorio, puede hacer uso del banco de preguntas para utilizar

‘PASO‘

DESCRIPCION

Flujo de éxito

2. | actividades.

preguntas.

6 contesten.

1. El coordinador ingresa al curso

El coordinador ingresa a la pagina principal del curso y le da agregar evaluacién en

3. El coordinador diligencia los datos pedidos para poder crear la evaluacion y los actualiza.

4. El coordinador ingresa las preguntas, ya sea de forma manual o las escoge del banco de

El coordinador puede actualizar la evaluacion si lo desea antes que los estudiantes la

Poscondicién:

Una vez creada la evaluacion se puede modificar o eliminar, o
activarla si al momento de crearla no la presentan los estudiantes.

Complejidad

Alta

Condiciones Adicionales y/o
Especiales:

El coordinador al crear la evaluacion puede subir nuevas preguntas
cuando lo desee, activarla para que los estudiantes la presenten,
una vez presentada, puede visualizar las estadisticas de la
evaluacion para tomar mediciones en cuanto al aprendizaje de los
estudiantes.

Cuando los estudiantes presenten la evaluacion, el coordinador o

desarrollador pueden registrar notas de las evaluaciones tipo quices

o trabajos y modificarlas.

Una vez haya culminado el curso, el coordinador o desarrollador

pueden exportar certificados para los alumnos que obtuvieron
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<CUO02-EVAL> Crear Evaluaciones

mejores notas de acuerdo al criterio del docente.

‘ <CU10-EVAL> Responder Evaluaciones

‘ Nombre: Responder evaluaciones
‘ Descripcion: El estudiante una vez se le asigne la evaluacion puede pasar a contestarla
‘Actor: El estudiante

Requisitos  de|Moodle debe estar instalado y montado en el servidor

software

asociados:

Casos de uso|Crear evaluaciones

asociados Subir evaluaciones

Activar evaluacion

Modificar o eliminar evaluaciones

Precondicion: Debe existir una evaluacion creada y asignada al estudiante.

Flujo de eventos del caso de uso: El estudiante puede responder la evaluacion una vez le esté
activada por parte del coordinador o del desarrollador, al momento de finalizar una evaluacion el
estudiante obtiene su nota inmediatamente, o puede consultarlas cuando lo desee para que lleve
un seguimiento de su aprendizaje.

Si el estudiante obtuvo una nota distintiva de todo el curso, se le generara un certificado de

distincion por lograr las competencias establecidas en el curso.

\ PASO [ DESCRIPCION

‘ Flujo de éxito

1. El estudiante ingresa a la plataforma

El estudiante ingresa al curso.

2.

El estudiante ingresa al médulo en que se encuentre la evaluacion
3.

El estudiante responde la evaluacion
4,
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<CU10-EVAL> Responder Evaluaciones

5. El estudiante da finalizar a la evaluacion y obtiene su nota.

Poscondicién:

El estudiante puede consultar todas sus notas una vez presente las
evaluaciones y ver algunas sugerencias que el docente le coloca en
las notas de los trabajos

Una vez presente la Ultima evaluacién del curso, si su nota definitiva

fue una nota sobresaliente éste recibe un certificado e cual podra

consultarlo por la plataforma

Complejidad

Alta

Condiciones Adicionales y/o
Especiales:

NA

<CU01-COM> Enviar Mensajes

‘ Nombre: Enviar mensajes
Descripcion: El profesor puede enviar mensajes por medio de la plataforma a los estudiantes
que desee.
‘Actor: El profesor
Requisitos  de|Moodle debe estar instalado y montado en el servidor
software
asociados:

Casos de uso|Creartema en foros
asociados Administrar chat

Publicar noticias

Precondicién: Debe haberse creado la actividad de chat, foros y noticias

Flujo de eventos del caso de uso: El profesor, coordinador, desarrollador o planificador pueden
hacer uso del sitio de mensajes, el cual les permitira mantenerse en comunicaciéon con los alumnos
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‘ <CU01-COM> Enviar Mensajes

del curso, del mismo modo estos actores pueden crear actividades de tipo chat, foros y actualizar
las noticias, las cuales les permitira tanto a los estudiantes como al equipo docente estar en
contacto para aclarar dudas, debatir temas y divulgar informacién importante del curso.

\ PASO ‘ DESCRIPCION

\ Flujo de éxito

1. El profesor ingresa al curso
El profesor ingresa a ajustes de mi perfil
2.
El profesor Selecciona la persona o las personas a las cuales se les enviara el mensaje.
3.
El profesor redacta el mensaje.
4.
El profesor da enviar mensaje.
5.
Poscondicion: Los actores pueden revisar varias veces el mensaje que se le envio.
Ademas de participar varias veces en el chat y foro
Complejidad Medio
Condiciones Adicionales y/o|Cuando el alumno desee, puede enviar mensajes a los comparfieros
Especiales: o al docente y éstos lo recibirdn una vez ingresen a la plataforma.

| <CU02-COM> Administrar Agenda

‘ Nombre: Administrar agenda

Descripcion: El coordinador administra la agenda de la plataforma de acuerdo a las fechas
establecidas en el curso

‘ Actor: El coordinador

Requisitos  de|Moodle debe estar instalado y montado en el servidor

software

asociados:

Casos de uso|Moaodificar agenda

asociados

Precondicion: Debe estar creado el bloque de agenda en la plataforma por parte del

administrador del sistema
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‘ <CU02-COM> Administrar Agenda

Flujo de eventos del caso de uso: El coordinador puede modificar la agenda que se encuentra en la
pagina principal de la plataforma de acuerdo a las

\ PASO ‘ DESCRIPCION
\ Flujo de éxito

1. El coordinador ingresa a la plataforma

El coordinador ingresa al curso

2.

El coordinador va ajustes y activa edicion
3.

El coordinador va al calendario y selecciona el mes en que quiere inscribir el evento
4.

El coordinador ingresa en nuevo evento y coloca la descripcidon de él, en la fecha que
5. |desee.

6. El coordinador da guardar al evento

‘ Poscondicion: La agenda queda actualizada cada vez que el coordinador desee.

‘ Complejidad Medio

Condiciones Adicionales y/o |El coordinador y el profesor pueden actualizar la agenda cuando sea
Especiales: necesario para que los estudiantes estén al tanto de las fechas
importantes del curso.

6 REQUISITOS DE INSTALACION

Requisito Descripcién

1 Software |Servidor para sitio web Apache 2

2_Software |Servidor de bases de datos MySQL

3 _Software |Instalacion framework PHP 5

4 Software |Instalacion para conexion PHP con MySQL

5 Software |Sistema operativo: se recomienda una distribucion GNU/Linux CentOS pero
también funciona sobre Windows Server

1 Hadware |Procesador Intel para servidores. Xeon

2 Hadware |Equipo en hardware preparado para estar prendido las 24 horas del dia los 7
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Requisito

Descripcién

dias de la semana. (sistema de refrigeracion)

3 Hadware |Memoria RAM 2MB

4 Hadware |Capacidad en disco 80 GB, dispuestos asi: 10 GB para Sistema operativo y
software servidor, y restante para almacenar bases de datos y documentos de
Moodle.

5 Hadware |Se recomienda almacenamiento RAID para redundancia de datos pero no es un
requisito minimo.

6_Hadware |Tarjeta de Red 1 Gbps.
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ANEXO C

Acta de Inicio del Proyecto

Hora: 10:00 a.m.
Lugar: CIDLIS- UIS
Moderador: Ricardo Llamosa
Secretario: Ana Milena Paez

Modelado de Procesos de Autoria e Instruccion del Centro de
NOMBRE DEL | Innovacién y Desarrollo para la Investigacion en Ingenieria del
PROYECTO Software para obtener el modelo de requisitos orientado a la creacion

de un ambiente virtual basado en aprendizaje significativo

OBJETO Modelar los procesos de autoria e instruccion del Centro de
Innovacion y Desarrollo para la Investigacion en Ingenieria del
Software en notacién BPMN, a partir de los cuales se obtenga el
modelo de requisitos para crear un ambiente virtual basado en

aprendizaje significativo.

CONTRATANTE | Ana Milena Paez y Silvia Juliana Jacome

CONTRATISTA | CIDLIS

VALOR N/A
DURACION 6 meses
FECHA DE | 01/04/2011
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INICIO

ORDEN DEL DIA

N

Temas por desarrollar:

Verificacion y Registro de Participantes.

2.1. Lectura del objeto del contrato

2.2. Verificacion de Requisitos de Perfeccionamiento
2.3. ldentificacién de las areas involucradas durante la ejecucion del proyecto
2.4. Otros requerimientos de las partes

3. Varios

4. Asignacion de compromisos
5. Suscripcién del Acta y cierre

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

1. VERIFICACION Y REGISTRO DE PARTICIPANTES.

Se registro la asistencia de:

NOMBRE CARGO ENTIDAD
Ana Milena Péaez Autora del proyecto — Estudiante Pregrado | CIDLIS
Silvia Juliana Jacome Autora del proyecto — Estudiante Pregrado | CIDLIS
Heidi Patricia Camacho Jefe de aseguramiento de Calidad CIDLIS
Raul Valdivieso Coordinador Docente CIDLIS
Ricardo Llamosa Docente CIDLIS

2. TEMAS POR DESARROLLAR

2.1. Verificacion de Requisitos
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Se revisaron los requisitos sugeridos por el docente Ricardo Llamosa, para

realizar mejoras al proceso de docencia del grupo de investigacion CIDLIS y la

plataforma actual que se cuenta como ayuda para la realizacion de los cursos.

Se revisaron los requisitos a nivel de estrategia del proceso docencia y requisitos

funcionales de la plataforma.

Se plante6é como metodologia a utilizar en la fase inicial del proyecto el modelo de

madurez de proceso BPMM.

2.2. Identificacion de las areas involucradas durante la ejecucion del
proyecto

Con el apoyo de la Jefe de Aseguramiento de Calidad se establecieron las fases

del proyecto a realizar y las areas de conocimiento que se involucrarian en la

gestién del proyecto, ademas se identificé el ciclo de vida de software que se

seguiria para la obtencién de los entregables.

El equipo de trabajo del proyecto estara conformado por un grupo de direccion del

proyecto y el grupo operativo el cual es el encargado de realizar los entregables

del proyecto.

2.3. Otros Requerimientos de las partes

Se planifican reuniones semanales con el equipo de docencia para revisar
avances y reuniones mensuales con el Director del proyecto para revisar

entregables.

3. ASIGNACION DE COMPROMISOS

No DESCRIPCION RESPONSABLE FECHA

1 Cumplir a cabalidad con los objetivos del | Ana Milena Paez vy | 15/04/2011
proyecto descritos en el Plan de Gestion | Silvia Juliana Jacome
del Proyecto

2 Firmar el convenio de confidencialidad | Ana Milena Paez vy | 15/04/2011
de la informacién suministrada por el | Silvia Juliana Jacome
CIDLIS
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4. SUSCRIPCION.

Al primer (1) dia del mes de Abril de 2011, siendo las 10:00 AM, en las oficinas de
CIDLIS SEDE UIS, en la ciudad de Bucaramanga en presencia de Ricardo
Llamosa (Director Cientifico y Docente CIDLIS), Heidi Patricia Camacho Grass
(Jefe de Aseguramiento de Calidad CIDLIS), Raul Valdivieso (Coordinador de
Docencia CIDLIS), se reunieron Ana Milena Paez Quintero (estudiante de
pregrado) y Silvia Juliana Jacome Herndndez (estudiante de pregrado) de la
Universidad Industrial de Santander con el fin de dar inicio al plazo y al
cumplimiento de los requisitos establecidos en la propuesta de proyecto
presentada ante la escuela de ingenieria de sistemas de la Universidad Industrial
de Santander

Para constancia se firma en la ciudad de Bucaramanga, siendo las 11:00 a.m. por

quienes en ella intervinieron:

v RICARDO LLAMOSA VILLALBA
Director Cientifico y Docente CIDLIS

v" RAUL VALDIVIESO
Coordinador de Docencia CIDLIS

v' HEIDI PATRICIA CAMACHO
Jefe de Aseguramiento de Calidad

v ANA MILENA PAEZ QUINTERO
Investigador / Estudiante Pregrado

v" SILVIA JULIANA JACOME HERNANDEZ
Investigador / Estudiante Pregrado
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ANEXO D

Plan de Gestidn

1. INTRODUCCION

El presente documento describe el Plan de Gestion del Proyecto de Investigacion
“‘Modelado de procesos de autoria e instruccion del Centro de Innovacién y
Desarrollo para la Investigacion en Ingenieria del Software para obtener el modelo
de requisitos orientado a la creacion de un ambiente virtual basado en aprendizaje
significativo”, el cual evidencia las fases de gestibn de un proyecto: inicio,
planificacion, ejecucion o desarrollo, supervisién y control, y cierre, a través de la

descripcion detallada de sus areas de gestion:

Gestion de Alcance

Gestion de Tiempo

Gestion de Costos

Gestion de Calidad

Gestion de Recurso Humano
Gestion de Comunicaciones
Gestion de Adquisiciones

El desarrollo de las areas mencionadas anteriormente constituye la base de
planificacion del proyecto, sobre la cual se realizara el seguimiento y control hasta
lograr los objetivos planteados y alcanzar la etapa de cierre. Este plan de gestion
es una herramienta dinamica que se actualizara durante el avance del proyecto y
facilitara a los ejecutores tomar acciones encaminadas al logro de los fines

propuestos.
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2.

2.1.

GENERALIDADES

OBJETIVOS GENERALES DEL PLAN DE GESTION DEL PROYECTO

Identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los distintos procesos Yy

actividades que hacen parte del proyecto de Investigacion MOPAI para asegurar el

cumplimiento de los objetivos trazados en el proyecto.

2.2.

2.3.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PLAN DE GESTION

. ldentificar, definir, coordinar los recursos necesarios para la correcta

ejecucion del Proyecto MOPAIL

. Definir con claridad el alcance del Proyecto MOPAI y visualizar las

exigencias, requisitos, conocimiento y experiencia requeridos para alcanzar
con éxito los propdsitos iniciales.

. Planificar la ejecucion del Proyecto MOPAI desde su inicio hasta su

finalizacion.

. Definir la metodologia utilizada para realizar el proyecto con el fin de

obtener la estimacion de la duracion de todas las actividades.

. Elaborar el cronograma de actividades, que constituya la linea base de

seguimiento a las actividades del proyecto.

ALCANCE DEL PLAN DE GESTION DEL PROYECTO

El plan de Gestion del proyecto define, prepara, integra y coordina las areas de

gestion del proyecto como son la gestion de tiempos, alcance, costos, calidad,

recurso humano, adquisiciones, y comunicaciones, que intervienen en el proyecto

MOPAI. El plan de gestién representa el principal documento a seguir para la

planificacion, ejecucion, seguimiento, control y cierre del proyecto.
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2.4 REFERENCIAS

IDENTIFICACION DESCRIPCION AUTOR - FECHA UBICACION
Propuesta de proyecto de
investigacion  “Propuesta de | Heidi Patricia Versién Diaital:
PTA integracion de mejores practicas | Camacho. gital.

Surround SCM

MMP/EA 01 3.0 | para la gestibn, mejora y Repositorio MMP/EA

valoracion del proceso docente | Febrero 2011
en la Educacion Superior”

3. GESTION DEL ALCANCE

3.1. NOMBRE DEL PROYECTO

“‘Modelado de procesos de autoria e instruccion del Centro de Innovacién vy
Desarrollo para la Investigacion en Ingenieria del Software para obtener el modelo
de requisitos orientado a la creacion de un ambiente virtual basado en aprendizaje

significativo”

3.2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

La tendencia actual estd enfocada en centrar el modelo educativo en el
aprendizaje significativo, que se centra mas en como se aprende que en cOmo se
ensefia, en conseguir que el aprendizaje de los estudiantes sea de calidad, que
sea comprendido y se profundice de forma correcta, ademas ofrece ventajas, en el
conocimiento ya que al estar relacionados los conceptos entre si se incorporan a
la memoria a largo plazo; en los estudiantes, ya que estos aprenden a aprender,
de modo que después pueden extrapolar el aprendizaje adquirido a otros aspectos
cotidianos, ademas los alumnos adquieren los conocimientos de una forma
organizada de manera que pueden establecer conexiones entre ellos con claridad,;

los maestros también se muestran mas motivados por la mejora en el rendimiento
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académico que se produce en los alumnos que aprenden de forma significativa.
Estas ventajas, se contrastan con las de otros tipos de aprendizaje como el
memoristico, el receptivo, el repetitivo, entre otros, en donde el alumno no realiza
un esfuerzo para integrar los nuevos conocimientos con sSus conocimientos
previos, ademas de esto no quiere aprender, pues no concede valor a los
contenidos presentados por el profesor, y los nuevos conocimientos se incorporan

en forma arbitraria en la estructura cognitiva del alumno.

Un negocio4 es un sistema complejo, esta constituido por una organizacion
(independiente del tipo que sea) en la cual generalmente se distinguen tanto
elementos tangibles como intangibles tales como grupos de trabajo formales y las

funciones de dichos grupos.

Por la ventajas que ofrece un aprendizaje significativo y la manera como se
encuentra constituido un negocio, se pretende hacer un analisis detallado de los
procesos de autoria e instruccién que se llevan a cabo en el CIDLIS para dictar
cualquier asignatura, puesto que el método tradicional para documentar cualquier
proceso de un negocio es dibujar un mapa, técnica que pese a ser simple, no
ofrece una visién global de la organizacion, y frecuentemente la documentacion

desarrollada suele ser redundante, contradictoria o inexistente.

Bajo esta situacion se observa la oportunidad de considerar los procesos de
autoria e instruccion como modelos de madurez de procesos de negocios, BPMM,
en donde se proporcionan pautas de mejora para el ambito de los procesos del
negocio, haciendo uso de herramientas para el modelado (BPMN), para obtener
una vision general de cada proceso, y de esta manera poder desarrollar un

ambiente virtual basado en aprendizaje significativo de mejor calidad.

Usar modelos de negocio como base para el desarrollo de software o desarrollo
de ambientes virtuales de aprendizaje presenta una oportunidad debido al re-uso
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de éste, puesto que si se tienen varios sistemas de informacién que apoyan el
mismo negocio, usualmente tendran un conjunto de objetos que coincidan. Esos
objetos tienen que ser implementados sélo una vez y pueden ser re-usados en
otros sistemas de informacion. La ventaja del re-uso también es aplicable a los
modelos. Si el mismo modelo de negocio puede actuar como la base de varios
sistemas de informacion, este puede ser re-usado como la entrada basica para
definir los requerimientos de cada sistema, hecho que se pretende abordar en el
desarrollo de éste proyecto, en donde una vez se cuente con el modelado de los
procesos de autoria e instruccion se puedan definir nuevos requisitos que
permitan el desarrollo de software, pero para éste caso, la creacion de un

ambiente virtual basado en aprendizaje significativo.

3.3. DEFINICION DEL ALCANCE

3.3.1. Enunciado del Alcance del proyecto

El proyecto MOPAI, tiene como primera medida, estudiar la metodologia BPM,
gestibn de procesos de negocio, para poder entender el estandar BPMM, la
madurez de los procesos de negocio, con el objetivo de plantear un modelo de
gestion de procesos para autoria e instruccion basado en las practicas de BPMM
para tenerlo como referencia a la hora de medir la madurez de dichos procesos
gue hacen parte del proceso de docencia de la red de macro-procesos del CIDLIS,
ademas se plantea el modelado de estos procesos en notacion BPMN, notacion
para modelado de gestion de procesos y del cual se obtiene el modelo de
requisitos para desarrollar un ambiente virtual basado en el aprendizaje

significativo.
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3.3.2. Objetivos del proyecto
No. OBJETIVOS
Modelar los procesos de autoria e instruccién del Centro de Innovacién y Desarrollo para
1 la Investigacién en Ingenieria del Software en notacién BPMNZ2, a partir de los cuales se
obtenga el modelo de requisitos para crear un ambiente virtual basado en aprendizaje
significativo.
No. OBJETIVOS ESPECIFICOS
1 Construir un modelo de gestiébn de procesos para autoria e instruccion de un curso
ofrecido por el CIDLIS basado en las practicas BPMM
5 Modelar los procesos de autoria e instruccion en notacién para el modelado de procesos
de negocio BPMN.
3 Obtener el modelo de requisitos de acuerdo al modelado de los procesos de autoria e
instruccion del CIDLIS.
Crear un ambiente virtual basado en el aprendizaje significativo para un curso del CIDLIS,
seleccionando y adaptando los instrumentos disponibles de la plataforma de gestién de
aprendizaje Moodle que se ajusten al modelo de requisitos obtenido a partir del modelado
de procesos.
3.3.3. Productos entregables del proyecto
CARACTERISTICAS, CRITERIOS DE
CONDICIONES O ACEPTACION DE
R R CAPACIDADES DE LOS PRODUCTOS KESIHONTAEIRS
PRODUCTOS TERMINADOS
Las establecidas por la Aceptacion  del p'?",‘ . )
RS por parte del comité | Investigadores:
coordinacion de la o !
Plan de L de proyectos de grado | Silvia Juliana
1 Escuela de Ingenieria de . .
Proyecto ; o (Director del proyecto | JAcome, Ana
Sistemas e Informatica . .
y dos docentes | Milena Paez
de la UIS .
vinculados a la UIS)
Especificacion de | Especificacion detallada | Aceptacién por parte | Investigadores:
> Requisitos del | de la probleméaticaydelo [ de la junta de | Silvia Juliana
Sistema que requiere el cliente o | configuracion del | Jacome, Ana
usuarios. proyecto. Milena Paez
Director del
Proyecto: Dr.
Ricardo
Llamosa.
3 | Acta de Inicio Formalizacion del inicio | Acta de ace.ptac.i()n de Coor.dllnado.ra.
del proyecto. todos los implicados | Administrativa:
en el proyecto. Ing. Maria Roci6
Duran.
Investigadores:
Silvia Juliana
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CARACTERISTICAS,
CONDICIONES O

CRITERIOS DE
ACEPTACION DE

No. | ENTREGABLE | -\pacIDADES DE LOS PRODUCTOS | RESPONSABLE
PRODUCTOS TERMINADOS
Jacome, Ana
Milena Paez
Aceptacién del Plan | Gestor de
L blecid | de Gestion del | Planificacién del
4 Plan de Gestion I_as ezta ecrl] as por da Proyecto por parte de | proyecto:
del Proyecto 'St"?:c. & cdelquei‘o de la junta de | Silvia Juliana
veriicacion del plan de | configuracion del | Jacome, Ana
gestion proyecto. Milena Paez.
Gestor de
Mencion de la | Planificacién del
Informar el estado del ., )
Informes de presentacion del | proyecto:
5 ; proyecto, el avance Nt .
avance internos respecto a lo planeado avance del proyecto | Silvia Juliana
P P ' en el acta de comité. Jacome, Ana
Milena Paez
Poster de Poster que con}enga los _ .
R conceptos y practicas de ., . Investigadores:
difusion sobre los Aprobacion segun F .
BPMM ordenadas en N ; Silvia Juliana
6 | conceptos y . criterios del Director | 7,
- unas categorias | . .. Jacome, Ana
practicas de . cientifico. . .
establecidas por las Milena Paez
BPMM.
autoras del proyecto.
Modelo de Poster con las practicas
o de BPMM que apliquen a
gestiéon de P .
la autoria e instruccién, el
procesos  para . )
g cual se encuentra e , Investigadores:
autoria e .- . Aprobacién segun o :
; -, definido por &reas de L ; Silvia Juliana
7 | instruccion de un criterios del Director | 7,
. procesos, metas vy Jacome, Ana
curso ofrecido - o cientifico. . .
practicas genéricas vy Milena Paez
por el CIDLIS e
especificas, todas estas
basado en las enfocadas a la
practicas BPMM3 L
educacion.
Modelado de los | Los procesos de autoria . .
. T . . Investigadores:
procesos de | e instruccibn modelados | Aprobacion segun P .
h . . ; Silvia Juliana
8 | autoria e|en una herramienta | criterios del Director | -,
. L - L Jacome, Ana
instruccion en | software BPM utilizando | cientifico. Milena Paez
notacion BPMN. la notacién BPMN.
Especificacion detallada
e del modelo de requisitos L . Investigadores:
Especificacién de ! Aprobacién segln oo .
- después de modelar los o ; Silvia Juliana
9 | Requisitos del . criterios del Director | 7.
procesos de autoria e | _. " .- Jacome, Ana
Software ! > cientifico. . .
instruccion en BPM vy Milena Paez.
BPMN.
Plasmar en un ambiente
virtual de aprendizaje las . .
. . . : - . Investigadores:
Ambiente virtual | hecesidades del negocio | Aprobacion segun o i
. ; Silvia Juliana
10 | pasado en | encontradas durante el | criterios del Director p
. S Jacome, Ana
aprendizaje modelado de los | cientifico Milena Paez
significativo procesos de autoria e :
instruccion
11 Libro del | Libro donde se encuentra | Aceptacién del plan | Investigadores:
Proyecto de | documentado todo el | por parte del comité | Silvia Juliana
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CARACTERISTICAS, CRITERIOS DE
CONDICIONES O ACEPTACION DE
No.| ENTREGABLE | cApaciDADESDELOS | PRoODUCTOs | RESPONSABLE
PRODUCTOS TERMINADOS
Grado. proceso de la elaboracion | de proyectos de grado | Jacome, Ana
del proyecto, desde la | (Director del proyecto | Milena Paez.
etapa de inicio hasta la |y dos docentes
etapa final. vinculados a la UIS)
Director del
Proyecto: Dr.
Formalizacion del cierre s Ricardo
Acta de cierre | del royecto Acta de aceptacion de Llamosa.
12 |. proy y todos los implicados ) )
interna. levantamiento de Investigadores:
lecciones aprendidas. en el proyecto. Silvia Juliana
p
Jacome, Ana
Milena Paez.
3.3.4. Requisitos del proyecto
REQUISITOS DEL PROYECTO

No. | DESCRIPCION DEL REQUISITO

Requisitos de productos por parte de la Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica.

1 Tema del Proyecto de Grado: Realizar la entrega del tema del proyecto de grado ante el
comité de trabajo de grado de la Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica, el cual
debe contener: titulo, objetivo general, justificacion, director, co-director(es). Fecha de
entrega: 2011-04-01

2 Plan de Proyecto de Grado: Los autores del proyecto deben entregar el plan del proyecto
con el fin de asignar el calificador para que éste emita su concepto de aceptado o
rechazado. Una vez el calificador del plan dé como aprobado el Proyecto se procede a su
ejecucion

3 Entrega de Documentos del Proyecto: Una vez sea entregado el libro del proyecto ante
el comité de proyectos de la escuela, ésta asigna calificadores del proyecto, para que asi,
el comité de la escuela asigne la fecha de la sustentacion y en donde los calificadores
deben informar si hay o no correcciones del libro.

Requisitos de productos por parte del CIDLIS

1 Plan de gestién del proyecto: Lo definido por la lista de chequeo del plan de gestion de
proyectos vigente a la fecha de esta version del plan
3.3.5 Limites del Proyecto
LIMITES DEL PROYECTO
No. | DESCRIPCION DEL LIMITE

Limites por parte de la Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informéatica
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LIMITES DEL PROYECTO

No. DESCRIPCION DEL LIMITE

1 El tema del proyecto de grado debe ser entregado en las siguientes fechas:
Inicio: 22 de Marzo de 2011
Fin: 28 de Abril de 2011

2 El plan del proyecto de grado debe ser entregado en las siguientes fechas:
Inicio: 22 de Marzo de 2011
Fin: 02 de Junio de 201

3 Fecha de entrega del libro final del proyecto y los demas documentos deben ser
entregados hasta el dia: 7 de Mayo de 2012

4 La fecha de la sustentaciéon del proyecto de grado sera asignada una vez el comité de

proyectos de la escuela dé el aval del proyecto. Se debe cumplir el dia y la hora
estipulada. Tendra una duracién maxima de 30 minutos.

Limites por parte del CIDLIS

1 Informes semanales del avance del proyecto.

2 Modelar los procesos de autoria e instruccién que hacen parte del proceso de docencia
de la red de macro-procesos del CIDLIS mediante una herramienta BPM.

3 Desarrollar un ambiente virtual basado en aprendizaje significativo de acuerdo al
modelado de procesos de autoria e instruccion.

4 Los procesos de autoria e instruccidon una vez modelados no seran implementados,
puesto que el modelo planteado se realiza de las necesidades del modelo actual, por lo
tanto queda como planteamiento para los cursos que ofrezca el CIDLIS a partir del 1
semestre de 2012.

3.3.6. Restricciones del proyecto
RESTRICCIONES DEL PROYECTO
No. | DESCRIPCION DE LA RESTRICCION

Restricciones por parte de la Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informatica.

1

Las definidas en el Reglamento Académico Estudiantil de Pregrado UIS. Acuerdo No. 004
de 2007 del Consejo Superior.

Restricciones por parte del CIDLIS

1 | Las definidas por el grupo de investigacion para el desarrollo de proyectos de grados de
Pregrado.
3.4. CICLO DE VIDA DE PROYECTO

FASES DESCRIPCION DE FASE PRODUCTOS PRINCIPALES
Definir la existencia del proyecto y | e Propuesta de proyecto de grado
establecer los recursos | e Especificacion de Requisitos del

INICIO . . ;

necesarios para el planteamiento Sistema
del mismo. e Acta de Inicio del Proyecto
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FASES DESCRIPCION DE FASE PRODUCTOS PRINCIPALES
Establecer las definiciones de
PLANIFICACI fl‘('acggco‘; cg;?gss;)s’los pé%?#;osa' e Plan de gestion del proyecto y
ON establecer mediante el plan de archivos integrantes.
gestion.
Realizar los productos, modelos, y | e 2 Posters.
la creacién de un ambiente virtual | ¢ Modelo de autoria e instrucciéon en
EJECUCION basado en aprendizaje notacién BPMN
significativo, establecidos como | ¢ Un ambiente virtual basado en
objetivos del proyecto. aprendizaje significativo
Revisar el cumplimiento de los
productos de las diferentes etapas
SEGUIMIENTO | Y recolectar informacién necesaria | e Actualizacién d_eI pl_an de gestién de
Y CONTROL para mostrar el avance del proyecto y archivos integrantes
proyecto, a través de indicadores | e Informes de Avance Interno
y recoleccibn de  registros
principalmente.
Recolectar los registros finales, * Elaboracién, entrega y aprobacion del
CIERRE las lecciones aprendidas finales, y . lgt(; ?jzl gg?/r(zcltr?t.erno
dar parte de culminacion del )
proyecto. . Acta. de Entrega de productos al
archivo Central

3.5.

CICLOS DE VIDA DE PRODUCTOS

PRODUCTO: Realizar los productos y los modelados establecidos como objetivos del proyecto.

2 SALIDAS
FASES DESCRIPCION DE FASE PRINCIPALES

Este item contempla la busqueda, depuracién y andlisis de

informacion relacionada con el tema del proyecto de grado,

especificamente publicaciones, libros, entre otros, sobre los

procesos de ensefianza-aprendizaje, el modelado de Plan de

procesos mediante una herramienta software que permita Proyecto  de

asignar roles, actividades, tareas, y demdas de cada Grado

proceso. Esta accién se considera primordial en la etapa de

construccion de la propuesta del plan del proyecto de grado, Descripcion del
Revisién y dado de que luego de una seleccion apropiada de Modelo de los
analisis informacidn relevante y un analisis de la situacion, se procesos de
Bibliografico | construyen el marco tedrico, la definicion del problema y la autoria e

metodologia escogida para desarrollar el proyecto. instruccion

ACTIVIDADES:

* Bulsqueda, lectura y andlisis continio de informacién
publicada en bases de datos y otras fuentes cientificas,
relacionadas con el tema objeto de estudio.

» Sintesis y construccién del marco tedrico, la definicién
problema de investigacion y demas aspectos de la
propuesta del plan de proyecto de grado.

asociados  al
proceso de
Ensefianza -
Aprendizaje.
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PRODUCTO: Realizar los productos y los modelados establecidos como objetivos del proyecto.

2 SALIDAS

FASES DESCRIPCION DE FASE PRINCIPALES

* Identificacibn de las practicas, componentes Yy
actividades que conforman el proceso de autoria e
instruccion que hacen parte del proceso de ensefianza
— aprendizaje.
Tomando como referencia la literatura consultada, se
determina la estructura, las caracteristicas generales y los
niveles de escalabilidad que van a constituir el modelo de
referencia; se describen las condiciones necesarias | 1. Modelo de
Disefio enfocadas a la educacién para su funcionamiento. gestion de
Preliminar L - - Procesos de
Para la creacion del disefio preliminar del modelo de Autoria e
del Modelo . : L e
de _referenc[a, se hace necesaria la compilacién de tod_a_,la Instruccion de
Referencia m_fo_rmag_on recolectada en el proceso de revision acuerdo al
' bibliografica. modelo del
Ccurso.
ACTIVIDADES:
*  Proponer la estructura del modelo de referencia.
» Elaborar un modelo de referencia practico.
Teniendo como base el proceso docencia estandarizado, se
representan graficamente los diferentes actores, las
- 1. Modelado de
Modelado actividades y los componentes de los procesos.

e Procesos de
Grafico  del autoria e
proceso de | ACTIVIDADES: . L

" . instruccion que
autoria e | * Representar graficamente los actores y componentes hacen parte
instruccion. de los procesos de autoria e instruccion que hacen del proceso de

parte del proceso de ensefianza-aprendizaje, junto con docencia

sus atributos, actividades, relaciones, dependencias,

flujos de trabajo.
1. Libro de tesis
2. Acta de cierre

Conclusiones

En esta etapa se recopilacién de lecciones aprendidas que

interno del

y Cierre seran incluidas en el documento final del proyecto. proyecto con el
grupo de
investigacion.

3.6. ESTRUCTURA DE DESCOMPOSICION DEL TRABAJO - EDT

230




La estructura de descomposicion del trabajo, EDT, es la desagregacion y
organizaciéon de los productos, servicios y/o funciones principales del proyecto por

fase. La EDT organiza y define el alcance total del proyecto.

Para su elaboracion se utilizo la plantilla para la estructura de descomposicion del
trabajo, la cual debe ajustarse a los productos, servicios y/o funciones de la
naturaleza del proyecto. La EDT debe y puede cambiar en el transcurso del
proyecto para agregar detalle, ajustes o modificaciones de acuerdo a las
definiciones progresivas que se establezcan de productos, servicios y/o funciones,

inicialmente no detallados.

Ver los siguientes archivos integrantes del proyecto en el repositorio MOPAI en la

Herramienta Surround SCM, Planificacion:

e MOPAI Estructura de Descomposicion del Trabajo EDT.

3.7. DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DE DESCOMPOSICION DEL
TRABAJO - EDT

En el diccionario de la Estructura de Descomposicién del Trabajo se explica cada

elemento que conforma la EDT.

La estructura del EDT y el diccionario, son documentos presentados como
archivos integrantes, es decir, pueden encontrase en un archivo y formato

diferente al archivo principal del Plan de Gestion del Proyecto.

Ver los siguientes archivos integrantes del proyecto en el repositorio MOPAI en la

Herramienta Surround SCM, Planificacion:
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e MOPAI Diccionario de Estructura de Descomposicion del Trabajo EDT

4. GESTION DE TIEMPO

4.1. TECNICAS DE ESTIMACION DE TIEMPOS SELECCIONADAS

TECNICA DE - ACTIVIDADES Y
ESTIMACION DESCRIPCION PRODUCTOS
Acuerdo de las estimaciones para las
Estimacion  por | tareas el equipo de proyecto que la | Cronograma de proyecto con
expertos desarrollaran, basadas en la experiencia | esfuerzo asignado.

de proyectos similares

4.2. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

En el cronograma se deben encontrar la programacion de las fechas y duraciones
en las cuales se van a ejecutar cada una de las actividades del proyecto definidas

en secciones anteriores.

Se especifica la fecha de inicio y fin de las actividades, la secuencia entre las
mismas Yy los responsables de las actividades; estimando los recursos necesarios
y demas variables que se deban considerar para la elaboracion de este

documento.

Ver los siguientes archivos integrantes del proyecto en el repositorio MOPAI, en la

Herramienta Surround SCM, Planificacion:

e MOPAI Cronograma de Actividades

4.3. LISTADEHITOS
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DESCRIPCION DEL FECHA DE
N2 HITO OCURRENCIA RISSIRONS SRS
Definicion del tema del | 12/02/2011 Director Cientifico: Ricardo Llamosa
1 rovecto Investigadores: Silvia Juliana Jadcome,
proy Ana Milena Paez.
Lanzamiento del Director Cientifico: Ricardo Llamosa
2 | Proyecto de | 13/03/2011 Investigadores: Silvia Juliana Jacome,
Investigacion Ana Milena Péaez.
Entrega de la propuesta . e . .
del Tema del Proyecto al | 1/04/2011 Invesugadoreg Silvia Juliana Jacome,
3 - Ana Milena Paez
comité de proyectos de
la escuela
L Evaluadores del tema: Comité de
4 | Aprobacion del tema del | 1/04/2011 Proyectos de Grado de la EISI
proyecto
Cambio del titulo vy Director Cientifico: Ricardo Llamosa
5 | objetivo general del | 29/06/2011 Investigadores: Silvia Juliana Jacome,
tema Ana Milena Péez
Evaluador del Plan: Hugo Andrade
L, Sosa, Comité de Proyecto de la
6 | Aprobacion del Plan del | 26/09/2011 Escuela de Ingenieria de Sistemas
proyecto e Informatica.
Director Cientifico: Ricardo Llamosa
7 | Aprobaciéon del Plan de | 13/09/2011 Investigadores: Silvia Juliana Jacome,
Gestion Ana Milena Paez
| ) Investigadores: Silvia Juliana Jacome,
g | Entrega del Trabajo de | 57,55/7017 Ana Milena Paez
Grado al comité de
proyectos de la EISI
Sustentacion del Trabajo Amommadmneme L Director Cientifico: Ricardo Llamosa
semana después de . R . .
9 de .~ | Investigadores: Silvia Juliana Jacome,
la entrega del Trabajo ; X
Grado Ana Milena Péez
de Grado
10 |GRADOS Junio 28 de 2012 Invesn_gadore§: Silvia Juliana Jacome,
Ana Milena Péez
Acta de Cierre del Mayp 2012. Sesion Director Cientifico: Ricardo Llamosa
11 de cierre : R
proyecto Investigador: Heidi Camacho
4.4. PLANIFICACION DE ENTREGABLES INTERNOS POR INTEGRANTE

DEL PROYECTO
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Es un mecanismo de planificacion progresiva, donde se describe los productos o
entregables para cada uno de los integrantes del proyecto; esta actividad la
realizara el Planificador del proyecto, con una frecuencia mensual, para ello se
utiliza el formato de planificacion de entregables del Sistema de Gestién y mejora
de procesos. Dado que la planificacion de entregables se realiza progresivamente
durante el desarrollo del proyecto, las mismas se consideran un producto interno

del proyecto.

5. GESTION DE COSTOS

5.1. TECNICA DE ESTIMACION DE COSTOS SELECCIONADA

TECNICA DE . ACTIVIDADES Y
ESTIMACION DESCRIPCION PRODUCTOS
Acuerdo de las estimaciones para los
diferentes conceptos presupuestales del | Presupuesto Inicial del
Estimacion por | proyecto, entre el patrocinador del proyecto | Proyecto

expertos y el Coordinador Financiero del Centro, | Presupuesto Operativo del
basadas en la experiencia de proyectos | proyecto
similares

5.2. DESCRIPCION PRESUPUESTAL (Archivo Integrante)

La descripcion del presupuesto del proyecto, se realiza en conjunto con el
Coordinador Financiero. Esta descripcion se realiza en forma preliminar desde la
propuesta del proyecto, a través del formato Presupuesto Institucional Inicial, y se
distribuye, ajusta y complementa, para planear su gasto progresivo mensual a

través del formato Presupuesto Operativo.

Los documentos que registran la definicibn de planeacion presupuestal
Presupuesto Institucional Inicial y Presupuesto Operativo, son considerados
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archivos integrantes el Plan de Gestion de proyecto, y por lo tanto presentarse

como referencias en este apartado.

Ver los siguientes archivos integrantes del proyecto en el repositorio MOPAI, en la
Herramienta Surround SCM, Planificacion:

e MOPAI Presupuesto Inicial del proyecto
¢ MOPAI Presupuesto Operativo del proyecto

6. GESTION DE CALIDAD

6.1. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD.

6.1.1. Criterios de calidad del proyecto.

El proyecto debe velar porque el Sistema de Gestion y mejora de procesos del
CIDLIS cumpla con los requisitos definidos en la norma ISO 9001:2008, el Modelo
CMMI, y la estructura de Gestion de Proyectos del PMI.

El proyecto MOPAI tomara como referente para realizar sus procesos los definidos
en el SGMP- CIDLIS a través de su red de macroprocesos, teniendo en cuenta
que le es aplicable bajo sus caracteristicas las condiciones de adaptacion de
procesos, establecidas para el Tipo de proyecto P12 (Ver Guia para establecer
Adaptaciones de procesos del SGMP); ademas de las que se mencionan en el

formato de adaptacion de procesos.

235



6.1.2. Mecanismos e instrumentos para el aseguramiento de calidad del

proceso
PROCESO MECANISMO INSTRUMENTO DESCRIPCION
Las actividades de
aseguramiento de calidad
estaran sujetas al programa de
«  Registro de ase_guramien_to de calidad anual,
e Recorridos recorridos realizado y divulgado por el Jefe
. ; de aseguramiento de calidad.
e Revisiones de | e Lista de

proceso che_q_u,eo de Se busca revisar la adherencia
INICIO * Auditoria revision de de los procesos del proyectos a
Interna Proceso. los procesos del Sistema de
* Listas de Gestion y mejora de Procesos y
chequgo de el cumplimientos de los
auditoria. requisitos de ISO 9001 y las
areas de proceso de la
categoria de proyectos del

modelo CMMI _DEV V1.2.

6.1.3. Programa de Aseguramiento de Calidad CIDLIS

Las acciones de calidad de procesos del proyecto se planean inicialmente a través
del Programa de Aseguramiento de Calidad del CIDLIS; la cual se refleja como
actividades puntuales en el Cronograma de Actividades del Proyecto, ya definido a

través del presente Plan de Gestion.
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6.2. CONTROL DE LA CALIDAD
PRODUCTO MECANISMO INSTRUMENTO OB%',E\E\QACI
e Poster con el Revision a través de [ La revision
modelo de controles de _ cambio debg ser
gestion de - documental y sesiones de | realizada por
procesos Revisiones sedmanales del | retroalimentacion o | el Director del
para autoria gols.ter gtgneorla O por parte | giscusion sobre la mejora | proyecto
e instruccion €l investigador. realizada
basado en
BPMM
e Modelo de Revisibn a través o!e La revision
procesos de - - controles de cambio | debe ser
autoria e Revisiones  periodicas  del documental y sesiones de | realizada por
modelo generado por parte : - ;
instruccion del | 9 d por p retroalimentacion o | el Director del
en notacion el investigador. discusion sobre la mejora | proyecto
BPMN realizada
Modelo d Revisibn a través de [ La revision
¢ odelo de - - controles de cambio | debe ser
rqulsnos a Revisiones periodicas del documental y sesiones de | realizada por
partir del moc_jelo generado por parte retroalimentacion o | el Director del
modelado de | del investigador. discusién sobre la mejora | proyecto
procesos realizada
Ambient Revision a través de [ La revision
* AMm u?ne Revisi i6di del controles de cambio | debe ser
virtua evisiones - periodicas — del | 4,0 mental y sesiones de | realizada por
basado en avance del ambiente virtual retroalimentacion o | el Director del
aprgnd|zgje de aprendizaje discusién sobre la mejora | proyecto
significativo realizada
6.3. PROCESO DE RECOPILACION Y DOCUMENTACION DE LECCIONES
APRENDIDAS

La metodologia que utilizaran los gestores del proyecto para documentar las
lecciones aprendidas que serviran de soporte al desarrollo de actividades futuras
del CIDLIS y que en algunos casos estas lecciones aprendidas generan cambios
radicales al interior de la organizacion, modificando los procesos del Sistema de
Gestion y mejora de Procesos. Se encuentra establecida en el procedimiento de

gestion de lecciones aprendidas del Sistema de Calidad.
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Las principales acciones del proyecto de las cuales pueden generarse lecciones

aprendidas para incorporarlas a la mejora de procesos seran:

e El cierre interno, a través del acta de cierre interno.
e En la finalizacion de etapas o productos del proyecto, mediante la

presentacion de Informes de avance interno del proyecto

Las posibles lecciones aprendidas del proyecto son propuestas al Coordinador de
Activos de Conocimiento, quien es responsable de analizar la pertinencia de las

mismas y gestionar su aplicacion.

7. GESTION DE RECURSO HUMANO

7.1. ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

Se debe elaborar el organigrama del proyecto, el cual es una representacion
grafica de los miembros del equipo del proyecto y sus relaciones internas. Se debe
describir brevemente la forma en que estad organizado el proyecto, la

jerarquizacién y demas consideraciones.

Para su elaboracion se utilizard como base la plantilla del organigrama del
proyecto del sistema de gestion de calidad; este documento serd presentado
formalmente como archivo integrante del Plan de Gestion del Proyecto.

Ver los siguientes archivos integrantes del proyecto en el repositorio MOPAL, en la

Herramienta Surround SCM, Planificacion:

e MOPAI Organigrama del Proyecto
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7.2. METODOLOGIA DE SELECCION DE PERSONAL

En el momento en que el proyecto necesite la asignacion de personal responsable
de un rol definido para el mismo, por cualquier motivo justificado, se debera seguir
el Procedimiento de Seleccién, Admisiéon y Evaluacién de Recurso Humano
vigente en el CIDLIS, al cual se daré inicio a través del registro de la Solicitud de

Recurso Humano al Coordinador Administrativo y al Coordinador Financiero.

7.3. DISTRIBUCION DE RECURSOS HUMANOS (Archivo Integrante).

La distribucion del recurso humano hace referencia a la definicion de los
siguientes datos para cada cargo del proyecto: persona(s) asignada(s), las

funciones especificas, el equipo de trabajo y el nivel al que pertenece.

Ver los siguientes archivos integrantes del proyecto en el repositorio MOPAI, en la
Herramienta Surround SCM, Planificacién:

e MOPAI Distribucion Recursos Humanos

7.4. DESCRIPCION DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO DEL PROYECTO.

INTEGRANTES
SaFe FUNCIONES ROLES/CARGOS | NOMBRE
e COrientar y supervisar el trabajo Director del | Ricardo
e Garantizar su autenticidad y nivel | Proyecto Llamosa
académico
e Revisar los avances del proyecto y | Co-directores del | Dario
controlar el trabajo proyecto Delgado,
EQUIPO DE Sergio Rico
INVESTIGACION
e Revisar la bibliografia necesaria para | Investigadores Silvia
el desarrollo de los productos. Jl’Jliana
o Elaboracion de los productos Jacome_,
establecidos en la propuesta. éggz Milena

239



e Concluir y retroalimentar

e Ajustar los documentos del proyecto,
de acuerdo a la
realimentacion que se reciba de las
diferentes fuentes. (Ejemplo: Comité
de Proyectos de Grado,

Evaluadores, revisiones,
inspecciones, auditorias, asesores
externos e internos)

e Preparar y realizar la capacitacion
necesaria al resto de la organizacion
de manera que se comprendan las
actividades y se utilicen los
documentos disefiados

e Realizar y actualizar el plan de | Planificador Heidi
calidad del proyecto Camacho
e Realizar reunién de lanzamiento del
proyecto.

e Dar seguimiento y controlar el
proyecto, para asegurar que los
resultados se obtengan a tiempo y
con la calidad requerida, brindando
informaciéon oportuna al Director
Cientifico del proyecto sobre los
inconvenientes reales y/o potenciales
gue se presenten.

e Monitorizar, controlar y comunicar
periddicamente el estado de avance
del Proyecto.

e Presentar informes de avance al
Director Cientifico

7.5. ACTIVIDADES DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO (Archivo
Integrante).

Las actividades de capacitacion y entrenamiento del presente proyecto, se
registraran y definirAdn progresivamente a través del Programa de Capacitacion y
Entrenamiento Organizacional, debido a que los temas tratados por el proyecto
impactan en forma transversal el uso de los procesos del Centro. Igualmente se
reflejara la programacion de dichas actividades en el cronograma de proyecto y el

registro de tareas del proyecto en la Herramienta PMA CIDLIS.
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8. GESTION DE COMUNICACIONES

8.1. MATRIZ DE COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA (Archivo
integrante)

Se identificaran y describiran las necesidades de informacién de los interesados y
las diversas comunicaciones entre los agentes involucrados en el proyecto, esto

ayudara a determinar una forma adecuada de satisfacer esas necesidades.

Ver los siguientes archivos integrantes del proyecto en el repositorio MOPAI en la
Herramienta Surround SCM, Planificacion:

e MOPAI Matriz de comunicacion Interna

e MOPAI Matriz de comunicacidon Externa

8.2. DIRECTORIO DEL PROYECTO (Archivo Integrante).

Es una lista documentada de los miembros de los diversos equipos de trabajo y
los agentes externos vinculados al proyecto, la cual incluya los datos basicos para
iniciar o mantener el contacto con las personas listadas. Ver los siguientes
archivos integrantes del proyecto en el repositorio MOPAI, en la Herramienta

Surround SCM, Planificacion:

e MOPAI Directorio

9. GESTION DE LAS ADQUISICIONES

9.1. ADMINISTRACION Y CIERRE DE CONTRATACIONES PARA
ADQUISICIONES
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No se encuentra programada ninguna adquisicion puntual para el proyecto de
investigacion, sin embargo en caso de presentarse se seguiran las acciones
vigentes al momento de acontecer la necesidad, en el SGC — CIDLIS, a través de
los procedimientos de Compras Internas, Compras a través de la UIS o
Subcontratacion de producto software, de acuerdo a la naturaleza de la

adquisicion a realizar.

10. SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO

Las actividades asociadas al seguimiento y control del proyecto, se encuentran
definidas en detalle en el cronograma del proyecto, donde se establecen la
duracion, fechas de inicio y fin de las mismas y los responsables de llevarlas a

cabo.

10.1. ACCIONES POR AREAS DE GESTION

Las siguientes son las acciones de seguimiento y control que se ejecutaran en el
proyecto de acuerdo a las diferentes definiciones planteadas en el presente plan

de proyecto:

AREA DE - -
GESTION ACCION DESCRIPCION PERIODICIDAD
_ Revision periodica del alcance del
Seguimiento al . L Dos meses como
proyecto a través del seguimiento .
Alcance del proyecto ! méximo
del plan de gestion
Revision del cumplimiento en
ALCANCE | Evaluacion de gestion | fechas programadas y ejecucion de
y compromisos por | la totalidad del producto bajo las
) o Semanal
integrante del | caracteristicas deseadas, para
proyecto todos los productos asignados a
cada integrante del proyecto
Revisiébn de cumplimiento de las
Seguimiento al | acciones programadas en el
TIEMPO cronograma del | cronograma y alimentacién de | Semanal
proyecto esfuerzos y duraciones reales, para
obtener el avance real del proyecto
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AREA DE

GESTION ACCION DESCRIPCION PERIODICIDAD
gue permita alimentar el informe de
avance interno del proyecto
Revision del presupuesto asignado
COSTOS Seguimiento al mes a mes para el proyecto y Mensual
presupuesto registro de gasto real por concepto
presupuestal mensual
Revision del programa  de
capacitacién y entrenamiento para
I actualizacion  del estado e
Seguimiento al informaciéon de la capacitacion o
RECURSO | programa de ; P Dos meses como
o entrenamiento programado. .
HUMANO | capacitacion y - . g maximo
. Registro de ejecucion de
entrenamiento e i .
actividades 'y asistencia de
participantes en la herramienta
PMA
. Revisién del programa de
Seguimiento al . .
. aseguramiento de calidad de | Dos meses como
aseguramiento de . ; . .
calidad procesos y registro de ejecucion de | maximo
actividades en la herramienta PMA
CALIDAD Registro de ejecucion de
2 U Cada vez que se
o actividades de revisibn  de
Seguimiento al control S encuentre
' documentos y/o validaciébn de
de calidad : : programada la
mejoras en la herramienta PMA y el 2
revision
cronograma de proyecto
Revisiébn de las definiciones del
. L . Dos meses como
plan y ejecucion de los recorridos .
- ) maximo
Seguimiento al plan | planeados bajo el programa de Cada vez que se
de administracion de | aseguramiento de calidad de encuentre q
datos y configuracion | procesos roaramada el
COMUNIC Registro de ejecucion de Eecgrrido
ACIONES actividades en la herramienta PMA
Actualizacion de | Revision de las formas definidas de
L o Dos meses como
formas de | comunicacion y actualizacion de las .
PR o maximo
comunicacion validas | realmente utilizadas
De acuerdo al
Revision de los valores del | periodo obtenido
Matriz de seguimiento | indicador asociada a cada riesgo y | por cada riesgo
RIESGOS . : ” . :
de riesgos ejecucion de las estrategias de | bajo sus
mitigacion pardmetros de
identificacion
Durante el tiempo
En caso de presentarse una
L o que tome el
adquisiciéon  se realizard el
o seguimiento y registro de las proceso de
ADQUISICI | Seguimiento a | Jctividades e ermitan la adquisicion:
ONES adquisiciones q P desde la solicitud

obtencién de la misma a través de
la  herramienta PMA 'y el
cronograma del proyecto

hasta la recepcién
satisfactoria de lo
adquirido
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10.2. INFORMES DE AVANCE

Dado la naturaleza de este proyecto, enfocada al mejoramiento de los procesos
internos del CIDLIS, solo se realizardn Informes de Avance Interno del proyecto
que seran presentados al patrocinador y Director Cientifico del CIDLIS: Ricardo
Llamosa Villalba, a través del Comité de Gestion de Proyectos. Los Informes de

Avance Interno se realizardn semanalmente.
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ANEXO E

Lista de Verificacion del Plan de Gestién

Pregunta Respuesta

i6 Descripcion
Componentes del Plan de Gestion S| NO NA OB p
del Proyecto S

l. | condiciones de documentacion

¢El Plan de Gestién del proyecto se
1 [encuentra documentado en el formato X|o|le|o
establecido por el SGC?

¢El encabezado del Plan de Gestion del
Proyecto, indica correctamente el X
acrénimo y el nombre que identifican al
proyecto?

¢El encabezado del Plan de Gestion del
Proyecto, tiene el logo que identifica al
3 |proyecto (de existr logo para ell@ |@ | X | ©
mismo)?, ¢tiene eliminada la expresion
<<Inserte el logo del proyecto>>?

¢En el encabezado del Plan de Gestion
del Proyecto se encuentra la persona y X
fecha de elaboracion y actualizacién del
documento?

¢El registro histérico del Plan de
5 |Gestion de Proyecto se encuentra| X |@ | @ | ©
diligenciado y actualizado?

¢El Plan de Gestién del Proyecto, esta
identificado correctamente, de acuerdo
a lo indicado en instructivo para la X
codificacion de items de configuracion y
lineas base (ver columna identificacion
en registro historico del documento?

En caso de presentarse mas de una
version y/o variacién de la misma ¢En
la columna descripcion del cambio X
realizado, dentro del registro histérico
del documento se justifica claramente el
motivo del cambio?

Il. | Condiciones de estilo

¢El contenido del Plan de Gestibnesta| X @ |2 | B
libre de errores ortograficos?
9. ¢El contenido del Plan de Gestién es X
coherente?
10. |[¢El Plan de Gestién tiene cohesion X
entre sus secciones?

Il. | Contenido General
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¢El Plan de Gestién del Proyecto, en su
Tabla de Contenido deja explicito la
existencia de las siguientes secciones:

Gestion de Alcance X
Gestion de Tiempo X
11. | Gestién de Costos X
Gestion de Calidad X
Gestion de Recurso Humano X
Gestion de Comunicaciones X
Gestién de Riesgos X
Gestion de Adguisiciones X |o |o©
Seguimiento y Control X |o |o | o
12. ¢La Introduccion describe el propésito| X | & | & | B
general del Plan de Gesti6n?
13 ¢Se enuncian objetivos especificos y
" |generales para el Plan de Gestion del| X | @ | @ | @
Proyecto?
14 ¢ Los objetivos del Plan de Gestion del
" |proyecto se describen en forma de| X |@ | @ | @
acciones verificables?
15 ¢El alcance del plan describe a manera
" |general lo que incluye el Plan de| X |@ @& | @
Gestion del proyecto?
¢En el Plan de Gestién de Proyecto se
16 relacionan los procesos del Sistema de
" | Gestiéon de Calidad que intervienen de| X | @ | @ | @
alguna forma en el cumplimiento del
mismo?
17. ¢Las referencias documentales yode| m | @ | X | B
otro tipo se encuentran descritas?
Il. | Gesti6n de Alcance
18 | ¢El nombre y el acronimo del proyecto| X | & | @ | @
se encuentran explicitos?
¢En la descripcion del proyecto se
19 |identifica claramente el objeto del| X |@ | @ | @
proyecto (de que trata el proyecto)?
Il.a | Definicion del Alcance
¢Los objetivos del proyecto estan en
20 |concordancia con la propuesta técnicay| X | @ [ @ [ @
el contrato/convenio que lo rigen?
¢;Los objetivos del proyecto se
21 |describen o desagregan en formas de| X | @ [ @ | @

accion verificables?
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22

¢, Se encuentran descritos los requisitos
contractuales, de productos externos,
de productos internos y de procesos
gue se deben tener en cuenta en el
proyecto?

23

¢Los limites del proyecto definen
explicitamente que productos y/o
acciones cruciales que no se
desarrollaran como parte del mismo?

!

&)

24

¢, Se contemplan todas las restricciones
establecidas para el proyecto a través
de la propuesta, el contrato/convenio, el
acta de inicio u otros documentos
asociados que las definan?

!

&)

25

cDentro de las restricciones del
proyecto se encuentran definidos los
principales hitos externos 0
contractuales del proyecto?

26

¢ Se encuentra como archivo integrante
la estructura de descomposicién del
trabajo con su diccionario,
correctamente elaborados segun la guia
de identificacion de actividades?

27

. Se especifica el ciclo de vida del
proyecto y de los productos
importantes?

Il.b

Productos Entregables

28

.Se enumeran los productos
entregables del proyecto junto con sus
caracteristicas, requisitos, criterios de
aceptacion y responsable?

29

¢Los productos del proyecto, sus
componentes, modulos u otras
subdivisiones se encuentran
identificados segun lo establecido por el
Sistema de Gestion de Calidad para la
codificacion de items de configuracion?

Il.c

Estructura de Descomposicion del Trabajo-EDT

30

¢ Se encuentra documentada la EDT, en
forma grafica y en forma de listado?

X

B

31

¢ Se describe la orientacion bajo la cual
se obtuvo la EDT (por productos, por
funciones o mezclada)?

X

32

¢La EDT desarrollada tiene en cuenta
las consideraciones generales para la
construccion de la misma establecidas
en la Guia de Identificacion de
Actividades y se realiz6 bajo la planilla
correspondiente?
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33

¢Cada componente de EDT tiene su
identificador respectivo?

!

&)

34

¢cLa EDT construida tiene el nivel de
detalle  suficiente? (emplear las
cuestiones para nivel de detalle de la
EDT definidas en la Guia de
Identificacion de Actividades para
resolver esta pregunta)

!

&)

35

¢ Existe el Diccionario de la EDT, con
los campos minimos establecidos para
el mismo segun el formato del directorio
del proyecto?

!

&)

Gestion de Tiempo

. a

Definicion de actividades

36

.Se encuentran definidas claramente
las técnicas de estimacion de tiempo?

37

.Se describen las actividades que
permiten desarrollar los diferentes
componentes de la EDT?

38

¢Las actividades identificadas para el
desarrollo del proyecto abarcan todas
las areas del mismo: alcance, tiempo,
costos, calidad, recursos humanos,
comunicaciones, riesgos y
adquisiciones?

. b

Cronograma

39

;Se evidencia la relacion entre
componentes de la EDT, actividades,
estimaciones de tiempo y responsables
en el cronograma presentado?

40

¢La totalidad de los hitos internos y
externos del proyecto y sus diferentes
estimaciones se encuentran definidos?

41

;Se menciona la metodologia de
planificacién de entregables internos
por integrante del proyecto?

42

¢, Se presenta el cronograma bajo lo
establecido en la plantilla para su
realizacion?

Gestion de Costos

43

¢, Se describen y definen las técnicas y/o
formas de estimar los costos del
proyecto?

44

¢, Se establece el costo por adquisicion
y/o gasto de recursos materiales de
acuerdo a las técnicas y/o formas de
estimacion establecida?
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¢, Se establece el costo asociado con el
recurso humano de acuerdo a las

45 . . . B O O
técnicas y/o formas de estimacion
establecida?
¢ Los costos estimados para el proyecto

46 |estan aprobados por la Coordinacién o | @ O
Financiera del Centro?
¢, Se presenta el presupuesto para el

47 | proyecto segun la plantilla o | @ O
correspondiente?

V. | Gestién de Calidad

V.a | Aseguramiento de Calidad
¢En  esta seccion se definen vy

48 |describen los criterios de calidad de los o (@ O
procesos del proyecto?
. Se encuentran definidos y descritos

49 los mecanismos e instrumentos que se B le |a
emplearén en el proyecto para asegurar
la calidad de sus procesos?

V.Cc | Control de Calidad
¢(En  esta seccion se definen 'y

50 |describen los criterios de calidad de los B (@ | B
productos del proyecto?
¢, Se encuentran definidos y descritos
los mecanismos que se emplearan en el

51 . B | @ ]
proyecto para controlar la calidad de
sus productos?

V.d |Lecciones Aprendidas

52 |¢Se definen las fuentes de lecciones =) &) B
aprendidas para el proyecto?
¢ Se definen y describen las formas de

53 N . B |@ | B
recopilacibn y documentacion de las
lecciones aprendidas del proyecto?

VI. | Gestién de Recurso Humano

Vl.a | Organizacién del Recurso Humano

54 [¢En esta seccion se establece el B B B
organigrama del proyecto?
¢ Se define los roles/cargos existentes

55 |en el proyecto junto con sus o | @ O
responsabilidades y/o funciones?
¢Se identifica con nombre propio las

56 |personas que desempefaran los o | @ O
roles/cargos del proyecto?

57 |¢Se definen los diferentes equipos de B |o | B
trabajo que existen en el proyecto?

58 |¢Se definen los integrantes de la Junta B | B | @

de Configuracién del proyecto?
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¢, Se presenta la distribucion del recurso

. X | @ O ]
9 humano y el organigrama del proyecto
en el formato correspondiente?
VLD | Actividades de formacion y capacitacion
¢ Se define las actividades de formacion
y capacitacién para el personal del
60 proyecto junto con sus respectivas| y | 5 | g -
descripciones en el formato del
programa de capacitacion y
entrenamiento?
¢, Se establece la justificacion para el
61 |[desarrollo de las actividades de| X | @ o O
formacion y capacitacion del personal?
VII. | Gestién de Comunicaciones
¢Para las comunicaciones internas y
externas del proyecto se encuentra
definido:
. Requisitos basicos de la comunicacién | X | ® | B | ©
-Informamon bdsica que debe ¥ o lo|ao
comunicarse
62 :Respoqs,ables de comunicar la ¥ lolelae
informacion
. Responsables de recibir la informacion | X | ® | B | ©
.-Formas_, de transmision de la ¥ lolela
informacion
.-Frecuer_1,C|a de transmision de la ¥ lolela
informacion
;,Se  presenta las matrices de
63 | comunicacion interna y externaensus| X | @ [ @ | @
respectivos formatos?
.Se presenta de forma gréfica el
64 |sistema de comunicaciones para el| @ | @ [ X | @
proyecto?
65 ¢ Se diligencio el formato del directorio ¥ lo|ao o
del proyecto?
¢, Se evidencia la realizacion del Plan de
66 |[gestion de activos de conocimiento y| @ [@ | X | @
configuracion?
VIIl. | Gestién de Riesgos
67 |¢Se describen las metodologias paralal m | m | X | @ | En el proyecto no se
identificacion de riesgos? definieron los riesgos.
68 ¢Se dgfineula(s) fuentes(s) de los| g | g | %X | &
riesgos identificados?
¢Los riesgos identificados se
69 encuentran clasificados de acuerdoalo| , | 4 % | o

establecido en el instructivo de gestion
de riesgos?
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70

¢Para cada riesgo identificado se ha
definido su probabilidad de ocurrencia y
el impacto que tiene sobre el proyecto
segun lo establecido en el instructivo de
gestion de riesgos?

71

.Se describen las estrategias de
prevencion, minimizacién y contingencia
para cada riesgo formulado?

&

!

&)

Gestion de Adquisiciones

73

¢Estan identificados los productos y/o
servicios que son necesarios adquirir
mediante terceros al proyecto y/o a la
organizaciéon?

74

¢, Se describe la(s) metodologia(s) de
seleccién de proveedores?

75

¢ Se presenta la lista de adquisiciones
en el formato correspondiente?

76

¢Se establecen los criterios para
evaluar los productos y/o servicios
adquiridos?

77

¢Se define la forma de administrar y
cerrar las contrataciones o similares
establecidas para la adquisicion de
productos y/o servicios?

Seguimiento y control del proyecto

Metodologias de seguimiento

78

¢ Se establece las actividades generales
relacionadas con el Seguimiento y
Control del plan de gestién junto con
Sus respectivas estimaciones de tiempo
y responsables?

79

¢ Se describe la metodologia para el
seguimiento a la gestién de alcance del
proyecto mediante la revision de la
EDT?

80

¢Se describe la metodologia para el
seguimiento a la gestién de tiempo del
proyecto a través del cronograma?

81

. Se describen claramente las formas
de seguimiento y control a la gestion de
costos del proyecto?

82

¢, Se evidencia los mecanismos para
evaluacion de desempefio del recurso
humano segun actividades planeadas?

83

¢, Se describe los mecanismos para el
seguimiento al programa de
capacitacion y entrenamiento?
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84

¢, Se describe la metodologia para el
seguimiento al cumplimiento de
compromisos y/o entregables por parte
de los integrantes del proyecto?

85

¢, Se describe la metodologia para el
seguimiento al aseguramiento de
calidad del proyecto?

!

&)

86

¢Se describe la metodologia para el
seguimiento a la gestion de
comunicaciones del proyecto, teniendo
como herramientas la matriz de
comunicacion interna y la matriz de
comunicacion externa del proyecto?

!

&)

87

¢ Se evidencian los mecanismos para el
seguimiento y control de la gestién de
datos del proyecto

88

¢ Se describen las herramientas para el
analisis y seguimiento de los riesgos
identificados; estableciendo los
parametros cualitativos y cuantitativos
de los riesgos seguin la metodologia
asumida?

89

¢, Se describe la metodologia para el
seguimiento a la gestion de
adquisiciones del proyecto?

X.b

Indicadores para el seguimiento y control

91.

.Se identifican 'y  explican los
indicadores a realizar que evidencien el
avance de las actividades del proyecto
mediante la presentacién de la Matriz
de Indicadores del Proyecto?

92.

.Se evidencia el registro de dichos
indicadores en el repositorio
correspondiente?

93.

;Se presenta la metodologia vy
evidencia para el seguimiento a los
indicadores?

X. C.

Informe de avance

94.

¢, Se presenta el contenido del informe
de avance que se presentara del
proyecto?
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1.1 Lista de Verificacion

Observaciones

e Se realizaron los cambios descritos en el archivo LPG_MOPAI-01.
e Elplan de gestién y los archivos integrantes se encuentran debidamente identificados.

1.2 Compromisos

Responsable de realizar los cambios:

Ana Milena Paez Quintero
Silvia Juliana Jacome Hernandez

Fecha limite para realizar los cambios

19/10/2011

Verificado por:

Nombre: HEIDI PATRICIA CAMACHO GRASS Firma:

Rol: Jefe de Aseguramiento de Calidad

Heidi Patricia Caomacho-
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ANEXO F

Formato de Presentacion de Avances Periodicos de Proyecto

A continuacién se muestra uno de los reportes presentados ante el grupo de investigacidon, durante la realizacion del

proyecto.

@ioLis

FORMATO REPORTE SEMANAL DE AVANCE DE PROYECTO

REPORTE SEMANAL DE AVANCE
MOPAI

IDENTIFICACION:
REP_CP_MOPAI_1

Nombre del Proyecto

Modelado de procesos de autoria e instruccion del Centro de Innovaciéon y
Desarrollo para la Investigacién en Ingenieria del Software para obtener el
modelo de requisitos orientado a la creacién de un ambiente virtual

basado en aprendizaje significativo.

Fecha de Elaboracién: 23/01/2012

Elaborado por:

Silvia Juliana Jacome Hernandez, Ana Milena Paez Quintero

Fecha de Presentacién: 23/01/2012

REPORTE DE INCIDENTES Y SITUACIONES DEL PROYECTO EN LA SEMANA

requisitos

realizar el siguiente paso

" Fase del FeeheL el Estado de la
N° | Areade Gestion DESCRIPCION Propuesta de Solucion de la !
Proyecto e solucion
solucion
. . Revisarlos nuevamente junto con la
. - Existen cambios en la estructura :
1 |Alcance Ejecucion . codirectora del proyecto y En progreso
gramatical de los poster .
ajustarlos
Debe estar listo el modelado de los Realizar la revision del modelado lo
2 | Tiempo Ejecucion procesos para obtener el modelo de | mas pronto posible para proceder a Reprogramado
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Comunicaciones Ejecucion

Se desea exponerle al Director el
modelo de autoria e instruccion
planteado pero como se encuentra
fuera de la ciudad no se ha podido
realizar

Una vez el director haga presencia
en la oficina se le pedira que revise
por completo el modelo

Reprogramado

DECI

SIONES TOMADAS POR EL COMITE

DE GESTION DE PROYECTOS

SITUACION

CAUSAS DE LA SITUACION

PROPUESTA DE SOLUCION

No se entienden la estructura
gramatical completamente debido a
gue es traduccion del ingles al
espariol

Revisar nuevamente las areas para plantear mejoras en la

estructura

No se encuentra el profesor para
revisar el modelo

Programar una reunién en tanto llegue a la ciudad para que revise el

modelo

Retraso en la situacién 2 afecta la 3

Revisar lo mas pronto posible el item 2 para finalizar el 3

OBSERVACIONES U OTROS COMENTARIOS (opcional)

ULTIMA MODIFICACION

APROBADO POR

EMISION INCIAL

cODIGO

20 de Junio de 2011

Comité de Gestion de Procesos

12 de Marzo 2009

FOP808/02
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ANEXO G
ACTA DE CIERRE

PROYECTO: Modelado de procesos de autoria e instruccién del Centro de
Innovacion y Desarrollo para la Investigacion en Ingenieria del Software para
obtener el modelo de requisitos orientado a la creacién de un ambiente virtual

basado en aprendizaje significativo.

Fecha: 05 de Mayo de 2012
Hora: 10:00 a.m.
Lugar: CIDLIS UIS BUCARICA

Orden del dia:

e Revisién de cumplimiento de los requisitos del proyecto

e Conclusiones y observaciones
e Acciones Futuras

e Listado de productos

e Firmas

1. Revisién de cumplimiento de los requisitos o compromisos del proyecto:

No. Producto/compromiso Indicador de Objetivo relacionado
cumplimiento

Construir un modelo de gestion de
procesos para autoria e instruccion

1 | Poster con las practicas de BPMM 100% de un curso ofrecido por el CIDLIS
basado en las practicas BPMM

Poster con un modelo de gestion Construir un modelo de gestion de

de procesos para autoria e procesos para autoria e instruccion

2 |instruccion de un curso ofrecido 100% de un curso ofrecido por el CIDLIS
por el CIDLIS basado en las basado en las practicas BPMM

practicas BPMM

Modelar los procesos de autoria e
Modelado de los procesos de 100% instruccion del CIDLIS en notacién
autoria e instruccion. 0 para el modelado de procesos de

negocio BPMN.
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No. Producto/compromiso Indicador de Objetivo relacionado
cumplimiento

Obtener el modelo de requisitos de
acuerdo al modelado de los
procesos de autoria e instruccién del
CIDLIS.

Crear un ambiente virtual basado en
el aprendizaje significativo para un
curso del CIDLIS, seleccionando y

Modelo de requisitos de acuerdo al
4 |modelado de los procesos de 100%
autoria e instruccion del CIDLIS.

Plataforma de gestién de adaptando los instrumentos
5 |aprendizaje Moodle ajustada a las 100% disponibles de la plataforma de
necesidades del proyecto gestién de aprendizaje Moodle que

se ajusten al modelo de requisitos
obtenido a partir del modelado de
procesos.

2. Conclusiones y observaciones

Después de realizar la evaluacion del proyecto “Modelado de procesos de autoria
e instruccion del Centro de Innovacion y Desarrollo para la Investigacion en
Ingenieria del Software para obtener el modelo de requisitos orientado a la
creacion de un ambiente virtual basado en aprendizaje significativo”, se obtuvieron

las siguientes conclusiones y observaciones:

Al demostrar que el modelo de requisitos se puede obtener de forma completa a
partir del modelado de procesos, y sabiendo ademas que el cliente esta mas
familiarizado con el proceso que con el software, se puede concluir que el método
utilizado en este trabajo, presenta buenas practicas de disefio debido a que la
entrevista con el cliente se hace para desarrollar el modelo de procesos y no

directamente para hacer el levantamiento de requisitos del software.

Con el retiso de herramientas o aplicaciones software se evidencia que se pueden
lograr resultados funcionales y que satisfagan los requerimientos del cliente,

permitiendo dedicar mas recursos al disefio que al desarrollo de aplicaciones.
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Cabe aclarar que los procesos modelados en este trabajo no son definitivos,

puesto que cualquier tipo de modelo esta sujeto a mejoras ya sea por las fallas

que se detecten durante su ejecucion, por nuevos requerimientos o por simples

ajustes.

3.

Acciones futuras

Adaptar las areas de proceso de nivel de madurez 3, 4 y 5 de BPMM que
no fueron incluidas en el modelo de gestion de procesos de docencia
propuesto, para que el CIDLIS pueda evaluar en qué nivel se encuentran
SUS procesos.

Realizar el modelado de los procesos de autoria e instruccion para mas de
un grupo y un curso, e incluir el plan de gestién de riesgos de cada una de
las actividades que sean identificadas.

Dar soporte técnico a la herramienta Moodle de acuerdo a las necesidades
que surjan, ya sea por mejoras hechas a los procesos de autoria e
instruccion, o a los adelantos tecnolégicos.

Determinar de cuédles de las actividades se pueden obtener mediciones

para poder estimar metas especificas de un curso

Listado de productos

A continuacién se listan los productos correspondientes al proyecto “Modelado de

procesos de autoria e instruccién del Centro de Innovacién y Desarrollo para la

Investigacion en Ingenieria del Software para obtener el modelo de requisitos

orientado a la creacion de un ambiente virtual basado en aprendizaje significativo”,

los cuales han sido aprobados y entregados en las fechas especificas en la tabla,

para su almacenamiento. Los productos entregados en medio magnético deben

ser copiados en el servidor administrador.
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LISTA DE PRODUCTOS
Fecha de CONSERVACION REQUIERE ISBN
PRODUCTO entrega PAPEL MAGNETICO Sl NO
Programa Informético 05/05/2012 X
Disefio 01/04/2012 X
Registros de control
e Actas
e Plan de Calidad
e Especificacion de
Requisitos
¢ Informes 05/05/2012 X X
e Registros de verificacién y
pruebas
e Registros de quejas vy
reclamos y de evaluacion
de satisfaccién del cliente

5. Culminacién

Siendo las 12:00 a.m. se da por finalizada la reunion.

6. Firmas

En constancia firman,

v RICARDO LLAMOSA VILLALBA
Director Cientifico y Docente CIDLIS

v" RAUL VALDIVIESO
Coordinador de Docencia CIDLIS

v' HEIDI PATRICIA CAMACHO
Jefe de Aseguramiento de Calidad

v ANA MILENA PAEZ QUINTERO
Investigador / Estudiante Pregrado

v SILVIA JULIANA JACOME HERNANDEZ
Investigador / Estudiante Pregrado
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ANEXOH

Poster de Modelo de Madurez de Procesos de Negocio BPMM

MODELO DE MADUREZ DE PROCESOS DE NEGOCIO BPMM [ KSNe =]

GESTION DE PROCESOS

260



ANEXO |

Poster del Modelo de Gestion de Procesos para autoria e instruccion basado en practicas BPMM

MODELO DE GESTION DE PROCESOS PARA AUTORIA E
INSTRUCCION BASADO EN LAS PRACTICAS BPMM Cous B 8

PROCESOS DIRECCIONALES RED DE PROCESOS DE DOCENCIA
(ENSENANZA-APRENDIZAJE)

PROCESOS DIRECCIONALES

o = 1;-

CREACION DEL CURSO -AUTORIA-  IMPLEMENTACION DEL CURSO-INSTRUCCION-
B

PROCESOS PRIMARIOS
o [

o o sencatn

AREAS AVANZADAS




ANEXO J

Diagrama de los procesos de autoria e instruccion actuales, en notacion BPMN
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ANEXO K

Diagrama de los procesos de autoria e Instrucciéon mejorados, en notacion
BPMN

Diagrama de los procesos de autoria e Instruccion mejorados, en notacién BPMN &
@invis
utilizando el software Bizagi CousE 8
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Diagrama de los procesos de autoria e Instruccion mejorados, en notacion BPMN
utilizando el software Bizagi
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Diagrama de los procesos de autoria e Instruccion mejorados, en notacion BPMN
utilizando el software Bizagi
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ANEXO L

Tabla de comparacion entre E-education y Moodle

ITEMS/PLATAFORMA

E-EDUCATION MOODLE

PAGINA DE
INICIO

Hora Local

0

Fecha Local

Informacion de cursos

Ver docentes

Presentacién del Grupo

Informacion de contacto

Noticias recientes

PANTALLA DE
ENTRADA AL
CURSO

Modelos

Informacién del usuario

Ver docentes del curso

Agenda_calendario

Noticias recientes

]
1
1
1
1
1
1
0
1
1
1
1

Enviar Noticas al correo y editarlas

Evaluaciones activas

Trabajos activos

Cargar documentos

Cargar videos

Campos suficiente para el perfil de
cada usuario

Auto registro de usuarios

Enviar correos a usuarios

Foro

Chat

Diferentes idiomas la plataforma

Mostrar participantes inactivos en
la plataforma

Usar diferentes tipos de
navegadores

EVALUACIONES

Manejar mas de dos decimales
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Exportar notas en Excel

Exportar notas en Open Office

Exportar notas en plano

Sacar media de las respuestas

OO0 |O|—

Tabla de frecuencias de las
respuestas

J—

Media ponderada

media ponderada simple

media de calificaciones

Calificacidon mas baja

Calificacion mas alta

Moda de calificaciones

Suma de calificaciones

Rango de porcentajes a la
evaluacion

Pregunta aleatoria

Pregunta calculada y calificada

Pregunta calculada opcién multiple

o OO O |[O/lOo|l0O|j0O|O|O|O

Pregunta calculada simple

Pregunta descripcion

Emparejamiento

Ensayo

Numérica con error

Opcidn multiple

Pregunta de emparejamiento de
respuesta corta aleatoria

Respuesta corta

Respuestas anidadas

Tipo inelistente

Verdadero Falso

Factor de penalizacion

O|—|O|O|—

Permite observar el perfil (foto y
nombre) del estudiante mientras
que contesta el examen
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Decidir la cantidad de decimales de
la evaluacion

Permite antes, durante y después
de cada evaluacién ver el puntaje
de cada pregunta, soluciones,
respuestas, comentarios,
retroalimentacion

Se pueden realizar cuestionarios sin
nota, solo para obtener
informacidn

Permite realizar evaluaciones en
grupo

Permite dar mensajes de acuerdo a
los resultados del examen

Permite hacer bloqueos de otras
redes al ingresar al examen

Permite ingresar al examen
mediante alguna contrasefia

OTROS ITEMS

Subir archivos privados

Mostrar estadisticas de entradas a
la plataforma del administrador y
usuarios

Informe de actividades del curso
(visitas a cada actividad )

Informe de vistas a cada actividad

Informe de vista de mensajes

Visualizar formularios en google
docs.

Visualizar mapa mental

Generar certificados

ool © || O
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enviar correos al profesor una vez

subidos cualquier tipo de archivos 0 1
de las tareas
enviar correos de notas de las

L 0 1
actividades
calificar varias tareas en una misma 0 1
pagina

TOTAL 23 69
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ANEXO M

Plantilla Plan de Prueba Producto Software

(’lel_)y,l.s E (I

Identificacion: PP_TIPO PRUEBA_MOPAE_#C_1.0

PLAN DE PRUEBAS <Moodle CIDLIS UIS>

CREACION DE UN AMBIENTE VIRTUAL BASADO EN APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO >

<MODELADO DE PROCESOS DE AUTORIA E INSTRUCCION DEL CIDLIS PARA OBTENER EL MODELO DE REQUISITOS ORIENTADO A LA

[Nombre del producto:

e-education Moodle

Tipo del producto:

SISTEMA TOTAL

Ubicacion del producto:

|Desarrollador del producto:

http://moodle cidlisuis.org

Ana Milena Paez Quintero - Silvia Juliana Jacome Hernandez

Objetivo de la prueba:

Validar algunos de los componentes configurados en la plataforma virtual basada en aprendizaje significativo.

Duracién de la prueba:

S horas

|Responsable de la prueba:

Investigadores de Calidad CIDLIS / JEFE DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

|Funciones basicas del producto:

Dar soporte a los cursos ofrecidos por el CIDLIS

|Definiciones/Referencias necesarias:

HARDWARE

JCada usuario debe tener un computador al momento de la prueba

SOFTWARE

Sistema Operativo con un navegador de Internet

OTROS N/A

IP SERVIDOR PRUEBA

IP SERVIDOR CLIENTE

NOMBRE USUARIO

El nombre de usuario para todos los usuarios es: InicialDelNOmbre_Apellidol ej: S_jacomel

ROL DEL USUARIO _[Estudiante |CLAVE |l mismo nombre de usuario
NOMBRE ARCHIVO
TIPO ARCHIVO [EXTENSION |
SUSPENSION O REANUDACION DE LA PRUEBA
AEESMAN S
[ SUSPENSION [ FECHA 01/04/2012
REANUDACION FECHA 04/04/2012
CRITERIOS
SALTAL
Tecnicos Caida del Internet
RESULTADOS DE PRUEBA
TIPO DE NO | CAUSA POSIBLE
CRITERIOS DE DESCRIPCION DEL RESULTADO EN _—
ACEPTACION CRITERIO CONFORMIDAD ORESERVACKIN oourol;mm CLASE DESC';"’CID
El rol de estudiante »
no tenia permisos Problema de Pos afiadic
99,90% Se acepta la prueba CONFORME Pt ERROR : nuevas
para modificar su l6gica
¥ capacidades
perfil
PASOS DE PRUEBA
TIPO DE PRUEBA | FUNCIONAL
PASOS Y ENTRADAS OBSERVACIONES

190,210,20,98.

Se debe ingresar desde el CIDLIS bucarica por la direccion

1 [ingresara fajpagina,de la piatalorma Al momento de ingresar por cualquier explorador pide anadir
Jexepciones para poder continuar

2 Loggear usuario Se realizo correctamente

5 Jaaar et e e
4 |Ingresar al curso creado Se realizé correctamente

5 |Realizar encuesta Se realizé correctamente

6 |Ingresar a cada modulo y llenar asistencia Se realizé correctamente

7 |Subir archivo de caso y problema Se realizé correctamente

8 |Realizar quiz de entrada y de salida Se realizé correctamente

9 |Participacion en chat Se realiz correctamente

10 |Participacion en foros Se realizé correctamente

11 |Realizar examen Se realiz correctamente
12 JEnviar mensajes a companeros del curso Se realizé correctamente

13 |Calificar trabajos Se realiz correctamente

14 |Crear cursos Se realizé correctamente

15 |Crear y matricular usuarios Se realizé correctamente
16 |Crear grupos y grapas Se realizé correctamente

17 |Crear certificados Se realizé correctamente
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[ CONSOLIDADO DE RESULTADOS ACCIONES TOMADAS ANTE NO CONFORMIDADES
Tipo Cantidad TIPO DE ACCION ACTIVIDADES DETALLADAS EJ:(E:U CION RESPONSABLE ACCION
Ingresar a la plataforma desde el

IMPLEMENTACION DE ACCION CIDLIS bucarica i ;

Fallas 2 CORRECTIVA Ingresar a la plataforma por 04/04/2012 Silvia Jacome y Ana Paez
cualquier tipo de explorador

IMPLEMENTACION DE ACCION | Se asign6 un permisos al rol de = ;
Errores 1 CORRECTIVA estudiante 04/04/2012 Silvia Jacome y Ana Paez
Total No Conformidades 3
Total Pruebas aplicadas 1

Definiciones Generales

Falla se refiere principalmente a cuando se construyeron acciones o funcionalidades del producto en forma diferente a lo especificado o
disefiado para el mismo

Falta se refiere principalmente a la ausencia de aspectos especiticados o disenados para el producto en prueba
TTOr cuando se realiza alguna de 1a funcionalidad del producto en prueba y esta Se ejecuta en forma corTecta o nconerente bajo su
especificacion y disefo, sin que sea causado por una falla.

RECEPCION AMBIENTE DE PRUEBA
Entrega a conformidad: rﬁecepclon a conformidad:
Fabian Uribe Heidi Patricia Camacho Grass
Administrador de Infraestructura Tecnoldgica Investigador de Calidad (Responsable de |a prueba)

APROBACION DE PRUEBA APLICADA Y RESULTADOS

Dario Delgado Ricardo Llamosa Villalba
Coordinador de Produccion Software (En caso de Prueba Interna) Cliente-(En caso Je Prueba Interna)
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