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RESUMEN

TITULO: LA INTIMIDACION ENTRE ESTUDIANTES: UN ESTUDIO EN LAS INSTITUCIONES
PUBLICAS DE BASICA SECUNDARIA DE BUCARAMANGA.*

AUTORES: LISSETH ANDREA MEJIA MURILLO
YITNEY OSMA CUBIDES
DIANA MARCELA PEDRAZA DIAZ
EDITH ANDREA TABARES ALARCON*

PALABRAS CLAVES: Intimidacion, Roles, Contextos, Intervencion, Resoluciéon de Conflictos .

DESCRIPCION:

Con el objetivo de identificar y analizar los origenes, estructura, dinAmica y consecuencias de la
intimidacion entre estudiantes se realiz6 la presente investigacion que surgié por la necesidad de
identificar en las escuelas publicas de Bucaramanga la presencia de este fendmeno;
metodolégicamente tuvo un enfoque mixto con disefio paralelo para lo cual se aplicé a los
estudiantes un cuestionario y cualitativamente se trabajé con grupos focales que dieron una vision
mas amplia de la realidad de las instituciones educativas.

Los principales hallazgos fueron: Existencia de la intimidacion entre estudiantes en los colegios
publicos de Bucaramanga, relacion entre las formas de maltrato en el hogar que se reproducen en
la escuela, las interacciones en el aula de clase promueven la intolerancia y la exclusion; las
formas mas frecuentadas para intimidar tanto en hombres como en mujeres es la agresion verbal
caracterizada por el uso de apodos, burlas e insultos, mientras que la agresion fisica se presenta
mediante peleas entre hombres y el posible uso de armas. Entre los contextos de intimidacion, los
preferidos son los lugares fuera de la institucién pues permite que los estudiantes se dispersen
rapidamente ante la intervencion de las directivas, maestros o policias, al interior del colegio se
utilizan los espacios abiertos como canchas y pasillos.

Los estudiantes desempefian principalmente un rol externo al retirarse de la situacién y un rol
defensor cuando intervienen para ayudar a un amigo, pocos Se reconocen como victimas y
victimarios, pues consideran que pueden asumir estos dos roles de manera alternada cuando son
provocados. La forma de intervencion de maestros y directivas es mediante sanciones como el
hacer firmar el observador del estudiante y la expulsién. Los estudiantes consideran que la
intervencién de los padres de familia y un psiorientador posibilitan solucionar la intimidacion entre
estudiantes.

* Proyecto de Grado
** Universidad Industrial de Santander. Facultad de Ciencias Humanas. Escuela de Educacion.
Directora. Aura Luz Castro de Pico. Mgr en Investigacidon y Docencia Universitaria
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ABSTRACT

TITLE: INTIMIDATION AMONG STUDENTS: A STUDY IN PUBLIC INSTITUTIONS OF BASIC
SECUNDARY BUCARAMANGA.*

AUTHORS: LISSETH ANDREA MEJIA MURILLO
YITNEY OSMA CUBIDES
DIANA MARCELA PEDRAZA DIAZ
EDITH ANDREA TABARES ALARCON**

Keywords: Intimidation, Roles, Contexts, Intervention, Conflict Resolution.

DESCRIPTION:

In order to identify and analyze the origins, structure, dynamics and consequences of intimidation
among students was conducted this investigation that arose from the need to identify in public
schools in Bucaramanga the presence of this phenomenon, methodologically had a mixed
approach with parallel design for which was applied a questionnaire to students and qualitatively
worked with focus groups that gave a broader view of the reality of educational institutions.

The main findings were: Existence of intimidation among students in public schools in
Bucaramanga, the relationship between forms of domestic abuse that are reproduce at school,
interactions in the classroom promote intolerance and exclusion, the most frequented forms to
intimidate in both men and women is the verbal aggression with the use of nicknames, jokes and
insults, while physical aggression is presented by fights in men and the possible use of weapons.
Among the contexts of intimidation, are preferred locations outside the institution as it allows
students scatter quickly when the principals, teachers or police involvement, in the school are used
open spaces like courts and corridors.

Students play a role mainly external to withdraw from the situation and a defense role when they
intervene to help a friend; few are recognized as victims and perpetrators, as they believe they can
take these two roles alternately when provoked. The intervention’s teachers and principals is
through sanctions such as making the student sign the observer and expulsion. Students consider
that the involvement of parents and a psiorientador enable solving intimidation among students.

*Graduation Project
** |Industrial University of Santander. Human Sciences Faculty. Education School. Director. Aura
Luz Castro de Pico. Mgr in the University’s investigation and Teaching.
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INTRODUCCION

La intimidacion entre estudiantes es un tema de preocupacion actual en la
educacion Colombiana, ya que han ido aumentando los casos de conflictos de
esta naturaleza en las instituciones educativas con diversas consecuencias para

ésta y para la sociedad.

Estas situaciones empezaron a ser tomadas en cuenta por primera vez en el
estudio realizado por Olweus D,* con poblacién escandinava; en éste trabajo se
comenzo a emplear el término “Bullying” para denominar conductas agresivas o de
maltrato entre estudiantes. En Colombia est4 siendo investigado por diversos
especialistas como Chaux E?, de la Universidad de los Andes, quien implementé el
método MPC (Método de Preocupacion Compartida) como estrategia para
restablecer los sentimientos de empatia y tolerancia necesarios para superar las

situaciones de intimidacién entre estudiantes.

Las instituciones Educativas Publicas de Bucaramanga parecen no ser ajenas a
esta situacion por lo que el presente estudio analiza el fendmeno desde diferentes
aspectos como lo son el origen, consecuencias, contextos y relaciones
interpersonales que permiten caracterizar las condiciones propias de estas
instituciones educativas, asi como las acciones, roles y motivaciones asumidos

por los estudiantes en el desarrollo de estas situaciones.
La investigacion se presenta en 5 capitulos asi:

El capitulo 1, se refiere a la situacion problematica, la justificacion y los objetivos

generales y especificos.

! OLWEUS, D. Conductas de Acoso y Amenaza entre Escolares. Edic.2. Edit. Morata. Espafia. 2004
2 CHAUX, E y et.al : Manejo de Casos de Intimidacion Escolar: Método de Preocupacién Compartida. En:
Revista Pensamiento Psicoldgico. N°13, Vol. 6 (2009); p. 69-85. ISSN 1657-8961
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En el capitulo 2 se plantean los fundamentos tedricos, a partir de antecedentes
investigativos a nivel internacional, nacional y local; igualmente el Marco Tedrico
conceptualiza la intimidacion, sus formas, el tipo de participantes y algunas teorias
de tipo psicolégico, biolégico y social que explican el fendmeno, para finalmente

abordar la Fundamentacion Legal.

El capitulo 3 presenta la metodologia del estudio la cual fue de enfoque mixto y
disefio paralelo; se incluye ademas, la poblacién, la muestra, las técnicas de
recoleccion de datos y la forma como se sistematizé la informacién, asi como la

manera como se obtuvo la validez y confiabilidad.

El capitulo 4 expone los resultados obtenidos en el proceso de investigacion asi

como la discusién y analisis de los mismos.
Finalmente se plantean las conclusiones y las recomendaciones.

Este estudio investigativo pretendié contribuir al conocimiento del fenbmeno de
intimidacion o acoso escolar entre estudiantes, permitiendo a las instituciones
educativas y entes gubernamentales contar con informacién que les permita

fortalecer y adecuar estrategias de mejoramiento en la convivencia escolar.
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1. DEFINICION DEL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La educacién es un proceso que ha estado presente a lo largo de las diferentes
épocas de la historia y su papel ha sido determinante para definir el modelo de
hombre que la sociedad desea formar en cada una de ellas. Ahora bien, tales
visiones han evolucionado desde la antigua Grecia en donde al alumno era
educado para desarrollar su cuerpo y su mente y para ello debia aprender
gramatica, masica y gimnasia; en la época medieval la educacion estaba en
funcién de las necesidades de la Iglesia vy la religién. Para autores como John
Locke, el alumno era considerado como una tabula rasa a quien se le debia dar
todo para que lo memorizara. Por otro lado, Peztalozzi consideraba que el
individuo nacia con todas las facultades de la naturaleza humana, pero la escuela
era quien las desarrollaba. En el siglo veintiuno se busca que el estudiante
ademas de construir su propio conocimiento y aplicarlo, desarrolle competencias
ciudadanas que le permitan aprender hacer, ser, saber y a convivir con los
demas®. En consecuencia, las instituciones educativas se estan enfrentando no
s6lo al reto de ayudar a desarrollar las potencialidades cognitivas de los
estudiantes sino ademas, a forjar habilidades sociales en los mismos.

En las ultimas décadas la sociedad ha sufrido situaciones que han hecho mas
evidente la intolerancia, la violacion de derechos humanos y la violencia, modelo
gue ha sido replicado en la escuela como institucion que reproduce los esquemas
y normas de la sociedad en la que esta inmersa. Este fendmeno se ha hecho
comun dentro de las instituciones educativas; constantemente los medios de

comunicacién publican noticias como las siguientes: “Una menor herida con pufal

3 DELORS, J .et.al. La educacion Encierra un Tesoro. Madrid: Ediciones Santillana. 1996. P. 95-108.
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nd o«

deja otro caso de violencia escolar™ “Instalaran camaras de seguridad en 181

colegios distritales, para evitar rifias e inseguridad”™ *

7’6

Violencia en colegios inquieta
a las autoridades™, “Hay mas estudiantes armados en colegios”’ ... aspectos que
reflejan el incremento de comportamientos violentos entre los mismos estudiantes,
quienes por situaciones muchas veces sin importancia, reaccionan de manera
intolerante e irrespetuosa, agresiva, amedrentadora, amenazante y atemorizante
frente a sus pares y maestros, esto trae como consecuencia altos niveles de
conflictos dentro de la escuela y un resquebrajamiento de ésta en cuanto a su
funcién social y educativa. Este fenomeno ha sido reconocido con el nombre de
bullying, intimidacion, acoso, matoneo u hostigamiento, segun la cultura en la cual

se vivencien.

Un estudio realizado por el Departamento Nacional de Estadisticas (DANE) y la
Universidad de los Andes sobre violencia escolar en Bogota arrojé como resultado
que 28.712 estudiantes han sido victimas de maltrato fisico por parte de sus
compafieros y 4.338 jévenes tuvieron que ser atendidos en hospitales por
presentar heridas graves, ocasionadas al interior de las instituciones educativas.®
Generalmente este tipo de hechos reciben una accién de caracter policial con
correctivos que van desde sanciones de exclusion social hasta expulsiones del
establecimientos educativo, mas no de acciones pedagdgicas que contribuyan a
bajar los niveles de agresividad en los protagonistas de tales conflictos.

*El tiempo. Una menor herida con puial deja otro caso de violencia escolar. En: El Tiempo, Bogota (16 de

Septiembre 2009); Disponible en: http://www.eltiempo.com/colombia/bogota/una-menor-herida-con-

punal-deja-otro-caso-de-violencia-escolar-_6112905-1

> Ibid., El tiempo. Instalaran camaras de seguridad en 181 colegios distritales, para evitar rifias e inseguridad.
El Colombiano. Violencia en colegios inquieta a las autoridades._En: Periddico el Colombiano. (4 junio

2009); disponible en:

http://www.elcolombiano.com/BancoConocimiento/V/violencia_en_colegios_inquieta_a_las_autoridades/v

iolencia_en_colegios_inquieta_a_las_autoridades.asp

7 Vanguardia Liberal. Hay mds estudiantes armados en colegios. En: Periddico Vanguardia Liberal. (13 de

mayo 2010). Disponible en http://www.vanguardia.com/santander/bucaramanga/61885-hay-mas-

estudiantes-armados-en-colegios

8 CASAS, Ulises. La Educacién en Bogota: Criminalidad en el colegio-responsabilidad del profesorado. En:

Revista Escuela Ideoldgica de Filosofia, Historia y Economia Politica. N2 164 (2008). Tomado de

http://www.escuelaideologica.org/php/?sec=revista/1081
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Las intervenciones educativas que exige este tipo de problema han de estar
respaldadas por explicaciones tedricas que sustenten desde de la pedagogia y la
educacion la trasformacion de los comportamientos de los estudiantes; sin
embargo por ser una probleméatica recientemente investigada desde la educacion,
la escuela carece de categorias conceptuales suficientes para abordar de forma
mas pertinente y acertada este tipo de problematica.

Los anteriores argumentos a meritan un estudio de la forma como se genera el
fendbmeno de intimidacion entre estudiantes desde su estructura, dinamica, y
consecuencias y su relacion con la variable de género, lo que lleva a plantear la

siguiente pregunta de investigacion:

¢, Cual es el origen, estructura, dindmica social y consecuencias de la
intimidacion escolar entre estudiantes de colegios publicos de

Bucaramanga?

Otras preguntas que surgen son las siguientes

e ¢ Cual es su relacion con el género?
e ¢ Cuales son las conductas mas frecuentes que evidencia la intimidacion?
e ¢ Cuales son los roles desempefiados por los actores de la intimidacion?

e ¢ Qué sentimientos genera la intimidacion en sus protagonistas?
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1.2 JUSTIFICACION

La educacion en Colombia tiene por objetivo principal formar personas
competentes en las diversas dimensiones humanas al igual que seres éticos
capaces de desarrollar en conjunto un proyecto de pais. Esto se plantea en forma
clara y precisa en los diversos documentos legales y normativas, como la Ley
115° que estipula en uno de sus fines el desarrollar una formacién basada en el
respeto y la vivencia de los Derechos Humanos y valores sociales como la paz, la
convivencia, la justicia, la solidaridad, el pluralismo, la tolerancia, la libertad y la
equidad.

Sin embargo, este fin ha sido dificil de lograr en las instituciones educativas como
lo demuestra el aumento de los conflictos entre estudiantes al interior de las
escuelas. Una de las causas de esta situacion radica en que ésta se ha convertido
en el lugar donde convergen los modelos sociales agresivos y violentos
provenientes de la sociedad colombiana y la influencia de los medios masivos de
comunicacién. Por tal razon, es comun evidenciar en los comportamientos de los
educandos, agresiones fisicas y peleas donde se puede hacer uso de diversos
objetos 0 armas y agresiones verbales que violentan la dignidad y autoestima de
los involucrados con posibles consecuencias a nivel psicolégico y social. Esta
situacion ha sido denominada universalmente Bullying en contextos cercanos,

matoneo, intimidacién, acoso escolar u hostigamiento.

Es incuestionable que la intimidacion entre estudiantes es un problema que
requiere ser estudiado desde la misma escuela como entidad fundamental que
busca la formacion integral del ser humano y desde todas aquellas instituciones
involucradas en la labor educativa, dado que éstas tienen la posibilidad de
encontrar soluciones para disminuir las tensiones entre estudiantes y permitir que

estas acciones no repercutan negativamente sobre la comunidad. Por tal razon,

° MEN. Ley General de la Educacién: Titulo | Fines de la Educacidn, Articulo 59. Edic. 2005. Ed. Magisterio. P.
6-7.
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esta investigacion es de suma importancia ya que permitira describir el estado
actual del fenbmeno de intimidacion entre estudiantes en las instituciones
educativas publicas de Bucaramanga que puede ser utilizado por autoridades
académicas para mejorar la situacion. De esta manera se aporta un conocimiento
atil a las escuelas para que éstas puedan tomar acciones pertinentes y reducir los

niveles de violencia escolar.

De igual forma, esta investigacion pretende constituirse en un motivo para
promover un trabajo cooperativo entre la universidad y la escuela, donde sea
posible construir un espacio en el que estudiantes, maestros, padres y autoridades
educativas reflexionen sobre su papel formador, su practica pedagogica y su
funcidbn mediadora en las diversas situaciones de conflicto, promoviendo asi el

mejoramiento del clima escolar y la calidad de la educacion.

A nivel social y educativo, la investigacion promueve el fortalecimiento de las
relaciones interinstitucionales entre universidad y escuela; aporta al saber
pedagogico sobre el fendmeno de intimidacion entre estudiantes en el municipio
de Bucaramanga; genera elementos tedricos para que la propia instituciéon mejore
la convivencia escolar y desarrolla el espiritu investigativo de las maestras en

formacién de la Universidad Industrial de Santander.
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

1. Analizar la génesis, estructura, dinamica y consecuencias del fenbmeno de
intimidacion entre estudiantes de Instituciones Educativas Publicas de

Bucaramanga.

1.3.2 Objetivos Especificos

1. Identificar las acciones intimidadoras entre estudiantes segin género.

2. Clarificar los roles sociales asumidos por los participantes de la intimidacién
entre estudiantes.

3. Develar las motivaciones y expectativas que tienen los estudiantes para
participar en el fendmeno de intimidacién escolar.

4. Determinar los efectos de tipo social, psicolégico y educativo que genera el

fenébmeno de intimidaciéon escolar.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

El problema de la intimidacion entre estudiantes en las diferentes instituciones es
un fendmeno que ha ido aumentando tanto a nivel internacional como nacional.
Por lo tanto, esta situacion se ha convertido en un objeto de estudio de diversas

investigaciones alrededor del mundo

+ Las investigaciones mas representativas a nivel internacional sobre esta

tematica son:

El primer estudio sistematico es el denominado “Conductas de Acoso y Amenaza
entre Escolares” el cual se dio en Escandinavia (Noruega, Suecia, Bergen y
Estocolmo) por Olweus,* cuyo objetivo de investigacién fue conocer la amplitud
del fendmeno de acoso escolar. Para ello utiliz6 como instrumento el Cuestionario
Abuson/victima, aplicado a una muestra representativa de 830 escuelas
conformada por un total de 130.000 alumnos. Los resultados permitieron cumplir
con lo planteado y seguidamente disefiar un modelo de intervencion que abarca
cuatro categorias: concienciacion e implicacién colectiva, medidas de atencién

dentro del centro, medidas de aula y medidas individuales.

Un segundo estudio denominado “El Bullying y su relacion con las actitudes de
socializacion en una muestra de adolescentes” fue realizado en la Universidad de
Murcia de Espafia bajo la direccién de Fuensanta Cerezo Ramirez*. El objetivo

de esta investigacion fue proporcionar una aproximacion explicativa al fendmeno

' OLWEUS, D. op.cit.
1 CEREZO, R. Fuensanta. El Bullying y su relacién con las actitudes de socializacion en una muestra de

adolescentes. En: Revista Electrdnica Interuniversitaria de Formacion del Profesorado. No.5 (26 de noviembre
2008); ISSN 1575-0965

32



del bullying entre escolares. Este fendmeno se explica fundamentalmente por la
incidencia que sobre la conducta de los sujetos implicados ejerce la estructura
socio-afectiva del grupo, los niveles de socializacion y la percepcion del clima
social escolar. La muestra la conformaron 46 alumnos de dos grupos de Tercero
de Educacién Secundaria, de 14 y 15 afios, siendo 29 hombres y 17 mujeres. De
igual forma para la recoleccion de datos se emplearon dos cuestionarios y una
escala de clima social escolar. Los resultados revelaron  diferencias y
caracteristicas relevantes entre alumnos victimarios y victimas en relacién con su

ascendencia social en el grupo aula.

Por su parte, en Latinoamérica la investigacion “Factores de Riesgo de Violencia
Escolar (Bullying) Severa en Colegios Privados de tres zonas de la sierra del

”

Pery” **fue desarrollada en Lima en el afio 2009 por Isabel Amemiya y otros. El
objetivo de la investigacién fue identificar los factores de riesgo de violencia
escolar severa en alumnos de colegios privados de las siguientes zonas:
Ayacucho, Huancavelica y Cusco, la poblacién la conformaron los alumnos entre
quinto de primaria y quinto de secundaria (5-11 grado), la muestra la conformaron
736 escolares. Donde se compararon 37 alumnos que evidenciaron Bullying
severo con 74 alumnos tomados al azar del grupo que no tuvo violencia. La
metodologia utilizada fue trasversal- comparativa cuya técnica de recoleccion de
datos fue la encuesta y el cuestionario como instrumento. Los resultados
obtenidos indicaron que el 47,4% de los alumnos encuestados manifesté violencia
escolar, permitiéndoles concluir que el Bullying severo debe ser considerado como
un problema publico, por su magnitud y las consecuencias en la salud de la
poblacién, que merece ser estudiado a profundidad.

+ A nivel Nacional encontramos investigaciones como:

2 AMENIA, Isabel. “Factores de Riesgo de Violencia Escolar (Bullying) Severa en Colegios Privados de tres
zonas de la sierra del Perd”: Severe bullying risk factors in three Peruvian highland private schools. Perd,
258h. 2009. Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Facultad de Medicina. Disponible en:
http://redalyc.uaemex.mx/pdf/379/37912407005.pdf
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La investigacion titulada “Manejo de casos de intimidacion escolar: Método de
Preocupaciéon Compartida”™?, desarrollado en Bogota por Enrique Chaux y otros en
la Universidad de los Andes. La investigacion plantea la siguiente pregunta
problematizadora ¢,qué se puede hacer cuando la intimidacion ya esta presente en
los colegios? El objetivo de la misma, busca implementar el método de
preocupacion compartida como estrategia para restablecer los sentimientos de
empatia y superar las situaciones de agresion entre estudiantes. La poblacién
participante en la investigacién pertenecia al grado 4° de un colegio publico de
Bogota de niveles socioecondémicos 1 y 2, de los cuales se selecciond una
muestra de cinco estudiantes entre 9 y 11 afios, en los cuales se desarroll6 el
método de preocupacion compartida. El enfoque fue cualitativo con disefio
Accion- Participacion. Las técnicas de recoleccion de datos empleadas fueron la
entrevista semiestructurada y el diario de campo y como instrumentos los reportes
escritos. Como resultado se obtuvo que el método de Preocupacién Compartida
es realmente util cuando la intimidaciéon es en grupo, de varios hacia uno solo,
debido a que este rompe los mecanismos de presion social que llevan a algunos

usualmente compasivos a abusar de otros.

En la ciudad de Cali se efectudé la investigacion denominada “El estudio
exploratorio sobre el fenémeno de Bullying en la ciudad de Cali, Colombia™*
realizado por la profesora Maria Teresa Paredes de la universidad Javeriana de
Cali y otros, a finales del 2005 e inicios del 2006. La poblacion escogida fueron 14
colegios que desearon participar en el estudio, 10 privados y 4 publicos de los
cuales se seleccioné una muestra no probabilistica de 2562 estudiantes (1049 del
género masculino y 1513 del género femenino) de los grados 6°, 7° y 8°. El

enfoque investigativo fue cuantitativo y el disefio exploratorio descriptivo. La

3 Chaux, E. et.al. “Manejo de casos de intimidacion escolar: Método de Preocupacién Compartida”. En:
Revista Pensamiento Psicoldgico. N°13, Vol. 6 ( 2009); p. ISSN 1657-8961

“ PAREDES, T. El estudio exploratorio sobre el fenédmeno de Bullying en la ciudad de Cali, Colombia. En:
Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales Nifiez y Juventud. No.001 (2008); ISSN 1692-715X
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técnica implementada fue la encuesta y el instrumento un cuestionario de 16
preguntas. Los resultados demostraron la presencia de “Bullying” en el 24.7% de
los encuestados, expresado en comportamientos de intimidacibn o agresion
verbal, fisica y psicologica en estudiantes de ambos géneros de todos los estratos
socioeconémicos. Se establecié que la forma de agresion de mayor frecuencia es
la verbal y que ésta sucede también en presencia de otros compafieros,
comparieras, profesoras y profesores en el aula de clase, siendo la conclusion
principal aquella que plantea el Bullying como un elemento que interfiere con el
propdsito de que los colegios sean un lugar seguro y nutritivo para el sano
desarrollo emocional, social e intelectual de todos los estudiantes.

A nivel local encontramos la investigacion “El Bullying en los Circulos de
Aprendizaje: Estrategias Pedagdgicas para su Prevencion e Intervencion”?
realizado por Adriana Bonilla y Deily Sepulveda®®. La principal pregunta directriz
fue ¢ Cémo prevenir el Bullying o la intimidacién en los circulos de aprendizaje? El
objetivo General de la investigacion, fue “Generar una propuesta pedagogica para
promover un clima escolar que disminuya comportamientos relacionados con el
Bullying, a partir de la identificacion de esta conducta al interior de los circulos de
aprendizaje”. La poblacion la conformé la comunidad educativa del Instituto
Promocién Social del Norte, donde se localizan 2 circulos de aprendizaje* de la
organizacion FUNPROCEP, la muestra seleccionada por conveniencia fueron 29
participantes que integraban estos circulos de aprendizaje, 19 estudiantes
hombres, 7 estudiantes mujeres, 2 tutores y un asesor pedagogico. El enfoque
investigativo fue cualitativo y como disefio metodolégico la investigacion-accién.

Las técnicas de recoleccién de datos fueron observaciones (escuela y visitas

> BONILLA, Adriana. Et.al. El Bullying en los Circulos de Aprendizaje: Estrategias Pedagodgicas para su
Prevencién e Intervencién. Bucaramanga. 2010. Trabajo de Grado (licenciatura en educacion Basica con
énfasis en ciencias naturales y educaciéon ambiental). Universidad Industrial de Santander. Facultad de
Ciencias Humanas. Escuela de educacién

' Ibid., BONILLA, Adriana. Et.al.

*Programas complementarios a la educacion formal que tienen como propdsito crear ambientes de
aprendizaje que operen en espacios comunitarios donde la escuela sale del aula y amplia su influencia social.
Ofrecen una atencidn personalizada en grupos de 12 estudiantes.
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domiciliarias), entrevistas, encuestas y revision documental. Los instrumentos de
registro utilizados fueron el test socio-métrico y las grabaciones de audio. Los
resultados de la encuesta demostraron que un 75% de los estudiantes han sido
victimas de agresion escolar y un 62% han agredido a otros. En las observaciones
en el aula se registraron relaciones dificiles entre los profesores y estudiantes.
Ademas, se identifico que los agresores se caracterizan por considerarse lideres
aun cuando el grupo no lo considera, mientras que las victimas poseen poco
caracter. A partir de estos hallazgos, se generd una propuesta para intervenir en la
resolucién del acoso escolar desde el desarrollo de competencias ciudadanas,
para lo cual se crearon 20 estrategias pedagdgicas que involucran la participacion

de estudiantes, maestros y padres de familia.

Teniendo en cuenta todas las anteriores investigaciones a nivel nacional e
internacional es posible afirmar que el fendbmeno del Bullying o Intimidacion
escolar es una situacion escolar entre estudiantes que debe ser reconocida e
intervenida como un objeto de estudio para buscar estrategias de solucion que

permitan trascender la problematica en cuestion.

2.2 MARCO TEORICO

2.2.1 Conceptualizacion Acerca de la Intimidacion entre Estudiantes

Durante los ultimos afios se han presentado una serie de situaciones conflictivas
entre estudiantes que abarcan agresiones de tipo verbal, fisico y psicoldgico,
razon por la que diferentes autores han iniciado trabajos investigativos acerca del
tema en diversos paises del mundo, asignando a esta problematica diferentes
términos segun el contexto donde se originan estos estudios. Una de las primeras

»l7

denominaciones utilizadas fue “Bullying que viene del inglés “Bully” que

17Blog del Arco Atlantico. Dan Olweus Padre del término bullying (acoso escolar). En linea en:
http://arcoatlantico.balearweb.net/post/6773 (citado en 10 de agosto de 2010)
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significa matén, agresor, o valentén y como verbo, maltratar o amedrentar que
incluye la violencia fisica, verbal y psicoldgico entre otros aspectos.

Por su parte en Escandinavia para denominar esta realidad se emplea la palabra
“mobbing” 0 “mobbning” cuya raiz inglesa original es “mob” la cual implica que un
grupo grande y andénimo de personas se dedican al asedio de individuos
indefensos o, también para definir a una sola persona que atormenta, hostiga o
molesta a otra... De igual forma en Chile se utiliza la misma raiz inglesa pero
desde el ambito de la zoologia refiriendo a las acciones defensivas de pajaros y
animales pequefios contra un usurpador. A partir de lo anterior es posible
evidenciar el cambio del significado entre estas dos concepciones donde la
primera hace énfasis en la accidn que ejerce un grupo o persona sobre otros,
mientras en el segundo, se da importancia a las actuaciones defensivas de un

grupo agredido de inferior poder o fuerza.

Las anteriores concepciones fueron creadas, retomadas y caracterizadas por
diversos teodricos como Dan Olweus quien utiliza por primera vez el término
Bullying para referirse a la agresion repetida y frecuente que realiza un alumno o
varios de ellos sobre otros mas débiles quienes terminan convirtiéendose en
victimas. En consecuencia, propone no utilizar este término cuando los
estudiantes poseen habilidades o fuerzas similares. De igual forma, identifica el
tipo de conductas que se presentan en este fendmeno como golpes, empujones,
patadas, pellizcos y todo tipo de contacto fisico. También acciones, con y sin el
uso de palabras, como muecas, gestos obscenos, exclusion de un grupo, indiferencia,
entre otros. Aunque, es bastante clarificadora la concepcion de Olweus sobre el
fendmeno, ésta ha ido evolucionando a partir de los aportes de otros investigadores
como los profesores Peter K. Smith y David Farrington*® quienes incluyeron en la

conceptualizacion la intencionalidad del agresor, el efecto del maltrato en la victima, las

* Conductas de acoso y amenaza entre escolares.
'® peter K. Smith y Farrington David. EI fenédmeno Bullying. En: RODRIGUEZ HIDALGO, Antonio Jesus.
Violencia escolar en sociedades pluriculturales: Bullying y victimizacidn entre escolares de caracter étnico-
cultural. Cérdoba (Espafia), 2010, 78h. Disponible en linea de la Biblioteca de la universidad de Cérdoba: <
http://helvia.uco.es/xmlui/handle/10396/3528>
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distintas formas de agresion y la no provocacion de la victima, es decir, ésta no
provoca los ataques o agresiones. Por su parte Abraham Magendzo y Maria
Isabel Toledo Jofré,*® incluyen este fenémeno dentro de las instituciones
educativas como un tipo de violencia que puede ser realzada tanto por hombres

como por mujeres, denominandolo bajo el nombre de intimidacion.

Para referirse al tema en Colombia se han utilizado los términos acoso escolar,
victimizacion, amenaza, hostigamiento, intimidacion y matoneo, todas ellas
sinbnimos de las terminologias de origen anglosajon antes mencionadas y que
tienen en cuenta las diferentes conceptualizaciones realizadas por los teoricos. Sin
embargo, dado el caracter pedagoégico de la presente investigacion se acogeran el
término intimidacion entre estudiantes para referir a las acciones agresivas y
frecuentes que se presentan en el contexto escolar y que se realizan
intencionalmente por un(a) estudiante o grupo de estos sobre otro u otros mas

débiles.
2.2.2 Formas en que se presenta la Intimidacién entre Estudiantes

Las situaciones de conflicto que se producen en las instituciones educativas y en
otros contextos sociales, en muchos casos derivan en comportamientos violentos.
Sin embargo, la intimidacion escolar entre estudiantes es una accion violenta,
distinta a las peleas o duelos entre estudiantes y a los enfrentamientos entre
pandillas porque ésta no es una cuestion de agresiones esporadicas, sino que se
trata de acciones repetitivas y permanentes. Estas conductas se dan de diversas
formas, las cuales pueden aparecer en forma individual o como un conjunto de

ellas.

Segln José Marfa Nazario®® las formas de agresi6n mas comunes pueden

clasificarse en Intimidaciones verbales como lo son insultos hacia la persona o

9 MAGENDZO, A. et.al. Intimidacidén entre estudiantes: Como identificarlos y cdmo atenderlos. Santiago de
Chile. Ediciones: LOM. 2004. 174 p. (Coleccién Enfoques Pedagdgicos). ISBN:956-282-646-5

20 LOZADA, Nazario José Maria. et.al. Acoso escolar: desde la sensibilizacién social a una propuesta de
intervencion. reflexiones desde la legislacién espafiola. En linea:
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familiares, apodos, rumores y hablar mal de alguien; Intimidaciones psicologicas
caracterizadas por presentar amenazas para provocar miedo, obtener algun
objeto o dinero, u obligar a la victima a hacer cosas contra su voluntad y rumores,
mentiras o burlas; Agresiones fisicas ya sean directas como peleas, golpes vy
agresiones menores, o indirectas como destrozo de materiales personales y
pequefios hurtos; en ultimo lugar esta el Aislamiento social, bien sea impidiendo

al agredido participar en determinadas actividades o ignorando su presencia.

Finalmente hay que mencionar que en los ultimos afios se estan dando nuevas
modalidades de acoso por la difusion de las nuevas tecnologias; de esta manera
podemos encontrar que el acoso ya no solo se limita al contacto cara a cara,
sino que se puede realizar mediante el envio de mensajes a mévil o de correo
electronico, llamadas de teléfono en las cuales se hostiga y se amenaza a la
victima, entre otros espacios virtuales que permiten un maltrato andnimo

constante. 2!

2.2.3 Participantes de la Intimidacion entre Estudiantes

Al principio se consider6 que la intimidacion entre estudiantes era un fenébmeno
individual y aislado que involucraba solamente a dos personas denominadas
Intimidador e intimidado. Desde esta perspectiva, los estudios se centraron en
establecer factores de tipo individual como lo son los rasgos de personalidad,
niveles de inteligencia entre otras caracteristicas de estos participantes,
permitiendo la definicion de un comportamiento especifico en cada uno de ellos
qgue los va caracterizando y otorgando una rol especifico dentro del fenédmeno de

intimidacion.

<http://www.letrasjuridicas.cuci.udg.mx/numeros/articulos4/art.%201%20acoso%20escolar..pdf> (citado el
10 de Agosto de 2010)
2t Ibid., LOZADA, Nazario José Maria y otros.
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Asi, las Victimas suelen ser personas emocionalmente sumisas, pasivas,
sensibles, reservadas, timidas, introvertidas, ansiosas, con baja autoestima,
depresivos, fisicamente algunos son poco agraciados, con algun defecto o
incapacidad, con obesidad, con gafas y suelen ser mas débiles que sus pares o
disfémicos*. Socialmente no cuentan con muchos amigos, se relacionan mejor
con personas adultas que con sus compafieros. Se ha visto también acoso
escolar hacia algunos estudiantes por tener diferencias étnicas, religiosas, y
socio-culturales. Los Agresores son individuos con una fuerte necesidad de
dominar y someter a otros estudiantes; emocionalmente son impulsivos e
irritables, muestran poca empatia afectiva con los estudiantes victimizados;
desde el ambito social suelen ser agresivos con los adultos, incluidos padres
y profesores, pueden presentar otros compartimientos como el vandalismo, la
delincuencia y el consumo de sustancias alucindégenas; fisicamente son mas

fuertes que el resto de compafieros en general y que las victimas en particular.
22

Sin embargo, con la implementacion de nuevos estudios se han incorporado
nuevos participantes en el fendmeno que antes no habian sido considerados.
Salmivalli, Lagerspetz, Bjorkvist, Osterman y Kaukiaianen,® identifican nuevos
participantes en esta situaciéon de agresividad como los reforzadores quienes
contribuyen con el maltrato a travées de comportamientos como la risa o
simplemente sirviendo de audiencia durante el evento; los defensores quienes se
involucran para frenar la agresion, defender a la victima, reanimarla y hasta
incluirla en sus grupos; los externos quienes permanecen alejados y suelen no

involucrarse de ninguna manera en la situacion; finalmente, se afiade otro tipo de

22LUNA, Iris. El acoso escolar. En linea en:
<http://www.psiquiatria.org.co/BancoMedios/Documentos%20PDF/b6cil.pdf?ld_Tarea=_IDTAREA_&Email=
{EMAIL}}>

2 SALMIVALLI. Ot.al. Cap.2: Association between peer victimization and psychosocial adjustment. En:
progress in education. Vol. 9. United states of America. Edit. R Nata. SF. p. 14

*Trastorno del habla mas conocido como tartamudez
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intimidador denominado intimidador pasivo quien se involucra después de que los

intimidadores principales han comenzado la agresion.

Estos aportes sobre las personas involucradas en el fendmeno de intimidacion
escolar son fundamentales pues permiten reconocer los roles directos e indirectos
gue asumen los estudiantes, maestros y demas comunidad educativa frente a este
fendmeno, para asi conocer las caracteristicas fisicas, sociales, y emocionales

gue rodean a los participantes en un contexto determinado.

2.2.4 Causas de la Intimidacion entre Estudiantes

En el fenémeno de intimidacion escolar el entorno familiar, escolar y personal®*

son elementos que influyen en la aparicion de este; por tanto, es indispensable
tenerlos en cuenta a la hora de realizar un estudio sobre el tema. Es asi como la
familia, por ser el primer nucleo social en que se desarrolla el individuo, puede
generar un comportamiento agresivo y llevar a la violencia en cualquier momento,
porque es alli donde experimenta las primeras tensiones entre los miembros del
hogar, los enfrentamientos, la carencia de afecto, seguridad y habilidad para
resolver de forma pertinente las situaciones problematicas a las que se enfrenta;
todos estos factores llevan al individuo a desarrollar una personalidad que puede
ser agresiva o relacionada con alguno de los roles definidos en los participantes

de una situacion de agresion y maltrato.

La escuela no es ajena a la situacion, pues la intimidacién se da en cualquier tipo
de institucién educativa, publica o privada, ya que alli el estudiante refleja el
modelo de comportamiento que ha adquirido hasta el momento. De igual forma, la
falta de respeto, humillacion, la ausencia de valores, reglas de convivencia,
amenaza o exclusién entre docentes y alumnos, provocan un clima de violencia y

situaciones de agresioén al interior del colegio, demostrando que la escuela se ha

4 SENOVILLA, H. Causas del Acoso Escolar. En: LOPEZ GONZALEZ, Benigno. et.al. ACOSO ESCOLAR: El
maltrato entre iguales. Su naturaleza, alcance, tratamiento y valoracion juridico-constitucional. Barcelona:
2007.p.4
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limitado a ensefar y ha olvidado funcionar como formador de comportamientos

sociales y ciudadanos.

A nivel personal el aspecto psicologico es el de mayor influencia en este
fendbmeno, porque determina el ser, sentir y actuar de los involucrados en la
situacion; ejemplo de ésto es el agresor que suele ser una persona violenta cuyos
comportamientos con los demas son resultado de aquello que ha aprendido en su

entorno inmediato.

En conclusion, se puede afirmar que los estudiantes pueden reflejar ciertos
comportamientos de incertidumbre o agresividad, como resultado de su
interaccidn en los diversos contextos en los que se desenvuelve. Por ello, la
escuela debe ser una entidad que ayude a mejorar y disminuir los
comportamientos que impiden la convivencia pacifica dentro y fuera de la

institucion.
2.2.5 Consecuencias de la Intimidacién entre Estudiantes

La intimidacién entre estudiantes es considerado uno de los problemas sociales
que mas ha afectado a la comunidad y ha llegado a influir negativamente en la
convivencia de las instituciones educativas; por ende, debe darsele la importancia
y seriedad que amerita ya que puede traer graves consecuencias a todos los
participantes implicados en esta situacién y para aquellos que estan alrededor del

mismo.

Las consecuencias para el agresor o intimidador segun algunos estudios, hacen
referencia a que son mas propensos a estar inmersos en futuras conductas
delictivas; a nivel institucional se observa la expulsion o constantes sefialamientos
por parte de profesores y directivos quienes frente a cualquier situacién conflictiva
gue se presente al interior de la escuela los responsabilizan como autores de este

tipo de conflicto.
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Por otro lado, para los espectadores (reforzadores, intimidadores pasivos y
defensores), las consecuencias son mas de tipo psicoldgico y afectivo ya que
amedrentados por la violencia de las que son testigos, consideran que no hay
solucion pacifica y que ningun esfuerzo vale la pena en la construccion de

relaciones positivas con los demas.

Las consecuencias de la intimidacion para la victima son mas profundas porque
ademas de las posibles secuelas fisicas como dificultad para conciliar el suefio,
dolores en el estbmago, el pecho, de cabeza, falta de apetito, nduseas y vomito,
llanto constante y hematomas, se generan trastornos emocionales y psicolégicos
evidenciados en la baja autoestima, actitudes pasivas, problemas psicosomaticos,
depresion, contrariedad, tristeza, angustia, ansiedad, pensamientos suicidas. A
nivel escolar se presenta pérdida de motivacion por el estudio provocando fracaso
escolar, constantes inasistencias, deseo de cambiar de institucion y aparicion de
trastornos fobicos de dificil resolucién. Sin embargo, la presencia de una o varias
de estas caracteristicas en los nifios no es prueba de que esté siendo victima de

maltrato o agresién en la escuela.

2.2.6 La Intimidacidn entre estudiantes en las diferentes etapas escolares

Segun Allan L. Beane el acoso empieza durante el segundo grado de educacion
primaria y parece alcanzar su punto culminante durante el ciclo final de la
educaciéon primaria y el inicial de la secundaria, y decrece en el ultimo tramo de
esta. © Sin embargo, diversos estudios como el de Flavia Sinigagliese® han
mostrado manifestaciones de acoso escolar desde el jardin infantil hasta

secundaria.

En los Jardines infantiles y Preescolar:

En nifios de 3 a 6 afos generalmente la intimidacion se caracteriza por ser fisica

» BEANE, A. Bullying: Aulas libre de acoso. Barcelona: Edicién GRAO, 2006. 237 p. ISBN: 10: 84-7827-439-1
ZGSINIGAGLIESI, Flavia. Bullying: hostigamiento entre pares en edad escolar. En linea en: <
http://www.sexovida.com/psiquiatria/bullying.htm>

43


Lisseth
Resaltado


(pegar, empujar) y social (no dejarlo jugar) por motivos concretos, pero con
menos intencion y si la hay, no siempre se puede sostener en el tiempo. Asi, la
agresion escolar puede darse durante un diay al siguiente olvidarse del motivo
y detener la agresion; estas conductas pueden considerarse como “probullying”,
porque pueden ser la base de futuras conductas agresivas que se aplicaran mas
adelante, provocando una situacion real de bullying.

En la primariay secundaria:

En esta etapa académica se da una distincién en el tipo de agresion que se
genera segun el género de los involucrados; de esta manera, los hombres dan
mas importancia a la fuerza fisica mientras que en las mujeres predomina el uso
del lenguaje ofensivo y soez, los rumores y habladurias. De igual forma en los
primeros grados se forman los subgrupos conformados por un lider, unos
seguidores, personas que no intervienen, agquellos que intentan defender y los

gue sufren la agresion.

2.2.7 Teorias que explican la Intimidacion entre Estudiantes

Abraham Magendzo Kolstrein,?” y otros dan a conocer tres teorias que explican el
por qué de la intimidacidon o acoso escolar. Entre ellas esté la teoria basada en el
poder, la teoria del aprendizaje social y la teoria de las habilidades mentales o

teoria de la mente
a) Teoria basada en el poder (Pikas):

El poder hace parte de todas las relaciones sociales, pues ubica a los individuos
en un status especifico y le permite acceder a ciertos recursos o beneficios. No
obstante, dicho acceso no es gratuito, siendo que para lograrlo se hace necesaria

una serie de intercambios individuales, luchas y juegos competitivos. De esta

> MAGENDZO, Abraham. Op.cit.
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competencia, surgen aquellos individuos que logran dominar y acceder

favorablemente a los recursos, mientras que otros no pueden hacerlo.

Por ello, esta teoria sefiala que la agresidén se vincula con situaciones donde el
poder y la fuerza entre los jovenes se encuentran distribuidos en forma desigual, lo
cual dificulta que la victima pueda defenderse. Por tanto, se puede afirmar que
existe intimidacion cuando un miembro del grupo recibe mas ofensas que los
demas y/o es reiteradamente excluido del grupo. En este sentido, el maltrato
define dos posiciones desiguales y complementarias a la vez: una violenta y

fuerte, la otra sumisa y débil, una de victimario y la otra de la victima

El siguiente cuadro 1 muestra la diferencia entre una situacion de violencia comun
en la escuela y una propiamente de intimidacién escolar segun la asimetria de

poderes entre los participantes

Cuadro 1: Diferencia entre violencia escolar e intimidacion escolar

Conflictos Simétricos= Conflictos Asimétricos=
Partes iguales en fuerza Partes desiguales en fuerza
Dinamica de individuos Duelos, peleas a golpes entre Una persona hostiga a una
estudiantes victima
Conflicto comin. Intimidacién individual
o Se enfrentan grupos o pandillas de Violencia de un grupo (fisica o
Dinamica de grupo igual fuerza psicolégica) dirigida contra una
persona intimidacién grupal

Tomado de: Pikas 1998

B) Teoria del aprendizaje social (Albert Bandura):

Esta teoria plantea que el ser humano aprende de su medio gracias a un proceso
de observacion de los modelos sociales y gracias a la imitacion que el hombre

hace de éstos; por ello, para que se aprenda una conducta es necesario en primer
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lugar que el observador preste atenciéon al modelo y perciba su significado; en
segunda estancia se requiere retener la informacion en la memoria; luego
convertir las representaciones simbodlicas en acciones similares a la conducta
observada y finalmente las conductas deben reproducirse por efectos
motivacionales. Desde esta perspectiva la intimidacién o acoso escolar se puede
considerar como un comportamiento socialmente aprendido mas que el deseo de
dominar a otros por lo que los nifilos internalizan acciones que observan en su

contexto social, familiar y escolar mas cercano
C) Teoria de la mente o de las habilidades mentales:

Explica que el individuo puede atribuir estados mentales a si mismo y a los demas
con el fin de predecir sus conductas; por ello la comprension de la mente permite
al hombre entender su mundo social. Segun esta teoria el individuo logra
comprender lo que los otros piensan y sienten y es asi como manipula a los
demas mediante el maltrato escolar; por ello se puede afirmar que los agresores
tienen una mente superior al promedio, ya que se valen de estrategias indirectas

pero muy bien calculadas para amedrentar a los demas.

2.3 MARCO LEGAL

La intimidacion entre estudiantes es un fendmeno que poco a poco ha ido
aumentando en las instituciones educativas colombianas, hasta convertirse en una
situacion habitual que afecta no so6lo a los involucrados, sino a toda la comunidad
educativa y a la ciudadania en general. En consecuencia, el Estado y diferentes
organizaciones han propuesto mecanismos reglamentarios que permitan superar
estas situaciones de conflicto; entre ellas encontramos; La constitucion politica de
Colombia, La ley 115 del 1994, el codigo de Infancia y adolescencia y la

reglamentacion de estandares basicos de competencias ciudadanas.
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En primer lugar, el articulo 67 de la Constitucién Politica 2

establece que la
educacion posee un caracter social por lo que, debe garantizar la formacién de
ciudadanos que respeten los derechos humanos, fomenten la paz y la democracia.
Asi, se hace necesaria una formacion moral, fisica e intelectual con calidad para

todos y cada uno de los educandos.

Por su parte el Codigo de infancia y adolescencia establece acciones y normas
que protegen integralmente a los nifios, nifias y adolescentes desde
procedimientos que garanticen su igualdad, dignidad humana y prevengan la
agresion escolar, el maltrato y las diversas situaciones de conflicto y violencia en
escuelas y colegios del pais. Dentro de estas normas encontramos el Articulo 18%°
y el Articulo 43*° que establece la proteccién a nifios, nifias y adolescentes contra
todas las acciones o conductas que causen muerte, dafio o- sufrimiento fisico,
sexual o psicolégico, humillacion, discriminacion o burla por parte de sus padres,
representantes legales, personas responsables de su cuidado, miembros de su
grupo familiar, maestros, directivos, compafieros y comunidad en general. Asi
mismo, el articulo 45! prohibe manejar cualquier situacién problematica dentro de
la institucidn como por ejemplo, el fendmeno de violencia o agresion escolar, con
sanciones crueles o humillantes que atenten contra la dignidad fisica o psicolégica

de los estudiantes

A su vez la Ley General de la educacién en uno de sus fines** promueve formar al
individuo atendiendo a los valores del respeto a la vida, a los derechos humanos,
la paz, la democracia, la equidad, la convivencia, la solidaridad y el pluralismo,

demostrando la importancia de formar un ciudadano con valores politicos, sociales

?® Constitucion Politica de Colombia. Cap. Il Derechos sociales, econdmicos y culturales. Art. 67. Edicion
2005. P 67

> CONGRESO DE COLOMBIA. Ley N2 1098 Cddigo de infancia y adolescencia. Cap. 11 Derechos y libertades.
Art. 18. 2006. p3

*bid., p 11

*bid., p 11

*> MEN. Ley General de Educacion. Titulo | Disposiciones Preliminares. Art. 5. Edit. Magisterio.1994. p10
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y culturales capaz de trascender las situaciones conflictivas generadas en
diferentes situaciones de agresion.

Finalmente, el Ministerio de Educacién Nacional plantea las competencias
ciudadanas® como un marco de accién que transversaliza todas las &reas
reglamentarias de formacion promoviendo en el educando la capacidad de
resolver sus problemas cotidianos en forma justa y comprensiva desde la
aplicacion de sus habilidades cognitivas, emocionales y comunicativas; ello
garantiza una convivencia pacifica y un contexto democratico e inclusivo,
necesario para mejorar las relaciones interpersonales entre todos los miembros de

la comunidad educativa, entornos cercanos, region y el pais en general.

En conclusion, esta normatividad brinda las herramientas necesarias para
trascender el fenébmeno de intimidacion o acoso escolar en los estudiantes, desde
el reconocimiento y comprensién de las situaciones de conflicto, el respeto y la
vivencia de los derechos humanos y su promocién en los diferentes contextos

sociales y culturales en los que participan.

> MEN. Estandares de Competencias Ciudadanas. ¢Qué son las competencias ciudadanas? Edit. Magisterio.
2004. P8
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3. DISENO METODOLOGICO

3.1 CLASE DE ESTUDIO

Este Proyecto de Investigacién tuvo un enfoque mixto que integré los enfoques
cualitativo y cuantitativo los cuales garantizaron mayor validez en los resultados,
porque incrementaron la confianza al permitir acceder a una representacion fiel de
lo que ocurre con el fendmeno estudiado. Como disefio metodoldgico se empleé el
disefio paralelo®* pues se desarrollaron dos estudios simultaneos, uno cuantitativo
y otro cualitativo generando al final un reporte que integra los resultados de ambos

estudios.

Desde lo cuantitativo, se trabajé con nueve dimensiones y con la variable género;
se recolectd y analizé informacion desde un punto de vista de conteo y
magnitudes, que permiti6 descubrir las caracteristicas mas importantes del
fenbmeno de intimidacién entre estudiantes de las Instituciones publicas de
Bucaramanga. En lo cualitativo se comprendié el fenédmeno de intimidacion
escolar a partir de las experiencias, actitudes, creencias, reflexiones vy
pensamientos de los sujetos que son objeto de la investigacion.

3.2 DESCRIPCION DEL ESCENARIO Y PARTICIPANTES

3.2.1 Poblacion

La investigacién se realiz6 con estudiantes hombres y mujeres de Instituciones
educativas publicas de Bucaramanga, que cursan una educacién formal en los
niveles de basica secundaria (6°, 7°, 8°, 9°) y media vocacional (10° y 11°) en

jornada diurna en el afilo 2010, ubicados en los niveles socio-econémicos 1, 2, 3y

i HERNANDEZ, S. Metodologia de la Investigacién. Edit. McGraw-Hill-Interamericana. Cuarta Edicién. 2006.
p. 777.
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4 y que se encuentran registrados y divididos en 4 nudcleos educativos en el

municipio. El cuadro 2 muestra la poblacion de la investigacion.

Cuadro 2. Poblacidn de la Investigacion

DIRECTORIO DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE BUCARAMANGA

NUCLEONZ®°1
Jefe de nlcleo: Miriam Jaimes
N ©° NOMBRE DE LA NOMBRE DEL DIRECCION BARRIO TELEFONO
INSTITUCION DIRECTOR
1. ] . Carrera 8b # . 6401553-
Café Madrid Aida consuelo Ramirez Café Madrid
35an-45 6405554
2. ] ) Edilma Rodriguez de Calle 32 no 10- 6715153-
Instituto Club Unién San Rafael
Gobmez 36 6719716
3. Col francisco de Paula Mercedes Sandoval Carrera 5 occ
Santander 6300481
Santander Monsalve no 30-61
4, Instituciéon Educativa Marlene mercedes Diaz Carrera 5 no
) Maria Paz 6732742
Gustavo Cote Uribe Ofate 15d -23
5. Instituto integrado Luis Alberto Calle 16 no 9- .
. o . Gaitan 6719562
Jorge Eliecer Gaitan Castellanos Ortiz 54
6. ) ) Carrera 5 occ
Santa Bernardita Hna. Leonor Rincén 3219 Santander 6336604
7. 6405036-
6402632
Institucién Educativa Saulo Vicente Calle 23 norte 6400275 fax
) o Kennedy
Maipore Valderrama Avila no 12-58 6400275
rector
6403309
8. 6401967-
Inst. Promocién Social Arnulfo Antonio Carrera 22b
] Norte 6836261 -
del Norte Carvajal Tarazona no 1n -61
6404510
9. , . _ , Tejar 6404732 -
Instituto Municipal Martha lucia Herndndez Carrera 1d #
6733182 -
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Rafael Garcia Herreros cubillos n-81 fax:
6733183
10.
. P German Romero Av. quebrada
Instituto Tecnoldgico Girardot 6424103
Eloy Valenzuela Cifuentes seca no 11-85
Salesiano
11.
Jorge Anibal Ortiz Calle31lno1l 6305595-
Coledio San F . ) Santander
0legio san Francisco Sarmiento occ-01 6308448
de Asis
12. | Colegio Rural Vijagual . Km 10 Via Al )
Eliecer Zarate Holguin M Vijagual 6305178
ar
13. Finca Los
Escuela Rural El ) . Sect. La
Vita Paola Bolivar Le6n Sitios Sector 6739001
Paulon Torre
La Torre
14. | Institucion Educativa
. i Calle 59 No 6416520
Luis Carlos Galan Dora Herrera Anaya Estoraques
) 38-00 6441660
Sarmiento
NUCLEO N ©°2
Jefe de nudcleo: Leovigilda Duran Caceres
1. Fax:
. . 6351926-
Instituto Educativa
o . Calle 10 No ) ) 6345147
Técnico Superior Manuel Molano Universidad
28-77 Exten.146 -
Damaso Zapata
102
6359200
2. 6453422-
_ German Romero Calle 9 No 25- o 6352729 -
Colegio De Santander | Cifuentes Universidad
67 713280-
6345421
3. ) Jesus Alberto Perdomo | Calle 5n No 19 6731809-
Colegio La Juventud La Juventud
Gbmez A-12 6409717
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Institucién Educativa Matilde Mantilla Parra- Carrera 13 # Cent 6523364
entro
Comuneros Cel.315-3714920 41 - 33 6520682
5. 6453048
Cra. 33 No 18-
Liceo Patria Cecilia Sierra Becerra 53 San Alonso Fax
6452041
6. Centro Piloto Simon ) Carrera 20 No ) 6714527
Ana Maria Pinto Lozano Mutualidad
Bolivar 11-83 6717109
7. ] ) . Ciudadela
Instituto Nacional De S ) Calle 55 Diag. 6413514
Plinio Pinzon Albarracin Real De
Comercio 14-54 ) 6443890
Minas
8. ] i Elver Antonio Calle 9 No 18 i 6731080-
Instituto Santo Angel ) Villa Rosa
Hernandez C-04 6401844
9. 310-
Escuela Rural La ) Km 12 Via 5571027-
. Gloria Isabel Duran Rey Matanza
Capilla Matanza 317-
4848509
10. | Escuela Rural Edgar Hernandez Cra 32 No ) 6730353-
Bosconia
Bosconia Hernandez 39n-27 6731135
NUCLEO N °3
Jefe de ndcleo: Luz Ruiz De Herndndez
1. ) ) ) Ciudadela
Colegio Aurelio José De Jesus Celis Calle De Los Real D 6442087 -
eal De
Martinez Mutis Gomez Estudiantes ) 6415388
Minas
2. Col Andrés Paez De José Joaquin Claros Calle37No 1 - LaJ 6704835-
a Joya
Sotomayor Méndez 97 Y 6704705
3. ) 6359170-
Normal Superior De ) Carrera 27 No
Piedad Santos Gomez Aurora 6323030-
Bucaramanga 29-69
6454189
4. Centro E. Oriente . 6329161-
_ Yolanda Flérez Serrano Km 2 Via Albania
Miraflores 6329111

Pamplona No
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Institucion Educativa Raquel Gémez Calle 53 No 21- La
] ) 6437857
Jorge Ardila Duarte Martinez 25 Concordia
6340088
) . José Gabriel Vera Calle 33 # 36- Martha-
Colegio Las Américas )
Riafio 16 6329063-
Stella
] ] Mariela Montafiés De Carrera 31 No ]
Instituto La Libertad La Libertad 6310536
Acevedo 101-24
Marfa El . Via Acueducto 4344
Escuela Rural La aria Elsa Gutiérrez Km 1 6343445
Malafia
NUCLEO N °4
Jefe de ndcleo: Etilvia Vesga de Sanchez
o . ) 6428427 -
Institucién Educativa Fanny Archila Calle 41 No 8- .
) Alf. Lopez Rectora
Camacho Carrefio Cristancho Duran 15
6429372
6449361
3 ) ) i Carrera 3w No )
José Celestino Mutis Esperanza Toloza Le6n 57.14 Mutis Fax:
6412721
Instituto de la Audicion
) ) i ) Calle 35 No 6- Alfonso
y Del Lenguaje Hna. Aida Lopez Gal vis . 6304445
- 68 Lopez
Centrabilitar
I.E. José Maria Carmen Alicia Moreno | Calle 51 No 13- ) 6427106
3 L San Miguel
Estévez De Aguilén 97 6424436
Col Nuestra Sefiora De Mayor Jaime Alfredo Carrera 12 No Cent 630432665
entro
Fatima Herrera Ortiz 41.-69 20752
Instituto Gabriela Hna. Angela Vaquero Calle 69 A No )
) La Sallé 6471466
Mistral Franco 27-30
Refugio Social Esperanza Roa De Cra 12 No 37- Cent 6304651 -
entro
Municipal Martinez 51 6702339
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8. 6413419-
6444838-
Instituto Santa Maria Luz Mireya Herrera De Aven. Los Real De 6414635
Goretti G. Estud. No 9-67 Minas 6414641
Fax:
6412646
9. Colegio Campo ) Carrera9 A
Javier Diaz Diaz C. Hermoso 6421418
Hermoso Occ No49-24
10. | Instituto San José De o Carrera 21 No .
Victoria Santos Rueda La Victoria 6471751
La Salle 68-45
11. ) o ] . ) Calle 55 Diag. Real De 6441711-
Instituto Politécnico Gilma Ramirez Carvajal .
14-106 Minas 6440930
12. | Institucion Educativa ) Carrera 23 No 6361000-
Eliecer Zarate Holguin Provenza
Provenza 109-07 6313197
13. ) . 6445665-
Colegio Nuestra ) ) Avenida De Los Real De
) Myriam Gomez ) ) 6445501-
Sefiora Del Pilar Estudiantes Minas
6415188
14. | Col. Inem Custodio Argemira Corzo De Carrera 19a No
) Provenza 6361411
Garcia Rovira Camacho 104-56
15. 6371003
Nta Sra. Medalla Carrera 7b No
) ) José Francisco Nifio El Porvenir Fax:
Milagrosa El Porvenir 103-24
6378412

Tomado de: Secretaria de Educacion Municipal. Bucaramanga. Agosto 2010

El total de la poblacién de los 47 colegios publicos de Bucaramanga es de

aproximadamente 40.000 estudiantes.
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3.2.2 Muestra

La muestra con la que se trabaj6 fue de tipo no probabilistico dado que la eleccion
se di6 por conveniencia del estudio; se eligieron colegios de Bucaramanga
reconocidos en la comunidad por presentar problemas de agresion escolar entre
estudiantes; asi mismo la muestra fue estratificada, pues la poblacion se dividié en
subconjuntos o categorias caracterizadas por ser homogéneas internamente, pero
heterogéneos entre si. Esta subdivision se di6 segun los cuatro nudcleos
educativos presentes en Bucaramanga; de cada uno de éstos se selecciond un
colegio, excepto en el nucleo cuatro, donde se presenta un nimero mayor de
instituciones por lo que de éste se tomaron dos instituciones, para un total de 5
centros educativos. Dos de los colegios seleccionados inicialmente no participaron
en el proyecto por inconvenientes para lograr los permisos debido a la ausencia de
sus rectores en el momento; sin embargo una nueva institucion educativa ingresé
en la muestra, dado el interés en el tema de la investigacion y el espacio

disponible para su ejecucion.

En cada institucién se tomaron veinte estudiantes que cursaban cada uno de los
grados (6, 7, 8, 9, 10, 11) sumando asi un total de 100 por cada nivel y en total
120 estudiantes por cada institucion; en consecuencia, el total de la muestra fue
de 600 estudiantes que constituyen una muestra representativa de la poblacion.
De éstos, 270 fueron mujeres y 330 hombres. El cuadro 3 presenta los

participantes de la investigacion.
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Cuadro 3. MUESTRA

MUESTRA
TOTAL DE
TOTAL DE ESTUDIANTES ESTUDIANTES TOTAL
INSTITUCION BASICA SECUNDARIA MEDIA VOCACIONAL
EDUCATIVA POR CURSOS POR CURSOS
6° | 7° 8° 9o 10° 11°
Colegio Maipore | 20 | 20 20 20 20 20 120
Colegio de 20 | 20 20 20 20 20 120
Santander
Andrés Paezde | 20 | 20 20 20 20 20 120
Sotomayor
Instituto Politécnico | 20 | 20 20 20 20 20 120
Institucion educativa | 20 | 20 20 20 20 20 120
Provenza
TOTAL: 100|100 | 100 | 100 100 100 600

Para el estudio cualitativo se seleccionaron por conveniencia 12 estudiantes en
cada institucién, los que se caracterizaron por haber evidenciado y desempefiado

un rol en algan caso de intimidacién entre compafieros, para un total de 60 casos.
3.3PROCESO DE RECOLECCION DE INFORMACON

El proceso de recoleccion de informacién se inici6 dando a conocer a los rectores
y coordinadores de las instituciones seleccionadas como muestra poblacional, la
propuesta de investigacion con el fin de obtener el consentimiento informado (ver

anexo A: Carta a Rectores)

3.3.1 Técnicas de Recolecciéon de Informaciéon

3.3.1 .1 Las técnicas de recoleccion de datos a nivel cuantitativo fueron:

« La Encuesta: Proporciono informacion rapida y exacta sobre el fendmeno de

agresion entre estudiantes permitiendo estandarizar datos y realizar un analisis
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estadistico de nueve dimensiones, de las cuales, dos emergieron en el

proceso de analisis e interpretacion de datos.
Las ventajas® de esta técnica fueron:

» Permitir identificar y revelar factores que inciden sobre las muestras

> Es facil de aplicar invirtiendo poco tiempo

» Los datos que se obtienen son confiables porque las respuestas se limitan a
las alternativas indicadas.

» Permitir un analisis objetivo y preciso

Las desventajas® de esta técnica fueron las siguientes:

» Lo que se gano en tiempo se elevé en costos
» Los encuestados podian o no estar dispuestos a proporcionar la informacion
deseada

» La informacién proporcionada careciera de sinceridad

3.3.1.2 Las técnicas que apoyaron la recoleccién de datos a nivel cualitativo

fueron:

% Grupos Focales: Se centran en desarrollar un tema especifico de
investigacion a traves de la interaccion discursiva de un grupo, en el cual cada
uno de los participantes expresa su pensar y sentir construido a partir de sus
creencias y experiencias diarias. Segun Miguel Aigneren®’ los grupos focales
tienen como objetivo reconocer como los participantes de una investigacion

construyen en forma grupal su realidad y experiencia en el contexto al que

> SARRIA, M, L. Los Maestros del Valle del Cauca Investigan. Mddulo 4. Imprenta Departamental del Valle
del Cauca. Pag. 18

3 Ibid., Sarria, M, L. P. 18

7 AIGNEREN, M. La técnica de recoleccidn de informacién mediante grupos focales. En: Revista electronica
CEO_Universidad de Antioquia. En linea en: <http://ccp.ucr.ac.cr/bvp/texto/14/grupos focales.htm>
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pertenecen. En esta técnica se trabajé con una serie de preguntas que
motivaron para que los estudiantes expresaran sus vivencias, ideas Yy
sentimientos experimentados en situaciones de intimidacion en las que

representaron algun rol.

Las ventajas®® de esta técnica fueron:
» Enriquecimiento de la interpretacion de datos de la investigacion

» Permitio explorar lo que piensan los estudiantes sobre el problema

3.3.2 Instrumentos de Recoleccién de Informacién

% Cuestionario: Consisti6 en un acumulado de 43 preguntas de caracter
cerrado, que permitié recolectar datos segun la variable género. Para su
construccion se tuvieron en cuenta nueve dimensiones las que se definen a

continuacion: (ver anexo B Formato Cuestionario)

1. Entorno Familiar
Objetivo: Conocer y relacionar el ambiente familiar con el origen de las situaciones

de agresion en las instituciones publicas de Bucaramanga.

2. Entorno Escolar
Objetivo: Conocer y relacionar el ambiente escolar con el origen de las situaciones

de intimidacién en las instituciones publicas de Bucaramanga.

3. Formas y Frecuencia de la Intimidacion
Objetivo: Reconocer y caracterizar las formas en que habitualmente se presentan
las situaciones de maltrato o intimidaciébn escolar en las instituciones de

Bucaramanga.

® MORSE, J. Asuntos criticos en los Métodos de Investigacién Cualitativa. Medellin: Universidad de
Antioquia. Pag 264

58



4. Roles de los Participantes
Objetivo: Conocer e identificar los roles que desempeian los diferentes

estudiantes en situaciones de intimidacién o maltrato.

5. Causas de la Intimidacion
Objetivo: Establecer las razones a las que se les asigna el origen de las
situaciones de agresion que se producen en las instituciones educativas de

Bucaramanga

6. Contextos de Intimidacion
Objetivo: Identificar los diversos espacios educativos y no educativos en los que

se presentan frecuentemente las situaciones.

7. Consecuencias de la Intimidacion
Objetivo: Reconocer las consecuencias que se derivan de las situaciones de

agresion en las instituciones educativas a nivel socio-afectivo y de convivencia

8. Formas de Intervencion
Objetivo: Reconocer las acciones y procedimientos que los estudiantes consideran
pertinentes para dar solucion a las distintas situaciones de intimidacién que se

presentan en las instituciones educativas de Bucaramanga.

9. Alternativas de solucion
Objetivo: Identificar las expectativas que tiene la muestra acerca de las

alternativas de mejorar la situacion

% Video-grabacion: La videograbacion permitio6 evidenciar y capturar la
informacion dada por los participantes en forma precisa, es decir, tal como fué
expresada, lo que proporciona nuevas y reiteradas apreciaciones de los datos

obtenidos.
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% Protocolo para grupos focales Para el desarrollo del grupo focal se siguieron

los siguientes pasos o fases®:

» Estudio del tema de investigacion

» Elaboracion de las preguntas guia

» Seleccibn de los participantes y las caracteristicas requeridas para
participar en la discusion (grados educativos y género)

» Arreglos logisticos, es decir, el lugar, equipos de grabaciéon y seleccion del
lider que dirigi6 el grupo focal

Luego:

» Sesion introductoria donde se plante6 el propésito del estudio y normas
» Generacién de un clima de confianza y dialogo entre los participantes

(Anexo C: Protocolo del Grupo Focal)
3.4VALIDEZ

En lo cuantitativo el instrumento se validé a través de expertos quienes lo
revisaron e hicieron las sugerencias del caso, para mejorar la estructura,
redaccion y preguntas planteadas entre otras sugerencias que realizaron a éste.
Lo cualitativo se hizo desde la triangulacion de analisis paralelo con la encuesta
cuantitativa de informantes y ponderacion de las evidencias (ver anexo D

Sugerencias de Expertos).

3.5 ANALISIS DE LA INFORMACION

Para analizar los resultados obtenidos desde el instrumento cuantitativo, el
cuestionario, se utilizO la estadistica descriptiva, lo que permiti6 que se
describieran los datos y las puntaciones obtenidas en cada dimension,
organizandolos en tablas de frecuencia, segun las variables estudiadas. De igual

forma, se trabajo con porcentajes y graficas segun las dimensiones expresadas.

** Ibid., MORSE, Janice M. Et.al.
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Desde lo cualitativo la lectura de la informacion permiti6 complementar las
dimensiones y profundizar sobre cada una de ellas para tener la posibilidad de

hacer un mejor analisis de los datos.
3.6 CONFIABILIDAD

Al cuestionario se le hall6 la confiabilidad haciendo un estudio previo, es decir, se
aplicé a 60 estudiantes con las mismas caracteristicas de la muestra quienes al
responder hicieron sugerencias sobre la construccion de los cuestionamientos y
algunos aspectos que a ellos les parecia podian agregarse como elementos del
problema.

3.7 ETAPAS DEL PROCESO DE INVESTIGACION:
La investigacion se realizo en las siguientes fases:

e Disefio de instrumentos de medicidén (cuestionario, entrevista)
e Validacién de los instrumentos de medicion

e Seleccién de las instituciones educativas.

e Permisos y autorizaciones educativas.

e Aplicacion de los instrumentos de medicion.

e Recoleccidn, analisis e interpretacion de datos.

e Socializacion de los hallazgos.

De igual forma para el andlisis de datos cualitativos, se triangularon las técnicas y
los participantes; se hizo ademas ponderacion de la evidencia y devolucion parcial

de informacion.
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4. ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

4.1. ANALISIS DE RESULTADOS

Los resultados aqui presentados parten del reconocimiento que se ha hecho sobre
la manera como los estudiantes asumen la intimidacién en las instituciones
educativas, sus concepciones y experiencias, sobre el origen, estructura y
consecuencias del mismo. Asi el problema se trabajéo desde nueve dimensiones,
alrededor de las cuales giré el proceso de sistematizacion de datos obtenidos
mediante la aplicacibn de un cuestionario y de grupos focales de acuerdo a la
intencion de los instrumentos y los objetivos planteados.

4.1.1DIMENSION: ENTORNO FAMILIAR
Esta dimension hace referencia al ambiente familiar en que se desarrollan los
estudiantes para establecer si se da una relacion entre las situaciones de agresion

en las instituciones publicas de Bucaramanga y su origen familiar.

» Entorno Familiar

Se encontr6 que las familias de los estudiantes estan constituidas en primer lugar
por la madre en un 38%, seguido del padre con un 35% y un 16% de hermanos.
Puede afirmarse entonces, que un 35% son familias nucleares, es decir,
constituidas por padre, madre e hijos (Ver gréafica 1); vale la pena resaltar que
para los estudiantes la madre constituye la figura principal del hogar. De igual
forma el 11% comparte hogar con mas familiares como tios, abuelos, primos e

inclusive padrastros o madrastras.

Grafica 1. Personas que viven en el hogar

0 2% 4% m Padre
2% 1_/6_:“‘_‘“0' B Madre
2%/\\ Hermanos
16% Hm Abuelos

mTios
Primos
Sobrinos
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Segun los resultados obtenidos en la convivencia de estas personas con las que
se comparte el hogar, se identifica que las relaciones e interacciones presentes
son consideradas buenas en un 44% tanto por hombres como por mujeres;
excelentes en un 37% de las mujeres y un 31% en los hombres para un promedio
de 34% de estudiantes que toman esta opcion; tan sélo el 1% de las mujeres
consideran mala la convivencia en el hogar y el 2% de los hombres ( Ver gréafica
2, 3y 4). Por lo anterior es evidente que en los hogares no parece presentarse
problemas graves que afecten la coexistencia y armonia del contexto familiar,
fuera de los conflictos comunes que suelen darse en todo ambiente en el que
interactia un grupo de personas; los estudiantes identifican que en la familia los
conflictos que se dan son de tipo econémico como lo expresan algunos

0

estudiantes “tenemos deudas en la tienda, gas, teléfono™® e intergeneracional, los

cuales se evidencian en regafos y el negar permisos para salir.

Grafica 2. Relaciones de los Grafica 3. Relaciones de los
distintos miembros del hogar distintos miembros del hogar
segun mujeres segln hombres
1/0\\_\Eegun mujeres
| m Excelentes 2%
18% m Buenas \
‘ M Excelentes
Regulares E Buenas
B Malas Regulares
H Malas

Grafica 4. Relaciones de los distintos
miembros del hogar segun hombres vy

mujeres
' 1%

\

21%

m Excelentes

® Buenas
Regulares
H Malas

**Comentario estudiante Sexto grado
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Los anteriores resultados se corroboran con las aseveraciones de los estudiantes
en las entrevistas y las preguntas abiertas presentes en el cuestionario, donde
plantean que en el hogar no suelen producirse mas que peleas normales entre
hermanos, padres o padres con hijos y viceversa por incumplir érdenes o por no
llegar a acuerdos en algunos aspectos. Segun ellos, se viven valores como el
respeto, la comunicacion, la unidad familiar, la alegria, el trato afectuoso y
cariioso, la comprension y apoyo en las dificultades que se presentan en su diario
vivir, “somos muy unidos, nos apoyamos unos a otros y algo muy importante es

Al

que nos respetamos”™- dicen ellos; luego en general, el ambiente familiar segun la

muestra, es armonioso, comprensivo y afectuoso.

» Relaciones con los miembros de la familia

Las mujeres consideran que la mejor relacion la tienen con la madre (41%),
seguido de otras personas como abuelos, tios, sobrinos y primos (25%) y el 19%
con los hermanos; se destaca que la relacion con el padre se da en el ultimo lugar,

con un 15% (Ver grafica 5).

2% Grafica 5. Mejor relacién en la
7% familia seglin mujeres
(]
2% m Padre
6% _,i = Madre
4% \ Hermanos
—~— = Abuelos
4%_" ® Tios
19% Primos
Ninguno
Todos
Otros

Asi mismo los hombres también consideran que la mejor relacién la tienen con la
madre en un 37%, con los abuelos, sobrinos, tios y primos en un 31%; solo un
17% con el padre, siendo los hermanos las personas con las que mantiene menor

relacion con un 15% (Ver gréafica 6).

*! Comentario estudiante Décimo grado
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Grafica 6. Mejor relacién enla

3% familia segiin hombres
\ m Padre

4% B Madre
® Hermanos
4%

m Abuelos
3%7

ETios
4%

13%

m Primos
Ninguno
Todos
Otros

Al hacer una analisis a nivel general, los estudiantes muestran la mejor relacion
con la madre (27%), seguido de los abuelos, sobrinos, tios y primos (17%),

hermanos 17% y un 16% con el padre (Ver gréafica 7).

Grafica 7. Mejor relacién enla
familia segtiin hombresy mujeres
m Padre
10% 2% m Madre
. 3% ¥ Hermanos
5% m Abuelos
3% .\ m Tios
4% ___[m— ® Primos
Ninguno
Todos
Otros

Se evidencia entonces que, la no presencia del padre en el hogar como benefactor
y parte del proceso de desarrollo del nifio, lo aleja de mantener relaciones de
calidad con éstos y genera malestar al interior del nucleo familiar que lo posicionan
como la persona con la que se tiene menos relacion al interior del hogar, por lo
qgue la madre termina siendo la persona con la que mejor relacion se mantiene;
segun la muestra, con la madre existe una convivencia basada en la buena
comunicacioén, la confianza, las demostraciones de carifio y afecto constantes, y
en muchas ocasiones son las que sostienen economicamente el hogar, “Porque
ella siempre me ha entendido y pues aunque tenemos conflictos, es con ella con

A2 « 43,

quién logro desenvolverme ella es la que me da todo lo que necesito™"; por su

*2 Comentario estudiante Undécimo grado
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parte con los hermanos, tios, abuelos y primos la buena relacion se basa en la
compafia que brindan, la comprension y escucha, “con mi hermano ya que le

cuento todo lo que me pasa™*.

En cuanto a la que consideran la peor relacion en la familia tanto hombres como
mujeres coincidieron en que no creen tener una mala relacion con ninguno de sus
familiares (39%) (Ver gréfica 10). Sin embargo, desde las respuestas de las
mujeres se encuentra que un 25% no se llevan bien con tios, primos o abuelos;
con los hermanos un 16%, con el padre un 13% y 6% con la madre (Ver grafica
8).

Grafica 8. Relaciones negativas
seglin mujeres:
3% m Padre
6% H Madre
= Hermanos

20% m Abuelos
ETios
¥ Primos

Ninguno
5% Otros

Los hombres por su parte suelen tener mayor conflicto con los tios en un 17%, con
los hermanos en un 16%, la madre en un 11% y el padre en un 7% (Ver gréafica
9). Los estudiantes en gran numero coinciden en que el clima que experimentan
en su vida diaria familiar es bueno por lo que no tienen malas relaciones con los

miembros del hogar.

Grafica 9. Relaciones negativas
segun hombres:

2% 7% 11% mPadre
B Madre
® Hermanos
H Abuelos
HTios
® Primos

o Ninguno
3% Otros

** Comentario estudiante Sexto grado
* Comentario estudiante de Décimo grado
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No obstante se debe identificar a aquellos con los que se podrian tener conflictos
a nivel general, como lo son los hermanos (16%), los tios (13%) y el padre (10%).
Segun la muestra, las razones por las que mantienen mala relacion con ellos son
las actitudes de irrespeto como sobrenombres, insultos y golpes que reciben y el
temperamento fuerte y agresivo de éstos, “Porque mi hermano me insulta, me

pega y me regafia™; “Porque mi papé me molesta mucho y se la pasa
146

peleando™.
Grafica 10. Relaciones negativas
3% segun mujeresy hombres:
10% H Padre
—~ = Madre
8% Hermanos
m Abuelos
39% 16% m Tios
\ Primos
4% Ninguno
7% 13% Otros

» Formas de solucionar los conflictos en el hogar

Las formas como se manejan los distintos conflictos al interior del hogar entre los
miembros del nucleo familiar deja ver que el didlogo es la alternativa mas utilizada
por los jovenes y por parte de los padres o acudientes cercanos, pues un 45%
de las mujeres (Ver grafica 11) y un 53% de los hombres (Ver grafica 12) han
seleccionado esta opcion, para un total de 48% de aceptacion de los estudiantes
por esta estrategia (Ver gréafica 13). Sin embargo, las mujeres ven otro tipo de
alternativas relacionadas con el maltrato, planteando que recibe castigos, golpes,
insultos e indiferencia por parte de los padres para resolver los conflictos en un
55% de los casos (Ver grafica 11). Por su parte un 47% de los hombres coinciden

en el uso de estas formas de alternativas de solucién, siendo un total de 52% de

*> Comentario estudiante de Séptimo grado
* Comentario estudiante de Octavo grado
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estudiantes en cuyos hogares la opcidbn mas usada para proceder ante un
problema es el uso castigos, golpes, insultos, indiferencia por parte de los padres.

Grafica 11. Formas de solucionar
conflictos en el hogar segun

mujeres:
M El dialogo

9%

—~

Grafica 12. Formas de solucionar
conflictos en el hogar segun
7%

hombres:
m El dialogo

B La indiferencia

® La indiferencia

"

\

13%
6% _

m Los gritos e insultos u Los gritos e insultos

m Los castigos m Los castigos

l‘ m Los golpes ¥ Los golpes

9% =_10% wm pPremios = Premios

Grafica 13. Formas de solucionar
conflictos en el hogar segin

. mujeres y hombres:
9 m El dialogo

5%
B La indiferencia

® Los gritos e insultos
B Los castigos

® Los golpes

11% ® Premios

Desde estos datos, la familia, considerada el primer ndcleo social en que se
desarrolla el individuo, puede estar generando un comportamiento agresivo y
violento para la solucion de los conflictos; es ahi donde estan experimentando las
primeras tensiones entre los miembros del hogar, los enfrentamientos, la carencia
de afecto, seguridad y habilidad para resolver de forma pertinente y pacifica las
situaciones probleméticas a las que se enfrenta. En consecuencia, esto es
aprendido y utilizado por el estudiante en cualquier momento y contexto en el cual
tenga un problema, llegando a desarrollar una personalidad que puede ser
agresiva o relacionada con alguno de los roles definidos en los participantes de

una situacion de intimidacion.



» Estimulos Positivos

Los padres suelen promover motivaciones y estimulos positivos en los
estudiantes en algunas situaciones especificas, las cuales pueden permitir el
desarrollo armonioso de la personalidad del individuo y sus formas de interactuar
con otros; segun los resultados obtenidos, los momentos en los que reciben
premios las mujeres es cuando tienen buenas calificaciones (31%), en su
cumpleafios (33%), si colabora en las labores del hogar (17%), cuando obedece
las 6rdenes (17%) y un 3% si realiza las labores escolares como tareas o trabajos

(Ver gréfica 14).

Grafica 14. Situaciones en las que reciben

premios segun mujeres
m Calificaciones buenas

® Cuando hago tareas
Colaboro en el hogar

® Cuando obedezco ordenes
3%

Cuando cumplo afios

Los hombres en un 30% reciben premios si obtienen buenas calificaciones, un
32% cuando es su cumpleafios, un 16% cuando obedece 6rdenes, un 15% si

colabora en el hogar y un 7% cuando hace tareas (Ver grafica 15).

Grafica 15. Situaciones en las que reciben
premios segin hombres

m Calificaciones buenas

® Cuando hago tareas

32%

Colaboro en el hogar

‘ B Cuando obedezco ordenes
15%

7%

Cuando cumplo afios

A nivel general la muestra recibe estimulos positivos y que les causan motivacion
s6lo cuando es su cumpleanos (34%), es decir una sola vez en el afio, seguido de

si obtienen buenas notas (28%) lo cual se da cuatro veces en todo el lapso escolar
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y cuando obece 6rdenes o colabora en la casa con alguna actividad ( 17%) (ver

grafica 16).

Grafica 16. Situaciones en las que
reciben premios segiin mujeresy
hombres
m Calificaciones buenas

m Cuando hago tareas
34% &

Colaboro en el hogar

o m Cuando obedezco ordenes
(]

Cuando cumplo afios

La clase de estimulos positivos que reciben por parte de la familia las mujeres son
en un 29% frases amables, seguido de permisos para salir a lugares que les
gustan (25%); a un 18% les suelen dar dinero y a un 14% regalos y frases

motivadoras o de halago (Ver gréafica 17).

Grafica 17. Estimulos positivos
que da la familia segiin mujeres

H Dinero
25% ’ m Regalosy dulces
‘ Frases amables
'29% m Gestos carifiosos

Salidas a lugares

En los hombres las salidas a lugares que les gustan y las frases amables son las
mas comunes ( 22%), seguido de los regalos y gestos de carifio ( 19%) y recibir
dinero ( 18%) (ver grafica 18).

Grafica 18. Estimulos positivos
que da la familia segun hombres
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A nivel general, las frases amables (25%) y los permisos para ir a lugares que los
jovenes disfrutan (23%) son las recompensas que suelen usar frecuentemente los
padres, seguido de dar dinero ( 18%); obsequiar regalos y brindar gestos

carinosos ( 17%) (ver gréafica 19).

Grafica 19. Estimulos positivos que
da la familia segtiin hombres y

mujeres
m Dinero
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25%
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En consecuencia, las recompesas que promueven en los jovenes sentimientos de
seguridad, placer y armonia, emociones necesarias para mantener relaciones
interpersonales de calidad, se estdn dando durante pocos espacios de tiempo y
de forma no reiterada, lo que puede terminar en sentimientos de frustracion e
inseguridad que pueden determinar de forma negativa el ser, pensar y sentir del
individuo en los distintos espacios donde interactia. Siendo la recompensa mas
utilizada en el hogar el estimulo verbal, podria darse con mayor frecuencia en el
contexto familiar por no necesitar una gran cantidad de exigencias; pero
deafortunadamente la realidad es que no se esta dando en los hogares. Sin
embargo, es de resaltar que los estimulos usados son en gran medida maneras

apropiadas de producir un efecto conveniente y desinteresado en los jovenes.

» Tipos de Castigos

Las causas por las que se reciben castigos en el hogar, segun las mujeres son el
no obedecer Ordenes (26%), pelear con los hermanos (20%), recibir bajas
calificaciones (19%), no colaborar en el hogar (11%); usar en exceso aparatos
tecnologicos como el computador o video juegos (10%) y el mal comportamiento
en el colegio (6%) (Ver grafica 20). Por su parte los hombres reciben castigos por
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no obedecer 6rdenes (22%), obtener bajas calificaciones(21%), no colaborar en el
hogar (15%) y tener comportamientos negativos en el colegio (11%) (Ver grafica
21).
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Segun la muestra en general, mas de la mitad de los estudiantes afirman que los
castigos son originados principalmente por asuntos familiares como lo son: no
obedecer ordenes en el hogar (24%), pelear con los hermanos (17%) y no
colaborar con labores del hogar (13%); en cambio la tercera parte de los
estudiantes dicen que los castigos son ocasionados por asuntos escolares como
lo son el obtener bajas calificaciones (20%), el mal comportamiento en el colegio

(9%) y cuando no se realizan las tareas escolares (9%) (Ver grafica 22).

Grafica 22. Situaciones en las que reciben
castigos segun mujeres y hombres
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Las estrategias para corregir comportamientos inadecuados en las mujeres de la
muestra son prohibir y negar permiso (26%), regafiar o hacer afirmaciones
verbales fuertes (24%), castigar fisicamente (20%), no permitir el uso del internet
0 juegos de video (14%), perder privilegios econdmicos (9%) y en un 7% se les
intimida con negar el acceso a las cosas que normalmente les gusta hacer a los

jovenes como ver tv, salir con amigos ect. (Ver grafica 23).

Grafica 23. Tipos de castigos en la familia
segun mujeres
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Por su parte, los hombres en un 26% reciben afirmaciones verbales o regafios, a
un 25% se les niegan permisos para salir, un 23% deja de recibir dinero o regalos,
un 17% no pueden usar el internet o juegos de video, un 7% es sometido a
castigos fisicos y un 2% es chantajeado por los padres o responsables inmediatos

(Ver gréfica 24).

Grafica 24. Tipos de castigos en la familia segin

hombres
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La forma de correcibn mas usada en la muestra general es la de restringir los
permisos para ir a actividades vy sitios que disfrutan (26%), al igual que el uso de

restricciones para acceder a actividades de recreacion a traves del uso de la
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tecnologia como lo es la internet, video juegos entre otros (15%); éstas son
estrategias que se utilizan en el hogar para corregir a los jévenes sin recurrir al
maltrato directo; pero al analizar las acciones de los jovenes se ve que éstos
actian en realidad basados en el miedo a una sancidén y son parte del proceso
de intimidacion que se vive en el hogar. Asi mismo, las afirmaciones verbales, los
castigos fisicos y los chantajes aun se usan en muchos hogares (44%) (Ver
grafica 25); se capta de hecho, la presencia de diversas formas de maltrato para
orientar la formacién de los jovenes en la familia, acciones agresivas que muchos
de éstos aprenden y usan en el colegio para solucionar un problema que se le
presente en la interaccion diaria con sus compafieros, pues estas acciones
comienzan a ser parte del comportamiento comun de los jovenes, como los
mismos estudiantes lo expresaron “si el papa golpea a la mam4, el nifio es a

golpear las demés nifias en colegio, porque lo aprendio alla™’.

Grafica 25. Tipos de castigos en la
familia segiin mujeres y hombres
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» Interacciones Familiares

Las interacciones al interior de la familia se caracterizan en las mujeres por
presentar un trato afectuoso (59%); sin embargo un 17% son tratadas con
indiferencia, un 12% son violentadas y reciben palabras ofensivas, es decir, un
41% de ellas son agredidas por los padres (Ver gréafica 26). Por su parte, los

hombres de la muestra coinciden en que reciben trato afectuoso (72%) y un 28%

* Comentario estudiante séptimo grado



admiten ser maltratados con el uso de la indiferencia, las palabras ofensivas o
acciones violentas (Ver gréafica 27). Se evidencia pues, que la muestra considera
que los comportamientos que reciben por parte de sus familias son afectuosos
(65%), y pocos consideran recibir en su diario vivir maltrato (35%) (Ver gréfica
28). Es posible resaltar que las formas de castigo agresivo se dirigen a las mujeres
con mas frecuencia que a los hombres, lo que muestra la desigualdad y el maltrato

habitual que experimenta éste género en las distintas esferas sociales.

Parece ser que el ambiente familiar de los educandos en Bucaramanga se
caracteriza por las buenas relaciones interpersonales entre los miembros del
hogar y por la utilizacion de métodos de correcion y estimulacion de los jovenes
ante situaciones que generan conflicto; sin embargo persisten adn

comportamientos agresivos y de maltrato.

Grafica 26. Interacciones en las Grafica 27. Interaccionesenla
familia segiin mujeres familia segiin hombres
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Gréafica 28. Interaccionesen la
familia segiin hombresy

mujeres
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4.1.2 DIMENSION: ENTORNO ESCOLAR
Esta dimension da una mirada a la convivencia en las aulas desde las conductas y

comportamientos que los estudiantes presentan cotidianamente en éstas.
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» Ambiente Institucional

Otro contexto importante es el colegio, lugar donde los estudiantes pasan la mayor
parte del dia y en donde se dan todo tipo de relaciones interpersonales, algunas
de las cuales estan cargadas de conflictos y juegos de poder; segun las mujeres el
ambiente escolar es conflictivo (28%), discriminatorio e inseguro (29%); aun asi,
un 43% lo considera armonioso y seguro (Ver gréafica 29); asi mismo los hombres
lo consideran discriminatorio, conflictivo e inseguro (52%) y solo un 48% seguro y

armonioso (Ver grafica 30).

M [nseguro

18%

M Discriminatorio

Grdcica 29. Ambiente escolar en Grafica 30. Ambiente escolar en
6% \I@tucién segun mujeres la Institucion segin hombres
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‘ ® Armonioso 10% . = Armonioso
Seguro & Seguro
14% H Inseguro '
2

| . .
H Discriminatorio
A7 13%

No discriminatorio

5

19% No discriminatorio

18%

Segun la muestra de mujeres, para ellas el ambiente es méas problematico (57%)
pues parece ser que las acciones de maltrato que reciben son mas persistentes y
diversas que en los hombres, lo que podria ser causado porque éstas no soélo
usan la agresion fisica sino también otras formas de maltrato como los chismes, el
uso de medios tecnologicos entre otras acciones que al parecer son mMas
duraderas en el tiempo que los golpes que son las formas usadas por los
hombres; segun dicen los estudiantes “Ellas Amenazan, usan chismes, digamos
que ésta dijo tal cosa de ésta y empiezan a regar un chisme que de pronto no es

"4 mientras “El hombre

verdad, también empiezan a escribir cosas en el facebook
arma una pelea, acabd vy listo, si hubo bronca, vuelven a pelear y se acabé ahi; en
cambio las mujeres siguen, siguen y siguen™®. Ejemplo de lo anterior es el caso
sefalado por los estudiantes donde se publicaron en la pagina web del facebook
las fotos de 100 nifias del colegio e hicieron un ranking denominandolas las mas

“perras” del colegio, “Con publicaciones o con fotos, el afio pasado crearon una

*® Comentario estudiante de noveno grado
* Comentario estudiante de décimo grado
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pagina que se llamaba el chisme y publicaron fotos de las nifias de 9-10-11 e iban
colocando una foto y colocaban la perra de 9° y hacian una lista de las 100 mas

perras del colegio”>°

En general los datos obtenidos (ver grafica 31) muestran un clima institucional
negativo, caracterizado por presentar conflictos, inseguridad y discriminacion
(55%) y en menor medida, ser armonioso y seguro (45%). Se cree que al interior
de las instituciones publicas de Bucaramanga se puede estar vivenciando un
ambiente educativo con la presencia de agresiones como eje de las interacciones
interpersonales donde la promociéon de un ambiente de empatia y ciudadania es
poco adecuado y lejano de la realidad que experimentan los educandos en los

colegios.

Grafica 31. Ambiente escolar enla
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» Actividades realizadas en el tiempo libre

Se encontré que en el tiempo libre al interior del colegio las mujeres conversan
con amigos (52%), escuchan musica (23%); juegan (10%); hacen bromas a sus

compairieros (10%) y estan solas (6%) (ver grafica 32).

Grafica 32. El tiempo libre lo dedican
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*% Comentario estudiante de décimo grado
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Los hombres en un 44% conversan con amigos, un 22% juegan en descansos 0
practican algun deporte, un 14% se dedica a hacer bromas a otros o estar solos y

un 13% comparte tiempo con las novias ( ver grafica 33).

Grafica 33. El tiempo libre lo dedican
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En general, las actividades que los jovenes suelen realizar en sus tiempos libres
estan cargadas de interacciones sociales en el 75% y sélo un 25% se inclina por
actividades solitarias como escuchar musica o sencillamente alejarse de los
demas (ver grafica 34). Se puede considerar que esta Ultima actitud de
alejamiento es extrafia dado que la muestra se encuentra en una etapa en la que
el crecimiento de las relaciones interpersonales con sus compaferos y el

afianzamiento de las relaciones de amistad es lo comun.

Grafica 34. El tiempo libre lo dedican
seglin mujeresy hombres
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» Relaciones dentro del aula de clase
Las relaciones que mantienen los estudiantes al interior de las aulas segun las
mujeres, las catalogan como compaferistas (46%) y respetuosas (29%); aunque

un 25% las consideran bromistas, indiferentes, violentas y groseras; a partir de
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esto Ultimo se cree que en las aulas se viven situaciones de maltrato y acciones
que aunque se consideren bromas, podrian ser en realidad acciones agresivas

(ver gréfica 35).

Grafica 35. Relaciones con compaiieros
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Por su parte los hombres en un 41% caracterizan su relacion con los demas
estudiantes de su saldbn como compafieristas, 13% respetuosas y un 46%
bromistas, violentas, groseras e indiferentes (ver grafica 36). De ahi que en las
aulas de clase, son los hombres quienes vivencian comportamientos de agresion y
maltrato con mayor intensidad lo que podria explicarse por qué son éstos los que

en su mayoria promueven acciones agresivas a nivel institucional.

Grafica 36. Relaciones con
compaiieros de clase segiin hombres
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Estos resultados no parecen contrastar con los resultados obtenidos en la vision
del clima institucional que los hombres poseen, dado que ellos consideraban el
ambiente del colegio como seguro, pero el del aula les resulta agresiva, lo que
podria ser causado porque las formas de interactuar entre hombres son mas

belicosas y al estar en un espacio reducido, como el salén, son mas frecuentes las
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acciones de maltrato como las groserias, las amenazas y la violencia; en la
opinion de un estudiante hombre, “porque casi todos los salones es asi, todos se
ofenden, no son cosas tan grandes para pelear, que cualquier apodo que flaco,

que narizon, si a mi me ofenden yo ofendo”

Se puede pensar que al interior de las aulas de los colegios de Bucaramanga se
estan generando indices de maltrato (34%) que producen inestabilidad en la
convivencia en las aulas y fuera de éstas, aunque se debe resaltar que parece ser
que las actitudes de respeto y compafierismo son mas vivenciadas que las de
agresion (66%) ( Ver grafica 37).

Grafica 37. Relaciones con
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» Actitudes asumidas con los comparfieros de clase

Cuando las ideas no son tomadas en cuenta por los compafieros las actitudes que
asumen las mujeres son, guardar silencio (49%), tratar de convencerlos con
argumentos (44%) y recurrir a los gritos, golpes o amenazas para ser escuchadas
(7%) ( Ver grafica 38). En el caso de los hombres sulen quedarse callados o
convencer con argumentos (34%), gritar o insultar (13%), amenazar (11%) y
golpear (8%), es decir, un 34% utiliz6 formas agresivas para promover la
aceptacion de sus ideas (Ver grafica 39). En consecuencia, se sigue la linea de

mantener relaciones agresivas en los hombres, quienes parecen aun no tener la
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capacidad de manejar sus emociones ante una discusion grupal, en comparacion

con las mujeres.

Grafica 38. Actitudes cuando las Grafica 39. Actitudes cuando las
ideas no son tomadas en cuenta ideas no son tomadas en cuenta
segun mujeres segun hombres
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En general en hombres y mujeres el tratar de convencer con argumentos y el
guardar silencio prima con un 42% y 40% respectivamente, el otro 18%, se inclina
por las acciones violentas que demuestran un mal manejo de sentimientos y de
capacidad de argumentacién como forma de ser escuchados y tenidos en cuenta
(ver grafica 40). Ademas el quedarse callado es tan sélo otra forma mas del
manejo de interacciones en el aula, que puede promocionar la auto exclusion.
Todo lo anterior hace creer que el manejo de conflictos y control de emociones en

los colegios es bajo y tiende a manifestarse en maltrato intra e interpersonal.

Grafica 40. Actitudes cuando las
ideas no son tomadas en cuenta
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4.1.3 DIMENSION: FORMAS Y FRECUENCIA DE LA INTIMIDACION ENTRE
ESTUDIANTES

Esta dimension se relaciona con las formas en que habitualmente se presentan las
situaciones de intimidacion escolar en las instituciones de Bucaramanga y su

correspondiente periodicidad.
3.1 Formas de Intimidacion

» Formas de intimidacion a nivel institucional

Desde la apreciacion de las estudiantes encuestadas, los resultados evidencian
que las formas de intimidacién mas utilizados en la institucion son los insultos
(22%), colocarse sobrenombres (15%) y hacer dafio fisico (14%). Entre las formas
menos frecuentadas esta chantajear con un 3%, dejar solo y usar el internet o

celular con un 2 % respectivamente. (Ver grafica 41)

Insultos
B Colocarse sobrenombres
59 2% m Reirse o rjdicyl_izar
6% B Hacer dafio fisico
® Hablar mal de alguien
22% B amenazar
B Chantajear
m Rechazar directamente
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B Agredir con armas
= Robar
10% Dafio o perdida de utiles
Uso de internet o cel.

Grafica 41. Formas de intimidacion segin mujeres
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Desde la vision de los hombres, los resultados son muy semejantes a los de las
mujeres, pues afirman que los insultos es la forma de intimidacion mas utilizada
con un 21%, al igual que colocarse sobrenombres y hacer dafio fisico con un 15%

y 14% respectivamente. (Ver grafica 42)
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Grafica 42. Formas de intimidacion segun hombre ' Insultos
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En general, el fendmeno de intimidacion entre estudiantes, se evidencia en la
manera de actuar y relacionarse con los compaferos en el contexto escolar; las
formas mas utilizadas de agredirse los estudiantes dentro y fuera de las
instituciones educativas, segun el total de la muestra encuestada son: los insultos
con un 22%, seguido de colocarse sobrenombres (apodos) con un 15%, y hacer
dafo fisico con 14% mediante acciones como los golpes y patadas; entre las
formas de intimidacién menos utilizadas se encuentran la opcién chantajear, dejar
solo al otro y el uso de internet o celular con un 2% cada uno. Un dato importante
para analizar es la opcién de agredir con armas que corresponde al 6%, lo que
evidencia que los estudiantes ademas de utilizar agresiones verbales
principalmente con insultos y apodos, recurren a la agresion fisica llegando a
manipular armas y por ende causar situaciones de mayor peligro como lo son,

heridas profundas y la posible muerte. (Ver grafica 43)

Gréfica 43. Formas de intimidacién segln; |nsultos
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Con respecto a las agresiones con navajas y cuchillos expresan que las usan pero
fuera del colegio ya que conocen las consecuencias de ser descubiertos peleando
con este tipo de armas; tales sanciones van desde la suspension hasta hacer
tramites con la policia de menores. En un caso sefalado por los estudiantes en la
entrevista, una estudiante de la jornada de la tarde apufialeé a una comparfiera de
la jornada de la mafiana; después de presentarse tal situacion y de que se dieran
sanciones para ambas implicadas, el rector y demas directivas les dijeron:
‘nosotros respondemos en la institucion, ya que si usted sale y le pase algo,
nosotros no podemos responder™; esto justifica el por qué los estudiantes
prefieren pelear fuera del colegio pues no existe control por parte de la institucion;
de igual manera expresan “aqui todo lo que pasa en el colegio se sabe” indicando

otra de las razones por las cuales no se usan las armas dentro del colegio.

A partir del uso del internet o celulares, los estudiantes indican que se utiliza
principalmente el Facebook donde se hacen publicaciones de fotos normales o
modificadas con fotomontaje de una persona y escriben frases insultantes; la
persona agredida contesta y siguen los insultos. También propagan fotos haciendo

tipos de Ranking con titulos como “la mas perra de 9°” entre otras.

» Formas de intimidacidon segun la victima

Los estudiantes encuestados mujeres, que han sido maltratados por sus
comparnieros (76%), sefialan las formas de intimidacion que les han ocasionado los
demas. El 24% indican que nunca han sido maltratadas; el 21% sefalan que han
hablado mal de ellas; el 16% expresa el uso de insultos y de sobrenombres y
finalmente desde las agresiones fisicas consideradas por un 4% quienes indica
gue les han ocasionado dafio fisico y tan s6lo 1% que las han agredido con armas.
(Ver grafica 44)

51 . . .
Comentario estudiante de secundaria
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Grafica 44. Formas de maltrato segun victimas
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El 18% de los estudiantes hombres, nunca han sido maltratados. A diferencia de
las mujeres, la forma de intimidacion que mas ha vivenciado el 82% de
estudiantes hombres son los insultos (20%), seguido de los sobrenombres (18%) y
hablar mal de la persona (12%). En cuento a la agresion fisica, a un 9% le han
ocasionado dafio fisico y de igual manera que las mujeres, un 1% han sido

agredidos con armas. (Ver grafica 45)
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Las formas de intimidacion que ha sufrido el 79% del total de estudiantes
encuestados, es decir 474 estudiantes de 600, ha sido principalmente los insultos
(18%), y el hablar mal y colocar sobrenombres (17%). Las opciones con menor
frecuencia son el chantajear y amenazar (2%) y el uso de armas (1%). La opcién
de agredir fisicamente fue seleccionada por un 6% de los estudiantes. Estos
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resultados demuestran que las formas de agresion verbal predominan sobre las
agresiones fisicas, sin importar el género. En los hombres las agresiones verbales
qgue prevalecen son los insultos a diferencia de las mujeres, cuya accion mas
utilizada es el hablar mal de ellas, lo que comiunmente se conoce como chismes;
las agresiones fisicas tanto en hombres como mujeres, se da en menor medida.
(Ver grafica 46)

Grafica 46. Formas de intimidacién segtin victimas mujeres

y hombres
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» Formas de intimidacion segun el victimario

Al establecer una relacién entre los estudiantes maltratados y los estudiantes que
han intimidado a sus compaferos se observa que el 67% de las mujeres que
afirma que ha agredido a sus comparieros utilizando diversas formas: riéndose o
ridiculizando a los demas (14%), con insultos, colocando sobrenombres (11%);
hablando mal de la persona (11%); agrediendo fisicamente y utilizando armas, 2%
respectivamente (Ver grafica 47). Se destaca coherencia en los datos pues el
76% de las victimas y el 67% de los victimarios mujeres afirman que han sido

maltratados y que maltratan.
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Grafica 47. Formas de intimidacion segun victimarios
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El 90% de los estudiantes hombres afirman que ha agredido a sus compafieros;
las formas en que lo hacen son: colocando sobrenombres (20%), con insultos
(19%), y haciendo dafio fisico (11%). Las formas menos utilizadas por ellos son el
hablar mal de las personas con un 4% y agredir con armas con 1%. (Ver grafica

48). Hay correspondencia, también entre victima y victimario (82% y 90%)

1% __ Grafica 48. Formas de intimidacién seguin victimarios

\ hombres - Nunca he agredido a mis compafieros

6% m Con insultos

59 7% 10% ¥ Colocando sobrenombres
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19 Dy

En forma general el 78% de hombres y mujeres ha intimidado a sus compafieros,
siendo las acciones mas frecuentes: el colocar sobrenombres con un 16%,
seguido de un 15% con insultos y un 12% riéndose y ridiculizando. Entre las
formas menos utilizadas esta el amenazar y chantajear con un 4% y el agredir con
armas con un 2%. Las diferencias que se dan entre las formas utilizadas por los
estudiantes hombres y mujeres, radica en que los estudiantes hombres
principalmente insultan y ponen apodos a sus compafieros, mientras que las

mujeres se rien o ridiculizan al igual que insultar. En cuanto a la agresion fisica,
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son los hombres quienes mas frecuentan esta accioén con un 11% a diferencia de
un 2% de las mujeres. Con base en los anteriores resultados se infiere que en la
agresion verbal la forma mas utilizada por ambos géneros son los insultos,
seguido por la agresion fisica que predomina en los hombres. (Ver grafica 49).

Se evidencia la misma tendencia entre victimas y victimarios (79% y 78%).

Grafica 49. Formas de intimidacién segtin victimarios mujeresy
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Respecto a las formas de maltrato que suelen utilizar los hombres y mujeres, los
estudiantes indicaron que en las mujeres la agresion verbal se da especialmente
con los chimes que se divulgan en toda la escuela, pues segun una estudiante
“por lo general a las mujeres nos duele mas cuando se riega un chime en el
colegio de que es una perra, zunga...” La agresion fisica se da por medio de
bofetadas, tirarse el cabello “mechoneadas”, con las ufias, los empujones, “meter
el pie” y patadas. Los hombres por lo general, en la agresion fisica utilizan los

pufios y patadas.

» Formas de intimidacion en el aula en el Gltimo mes

Entre los tipos de agresion verbal y fisica que los estudiantes presenciaron en sus
aulas de clase durante el ultimo mes, las estudiantes mujeres se refieren a insultos
(31%), uso de sobrenombres (21%) y reirse de alguien (13%); en menor medida,

aislar a la persona del grupo con 3% y amenazar con un 2%. (Ver grafica 50)
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Grafica 50. Tipos de agresiones en el salén el Gltimo mes
segun mujeres
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Los estudiantes hombres, refieren el uso de insultos y sobrenombres como los
mas empleados en el aula con un 28% y 19% respectivamente; la opcion
amenazar ocupa el tercer puesto con un 11% a diferencia de las mujeres que la
tienen como una de las opciones menos utilizadas (Ver gréfica 51). Se evidencia

gue hay coincidencia entre mujeres y hombres.

Grafica 51. Tipos de agresiones en el salén el ultimo
mes segun hombres
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El total de los datos en esta dimensién, demuestran que las agresiones que mas
se presentan en las aulas de clase son los insultos (30%), el uso de sobrenombres
(20%) y la burla (12%); también el hacer dafio fisico es un dato significativo con un
10% (Ver gréafica 52). Esto permite confirmar desde los andlisis anteriores, que la
agresion verbal predomina como forma de agresién mas frecuentada, lo que no

significa que las agresiones fisicas entre comparieros estén ausentes, ya que

ocupan el segundo lugar.
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Grafica 52. Tipos de agresiones en el salén el tltimo
mes seglin mujeres y hombres:
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Frecuencia de la Intimidacién

» Frecuencia de laintimidacion a nivel Institucional

La frecuencia con que se presentan estas situaciones de intimidacion en las
instituciones, dieron como resultado que segun las mujeres encuestadas, un 26 %
afirma que se da todos los dias de la semana y tan sélo un 5%, indican que nunca
se presentan problemas en las instituciones. Por su parte, los estudiantes
hombres afirman que las situaciones de agresioén se presentan una vez al mes con
un 27%, aunque de igual manera con un 21% expresan que se dan una vez por
semana y todos los dias de la semana; s6lo un 5% dice no frecuentarse nunca; lo
cual indica que estas situaciones de agresion son constantes en las instituciones

educativas. (Ver gréficas 53-54)

Grafica 53. Frecuencia con que se
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Grafica 54. Frecuencia con que se
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Segun hombres y mujeres el 89% afirma que se presentan este tipo de problemas
una vez al mes (29%), todos los dias de la semana (23%), una vez por semana
(23%), tres veces por semana (14%); el 11% indica que nunca se presentan este
tipo de problemas. Al relacionar esta subcategoria con las formas se evidencia
que el fenobmeno de agresibn o maltrato entre estudiantes es una realidad
cotidiana en las instituciones; de ahi la necesidad de implementar estrategias que
permitan cambiar esta situacion para que las instituciones educativas se
conviertan en espacios armonicos donde se promueva la vivencia de
conocimientos y valores que permitan una convivencia en la cual todos los
individuos, sean capaces de afrontar y solucionar problemas de la mejor manera

sin recurrir al uso de la violencia. (Ver grafica 55)

Grafica 55. Frecuencia con que se presentan
conflictos entre los estudiantes de la
institucion segun mujeres y hombres
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» Frecuencia de laintimidacién segun la victima

Se plantea que el fendmeno de intimidacion, se caracteriza por ser una relacion
interpersonal de poder en la cual los comportamientos agresivos se llevan a cabo
durante un periodo de tiempo constante. El 54% de mujeres no reconoce la
existencia de la intimidacién; sin embargo del 46% restantes de estudiantes que
admiten que han recibo agresiones, consideran que se dado durante todo el afo

escolar el 20% y desde que ingresaron al colegio el 14%.

Del 61% de los hombres que son agredidos, lo han sido durante todo el afio y

desde que ingresaron al colegio. (Ver grafica 56-57)
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Grafica 56. Frecuencia de Gréfica 57. Frecuencia de
intimidacién segun victimas intimidacién seguin victimas
mujeres hombres
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Un analisis general muestra que el 52% de los encuestados, han sido victimas de
agresiones durante todo el afio y desde que ingresaron al colegio, lo cual hace
evidente que el fendmeno de agresion es constante en el contexto escolar. (Ver

grafica 58)

Grafica 58. Frecuencia de
intimidacion segun victimas mujeres

y hombres )
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Al tomar el dltimo mes como referencia para identificar la periodicidad de la
agresion se evidencio que el 74% de las mujeres y el 60% de los hombres no
reconocen directamente su existencia; no obstante los dos géneros afirman que se
presenta una vez por semana; dos veces por semana Yy dos veces en el mes asi:

mujeres 22% y hombres 34% (Ver graficas 59-60).

Este resultado llama la atencién por cuanto no es coincidente con los obtenidos
anteriormente, posiblemente porque al hacer la pregunta directamente las
personas puedan sentirse cohibidas, respondiendo que nunca han sido victimas.
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Grafica 59. Agresiones en el dltimo
mes segun victimas mujeres

Grafica 60. Agresiones en el ultmo
mes segun victimas hombres
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A nivel general del 32% de encuestados que admiten que han sido maltratados, el
21% indican que estas situaciones ocurren entre una y dos veces por semana por
lo que se infiere que en una semana normal de estudio el fendmeno de

intimidacion esta presente en la mitad de ésta (Ver grafica 61).

Grafica 61. Agresiones en el dltimo mes
segl’lg;ictimas mujeres y hombres
(1]
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» Frecuencia de laintimidacidén segun el victimario

Desde la posicion del intimidador, las mujeres expresan que han intimidado a sus
compafieros cuatro veces en el Ultimo mes, (44%), mientras que los hombres
indican que maltratan todos los dias de la semana (38%). (Ver gréaficas 62-63)

Grafica 62. Frecuencia de
intimidacion segun victimarios
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Grafica 63. Frecuencia de
intimidacién segun victimarios
hombres
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Del 63% de los agresores, el 28% lo ha hecho cuatro veces en el mes lo que
coincide con lo indicado por las mujeres; vale la pena aclarar que hombres afirman
que lo hacen todos los dias. Se infiere entonces que los hombres son quienes
suelen generar mas situaciones de conflicto, mientras que las mujeres lo hacen

ocasionalmente. (Ver gréafica 64)

Grafica 64. Frecuencia de intimidacion
segun victimarios mujeres y hombres
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Al tomar el dltimo mes como referencia para identificar la periodicidad de la
agresion desde los victimarios se muestra que el 47% de las mujeres no
reconocen haber maltratado a sus compafieros al igual que el 51% de los
hombres; no obstante las mujeres dicen que agreden dos veces en el mes (36%);
mientras que los hombres agreden todos los dias (17%) (Ver graficas 65-66). Se

reafirma que son los estudiantes hombres quienes cotidianamente intimidan a sus

compaferos.
Grafica 65. Frecuencia de intimidacién Grafica 66. Frecuencia de intimidacion
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Tanto hombres como mujeres en general, indican que han intimidado a sus
comparieros dos veces en el ultimo mes (26%) y todos los dias (10%) (Ver gréafica
67). Por lo que se puede pensar que los colegios estan vivenciando de manera

cotidiana y frecuente actos de maltrato o agresion entre estudiantes, lo que parece
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convertirse en un comportamiento comdn que hace parte del diario vivir de los

jovenes en Bucaramanga.

Grafica 67. Frecuencia de intimidacion en el
ultimo mes segun victimarios mujeres y
hombres
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4.1.4 DIMENSION: ROLES DE LOS PARTICIPANTES

Esta dimensién tiene como finalidad identificar las reacciones de los participantes
en las situaciones de intimidacién para inferir los roles que desempefian en estas
situaciones. Se tomara como base la teoria de Salmivalli, Lagerspetz, Bjorkvist,
Osterman y Kaukiaianen®?, (1996) quienes propusieron 6 tipos de participantes
gue intervienen en situaciones de maltrato: Intimidadores o victimarios, quienes
toman la iniciativa de la intimidacion; Intimidadores Pasivos, quienes se involucran
en la intimidacién después de que los intimidadores la inician; Reforzadores,
contribuyen a la intimidacion riéndose, haciendo barra, o simplemente sirviendo de
audiencia; los Defensores, se involucran para frenar la intimidacién, defender a la
victima y consolarla; los Externos, quienes permanecen alejados y no se
involucran en la situacién ni sirven de audiencia y finalmente, la Victima, quien

recibe la intimidacién o agresién frecuentemente.

» Roles asumidos a nivel Institucional
Los roles que asumen las estudiantes mujeres son principalmente externos, pues

el 49% de la poblacion estudiada prefieren retirarse de la situacion; el 26% no se

2 SALMIVALLI. Ot.al. Cap.2: Association between peer victimization and psychosocial adjustment. En: progress in

education. Vol. 9. United states of America. Edit. R Nata. SF. p. 14
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involucran permaneciendo indiferentes, por lo cual asumen el papel de
intimidadores pasivos y el 17% defienden a la victima, asumiendo el papel de

defensor. (Ve grafica 68)

Los resultados respecto a los estudiantes hombres no varian, pues también se
retiran de la situacidn, son indiferentes y defienden a la persona agredida, aunque
los porcentajes sobre unirse al problema y fomentar la situacién son mayores que

las mujeres. (Ver grafica 69)

Grafica 68. Reaccion frente a Grafica 69. Reaccion frente
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Grafica 70. Reaccién frente a situaciones
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Ser indiferente

24% ® Me uno al problema

Fomento la situacidn
'7%

m Defiendo a la persona

0 agredida
7% B Me retirodela
situacion

En general, tanto hombres como mujeres se retiran de la situacion (44%), son
indiferentes (24%), defienden a la persona agredida (18%), y un 7% fomenta y se
une al problema (Ver gréafica 70). Respecto a ser defensores, los estudiantes
indican que solo defienden al agredido si es un amigo cercano; por el contrario, Si
es alguien que no conocen 0 no son muy cercanos a ellos, se retiran 0 son

audiencia, como expresaron algunos estudiantes:
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“si es mi amigo me meto a golpear, si no que lo casquen, ayudo a hacer bonche”
“si es amigo me voy a darle a la jeta al otro si no, me quedo ahi viendo; me da
igual”

“cuando esa pelea no me importa, yo como se dice vulgarmente, me abro;, pero si

es a un amigo al que le estan pegando, yo /o defiendo a él”

Estos datos permiten interpretar que los estudiantes de las instituciones
educativas de Bucaramanga que hicieron parte de la investigacion, se caracterizan
por asumir papeles de reforzadores y externos, pues prefieren alejarse de la
situacién; igualmente son defensores pues ayudan a la victima y en menor
medida, son intimidadores. Al contrastar estos datos con los obtenidos en las
entrevistas se observa que la mayoria no quiere involucrarse directamente en el
fenémeno por lo que asumen papeles neutros; pero en caso de ser agredidos

responden de la misma forma como lo expresa un estudiante de secundaria:

‘A veces he sido victima y victimario, pero por ejemplo yo trato de solucionarlos,
pero si no, entonces yo también comienzo, si uno se deja las otras personas se la

montan a uno”

> Roles en el aula de clase

Al caracterizar los roles que los participantes de la investigacion desempefian en
las situaciones de intimidacién entre estudiantes en sus correspondientes aulas,
es decir, desde el grado escolar especifico que estan cursando, en las mujeres se
evidencian principalmente dos roles: rol externo y defensor ya que un 65%
permanecen alejadas, y un 20% defienden al agredido; por el contrario pocas se

identifican como victimas o como reforzadoras.

Por su parte en los hombres también predomina el desempefiar un rol externo con
un 36%; pero contrario a las mujeres, los hombres se identifican como

intimidadores pasivos pues un 21%, se involucran después de que la situacion se
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presenta y un 19%, como intimidadores que promueven estas situaciones. Tan
sélo un 3% admite que recibe la agresion, es decir es la victima. (Ver gréficas 71-
72)

Grafica 71. Participacién en el salén Grafica 72. Participacidn en el salén
de clase seglin mujeres de clase segiin hombres
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El 51% consideran que en sus aulas prefieren permanecer alejados de las
situaciones de intimidacion (Rol Externo); el 18% defienden al agredido (Rol
Defensor), el 13% se involucran después que se da la situacién (Rol Intimidador
Pasivo); el 12% promueve la situacién (Rol Intimidador); el 4% apoya al agresor
(Rol Reforzador) y un 2% reciben la agresion (Rol victima). Estos datos, permiten
interpretar que en el fendmeno de intimidacion entre estudiantes dentro del aula
de clase, méas del 50% o la mitad de los participantes de la investigacion prefieren
ser indiferentes; una cuarta parte asumen como defensores, pero como se
expreso anteriormente, solo ayudarian al agredido si es un amigo; una tercer parte
(29%) representa a todos los tipos de intimidadores, y solo un 2%, son las victimas
(Ver gréfica 73). Aunque, esto evidencia que es posible que todos los roles se
asuman en el contexto escolar, es necesario tener en cuenta que los estudiantes
piensan que todos pueden ser intimidadores y victimas a la vez, lo que depende
de las circunstancias que generen situaciones de agresion, pues consideran que
no pueden “dejarsela montar de nadie”; por tal razon el rol de victima definido en
la teoria como la persona incapaz de defenderse, segin los estudiantes se

presenta en minima proporcién en las aulas.
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Grafica 73. Participacién en el salén de
clase segiin mujeresy hombres:
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» Caracteristicas de los participantes de la Intimidacién

Para elaborar un perfil de los participantes del fendmeno de la intimidacién entre
estudiantes, fue necesario identificar las caracteristicas tanto fisicas, de
personalidad y grado escolar, que los distinguen segun lo que observan los
estudiantes encuestados en su contexto escolar. Las estudiantes mujeres,
expresan que los rasgos distintivos de los intimidadores se relacionan con: ser de
salones superiores (22%), ser hombres (20%), ser fisicamente fuertes(18%) y
pertenecer al mismo grado escolar (18%). De igual manera en los hombres, los

resultados muestran la misma tendencia. (Ver gréaficas 74-75)

Gréfica 74. Caracteristicasde los Gréafica 75. Caracteristicas de los
agresores segin mujeres agresores seglin hombres
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Al hacer un andlisis general, los porcentajes son muy similares; como primera
caracteristica esta el pertenecer a grados superiores con un 21%; ser hombres
con un 19% vy el ser fisicamente fuertes y pertenecer al mismo grado escolar con
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un 18%. Estos datos muestran que el poder que tiene el intimidador se basa en
ser de mayor edad y ser fuerte, lo que le da poder; asimismo el género esta
influyendo pues los hombres son considerados como los que mas agreden.
Algunos consideran que la fuerza esta relacionada con otros factores porque
incluso la victima puede ser mas fuerte que quien lo agrede pero quizads por el
miedo, no es capaz de defenderse; de ahi que segun algunos estudiantes, el
intimidador se distingue no por la fuerza fisica, sino por su personalidad
prepotente. Ademas, afirman que las mujeres ya no sélo desempefian el papel de
reforzadoras, es decir haciendo barra, sino que también participan en las
situaciones de agresion como intimidadoras (Ver gréafica 76)

Gréafica 76. Caracteristicas de los
agresores segin mujeres y hombres:

B Salones de mi mismo grado

B Ser de salones superiores

® Ser de cursos inferiores
® Ser hombres

B Ser mujeres

m Ser fisicamente fuertes

4.1.5DIMENSION: CAUSAS DE LA INTIMIDACION

Esta dimensién hace referencia a las razones por las cuales se originan las
situaciones de intimidacion que se presentan en las instituciones educativas de

Bucaramanga.

Las estudiantes mujeres consideran que las causas principales de la intimidacién
son llamar la atencion (24%), por molestar (21%), deseo de superioridad y gusto
(12%); en menor medida estan el ser mas fuertes y el estrato socioeconomico con
un 4%. (Ver grafica 77)
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Grafica 77. Razones por las cuales se intimida segun

mujeres
Molestar

0 m Defenderse
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®m Son mas fuertes
® Gastar una broma
m Deseo de superioridad

Llamar la atencién
%

7

4% El estrato socioecondmico

6%

Gusto

Los estudiantes hombres identifican que entre las principales causas, estan el
molestar (27%); llamar la atencién (17%), y defenderse (13%); en menor

porcentaje esta el estrato socioecondmico con un 3%. (Ver gréafica 78)

Grafica 78. Razones por las cuales se intimida segun

hombres
Molestar
3% m Defenderse
8% = Hay que responder cuando uno es maltratado
27%

® Son mas fuertes

17%
® Gastar una broma

( m Deseo de superioridad

Llamar la atencion

El estrato socioecondmico

Gusto

Se concluye que segun los estudiantes las causas que motivan a los intimidadores
a agredir a sus compafieros son: molestar a otros, llamar la atencion y defenderse;
asi mismo consideran que el estrato socioecondémico y el mostrarse mas fuertes

no son motivos que lleven a agredir a los demas. (Ver grafica 79)

Estos resultados permiten afirmar que quienes asumen el papel de intimidadores
en el contexto de las instituciones educativas de Bucaramanga, se caracterizan no
por su fuerza fisica, sino por acciones que buscan hacer sobresalir a una persona

sobre las demas; la mayoria de estudiantes consideran que quienes asumen el
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papel de intimidador lo hace principalmente por defenderse o defender al
agredido.

Grafica 79. Razones por las cuales se
intimida segin mujeres y hombres

Molestar

m Defenderse
4%
10% ® Hay que responder cuando
24% uno es maltratado

® Son mas fuertes
PNy
‘\ 7%

6% El estrato socioecondmico

® Gastar una broma
m Deseo de superioridad

Llamar la atencion

Gusto

» Razones de intimidacion segun victimas

Desde las personas que reciben la agresion, es decir las victimas, las causas que
consideran que originan que los intimiden, el 21% de las estudiantes mujeres
desconocen las razones; el 16%, porque son diferentes a los intimidadores y el

12% porque les gusta molestarlas. (Ver graficas 80)

Por su parte los hombres, manifiestan que desconocen las razones por las que
son maltratados con un 16%; un 14% porque los provocan y un 10% por su edad y

porque les gusta molestarlos. (Ver gréaficas 81)
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Grafica 80. Razones de intimidacion
segun victimas mujeres

m Que los provoco

m Que soy diferente a
ellos
® Que soy mas débil

m Que les gusta
molestarme
m Que me lo merezco

Grafica 81. Razones de intimidacion

segun victimas hombres
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Los resultados generales, demuestran que el 19% no saben las razones seguidas
por el ser diferentes a los intimidadores con un 12% y con un 11% porque les
gusta molestarlos. Tan solo un 7% consideran que los agreden a causa de ser
mas deébiles, por el estrato socioecondémico con un 5% y un 3% por la religion.
Estos datos permiten interpretar que las victimas en su mayoria desconocen por
gué los agreden si se analiza también el 24% que no asumid ninguna posicién
(Ver grafica 82).

Grafica 82. Razones de intimidacion segin

victimas mujeres y hombres
m Que los provoco

m Que soy diferente a ellos

® Que soy mas débil

o Que les gusta molestarme

® Que me lo merezco
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= No se las razones

Ninguna

» Razones de intimidacién segun victimarios
El 73% de las estudiantes que han participado en situaciones de intimidacion
hacia los compaifieros, o han hecho porque las provocaron (17%), seguido de un

103



14% que afirma que es algo normal en clase y por tal razn su comportamiento es
justificable puesto que los demas también lo hacen; finalmente un 10% lo hacen
porque a ellas también las han agredido. Entre las razones menos seleccionadas
esta el deseo de superioridad con un 2% y porque tienen una personalidad distinta

0 porque pertenecen a subculturas con un 1%. (Ver gréfica 83)

Grafica 83. Razones de intimidacién segtin victimarios mujeres

® No he participado

m Me provocaron

® A mi también me agreden otros/as
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® Eran mas débiles o sumisos

® Deseaba gastar una broma.

® Tienen una personalidad diferente

® Pertenecen subculturas juveniles
Deseaba sentir superioridad

® He perdido el control
Es algo normal en la clase
Defiendo al agredido

Del 90% de los estudiantes hombres que han intimidado a sus compafieros lo han
hecho porque los provocaron (26%); porque a ellos también lo agreden otros
(13%) y porque han perdido el control (9%). Al igual que las mujeres, entre las
razones que son menos frecuentes para agredir estan, el tener una personalidad

distinta o el pertenecer a subculturas con un 3%.(Ver grafica 84)

Grafica 84. Razones de intimidacién segtin victimarios

hombres
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El 83% de los estudiantes que han participado en situaciones de intimidacion, es

decir 498 estudiantes aseguran que lo han hecho porque los provocaron con un
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22%, porque a ellos también los agreden y porque es algo normal en clase (Ver
gréfica 85). A su vez, no consideran que el tener una personalidad diferente, el
pertenecer a subculturas juveniles y el ser débiles 0 sumisos sean causas para
agredir. Estos datos, reiteran que el fendmeno de intimidacion o acoso entre
estudiantes en las instituciones educativas de Bucaramanga, no se caracteriza por
la agresion a los compafieros mas débiles, sino porque los compafieros provocan

estas actitudes.

Otras posibles causas que provocan la intimidacién a compafieros en las mujeres,
puede ser la envidia asociada a la vanidad, es decir “las que se las pican por ser
mas bonitas” o por los chismes que se crean; por su parte los hombres lo hacen
por las novias o futuras conquistas; por los partidos de futbol o por demostrar
superioridad ante los demas “se creen muy machos”. De igual manera, los
estudiantes indicaron algunas de las caracteristicas de la victima que los hace
diferentes, como lo es la personalidad identificada por ser una persona recatada,
muy callada o muy “bobito” que no se adaptan al medio escolar y desde el aspecto
fisico, suelen ser aquellos que poseen algun defecto fisico “que use gafas, sufra

de acné, gordo, muy flaco, narizén, orejon...” 0 que sea de estatura baja.

Grafica 85. Razones de intimidacién segtin victimarios hombres
Yy mujeres

m No he participado

® Me provocaron

7%

m A mitambién me agreden otros/as

10% m Son diferentes
®m Eran mas débiles o sumisos
m Deseaba molestar o gastar una broma.
5% Z m Tienen una personalidad diferente
39 ® Pertenecen a grupos o subculturas juveniles
° Deseaba sentir superioridad
2% M He perdido el control
. Es algo normal en la clase
4% 39 &

Defiendo al agredido

105



4.1.6 DIMENSION: CONTEXTOS DE INTIMIDACION

La dimensidén contextos de intimidacion tiene como fin establecer los lugares
dentro y fuera de la institucién que son mas utilizados tanto por mujeres como por
hombres para intimidar a sus comparieros y el por qué de la preferencia de los

mismaos.

» Lugares preferidos para intimidar en la Institucion

Se encontré que el lugar preferido tanto para las mujeres como para los hombres
para fomentar situaciones de intimidacién ya sea verbal o fisica es el patio o
canchas 20% (hombres) y 24% (mujeres); los alrededores de la institucion con un
24% para los hombres y el 20% en mujeres, porque consideran que es mas facil
dispersarse para no ser vistos por profesores o estudiantes encargados de la
vigilancia; evitan lugares cerrados o en donde sean facilmente identificables como
la cafeteria y la biblioteca (Ver gréaficas 86-87). Estos resultados se reafirman en
los datos de la grafica 88 que muestra que los estudiantes prefieren el patio o

canchas en un 23% y los alrededores de la institucion en un 21%.

Grafica 86. Lugares dentro de la
Institucion donde se producen
situaciones intimidatorias segun

mujeres En la clase
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Grafica 87. Lugares dentro de la
Institucion donde se producen
situaciones intimidatorias segun

hombres
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De otra parte, los lugares menos escogidos son la cafeteria y la biblioteca, ambos
con un porcentaje del 2% al ser los puntos més vigilados por docentes y directivos

y en donde intervendrian otras personas rapidamente. (Ver grafica 88)

Grafica 88. Lugares dentro de la Institucion donde
se producen situaciones intimidatorias segun
hombres y mujeres
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En los alrededores de la Institucion
En la cafeteria

En el transporte

» Otros lugares preferidos para intimidar

Con respecto a los lugares fuera de la instituciébn que son elegidos por los
estudiantes, el 42% de las mujeres y el 30% de los hombres, (ver graficas 89-90)
siguen confirmando que los sitios cercanos a la institucion son los elegidos para
efectuar diversas situaciones de intimidacion, al ser espacios donde no hay
vigilancia por parte de directivos y docentes (como lo expresan en las gréaficas 95,
96 y 97) y ademas, porque esto permite que otros compafieros que forman parte

de su grupo puedan intervenir en el conflicto en cualquier momento.

Grafica 90. Otroslugares donde se
producen situaciones de
intimidacién segin hombres

Grafica 89. Otros lugares donde se
producen situaciones de
intimidacién segin mujeres

m Al interior de la B Al interior de la

Institucion Institucion
m Sitios cercanos a la | Sitios cercanos a la
Institucion Institucion
En mi barrio En mi barrio
mEnlacalle ®mEnlacalle
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La opcion menos mencionada por los estudiantes como lugar donde se producen
situaciones de intimidacion fue el barrio con un 14% (Ver gréfica 91) porque al
parecer evitan llevar a terreno familiar este tipo de disputas que se dan o
comienzan en la institucion y que terminan de forma inmediata la mayoria de las
veces en los alrededores de la misma. Consideran que llevar estos inconvenientes
al ambiente familiar implicaria la intervencion de padres y como consecuencia, la
escuela seria informada acerca estos problemas, ocasionando que se pongan al
descubierto los diferentes lugares utilizados y que sean expuestos a las sanciones

que probablemente tomaria la institucion.

Grafica 91. Otros lugares donde se
producen situaciones de intimidacién
segin hombresy mujeres

m Al interior de la
Institucion
B Sitios cercanos a la
' Institucion
En mi barrio
14%

®mEnlacalle

» Razones para elegir los lugares

Como se expresO en analisis anteriores los estudiantes prefieren los lugares
alrededor de la institucién para agredir a sus comparieros, ya que pueden utilizar
tipos de armas como navajas o cuchillos y no ser descubiertos por las directivas
escolares. Otras de las razones para seleccionar estos sitios, segun los
estudiantes hombres y mujeres es la ausencia de vigilancia de miembros de la
institucion o personas comunes (35%), lo que permite de igual manera facilitar el
apoyo de los comparneros (21%); al ser lugares a campo abierto los estudiantes
pueden dispersarse facilmente si llega algun directivo de la institucion o la policia
(20%). (Ver gréfica 94)
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Grafica 92. Razones para elegir
lugares para intimidar segun
mujeres

Grafica 93. Razones para elegir
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Grafica 94. Razones para elegir lugares
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4.1.7 DIMENSION: CONSECUENCIAS DE LA INTIMIDACION

Esta dimension busca establecer cuéles son las consecuencias tanto en el &mbito
escolar como personal para los principales participantes en las situaciones de
intimidacién especialmente para la victima y el agresor.

» Sentimientos generados en victimas

A nivel personal el mayor sentimiento que genera en aquellos estudiantes que han
sido maltratados, es decir la victima, es la rabia, en las mujeres (29%) asi como en
hombres (30%) (Ver grafica 95 y 96). Sin embargo el 26% de ellas dice no
sentirse identificada con ninguna de las opciones presentadas (miedo, vergienza,
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angustia, culpabilidad, deseo de venganza y tristeza) ya que no le dan mucha
importancia a estos sucesos, pues segun lo dieron a conocer en las entrevistas,
las discusiones o peleas entre mujeres muy pocas veces llegan a ser algo serio o
de qué preocuparse; en cambio, los hombres sienten deseo de venganza, poder
desquitarse de la persona que lo ofendié de alguna forma, y sélo descansan hasta

que lo logran.

De otro lado, hay que resaltar que los sentimientos que menos experimentan los
jovenes son la culpabilidad y la angustia ya que ninguna de sus respuestas supera

el 4% de los resultados entre las mujeres y hombres.

Grafica 95. Sentimientos generados Gréafica 96. Sentimientos generados
segun victimas mujeres segun victimas hombres
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o 1% Tristeza - Tristeza
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A nivel general, en los estudiantes prima el sentimiento de rabia y venganza, sin
embargo cuando se les interroga en la entrevista muchos de ellos dicen no
generarse en ellos ningun sentimiento cuando son maltratados, lo cual puede
llegar a darse porque pueden pensar que este tipo de peleas o conflictos no son

de importancia o porque no se sienten agredidos directamente.

Grafica 97. Sentimientos generados
segun victimas hombresy mujeres
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» Sentimientos generados en victimarios
Los sentimientos que se generan en el agresor cuando intimidan son los mismos
entre hombres y mujeres; ambos expresan en un gran porcentaje que no tienen

ningun sentimiento cuando maltratan a otros, (28% mujeres y 25% hombres).

Pero también, las mujeres sienten miedo cuando maltratan (33%) mientras los
hombres sienten culpa (28%), por lo que es posible creer que los estudiantes son
conscientes que las acciones realizadas no son socialmente aceptadas o sienten
que las directivas del colegio pueden tomar represarias contra ellos. (Ver graficas
98y 99)

Grafica 98 .Sentimientos que Grafica 99. Sentimientos que se
se generan segun victimarios generan segun victimarios
mujeres hombres
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Al hacer un andlisis en la poblacion general (ver grafica 100), la tendencia es la
misma por cuanto consideran que agredir no les genera ninguna emocion (27%) lo
gue posiblemente explique que este tipo de conducta sea para ellos algo normal

por lo que puede volverse una accion cotidiana o una costumbre.

Grafica 100 . Sentimientos que se
generan segln victimarios hombresy
mujeres
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» Consecuencias Institucionales

Las consecuencias que ocasionan las situaciones de intimidacion entre
estudiantes para la institucion, segun el 33% de las mujeres y el 37% de los
hombres son los bajos niveles de convivencia (ver gréaficas 101-102). A nivel
general los resultados son los mismos, seguidos por el bajo rendimiento
académico de quienes participan en situaciones de agresion (24%), y el
incremento exagerado de la disciplina (22%) en toda la institucion (Ver gréfica
103).

Asi mismo, son conscientes que la ultima decision que adopta la entidad educativa
es la expulsion; tal situacidon se da cuando los estudiantes son encontrados
peleando y utilizando armas como navajas, tal como se mencioné en anteriores
andlisis; por esta razon los estudiantes no suelen utilizar las armas dentro del
colegio sino por fuera. En la mayoria de ocasiones las instituciones desconocen
los sitios donde se reunen los estudiantes para agredirse con armas y no se

responsabilizan de lo que suceda con los estudiantes fuera de la institucién.

Grafica 101. Consecuencias para la Grafica 102. Consecuencias parala
Institucion segiin mujeres Institucion segliin hombres
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Grafica 103. Consecuencias parala
Institucion seglin hombres y mujeres
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» Consecuencias para Victimas
Entre las consecuencias para la victima, el 21% de las mujeres consideran que es
el bajo rendimiento académico, mientras que el 29% de los hombres piensan que

es la baja autoestima (ver graficas 104-105). Igual tendencia muestran los

resultados del grupo general. (Ver grafica 106)

Grafica 104. Consecuencias parala
victima segun mujeres
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Grafica 105. Consecuencias parala
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Grafica 106. Consecuencias para la victima
segin hombresy mujeres
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Al contrastar con los resultados obtenidos en trabajos investigativos en paises
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europeos el intento de suicidio y la apatia hacia los demas compafieros de clase
son los aspectos se dan con mayor frecuencia, lo que no se evidencia en nuestro

medio.
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» Consecuencias para Victimario

A pesar que la expulsion es la dltima opcion que utiliza la institucion frente a

problemas de agresién graves, los alumnos son conscientes que cualquier

muestra de peleas reiterativas seran castigados con la expulsion; por otro lado es

interesante observar que tanto hombres (10%) como mujeres (9%) piensan que la

violencia o la agresion hacia sus compafieros no le da reconocimiento y mas

respeto al agresor por parte de los demas.

(Ver gréaficas 107-108). De igual forma

se muestra que a los agresores se les dificulta la convivencia con sus semejantes,

situacion que puede ser el motivo de la vi
sobre otros (Ver graficas 107, 108 y 109)

olencia fisica 0 emocional que ejercen

Gréfica 107. Consecuencias para el
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Grafica 108. Consecuencias para el
victimario segiin hombres
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Grafica 109. Consecuencias para el agresor

segin hombresy mujeres
Expulsion de la escuela

10%

m Dificultad en la convivencia con los
comparfieros
Convertirse en un delincuente o
criminal

m Aislamiento por parte de los
comparfieros

m Reconocimiento y respeto de sus
comparfieros

114




4.1.8 DIMENSION: FORMAS DE INTERVENCION

En esta dimension se puede reconocer las acciones y procedimientos que los
estudiantes consideran que se utilizan para dar solucion a las distintas situaciones

de intimidacién entre estudiantes que se presentan en las instituciones.

» A quien se acude en situaciones de intimidacion

Se observa que el 18% de las mujeres acude a las madres; un 17% acude a los
coordinadores de las instituciones; otro 14% a los amigos, mientras que un 9% no
acude a nadie; el 14% reconocen que no son maltratadas; se concluye que el
mayor porcentaje de mujeres acuden a la madre o coordinadores cuando son

maltratadas. (Ver grafica 110)

Grafica 110. A quien se acude
cuando hay intimidacién = Padre
segun mujeres
B Madre

B Hermanos

10%

m Coordinador

14% ® Profesores

9% .
1% = Amigos
‘7% Psicologo de la
institucion
No acudo a
10% nadie
Ninguna

Por su parte, los hombres con un 20% acuden a los amigos; un 14% a los
coordinadores; un 12 % a la madre (ver grafica 111); al comparar los dos
géneros se observa que la gran mayoria de estudiantes acude a las madres de
familia y a los coordinadores, seguidos de los amigos que son quienes apoyan 0
permiten que en algunos casos siga o termine la pelea, como se evidencia cuando

uno de ellos dice: “es que él es mayor de los hermanos y me defiende”.
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» Personas que intervienen en las situaciones de intimidacion

Al contrastar los datos anteriores con las personas que intervienen para controlar

las agresiones, las mujeres consideran

quienes mas lo hacen (28%); otros se apoyan o recurren a los mismos

compaferos y compaferas (24%), seguid
grafica 113).

que son los profesores y profesoras

os del director de disciplina (13%) (Ver
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Grafica 113. Personas que intervenienen
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Los hombres también consideran que son los docentes (31%) y los mismos
compafieros y compafieras quienes mas intervienen, seguidos del director de

disciplina (Ver grafica 114)

Grafica 114. Personas que intervienen
en la intimidacion segun hombres
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De los anteriores datos se infiere que tanto el género masculino y femenino ven a
los profesores (29%) y a los mismos comparfieros (26%) como las personas que
mas frecuentemente intervienen cuando se presentan actos de intimidacion entre

compafieros (ver gréfica 115).

Grafica 115. Personas que intervienen
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compafieras
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» Frecuencia de la Intervencién

La anterior afirmacion se ratifica cuando tanto hombres como mujeres consideran
que siempre o algunas veces los profesores intervienen en situaciones de

intimidacion (ver gréfica 116-117).

Grafica 116. Frecuencia de Grafica 117. Frecuencia de
intervencion de los profesores intervencion de los profesores en
en la intimidacion segin mujeres la intimidacion segin hombres
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27%
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Grafica 118. Frecuencia de intervencién
de los profesores en la intimidacion
segun mujeresy hombres
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» Formas de Intervencion de los Docentes

Siguiendo con las intervenciones que realizan los maestros, se pasa ahora a
analizar de qué manera lo hacen (ver grafica 119); segun las mujeres un 38% de
los profesores hacen firmar el observador; un 27% invitan al didlogo y un (21%)
mandan a los estudiantes a direccion de disciplina. Los hombres también afirman
que los docentes intervienen haciendo firmar el observador (34%); invitan al
dialogo (23%) y mandan a los estudiantes a direccion de disciplina (16%) (Ver
gréafica 120).
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Grafica 119. Formas de intervencion de los Grafica 120. Formas de intervencion de los
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A nivel general (ver grafica 121) se puede afirmar que tanto el género masculino
como el femenino son conscientes que los profesores hacen firmar el observador
del alumno (35%); invitan al dialogo (25%); mandan a los estudiantes a direccion
de disciplina (19%); pero también destacan que llaman la atencion con gritos
(10%).

Grafica 121. Formas de intervencion de
los Docentes cuando se presenta
intimidacion segin mujeres y hombres
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4.1.9 DIMENSION: ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Esta dimension trata de Identificar las expectativas que tiene la muestra acerca de

las alternativas para mejorar la situacion.
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En la gréfica 122 se puede observar que el género femenino plantea el didlogo
como una solucion (35%); realizar campafias de toma de conciencia y resolucién
de conflictos (30%); y un 13% dicen que una de las alternativa seria incluir a los
padres de familia; en menor medida esta el utilizar castigos severos (4%) y el 6%
que expresan que no existe solucion. El género masculino est4 de acuerdo con las

mismas soluciones. (Ver gréafica 123)

Grafica 122. Acciones que podrian Grafica 123. Acciones que podrian
mejorar las situaciones de conflicto en mejorar las situaciones de conflicto en la
la institucion seguin mujeres institucion seguin hombres
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2% 6% conflictos mNo he.w posibilidades de arreglar los
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‘ m Dialogar
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m Dialogar
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Para concluir (ver grafica 124) los dos géneros tanto femenino y masculino con
un 32% dicen que el didlogo seria la mejor manera, siempre y cuando los
maestros y demas directivas den confianza a los estudiantes, pues como lo
expresa un estudiante de séptimo grado: “Que los profesores nos entiendan, a lo
hora de la verdad uno habla con ellos y lo regafian a uno” y “Uno le cuenta algo a
los profesores y se riega en todos los profesores”; un 27% dice que otra posible
solucion seria promover las campafas de toma de conciencia y resolucion de
conflictos a nivel institucional; y un 14% afirman que la inclusion de los padres en
la situacién; seria conveniente otras alternativas como aumentar el grado de

disciplina en la institucion con un 12% y utilizar castigos severos (6%)

Aunque la mayoria de las instituciones educativas que hicieron parte de la
investigacion carecia de un psicologo, los estudiantes consideran importante la

intervencién de este profesional para que oriente las mejores estrategias que
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permitan solucionar conflictos entre estudiantes, “Yo creo que la solucion mas
efectiva cuando hay un problema, es crear un perfil psicologico del estudiante y
tratar el problema hasta el final y no dejarlo a medias, hasta que hubo un
compromiso y se acabd ahi, sino seguir hasta llegar a una solucién mejor que solo
un compromiso o firmar observador, y no por ahorrar tiempo luego haya un
problema méas grande, como suele siempre suceder” *. De igual manera, en las
instituciones que tienen psicologo los estudiantes expresan que deberian
implementar mejores soluciones pues solo consiste en escribir lo que paso y

contéarselo al psicélogo, quien “hace reconciliar a los alumnos supuestamente”.

Grafica 124. Acciones que podrian
mejorar las situaciones de conflicto en la
institucion segun hombres y mujeres
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>* Comentario estudiante de décimo grado
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5. DISCUSION DE RESULTADOS

Para realizar esta discusion, se tomaron los resultados cualitativos obtenidos en
los grupos focales y se cruzaron con los datos cuantitativos permitiendo
caracterizar, el fendbmeno de intimidacion entre estudiantes de Basica secundaria

de las Instituciones educativas publicas de Bucaramanga.

Con la intencion de establecer entre el contexto familiar y la presencia de
comportamientos agresivos entre estudiantes en la escuela, se exploro el tipo de
hogar, las acciones que desarrollan los padres con los hijos, el tipo de
comunicacion y relaciones interpersonales, observandose en cuanto a su
estructura, la presencia de familias monoparentales y extensas, mas que
nucleares, es decir, la mayoria son familias con madres cabeza de hogar o se
convive con abuelos, tios, primos, lo que posiblemente determina que los
estudiantes tengan una mejor relacion con sus madres y hermanos y relaciones
menos positivas con sus padres y con las personas mas extrafios a su nucleo
familiar; no se puede afirmar que exista una relacion entre la intimidacion y el
entorno familiar pero si se evidencia que los comportamientos agresivos que se

viven en el hogar pueden ser reproducidos por los estudiante en la escuela.

En cuanto al ambiente familiar reconocen que en la familia se vivencia el respeto y
la buena comunicacién; sin embargo, la forma de solucionar los conflictos cuando
se presentan, se hace con base en acciones agresoras traducidas en golpes,
insultos, castigos e indiferencia, o que posiblemente estd generando en los
estudiantes especialmente hombres, el aprendizaje de modelos de violencia que
se extrapolan a otros contextos como el aula y la escuela. Es de resaltar que las
mujeres en el hogar son las que estan siendo agredidas de forma fisica con
golpes, mientras que los hombres suelen recibir regafios como forma de

correccion.

Por su parte en el entorno escolar, existe la vivencia de agresion y maltrato como

parte de las interacciones entre los jévenes; ya que todos los dias se evidencia la
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presencia de la intimidacion; en consecuencia, los estudiantes consideran las
aulas y el colegio en general como un lugar inseguro y conflictivo donde pueden
presenciar y experimentar algun tipo de situacion de maltrato sin distincion de
género; tanto hombres como mujeres, parecen tener las mismas posibilidades de
participar en estas situaciones. De ahi que se pueda afirmar que las interacciones
entre los jovenes de colegios de Bucaramanga estan orientadas mas por la
agresividad y el maltrato frecuente; que por acciones reconocidas socialmente
como positivas. De hecho, tales acciones han llegado al punto de convertirse en

situaciones comun es cotidianas para los propios estudiantes.

Se encontrd que el sitio o lugar, es un factor que determina en gran medida el tipo
de intimidacién que se utiliza, es asi que dentro de la institucion se vivencia la
agresion verbal y fuera de ella la agresion fisica que se traduce en golpes y en el
posible uso de armas como navajas y cuchillos, especialmente entre hombres; no
obstante, tanto en hombres como mujeres prevalece la agresion verbal, ya que
suelen iniciarla con insultos, burlas, hablando mal del compafiero o colocandoles
apodos; muy interesante fue evidenciar que las mujeres agreden mas a través de
chismes y en menor medida por la agresion fisica la cual se presenta en forma de
bofetadas o tirAndose el cabello. Generalmente los hombres inician la agresion
mediante los insultos, los que en su gran mayoria terminan en golpes o patadas.
También se destaca el uso de la red virtual como una nueva modalidad de
agresion, especialmente el Facebook, como medio para insultar y agredir a los

compaferos.

En cuanto al rol desempefiado por los participantes de la intimidacion entre
estudiantes se encontr6 que en el contexto educativo de Bucaramanga los
estudiantes prefieren retirarse de la situacion, lo que corresponde a desempeiiar
un rol externo y defender al agredido cuando éste es un amigo cercano o, de rol
defensor, lo que muestra que los estudiantes no tienen la intencionalidad de
agredir o ser victimas, sino por el contrario, defender o participar como espectador

o testigo; las mujeres se distinguen por defender al agredido, pero los hombres
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aun cuando en ocasiones defienden, suelen promover la situacibn como
intimidadores e involucrarse después de que esta se presenta (intimidadores
pasivos); en menor medida pocos estudiantes admiten recibir la agresion (Rol

victima).

A partir de la teoria, para que exista intimidacion entre estudiantes ha de darse
una relacion interpersonal caracterizada por una asimetria de poder™, es decir,
debe existir el victimario y victima quienes deben poseer unas caracteristicas
especificas; los primeros son quienes tienen mayor fuerza o poder mientras que
los segundos muestran debilidad; en nuestro contexto los estudiantes consideran
qgue no es el poder de la fuerza fisica el que impera sino que la intimidacion entre
estudiantes aparece porque otros los provocan; lo que hace asumir un rol que
puede ser primero de victima y luego de victimario; esto significa que cuando se
agrede se responde de la misma manera, pues su realidad es ‘no dejarsela
montar de nadie”; de ahi que la perspectiva de victima como alguien débil e
indefenso no se reconoce; posiblemente por ello, muy pocos estudiantes admiten
haber desempefiado el papel de victima; sin embargo lo aceptan cuando se hizo

profundizacién con las técnicas cualitativas.

Coherente con los hallazgos anteriores, las causas que generan las situaciones
de agresion son principalmente porque los provocaron, mediante el uso de apodos
y burlas ofensivas, que generalmente surgen por el deseo de molestar llamar la

atencion por parte del victimario.

En los contextos en los que se da la intimidacion como se expreso anteriormente,
los estudiantes manifiestan que dentro del colegio no son tan evidentes los
problemas de agresion ya que hay una constante vigilancia por parte de
profesores y directivo y que al parecer, las discrepancias se inician al interior de la
institucion, principalmente en lugares como canchas y pasillos y contindan en los

alrededores de la institucion (calles, zonas deportivas, parques) en donde se

>* MAGENDZO, A. et.al.op.cit.p12
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pueden enfrentar sin el temor de ser descubiertos o castigados, ya que estos
lugares son alejados y les permiten dispersarse rapidamente.

Los estudiantes son conscientes de las consecuencias institucionales que genera
la intimidacion dentro del colegio, que van desde firmar el observador hasta la
expulsion; aunque el firmar el observador se ha convertido en un instrumento
punitivo que al parecer se usa como una amenaza e intimidacion del profesor al
estudiante, por lo cual se ha perdido el significado de este instrumento pedagdgico
como aquel registro que reconoce las fortalezas y faltas del estudiante en su
proceso educativo, de igual manera algunos estudiantes consideran que el firmar
el observador les es indiferente pues soélo se utiliza para registrar compromisos
que no se suelen cumplir; también se reconoce que la intimidacion puede influir

en los bajos niveles de convivencia y en el bajo rendimiento académico.

Los sentimientos que la intimidacion genera en el victimario hacen referencia al
miedo y la culpa, en los hombres se resalta también la satisfaccion, lo que permite
interpretar que la intimidacién se hace de manera intencionada y el miedo que
sienten es solo por las posibles consecuencias de caracter institucional; mientras
que en las victimas, prevalece la rabia y el deseo de venganza lo que reafirma que
la victima responda la agresion de la misma manera que lo intimidan, esto genera
que las agresiones continlen al no darse una solucion adecuada e

inmediatamente.

Tanto hombres como mujeres, acuden a la madre y al coordinador cuando se da
la intimidacién asi como los amigos, quienes los defienden o permiten que siga o
termine la situacion. Las personas que pertenecen a la comunidad educativa, y
gue mas intervienen para negociar o neutralizar la situacion son los profesores,
compafieros y coordinador de disciplina; se resalta que son los docentes aquellas
personas que intervienen con mayor frecuencia, haciendo firmar el observador del
alumno; invitando al dialogo o mandando a los estudiantes a direccion de

disciplina.
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Finalmente, los estudiantes expresan que entre las alternativas de solucion, el
dialogo es la mejor eleccién, siempre y cuando se dé en un ambiente de confianza
hacia el estudiante y no de castigo; otra alternativa seria promover campafas de
toma de conciencia y resolucion de conflictos a nivel institucional;, también
consideran importante la inclusién de los padres de familia y de un psicélogo, para
que los casos de agresion no se queden s6lo en compromisos en un papel sino

por el contrario, se haga un seguimiento que permita una solucion pertinente.

Estos resultados son coherentes con los hallados en otras investigaciones®, en
las que se encontrd que los estudiantes hablan del “molestar” como algo natural e
inofensivo pero al profundizar, reconocen que el fenémeno de intimidacion se da
en la escuela, que han sido victimas o manifiestan conocer uno o varios casos que

se dan en las instituciones educativas.

> MAGENDZO, Ay DONOSO, P. “Cuando a uno lo molestan...”: Un Acercamiento a la Discriminacion en la
escuela. Santiago: PIIE. Editorial. LOM. 2000
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CONCLUSIONES

Se evidencié la presencia de la intimidacion entre estudiantes en los colegios
publicos de Bucaramanga, problematica que estad afectando a toda la
comunidad educativa y que se proyecta a otros espacios sociales generando

mas violencia.

La intimidacion entre estudiantes puede estar relacionada con la presencia de
acciones agresivas en la familia, por cuanto las formas de manejar los
conflictos en el hogar estan siendo reproducidas por los estudiantes en el aula

y demas espacios escolares.

Las relaciones entre estudiantes estan caracterizadas por ser discriminatorias,
carecer de tolerancia, respeto por la diferencia y promover la exclusion; ello
lleva a que en los colegios se estén originando comportamientos y perfiles
agresivos, por lo que es comun encontrar situaciones de intimidacién de unos

estudiantes hacia otros.

Tanto hombres como mujeres participan y promueven situaciones de
intimidacion; sin embargo, las mujeres recurren mas a la agresion indirecta
como chismes, rumores o0 exclusion social; los hombres aunque también
utilizan estas estrategias, son mas directos y recurren a la agresion fisica, la

gue se inicia con verbalizaciones y desemboca en peleas.

Entre las formas de intimidacién que utilizan ambos géneros estan los apodos
para molestar y ridiculizar a la victima, lo que en la mayoria de casos recalcan
sobre algun defecto fisico o de personalidad. También es frecuente la
utilizacién de las comunidades virtuales, entre la mas conocida el Facebook,

con mensajes que apuntan a insultar y ridiculizar al compafiero(s).
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Los estudiantes reconocen que en ocasiones portan armas como navajas Yy
cuchillos que han sido utilizadas en peleas fuera de la institucién; pero son
conscientes que el poseer este tipo de armas no significa que lo hagan para
ser usadas sino como medio que les da seguridad. Esto muestra que los

estudiantes ante una situacion de conflicto podrian eventualmente utilizarlas.

Los estudiantes hombres y mujeres reconocen que participan en la intimidacion
desempefiando diferentes roles; el mas aceptado por ellos es el ser testigos o
el rol externo, que consiste en permanecer alejados y no involucrarse en la
situacién; pocos reconocen ser victimas y victimarios y cuando lo hacen, es
porque otro lo provoc6 o por defender a sus amigos; generalmente se

evidencia que quien es intimidado, pasa después a intimidar a otros.

Los hombres son quienes suelen generar con mas frecuencia e intensidad la
intimidacién en comparaciéon con las mujeres, quienes la realizan en forma
menos evidente o indirecta por lo que pareciera que estan menos involucradas

en estas situaciones.

El ser fisicamente fuerte no determina el papel de agresor pues incluso la
victima puede ser mas fuerte de quien lo agrede; por esta razon la
personalidad del estudiante es la que imprime poder frente a los demas, lo que

puede generar intimidacion.

La razdn mas fuerte que lleva a los estudiantes a intimidar a sus comparieros,
es el “querer molestar a los demas” y “el responder de la misma forma a quien
los provocd®, lo que genera que los estudiantes asuman los dos roles

alternadamente (victima y victimario).

Los lugares preferidos para intimidar dentro de la institucion educativa son
espacios abiertos como canchas y pasillos, lo que facilita a los estudiantes

dispersarse rapidamente cuando llegan las directivas o maestros a intervenir.
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» Las acciones remediales que se dan en la institucion estan relacionadas con
“la firma del observador del alumno” y “la expulsién de la institucién”, acciones
gue poco han servido para solucionar la situacion, por cuanto a los estudiantes
poco 0 nada les interesa quedar registrados en tal instrumento o que los

expulsen.

» Los sentimientos experimentados por los estudiantes dependen del rol que
desemperien; tanto en hombres como mujeres la victima siente rabia y
emociones de tristeza y verglienza, mientras que los victimarios sienten culpa,

satisfaccion y miedo a que tomen represalias contra ellos.

» La intimidacién dentro de la institucidn se ésta proyectando a otros espacios
fuera de ella desencadenando una probleméatica de violencia y orden publico
en la que se usan armas e intervienen otros actores como la policia y demas
miembros que se encuentren cerca para dar una intervencién cuando se

presentan dichas situaciones.
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RECOMENDACIONES

La presencia de acciones intimidatorias, ofensivas, violentas o en ocasiones
indiferentes y bromistas, se da en gran medida en el aula de clase; si bien, en
general las relaciones parecen aun estar basadas en el respeto y el
comparierismo, la presencia de formas de intimidacion representa un llamado
de atencion que de no tratarse a tiempo podria llegar a ser irreversible o dificil

de solucionar.

Es necesario que las instituciones educativas se hagan conscientes de las
formas y las causas que originan la intimidacion para asi tomar decisiones que

apunten a procesos de intervencién en los que participe toda la comunidad.

Las instituciones educativas junto con los padres han de promover un ambiente
que permita solucionar eficazmente las situaciones de intimidacion, pues
actualmente las directivas de la escuela se encargan solamente de informar a
los padres del mal comportamiento de los estudiantes y las sanciones
correspondientes; por su parte, los padres sélo suelen castigar a sus hijos. De
ahi, la necesidad que tanto la institucién como los padres, conozcan sobre el
fendbmeno de intimidacion entre estudiantes, para implementar alternativas de
solucion pertinentes como lo son el dialogo, el acompafiamiento de un

psicologo y el uso de estrategias de resolucion de conflictos.

En las instituciones educativas se requiere de un psicologo o psicorientador
capaz de realizar un diagnéstico, prondstico, seguimiento e intervencion en los
casos de intimidacion entre estudiantes, al igual que asesorar a padres y

docentes para superar y prevenir estas situaciones.

La intervencion que realizan los maestros ante las situaciones de intimidacion

entre sus estudiantes es muy escasa Yy limitada por lo que se requiere una
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mayor capacitacion de los docentes en aspectos relacionados con la resolucion
de conflictos en la escuela y una actitud positiva de estos para mediar en estas

situaciones.

Acciones del maestro como hacer firmar el observador se esta convirtiendo a
su vez, en una forma de intimidacion, razén por la cual este instrumento que
pretende detectar las diferencias individuales de los estudiantes esta siendo
asumido por estos como un elemento punitivo de cardcter sancionatorio que
desvirtia su razon de ser. De ahi que tanto maestros como directivas en forma
inconsciente estén implementando acciones intimidatorias, que se convierten
en un circulo vicioso que es necesario romper, pues de lo contrario las

acciones de intimidad se incrementarian.

Las instituciones educativas suelen implementar Unicamente acciones
correctivas ante las situaciones de intimidacion; pero vale la pena aplicar
programas preventivos como campafias de solucion de conflictos y brindar
otros espacios diferentes al académico, en los cuales los estudiantes puedan

relacionar y fortalecer los lazos de convivencia con sus compaferos.

Los resultados de esta investigacion se constituyen en un diagndstico para la
implementacion de un programa de intervencion, producto de la investigacion

accion, que se propone sea realizado para dar continuidad a este trabajo.

131



BIBLIOGRAFIA

BONILLA, Adriana. Et.al. El Bullying en los Circulos de Aprendizaje: Estrategias
Pedagogicas para su Prevencion e Intervencion. Trabajo de grado licenciatura en
educacion Basica con énfasis en ciencias naturales y educaciéon ambiental).
Bucaramanga. Universidad Industrial de Santander. Facultad de Ciencias
Humanas. Escuela de Educacion.

CONGRESO DE COLOMBIA. Ley N° 1098 Cadigo de infancia y adolescencia.
Cap. 11 Derechos y libertades. Art. 18. 2006.

CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA. Cap. Il Derechos sociales,
econdémicos y culturales. Art. 67. Edicion 2005.

DELORS, J. et.al. La educacion Encierra un Tesoro. Madrid: Ediciones Santillana.
1996.

HERNANDEZ, S. Metodologia de la Investigacion. Edit. McGraw-Hill-
Interamericana. Cuarta Edicion. 2006.

MAGENDZO, A y DONOSO, P. “Cuando a uno lo molestan...”: Un Acercamiento a

la Discriminacion en la escuela. Santiago: PIIE. Editorial. LOM. 2000

MAGENDZO, et.al. Intimidacion entre estudiantes: Como identificarlos y como
atenderlos. Santiago de Chile. Editorial. LOM. 2004.

MEN. Ley General de la Educacion. Edic. 2005. Ed. Magisterio.

MEN. Estandares de Competencias Ciudadanas. ¢Qué son las competencias
ciudadanas? Edit. Magisterio. 2004. P8

OLWEUS, D. Conductas de Acoso y Amenaza entre Escolares. Espafia: Edic.2.
Editorial Morata. 2004

SALMIVALLI. Ot.al. Cap.2: Association between peer victimization and
psychosocial adjustment. En: progress in education. Vol. 9. United states of
America. Edit. R Nata. SF.

132



SARRIA, M, L. Los Maestros del Valle del Cauca Investigan. Modulo 4. Imprenta
Departamental del Valle del Cauca.

ARTICULOS Y FUENTES DE INTERNET

AMENIA, Isabel. “Factores de Riesgo de Violencia Escolar (Bullying) Severa en
Colegios Privados de tres zonas de la sierra del Peru”: Severe bullying risk factors
in three Peruvian highland private schools. Peru, 258h. 2009. Universidad Nacional
Mayor de San Marcos. Facultad de Medicina. Disponible en:
http://redalyc.uaemex.mx/pdf/379/37912407005.pdf

BEANE, Allan. Bullying: Aulas libre de acoso. Barcelona: Edicion GRAO, 2006.
237 p. ISBN: 10: 84-7827-439-1

Blog del Arco Atlantico. Dan Olweus Padre del término bullying (acoso escolar).
Disponible en: http://arcoatlantico.balearweb.net/post/6773 Conductas de acoso y
amenaza entre escolares.

CASAS, Ulises. La Educacion en Bogota: Criminalidad en el colegio-
responsabilidad del profesorado. En: Revista Escuela Ideolégica de Filosofia,
Historia y  Economia  Politica. N° 164  (2008). Tomado de
http://www.escuelaideologica.org/php/?sec=revista/1081

CEREZO, R. Fuensanta. El Bullying y su relacion con las actitudes de
socializacion en una muestra de adolescentes. En: Revista Electronica
Interuniversitaria de Formacion del Profesorado. No.5 (26 de noviembre 2008);
ISSN 1575-0965

CHAUX, E, et. al. Manejo de casos de intimidacion escolar: Método de
Preocupacion Compartida. En: Revista Pensamiento Psicolégico. 2009 Vol. 6 N°13
p. ISSN 1657-8961

EL TIEMPO. Una menor herida con pufal deja otro caso de violencia escolar. En:
El Tiempo, Bogota (16 de Septiembre 2009); Disponible en:

133


http://redalyc.uaemex.mx/pdf/379/37912407005.pdf
http://arcoatlantico.balearweb.net/
http://arcoatlantico.balearweb.net/post/6773
http://www.escuelaideologica.org/php/?sec=revista/1081

http://www.eltiempo.com/colombia/bogota/una-menor-herida-con-punal-deja-otro-
caso-de-violencia-escolar- 6112905-1

EL COLOMBIANO. Violencia en colegios inquieta a las autoridades._En: Periddico
el Colombiano. (4 junio 2009); Disponible en:
http://www.elcolombiano.com/BancoConocimiento/V/violencia_en colegios _inquiet
a_a_las autoridadesl/violencia _en colegios inquieta _a las autoridades.asp

LOZADA, Nazario José Maria. Et.al. Acoso escolar: desde la sensibilizacién social
a una propuesta de intervencion. reflexiones desde la legislacion espafola.
Disponible en:

<http://www.letrasjuridicas.cuci.udg.mx/numeros/articulos4/art.%201%20acos0%2

Oescolar..pdf>

PAREDES, Teresa. El estudio exploratorio sobre el fenbmeno de Bullying en la
ciudad de Cali, Colombia. En: Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales
Nifiez y Juventud. No.001 (2008); ISSN 1692-715X

PETER K., et. al. EI fenémeno Bullying. En: RODRIGUEZ HIDALGO, Antonio
Jesus. Violencia escolar en sociedades pluriculturales: Bullying y victimizacion
entre escolares de caracter étnico- cultural. Cérdoba (Espafa), 2010, 78h.
Disponible en linea de la Biblioteca de la universidad de Cordoba:
http://helvia.uco.es/xmlui/handle/10396/3528

SENOVILLA, Henar. Causas del Acoso Escolar. En: LOPEZ GONZALEZ,
Benigno. et.al. ACOSO ESCOLAR: El maltrato entre iguales. Su naturaleza,
alcance, tratamiento y valoracion juridico-constitucional. Barcelona: 2007.

SINIGAGLIESI, Flavia. Bullying: hostigamiento entre pares en edad escolar.
Disponible en: http://www.sexovida.com/psiquiatria/bullying.htm

VANGUARDIA LIBERAL. Hay mas estudiantes armados en colegios. En:
Periodico Vanguardia Liberal. (13 de mayo 2010). Disponible en
http://www.vanguardia.com/santander/bucaramanga/61885-hay-mas-estudiantes-
armados-en-colegios

134


http://www.letrasjuridicas.cuci.udg.mx/numeros/articulos4/art.%201%20acoso%20escolar..pdf
http://www.letrasjuridicas.cuci.udg.mx/numeros/articulos4/art.%201%20acoso%20escolar..pdf
http://helvia.uco.es/xmlui/handle/10396/3528
http://www.sexovida.com/psiquiatria/bullying.htm
http://www.vanguardia.com/santander/bucaramanga/61885-hay-mas-estudiantes-armados-en-colegios
http://www.vanguardia.com/santander/bucaramanga/61885-hay-mas-estudiantes-armados-en-colegios
http://www.vanguardia.com/santander/bucaramanga/61885-hay-mas-estudiantes-armados-en-colegios

ANEXOS

Anexo A Carta A Rectores

Bucaramanga 10 Septiembre 2010

Sefor

UIS — Presente

Cordial saludo

Dentro de la Escuela de Educacién de la Universidad Industrial de Santander se estd realizando la
investigacion denominada “Una Mirada a la Agresion y el Maltrato Escolar entre Estudiantes de
Instituciones Educativas Publicas de Bucaramanga” con el objetivo de analizar la génesis,
estructura, dindmica social y consecuencias de este fendmeno en nuestra ciudad. Para ello se
seleccionaron seis instituciones educativas publicas de Bucaramanga pertenecientes a los 4
nucleos educativos del municipio, que brindan formacién en basica secundaria y media vocacional
en la jornada diurna.

Por lo anterior, solicitamos su autorizacidn para realizar la investigacion en el colegio que usted
dirige, permitiendo que las investigadoras realicen el trabajo de campo consistente en la
aplicacion de cuestionarios, entrevistas, grupos de discusidn, analisis de documentos de la
institucion, observacién y demads actividades requeridas con estudiantes. Los datos obtenidos
seran de caracter confidencial y se trataran en términos globales sin nombrar la institucién en la
que se trabajo.

Agradecemos su atencidn y pronta respuesta. Recuerde que su colaboracion contribuira a conocer
el estado actual del fendmeno de agresidon escolar entre estudiantes en su colegio y en
Bucaramanga.

Las investigadoras son:

Lisseth Andrea Mejia
Yitney Osma Cubides
Diana Marcela Pedraza
Edith Andrea Tabares

Aura Luz Castro Pico
Profesora Escuela de Educacién
Directora de la Investigacion
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Anexo B Cuestionario Sobre Las Relaciones Entre Estudiantes

INSTRUCCIONES

El presente cuestionario tiene como objetivo conocer el tipo de relaciones entre estudiantes y las
formas como estas se dan dentro de la Institucion Educativa y fuera de ella. A continuacion
encontrard una serie de preguntas o afirmaciones con posibles respuestas, las cuales debe marcar
con una X segun la situacion que se presente. RECUERDE QUE EN UNA MISMA PREGUNTA PUEDE
ELEGIR MAXIMO 3 RESPUESTAS y completar cuando se solicite informacién adicional. No escriba
su nombre ni cualquier otro dato que pueda identificarlo; la informacion serd confidencial y
tratada globalmente en términos estadisticos por lo que el personal docente, directivo o padres de
familia no tendrdn acceso a ello.

Agradecemos su colaboracién y sinceridad ya que ello contribuird en el mejoramiento de la
convivencia escolar.

Edad:

Institucidn: Grado:
He repetido algun aiio escolar: Si: No: éCudl?

Sexo: M: F:

1. Las personas que viven en mi hogar son:
Padre

Madre

Hermanos ¢Cudntos?:
Abuelos  éCuantos?:

Tios ¢Cuantos?:

Primos ¢Cuantos?:

Sobrinos ¢Cuantos?:

Otros: ¢Cudles?

S@ Mmoo oo

2. Llasrelaciones entre los distintos miembros de mi hogar las considero:
a. Excelentes b. Buenas c. Regulares d. Malas

éPor qué?

3. Lamejor relacién en mi familia la tengo con:
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a. Padre b.Madre c.Hermanos d.Abuelos e.Tios f.Primos g.Ninguno h.Todos
i. Otros: ¢Cuales?

éPor qué?

4. En mifamilia no me llevo bien con:
a. Padre b.Madre c.Hermanos d.Abuelos e.Tios f.Primos g. Ninguno
h. Otros: éCuales?

¢Por qué?

5. Para solucionar las situaciones conflictivas que surgen en mi hogar, los comportamientos que
predominan son:
a. ElDidlogo
b. LaIndiferencia
c. Los Gritos e insultos
d. Los Castigos
e. Los Golpes
f. Premios

6. Las situaciones en las cuales recibo premios o cosas buenas por parte de mi familia son:
a. Cuando obtengo buenas calificaciones
b. Cuando hago tareas
c. Cuando colaboro con responsabilidades en el hogar
d. Cuando obedezco las ordenes y normas de la casa
e. Cuando cumplo afios

7. Llostipos de premios o cosas buenas que recibo de mi familia son:
a. Dinero
Regalos y dulces
Frases amables como “que bien lo estds haciendo”, “sigue asi”, “felicitaciones”
d. Gestos carifiosos como un abrazo, una palmada en el hombro o una sonrisa
e. Salidas a lugares que me agradan (cine, parques recreacionales, restaurantes...)

o T

8. Lassituaciones en las cuales recibo castigos por parte de mi familia son:
a. Cuando no obedezco las ordenes y normas de la casa
b. Cuando no hago tareas
c. Cuando obtengo bajas calificaciones
d. Cuando no colaboro con responsabilidades en el hogar
e. Cuando discuto o peleo con mis hermanos
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f. Cuando mi comportamiento en el colegio no es bueno
g. Cuando dedico demasiado tiempo al uso de aparatos tecnolégicos (computador, celular,
videojuegos...)

9. Los tipos de castigos que recibo de mi familia son:

Afirmaciones verbales en forma de reganos, advertencias, desaprobacién y amenazas
Chantajes

Pérdida de privilegios y dinero

Castigos fisicos

Perdida de permisos para ir a lugares que me agradan

Prohibicién del uso de aparatos tecnoldgicos (computador, celular, videojuegos...)

I B o NN o B o i <V}

10. El comportamiento que recibo por parte de mi familia es:
a. Afectuoso
b. Violento
c. Indiferente
d. Ofensivo

11. Considero que el ambiente escolar en la Institucién es:
Conflictivo

Armonioso

Seguro

Inseguro

Discriminatorio

No discriminatorio

SO0 T o

12. Las formas mas frecuentes que utilizan los estudiantes de la Institucion para agredirse son:
Insultos

Colocarse sobrenombres (apodos)

Reirse de alguien o ridiculizarlo

Hacer dafio fisico (patadas, empujar, golpear)
Hablar mal de alguien

Amenazar

Chantajear

Rechazar directamente al otro

Dejarlo solo

Agredir con armas u objetos

Robar

I. Dafio o pérdida de Utiles escolares

m. Uso de Internet y celulares

AT TSm0 Q0 T

13. Mi reaccidn frente a estas situaciones es:
a. Ser Indiferente
b. Me uno al problema
c. Fomento la situacién con burlas, gritos, porras (animar)
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d. Defiendo a la persona agredida
e. Me retiro de la situacion

14. La frecuencia con que se presentan conflictos o problemas entre los estudiantes de la
Institucion es:
a. Unavez por semana

b. Tres veces por semana
c. Todos los dias de la semana
d. Unavezal mes
e. Nunca se presentan problemas
15. Los lugares de la Institucion Educativa donde suelen producirse estas situaciones de maltrato
son:
a. Enlaclase
b. En los pasillos de la Institucion
c. Enlos bafos.
d. En el patio o canchas
e. Enlas Zonas verdes de la Instituciéon
f. EnlaBiblioteca
g. Enlos alrededores de la Institucidn (parque, centro comerciales, tiendas...)
h. En la cafeteria
i. Eneltransporte
16. Los lugares mas frecuente donde se producen situaciones de maltrato son:

a. Alinterior de la Institucién

b. Sitios cercanos a la Institucién (salida, parque, centro comerciales, tiendas...)
c. En mi barrio

d. Enlacalle

17

La razon por la que se eligen estos sitios para efectuar la agresion es:
a. Porque hay menor vigilancia de profesores o Directivos
Porque son aislados

c. Porque se facilita el apoyo del grupo de amigos

d. Porque son perfectos o ideales para estas acciones

e. Porque los estudiantes pueden dispersarse facilmente
18. Los agresores de la Institucidn se caracterizan por:

a. Ser de salones pero de mi mismo grado

b. Ser de salones superiores

c. Ser de cursos inferiores

d. Ser hombres

e. Ser mujeres

f. Ser fisicamente fuertes

19. Mi tiempo libre dentro de la institucidn lo dedico a:
a. Jugar
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20

21

22

23

24

b. Hacer bromas a otros
c. Conversar con amigos
d. Estarsolo

e. Estar con mi novio (a)
f. Escuchar musica

Las relaciones con mis compafieros de clase se caracterizan por ser:
a. Companieristas

b. Groseras (ofensivas)

c. Violentas (golpes, pellizcos)
d. Indiferentes

e. Bromistas

f. Respetuosas

—
Q
wn

actitudes que asumo cuando mis ideas no son tomadas en cuenta por comparieros son:
a. Trato de convencerlos con argumentos

b. Losamenazo

c. Los grito oinsulto

d. Losgolpeo

e. Me quedo callado

Creo que algunos compafieros o compafieras maltratan a otros por:
Por molestar.

Para defenderse

Porque hay que responder cuando uno es maltratado

Porque son mas fuertes.

Por gastar una broma.

Deseo de superioridad

Por llamar la atencién

Por el estrato socioecondmico

Gusto

S@E 0 o0 oW

Cuando se da una situacién de maltrato en mi salén, generalmente:
Promuevo la situacion

Recibo la agresion

Me involucro después que la situacion se ha presentado
Defiendo al agredido

Apoyo al agresor

Permanezco alejado

il B o N o BN o gl <V}

Mis companeros me han maltratado de la siguiente manera:
Nunca me han maltratado

Con insultos

Colocandome sobrenombres (apodos)

Riéndose de mi o ridiculizdndome

Haciéndome dafio fisico (patadas, empujar, golpear)

®opo oo
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Hablando mal de mi
Amenazandome
Chantajedndome
Rechazdndome directamente
Aislandome del grupo

AT & @ o

25. La frecuencia con que me agreden ha sido:

Desde que ingrese al colegio
Durante este afio

Desde hace 2 meses

Desde hace 1 semana
Nunca

®oo oo

26. En el Ultimo mes, me han agredido:
a. Todos los dias

b. Unavez por semana
c. Dosveces por semana
d. Dosvecesen el mes
e. Nunca

27. Cuando me maltratan he sentido:
Miedo

Rabia

Verglienza

Angustia

Culpabilidad

Deseo de venganza

Tristeza

Ninguna

S@E 0 o0 oW

N
00

. Cuando me maltratan acudo a:
Padre

Madre

Hermanos

Coordinador

Profesores

Amigos

Psicélogo de la institucién
No acudo a nadie

Ninguna

TS o o0 oo

29. Creo que me agreden a causa de:
a. Que los provoco
b. Que soy diferente a ellos
c. Que soy mas débil

Agrediéndome con armas u objetos
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Que les gusta molestarme o gastarme una broma
Que me lo merezco

Mi edad

Mi género

Mi estrato socioeconémico

Mi religion

j- Noselasrazones

k. Ninguna

@ oo

30. La forma en que he agredido a mis companeros es:
Nunca he agredido a mis compaiiero

Con insultos

Colocando sobrenombres (apodos)

Riéndome o ridiculizando

Haciendo dafio fisico (patadas, empujar, golpear)
Hablando mal de la personas

Amenazando

Chantajeando

Rechazando directamente

Aislando a la persona del grupo

Agrediendo con armas u objetos

AT TSm0 Q0T

31. La frecuencia con que agredo a compafieros es:
Todos los dias

b. Dos veces por semana

c. Cuatro veces al mes

d. Nunca

Q

32. En el Ultimo mes, he agredido:
a. Todos los dias

b. Unavez por semana
c. Dosveces por semana
d. Dosvecesen el mes
e. Nunca

33. Lo que siento cuando agredo a un compafiero es:
Satisfaccidn

Culpa

Verglienza

Ansiedad

Miedo

Ninguna

S Do 0T o

34. Si he participado en situaciones de agresidén hacia compaiieros, lo he hecho porque:
a. No he participado en ninguna situacién de maltrato
b. Me provocaron
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A mitambién me agreden otros/as

Son diferentes (rasgos fiscos o deficiencias fisicas)

Eran mas débiles o sumisos

Deseaba molestar o gastar una broma.

Tienen una personalidad diferente (nerds, timido(a))

Pertenecen a grupos o subculturas juveniles (emos, punketos, rastas)
Deseaba sentir superioridad

He perdido el control

Es algo normal en la clase

I. Defiendo al agredido

S@ +~ o Qoo

~ — —

35. La persona que suele intervenir en las situaciones de maltrato entre compafieros es:
a. Nadie
Algun profesor o profesora
c. Director de disciplina
d. Adultos (celadores, personal de aseo o cafeteria, secretarias)
e. Algunos compafieros o compafieras
36. En el ultimo mes, he presenciado situaciones de maltrato:
a. Todos los dias
b. Unavez por semana
c. Dosveces por semana
d. Dosveces en el mes
e. Nunca
37. Los tipos de agresiones que se han dado en el salén el dltimo mes son:

a. Insultos o groserias

b. Uso de sobrenombres (apodos)

c. Reirse de alguien o ridiculizarlo

d. Hacer dafio fisico (patadas, empujar, golpear)
e. Hablar mal de alguien

f. Amenazar

g. Chantajear

h. Rechazar directamente al otro

i. Aislar a alguien del grupo

j. Agredir con armas u objetos

38. Las consecuencias para la Instituciéon del maltrato entre compafieros son:
Bajos niveles de convivencia

Aumento de expulsiones de estudiantes

Incremento exagerado de la disciplina

Bajo rendimiento académico

o 0 oo

39. Las consecuencias para la victima del maltrato son:
a. Bajo rendimiento académico
b. Inasistencia escolar
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40

41

42

43

Baja autoestima

Intentos de suicidio
Depresién

Aislamiento auto provocado
Apatia hacia los compafieros

m oo o

Las consecuencias para el agresor son:

a. Expulsién de la escuela

b. Dificultad en la convivencia con los compafieros

c. Convertirse en un delincuente o criminal

d. Aislamiento por parte de los compafieros

e. Reconocimiento y respeto por parte de sus companeros

La frecuencia con la cual los profesores intervienen en situacién de agresion es:
a. Siempre

b. Algunas veces

c. Pocasveces

d. Nunca

Cuando se presenta el maltrato los maestros intervienen de la siguiente manera:
a. Invitando al didlogo

b. Haciendo firmar el observador

c. Llamando la atencién con gritos

d. Mandando a los estudiantes a Direccion de disciplina

e. Castigando

f. Actuando de forma indiferente

Las acciones que podrian mejorar las situaciones de conflicto en la institucion son:
a. No hay posibilidades de arreglar los conflictos
b. Promover campafias de conciencia y resolucidn de conflictos

c. Incluir alos padres en la situacidn

d. Dialogar

e. Aumentar el grado de disciplina en la institucién
f.  Utilizar castigos severos

144



Anexo C Protocolo De Grupos Focales

Objetivo: Conocer y Comprender el origen, estructura, dindmica y consecuencias
del fendbmeno de intimidacion entre estudiantes de instituciones educativas
publicas de Bucaramanga.

Predmbulo: Las situaciones conflictivas se dan en los hogares, barrios,
instituciones educativas y en diversos lugares donde conviven un conjunto de
personas, ésta se caracteriza por presentar diversas formas de violencia; aqui se
va a tratar un tipo de accion violenta distinta a las peleas entre estudiantes o a los
enfrentamientos entre pandillas porque es una cuestion de agresiones
esporadicas, sino que se trata de acciones repetitivas y permanentes de
estudiantes con mayor poder o fuerza sobre otros que terminan siendo victimas
constantes de agresiones fisicas o verbal. Teniendo en cuenta esto piensen:

1. ¢ Qué es el maltrato?

2. ¢,Como es la relacion que mantienen con los miembros de su hogar? ¢ Por qué?

3. ¢Qué acciones consideran que son maltrato? ¢Cuales han experimentado o
visto en sus hogares y en su colegio?

4. ¢Han visto que sus comparfieros o comparfieras del colegio, porten o utilicen
objetos que puedan dafar fisicamente a otro estudiante? ¢Cudles? ¢En qué
situaciones se usan con frecuencia?

5. Este afio ¢Han presenciado alguna situacion de agresion o maltrato repetitivo
de una persona o grupo sobre un estudiante indefenso? ¢Como se desarroll6?
¢, Qué sucedi6 después del hecho?

6. En su colegio ¢Reconocen un grupo de estudiantes especificos que suelan
maltratar con frecuencia a otros que no tienen igual fuerza o poder para
defenderse? ¢ Cémo lo hacen?

7. ¢Qué aspecto fisico (género, edad) identifican en estos estudiantes que
promueven la agresién y aquellos que son victimas?

8. ¢Qué caracteristicas tienen los estudiantes que promueven la agresion y
aguellos que son victimas?
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9. ¢Cual ha sido la situacion de maltrato o agresibn mas grave que han
presenciado? ¢ Por qué lo consideras asi?

10. ¢Cudles creen que son las causas de estas situaciones de agresion o
maltrato?

11. ¢Cuales son los espacios especificos dentro o fuera de la institucion donde
frecuentemente se dan estas situaciones? ¢ Por qué se eligen estos lugares?

12. ¢(Qué sucede antes de la situacion de agresion? ¢Qué sucede durante la
situacion de agresion? ¢ Qué sucede después de la situacion de agresion?

13. ¢ Qué forma de agresion emplean los hombres frecuentemente?

14. ¢Qué forma de agresion es comunmente utilizado por mujeres? (recordar si
hay enfrentamiento$ entre los géneros)

15. ¢Quiénes son las personas que suelen intervenir o detener las situaciones de
agresion? ¢ Cémo lo hacen?

16. A nivel institucional ¢ qué correctivos disciplinarios o castigos reciben quienes
fomentan la agresion?

17. ¢ Qué acciones podrian mejorar jas situaciones de conflicto en la institucion?
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Anexo D Sugerencias Realizadas Por Expertos Al Instrumento Del
Cuestionario

Buscando dar validez al contenido del instrumento se solicitd la colaboracion a
cuatro expertos que lo analizaron teniendo en cuenta las dimensiones
contempladas en el estudio, los objetivos planteados y la poblacién a la que se
dirigia, es decir, estudiantes de basica secundaria y media. Asi mismo, se les
solicité detectar items defectuosos, mal redactados 0 ambiguos que a su juicio se
podian mejorar y las sugerencias que en general podrian dar para cualificar el

cuestionario y optimizar los resultados durante su aplicacion.

El primer experto, Doctor en Fundamentos y Desarrollos Psicoanaliticos y actual
investigador de casos de Bullying en Santander, realiz6 cambios a la formulacién
de las preguntas, algunas opciones de respuestas y sugiri6 agregar otros
cuestionamientos que permitieran conocer el contexto escolar y familiar de los

educandos con profundidad.

El segundo experto Especialista en Investigacion Social y Magister en Historia
mejord la redaccién de algunos items y sugirié tener en cuenta el aspecto de
ubicacion espacial de aquellos lugares o espacios especificos al interior de las
instituciones donde se generan las situaciones de conflicto, dado que son los
sitios relevantes a intervenir cuando se promuevan estrategias de solucién por
parte de las instituciones u otros entes gubernamentales. De igual forma
recomendé el no usar preguntas abiertas pues dificultan el proceso de

sistematizacién y el posterior analisis e interpretacion de datos obtenidos.

El tercer experto con estudios en psicologia y con experiencia de estandares y
competencias basicas en ciudadania, sugiri6 ampliar preguntas para algunas
dimensiones y tratar de transversalizar cada una de éstas para mejorar el proceso
de andlisis; también propuso eliminar algunas opciones de respuestas abiertas
gue podian llegar a ser dificiles de tabular y pues las respuestas obtenidas podrian

ser divergentes entre si.
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Finalmente el cuarto experto Doctor en Educacion, detecté preguntas que podian
ampliarse para mejorar la informacion obtenida y sugirié la eliminacion de algunos

items cuyos datos se obtenian a partir de otras preguntas.

Las recomendaciones fueron atendidas a cabalidad y se realizaron en el
cuestionario los cambios pertinentes los que fueran reforzados con los obtenidos

en la prueba de confiabilidad.
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	Las consecuencias para el agresor o intimidador según algunos  estudios, hacen referencia a que son más propensos a estar inmersos en futuras conductas delictivas; a nivel institucional se observa la expulsión o constantes señalamientos por parte de p...
	Por otro lado, para los espectadores (reforzadores, intimidadores pasivos y defensores), las consecuencias son más de tipo psicológico y afectivo ya que amedrentados por la violencia de las que son testigos, consideran que no hay solución pacífica y  ...



