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Resumen

Titulo: Plan de negocios para la creacién de una empresa productora y comercializadora de
detergente en barra a base de glicerina extraida de aceite reciclado de cocina, en San Gil,

Santander.'”

Autor: Daniela Stephany Alvarado Quesada, Maria Camila Ledn Chacon?”
Palabras Clave: Economia circular, sostenibilidad, medio ambiente, plan de negocio, aceite de
cocina usado.

Descripcion: Se plantea el plan de negocio para la creacion de una empresa productora y comercializadora de
detergente en barra a partir de aceite de cocina usado, con el fin de emprender hacia la blsqueda de un compromiso
social para contribuir en la mejora de la calidad del medio ambiente, demostrando que es posible la creacién de
empresas sostenibles en Colombia, poniendo en marcha procesos de economia circular, sostenibilidad y cultura eco
ambiental en el municipio de San Gil Santander.

Se desarrollé un anélisis del entorno que tiene por objetivo estudiar los posibles factores que pueden afectar
a la empresa, factores politicos, econdmicos, sociales y tecnoldgicos. Posteriormente, se realizé un estudio de
mercados cuantitativo con fuentes primarias y secundarias para determinar el mercado potencial y comportamiento de
compra de la poblacion. Se realizd un estudio técnico para examinar la viabilidad técnica de la fabricacion del
producto. También se realizo el estudio organizacional y legal con el fin de definir capacidad de mano de obra, factores
ambientales para la puesta en marcha de la empresa y responsabilidad social empresarial; se analizé la idea de negocio
desde la parte financiera determinando una inversion inicial, VPN, TIR. Por altimo, se planteé el plan estratégico
definiendo misién y vision para lograr el propésito a largo plazo de la empresa.

Asimismo, se cred un prototipo del producto con el fin de estandarizar las medidas y el procedimiento,
llevando a cabo la materializacion del proyecto. Finalmente se pudo concluir que la idea la creacion de una empresa
una empresa productora y comercializadora de detergente en barra a base de glicerina extraida del aceite reciclado de
cocina es viable, ya que el estudio de mercado, el estudio técnico, el estudio administrativo y legal; y el estudio
financiero arrojan informacion y resultados positivos para poner en marcha su implementacion.

1 Trabajo de Grado

2™ Facultad de Ingenieria Fisico-mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Director: Jinny Samara
Oliveros Infante. Maestria en Gerencia De Negocios MBA. Codirector: José Antonio Cardenas Fontecha. Maestria en
Gerencia De Negocios MBA
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Abstract

Title: Business plan for the creation of a company to produce and market a detergent bar based on
glycerin extracted from recycled cooking oil in San Gil, Santander. **

Author(s): Daniela Stephany Alvarado Quesada, Maria Camila Leén Chacén

Key Words: Circular economy, sustainability, environment, environment, business plan, used
cooking oil.

Description: A business plan is proposed for the creation of a company that produces and markets a detergent bar
from used cooking oil, to undertake the search for a social commitment to contribute to the improvement of
environmental quality, demonstrating that it is possible to create sustainable businesses in Colombia, implementing
processes of circular economy, sustainability, and eco-environmental culture in the municipality of San Gil Santander.

An analysis of the environment was developed with the objective of studying the possible factors that may
affect the company, political, economic, social, and technological factors. Subsequently, a quantitative market study
was conducted with primary and secondary sources to determine the potential market and the purchasing behavior of
the population. A technical study was conducted to examine the technical feasibility of manufacturing the product.
An organizational and legal study was also conducted to define labor capacity, environmental factors for the start-up
of the company, and corporate social responsibility; the business idea was analyzed from the financial point of view,
determining an initial investment, NPV, and IRR. Finally, the strategic plan was developed, defining the mission and
vision to achieve the company's long-term purpose.

Also, a prototype of the product was created to standardize the measures and the procedure, carrying out the
materialization of the project. Finally, it was concluded that the idea of creating a company to produce and market a
detergent bar based on glycerin extracted from recycled cooking oil is viable, since the market study, the technical
study, the administrative and legal study, and the financial study provide positive information and results to start its
implementation.

3*Bachelor Thesis

#* Facultad de Ingenieria Fisico-mecénicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Director: Jinny Samara
Oliveros Infante. Maestria en Gerencia De Negocios MBA. Codirector: José Antonio Cardenas Fontecha. Maestria en
Gerencia De Negocios MBA
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Introduccioén

La contaminacion ambiental ha llegado a limites insospechados, superando las barreras de
lo permitido para convertirse en una problematica de talla mundial que necesita ser frenada lo antes
posible. Uno de los mayores agentes contaminantes es el aceite, principalmente de origen vegetal,
el cual suele ser usado en la preparacién de alimentos, pero su inadecuada disposicion final afecta
tanto los sistemas de acueducto como las fuentes hidricas.

A partir de tal situacién, se contempla la posibilidad de reaprovechar dicho recurso (aceite
cocina usado) como materia prima en el desarrollo de novedosos e ingeniosos productos que
permitan mitigar el impacto negativo ocasionado. En este caso, se propone elaborar un detergente
en barra amigable con el medio ambiente, denominado R3, haciendo alusion a la regla de las tres
R (Reduce, Reutiliza, Recicla). Con este se espera lograr alcanzar mercados auténticos con
productos innovadores e ingeniosos que daran un giro a la manera de ver los productos artesanales
netamente ecologicos. ElI mercado

El plan de negocio previsto en este sentido requiere analisis en aspectos relacionados con
el mercado previsto a alcanzar es la ciudad de San Gil Santander (con mas de 50.000 habitantes)
y pueblos aledafios (7 en total), que seran abordados en el siguiente documento de la siguiente
manera:

Para lograr esto se realizé un analisis del entorno en el capitulo 2 en el cual esta inmersa la
idea de negocio para asi conocer los factores claves que pueden inferir en su desarrollo y
funcionamiento. En el capitulo 3, se llevo a cabo un estudio de mercado con el cual a través de
encuestas se pudo establecer la demanda de los productos dentro de la poblacion y con ello

reconocer las necesidades iniciales para la operacion. De acuerdo con este estudio se evidencié
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que el 81% de los encuestados tiene prioridad por compra de productos ecoldgicos, para ser mas
especificos personas en rango de edad de 22 a 41 afios de género femenino. Y los atributos como
calidad y precio son muy importantes a la hora de decisién de compra del producto, también
demostré que cuando existe valor agregado como lo son atributos ecoldgicos existe buena
aceptacion por parte de la poblacion.

En el capitulo 4 se desarroll6 el estudio técnico, en el cual se definieron los recursos fisicos,
humano e infraestructura necesaria para la implementacion de la idea de negocio y se realizé una
planeacion de la produccién de acuerdo con las capacidades de la empresa tanto la instalada como
la proyectada.

Posteriormente en el capitulo 5 se estructura la organizacion de la empresa donde se
expone su organigrama y las funciones de sus colaboradores. En capitulo 6 se define la constitucion
de la empresa y los requerimientos que trae consigo este tramite y del mismo modo establecer los
aspectos legales y normativas necesarias para poner en funcionamiento la empresa.

En el capitulo 8, se hace el planeamiento de la mision, vision, valores, ademas se cred una
estructura organizacional idonea segun la necesidad actual de funcionamiento. Finalmente, en el
capitulo 9 desde la parte financiera se hace un estudio relacionado con la rentabilidad, la estabilidad

y los resultados que a futuro se pueden obtener de la empresa.
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Cumplimiento de objetivos

Tabla 1
Cumplimiento de los objetivos del presente proyecto.

Objetivo

16

Capitulo

Analizar el macroentorno y el microentorno de la industria de detergentes para
identificar variables que puedan incidir en la idea del negocio.

Capitulo 2

Analizar el mercado para identificar la demanda potencial del detergente en barra
a base de aceite reciclado, las necesidades de los potenciales clientes y la
competencia actual, para establecer estrategias de penetracion y posicionamiento
de la empresa en el municipio de San Gil.

Capitulo 3

Realizar un analisis operativo para determinar los recursos requeridos, la
tecnologia a implementar y los costos de operacion asociados al proceso de
elaboracion de los detergentes en barra; definiendo las especificaciones de los
diversos canales de recoleccion, limpieza y separacion del aceite de cocina usado
para la extraccion de la glicerina.

Capitulo 4

Realizar un andlisis organizativo en el cual se defina la estructura organizativa,
manual de funciones y escala salarial de cada uno de los cargos a fin de garantizar
una correcta gestion de los recursos humanos.

Capitulo 5

Realizar un analisis legal y normativo para la constitucion y puesta en marcha de
la empresa.

Capitulo 6

Evaluar el impacto ambiental de la implementacion y puesta en marcha de la
empresa considerando la disminucidn de los aceites arrojados a los afluentes de
agua Yy sensibilizacion de las personas sobre los efectos adversos de la mala
disposicion de los aceites de cocina usados.

Capitulo 7

Realizar un analisis financiero teniendo en cuenta el presupuesto inicial de la
compaiiia, sus respectivos gastos e inversiones, los posibles financiamientos que
apoyaran el proyecto, realizando un estudio de los indicadores financieros que
permitan comparar la rentabilidad sobre la inversion dependiendo de cada uno
de los escenarios del proceso.

Capitulo 8

Realizar un el plan de direccionamiento estratégico de la compafiia, teniendo en
cuenta las estrategias a seguir para lograr el reconocimiento y posicionamiento
de la empresa en el mercado.

Capitulo 9
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1 Generalidades del Proyecto

1.1  Analisis Preliminar de la Idea de Negocio

Los aceites y grasas son parte esencial de la alimentacion y la salud de los colombianos.
Entre ellos se destaca el aceite de palma, un producto 100 % nacional, el cual se cultiva en regiones
apartada y vulnerables del territorio nacional, contribuyendo a la inclusién social y al desarrollo

social (Asograsas, 2019).

Segun el DANE, la participacidn de aceites en la canasta familiar esta en el puesto 21, muy
por encima del chocolate de mesa (82), azucar (56), pasta (80), todos con una tarifa del 5%,
superando incluso a productos exentos del pago del impuesto como los pescados (35), quesos (36)

y los huevos (26) (Asograsas, 2019).

El aceite vegetal es utilizado especialmente en los hogares y en algunas organizaciones del
sector hotelero y de la industria alimentaria, principalmente en el proceso de fritura de los
alimentos, en el cual se altera sus propiedades quimicas haciendo necesario su desecho (Gonzales
& Gonzalez, 2017). Una de las mayores preocupaciones relacionadas con este producto son los
efectos adversos en la salud humana, dado que puede generar agentes cancerigenos, asi como
problemas vasculares y afeccion del colon. Por otra parte, la inadecuada disposicion del aceite
usado residual genera impactos desfavorables tanto para las infraestructuras de saneamiento

(alcantarillado y depuracidén) como para el medio ambiente.

Cabe mencionar que, “un litro de aceite usado contiene aproximadamente 5.000 veces mas
carga contaminante que el agua residual que circula por las alcantarillas y redes de saneamiento y
puede llegar a contaminar 40.000 litros de agua” (Gonzales Canal & Gonzéalez Ubierna, 2017).

También, al ser vertido en los rios afectando la capacidad de intercambio de oxigeno alterando los
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ecosistemas. En el caso de los suelos el aceite usado puede causar erosion y perdida de fertilidad

y la destruccion de los habitats de muchas especies.

Ademas, “ese tipo de grasas son las causantes de los taponamientos en el sistema de
alcantarillados, pues al ser desechadas por estos tubos, al secarse se solidifican y obstruyen la red”.

(Infobae, 2021)

Segun datos de Asograsas en el afio 2016 el consumo de aceite llego a las 621.000 toneladas
de las cuales un porcentaje muy minimo fue reciclado y recuperado causando incalculables
problemas ambientales. Por lo que, se considera necesario definir unas normativas mas estrictas
de igual modo implementar sistemas de captacion de estos residuos para que puedan ser

aprovechados.

Teniendo en cuenta las dimensiones del impacto ecologico que causa el aceite de cocina
usado y con animos de poner en practica los conocimientos adquiridos durante la formacién como
ingenieras industriales y aquellos empiricos sobre reciclaje, se propone elaborar un plan de
negocios para la creacion de una empresa productora y comercializadora de detergente en barra a
base de glicerina extraida del aceite reciclado de cocina para beneficio del medio ambiente y de la
comunidad en el municipio de San Gil, Santander. El producto tendra el nombre de R3, haciendo
alusion a la regla de las tres R: Reducir, Reciclar y Reutilizar. Cabe mencionar que, al realizar el

proceso de liberacidn de la glicerina se obtiene otro producto aprovechable: biodiesel.

Con este proyecto se persigue transformar uno de los materiales reciclables poco
aprovechado en un producto de consumo masivo como el detergente en barra, brindando una
alternativa efectiva y sostenible que ayude a mitigar los dafios caudados al medio ambiente a raiz
de la mala disposicion de los desechos de aceite post consumo, al mismo tiempo que se sensibiliza

a la ciudadania municipal sobre la importancia del reciclaje del aceite. Los jabones seran



DETERGENTE EN BARRA A PARTIR DE ACEITE DE COCINA USADO 19

elaborados de forma artesanal y adicionalmente, la empresa tendra un enfoque de género, dando

mayor participacion a madres cabeza de hogar, con el fin de garantizar el sustento de sus hogares.

1.2 Objetivos del Proyecto
1.2.1 Objetivo General

Disefar un plan de negocios para la creacion de una empresa productora y comercializadora
de detergente en barra a base de glicerina extraida del aceite reciclado de cocina para beneficio del
medio ambiente y de la sociedad en el municipio de San Gil, Santander.

1.2.2 Objetivos Especificos

Analizar el macroentorno y el microentorno de la industria de detergentes para identificar

variables que puedan incidir en la idea del negocio.

Analizar el mercado para identificar la demanda potencial del detergente en barra a base
de aceite reciclado, las necesidades de los potenciales clientes y la competencia actual, para

establecer estrategias de penetracion y posicionamiento de la empresa en el municipio de San Gil.

Realizar un analisis operativo para determinar los recursos requeridos, la tecnologia a
implementar y los costos de operacidn asociados al proceso de elaboracion de los detergentes en
barra; definiendo las especificaciones de los diversos canales de recoleccidn, limpieza y separacion

del aceite de cocina usado para la extraccién de la glicerina.

Realizar un analisis organizativo en el cual se defina la estructura organizativa, manual de
funciones y escala salarial de cada uno de los cargos a fin de garantizar una correcta gestion de los

recursos humanos.

Realizar un analisis legal y normativo para la constitucion y puesta en marcha de la

empresa.
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Evaluar el impacto ambiental de la implementacion y puesta en marcha de la empresa
considerando la disminucién de los aceites arrojados a los afluentes de agua y sensibilizacion de

las personas sobre los efectos adversos de la mala disposicion de los aceites de cocina usados.

Realizar un analisis financiero teniendo en cuenta el presupuesto inicial de la compaifiia,
sus respectivos gastos e inversiones, los posibles financiamientos que apoyaran el proyecto,
realizando un estudio de los indicadores financieros que permitan comparar la rentabilidad sobre

la inversion dependiendo de cada uno de los escenarios del proceso.

Realizar un el plan de direccionamiento estratégico de la compafiia, teniendo en cuenta las

estrategias a seguir para lograr el reconocimiento y posicionamiento de la empresa en el mercado.

2 Marco de referencia

En este apartado se describe el marco de antecedentes y el marco tedrico del presente
proyecto. En el primero, se exponen las investigaciones y trabajos de grado relacionados con la
problematica a tratar en este proyecto. Mientras que, en el segundo se presentan la informacion

sobre la tematica estudiada y metodologia a implementar.
2.1 Marco de Antecedentes

En el marco de antecedentes, se relacionan los trabajos de grado similares al
presente proyecto, los proyectos tienen en comun el aprovechamiento de recursos
reciclables para transformarlos en productos finales, con el fin de reducir el impacto
negativo en el medio ambiente; por tal motivo se deciden a tomar como puntos de

referencia para este proyecto que tiene por objetivo crear un jabdn a base de la glicerina
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reciclada del aceite de cocina usado (ACU). El primer proyecto por mencionar es el de Gonzalez
(2019) que plantea una “empresa productora y comercializadora de envases biodegradables para
el sector alimentos a base de cafia de azicar”, el bagazo (residuo de cafia de azicar molida) es la
materia prima principal, la cual es usada en hornillas paneleras como combustible, sin embargo
genera alta contaminacion ambiental, lo que se busca con este proceso ademas de hacer un
producto amigable con el medio ambiente, es disminuir impactos ambientales generados en el

proceso de combustion.

El segundo proyecto es el de Rojas y Amarillo (2018) titulado ‘“Plan de negocios para la
creacion de una empresa productora y comercializadora de fibra textil hecha con PET reciclado en
la ciudad de Bucaramanga”, que busca aprovechar el alto consumo de tereftalato de polietileno
ya que tiene cualidades reciclables, son irrompibles, economicos, livianos y reciclables, por otra
parte el sector textil es el segundo sector con mayor importancia, se busca compensar el dafio de
un sector con la necesidad de otro sector impidiendo que ello cause afectaciones en el medio

ambiente.

Ultimamente el desecho de llantas de automaviles en las principales ciudades se ha vuelto
un problema para la sociedad ya que terminan siendo usadas de manera incorrecta. El proyecto de
Badillo (2020) trata de la creacion de una “empresa recicladora, transformadora y
comercializadora de cerramientos disefiados y elaborados con el caucho extraido de las Ilantas
desechadas en Bucaramanga Santander”, con el fin de aprovechar las propiedades de dichos
materiales como lo son su durabilidad, elasticidad, maleabilidad y darle un uso adecuado a este

tipo de residuos.

Por otro lado, mencionamos el proyecto de Carlos Felipe Suarez, titulado “Plan de negocios

para la creacidén de una empresa productora y comercializadora de jab6on en el area metropolitana
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de Bucaramanga, utilizando como materia prima principal el aceite vegetal comestible”, con el fin
de utilizar este tipo de residuos de una mejor manera, direccionando el proceso a la sostenibilidad,
poder brindar una solucion basado de un producto amigable con el ambiente. Se decide tomar este
proyecto como punto de referencia para la estructura del presente proyecto.

Por altimo, tenemos por mencionar el de Luna y Méndez (2017) titulado “Plan de negocios
para la creacion de una empresa fabricante de productos de aseo que contienen agentes
biodegradables en Bucaramanga” teniendo como propdsito reducir la contaminacion, modificando
sus componentes por materia prima biodegradable y amigable con el medio ambiente, con
caracteristicas especificas en sus presentaciones y empaques diferenciadores que permitan su
reutilizacion y recarga.

2.2 Marco teorico

El proyecto definido a continuacion es de gran importancia por esta razon se deben tener
en cuenta procesos y conceptos de gran relevancia para asegurar el éxito del producto a futuro
como lo serian: el analisis de marketing, el plan de negocios, las cinco fuerzas de Porter, entre

otras.

Plan de negocio. Definido como uno de los pilares principales del nuevo negocio, este
documento describe en su totalidad, como funcionara el emprendimiento, se debe tener en cuenta
como herramienta fundamental, para que el nuevo producto pueda salir al mercado sin encontrarse

con sorpresas negativas.

Analisis PEST. Herramienta de marketing estratégico que permite analizar los elementos
externos que pueden afectar al negocio, este analisis es el encargado de identificar los factores que
afectan la actividad empresarial del proyecto en desarrollo es de gran conveniencia estudiar las

circunstancias o factores antes de analizar otro tipo de analisis (GADE Business School, 2017).
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PEST hace referencia a factores de gran importancia que son de gran influencia en el
desarrollo de la empresa 0 negocio y que se deben tener en cuenta a la hora de iniciar el trabajo
estos factores son: factores politicos, factores econdémicos, factores Sociales, factores tecnolégicos,

factores legales y ecolégicos

Las cinco fuerzas de Porter. Estas fuerzas permiten no solo detectar amenazas sino
también detectar posibles oportunidades en el entorno de la nueva empresa, estableciendo un
marco para el analisis en el nivel de competencia de la industria para desarrollar las estrategias de
negocio, estas operan en el entorno inmediato de una organizacion afectando la habilidad para

satisfacer los clientes y obtener rentabilidad. (Activa Conocimiento, 2021).

Las fuerzas incluyen: tres fuerzas de competencia horizontal que son: Sustitutos: amenaza
de productos sustitutos; Nuevos entrantes: amenaza de nuevos competidores; Competencia en el
mercado: rivalidad entre competidores; y dos fuerzas de competencia vertical que son:
Proveedores: poder de negociacion de los proveedores; Clientes: poder de negociacion de los

clientes

Estudio de mercado. Este estudio consiste en analizar la viabilidad del proyecto
empresarial, se recopila informacion relacionada con los clientes, competidores, entorno del
mercado y operaciones de la competencia, de esta forma y con datos ya concretos el emprendedor

puede disefiar un excelente plan de negocios el cual guiara su trabajo y el de su empresa o producto.

Gracias a este tipo de analisis se lograra determinar que es a lo que realmente se ambiciona
llegar, como esta la demanda del producto en el mercado para tratar de adaptar el mismo en pro de
cumplir las necesidades de los futuros clientes, tratando de ser Unicos y poseer el elemento

diferenciador respecto de la actual competencia. (PYME.Net, 2018)
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Investigacion de mercados. Esta es una herramienta de marketing que permite obtener
datos necesarios para el andlisis del entorno, permitiendo llegar a la idea de viabilidad de la
iniciativa empresarial, analizando los datos del consumidor y la disposicién de distribuidores y

clientes en el lanzamiento del nuevo producto.

La investigacion de mercado consta de conocer las fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas que se encontraran en el entorno en el cual se movera el nuevo producto, es una de las
necesidades prioritarias en el momento de emprender el nuevo negocio, siendo indispensable
realizar esta investigacion para definir las necesidades gustos y preferencias del nuevo cliente.

(Redautonomos, 2019)

Estudio técnico. Es en donde se justifica y se define el proceso productivo y la tecnologia
a usar en él. Se define también el tamafio de la planta, los costos relacionados con la produccion,

materias primas y el monto de las inversiones operativas. (Fernandez Espinoza, 2007)

Estudio organizacional administrativo y legal. El analisis organizacional determina la
estructura organizativa dentro de la empresa que permita administrar el proceso de contratacion,
compras, adquisiciones, fuerza de mano de obra, etc. Se definen los organigramas en la empresa,
asi como las funciones y relaciones internas en la empresa. EIl analisis legal determina las
regulaciones de tipo legal que pueden afectar el desarrollo 6ptimo de la organizacion. (Fernandez

Espinoza, 2007)

Plan Estratégico. El plan estratégico es la forma de sefialar las bases para el
funcionamiento de la nueva empresa, define las acciones que tendran que llevarse a cabo a nivel
empresarial, para afrontar los diferentes retos que aparezcan en el camino para conseguir los
resultados esperados, normalmente el plan estratégico también incluye el analisis del punto en el

que se encuentra la empresa en el presente y los recursos con los que cuenta. (Economipedia,2021)
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Andlisis Financiero. Un anélisis financiero tiene como objetivo detectar recursos
econdmicos para poder realizar un proyecto, teniendo en cuenta este analisis se puede calcular
también el costo total del proceso de produccion, asi como los ingresos que se estiman recibir en
cada una de las etapas del proyecto, este estudio dara la viabilidad del proyecto en términos
econdmicos siendo un proceso completo de mercado la fuente donde se recogen los datos.

(Sinnaps, 2019)

Reciclaje de ACU. El aceite de cocina usado es un gran contaminante, tanto que uno solo
litro contamina la misma cantidad de agua que toma una sola persona en un afio, causa
contaminacion de suelos, obstruye las cafierias, por esta razon debemos reciclarlo ya que existen
varias maneras de reutilizarlo entre ellas la elaboracion de jabon detergente en barra a base de
glicerina extraida del aceite, que tendra un impacto en la ecologia y la economia circular. (Emares,

2020)

3 Anadlisis del entorno

El analisis permanente del entorno permite identificar variables y tendencias que pueden
incidir de forma directa e indirecta en la puesta en marcha y desarrollo de las organizaciones y asi
poder tomar decisiones oportunas. En este caso, se ha de realizar un estudio del macroentorno y

microentorno del subsector de productos de aseos.

San Gil es un municipio de Santander. Tiene alrededor de 45 mil habitantes y un area de
149,5 kilémetros cuadrados, de los cuales ligeramente 1.000 Ha pertenecen a la zona urbana. La

mayor parte del territorio varia de ondulado a fuertemente ondulado y su relieve corresponde a la
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cordillera Oriental andina. Sus principales actividades econémicas son el turismo, comercio,
agricultura, artesania y pequefios y medianos emprendimientos. EI municipio esta ubicado a 1.114
msnm y su temperatura media es de 24° C, una méaxima de 32 °C en las regiones bajas, aledafias a
los rios Chicamocha, Suarez y Sogamoso y una minima de 15°C. Esta bafiado por los rios Fonce,
Mogoticos y Monas, ademas de multiples quebradas (Curiti, la Cuchicute, Paloblanco, Afanadora,
las Joyas, Chapala, Guayabal, Molina, La Laja en el limite con Villanueva y el Antable en lindero
con Mogotes). Es capital de la provincia Guanenta y se destacada por su posicion estratégica donde
convergen 17 municipios del departamento, lo cual permite el constante intercambio de productos

comerciales y apoyo a las actividades econdmicas en general (Alcaldia de San Gil, 2020).
3.1 Analisis del Sector

La industria cosmética y aseo se compone de tres subsectores: cosmeticos, aseo, y
absorbentes. El subsector de aseo comprende la produccion de detergentes, jabones y otros
productos de limpieza (véase figura 1), de los cuales se hard mayor énfasis en los detergentes, dada
las caracteristicas del producto final que se desea producir y comercializar. Para efectos del

presente proyecto, se entendera por detergente:

toda sustancia o preparado que contenga jabon u otros tensioactivos y que se utilice en
procesos de lavado y limpieza. Los detergentes podran adoptar cualquier forma (liquido, polvos,
pasta, barra, pastilla, formas moldeadas, etc.) y ser comercializados para uso domeéstico,

institucional o industrial (Parlamento Europeo y del Consejo, 2004).



DETERGENTE EN BARRA A PARTIR DE ACEITE DE COCINA USADO 27

Figura 1

Definicion del sector de cosméticos, aseo y absorbentes

Sector Subsectores Segmentos Clases de productos
Maquillaje, color y Magquillaje
Cosméticos tratamiento Productos para el cabello
— ‘ . Fragancias
Higiene oral
ﬂ Cremas
Aseo personal Desodorante
Productos para afeitar y depilatorios
Productos para el bafio y la ducha
Cuidado para el bebe
Cosméticos,
productos | | Detergentes
deaseoy Aseo del hogar d.ﬂllmllﬂlllmy].hﬂll Jabones
absorbentes e —
=
[ | m &
m m Lavaplatos
Jabones multiusos
:roductos deaseoy | . .o para el bafo
9 Insecticidas
Aerosoles
Absorbentes
Pafiales
—— PO 0 THGTOTIE T ey —
| ol personal Tampones
u Otros absorbentes

Nota: tomado de Evaluacién y reformulacion estratégica del Plan de Negocios del sector de Cosméticos y Aseo.

Colombiaproductiva (2021).

En cuanto a las materias primas e insumos empleados por el sector, estos “provienen de
tres industrias principalmente: la industria petroquimica, la industria quimica basica y la industria
asociada a la cadena de las oleoginosas, aceites y grasas” (Departamento Nacional de Planeacion,

2007).

Ademas, cabe mencionar los principales actores que integran el sector cosmético y aseo

los cuales se detallan en la Tabla 2
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Tabla 2

Actores clave - sector cosmética y aseo.

28

Generador de

Gobierno conocimiento: Empresa . o Fomento
nacional y CDT/Centrode desarrolladora Ug:ﬁ;e;?o Fé?ﬁcglrz%?]n empresarial e
regulacion investigacion Bio innovacion
/Universidad
Centro de Prebel, Bel
Minagaricultura, investigacion: Ney ber, start, Natura, Bancoldex

. A : : Phithoter, Recamier, Lab ’

Mincomenrcio,  Cenivam, Sena, . Innpulsa, .

. . Kabhai, Esko, M&N, Cémaras de
Minambiente, IBUN Esencialife Avon sena, comercio
INVIMA, Universidades: . ’ Colciencias |

ECHZ, Kahai, Yambal, Procolombia,

ANLA, CARs, Unal, UDEA, . . ONUDI,

obiernos Univalle, Utadeo Asal de_ Nerol_l, Pure SIPO PTP, ANDI,
g L " Colombia, chemistry, ACCYTEC,
locales, Javeriana, Tecnas, QyB entre otros Biointropic
secretarias de Uninorte, CES, B, o P

o Ecofloracare, Distribuidores,
salud. CDT: Biotec, entre otras comeriali-
CECIF, BIOS
zadores

Nota: adaptado de “Estudios sobre la Bioeconomia como fuente de nuevas industrias basadas en el capital natural de

Colombia”. DNP (2018).

Dentro de los actores cabe destacar:

Programa de Transformacion Productiva (PTP) del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo: su misién es “disefiar e implementar instrumentos que mejoren la
productividad y competitividad de las empresas, para incrementar y sofisticar la oferta exportable
del pais, produciendo mas, con mejor calidad y mayor valor agregado” (Colombia Productiva, s.

f.-a).

Céamara de la Industria Cosmética y de Aseo de la ANDI: su mision es “contribuir al
desarrollo del sector y de sus asociados a escalas local y externa, desarrollando acciones para atraer

la inversion y el consumo en un contexto de responsabilidad social” (ANDI, s.f.).

Cenivam (Centro Nacional de Investigaciones para la Agro-industrializacion de Especies

Vegetales Aromaticas y Medicinales Tropicales): su mision es investigar de forma integral
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“especies aromaticas y medicinales colombianas para impulsar el desarrollo competitivo y
sostenible de la agroindustria de esencias, extractos y derivados naturales en Colombia,
transfiriendo los nuevos conocimientos a comunidades campesinas, asociaciones de productores y

sectores farmacéutico e industrial del pais” (Cenivam, 2018).

Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (Invima): “trabaja para
la proteccion de la salud individual y colectiva de los colombianos, mediante la aplicacion de las
normas sanitarias asociadas al consumo y uso de alimentos, medicamentos, dispositivos médicos

y otros productos objeto de vigilancia sanitaria” (Invima, s.f.-a).

Dicha entidad es la responsable de otorgar a los fabricantes, importadores y
comercializadores la autorizacion para comercializar los productos cosméticos y de aseo en el
mercado colombiano mediante la Notificacion Sanitaria Obligatoria (NSO). También, se encarga
del control y monitoreo de los productos a lo largo de la cadena de produccion, con el fin de
minimizar los riesgos e impactos en la salud humana. Para ello, desarrolla una serie de actividades
constantes de verificacion de estandares de calidad e inocuidad, y monitoreo de efectos en salud,
asi como del desarrollo de acciones de intervencion en las cadenas de produccién. Finalmente, en
caso de presunto incumplimiento de la normatividad sanitaria la entidad es la encargada de emitir
la sancion pertinente con el fin de controlar los productos o establecimientos fraudulentos. (Invima,

s. f.-h).

Por otra parte, segun la Clasificacién Industrial Internacional Uniforme CIIU que el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) adapta para Colombia, en la

Revision 4AC, la empresa a constituir encaja en la siguiente definicion:

Seccién C: industrias manufactureras
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Divisién 20: fabricacion de sustancias y productos quimicos.
Grupo 202: fabricacion de otros productos quimicos.

Clase 2023: fabricacion de jabones y detergentes, preparados para limpiar y pulir,

perfumes y preparados de tocador.
3.2 Analisis del Macroentorno

Para este analisis se hace uso de la herramienta PESTEL, la cual propone la evaluacion de
los factores a nivel politico, econdmico, social, tecnolégico, ecoldgico y legal que pueden incidir
en el subsector de productos de aseo. A continuacion, se describen las variables y tendencias en

cada uno de los ambitos.
3.2.1 Anadlisis de los Factores Politicos

En este analisis se analizan las tendencias politicas a nivel nacional, regional y local que
pueden influir significativamente en las operaciones de la empresa a establecer. En materia de
politicas nacionales, el Gobierno Nacional liderado por el presidente Ivan Duque mediante el Plan
Nacional de Desarrollo 2018 — 2022: Pacto por Colombia, pacto por la Equidad “busca alcanzar
la inclusién social y productiva, a través del emprendimiento y la legalidad. Legalidad como
semilla, el emprendimiento como tronco de crecimiento y la equidad como fruto, para construir el
futuro de Colombia” (Departamento Nacional de Planeacion, 2018). Con esto, el Estado pretende
aumentar de la productividad, asi como impulsar de la innovacién y competitividad a nivel
nacional, con posibilidades de atraer mayores inversiones extranjeras y penetrar nuevos mercados

a nivel internacional.

Por otra parte, el Ministerio de Comercio Industria y Turismo y la ANDI, en el marco del

Programa de Transformacién Productiva (PTP), a través del Plan de Negocios del sector
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cosméticos y aseo pretende convertir al pais, en el afio 2032, en “lider en el continente en
produccion y exportacion de cosméticos y productos de aseo del hogar de alta calidad con base en
ingredientes naturales”. Logrando ventas por USD 2.200 millones, generando mas de 40 mil

empleos y cifras de exportacion por USD 783 millones (Colombia Productiva, s. f.-b).

Otro aspecto por resaltar es el creciente aceptacion e impulso del concepto de mercado
verde a nivel nacional, departamental y municipal, respaldado por la creciente demanda de bienes
y servicios que cumplen con los estandares de sostenibilidad ambiental y social, direccionado
principalmente a la proteccion de la biodiversidad. Por tal razon, el Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible, las Corporaciones Autonomas Regionales, los Institutos de Investigacion,
los productores y las entidades publicas y privadas relacionadas con los Negocios Verdes en el

pais han materializado el Plan Nacional de Negocios Verdes el cual tiene como objetivo principal:

(...) definir los lineamientos y proporcionar herramientas para la planificacion y toma de
decisiones que permitan el desarrollo, fomento y promocion tanto de la oferta como de la demanda
de los negocios verdes y sostenibles en el pais, mediante el desarrollo de una plataforma adecuada
de instrumentos, incentivos, coordinacion y articulacion institucional orientada al crecimiento
economico, la generacion de empleo y la conservacion del capital natural de Colombia

(Minambiente, s.f.-a).

Entre 2014 y 2016, se identificaron 796 negocios verdes en el pais, en el marco de la
implementacion de los Programas Regionales de Negocios Verdes, los cuales generaron 4.332
empleos directos y alrededor de 81.127 millones de pesos en ventas (Minambiente, 2017).
Actualmente, “el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, a través de su Oficina de
Negocios Verdes y Sostenibles, ha verificado 2581 negocios verdes en el territorio nacional” los

cuales generan 30.661 empleos de los cuales 41,2 % de estos son para mujeres (Minambiente, s.f.-
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b). Para el afio 2025, se contempla como vision “que los Negocios Verdes estardn posicionados y
consolidados como un nuevo renglon estratégico de impacto en la Economia Nacional”

(Minambiente, s.f.-a).

En el caso de Santander hay 33 emprendimientos verdes en 23 municipios del
departamento como Barichara, Los Santos, San Gil, Santa Bérbara, entre otros. Gran parte de los
proyectos e iniciativas que se vienen adelantando cuenta con el respaldo del Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible, la Corporacion Auténoma de Santander (CAS), Corporacion
autobnoma regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga (CDMB) y las empresas

ecoldgicas (Gobernacion de Santander, 2021).

En cuanto los acuerdos internacionales, hasta la fecha Colombia tiene 16 acuerdos
internacionales vigentes, donde se establecen las reglas para promover y garantizar la seguridad
de los inversionistas extranjeros en el pais. Esto representa una posible ventaja al momento de
necesitar capital, pues de ser necesario es posible contemplar la inversion extranjera como forma
viable de financiamiento. Dichos acuerdos comerciales (incluyen tratados de libre comercio y
acuerdos de alcance parcial) son CAN (1973), Panama y Chile (1993), Caricom y México (1995),
Cuba (2001), Mercosur (2005), Triangulo Norte (2009), EFTA y Canada (2011), E.U. y Venezuela
(2012), Union Europea (2013) y Corea, Costa Rica y Alianza Pacifico (2016). En Ameérica Latina,
en numero de acuerdos, Colombia ocupa el quinto lugar detras de Chile, México, Panama y Perl

(Mincomercio, 2019).

En el dambito politico, el panorama nacional es favorable para el desarrollo de este proyecto,
gracias a las politicas de Estado e iniciativas de instituciones publicas y privadas que trabajan de
la mano con las comunidades para potencializar el sector empresarial, pero especialmente la

sostenibilidad. Reconociendo que, el pais tiene un gran potencial para proporcionar un amplio
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portafolio de productos cosméticos y de aseo que respondan a las necesidades cambiantes de los

consumidores en cuanto a conveniencia, gustos y trazabilidad de estos.
3.2.2  Andlisis de los Factores Econémicos

En este evaluan las cifras claves relativas al sector tales como el PIB del pais, tasa
impositiva y de crecimiento y del poder adquisitivo de sus habitantes. Ademas, se analiza las

tendencias en materia de consumo.

El sector de cosméticos y aseo es de suma importancia en la economia nacional, siendo

lider en la region andina y teniendo la quinta posicion en el mercado de Ameérica Latina.

La pandemia de la Covid-19 por su parte impulsd ciertos habitos de limpieza y
desinfeccion, lo que se reflejé en un aumento de 11% en el gasto de productos de aseo del hogar,
con un tique promedio de compra de $8.235 versus $7.426 en 2019. “Segin estimaciones de
Euromonitor, compiladas por la Camara Industria Cosmética y Aseo de la Andi, se espera que el
mercado de aseo alcance $3.273 millones este afio con un incremento de 4,5% frente a $3.131

millones de 2020 (Editorial La Reptublica S.A.S., 2021a).

El producto Interno Bruto, en el 2020, tuvo una caida de 6,8 % la mas baja desde 1975. Asi
mismo, el consumo final de los hogares tuvo un desplome historico de 5,8 puntos porcentuales

(Editorial La Repuablica S.A.S., 2021b).

Otro de los efectos negativos de la pandemia fue el incremento de la tasa de desempleo,
debido a la destruccion permanente de cerca de 650 mil empleos. La tasa de desempleo en
Colombia se ubicé en 15,9% en 2020, lo que significa un aumento de 5,4 puntos porcentuales mas
frente al 10,5 % de 2019, segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)

Por su parte, este indicador para las 13 principales ciudades del pais fue de 18,2% (Portafolio,
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2021). Actualmente, el pais encabeza la lista de los paises con mayor tasa de desempleo en el
mundo, lo cual es desfavorable para la reactivacion econdmica pues un mayor nimero de persona

desempleadas representa un mayor nimero de personas sin poder adquisitivo.

“De acuerdo con Mauricio Mira, exdirector de la oficina de negocios verdes, no hay
estudios que muestre el impacto que tendrian estos negocios en el PIB, sin embargo, aseguré que
el potencial puede ser bastante significativo por las caracteristicas que tiene el pais para el

desarrollo de bienes y servicios de este estilo” (Portafolio, 2019).
3.2.3 Analisis de los Factores Sociales

Se estudian las caracteristicas socioculturales de determinada poblacion para comprender

sus comportamientos de compra y asi establecer estrategias enfocadas al pablico objetivo.

Habitualmente gran parte de colombianos arrojan desechos tales como el aceite de cocina
usado por el lavaplatos, lo cual no solo ocasiona dafios en el sistema de alcantarillado sino también
en las diferentes fuentes hidricas. Teniendo en cuenta dicho panorama, a partir del afio 2017, el
Ministerio de Ambiente cred un procedimiento para la buena recoleccidn de los aceites de cocina
usados en el pais. Antes de esto, varias empresas se encargaban de la recoleccion por su cuenta,
pero era baja la concientizacion hacia la comunidad, y se tenia baja o nula participacion de la
poblacion hacia dichos procedimientos (Semana, 2017). Si bien, hoy la cultura ecoldgica en
Colombia no es del todo responsable, en los ultimos afios ha venido en aumento. “Cada dia son
mas los consumidores que toman su decision de compra con base en su impacto en el medio

ambiente” (Portafolio, 2019).

Santander es uno de los departamentos que sobresale por negocios de tipo ecol6gico y a su

vez generando empleo. Un estudio de Nielsen reveld que para gran parte de las personas encuestas
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es importante que las compafiias implementen programas ambientales. En la figura 2, se muestra
el porcentaje de participantes por paises. En Colombia el 96 % de los participantes firmaron que

si es muy importante (Portafolio, 2019).

Figura 2

Porcentaje de participantes de acuerdo con empresas medioambientales

India Colombia México Indonesia Filipinas Brasil Venezuel Pakistan Argentina Chile Pera

Nota: tomado de Revista Portafolio (2019). Emprendimientos verdes conquistan al mercado colombiano.

Portafolio.co.

Por otra parte, en la clasificacion social en Colombia segun la Revista Colombiana de
Sociologia (2018) “en los ultimos afios se observa una ampliacion del grupo social que se halla en

el medio de la distribucion de ingresos, denominado genéricamente clase media” (véase figura 3).
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Figura 3

Clasificacion social en Colombia

Pabres Vulnerables [ Clase media M Clase alta

Nota: Fuente: Angulo, Gaviria y Morales (2014, p. 177) citado en Revista Colombiana de Sociologia (2019).

La clasificacion social segun los autores se refiere a:
e Pobres: hogares con ingreso per capita por debajo de la linea de pobreza (US$4,06)
e Vulnerables: hogares con un ingreso per cépita entre la LP y us$10 PPP
o Clase media: hogares con un ingreso per cépita entre US$10 y US$50 PPP
e Clase alta: hogares con un ingreso mayor a US$50 PPP

Actualmente, seglin estadisticas del DANE, “en Colombia el 63,8% de la poblacion tenia
ingresos de hasta un minimo en 2020. Mientras que, el 24,8% ganaba entre 1 y 2 salarios minimos,
solo el 11,4% ganaba mas de dos minimos.” (Forbes, 2021). Esto se tiene en cuenta dado que,
entre menor poder adquisitivo tengan las personas mas limitado seran los montos destinados a la
adquisicion de productos de aseo y mas aun cuando se trata de productos amigables con el medio
ambiente pues suelen ser mas ‘costosos’ que aquellos que no poseen esta caracteristica, por lo que
los consumidores terminan priorizando el costo del producto mas no el impacto ambiental que este

genere.
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3.2.4 Andlisis de los Factores Tecnoldgicos

En el afio 2015, Colombia ocupo el puesto 64 entre 143 paises del mundo en el Reporte
Global de Tecnologias del Foro Econémico Mundial, superando a Brasil, México y Per(; se vio
mejora con respecto al afio 2012 y 2013 desde que se empez6 a implementar el plan Vive Digital
que tiene como proposito fortalecer el sector tecnolégico como un generador de empleo, contribuir

con las TIC a la transformacion de la educacion, entre otras (véase figura 4).

Figura 4

Ranking mundial uso de las TIC

Latin America and Caribbean: The top 10 countries harnessing
information technology

Networked Readiness Index 2015

Nota: fuente Worl Economic Forum. (2015).

Los indicadores de mejora de las TIC en Colombia se deben a que ha aumentado el
porcentaje de usuarios con acceso a internet tanto movil como fijo y suscripciones activas de
internet. Segun el boletin trimestral de las TIC en Colombia para el segundo trimestre del afio
2020, el acceso a internet fijo en Colombia aumenté en mas de un millon de nuevos accesos que
los registrados en el mismo trimestre del afio anterior, en Santander por cada 100 personas hay

15.36 accesos fijos a internet y es el sexto departamento con mayor nimero de accesos fijos. En
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cuanto a acceso movil alcanzo los 29,4 millones de accesos, es decir, 17 millones mas que los

registrados en el mismo trimestre del afio anterior.

Ademas, se dispone de zonas wi-fi, que son puntos de acceso a internet las 24 horas del dia
los siete dias de la semana, en Santander se benefician 25 municipios con un total de 106 zonas
wi-fi. De kioscos Vive Digital que son puntos de acceso comunitario a internet para nifios, jovenes
y adultos en zonas rurales, ubicados en zonas mas alejadas de Colombia, en Santander se

benefician 73 municipios con un total de 332 kvd. (Mintic, 2017)

En el afo 2018 “El modulo TIC de la Encuesta Anual Manufacturera (EAM), investigo a
7.256 empresas industriales manufactureras, las cuales se encontraban activas al momento de la
encuesta. el 99,6% de las empresas industriales manufactureras usaba computador e internet, y el

73,3% tenia pagina web” (DANE, 2019).

Lo que nos lleva a concluir que con el paso del tiempo es imprescindible usar herramientas
béasicas de tecnologias para llevar a cabo los procesos de la empresa, a parte de las maquinas
necesarias en los procesos operativos, también es importante el uso de herramientas como

almacenamiento en la nube, y herramientas MRP.

Por otra parte, es necesario poner la tecnologia a merced del subsector para asi establecer
procesos sostenibles mediante los cuales se elaboren productos y subproductos amigables con el
medio ambiente. Aprovechando los residuos y desechos, racionando energia y aumentando la

productividad de las empresas.
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3.2.5 Anadlisis de los Factores Ecoldgicos

Hace referencia a los aspectos relacionados con la preservacion del medio ambiente,
teniendo en cuenta la contaminacion que puede ser generada por la actividad empresarial, hasta la

gestion de los residuos.

En Colombia la disposicidon de aceite usados de cocina -ACU- se rige por medio de la
resolucion 0316 del ministerio de ambiente y desarrollo sostenible con el fin de la conservacion
de los recursos naturales, su aprovechamiento y prevencion de estos, no obstante velar por el

derecho que todas las personas tienen a gozar de un ambiente sano.

Por medio de esta resolucion se establecen las disposiciones adecuadas de los aceites
usados de cocina, tanto vegetales, comestibles, generadores (industriales, comerciales y servicios)

y gestores de ACU.

En el marco politico segun el articulo 3 del capitulo Il se debe realizar una inscripcion ACU
en la cual describe que toda persona industrial, comercial y de servicios que genere o sea gestor
de ACU en el marco de lo establecido en el area donde se realizara la actividad de generacion,
recoleccidn, tratamiento y/o aprovechamiento de ACU. Al respecto viceministro de Politicas y

Normalizacion Ambiental, Willer Guevara Hurtad, anuncio que:

Este gobierno se ha interesado en mirar la optimizacion en el manejo de los residuos bajo
un modelo de economia circular, por eso esta resolucion fomenta el aprovechamiento de aceite de
cocina usado como insumo para la produccion de nuevos productos como biodiesel; aditivos de
caucho; en la industria oleo quimica, es decir, lubricantes, detergentes y tintas para artes gréaficas,

entre otras (Minambiente, 2018).
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Segln estudios de Asograsas realizado en el afio 2016, en Colombia se consumen
aproximadamente 621.000 toneladas de aceite vegetal. La disposicion incorrecta de este material
puede llegar a tener un gran impacto al medio ambiente; hablemos de los afluentes de agua, al ser
vertido éstos ACU en los cuerpos de agua afectan directamente su capacidad de intercambio de
oxigeno y alteran el ecosistema, asi mismo el vertimiento al suelo puede causar: erosion, pérdidas
de fertilidad del suelo y destruccion de habitats de animales. Incluso, a nivel urbano, al ser vertidos
en el sistema de alcantarillado se obstruyen las redes y se ocasionan dificultades en la disposicién

y sobrecostos a las Plantas de Tratamiento (Minambiente, 2018).

“Solo un litro de aceite usado puede llegar a contaminar cerca 40.000 litros de agua, lo
equivalente al consumo de agua anual de una persona en su domicilio, pues contiene
aproximadamente 5.000 veces méas carga contaminante que el agua residual que circula por las

alcantarillas y redes de saneamiento” (Semana, 2019)

Por ello surge un gran interés en la implementacion de la economia circular, la cual impulsa
el aprovechamiento de aceite de cocina como materia prima para la produccion y comercializacion
de nuevos productos, como: jabones, lodos de perforacion, velas, ceras entre otros. En Colombia
se aprovechan los ACU para la produccion de Biodiesel los cuales aportan una reduccion en las

emisiones de gases de efecto invernadero en todo el sector transporte en un 8%.

En el Municipio de San Gil, Santander la empresa de aprovechamiento Emares SAS ESP
es la encargada de la recoleccion de aceites usados de cocina, por medio de un proyecto
implementado desde el afio 2020, aplicando el patrén reducir, reutilizar y reciclar todo en pro al
bienestar del medio ambiente principalmente su rio Fonce y los sangilefios. Estan acompafiados
por la empresa de acueducto, alcantarillado y aseo de San Gil, ACUASAN, y avalados por las

normas y PGIRS.
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3.3 Andlisis del Microentorno

Para la realizacién de este andlisis se emplea la metodologia de las cinco fuerzas
competitivas que le dan forma a la competencia del sector, propuesto por Michael Porter. Segun
el autor, dichas fuerzas estan dadas por: los rivales establecidos, los clientes, los proveedores, los
posibles entrantes y los productos substitutos. Este analisis es de suma importancia para la empresa
pues permite “comprender la estructura del sector en el cual compite y elaborar una posicién que
sea mas rentable y menos vulnerable a los ataques” (Porter, 2008, p. 1). En la figura 5, se muestra
los eslabones que componen la cadena de valor de cosmética y de aseo. Luego, se detalla cada una

de estas fuerzas bajo el contexto del presente proyecto.

Figura 5

Cadena de valor de cosmética y aseo
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Nota: adaptado de Informe de Sostenibilidad 2015. Industria cosmética y aseo.

3.3.1 Amenaza de Nuevos Competidores Entrantes

La amenaza de entrada en una industria depende de cuan elevadas sean las barreras de

acceso Yy de la reaccion que pueden esperar los aspirantes por parte de los miembros establecidos.
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Porter sostiene que es la «<amenaza» de entrada, no el hecho de si se produce o no, lo que sustenta

la rentabilidad (Porter, 2008).

Las barreras de entrada hacen referencia a las “ventajas que tienen los actores establecidos
en comparacion con los nuevos entrantes” (Porter, 2008). A continuacion, se analizan las mas

relevantes (véase tabla 3).

Tabla 3

Analisis de las fuerzas de entrada de nuevos competidores.

Concepto Alto Medio Equilibrado  Medio Bajo No
alto bajo existe

BARRERAS DE ENTRADAS

Niveles de economia de escala 1

Beneficios de escala por el lado de la 1
demanda

Costos para los clientes por cambiar 1
de proveedor

Requisitos de capital 1

Ventajas de los actores establecidos 1

Acceso desigual a los canales de 1
distribucion

Politicas gubernamentales 1

Respuesta de rivales 1
- Economias a escala por lado de la oferta: la mayoria de las empresas posicionadas en
el mercado gozan de economia de escala en su cadena de suministro y publicidad en los medios,
lo que obliga al posible entrante a ingresar al sector en gran escala, que a su vez requiere desplazar

a los competidores constituidos, o aceptar una desventaja de costos.
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- Beneficios de escala por el lado de la demanda: las empresas posicionadas en el

mercado nacional cuentan con beneficios de escala, lo cual hace que, la entrada de posibles
entrantes se vea limitada por la disposicion de los clientes a comprarle a un recién llegado,

presionando para reducir los precios hasta que se genere una gran base de clientes.

- Costos para los clientes para cambiar de proveedor: gran parte de los productos

sostenibles suelen asociarse a altos precios, lo cual se debe en cierta medida a que los costos de
produccion suelen ser mas elevados por la calidad propia de los ingredientes, el comercio justo y

la no fabricacion en masa de estos, dificultando a los recién llegados la adquisicién de clientes.

- Requisitos de capital: dada las caracteristicas del sector, se requiere de altos montos en

capital no solo para las instalaciones fijas sino también para gastos irrecuperables como la
publicidad previa al lanzamiento e investigacion y desarrollo, lo cual se traduce en una sélida

barrera de entrada.

- Ventajas de los actores establecidos independientemente del tamafio: actualmente,
gran parte de las empresas establecidas gozan de ventajas de costos o de calidad que no estan al
alcance de sus potenciales rivales, debido a factores como tecnologia propietaria, acceso
preferencial a las mejores fuentes de materias primas, ubicaciones geograficas mas favorables y
las identidades de marcas establecidas. Por lo tanto, es necesario que los postulantes se establezcan

en lugares no ocupados por la competencia.

- Acceso desigual a los canales de distribucion: el acceso a los canales masivos de
distribucién es limitado. Si bien, el incremento del e-commerce permiten que mas competidores
penetren a nuevos mercados, el posicionamiento de nuevos productos requiere el desplazamiento

de otros, promociones, programas intensos de ventas, entre otras estrategias.
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- Politicas gubernamentales restrictivas: el sector de cosmética y aseo en Colombia es
fuertemente regulado dadas las implicaciones que estos pueden tener en la salud publica. No
obstante, es uno de los sectores con mayores incentivos politicos dada su importancia en la
dindmica de la economia nacional, que se ve reflejado en las perspectivas econémicas (produccion,

exportaciones, importaciones, etc.) y sociales (empleos, subsidios).

- Impacto esperado: por parte de los actores establecidos se espera que estos tengan
reacciones enérgicas y prolongadas como reduccién de precios para conservar la participacion del
mercado, como lo han hecho en ocasiones anteriores. Asimismo, se debe tener en cuenta que
dichos actores cuentan con importantes recursos para defenderse, tales como la capacidad de

produccidn disponible y poder sobre los canales de distribucion y clientes.

De forma general, se puede concluir que las barreras de entradas son altas y las represarias
esperadas desalientan a los nuevos competidores, por lo que la amenaza de entrada es baja y la

rentabilidad potencial del sector no se ve tan amenazada.
3.3.2 Poder de Negociacion de los Proveedores

Esta fuerza hace referencia a la presion que pueden ejercer los proveedores sobre las
empresas, generando que estas aumenten sus precios, disminuyan su calidad e incluso la
disponibilidad de sus productos (Porter, 2008). Los factores analizados en este numeral se

describen a continuacion (véase tabla 4).
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Tabla 4
Analisis del poder de negociacion de los proveedores.

Concepto Alto Medio  Equilibrado = Medio Bajo No
alto bajo existe

Grado de concentracion 1

Presion de sustitutos 1

Nivel de importancia del insumo en 1
proceso

Costo de cambio 1

Amenaza de integracion hacia 1
adelante

Grado de hacinamiento 1

- Concentracion del nimero de proveedores: en este caso los insumos necesarios para la
elaboracion de los detergentes son principalmente el aceite de cocina usado, quimicos y envolturas.
En San Gil solo existe un Unico proveedor de aceites usados: Emares S.A.S. E.S.P., dicha empresa
es la encargada de la recoleccion de residuos en el municipio. En cuanto al resto de materias

primas, se obtienen con mayor facilidad y existen varios proveedores.

- Presidn de sustitutos: no se tiene inconvenientes con la sustitucion de los insumos, pues

se encuentra una variada cantidad de estos disponibles en el mercado.

- Nivel de importancia del insumo en proceso: la disponibilidad de los insumos no se ve

sujeta a la produccion limitada de ciertos proveedores, a excepcidn del aceite.

- Costo de cambio de proveedores: en el caso del aprovisionamiento de aceite usado el
costo por cambiar de proveedor seria alto pues a comparacién de la situacion actual, hacer

negociaciones con proveedores de otros sectores acarrearia gastos de distribucién y transporte,
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partiendo del hecho que no existe infraestructura adecuada, ni sistemas integrados de transportes

de bajo costo para hacerlo.

- Amenaza de integracion hacia adelante: se considera que, actualmente esta amenaza es
baja, pues no se nota un interés por parte de estos de integrarse en el sector de forma mas avanzada,

aungue existe el riesgo latente que lo puedan hacer.

- Grado de hacinamiento: actualmente en Colombia son pocos los usos que se le dan al
aceite usado, por lo tanto, los proveedores de este dependeran en gran medida del sector para sus

ingresos.

- Posibilidad de fabricar la materia prima: La materia prima es recolectada, por lo que
se debe tener un plan de recoleccion que implica costos adicionales, maquinarias especializadas,

por lo que la posibilidad de recoleccion es media, teniendo en cuenta costos a largo plazo.

En sintesis, el poder de negociacion de los proveedores es moderado teniendo en cuenta
que una de las mayores limitantes seria la obtencion del aceite usado, insumo necesario para

cumplir con la propuesta de valor.
3.3.3 Poder de negociacion con los clientes

Es la capacidad de los clientes para poner la empresa bajo presion. En este caso, el analisis
se hara enfocado a los consumidores finales de detergentes entre los cuales se destacan los hogares
y organizaciones del subsector de preparacion de alimentos (restaurantes, comedores publicos,
hoteles, entre otros). A continuacion, se describen los factores mas relevantes para el analisis de

esta fuerza (véase tabla 5).
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Tabla s

Andlisis de la fuerza de los clientes.

Concepto Alto N;?;joio Equilibrado I\g:?(i)o Ij3§1 e>|<\i|sc,)te
Grado de concentracion 1
Importancia del proveedor 1
Grado de hacinamiento 1

Facilidad de integracion hacia
atrés

Facilidad de sustituir el
producto

- Concentracion de los clientes: si bien, la tendencia del consumo de productos sostenibles
estd en aumento aln existen una marcada preferencia por los productos posicionados en el
mercado. Por ello, se considera que hoy en dia el nivel de concentracion de los clientes es medio

bajo.

- Importancia del proveedor para el comprador: en caso de asi requerirlo, los

compradores no deberan asumir altos costos por cambiar de proveedores.

- Grado de hacinamiento: la mayor cantidad de productos en el mercado son
convencionales y poco diferenciados, contrario al producto que se desea ofrecer el cual tendra dos

componentes diferenciadores: ambiental y social.

- Integracién vertical hacia adelante: si bien los consumidores pueden elaborar sus
propios productos de aseo, debe tenerse en cuenta que ello puede implicar costos adicionales por

la compra de grandes cantidades de insumos y disponibilidad de tiempo y espacio para elaborarlos.
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- Facilidad de sustituir el producto: dada la disponibilidad de un amplio nimero de
productos sustitutos en el mercado, la facilidad de sustitucion es alta, desde el punto de vista de
eficacia del producto. Pero teniendo en cuenta responsabilidad social y ecoldgica de los productos

hay poca oferta en el mercado.
En sintesis, se puede decir que el poder de los clientes es alto.
3.3.4 Amenaza de Productos Sustitutos

En este caso, los productos sustitutos son los que cumplen la misma funcion del detergente
en barra, es decir que puedan limpiar objetos, superficies, entre otros. Estos vienen en diferentes
presentaciones tales como barra, polvo, capsulas y liquidos. La mayor parte del mercado nacional
es abarcado por un numero limitado de empresas, en gran medida extranjeras, que cuentan con
plantas de produccion o centros de distribucion en Colombia. Los productos de dichas empresas
suelen ser preferidos por los consumidores dado el elevado nimero de compradores que tienen y
del gran tamafio de las empresas. Su comercializacién es masiva y sus precios muy competitivos,
aungue el nivel de diferenciacion entre productos es mucho menor. En sintesis, la amenaza de

productos sustitutos es alta.

En la figura 6 se pueden observar el top of mind de los detergentes en polvo,

respectivamente.
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Figura 6

Top of mind. Adultos: detergentes en polvo

DETERGENTES EN POLVO
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34
@®>’<ﬁ)@‘3‘— - ©
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- FAB == ARIEL == DERSA/AS
NO RECUERDA NINGUNA - TOP = RINDEX

Nota: tomado de https://especiales.dinero.com/top-of-mind-colombia-2020/marcas-recordadas-

adultos-detergentes-en-polvo.html
Tabla 6

Analisis de la amenaza por sustitutos.

Concepto Alto  Medio Equilibrado Medio Bajo No
alto bajo existe
Disponibilidad de sustitutos 1
Agresividad de los productores 1
Costo cambio del comprador 1

3.3.5 Andlisis de rivalidad en la industria

La rivalidad lleva a una competencia entre empresas usando distintas tacticas cada una,
puedes ser publicitarias, competencia con precios, con servicio, nuevos productos, etc. A

continuacién, se nombran algunos factores que inciden en el estudio:
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- Equilibrio entre competidores: en el mercado hay relativamente pocas empresas
posicionadas. Sin embargo, la mayoria estdn equilibradas en cuanto a tamafio y recursos

percibidos, por lo que son mas propensas a tomar represarias.

- Crecimiento del sector: actualmente el consumo de productos de aseo ha esta en
aumento, especialmente los ultimos meses a raiz de la Covid-19, asi como la tendencia de
crecimiento en el consumo responsable por parte de la poblacién aumenta con el paso del tiempo,
por lo tanto, este factor es alto. Ademas, que cuenta con el respaldo de las politicas publicas a nivel

nacional y regional.

- Costo fijo: dado que la produccion suele ser masiva los costos fijos suelen ser bajos lo
cual se refleja en precios competitivos, a diferencia de la produccién de productos de aseo

sostenibles, los cuales no son elaborados en masa y sus costos suelen ser mas elevados.

- Concentracion de competidores: Los competidores en la zona de San Gil, Santander
son pocos en cuanto a productos reciclados o reutilizables, menor concentracion de competidores,

la competencia también esta en los supermercados que distribuyen marcas comerciales.

- Diferenciacion: esta suele estar ligada a la tecnologia de los productos propiamente dicho
que logran dar mejores resultados por precios asequibles. No obstante, muchos son percibidos casi

sin diferencias por lo que la eleccidn se basa principalmente por el precio.

- Incrementos en la capacidad: dada la crisis sanitaria mundial muchas de las empresas
del sector recurrieron a elevar su capacidad para abarcar mayor parte del mercado teniendo en
cuenta gque la demanda iba en acenso. Y si bien, al inicio de la pandemia los precios de estos
productos encarecieron actualmente el sector corre el riesgo de enfrentarse a excesos de capacidad

y rebajas de precios.
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Ademaés, deben tenerse en cuenta los factores econdmicos, estratégicos y emocionales
(denominados barreras de salida) que mantienen a las empresas compitiendo en los negocios aun
cuando estén ganando rendimientos bajos o incluso negativos sobre la inversién. Las barreras de

salida son altas, en la tabla 7 se punttan cada factor.

En sintesis, la fuerza rivalidad entre competidores existentes es intensa.

Tabla 7

Fuerza rivalidad entre competidores.

Concepto Alto Medio  Equilibrado  Medio Bajo No
alto bajo existe

Niveles de barrera de entrada

Equilibrio entre competidores 1
Nivel de costo fijos 1
Velocidad de crecimiento del sector 1
Costos fijos 1

Grado de hacinamiento

Incrementos en la capacidad 1

Niveles de barrera de salida

Activos especializados 1
Costos fijos de salida 1
Inter relaciones estratégicas 1
Barreras emocionales 1
Restricciones sociales - 1

gubernamentales
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4  Estudio de Mercados

El mercado es el area en que confluyen las fuerzas de la oferta y la demanda para realizar
las transacciones de bienes y servicios a precios determinados (Baca Urbina, 2019). Se realiza este
analisis de mercado con el fin de conocer la demanda potencial, caracteristicas de los posibles

consumidores y andlisis de la competencia, que refleje una situacion real del producto.
4.1 Analisis del Mercado

El producto que se comercializara es un detergente en barra ecologico, a base de un material
y sustancia reciclable que es el aceite de cocina usado (ACU), aprovechando del mismo la
glicerina. 3R es un producto con un enfoque amigable con el ambiente, compuesto de un empaque
de tela ecologica, la cual, no seré retirada del producto ya que permite que la barra sea utilizada

solo con mojarse.

El detergente en barra 3R da la oportunidad al consumidor de aportar al planeta, ademas
de tener sensaciones de tranquilidad y comodidad a la hora de utilizarlo, siendo éste un producto
ecoldgico responsable con el medio ambiente que aporta limpieza y desinfeccion tanto en la ropa
como en cualquier espacio del hogar. Su produccion da como resultado un formato sélido lo cual
no necesita un embalaje de plastico evitando contaminacion. Las especificaciones técnicas son las

siguientes:
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Tabla 8

Datos fisicoquimicos del producto.

Presentacién Barra/solido

Color Segun ingredientes y propiedades del jabon
(Marmolado)

Fragancia Segun ingredientes y propiedades del jabon
(lavanda, menta, etc.)

Peso 250 gr

Dimensiones 7x8x4cm

4.1.1 Tendencias del Mercado

A raiz del COVID-109, el sector aseo en Colombia ha crecido tanto en venta nacional como
en exportaciones, especialmente en productos desinfectantes, teniendo un aumento del 31% de sus
ventas en el mercado de detergentes. Las proyecciones de crecimiento para el periodo 2020 — 2024

son del 7% de ventas anual alcanzando una cifra de mas de USD 34 millones (Procolombia, 2020).

El jabon adopta un modelo de produccion circular en el que se reutilizan recursos finales
de otras lineas de produccion como lo es el aceite de cocina usado, en el afio 2018 segun el DANE,
la tasa de reciclaje y nueva utilizacion ascendio a 11,1% del total de residuos sélidos y productos
residuales generados respecto al afio 2017, teniendo el 45,6% de participacion los residuos

organicos.

Por otra parte, en los dos Ultimos afios a raiz de la pandemia, la demanda de productos
sostenibles en Colombia ha aumentado un 77% segln un estudio realizado por Mercado Libre
Latam, el cual revel6 que la sostenibilidad se ha posicionado en el pais como tendencia de

consumo, habito que dia a dia sigue creciendo en favor del cuidado medioambiental. Hay que tener
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en cuenta que un alto porcentaje de colombianos prefiere adquirir el producto sin dejar a un lado

que son productos incluso més costosos que los productos de cadena.

Teniendo en cuenta lo anterior, nuestros primeros posibles clientes son personas (consumo
directo) interesadas por el cuidado del medio ambiente y con estilos de vida alineados a la

economia circular, a su vez personas interesadas en cambiar sus habitos de consumo no ecolégicos.
4.2 Segmentacion del Mercado

Sobresaliendo con nuevas preferencias del mercado responsable con el medio ambiente,
hoy en dia el consumidor es mas exigente y tiene mas conciencia medioambiental, por lo que
demandan que los productos lleven consigo valores de sostenibilidad y responsabilidad, es por
ello, que el detergente en barra 3R, estara disefiado para quienes estén implicados en esta ola
ecosostenible, personas dispuestas hacer un cambio en sus vidas con el propdésito de aportar a la
lucha en pro al planeta, vinculando en sus compras un detergente con un plus méas alla de lo
habitual, siendo parte de la economia circular (redsa, recicla, reutiliza). En el proyecto se definid

como mercado objetivo el de consumo directo

Segun el estudio de Nielsen se puede notar que el segmento esta entre personas de 25 a los
49 afos de edad, los cuales tienen una tendencia a buscar y optar por ofertas de productos que sean
bio, ecoldgicos u organicos, es decir, se esta fijando mas en qué productos compran y si estos estan
contaminando el ambiente, también revela que el 71% de los colombianos elige productos
amigables con el ambiente, aunque el precio sea mayor, esto indica que para asumir ese costo
adicional por ser un proceso de un producto artesanal con beneficios ecologicos debe existir-un
ingreso constante, para el estudio se abarca un segmento dirigido a personas mayores de 20 afios,

que dispongan de por lo menos 1 SMMLYV como ingreso economico.
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Figura 7

Tipos de segmentacion

Segmentacién Segmentacion Segmentacion
geogréfica demografica psicografica

Variables geograficas: se enfoca en la creacion de varios grupos de clientes con respecto
a los limites geograficos. Los intereses y necesidades del cliente potencial cambian con respecto a
su ubicacion geografica, climay region, comprendiendo esto se puede definir donde poder vender
y publicitar una marca y del mismo modo dar a conocer un negocio.

Variables demograficas: consiste en segmentar el mercado a partir de diferentes variables
como género, nacionalidad, edad, nivel educativo, ingresos, etc.

Variables psicogréaficas: se refiere a la agrupacion del publico objetivo teniendo en cuenta
las caracteristicas en su comportamiento, actitudes, intereses y en general el estilo de vida que
lleva.

En este contexto el perfil del consumidor de jabones artesanales en el Municipio de San
Gil, son personas de sexo masculino y femenino en edad de 20 afios en adelante con un ingreso
minimo de 1SMMLYV, que generalmente compran productos para la limpieza tales como que
detergentes en barra; personas que estén interesadas en el cuidado del medio ambiente y en
consumo sostenible, mejorando la eficiencia del uso de recursos y favoreciendo la innovacion

ecoldgica.
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Tabla 9

Segmentacion del cliente.

Variables seleccionadas para el proyecto

Unidades de Variables Variables Edad Variables psicogréaficas
muestreo geogréficas demograficas

Quienes tengan como
minimo 1 SMMLYV de
Municipio de . N ingreso econémico. Una
etp Sexo masculinoy 20 afios en 9 i
Personas San Gil Santander . forma de vida saludable, sana
. Femenino adelante .
Colombia y sostenible, con apoyo a
causas ambientales y
sociales.

4.3 Objetivos de la investigacion de mercados

El principal problema es introducir en el mercado el jabén ecologico 3R para que tenga
posicionamiento, reconocimiento y acogida por parte de la poblacién. El objetivo de la
investigacion de mercados es determinar la demanda, asi como las preferencias de consumo de la
poblacion objetivo, frecuencia de compra, las caracteristicas del producto que se quiere introducir,
con el fin de construir su plan de mercadeo. A continuacion, se mencionan los objetivos de la

presente investigacion.

e Conocer la aceptacion de la poblacion sangilefia hacia la propuesta de negocio
planteado, su comportamiento de compra e interés de adquirir el detergente en barra

ecoldgico, dando indicios de la viabilidad que tendria tal proyecto.

e Indagar sobre la cultura ecoldgica que tiene la poblacion sangilefia, manejo y
aprovechamiento de los recursos naturales, lo cual nos da una idea de la intencion de

compra de compra hacia el producto.
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e Definir el plan de marketing estratégico centrado en satisfacer los deseos y necesidades

futuras del mismo.
4.4 Disefio de la investigacion de mercados

Se realiz6 una investigacion exploratoria de tipo cuantitativo; para ello se usaron fuentes

de informacidn tanto primarias, como secundarias.

La encuesta realizada en el 2021 fue creada en la herramienta Google Forms y se aplico
via difusion por WhatsApp v redes sociales, a personas de la ciudad de San Gil Santander con un
ingreso de minimo un SMMLYV. La encuesta contiene preguntas sobre la edad, ingreso mensual,

preferencias de compra, atributos de compra del jabon en barra, etc. (Ver apéndice A).

La muestra se calculd mediante muestreo probabilistico aleatorio simple para una
poblacion finita, siendo el tamafio de la poblacidn las personas con ingresos minimo de un
SMMLYV en la ciudad de San Gil. Partimos del total de la poblacion en San Gil: 54.687 habitantes
(DANE, 2019), la tasa de desempleo en Santander al afio 2020 del 14,6% vy la tasa de poblacion

inactiva en Santander del 16,8% (DANE, 2020).

La poblacién inactiva en San Gil seria de 9.187 personas, incluyendo nifios, adolescentes
estudiantes y adultos mayores, por lo cual la poblacion activa seria de 45.500 personas, es decir
personas en capacidades de laborar o conseguir un empleo, entre ellos mayores de 18 afios y
menores de 60 afios. La tasa de empleo es del 85,7%. Con los datos anteriores nuestro tamafio de

poblacion para hallar el tamafio de la muestra se calcula con la siguiente ecuacion:

Total empleados

= 0
Total poblacién activa Tasa de empleo (85,7%)
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Siendo nuestra poblacion objetivo aproximadamente de 38.993 personas que tienen como

minimo un ingreso de 1 SMMLYV en la ciudad de San Gil Santander.

Usamos la siguiente férmula:

NZ?pq
e?(N — 1) + Z?pq

n=

Donde:

n = tamafo de la muestra

N = tamafio de la poblacion 38.993

p= probabilidad de éxito 50%

g= probabilidad de fracaso 50%

Z = nivel de confianza: 1,96

e= error muestral: 0,07

Dando como resultado una muestra de 196 personas.
4.5 Andlisis de la encuesta

La encuesta se aplicé a personas con ingresos de 1 SMMLYV en la ciudad de San Gil
Santander, personas que a su vez hacen uso de detergente en barra. Estd conformada por cuatro
preguntas iniciales que equivalen a la caracterizacion del cliente, sequido de preguntas sobre su

comportamiento, preferencias y frecuencia de compra.

Inicialmente se hace revision del cuestionario y la calidad de sus respuestas, en esta etapa

fueron descartadas respuestas de personas que no usan detergente en barra, ya que no nos
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proporciona informacion de consumo y frecuencia de compra. Se hace un anélisis inicial
univariado por cada pregunta teniendo en cuenta las variables previamente definidas. También se
plantea un andlisis bivariado con el fin de cruzar dos variables que nos indiquen la relacion
existente entre ellas, probando asi algunas hipotesis iniciales el cual se encuentra en el Apéndice

B.

45.1 Analisis univariado

Tabla 10

Analisis univariado

Pregunta Andlisis

¢En qué rango de edad se encuentra?
El 66% de la poblacion encuestada se encuentra en

L1} ~ . .
4% 6% un rango de edad entre 22 y 41 afios, lo que indica
que la mayoria esta conformada por millenials,
15 - 21 afios
=22 - 41 afios este es un buen indicador ya que han sido
=41 - 36 afios reconocidos como una generacion con alta

= Mayor de 56 afios i i .
conciencia ambiental y consumo responsable.

¢ Cuél es su género?
El 68% del total de encuestados pertenece al
género femenino y el 32% pertenece al género

masculino.

= Femenino

= Masculino




DETERGENTE EN BARRA A PARTIR DE ACEITE DE COCINA USADO 60

Continuacion tabla 10

¢A qué estrato pertenece su vivienda?

1%

=2
"3
w4

Entre el estrato 3 y 4 hay una proporcion del 81%
del total de encuestados, del estrato 2 un 18% y en
estrato 1 existe un 1%. Lo que es buen indicador ya
que nuestro segmento de mercado esta del estrato
tres en adelante.

¢Cudantos ingresos tiene mensualmente?

4%

10%

= $535.600 - $1°200.000 COP

= $1°200.000 - $2°000.000 COP
= $2°000.000 - 2'800.000 COP
= 27800.000 - 4°000.000 COP

= Mayor a 4°000.000

Con respecto a los ingresos, el 40% del total de
encuestados se encuentra entre 535.600 COP -
2.000.000 COP mensuales. Las personas con
ingresos mayores a 2.000.000 COP suman el 32%

del total de encuestados.

¢Realiza usted las compras de articulos de aseo en

su hogar?

7%

4

93%

=No - Si

Un 93% del total de encuestados que hace uso del
detergente en barra también hace las compras de
este, existe un 7% que hace uso del jabén, pero no
lo compra. Este 93% es muy importante ya que a
ellos debe ir dirigida la estrategia de marketing del

producto.

¢Con qué frecuencia realiza la compra del

detergente en barra?

® Mensual
= Quincenal

= Semanal

El 48% de los encuestados realiza compra de jabdn
en barra mensualmente y el 35% quincenalmente;
esto nos proporciona informacion de la frecuencia

de compra del consumidor.
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Continuacion tabla 10

¢Qué volumen de compra suele adquirir cada vez

que realiza mercado?

= 1-2 Barras de detergente

= 2.3 Barra de detergente en
barra

= Mésde 3

La mayoria de las personas encuestadas compran
un promedio de 1 a 2 barras de detergente por mes.

¢Con qué frecuencia usa el detergente en barra?

‘. —

= 2 veces a la semana

= Mas de 3 veces a la semana

El 70% lo usa entre 1 — 2 veces por semana, el uso
es relativamente frecuente, lo que hace que

mensualmente se necesite comprar.

¢En cuanto oscila el precio del detergente en barra
que utiliza?

2%
= $1.500 a $2.000

= $2.000 a $3.500
= Mas de $3.500

El 98% de las personas que compran detergente en
barra lo compran en un rango de precios de 1.500
— 3.500 COP, esto nos da informacion del precio
de la competencia, cabe aclarar que la competencia
gue estamos usando son productos de alto volumen

industrial por eso sus precios son tan bajos

¢Utilizaria redes sociales para adquirir su

detergente en barra?

1 No
= Si

n Tal vez

Tan solo el 20% de la poblacién encuestada esta
dispuesta a adquirir detergente mediante redes
sociales, es una respuesta baja ante temas
netamente tecnoldgicos, 1o que nos indica que el
medio principal de comercializacion del jabon

debe ser presencial
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Continuacion tabla 10
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¢Utilizaria un nuevo detergente en barra
ECOLOGICO?

2%

12%

[V VR S

78%

las

propuesta de negocio.

El rango de calificacion se establece de 1
(definitivamente no usaria el producto) hasta 5
(definitivamente usaria el producto). Vemos que el
8% 8% personas encuestadas estarian
totalmente dispuestas a usar el producto, lo que

indica un gran interés de consumo frente a la

4.5.2 Analisis Bivariado

Es necesario llevar a cabo un analisis bivariado para obtener mas informacion de la relacion
entre variables, para ellos usamos la tabulacion cruzada bivariada, es decir, dos variables, que nos
ayuda a establecer dicha relacion. Asimismo, estableciendo una variable dependiente y otra
independiente. El analisis completo lo podemos ver en el Apéndice B.

Para iniciar, es importante analizar la disposicion de compra del detergente contra la edad,

el género y el estrato, esto nos muestra indicios de qué tanto puede comprar segun su

caracterizacion.
Tabla 11

Disposicion de compra vs rango de edad

Disposicién de compra detergente ecoldgico por rango de edad

Rango de edad Rango de disposicién de compra del detergente
1 2 3 4 5
15 - 21 afios 0 0 0 1 11
22 - 41 afios 0 2 12 18 97
41 - 56 afios 0 1 4 4 39
Mayor de 56 afios 0 0 0 1 6
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La poblacion que tiene mayor disposicion hacia la compra del detergente y se encuentra en
un rango 5, esta entre los 22 afios a 56 afios, siendo este rango de edad del 69,4% del total de
encuestados. También podemos observar que el 100% de las personas mayores de 56 afios tienen
fuerte disposicion de compra.

Tabla 12

Disposicién de compra vs género

Disposicion de compra del detergente ecoldgico por género

Género Rango de uso del detergente

1 2 3 4 5
Femenino 0 2 11 17 103
Masculino 0 1 5 7 50

El género con mayor disposicion de compra en un rango de 5 es el femenino siendo el 67%
de los encuestados en ese rango y el masculino el 30,7%, también notamos que, en un rango de 2,
es decir, con poca aceptacion el género femenino es del 66% en dicho rango
Tabla 13

Disposicion de compra vs estrato

Disposicién de compra del detergente ecoldgico por estrato

Estrato Rango de uso del detergente
1 2 3 4 5
Estrato 1 0 1 0 0 5
Estrato 2 0 0 8 6 35
Estrato 3 0 2 6 14 95
Estrato 4 0 0 2 4 18

La mayoria de la poblacidn dispuesta a comprar el producto ecoldgico se encuentra en un

estrato tres, siendo estas 95 personas el 48,5% del total de encuestados, también vemos una buena
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aceptacion por parte de la poblacion de estrato cuatro ya que del total de los encuestados en dicho
estrato el 75% manifiesta estar en una fuerte disposicion de compra hacia el producto.

4.6 Estimacion de la Demanda

La poblacién en San Gil Santander de 54.687 habitantes (DANE, 2018), de los cuales el
32.812 son personas mayores que tienen ingresos de por lo menos un SMMLV, segun la encuesta
aplicada las personas con disposicion de compra del detergente ecolégico son el 90% de la
poblacién total, y pertenecen a un estrato igual o mayor a 3 lo cual indica que la proporcion de
personas dispuestas a comprar el producto de acuerdo con el estrato socioecondémico es del 53%.

Con respecto a los datos en la Tabla 14 se muestran los valores de la demanda estimada

Tabla 14

Demanda estimada del producto

Poblacion Porcentaje
Poblacion San Gil Santander 54.687 100%
Poblacidn con ingreso superior a 0
un SMMLV 32.812 60%
Poblacién de estrato 3, 4, 5, 6 17.390 53%
Poblacion dispuesta a comprar 15.651 90%

detergente ecoldgico

La compra promedio por persona es de 1.5 barras de jabon y la compra la realizan mensual
es decir 12 veces al afio entonces se tiene una demanda efectiva de:

Q=15.651 x 1.5 x 12 = 281.718 unidades anuales

Siendo la demanda mensual en unidades de 23.476 unidades de jabones al mes.
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Esta demanda es ideal ya que con ella se tiene en cuenta un posicionamiento previo de la
empresa, capacidad de produccién, lealtad de los clientes, trayectoria de la empresa, etc. Iniciando

la empresa no cuenta con dichos factores por lo que tomaremos una demanda menor.

La demanda mensual potencial optimista del 40% de las unidades calculadas, el 20% en
un escenario inicial y un 15% para un escenario pesimista. Siendo la demanda estimada mensual

de 4.695 jabones mensuales.

4.7 Analisis de la Competencia

Nuestro producto maneja dos tipos de competencia, la competencia directa que son
empresas con productos similares o iguales, y la competencia indirecta que son empresas con

productos sustitutos.

Como competencia directa, se encuentra ‘La Jaboneria Local’, una franquicia colombiana
ecoldgica que esta en varios municipios del pais. En San Gil Santander opera desde abril del 2021,
en la Calle 11 # 9 -52 centro; fabrica, comercializa y distribuye jabones ecoldgicos para el cuidado
personal y facial, pero también maneja jabones de linea textil, limpieza de areas, desinfectantes de
verduras, jabones de glicerina para manos y cuidado facial, etc. Es una empresa que cubre
necesidades a personas con interés ecologico, ya que sus productos son hechos de manera

artesanal.

- Productos que ofrece: Como tal no se maneja detergente en barra, pero entre los productos
ofrecidos en su catalogo se puede encontrar la linea textil con suavizantes, jabon azul para ropa
blanca, prelavado con bicarbonato, detergente ropa delicada, ropa oscura, la presentacion de ellos

es liquida y manejan un rango de precios de 7.500 COP a 11.000 COP.
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Ademads, se ofrece una linea de limpieza de éareas con productos como desinfectantes,

limpiavidrios entre otros, en un rango de precios de 7.500 COP a 17.000 COP.

Manejan redes sociales como Instagram (@Ilajabonerialocalsangil), Facebook (La

Jaboneria Local), linea de WhatsApp y pégina web (http://lajabonerialocal.com), en sus redes

sociales promocionan sus productos y ofertas, ademas manejan sorteos por compras, promociones
en fechas especiales como San Valentin, Navidad, Halloween, etc. La compra se puede realizar
mediante cualquier red social y su valor de domicilio es de 5.000 COP, también se puede comprar

de manera presencial.

Entre los valores agregados que manejan estan los empaques 100% biodegradables en la
linea Mind elaborados a base de cafia de azucar y demas componentes biodegradables, que al ser

depositados en la capa vegetal se degradan

En la competencia indirecta encontramos empresas con volumenes de produccion muy
altos, que no manejan procesos ni recursos ecologicos y solo buscan satisfacer al cliente en sus
necesidades de limpieza, una de ellas es la compafiia de detergentes Dersa que opera desde 1964,
y ofrece el jabén en barra Rey, distribuido en almacenes de cadena, tiendas de barrio,
supermercados, graneros y plazas, también estd Unilever Andina Colombia que produce
detergentes Fab, Procter & Gamble, Johnson & Johnson, estas empresas tienen un rango de precios
de jabdn en barra desde $1.700 hasta $3.000 COP y pueden ser encontradas a nivel nacional. Sus
principales ventajas son sus producciones a volumen y sus precios bajos, pero no son productos

pensados en el medio ambiente, ni en la reutilizacién de materias primas.

Jabon Rey: en San Gil podemos encontrar el jabon Rey en supermercados de cadena como

Jumbo/Metro, Cajasan, en supermercados locales, tiendas de barrio, y en la plaza. Tiene


http://lajabonerialocal.com/
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presentaciones de 300 gr, paquetes de una unidad, tres unidades y cuatro unidades. Su precio oscila

entre 2.450 COP a 9.190 COP dependiendo de su presentacion.

Esta empresa tiene un canal de comercializacion B2B, por lo que no se encargan de su
promocion, no manejan redes sociales especificas del producto; quienes hacen su publicidad son
las empresas intermedias que los venden. Entre sus valores agregados esta su tradicion, su calidad,
y su duracién, pero no es un producto con procesos productivos ecoldgicos, no hace parte de un

proceso de economia circular y no se preocupan por el medio ambiente.
4.8 Estrategias de Mercadeo

Una vez evaluado nuestro mercado objetivo, 3R ECODETERGENTES S.A.S ha
desarrollado estrategias para la atraccion de clientes y fidelizacion de estos, ademas de ello

explotar las oportunidades de penetracion en la industria de jabones artesanales y naturales.

Una de las principales estrategias a desarrollar es la fidelizacion de clientes, dar a conocer
3R ECODETERGENTES de una forma Unica, brindando mas que un producto, experiencia al
adquirir nuestro producto y asi mismo hacer efectiva la fidelizacion. Para el desarrollo de esta se
inicia el proceso el punto de venta directo y desde los canales de distribucion, para que los mismos

brinden la experiencia agradable que se quiere transmitir al momento de la entrega.

Teniendo en cuenta que, para lograr efectivamente la fidelizacidn de clientes, se debe llevar

a cabo una serie de acciones y actividades a desarrollar como lo son:

e En primera instancia en el lanzamiento del producto y primer mes se hard una
fuerte camparfia de marketing y publicidad sensorial, regalaremos unidades del

producto 3R en:
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e Punto de venta directa a quienes estén interesados podran pasar a conocer

nuestro producto y nuestra mision eco ambiental como empresa.

e Centros comerciales en las ferias de emprendedores de los fines de semana

(C.C El Puente y C.C San Gil Plaza).

e Visitas a los establecimientos comerciales (Tiendas, supermercados) es
importante penetrar primeramente este tipo de negocios y asi darse a conocer

COmMo marca.

Estas estrategias con el fin de dar a conocer el producto y la calidad de este, de paso dar a
conocer la mision que nos caracteriza, conozcan la mision que caracteriza la formulacion de este
producto, que va mas alla de la industria, ya que es una mision por el planeta y el bienestar de
todos los que habitan en él. Con esto se busca aumentar las ventas y la penetracion en el mercado
actual de jabones artesanales y naturales ofrecidos por 3R ECODETERGENTES S.A.S, teniendo

en cuenta que posee un producto competitivo y un mercado que no esta saturado.
4.8.1 Estrategias de Producto

Con el fin entregar al cliente un producto de valor, calidad y que sea totalmente funcional

y atractivo para el usuario para el usuario se han determinado las siguientes caracteristicas

Tabla 15

Caracteristicas del producto.

Caracteristicas Cualidades

Marca 3R: Es una abreviatura que proporciona identidad ecoldgica al producto, se refiere
a los siguientes conceptos:
Reducir
Reciclar

Reutilizar
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Continuacion tabla 15

Disefno Barra de 250 gramos, sus tonalidades estan basadas en colores pastel, con un
disefio marmolado y posee un aroma segun ingredientes y propiedades.

Slogan jLa vida sostenible es para la gente valiente!

4.8.2 Empaque del producto

Teniendo en cuenta la propuesta eco amigable del producto, el empaque el empaque esta
pensado para ser 100% biodegradables. Las barras de jabon estaran envueltas en malla de algodon,
la cual no sera retirada del producto, ya que permite que la barra sea utilizada solo con mojarla, de
esta forma se evitara el desperdicio de este en prendas que tienen cierres y botones; asi mismo se

espera contribuir en la disminucién de uso de empaques plasticos.
Figura 8

Bolsa en algoddn ecoldgica.

Nota. Tomado de Hurret, bolsa para jabones.

Adicional a ello el producto llevara una etiqueta en carton que lo recubre, con el logo, la
definicion del producto, razén social, direccidén y contacto de la empresa, peso del jabdn en el

momento de acondicionado, nimero de lote, lista de ingredientes en formato INCI ingredientes.
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Figura 9

Etiqueta de carton.

-ary

Nota. Tomado de istockphoto

Para el empacado final, las bolsas de despacho del punto de venta y domicilios seran bolsas
a base de fecula de MAIZ, de origen vegetal 100% COMPOSTABLE y BIODEGRADABLE.
Estas bolsas tienen como finalidad brindar un valor agregado a la empresa ya que fortalecemos
nuestro objetivo sostenible, de bajo impacto ambiental, apostando por la economia circular donde
podemos reinsertar los residuos de una manera sustentable. Estas bolsas daran el toque
diferenciador y amigable hacia el cliente, las cuales vienen ricas en nutrientes y sirven como

fertilizante para las plantas o cultivos en casa.
4.8.3 Costos de empaque

En la Tabla 16 se muestran los costos asociados al empaque del producto, se especifica el
valor unitario y el valor total mensual
Tabla 16

Costos de empaque del producto.

Concepto Cantidad mensual Valor unitario Valor mensual
Bolsa de algodon ecolégica 5.695 $ 150,00 $ 854.250
Etiquetas de carton 5.695 $ 75,00 $427.125
Bolsa a base de maiz compostables 5.695 $ 132,00 $ 751.740

Total $ 357,00 $2.033.115


VF%20Plan%20de%20negocios%20para%20la%20creación%20de%20una%20empresa%20productora%20y%20comercializadora%20de%20detergente%20en%20barra%20%2022072022.docx
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4.8.4 Estrategia de Distribucion

3R ECODETERGENTES S.A.S se ubicard en el departamento de Santander en el
municipio de San Gil, estableciendo para la venta directa el punto principal el cual tiene un
concepto de tienda ecoldgica, donde se brinda una experiencia de conexion con la naturaleza a
través de olores, sonidos y texturas, se ofrece una conexién unica, obteniendo el placer del cliente

en su compra

En el caso de las ventas realizadas via telefénica o medio online, el cliente asumira el costo
del envio; por lo tanto, se tendra una moto domiciliario externo. Si el pedido supera las12 unidades,
se convierte al por mayor, en este caso la empresa asume el envio. Las 0rdenes se generan una vez

el asistente de ventas revise y procese la informacion de cada pedido generado.

Por ultimo, se establecera un canal de venta, con todos los eco - glamping de la regién, San
Gil y sus pueblos aledafios, sitios turisticos y ecoldgicos los cuales son muy concurridos por
personas de diferentes partes del pais, como lo son Barichara con Natural Glamping, Nativo
Glamping, Glamping Valley, entre otros, siendo aliados en la distribucion y promocion, tanto
como consumidores y patrocinadores de nuestro producto a través de una alianza dejando los

productos en consignacion.
4.8.5 Estrategias de Precio

La estrategia de precio “es un conjunto de principios, rutas, directrices y limites
fundamentales para la fijacion de precios inicial y a lo largo del ciclo de vida del producto, con lo
cual, se pretende lograr los objetivos que se persiguen con el precio, al mismo tiempo que se

mantiene como parte de la estrategia de posicionamiento general” (Lamb, Hair & McDaniel,

2002).


https://www.google.com.co/search?hl=es&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Charles+W.+Lamb%22
https://www.google.com.co/search?hl=es&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Joseph+F.+Hair%22
https://www.google.com.co/search?hl=es&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Carl+McDaniel%22
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Existen varias estrategias de fijacién de precio como las propuestas a continuacion:

Estrategia basada de descremado de precios
Estrategia basada en la penetracion
Estrategia orientada a la competencia

Estrategia de precios de prestigio

Cada decision tomada sobre precios debe tener presente toda circunstancia existente, el
servicio, el costo, la competencia, la demanda y la situacién en el mercado en general. Todo es un

conjunto de partes claras, buena gerencia, ensayo Y error, entre otras.

Para determinar el precio del producto final del detergente en barra artesanal ecologico 3R

se tomaron 2 criterios en cuenta;

e Competencia: El precio ira de acuerdo con investigaciones sobre precios de la
competencia, valores agregados, posibles costos y proveedores de la competencia, para

asegurar una cifra acorde a lo que se ofrece.

e Costo: De acuerdo con las investigaciones, se estipulara un precio que se inserte de forma
efectiva en el mercado, esperando que los clientes que lo buscan estén dispuestos a pagar
por él. Se busca como proposito, alta calidad y buen margen de utilidad, restringir la

demanda sin sobrepasar la produccion.

En este caso la estrategia de precios a implementar en 3R sera orientada a la competencia
y se manejara un precio mayor al de esta, del mismo modo estara sujeto a los costos asociados a
su produccidn. El precio de nuestro producto 3R sera justificado teniendo en cuenta las siguientes

caracteristicas:



DETERGENTE EN BARRA A PARTIR DE ACEITE DE COCINA USADO 73

El precio de nuestro producto 3R sera justificado teniendo en cuenta las siguientes

caracteristicas:

Los costos fijos mensuales, costos variables mensuales, porcentaje de ganancia. Ademas,
se tendra en cuenta los valores agregados del producto como la elaboracion y direccion por
personas cabeza de familia, sus materiales son 100% amigables con el planeta, su materia principal
es el ACU que sera reciclado por un nimero de personas que viven del reciclaje. La forma de
produccion manual evitando el uso de maquinas que utilizan energia que sera extraida de nuestro
planeta causando su deterioro. Su empaque es hecho manualmente con tela ecoldgica evitando asi

el uso de plasticos de un solo uso que significa una fuente importante de contaminacion

Nuestro producto serd comercializado por unidades, pero se manejara paquetes de tres
unidades para dar facilidad a personas que deseen obtener un descuento por compra al por mayor
ya que se evidencio que el 25% de los encuestados compra entre dos o tres jabones mensuales. Es
una estrategia de penetracion de prestigio ya que lo que busca el producto es dar una experiencia

de calidad.
4.8.6 Estrategias de promocion

El equipo de marketing y publicidad cumple con un papel muy importante en la estrategia
de mercado, las herramientas utilizadas tienen como objetivo informar, persuadir y generar
recordacion al publico objetivo sobre 3R, es necesario estudiar el “mix promocional” para evaluar

cada herramienta que se implementara en 3R ECODETERGENTES S.A.S.
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Tabla 17

Estrategias de comunicacion y promocion

Redes sociales (Instagram y Facebook)
Publicidad Perifoneo
Comunicacion por radio

Dirigidos al consumidor/negocio:
-Muestras gratis.

gg?/r:r?tzgn -Descuz_entqs por paguetes de 3 _barras de jabon. _ _
- Contribuir en eventos eco amigables en los centros comerciales de San Gil, entregando
muestras del producto.

Relaciones La gerente y su equi_po hara un recorrido v[sitando a los distri_buidores, _cl_ientgs

pdblicas maygr_lstas y potenciales; personas que seran el equipo 3R quienes participaran
empaticamente en todo evento promocional y dar a conocer el producto.

Venta Se dispondra del punto fisico y principal situado en el municipio de San Gil, donde se

Personal podra brindar una atencién y experiencia personalizada.

Marketing Se creara una base de datos la cual sera nuestro soporte para la fidelizacién de clientes

directo que se hara por medio de WhatsApp.

- Estrategia de Ventas: se hace referencia a “los recursos, tanto humanos como materiales,
de los que dispone una empresa para la comercializacion de sus productos o servicios” (Academia
de Consultores,2018). Para la oferta de los productos se contard con una persona altamente

capacitada en el proceso operativo de la empresa.

Esta persona serd directamente la imagen de la empresa frente a los clientes, por ende
gozara de una excelente presentacion personal, portando el polo e indumentaria reglamentaria para
la identificacion de 3R. Estara totalmente capacitada para atender dudas e inconvenientes tanto
comerciales y de produccion a los clientes directos, temas relacionados con el proceso de
recoleccion de aceite usado de cocina y todos los beneficios que trae esta produccion de jabon
ecoldgico al planeta y medio ambiente. Por otro lado, comunicar el compromiso que se tiene con

personas cabeza de hogar.

Como estrategia para mantener motivada la estrategia de ventas de la empresa, se fijaran

metas quincenales, las cuales se veran remuneradas segun el desempefio.
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5  Andlisis Técnico

En este apartado se define el proceso productivo del producto, la ubicacion de la planta,
equipos y maquinas necesarias para la operacion y la capacidad instalada acorde a la demanda

estimada.
5.1 Descripcion del proceso productivo

Detergente en barra elaborado a base de aceites vegetales (girasol, canola), que proporciona
limpieza y un aroma agradable tanto en prendas de vestir como en pisos, bafos, cocinas, etc.

Producto 100% artesanal.

El jabon es elaborado mediante un proceso de saponificacion en frio que consiste en
mezclar un acido con una base, es decir un aceite que puede ser tanto de origen vegetal o animal,
con un elemento alcalino de pH alto que en nuestro caso para jabones sélidos sera el hidroxido de

sodio (NaOH), comunmente llamado sosa caustica.

La técnica de saponificacion en frio es una técnica que requiere de mas tiempo para su
culminacion, pero es un proceso totalmente artesanal que ademas conserva las propiedades del

jabdén y mejora las condiciones quimicas de este.
La formula base que usaremos para el proceso de saponificacion es:

Hidroxido de sodio (NaOH) + H,0 + Aceite

= JabénHidroxido de sodio (NaOH) + H,0 + Aceite = Jabén

Con un sobre engrasado al 0%, es decir todo el aceite saponificado y una concentracion del

32% (cantidad de sosa en agua).
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Es fundamental al iniciar con el proceso de produccion, filtrar el aceite y remover cualquier
particula o imperfeccion que este pueda tener, seguido se pesan las materias primas (aceite, sosa
caustica, agua, aceites esenciales, colorante, glicerina), se mezcla el agua con el hidréxido de sodio
y Se espera a que su temperatura baje aproximadamente a 27 - 38°C, cuando la solucion de sosa
caustica esté a temperatura deseada esté lista para ser mezclada con el aceite, se vierte la solucion
de sosa en el aceite batiendo con un procesador tan rapido y continuo como sea posible hasta
espesar la mezcla, en la etapa de traza se afiaden los aceites esenciales, los colorantes, glicerina y
se bate hasta que quede homogénea. Se vierte el jabon de manera uniforme en un molde
previamente revestido con papel encerado, a continuacion, se cubre el molde durante dieciocho a
veinticuatro horas hasta que solidifique. Se corta el jabon teniendo en cuenta la forma y el peso
deseado. Por ultimo, se dejan curar en un ambiente libre de humedad, fresco y ventilado durante

aproximadamente cuatro a cinco semanas, hasta que su pH sea indicado para su uso.
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Figura 10

Diagrama de flujo del proceso detergente 3R.
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e Alistamiento, seleccion y peso de la materia prima: En esta etapa del proceso, es donde
se selecciona la materia prima y se asegura las condiciones de esta, la cantidad de aceite,
el tipo de colorantes y fragancias a usar, ademas se pesa cada elemento con sus estandares

para el proceso.

e Alistamiento de equipos: Es necesario tener los equipos en condiciones optimas previas
a empezar con el proceso productivo, es por esto por lo que se asegura la calibracion y el

funcionamiento de cada equipo de trabajo.

e Filtroy limpieza del aceite: Se filtra el aceite mediante un filtro o colador, buscando que
este quede lo mas limpio posible y libre de cualquier particula que pueda afectar en el

proceso.

e Solucion de agua con hidroxido de sodio (NaOH): Se diluye la soda caustica en agua, se
bate la solucion cuidadosamente ya que desprende vapores tdxicos y alcanza una
temperatura de aproximadamente 71°C, se deja enfriarla solucién por 30 minutos hasta
alcanzar una temperatura media entre 27 - 38°C. Es una etapa del proceso que conlleva

riesgos para el operador por lo que es indispensable usar elementos de proteccion personal.

e Mezcla de solucion de lejia (agua y sosa caustica) con el aceite: Una vez la temperatura
de la solucion de lejia esté lista, es tiempo de afiadirla al aceite, se vierte lentamente y al

mismo tiempo se procesa lo mas rapido posible durante aproximadamente veinte minutos.

e Incorporacidon de aceites esenciales, colorantes, fragancias: Una vez el proceso se
encuentre es su estado de traza, se afiaden los aceites esenciales, colorante (previamente
diluido en agua), fragancias y antioxidantes (glicerina), y se bate suavemente hasta quedar

una mezcla homogénea.
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e Verter en el molde: Se vierte la mezcla de manera uniforme en el molde previamente
cubierto con papel engrasado, se tapa, y se deja gelificar aislado en un lugar fresco y libre

de humedad durante dieciocho a veinticuatro horas.

e Desmoldar y cortar: Una vez el jabdn este sélido, esta listo para ser cortado segin su

forma deseada y peso de cada jabon.

e Curado o saponificacion: es necesario un proceso de curado por un periodo de cinco
semanas ya que es donde el jabon adquiere el pH adecuado para el uso humano, los jabones
Se ponen en un recipiente con una cama de papel sin impresiones para que no absorba el
tinte, esta saponificacion se lleva a cabo en un ambiente fresco y ventilados, protegido de

temperaturas extremas.

e Empaque: Luego de su periodo de saponificacion, el jabon pasa por pruebas de calidad y
pH para confirmar su uso, se empaca y se etiqueta segun propiedades y aromas. Por ultimo,

el jabdn se embala en lotes para ser enviado a su destino final

Una unidad de jabon de 250 gr demora un total de 4 horas en su proceso neto de fabricacion

y cinco semanas aproximadamente de espera en saponificacion.
5.2 Recursos de la empresa
5.2.1 Recursos de materia prima

La materia prima necesaria mensual la hallamos dependiendo la demanda potencial que es
de 4695 jabones al mes. Primero definiremos la cantidad de materia prima a necesitar.

Necesitaremos los siguientes ingredientes:
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Tabla 18

Materia prima por unidad de producto.

Materia prima Cantidad
Hidroxido de sodio 25 gr
Agua 66 ml
Aceite 174 ml
Glicerina 29r
Aceites esenciales 6 gotas
Colorantes 6 gotas
Tabla 19
Materia prima mensual.
Materia prima Cantidad
Hidroxido de sodio 153 kg
Agua 403 It
Aceite 1.063 It
Glicerina 12 kg
Aceites esenciales 6 It
Colorante 18 kg

5.2.2 Abastecimiento

El aceite de cocina usado se comprara mensualmente al proveedor Emares S.A.S. empresa
encargada de la recoleccion de residuos en la ciudad de San Gil Santander, también se destinara
un punto de recoleccion de aceite usado dentro del local de venta, por otra parte, el hidroxido de
sodio se obtiene por cantidad en una central quimica, y los deméas elementos naturales con un

proveedor naturista.

5.2.3 Determinacion de la mano de obra requerida
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Para el desarrollo del proyecto es necesario contar con mano de obra tanto operativa como
comercial en el punto de venta. El costo de mano de obra incluidos prestaciones sociales se ve a

continuacion:

Tabla 20

Mano de obra necesaria y costos.

Cargo Cantidad de personal Sueldo
Gerente 1 $3.215.380
Operario de planta 1 $1.796.066
Asistente de ventas 1 $1.796.066
Contador 1 $ 700.000

El sueldo del operario de planta y el asistente de ventas son calculados con base en el salario

minimo en Colombia al afio 2022, se calculan de la siguiente manera.
Salario Minimo Mensual Legal Vigente Colombia 2022  1.000.000 COP
Auxilio de transporte 117.172 COP
Calculando asimismo su factor prestacional que es de 60,77% sobre el sueldo base.

El contrato del contador es por prestacion de servicios, razon por la cual no se paga aportes
parafiscales, seguridad ni prestaciones sociales, se estima un pago mensual de 700.000 COP por

Sus servicios.
5.2.4 Maquinaria, equipos y herramientas.

Determinamos la necesidad de equipos y maquinaria tanto operativos como no operativos,
tomando una decision basada en factores como precio, proveedor, acceso, capacidad, dimensiones,

costos de mantenimiento, etc.
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Los equipos necesarios para el proceso productivo, desde la seleccion de la materia prima

hasta el empaquetado del producto se muestran en la tabla 21.

Tabla 21
Maquinaria y herramientas necesarias en la operacion.

Equipo/herramienta Especificaciones técnicas Costo unitario ($)  Cant

e Capacidad méx. 40 kg
34,5 x35x 38 cm 120.000 2
Precision: 5g
Capacidad max. 5000g
10,6 x 14,? x 15 65.000
Funciones: peso y tara 3
Display LCD
retroiluminado.
Brazo mezclador extraible
de 8”
Velocidad variable
41,4 cm alto
Potencia 180w
Material: acero inoxidable
Capacidad méax. 30 litros
Velocidades: 3
Potencia 1500W
91 x 43 x 55 cm
Pantalla LCD
Precision 0,01
Calibracion automatica
155x3,1x1,8cm
Capacidad: dos fuentes de
calor
Estufa de dos puestos e Consumo de energia 215 75.000 2
kWh/mes

e 57x13,2x33,7cm
Rango de temperatura: -50 -
380°C
Acero inoxidable
30 cm didmetro
Vidrio templado
30 cm didmetro 21.950 10
Acero inoxidable 416.109 7
122 x 92 x 36 cm
4 niveles

Bascula electrénica

Gramera digital

Licuadora de inmersion 250.000 3

Batidora industrial 3.590.000 1

Medidor de pH digital 85.000 3

Termdmetro digital 25.900 4

Tazones para mezclar 21.900 10

Bowl mezclador

Estanterias para bodega

Continuacion tabla 21.
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Equipo/herramienta Especificaciones técnicas Costo unitario Cant.
Filtro industrial Acero inoxidable 111.000 4
16 cm didmetro
Meson de acero Acero inoxidable 1.500.000 3
120 x 60 x 90 cm
Escabiladero Capacidad: 12 bandejas 845.300 4
160 x 52 x 65 cm
Tubo cuadrado de 1 pulgada
Espatula de goma 4 unidades 115.000 2
Material: silicona
Batidor manual Acero inoxidable 13.300 4
Moldes con tapa Galvanizado 6.900 10
35x25cm
Cortador manual Acero inoxidable, mango en 98.200 4
madera
e 145x11cm
e 2 piezas (recta y ondulada)
Ollas de acero inoxidable e Acero inoxidable 474,905 4
e 5 piezas (bateria de ollas)
Bandejas e Acero inoxidable 40.500 10
e 58x30x5cm
Los enseres ocupados en el proceso de venta y el local se muestran a continuacion.
Tabla 22
Equipos y enseres necesarios en el local de venta.
Equipo Especificaciones técnicas Costo unitario Cantidad

e Computador de escritorio
21,5” pulgadas

Intel Core i3

4 GB RAM

Discoduro1 TB

Color: Negro

Equipo de computo 1.800.000 1

Continuacion tabla 22.
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Equipo Especificaciones técnicas Costo unitario Cantidad
e Estante tipo mostrados para

negocio

Color: Blanco

Alto 1,50 m

Acero galvanizado

5 compartimientos

Bandeja de plastico

Chapay llave

Automatica con impresora

de recibos

Material: Roble

Repisas: 3 558.000 8

98 x 33 x80.5cm

Conexién USB

Color Negro

Impresora, copia y

escaneado

1200 x 1200 ppp

reproduccion

Inyeccion térmica de tinta

Cartuchos: 2

Silla de oficina

Color Negro

Capacidad 100 kg

49 x 97 x 56 cm

Escritorio 1.290.000 1

Caja registradora 240.000 1

Estantes

Impresora de recibos 78.000 1

Impresora 320.000 1

Silla ergonémica 250.000 1

Conexion inalambrica
Rango de alcance: 8 metros 149.900 1
e auriculares

Teléfono

5.3 Planeacioén de la Produccion

El proceso productivo tiene una espera de cinco semanas, por lo que es necesario empezar
con la primera produccion de jabones seis semanas antes de su apertura, y asi tener una semana de
holgura para imprevistos o esperas de pH; la produccién que se va a manejar es manufactura por
lotes. Segun la demanda potencial de 4695 jabones al mes (Produccion de 6 dias a la semana), se
tiene que la demanda diaria es de 200 jabones, se producen 1,33 lotes diarios (siendo un lote de

150 jabones) produciendo 1.200 jabones a la semana incluyendo un stock de emergencia. Debido
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a que el stock de emergencia se acumula exponencialmente durante el mes de produccién, la
primera semana de produccion del siguiente mes serd solo de 720 jabones completando la

produccion de 1.200. La planeacion de la produccion se ve a continuacion:

Tabla 23

Generalidades en la planeacion de la produccion.

Produccion semanal (semana de cinco dias) 1.200 jabones
Venta estimada semanal (semana de seis dias) 1.080 jabones
Apertura del negocio Semana 6

Figura 11

Diagrama de Gantt para la planeacion de la produccion

Mes 1 Mes 2 Mes 3
s1|s2|s3|sa| s5 | s6 | s7 | s8 [ s9 [ s10 | s11 | s12
P1 1200
P2 1200
P3 - 1200
P4 1200
P5 720
P6 1200
p7 S 100
P8 1200
P9

Pn = Produccién n
Sn = Semana n

La produccion se lleva a cabo durante cuatro semanas consecutivas, la quinta semana se

producen 720para completar las 1.200 unidades iniciales para volver al ciclo, se vuelve a producir
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en la sexta semana de empezada la produccién, igualmente durante otras cuatro semanas y se
completa el ciclo de produccion, adicional, se mantiene un stock de emergencia, como se muestra

a continuacion.

Tabla 24

Planeacion de la produccién en un escenario de diecisiete semanas

Inventario Venta  Stock de emergencia

Semana 6 1.200 1.080 120
Semana 7 1.320 1.080 240
Semana 8 1.440 1.080 360
Semana 9 1.560 1.080 480
Semana 10 1.200 1.080 120
Semana 11 1.320 1.080 240
Semana 12 1.440 1.080 360
Semana 13 1.560 1.080 480
Semana 14 1.200 1.080 120
Semana 15 1.320 1.080 240
Semana 16 1.440 1.080 360
Semana 17 1.560 1.080 480

5.3.1 Control de Inventario

El método de salida del inventario es primero en entrar, primeros en salir; es decir, los
primeros jabones en ser fabricados seran los primeros en ser vendidos. La caducidad del jabén se
controla mediante aceites esenciales y glicerina, pero es necesario dar uso al jabon los mas pronto
posible desde su fecha de fabricacion por ser un producto natural. Asimismo, se mantendra un
stock de emergencia que tendran el mismo manejo de inventario (primeros en entrar, primeros en

salir).

5.3.2 Control de calidad
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El control de calidad se llevara a cabo en las fases de seleccion de materia prima, en el

control de pH y en estudios organolépticos (color, olor, textura, etc.).
5.3.3 Control de desechos

Todos los desechos resultantes en la etapa de produccion del jabdn son reciclables,
cumpliendo con un ciclo de economia circular, estos seran devueltos a la empresa Emares S.A.S,

siendo esta una empresa familiar de una de las autoras del presente trabajo.

ya que es una empresa recolectora de residuos reciclables en la ciudad de San Gil Santander
y una de las principales proveedoras de los insumos necesarios esto debido a que es la empresa
lider en la region y por ende cuenta con la infraestructura y disponibilidad de materias primas, y a
la cual con sus servicios se espera que se convierta en una aliada estratégica de 3R

ECODETERGENTES, la cual hace parte del plan de manejo ambiental de la empresa.

5.4 Tamafo de la Planta de Produccion y Local de Venta

El negocio consta de dos areas principales, una es la planta de produccion y la otra el local
de venta de productos. La planta de produccion debe tener bodega de materia prima, bodega de
producto terminado, area de proceso, zona de saponificacion (producto en proceso). El local de

venta debe tener un bafio y area de venta.

El area de planta de produccion se divide en 7,5 m? para las bodegas tanto de materia prima,
como saponificacion y producto terminado y 7,5 m? para el area del proceso productivo. El local
de venta debe tener aproximadamente 15 m? teniendo en cuenta el bafio y demas espacios, por lo

tanto, el &rea minima sera de 30 m?.

5.4.1 Localizacién de la planta
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Las instalaciones de la empresa, tanto la planta de produccion, la bodega de materia prima
y el local de venta estaran ubicados en el mismo lugar, su ubicacion principal seré el municipio de

San Gil, Santander.

San Gil es la capital de la provincia Guanentd, tiene una superficie de 150 km?2, y se
caracteriza por ser la capital turistica del departamento de Santander, entre sus actividades
econdmicas se encuentra el turismo, comercio, agricultura, artesania, y un buen niamero de familias

dedicadas a la manufactura y transformacion de materias primas.

El factor relevante para escoger la localizacion es que sea un punto comercial. En San Gil
tenemos el centro comercial El Puente, el centro comercial San Gil Plaza, y el centro de San Gil.
Optamos por comparar mediante el método cualitativo por puntos los factores relevantes de cada
lugar, siendo estos factores relevantes la frecuencia de clientes, costo del alquiler, acceso al lugar,
tamafo del lugar y costo de servicios publicos. Por ser un municipio relativamente pequefio las
distancias entre proveedores, distancia de la mano de obra no se tienen en cuenta. A continuacion,

se muestran las condiciones de cada lugar.

Tabla 25

Factores relevantes en los sitios opcionados.

A B C

Centro comercial San Gil Centro comercial El
Zona centro

Factor relevante
Plaza Puente
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Frecuencia de

. Bajo Excelente Excelente
clientes
Costo del alquiler 1.200.000 1.300.000 1.200.000
Sobre la via nacional, el No tiene parqueadero ~ Buen acceso, buena
Acceso al lugar centro comercial tiene disponible, el acceso visibilidad, tiene
parqueadero es visible. parqueadero
Tamario del lugar 40,14 m? 40 m? 45 m?
. ] Horario de apertura
Restricciones ;'n??g_ooge a;ﬁe;tgrhaaloa?éos No hay restriccion de  10:00 am — 8:00 pm,
r-estrri)cc’iones y horario. no hay mas
' restricciones.
. - Los servicios publicos Los servicios se
Cg;}?cg: Servicios Ses%%%aﬂr:%ztsr 2%'2'05 se cobran sobre un cobran sobre un
P estrato 3 estrato 4

El método cualitativo por puntos consiste en asignar un peso a cada factor segun su
importancia, se califica cada factor de 0 a 5 y se multiplica la calificacion por el peso del factor, el
lugar con mas puntaje es el mejor lugar para escoger. A continuacion, se muestra la tabla de

calificacion de los tres lugares.

Tabla 26
Calificacion por puntos de los atributos de cada lugar.
A B C
Centro comercial San Gil Centro comercial El
Zona centro
Plaza Puente
Factor Peso Calificacion Calificacion Calificacion

relevante asignado Calificacion ponderada Calificacion ponderada Calificacion ponderada
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Frecuencia de

clientes 15% 2 0,3 5 0,75 5 0,75
Costo del

alquiler 15% 3 0,45 3 0,45 3 0,45
Acceso al

lugar 15% 4 0,6 4 0,6 4 0,6
Tamario del

lugar 20% 4 0,8 4 0,8 5 1
Restricciones 20% 4 0,8 5 1 4 0,8
Costo de

Servicios

publicos 15% 3 0,45 4 0,6 3 0,45
Total 100% 3,4 42 4,05

El local en el centro de San Gil es la opcion elegida con una puntuacion mayor de 4,2, ya
que tiene el area deseada, una buena frecuencia de clientes y no tiene restricciones de horario, un

punto débil es que no cuenta con parqueadero.
5.5 Distribucion de la Planta

La distribucion de la planta de produccién es una distribucion por proceso, los espacios

son los siguientes:
e Bodega de materia prima (1)
e Area de produccion (2)
e Bodega de producto en proceso (saponificacion) (3)
e Bodega de producto terminado (4)

Para hallar la relacion entre las areas se usa el codigo de cercania y el cddigo de lineas que

se muestra a continuacion.
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Figura 12

Caodigo de cercania y codigo de lineas.

CO—Mm>

g x

P

Nota: Codigo de cercania y cddigo de lineas. Tomado de Evaluacién de Proyectos, Gabriel Urbina Baca,
(2013)

Segun la imagen anterior los espacios que son especialmente importantes que esten cerca,
van unidos de tres lineas, las razones de esta restriccion se deben a reglamentos internos, seguridad,

higiene, comodidad, estética, etc. (Urbina, 2013).
La primera aproximacion segun el diagrama de relaciones entre los espacios es la siguiente:

Figura 13

Diagrama de relacion de espacios

El plano de la planta de produccidn y local de venta se realiza teniendo en cuenta maquinas,

equipos, herramientas, muebles y enseres.

Figura 14

Distribucién de la planta de produccion
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Figura 15

Distribucion del local de venta

“—122m— 1.75m 1.67m—

1,66 m—><—> <090 m»>
3.05m
3.25m

5.6 Analisis de Capacidad Instalada

Procedemos a hallar la capacidad instalada, capacidad efectiva de la planta, teniendo en

cuenta los tiempos de produccion del proceso. Por ser un proceso artesanal, no tenemos maquinaria
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que pueda ser cuello de botella, por lo tanto, nos basamos en el tiempo de fabricacion de un lote

de jabon.

Consideramos dos parametros fundamentales que son el tiempo de proceso (Tp), tiempo
en que el proceso genera una unidad, en nuestro caso la unidad la tomaremos como un lote, teniedo
en cuenta que el lote es de 150 unidades; el tiempo de flujo (Tf), tiempo que transcurre hasta

finalizar su proceso productivo, que en nuestro caso es la espera por saponificacion.
e Tiempo de proceso (Tp) 4 horas
e Tiempo de flujo (TT) 5 semanas

5.6.1 Capacidad Instalada

La capacidad instalada la hallamos dejando a un lado cualquier restriccion que podamos
tener, entre esas el tiempo de jornada laboral, el espacio de bodega, descanso del operador,

demoras en proceso, etc. Los parametros para calcularla son los siguientes:

e Jornada laboral 24 horas/dia
e Tiempo de ciclo 4 horas/lote de producto
e Operarios 1
e Dias al mes 30 dias/mes
Cap. Instalada = 7% 4 0 x 30 di
ap. instalaaa = 4 horas X 1 operariox 1as
lotes
Cap. Instalada = 180
mes
jabones

Cap. Instalada = 27.000
mes
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La capacidad instalada de la planta de produccion son 27.000 jabones al mes.
5.6.2 Capacidad Efectiva

Para hallar la capacidad efectiva debemos tener en cuenta restricciones como el horario

laboral, espacio de bodega, descanso del operario de planta, etc. Las condiciones son las siguientes:

e Jornada laboral 8 horas/dia
e Tiempo de ciclo 4 horas/lote de producto
e Operarios 1
e Dias al mes 24 dias/mes
Cap. Efectiva = 8 horas 1x24
ap. Efectiva = Thoras X1
Can. Efectiva = 48 lotes
ap. Efectiva = -
) jabones
Cap. Efectiva = 7.200 ———
mes

No manejamos restriccion de espacio, pues se cuenta con siete estanterias de bodega, cada
una cuenta con una capacidad de doce bandejas, cada bandeja ocupa un lote de produccion. Por lo

tanto, tendremos una capacidad efectiva de 7.200 unidades de jab6n mensual.

Para cumplir con la demanda de 4.695 jabones al mes, se trabajara al 65% de la capacidad

efectiva, lo que nos indica viabilidad operativa del proyecto.

6 Analisis organizativo
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Las organizaciones son catalogadas como un grupo de personas o un emprendimiento con
la Unica intencién en comdn de conseguir una meta, se denomina el procedimiento que ayuda a
entender el desempefio de la empresa, se da inicio al proceso realizando una inspeccion de
capacidades individuales para llegar a un conocimiento mas intenso que permita evidenciar las

posibles falencias que puedan determinar nuevas oportunidades en los mercados.
6.1 Organigrama

Este sistema permite llegar a identificar los diferentes procesos de la empresa, los mandos,
las funciones y relaciones entre los departamentos de esta, consiste en realizar una representacion

visual de cada una de las estructuras organizacionales de la entidad.

Figura 16

Organigrama de la empresa

. 2

Departamentos

v v

v v
Operario de planta Asistente de ventas

El organigrama propuesto
no es solo la representacion grafica del capital humano de una organizacidn, lineas de reporte de
todos los puestos y empleados, si no también responsabilidades, donde el gerente es el encargado

de llevar a cabo todos los objetivos e indicadores trazados inicialmente, sin embargo, es un trabajo
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en equipo sus colaboradores deben tener claro su rol dentro de la misma y detectando las fortalezas

0 areas de oportunidad.

Aparte de los diferentes departamentos, se encuentra el contador, apoyo directo del gerente

en la parte financiera y estratégica en costos y desarrollo tributario

El &rea de produccion se compone de un operador y el area de ventas compuesto por un
asistente de ventas. Cada uno de los trabajadores tendra sus funciones definidas, como lo muestra
el organigrama dando la facilidad al trabajador de entender y facilitar ver el rol y funciones de

cada uno. Todo se realizara en el marco de la cooperacion y trabajo en equipo.

Esta estructura podra sufrir cambio en el desarrollo de la empresa segun las necesidades

que se vaya creciendo.
6.2 Descripcion de los puestos de trabajo

A continuacion, se presenta la descripcion general de cada uno de cada uno de los puestos

de trabajo:

Gerente: Bajo su supervision estan las funciones de los diferentes departamentos de la
organizacion, este se encarga de tomar y buscar decisiones que ayuden a la empresa a encontrar el
camino para lograr las metas propuestas, su funcién es conseguir una perfecta coordinacion entre
las partes, es el encargado de realizar los informes de funcionabilidad de la compafiia, en este caso
realizara la seleccion del personal que acompafiara el proceso de extraccion de la glicerina,
elaboracion de los jabones, empaque de los mismos y campafias publicitarias que ayudaran a la

venta del detergente 3R.

Asistente de ventas: En conjunto con el equipo de trabajo es el encargado de realizar las

campafas necesarias para la promocién del detergente 3R ya que este serd de gran impacto
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ecoldgico debido a su proceso de elaboracion, su produccion manual, su empaque amigable con el
planeta, dadas estas condiciones el producto a ofrecer sera de gran atractivo ante las personas que
permitan Ilegar con el mensaje propuesto y su utilizacion por primera vez seré definitiva a la hora
de continuar con la cadena de servicio y proteccién ambiental, teniendo en cuenta la movilizacion

de las redes sociales que en este caso seran de gran apoyo al proyecto.

Operario de planta: Es la persona encargada de organizar las diferentes etapas de la
produccion de los jabones, esta persona dara especificaciones comunicadas por gerencia donde se
permitiran ver los procesos que se deben cumplir en el momento del inicio de la produccién, la
cual debe ser estipulada para dar inicio al inventario inicial de la compafiia, teniendo especial

énfasis en la calidad y perfeccidn del producto terminado.

Contador: Es el encargado de llevar la contabilidad de la empresa, costos, gastos,

rentabilidad, obligaciones tributarias ante la ley, entre otras obligaciones.
6.2.1 Manual de funciones

Esta herramienta se convertird en la guia a seguir para cada uno de los empleados quienes
se regiran por este en el momento de comenzar la produccion, de su cumplimiento dependera la

calidad del proceso de produccion y distribucion del producto (Ver Apéndice C).

6.2.2 Estructura salarial

La estructura salarial de una empresa estd directamente relacionada a la estructura
organizacional de la misma teniendo como objetivo lograr el equilibrio entre la equidad interna y

la competitividad externa, disefiando una politica de retribucidn fija que se basa en tres elementos,
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el andlisis y descripcion de puestos, la estructura salarial, la valoracion de los mismos que definen
el valor en pesos de cada puesto de trabajo, estableciendo los rangos que implican la retribucion
monetaria para los diferentes empleados ademas permite identificar donde deben concentrarse las
retribuciones para justificar los movimientos salariales y facilitar la toma de decisiones. A

continuacion, en la tabla 27 se describe la asignacion salarial.

Tabla 27

Asignacién Salarial.

Cargo Tipo de contrato Salario

Gerente Término indefinido $ 3.215.380
Operario de planta Término indefinido $ 1.796.066
Asistente de ventas Término indefinido $ 1.796.066
Contador Asesoria $ 700.000

6.2.3 Seleccion de personal

Esta empresa fue creada con el objetivo de ayudar el planeta con la elaboracion de un
producto ecoldgico, es por esta razén que el personal debe presentar una particularidad en su amor
hacia la labor, de esta forma las personas contratadas haran su trabajo con dedicacién y mucha
responsabilidad, en el momento de realizar la contratacion se debe tener en cuenta su

responsabilidad, actitud, preparacion y conocimiento del tema.

Esta responsabilidad estd asignada a la gerencia de la empresa haciendo énfasis en el

manejo de los portales digitales.
Para la seleccion del personal la Gerencia puede hacer uso de las siguientes herramientas:

e Anuncios en el portal de empleo de CompuTrabajo
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e Convenios con el portal de egresados SENA

Una vez, verificadas las hojas de vida, se identifican los posibles candidatos al puesto de
acuerdo con el perfil del cargo, se lleva a cabo la clasificacion siguiendo los items estipulados a

continuacion:

- Verificacion de requisitos: Entrevista con la persona encargada del filtro, para

contextualizarnos con respecto a lo social y familiar del candidato.

- Exdmenes médicos: A partir de los filtros anteriormente expuestos y los resultados de los

examenes se lleva a cabo el proceso de contratacion.

7 Analisis Legal

En esta seccion se definen los requisitos para la constitucion de una empresa, las politicas
de constitucion y los aspectos legales del sector en el cual se desempefia la empresa de la mano

con su actividad legal.
7.1 Constitucion de la Empresa

Teniendo en cuenta las normas legales colombianas y la informacion recopilada por la
camara de comercio de San Gil, se realiza el estudio para definirlos requisitos para la constitucion

de una empresa legal.

Para la actividad que va a desarrollar la empresa, lo mas adecuado es realizarlo bajo la
figura de persona juridica, pues ofrece mayor flexibilidad en la regulacion de los derechos

patrimoniales; por otra parte, la personeria juridica puede ser participe de varios programas
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atractivos y beneficiosos para la empresa, también es mucho maés atractiva a la hora de realizar

estrategias de mercadeo, compra y venta del producto.

e Tipo de sociedad. Segun la necesidad y anélisis que se realizo a la clasificacion de
empresas juridicas, se decide que la mejor alternativa es la Sociedad por Acciones
Simplificadas S.A.S. perteneciente a la ley 1258 de 2008, brindando varios
beneficios como su facil proceso de creacion, basandose de la creacion mediante
un documento privado. La responsabilidad de los socios se limita a sus aportes y de
tal forma la empresa puede verse beneficiada sin tener la estructura de una sociedad
anonima. Por otro lado, por regla general no exige revisor fiscal, siempre y cuando
los brutos al 31 de diciembre del afio inmediatamente anterior sean o excedan el
equivalente de cinco mil salarios minimos y/o cuyos ingresos brutos durante el afio

inmediatamente anterior sean 0 excedan al equivalente a tres mil salarios minimos

La administracion de la estructura organica de este tipo de sociedad y el funcionamiento
de los organos pueden ser delimitados libremente por los accionistas, los cuales solo estan
obligados a elegir un representante legal. Finalmente es una sociedad que desde su creacidn en

adelante ofrece varios beneficios y abre varias puertas al mundo del comercio.

Tramites de constitucion. Se consultan unos items importantes previamente de iniciar con

el proceso de constitucion de la persona juridica como sociedad por acciones simplificadas.

° Consulta de nombre: EI nombre con el cual estara representada la empresa
acompafiada de las siglas S.A.S. sera 3R ECODETERGENTES. Se realiz6 la respectiva
verificacion de este nombre a través del portal web RUES de la cdmara de comercio de

Bucaramanga. En el Apéndice D se puede verificar los resultados hallados en la consulta.
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° Consulta de actividad economica (Codigo CI1U): El codigo CIU de la actividad
econOmica aplicar es la correspondiente al nimero 2023, la cual nos indica (fabricacion de jabones
y detergentes, preparados para limpiar y pulir; perfumes y preparados de tocador). De igual manera
desempefiara otras actividades secundarias representadas por los codigos 4645 (Comercio al por
mayor de productos farmacéuticos, medicinales, cosméticos y de tocador) y 4923 (Transporte de

carga por carretera).

) Uso del suelo: Para la creacion de la empresa se debe consultar si se permite el tipo
de actividades que se van a ejecutar, de acuerdo con el Plan de Ordenamiento Territorial (POT) en
el municipio. De igual forma mientras el establecimiento esté en funcionamiento, se debe tener en
cuenta que esté cumpliendo con todas las normativas, evitando problemas y contratiempos,

asegurando rentabilidad a la compafiia.

Después de realizadas las consultas previas, se consolida como nuevo empresario y asi

recibir los beneficios de ser formal, realizando los siguientes pasos:

Realizar el formato Pre- Rut a través del portal web de la DIAN, o de manera presencial.

También se puede realizar el proceso a través de la Camara de Comercio.

Radique y Pague: Tanto los formularios, como el formato Gnico con otras entidades se
puede presentar, en las oficinas de Camara de Comercio Yy realizar el pago de los derechos de
inscripcidn.

7.2 Gastos de Constitucion

A continuacion, se realiza un presupuesto de los gastos de constitucion de la empresa de

acuerdo con las tarifas estimadas por la Camara de Comercio.
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Tabla 28

Costos de constitucion.

Autenticacion notarial (1 socio) y gastos notariales $ 22.000

Impuesto de registro. Base de activos $7.000.000 $ 490.000

Formulacion de registro, derechos de inscripcion, $

certificado de existencia e inscripcion en libros e
Registro Invima: Asignacion, reconocimiento o renovacion

de cédigo de notificacion sanitaria obligatoria de productos  $ 2.622.164
cosmeéticos.

Registro de marca $ 1.003.500
Total $ 4.358.264

7.3 Politicas De Constitucion

La empresa sera constituida bajo la figura legal de Sociedad de acciones Simplificadas
segun la ley 1258 de 2008, con registro Unico empresarial y social (RUES) de 3R
ECODETERGENTES S.A.S. La sede principal es en el municipio de San Gil, Santander. La

sociedad podra instituir otras sucursales y establecimientos segun lo requieran los accionistas.

La sociedad se ha constituido por término de duracion indefinido. La actividad licita para
realizar sera la produccién y comercializacion de detergentes en barra a base de aceite usado de
cocina, brindando y optando por campafias hacia la comunidad sangilefia respecto a la importancia

de los procesos eco — ambientales.

El capital autorizado ($407000.000) y suscrito ($30°000.000) en este caso, tal como lo
dispone el articulo 376 del codigo del comercio, sera aprobado y dividido en acciones nominativas

de valor nominal.
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El representante legal (autor del proyecto) tendra que responsabilizarse de la gerencia y

representacion legal de la empresa, cuyo suplente podra reemplazarlo en caso sea necesario.

En caso de separacion de la sociedad, se procedera a la liquidacion de la empresa y
separacion de los bienes de acuerdo con lo estipulado inicialmente en la ley en relacion con las

sociedades de responsabilidad limitada.
Se debe tener en cuenta toda obligacion tributaria, siendo las siguientes:
Se tendré que expedir factura, reportar informacion exégena

Tener en cuenta el impuesto de industria y comercio, pagar el impuesto predial y demas

obligaciones que se deberan cumplir a cabalidad, para ello estara el contador encargado.
7.4 Aspectos Legales del Sector y la Actividad Econdmica

Durante el desarrollo del proyecto se ha evidenciado los dos pilares y focos fundamentales
en la ejecucion de sus funciones: La recoleccion de aceite usado de cocina dentro del punto de
venta por lo cual se hace necesario consultar los requerimientos o normativas necesarias para
desarrollar esta actividad; asi como la actividad principal actividad econdmica que es la produccion

y comercializacion de jabdn ecoldgico artesanal.

e Referente a la recoleccion de aceites usados de cocina, esta acogida a la resolucion
N° 0316 del 01 de marzo de 2018 (Ministerio de ambiente y desarrollo sostenible),
la cual indica la adecuada disposicion y gestion de dicha materia en el marco de la
economia circular. Ademds, brinda definiciones de los actores vinculados e

involucrados en la gestion del ACU.
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e Requisitos Notificacion Sanitaria INVIMA: Documento publico que faculta
al titular de este a elaborar, comercializar, importar, exportar, envasar, procesar,

hidratar y vender los productos que lo requieren, los trdmites necesarios son:
1. Diligenciamiento del Formato Unico de nuevo producto

2. Diligenciamiento del Formato Solicitud de Trémites (Visitas,

Certificaciones y Certificados)
3. Diligenciamiento de la Declaracion de Conformidad

e Registro de Marca Superintendencia de Industriay Comercio: Registro que
da al titular de esta el derecho exclusivo de utilizarla para identificar productos

0 servicios
1. Pago de la Tarifa Oficial Clasificar los productos de la marca
2. Realizar la busqueda de antecedentes marcarios

3. Diligenciamiento del Formato de Registro de Marcas y Lemas Comerciales

8 Analisis del Impacto Social y Ambiental

Estamos en constante evolucion, tanto en el aspecto ambiental como es responsabilidad
social, muchas empresas hoy en dia se suman a crear planes que mitiguen su impacto en el planeta.
En Colombia la cantidad de empresas responsables por el medio ambiente esta en crecimiento
exponencial, al afio 2018 se identificaron 800 empresas verdes. Igual son muchas las empresas con

responsabilidad social para con sus empleados, la comunidad, etc.
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En 3R ECODETERGENTES S.A.S. trabajaremos de acuerdo con la reglamentacién para

hacer un plan medioambiental y de responsabilidad social empresarial con los empleados,

comunidades, fauna y flora. A continuacion, se describen los componentes del presente estudio.

8.1 Responsabilidad Ambiental

Para llevar a cabo la creacién de un plan ambiental es imprescindible describir los impactos

ecoldgicos negativos y desechos que genera el proceso productivo del jabdn. La siguiente tabla se

basa en los aspectos ambientales de la norma 1SO 14001:2015 y describe dichos impactos.

Tabla 29

Impactos ambientales resultantes del proceso productivo.

Area de incidencia  Causa (Aspecto ambiental) Descripcion Si/No
Residuos Peligrosos Dese_chos de empaques, botellas NO
P, oo % 8 o
Urbanos o municipales colorantes, etc. Sl
Atmosfera Emisiones N/A NO
Inmisiones "NO
Agua Captacion de agua N/A NO
Vertimiento de aguas residuales “NO
Ambiente exterior Ruido N/A NO
Vibraciones “NO
Olores “‘NO
Humos “NO
Continuacion tabla 29.
Sustancias Almacenamiento Almacenamiento y uso de soda Sl
peligrosas Transporte caustica. ~NoO
Recursos naturales ~ Consumo de agua Consumo de recursos naturales Sl
Consumo de papel como agua, energia, gas. S|
Consumo de combustibles “‘NO
Consumo de energia Sl
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Consumo de madera NO
Suelo Contaminacién del suelo N/A NO
Contaminacién de la biodiversidad NO

Segun la tabla 29 en el proceso productivo no se evidencian acciones que afecten la
atmosfera, desechos peligrosos, contaminacion de suelos, vertimientos, ruidos, vibraciones, olores,

humos que puedan afectar la salud publica. Se evidencia los siguientes desechos:
° Empaques plésticos, carton, etc.

) Almacenamiento y uso de soda caustica, lo cual si no es manejado de una forma adecuada

puede causar accidentes, contaminar aguas y producir gases que afecten la atmosfera.
° Consumo de recursos naturales como el agua, energia, gas, etc.

Los aspectos ambientales identificados son controlables y mediante un plan de reciclaje y

buen manejo pueden ser mitigados.
8.1.1 Plan de Gestion Ambiental

El plan de gestion ambiental esta basado en la Norma Técnica Colombiana 1SO 14001
“Sistemas de Gestion Ambiental” y muestra los programas a llevar a cabo para mitigar el impacto

ambiental que genera la empresa.

- Comunicacién y sensibilizacién ambiental: Es esencial que todos los empleados tengan
conocimiento del plan de gestién ambiental que lleva a cabo la empresa, por eso partimos de una
sensibilizacion con ellos para asi mantener cohesion entre areas, a continuacion, se puede ver las

actividades de comunicacion en el Plan de Gestién:
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Tabla 30
Plan de Gestién Comunicacion y sensibilizacion ambiental.

1. Comunicacion y sensibilizacion ambiental

Obijetivo Sensibilizar al personal de trabajo sobre los programas ambientales que
se llevan a cabo en la empresa, con el fin de cumplirlos a cabalidad

Actividades Indicadores Registro Periodicidad
> Capacitacion Empleados sensibilizados Asistencia a las Semestral
ambiental incluida en la en programasambientales sesiones de
capacitacion inicial al  Numero de colaboradores Sensibilizaciéon -
personal empleado * 100 Registro
> Sensibilizacion  en 2%1?\%?;&22 de Ia?
mejores précticas

Actas resumen de
las  actividades
realizadas

ambientales tanto en
procesos productivos como
procesos de venta,
contabilidad, etc.

> Capacitaciones
periddicas al personal

- Manejo de residuos sélidos: Durante el proceso productivo y el proceso de venta se
manejan residuos solidos como embalajes, empaques, papel, carton, facturas de venta, etc. Estos
residuos deben ser manejados correctamente para evitar su impacto en el medio ambiente. A

continuacion, en la tabla 31 se describen las actividades de manejo de residuos solidos.

Tabla 31

Plan de Gestién Manejo de residuos sélidos.

2. Manejo de residuos solidos
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Dar correcto manejo a los residuos solidos que se generan a
partir del proceso productivo y proceso de venta en la

Objetivo empresa, ademas disminuir dichos residuos en cuanto sea
posible.

Actividades Indicadores Registro Periodicidad

> Definir espacios de correcto

almacenamiento de residuos sélidos
(canecas blancas para residuos
aprovechables como papel y cartén,
canecas verdes para residuos
ordinarios organicos aprovechables,
canecas negras para residuos no
aprovechables como papel higiénico;
servilletas etc).

> Realizar entrega de dichos
residuos a Emares S.A.S. empresa
recolectora en San Gil.

> Verificar condiciones de
almacenamiento de los residuos
solidos. Identificar y establecer
aspectos de mejora en el manejo de
dichos residuos

Contrato de

recoleccion Emares

S.A.S. Informe de Mensual
control de residuos

aprovechables

Total de kg de
residuos sélidos
aprovechados
mensualmente

-Almacenamiento de sustancias peligrosas: La soda caustica es un elemento que en su

estado natural puede ser toxico y contaminante, puede causar quemaduras y dafios permanentes

tanto en humanos como al medio ambiente. Es necesario llevar un manejo adecuado de este

producto. A continuacidn, se describen las actividades de almacenamiento:

Tabla 32

Plan de Gestién Almacenamiento de sustancias peligrosas.

3. Almacenamiento de sustancias peligrosas

Dar correcto almacenamiento a las sustancias quimicas usadas
Obijetivo durante el proceso productivo con el fin de disminuir el impacto
ambiental que dichas sustancias generan.
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Actividades Indicadores Registro Periodicidad
> Definir espacios en
condiciones correctas para el
almacenamiento de dichas ] .
sustancias (espacios secos, Total de sosa Registro fotografico.
caustica almacenada  Acta resumen de Mensual

temperatura adecuada, lejos de
sustancias acidas fuertes, etc.).
> Verificacion periddica
de su estado y calidad.

de manera correcta ~ manejo de materiales

- Consumo responsable de recursos naturales: Para el buen funcionamiento de las

instalaciones y produccion del jabon es necesario el consumo de recursos como el agua, energia,

papel, etc. A continuacion, se describen las actividades para el consumo responsable de recursos

naturales:

Tabla 33

Plan de Gestion Almacenamiento de sustancias peligrosas.

4. Consumo responsable de recursos naturales

Implementar acciones que permitan el ahorro de recursos naturales

Obijetivo .
usados en el proceso productivo y de venta
Actividades Indicadores Registro Periodicidad
> Elaborar escenario base  Indices de consumo  Informes de Mensual
de consumo de recursos de recursos o consumo de recursos
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naturales adecuados y procesos de energia. Procesos
proporcionales al proceso digitalizados digitales

productivo y de venta.

> Hacer planeacion de

ahorro de agua, energia, etc.

> Digitalizar los procesos

gue sean posibles para evitar el

consumo de papel.

Dicho plan de Gestibn Ambiental contribuye con algunos Objetivos de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas tales como el 6 agua limpia y saneamiento y el 11 ciudades y

comunidades sostenibles.
8.2 Responsabilidad Social Empresarial

La responsabilidad social empresarial es un compromiso voluntario que adquiere la
empresa con el desarrollo de la sociedad y preservacion del medio ambiente, nos enfocaremos en

el compromiso social.

- Compromiso social: en 3R ECODETERGENTES S.A.S. velaremos por la seguridad,
desarrollo y bienestar de nuestros trabajadores, proveedores, clientes y comunidad asociada. A

continuacion, se describen las practicas para cumplir con dicho compromiso.

- Contratacion del personal de trabajo: todas las personas con habilidades necesarias
para ocupar cargos dentro de la empresa seran tenidas en cuenta sin importar su sexo, raza, estrato,
creencias politicas, creencias religiosas, etc. Ademas, seran tratadas con respeto cuidando sus
derechos humanos. En la empresa se velara por la igualdad de género dando igual oportunidad
tanto a mujeres como hombres con un salario acorde a sus funciones. Este apartado contribuye a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible nimero uno, fin de la pobreza, al nimero cinco, igualdad

de género y al namero diez, reduccidon de las desigualdades.
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- Entorno laboral: dentro del entorno laboral los empleados tendran distintas
remuneraciones fuera de su salario basico y aportes de ley, como actividades culturales, dias de
voluntariados ambientales, programas de capacitacion ambiental, etc. Ademas, un clima de trabajo
limpio, respetuoso, trabajo en equipo, crecimiento y desarrollo. Este apartado contribuye a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible nimero tres, salud y bienestar y al nimero ocho, trabajo

decente y crecimiento econémico.

- Seguridad y salud en el trabajo: implementacion de un sistema de gestién de seguridad
y salud para sus empleados, en los que los procesos productivos o de venta no atenten contra su
integridad fisica, para el caso de personal operativo, es indispensable los elementos de proteccion
personal, afiliacion a ARL, programa de prevencion de accidentes, higiene en el puesto de trabajo,
atencion psicoldgica, etc. Este apartado contribuye a los Objetivos de Desarrollo Sostenible

namero tres, salud y bienestar.

- Derechos humanos: Se velara por el cumplimiento de los derechos humanos del personal
de trabajo, proveedores, y comunidad asociada a la empresa. Los casos de discriminacion,
violencia, trabajo infantil, violacion de derechos de pueblos indigenas, acoso laboral, etc. Seran
totalmente rechazados y sancionados en la medida posible por parte de la empresa. Ademas, se
llevard a cabo jornadas de socializacién de derechos humanos a personal en la empresa. Este
apartado contribuye a los Objetivos de Desarrollo Sostenible nimero ocho, trabajo decente y

crecimiento econémico y al nimero diez, reduccion de las desigualdades.

- Programas sociales: la empresa en su naturaleza le apuesta al cuidado del medio
ambiente y fuentes hidricas, pero es indispensable llevar a cabo programas sociales para
sensibilizacién de la comunidad sobre responsabilidad con medio ambiente, es por ello por lo que

se plantean capacitaciones a la poblacion, nifios, adultos mayores, sobre la importancia del cuidado
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de recursos naturales, ahorro, buen desecho del aceite de cocina usado. Este apartado contribuye a

los Objetivos de Desarrollo Sostenible nimero doce, produccion y consumo responsable.

9  Andlisis Estratégico
9.1 Mision
Brindar a nuestros clientes un jabon ecolégico con el cual puedan vivir experiencias y

sensaciones Unicas a la hora de usarlo, gracias a sus componentes eco amigables y su delicioso

aroma; llevando un mensaje en procura de la preservacion del planeta.
9.2 Visién

ECODETERGENTES S.A.S con su producto estrella 3R habra logrado para el 2027 crear
una comunidad eco amigable, aportando a la disminucion de la contaminacion por aceites de

cocina usados en el municipio de San Gil y sus pueblos aledafios, posicionandose como un

producto 100% natural, ecoldgico y asequible para cualquier segmento.
9.3 Valores Corporativos

Los siguientes valores identifican y describen el por qué se realiza este proyecto,

enmarcando las actuaciones y relaciones de la organizacion:

Pasion: Generamos y comprometemos a los trabajadores hacia el desempefio eficiente,
teniendo en claro el proposito que tenemos como empresa. Trabajar con amor, dedicacién para
cumplir el objetivo eco ambiental por el cual luchamos, aspecto clave para llevar a cabo los

objetivos individuales y comunes.
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Compromiso: Trabajamos con esfuerzo y dedicacion para brindarle calidad y seguridad

al cliente por medio de nuestros productos enfocados a la sostenibilidad.

Solidaridad es la base en nuestra empresa, transmitiendo el apoyo necesario a la
comunidad en la que operamos Yy el cuidado por el planeta y el medio ambiente en cada una de las

actividades realizadas.

Respeto: Hacia las partes interesadas les brindamos espacios de escucha, entendimiento y
tolerancia hacia sus situaciones, para que de este modo se respire un ambiente laboral y energia

fluyente.

Integridad: Todas nuestras acciones estan arraigadas a las leyes y la normatividad

colombiana, siempre velando por una integridad llena de ética, rectitud y honestidad.
9.4 Analisis DOFA

Se realiza el anélisis DOFA para la generacion creativa de posibles estrategias a partir de
la identificacion de los factores internos (fortalezas y debilidades) y su contexto externo

(oportunidades y amenazas). La matriz esta disponible en el Apéndice F.

10 Analisis financiero

En este capitulo, se realiza un analisis de los aspectos financieros de la empresa con el fin

de determinar si esta es econdmicamente viable. Para ello, se identificaron las inversiones, costos,
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gastos y demas rubros necesarios para la puesta en marcha y funcionamiento de la empresa los

cuales seran empleados a continuacion:
10.1 Inversion inicial

Contiene las inversiones necesarias para poner en marcha el negocio, por lo que se incluyen
los activos fijos, las inversiones en el tiempo y el capital de trabajo necesario para dar

cumplimiento a los objetivos de la empresa durante el primer mes.

10.1.1 Inversion fija
En la Tabla 34 se detallan los montos requeridos de todos los activos tangibles, como son:
La maquinaria y equipos, tanto para su etapa de operacion, los muebles y enseres, los equipos de

oficina y herramienta, para la elaboracion y comercializacion de los Jabones

Tabla 34

Inversion fija.

CONCEPTO VALOR
Maquinaria y Equipos $ 5.205.000
Muebles y enseres $ 14.396.763
Equipos de oficina $ 2.587.900
Herramientas $ 3.716.120
Total $ 25.905.783

10.1.2 Inversiones diferidas

Se presenta los costos y/o gastos necesarios de intangibles iniciales a la operacion en los
cuales incurrira la empresa antes de iniciar las actividades normales, tal y como se muestra en la
Tabla 35
Tabla 35
Inversion diferida.

CONCEPTO VALOR
Registro Invima $ 2.622.164
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Registro de marca $ 1.003.500
Autenticacion notarial (1 socio) y gastos notariales $ 22.000
Impuesto de registro. Base de activos $7.000.000 $ 1.000.000
Formulacién de registro, derechos de inscripcion, $ 5.000.000
certificado de existencia e inscripcion en libros
Adecuaciones -Remodelaciones $ 1.000.000
Publicidad Lanzamiento $ 900.000
TOTAL $ 11.547.664

10.1.3 Capital de trabajo

Para el calculo del capital de trabajo inicial se tiene previsto un periodo de cobertura de 2

meses, en estos se encuentran las inversiones iniciales del costo del producto el cual incluye mano

de obra, materias primas y costos indirectos; de igual manera incluye los gastos de administracion,

los gastos financieros y las depreciaciones y amortizaciones del periodo, como se evidencia en la

Tabla 36
Tabla 36
Capital de trabajo.
VALOR POR
CAPITAL DE TRABAJO VALOR MES NECESITAR
Costos del producto (Prestacion del servicio) $ 8.032.165 $ 16.064.331
Gastos de Administracion y Ventas $ 8.568.247 $ 17.136.494
Gravamen del 4 x 1.000 $ 103.290 $ 206.580
(Depreciaciones y amortizaciones) $ 460.876 $ 921.752
TOTAL $ 16.242.826 $ 32.485.653

10.1.4 Inversion total

La inversion total corresponde a la sumatoria de la inversion fija, diferida y la de capital de

trabajo, es el valor total requerido para el desarrollo del proyecto como se describe en la Tabla 37
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Tabla 37

Inversion total.

INVERSION TOTAL VALOR
Inversion Fija $ 25.905.783
Inversion Diferida $ 11.547.664
Inversion en Capital de Trabajo $ 32.485.653
TOTAL $ 69.939.100

10.2 Costos de produccion

En este aparte se especifican los costos de las materias primas, mano de obra directa y los

CIF (Costos Indirectos de Fabricacion).

10.2.1 Costos de materias primas

Los costos de materiales en los cuales debe incurrir 3R ECODETERGENTES para la

produccidn de sus productos, se muestra en la Tabla 38

Tabla 38

Costos de materia primas.

CANTIDAD VALOR
MATERIALES MENSUAL UNIDAD DE COSTO ANUAL COSTO MENSUAL
REQUERIDA INSUMO
Hidroxido de 153 $ 10.000 $ 18.360.000,00 $ 1.530.000,00
sodio
Agua 403 $ - $ - $ -
Continuacion tabla 38.
Aceite de cocina 1063 $ 800 $ 10.204.800,00 $ 850.400,00

usado
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Glicerina 12 $ 50.000 $ 7.320.000,00 $ 610.000,00
Aceites 6 $ 20.000 $ 1.440.000,00 $ 120.000,00
esenciales

Colorantes 18 $ 50.000 $ 10.800.000,00 $ 900.000,00

10.2.2 Mano de obra directa
Los costos de produccién en cuanto a mano de obra se establecen a continuacion:
Tabla 39
Costos mano de obra directa
SALARIO INCLUIDO

ITEM CANTIDAD PRESTACIONES
Operario de planta 1 $ 1.796.066

10.2.3 Costos indirectos de fabricacién

Tabla 40

Costos indirectos.

ITEM VALOR MENSUAL VALOR ANUAL

Depreciacion Maquinaria y Equipos $ 43.375 $ 520.500
Depreciacion Muebles y enseres $ 50.389 $ 604.664
Depreciacion Equipos de oficina $ - $ -
Depreciacion Herramientas $ 61.935 $ 743.224
Servicios $ 1.420.000 $ 17.040.000
Arrendamiento $ 650.000 $ 7.800.000

TOTAL $ 2.225.699 $ 26.708.388

10.2.4 Costos totales de produccion
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Los costos totales estan representados por el costo total de materia prima necesaria para la
produccion, los costos indirectos de fabricacion y la mano de obra directa (Costos Fijos y Costos
Variables). Los costos totales son de $ 96.385.983 anualmente como se muestra en la Tabla 41
Tabla 41

Costos totales.

ITEM VALOR MENSUAL VALOR ANUAL
Mano de Obra Directa MOD $ 1.796.066 $ 21.552.795
Materia Prima $ 4.010.400 $ 48.124.800
Costos Indirectos $ 2.225.699 $ 26.708.388
TOTAL $ 8.032.165 $ 96.385.983

10.3 Gastos administrativos y de ventas

En el siguiente apice, se describiran los gastos en que debe incurrir la empresa a nivel
administrativo para su direccion. De este modo, los principales rubros que componen este aparte

son los salarios y gastos de la administracién como se muestra en la Tabla 42.

Tabla 42

Gastos administrativos totales

. VALOR

ITEM MENSUAL VALOR ANUAL
Depreciacion Muebles y enseres $ 69.584 $ 835.012
Depreciacion Equipos de oficina $ 43.132 $ 517.580
Depreciacion Herramientas $ - $ -
Arrendamiento $ 650.000 $ 7.800.000
Servicios $ 440.000 $ 5.280.000
Arriendos $ 650.000 $ 7.800.000
Imprevistos $ 500.000 $ 6.000.000

Continuacion tabla 42.
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Contratacion ~ Externa  (Servicios $ 1.200.000 $ 14.400.000
Contables, Abogado, Técnico laboral
en SST)

TOTAL $ 3.745.177 $ 44.942.125

10.4 Financiacion

La financiacion se plantea a través de recursos propios y un préstamo bancario, de modo
que $ 30.000.000 corresponde aporte de los socios y $ 39.939.100 restante se financiara a través
del Banco Bancolombia con una tasa E.A. del 15.60%, que sera pagada en 36 cuotas mensuales
durante tres afios.
Tabla 43

Amortizacion de Crédito

VALOR POR PRESTAR $  39.939.100
TIEMPO 36,00
TASA MENSUAL 1,2153745%
VALOR PAGO $ 1.376.389,20

10.5 Proyecciones
10.5.1 Precio de Venta
Antes de estimar las proyecciones de ingresos y egresos, se calcula el precio final de venta

teniendo en cuenta los costos y gastos asociados a la produccion como se evidencia en la Tabla 44

Tabla 44
Precio Estimado de Venta

COSTOS TOTALES UNITARIOS VALOR ANUAL
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COSTO POR
UNIDAD
Total Anual de Costos $ 137.448.148 $ 2.439,62
Fijos
Total Anual de Costos $ 61.756.800 $ 1.096
Variables
TOTAL $ 199.204.948 $ 3.536

10.5.2 Ingresos

A continuacidn, se establecen las proyecciones de ventas en unidades para los siguientes 5
afos.
Tabla 45

Proyecciones de Ingresos a 5 afios

Afo Afio Afio Afio Afio
2.023 2.024 2.025 2.026 2.027
56.340 61.974 68.171 74.989 82.487

10,00% 10,00% 10,00% 10,00%

10.6 Estados financieros de la empresa
Los estados de resultados, flujo de caja, balance general se pueden ver en el apéndice E.

10.7 Evaluacion financiera

A continuacion, se realiza el andlisis de la situacion financiera de la empresa a partir del calculo
de indicadores como el Valor Presente Neto (VPN), la Tasa Interna de Retorno (TRI) y el Periodo

de Recuperacién de la Inversion (PRI).

10.7.1 Valor Presente Neto
Para la estimacion de la VPN se define una tasa de oportunidad o tasa de riesgo del 20,21%
considerada como baja; esta tasa se toma de acuerdo con las cifras y estimaciones que se tienen

para la industria.
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Tabla 46

Valor presente neto.

Ao 0 $ -69.939.100
Ao 1 $ 164.320.365
Ao 2 $ 143.629.093
afio 3 $ 161.581.027
Ao 4 $ 182.286.613
Afo 5 $ 205.029.141
TASA 20,21%

VPN $ 428.165.750

El Valor VPN consiste en trasladar los flujos de efectivo positivos y negativos al valor
presente, a una tasa de interés que como minimo debe ser el costo del capital. Si el resultado es
positivo el proyecto se considera viable financieramente. De acuerdo con esto con un valor de

VPN de $ 428.165.750 el proyecto es viable

10.7.2 Tasa interna de Retorno

La Tasa Interna de retorno (TIR) es un indicador que ayuda a determinar la posible
rentabilidad de un proyecto, en funcion del flujo de caja proyectado en un periodo de tiempo, se

determina dicho indicador para este proyecto con un valor de 228.67% indicando la viabilidad del

proyecto.

Tabla 47

Tasa Interna de Retorno.

Afio 0 $ -69.939.100
Afio 1 $ 164.320.365
Afio 2 $ 143.629.093
afno 3 $ 161.581.027
Afo 4 $ 182.286.613
Afo 5 $ 205.029.141

121
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TIR 228,67%

10.7.3 Periodo de recuperacién de la inversion

Al igual que con los anteriores indicadores, el periodo de recuperacion de la inversion se
ha calculado a través de los flujos de caja libre de modo que se obtuvo que para este plan de

negocios el tiempo es de 2 afios como se muestra en la Tabla 48.

Tabla 48

Periodo de Recuperacion de la Inversion

Periodo Inversion Flujo Caja Inversion - Caja
Anual
Ao 0 -$ 69.939.100 -$ 69.939.100
Afo 1 $ 164.320.365 $94.381.265
Afio 2 $143.629.093 $ 238.010.359
Afio 3 $161.581.027 $399.591.385
Afio 4 $ 182.286.613 $581.877.998
Afio 5 $ 205.029.141 $ 786.907.139

El periodo de recuperacion de la inversion inicial del proyecto es de un afio.

10.7.4 Punto de Equilibrio

Para el calculo del punto de equilibrio de los diversos periodos proyectados en el estudio
financiero se tuvo en cuenta el valor de ventas y las unidades, los valores estan representados por
los totales de costo por afio. Donde se establece el valor total de las ventas y el nGmero de unidades
necesarios para que la empresa no incurra en pérdidas como se muestra en la Tabla 49
Tabla 49
Punto de Equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO

Costos Fijos $ 137.448.148
Precio de venta $5.500
Costo Variable Unitario $1.096

Qu $31.211
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10.7.5 Anélisis de escenarios

10.7.5.1 Escenario optimista: Tomamos como un escenario optimista el escenario en que
vendemos el 40%, es decir 9.390 unidades vendidas mensualmente doblando el escenario
inicial.

Tabla 50

Proyeccion de ventas en cinco afios escenario optimista

Afo Afo Afo Afno Afo
2.023 2.024 2.025 2.026 2.027
112.680 123.948 136.343 149.977 164.975
10,00% 10,00% 10,00% 10,00%
Tabla 51

VPN Escenario optimista

Afo 0 $ -70.145.680
Afo 1 $ 474.190.365
Afo 2 $ 382.646.693
afio 3 $ 424.496.474
Afo 4 $ 471.489.523
Afo 5 $ 523.150.024
TASA 20,21%
VPN $ 1.267.759.154
Tabla 52
TIR Escenario optimista
Ao 0 $ -70.145.680
Afio 1 $ 474.190.365
Ao 2 $ 382.646.693
ano 3 $ 424.496.474
Ao 4 $ 471.489.523
Afo 5 $ 523.150.024

TIR 660,01%
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Vemos que en el escenario optimista en el que tomamos el 40% de la demanda estimada,
nuestro TIR es de 660,01%, teniendo el proyecto una rentabilidad bastante alta, esto podria darse
debido a varios actores externos en la empresa, como reconocimiento, lealtad de los clientes y
trayectoria de la empresa, pero es poco probable que siendo una nueva empresa se tenga dicha
rentabilidad.
10.7.5.2 Escenario pesimista: nuestro escenario pesimista lo tomamos cuando la demanda alcanza
su punto de equilibrio, es decir, las utilidades cubren los costos y gastos necesarios, pero
la utilidad neta es poca, esta demanda se da en un 15% de la demanda estimada mensual,
es decir 3.521 unidades vendidas al mes.

Tabla 53

Proyeccion de venta en cinco afios escenario pesimista

Afo Afo Afio Afio Afio
2.023 2.024 2.025 2.026 2.027
42.252 46.477 51.125 56.237 61.861
10,00% 10,00% 10,00% 10,00%
Tabla 54

VPN Escenario pesimista

Afo 0 $ -69.887.444
Afio 1 $ 86.836.365
Afio 2 $ 83.861.966
ano 3 $ 95.838.165
Afo 4 $ 109.970.486
Afo 5 $ 125.481.980
TASA 20,21%

VPN $ 218.222.692
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Tabla 55

TIR Escenario pesimista
Ao 0 $ -69.887.444
Ao 1 $ 86.836.365
Afio 2 $ 83.861.966
afno 3 $ 95.838.165
Ao 4 $ 109.970.486
Ao 5 $ 125.481.980

TIR 125,28%

Si bien la empresa sigue siendo rentable, solo cubre gastos y costos, mas no deja un buen
beneficio. Optamos en ese caso por tomar un escenario real de 4.695 unidades lo que nos deja

ganancias por producto del 35
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11 Prototipo
Para la muestra del prototipo se fabricd una produccion de seis jabones de 250 gramos, con
diferentes tipos de disefio, colores y aromas, sus propiedades fisicoquimicas, pH y poder
tensoactivo una vez terminado el proceso de saponificacién fueron 6ptimas.
Las etapas del proceso se muestran a continuacion en la Figura 17. (Para mas informacidn consultar

Apéndice G.)

Figura 17

Etapas de produccién del Prototipo

4. A continuacién 5. Seguido, 6. Una vez lista la
semezclala incorporamosel mezcla,la
soda caustica aceite usado de dividim os en
conla cantidad cocina filtrado dos para poder
de aguaideal. conlasosa realizar el

caustica y el proceso del

E;peram 0s30 agua,la 7 colorante y dar

R gicerina y el el toque

temperatura avomma. matmalado:

disminuya.

7. Se hafinalizadola etapa de produccidn del
detergente 3R, procedemosa dejarreposara
temperatura ambiente el producto para que
realice su proceso de saponificacién enfrio por3
sem anas.
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Figura 18

Etapas de produccién del Prototipo

. Una vez lista la

mezcla anterior,
incorporamos el
aceite usado de
cocina filtrado con la
sosa caustica y ¢l
agua, la glicerina y el
aroma.

5. Mezclamos hasta que

quede totalmente
gelatinosa.
Aplicamos el
colorante y batimos
de forma circular para
dar el efecto
Marmolado.

Figura 19

Prototipo jabones 3R

] E.Jl;ni“i&:“ ! |

11.1 Logotipo

El logo esta disefiado de manera que sea facil y sencillo de recordar, con el fin de crear una

imagen positiva y eco ambiental en la mente de los consumidores, se escogieron tonalidades verdes



DETERGENTE EN BARRA A PARTIR DE ACEITE DE COCINA USADO 128

ya que hace referencia a la naturaleza, también se incluye el simbolo del reciclaje que sugiere que

el producto estd hecho con materiales reutilizados.

D3R

ECODETERGENTES S.A.S

Figura 20

Logotipo 3R ECODETERGENTES

11.2 Etiqueta

La etiqueta mantiene la armonia de la marca combinando sus colores de manera que se
mantenga la esencia. Contiene el logo, la definicién del producto, razdn social, direccién y contacto
de la empresa, peso del jabon en el momento de acondicionado, nimero de lote, lista de

ingredientes en formato INCI ingredientes.

Figura 21

Etiqueta 3R ECODETERGENTES

4,2cm 7.2cm 4,2cm 7.2cm

| 4em
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12 Conclusiones

En la actualidad la poblacién humana ha ido tomando conciencia a la importancia que tiene
el mundo de la sostenibilidad, este proyecto recalca una vez mas el poder que se tiene al hacer
parte del mundo eco ambiental, acciones y propdsitos conjuntos en pro al planeta que tienen como
misién la proteccion y desarrollo de las afluentes de agua, la cultura de la ciudadania y el poder
concientizar a todo aquel que quiera hacer parte de una comunidad de cambio, esperanza y mejora
continua.

A partir del trabajo de campo que se realizé en el municipio de San Gil, se reconocié que
la gran parte de la poblacion no tienen una cultura ecoldgica, pero si tienen el interés y poder de
cambio con relacién a sus acciones, es por ello por lo que se recomienda méas que ofrecer un
producto, capacitar, sensibilizar y generar conocimiento con respecto al sistema de la economia
circular y sus beneficios. La realizacion de alianzas con empresas eco amigables brinda
oportunidades para llevar a cabo jornadas de socializacion y bienestar, dando a conocer las ventajas
y posibilidades que se ofrece al ser parte del consumismo ecoldgico. Esto también con el fin de

aumentar la demanda y la gestion de datos de clientes potenciales.

Dentro del Estudio de Mercados realizado se pudo determinar que la aceptacion de la
poblacion hacia la idea de negocio es buena, ya que en general el 90% de los encuestados
comprarian el producto, siendo las personas mas interesadas en un rango de edad entre 22 y 56
afios, la mayoria de ellos de género femenino, en un estrato tres y cuatro. Esto muestra un buen
indicador a la hora de abrir la empresa pues evidencia una buena aceptacion. EI comportamiento
general de compra de detergente en barra de la poblacién encuestada en San Gil es de una a dos

barras mensualmente, este mismo comportamiento lo vemos categorizado por estrato en donde el
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el tres y cuatro compran mensualmente una a dos barras. EI 81% de los encuestados tiene prioridad
por compra de productos ecoldgicos, para ser mas especificos personas en rango de edad de 22 a
41 afos de género femenino. Y los atributos como calidad y precio son muy importantes a la hora
de decision de compra del producto, también vemos que cuando existe valor agregado como lo

son atributos ecoldgicos también existe buena aceptacion por parte de la poblacion.

Los programas de manejo ambiental propuestos en este documento tienen como fin
establecer una serie de actividades destinadas Al seguimiento y evaluacion de las acciones
tendientes a prevenir, mitigar, corregir y compensar los impactos mas relevantes generados por el
aceite usado de cocina.

Mediante el estudio un plan de negocios para la creacion de una empresa productora y
comercializadora de detergente en barra a base de glicerina extraida del aceite reciclado de cocina
en el municipio de San Gil, se ha determinado que este tipo de proyecto tiene viabilidad dentro del
mercado en el cual quiere incursionar como lo muestra el estudio financiero y a la evaluacion del
proyecto realizada con lo cual se puede concluir que la creacion de la empresa es viable, ya que
representa una tasa interna de retorno superior al 228% la cual indica un retorno de inversién tanto
para el proyecto como para el inversionista es superior a este porcentaje, el cual también es superior

a la tasa de rentabilidad que proyecta él estudio financiero.

Adicionalmente la inversion inicial en capital se recuperara en un plazo de un afio y el
valor presente que generara de acuerdo con el flujo de caja es positivo, lo cual si el resultado es
positivo el proyecto se considera viable financieramente, teniendo en cuenta esto el proyecto es

viable.
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En términos generales y teniendo en cuenta los resultados obtenidos a través del plan de
negocios propuestos se puede concluir que la idea la creacion de una empresa una empresa
productora y comercializadora de detergente en barra a base de glicerina extraida del aceite
reciclado de cocina es viable, ya que el estudio de mercado, el estudio técnico, el estudio
administrativo y legal; y el estudio financiero arrojan informacion y resultados positivos para poner

en marcha su implementacion.
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13 Recomendaciones

Haciendo referencia al estudio de mercados realizado, la poblacién de San Gil se ve muy atraida a
la compra de productos ecoldgicos, hecho que nos beneficia pues es necesario mantenernos fieles
a través del tiempo en el concepto ambiental y de economia circular de la marca, siendo
contribuyentes al medio ambiente y la conservacion de fuentes hidricas.

El precio del jabdn esta dado en términos de costos y gastos de produccién y margen de
ganancia, se logro obtener un precio competitivo y adecuado al precio que pagaria la poblacion en
la investigacion de mercados, sin embargo, puede sufrir cambios a medida que mejore la calidad,
los procesos productivos, las materias primas en el tiempo.

Es indispensable mantener estandarizados las materias primas por lote de produccion,
tiempos de produccion y espera de saponificacion del producto, ya que de ello dependen las
propiedades fisicoquimicas del jabén como el pH, poder tensoactivo, etc.

Existe diferentes tipos de clientes, por lo que a futuro se recomienda pensar en variedad
del producto y variedad en presentaciones, teniendo en cuenta propiedades tanto de plantas como
de frutos nuevos, dando una experiencia completa al cliente. También es recomendable expandir
la venta del negocio no solo a consumo directo sino venta B2B a supermercados de cadena,
supermercados de barrio y tiendas ecoldgicas.

Se trabaja en un 65% de la capacidad efectiva de la empresa, sin embargo, si la demanda
aumenta y el negocio en sus primeros afios tiene buena acogida en la poblacién, es necesario

aumentar la mano de obra tanto operativa como de ventas.
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Por ultimo, es recomendable pensar en darle valor a la marca creando programas
medioambientales no solo en el municipio de San Gil, sino en municipios aledafios como lo son

Socorro, Barichara, Curiti, contribuyendo en un &rea alin mayor a la planeada inicialmente.
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