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Resumen

Titulo: Apoyo juridico en la Oficina de Control Interno Disciplinario de la Contraloria
General de Santander mediante la gestion documental, la tramitacion de procesos
disciplinarios y la elaboracion de herramientas institucionales con enfoque pedagdgico y

de género en sede de instruccion*

Autora: Isary Thalita Velandia Fuentes**

Palabras Clave: Derecho disciplinario, gestién documental, preservacion orden interno,

enfoque de género.

Descripcion:

El presente trabajo corresponde al resultado de la Practica Juridico—Social desarrollada
en la Oficina de Control Interno Disciplinario de la Contraloria General de Santander. Su
objetivo principal consistié en brindar apoyo juridico en la gestion y sustanciacion de
procesos disciplinarios en sede de instruccion, siguiendo los lineamientos normativos
aplicables y fortaleciendo la organizacion documental mediante el registro sistematico de

actuaciones procesales en bases de datos.

Adicionalmente, se elaboraron herramientas institucionales orientadas a la optimizacion
del funcionamiento de la oficina, entre ellas una cartilla de preservacién del orden interno,
concebida para prevenir la apertura de procesos innecesarios, y una propuesta de
modificacion al manual de convivencia con enfoque de género, en concordancia con los

compromisos de la entidad en materia de equidad e inclusién.

* Bachelor Thesis
** Faculty of Humanities. School of Law and Political Science. Director: Javier Octavio Trillos
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Abstract

Title: Legal support in the Internal Disciplinary Control Office of the Comptroller
General of Santander through document management, the processing of disciplinary
processes and the development of institutional tools with a pedagogical and gender

approach to instruction*

Author: Isary Thalita Velandia Fuentes**

Keywords: Disciplinary law, document management, preservation of internal order,

gender approach.

Description:

This work corresponds to the result of the Legal-Social Practice developed in the Internal
Disciplinary Control Office of the General Comptroller's Office of Santander. Its main
objective was to provide legal support in the management and substantiation of
disciplinary proceedings in the preliminary investigation stage, following the applicable
regulatory guidelines and strengthening the organization of documents through the

systematic recording of procedural actions in databases.

In addition, institutional tools were developed to optimize the operation of the office,
including a booklet on the preservation of internal order, designed to prevent the opening
of unnecessary proceedings, and a proposal to modify the coexistence manual with a
gender focus, in accordance with the entity's commitments in terms of equity and

inclusion

* Bachelor Thesis
** Faculty of Humanities. School of Law and Political Science. Director: Javier Octavio Trillos
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Introduccién

La practica juridico social constituye un pilar esencial en la formacion de futuros
profesionales del derecho, ya que permite aplicar los conocimientos adquiridos en la
universidad dentro de escenarios reales. En este caso, el presente trabajo de grado tuvo
como proposito reforzar dichos conocimientos en la Oficina de Control Interno
disciplinario (OCID) de la Contraloria General de Santander, contribuyendo al desarrollo

de competencias analiticas y juridicas en el ambito del derecho disciplinario.

En este contexto, el trabajo de grado busco no solo aportar al fortalecimiento de
la OCID, mediante el apoyo en el analisis, sustanciacion e impulso de los procesos en
sede de instruccion, con el objetivo de mejorar la eficiencia y agilidad en la gestion
disciplinaria, sino también consolidar mi formacion en este campo del derecho,

ampliando mis conocimientos y habilidades en la materia.

El derecho disciplinario en Colombia ha sido objeto de importantes
transformaciones normativas a lo largo del tiempo. Inicialmente, la Ley 200 de 1995,
intent6 unificar las reglas en esta materia, pero resultd insuficiente frente a fendmenos
como la corrupcion administrativa, ya que presentaba limitaciones en la tipificacion de
las faltas y en la proporcionalidad de las sanciones. Estas deficiencias motivaron la
expedicion de la Ley 734 de 2002, conocida como el Codigo Disciplinario Unico, la cual
representd un avance significativo al fortalecer la autonomia e independencia del derecho
disciplinario, estableciendo criterios mas claros sobre tipicidad, ilicitud y culpabilidad

disciplinaria.

Ademas, amplio el régimen sancionatorio, ya que extendi6 el ambito de aplicacion

a particulares que ejercen funciones publicas. Posteriormente, con el fin de actualizar y
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unificar nuevamente el régimen, se promulgé la Ley 1952 de 2019, modificada por la Ley
2094 de 2021, que dio origen al Codigo General Disciplinario. Este cddigo establece los
principios, reglas y procedimientos que rigen el ejercicio del poder disciplinario del

Estado, buscando mayor claridad, eficiencia y respeto por el debido proceso.

Asi, el desarrollo de esta Préctica Juridico Social en la Oficina de Control Interno
Disciplinario de la Contraloria General de Santander, no solo pretendié brindar un apoyo
juridico efectivo en la gestién de los procesos disciplinarios adelantados por la OCID,
sino también fortalecer el conocimiento préctico del derecho disciplinario y su aplicacion.
Esto me permitio tener un acercamiento directo a la instruccion de expedientes y la
valoracion juridica de las conductas investigadas, contribuyendo al cumplimiento de los
principios de celeridad, eficacia y debido proceso en la funcién disciplinaria de la

Contraloria General de Santander.
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1. Propuesta de trabajo de grado

1.1 Planteamiento del problema

La Oficina de Control Interno Disciplinario de la Contraloria General de
Santander, actualmente esta bajo la direccion de la servidora publica Paola Dayana Castro
Amador. Esta oficina suele presentar cambios frecuentes en la jefatura, ya sea por
encargos o posesiones formales. En mi caso, cuando inicié la préctica estaba al frente la
servidora publica Leidy Karina Castillo Puentes, quien fungid como mi tutora;
posteriormente asumio la jefatura el servidor pablico Kadir Crisanto Pilonieta, quien me
orient6 aproximadamente durante una semana; y, finalmente, en el Gltimo mes, mi tutora
fue la servidora publica Marisol Olaya Rueda. Cada uno de ellos ejercié la direccion de

la oficina durante su periodo.

La funcion principal de esta dependencia consiste en adelantar la etapa de
instruccion dentro de los procesos disciplinarios iniciados contra servidores y
exservidores de la entidad. Esta labor comprende el anélisis de quejas disciplinarias,
informes y autos de grado de consulta; la apertura de indagaciones previas, la emision de
decisiones inhibitorias, la remision de casos al Comité de Convivencia Laboral o
remisiones por competencia y, cuando corresponde, la apertura formal de una
investigacion y formulacion de cargos. Asi mismo, la oficina se encarga de la gestion y

revision de los expedientes que se encuentran en tramite.

Lo anteriormente expuesto es asumido por un unico servidor publico, toda vez
que, conforme a la organizacién interna de la entidad, la Oficina de Control Interno
Disciplinario cuenta tnicamente con un jefe encargado o posesionado. En este sentido, la

participacion de una estudiante a través de la modalidad de grado Practica Juridico Social
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no solo resulta admisible, sino también muy pertinente, pues permite brindar un apoyo
juridico en el analisis, organizacion y sistematizacion de la informacion contenida en los
expedientes disciplinarios. De esta manera, se contribuye a la optimizacion de los
procesos internos de la oficina en etapa de instruccidn, facilitando un manejo mas agil y
ordenado de los casos en trdmite, garantizando un mayor control sobre los tiempos

procesales y fortaleciendo la garantia del debido proceso.

Con el propésito de reforzar dichos beneficios, en el marco de la Préctica Juridico
Social se planted la implementacion de una estrategia de gestion documental mediante la
elaboracion de un informe digital de cada proceso, en el cual se registraba informacion
relevante sobre las actuaciones adelantadas, con el fin de lograr un mayor control y
trazabilidad. Asimismo, se propuso un apoyo de recoleccion de insumos y en la
formulacion de recomendaciones para la eventual modificacion del manual de

convivencia, resaltando la importancia de incorporar un enfoque de género.

De igual manera, se elabord un documento sobre preservacion del orden interno,
disefiado para que cada jefe encargado o posesionado pudiera comprender de manera
sencilla las funciones y responsabilidades asociadas a esta figura, contribuyendo asi a la

continuidad y uniformidad en el manejo de la oficina.

Lo anterior guarda relacion con el compromiso de la Contraloria General de
Santander de promover una gestion publica equitativa e inclusiva, razén por la cual
actualmente se encuentra en proceso de elaboracién de un reglamento interno con enfoque
de género. En este contexto, la participacion activa de una practicante se proyecté como
la oportunidad para brindar apoyo juridico en la recoleccion de informacidn, el analisis
normativo, la estructuracién del documento y, en general, en el proceso técnico de

formulacion del reglamento. Este instrumento busca fortalecer la perspectiva de género



15
APOYO JURIDICO EN LA OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

en la cultura organizacional de la entidad y consolidar buenas précticas institucionales

orientadas a la equidad y al respeto de los derechos fundamentales.

1.2 Limites y alcance del proyecto

La presente Préactica Juridico—Social se desarrolld especificamente en la Oficina
de Control Interno Disciplinario (OCID) de la Contraloria General de Santander, con el
proposito de aportar a la organizacion de los procesos disciplinarios, los cuales se
encuentran en archivo fisico y resultan de dificil consulta. En este sentido, se busco
consolidar la informacion esencial de cada expediente, registrando actuaciones
relevantes, fechas, posibles términos de prescripcion y observaciones sobre las
actuaciones proximas, teniendo en cuenta, ademas, que la oficina suele presentar cambios

frecuentes en su jefatura.

Asimismo, se trabajo en la elaboracion de herramientas de apoyo institucional,

entre ellas:

i)la propuesta de modificacion al manual de convivencia con enfoque de género,
de manera que, llegado el momento de formular el reglamento interno de la entidad, la
OCID cuente con un insumo previo que permita a su jefe aportar al proceso; v ii) la
elaboracién de un documento sobre preservacion del orden interno, disefiado para que
cada jefe encargado o posesionado conozca de manera clara esta figura y, de ser

necesario, se eviten procesos extensos o innecesarios segun el caso.

En consecuencia, el acompafiamiento de la Préctica Juridico — Social se concreto

en las siguientes actividades:

o Apoyo juridico en la recepcion, analisis de quejas y denuncias,

recopilando informacién y documentacion inicial relevante.
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o Participar en la elaboracion de informes preliminares sobre los
hechos objeto de investigacion

o Contribuir en la organizacién y analisis de los elementos materiales
probatorios, incluyendo documentos, testimonios y demas medios de prueba.

o Asistir en entrevistas y declaraciones, colaborando en la
elaboracion de actas y registros respectivos.

. Apoyar en la elaboracién de conceptos juridicos, andlisis
normativos y documentos técnicos relacionados con las faltas disciplinarias.

o Contribuir en la redaccion de autos de apertura, archivo, pliego de
cargos y demas decisiones disciplinarias.

o Elaborar oficios, citaciones, requerimientos, notificaciones y
demas comunicaciones del proceso.

o Apoyar en la organizacion, archivo y digitalizacion de expedientes,
de conformidad con la ley 594 de 2000 y demas normas fisicas aplicables en
materia de gestion documental.

o Registrar y actualizar la informacion de los procesos en bases de
datos utilizadas por la oficina.

o Hacer seguimiento al cumplimiento de los términos legales en las
actuaciones disciplinarias.

o Desarrollar  investigaciones  normativas,  doctrinales 'y
jurisprudenciales relevantes para el andlisis juridico de los casos.

o Apoyar en la valoracion juridica de las pruebas e informacién
recaudada, con miras a respaldar las decisiones adoptadas durante la etapa de

instruccion.
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o Colaborar en otras actividades complementarias derivadas de las
funciones principales de la Oficina de Control Interno Disciplinario, o en aquellas
para las cuales sea requerida la participacion de la jefatura de dicha dependencia,
tales como el apoyo en la elaboracion, revision y analisis del reglamento con

enfoque de género de la Contraloria General de Santander.
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2. Objetivos

2.1 Objetivo General
Brindar apoyo juridico en la sustanciacidn, gestion procesal y organizacion
documental de los procesos disciplinarios adelantados en la etapa de instruccién por la
Oficina de Control Interno Disciplinario de la Contraloria General de Santander, asi como
contribuir en el desarrollo de herramientas institucionales orientadas al fortalecimiento

organizacional, con enfoque de género.

2.2 Objetivos Especificos
Analizar, organizar y sistematizar los expedientes disciplinarios de la Oficina de
Control Interno Disciplinario, registrando actuaciones relevantes, términos de
prescripcion y observaciones sobre las proximas actuaciones, con el fin de facilitar su

consulta y seguimiento.

Apoyar la redaccién de proyectos de decisiones disciplinarias, tales como autos
de apertura, archivo, pliego de cargos y decisiones inhibitorias, en cumplimiento de la

normativa vigente aplicable en materia disciplinaria.

Contribuir en la elaboracion de informes juridicos sobre el estado de los procesos
disciplinarios y en la redaccién de comunicaciones propias de la oficina (oficios,

citaciones, requerimientos, notificaciones).

Investigar, sistematizar y aplicar la normativa, doctrina y jurisprudencia vigente,
en especial lo dispuesto en la Ley 1952 de 2019 y demas normas complementarias, para

fortalecer el analisis juridico de los casos en curso.
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Participar en actividades complementarias de fortalecimiento institucional, tales
como la propuesta de modificacion al manual de convivencia con enfoque de género, la
elaboracion de un documento sobre preservacion del orden interno y el acompafiamiento
juridico en el proceso de formulacion del reglamento interno con perspectiva de género

de la Contraloria General de Santander.
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3. Metodologia

La metodologia implementada en la Préctica Juridico—Social tuvo un enfoque
cualitativo— descriptivo, orientado al analisis juridico de los expedientes disciplinarios y
a la organizacion de la informacién procesal de la Oficina de Control Interno Disciplinario
(OCID) de la Contraloria General de Santander. Este enfoque parte de la premisa de que
la comprensidn de los procesos disciplinarios no se limita a la mera aplicacién normativa,
sino que requiere de una revision detallada, sistemética y contextualizada de los hechos,
las pruebas y los términos procesales, en aras de garantizar el debido proceso y la eficacia

de la funcidn disciplinaria.

La préactica se desarrollé en un periodo de dieciséis (16) semanas, contadas a partir
de la expedicion del acta de inicio suscrita entre la Universidad Industrial de Santander y
la Contraloria General de Santander. Su ejecucion se estructurd en cuatro etapas, en

correspondencia con los objetivos especificos propuestos:

En una primera fase, se adelanté un reconocimiento institucional y diagndstico
preliminar, que incluyo la familiarizacion con la estructura y funciones de la OCID, la
identificacion de los procesos en etapa de instruccion y la elaboracion de un diagndstico
inicial sobre su estado y prioridades. Posteriormente, se realizO un acompafiamiento
juridico y andlisis sustantivo, consistente en la revision de expedientes, el analisis
probatorio y la redaccion de proyectos de autos y conceptos juridicos, aplicando la

normativa vigente y criterios jurisprudenciales pertinentes.

Con el avance de la préactica, se implemento la etapa de sistematizacion vy
fortalecimiento documental, mediante la creacion de un registro digital en Excel para

consolidar actuaciones procesales, la organizacion de expedientes fisicos y la elaboracion
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de herramientas institucionales, tales como la cartilla de preservacion del orden interno y
la propuesta de modificacion al manual de convivencia con enfoque de género.
Finalmente, se llevo a cabo la socializacion de los productos con la jefatura de la oficina,

lo que permitio6 validar y retroalimentar los resultados obtenidos.

En sintesis, la metodologia aplicada no solo facilit6 el apoyo en el tramite de los
procesos disciplinarios en etapa de instruccion, sino que también contribuy6 a la
construccion de herramientas institucionales orientadas al fortalecimiento organizacional

de la entidad.

4. Informacion sobre la organizacion

4.1 Descripcion de la entidad
La préactica juridica social se desarrolldé en la Oficina de Control Interno
Disciplinario, dependencia adscrita a la Contraloria General de Santander. Por lo tanto,
es necesario describir tanto la entidad como el area especifica donde se llevo a cabo el

proyecto.

4.2 Origen de la identidad
La Contraloria General de Santander es el ente de control fiscal del orden
departamental encargado de ejercer la vigilancia de la gestion fiscal de los recursos
publicos del Departamento de Santander, asi como de los municipios que no cuentan con
organismos de control fiscal propios. Esta entidad cumple sus funciones con base en los
principios de eficiencia, economia, equidad, eficacia y valoracién de los costos

ambientales, en concordancia con la Constitucion Politica de 1991 y la Ley 42 de 1993.
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Su creacion tiene fundamento en la Ordenanza No. 27 del 25 de julio de 1935,
expedida por la Asamblea Departamental de Santander. En sus inicios, fue concebida
como una Oficina de Contabilidad y Control Fiscal, orientada a fiscalizar el uso de los
presupuestos del departamento y los municipios, asi como a contabilizar los fondos y
bienes publicos. Desde entonces, la entidad ha evolucionado significativamente tanto en
su estructura como en sus competencias, consolidandose como un organismo técnico con
autonomia administrativa y presupuestal, gracias a la Ordenanza No. 014 del 5 de

diciembre de 1991.

La Contraloria General de Santander ejerce un control fiscal posterior y selectivo,
mediante auditorias financieras, de gestion y de resultados, con el objetivo de garantizar
la transparencia, el correcto uso de los recursos publicos y el cumplimiento de las multas
estatales. Este modelo de control reemplazo el esquema de control anterior que operaba
hasta inicios de la decada de los 90, introduciendo modernas herramientas de evaluacion

como los indicadores de eficiencia y eficacia en la gestion publica.

En materia de financiamiento, la entidad cuenta con un esquema propio que
garantiza su funcionamiento, establecido por la Ordenanza No. 14 del 16 de noviembre
de 1983, segun la cual las entidades descentralizadas del orden departamental deben
destinar un porcentaje de sus recursos al sostenimiento de la Contraloria. Este mecanismo

busca asegurar la independencia y continuidad de sus trabajos de control.

Asimismo, la Contraloria desempefia un papel esencial en la promocién de la
cultura del control y la rendicién de cuentas dentro de las entidades publicas del
departamento, y se constituye en un actor clave para la defensa del patrimonio pablico y

la lucha contra la corrupcion.
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En la actualidad, la Oficina de Control Interno Disciplinario de la Contraloria
General de Santander forma parte de la estructura organica de la entidad y tiene la funcion
de adelantar los procesos disciplinarios contra servidores publicos del organismo,
conforme a lo establecido en el régimen disciplinario aplicable. Esta oficina es clave en
el fortalecimiento institucional y en la garantia de la integridad y la ética en el ejercicio

de la funcién publica al interior de la entidad.

Para el cumplimiento de su misién y objetivos, en desarrollo de las disposiciones
consagradas en la Constitucion Politica, le corresponde a la Contraloria General de

Santander:

1. Ejercer la Vigilancia de la gestion fiscal del Departamento de Santander,
los municipios y las entidades descentralizadas del orden departamental y municipal a
través, entre otros, de un control financiero, de gestion y de resultados, fundado en la

eficiencia, la equidad, la economia y la valoracion de los costos ambientales.

2. Ejercer la vigilancia de la gestion fiscal conforme a los sistemas de control,
procedimientos y principios que establezcan la Ley y el Contralor General de Santander,

mediante resolucion.

3. Ejercer el control fiscal, posterior y selectivo, sobre las cuentas que rinden
la Gobernacion de Santander, los municipios y demas entidades sometidas bajo su

control.

4. Ejercer funciones administrativas y financieras propias de la entidad, para

el cabal cumplimiento y desarrollo de las actividades de la gestion del control fiscal.
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Desarrollar actividades educativas formales y no formales en las materias de las
cuales conoce la Contraloria General de Santander, que permitan la profesionalizacion
individual y la capacitacion integral y especifica de su talento humano y de los entes
ajenos a la entidad, siempre que ello esté orientado a lograr la mejor comprensién de la

mision y objetivos de la Contraloria General de Santander y facilitar su tarea.

6. Advertir sobre operaciones 0 procesos en ejecucion para prever graves
riesgos que comprometan el patrimonio publico departamental y municipal y ejercer el

control posterior, sobre los hechos asi identificados.

7. Prestar su concurso y apoyo al ejercicio de las funciones Constitucionales
que debe ejercer el Contralor General de Santander, en los términos dispuestos por la

normatividad de la Entidad.

8. Conceptuar sobre la calidad y eficiencia del control interno en los términos

previstos en la Constitucion y la Ley.

Figura 1

Logo de la Contraloria General de Santander

%/’ SANTANDER

SIENpRE ADELANTE

Nota: La figura muestra el logo de la Contraloria General de Santander. Obtenido de la
pagina web de la Contraloria General de Santander.
4.3  Mision

Ejercer vigilancia y control participativo a la gestion fiscal en el Departamento de

Santander, buscando determinar si cumple con los principios, politicas, planes,
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programas, proyectos, presupuestos y normatividad aplicables y sus resultados aportan al
desarrollo sostenible y a los fines esenciales del Estado.
4.4  Vision

En el 2025, la Contraloria General de Santander seré reconocida como un 6rgano

de control y vigilancia moderno, oportuno y efectivo, lider del mejoramiento de la gestion

fiscal y afiliado estratégico del control social, politico e interno de sus entidades vigiladas.

45  Principios
La Contraloria General de Santander identifica y orienta el desarrollo de sus
funciones, bajo los siguientes principios eticos: transparencia, equidad, eficiencia,

economia, imparcialidad, cumplimiento, igualdad e integridad. (2009).

46  Valores
- Honestidad
- Respeto
- Responsabilidad
- Solidaridad
- Compromiso
- Lealtad
- Colaboracion
- ldentidad

Tolerancia

Figura 2.

Estructura Organizacional de la Contraloria General de Santander.
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Despacho
Contralor General de Santander
| Juridica ] l Control interno DisciplinaricJ
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Nota: La figura muestra un organigrama de las distintas oficinas de la Contraloria General

de Santander. Tomado de la pagina web de la Contraloria General de Santander.

La Contraloria General de Santander se organiza en diferentes dependencias, cada
una encargada de una funcidn clave para garantizar un control fiscal eficiente y el
cumplimiento de los demas trabajos misionales de la entidad. Esta division del trabajo
busca optimizar la eficacia y agilidad en la gestion, ya que la especializacion en areas
concretas permite una mejor ejecucion de las responsabilidades asignadas. Aungque goza
de autonomia como 6rgano encargado de vigilar el uso correcto de los recursos publicos,
sigue siendo una entidad estatal, por lo que comparte caracteristicas, dinamicas y

requisitos similares a los de otras instituciones del sector publico.

La Oficina de Control Interno Disciplinario (OCID) tiene a su cargo la funcién

disciplinaria dentro de la entidad, en ejercicio del poder sancionador del Estado. Su
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finalidad es garantizar que los servidores publicos de la Contraloria actien conforme a
los principios constitucionales de la funcion publica, tales como moralidad, legalidad,
eficiencia y responsabilidad. Esta dependencia se encarga de recibir, analizar y tramitar
las noticias disciplinarias, ya sean presentadas mediante queja, informe o comunicacion

anénima. Si la informacion es verosimil, inicia la etapa de indagacion previa.

Posteriormente, si se individualiza al presunto responsable y si existen indicios
suficientes, se puede dar apertura formal a la investigacion disciplinaria, con miras a
determinar si hay mérito para la formulacion de cargos. Es importante destacar que la
etapa de juzgamiento disciplinario corresponde a la Oficina Juridica, en aplicacion del
principio de separacion de roles acogidos por el Estado colombiano luego del fallo de la
Corte Interamericana de Derechos Humanos en el caso Petro Urrego vs. Colombia (2020),
por ello, la Oficina de Control Interno Disciplinario se limita al tramite de la etapa de

instruccion, mientras que la decision de fondo recae en una autoridad distinta.

5 Marcos de Referencia

5.1 Marco de Antecedentes Juridicos

El régimen disciplinario colombiano se encuentra sustentado en un conjunto de
normas legales y decisiones jurisprudenciales que orientan el ejercicio del control interno
en las entidades publica Existen maltiples normativas que rigen el ambito disciplinario
en la actualidad, incluyendo leyes y precedentes judiciales, a continuacidon, se sefialaran
aquellos que constituyen el cimiento sobre el cual se edifica la practica juridico-social,

brindando direccidn y orientacion para las acciones y decisiones a tomar:

En primera medida, resulta importante sefialar como uno de los primeros

referentes normativos en esta materia a la Ley 200 de 1995 que integré en una sola
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codificacién los comportamientos con relevancia disciplinaria y sus consecuencias, pero
se quedd corta en la definicion de sanciones disciplinarias y tenia faltas

desproporcionadas.

Dicha problemética de la anterior ley dio paso a crear una ley en el campo
preventivo y sancionatorio, la Ley 734 de 2002, esta represent6 un avance significativo
en el fortalecimiento de la autonomia e independencia del Derecho disciplinario, amplié
el catalogo de faltas disciplinarias, incorpor6 sanciones mas adecuadas a la gravedad de
los hechos y mejord los criterios para la valoracion del comportamiento de los servidores
publicos. Esta se conocié como el Codigo Disciplinario Unico, el cual fue derogado por
el Codigo General Disciplinario, contenido en la Ley 1952 de 2019, el cual fue

modificado por la Ley 2094 de 2021.

Esta nueva codificacion introduce ajustes relevantes en la estructura y desarrollo
del proceso disciplinario, reafirmando obligaciones ya existentes y precisando que todas
las entidades estatales y los organismos del Estado deben contar con una dependencia de
alto nivel encargada de conocer los procesos disciplinarios de la entidad, lo cual busca
fortalecer la eficacia y transparencia en la gestion disciplinaria. Este mandato encuentra
respaldo, entre otros instrumentos internacionales, en la sentencia de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos del 8 de julio de 2020, en el caso Gustavo Petro
Urrego VS. Colombia, la cual reafirmé la necesidad de garantizar el debido proceso y el

control judicial de las decisiones que afectan los derechos fundamentales.

Ademas, la Corte Constitucional, en la sentencia C-181 de 2002, destac6 que el
derecho disciplinario constituye un componente esencial del aparato estatal, orientado a
establecer normas de conducta, deberes y sanciones para los servidores publicos,

garantizando asi la integridad en el ejercicio de la funcién pablica.
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Finalmente, vale la pena mencionar la sentencia C-030 de 2023, en la que el alto
tribunal exhort6 al Congreso de la Republica a expedir un régimen disciplinario especial
para los servidores publicos elegidos por voto popular. Esta decision implicd que las
sanciones de suspension o destitucién impuestas a dichos funcionarios deben ser
revisadas posteriormente por una autoridad judicial, como garantia adicional de legalidad

y proteccion de los derechos politicos.

5.2  Marco Teobrico

El Derecho Disciplinario tiene su origen en las normas establecidas durante la
época de la colonia espafiola, creadas para garantizar el buen cumplimiento de las
funciones de los enviados a America. Con el paso del tiempo, este control se fue
enfocando directamente en quienes ejercen funciones publicas. De acuerdo con Paredes,
Orozco y Jiménez (2021), al principio se exigia un comportamiento adecuado a las
instituciones en general, pero mas adelante la atencién se centr6 en los servidores

publicos.

Una de las primeras normas modernas fue el Decreto 482 de 1985, el cual impuso
el deber a los funcionarios de reportar faltas cometidas por otros servidores y establecid
sanciones en caso de omision. Este decreto también definié etapas del proceso
disciplinario, clasificacion de faltas, y reglas sobre prescripcion. Con la Constitucion
Politica de 1991, se establecieron principios fundamentales del Estado colombiano, entre

ellos la obligacién de prestar un servicio publico eficiente.

La Corte Constitucional, en la sentencia C-417 de 1993, sefialé la necesidad de
contar con un sistema juridico que estableciera reglas claras y sanciones para asegurar la
eficiencia del aparato estatal. Articulos como el 6 y el 122 de la Constitucion consolidan
el vinculo entre el Estado y los servidores publicos, imponiéndoles deberes especiales en

razon de su funcion.
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Posteriormente, la Ley 200 de 1995 fue derogada por la Ley 734 de 2002, y esta
altima por la Ley 1952 de 2019, que fue modificada por la Ley 2094 de 2021,
conformando lo que hoy conocemos como el Cddigo General Disciplinario. Estas
transformaciones normativas han sido claves en la evolucion del derecho disciplinario,
ajustdndolo a las necesidades de la administracion publica y a los principios
constitucionales, teniendo en cuenta lo anterior, para el desarrollo de la practica juridico-
social en la Contraloria General de Santander, el estudio y aplicacion de este régimen
transitorio entre leyes resulta esencial, ya que permitird a la practicante adquirir
herramientas para apoyar en la sustanciacion de procesos y comprender cOmo se manejan

estos cambios normativos en la vida institucional.

5.3  Marco Conceptual

En esta seccion se exponen los principales conceptos juridicos, normativos y
doctrinales que fundamentan el desarrollo de la practica juridico-social en la Oficina de
Control Interno Disciplinario de la Contraloria General de Santander. Lo anterior tiene
como proposito brindar una comprension clara de las nociones fundamentales del derecho

disciplinario y de su procedimiento, a partir de los siguientes conceptos.

5.3.1 Derecho Disciplinario

El derecho disciplinario es el campo del derecho que regula la responsabilidad de
los servidores publicos y de los particulares que ejercen funciones del Estado, frente a
comportamientos que contravienen sus deberes. Como lo plantea Carlos Arturo Gémez
Pavajeau: “El derecho disciplinario se configura como el mecanismo para hacer efectivo
este sistema de control de los servidores publicos, que se traduce en una de las potestades
sancionatorias del Estado, enderezado a regular el comportamiento disciplinario de su

personal, fijando los deberes y obligaciones de quienes lo integran, las faltas, las
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sanciones correspondientes y los procedimientos para aplicarlas” (Gémez Pavajeau, El

derecho disciplinario en Colombia: Estado del arte, 2011, Pg. 134).

5.3.2 Accion Disciplinaria

Es la forma en que el Estado ejerce su poder sancionador en este ambito. Esta
accion tiene como propdsito asegurar el cumplimiento adecuado de la funcion publica y
proteger los principios que la orientan. El consejo de Estado, en la sentencia 698 de 2014,
establece que: “La accidn disciplinaria, en cambio, es una accion publica que se orienta a
garantizar la efectividad de los fines y principios previstos en la Constitucién y en la ley
para el ejercicio de la funcion publica; cuya titularidad radica en el Estado; que se ejerce
por la Procuraduria General de la Nacion, las personerias, las oficinas de control
disciplinario interno, los funcionarios con potestad disciplinaria y la jurisdiccion
disciplinaria; que es independiente de las acciones que puedan surgir de la comision de la
falta y que permite la imposicion de sanciones a quienes sean encontrados responsables

de ellas” (Consejo de Estado, Seccion Segunda, Sentencia 698 de 2014).

5.3.3 Falta Disciplinaria

De acuerdo con el articulo 26 de la Ley 1952 de 2019, es cualquier conducta que
implique incumplimiento de deberes, extralimitacion de funciones o violacion de
prohibiciones legales, salvo que exista una causa de exclusion de responsabilidad. Por
consiguiente, la conducta que constituye falta disciplinaria puede ser realizada por accion
u omisién y puede ser atribuida a su autor a titulo de dolo, culpa grave o culpa gravisima,

conforme lo disponen los articulos 27 al 30 del Codigo General Disciplinario.

5.3.4 Servidor Publico
Es toda persona vinculada al Estado mediante una relacion laboral o contractual.

Segun el articulo 123 de la Constitucién, incluye a los miembros de corporaciones
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publicas, empleados del Estado y de entidades descentralizadas. Estos deben actuar

conforme a la Constitucion, la ley y los reglamentos.

5.3.5 Funcion Publica

Se refiere a todas las actividades desarrolladas por los servidores publicos con el
fin de garantizar los fines del Estado. La Corte Constitucional, en la sentencia C - 563 de
1998, sostuvo que: “En sentido amplio la nocidon de funcion publica atafie al conjunto de
las actividades que realiza el Estado, a través de los 6rganos de las ramas del poder
publico, de los érganos autdnomos e independientes, (art. 113) y de las demas entidades
0 agencias publicas, en orden a alcanzar sus diferentes fines. En un sentido restringido se
habla de funcion publica, referida al conjunto de principios y reglas que se aplican a
quienes tienen vinculo laboral subordinado con los distintos organismos del Estado. Por
lo mismo, empleado, funcionario o trabajador es el servidor publico que esta investido
regularmente de una funcidn, que desarrolla dentro del radio de competencia que le asigna

la Constitucion, la ley o el reglamento”. (Corte Constitucional, 1998).

5.3.6 Preservacion del orden interno
La Ley 734 de 2002, por la cual se expide el Codigo Disciplinario Unico, reguld

la preservacion del orden interno en los siguientes términos:

“Cuando se trate de hechos que contrarien en menor grado el orden administrativo
al interior de cada dependencia sin afectar sustancialmente los deberes funcionales, el jefe
inmediato llamara por escrito la atencion al autor del hecho sin necesidad de acudir a

formalismo procesal alguno.” (art. 51, Ley 734 de 2002).

No obstante, la Corte Constitucional, mediante la Sentencia C-1076 de 2002,

declar6 inexequible la expresion subrayada. En dicha providencia, el tribunal preciso:
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“La finalidad del articulo 51 del nuevo Cédigo Disciplinario Unico es clara:
disefiar medidas encaminadas a preservar el orden interno y la disciplina en las
instituciones del Estado, efecto para el cual se prevén los llamados de atencion que hace
el superior jerarquico a su subordinado. Como se trata de comportamientos que alteran el
orden interno de las instituciones, pero sin comprometer sustancialmente los deberes
funcionales del sujeto disciplinable, es comprensible que esa medida no se rodee de
connotaciones procesales y de los formalismos inherentes a las actuaciones de esa indole”

(Corte Constitucional, Sentencia C-1076 de 2002).

5.3.7 Pliego de cargos

Es una pieza procesal esencial, ya que concreta la imputacion juridica y factica
que se formula al investigado, delimitando a su vez el ambito del debate probatorio y
sirviendo de referencia tanto para la defensa como para la decision final de la autoridad

competente. El consejo de estado ha precisado que:

“El pliego de cargos puede decirse que es una relacion o resumen de las faltas o
infracciones que concreta la imputacion juridico-factica enrostrada al funcionario publico
o particular que cumple funciones publicas sometido a investigacion, y de otro lado, que
es la pieza que delimita el debate probatorio y plantea el marco de imputacién para su
defensa y al investigador para proferir congruentemente y conforme al debido proceso el

fallo correspondiente.” (Consejo de Estado, 2020).

5.3.8 Informe de servidor publico
Remision de documento formal en el que un servidor publico pone en
conocimiento de la autoridad presuntos hechos de connotacion disciplinaria, en razén a

su competencia, vigilancia y control.
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5.3.9 Prescripcion

Institucion juridica que implica la extincion de derechos, acciones o
responsabilidades debido al transcurso del tiempo, bajo ciertas condiciones establecidas
por la ley. Se fundamenta en la necesidad de otorgar seguridad juridica y estabilidad,
evitando que las personas puedan ser sometidas indefinidamente a reclamaciones legales.
En materia disciplinaria, ocurre cuando han transcurrido cinco (5) afios contados a partir
de la ocurrencia de las faltas instantaneas, o desde la realizacion del Gltimo acto respecto

de las faltas de caracter permanente o continuado.

5.3.10 Auto de grado de consulta

El auto de grado de consulta es un acto administrativo mediante el cual se ordena
remitir un expediente a la instancia superior competente para que esta realice una revision
obligatoria de la decision adoptada en primera instancia, dentro de un proceso de
responsabilidad fiscal. Se trata de una figura propia de la reglamentacion interna de la
contraloria, que busca garantizar la legalidad de las decisiones y el cumplimiento de los
procedimientos internos, aun en ausencia de recursos por parte de los sujetos procesales,
es un mecanismo regulado por actos administrativos internos, los cuales establecen que
los expedientes que deban surtir el grado de consulta deben remitirse a la Contraloria
Auxiliar con una antelacion minima de dos (2) meses frente a la fecha de prescripcion de
la accion fiscal. El incumplimiento de esta disposicion puede dar lugar a la compulsa de
copias a la Oficina de Control Interno Disciplinario, a fin de que se investiguen las

posibles responsabilidades disciplinarias derivadas de dicha omision.

6. Cronograma

Tabla 1.
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Cronograma de practica juridico social en Contraloria General de Santander.

Mes

Mes

Mes 3

Mes 4

ACTIVIDAD

10

11]12

13

14

15| 16

Primera etapa: Reconocimiento
institucional y diagndstico preliminar
con la familiarizacién con la estructura
y funciones de la dependencia
estudio juridico de casos asignados.

Segunda etapa: Estudio juridico de los
casos asignados, con especial énfasis
en el analisis probatorio, la calificacion
de faltas y la determinacién de
responsabilidad.

Tercera etapa: Participaciéon en la
estructuracion de herramientas de
consulta juridica que contribuyen a
fortalecer la gestion documental y la
toma de decisiones disciplinarias vy
acompafiamiento en el analisis del
reglamento institucional con enfoque
de género.

Cuarta etapa: Redaccion del informe
final de practica, con descripcion de las
actividades realizadas, aportes
juridicos, hallazgos y recomendaciones
y socializacién del producto

resultante con la tutora de la entidad.

Nota: Esta tabla comprende el periodo comprendido del 29 de abril al 29 de agosto de

2025.

El cronograma de actividades formulado en la propuesta de practica juridico —

social contemplaba cuatro fases principales, disefiadas para cumplir con los objetivos
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planteados: (i) reconocimiento institucional y diagndstico preliminar, (ii) analisis juridico
y apoyo en la instruccion, (iii) sistematizacion documental y elaboracion de productos

pedagogicos, y (iv) consolidacion de avances y entrega de resultados.

Al confrontar la planeacion inicial con el desarrollo real de mi préctica, se
evidencio que las actividades no solo se cumplieron, sino que también se ajustaron de
acuerdo con las necesidades propias de la Oficina de Control Interno Disciplinario. De
esta manera, el cronograma me ayuddé como una guia flexible, que permitié la
incorporacion de productos adicionales y aportes practicos que enriquecieron el trabajo

realizado.

En la primera etapa, las tareas de diagnostico se llevaron a cabo conforme a lo
propuesto, incluyendo la familiarizacion con la estructura y funciones de la Oficina, la
lectura de normativa aplicable y la revision preliminar de expedientes. Esto me permitio
identificar el estado real de los procesos y priorizar aquellos que requerian actuaciones

inmediatas.

En la segunda etapa, se ejecutaron las labores previstas de analisis juridico, con la
revision detallada de expedientes y la elaboracion de autos. Sin embargo, en esta fase se
incorpor6 un aporte adicional de gran valor: la creacion de una base de datos en Excel
para el registro sistematico de actuaciones, términos de prescripcion y observaciones
relevantes. Este producto, no contemplado en el plan inicial, se convirti6 en una

herramienta de consulta rapida que optimizo la planeacion de decisiones.

La tercera etapa estuvo dedicada a la produccién de insumos pedagogicos y de
fortalecimiento normativo. En concordancia con el cronograma, se elaboro la cartilla
didactica sobre preservacion del orden interno y la propuesta de modificacion al manual

de convivencia con enfoque de género, documentos concebidos para orientar a los futuros
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jefes encargados o nombrados de la Oficina de Control Interno Disciplinario de la
Contraloria General de Santander y servir de base en la construccion de un reglamento

interno con perspectiva de género.

Finalmente, en la cuarta etapa, ademas de continuar con la sustanciacion de autos
y la organizacion documental, se socializaron los avances con la jefatura de la Oficina,
recibiendo observaciones que permitieron ajustar los productos elaborados. Este espacio
de retroalimentacién fortalecid la pertinencia practica de los entregables y consolidd la

utilidad de la préactica en el marco institucional.

En sintesis, el cronograma cumplio su funcién como instrumento de planificacion,
pero también se constituyd en un marco dindmico que permitié integrar actividades no

previstas inicialmente, con un impacto positivo en la gestion disciplinaria de la Oficina

7. Desarrollo de la practica juridico social

El desarrollo de la practica se organizo en cuatro etapas, cada una pensada para
dar cumplimiento a los objetivos planteados al inicio del proyecto y, a su vez fortalecer

mi formacidon en derecho disciplinario.

La primera etapa correspondié a un reconocimiento institucional y diagnostico
preliminar. En esta fase me familiaricé con la estructura y funciones de la Oficina de
Control Interno Disciplinario, asi como con los procesos en curso en sede de instruccion.
Para ello, empeceé a elaborar un registro en Excel que me permiti6é organizar informacion
béasica de los expedientes, sus actuaciones principales, la etapa en la cual se encontraban,
fechas relevantes, los términos de prescripcion de la accion disciplinaria, etc., esto facilitd

identificar el estado real de cada caso y priorizar su analisis.



38
APOYO JURIDICO EN LA OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

Posteriormente, en una segunda etapa, participé en el estudio juridico de los casos
activos, realizando la revision de expedientes, la valoracion de pruebas y el anélisis de
posibles faltas. Este trabajo incluyd la redaccion de autos de apertura de indagacion
preliminar, oficios solicitando informacion, notificaciones a disciplinados, siempre
aplicando la normativa vigente, consultando doctrina y jurisprudencia relacionada. Esta
labor me permitié desarrollar destrezas practicas en la sustanciacion de decisiones
disciplinarias, ademas de comprender de manera méas detallada como se estructuran los

procesos en la etapa de instruccion.

La tercera etapa se enfocd en la sistematizacion documental y la creacion de
herramientas institucionales. A partir de las dificultades observadas en el momento de
consultar expedientes fisicos, fui complementando los datos relevantes de cada uno en el
documento digital, que era facil de consultar y mejoraba la trazabilidad de las actuaciones.
Igualmente, elaboré dos productos especificos: una cartilla didactica sobre preservacion
del orden interno, esta iba dirigida a orientar la actuacion de los jefes de la oficina frente
a esta figura, y una propuesta de modificacion al manual de convivencia con enfoque de
género, que constituye un insumo para la futura adopcién del reglamento interno de la

entidad en esta materia.

Finalmente, la cuarta etapa estuvo dedicada a continuar con el desarrollo
sustanciando autos de apertura de indagacion, archivo, elaborando documentos como
notificaciones personales, edictos, peticiones de pruebas, mientras socializaba los avances
con el servidor publico asignado en ese momento. En esta fase presenté a la jefatura los
resultados obtenidos, se verifico la utilidad de los productos elaborados y se recibieron
observaciones para su ajuste. Esta retroalimentacion fue valiosa, no solo para
perfeccionar los documentos, sino también para aportar al desarrollo de la gestidon

disciplinaria en la oficina y a dejar herramientas que aportan a la eficiencia institucional.
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En conjunto, estas actividades no solo cumplieron con el objetivo de apoyar
juridicamente a la Oficina de Control Interno Disciplinario, sino que también me
permitieron adquirir experiencia préctica en la sustanciacion de procesos disciplinarios,
la organizacion documental y la elaboracion de insumos con valor pedagdgico y de

género, fortaleciendo asi mi formacion académica y profesional.

7.1  Sobre el primer informe

Figura 3.

Periodo comprendido del 29 de abril de 2025 al 23 de mayo de 2025.

Mes 1

S1 S2 S S4

Nota: La figura muestra un diagrama de flujo que contiene un protocolo sistematico de

intervencidn juridica con plazos y términos

7.2 Reconocimiento

Teniendo en cuenta la metodologia cualitativo—descriptiva aplicada en esta
Practica Juridico Social, el primer informe estuvo orientado al desarrollo del primer
objetivo especifico, consistente en “Analizar, organizar y sistematizar los expedientes
disciplinarios de la Oficina de Control Interno Disciplinario, registrando actuaciones
relevantes, términos de prescripcion y observaciones sobre las proximas actuaciones, con
el fin de facilitar su consulta y seguimiento”. Con ello busqué brindar un apoyo no solo
juridico, sino también préactico, que permitiera a la jefatura tomar decisiones de manera

mas agil y precisa en la etapa de instruccion.
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En cumplimiento de esta tarea, se revisaron los expedientes fisicos tanto activos
como archivados, con el proposito de llevar un control detallado de cada uno. En los
procesos archivados se registraron tres aspectos fundamentales: nimero de radicado,
persona implicada, quejoso y fecha de archivo. Por su parte, en los expedientes activos se
identificaron elementos adicionales como nimero de radicado, fecha de los hechos,
implicado, quejoso, etapa procesal en que se encontraba, Ultima actuacion, fecha de esa
actuacion, término de vencimiento, fecha de prescripcion de la accion disciplinaria v,
finalmente, un espacio de observaciones para consignar informacion relevante sobre cada

Caso.

Cabe resaltar que, por compromiso de confidencialidad que adquiri con la entidad,
algunos datos sensibles fueron modificados o reservados, garantizando asi la debida
proteccion de la informacion que reposa en la Oficina de Control Interno Disciplinario de

la Contraloria General de Santander.

Tabla 2.

Expedientes activos registrados al inicio de la practica y su etapa procesal.

No. Origen /causa de inicio Etapa procesal al
Expediente inicio de la practica
21 — 2023 Queja presentada por presunta ausencia Investigacion
injustificada de un funcionario a una disciplinaria

capacitacion.

05 - 2024 Queja presentada por presuntas Indagacion previa
irregularidades del Comité de

Convivencia Laboral.
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02 — 2024 Queja trasladada a la Oficina de Control Investigacion
Interno Disciplinario, por presuntas disciplinaria
irregularidades atribuidas a funcionarios
de la Contraloria General de Santander.

06 — 2024 Queja trasladada a la Oficina de Control Investigacion
Interno Disciplinario, por presuntas disciplinaria.
irregularidades atribuidas a funcionarios
de la Contraloria General de Santander.

09 — 2024 Queja trasladada por la procuraduriaa la | Indagacion previa (Se
Oficina de Control Interno Disciplinario archivo el 5 de junio
de la Contraloria General de Santander. de

2025)

13 -2024 Queja remitida por la Gobernacién de Investigacion
Santander, por presuntas conductas disciplinaria (se
irrespetuosas de un servidor publico. archivo el 5 de junio

de 2025.

15— 2024 Remision por competencia de la Indagacion previa
Procuraduria Regional de Instruccién de
Santander, relacionada con una queja por
presunto uso indebido de bienes y
recursos institucionales de la Contraloria
General de Santander.

20 — 2024 Remision por competencia de la Indagacion previa
Procuraduria Regional, relacionada con
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una queja por presuntas dilaciones en

actuaciones administrativas.

incumplimiento de la Contraloria General
de Santander en los plazos de planes de
vigilancia y control fiscal de la vigencia

2023.

21 —2024 Apertura de oficio derivada del archivo Investigacion
definitivo del proceso disciplinario disciplinaria
anterior por presuntas irregularidades en
la declaratoria de caducidad de un
proceso sancionatorio.

03 — 2024 Compulsa de copias por presunta mora Investigacién
procesal que habria ocasionado la disciplinaria
prescripcion de la accion disciplinaria.

24 — 2024 Queja por irregularidades respecto a la Indagacion previa
falta de respuesta de un derecho de
peticidn por parte de funcionarios de la
Secretaria general de la CGS.

07 y 08 — 2024 | Informe de servidor publico remitido por | Investigacion
la Contraloria Auxiliar, por presunto disciplinaria
incumplimiento de términos en proceso
fiscal.

17 — 2024 Oficio remisorio por presunto Investigacion

disciplinaria (archivo 2

julio de 2025).
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inactividad procesal ocasionando
preclusion en proceso de responsabilidad

fiscal.

10 — 2024 Informe de servidor publico por presunto | Investigacion
incumplimiento del procedimiento interno | disciplinaria (archivo
en proceso de Responsabilidad Fiscal. el 3 de julio de 2025)

02 — 2025 Queja presentada contra un servidor Investigacion
publico por presunta agresion verbal. disciplinaria

04 — 2025 Informe de servidor publico sobre posible | Indagacion previa.

Nota: Esta tabla comprende el periodo comprendido del 31 de marzo al 31 de julio de

2025.

Tabla 3.

Expedientes archivados registrados al inicio de la practica.

No. Expediente Fecha archivo

10 -- 2020 06 de junio de 2022

09 — 2020 18 de julio de 2022

11 -- 2022 11 de septiembre de 2023
12 — 2023 20 de octubre de 2023

15 - 2023 28 de noviembre de 2023
19 -- 2023 3 de noviembre de 2023

17 -- 2020

17 de octubre de 2023
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11 -- 2021

28 de marzo de 2022

13 - 2021

17 marzo de 2022

15 -2021

24 de marzo de 2022

07 -- 2020

10 de mayo de 2022

03 — 2022

4 de septiembre de 2023

12 -- 2019

24 de agosto de 2023

06 — 2022

25 de octubre de 2023

05 -- 2022

04 de diciembre de 2023

07 -- 2022

05 de septiembre de 2023

20 - 2019

11 de septiembre de 2023

24 -- 2019

24 de agosto de 2023

06 -- 2021

21 de julio de 2022

08 -- 2021

14 de abril de 2023

09 -- 2021

28 de marzo de 2022

10 -- 2021

22 de marzo de 2022

05 -- 2021

31 de marzo de 2023

19 — 2020

30 de agosto de 2022

16 — 2020

05 de enero de 2022

15 -- 2020

15 de marzo de 2023

14 -- 2020

28 de marzo de 2022

01 -- 2022

23 de septiembre de 2022

08 -- 2022

21 de abril de 2023

16 -- 2021

25 de mayo de 2022
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23 -- 2019

22 de febrero de 2023

11 -- 2020

25 de marzo de 2023

13 -- 2020

03 de marzo de 2023

19 -- 2019

08 de julio de 2022

22 -- 2019

11 de abril de 2023

16 -- 2019

24 de abril de 2023

18 -- 2019

28 de marzo de 2022

06 -- 2019

06 de enero de 2022

07 -- 2019

21 de febrero de 2023

09 -- 2018

03 de mayo de 2023

04 -- 2018

04 de enero de 2023

05 -- 2018

20 de mayo de 2022

29 -- 2017

08 de octubre de 2021

12 -- 2017

15 de febrero de 2023

11 -- 2019

15 de marzo de 2022

15 -- 2018

25 de marzo de 2022

13 -- 2018

21 de junio de 2023

01 -- 2024

25 de noviembre de 2024

12 -- 2020

24 de mayo de 2024

14 -- 2021

20 de junio de 2024

04 -- 2021

22 de marzo de 2024

20 -- 2020

30 de mayo de 2024

02 -- 2021

08 de noviembre de 2024

45



APOYO JURIDICO EN LA OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

18 -- 2024 04 de julio de 2024

20 -- 2023 27 de junio de 2024

23 -- 2024 27 de septiembre de 2024
04 -- 2024 27 de noviembre de 2024
14 -- 2023 24 julio de 2024

12 -- 2021 26 de agosto de 2024

46

Nota: Los datos fueron recolectados directamente de los registros de la Oficina de Control

Interno Disciplinario de la Contraloria General de Santander.

Tabla 4.

Expedientes gestionados y factores asociados durante la practica.

Mes de Expedientes | Expedientes Factores Factores
practica abiertos archivados | recurrentes de recurrentes de
apertura archivo
1° (29 abril | 1 (04 —2025) | 2 (02 — 2024 | Quejas remitidas | Insuficiencia
— 23 mayo) y 21 —2023) | por ciudadanos o | probatoria,
entes de control | aplicacién de
presuncion de
inocencia.
2° (26 | Ninguno. 2 (13 — 2024 | Compulsa de | Conducta no
mayo — 20 y 09 — 2024). | copias 0 quejas | configuraba  falta
junio) formales. disciplinaria
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(indubio pro
disciplinado)
3° (23| 3 (01 — 2025, | 2 (17 — 2024 | Quejas No se acreditd
junio — 18 | 03—-2025y05 | y 10 — 2024) | ciudadanas, dolo/culpa  grave,
julio) —2025) (expediente | informes de | ausencia de
acumulado). | entes de control, | tipicidad, falta de
remision por | pruebas.
competencia.
4° (21 julio | 4 (06 — 2025, | Ninguno. Nuevos informes | No se archivaron
- 29 | 07 — 2025, 08 de entes de | procesos en este
agosto) — 2025y 09 - control, periodo.
2025) compulsa de
copias, quejas
anonimas.

Nota: Los datos fueron recolectados directamente de los registros de la Oficina de Control

Interno Disciplinario de la Contraloria de Santander.

Figura 4.

Factores recurrentes en apertura de expedientes.
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Nota: Esta figura muestra las categorias que representan los principales motivos o

situaciones juridicas que dieron origen a la apertura de expedientes.

Figura 5.

Factores recurrentes de archivo de expedientes.

3.0
25
20
15
10
0.5

0.0

Nota: Esta figura muestra las categorias que representan los principales motivos o

situaciones que sirvieron de motivo para el archivo del proceso.

7.3  Impacto de la practica en la descongestion de la Oficina de Control Interno

Disciplinario.
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Durante el periodo comprendido entre el 29 de abril y el 29 de agosto de 2025, las
actividades desarrolladas en el marco de mi practica juridico — social en la Oficina de
Control Interno Disciplinario de la Contraloria General de Santander, se enfocaron de
manera significativa al ordenamiento y depuracién de expedientes disciplinarios. El
proceso de organizar, registrar y analizar tanto los casos en curso, como aquellos que ya
habian culminado en archivo, me permitié construir una base de informacion clara y
actualizada, gracias a la misma permitio a la jefatura contar con un panorama mas preciso

del estado real de la carga procesal.

Este trabajo contribuyd a descongestionar la gestion de la Oficina, pues el registro
sistematico de los terminos de prescripcion, las actuaciones relevantes y las observaciones
asociadas a cada expediente no solo facilitd la planeacion de decisiones, sino que también
redujo el riesgo de incurrir en mora procesal o en la pérdida del ejercicio de la accion
disciplinaria. La consolidacion de esta informacion fortalecio la trazabilidad de las
actuaciones, garantizando que tanto la jefatura como los funcionarios encargados
pudieran consultar facilmente el estado de cada proceso y proyectar de manera mas

ordenada los pasos a seguir.

Un aspecto importante es que la sistematizacion no se limité a agilizar el trabajo
durante el periodo de la préactica, sino que dejé insumos permanentes para la Oficina. La
informacion organizada en cuadros y bases de datos digitales se convirtié en una
herramienta de consulta que puede seguir siendo utilizada para dar continuidad a los

procesos, optimizando tiempo Y recursos en futuras actuaciones.

Asimismo, la identificacién de los expedientes que debian priorizarse por estar
cerca de la prescripcién permiti6 focalizar la atencion en los casos mas urgentes, evitando

asi que el esfuerzo institucional se dirigiera a procesos sin viabilidad. De este modo, el
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ejercicio se transformd en una estrategia de planeacion y priorizacion que impacta

directamente en la eficiencia del despacho.

En suma, la préctica aporté de manera concreta a la descongestion administrativa,
generando resultados que trascendieron lo meramente académico y dejaron un valor
agregado para la Oficina de Control Interno Disciplinario, al permitir que la gestion

disciplinaria se desarrollara con mayor claridad, organizacion y oportunidad.

Figura 6.

Expedientes gestionados durante la practica juridico-social

Expedientes abiertos
Expedientes cerrados

NUmero de expedientes
%]

0
29 abril - 23 mayo 26 mayo - 20 junio 23 junio - 18 julio 21 julio - 29 agosto
Mes de practica
Nota: Esta figura muestra los datos recolectados directamente del archivo de la Oficina

de Control Interno Disciplinario de la Contraloria General de Santander.

7.4  EIPRCID - 01 - 03 - Procedimiento Disciplinario en la Oficina de Control

Interno Disciplinario

Dentro de las herramientas normativas internas aplicadas en la Contraloria
General de Santander se encuentra el PRCID — 01 — 03 — Proceso de Gestion de Talento

Humano — Procedimiento Disciplinario para la Oficina, el cual constituye una guia
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operativa que regula la actuacion disciplinaria al interior de la entidad. Este documento
desarrolla de manera practica los lineamientos del Cédigo General Disciplinario (Ley
1952 de 2019, modificado por la Ley 2094 de 2021), adaptandolos a la estructura y

necesidades particulares de la Oficina de Control Interno Disciplinario (OCID).

Su finalidad es establecer un protocolo estandarizado para la recepcion, tramite y
resolucion de las noticias disciplinarias que se presentan contra servidores o exservidores
de la entidad. En este sentido, delimita las fases del proceso en sede de instruccion —
desde la queja o informe inicial, hasta el archivo, la apertura formal o la remisién por
competencia—, garantizando que cada etapa se surta con observancia del debido proceso
y de los términos legales. La existencia de este procedimiento es fundamental no solo
para asegurar la uniformidad y coherencia en las decisiones, sino también para dar
cumplimiento a los principios constitucionales de legalidad, moralidad, eficacia y
responsabilidad que rigen la funcion administrativa (art. 209 C.P.). Ademas, el PRCID —
01 — 03 materializa lo sefialado en la jurisprudencia constitucional y de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos, que ha insistido en la necesidad de contar con
manuales claros y transparentes en materia disciplinaria, especialmente tras el caso Petro
Urrego vs. Colombia (2020), donde se reforzo la obligacion de separar las funciones de

instruccién y juzgamiento.

Durante mi préctica juridico—social, la consulta y aplicacién del PRCID — 01 - 03
resultd esencial para comprender la dindmica procedimental de la OCID, pues permitio
identificar los pasos que debia seguir cada expediente, los criterios para determinar la
procedencia de una indagacion preliminar y las causales de archivo. Asimismo, su uso
facilito la sistematizacién documental y el registro digital que realicé, ya que sirvié como
marco de referencia para clasificar la informacion de acuerdo con la etapa procesal en

gue se encontraba cada caso.
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En suma, este procedimiento disciplinario interno no solo opera como una
herramienta de gestion administrativa, sino que también constituye un mecanismo de
garantia de derechos, tanto para los servidores publicos investigados como para la propia
entidad. Su implementacion refleja el deber juridico de las entidades publicas de contar
con protocolos internos de control disciplinario (Ley 1952 de 2019, arts. 2 y 20),
contribuyendo asi al fortalecimiento institucional y a la prevencion de la impunidad

disciplinaria.

7.5 Relevancia del andlisis de la prescripcion en la accion disciplinaria

Uno de los aspectos centrales que orientd mi préactica juridico — social en la
Oficina de Control Interno Disciplinario de la Contraloria General de Santander fue la
verificacion de los términos de prescripcion de la accion disciplinaria en cada uno de los
expedientes. Esta labor resultdé indispensable, no solo como parte del proceso de
sistematizacion documental, sino también como una herramienta para la planeacion y

priorizacion de actuaciones dentro de la etapa de instruccion

La prescripcion de la accion disciplinaria constituye una garantia procesal que
pone un limite temporal al ejercicio del ius puniendi disciplinario del Estado. Segun el
articulo 33 de la Ley 1952 de 2019 (Codigo General Disciplinario), modificado por la
Ley 2094 de 2021, la accién disciplinaria prescribe en un término de cinco (5) afios,
contados a partir de la consumacion de la falta (cuando es instantanea), desde el ultimo
acto (cuando son faltas permanentes o continuadas) o desde el momento en que cesa el
deber de actuar (en las faltas omisivas). Para las faltas gravisimas previstas en el articulo

52 del mismo Caodigo, el término de prescripcion se amplia a doce (12) afos.

La norma también dispone que la prescripcion se interrumpe con la notificacién

del fallo de primera instancia. Sin embargo, si transcurren mas de dos (2) afios sin que se
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profiera el fallo de segunda instancia (o tres [3] afios en el caso de faltas gravisimas),
opera la prescripcion de la accion disciplinaria. Estas previsiones han sido precisadas en
la Guia Disciplinaria de la Procuraduria General de la Nacion (Concepto 98 de 2021). que
sefiala la necesidad de un seguimiento estricto de los términos, dado que su inobservancia
puede dar lugar a la extincién de la accion disciplinaria y, en consecuencia, a la impunidad

de conductas reprochables.

En la jurisprudencia, la Corte Constitucional en la Sentencia C — 556 de 2001
sostuvo que la prescripcion esta intimamente ligada al derecho del disciplinado a que se
defina su situacion juridica en un tiempo razonable. Prolongar indefinidamente una
imputacion vulnera el debido proceso, pues “la defensa social no se ejerce dejando los
procesos en suspenso, sino resolviéndolos”. En esa misma linea, la Sentencia C — 244 de
1996 ya habia explicado que la prescripcion es un instituto liberador que extingue la
potestad sancionatoria por el simple transcurso del tiempo, imponiendo a las autoridades

disciplinares la obligacion de actuar con diligencia y prontitud.

El Consejo de Estado también ha delimitado aspectos clave. En la sentencia de 22
de marzo de 2012 (Rad. 2003 — 05420 — 02), la Corporacion precisé que el término
prescriptivo se computa desde el dia de la consumacion de la falta (si es instantanea) o
desde el Gltimo acto (si es continuada), y que la sancion solo se entiende impuesta
oportunamente cuando dentro de ese plazo se expide y notifica el acto que concluye la
actuacién disciplinaria. Asimismo, en la Sentencia 00050 de 2012 (Rad. 2008 — 00050 —
00), el Consejo de Estado reiteré que si la Administracion deja vencer los cinco (5) afios
sin expedir y notificar el fallo de fondo, opera la prescripcion, lo cual impide la

imposicién de cualquier sancion.

Durante mi practica, la revision de los expedientes incluyd el célculo de los

términos de prescripcion de cada caso, lo que permitid identificar cuales procesos
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requerian actuaciones urgentes y cudles, por el contrario, ya habian superado el plazo
maximo de ejercicio de la accion. Este ejercicio logro garantizar que la Oficina de Control
Interno Disciplinario pudiera tomar decisiones oportunas para evitar la caducidad de la
accion. En este sentido, analizar esta figura de la prescripcion constituyé un aporte
sustantivo al fortalecimiento de la eficacia institucional, pues no se tratd Gnicamente de
una tarea administrativa de organizacion de expedientes, sino que represent6 un ejercicio
juridico que permitié armonizar la gestion disciplinaria con los limites constitucionales y
legales que rigen la potestad sancionadora del Estado. Asi, se logré materializar el
principio de seguridad juridica junto con la eficiencia de la funcion administrativa de la

cual nos habla el articulo 209 de la Constitucion Politica.

8. Propuestas pedagogicas y con enfoque de género

8.1  Aporte pedagogico sobre preservacion del orden interno

Durante el desarrollo de mi practica juridico — social en la Oficina de Control
Interno Disciplinario de la Contraloria General de Santander, ademas de la organizacion
y analisis de expedientes disciplinarios, tuve la oportunidad de estudiar en detalle diversos
casos. A partir de esta revision, llegue a la conclusion gque en algunos expedientes era
posible aplicar la figura de la preservacion del orden interno, la cual constituye un

mecanismo preventivo y correctivo de gran valor en el derecho disciplinario.

El articulo 51 de la Ley 734 de 2002 (CDU), vigente desde el 5 de mayo de 2002,
establecia inicialmente que, frente a hechos que contrariaran en menor grado el orden
administrativo sin afectar sustancialmente los deberes funcionales, el jefe inmediato
podia llamar por escrito la atencion del funcionario, anotando dicha medida en la hoja de

vida y con la posibilidad de abrir proceso disciplinario en caso de reiteracion de los hechos
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que dieron lugar al llamado de atencion. Sin embargo, esta regulacién tuvo muy poca
vigencia, pues la Corte Constitucional, mediante la Sentencia C — 1076 de 2002 (5 de
diciembre), declar6 inexequibles estas previsiones, el tribunal consider6 que la anotacion
en la hoja de vida otorgaba un caracter sancionatorio a una medida que debia ser
meramente correctiva que podia afectar injustificadamente la carrera del funcionario. Asi
mismo, sefialé que la reiteracion de conductas leves no justificaba la apertura de un

proceso disciplinario.

En consecuencia, desde entonces la preservacion del orden interno se limit6 a un
Illamado de atencion verbal por parte del jefe inmediato, sin generar antecedente
disciplinario. La Corte enfatizé que, aun tratandose de medidas informales, el servidor
debia ser escuchado para garantizar su derecho de defensa y evitar decisiones unilaterales

carentes de motivacion.

Con la expedicion del Codigo General Disciplinario (Ley 1952 de 2019,
modificado por la Ley 2094 de 2021), la figura se mantuvo en el articulo 68, pero con una
formulacion mas amplia y flexible. Estableciendo que, cuando los hechos contrarien en
menor grado el orden administrativo interno sin afectar sustancialmente los deberes
funcionales, el jefe inmediato puede adoptar las medidas correctivas pertinentes, sin
necesidad de acudir a formalismos procesales y sin que se generen antecedentes

disciplinarios.

En el libro Comentarios al nuevo Codigo General Disciplinario: Leyes 1952 de
2019 y 2094 de 2021, publicada por la Universidad Externado de Colombia, se resalta
que el concepto de “medidas correctivas” es mas amplio que el simple “llamado de
atencion” del antiguo CDU. Este término permite incluir, ademas del llamado verbal,
otras acciones de caracter pedagdgico y preventivo, como lo son, compromisos de mejora

suscritos con el servidor, reposicién de tiempo, asistencia a programas de capacitacioén o



56
APOYO JURIDICO EN LA OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

de bienestar, e incluso medidas resarcitorias menores, siempre que no tengan naturaleza
sancionatoria ni se conviertan en antecedentes disciplinarios. En todo caso, estas medidas
deben estar acompafadas por los principios de proporcionalidad y razonabilidad, para

evitar arbitrariedades y garantizar objetividad, igualdad y debido proceso.

En esta misma linea la Corte Constitucional ha enfatizado la necesidad de
diferenciar entre conductas de menor entidad y aquellas que comprometen de manera
sustancial los deberes funcionales de los servidores. La sentencia C — 461 de 2023
reafirmd que, mientras las primeras se enmarcan en la preservacién del orden interno, las
segundas deben tramitarse a través de un proceso disciplinario formal. Esta diferenciacion
resulta esencial para garantizar la proporcionalidad en el ejercicio del poder disciplinario

y prevenir la congestion de las oficinas de control interno disciplinario.

Por su parte, el Boletin Juridico Disciplinario No. 12 de la Oficina de Asuntos
Disciplinarios de Bogota ha identificado varias caracteristicas relevantes de la

preservacion del orden interno:

. Carece de ilicitud sustancial.

. No requiere formalismos procesales.

. El llamado de atencion se realiza de manera verbal.

. No genera antecedente disciplinario ni anotacion en la hoja de vida del
funcionario.

. Procede Uunicamente cuando la conducta no pone en peligro el

cumplimiento de la funcién publica.
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En la Oficina de Control Interno Disciplinario se evidencio la aplicacion de esta
figura en casos de menor entidad, como conflictos interpersonales entre funcionarios,
expresiones irrespetuosas o retrasos aislados en el cumplimiento de tareas. En estos casos,
la Oficina no continuaba con un trdmite disciplinario formal, sino que remitia la situacién
al jefe inmediato, quien realizaba un llamado correctivo. Esto permitio resolver
oportunamente tensiones laborales y preservar la convivencia institucional sin agotar un

procedimiento largo y formal.

Consciente de la importancia de esta figura y herramienta, elaboré una cartilla
didactica sobre la preservacion del orden interno, dirigida a los jefes de la Oficina de
Control Interno Disciplinario. El objetivo de este insumo fue ofrecer lineamientos claros
para la correcta aplicacion de la figura, de manera que se evite abrir procesos innecesarios
y se garantice un uso proporcional y preventivo de la misma. En el documento mencioné

principalmente:

. Los fundamentos normativos que sustentan la preservacion del orden

interno segun la Ley 1952 de 2019 y la Ley 2094 de 2021.

. Las principales diferencias entre la preservacion del orden interno y el

proceso disciplinario formal.

. Orientaciones practicas para la aplicacion respetuosa y motivada de los

llamados de atencion.

. Ejemplos ilustrativos de situaciones en las que resulta aplicable la figura.

. Medidas correctivas que pueden adoptar los jefes inmediatos

La relevancia de esta herramienta radica en que la preservacion del orden interno

no solo fortalece el rol preventivo del derecho disciplinario, sino que también contribuye
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a la descongestion de la carga procesal en la Oficina de Control Interno Disciplinario.
Gracias a esta figura, las conductas de menor trascendencia no se convierten en procesos
disciplinarios extensos, lo que permite optimizar los recursos institucionales y concentrar

los esfuerzos en aquellas faltas que realmente afectan el servicio publico.

En sintesis, este aporte pedagogico permitié articular la teoria y la préactica,
dejando una herramienta de consulta que facilita la aplicacién uniforme de esta medida
correctiva y reafirma la obligacion de los superiores jerarquicos de garantizar el orden, la
disciplina y la convivencia institucional, en concordancia con los principios de eficiencia,

economia y eficacia administrativa previstos en el articulo 209 de la Constitucion Politica.

Tabla 5.

Diferencia entre la presentacion del orden interno y el proceso disciplinario formal.

Aspecto Preservacion del orden interno Proceso disciplinario formal
Fundamento Art.68dela Ley 1952 de2019 (mod. Ley | Cddigo General Disciplinario (Ley 1952
normativo 2094 de 2021). de 2019y Ley 2094 de 2021 en su

integridad).
Finalidad Correctivay pedagdgica: busca prevenir | Sancionatoria y garantista: busca
y mantener la disciplina interna. establecer responsabilidad y, en su
€aso, imponer sanciones.
Ambito de Conductas leves que no afectan | Faltas disciplinarias tipificadas en la
aplicacion sustancialmente los deberes | ley.
funcionales.
Autoridad Jefe inmediato o superior jerarquico. Oficina de Control Interno Disciplinario
competente u organismo competente.
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Medida Llamado de atencion verbal u otra | Autos, pruebas, descargos, decisidon
adoptada medida correctiva simple. motivada (apertura, pliego, fallo).
Antecedentes No genera antecedente disciplinario ni | Genera antecedentes disciplinarios y
registro en la hojade vida. constanciaen hoja de vida.
Duracion Inmediata, sin tramite formal. Tramite formal, con etapas procesales
que pueden prolongarse.
Impacto Contribuye a la descongestidn procesal | Implica mayor desgaste administrativo
Institucional y mantiene la armonia laboral. y formalidad procesal.

Nota: Esta tabla muestra los aspectos que diferencian la preservacion del orden interno

y el proceso disciplinario formal.

Figura 7.

Decision entre preservacion del orden interno y proceso disciplinario formal.
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Nota: Esta figura muestra un diagrama de flujo del proceso que se lleva cuando llega una

gueja o informe a la Oficina de Control Interno.
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8.2 Acompariamiento en la revision del Manual de Convivencia Laboral con enfoque
de género

En el marco de mi practica juridico-social, ademas de las actividades de
sistematizacion de expedientes y el apoyo a la gestion disciplinaria, lleve a cabo un
acompafnamiento en el analisis del Manual de Convivencia Laboral de la Contraloria
General de Santander, con el propésito de aportar insumos juridicos que facilitaran la

incorporacion de un enfoque de género en dicho instrumento normativo interno.

El Manual de Convivencia Laboral de la Contraloria General de Santander,
vigente al momento de realizar esta practica, constituye un documento normativo
alineado con lo dicho en la Ley 1010 de 2006, orientado a prevenir y corregir conductas
de acoso laboral, asi como a  garantizar un entorno de trabajo digno y respetuoso. Sin
embargo, su contenido se concentra principalmente en describir las conductas
constitutivas de acoso laboral y de fijar el procedimiento para su trdmite, dejando un poco

de lado un desarrollo suficiente de medidas que integren la perspectiva de genero.

El Acuerdo Final de Paz firmado el 26 de septiembre de 2016 introdujo el enfoque
de género como principio transversal, lo cual implicé un reconocimiento de igualdad
material entre los ciudadanos y ciudadanas, sin importar sus caracteristicas biologicas o
condiciones sociales. Dicho enfoque busca evidenciar las diferencias estructurales que
generan desigualdades politicas, econdmicas y culturales, tales como la discriminacion y
la exclusion en distintos escenarios de la vida social (Ministerio de Justicia y del Derecho,
Observatorio de Justicia Transicional). En la misma linea, el DANE (2022), lo define
como la capacidad de identificar cobmo, en funcion del contexto social, se reproducen

brechas que perpettan situaciones de discriminacion.

Desde el punto de vista conceptual, este enfoque cuestiona la concepcidn que se

tiene del “hombre” y la “mujer”, para asi reconocer que no son realidades naturales
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inmutables, sino ideas culturalmente fabricadas que responden a relaciones historicas de
poder que existen entre los cuerpos masculinos y femeninos (Serret y Mercado, 2011).
Su aplicacion permite cuestionar los roles tradicionales y visibilizar la exclusion que
histéricamente ha afectado a las mujeres, asi como la imposicién de estereotipos que
refuerzan desigualdades. En consecuencia, el enfoque de género se configura como una
herramienta esencial para la construccion de una sociedad méas equitativa, pues busca
transformar patrones culturales discriminatorios y prevenir la violencia basada en

estereotipos de sexo o genero, tal como lo ha resaltado la CIDH en su jurisprudencia.

El enfoque de género no se limita a una categoria teorica, sino que, una vez
identificados los distintos roles sociales que se les atribuyen a los hombres o mujeres,
permite crear politicas publicas, planes nacionales y estrategias institucionales que
permitan una igualdad real en el desarrollo de la sociedad. Lo anterior implica garantizar
que las condiciones de vida de los individuos no estén determinadas por sus caracteristicas

biologicas y/o sociales, sino por un acceso equitativo a derechos y oportunidades.

Este enfoque comprende, ademas, una gran cantidad de conceptos que se deben
tener claros para comprender su alcance, entre los cuales es necesario resaltar: sexo
asignado al nacer, sexo, género, identidad de genero, orientacion sexual y expresion de
género. Todos ellos apuntan a un mismo objetivo, avanzar hacia la igualdad sustantiva y

la eliminacion de cualquier forma de discriminacidn estructural.

De este modo, el ejercicio que realicé con la revision del Manual respondié no
solo a una necesidad institucional, sino también a una obligacion juridica de todas las
entidades publicas. La Constitucion Politica de 1991 (arts. 13 y 43) reconoce la igualdad
material entre hombres y mujeres y el deber del Estado de promover medidas que
eliminen cualquier forma de discriminacion. Asimismo, el articulo 209 de la Constitucion

establece que la funcién administrativa debe desarrollarse con fundamento en los
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principios de igualdad, moralidad y eficacia, lo cual exige que los reglamentos internos
de convivencia incorporen lineamientos claros para prevenir y sancionar situaciones de

violencia basada en género.

De manera complementaria, la Ley 1257 de 2008 impone a las instituciones
estatales la obligacion de garantizar la proteccion integral contra todas las formas de
violencia y discriminacion hacia las mujeres, lo que incluye escenarios laborales. A su
vez, la Ley 1010 de 2006, que regula el acoso laboral, establece que los reglamentos de
trabajo y manuales de convivencia deben prever mecanismos efectivos de prevencién y
sancion frente a estas conductas. En la misma linea, la Ley 1952 de 2019 (Codigo General
Disciplinario) establece el deber especial de los servidores publicos de obrar con respeto
a la dignidad humana y la igualdad, lo que también se proyecta en las relaciones laborales

internas.

A nivel internacional, Colombia ha ratificado el Convenio 190 de la OIT sobre la
violencia y el acoso en el mundo del trabajo, que reconoce el derecho de toda persona a
un entorno libre de violencia y discriminacion, asi como la Convencion sobre la
Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW), que
impone la obligacion de adoptar medidas adecuadas para eliminar préacticas

discriminatorias en todos los ambitos, incluido el laboral.

La normativa reciente ha hecho énfasis en la necesidad de distinguir el acoso
laboral del acoso sexual, dado que, aunque ambos pueden presentarse en el ambito de las
relaciones de trabajo, sus elementos constitutivos, afectaciones y rutas de atencion son
diferentes. En la Resolucién 3461 de 2025, expedida por el Ministerio del Trabajo, se
establece que el acoso laboral hace referencia a toda conducta persistente y demostrable
ejercida sobre un trabajador, encaminada a infundir miedo, intimidacion, desmotivacion

0 generar un perjuicio laboral, a través de acciones como la descalificacion, la sobrecarga



63
APOYO JURIDICO EN LA OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

de tareas, la humillacion, el hostigamiento o el aislamiento social en el entorno de trabajo.
Estas conductas afectan la salud psicosocial y la dignidad de la persona trabajadora, pero

no necesariamente involucran su esfera sexual.

Por su parte, el acoso sexual, regulado de manera expresa en la misma Resolucién
y reiterado por la Procuraduria General de la Nacion mediante la Circular 006 de 2025,
constituye una forma de violencia basada en género y se configura a partir de
comportamientos verbales, fisicos o no verbales de connotacion sexual, no consentidos,
que afectan la libertad sexual y la dignidad de quien los recibe. Se trata de conductas que
buscan obtener favores sexuales o que generan un ambiente intimidante, hostil,
humillante o degradante para la victima. La Circular 006 de 2025 recalca que este tipo de
acoso no puede subsumirse dentro de la categoria genérica de acoso laboral, pues requiere

un tratamiento autonomo, especializado y con medidas de proteccion diferenciadas.

En sintesis, la diferencia sustancial entre ambas figuras radica en el bien juridico
protegido: mientras el acoso laboral afecta principalmente la dignidad y condiciones de
trabajo de la persona, el acoso sexual vulnera directamente la libertad y
autodeterminacion sexual, lo que lo convierte en una de las manifestaciones mas graves

de violencia de género.

Por lo anterior, tanto la Resolucion 3461 como la Circular 006 de 2025 insisten
en que los manuales de convivencia y reglamentos internos de trabajo deben incorporar
definiciones claras de ambas conductas, establecer procedimientos de atencion
diferenciados y garantizar que las victimas de acoso sexual cuenten con una ruta
inmediata, confidencial y libre de revictimizacion. Con fundamento en este marco
juridico, y debido a que la Contraloria General de Santander en cumplimiento de sus
deberes institucionales y con el fin de promover una gestion publica con enfoque de

equidad e inclusidn, se encuentra en el proceso de elaboracion de un reglamento interno
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con enfoque de género, elaboré una propuesta de modificaciones al Manual de
Convivencia Laboral de la Contraloria General de Santander que incorpora el enfoque de
género, dirigida a fortalecer la prevencion y atencion de situaciones de acoso laboral,
sexual y cualquier otra forma de violencia basada en género. Dentro de las principales

sugerencias se incluyeron:

. Nuevas definiciones en el apartado de conceptos, incorporando la nocién
de violencia basada en género, mencionando que esta también puede darse dentro del
contexto laboral, porque la definicion incluye el acoso, lenguaje sexista, o la asignacion

desigual de tareas basandose en estereotipos de género.

. Ampliacion de los principios de convivencia, incorporando expresamente

la equidad de género.

. Reconocimiento de derechos especificos para garantizar un ambiente
laboral libre de discriminacion, asi como medidas de proteccion diferenciadas para las
personas victimas de violencia de género. También y enfocandonos en el derecho
disciplinario hay un numera el cual se refiere a uno de los derechos de convivencia laboral
“Recibir atencidon de manera prudente y confidencial al presentar quejas por acoso
laboral” lo que debe modificarse en este es que, en realidad, cuando se presentan quejas
gue mencionan acoso laboral o sexual debe de darse una atencidn institucional
diferenciada, por lo que deberia incorporarse expresamente como derecho en el manual

de convivencia.

. Deberes adicionales de los servidores publicos, tales como el uso de
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lenguaje inclusivo, implementando expresiones tales como ‘“funcionarios y
funcionarias” o algo mas general como “personas trabajadoras”, lo cual se complementa

con jornadas de formacién sobre igualdad de género.

. También que se incluya como deber de los funcionarios y funcionarias que
trabajan en la Contraloria General de Santander la obligacion que tienen de denunciar

cualquier conducta que identifiquen como sexista o discriminatoria.

. Ajustes en la composicion y funciones del Comité de Convivencia
Laboral, garantizando la paridad de género y la capacitacién en temas de prevencién de

violencia de género.

. Identificacion expresa del acoso sexual como conducta constitutiva de

acoso laboral, incluyendo ejemplos concretos que faciliten su deteccion.

. Nuevas disposiciones sobre sensibilizacion y capacitacion, promoviendo

la formacion anual en temas de igualdad, masculinidades no violentas y trato digno.

. Implementacion de mecanismos de acompafiamiento y proteccion
inmediata, tales como reasignacion temporal de funciones, orientacion psicologica y

asesoria juridica especializada.

Aunque durante el tiempo de mi practica no se consolidé formalmente el inicio
del proceso de modificaciéon del manual, esta propuesta que elaboré constituye una base
preliminar para la Contraloria General de Santander, la cual podra utilizar para dar
cumplimiento a las obligaciones nacionales e internacionales en materia de igualdad y
equidad de género. En ese sentido, mi aporte se enmarca en el fortalecimiento de la
politica institucional de prevencion del acoso laboral y en la construccion de un entorno

de trabajo respetuoso, inclusivo y libre de violencia.
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De esta manera, puede afirmarse que el acompafiamiento realizado no solo tuvo
un valor préctico, sino también juridico y social, en la medida en que contribuye a la
materializacion de los derechos fundamentales a la igualdad, la dignidad humana vy el
trabajo en condiciones justas, reafirmando el deber de las entidades publicas de aplicar

un enfoque de género en todos sus reglamentos y actuaciones.

Tabla 6.

Sintesis de tabla comparativa entre el manual vigente y la propuesta.

Seccion. Manual vigente. Propuesta de modificacion

con enfoque de género.

Definiciones Acoso  laboral, clima | Incluir la definicion de
laboral y riesgos | violencia basada en género.

psicosociales.

Principios de | Respeto, equidad, | Anadir como principio la
convivencia. participacion, solidaridad, | equidad de genero.

responsabilidad, etc.

Derechos de | Trato  digno, respeto, | Ampliar gama de derechos:
convivencia laboral confidencialidad, presentar | Entorno libre de
quejas, conocer el manual. | discriminacion, proteccion
diferenciada y atencion con

enfoque de género.

Deberes de convivencia | Comunicacion respetuosa, | Prevenir discriminacion,
laboral trabajo armonico, | denunciar conductas sexistas,
privacidad, cumplir | lenguaje inclusivo.

obligaciones.
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Comité Bipartito de

Convivencia Laboral

Prevenir acoso y tramitar
quejas, integrado  por
delegados y Secretaria

General.

Composicion paritaria, incluir
expertos en género, promover

estrategias de sensibilizacion.

Conductas constitutivas

de acoso laboral

Listado de la Ley 1010 de

2006.

Incluir expresamente acoso

sexual con ejemplos claros.

Nuevas adiciones

No prevé medidas

diferenciales.

Capacitaciones en temas de
género, lenguaje inclusivo en
todo el documento y medidas

de proteccion inmediatas.

Nota: En la tabla se muestra un andlisis efectuado de acuerdo al enfoque cualitativo-

descriptivo, en base a la observacion de la dinamica interna de la Oficina de Control

Interno Disciplinario de la Contraloria General de Santander.

9. Conclusiones

El desarrollo de la préactica juridico-social en la Oficina de Control Interno

Disciplinario de la Contraloria General de Santander me permitié articular el

conocimiento teorico adquirido a lo largo de la formacidén académica en Derecho con el

ejercicio practico propio del campo disciplinario. El contacto directo con los expedientes,

la elaboracién de autos y oficios, asi como la creacion de productos pedagdgicos e

institucionales, representaron una experiencia enriquecedora que consolidé competencias

juridicas y metodoldgicas de gran relevancia para mi futura vida profesional.
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Uno de los aportes mas significativos se evidenci6 en el proceso de
sistematizacion documental. La organizacion detallada de los expedientes activos y
archivados, con registro de actuaciones relevantes, términos de prescripcion y
observaciones, no solo fortalecié la trazabilidad de las actuaciones procesales, sino que
también brind6 a la jefatura herramientas de planeacion mas eficientes. Este ejercicio
contribuyé a la descongestion administrativa de la Oficina, facilitando la toma de
decisiones oportunas y reduciendo el riesgo de incurrir en mora procesal o en la pérdida

de la accion disciplinaria.

La practica también me permitio reflexionar sobre la importancia de figuras
especificas del derecho disciplinario. El analisis de la prescripcion de la accion
disciplinaria puso de manifiesto la necesidad de un seguimiento estricto de los terminos
procesales, en tanto constituyen una garantia fundamental de seguridad juridica y
proporcionalidad en el ejercicio del ius puniendi. Asimismo, la revision de expedientes
en los que era aplicable la figura de preservacion del orden interno abrid la posibilidad de
explorar mecanismos alternativos de correccién de conductas, con un enfoque preventivo
y pedagogico, que evita la apertura de procesos innecesarios y contribuye a la
descongestion institucional y creo que la elaboracion de la cartilla didactica sobre esta
figura se constituye en un aporte concreto y Gtil para la oficina, que podra orientar a

futuros jefes en la aplicacion uniforme de esta medida.

Otro de los ejes centrales fue el enfoque de género en la gestion disciplinaria. La
propuesta de modificacion del manual de convivencia laboral con perspectiva de género
buscé resaltar la necesidad de adaptar las normas internas a los principios de equidad y
no discriminacion. Este insumo, ademas de reforzar el caracter pedagogico de la préactica,

abre la puerta para que la Contraloria avance en la construccion de un reglamento con
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enfoque de género, en concordancia con los compromisos constitucionales e

internacionales asumidos por el Estado colombiano.

En cuanto al componente pedagogico, la practica aportd elementos valiosos no
solo para la entidad, sino también para mi formacién. La elaboracion de productos
académicos y didacticos, la investigacidn normativa y jurisprudencial, asi como la
constante retroalimentacion recibida por parte de la jefatura, fortalecieron mis habilidades
de redaccion, analisis juridico y argumentacién. Igualmente, me permitieron comprender
la importancia de la ética, la responsabilidad y la eficiencia en la gestion disciplinaria

como parte esencial del control interno de las entidades publicas.

Finalmente, cabe destacar que esta practica no debe solo entenderse como un
proceso cerrado, sino también como una experiencia que deja bases solidas para la
continuidad de la labor disciplinaria. Los documentos, registros y propuestas entregadas
constituyen herramientas de apoyo que podran ser utilizadas y mejoradas por futuros
practicantes y funcionarios, contribuyendo a la sostenibilidad y eficacia de la Oficina de
Control Interno Disciplinario. En este sentido, la practica juridico — social represento
ademas del cumplimiento de objetivos académicos, también en gran medida un aporte
concreto a la institucionalidad, a la transparencia y a la vigencia de los principios que

rigen la funcion pablica en Colombia.
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