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RESUMEN

TITULO:

FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE TISANAS ORGANICAS Y SABORIZADAS ENDULZADAS CON
STEVIA, EN EL MUNICIPIO DE JESUS MARIA SANTANDER”

AUTORES:
CARDENAS GALEANO, Hasbleydi
CARDENAS GALEANO, Yorley Yohana**

PALABRAS CLAVES:
Produccion, Tisanas, Organico, Saborizada, Stevia

CONTENIDO:

El presente proyecto determina la factibilidad para la creacién de una empresa productora y
comercializadora de tisanas organicas y saborizadas endulzadas con stevia, en el municipio de
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This project determines the feasibility for establishing a producer and marketer of organic herbal
teas and flavored sweetened with stevia, in the town of Jesus Maria Santander, giving the
community a high quality product with healing properties and medicinal, driven mainly people
inclined to products environmentally friendly.

To establish the feasibility of the project requires a feasibility study consisting of an inclusive and
conclusive on the basis of accurate background obtained especially on primary sources of
information. Its aim is to define as accurately as possible their economic consequences. Performed
market research, technical, legal, organizational and financial, as well as a social and environmental
assessment, to be sufficiently demonstrative elements and extract the money to evaluate the
financial aspect of the project, namely to justify the valuation of different items. It is also conducting
a simulation in order to determine how operate it, once implemented as a project, determining the
economic consequences resulting therefrom. Is a study that involves a set of tools to assess
technical advantages, economico and financial measures to implement an investment project,
which involves the production of goods or services, giving solution to a problem or fulfilling a need.

The feasibility should be performed before you start work, this means not wasting effort, time and
money, moreover, helps to clarify that it should do and how it should stay, reducing the uncertainty
to take an appropriate decision, selecting the most appropriate .
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INTRODUCCION

En el Municipio de Jesius Maria hay una baja iniciativa empresarial que no ha
permitido el progreso y desarrollo socio-econdémico de la region, ello debido
principalmente a la baja produccién agropecuaria, la incipiente actividad comercial y
de servicios, y el poco interés por parte del Ente territorial en ejecutar proyectos
empresariales que permitan mejorar el nivel y la calidad de vida de sus habitantes. Sin
embargo, el municipio cuenta con destacadas fortalezas que se pueden aprovechar.
Una de ellas y quizas la mas importante es que el 71.3% de la poblacién del municipio
vive en el area rural e igualmente la estructura econémica se soporta en el campo.
Cuenta con una extensa zona rural, un area de 7.2345, 01 Hectareas, que representa
el 89.83% del &rea total, con una clima que en su totalidad es superhumedo, con poca
0 ninguna deficiencia de agua durante todo el afio y con una temperatura que oscila
entre los 12 °C a los 2865 m.s.n.m. y los 18°C a los 1865 m.s.n.m. Al mismo tiempo
posee diferentes pisos térmicos, diversidad de clima, caracteristicas, que le permiten
explotar diversidad de productos agricolas y pecuarios. Ademas la modalidad del
Colegio Lorenzo de Salazar con énfasis en liderazgo socio ambiental, apoyado por
OCENSA, permite adelantar proyectos socio-ambientales, los cuales redundaran en
un mejor aprovechamiento del sector, debido al impacto ambiental que generan los
proyectos productivos en el medio. La anterior situaciéon demuestra que el municipio
de Jesus Maria requiere que se estimule la ejecucién de proyectos empresariales que
dinamicen la economia de la regiéon contribuyendo a la generacion de ejemplo,
mejorando la calidad de vida de sus habitantes e incrementando los ingresos del
municipio a través de la captacion de impuestos.

El proyecto de produccion y comercializaciéon de tisanas organicas y saborizadas
endulzadas con stevia, potencia las fortalezas del municipio para estimular actividades
mas rentables, aprovecha el apoyo de los POLOS DE DESARROLLO que implementa
el gobierno nacional y la oportunidad que brinda el mercado de las tisanas y aguas
aromaticas, ya que actualmente en el mercado nacional no existen empresas que
elaboren un producto con estas caracteristicas, y el consumo de las tisanas se ha
incrementando en los ultimos afios debido a las tendencias del consumidor quien ha
reemplazado el consumo del café por el de las aguas aromaticas. Realmente las
empresas productoras de tisanas no se han enfocado a este nicho de mercado
descuidado, lo cual permite atacar un mercado con minima competencia y con
grandes oportunidades socioeconémico. La ventaja competitiva del proyecto es
que a diferencia de las tisanas tradicionales, esta tisana es facil de preparar,
organica, con saborizantes naturales organicos y bajo en calorias, gracias al adul
colorantes naturales, lo que le confieren mayores propiedades medicinales y
curativas. La tisana es natural sin ningun aditivo quimico, desde el proceso de
recolecciéon hasta el producto dinar. Con el presente estudio se pretende brindar una
alternativa de solucion, principalmente a aquellos consumidores dia a dia mas
exigentes, inclinados por productos organicos, nutritivos, sin calorias, y con mayores
propiedades medicinales y terapéuticas.
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1. GENERALIDADES

1.1 ANTECEDENTES DEL SECTOR

3El uso de las hierbas aromaticas ha acompafiado a la humanidad a lo largo de su
historia en razén a su gran diversidad de especies y al progresivo descubrimiento
de sus efectos, especialmente medicinales y estimulantes. Sin embargo,
recientemente, especialmente en el siglo XX, su uso se vio limitado por el
surgimiento de productos sintéticos utilizados principalmente en las industrias
farmacéutica y cosmética y por el uso, en la industria alimentaria y en las artes
culinarias de otras especias y condimentos, mas fuertes y en presentaciones de
facil uso. Sin embargo, la actual tendencia hacia el consumo de productos
naturales le ha dado nuevo vigor al uso de hierbas aromaticas en infusiones,
tisanas y aguas aromaticas, es un uso muy extendido en la actualidad,
especialmente en la presentacion como agua hierbal (dosis unipersonal en bolsas
permeables desechables) como sustituto del té, del café y de otras bebidas
estimulantes). Se perciben algunas tendencias hacia el uso de las partes de la
planta en fresco en la preparacién de estas bebidas (tisanas).

Existe entre los habitos de consumo a escala mundial y especificamente en
Colombia una tendencia a la utilizacion de bebidas tonificantes, entre las cuales,
las de mayor aceptacion han sido el café y el té, principalmente por la tradicion y
suavidad del primero y el status que genera el segundo.

Paralelamente se consumen infusiones de diferentes plantas bien sea como
bebidas tonificantes o como medicinales. A las que tienen efecto tonico se les ha
llamado “aguas aromaticas”, las cuales juegan un papel importante como sustituto
de las anteriormente descritas y cuentan con una participacion significativa y de
tendencia creciente dentro del mercado. El pais no es ajeno a esta tendencia, es
asi como cada vez es mas corriente la aparicion del “agua aromatica” como
sustituto del té y del café, principalmente en personas que han presentado
intolerancia a sus componentes quimicos, asi como al alto consumo en mercados
naturalistas.

De la misma manera, la tendencia del mercado internacional en este tipo de
especies, es de naturaleza creciente, siendo los paises en desarrollo,

® El mercado de hierbas aromaticas y medicinales en Colombia. Marketing & Consulting. Bogota
diciembre de 2001.
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especialmente los localizados en la faja tropical, los mayores proveedores por sus
ventajosas condiciones climatolégicas.

En cuanto al consumo mundial, estadisticas de la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) indican que el 80% de los pobladores del mundo, es decir que mas
de los 2/3 de la poblacion mundial — 4 mil millones de personas — recurre a las
hierbas medicinales para su alimentacion y para curar sus dolencias sicofisicas.

A nivel nacional existen varias empresas productoras de tisanas, aromaticas e
infusiones, que forman competencia directa de la empresa y otras que elaboran
productos sustitutos y similares al que se pretende ofrecer. (Véase Anexo A):

1.2 “CONTEXTO SOCIOECONOMICO DEL MUNICIPIO DE JESUS MARIA

La economia del municipio gira en funcion de la produccion agropecuaria y la
fuerza de trabajo que ocupa en este sector es mano de obra familiar, dos
personas en promedio por familia atienden las actividades agricolas y pecuarias
en su finca, contratan en la época de siembra y cosecha de café.

El 71.3% de la poblacion del municipio vive en el area rural, igualmente la
estructura econdmica se soporta en el campo, y es ahi en el campo, donde se
encuentran los problemas mas criticos y agudos, pero sobre todo, las actividades
qgue alli se desarrollan, en su mayoria, no generan un importante valor agregado,
lo cual no permite acumulacion en términos de capital para que a su vez éste sea
posteriormente redistribuido por las diferentes acciones de los particulares y
gubernamentales; de otra parte los llamados atractivos de las grandes ciudades
inciden para aumentar la escasez de la mano de obra campesina lo cual
repercute directamente en la baja productividad del agro, siendo éste quizas su
mayor problema.

La comercializacién de los productos pecuarios como son la leche, la cuajada y el
ganado en pie se realiza dentro del municipio; parte de esta es para el
autoconsumo y el restante va a cubrir el mercado local.

El precio de la guayaba en época de cosecha en las veredas cafeteras (noviembre
y Diciembre) es de 300 pesos caja; en mitaca a 3.500 pesos, se aprovecha el 30

* ALCALDIA MUNICIPAL. Plan de desarrollo municipal. Jests Marfa, 2004-2007.
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de la produccion de guayaba, el resto lo consumen los animales o se pudre en el
suelo. La guayaba sale con mucho gusano, no se le hace ningin manejo a la fruta
y menos a los arboles que son asociados al pasto.

La comercializaciéon del platano no es organizada, cada agricultor llega al
mercado local o a Puente Nacional con sus racimos, la sobreoferta hace que los
precios sean bajos. La exposicion al sol de los racimos de platano, puede ser una
de las causas para que se ponga negro y no del color de maduracion normal, otro
factor puede ser la variedad.

Los citricos se llevan a un solo mercado, el precio de venta no justifica los costos
de comercializacion, el alto costo de insumos, el manejo que hace el intermediario
en el mercado, unido a los bajos volumenes de naranja y mandarina que no
permite viajar hacia otros mercados, las variedades que se cultivan no son
competitivas.

La actividad comercial y de servicios del municipio de Jesus Maria se ha
concentrado en el area urbana, dada su ubicacién geografica y el paso de la via
gue conducen a los municipios de Albania, Florian, La Belleza y Sucre, ademas
alli convergen las diferentes veredas a la cabecera, permitido crear un
intercambio comercial, se caracteriza por la venta de productos basicos de
consumo diario a nivel familiar, algunos productos concentrados para animales e
insumos agricolas y otros viveres en general, la mayor parte de éstos productos
proceden de Barbosa y Bogota y sirven para surtir las demandas de la poblacion
rural y urbana del municipio.

Dentro de los vinculos comerciales con otros municipio Jesus Maria compra
ganaderia y lacteos del municipio de Sucre, Albania y Puente Nacional y a su vez
le vende productos agricolas especialmente Café, Guayaba, Platano y yuca a los
municipios de Vélez, Barbosa y Puente Nacional, ademas trae de los municipios
de Barbosa y Puente Nacional viveres, insumos y materiales de construccion.

El dia de mercado en el casco urbano es el domingo, y que se realiza
directamente en la casa de mercado en donde se comercializan los diferentes
productos agropecuarios perecederos al igual que la produccion agricola del
municipio. El dia sabado se realiza la venta de ganado en pie proveniente de las
diferentes veredas del municipio y de municipios vecinos; en las instalaciones del
matadero municipal en donde existe la infraestructura adecuada para realizar la
comercializacién; mientras que para el expendido de carnes se realiza en la plaza
de mercado el dia domingo.
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La incidencia del café en la economia del municipio es importante por los
volimenes que se logran comercializar, esta se realiza directamente con la
Cooperativa de Caficultores en el municipio o a intermediarios; la Cooperativa de
Caficultores compra la mitad de la cosecha de café, el resto lo hacen los
particulares o el productor lo vende directamente en Puente Nacional.

Por otra parte los establecimientos comerciales urbanos estan dirigidos a ofrecer
los productos de primera necesidad, a través de tiendas, miscelaneas, viveres,
ferreterias, otros y de otra parte, brindar los servicios financieros, sala de belleza,
veterinaria, venta de pasajes, restaurantes y hospedajes, actividades que para su
funcionamiento se desarrollan como una actividad compartida en los mismo
predios de las viviendas.

1.3 REFERENCIAS LEGALES

1.3.1 Legislacion de edulcorantes en Colombia. El Instituto Nacional de
Vigilancia de Medicamentos y Alimentos, INVIMA, (designado por el Ministerio de
Salud y Proteccion Social) autoriza mediante las Normas Farmacologicas, en el
Numeral 8.2, la utilizacién de los siguientes edulcorantes:

Aspartame,

Acesulfame K,

Alitame,

Ciclamato

Eritriol

Neoesperidina

Sacarina

Sorbitol

Stevidsido

Sucralosa

Xilitol
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Estos productos son basicamente los mismos aprobados por la FDA y el Codex
Alimentarius, con excepcion del stevidsido, el cual no esta aprobado por la FDA.

La totalidad de los azlUcares como sacarosa, fructosa, glucosa y carbohidratos
simples estan aprobados como ingredientes alimenticios.

1.3.2 Regulacion de Stevia. Mediante Resolucion No. 2002011615 del 6 de junio
de 2002, la Direccibn General del Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos INVIMA en uso de las facultades legales que el
Decreto 1290 de 1994, el Decreto 123 de 1995 y el Decreto 936 de 1996 le
otorgan, adopta todos los conceptos y recomendaciones del Acta de la referencia.

ACTA 06 DE 2002 - Concepto y pronunciamiento de la Comisién Revisora para
clasificar la STEVIA como edulcorante natural. Radicacion 10936.

La Sala evalua el origen, proceso, composicion, naturaleza y caracteristicas del
edulcorante STEVIA para efectos de conceptuar respecto de su clasificacion como
natural o artificial.

Concepto: “La SEABA conceptla que segun la naturaleza de los compuestos y el
origen de los principios o sustancias edulcorantes de la planta STEVIA, éstos
pueden recomendarse como compuestos edulcorantes de origen natural”.

Por otra parte, la legislacion colombiana aplicable a bebidas alcohodlicas no
permite en estas el uso de edulcorantes artificiales — Articulo 55 del Decreto 3192
de 1983 — y el stevidsido, por considerarse un edulcorante natural, puede suplir
esta necesidad.

1.3.3 Certificacién orgéanica o ecolégica para productos agropecuarios.
Ministerio de Agricultura en 1995, Resolucién 544, actualmente en proceso de
actualizacion. Es importante aclarar que en ésta legislacibn se denominan
ecologicos a los productos conocidos como organicos, debido a que la
Reglamentacion de la Unién Europea (Reglamento 2092/91 - Articulo 2) determina
que para los hispano parlantes, los productos conocidos como organicos deben
llamarse ecoldgicos.

Esta certificacion la reciben los productos agropecuarios producidos sin la
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utilizaciéon de quimicos de sintesis, siguiendo practicas que protegen el medio
ambiente. Los productos agricolas, pecuarios, acuicolas, apicolas y textiles,
productos de fibra natural, pueden certificarse como productos organicos o
ecoldgicos siempre y cuando cumplan con las normas de la agricultura ecolégica
de las entidades internacionales o nacionales competentes en el tema.

1.3.4 Requisitos para la certificacion de productos ecolégicos

Resolucion numero: 00544 de 21 Diciembre de 1995 ““Por la cual se establece
el reglamento para la produccién, recoleccion, elaboracion, empaque,
almacenamiento, certificacion, importacion y comercializacion de productos
ecologicos”

Articulo 17: Procedimiento para la certificacion. La entidad acreditada certificara
el sistema de produccion o recoleccidén ecoldgico a nivel de finca o unidad de
produccion, sobre la base de unas condiciones y procedimientos estipulados en el
articulo.

1.3.5 Legislacion aditivos alimentarios en Colombia. La legislacion sobre
aditivos alimentarios en Colombia se fundamenta en la Ley 09 de 1979, titulo V
“Alimentos” que en los articulos 296, 297 y 298 establece el marco general para el
uso de estas sustancias en los alimentos.

En desarrollo de esta Ley, el Ministerio de Salud expidié el Decreto No. 2106 de
julio 26 de 1983, en lo referente a identidad, clasificacion, uso, procesamiento,
importacion, transporte y comercializacion de aditivos para alimentos, que,
contempla las definiciones, clasificacion, aspectos generales, prohibiciones vy
sefala que, corresponde al Ministerio de Salud, elaborar y actualizar las listas de
aditivos que pueden utilizarse en el territorio nacional, las dosis de empleo, los
limites de tolerancia y los alimentos a los cuales se puede adicionar, teniendo en
cuenta los avances tecnoldgicos, las farmacopeas oficiales en Colombia, las
publicaciones vigentes del Food Chemical Codex y del Codex Alimentarius.

Con base en el Decreto No. 2106, el Ministerio de Salud, ha expedido las
siguientes Resoluciones de caracter general sobre el uso de aditivos, en las
cuales se fijan las cantidades maximas permitidas, sin especificar los alimentos en
los que se permite su adicion.
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Adicionalmente, el uso de aditivos se encuentra regulado de manera especifica en
las reglamentaciones expedidas por el Ministerio de Salud para diferentes
alimentos. En este sentido, las siguientes disposiciones establecen listas de los
aditivos y cantidades maximas permitidas en cada alimento regulado.

1.3.6 Ministerio de Agriculturay desarrollo rural

Resolucion namero 187 de 2006. Por la cual se adopta el reglamento para la
produccion primaria, procesamiento, empacado, etiquetado, almacenamiento,
certificacion, importacion, comercializaciéon y se establece el sistema de control de
productos agropecuarios ecologicos.

Resolucion nuamero 00544 del 21 de Diciembre de 1995: Por la cual se
establece el reglamento para la produccion, elaboracion, empaque, importacion y
comercializacion de productos ecolégicos.

Resolucion 00074 de 2002. Por el cual se establece el reglamento para la
produccion primaria, procesamiento, empacado, etiquetado, almacenamiento,
certificacion, importacion y comercializacion de productos agropecuarios
ecoldogicos.

Decreto numero 60 DE 2002. Por el cual se promueve la aplicacion del Sistema
de Analisis de peligros y puntos de control critico- HACCP en las f4bricas de
alimentos y se reglamenta el proceso de certificacion.

1.3.7 Instituto Agropecuario Colombiano (ICA)

Resolucion numero 395 (Febrero 10 de 2006). Por la cual se fija el
procedimiento transitorio para la ampliacion de uso temporal de plagucidas
quimicos de uso agricola en cultivos de frutas exoticas, hierbas aromaticas y
culinarias.

Resolucion numero 1005. Por la cual se dictan disposiciones para el control de
los registros de insumos agropecuarios.

1.3.8 Ministerio de Salud
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Resolucion numero 4125 de 1991. Por la cual se reglamenta el titulo V
alimentos, de la ley 02 de 1979, en lo concerniente a los CONSERVANTES
utilizados en alimentos.

Resolucion nimero 13402 de 1985. Por la cual se adiciona la resolucion numero
10593 de 16 de julio de 1985, que regula el uso de colorantes en los alimentos
para consumo humano.

Decreto numero 002106 de 1983. Por el cual se reglamenta parcialmente el titulo
V de la ley 09 de 1979 en lo referente a identidad, clasificacion, uso,
procesamiento, importacion, transporte y comercializacion de aditivos para
alimentos.

1.3.9 Ministerio de la Proteccion social

Resolucion numero 288 de 2008. Por la cual se establece el reglamento técnico
sobre requisitos de rotulado o etiqguetado nutricional que deben cumplir los
alimentos envasados para consumo humano.

Resolucion numero 005109 de 2005. Por la cual se establece el reglamento
técnico sobre los requisitos de rotulado o etiguetado que deben cumplir los
alimentos envasados y materias primas de alimentos para consumo humano

1.3.10 Otras resoluciones y decretos

Resolucion numero 11488 (agosto 22 de 1984). Establece los requisitos de los
alimentos infantiles, alimentos o bebidas enriquecidos y alimentos o bebidas de
uso dietético, y regula el uso de espesantes, emulsificantes, reguladores de pH,
antioxidantes, saborizantes y enzimas, en los alimentos para nifios lactantes y
nifios de corta edad.

Igualmente, establece el uso de algunos aditivos en los productos sucedaneos de

la sal y de edulcorantes en los alimentos bajos en carbohidratos, alimentos y
bebidas bajos en calorias y alimentos para diabéticos.

Resolucion numero 7992 (julio 21 de 1991). Establece los requisitos de algunos
derivados de frutas y regula el uso de los siguientes aditivos:
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Antioxidantes, colorantes naturales, conservantes, acidulantes, edulcorantes
artificiales y enzimas en jugos.

Antioxidantes, conservantes y enzimas en pulpas.

Conservantes y antioxidantes en concentrados.

Conservantes, estabilizantes, colorantes naturales y artificiales (solamente en
néctares de guayaba y fresa), acidulantes, antioxidantes en néctares.

Conservantes, antioxidantes, estabilizantes, saborizantes, colorantes artificiales y
acidulantes en refrescos.

Decreto numero 1524 de 1990. Establece por primera vez en la normatividad
sanitaria colombiana, los conceptos de productos naturales y de preparaciones
farmacéuticas elaboradas con base en éstos.

En sus articulos 3 y 4, sefala que los productos con indicaciones terapéuticas,
elaborados con material vegetal, animal o mineral, deben registrarse como
medicamentos, de acuerdo con lo establecido en el decreto 2092 de 1990, y que
las plantas aromaticas dispensadas en bolsas para la preparacion de tisanas o
aguas aromaticas deben registrarse como alimentos, de acuerdo con el decreto
2333 de 1982.

Decreto numero 29317-S. Reglamento para la inscripcion, importacion,
comercializacion y publicidad de recursos naturales industrializados y con
cualidades medicinales.

Decreto 3075 de 1997. Buenas practicas de manufactura que estan dirigidas
especificamente a minimizar la contaminacién de los alimentos durante su
industrializacion, almacenamiento, preparacion, transporte y distribucion. Este
decreto establece normas para las edificaciones, areas de elaboracion, los
equipos y utensilios, el estado de salud del manipulador asi como sobre la higiene
y capacitacion de los mismos, las materias primas, los envases, la prevenciéon de
contaminacion cruzada, y de envasado de los productos.

33



Norma técnica colombiana 5400. Busca implementar buenas practicas agricolas
en la produccion de hierbas aromaticas culinarias, hortalizas y frutas frescas. La
norma técnica colombiana 5400 desarrollo lineamientos de las buenas practicas
agricolas (BPA) tales como planeacion del cultivo, instalaciones, equipos,
utensilios y herramientas, manejo del agua, semillas, material vegetal, nutricion de
las plantas, proteccion del cultivo, cosecha y manejo poscosecha, documentacion,
registros y trazabilidad, salud, seguridad y bienestar del trabajador, ademas de
temas relacionados con la proteccion del medio ambiente.

Constitucion Nacional. La carta magna, garantiza la proteccion a la produccion
de alimentos, en su Art., 65. “La produccion de alimentos gozara de especial
proteccion del estado. Para tal efecto, se otorgara prioridad al desarrollo integral
de las actividades agricolas, pecuarias, forestales y agroindustriales, asi como
también, a la construccion de obras de infraestructura fisica y de adecuacion de
tierras. De igual manera, el estado promoverd la investigacion y la transferencia de
tecnologia para la produccion de alimentos y materias primas de origen
agropecuario, con el propdésito de incrementar la productividad”.

1.3.11 Leyes que apoyan la creacion de empresa y la transferencia de
tecnologia.

Ley 590 de 2000 (Julio 10). Por la cual se dictan disposiciones para promover el
desarrollo de las micro, pequeias y medianas empresas.

Ley 905 de 2004 (Agosto 2). Por medio de la cual se modifica la Ley 590 de 2000
sobre promocion del desarrollo de la micro, pequefia y mediana empresa
colombiana y se dictan otras disposiciones.

1.3.12 Programas que apoyan la creacion de empresa y la transferencia de
tecnologia.

Apoyo a empresarios que desarrollen productos o servicios amigables con
el medio ambiente. En Colombia se viene generando dinamicas de apoyo a
empresarios que desarrollen productos o servicios amigables con el medio
ambiente 0 que pertenezcan a redes 0 asociaciones comprometidas con la
explotacion sostenible de nuestro recurso ambiental, para tal fin a desarrollado
espacios como Biocomercio sostenible (Von Humboldt) que busca diseiar y
desarrollar mecanismos que impulsen la inversion y el comercio de los productos
y servicios de la biodiversidad o amigables con ella para alcanzar los objetivos
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del Convenio de Diversidad Bioldgica (CDB) y el desarrollo sostenible en
Colombia, en este espacio se encuentran estudios de mercados, y oportunidades
de comercializacion con empresas nacionales e internacionales que demandan
esta clases de productos; de igual manera la Superintendencia de industria y
comercio ha desarrollado un sello ambiental colombiano que busca orientar las
preferencias de compra de los consumidores nacionales hacia productos con
potencial de reducir los efectos e impactos ambientales nocivos a lo largo de su
ciclo de vida y con esto incentivar el crecimiento de un mercado nacional de
productos amigables con el ambiente, que contribuyan con los propdsitos del
desarrollo sostenible.

Programa para el mejoramiento de la productividad y competitividad en las
empresas de bienes y servicios en Santander.

OBJETIVO: Articular el sector investigacion, academia, privado y publico, a fin de
brindar apoyo a las mipymes del departamento de Santander, fortaleciendo sus
cadenas productivas y creando un espiritu de asociatividad, que permitan el
desarrollo regional y su incursion en el mercado internacional.

Programa encadenamiento productivo.

OBJETIVO: Fortalecer los procesos de produccion, transformacion vy
comercializacion de los principales renglones agropecuarios, mediante el apoyo y
gestion que permita generar empleo y valor agregado.

Programa investigacion, transferencia y asistencia técnica agropecuaria.

OBJETIVO. Concertar una estrategia de investigacion, transferencia y asistencia
técnica del componente rural regional para Santander, que permita orientar y
unificar temas y areas de investigacion.

Programa departamental de fomento de la articulacién del sistema ciencia-
tecnologia-industria.

OBJETIVO: Promover la articulacion de los entornos cientifico, tecnoldgico y
productivo para fomentar la utilizacion, aplicacion y transformacién de
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conocimientos y capacidades cientificas y tecnoldgicas por parte de los sectores:
productivo, tecnoldgico, cientifico y financiero.

Programa provincializacion de la ciencia y tecnologia.

OBJETIVO: Promover la insercion de la innovacion y el desarrollo tecnoldgico
en los sectores estratégicos prioritarios para la provincia, en coherencia con las
vocaciones productivas y necesidades locales.

Red de negocios de tecnologias de informacidon y de las comunicaciones.

OBJETIVO: Apoyar la conformacion de una red de negocios en el departamento
de Santander basada en TICs para que constituya un aglutinador social efectivo,
un generador de equidad que se ponga al servicio del desarrollo econémico vy
social para cerrar paulatinamente la ya existente brecha digital y como
herramienta para generacion de oportunidades de trabajo, mejoramiento en la
productividad y competitividad de bienes y servicios, adicionado a mejorar la
calidad de vida de los Santandereanos.

Programa nacional de transferencia de tecnologia agropecuaria-PRONATTA.

El Sintap es el eje central de la estructura de investigacion y transferencia de
tecnologia agropecuaria en el pais, se observa que las entidades que lo
conforman se encuentran desarticuladas y el sistema no es coherente para
engranar los adelantos vy desarrollos tecnolégicos (oferta tecnoldgica) con la
transferencia de tecnologia a los productores agropecuarios, especialmente
aquellos con menor capacidad de acceso a ella.

Programa de apoyo al desarrollo de la microempresa rural-PADEMER.

1.3.13 Instituciones de apoyo y fomento del sector

Corporacién Colombia Internacional. Actualmente existe la Corporacion
Colombiana Internacional, institucion de caracter mixto, con régimen privado y sin
animo de lucro, cuya misién es apoyar y promover el desarrollo tecnologico de
productos agroalimentarios ecoldgicos, con potencial de exportacién y ventajas
competitivas naturales y creadas en el pais, e impulsar inversiones orientadas a
un desarrollo que contemple el uso sostenible de los recursos naturales y
ecosistemas.
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Tiene como meta crear un sector agroalimentario ecolégico competitivo y rentable,
con un enfoque integrado de la calidad, desde la produccion hasta la mesa del
consumidor final, pasando por el manejo de la poscosecha y la transformacion
agroindustrial.
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2. ESTUDIO DE MERCADOS

2.1 OBJETIVOS

2.1.1 General. Realizar un estudio de mercados para determinar y cuantificar la
demanda y la oferta de tisanas organicas, saborizadas y con edulcorante natural,
en la ciudad de Bucaramanga Santander.

2.1.2 Especificos

Determinar quienes y cuantos pueden ser los compradores y consumidores de la
tisana organica, saborizada y con edulcorante natural.

Establecer el consumo de las tisanas tradicionales y saborizadas en el area de
influencia del mercado objetivo.

Determinar las preferencias, habitos de compra y consumo de tisanas organicas,
saborizadas y con edulcorante natural.

Cuantificar la demanda insatisfecha de tisanas en el area de influencia del
mercado objetivo.

Identificar los principales competidores y determinar cuanto venden, como venden,
donde venden y las estrategias utilizadas para la comercializacion.

Determinar las ventajas y desventajas del producto frente a la competencia.

Analizar e identificar los canales de distribucibn que se implementaran en el
proyecto.

Determinar los niveles de precios de las tisanas existentes para fijar las
estrategias que permitan que el producto sea competitivo en el mercado.
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Establecer la mejor mezcla promocional para disefar estrategias que permitan
dar a conocer las Tisanas organicas y saborizadas, endulzadas con stevia, y
lograr el posicionamiento en el mercado.

2.2DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO

2.2.1 Definicién, usos y especificaciones del producto /servicio

Definicion. Es una tisana organica y saborizada endulzada con stevia (stevia);
ingredientes compactados en un solo sobre protegido con sobreenvoltura para
mantener los sabores y el aroma propio de la aromatica.

La tisana es una bebida aromatica que se consigue de las infusiones ligeras de
una o varias hierbas y otros ingredientes en agua.

Es una bebida agradable y féacil de preparar, ya que se puede
disolver en agua caliente o fria sin alterar sus componentes;
soportando los altos y bajos cambios de temperatura; se trata de
una aromédtica sin residuos quimicos, preservantes o aditivos
artificiales cuyo uso continuo, estimula el organismo y ayuda a
prevenir enfermedades.

La tisana aroma light viene en una practica caja troquelada, que contiene 20
bolsitas de 2 gramos c/u.

Beneficios, usos y propiedades de las tisanas (Véase Cuadrol)

Cuadro 1. Beneficios, usos y propiedades de las tisanas.

TISANA BENEFICIOS DERIVADOS DE LAS OTROS BENEFICIOS PARA
PROPIEDADES DE LA PLANTA LA SALUD

A esta bebida aromatica se le afiaden los | Ut en el tratamiento de

beneficios y atributos de la limonaria, tales | desordenes menstruales,

TISANA DE como: antiséptico y antidiarreico util en el | eficaz para tonificar la
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LIMONARIA

tratamiento de desordenes estomacales.
Combate la flatulencia Es atil en el
tratamiento de fiebre, menstruacion irregular,
diarrea, y desordenes estomacales vy
Nerviosos.

circulaciéon

TISANA
MANZANILLA

DE

A esta bebida aromatica se le afiaden los
beneficios y atributos de la manzanilla, tales
como: combate la ulcera, deficiencias biliares
y dolores de estomago. Alivia la gastritis y
los trastornos digestivos. Las flores de
manzanilla ayudan a aliviar la indigestion, el
nerviosismo, la depresion y los dolores de
cabeza. Es también conocido su efecto
benéfico en el tratamiento de resfriados y
bronquitis. Son reconocidas también sus
propiedades para aliviar dolores musculares,
ciatica y dolores menstruales.

También se usa como Calmante, tonica,
antiespasmadica, febrifuga, digestiva,
antirreumatica y Antineuralgica.

Es wuna planta calmante
antiespasmadica. Alivia los
célicos menstruales y se
utiliza como tranquilizante

TISANA DE
YERBABUENA

A esta bebida aromatica se le afiaden los
beneficios y atributos de la yerbabuena,
tales como: es un antiparasitante, alivia el
dolor de estomago la diarrea y la gastritis
causada por acidez. Mejora la digestiéon y
reduce los espasmos musculares,
especialmente en el tracto digestivo. Su
fragancia tiene efecto energizante.

También se utiliza como calmante,
vermifugo, digestivo, antiséptica,
Antiespasmaodica.

Excelente calmante, combate
el estrés y la jaqueca

Fuente: Biblioteca Encarta

Especificaciones del producto.

Informacién nutricional. Una bolsita de tisana organica y saborizada endulzada
con stevia (dos gramos), permite preparar una taza de infusion normal. (Véase

Tabla 1 Anexo B)

Ingredientes por bolsita de 2 gramos:

1,4 gramos de manzanilla deshidratada
0,5 gramos de canela molida
0,1 gramo de stevia molida
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La stevia endulza 30 veces mas que el azlcar tradicional, motivo por el cual se
requiere un bajo volumen de stevia para endulzar la tisana.

La presentacion establecida es cajas x 20 unidades (bolsitas)

Tabla 1. Informacién nutricional

INFORMACION NUTRICIONAL PORCENTAJE

Humedad 12,06%
Minerales 6,76%
Proteina 8,91%
Grasa 2,17%
Fibra 38,20%
Carbohidratos 31,90%

Fuente: Pruebas de laboratorio. Servicios Integrados para la industria de alimentos y el medio
ambiente. Nit. 804.016.152-8

2.2.2 Productos sustitutos. La competencia ofrece diversos productos sustitutos
como: tisanas con sabor a frutas tropicales, aromatica de panela sabor a
hierbabuena, aromatica de panela con sabor a canela, t¢ con sabor natural de
diversas frutas, aromaticas en sobres instantdneas con sabor a hierbas
(hierbabuena, cidron, limonaria) y frutas (mandarina, mora, durazno, lulo, naranja,
manzana, cereza) endulzada con panela pulverizada natural, entre otras, que de
alguna manera sustituyen el consumo del producto que ofrece el proyecto. Solo la
Empresa Agricola Himalaya S.A Te Hindu sac6 en el mes de octubre de 2008 una
nueva linea de infusiones de frutas naturales deshidratadas llamada Pasion Frutal,
libre de cafeina endulzada con stevia, solo aporta 4 calorias por taza. Esta
empresa elabora el producto con dos sabores frutos rojos y frutos tropicales, pero
no utiliza hierbas aromaticas deshidratadas, ni canela, siendo otro producto
sustituto de la tisana ofrecida por el proyecto (Tisana organica y saborizada
endulzada con stevia).

2.2.3 Productos complementarios. En la actualidad uno de los productos
complementarios de la tisana orgénica, saborizada, endulzada con stevia, es la
comida diaria (almuerzo, cena), debido a que los Colombianos han remplazado el
consumo del café por el de las aguas aromaticas, como acompafiante de dichas
porciones alimenticias.
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Atributos diferenciadores del producto/servicio con respecto a la
competencia. El producto esencial contiene los siguientes atributos: una tisana
elaborada a partir de hierbas aromaticas organicas, 100% natural sin aditivos
quimicos, saborizada con canela y frutas deshidratadas organicas, sin calorias
debido a las cualidades propias del edulcorante natural (stevia), lo que le confiere
a la tisana propiedades curativas y medicinales. Tiene beneficios en la absorcién
de la grasa y la presion arterial, gracias a la stevia. Ademas contiene minerales,
proteinas vy fibra.

2.3 MERCADO POTENCIAL Y OBJETIVO

2.3.1 Mercado potencial. EI mercado potencial de las Tisanas organicas y
saborizadas, endulzadas con stevia lo constituyen las familias y los almacenes de
cadena de la ciudad de Bucaramanga y su area metropolitana.

2.3.2 Mercado objetivo. EI mercado objetivo de las Tisanas organicas y
saborizadas, endulzadas con stevia, son las familias de los estratos 3, 4y 5y los
almacenes de cadena CARREFOUR, MERCADEFAM, ALMACEN EXITO
CENTRO Y CAJASAN, de la ciudad de Bucaramanga Santander.

Los almacenes escogidos para el estudio, son los supermercados que se
encuentran en el area de influencia del mercado (estratos 3, 4 y 5). Las tiendas de
barrio y las cafeterias, no se tienen en cuenta en el estudio de la demanda debido
a que para la empresa generan mayores costos en la logistica de distribucion. Sin
embargo a través de los canales de distribucion seleccionados para la empresa,
el producto llega directamente al consumidor final, pero son los intermediarios los
encargados de efectuar dicha labor.

2.4 LA DEMANDA

2.4.1 Investigacion de mercados
Planteamiento del problema. Actualmente en el ambito nacional existen varias

empresas que ofrecen tisanas tradicionales y con algunos valores agregados.

Las empresas de tisanas manejan pocos canales de distribucion, mas que todo
emplea productor-mayorista-distribuidores, los cuales son los encargados de
hacer llegar el producto al consumidor final.
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Respecto a la promocion del producto, esta es muy minima, utilizan pocos medios
publicitarios, son productos poco conocidos en el ambito nacional. A nivel
departamental la marca mas conocida es la Hindd que elabora productos
tradicionales, saborizados y una nueva linea llamada pasion frutal, similar al
producto que ofrece el proyecto.

Necesidades de informacion

Determinar la clase de aromatica que consume el cliente, natural o procesada.

Definir la preferencia de las personas hacia la tisana tradicional o tisana orgénica,
saborizada y baja en calorias.

Definir la preferencia del consumidor por un producto con beneficios terapéuticos.

Establecer la Importancia de los saborizantes naturales, en el incremento del
consumo de la tisana

Determinar el lugar donde el cliente adquiere el producto.

Determinar el precio actual de la tisana

Establecer el precio que esta dispuesto a pagar el cliente por el producto.

Determinar el consumo semanal por familia.

2.4.2 Ficha Técnica (Encuesta aplicada a las familias de los estratos 3, 4y 5y
almacenes de cadena CARREFOUR, MERCADEFAM, ALMACEN EXITO
CENTRO Y CAJASAN, de la ciudad de Bucaramanga Santander.) (Véase cuadro
2)

Cuadro 2. Ficha técnica
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Tipo de Investigacion

Explorativa*, "Descriptiva**

Método de Investigacion

Inductivo y Deductivo

Fuentes de Informaciéon

Primarias, enfocadas a

Consumidores vy distribuidores
Secundarias, tomadas de:

DANE

Técnicas de recoleccién
de informacion

Encuesta aplicada a:
Consumidores (Véase Anexo C)
Almacenes de cadena (Véase Anexo D)

Instrumento

Los instrumentos a utilizar son dos cuestionarios
estructurados, en forma de encuesta, con respuestas
cerradas, es decir, que tienen items concretos para
facilitar la tabulacion de los datos; sin embargo en
algunas preguntas se plantean variables para ser mas
explicitos con la investigacion y poder efectuar el
analisis respectivo.

Otro instrumento, es un panel de degustacién (en la
Ciudad de Bucaramanga en un lugar estratégico por el
cual transiten personas de los estratos 3, 4 y 5 a los
cuales se les dard una degustacion de la tisana
tradicional y la tisana organica y saborizada endulzada
con stevia, con el fin de establecer las preferencias
del consumidor)

Modo de Aplicacién

Para las encuestas el teléfono y para el panel de
degustacion la comparacion entre las dos aromaticas,
la tradicional y la organica, saborizada y endulzada
con stevia.

Definicién
(elemento,
muestreo)

de poblacién

unidad

de

Poblacion familias de la ciudad de Bucaramanga:
14172 Hogares de lgs esnates 3 4 v 5 de
Bucaramanga.

Elemento muestral: Ama de Casa

Unidad de muestreo: Familias de los estratos 3, 4y 5
de Bucaramanga.

Poblacién almacenes de cadena de la ciudad de
Bucaramanga: Esta conformada por los almacenes
de cadena: CARREFOUR, MERCADEFAM,
ALMACEN EXITO CENTRO Y CAJASAN.

" La investigacion explorativa, es apropiada en las primeras etapas del proceso de toma de
decisiones. Se disefia para obtener una investigacion preliminar sobre la situacion. También es
apropiada cuando la gerencia esta pendiente de identificar

potenciales de nuevos enfoques de ideas o de hipétesis relacionados con la situacion.

** La investigacion descriptiva suministra informacién que ayuda al gerente a evaluar y seleccionar la linea de
accion. El disefio de la investigacion se caracteriza por procedimientos formales. Esto comprende
necesidades definidas de objetivos e informacion relacionados con la investigacion. Algunos de los posibles

enfoques de investigacion incluyen encuesta, experimentos, observaciones y simulacion.
" Anexo E. Indicadores demograficos de la ciudad de Bucaramanga y poblacién proyectada para el 2009.
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Elemento censal: Jefe de ventas

Unidad censal: Almacenes de cadena

Proceso de muestreo

Familias de los estratos 3, 4 y 5 de la ciudad de
Bucaramanga. El tipo de muestreo a utilizar para los
hogares es el muestreo aleatorio simple, aquel donde
todos los elementos de la poblacién tienen la misma
probabilidad de ser seleccionados. Este tipo de
muestreo se aplica a poblaciones pequefias y con
caracteristicas homogéneas.

El tamafio de la muestra se calcula de la siguiente
manera:

N = Tamafio de la poblacién

Z = Numero de desviaciones estandar
d® = Error permitido en el estudio

p= probabilidad del 50%

g= probabilidad del 50%

Tamafio de la Muestra para consumidores:

n= * 2 % *

(0.10)** (14.172-1) + (3.9)% *0.50 * 0.50

n= 14.172*15.21 * 0.50 * 0.50
0.01* 14471 + 1521 * 0 50 * 0.50

n= 53889,03
141,71 + 3,8025

145,5125

n= 370
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Almacenes de cadena de la ciudad de
Bucaramanga. La muestra empleada para la
realizacion de estas encuestas es un censo, que se
aplicé a todos los almacenes de cadena que fueron
definidos como poblacion. (CARREFOUR,
MERCADEFAM, ALMACEN EXITO CENTRO Y
CAJASAN)

Familias de los estratos 3, 4 y 5 de la ciudad de
Bucaramanga. Para la definicion de este se tuvo en
cuenta el numero de familias de los estratos 3, 4y 5
de la ciudad de Bucaramanga. El nimero de hogares
proyectados para el 2.009 es de 14.172. (Véase Anexo
E ) Teniendo en cuenta el tamafio de la poblacién por
estratos (Véase Anexo F) se establecié el nUmero de
hogares por estrato para el afio 2.009.

Marco muestral Estrato | Numero total hogares Porcentaje
3 14.141 99,779786%
4 12 0.0835298%
5 19 0.136685%
6 0 0
Total 14.172 100%

Distribuciéon de la muestra

Estrato | Tamafo Porcentaje | Distribucion
de la de la
muestra muestra
3 370 99,779786% 368
4 370 0.0835298% 1
5 370 0.136685% 1
6 0 0 0
Total 14.172 100% 370
Almacenes de cadena de la ciudad de

Bucaramanga. Para la definicién de este, se tuvo en
cuenta los almacenes de cadena mas importantes de
la ciudad de Bucaramanga.

Ciudad de Bucaramanga

El tiempo de aplicacién es de seis (6) semanas

Alcance
Tiempo de Aplicacién

2.4.3 Tabulacién, presentacion y andlisis de resultados. A continuacion se
presentan los resultados de las encuestas aplicadas a las familias de los estratos
3,4y5,y los almacenes de cadena de la ciudad de Bucaramanga.

Familias de los estratos 3,4y 5 de la ciudad de Bucaramanga
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1. Clase de aroméatica consumida

El 23% de los hogares consumen aromaticas caseras, debido principalmente a
gue es mas natural y no contiene quimicos. Realmente las personas prefieren
consumir productos mas amigables con el medio ambiente y libres de
guimicos. De dicha poblacion el 77% consumen las aromaticas procesadas por su
facil preparacion y adquisicion en el mercado. (Véase Cuadro 3, Gréfico 1)

Teniendo en cuenta que el 23% de los hogares manifestaron que consumen
aromaticas caseras, el analisis de las siguientes preguntas se concentra solo el
77%, es decir 285 personas.

Cuadro 3. Clase de aroméatica consumida

Clase de aromética consumida | Namero hogares | Porcentaje |
Casera | 85 | 23% |
Procesada | 285 | 7% |
Total | 370 | 100% |

Grafico 1. Clase de aromatica consumida

Clase de aromatica consumida

Casera
23%

2. Clase de tisana que prefiere y compra

El 77% de los hogares prefieren comprar una tisana saborizada con frutas y otros
saborizantes naturales, mientras que un 22% opta por comprar y consumir tisanas
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tradicionales sin ninguna propiedad mayor, solo un 1% de las familias esta
consumiendo la tisana saborizada y endulzada con stevia, ofrecida por la marca
Hindd, que hace pocos dias salié al mercado. (Véase Cuadro 4, Grafico 2)

Cuadro 4. Tisana preferida

Tisana preferida | Numero hogares | Porcentaje |
Tradicional | 63 | 22% |
Saborizada | 218 | 7% |
Saborizada y endulzada con stevia | 4 | 1% |
Total | 285 . 100% |

Gréfico 2. Tisana preferida

Tisana Comsumida

Saborizaday
endulzada con

stevia Tradicional

1% 22%

Saborizada
7%

3. Precio tisana tradicional (caja 20 unidades)

Del total de los hogares, el 22% consumen tisanas tradicionales, de las cuales un
70% paga por la caja de 20 unidades, un precio promedio de $1.250, mientras que
el 30% paga un precio promedio de $1.750; ello debido principalmente a que las
marcas mas econoOmicas del mercado en cuanto a tisanas tradicionales es la
marca Hindu, Jaibel y Gold flower. (Véase Cuadro 5, Gréfico 3). Con la anterior

48



informacion se concluye que el precio promedio que se paga por una caja de
tisana tradicional de 20 unidades, es de $1.400.

Cuadro 5. Precio tisana tradicional (Caja 20 Unid)

Precio tisana tradicional Precio promedio | Numero hogares | Porcentaje |

|
$1.000 - $1.500 | $1.250 | 44 | 70% |
$1.500 - $2.000 | $1.750 | 19 O 30% |
Total | | 63 . 100% |

Gréfico 3. Precio tisana tradicional (Caja 20 Unid)

Precio tisana tradicional (Caja 20 Unid)

Tradicional
Tradicional $1.250
$1.750 70%

30%

4. Precio tisanas saborizada (caja 20 unidades)

Del total de los hogares, el 77% consumen tisanas saborizadas, de las cuales un
32% pagan por la caja de tisanas de 20 unidades un precio promedio de $2.750,
mientras que el 68% pagan un precio promedio de $4.250; ello debido
principalmente a que hay marcas que ofrecen tisanas saborizadas con canela,
miel, qgue son mas econdmicas que las marcas que ofrecen aromaticas de frutas,
sabores surtidos, frutas tropicales. (Véase cuadro 6, Gréfico 4).

Con la anterior informacién se concluye que el precio promedio que se paga por
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una caja de tisana saborizada de 20 unidades, es de $3.770.

Cuadro 6. Precio tisana saborizada (Caja 20 Unid)

Precio tisana tradicional Precio promedio | Numero hogares | Porcentaje |

|
$2.000 - $3.500 | $2.750 | 70 2% |
$3.500 - $5.000 | $4.250 | 148 | 68% |
Total | | 218 | 100% |

Gréfico 4. Precio tisana saborizada (Caja 20 Unid)

Precio tisana saborizada (Caja 20
Unid)

Saborizada
$2.750
32%

Saborizada
$4.250
68%

5. Precio infusiéon saborizada, endulzada con stevia

Del total de los hogares, el 1% consumen infusiones saborizadas y endulzadas
con stevia, de los cuales el 100% paga por la caja de tisanas de 20 unidades, un
precio promedio de $4.400. Este consumo esta directamente enfocado a la nueva
linea de la marca Hindu llamada Pasioén Frutal que lanzaron al mercado en el mes
de octubre del afio en curso. Su mayor costo se debe a los valores agregados de
las frutas deshidratadas y de los beneficios que ofrece la stevia en comparaciéon
con los endulzantes tradicionales. (Véase Cuadro 7, Gréfico 5). Con la anterior
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informacion se concluye que el precio promedio que se paga por una caja de
tisana saborizada y endulzada con stevia de 20 unidades, es de $4.400.

Cuadro 7. Precio infusion saborizada endulzada con stevia (Caja 20 Unid)

Precio tisana tradicional Precio promedio | Namero hogares | Porcentaje |

| |

\ $2.000 - $3.600 | $2.800 | 0 | 0% |
| $3.600 - $5.200 | $4.400 | 4 | 1% |
_Total | | 4 | 1% |

Gréfico 5. Precio infusion saborizada endulzada con stevia (Caja 20 Unid)

Precio tisana saborizada y endulzada con
stevia (Caja 20 unidades)

Sab y end stevia $2.800
0%

Sab y end stevia $4.400
100%

6. Marca de tisana consumida

El 27% de los hogares estan consumiendo tisanas hindu que ofrece tisanas
tradicionales y esta penetrando el mercado con infusiones de dos sabores a frutas,
endulzadas con stevia, lo que ha incrementado su porcentaje de participacion,
seguida de la marca Jaibel con un 25%, la cual ofrece tisanas tradicionales y una
nueva linea llamada para ellas, que es mas costosa que la tisanas tradicional. Le
sigue la marca importada Lipton con un 13% que produce infusiones endulzadas
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con miel, seguida de la marca la Teresita y Samoa con un 11%, le sigue Frutalia
con un 8% y Gold flower con solo un 5%.

Las personas consumen mas la aromatica hindi  porque realmente en el
Departamento de Santander es la mas conocida y produce varias clases de
infusiones con valores agregados. (Véase Cuadro 8, Grafico 6)

Cuadro 8. Tisana consumida

Tisana consumida | Numero hogares | Porcentaje |
Hindu | 81 | 27% |
Jaibel | 70 | 25% |
Lipton | 37 | 13% |
Frutalia | 22 | 8% |
Samoa | 30 | 11% |
La teresita | 30 | 11% |
Gold flower | 15 | 5% |
Total | 285 | 100% |

Gréafico 6. Tisana consumida

Tisana Comsumida

’ Gold flower
La teresita 5% Hindu

11% 28%

Samoa

Lipton -
13% )
Frutalia Jaibel
8% 25%

7. Consumo semanal de tisanas en el ntcleo familiar.

52



El 59% de las familias consumen cinco sobres de tisanas, mientras que el 41%
consumen seis sobres de tisanas semanalmente, lo que demuestra que hay una
gran demanda de tisanas Yy que es posible que a futuro este consumo se
incremente si se consigue penetrar el mercado y logra una gran participacién con
la tisana organica y saborizada endulzada con stevia. Con la anterior informacion
se puede determinar que el promedio semanal de tisanas en el ndcleo familiar es
de 5,41 sobres. (Véase Cuadro 9, Grafico 7).

Cuadro 9. Consumo semanal de tisanas

Consumo semanal de tisanas Numero hogares | Porcentaje | Promedio

| | |
Cinco sobres de tisanas | 167 | 59% | 2,95 |
Seis sobres de tisanas | 118 | 41% | 2,46 |
Total | 285 | 100% | 541 |

Grafico 7. Consumo semanal de tisanas

Consumo semanal

Seis sobres

41% "
Cinco sobres

59%

8. Saborizantes para adicionar a las tisanas

El 74% de los hogares manifestaron que prefiere los sabores de naranja, limon,
pifia, clavo y canela, mientras que el 26% prefiere los sabores de naranja, mora,
maracuya, clavo y canela. De lo anterior se puede deducir que los sabores de
mora y maracuya son poco apetecidos por los consumidores y que algunos de los
sabores que inicialmente va a contener la tisana orgénica y saborizada endulzada
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con stevia tiene mayores opciones de penetrar el mercado. (Véase Cuadro 10,
Gréfico 8)

Cuadro 10. Saborizantes preferidos

Saborizantes preferidos Numero hogares | Porcentaje |

| |

|_Naranja, limén, pifia, clavo, canela | 211 | 74% |
|_Naranja, mora, maracuya, clavo, canela | 74 | 26% |
| Total | 285 . 100% |

Gréfico 8. Saborizantes preferidos

Saborizantes preferidos

N,M,M,C,C
26%

N, L,P,CC
74%

9. Conocimiento propiedades de la stevia.

El 88% de los hogares conoce los beneficios de la stevia, mientras que un 12%
desconoce totalmente las ventajas de consumir alimentos preparados a base de
edulcorantes naturales como la stevia. Por ello es necesario que a través de
medios publicitarios se de a conocer las ventajas de consumir productos
amigables con la salud, para que las personas se sientan mas identificadas con el
producto. (Véase Cuadro 11, Grafico 9)
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Cuadro 11. Conocimiento propiedades de la stevia

Nocién propiedades de la stevia | Numero hogares | Porcentaje |

s | 252 | 88% |
| NO | 33 o 12% |
|_Total | 285 | 100% |

Gréafico 9. Conocimiento propiedades de la stevia

Conocimiento propiedades de la stevia

NO
12%

Sl
88%

10. Lugar de compra

El 72% de los hogares prefiere adquirir las tisanas en las tiendas de barrio por su
cercania al hogar, mientras que el 28% manifestd su interés de adquirirlo en
supermercados. A pesar de este resultado, en el estudio no se tienen en cuenta
las tiendas de barrio, debido a que ocasionaria mayores costos en la logistica de
distribucion de la empresa, ademas los grandes almacenes estudiados son los

gue se encuentran en la zona de influencia del mercado.

Los intermediarios seran los encargados de hacer llegar el producto a dichos

consumidores potenciales. (Véase Cuadro 12, Grafico 10)
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Cuadro 12. Lugar de compra

Lugar de compra NGmero hogares | Porcentaje

| |
Tienda de barrio | 204 | 2% |
Supermercados | 81 . 28% |
Hipermercados | 0 | 0% |
Total | 285 | 100% |

Grafico 10. Lugar de compra

Conocimiento propiedades de la stevia

Supermercados .
P 28% Hipermercados
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11. Precio que pagaria por la tisana organica y saborizada endulzada con
stevia

El 55% de los hogares estan dispuestas a pagar un precio promedio de $4.250,
mientras que un 22% manifestd su interés por pagar un precio promedio de
$2.750; ello debido principalmente a los valores agregados y propiedades
medicinales y terapéuticas que tiene la tisana organica y saborizada endulzada
con stevia, ademas de su facil y rapida preparacién. Las personas reconocen que
un producto de mejor calidad y mayores propiedades representa un mayor costo.
(Véase Cuadro 13, Gréfico 11). Con la anterior informacién se determina que el
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precio promedio que se pagaria por una caja de 20 unidades de tisana organica y
saborizada, endulzada con stevia es de $3.830.

Cuadro 13. Precio tisana organica y saborizada endulzada con stevia

Precio tisana organicay ‘ Precio ‘ NGmero ‘ Porcentaje
saborizada endulzada con stevia promedio hogares

$2.000 - $3.500 | $2.750 | 81 | 28% |
$3.500 - $5.000 | $4.250 | 204 | 2% |
Total | | 285 | 100% |

Gréfico 11. Precio tisana orgénica y saborizada endulzada con stevia

$4.250
2%

Precio tisana organicay saborizada
endulzada con stevia (Caja 20 Unid)

$2.750
28%

12. La tisana organica y saborizada endulzada con stevia puede sustituir
algun producto de la canasta familiar, o formar parte de ella

El 87% de las personas manifestaron que la tisana organica y saborizada
endulzada con stevia si podia reemplazar un producto de la canasta familiar o

formar parte de ella,

debido a las propiedades medicinales que contiene el

producto. De lo anterior se concluye que hay mucho interés por parte de las
personas por preservar la salud y consumir productos que sean mas faciles de
elaborar y que tengan propiedades medicinales y terapéuticas. Solo un 13%
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manifestd que no podria reemplazar ningun producto de la canasta familiar, ni
formar parte de ella, debido principalmente a que hay productos que segun ellos
son mas importantes para el hogar. (Véase Cuadro 14, Gréfico 12)

Cuadro 14. Sustituye producto de la canasta familiar

Sustituye producto de la canasta familiar | NGmero hogares | Porcentaje |

Sl | 248 | 87% |
NO | 37 | 13% |
Total | 285 . 100% |

Gréfico 12. Sustituye producto de la canasta familiar

Sustituye producto de la canasta familiar

NO
13%

87%

Almacenes de cadena de la ciudad de Bucaramanga.

Los resultados que se muestran a continuacibn son los obtenidos en las
entrevistas realizadas a los Jefes de ventas de los almacenes de cadena mas
importantes de la ciudad de Bucaramanga, tales como: CARREFOUR,
MERCADEFAM, ALMACEN EXITO CENTRO Y CAJASAN.

58



1. Vende tisanas tradicionales

El 100% de los almacenes de cadena encuestados venden tisanas tradicionales
Estas tisanas tradicionales son elaboradas a base de hierbas aromaticas, motivo
por el cual son las mas econémicas en el mercado. (Véase Cuadro 15, Grafico 13)

Cuadro 15. Vende tisanas tradicionales

Vende tisanas tradicionales Namero almacenes | Porcentaje |

| |

sl | 4 | 100% |
No | 0 o
‘ Total | 4 | 100% |

Grafico 13. Vende tisanas tradicionales

Vende tisanas tradicionales

NO
0%

SI
100%

2. Vende tisanas saborizadas

El 75% de los almacenes de cadena venden tisanas saborizadas, mientras que un
25% no la adquiere para la venta. Estas tisanas saborizadas tienen una buena
aceptacion en el mercado, pues como lo demuestran los resultados la mayoria de
los almacenes las tienen disponibles para la venta. (Véase Cuadro 16, Grafico 14)
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Cuadro 16. Vende tisanas saborizadas

Vende tisanas saborizadas Namero almacenes | Porcentaje |

| |

sl | 3 | 5% |
e | 1 . 25% |
‘ Total | 4 | 100% |

Gréafico 14. Vende tisanas saborizadas

Vende tisanas saborizadas

NO
25%

75%

3. Vende infusiones saborizadas, endulzadas con stevia

El 50% de los almacenes de cadena no venden infusiones saborizadas,
endulzadas con stevia, mientras que el otro 50% si la adquiere para la venta. Esto
se debe principalmente a que el producto Pasion Frutal (infusion de frutas
endulzada con stevia, no contiene hierbas aromaticas) lanzado al mercado por la
marca Hindu, hace muy pocos dias, no ha abarcado la totalidad del mercado.

Con la anterior informacion se puede determinar que la tisana ofrecida por el
proyecto es apetecida por los almacenes de cadena, y que su consumo puede
incrementar dia tras dia. (Véase Cuadro 17, Gréfico 15)
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Cuadro 17. Vende infusiones saborizadas, endulzadas con steiva

Vende infusiones saborizadas endulzadas Ndmero almacenes Porcentaje
con stevia.

Sl | 2 | 50% |
NO | 2 | 50% |
Total | 4 | 100% |

Grafico 15. Vende infusiones saborizadas, endulzadas con stevia
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50%
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4. Qué proveedores tiene actualmente

El 50% de los almacenes de cadena manejan seis proveedores, mientras que un
25% tiene tres proveedores y el otro 25% siete.

Con la anterior informacién se puede determinar que el nimero promedio de
proveedores que manejan los almacenes de cadena, es de 4 proveedores, dentro
de los cuales hacen presencia las tres empresas que mas participacion tienen en
el mercado: Hindd, Jaibel, Lipton. (Véase Cuadro 18, Gréfico 16)

Cuadro 18. Proveedores actuales
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Proveedores actuales

| Namero almacenes | Porcentaje | Promedio |

Hindu, Jaibel, Lipton | 1 | 25% | 075 |
Hinda, Jaibel, Lipton, Samoa, La 2 50% 1,5
Teresita, Frutalia

Hinda, Jaibel, Lipton, Samoa, La 1 25% 1,75
Teresita, Frutalia, Gold Flower

Total | 4 . 100% | 4 |

Grafico 16. Proveedores actuales
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5. Presentacion caja tisana

El 75% de los almacenes de cadena venden tisanas en presentacion de caja x 20
unidades, mientras que un 25% adquiere las tisanas para la venta en cajas x 25

unidades.

Con la anterior informacion y la extraida de la encuesta aplicada a las familias de
los estratos 3, 4 y 5 de la ciudad de Bucaramanga, se puede determinar que en
presentacion caja x 20 unidades, se debe vender la tisana ofrecida por el proyecto,



ya gue tiene mas salida que la presentacién de 25 unidades. (Véase Cuadro 19,
Gréfico 17)

Cuadro 19. Presentacion caja tisana

Presentacion de venta NGmero almacenes | Porcentaje |

|
Caja x 20 unidades | 3 | 75% |
Caja x 25 unidades | 1 | 25% |
Total | 4 | 100% |
Gréfico 17. Presentacion caja tisana
Tisana vendida
Caja 25 unid
25%
Caja 20 Unid
75%

6. Unidades vendidas mensualmente

El 75% de los almacenes vende un promedio de 700 cajas de tisanas mensuales,
mientras que un 25% vende un promedio de 1100 unidades. (Véase Cuadro 20,
Gréfico 18).

Con la anterior informaciéon se puede determinar que el nUmero promedio de cajas
vendidas por los almacenes de cadena, es de 800 cajas mensuales.
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Cuadro 20. Unidades vendidas mensualmente

Unidades vendidas mensualmente | Promedio Namero ‘ Porcentaje
almacenes

De 100 - 500 | 300 | 0 | 0% |

De 500 - 900 | 700 | 3 | 5% |

De 900 - 1300 . 1100 | 1 | 25% |

Total | | 3 | 100% |

Gréafico 18. Unidades vendidas mensualmente

Unidades vendidas mensualmente (caja 20

uni)

1100 unid 300 unid
25% 0%

700 unid
75%

7. Venderia la tisana organica, saborizada y endulzada con stevia.

El 100% de los almacenes de cadena manifiestan su voluntad de adquirir la tisana
ofrecida por el proyecto, ya que las personas prefieren consumir productos mas
amigables con el medio ambiente, libres de quimicos y con mayores propiedades.

Ademas a los almacenes de cadena les interesa adquirir productos diversos que le
brinden al consumidor diferentes alternativas para satisfacer sus necesidades.

(Véase Cuadro 21, Grafico 19)
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Cuadro 21. Venderia tisana orgénica, saborizada y endulzada con stevia

Venderia tisana proyecto NUmero almacenes | Porcentaje |

|
Sl | 4 . 100% |
NO | 0 | 0% |
Total | 4 | 100% |

Gréfico 19. Venderia tisana organica, saborizada y endulzada con stevia

Venderia tisana del proyecto
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2.4.4 Estimaciéon de la demanda. Se define mediante los resultados
encontrados en el trabajo de campo y se calcula utilizando la técnica de la
extrapolacion.

Para estimar la demanda de tisanas organicasy saborizadas, endulzadas con
stevia para los hogares se tiene en cuenta la tasa de uso, el nUmero de hogares
de los estratos 3, 4 y 5, y el porcentaje de hogares que consumen aromaticas
procesadas.(véase Cuadro 22)

Para los almacenes de cadenas se tiene en cuenta, la tasa de compra, el nimero
de almacenes y la disposicion de compra. (Véase Cuadro 23)
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Cuadro 22. Tasa de uso de tisanas

Consumo tisana por hogar/semana Consumo |sobres/semana
59 % hogares 5 2,95
41% hogares 6 2,46
Promedio ponderado consumo tisanas 5,41
Tasa de uso por hogar estrato 3,4y 5 5,41

Cuadro 23. Tasa de compra de tisanas

Compra tisana por almacén/mensual Compra Cajas/mensuales
75% almacenes 700 525
25% almacenes 1100 275
Promedio ponderado compra tisanas 800
Tasa de compra por almacén de cadena 800

En la ciudad de Bucaramanga existen 14.172 hogares de los estratos 3, 4y 5 de
los cuales segun el andlisis de campo el 77%, adquieren aromaticas procesadas,
es decir, 10.913 hogares, quienes consumen 5,41 sobres (bolsitas) de tisanas por
familia (Véase Cuadro 9, Gréfico 7). Lo expuesto anteriormente da como resultado
un consumo de 59.039 sobres por semana. Como la presentacién mas aceptada
es caja de 20 unidades se puede estimar que cada familia adquirira en promedio
una caja mensualmente. En total se asume un consumo anual de 2.833.872
sobres o el equivalente en caja (20 unidades) de 141.694. (Véase Cuadro 24)

De otra parte, en la ciudad de Bucaramanga existen cuatro almacenes de cadena
importantes, de los cuales segun el andlisis del trabajo de campo el 75% venden
un promedio de 700 cajas de tisanas mensuales, mientras un 25% adquiere un
promedio de 1100 cajas, dando un promedio ponderado de 800 cajas mensuales.
Con esta informacion se puede determinar la compra mensual y anual de los
almacenes de cadena. En total se asume una adquisicion de 2496 cajas
mensuales, el equivalente a 29.952 cajas anuales.(Véase cuadro 25).

La estimacién de la demanda se calculo teniendo en cuenta las cantidades de
tisanas que estan dispuestos a consumir los hogares y a adquirir los almacenes de
cadena, con base a la informacion exploratoria y descriptiva obtenida en el trabajo
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de campo y analizada en detalle, obteniendo como resultado la estimacién de la
demanda total en 180.094 cajas de tisanas al afo

Cuadro 24. Determinacion de la demanda estimada de tisanas para hogares

DETERMINACION DEMANDA ESTIMADA TISANA/HOGARES
Poblacion 14.172
77% de la poblacién 10.913
Demanda caja de tisanas ( 20 unid)/semanal 2.952
Demanda caja de tisanas ( 20 unid)/anual 141.694

Cuadro 25. Determinacion de la demanda estimada de tisanas para almacenes de
cadena

DETERMINACION DEMANDA ESTIMADA TISANAS/ALMACENES
Almacenes 4
Demanda caja de tisanas ( 20 unid)/mensual 3.200
Demanda caja de tisanas ( 20 unid)/anual 38.400

2.4.5 Evolucion histérica de la demanda producto/servicio. Medir la evolucion
de la demanda de la tisana en los ultimos afios de la poblacién objeto de estudio
se hace dificil, ya que no existen datos histéricos confiables de instituciones tales
como: Secretarias Departamentales, Universidades, Instituciones Investigadoras,
Camaras de Comercio, Departamento Nacional de Estadistica, que consideren su
compartimiento y desarrollo, por lo tanto el analisis se fundamenta Unicamente en
los resultados de la investigacion de mercados, teniendo en cuenta el crecimiento
de la poblacion.

2.4.6 Proyeccién de la demanda. Los parametros poblaciones tenidos en
cuenta para proyectar la demanda de los hogares son: tasa de uso estimada,
numero de hogares de los estratos 3, 4 y 5 por afio, porcentaje de hogares que
consumen las aromaticas (Véase Cuadro 26, Anexo G). Para proyectar la
demanda de los almacenes de cadena se tiene en cuenta: la tasa de compra, el
namero de almacenes por afio vy la disposicion de compra, que segun
informacion suministrada por la camara de comercio de Bucaramanga es del 4%
anual. (Véase Cuadro 27).
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Cuadro 26. Proyeccion demanda de hogares

Aino 1 2 3 4 5
Poblacién 14.172 | 14.435 | 14.702 | 14.974 | 15.252
77% de la poblacion 10.913 | 11.115 | 11.321 | 11.530 | 11.744
Tasa de uso 5,41 5,41 5,41 5,41 5,41
Demanda caja de tisanas ( 20 unid)/semanal 2.952 3.006 3.062 3.119 3.177
Demanda caja de tisanas ( 20 unid)/anual 141.694 | 144.312 | 146.987 | 149.708 | 152.480

Fuente: Autoras

Cuadro 27. Proyeccion demanda de almacenes de cadena

Ao 1 2 3 4 5
Almacenes 4 4 4 4 4
Tasa de compra 800 832 865 900 936
Demanda caja de tisanas ( 20 unid)/mensual 3.200 3.328 3.461 3.600 3.744
Demanda caja de tisanas ( 20 unid)/anual 38.400 39.936 41.533 43.195 44.923

Fuente: Autoras

2.5 LA OFERTA

2.5.1 Necesidades de informacion para el estudio de las empresas
productoras de tisanas.

Conocer las diferentes marcas de tisanas que estan atendiendo el mercado actual.

Calcular el precio actual de las tisanas distribuidas por la competencia.

Conocer las formas de pago que maneja la competencia.

Cuantificar la cantidad y frecuencia de compra de las tisanas ofrecidas por la
competencia.
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Determinar que tipo de tisana es la que mas se vende.

Determinar la importancia de los créditos con el proveedor

2.5.2 Ficha Técnica Encuesta aplicada a las siete Empresas productoras de
tisanas (Hindu, Jaibel, Aromaticas la Teresita, Arométicas Frutalia, Lipton Gold
Flower y Productos Samoa S.A.) que atienden el mercado de la ciudad de
Bucaramanga. (Véase Cuadro 28)

Cuadro 28. Ficha técnica

FICHA TECNICA

Tipo de Investigacion °Explorativa, “Descriptiva
Método de Investigacion Inductivo y deductivo
Fuentes de Informacion Primarias, enfocadas a

Empresas productoras de tisanas

Secundarias, tomadas de:

Paginas web empresas de tisanas
Técnicas de recoleccion Encuesta aplicada a: las empresas productoras de
de informacién tisanas, cuya area de influencia es el Departamento de
Santander (Véase Anexo H)
El instrumento a utlizar es un cuestionario
estructurado, en forma de encuesta, con respuestas
cerradas, es decir, que tienen items concretos para
Instrumento facilitar la tabulacién de los datos; sin embargo en
algunas preguntas se plantean variables para ser mas
explicitos con la investigacion y poder efectuar el
andalisis respectivo.
La encuesta se aplicara por teléfono, previa solicitud
de contacto con el Jefe de ventas, a través de la
Modo de Aplicacién secretaria, a quién con 10 dias de antelacion, se le
solicito la entrevista por teléfono. La encuesta fue
enviada via e-mail para que el Jefe de ventas la
estudiara con tiempo y fuera mas facil para él dar
respuesta a la misma.
Poblacién. Esta conformada por las siete Empresas

® La investigacion explorativa, es apropiada en las primeras etapas del proceso de toma de
decisiones. Se disefia para obtener una investigacion preliminar sobre la situacién. También es
apropiada cuando la gerencia estd pendiente de identificar los problemas o las oportunidades
Eotenciales de nuevos enfoques de ideas o de hipotesis relacionados con la situacion.

La investigacion descriptiva suministra informacién que ayuda al gerente a evaluar y seleccionar la linea de
accion. El disefio de la investigacion se caracteriza por procedimientos formales. Esto comprende
necesidades definidas de objetivos e informacién relacionados con la investigacion. Algunos de los posibles
enfoques de investigacion incluyen encuesta, experimentos, observaciones y simulacion.
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Definicion de poblacion

(elemento, unidad
muestreo)

de

productoras de tisanas que atienden el mercado de la
ciudad de Bucaramanga, tales como: Hindu, Jaibel,
Aromaticas la Teresita, Aromaticas Frutalia, Lipton
Gold Flower y Productos Samoa S.A.

Elemento censal: Jefe de ventas

Unidad censal: Empresas productoras de tisanas que
atienden el mercado de la ciudad de Bucaramanga.

Proceso censal

La muestra empleada para la realizacion de estas
encuestas es un censo, que se aplico a todos las
empresas productoras de tisanas que fueron definidas
como poblacién. (Hindd, Jaibel, Aromaticas la Teresita,
Aromaticas Frutalia, Lipton Gold Flower y Productos
Samoa S.A))

Marco censal

Para la definicion del marco muestral se tuvo en
cuenta el nimero de Empresas productoras de
tisanas que realmente atienden el mercado de la
ciudad de Bucaramanga. Entre ellas encontramos:

HindU, ubicada en la Calle 15 No. 31-A-19 Bodega 3
Acopi Yumbo Centro Industrial Palmaseca. Distribuidor
en Bucaramanga, teléfono 6450775. Pagina web
www.tehindu.com servicioalcliente@tehindu.com

Jaibel, ubicada en la Calle 18* 68D-68 Bogota.
Teléfono 4111964 - 2922960. Distribuidores en
Bucaramanga: Tropisander y Plastigel. Pagina web

www.jaibel.com.

Aromaéticas La Teresita, ubicada en la Calle 46A S
49-89 Envigado Antioquia-Medellin. Cuenta con un
distribuidor en Bucaramanga. Teléfono 4 3332475.

Arométicas Frutalia, ubicada en la Calle 7 2-90 La
Calera Bogotd. Cuenta con un distribuidor en
Bucaramanga. Teléfono 8600711.

Marca importada Lipton, la distribuyen en Colombia
varias empresas. En Bucaramanga es distribuida por
Productos Polar. Telefono 6330850.

Gold Flower, ubicada en la ciudad de Bogota. En
Bucaramanga cuent con un distribuidor. Contacto:
flowerltda@yahoo.es. Celular 3005696814.

Productos Samoa S.A, ubicada en la Carrera 56 No.
130 — 24 Barrio Ciudad Jardin Norte en Bogota.
Cuenta con un distribuidor en la ciudad de
Bucaramanga. Teléfono 5230914 - 2265546 -—
5201135. Pagina web. www.tesamoa.com.

Alcance

Ciudad de Bucaramanga

Tiempo de Aplicacion

El tiempo de aplicacién es de tres (3) semanas

70




2.5.3 Tabulacion informacién de Empresas productoras de tisanas. A
continuacion se presentan los resultados de la encuesta aplicada a las Empresas
productoras de tisanas que atienden el mercado bumangués.

1. Comercializa tisanas en la ciudad de Bucaramanga

El 100% de las empresas encuestadas comercializa tisanas en la ciudad de
Bucaramanga. Como se puede ver las siete empresas estudiadas, distribuyen
tisanas en esta ciudad, lo que permite conjeturar en primera instancia que existe
un consumo estable de tisanas en esta localidad. (Véase Cuadro 29, Gréfico 20)

Cuadro 29. Comercializa tisanas en Bucaramanga

Comercializa tisanas en Bucaramanga | Numero empresas | Porcentaje |
Sl | 7 | 100% |
NO | 0 | 0% |
Total | 7 | 100% |

Gréfico 20. Comercializa tisanas en Bucaramanga

Comercializa tisanas en Bucaramanga
NO
0%

2. Comercializa tisanas tradicionales

El 57% de las empresas productoras de tisanas comercializa tisanas tradicionales
para la venta, mientras que un 43% no produce esta clase de tisanas Estas
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tisanas tradicionales son elaboradas a base de hierbas aromaticas, motivo por el
cual son las mas economicas en el mercado. (Véase Cuadro 30, Grafico 21)

Cuadro 30. Comercializa tisanas tradicionales

‘ Comercializa tisanas tradicionales | Numero empresas | Porcentaje |
= | 4 | 57% |
|_No | 3 U
‘ Total | 7 | 100% |

Grafico 21. Comercializa tisanas tradicionales

Comercializa tisanas tradicionales

Sl
57%

3. Comercializa tisanas saborizadas

El 71% de las empresas productoras de tisanas comercializa tisanas saborizadas,
mientras que un 29% no produce. Estas tisanas saborizadas tienen una buena
aceptacion en el mercado, pues como lo demuestran los resultados la mayoria de
las empresas las producen y las comercializan.

Con la anterior informacion se puede determinar que el consumo de esta clase de
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tisanas se esta incrementando a medida que pasa el tiempo. (Véase Cuadro 31,
Gréfico 22)

Cuadro 31. Comercializa tisanas saborizadas

| Comercializa tisanas saborizadas | Numero empresas | Porcentaje |
= | 5 1% |
|_no | 2 2%
I Total | 7 . 100% |

Gréafico 22. Comercializa tisanas saborizadas

Comercializa tisanas saborizadas

NO
29%

Sl
71%

4. Comercializa infusiones saborizadas, endulzadas con stevia

El 86% de las empresas productoras de tisanas comercializa infusiones
saborizadas, endulzadas con stevia, mientras que un 14% no las produce. Este
producto es Pasion Frutal lanzado al mercado por la marca Hindu, hace muy
pocos dias.

Con la anterior informacion se puede determinar perfectamente que el mercado de
las tisanas organicas y saborizadas endulzadas con stevia esta totalmente
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insatisfecho, porque ese 14% que corresponde solo a una empresa produce y
comercializa una infusion de frutas deshidratadas, endulzada con stevia, que no
es igual al producto ofrecido por el proyecto; brindando una gran oportunidad en
este nicho de mercado. (Véase Cuadro 32, Grafico 23)

Cuadro 32. Comercializa infusiones saborizadas, endulzadas con steiva

Comercializa infusiones saborizadas Nimero empresas ‘ Porcentaje
endulzadas con stevia.

Sl | 1 | 86% |
NO | 6 | 14% |
Total | 7 | 100% |

Gréfico 23. Comercializa infusiones saborizadas, endulzadas con stevia

Comercializa infusiones
saborizadas, endulzadas con stevia

Sl
14%

T

NO
86%

5. Cajas de tisanas comercializadas mensualmente

Un 71% de las empresas distribuye para la venta en la ciudad de Bucaramanga
un promedio de 500 cajas de tisanas mensuales, mientras que un 29%
comercializa un promedio de 2100 cajas. (Véase Cuadro 33, Grafico 24).
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Con la anterior informacion se puede determinar que el promedio ponderado de
cajas comercializadas mensualmente es de 964 cajas mensuales.

La marca hindu tiene la mayor participacion del mercado lo que permite conjeturar
gue es la marca que mas distribuye tisanas, seguida de la marca Jaibel.

Cuadro 33. Cajas tisanas comercializadas mensualmente

Cajas tisanas comercializadas ‘ Promedio Numero ‘ Porcentaje
mensualmente empresas

De 100 - 900 | 500 | 5 | 71% |
De 900 - 1700 | 1300 | 0 | 0% |
De 1700 - 2500 | 2100 | 2 | 29% |
Total | | 7 . 100% |

Gréfico 24. Cajas tisanas comercializadas semanalmente

Cajas tisanas comercializada mensualmente

' 500 Cajas

71%

2100 Cajas
29%

1300 Cajas
0%

6. Intermediario manejado por la empresa

El 71% de las empresas productoras venden sus productos directamente a
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distribuidores mayoristas, mientras que el 29% los vende directamente a las
cadenas de supermercados (Véase Cuadro 34, Grafico 25).

Con la anterior informacion se puede establecer que la empresa debe escoger
mayores intermediarios que le permitan llegar de una manera mas eficiente y
oportuna a los consumidores potenciales.

Cuadro 34. Intermediario manejado por la empresa

i Porcentaje de intermediacion | Numero empresas | Porcentaje |
| Distribuidor mayorista | 6 | 71% |
| Cadena de supermercados | 1 | 29% |
|_Total | 7 | 100% |

Gréfico 25. Intermediario manejado por la empresa

Intermediario manejado por la empresa

Cadenade
supermercad
0s
29%

' Distribuidor
mayorista
71%

7. Porcentaje de intermediacion al distribuidor

El 71% de las empresas manejan un porcentaje de intermediacion para el
distribuidor del veinte por ciento, mientras que el 29% maneja un porcentaje del
veinticinco por ciento Con la anterior informacién se puede determinar que el
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promedio ponderado del porcentaje de intermediacién 21,45%.(Véase cuadro 35,
Gréfico 26).

Las empresas que manejan un porcentaje mayor tienen la ventaja de que sus
productos sean mayor distribuidos y vendidos, debido a que se incentiva al
distribuidor con mas comisiones.

Cuadro 35. Porcentaje de intermediacion

Porcentaje de intermediacion NGmero empresas | Porcentaje | Promedio

| |
Veinte por ciento | 5 | 71% | 1420 |
Veinticinco por ciento | 2 | 29% | 7,25 |
Total | 7 | 100% | 21,45, |

Gréfico 26. Porcentaje de intermediacion

Porcentaje de intermediacion

' Veinte %

71%

Veinticinco %
29%

8. Forma de pago

El 75% de las empresas manejan un crédito a 30 dias con los clientes para la
adquisicion de las tisanas, mientras que un 25% no da crédito a los clientes y
prefiere el pago de contado (Véase Cuadro 36, Grafico 27). La empresa debe
tener en cuenta esta informacion al momento de definir la politica de ventas.
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Cuadro 36. Forma de pago

Forma de pago | Numero empresas | Porcentaje |
Contado | 2 | 25% |
Crédito 30 dias | 5 | 5% |
Total | 7 | 100% |

Gréfico 27. Forma de pago

Forma de pago

Contado
25%

Crédito
75%

2.5.4 Analisis de la situacion actual de la competencia.

Analisis de productos sustitutos Actualmente no existe en el mercado de
influencia del proyecto una tisana organica y saborizada, endulzada con stevia,
por lo tanto el estudio de la oferta se hace con productos sustitutos. Sin embargo
la Empresa Agricolas Himalaya — Te Hindu saco al mercado en el mes de octubre
de 2008 una infusién de frutas deshidratadas endulzada con stevia, pero no es
igual a la ofrecida por el proyecto, ya que no utiliza la canela, ni las hierbas
aromaticas.

“En el Departamento de Santander no existen empresas productoras Yy
comercializadoras de tisanas, la totalidad de las empresas estudiadas son
foraneas.

Segun informacion extraida de la investigacion de mercados, los competidores

1% \www.ccb.org,co
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mas fuertes al momento de considerar la factibilidad del proyecto, son la empresa
Hindu, Jaibel, Lipton, La Teresita, Samoa, Frutalia, Gold Flower; pero sobre todo
las dos primeras marcas nombradas, que como lo muestra el estudio de
mercados, son las mas consumidas, con un 27% y 25% respectivamente; es decir,
que 81 hogar consume tisanas de la marca Hindu y 70 hogares consumen la
marca Jaibel. (Véase Cuadro 8, Grafico 6).

Cuadro 37. Principales caracteristicas empresas que elaboran productos
sustitutos.

EMPRESA PRINCIPALES CARACTERISTICAS PRODUCTOS
Las tisanas son 100% naturales. Se elaboran a partir | Aromaticas y infusiones de
de hierbas seleccionadas con los mas altos | e manzanilla,
estandares de calidad, cumpliendo las exigencias de | o Cidrén,
BPM, Buenas Préacticas de Manufactura. .
Z " 2 e Hierbabuena
Su sabor es méas concentrado ya que tienen mas .
contenido por bolsita que las demas marcas en | ® TOYO’_”"'
AGRICOLA Colombla. . . e Infusiones de frutas
HIMALAYA | Produce Tisanas surtidas con y sin sobreenvoltura, en | e Te negro con sabores
S.A TE | cajas por 20, 50 y 100 bolsas. Dentro de las especies | e |nfusién descanso y bienestar natural
HINDU tisanas que maneja encontramos: Eammanzanilla® , £, sy nueva linea Passion frutal, utiliza
cidrén, hierbabuena y toronjil. > edulcorante natural y frutas deshidrataras, pero
Utiliza sobre envoltura para mayor conservacion del no utiliza canela, ni hierbas aromaticas.
producto.
Maneja precios asequibles
Buena participacion en el mercado nacional
A nivel nacional solo maneja un distribuidor para la
venta de sus productos
Maneja presentaciones de Caja x 20 y 25 unidades
Los productos que fabrica esta empresa son 100% | Produce Tisanas surtidas con y sin sobreenvoltura,
naturales. Se elaboran a partir de hierbas | En siete sabores.
seleccionadas con los mas altos estandares de | e Tisanas tradicionales
calidad, cumpliendo las exigencias de BPM, Buenas | o |niusién para ellas
Précticas de Manufactura. ) |
JAIBEL Utiliza sobre envoltura para mayor conservacion del © ATBTEMEE B pgnea
LIMITADA producto. e Te negro saborizado
Maneja precios asequibles
No utiliza edulcorante natural
Elabora aromaticas y infusiones tradicionales. Buena
participacion en el mercado nacional
A nivel nacional solo maneja un distribuidor para la
venta de sus productos
Maneja presentaciones de Caja x 20 unidades
Los productos que fabrica esta empresa son 100% | Arométicas tradicionales:
GOLD naturales. Limonaria
FLOWER Arométicas tradicionales en siete (7) sabores Cidron
LIMITADA Maneja precios asequibles Manzanilla, y otro sabores
No utiliza edulcorante natural
Baja participacion de mercado
Maneja presentaciones de Caja x 20 y 25 unidades
Los productos que fabrica esta empresa son 100% | Aromaticas sabores surtidos
naturales. Tés negros
PRODUCTO | Arométicas sabores surtidos Tes saborizados
S SAMOA | Maneja precios asequibles Té gourmet
S.A No utiliza edulcorante natural Green tes
Maneja sobreenvoltura
Baja participacion de mercado
Maneja presentaciones de Caja x 20
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La empresa trabaja productos naturales.

Elabora aromaticas de frutas Elabora aromaticas de frutas deshidratas|
AROMATIC | Baja participacion de mercado endulzadas con productos tradicionales.
AS Maneja presentaciones de Caja x 20 unidades

FRUTALIA | Maneja solo un distribuidor

No utiliza edulcorante natural

Esta empresa fabrica sus productos bajo normas de
calidad.

Infusién endulzada con miel Elabora infusiones de miel.
LIPTON Baja participacion de mercado

Maneja solo un distribuidor

No utiliza edulcorante natural

Maneja presentaciones de Caja x 20 unidades
Las aromaticas producidas por esta empresa son | Elabora aromaticas tradicionales de diversos

AROMATIC | 100% naturales. sabores, especificamente siete.
AS LA | Baja participacion en el mercado Tiene en el mercado una aromaética de frutas
TERESITA | Maneja pocos distribuidores tropicales.

No utiliza edulcorante natural
Maneja presentaciones de Caja x 20 unidades

Fuente: pagina web de las empresas y encuestas realizadas

Porcentaje de participacion de la competencia en el mercado nacional.
“Maria Constansa Jaramillo, directora general de Jaibel, empresa que produce y
comercializa bebidas aromaticas y té, afirma que en los ultimos dos afios ha
crecido el consumo del té, al punto que esta superando el de aromatica. “El 70 por
ciento de las ventas de Jaibel estan representadas en té, mientras que solo un 30
por ciento es de las infusiones aromaticas que se producen en la empresa”.

En Colombia la marca Hindu, que se produce en Cali, tiene la mayor participacion
del mercado segun lo afirman los mismos empresarios del sector y lo ratifica la
investigadora de mercado Yanhaas, el segundo lugar en ventas lo tiene el
producto importado Lipton, el tercero Orquidea y el cuarto Jaibel.

Los estudios de Monitor, una division de Yanhaas, indican que el 26 por ciento de
los colombianos de estratos 2 al 6 tienen el té como la bebida de su preferencia.
De ese total 55 por ciento consume la infusién en agua; 28,6 por ciento en leche y
15,7 por ciento le toma de ambas formas.

Porcentaje de participacion de la competencia en el area de influencia del
proyecto. La participacién de mercado de las empresas en el area de influencia
del proyecto, se determino a través de la investigacion de mercados, cuyos
resultados arrojaron que el 27% de los hogares consumen la marca hindu que
ofrece tisanas tradicionales y esta penetrando el mercado con infusiones de dos

' PORTAFOLIO. El diario de economia y negocios. Publicacién 27 de Junio de 2006. Consumo la
apuesta de empresarios colombianos.
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sabores a frutas, endulzadas con stevia, lo que ha incrementado su porcentaje de
participacion, seguida de la marca Jaibel con un 25%, la cual ofrece tisanas
tradicionales y una nueva linea llamada para ellas, que es mas costosa que la
tisanas tradicional. Le sigue la marca importada Lipton con un 13% que produce
infusiones endulzadas con miel, seguida de la marca la Teresita y Samoa con un
11%, le sigue Frutalia con un 8% y Gold flower con solo un 5%. Las personas
consumen mas la aromatica hindd porque realmente en el Departamento de
Santander es la mas conocida y produce varias clases de infusiones con valores
agregados que permiten que el cliente cuente con varias alternativas a la hora de
satisfacer sus necesidades. Con la anterior informacién se puede establecer que
la mayor participacion de mercado la tiene la empresa Hinda y ratifica lo
establecido por los estudios de Monitor de acuerdo al mercado nacional. En el
Anexo |, se muestra un analisis detallado del sector comercial de la ciudad
Bucaramanga.

De estas empresas un 71% de las empresas distribuye para la venta en la ciudad
de Bucaramanga un promedio de 500 cajas de tisanas (20 Unid) mensuales,
mientras que un 29% comercializa un promedio de 2100 cajas. (Véase Cuadro 33,
Grafico 24). Con la anterior informacion se puede determinar que el promedio
ponderado de cajas comercializadas mensualmente es de 964 cajas mensuales.
La marca hindu tiene la mayor participacion del mercado lo que permite conjeturar
que es la marca que mas distribuye tisanas, seguida de la marca Jaibel

Por lo anterior, y debido a la tendencia nacional y mundial hacia el consumo de
productos naturales compactados en tisanas, para actuar como sustitutos del té y
del café, y a las buenas expectativas de mercado, gracias a que a nivel
departamental no hay oferentes de tisanas organicas y saborizadas, endulzadas
con stevia, se requiere ofrecer al cliente un producto a base de la hoja de estas
aromaticas con saborizantes que brinden mayores beneficios y nuevas
alternativas al consumidor. La innovacion del proyecto es ofrecer una tisana
rapida, aprovechando que estas plantas son muy solubles en agua fria o caliente,
resistentes a las altas temperaturas, y sin calorias debido al edulcorante que
posee la stevia.

Oferta estimada de tisanas. A través de los resultados obtenidos en la encuesta
aplicada a las empresas de tisanas que atienden el mercado de la ciudad de
Bucaramanga, se establecio la oferta semanal y anual de tisanas en dicha ciudad.
(Ver Cuadro 33, Gréfico 24).

Para estimar la oferta de tisanas se tiene en cuenta el promedio de venta de las

empresas en la ciudad de Bucaramanga y el numero de empresas productoras y
comercializadoras de tisanas (Véase Cuadro 38)
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Cuadro 38. Promedio ponderado de tisanas comercializadas mensualmente.

Promedio Promedio
Oferta tisanas /mensual (cajas de 20 unidades) cajas ponderado
71% empresas 500 355
29% empresas 2100 609
Promedio ponderado venta tisanas mensuales 964
NuUmero de empresas 7
Promedio ponderado venta empresas mensual 6748
Promedio ponderado venta empresas anual 80.976

El promedio ponderado de tisanas comercializadas anualmente es de 80.976
cajas.

2.5.5 Proyeccion de la oferta de tisanas. La proyeccion de la oferta se obtiene
teniendo en cuenta los resultados de la investigacion de mercados aplicada a las
empresas productoras de tisanas que atienden el mercado de la ciudad de
Bucaramanga, estableciendo el promedio de las ventas semanales y a partir de
estas, la venta mensual y anual. (Véase Cuadro 39)

El indice a tener en cuenta para proyectar la oferta es el crecimiento de la
economia, la cual registro un *?incremento del 4,5%; debido a que ni en las
Céamaras de comercio, ni en el **DANE, se cuenta con un registro confiable que
permita determinar el crecimiento de este sector.

Cuadro 39. Proyeccion de la oferta de tisanas

PROYECCION DE LA OFERTA
Ano 1 2 3 4 5
Oferta tisanas caja (20 unid) mensual 6.748 | 7.052 | 7.369 | 7.701 | 8.047
Oferta tisanas caja (20 unid) anual 80.976 | 84.620 | 88.428 | 92.407 | 96.565

12 Departamento Administrativo Nacional de Estatistica (DANE)

El DANE como parte de la medicion estadistica de industria manufacturera realiza la encuesta anual, la cual
presenta estadisticas de producto, esto es, el reporte a nivel nacional de la produccion y ventas a nivel de articulo de
los industriales con mas de 10 personas ocupadas o un valor de produccion fijado anualmente (para 2006 de $121.7
millones de produccion anual). El reporte es de la produccion a precio de venta en fabrica. Se presentan las familias
de productos referentes a té reportadas en cada encuesta. No hay una descripcion especifica para tisanas,
infusiones y aguas aromaticas
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2.6 RELACION ENTRE DEMANDA Y OFERTA

Los resultados del presente estudio muestran la existencia de una demanda
insatisfecha, es decir que el mercado no se encuentra atendido de una manera
adecuada, debido a que muchas de las empresas que se encuentran registradas
en la camara de comercio no distribuyen sus productos en la ciudad de
Bucaramanga, solo siete (7) empresas atienden este mercado, y solo una de ellas
distribuye directamente a intermediarios y supermercados, mientras que el
restante solo maneja un distribuidor en la zona, falta una mayor publicidad por
parte de las empresas y mayor intermediacion de canales para hacer llegar el
producto al consumidor final. (Véase Tabla 2)

Los precios que manejan los intermediarios y supermercados son semejantes a
los que la Empresa desea implementar a partir del inicio de sus actividades, la
diferencia esta en que este ultimo quiere brindar un producto de mejor calidad y
con mayores propiedades, ademas piensa llegar de una forma mas efectiva al
consumidor manejando varios canales de comercializacion como es el comercio al
por mayor y el mercado minorista, los cuales no atienden las demas empresas.

Tabla 2. Demanda insatisfecha de tisanas

RELACION ENTRE DE MANDA Y OFERTA
CAJAS 20 UNIDADES
ANOS DEMANDA OFERTA DEMANDA INSATISFECHA

1 180.094 80.976 99.118
2 184.248 84.620 99.628
3 188.520 88.428 100.092
4 192.903 92.407 100.495
5 197.403 96.565 100.837

2.7 CANALES DE COMERCIALIZACION

2.7.1 Estructura de los canales actuales. Los canales de comercializacion que
utiliza la competencia, segun informacion obtenida de la investigacion de
mercados es:

Productor — distribuidor mayorista
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Productor- Cadena de supermercados — Consumidor final. (Véase Grafico 28)

Gréafico 28. Estructura de los canales actuales

_’" DISTRIBUIDOR MAYORISRA "

] l

—b" CADENA DE SUPERMERCADOS ||—> " CONSUMIDOR FINAL ||

PRODUCTOR

La definicién de cada uno de los componentes de la cadena de distribucion es:

Productor: Es el responsable (empresa) de elaborar la tisana organica y
saborizada endulzada con stevia, y de venderla ya sea al distribuidor o mayorista.

Intermediario mayorista: Son comerciantes mayoristas o comerciantes al por
mayor de esta ciudad (Ver Anexo ), quienes venden el producto directamente al
distribuidor o comerciante al detal.

Intermediario distribuidor: Son comerciantes al detal (supermercados, tiendas
de barrio) (Ver Anexo 1), los cuales venden el producto a los consumidores finales
de los estratos 3, 4 y 5 de la ciudad de Bucaramanga.

Consumidor final: Todas las personas que consumen directamente el producto y
lo adquieren bien sea de los supermercados, o tiendas de barrio de la ciudad de
Bucaramanga.

2.7.2 Ventajas y desventajas de los canales actuales

Ventajas

Canal 1
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Baja inversion en publicidad y promocién

Margen de intermediacién adecuado

Precio econdmico al consumidor final

Bajo nivel logistico en la entrega del producto.

Canal 2

Distribucién mas eficaz del producto, debido a que la empresa entrega el producto
al mayorista y el es el encargado de distribuir la mercancia para que llegue al
consumidor final.

Mayor publicidad del producto al manejar varios canales. Gracias a que en el
proceso hay mas intermediarios el producto se puede promocionar en cada una de
los intermediarios, lo que permite que el cliente se identifique mas con la marca.

Disminucion del tiempo de entrega al consumidor final, debido a que al haber
varios canales se intensifica aun mas la distribucion del producto.

Desventajas

Canal 1

Manejan pocos distribuidores y no dan a conocer el producto en varias partes.

No hay comunicacion directa con el consumidor final

Baja publicidad del producto, debido a que el productor no interviene en la
publicidad y promocion que los demas canales le puedan dar al producto.
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Canal 2

Alto Incremento del precio del producto

Alto margen de intermediacion

Alta inversion en publicidad y promocién

No hay comunicacion directa con el consumidor final

Alto nivel logistico en la entrega del producto.

2.7.3 Seleccion de los canales de comercializacién. La tisana organica,
saborizada y con edulcorante natural serd distribuida a través de los
siguientes canales de comercializacion que permiten una relacion estrecha entre
sus intermediarios y por ende una mejor promocion y publicidad del producto a lo
largo del proceso de comercializacion. Dichos canales son mas dinamicos,
flexibles y permiten una mejor comercializacion del producto a nivel nacional o
regional, manejando una logistica eficiente y asequible al consumidor final. (Véase
Gréfico 29)

Canales de Comercializacion

Gréfico 29. Canales elegidos para la empresa

—>" MINORISTA —>|| CONSUMIDOR FINAL

" PRODUCTOR "—

—7" DISTRIBUIDOR ‘H—." MINORISTA _7" CONSUMIDOR FINAL

2.8 PRECIO
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2.8.1 Andlisis de precios. El analisis de precios se realizé teniendo en cuenta
los productos sustitutos ofrecidos por las empresas de la competencia que
actualmente lideran el mercado Bumangués: Hindu, Jaibel, Frutalia, La teresita,

Lipton, Samoa y Gold Flower. (Véase Cuadro 40)

Cuadro 40. Precios de venta a consumidores, productos sustitutos

EMPRESA/ DESCRIPCION DEL PRODUCTO Precio
MARCA Contado
Aromaticas surtidas tradicionales, Caja 20 Unidades $ 1.400,00
Infusién descanso natural, Caja 20 Unidades $ 2.840,00
HINDU Infusién Passion frutal endulzada con stevia, Caja 20 Unidades $ 4.490,00
Té sabores a frutas, Caja 20 unidades $ 4.360,00
FRUTALIA Aromatica de frutas, Caja 20 Unidades $ 3.770,00
Aromatica Light, Caja 20 unidades $ 4.630,00
LA TERESITA Aromaticas tradicionales, Caja 20 unidades $ 1.640,00
Infusiones frutas tropicales, Caja 20 unidades $4.570,00
LIPTON Infusiones herbales sabor a miel, Caja 20 unidades $2.610,00
JAIBEL Aromaticas tradicionales, Caja 20 unidades $1.720,00
Infusiones para ellas, Caja 20 unidades $ 3.770,00
SAMOA Aromaticas sabores surtidos, Caja 20 unidades $ 4.840,00
GOLD FLOWER Aromaticas tradicionales, Caja 20 unidades $ 1.040,00

Fuente: Encuesta a supermercados

De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion de mercados realizada a
los consumidores de tisanas de los estratos 3, 4 y 5 de la ciudad de Bucaramanga,
el precio de la tisana organica y saborizada endulzada con stevia debe ser un
precio promedio de $4.400 debido a que los resultados arrojan que la totalidad de
las familias que consumen infusiones de frutas, endulzadas con stevia
saborizadas estan dispuestas a pagar este valor. (Véase Cuadro 7, Grafico 5), lo
que permite concluir que las personas son conscientes de las propiedades de la
tisana, por lo cual estan dispuestas a pagar un valor mayor que el pagado por las
tisanas tradicionales y algunas saborizadas.

Este consumo esta directamente enfocado a la nueva linea de la marca Hindu
llamada Pasion Frutal que lanzaron al mercado en el mes de octubre del afio en
curso. Su mayor costo se debe a los valores agregados de las frutas
deshidratadas y de los beneficios que ofrece la stevia en comparacion con los
endulzantes tradicionales.
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2.8.2 Estrategias de fijacién de precios. Las estrategias de fijacion de precios
para la tisana organica y saborizada endulzada con stevia son las siguientes:

Adoptar un precio similar a los productos de la competencia. De acuerdo a
informacion obtenida de la investigacion de mercados el precio promedio debe ser
$4.400, valor aceptado por la mayoria de los consumidores.

Se tendran en cuenta los costos de produccion, los gastos de administracion y el
margen de utilidad concebido por la administracion, ademas del precio comercial
de los productos sustitutos y el libre juego de la oferta y la demanda

2.9 PUBLICIDAD Y PROMOCION

Es la actividad que tiene como objetivo anunciar las bondades del producto a
través de los medios publicitarios y convencer a los consumidores para que lo
compren incluso antes de haberlo visto o probado. La publicidad, la venta directa y
la promocion de ventas son los principales métodos utilizados para fomentar la
venta de un articulo.

La publicidad tiene por esencia comunicar y motivar a los consumidores con
argumentos convincentes y razonables acerca de la conveniencia de adquirir los
bienes o servicios ofrecidos en el mercado. Existen diferencias bien marcadas
entre publicidad y propaganda, puesto que cada una tiene su naturaleza bien
definida. La finalidad de la publicidad es, generalmente, de tipo comercial, su
funcién es anunciar las cualidades del producto, con el objetivo de venderlo,
mientras la propaganda tiene como propaosito atraer la atencion del cliente y lograr
gue se identifique con la marca.

2.9.1 Objetivos

Lograr persuadir al cliente para se identifique con el producto y crea fidelidad con
la marca.

Informar sobre las caracteristicas y beneficios del producto.

Recordar periédicamente las bondades del producto para que el cliente no olvide
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la marca.

Persuadir al cliente para que prefiera esta marca entre las demas

Persuadir el cliente para lograr el posicionamiento de la marca en el mercado de
productos alimenticios.

2.9.2 Logotipo

Gréfico 30. Logotipo

Forma. El disefio en forma de cinta, es la calidad que se ha brindado a los
insumos y al producto final.

Los puntos consecutivos alrededor de la cinta muestran la importancia del
consumo diario de la tisana para lograr sus beneficios terapéuticos y medicinales.

El nombre Tisanas Aroma Light identifica todos los componentes de la tisana con
sus beneficios. Tisana, porgue todos los insumos van a estar compactados en uno
solo. Aroma, porque es un agua aromatica de diferentes sabores y olores, y Light
porque no contiene calorias gracias a las propiedades del edulcorante natural
(stevia).
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Imagen. Flores de manzanilla, una de las variedades de hierbas aromaticas que
se va a transformar.

Colores. Verde: identifica el producto con lo organico, natural y la pureza del
campo.

Cenizo: identifica las propiedades de la tisana en cuanto a proteinas, vitaminas,
carbohidratos y minerales.

2.9.3 Lema. La esencia del sabor.

Se disefio este lema porque es una bebida agradable a base de hierbas
aromaticas y saborizantes naturales (organicos), endulzados con stevia, todos
compactados en uno solo, lo que le confiere propiedades atractivas al
consumidor.

2.9.4 Analisis de medios. Los medios publicitarios disponibles en la ciudad de
Bucaramanga son: television, radio, Internet, prensa, catalogos y volantes.

Los medios de mayor alcance son los masivos: prensa, radio y television. Hay
otros medios de menor alcance pero de esencial importancia para hacerle
publicidad al producto como son: la vitrina de exhibicion, los carteles, los avisos en
el punto de venta, vallas, volantes y pancartas. Una campafa publicitaria requiere
utilizar al maximo todos los medios posibles dependiendo del tamafio de la
empresa y hasta donde se quiere llegar.

La television es un medio publicitario de especial relevancia porque facilita la
demostracion de las cualidades del producto. La venta directa de todo tipo de
bienes por television se ha convertido en algo habitual, asi como Ila
comercializacién a través del teléfono, técnica muy utilizada para ofrecer servicios
a empresas, aunque también a consumidores finales. El inconveniente con la
television, es su costo es poco asequible para las diversas pequefias y medianas
empresas.

El Internet se ha convertido en un nuevo canal publicitario, aunque su rentabilidad
esta todavia en tela de juicio.
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La prensa, es el medio visual impreso de mayor alcance y de mas penetracion, no
obstante, tiene sus limitaciones relativas al segmento del mercado que no sabe
leer. Tiene ventajas importantes como son, la duracion del anuncio y el facil
acceso al publico por su bajo costo. Es versatil, puesto que permite seleccionar el
tipo y tamafo del aviso, diario, semanal o mensual. En el area de influencia del
proyecto el periddico lider es Vanguardia Liberal.

Las revistas. Después de la prensa, la revista esta en un segundo lugar de
importancia. Tiene la particularidad que impacta a la audiencia y su ciclo de vida
es mas largo que el de los periddicos, siempre se mira con mas agrado los
anuncios en las revistas.

La radio es un meétodo masivo de gran alcance e importancia para la publicidad,
toda vez que permite llegar a un alto nimero de oyentes que perciben con
atencion los mensajes, de acuerdo con la importancia de los programas emitidos.
Es un medio auditivo que permite dar cubrimiento local, regional, nacional o hasta
internacional.

En la ciudad de Bucaramanga tienen influencia las siguientes emisoras: las
Cuarenta principales, la Vallenata, Olimpica stereo, la Mega, Amor stereo y Radio
uUno.

2.9.5 Seleccion de medio. La Camparfa Publicitaria se difundira a través de los
siguientes medios publicitarios disponibles en la ciudad de Bucaramanga como:

» Prensa. Se escogi0 debido a que su costo es econdmico y permite llegar a
consumidores potenciales.

» Radio. Se escogio este medio porque es econdmico y de amplia difusion. La
campafa sera difundida a través de las emisoras: Olimpica Stereo y las Cuarenta
principales.

Para el lanzamiento del producto, no se tendra en cuenta la television, debido a
que es un medio demasiado costoso.

2.9.6 Estrategias publicitarias.
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Exhibicion del producto en supermercados reconocidos de la ciudad

Disefio de catalogos, para exhibicién y venta del producto

Participacion en ferias anuales de la ciudad de Bucaramanga., para dar muestras
y degustaciones del producto

Elaboracion e implementacion de vallas y pendones, en puntos estratégicos de la
ciudad.

Informacién en prensa

Cufas radiales

Disefio de volantes que contengan informacion veraz y objetiva del producto.

Degustaciones. El producto se exhibird en supermercados reconocidos de la
ciudad de Bucaramanga, mostrando calidad, gusto y servicio.

El fin principal es llegar a las mentes de los consumidores, ya que el mercado
esta dirigido a las familias de los estratos altos, y demas personas que se sientan
identificadas con el producto.

Aunque es claro que hay marcas posesionadas en el mercado, el proceso es
arduo y por ello se deben implementar estrategias publicitarias que permitan
penetrar dicho mercado.

2.9.7 Presupuesto de publicidad y promocion

De lanzamiento (Véase Cuadro 41)

Cuadro 41. Presupuesto de lanzamiento
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Concepto Valor Valor Total
Unitario
Radio = Cufias radiales * 30 dias $5.000] $ 150.000
Disefio catalogo (10 Unidades) $20.000 $200.000
Elaboracion de muestras degustaciones (358 Cajas * 20 Unid) $3.000 $1.074.000
Termos para degustacion (10 unid) $20.000 $200.000
Disefio de Vallas (2 Unidades) $500.000 | $1.000.000
Prensa: anuncios en las secciones de interés publico * 8 dias $15.000 $ 120.000
Volantes: 358 $500 $ 179.000
Pago salarios de impulsadoras (Diez impulsadoras * 2 dias). $20.000 $ 400.000
Servicio transporte impulsadoras (1 unidades) $ 100.000 $200.000
TOTAL PRESUPUESTO DE PUBLICIDAD APROXIM  $ 3.523.000

De operacidn

Los costos de operacion

se ocasionaran cada mes, con el fin de captar la

atencion del consumidor, y lograr que este sea leal ala marca. (Véase Cuadro 42)

Cuadro 42. Presupuesto de operacion

Concepto Valor Valor Valor
Unitario mensual anual
Radio = Cufias radiales * 30 dias mensuales $ 5.000 $ 150.000 $1.800.000
Prensa: anuncios en las secciones de interés $15.000 $ 75.000 $900.000
publico * 5 dias. Cada mes
Degustaciones. Elaboracién de muestras (358 $2.600 $930.800 | $11.169.600
Cajas * 24 Unid)
TOTAL PRESUPUESTO DE PUBLICIDAD APROXIM $1.110.800 $13.869.600

2.10 CONCLUSIONES Y POSIBILIDADES DEL PROYECTO

Una vez realizado el estudio de mercados, acorde a las variables controlables, se
concluye lo siguiente:

Al analizar las expectativas de los consumidores de tisanas, infusiones y aguas
aromaticas, se identifica que el cliente esta inclinado por productos en Optimas
condiciones de calidad, apariencia, con mayores propiedades medicinales y
amigables con el medio ambiente.

Existe una demanda para la Empresa productora y comercializadora de tisanas en
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la ciudad de Bucaramanga Santander de 99.118 Cajas al afio, enfocada a
distribuidores, supermercados y comercio minorista.

En el area de influencia del proyecto no existe un producto con las caracteristicas
que ofrece la empresa, solo hay una nueva infusion de frutas deshidratadas,
endulzadas con stevia de la marca Hindu, la cual se lanz6 al mercado en el mes
de octubre del afio en curso, pero esta marca no utiliza las hierbas aromaticas, ni
la canela, compactados en un solo producto; lo que permite determinar mayor
viabilidad del proyecto.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion de mercados realizada a
los consumidores de tisanas de los estratos 3, 4 y 5 de la ciudad de Bucaramanga,
el precio de la tisana organica y saborizada endulzada con stevia debe ser un
precio promedio de $4.400 debido a que los resultados arrojan que el 100% de
las familias que consumen infusiones de frutas, endulzadas con stevia estan
dispuestas a pagar este valor. (Véase Cuadro 7, Grafico 5), lo que permite
concluir que las personas son conscientes de las propiedades de la tisana, por lo
cual estan dispuestas a pagar un valor mayor que el pagado por las tisanas
tradicionales y algunas saborizadas

Los canales de comercializacion utilizados por la Empresa productora y
comercializadora de tisanas es: Empresa — distribuidor — minorista — consumidor
final y Empresa — minorista —consumidor final, siendo estos dos de trayectoria
corta lo que permite disminuir los intermediarios por lo tanto su precio no se
incrementa, pero si permite comercializar el producto de una manera mas eficaz
permitiendo reaccionar de manera eficiente a las exigencias y necesidades del
consumidor.

Para publicidad de lanzamiento se tiene presupuestado un monto de $3.523.000 y
para el presupuesto de publicidad y operacion $1.110.800 mensual; en procura de
buscar el posicionamiento de la empresa, en la ciudad de Bucaramanga y
reconocimiento en otras regiones del pais.

Respecto al estudio de la oferta, de las empresas que atienden el mercado
nacional solo siete (7) operan en el mercado bumangués. Segun informacion
extraida de la investigacion de mercados, los competidores mas fuertes al
momento de considerar la factibilidad del proyecto, son la empresa Hindd con una
participacion del 27% y la Jaibel con un 25%, las demas ocupan una
participacion inferior al 13% del mercado.
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Con base en lo anterior, se concluye, que existen excelentes condiciones
comerciales para desarrollar la presente iniciativa, al demostrar con cifras
contundentes las posibilidades de crear la Empresa productora y comercializadora
de tisanas organicas y saborizadas, endulzadas con stevia en el municipio de
Jesus Maria Santander, dando al consumidor la oportunidad de adquirir un
producto organico con mayores propiedades y beneficios saludables.
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3. ESTUDIO TECNICO

3.1TAMANO DEL PROYECTO

3.1.1 Descripcion del tamafio del proyecto. La tisana organica y saborizada
endulzada con stevia, presenta una demanda insatisfecha de 99.118 unidades al
afo. De dicha demanda, la empresa toma un porcentaje de participacion, teniendo
en cuenta la capacidad disefiada y instalada, las cuales permitiran establecer la
cantidad de unidades mensuales y anuales que se deben producir.

El proyecto cumple con el objetivo de mejorar la competitividad y productividad del
sector y de mantenerse constante durante su vida util, dadas las condiciones del
estudio de mercados.

3.1.2 Factores que determinan el tamafio de un proyecto

El tamafio del proyecto y la demanda. El comportamiento de la demanda
guarda una estrecha relacion con el tamafio del proyecto. El tamafio esta
condicionado a la poblacion objetivo (familias de los estratos 3, 4 y 5 de la ciudad
de Bucaramanga Santander), que de acuerdo a los resultados arrojados por el
estudio de mercados alcanza una demanda anual de 99.118 cajas de tisanas (20
unidades) al afio.

Ademas es necesario contextualizar que la demanda puede incrementarse debido
a las preferencias e inclinaciones de los consumidores por productos que
satisfagan necesidades, respecto a productos saludables y amigables con el
medio ambiente.

El tamafio del proyecto y los suministros e insumos. Realmente para la
ejecucion del proyecto se cuenta con los proveedores de materias primas
organicas y insumos requeridos para la transformacién del producto.

Ademas el suministro de los insumos es de forma permanente, debido a que
dichas materias son producidas durante todo el afo, sin ninguna clase de demora,
lo que permitira cumplir de manera eficiente con la produccién esperada y sin
retrasos. La mayoria de los insumos se consiguen en localidades (Barbosa
Santander) cercanas al municipio de Jesus Maria Santander, y otros en la misma
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localidad. La Unica materia prima que es traida fuera del departamento es la
stevia, sin embargo la empresa que la provee tiene toda la disponibilidad de
producto y lo entregan remesado en el municipio de Barbosa Santander.

El tamafio del proyecto vy la tecnologia. Con la apertura econémica y la
globalizacion de la economia, la tecnologia deja de ser un obstaculo para el
tamafo de cualquier proyecto, ya que en la actualidad la maquinaria necesaria
para moler, mezclar, pesar, dosificar, envasar, etiquetar y empacar la tisana, se
consigue dentro del pais y a precios econdmicos, y mas especificamente algunas
en la ciudad de Bogota y otras en el municipio de Barbosa Santander.

El tamafo del proyecto y la mano de obra. La mano de obra requerida para
ejecutar el proyecto se encuentra en el municipio de Jesus Maria, y se cuenta con
los operarios necesarios para realizar eficaz y eficientemente el proceso de
manufactura del producto, asi como el personal requerido para la parte
administrativa.

El tamafo del proyecto y la disponibilidad de capital. Este proyecto cuenta con
el apoyo del Banco agrario de Colombia que cubre el 80% de la inversién total, a
través de la linea multipropdsito- Bancoldex. Esta linea financia los sectores
manufactureros, de servicios, comercio, transporte y agroindustria del mercado
nacional. Adicionalmente cuentan con el respaldo del Fondo Nacional de
Garantias para aquellos clientes que presenten insuficiencia de garantias dando
un cubrimiento hasta del 50% del crédito para capital de trabajo y hasta del 60%
del crédito para inversion.

3.1.3 Capacidad del proyecto

Capacidad total disefiada. Esta capacidad corresponde al maximo nivel posible
de produccion, trabajando dos turnos diarios durante 365 dias al afio. (Véase
Cuadro 43)

Cabe anotar que el analisis esta directamente relacionado con la proporcion de la
demanda insatisfecha que la empresa tiene planeado atender en el transcurso de
los cinco afos.

Tiempos de produccion
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Unidad de medida = Kilo

Pesaje e inspeccion = Los operarios de almacenamiento, seran los encargados
de realizar el pesaje de las materias primas (hierbas aromaticas, stevia y canela)
y la verificacion del estado de las mismas a través de una verificacion ocular. Los
operarios duraran 15 minutos en pesar e inspeccionar 1 arroba de materias
primas, es decir, 0.25 horas.

Trituracion: La trituradora requerida para dar una trituracion mas homogénea al
producto cuenta con tolvas de alimentacion, donde el operario encargado volcara
las materias primas requeridas para la produccion diaria. Dicha maquina también
posee una tolva de descarga, donde salen las materias primas con un triturado
mas homogéneo, listo para pasar al siguiente proceso. La capacidad de la
maquina permite moler de 12 a 15 Kg/hora, es decir 1 arroba por hora, 1 Kg /
0.08 horas el equivalente 1 Kg/ 4,8 minutos.

Mezcla, pesaje, envase, sellado, etiguetado y empaque: La maquina
empacadora automatica que se utilizara para realizar estos procesos, recibe las
materias primas trituradas en una tolva de alimentacion mezcladora, la cual a
medida que va trasladandose el producto, lo va mezclando. En seguida pesa y
dosifica la materia prima para envasarla en las bolsitas de papel filtro que ella
misma elabora. Luego sella la bolsita de papel filtro, la etiqueta, y empaca las
bolsitas de papel filtro en las cajas troqueladas con capacidad para almacenar 20
bolsitas de papel filtro. En seguida la maquina cuenta el producto empacado y
embolsa 16 cajas en plastico termoencogible.

La capacidad de la maquina permite empacar 20 bolsas* minuto =20*2 = 40 g *
minuto. = 2,4 Kg/ hora = 1 Kg / 0.42 horas, es decir, 1 Kg / 25 minutos.

La anterior informacion permite determinar que la capacidad la define la
empacadora automatica, por lo tanto si se trabaja sin perdida de tiempo tendra
una capacidad para empacar 1 Kg / 25 minutos.

Cuadro 43. Capacidad disefiada
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CAPACIDAD DISENADA
Tiempo total disponible = 8 horas * 60 minutos 480 | minutos
Numero de turnos 2
Dias laborados en el afio 365 | dias
Capacidad de produccion en kilos 25| minutos
Unidad de medida (Kilo)
Unidades producidas al afio 14016 | Kilos
Unidades producidas al dia 38 | Kilos
Cajas de tisanas (20 unid) producidas al dia 960 | cajas
Un kilo tiene 1000 gramos 38400 | gramos
Bolsitas de tisanas (2 gramos) 19200 | tisanas

Capacidad instalada. Corresponde a la capacidad maxima disponible
permanentemente. La Capacidad instalada se determina teniendo en cuenta el
tiempo real de produccion de la empresa, descontando el tiempo ocioso y el
tiempo de descanso de los empleados. Tiempo legal de descanso mafiana y tarde
= 30 minutos diarios. La capacidad de la maquinaria sera calculada con base al
tiempo real de produccién correspondiente a siete horas y media (7.5) diarias.
(Véase Cuadro 44)

Cuadro 44. Capacidad instalada

CAPACIDAD INSTALADA
Tiempo total disponible = 7,5 horas * 60 min 450 | minutos
Numero de turnos 1
Dias laborados en el afio (24 al mes) 288 | dias
Capacidad de produccién en kilos 25 | minutos
Unidad de medida (Kilo)
Unidades producidas al afo 5184 | Kilos
Unidades producidas al dia 18 | kilos
Cajas de tisanas (20 unid) producidas al dia 450 | cajas
Un kilo tiene 1000 gramos 18000 | gramos
Bolsitas de tisanas (2 gramos) 9000 |tisanas

Capacidad utilizada y proyectada.

Es la fraccion de la capacidad instalada que se estd empleando en las actividades
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normales de la fabrica conforme a la produccién evolutiva anual.

A continuacion se desarrolla la capacidad utilizada y proyectada para los cinco
afos de vida del proyecto, tomando un porcentaje inicial de capacidad instalada
del 60%, la cual se incrementard a partir del primer afio en 5%, teniendo en cuenta
el incremento de las ventas que la empresa tiene establecido. La participacion del
mercado inicialmente es del 78% (Véase Tabla 3)

Tabla 3. Capacidad utilizada y proyectada

CAPACIDAD UTILIZADA Y PROYECTADA (Cajas
20 unid)
CAPACIDAD INSTALADA 60%
PARTICIPACION DEL MERCADO 78%
CAPACIDAD PROYECTADA
Ao Diaria Anual
1 270 77760
2 282 81337
3 295 85078
4 309 88992
5 323 93086

3.2 LOCALIZACION

La localizacion de la Empresa productora y comercializadora de tisanas depende
de las caracteristicas técnicas y econdmicas de la organizacion que se pretende
establecer, del tipo del producto que se comercializa y el area de influencia de sus
mercados, tanto de compra de materia prima como de venta del producto final.

Este proceso se divide en dos fases, que corresponden a la macro localizacion, es
decir, la determinacién de una region para la ubicacion del proyecto y la micro
localizacion referida a la fijacion de un sitio especifico donde funcionara la
empresa.

3.2.1 Macro localizacion. El Proyecto estara ubicado en la zona urbana del
municipio de Jesus Maria- Provincia de Vélez —Departamento de Santander. El
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Departamento de Santander se sitla entre los 05° 42" 34” y 08° 07°32” de longitud
oeste, en la zona nororiental de Colombia.

La empresa se ubicara en esta region porque es un sitio estratégico donde no
existen agroindustrias dedicadas a producir tisanas, infusiones y aromaticas; y
aungue en primera instancia el mercado objetivo este enfocado a las familias de
los estratos 3, 4 y 5 de la ciudad de Bucaramanga, la empresa puede elaborar
tisanas tradicionales y algunas saborizadas que sean mas economicas para
atender este nicho de mercado.

Las marcas que se venden en esta zona son traidas de Bucaramanga, Bogota y
otras ciudades. La mas vendida es la marca hinda.

De otra parte, la mano de obra es mas facil de conseguir y mas economica en
estas zonas, ademas la disponibilidad de dicho recurso es muy estable. Algunos
de los centros de insumos estan en la misma localidad, otros en el municipio de
Barbosa y los que estan retirados entregan el producto en esta localidad, que se
encuentra a 1 hora del municipio de Jesus Maria.

3.2.2 Micro *localizacién. A partir del Plan de Ordenamiento territorial (POT) y
la reglamentacion establecida en este para el uso del suelo, se identificaron varios
sitios para ubicar el proyecto, los cuales estan determinadas como lotes,
identificados con el color verde, como se muestra en la Grafico 26, Anexo J.

Las alternativas de ubicacion de la empresa Tisanas aroma ligth Itda en el
municipio de Jesus Maria son las siguientes:

Casa-lote frente a la Estacién de Policia. Barrio la libertad

Casa-lote frente Evidalio Sanabria. Barrio la muralla

Casa-lote frente estacion de gasolina. Barrio la bomba

4 La localizacion puede caracterizarse por la eleccién de un sitio entre varios, en su mayor parte la
decisién de ubicacion esta representada por el costo, el tiempo de respuesta de los vehiculos con
el objetivo de obtener una maxima tasa de ganancia y un costo minimo unitario.
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Los anteriores lugares han sido seleccionados teniendo en cuenta factores de
disponibilidad de servicio, costo de adecuaciones, costo de atencién al publico,
impacto social e impacto sobre el medio ambiente, a los cuales se le asigno una
ponderacion por puntos calificando cada uno con un puntaje maximo de 500 y un
minimo de cero (0), para determinar la micro localizacion que posee mayores
oportunidades para la empresa.

Para determinar el sitio Optimo de ubicacion del proyecto se utilizd el método
cualitativo por puntos.

Los factores escogidos para evaluar el sitio Optimo donde sera ubicada la
empresa, son:

Adecuacion: Erogaciones causadas por la construccion de compartimientos,
paredes y adecuacion de bafios, instalaciones, etc. Que permitiran prestar un
servicio eficiente.

Impacto sobre el medio ambiente: molestias 0 dafios que se pueden causar a la
ecologia y al medio ambiente.

Infraestructura de servicios: recursos minimos con los que cuenta el lugar para
una mejor adecuacion del lugar de trabajo.

Costo de atencion al publico: Se refiere a la jornada de trabajo limitado, normal,
amplio o comodo, con la cual se podra contar para producir, y prestar el servicio.

Costo de servicios: Observar la disponibilidad de los servicios y los gastos
ocasionados por éstos.

Impacto social: El grado de interés despertado en el publico para que haya o no
afluencia de publico.

Estos factores se escogieron teniendo en cuenta la importancia que tiene cada
uno de ellos en la localizacion de la planta.

102



La cercania a los centros de suministros y produccion de las materias primas, no
se tiene en cuenta algunas de las materias primas son traidas del municipio de
Barbosa.

La divisién en *grados se realiz6 teniendo en cuenta el significado que cada
grado tiene de acuerdo al factor y a las ubicaciones que se estudiaron. (Véase
Cuadro 45)

Cuadro 45. Método cualitativo por puntos

PONDERACION PUNTUACION DE FACTORES
Factores | Descripcion Puntaje Ponderacion
F1 Construccidén y adecuacion 26%

Grado 1: Muy costoso 26

Grado 2: Costoso 78

Grado 3: Poco costoso 130 130 | 26% 500 puntos
F2 Impacto sobre el medio ambiente 14%

Grado 1: Medianas molestias 14

Grado 2: Pequeiias molestias 42

Grado 3: No presenta molestias 70 70 | 14% 500 puntos
F3 Infraestructura de servicios 17%

Grado 1: Escaso servicio 17

Grado 2: Servicio limitado 51

Grado 3: Variedad de servicio 85 85 | 17% 500 puntos
F4 Costo de atencion al publico 15%

Grado 1: Jornada trabajo limitada 15

Grado 2: Jornada normal 45

Grado 3: Jornada amplia 75 75 | 15% 500 puntos
F5 Costo de servicios 12%

Grado 1: Muy costoso 12

Grado 2: Costosos 36

Grado 3: Estable 60 60 | 12% 500 puntos
F6 Impacto social 16%

Grado 1: Despierta poco interés 16

Grado 2: Afluencia normal 48

Grado 3: Despierta gran interés 80 80 | 16% 500 puntos

500 | 100%

* Una vez definido el puntaje maximo para los factores se procede a la asignacién de los puntos para
cada grado dentro de cada factor; el puntaje minimo sera siempre cero y corresponde al grado de
menor significacién, mientras que el puntaje maximo se le dara al grado de mayor significancia; la
puntuacion de los grados intermedios se hacen en forma subjetiva y se dan puntuaciones con base en
progresiones ya sea aritmética 0 geométrica y en algunos casos esta puntuacion es arbitraria.
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Tabla 4. Determinacion de la ubicacion

UBICACION 1 UBICACION 2 UBICACION 3
FACTOR Frente Estac. Policia Frente Ewvidalio 5. Frente Estac. gasolina
Grado Puntoz Grado Puntos Grado Puntoz

1 1 25 1 26 2 /g

2 2 42 2 42 1 14

3 1 17 1 17 1 17

4 2 45 3 7h 2 45

5 2 36 2 36 2 36

B 2 43 3 a0 1 16

214 276 206

Luego de evaluar los sitios para la ubicacion del proyecto, a través del POT (Plan
de ordenamiento territorial) y el método de puntos, se deduce que el punto 6ptimo
y viable para la instalacion del proyecto, corresponde al sitio de la ubicacion
namero dos: Casa lote frente a la casa del sefior Evidalio Sanabria. Barrio La
Muralla. (Véase Tabla 4)

3.3 INGENIERIA DEL PROYECTO

3.3.1 Ficha técnica del producto. (Véase Anexo B)

Tabla 5. Ficha técnica del producto

Producto principal | Tisana organicay saborizada endulzada con

stevia.
Sabores: manzanilla y canela
Disefio Empacada en cajas de carton troquelada de 14 x 5 cm,

con capacidad para 20 bolsitas, con su debida etiqueta
gue tiene medidas de 2 x 3 cm.

Especificaciones Cada bolsita de tisana contiene 2 gramos de insumos
técnicas procesados, equivalente a una taza de infusién. Cada
una de estas esta elaborada bajo normas de calidad,
para brindar al producto higiene y conservacion.
Contenido: 1,4 gramos de manzanilla deshidratada, 0,5
gramos de canela molida y 0,1 gramo de stevia molida
Vida atil 1 afo
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3.3.2 Descripcion técnica del proceso

Pesaje e inspeccion de insumos y materias primas. Calidad y manipuleo de la
materia prima. La hierba aromatica procesada y la stevia (seca y molida con
granulometria para tisana) llega a la empresa en bolsas de arpillera o polipropileno
de unos 10 kg c/u. Estas bolsas son abiertas por el operario encargado, quien
después de revisar el pesaje de las materias primas que se hara a través de una
Balanza electronica con capacidad para 30 Kg, realiza una inspeccion ocular para
verificar su estado. En seguida el operario vuelca la materia prima en la tolva de
alimentacion de la trituradora, segun los porcentajes predeterminados, para ser
llevadas al siguiente proceso. .

Los operarios duraran 15 minutos en pesar e inspeccionar 1 arroba de materias
primas, es decir, 0.25 horas.

Aplicacion del decreto 3075 de 1997 Art. 17 BTM, circular DG100-0388 — 07 de
Septiembre 26 de 2007; hace referencia a las competencias en relacion con la
vigilancia y control de alimentos y materias primas.

Trituracion: La trituradora requerida para dar una trituracion mas homogeénea al
producto cuenta con tolvas de alimentacion, donde el operario encargado volcara
las materias primas (hierbas aromaticas y stevia) requeridas para la produccién
diaria. Dicha maquina también posee una tolva de descarga, donde salen las
materias primas con un triturado mas homogéneo, listo para pasar al siguiente
proceso.

La capacidad de la maquina permite moler de 12 a 15 Kg/hora, es decir 1 arroba
por hora, 1 Kg / 0.08 horas el equivalente 1 Kg/ 4,8 minutos.

Aplicacion del decreto 3075 de 1997 Buenas préacticas de manufactura

Mezcla, pesaje, envase, sellado, etiguetado y empaque: La maquina
empacadora automética que se utilizara para realizar estos procesos, recibe las
materias primas trituradas en una tolva de alimentacion mezcladora, la cual a
medida que va trasladandose el producto, lo va mezclando. En seguida pesa y
dosifica la materia prima para envasarla en las bolsitas de papel filtro que ella
misma elabora. Luego sella la bolsita de papel filtro, la etiqueta, y empaca las
bolsitas de papel filtro en las cajas troqueladas con capacidad para almacenar 20
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bolsitas de papel filtro. En seguida la maquina cuenta el producto empacado y
embolsa 16 cajas en plastico termoencogible.

La capacidad de la maquina permite empacar 20 bolsas* minuto =20*2 = 40 g *
minuto. = 2,4 Kg/ hora = 1 Kg / 0.42 horas, es decir, 1 Kg / 25 minutos

Aplicacion del decreto 3075 de 1997 Buenas practicas de manufactura y
Resolucién nimero 005109 de 2005 del Ministerio de la Proteccion Social,
enfocada al etiquetado de la tisana.

Proceso de catacién del producto: Esta operacion la realiza el operario
encargado. Consiste en probar una tisana para saber si cumple con los
requerimientos de aroma y sabor. El tiempo de duracién es de 1 minuto.

3.3.3 Diagrama de operaciones, proceso y procedimiento

Diagrama de operaciones. El diagrama de operaciones se disefia con los
insumos necesarios para la produccion diaria.

Grafico 31. Diagrama de operaciones

Stevia precesada
hisrbas grometicer procesadas
Pesaje & inspeccion
Trituracion
Cansla molda
Mezclado
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o~
Papel filro
Erwasado
Selipda
Higze
Etigustay
Etiquetado
; Catacldn
Cajas troque s de
Empaque primario
Conteo
PHstin termoencogible |

Empagus secundario

Diagrama de flujo. Representacion gréfica, esquematica y simplificada de las
actividades que conforman un proceso. Son empleados en muchos campos para
mostrar los procedimientos detallados que se deben seguir al realizar una tarea o
un proceso de fabricacion. El objetivo de un diagrama de flujo, es el de permitir
visualizar en forma rapida un procedimiento.

107




Gréfico 32. Diagrama de flujo

PESAJE E TRITURACION MEZCLADO PESADO
INSPECCION d> d) d)
EMPAQUE ENVASADO
SECUNDARIO
CONTEO EMPAQUE ETIQUETADO SELLADO
<:l PRIMARIO <:l Y CATACION <::l
Gréfico 33. Diagrama de flujo del proceso
Tema DIAGRAMA Resumen Actual Propuesto Ahorro
Operacion  Produccion de tisanas DE FLUJO Operaciones 9
Graficado por Hasy Yohana DE PROCESO Transportes 3
GraficaNo. 1 Inspecciones 2
Fecha Nov-18-07 ¢Puede eliminarse? Retrasos
¢Puede combinarse? Almacenamiento
¢Puede combinarse la secuencia? Tiempo
¢Puede simplificarse? Distancia
Di L |Ti
stanc. flemee =y . . v DESCRIPCION DEL EVENTO NOTAS

metros |minutos

Pesaje a e inspecciona hierbas procesadas, y steviodosi

Trasladar hierbas y steviaa la tolva

Volcar hierbas procesadas y stevia en tolva

1@

Magquina muele los insumos

Insumos pasan a tolva de alimentacion

Operario traslada canela molida a tolva de alimentacion

Se coloca en tolva de alimentacion la canela molida

Magquina mezla insumos

Operario traslada materiales de empaque a maquina empacad

ora

Coloca materiales de empaque en maquina empacadora

Maquina pesa, envasa, sella, etiqueta

Operario efectua proceso de catacion

e

Magquina empaca en cajas, cuenta y empaca plastico termoencogible

3.3.4 Control de calidad. En todo
constante control de calidad, tanto

este proceso de produccion debe existir un
en la materia prima como en el producto
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terminado, con el fin de encuadrarlo dentro de las cualidades requeridas por
consumidor.

Al momento de recibir los insumos y las materias primas, se efectuara un proceso
de control, para verificar la calidad de los insumos requeridos para la
transformacion del producto. El producto terminado sera revisado por un catador
para saber si cumple los requerimientos de aroma y sabor.

La empresa esta en un sector de alimentos, especificamente, bebidas aromaticas,
gue son productos en los cuales se deben manejar estdndares de calidad para
producir un producto competente que satisfaga las necesidades del consumidor.

A continuacion se estipulan las pautas que la empresa aplicara para cumplir la
norma de calidad Buenas practicas de manufactura (Decreto 3075 de 1997)

Personal e higiene. El personal manipulador de alimentos debe haber pasado por
un reconocimiento médico antes de desempefar esta funcién. Asi mismo, deber
efectuarse un reconocimiento médico cada vez que se considere necesario por
razones clinicas y epidemioldgicas, especialmente después de una ausencia del
trabajo motivada por una infeccion que pudiera dejar secuelas capaces de
provocar contaminacion de los alimentos que se manipulen.

La direccibn de la empresa toma las medidas correspondientes para que al
personal manipulador de alimentos se le practique un reconocimiento medico, por
lo menos una vez al afo.

La direccion de la empresa tomara las medidas necesarias para que no se permita
contaminar los alimentos directa o indirectamente a ninguna persona que se sepa
0 sospeche que padezca de una enfermedad susceptible de transmitirse por los
alimentos, o que sea portadora de una enfermedad semejante, o que presente
heridas infectadas, irritaciones cutaneas infectadas o diarrea. Todo manipulador
de alimentos que represente un riesgo de este tipo debera comunicarlo a la
direccion de la empresa.

El manipulador de alimentos debe ser entrenado para comprender y manejar el
control de los puntos criticos que estan bajo su responsabilidad y la importancia de
su vigilancia o monitoreo; ademas, debe conocer los limites criticos y las acciones
correctivas a tomar cuando existan desviaciones en dichos limites.
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Practicas higiénicas y medidas de proteccién. Toda persona que este involucrada
en el proceso productivo de la empresa, es decir manipule alimentos, debe
adoptar las practicas higiénicas y medidas de proteccion que a continuacion se
establecen:

* Mantener una esmerada limpieza e higiene personal y aplicar buenas practicas
higiénicas en sus labores, de manera que se evite la contaminacion del alimento
y de las superficies de contacto con este.

* Usar vestimenta de trabajo que cumpla los siguientes requisitos: De color claro
que permita visualizar facilmente su limpieza; con cierres o cremalleras y /o
broches en lugar de botones u otros accesorios que puedan caer en el alimento;
sin bolsillos ubicados por encima de la cintura; cuando se utiliza delantal.

* Lavarse las manos con agua y jabon, antes de comenzar su trabajo, cada vez
gue salga y regrese al area asignada y después de manipular cualquier material
u objeto que pudiese representar un riesgo de contaminacion para el alimento.

* Mantener el cabello recogido y cubierto totalmente mediante malla, gorro u otro
medio efectivo. Se debe usar protector de boca y en caso de llevar barba, bigote
o patillas anchas se debe usar cubiertas para estas.

* Mantener las ufias cortas, limpias y sin esmalte.

* Usar calzado cerrado, de material resistente e impermeable y de tacon bajo.

* De ser necesario el uso de guantes, estos deben mantenerse limpios, sin
roturas o desperfectos y ser tratados con el mismo cuidado higiénico de las
manos sin proteccion.

El material de los guantes, debe ser apropiado para la operacion realizada.

* Dependiendo del riesgo de contaminaciéon asociado con el proceso ser
obligatorio el uso de tapabocas mientras se manipula el alimento.
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* NO se permite utilizar anillos, aretes, joyas u otros accesorios mientras el
personal realice sus labores. En caso de usar lentes, deben asegurarse a la
cabeza mediante bandas, cadenas u otros medios ajustables.

* No esta permitido comer, beber o masticar cualquier objeto o producto, como
tampoco fumar o escupir en las areas de produccion o en cualquier otra zona
donde exista riesgo de contaminacion del alimento.

* El personal que presente afecciones de la piel o enfermedad infectocontagiosa
debera ser excluido de toda actividad directa de manipulacion de alimentos.

Edificacion e instalaciones. La localizacion de la planta de tisanas se ubicara en
un lugar aislado de foco de insalubridad que represente riesgos potenciales para
la contaminacion del alimento.

Sus accesos y alrededores se mantendran limpios, libres de acumulacién de
basuras y deberan tener superficies pavimentadas o recubiertas con materiales
que faciliten el mantenimiento sanitario e impidan la generacion de polvo, el
estancamiento de aguas o la presencia de otras fuentes de contaminacion para el
alimento.

La edificacion debe estar disefiada y construida de manera que proteja los
ambientes de produccion, e impida la entrada de polvo, lluvia, suciedades u otros
contaminantes, asi como del ingreso y refugio de plagas y animales domesticos.

La edificacidbn debe poseer una adecuada separacion fisica y / o funcional de
aguellas areas donde se realizan operaciones de produccion susceptibles de ser
contaminadas por otras operaciones o medios de contaminacién presentes en las
areas adyacentes.

Los diversos locales o ambientes de la edificacion deben tener el tamafio
adecuado para la instalacion, operacién y mantenimiento de los equipos, asi como
para la circulacion del personal y el traslado de materiales o productos. Estos
ambientes deben estar ubicados segun la secuencia légica del proceso, desde la
recepcion de los insumos hasta el despacho del producto terminado, de tal
manera que se eviten retrasos indebidos y la contaminacion cruzada. De ser
requerido, tales ambientes deben dotarse de las condiciones de temperatura,
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humedad u otras necesarias para la ejecucion higiénica de las operaciones de
produccion y/o para la conservacion del alimento.

La edificacion y sus instalaciones deben estar construidas de manera que se
faciliten las operaciones de limpieza, desinfeccion y desinfestacion segun lo
establecido en el plan de saneamiento del establecimiento.

El tamafio de los almacenes o depdsitos debe estar en proporcion a los
volimenes de insumos y de productos terminados manejados por el
establecimiento, disponiendo ademas de espacios libres para la circulacion del
personal, el traslado de materiales o productos y para realizar la limpieza y el
mantenimiento de las areas respectivas.

Las areas deberan estar separadas de cualquier tipo de vivienda y no podran ser
utilizadas como dormitorio, y no se permite la presencia de animales en el
establecimiento.

Instalaciones Sanitarias. La edificacibn debe  disponer de instalaciones
sanitarias en cantidad suficiente tales como servicios sanitarios y vestideros,
independientes para hombres y mujeres, separados de las areas de elaboraciéon y
suficientemente dotados para facilitar la higiene del personal.

Los servicios sanitarios deben mantenerse limpios y proveerse de los recursos
requeridos para la higiene personal, tales como: papel higiénico, dispensador de
jabén, implementos desechables o equipos automaticos para el secado de las
manos y papeleras.

Se deben instalar lavamanos en las areas de elaboracion o préximos a estas
para la higiene del personal que participe en la manipulacién de los alimentos y
para facilitar la supervision de estas practicas.

Los grifos, en lo posible, no deben requerir accionamiento manual. En las
proximidades de los lavamanos se deben colocar avisos o advertencias al
personal sobre la necesidad de lavarse las manos luego de usar los servicios
sanitarios, después de cualquier cambio de actividad y antes de iniciar las labores
de produccion.
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Abastecimiento del agua. El agua que se utilice debe ser de calidad potable y
cumplir con las normas vigentes establecidas por la reglamentacion
correspondiente del Ministerio de Salud. En el proceso de la tisana se requiere el
agua potable par efectuar la limpieza y la desinfeccion de los implementos
requeridos para la produccion.

Se debe disponer de un tanque de agua con la capacidad suficiente, para atender
como minimo las necesidades correspondientes a un dia de produccion. La
construccion y el mantenimiento de dicho tanque se realizard conforme a lo
estipulado en las normas sanitarias vigentes.

Pisos y paredes. Los pisos deben estar construidos con materiales que no
generen sustancias 0 contaminantes toxicos, resistentes, no porosos,
impermeables, no absorbentes, no deslizantes y con acabados libres de grietas o
defectos que dificulten la limpieza, desinfeccién y mantenimiento sanitario.

El piso de las areas humedas de elaboracion debe tener una pendiente minima de
2% y al menos un drenaje de 10 cm de diametro por cada 40 m2 de area servida;
mientras que en las areas de baja humedad ambiental y en los almacenes, la
pendiente minima sera del 1% hacia los drenajes, se requiere de al menos un
drenaje por cada 90 m2 de area servida. Los pisos de las cavas de refrigeracion
deben tener pendiente hacia drenajes ubicados preferiblemente en su parte
exterior.

El sistema de tuberias y drenajes para la conduccion y recoleccion de las aguas
residuales, debe tener la capacidad y la pendiente requeridas para permitir una
salida rapida y efectiva de los volumenes maximos generados por la industria. Los
drenajes de piso deben tener la debida proteccién con rejillas y, si se requieren
trampas adecuadas para grasas y solidos, estaran disefladas de forma que
permitan su limpieza.

Paredes. En las areas de elaboracién y envasado, las paredes deben ser de
materiales resistentes, impermeables, no absorbentes y de fécil limpieza y
desinfeccion. Ademas, segun el tipo de proceso hasta una altura adecuada, las
mismas deben poseer acabado liso y sin grietas, pueden recubrirse con material
ceramico o similar o con pinturas plasticas de colores claros que reunan los
requisitos antes indicados.

Las uniones entre las paredesy entre estas y los pisos y entre las paredes y los
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techos, deben estar selladas y tener forma redondeada para impedir la
acumulacion de suciedad y facilitar la limpieza.

Techos. Los techos deben estar disefiados y construidos de manera que se evite
la acumulacién de suciedad, la condensacion, la formacion de mohos y hongos, el
desprendimiento superficial y ademas facilitar la limpieza y el mantenimiento.

En lo posible, no se debe permitir el uso de techos falsos o dobles techos, a
menos que se construyan con materiales impermeables, resistentes, de facil
limpieza y con accesibilidad a la camara superior para realizar la limpieza y
desinfectacion.

Ventanas y otras aberturas. Las ventanas y otras aberturas en las paredes
deben estar construidas para evitar la acumulacion de polvo, suciedades y facilitar
la limpieza; aquellas que se comuniquen con el ambiente exterior, deben estar
provistas con malla anti-insecto de facil limpieza y buena conservacion.

Puertas. Las puertas deben tener superficie lisa, no absorbente, deben ser
resistentes y de suficiente amplitud; donde se precise, tendran dispositivos de
cierre automatico y ajuste hermético. Las aberturas entre las puertas exteriores y
los pisos no deben ser mayores de 1 cm.

No deben existir puertas de acceso directo desde el exterior a las areas de
elaboracion; cuando sea necesario debe utilizarse una puerta de doble servicio,
todas las puertas de las areas de elaboracion deben ser autocerrables en lo
posible, para mantener las condiciones atmosféricas diferenciables deseadas.

Escaleras, elevadores y estructuras complementarias (rampas, plataformas).
Estas deben ubicarse y construirse de manera que no causen contaminacion al
alimento o dificulten el flujo regular del proceso y la limpieza de la planta.

Las instalaciones eléctricas, mecéanicas y de prevencion de incendios deben estar
disefladas y con un acabado de manera que impidan la acumulacién de
suciedades y el albergue de plagas.

lluminacion. Los establecimientos tendran una adecuada y suficiente iluminacién
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natural y/o artificial, la cual se obtendra por medio de ventanas, claraboyas, y
lamparas convenientemente distribuidas.

Ventilacion. Las areas de elaboracion poseeran sistemas de ventilacion directa o
indirecta, los cuales no deben crear condiciones que contribuyan a la
contaminacion de estas o a la incomodidad del personal. La ventilacion debe ser
adecuada para prevenir la condensacion del vapor, polvo, facilitar la remocién del
calor. Las aberturas para circulacion del aire estaran protegidas con mallas de
material no corrosivo y seran facilmente removibles para su limpieza y reparacion.

Equipos y utensilios. Los equipos y utensilios utilizados deben cumplir con las
siguientes condiciones especificas:

a. Los equipos y utensilios empleados en el manejo de alimentos deben estar
fabricados con materiales resistentes al uso y a la corrosion, asi como a la
utilizacion frecuente de los agentes de limpieza y desinfeccion.

b. Todas las superficies de contacto con el alimento deben ser inertes bajo las
condiciones de uso previstas, de manera que no exista interaccion entre estas
0 de estas con el alimento, a menos que este o los elementos contaminantes
migren al producto, dentro de los limites permitidos en la respectiva legislacion.
De esta forma, no se permite el uso de materiales contaminantes como: plomo,
cadmio, zinc, antimonio, hierro, u otros que resulten de riesgo para la salud.

c. Todas las superficies de contacto directo con el alimento deben poseer un
acabado liso, no poroso, no absorbente y estar libres de defectos, grietas,
intersticios u otras irregularidades que puedan atrapar particulas de alimentos
0 microorganismos que afectan la calidad sanitaria del producto. Podran
emplearse otras superficies cuando exista una justificacion tecnoldgica
especifica.

d. Todas las superficies de contacto con el alimento deben ser facilmente
accesibles o desmontables para la limpieza e inspeccion.

e. Los angulos internos de las superficies de contacto con el alimento deben
poseer una curvatura continua y suave, de manera que puedan limpiarse con
facilidad.
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En los espacios interiores en contacto con el alimento, los equipos no deben
poseer piezas 0 accesorios que requieran lubricacion ni roscas de
acoplamiento u otras conexiones peligrosas.

Las superficies de contacto directo con el alimento no deben recubrirse con
pinturas u otro tipo de material desprendible que represente un riesgo para la
inocuidad del alimento.

En lo posible los equipos deben estar disefiados y construidos de manera que
se evite el contacto del alimento con el ambiente que lo rodea.

Las superficies exteriores de los equipos deben estar disefiadas vy
construidas de manera que faciliten su limpieza y eviten la acumulacion de
suciedades, microorganismos, plagas u otros agentes contaminantes del
alimento.

Las mesas y mesones empleados en el manejo de alimentos deben tener
superficies lisas, con bordes sin aristas y estar construidas con materiales
resistentes, impermeables y lavables.

Los contenedores o recipientes usados para materiales no comestibles y
desechos, deben ser a prueba de fugas, debidamente identificados,
construidos de metal u otro material impermeable, de facil limpieza y de ser
requerido provistos de tapa hermética. Los mismos no pueden utilizarse para
contener productos comestibles.

Las tuberias empleadas para la conduccion de alimentos deben ser de
materiales resistentes, inertes, no porosas, impermeables y facilmente
desmontables para su limpieza. Las tuberias fijas se limpiaran y desinfectaran
mediante la recirculacion de las sustancias previstas para este fin.

Condiciones de instalacion y funcionamiento. Los equipos deben estar
instalados y ubicados segun la secuencia l6gica del proceso tecnoldgico, desde la
recepcion de las materias primas y demas ingredientes, hasta el envasado y
embalaje del producto terminado.

La distancia entre los equipos y las paredes perimetrales, columnas u otros
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elementos de la edificacion, debe ser tal que les permita funcionar adecuadamente
y facilite el acceso para la inspeccion, limpieza y mantenimiento.

3.3.5 Recursos

Recursos humanos de produccién. (Véase Cuadro 46)

Cuadro 46. Mano de obra directa (M.O.D.) de produccion

RECURSOS HUMANOS (M.0O.D.) DE PRODUCCION

SECCION CANTIDAD DETALLE
Area de produccion 01 Operario de pesaje, inspeccién y almacenamiento
Area de produccion 01 Operario de maquinas

Recursos humanos de administracion. (Véase Cuadro 47)

Cuadro 47. Mano de obra de administracion

SECCION CANTIDAD DETALLE
Area administrativa 01 Gerente general
Area administrativa 01 Asesor contable
Area comercial 01 Gerente de mercadeo
Area administrativa 01 Secretaria

Recurso fisico area de produccion. Ella comprende los equipos y maquinaria
requerida para recibir los insumos, procesarlos y elaborar el producto final. (Véase
Cuadro 48, Anexo k)

Cuadro 48. Equipos y maquinarias de produccion

CANTIDAD | DETALLE ESPECIFICACIONES TECNICAS PROVEEDOR
JAVI02T — 30 LED 30KG x 5G TORRE CON | JAVAR
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BALANZA
ELECTRONICA

DISPLAY FLUORESCENTE

Capacidad: 30 Kg, Precision: 5 gramos.

Suma de productos pesados. 99 memorias.
Funciona con bateria que le permite trabajar
durante 10 horas en caso de corte de energia.
Bandeja en acero inoxidable 33.8 x 28.8 cm
Indica dinero a devolver. Funcion de tara.
Peso: 4.75 Kg. Marca JAVAR

NIT 860.055.317-4
Disefio, fabricacion,
importacién y
comercializacién de
maquinaria para la
industria de alimentos.
Pagina web:
WWW.javar.com.co
Asesor comercial
Narces Bonilla Godoy
narcesbonilla@javar.c
om.co

Celular 3144896289
Teléfono 5405615

Bogota D. C.
Volantes balanceados de alta revolucion con | ROTA TERRA LTDA
cuchillas y martillos fijos, rodamientos de bolas | Maquinaria

de sencilla lubricacién. Estructuras robustas
del cuerpo en fundicion. Tolvas de

agroindustrial.
www.rotaterra.com

TRITURADOR alimentacion y descarga segun aplicacion. Kit | rotaterra@etb.net.co
MULTIUSO de tamices en todos los modelos. | Tel. 1 6266155
BABY Cubrecorreas de seguridad de dotacion 6260855
estandar para todo tipo de motores.
Pica de 40 a 200 Kg x hora segun producto,
humedad y motor
Muele de 10 a 60 Kg x hora segln tamices,
producto y motor
c/Motor eléctrico 1 Eberlé/WEG 2 HP
Dimensiones: Ancho interno 28 mm
Martillos y cuchillas: No. 14
Cuerpo: Largo 565 Ancho 305 Alto 610
Peso Kg Cuerpo: 18
Polea No. 1Ay tipo canal mm 60
Rotaciéon RPM 9000
Marca EMSO Argentina. Capacidad de 0.5
gramos hasta 8 a 9 gramos. Empaca 20 | Carlos Becaria.
Sachet por minuto, sellado vetical tijeras de | Cel. 3118065863
corte para bolsa empacada. Dos contadores
EMPACADORA de producto empacado, sistema de corte para
AUTOMATICA pita para las tisanas y perforacion de etiqueta
DE TISANAS con nudo de amatrre.
MARCA EMSO Dosificador en acero inoxidable con ajustes
ARGENTINA para distintas dosificaciones.

Tolva en acero inoxidable con motor para
mezclas homogéneas del producto. Mordazas
para sellado vertical graficadas con filetes
redondeados de paso 1.5 mm CNI 20° C
fuente de temperatura central generada con
resistencias tubulares, con termoculpas
integradas en el sistema de control de
temperatura con desviacién maxima de 0.1 °C
de la temperatura prefijada hasta un rango de
400°C bombillos rojos y verdes de control
temperatura swich arrancador y parada.
Dimensiones: Alto 1.20 mts, Ancho 41 cm,
Largo 75 cm. Tolva 60 cm y soporte de la tolva
20 cm.
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Recurso fisico para area Administracién. Comprende los muebles y equipos de
oficina necesarios para desarrollar las actividades propias de la administracion
(Véase Cuadro 49 y 50, Anexo L)

Muebles de oficina

Cuadro 49. Muebles de oficina

Denominacién Cantidad Caracteristicas
Escritorio de madera 4 Con gavetas a los lados, cdmodos de
1.20m largo x 0.8m de alto
Sillas Ejecutivas 4 Silla ejecutiva negra AM 160 GEN 27
Sillas Plasticas 6 Silla rimax sin brazos
Archivador 3 Cuatro gavetas en madera
Mesa para equipo de computo 3 Mesa de computo Cherry 101 am 120 gen
57
Extintores 3 Capacidad de 10 libras, multipropésitos
Botiquin 2 Diametro de 30 cm. de ancho por 15 cm
de grosor y 50 cm de largo, el cual
contendra: alcohol, gasa, algodén, isodine,
agua oxigenada, acetaminofén, cinta
antiadherente, ibuprofeno.
Equipo de oficina
Cuadro 50. Equipo de oficina
Descripcion | Cantidad Caracteristicas
Computadora 4 Procesador DUAL CORE 2180, disco duro 320 GB, memoria

RAM 1 GB, quemador D.V.D-RW LIGHTSCRIBE, lector de
tarjeta 5 en 1, tarjeta de red 10/100, teclado multimedia, mouse
optico, parlantes 2.0, monitor L.C.D. de 19 pulgadas.

Impresora 3 Multifuncional Lexmark X 2550. Alta velocidad de impresion.
Impresion de hasta 22 paginas por minuto en blanco y negro y
16 en color. Copia y escanea con un solo boton. Impresion de
fotografia sin borde de hasta 13 x 18 cm.

Estabilizador 3 1 Kw marca new line
Telefax 1 PANASONIC KX FT-77
Teléfono 2 PANASONIC
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Recurso de insumos. Tiene por objeto identificar la materia prima y materiales
requeridos para la produccion y comercializaciéon en un mes segun la capacidad
proyectada y utilizada. (Véase Cuadro 51 y 52, Anexo M)

Materias primas. La produccion mensual es de 6.480 cajas mensuales y 77.760
cajas anuales.

Para determinar la cantidad de materias primas requeridas para la produccién
mensual y anual, es necesario conocer la cantidad de cada materia prima que
compone la bolsita de tisana de 2 gramos y la produccion mensual.

Canela 0,5 gramos

Hierbas aromaticas 1,4 gramos

Stevia 0,1 gramo

A través de dicha informacién se pueden establecer las cantidades de materias
primas. (Véase Cuadro 51)

Cantidad de hierbas arométicas deshidratadas. Para elaborar una bolsita de
tisana de 2 gramos de insumos procesados, se requiere 1,4 gramos de hierbas
procesadas.

1 bolsita tisana 1,4 gramos
129.600 bolsitas tisanas X

Para elaborar 129.600 bolsitas de tisanas mensuales de 2 gramos se requieren
181.440 gramos, es decir, 181,44 Kilogramos mensuales de hierbas aromaticas
deshidratadas.

Cantidad de Stevia molida. Para elaborar una bolsita de tisana de 2 gramos de
insumos procesados, se requieren 0.1 gramos de stevia molida.
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1 bolsita tisana 0.1 gramos
129.600 bolsitas tisanas X

Para elaborar 129.600 bolsitas de tisanas mensuales de 2 gramos se requieren
12960 gramos, es decir, 12,96 Kilogramos mensuales de stevia molida.

Cantidad de canela molida. Para elaborar una bolsita de tisana de 2 gramos de
insumos procesados, se requieren 0.5 gramos de canela molida.

1 bolsita tisana 0,5 gramos
129.600 bolsitas tisanas X

Para elaborar 129.600 bolsitas de tisanas mensuales de 2 gramos se requieren
64800 gramos, es decir, 64,80 Kilogramos mensuales de canela molida.

Cuadro 51. Materia prima

Insumo Unidad Cantidad mensual Cantidad anual
Hierbas aromaticas deshidratadas | Kilo 181,44 2.177
Stevia molida Kilo 13 156
Canela molida Kilo 64,80 778

Materiales directos. Para determinar la cantidad de materiales directos
requeridos para atender la produccion mensual y anual, es necesario conocer la
capacidad de cada material. (Véase Cuadro 52)

Cantidad de papel filtro. Un Kilogramo de papel filtro alcanza para elaborar 9.500
bolsitas

1Kg 9.500 bolsitas
X 129.600 bolsitas

Para empacar 129.600 bolsitas de papel filtro se necesitan 13.64 Kilos de papel
filtro mensuales.
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Cantidad de Cajas troqueladas. 6480 cajas mensuales

Cantidad de plastico termoencogible. Un Kilogramo de plastico termoencogible
alcanza para envolver 700 cajas.

1Kg 700 cajas
X 6.480 cajas

Para empacar 6480 cajas mensuales, se requieren 9,26 Kilogramos mensuales de
plastico termoencogible.

Cuadro 52. Materiales directos

Materiales directos Unidad Cantidad mensual | Cantidad anual
Papel filtro Kilo 13.64 164
Cajas troqueladas Unidad 6480 77.760
Plastico termoencogible Kilo 9,26 111

Materiales indirectos. Los materiales indirectos requeridos para producir son:
etiquetas, hilaza, utiles de aseo y papeleria. (Véase Cuadro 53)

Cantidad de etiquetas: 129.600 unidades mensuales

Cantidad de Hilaza. La tira de hilaza para cada bolsita de papel filtro es de 20
cm. Un rollo de 3000 metros alcanza para etiquetar 15.000 bolsitas de papel filtro

1 Rollo 15.000 bolsitas
X 129.600 bolsitas

Para etiquetar 129.600 bolsitas de papel filtro se requieren 8,64 rollos de hilaza
mensuales.

Cuadro 53. Materiales indirectos
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Materiales indirectos Unidad Cantidad mensual | Cantidad anual

Etiquetas Unidad 129.600 1.555.200

Hilaza Rollo(3000 mts) 8,64 104
Especificaciones

Utiles de aseo Escobas, traperos, jabon

Papeleria Recursos de papeleria requeridos en el departamento de
produccién, para tareas afines

3.3.6 Estudio de proveedores. La zona de produccién estara ubicada en el
municipio de Jesus Maria Santander, motivo por el cual el estudio de proveedores
se concentrara en las empresas cuyo centro de produccion este ubicado en
cercanias a esta zona.

Proveedores de las hierbas aromaticas deshidratadas.

Ramon Torres Paez, Persona natural Nit. 19312882-8. Vende hierbas aromaticas
deshidratadas organicas de excelente calidad. La finca esta ubicada en la vereda
Tejar Arriba Municipio Nuevo Colén Boyaca. Teléfono 7353198. Direccion Local
Calle 75A No. 49-60 Teléfono 2405672 Celular 3112044990. Correo electronico
ramontorrespaez2008@hotmail.com. Es proveedor de las empresas condimentos
El Cocinerito ubicada en Santander de quilichao, y de las empresas exportadoras
Agroaromas, Herbs Garden y Totaly Green. Tiene capacidad para proveer 65
Kilogramos de hierbas aromaticas deshidratadas con granulometria para tisanas,
semanales.

C.I Organic Aromatic S.A. Empresa  proveedora de hierbas arométicas
deshidratadas. °Certificada en agricultura ecolégica. Tiene la capacidad de
proveer la cantidad que sea requerida. Ubicada en la ciudad de Bogota. Teléfono
6104951, 4861486. Contacto doncarlos200@hotmail.com.

Hortifresco. Empresa productora y comercializadora de hierbas aromaéticas y
hortalizas. Certificada en agricultura ecolégica. Ubicada en la ciudad de Bogota.
Teléefono 8519077, 8519147. Contacto. hortifresco@hortifresco.com.co
piedadbonilla@hortifresco.com.co

Eco Real. Empresa productora y comercializadora de frutales, café, panela,
hortalizas y aromaticas. Certificada en agricultura ecologica. Ubicada en la ciudad

'8 Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural — Certificadoras. 2007
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de Bogota. Teléfono 3235517. Contacto. caminosreales@hotmail.com

Fitoprocesados. Empresa con mas de dos décadas de servicio a la industria
naturista y alimentaria suministrando materias primas deshidratadas,
primordialmente hierbas medicinales. Se ha posicionado como proveedor de
laboratorios y tiendas naturistas, centros homeopaticos, empresas productoras de
alimentos, condimentos, aromaticas y tisanas. Ubicada en la Carrera 2 Sur No.
12-57 Facatativa. Teléfono 8425172, 8430369. Celular 3108547905. E-mail:
informacion@fitoprocesados.com. Pagina web www.fitoprocesados.com.

El proveedor escogido es el primero debido a la cercania del centro proveedor con
la empresa de tisanas, lo que disminuye costos de la materia prima y de fletes.

Proveedor de la stevia molida

Industrias Alimenticias Fasera Limitada. Carrera 452 # 90-25 tels: 57-4: 2142624,
Telefax 57-4: 5210852, celular: 3154845990-3005210852 E-mail;
fasera@tutopia.com. Medellin- Colombia.

La empresa naci0 de la necesidad de la presencia en el mercado de una
alternativa diferente a los endulzantes sintéticos como el aspartame. Define asi
FASERA Ltda, sus lineas de accion en dos frentes de produccion de la cadena de
valor: el Viverismo y la extraccion de steviosidos. Para Lograr este objetivo de
diversificacion se cancela la empresa Condimentos y sazones Delicioso S.A. y se
da inicio a Industrias Alimenticias FASERA Ltda. con el Objeto Social de
produccion de alimentos, caldos cremas y sopas, cultivo de Stevia, viverismo,
tratamiento de aguas, extraccion de moléculas vegetales, endulzantes,
fitonutrientes y glicosidos de la hoja de Stevia y sus derivados con valores
agregados para la aplicacibn al consumo humano, veterinario, industrial,
Agrondmico, farmacéutico y cosmetico, dirigidos a la salud, la belleza y a los
alimentos en general (bebidas, golosinas, jugos, refrescos, infusiones, bebidas
carbonatadas, helados, carnes, postres, ensaladas, tratamientos meédicos,
cosméticos ,agrondmicos, veterinarios etc).

Vende la stevia Rebaudiana Bertoni organica y molida con granulometria para
tisana, y hierbas aromaticas deshidratadas endulzadas con stevia, insumo que de
acuerdo al costo puede servir para elaborar el producto.
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Proveedor de la canela molida

Distribuidor local de la Fabrica de Especies y Productos El Rey S.A, . Pagina web
www.elrey.com.co. Hector Salazar. Establecimiento de comercio dedicado a la
venta de granos y articulos de primera necesidad. Nit. 13685670, ubicado en el
Barrio el Cogollo Jesus Maria Santander

Proveedor de Cajas troqueladas y etiquetas.

Tipografia Graficas Marbe. Establecimiento dedicado a la elaboracion de vallas,
cajas, etiquetas, publicidad, entre otros. Ubicada en la Calle 9 No. 8-47. Teléfono
7486199. Barbosa Santander.

Proveedor de la Hilaza

Graciela Mosquera Torrez. Establecimiento de comercio enfocado a la venta de
granos y articulos de primera necesidad, lazos, manilas, fibras, hilaza, cafiamo,
etc. Ubicado en la Calle 4 No. 5-39 Barrio la Bomba, Jesus Maria Santander.
Teléfono 7569668.

Proveedor de papel filtro y plastico termoencogible.

Gold flower limitada, Empresa productora y comercializadora de aromaticas
tradicionales. Opera en la ciudad de Bogota. Celular 3005696814. Correo
electrénico flowerltda@yahoo.es. Esta en capacidad de proveer los kilos que la
empresa requiera, cual sea la cantidad.

Carlos Becaria. Comerciante del municipio de Barbosa Santander. Celular
3118065863. Esta en capacidad de proveer la cantidad que la empresa necesite a
la hora de producir. Esta persona es la proveedora de la maquina envasador
automatica.

El proveedor escogido es el segundo debido a la cercania con la zona donde se
ubicara la empresa productora y comercializadora de tisanas.
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3.3.7 Distribucion de planta.

Determinar el espacio a ocupar por cada una de las areas de la Empresa
productora y comercializadora de tisanas organicas y saborizadas endulzadas con
stevia, requiere mostrar las necesidades especificas de cada seccién en particular.

Area de recepcion einspeccion de materias primas. El area para la recepcion
e inspeccioén de los insumos, debe brindar espacio suficiente para llevar acabo:

- Almacenamiento de las hierbas aromaticas, stevia y saborizantes.

- Almacenamiento de las cajas troqueladas vacias, papel filtro, etiquetas, hilaza
y plastico termoencogible.

De acuerdo con estas necesidades especificas, el area que requiere la seleccion
de recepcion de materias primas es la siguiente. (Véase Cuadro 54)

Cuadro 54. Area de pesaje e inspeccion de materias primas

Descripcion Area

Almacenamiento de hierbas aroméaticas, stevia y saborizantes 0.612 m2
Almacenamiento de cajas vacias 14m2
Almacenamiento papel filtro, etiquetas, hilaza y plastico termoencogible 24.4104 m2
Total 39.0224m?2

Area de triturado. Esta seccion incluye los espacios requeridos para la instalacion
de la maquina trituradora y el espacio suficiente para la circulacion de los
operarios. Las dimensiones de la maquina son: Largo 565 mm, ancho 305 mm,
alto 610.

Instalaciéon maquinaria: 565 x 305 = 172.325 mm2 = 0.172325 m2

Espacio para circulacién 0.9 m ancho, 1.7 m largo = 1.53 m2
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De acuerdo con estas especificaciones de la maquinaria el area total requerida
para tal fin es de 1,702325 m2.

Area de mezclado, pesado, envase y empaque. En esta seccion, se mezclan las
materias primas (hierbas aromaticas, saborizantes y stevia). Se pesa, dosifica,
envasa y empaca la tisana.

La capacidad de la maquina permite empacar 60 bolsitas por minuto, con una
altura maxima de 1.20 cm. Las dimensiones de la maquina son 75 cm x 41cm X
120 cm, lo que daria un area total para esta seccion de 0,3075 metros cuadrados.

Area de almacenamiento producto final. Teniendo en cuenta que la capacidad
de cada caja para almacenar tisanas, es de aproximadamente 20 bolsitas de
tisanas que se pueden aplicar hasta una altura maxima de 6 metros (las
dimensiones de la caja son 0.14 * 0.05 * 0.06 metros, lo que daria un area de
0.007 mts2) se puede concluir que para el almacenamiento de la fruta, sin incluir
pasillos de movilizacién, son necesarios un total de 14 mts2.

Considerando el pasillo (1.5 x 3.5 m) y via de acceso (2 m x 3.5 m) de que debe
tener la bodega en forma tal que facilite la movilizacién de los operarios, el area
necesaria es de 12.25 mts2, con una distribucion acorde.

El area total requerida para esta seccion es de 26.25 mts2.

Area de servicios. La empresa debera disponer de zonas de servicio sanitario
tanto para damas como para caballeros.

La capacidad maxima de cada una de estas zonas sera de 1 persona. Se
disefiaran dos bafios con medidas de 1.5 m ancho x 1.5 m de alto, lo cual indica
que el area total para la ubicacion de los servicios sanitarios es de 4.5 mts2.

Area administrativa. Las oficinas correspondientes al area administrativa con sus
dimensiones correspondientes, se listan a continuacion: (Véase Cuadro 55)

Cuadro 55. Area administrativa
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OFICINA DIMENSIONES AREAS

Gerente general 2.5mts. * 3mts. 7.5 mts2
Sala de Juntas 4mts. * 3mts. 12 mts2
Gerente de mercadeo 2mts. * 3mts. 6 mts2
Asesor contable 2mts. * 3mts. 6 mts2
Secretaria 2mts. * 3mts. 6 mts?2

Para un area total correspondiente a oficinas de administracion de 37.5 mts2.
Servicios sanitarios de oficina.

El area correspondiente a cada servicio es de 1 m * 3 mts2, para un total de 9
mts2.

Area total de construccion para la zona administrativa es de 46.5 mts2

El area total de constriccion de la Empresa productora y comercializadora de
tisanas es de 118.282225m2 (Véase Cuadro 56)

Cuadro 56. Distribucion en planta

DESCRIPCION AREAS

Area de recepcién e inspeccion de materia prima 39.0224m?2
Area de triturado 1.702325 m2.
Area de mezclado, pesado, envase y empaque 0.3075 m2
Area de almacenamiento producto final 26.25 mts2
Area de servicios 4.5 mts2.
Area administrativa 46.5 mts2
TOTAL 118.282225 mts?2
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Gréafico 34. Distribucion en planta

GERENTE
MERCADEO

SALA DE
JUNTAS

ASESOR
CONTABLE

GERENTE
I:Igl_ i SECRETARIA GENERAL
N
O
I | i
PASILLO
PASILLO

129

AREA

RECEPCION E
INSPECCION

nwoz>rw

ormr—wnw>»T

PASILLO

TRITURADO

AREA

><r-QO-

MEZCLADO ,

PESADO,
ENVASE,
EMPAQUE

BODEGA




3.3.8 Logistica de distribucion. La logistica es un conjunto de operaciones
desarrolladas para dar apoyo a los canales de distribucion con el objetivo de
cumplir con las obligaciones; hacerlas llegar en buen estado a su destino final
justo a tiempo, en la hora, sitio y momento indicado; comprende la consecucién
de transporte, puntos de venta y manejo de mercancias.

La empresa debe disefiar un cronograma de distribucion, el cual sera ajustado
permanentemente de acuerdo a las estadisticas de rotacion del producto en los
diferentes establecimientos. El cronograma debe tener: El nombre de los
establecimientos donde se distribuye el producto, las cantidades vendidas
semanalmente, la forma de pago, las devoluciones, observaciones etc.

El vendedor igualmente sera el enlace logistico entre los establecimientos de
distribucion y la empresa, respecto a sus necesidades, expectativas, quejas y
reclamos, de tal forma que exista retroalimentacion de informacion y la empresa
pueda tomar las decisiones correspondientes que le permita su fortaleza
corporativa.

La distribuciéon empleada por la empresa es la siguiente:

El productor llevara a los distribuidores el producto final, acarreando con los
gastos de manejo y envi6; los puntos de venta que se emplearan son los
supermercados Yy corre por cuenta del distribuidor.

El producto sera transportado a través de agencias intermunicipales como,
Autoboy, para evitar mayores gastos.

3.4 CONCLUSIONES SOBRE LA VIABILIDAD TECNICA DEL PROYECTO

Teniendo en cuenta la demanda, la cercania a los centros de insumos y
suministros, los equipos y maquinaria, la localizacion, se determiné el tamafio de
la Empresa Tisanas Aroma Ligth, en términos de la capacidad de produccion:
disefiada de 350.400 cajas (20 unidades) al afio, instalada 129.600 cajas; y la
utilizada tomando el 60% de la capacidad instalada en 77.760 cajas al afio,
enfocada principalmente a distribuidores, supermercados, comercio minorista, de
la ciudad de Bucaramanga.

130



Para la determinacion del sitio 6ptimo de localizacién de la empresa se utilizé el
método de puntos, a través del cual se demostr6 que el mejor punto de
localizacion se encuentra ubicado en el barrio la muralla del municipio de Jesus
Maria Santander, teniendo en cuenta las estipulaciones dadas por el esquema del
plan de ordenamiento territorial.

La tecnologia necesaria para llevar a cabo el proyecto se consigue en el Pais,
una en la ciudad de Bogota y otra en el municipio de Barbosa Santander, es de
facil asequibilidad y su proceso de implementacion es elemental; ademas los
insumos estan cerca de la Empresa y las condiciones de clima, bajo costo de
servicios publicos, disponibilidad de mano de obra y las facilidades de transporte,
posibilitan la ejecucion del Proyecto. Ademas la empresa cuenta con la capacidad
instalada para atender la demanda insatisfecha que presenta el area de influencia
del Proyecto.

El estudio técnico permite concluir que el proyecto es viable y factible, ya que se
cuenta con la tecnologia adecuada, la infraestructura requerida y los recursos
necesarios para elaborar el producto sin contratiempos. La capacidad instalada del
proyecto permitird atender mayores demandas futuras, ademas de las captadas
en el estudio de mercados.
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4. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

4.1 FORMA DE CONSTITUCION

La Empresa se constituira como una Sociedad Limitada. Este tipo de sociedad
debe tener minimo dos (2) socios y maximo veinticinco (25). Se constituye por
escritura publica y su duracion es la que se pacte en la misma. El capital esta
dividido en cuotas o partes de igual valor, el cual debe ser pagado en su totalidad
al momento de constituir la sociedad.

La Razo6n Social de la Empresa sera: “TISANAS AROMA LIGHT LTDA”", ya que la
empresa esta constituida por dos (2) socias que aportaran una cantidad igual de
capital social.

La junta de socios podra delegar la representacion y la administracion de la
sociedad en el gerente, estableciendo la manera clara y precisa sus atribuciones,
esta sociedad contara en un principio con dos socios, los cuales Hasbleydi
Céardenas Galeano y Yorley Yohana Cardenas Galeano, quienes evidencian este
propdsito a través de una carta de intencion. (Ver Anexo N).

La Constitucién legal de la Empresa genera obligaciones, tales como:

1. Mercantiles

2. Laborales

3. Tributarias

Obligaciones mercantiles

1. Matricularse en el registro mercantil

2. Inscribir en el registro mercantil todas las actas, libros y documentos, respecto
de los cuales la ley exija esta formalidad.
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3. Llevar la contabilidad del negocio, conforme a las exigencias legales

4. Conservar la correspondencia y demas documentos relacionados con sus
negocios de acuerdo con la ley

5. Abstenerse de ejecutar actos de competencia desleal

Obligaciones laborales

1. Elaborar y suscribir contratos de trabajo

2. Cumplir con las prestaciones sociales a cargo exclusivo de los empleadores:

*  Prima de servicios

*  Calzado y vestido de labor

*  Auxilio de cesantia

*  |ntereses sobre cesantias

* Vacaciones

*  Auxilio de transporte

3. Cumplir con las Obligaciones laborales o periédicas de los empresarios.

*  Aportes parafiscales

*  Afiliacion y aportes a la seguridad social
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*  Obligacion de deducir y retener ingresos de asalariados

*  Obligacion de expedir certificados de ingresos y retenciones

*  Obligacion de informar

Obligaciones tributarias

1. Inscribirse en el RUT (Registro unico tributario)

2. Obtener el NIT

3. Registrarse como responsable del impuesto de renta

4. Registrarse como responsable del impuesto de IVA

5. Inscribirse como agente retenedor

6. Presentar las declaraciones del impuesto de renta, IVA y retencion en la
fuente

7. Pagar los impuestos a cargo

8. Responder los requerimientos de informacion que realice la DIAN

9. Informar el cambio de direccion fiscal y la actividad econémica

10. Llevar los libros de contabilidad

11. Declarar y pagar los impuestos municipales y/o distritales
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4.1.1 Documentos y tramites para la legalizacién de la empresa

Tramites ante la Camara de Comercio, Dentro del mes siguiente a la fecha de
otorgamiento de la escritura publica de constitucion, el representante legal debe
presentar los siguientes documentos ante la Camara de Comercio:

Carta de estudio del nombre comercial

Copia notarial de la escritura publica de constitucion

Formulario de matricula mercantil y de la sociedad; y de los establecimientos de
comercio, debidamente diligenciados.

Carta de aceptacion de los representantes legales, miembros de junta directiva y
revisor fiscal, sino lo hubiere, indicando documentos de identidad.

Carta de apertura del establecimiento de comercio, firmada por el representante
legal.

Una vez obtenida la inscripcion solicita:

Certificado de existencia y representacion legal

Registro de libros mercantiles actas, registro de socios, caja diario-mayor,
balances, inventarios)

NIT: se tramita por intermedio de la Camara de Comercio, ante la Administracion
de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN). ElI NIT es el nUmero de identificacién
tributaria que asigna la administracion a las personas naturales o juridicas
nacionales o extranjeras.

Minuta, la cual se pasa a la notaria para la respectiva elaboracion de la escritura
publica, teniendo en cuenta los siguientes datos:
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Nombre (razén social 0 denominacion)

Nombre de quienes intervienen en la constitucién-identificacion nacional

Domicilio social, debe ser el mismo del establecimiento de comercio

Término de duracién

Objeto social descrito clara y detenidamente

Capital social

Indicar la forma como se pago el capital social (efectivo-especie)

Facultades del representante legal

Nombramientos

Certificado de Constitucion y Gerencia. Constancia que expide la Camara de
Comercio cuando una empresa se halla debidamente inscrita y certifica la
existencia legal de la misma.

Tramites ante la Administracién Municipal

Formulario de Inscripcion de la matricula de Industria y comercio

Certificado de matricula de Inscripcion

Declaracion de industria y comercio, servicios y avisos, predial

Registro de iniciacion de actividades: permiso de Planeacion Municipal. Este
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permiso es el documento que permite a todos los establecimientos comerciales,
industriales o de servicios ejercer su actividad en un espacio determinado y de
acuerdo a lo que plantea el Plan de ordenamiento territorial.

Para obtener el permiso de Planeacion Municipal se requieren los siguientes
documentos:

Copia del registro mercantil expedido por la Camara de Comercio

Paz y salvo de la Tesoreria Municipal de pago de impuesto de industria y
comercio.

Tramites ante la Administracion de Impuestos y Aduanas Nacionales

Formulario de inscripcion de registro unico tributario. ElI  registro Gnico tributario
es el banco de datos creado por la Direccion de Impuestos y Aduanas
nacionales donde aparecen todos los contribuyentes del pais con la informacién
general de cada uno.

Registrarse como responsable del impuesto a la renta

Registrarse como responsable del impuesto de IVA en el régimen simplificado.

Inscribirse como agente retenedor

Tramites ante la Notaria

Escritura publica, para lo cual se debe:

Presentar minuta de la constitucion de la sociedad.

Fotocopia de las cédulas de cada uno de los socios
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Carta de aprobacién de la sociedad expedida en la cAmara de comercio.
Tramites ante el ISS
Afiliacion pension, salud y riesgos profesionales
Tramites ante la Caja de compensacién familiar
Afiliacion caja de compensacion familiar
4.2CONSTITUCION DE LA EMPRESA

4.2.1 Vision. Tisanas Aroma Light Ltda, para el afio 2012 serda una Empresa
reconocida a nivel regional y departamental como la mejor productora y
comercializadora de tisanas organicas y saborizadas, endulzadas con stevia,
teniendo como principio la calidad para hacer presencia en los mercados
nacionales con un producto competitivo, innovador, nutritivo y medicinal,
trabajando con un equipo humano integrado y comprometido en una cultura de
servicio y atencion al cliente.

4.2.2 Mision. Tisanas Aroma Light Ltda es una empresa productora y
comercializadora de Tisanas organicas Yy saborizadas, endulzadas con stevia,
que trabaja con los mas altos estandares de calidad, apoyada en los criterios de
eficiencia y servicio al cliente, mejorando las tisanas existentes en el mercado,
brindando a los hogares un producto de excelente calidad, con mejores
caracteristicas nutricionales, beneficios medicinales, terapéuticos y sin
aditivos quimicos, que busca satisfacer las necesidades de un cliente dia a
dia mas exigente inclinado por productos saludables y amigables con el medio
ambiente.

4.2.3 Objetivos

Adecuar, dotar y organizar la infraestructura fisica, de acuerdo a las
especificaciones técnicas que requiere la empresa.
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Evaluar peridodicamente el desempefio de la planta, para mantenerla en optimas
condiciones.

Enfocar los esfuerzos de manera tal que conduzcan al logro de los objetivos,
mediante la implementacion de estrategias de afianzamiento del producto en el
mercado.

Llevar a cabo los contratos laborales y de servicio, que la empresa tenga que
manejar.

Capacitar cada tres meses a los empleados, para que mejoren el desarrollo de sus
actividades y asi garantizar el logro de los objetivos de la empresa.

Realizar periddicamente campafias publicitarias para dar a conocer la empresa, en
el ambito regional y nacional.

Efectuar la debida induccién a la empresa y puesto de trabajo, a los empleados
nuevos.

Velar por el cumplimiento de las normas y reglamento interno de trabajo, que
permita a los empleados interactuar libremente y tener un buen clima laboral.

4.2.4 Politicas

Politicas de personal

Relaciones Interpersonales. Los empleados deberan tener una actitud cordial y
amable para relacionarse con los demas empleados y con los clientes-personas
gue tengan algun tipo de contacto con la empresa. Ademas deberan ser
cumplidos, honestos y educados para poder desempefiar su trabajo al maximo y
atender mejor a los clientes. Les queda prohibido el comportamiento infantil, las
peleas entre empleados y demas conductas que perjudiquen el desarrollo de la
empresa.

Los conflictos que surjan dentro de la empresa se deberan resolver con calmay
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sin agresioén alguna, para llegar a una mejor solucién y no causar problemas
mayores.

Horario de Trabajo. La Jornada laboral sera: de 8.00 a.m. a 12.00 p.m. y de 2.00
p.m. a 6.00 p.m. de Lunes a sabado.

Permisos. Los permisos para ausentarse de la empresa durante la jornada
laboral, ya sean parciales o transitorios, deberan ser comunicados por escrito al
gerente de personal o gerente de recursos humanos, indicando el motivo y el
tiempo; para la aprobacion por parte del mismo. De la misma manera se
procedera con los retrasos; siendo la reincidencia injustificada en ellos por méas de
cinco (5) veces motivo de suspension del contrato de trabajo.

Ausencias. Las ausencias laborales deberan ser sustentadas por escrito,
considerando ausencia los motivos de fuerza mayor que no le permitan a un
trabajador asistir a su sitio de trabajo por mas de un dia. La reincidencia
injustificada de dicho caso tendra el mismo tratamiento de los permisos.

Capitacion de personal. Se realizara una capacitacion al personal cada trimestre.

"Reclutamiento. El proceso de reclutamiento escogido para la empresa es:
colocar folletos y cartelones en lugares visibles de la localidad como: cafeterias,
billares, alcaldia municipal, centro de salud, etc, los cuales deberan contener
informacion relevante sobre la fecha de convocatoria y el perfil del cargo.

8Seleccion. El proceso de seleccion se llevara a cabo por el gerente de personal
o recursos humanos, de la siguiente manera:

Preseleccion de hojas de vida obtenidas en el proceso de reclutamiento.

Citacion a entrevista para realizar las pruebas de aptitud, psicologica y
conocimientos generales.

" Proceso mediante el cual se encuentran y atraen aspirantes adecuados para los cargos
disponibles. El proceso inicia con la busqueda de nuevos candidatos y termina cuando se
formalizan sus solicitudes.

'8 Tiene como objetivo decidir cuales son los candidatos que se contrataran para las diversas areas de la
organizacion
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Realizar la entrevista de seleccion para verificar si el candidato posee los
requisitos necesarios para desempefiar satisfactoriamente el cargo, a través de
datos no deducibles de otras fuentes, ni susceptibles de medicion con otros
instrumentos.

Ademas es util para suministrar al candidato datos de la organizacion y del cargo
al que aspira.

Contratacion. En esta empresa se van a utilizar los contratos a termino fijo, es
decir, inferiores a un (1) afio o de uno (1) a tres (3) aflos. El Contrato se debe
elaborar en original y copia de manera que el trabajador reciba una copia de él.
La firma del contrato de trabajo se debe hacer por las dos partes contratantes,
especificando sus elementos, su forma y su duracién. La contratacion sera
efectuada por el gerente de personal o gerente de recursos humanos.

Induccion. La induccion serd realizada por el Gerente encargado de la
dependencia para la que es contratado el personal; el cual debera realizar el
proceso de induccion a la empresa y al puesto de trabajo.

Desarrollo de Personal. Se programaran paulatinamente en dias no laborables
actividades ludicas y de esparcimiento e integracion con todos los empleados de
la organizacion y si es posible con sus familiares; ademas se deberan realizar
actividades y programas de capacitacion y especializacion referentes al
Ydesarrollo personal y encaminadas al logro de los objetivos de la organizacion;
debido a que se delegaran funciones importantes tendientes al desarrollo de la
empresa.

Politicas de Compras

Comprar directamente a los productores.

Realizar las compras de contado.

Efectuar compras en grades volumenes

!9 Preparar la persona para puestos futuros.
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Politicas de ventas

Descuentos por pronto pago

No se otorgaran créditos mayores a 30 dias

Las ventas a crédito seran hasta el 60%, el restante deberan cancelar de contado.

Los clientes nuevos deben pagar de contado.

Descuentos por volumen

Descuentos por compras en efectivo

4.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

4.3.1 Organigrama. (Véase Gréafico 35)

Gréafico 35. Organigrama de la empresa

JUNTA DIRECTIVA

o
e
e
=
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4.3.2 Descripcion y perfil de cargos. A continuacién se presenta la descripcion
de funciones y las especificaciones de cargo en relacion con el perfil y las
responsabilidades propias del mismo, para el normal desarrollo de los procesos
productivos, administrativos y de venta de la empresa Tisanas Aroma Ligth Ltda.

Gerente general

Descripcion del Cargo

“TISANAS AROMA LIGTH LTDA.”
DESCRIPCION DE FUNCIONES

Nombre del Cargo Departamento:
Gerente general Administracién
i Jefe inmediato: Supervisa a:
IDENTIFICACION DEL Gerente de operaciones
CARGO Junta Directiva Gerente de mercadeo
Secretaria
Realizado por: Fecha de Elaboracién:
Hasbleydi Cardenas Noviembre 2007
Yorley Cardenas

FUNCION PRINCIPAL.

Gestionar y liderar la sociedad Limitada, dirigiendo, coordinando, controlando y planeando las
actividades de la empresa, asegurando el desempefio y posicionamiento de la organizacion,
representandola legalmente.

Gestionar y liderar, dirigiendo, coordinando, controlando y planeando las actividades del
departamento de produccion, ejerciendo el debido proceso de control de calidad.

FUNCIONES ESPECIFICAS

Representar judicial y extrajudicialmente a la empresa.

Establecer y aprobar jornadas especiales de trabajo cuando se requieran

Planear, organizar, dirigir y controlar los presupuestos de la empresa.

Ordenar los gastos y pagos y firmar conjuntamente con el contador.

Tramitar, renovar y celebrar todo tipo de acciones que tengan que ver con la administracion

del personal.

Trazar objetivos, metas, estrategias y politicas de la empresa

Desarrollar actividades de relaciones publicas y mercadeo.

Moderar las reuniones de la junta directiva y asamblea general.

Elaborar mensualmente un informe de gestién para presentarselo a la junta directiva sobre

las labores realizadas y los resultados de la misma.

10. Ejercer el control de calidad desde la entrada de insumos y materias primas, hasta la
entrega del producto final al intermediario.

11. Responder conjuntamente con los operarios con la produccion y calidad de los productos
ofrecidos en la empresa.

12. Organizar y coordinar las diferentes etapas del proceso productivo

13. Coordinar con los empleados operativos el despacho de pedidos

aprpONE

©oNo
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14.

15.
16.

17.
18.

19.

Mantener un control permanente de inventarios de materias primas y productos terminados,
teniendo en cuenta los prondsticos de ventas.

Dirigir y controlar los costos de produccion.

Organizar, dirigir, controlar y ejecutar lo relacionado con el proceso de compra de los
insumos, equipos y maquinarias requeridos en el proceso de produccion.

Trazar objetivos, metas, estrategias y politicas del departamento de operaciones.

Vigilar el fiel cumplimiento de los estatutos y el reglamento tomado por la asamblea general.
Acatar demas funciones asignadas por el jefe inmediato.

Las demas funciones inherentes al cargo, que le sean asignadas por la Ley Comercial,
Estatutos y Actividades de la Empresa.

Perfil del cargo

“TISANAS AROMA LIGTH LTDA.”
ESPECIFICACIONES DEL CARGO

Nombre del Cargo Departamento:
Gerente general Administracién
i Jefe inmediato: Supervisa a:
IDENTIFICACION DEL Gerente de operaciones
CARGO Junta Directiva Gerente de mercadeo
Secretaria
Realizado por: Fecha de Elaboracién:
Hasbleydi Cardenas Noviembre 2007
Yorley Cardenas
Profesional en el area de administracion o gestion
EDUCACION empresarial, relaciones publicas o marketing.
Minimo 2 meses en el desempefio de laborea a fines er
EXPERIENCIA gerencia de empresas.
Requiere minimo un mes de induccion y capacitacion,
9( incluyendo normas y procedimientos del area
% ENTRENAMIENTO administrativa  determinados por la empresa para
o desempefiar su cargo correctamente.
< Direccibn y manejo de empresas, manejo contable,
CONOCIMEINTO sistemas de informacion, servicio al cliente.
En marketing, publicidad, relaciones publicas, técnicas
de ventas, sistemas de informacion.
HABILIDAD MENTAL | Comunicacion corporal, verbal y escrita.
E INTELECTUAL Liderazgo, creatividad y relaciones interpersonales.
Varias, de gran autonomia; relacionadas con el
<D( TIPO DE funcionamiento, desarrollo de la empresa, venta y
a FUNCIONES comercializacion del producto.
i Alto, debe controlar las operaciones de la empresa vy
T IMPACTO un error en la ejecucién puede ocasionar graves
(23 inconvenientes a la organizacion.
O Alta, debe tomar decisiones referentes a la
INICIATIVA programacion de actividades a desarrollar en la
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empresa.

POR PERSONAS

Planear, coordinar, dirigir y controlar las actividades del
personal que este a su cargo, asignado labores y
evaluando su desempefio.

RESPONS
ABILIDAD

POR PREPARACION
DE INFORME

Preparar informes de su gestion y del funcionamiento
de la empresa.

POR CONTACTO
CON EL PUBLICO

Atender con amabilidad a todo el personal interno y
externo.

POR EQUIPOS Y

Velar por el uso adecuado de los equipos y materiales
gue tiene a su disposicion para el normal desarrollo de

MATERIALES las actividades propias del cargo.
POR MANEJO DE Preocuparse por la correcta administracion de los
VALORES activos de la empresa.
Medio, el cargo exige desplazamientos locales y
regionales para identificar y captar nuevos mercados.
FISICO Ademas exige desplazamientos locales ocasionales y
supervisiones en planta fisica, el resto del tiempo
(,3, permanece en su oficina ejecutando labores propias del
i cargo.
D Normal, el cargo requiere atencion visual para el
éa VISUAL manejo de sistemas de informaciéon y coordinacién de
labores.
Alto, requiere concentracion para realizar sus
MENTAL actividades usando sus conocimientos para fijar
estrategias propias de su cargo.
L
% o Puede padecer enfermedades ocasionadas por el
ok < RIESGO grado de tensién a que es sometido en la ejecucion de
% n< actividades propias del cargo.
O F
8]
z 4 SEXO Indiferente
O <
O =z
g 2 EDAD Mayor de 22 afios
S5
coo ESTADO CIVIL Indiferente

Gerente de mercadeo

Descripcion del cargo

“TISANAS AROMA LIGTH.”
DESCRIPCION DE FUNCIONES
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IDENTIFICACION DEL

Nombre del Cargo Departamento:
Gerente de mercadeo Administracion
Jefe inmediato: Supervisa a:

Gerente general

CARGO

Realizado por:

Fecha de Elaboracion:

Hasbleydi Cardenas

Noviembre 2007

Yorley Cardenas

FUNCION PRINCIPAL.

Gestionar y liderar todas las actividades concernientes al lanzamiento, publicidad, promocién y
venta del producto; y suplir las ausencias temporales del gerente general.

FUNCIONES ESPECIFICAS

Participar junto al gerente en la correcta toma de decisiones.

Organizar, dirigir, controlar y ejecutar lo relacionado con el proceso de venta

Trazar objetivos, metas, y estrategias concernientes a la publicidad, promocién, venta y
Prestar un adecuado soporte a los trabajadores a su cargo, para el correcto funcionamiento

Verificar el funcionamiento, operacién y utilizacion de los equipos y herramientas y la

Recibir y atender a los clientes de la empresa, asi como las solicitudes de despacho a los
Mantener un control permanente de inventarios de inventarios, teniendo en cuenta los
Organizar y coordinar las diferentes etapas de distribucion.

Coordinar con los empleados de ventas el despacho de pedidos
Acatar demas funciones asignadas por el jefe inmediato.

2.
3.
4,
distribucion del producto
5.
de las actividades de la empresa.
6.
observacion de los procedimientos respectivos.
7. Recepcionar los pedidos.
8.
puntos de ventas.
9.
prondsticos de ventas.
10.
11.
12.
13. Las demas funciones inhe

rentes al cargo,

estatutos y las actividades de la empresa.

que le sean asignadas por la ley comercial,

Especificaciones del cargo

“TISANAS AROMA LIGTH LTDA.”
ESPECIFICACIONES DEL CARGO

IDENTIFICACION DEL

Nombre del Cargo Departamento:
Gerente de mercadeo Administrativo
Jefe inmediato: Supervisa a:

Gerente general

CARGO

Realizado por:

Fecha de Elaboracion:

Hasbleydi Cardenas

Noviembre 2007

Yorley Cardenas

_ EDUCACION Tecndlogo en el area de marketing o gestion

= Q empresarial.

% a EXPERIENCIA Minimo 2 meses en el desempefio de labores a fines en
Requiere minimo un mes de induccién y capacitacion,
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incluyendo normas y procedimientos del area
ENTRENAMIENTO administrativa  determinados por la empresa para
desempefiar su cargo correctamente.
En sistemas de ventas, manejo de personal, promocion y
CONOCIMEINTO publicidad, marketing, innovacion, investigacion de
mercados.
HABILIDAD MENTAL | Comunicacion corporal, verbal y escrita.
E INTELECTUAL Liderazgo, creatividad, relaciones interpersonales,
aptitud de servicio.
TIPO DE Varias, de gran autonomia; relacionadas con
2 FUNCIONES promocion, venta del producto y captacion de nuevos
a clientes y mercados.
o Alto, debe controlar el proceso de venta del producto y
T IMPACTO un error en la ejecucién puede ocasionar graves
% inconvenientes a la organizacion.
O Alta, debe tomar decisiones referentes a la programacion
INICIATIVA de las ventas e innovacion de productos.
- Planear, coordinar, dirigir y controlar las actividades del
T POR PERSONAS personal que este a su cargo, asignado labores y
$a evaluando su desempeiio.
% < POR PREPARACION | Preparar informes de su gestiéon y del funcionamiento de
a DE INFORME su departamento.
n POR CONTACTO Atender con amabilidad y respeto a todo los clientes
CON EL PUBLICO internos y externos.
Velar por el uso adecuado de los equipos y materiales
POR EQUIPOS Y gue tiene a su disposiciéon para el normal desarrollo de
MATERIALES las actividades propias del cargo.
POR MANEJO DE Preocuparse por la correcta administracion de los activos
VALORES de la empresa.
Alto, el cargo exige desplazamientos dentro y fuera de la
o) FISICO planta fisica.
N Normal, el cargo requiere atencion visual para el manejo
) VISUAL del proceso de ventas y sistemas de informacion.
& Alto, requiere concentracion para realizar sus
W MENTAL actividades usando sus conocimientos para fijar
estrategias propias de su cargo.
— 0 < Puede padecer enfermedades ocasionadas por el grado
% Ywudg RIESGO de tensiébn a que es sometido en la ejecuciéon de
8 on é i actividades propias del cargo.
O |
W Indiferente
(Z) 2 SEXO
o 3 )
o) % EDAD Mayor de 18 afios
O w
coaon ESTADO CIVIL Indiferente

Secretaria general

Descripcion del cargo
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“TISANAS AROMA LIGTH.”
DESCRIPCION DE FUNCIONES

Nombre del Cargo Departamento:

Secretaria general Administracién
i Jefe inmediato: Supervisa a:
IDENTIFICACION DEL Gerente general

CARGO Realizado por: Fecha de Elaboracién:

Hasbleydi Cardenas Noviembre 2007
Yorley Cardenas

FUNCION PRINCIPAL.
Realizar todas las actividades relacionadas con la oficina, informacién, correspondencia, actas,

fotocopias.

FUNCIONES ESPECIFICAS

1. Atender las llamadas telefénicas cumpliendo con las actividades propias del cargo.

2. Elaborar, enviar, recibir y archivar oportunamente toda la correspondencia relacionada con
la oficina.

3. Llevar el libro de actas

4. Llevar y manejar el directorio de los clientes, personas y entidades que tengan relacion con
la empresa.

5. Organizar en el archivo todos los documentos que lleguen a la oficina en el folder
respectivo y en orden cronolégico

6. Velar por el orden y aseo del lugar de trabajo

7. Acatar demas funciones asignadas por el jefe inmediato.

8. Las demas funciones inherentes al cargo, que le sean asignadas por la ley comercial,

estatutos y las actividades de la empresa.

Perfil del cargo

“TISANAS AROMA LIGTH”
ESPECIFICACIONES DEL CARGO

Nombre del Cargo Departamento:
Secretaria General Administracion

) Jefe inmediato: Supervisa a:

IDENTIFICACION DEL Gerente general
CARGO Realizado por: Fecha de Elaboracién:
Hasbleydi Cardenas Noviembre 2007

Yorley Cardenas

EDUCACION Bachiller, Técnica en secretariado

EXPERIENCIA Un afio de experiencia en actividades similares y man

de base de datos.

Requiere minimo un mes de inducci6on vy
capacitacion, incluyendo normas y procedimientos
ENTRENAMIENTO del area administrativa determinados por la empresa

HABILIDA
D
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para desempefiar su cargo correctamente.
Sistemas de informacion y computacién, manejo y
CONOCIMEINTO manipulacién de archivo, servicio y atencion al
cliente.
HABILIDAD MENTAL | Comunicacion corporal, verbal y escrita.
E INTELECTUAL Actitud de servicio, creatividad y relaciones
interpersonales.
TIPO DE Varias, relacionadas con el funcionamiento vy
9( FUNCIONES desarrollo propias del puesto.
a Alto, debe controlar las operaciones de la empresa
i IMPACTO y un error en la ejecucion puede ocasionar graves
T inconvenientes a la organizacion.
% Media, el cargo permite tomar decisiones referentes
O INICIATIVA a la programacion de actividades que deba realizar
para cumplir con los compromisos adquiridos.
< POR PREPARACION | Presentar informes relacionados con el desarrollo de
a DE INFORME sus funciones.
—
)
= a POR CONTACTO Atender con amabilidad a todo el personal interno y
% CON EL PUBLICO externo.
% Velar por el uso adecuado de los equipos vy
W POR EQUIPOS Y materiales que tiene a su disposicién para el normal
MATERIALES desarrollo de las actividades propias del cargo.
Velar por el uso adecuado de los elementos puestos
POR MATERIALES | a su disposicion.
Bajo, el cargo solo exige desplazamientos locales
ocasionales, el resto del tiempo permanece en su
o FISICO oficina ejecutando labores propias del cargo.
N Normal, el cargo requiere atencion visual para el
) VISUAL manejo de sistemas de informacién y coordinacion
t de labores.
w Alto, requiere concentracion para realizar sus
MENTAL actividades usando sus conocimientos principalmente
en el area contable.
—0 < Puede sufrir enfermedades ocasionadas por la
oa 2o exposicion diaria a la radiacion emitida por el
89 Oy~ RIESGO computador y permanecer durante mucho tiempo
o F sentada
w o w . .
% 2 SEXO Preferiblemente femenino
c 3 _
% % EDAD Mayor de 18 afos
O w
coaon ESTADO CIVIL Preferiblemente soltera

Asesor contable

Descripcion del cargo

149



“TISANAS AROMA LIGTH.”

DESCRIPCION DE FUNCIONES

Nombre del Cargo Departamento:
Asesor contable Administracion
Jefe inmediato: Supervisa a:

IDENTIFICACION DEL Gerente general

CARGO

Realizado por: Fecha de Elaboracién:

Hasbleydi Cardenas Noviembre 2007

Yorley Cardenas

FUNCION PRINCIPAL.
Encargada llevar a cabo todas las actividades relacionadas con la parte contable, presentacion
de informes y declaraciones correspondientes.

FUNCIONES ESPECIFICAS

1. Manejar un software contable.

2. Llevar libros oficiales.

3. Llevar correctamente la contabilidad de la empresa

4. Registrar diariamente, la informacion contable.

5. Presentar estados financieros mensuales.

6. Dar informacioén sobre el estado econdémico y financiero de la empresa

7. Revisar conciliaciones bancarias.

8. Generacion de nomina y aportes parafiscales mensuales.

9. Presentar informacién a las entidades legales que lo requieran. (DIAN, Camara de
Comercio)

10. Llevar el archivo contable.

9. Recaudar los ingresos de la empresa y llevar el control de los mismos

10. Planear, dirigir, organizar y controlar los presupuestos de la empresa

11. Firmar conjuntamente con el gerente los gastos y pagos..

12. Las demas funciones inherentes al cargo, que le sean asignadas por la ley comercial,
estatutos y las actividades de la empresa.

Perfil del cargo

“TISANAS AROMA LIGTH”
ESPECIFICACIONES DEL CARGO

Nombre del Cargo Departamento:
Asesor contable Administracion
Jefe inmediato: Supervisa a:

IDENTIFICACION DEL Gerente general

CARGO Realizado por: Fecha de Elaboracion:
Hasbleydi Cardenas Noviembre 2007
Yorley Cardenas
<= 50 EDUCACION Profesional en contaduria publica
To=< EXPERIENCIA Minimo un afio de experiencia en actividades similare
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manejo contable.

ENTRENAMIENTO

Requiere  minimo un mes de induccion vy
capacitacion, incluyendo normas y procedimientos
del area contable determinados por la empresa para
desempeifiar su cargo correctamente.

CONOCIMEINTO

Normas generales que rigen la parte contable en el
pais y su aplicabilidad a este tipo de empresas.
Conocimiento de sistemas de informacion.
Conocimiento de software contable e informética,
manejo y manipulacion de archivo.

HABILIDAD MENTAL
E INTELECTUAL

Comunicacion corporal, verbal y escrita, relaciones
interpersonales, creatividad, orden, aptitud numérica
e interpretacion de informacién contable.

Rutinarias, cumplimiento de actividades establecidas

COMPLEJIDAD

TIPO DE por la empresa segun el régimen contable
FUNCIONES colombiano.
Alto, debe dar informacion exacta y el minimo de
IMPACTO margen error, ya que de incurrir en esto conlleva a
traumas en el conocimiento del costo-beneficio
econdémico generado
Media, el cargo permite tomar decisiones referentes
INICIATIVA a la programacion de actividades que debe realizar

para cumplir con los compromisos adquiridos.

POR PREPARACION
DE INFORME

Preparar los informes financieros mensualmente.

RESPONS
ABILIDAD

POR CONTACTO
CON EL PUBLICO

Atender con amabilidad y respeto a todo el personal
interno y externo.

POR EQUIPOS Y
MATERIALES

Garantizar el uso adecuado de los equipos que tiene
a su disposicién para la normal ejecucién de su
cargo.

POR MATERIALES

Velar por el uso adecuado de los elementos puestos
a su disposicion.

Bajo, el cargo exige poco movimiento dentro de la

o) FISICO planta.
> Alto, el cargo requiere atencion visual para el manejo
W VISUAL control de informacion.
LL
N
w Alto, requiere concentracién para realizar sus
MENTAL actividades, usando sus conocimientos.
Puede sufrir enfermedades ocasionadas por la
exposicion diaria a la radiacion emitida por el
RIESGO computador y permanecer durante mucho tiempo
sentada.
1) SEXO Preferiblemente femenino
0§ EDAD Mayor de 22 afos
zx-
QFuw< .
=0z ESTADO CIVIL Preferiblemente soltera

Operativos. Son

las personas

encargadas de transformar el producto vy
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almacenarlo para su posterior venta.

Operario de pesaje, inspecciéon y almacenamiento

Descripcion del cargo

“TISANAS AROMA LIGTH LTDA.”
DESCRIPCION DE FUNCIONES

IDENTIFICACION DEL

Nombre del Cargo Departamento:

Operario de pesaje, Operaciones
inspeccién y almacenamiento

CARGO Jefe inmediato: Supervisa a:
Gerente general
Realizado por: Fecha de Elaboracién:
Hasbleydi Cardenas Noviembre de 2007

Yorley Cardenas

FUNCION PRINCIPAL.
Adelantar las actividades propias del proceso de almacenamiento y cargue del producto.

FUNCIONES ESPECIFICAS

1.

2.
3.
4.
5.
6

7.
8.

9.

Inspeccionar y verificar que los insumos cumplan con las condiciones requeridas para
iniciar el proceso de transformacion.

Pesar las materias primas para verificar que sean las determinada en la factura de compra
Verificar que el producto cumpla con las condiciones requeridas (aroma y sabor, entre
otras) para su comercializacion.

Verificar que el producto cumpla con las condiciones para su comercializacion.

Realizar actividades propias de manufactura asignadas por su jefe inmediato

En coordinacion con la Secretaria general, Verificar que las cantidades del producto sean
las mismas registradas en la orden del compra y en la planilla de salida.

Cargar el producto en el medio de transporte en condiciones optimas

Informar a su jefe inmediato de cualquier anomalia que se presente en el producto o en el
sitio de trabajo.

Utilizar los implementos asignadas para desempefiar su labor correctamente.

10. Mantener en correcto aseo y orden el lugar de trabajo.
11. Las funciones que le sean asignadas por el gerente de operaciones..

Perfil del cargo
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“TISANAS AROMA LIGTH LTDA.”
ESPECIFICACIONES DEL CARGO

IDENTIFICACION DEL
CARGO

Nombre del Cargo Departamento:

Operario de pesaje, Operaciones
inspeccion y almacenamiento
Jefe inmediato: Supervisa a:

Gerente general

Realizado por:

Fecha de Elaboracion:

Hasbleydi Cardenas

Noviembre 2007

Yorley Cardenas

EDUCACION Bachiller
g EXPERIENCIA No requerida
a
E,:]' ENTRENAMIENTO Requiere minimo un mes
<
- CONOCIMEINTO Manejo de pesos y medidas
HABILIDAD MENTAL | Dinamismo, actitud de servicio, relaciones
E INTELECTUAL interpersonales.
Requiere implementacion de tareas explicitas para el
A TIPO DE buen desarrollo de sus actividades.
< FUNCIONES
= Alto, debe controlar correctamente su labor y un
L IMPACTO error en la ejecucibn puede ocasionar graves
% inconvenientes a la organizacion.
8 Media Baja, desarrolla actividades bajo la orden de
INICIATIVA un superior y de acuerdo a los procesos estipulados

en la empresa.

POR EQUIPOS Y

Velar por el uso adecuado de los elementos que

3 a
&5 MATERIALES estan a su cargo.
&% =
W m
@
FISICO Medio, el cargo le exige permanecer un tiempo de
8 pie
o Medio, el cargo requiere atencién visual para
T VISUAL observar el sitio adecuado de ubicacion del producto
& y en la verificacion de las condiciones del producto.
Bajo, las actividades que realiza son sencillas y no
MENTAL exigen esfuerzo mental.
Puede padecer enfermedades ocasionadas por el
RIESGO grado de tensién a que es sometido en la ejecucion

CONDICIONES
DE
TRABAJO

de actividades propias del cargo, y por permanecer
de pie.
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Operario de maquinas

Descripcioén del cargo

“TISANAS AROMA LIGTH LTDA.”
DESCRIPCION DE FUNCIONES

IDENTIFICACION DEL
CARGO

Gerente general

Nombre del Cargo Departamento:
Operario de maquinas Operaciones
Jefe inmediato: Supervisa a:

Realizado por:

Fecha de Elaboracion:

Hasbleydi Cardenas

Noviembre de 2007

Yorley Cardenas

FUNCION PRINCIPAL.

de manufactura..

Adelantar las actividades propias del proceso de manejo de la maquinaria propia del proceso

FUNCIONES ESPECIFICAS
1.

2.
3.
sitio de trabajo.

4.
5.
6

Inspeccionar y verificar que las maquinas cumplan con las condiciones requeridas para
iniciar el proceso de transformacion.
Realizar actividades propias de manufactura asignadas por su jefe inmediato

Informar a su jefe inmediato de cualquier anomalia que se presente en el producto o en el

Utilizar los implementos asignadas para desempefiar su labor correctamente.
Mantener en correcto aseo y orden el lugar de trabajo.
Las funciones que le sean asignadas por el gerente de operaciones..

Perfil del cargo

“TISANAS AROMA LIGTH LTDA.”
ESPECIFICACIONES DEL CARGO

IDENTIFICACION DEL

Nombre del Cargo Departamento:
Operario de maquinas Operaciones
Jefe inmediato: Supervisa a:

Gerente general

CARGO Realizado por: Fecha de Elaboracion:
Hasbleydi Cardenas Noviembre 2007
Yorley Cardenas
o <
% [ala) EDUCACION Tecnologo operador de maquinaria
-
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EXPERIENCIA

1 afo

ENTRENAMIENTO

Requiere minimo un mes

CONOCIMEINTO

Manejo de pesos y medidas

HABILIDAD MENTAL
E INTELECTUAL

Dinamismo, actitud de servicio, relaciones

interpersonales.

COMPLEJIDAD

Requiere implementacion de tareas explicitas para el

TIPO DE buen desarrollo de sus actividades.
FUNCIONES
Alto, debe controlar correctamente su labor vy un
IMPACTO error en la ejecucion puede ocasionar graves
inconvenientes a la organizacion.
Media Baja, desarrolla actividades bajo la orden de
INICIATIVA un superior y de acuerdo a los procesos estipulados

en la empresa.

POR EQUIPOS Y

Velar por el uso adecuado de los elementos que

CONDICIONES
DE
TRABAJO

3a
&S MATERIALES estan a su cargo.
& 2
w o
@
FISICO Medio, el cargo le exige permanecer un tiempo de
N pie
i Medio, el cargo requiere atencion visual para
D VISUAL observar el sitio adecuado de ubicacion del producto
é y en la verificacién de las condiciones del producto.
Bajo, las actividades que realiza son sencillas y no
MENTAL exigen esfuerzo mental.
Puede padecer enfermedades ocasionadas por el
RIESGO grado de tension a que es sometido en la ejecucion

de actividades propias del cargo, y por permanecer
de pie.

4.3.3 Asignacion salarial. El salario serd pactado para pago mensual, el cual
estara comprendido en una escala que comenzara en un salario minimo legal
mensual vigente e ira ascendiendo de acuerdo a la carga laboral y caracteristicas
de responsabilidad asignadas al empleado. En todo caso, el criterio para la
asignacion salarial corresponde al perfil profesional y experiencia del empleado
para desarrollar la labor encomendada teniendo en cuenta la excelente oferta de
mano de obra prestada en la region.

La Empresa asumira la siguiente asignacion salarial para administrativos y
operarios.
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PERSONAL DE NOMINNA

Gerente general

Cuadro 57. Salario gerente general

Sueldo basico mensual $ 1.100.000,00
Cesantias $ 91.666,67
Intereses a las cesantias (1%) $ 11.000,00
Prima legal (8,33333%) $ 91.666,67
Vacaciones (4,166665%) $ 45.833,33
Salud (8,5%) $ 93.500,00
Pension (12%) $ 132.000,00
Afiliacion riesgos profesionales (0,5222%) $ 5.744,20
Caja de compensacion familiar (4%) $ 44.000,00
ICBF (3%) $  33.000,00
SENA (2%) $  22.000,00
TOTAL $1.670.410,87
Gerente de mercadeo

Cuadro 58. Salario gerente de mercadeo

Sueldo basico $ 650.000,00
Auxilio de transporte $ 55.000,00
Cesantias $ 58.750,00
Intereses a las cesantias (1%) $ 7.050,00
Prima legal (8,33333%) $ 58.750,00
Vacaciones (4,166665%) $ 27.083,33
Dotacién (7%) $  45.500,00
Salud (8,5%) $  55.250,00
Pensién (12%) $  78.000,00
Afiliacion riesgos profesionales (0,5222%) $ 3.394,30
Caja de compensacion familiar (4%) $ 26.000,00
ICBF (3%) $  19.500,00
SENA (2%) $  13.000,00
TOTAL MES $1.097.277,63
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Secretaria

Cuadro 59. Salario secretaria

Sueldo basico mensual $ 461.500,00
Auxilio de transporte $ 55.000,00
Cesantias $ 43.041,67
Intereses a las cesantias (1%) $ 5.165,00
Prima legal (8,33333%) $ 43.041,67
Vacaciones (4,166665%) $ 19.229,17
Dotacion (7%) $ 32.305,00
Salud (8,5%) $ 39.227,50
Pension (12%) $ 55.380,00
Afiliacion riesgos profesionales (0,5222%) $ 2.409,95
Caja de compensacion familiar (4%) $ 18.460,00
ICBF (3%) $ 13.845,00
SENA (2%) $ 9.230,00
TOTAL MES $ 797.834,95

Operario de pesaje, inspeccion y almacenamiento

Cuadro 60. Salario operario de pesaje, inspeccion

Sueldo basico mensual $ 461.500,00
Auxilio de transporte $ 55.000,00
Cesantias $ 43.041,67
Intereses a las cesantias (1%) $ 5.165,00
Prima legal (8,33333%) $ 43.041,67
Vacaciones (4,166665%) $ 19.229,17
Dotacion (7%) $ 32.305,00
Salud (8,5%) $ 39.227,50
Pension (12%) $ 55.380,00
Afiliacion riesgos profesionales (0,5222%) $ 2.409,95
Caja de compensacion familiar (4%) $ 18.460,00
ICBF (3%) $ 13.845,00
SENA (2%) $ 9.230,00
TOTAL MES $ 797.834,95
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Operario de magquinas

Cuadro 61. Salario operario de maquinas

461.500,00
55.000,00
43.041,67
5.165,00
43.041,67

Sueldo bésico mensual $

Auxilio de transporte $

Cesantias $

Intereses a las cesantias (1%) $

Prima legal (8,33333%) $

Vacaciones (4,166665%) $ 19.229,17

Dotacion (7%) $  32.305,00

Salud (8,5%) $ 39.227,50
$
$
$
$
$
$

Pension (12%) 55.380,00

Afiliacion riesgos profesionales (0,5222%) 2.409,95
Caja de compensacion familiar (4%) 18.460,00
ICBF (3%) 13.845,00
SENA (2%) 9.230,00

TOTAL MES 797.834,95

PERSONAL DE CONTRATO POR PRESTACION DE SERVICIOS

Cuadro 62. Salario prestacion de servicios

ASESOR CONTABLE Sueldo
Asesor contable (8 dias al mes) $ 400.000,00
TOTAL MES $ 400.000,00
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5. ESTUDIO FINANCIERO

5.1INVERSIONES

Requerimientos necesarios para ejecutar e iniciar las funciones propias del
proyecto, incluyendo la implementacion y adquisicion de activos fijos, activos
diferidos y capital de trabajo

5.1.1 Inversién Fija®’. La inversion por concepto de los activos fijos contempla
los siguientes rubros: Equipo de fabrica, utensilios de fabrica, muebles y enceres
de oficina, equipo de cOmputo y comunicaciones.

Los activos fijos deben ser estrictamente los requeridos y con la calidad adecuada
para el correcto desarrollo de las actividades propias de la empresa Tisanas
Aroma Light Ltda.

Maquinaria y equipo. Las inversiones asumidas en este item, cubre la compra e
instalacion de maquinaria y equipos necesarias para el funcionamiento de la
empresa Tisanas Aroma Ligth Ltda, la cual asciende a $41.429.999,00. (Véase
Cuadro 63)

Cuadro 63 Maquinaria y equipo

MAQUINARIA'Y EQUIPO

Descripcion Cantidad | Valor unitario Valor total

Balanza electronica JAV902T-30LED 1 $ 689.999,00 $ 689.999,00
Triturador multiuso TF-1 1 $ 740.000,00 $ 740.000,00
Empacadora automatica de tisanas 1 $ 40.000.000,00| $ 40.000.000,00
TOTAL $41.429.999,00

Muebles y enseres. Esta conformado por los muebles, dotacion y elementos

%% os activos fijos estan representados por los equipos de oficina, muebles, enseres, equipo de
cémputo; necesarios para el 6ptimo funcionamiento y desarrollo de la oficina, los cuales son
cuantificados de la forma mas precisa para evitar egresos innecesarios.
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necesarios para el normal funcionamiento del area administrativa de la empresa.
(Véase Cuadro 64)

Cuadro 64. Muebles y enseres

MUEBLES Y ENSERES

Descripcion Cantidad | Valor unitario | Valor total

Escritorio de madera 4 $ 250.000,00| $1.000.000,00
Silla ejecutiva, incluye IVA 4 $ 258.541,00 $1.034.164,00
Silla plastica, incluye IVA 6 $ 22.000,00 $ 132.000,00
Archivador 4 gavetas, incluye IVA 3 $ 450.000,00 $ 1.350.000,00
Mesa de computo, Incluye IVA 3 $ 140.314,00 $ 420.942,00
TOTAL $ 3.937.106,00

Equipo de oficina. Son los equipos requeridos para el adecuado funcionamiento
del area administrativa de la empresa (Véase Cuadro 65).

Cuadro 65. Equipo de oficina

EQUIPO DE OFICINA

Descripcion Cantidad | Valor unitario Valor total

Computador DUAL CORE 2180, incluye IVA 4 $1.722.560,00 | $ 6.890.240,00
Impresora multifuncional Lexmark, incluye IVA 3 $233.856,00| $701.568,00
Estabilizador new line, incluye IVA 3 $ 63.000,00| $189.000,00
Telefax panasonic, incluye IVA 1 $230.000,00| $230.000,00
Teléfono panasonic, incluye IVA 2 $ 120.000,00| $ 240.000,00
TOTAL $ 8.250.808,00

Total inversion (Véase Cuadro 66)

Cuadro 66. Total inversion fija
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INVERSION FIJA

Valor total

$41.429.999,00
$ 3.937.106,00
$ 8.250.808,00

$53.617.913,00

Descripcion

Maquinaria y equipo
Muebles y enseres
Equipo de oficina

TOTAL INVERSION FIJA

5.1.2 Inversién diferida®’. La constitucién legal de la empresa ocasiona gastos
antes de su creacion, actos que merecen el reconocimiento por parte de la

misma. Entre ellos encontramos, (Véase Cuadro 67)

Cuadro 67. Inversion diferida.

INVERSION DIFERIDA

Descripcion

Valor total

Estudio de prefactibilidad

$ 1.500.000,00

Estudio de factibilidad

$ 2.500.000,00

Gastos notariales

$ 300.000,00

Gastos de constitucion

$ 300.000,00

Mejora sobre bien ajeno

$ 6.000.000,00

Caodigo de barras

$ 2.050.000,00

Pruebas de laboratorio $ 200.000,00
Registro INVIMA (Véase Anexo N) $ 2.169.050,00
Capacitacion e induccion de personal $ 300.000,00
Lanzamiento y promocién del producto $ 3.523.000,00
Papeleria $ 200.000,00
Imprevistos $ 1.904.205,00
TOTAL $ 20.946.255,00

5.1.3 Inversion en capital de trabajo. Recursos que la empresa requiere para
llevar a cabo sus operaciones sin contratiempo alguno.

La inversion en capital de trabajo corresponde al conjunto de recursos necesarios

2! Las inversiones diferidas son aquellas que se realizan sobre la compra de servicios o derechos
que son necesarios para la puesta en marcha del proyecto; tales como: los estudios técnicos,
econémicos y juridicos; los gastos de organizacion, los gastos de montajes, entre otros.
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para la operacién normal del proyecto durante un ciclo productivo. El ciclo a tener
en cuenta para el célculo del capital de trabajo es de tres (3) meses.

La politica de crédito fijada para la empresa, establece ventas a crédito del 60% a
treinta (30) dias; y el 40% restante de contado.

El capital de trabajo se determino para tres meses, ya que solo al finalizar dicho
periodo se puede recibir ingresos para atender los cotos y gastos que el normal
desarrollo de la empresa ocasione.

Costos de produccion

Los costos de produccion estan conformados por materia prima, mano de obra
directa, costos indirectos de fabricacion

Inventario de materias primas. Las materias primas utilizadas son: hierbas
aromaticas procesadas, stevia y los saborizantes naturales, los cuales son
sometidos a diversos procesos para transformarla en el producto final.

Los costos de la materia prima se incluyen en la relacién de capital de trabajo ya
que estos son pagados de contado a los proveedores, ello debido a que la
empresa no es conocida en el mercado y ello genera un grado de desconfianza en
el proveedor. Para atender la demanda de 6480 cajas de tisanas mensuales
durante el primer afio de vida del proyecto, se requiere la siguiente materia prima
(Véase Cuadro 68)

Cuadro 68. Materia prima

MATERIAS PRIMAS

Detalle Cantidad Valor Valor Valor
mensual | unitario mensual 3 meses
Kilos hierbas aromaticas molida 181 $9.000,00| $1.632.960,00| $4.898.880,00
Kilos stevia molida 13 $ 19.000,00 $ 247.000,00 $ 741.000,00
Kilos canela molida 65 $20.000,00 | $1.296.000,00| $ 3.888.000,00
TOTAL MATERIA PRIMA $3.175.960,00 | $9.527.880,00
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Mano de obra directa. En la mano de obra se contemplan los operarios que
participan directamente en el proceso de elaboracion del producto. (Véase Cuadro

69).

Cuadro 69. Mano de obra directa

MANO DE OBRA DIRECTA

RUBRO Valor Valor
mensual 3 meses
Operario de pesaje, inspeccion y almacenamiento $797.834,95| $ 2.393.504,86
Operario de maquinas $797.834,95| $2.393.504,86
TOTAL MANO DE OBRA DIRECTA $ 1.595.669,91| $4.787.009,72

Materiales directos. Entre ellos encontramos los materiales que van directamente
relacionados con la elaboracién del producto. (Véase Cuadro 70).

Cuadro 70. Materiales directos

MATERIALES DIRECTOS

Cantidad Valor Valor Valor
Detalle o

mensual unitario mensual 3 meses
Kilos de papel filtro 13,6 | $ 29.000,00 $ 395.560,00 | $ 1.186.680,00
Cajas trogueladas 6480,0 $ 210,00 $1.360.800,00| $ 4.082.400,00
Kilos de pléstico termoencogible 9,3/%$11.020,00 $102.045,20| $ 306.135,60

TOTAL MATERIALES DIRECTOS $40.230,00| $1.858.405,20| $5.575.215,60

Costos indirectos de fabricacion

e Materiales indirectos. (Véase Cuadro 71)

Cuadro 71. Materiales indirectos
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MATERIALES INDIRECTOS
Detalle Cantidad V.alo'r Valor Valor
unitario mensual 3 meses
Etiquetas 129600,0 $ 15,00| $1.944.000,00| $5.832.000,00
Rollos (3000 mts) Hilaza 8,6 $12.000,00 $ 103.680,00 $ 311.040,00
Utiles de aseo $ 10.000,00 $ 30.000,00
Papeleria $ 8.000,00 $ 24.000,00
TOTAL MATERIALES INDIRECTOS $ 2.065.680,00| $6.197.040,00

e Depreciacion area de produccion (Véase Cuadro 72)

Cuadro 72. Depreciacion area de produccion

DEPRECIACION AREA PRODUCCION (linea recta)

RUBRO Vida Valor Valor de Depreciacion | Depreciacién
Gtil/afios Activo salvamento mensual 3 meses

Magquinaria y equipo 10 $41.429.999 | $2.071.499,95 | $345.249,99| $1.035.749,98

TOTAL DEPRECIACION AREA PRODUCCION $345.249,99| $1.035.749,98

e Costos indirectos generales de fabricacion. El servicio de energia tiene un
valor de $150.000 al mes. Se prorratea entre el departamento administrativo y el
de produccion. Para el de produccion se toma el 75 % del valor total, pues en el
departamento es donde mas se consume el servicio y para el departamento
administrativo el 25%.

Para el servicio de agua se tomo un valor de $25.000 mensuales, prorrateando el
75% para el departamento de produccion y el 25% para el departamento
administrativo. Se tomo este valor minimo debido a que en este municipio no
cobran el servicio.

El servicio de teléfono tiene un valor de $100.000, prorrateando el 75% para el
departamento administrativo y el 25% para el area de produccion.

El pago de arriendo tiene un valor de $220.000, los cuales se prorratean en partes
iguales entre el departamento administrativo y el de produccién.
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Para mantenimiento de maquinaria y equipo se toma un 8% del valor de la
no contemplan pautas para el

maquina, ya que

las normas tributarias

mantenimiento de estos item. (Véase Cuadro 73).

Cuadro 73. Costos indirectos generales de fabrica

COSTOS INDIRECTOS GENERALES DE FABRICA
Rubro Valor Valor
mensual 3 meses

Servicios publicos $ 156.250,00 $ 468.750,00
Luz (75%) $112.500,00 $ 337.500,00
Agua (75%) $ 18.750,00 $ 56.250,00
Teléfono (25%) $ 25.000,00 $ 75.000,00
Arriendo $ 110.000,00 $ 330.000,00
Arriendo (50%) $110.000,00 $ 330.000,00
Mantenimiento $276.199,99 $ 828.599,98
Maguinaria y equipo (8% anual) $ 276.199,99 $ 828.599,98
TOTAL $ 542.449,99 $1.627.349,98

e Total costos de produccion. (Véase Cuadro 74)

Cuadro 74. Total costos de produccion

COSTOS DE PRODUCCION

Rubro

Valor
mensual

Valor
3 meses

Materia prima

$ 3.175.960,00

$ 9.527.880,00

Mano de obra directa

$ 1.595.669,91

$4.787.009,72

Materiales directos

$ 1.858.405,20

$5.575.215,60

Costos indirectos de fabricacion

$ 2.953.379,99

$ 8.860.139,96

TOTAL COSTOS DE PRODUCCION

$ 9.583.415,09

$ 28.750.245,27

Gastos de administracion y ventas. Egresos en los que debe incurrir la empresa
Tisanas Aroma Ligth Ltda, para la ejecucién de las actividades propias de la
misma.

La depreciacion de muebles, enseres y equipo de oficina se hace en linea recta,
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teniendo en cuenta la vida til de los equipos. (Véase Cuadro 75)
5 anos

Equipo de cOmputo y comunicacién

Cuadro 75. Depreciacion area administrativa

DEPRECIACION AREA ADMINISTRATIVA (linea recta)

Vida Valor Valor de Depreciacion
util/afos Activo salvamento mensual

Depreciaciéon
3 meses

RUBRO

Muebles y enseres 5 $ 3.937.106,00 | $ 196.855,30 | $65.618,43 | $ 196.855,30

Equipo de computo 5 $ 8.250.808,00 | $412.540,40 | $137.513,47 | $412.540,40

TOTAL DEPRECIACION AREA ADMINISTRATIVA $203.131,90| $609.395,70

A continuacion se realiza la descripcion de los gastos de administracion de la
empresa. (Véase Cuadro 76)

Cuadro 76. Gastos de administracion

GASTOS DE ADMINISTRACION

Valor Valor
Rubro
mensual 3 meses
Salarios $ 3.565.523,45 $ 10.696.570,36

Gerente general

$1.670.410,87

$5.011.232,60

Gerente de mercadeo

$1.097.277,63

$ 3.291.832,90

Secretaria $ 797.834,95 $ 2.393.504,86
Honorarios $ 400.000,00 $ 1.200.000,00
Asesor contable $ 400.000,00 $ 1.200.000,00
Mantenimiento $50.782,98 $ 152.348,93
Muebles y enseres (5% anual) $ 16.404,61 $49.213,83
Equipo de oficina (5% anual) $ 34.378,37 $103.135,10
Depreciacion area administrativa $ 203.131,90 $ 609.395,70
Muebles y enseres $ 65.618,43 $ 196.855,30
Equipo de computo $ 137.513,47 $412.540,40
Amortizacion de diferidos $ 349.104,25 $1.047.312,75
Otros gastos $ 934.855,64 $ 2.804.566,93
Capacitacion y desarrollo de personal $ 200.000,00 $ 600.000,00
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Arriendo (50%) $ 110.000,00 $ 330.000,00
Servicio luz (25%) $ 37.500,00 $ 112.500,00
Servicio agua (25%) $ 6.250,00 $ 18.750,00
Servicio teléfono (75%) $ 75.000,00 $ 225.000,00
Papeleria $ 40.000,00 $ 120.000,00
Aseo $ 16.000,00 $ 48.000,00
Imprevistos (10%) $ 450.105,64 $ 1.350.316,93
TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION $ 5.503.398,22 $16.510.194,66

Gastos de ventas. “’Se pueden clasificar en dos grandes ramas: los gastos de

comercializacién y los gastos de distribucién. (Véase Cuadro 77)

Cuadro 77. Gastos de ventas

GASTOS DE VENTAS

Rubro

Valor
mensual

Valor
3 meses

Gastos de comercializacion

$1.110.800,00

$ 3.332.400,00

Gastos de publicidad

$1.110.800,00

$ 3.332.400,00

Gastos de distribucion

$ 120.000,00

$ 360.000,00

Fletes

$ 120.000,00

$ 360.000,00

TOTAL GASTOS DE VENTAS

$ 1.230.800,00

$ 3.692.400,00

Gastos financieros (intereses). Corresponde a los intereses que se deben pagar

por un crédito de $ 103.205.089,75. (Véase Cuadro 78)

Intereses primer afio: $ 21.393.034,64

Intereses primer mes: $ 1.937.081,21

Cuadro 78. Gastos financieros

22 MIRANDA MIRANDA, Juan José. Gestion de proyectos. Bogota D.C. Quinta edicién. p.190.
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GASTOS FINANCIEROS (INTERESES)

Valor
3 meses
GASTOS FINANCIEROS DE LOS 3 MESES INICIALES $5.731.729,18

CREDITO

Total capital de trabajo. (Véase Cuadro 79)

Cuadro 79. Total capital de trabajo

CAPITAL DE TRABAJO
Rubro Valor
3 meses
Costos de produccién $ 28.750.245,27
Gastos de administracion y ventas $ 20.202.594,66
Gastos financieros (intereses) $5.731.729,18
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO $ 54.684.569,12

5.1.4 Inversion total. La inversion total para la puesta en marcha del proyecto
asciende a $ 129.248.737,12, (Véase Cuadro 80).

Cuadro 80. Inversion total

INVERSION TOTAL
Concepto
Inversion fija $53.617.913,00
Inversion diferida $ 20.946.255,00
Inversién capital de trabajo $ 54.684.569,12
TOTAL $129.248.737,12

5.1.5 Fuentes de financiamiento.

Las fuentes de financiacién del proyecto son las siguientes:
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Banco agrario de Colombia que cubre el 80% del capital de trabajo y el 80% de la
inversion, a través de la linea multipropésito- Bancoldex.

Se solicita un crédito por $43.553.755,35 para capital de trabajo y otro por un valor
de $59.651.334,40 para inversion, dando un total de: $103.205.089,75. El valor
restante $26.043.674,37 serd suministrado con recursos propios proporcionados
por las socias del proyecto, en partes iguales. (Véase Tabla 6y 7).

Linea multipropdsito - Bancoldex

Financian los sectores manufactureros, de servicios, comercio, transporte y
agroindustria del mercado nacional.

Financiacion: Hasta el 80% del proyecto de agroindustria.

Para empresas comercio, industria y servicios el 80% del proyecto con un monto
maximo de 1.000 SMMLV y con destino a:

Capital de trabajo: Contempla la financiacion de todos los gastos necesarios para
la operacion del negocio.

Inversion: Necesidad de adquisicion de activos fijos tales como bodegas, locales,
adecuacion de instalaciones, maquinaria, vehiculos y demas inversiones
requeridas para el desarrollo de la actividad.

Plazo: Para Capital de trabajo. Hasta 3 afios, sin periodo de gracia.. Para
Inversion fija. Hasta 7 afos, incluido 1 afio de periodo de gracia que esta incluido
en el plazo total.

Garantia: Hipoteca o prenda.

Adicionalmente cuentan con el respaldo del Fondo Nacional de Garantias para
aguellos clientes que presenten insuficiencia de garantias dando un cubrimiento
hasta del 50% del crédito para Capital de Trabajo y hasta del 60% del crédito para
Inversion.
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Interés: 25% E.A.

Efectivo mensual: 1.876927

Tabla 6. Amortizacion credito capital de trabajo

AMORTIZACION CREDITO CAPITAL DE TRABAJO

CREDITO PARA CAPITAL DE TRABAJO

MONTO: $ 43.553.755,35

TASA DE INTERES : 25 E.A

1,876927 MENSUAL

PLAZO: 3 ANOS

CUQOTA CAPITAL INTERESES TOTAL SALDO
0 $ 43.553.755,35
1 $ 857.675,44 $ 817.472,19 $ 1.675.147,63 $ 42.696.079,92
2 $ 873.773,38 $ 801.374,25 $ 1.675.147,63 $ 41.822.306,54
3 $ 890.173,47 $ 784.974,16 $ 1.675.147,63 $ 40.932.133,07
4 $ 906.881,37 $ 768.266,26 $ 1.675.147,63 $ 40.025.251,70
5 $ 923.902,87 $ 751.244,76 $ 1.675.147,63 $ 39.101.348,82
6 $ 941.243,86 $  733.903,77 $ 1.675.147,63 $ 38.160.104,97
7 $ 958.910,32 $ 716.237,31 $ 1.675.147,63 $ 37.201.194,65
8 $ 976.908,36 $ 698.239,27 $ 1.675.147,63 $ 36.224.286,29
9 $ 995.244,22 $ 679.903,41 $ 1.675.147,63 $ 35.229.042,07
10 $ 1.013.924,23 $ 661.223,40 $ 1.675.147,63 $ 34.215.117,84
11 $ 1.032.954,85 $  642.192,78 $ 1.675.147,63 $ 33.182.162,99
12 $ 1.052.342,65 $ 622.804,98 $ 1.675.147,63 $ 32.129.820,34
13 $ 1.072.094,36 $  603.053,27 $ 1.675.147,63 $ 31.057.725,98
14 $ 1.092.216,79 $ 582.930,84 $ 1.675.147,63 $ 29.965.509,20
15 $ 1.112.716,90 $ 562.430,73 $ 1.675.147,63 $ 28.852.792,30
16 $ 1.133.601,78 $ 541.545,85 $ 1.675.147,63 $ 27.719.190,52
17 $ 1.154.878,66 $ 520.268,97 $ 1.675.147,63 $ 26.564.311,86
18 $ 1.176.554,89 $ 498.592,74 $ 1.675.147,63 $ 25.387.756,97
19 $ 1.198.637,96 $ 476.509,67 $ 1.675.147,63 $ 24.189.119,01
20 $ 1.221.135,52 $ 454.012,11 $ 1.675.147,63 $ 22.967.983,48
21 $ 1.244.055,35 $ 431.092,28 $ 1.675.147,63 $ 21.723.928,14
22 $ 1.267.405,36 $ 407.742,27 $ 1.675.147,63 $ 20.456.522,78
23 $ 1.291.193,63 $  383.954,00 $ 1.675.147,63 $ 19.165.329,15
24 $ 1.315.428,39 $ 359.719,24 $ 1.675.147,63 $ 17.849.900,76
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25 $ 1.340.118,02 $ 335.029,61 $ 1.675.147,63 $ 16.509.782,73
26 $ 1.365.271,06 $ 309.876,57 $ 1.675.147,63 $ 15.144.511,67
27 $ 1.390.896,20 $ 284.251,43 $ 1.675.147,63 $ 13.753.615,47
28 $ 1.417.002,31 $ 258.145,32 $ 1.675.147,63 $ 12.336.613,16
29 $ 1.443.598,41 $ 231.549,22 $ 1.675.147,63 $ 10.893.014,76
30 $ 1.470.693,69 $ 204.453,94 $ 1.675.147,63 $ 9.422.321,06
31 $ 1.498.297,54 $ 176.850,09 $ 1.675.147,63 $ 7.924.023,52
32 $ 1.526.419,49 $ 148.728,14 $ 1.675.147,63 $ 6.397.604,03
33 $ 1.555.069,27 $ 120.078,36 $ 1.675.147,63 $ 4.842.534,76
34 $ 1.584.256,79 $ 90.890,84 $ 1.675.147,63 $ 3.258.277,97
35 $ 1.613.992,13 $ 61.155,50 $ 1.675.147,63 $ 1.644.285,84
36 $ 1.644.285,59 $ 30.862,04 $ 1.675.147,63 $ 0,25
Tabla 7. Amortizaciéon crédito inversion
AMORTIZACION CREDITO INVERSION
CREDITO PARA INVERSION
MONTO: $59.651.334,40
TASA DE INTERES : 25 E.A 1,876922 MENSUAL
PLAZO: 5 ANOS
CUOTA CAPITAL INTERESES TOTAL SALDO
0 $ 59.651.334,40
1 $ 545.684,99 | $ 1.119.609,02 $ 1.665.294,01 | $ 59.105.649,41
2 $ 555.927,07 | $ 1.109.366,94 $ 1.665.294,01 | $ 58.549.722,34
3 $ 566.361,39 | $ 1.098.932,62 $ 1.665.294,01 | $ 57.983.360,95
4 $ 576.991,55 | $ 1.088.302,46 $ 1.665.294,01 | $ 57.406.369,39
5 $ 587.821,23 | $ 1.077.472,78 $ 1.665.294,01 | $ 56.818.548,16
6 $ 598.854,18 | $ 1.066.439,83 $ 1.665.294,01 | $ 56.219.693,98
7 $ 610.094,21 | $ 1.055.199,80 $ 1.665.294,01 | $ 55.609.599,77
8 $ 621.54520 | $ 1.043.748,81 $ 1.665.294,01 | $ 54.988.054,58
9 $ 633.211,12 | $ 1.032.082,89 $ 1.665.294,01 | $ 54.354.843,46
10 $ 645.096,00 | $ 1.020.198,01 $ 1.665.294,01 | $ 53.709.747,47
11 $ 657.203,94 | $ 1.008.090,07 $ 1.665.294,01 | $ 53.052.543,52
12 $ 669.539,15 | $ 995.754,86 $ 1.665.294,01 | $ 52.383.004,37
13 $ 682.105,88 | $ 983.188,13 $ 1.665.294,01 | $ 51.700.898,50
14 $ 694.908,47 | $ 970.385,54 $ 1.665.294,01 | $ 51.005.990,02
15 $ 707.951,36 | $ 957.342,65 $ 1.665.294,01 | $ 50.298.038,66
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16 $ 721.239,06 | $ 944.054,95 $ 1.665.29401 | $ 49.576.799,61
17 $ 734.776,15 | $ 930.517,86 $ 1.665.294,01 | $ 48.842.023,45
18 $ 748567,33 | $ 916.726,68 $ 1.665.29401 | $ 48.093.456,13
19 $ 76261735 | $ 902.676,66 $ 1.665.294,01 | $ 47.330.838,78
20 $ 776.931,08 | $ 888.362,93 $ 166529401 | $ 46.553.907,69
21 $ 79151347 | $ 873.780,54 $ 1.665.294,01 | $ 45.762.394,22
22 $ 806.369,57 | $ 858.924,44 $ 1.665.294,01 | $ 44.956.024,65
23 $ 82150449 | $ 843.789,52 $ 1.665.29401 | $ 44.134.520,16
24 $ 836.92349 | $ 828.370,52 $ 1.665.294,01 | $ 43.297.596,67
25 $ 852.631,89 | $ 812.662,12 $ 166529401 | $ 42.444.964,78
26 $ 868.63513 | $ 796.658,88 $ 1.665.294,01 | $ 41.576.329,65
27 $ 884.938,73 | $ 780.355,28 $ 166529401 | $ 40.691.390,91
28 $ 90154834 | $ 763.745,67 $ 1.665.29401 | $ 39.789.842,57
29 $ 918.469,70 | $ 746.824,31 $ 166529401 | $ 38.871.372,87
30 $ 935.708,66 | $ 729.585,35 $ 1.665.29401 | $ 37.935.664,21
31 $ 953.271,18 | $ 712.022,83 $ 1.665.294,01 | $ 36.982.393,03
32 $ 971.163,34 | $ 694.130,67 $ 166529401 |$ 36.011.229,69
33 $ 989.391,32 | $ 675.902,69 $ 1.665.294,01 | $ 35.021.838,37
34 $ 1.007.961,42 | $ 657.332,59 $ 1.665.294,01 | $ 34.013.876,95
35 $ 1.026.880,07 | $ 638.413,94 $ 1.665.29401 | $ 32.986.996,88
36 $ 1.046.15381 | $ 619.140,20 $ 1.665.294,01 | $ 31.940.843,07
37 $ 1.065.789,30 | $ 599.504,71 $ 166529401 | $ 30.875.053,77
38 $ 1.085.793,33 | $ 579.500,68 $ 1.665.294,01 | $ 29.789.260,44
39 $ 1.106.172,83 | $ 559.121,18 $ 166529401 | $ 28.683.087,61
40 $ 1.126.93483 | $ 538.359,18 $ 1.665.29401 | $ 27.556.152,78
41 $ 1.148.086,52 | $ 517.207,49 $ 1.665.294,01 | $ 26.408.066,27
42 $ 1.169.63520 | $ 495.658,81 $ 1.665.29401 | $ 25.238.431,06
43 $ 1.191.588,34 | $ 473.705,67 $ 1.665.294,01 | $ 24.046.842,72
44 $ 1.213.95353 | $ 451.340,48 $ 166529401 |$ 22.832.889,19
45 $ 1.236.738,49 | $ 428.555,52 $ 1.665.294,01 | $ 21.596.150,70
46 $ 1.259.951,11 | $ 405.342,90 $ 1.665.294,01 | $ 20.336.199,59
47 $ 1.283.59941 | $ 381.694,60 $ 1.665.29401 | $ 19.052.600,19
48 $ 1.307.69157 | $ 357.602,44 $ 166529401 | $ 17.744.908,62
49 $ 1.332.23592 | $ 333.058,09 $ 166529401 |$ 16.412.672,71
50 $ 1.357.240,95 | $ 308.053,06 $ 1.665.294,01 | $ 15.055.431,76
51 $ 1.382.715,30 | $ 282.578,71 $ 166529401 |$ 13.672.716,46
52 $ 1.408.667,79 | $ 256.626,22 $ 1.665.29401 | $ 12.264.048,68
53 $ 1.435.107,38 | $ 230.186,63 $ 166529401 | $ 10.828.941,29
54 $ 1.462.04323 | $ 203.250,78 $ 1.665.294,01 | $ 9.366.898,06
55 $ 1.489.484,64 | $ 175.809,37 $ 1.665.294,01 | $ 7.877.413,43
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56 $ 1.517.441,10 | $ 147.852,91 $ 1.665.294,01 | $ 6.359.972,32
57 $ 1.545.922,29 | $ 119.371,72 $ 1.665.294,01 | $ 4.814.050,03
58 $ 1.574.938,05 | $ 90.355,96 | $ 1.665.294,01 | $ 3.239.111,98
59 $ 1.604.498,40 | $ 60.795,61 | $ 1.665.294,01 | $ 1.634.613,58
60 $ 1.634.61359 | $ 30.680,42 | $ 1.665.294,01 | $ -0,01

5.2 COSTOS

5.2.1 Costos fijos. Son aquellos que permanecen constantes para un rango de
produccion y tiempo definidos, sin importar la fluctuacién o cambio en el nivel de
actividad (produccion o ventas), es decir, no guardan relaciéon de causalidad
directa con las fluctuaciones de la produccidbn en un periodo de tiempo
determinado. (Véase Cuadro 81)

Cuadro 81. Costos fijos

COSTOS FIJOS
Rubro Valor mensual Valor anual
Mano de obra directa $ 1.595.669,91 $ 19.148.038,87
Depreciacion area de produccion $ 345.249,99 | $ 4.142.999,90
Mantenimiento maquinaria y equipo $ 276.199,99 | $ 3.314.399,92
Arriendo $ 110.000,00 $ 1.320.000,00
TOTAL COSTOS FIJOS $2.327.119,89 $ 27.925.438,69

5.2.2 Gastos fijos. (Véase Cuadro 82)

Cuadro 82. Gastos fijos

GASTOS FIJOS
Rubro Valor mensual Valor anual
Salarios $ 3.565.523,45 $42.786.281,44
Honorarios $ 400.000,00 | $ 4.800.000,00
Mantenimiento muebles y equipos $ 50.782,98 | $ 609.395,70
Depreciaciones administrativas $ 203.131,90 | $ 2.437.582,80
Amortizacion diferidos $ 349.104,25 | $ 4.189.251,00
Capacitacion y desarrollo de personal | $ 200.000,00 | $ 2.400.000,00
Arriendo $ 110.000,00 | $ 1.320.000,00
Imprevistos $ 450.10564 | $ 5.401.267,71
Gastos financieros (intereses) $ 1.937.081,21 | $21.393.034,64
TOTAL GASTOS FIJOS $ 7.265.729,43 $ 85.336.813,29
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5.2.3 Costos variables. Son aquellos
directa con respecto a las fluctuaciones en el nivel de produccion. (Véase Cuadro

83)

Cuadro 83. Costos variables

que guardan relacion de causalidad

COSTOS VARIABLES

Rubro Valor mensual Valor anual

Materia prima $ 3.175.960,00 | $ 38.111.520,00
Materiales directos $ 1.858.405,20 | $ 22.300.862,40
Materiales indirectos $ 2.065.680,00 | $ 24.788.160,00
Servicios publicos $ 156.250,00 $ 1.875.000,00

TOTAL COSTOS VARIABLES

$ 7.256.295,20

$ 87.075.542,40

5.2.4 Gastos variables. (Véase Cuadro 84)

Cuadro 84. Gastos variables

GASTOS VARIABLES
Rubro Valor mensual Valor anual
Servicios publicos $ 118.750,00 $ 1.425.000,00
Papeleria $ 40.000,00 $ 480.000,00
Aseo $ 16.000,00 $ 192.000,00
Gastos de publicidad $ 1.110.800,00 $ 13.329.600,00
Gastos de distribucion $ 120.000,00 $ 1.440.000,00
TOTAL GASTOS VARIABLES | $ 1.405.550,00 $ 16.866.600,00

5.2.5 Costos totales. Estan constituidos por la suma de los costos fijos y los

costos variables. (Véase Cuadro 85)

Cuadro 85. Costos totales

COSTOS TOTALES

Concepto Valor mensual Valor anual

Costos fijos $ 2.327.119,89 $ 27.925.438,69
Costos variables $ 7.256.295,20 $ 87.075.542,40
Gastos fijos $ 7.265.729,43 $ 85.336.813,29
Gastos variables $ 1.405.550,00 $ 16.866.600,00
COSTO TOTAL $ 18.254.694,52 | $ 217.204.394,38
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5.2.6 Costos totales unitarios. Los costos totales unitarios se hayan teniendo en
cuenta los costo totales anuales y las unidades (cajas de 20 unidades) a producir
en el mismo periodo.

Los costos totales ascienden a $215.040.718,01. La produccién anual es de
77.760 cajas al afio. (Véase Cuadro 86).

Cuadro 86. Costos totales unitarios

COSTOS TOTALES UNITARIOS (Caja 20 unidades)
Costo total anual Unidades / afio CTU

$217.204.394,38 77.760 $2.793,27

5.2.7 Precio de venta. El precio de venta se determina a partir del porcentaje de
ganancia que la empresa espera alcanzar. Para establecerlo se tomo un 5% de
ganancia. (Véase Cuadro 87)

Cuadro 87. Precio de venta

PRECIO DE VENTA
Descripcién Formulas Resultado
Costo total unitario $ 2.793,27
Precio de venta PV = CT+(CT * % de ganancia deseada) $ 2.921,76
Erecio de venta Consumidor PVF = F_>recio venta+_(pre_cio venta x % $  3.43599
final ganancia deseada minorista) ) ’

5.3 PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS

A continuacion se presenta la proyeccion de los ingresos y egresos que tendra la
empresa en los siguientes cinco (5) afios. Para ello fue necesario proyectar los
gastos de administracion y ventas, y los costos de produccion. Los costos de
produccion se incrementaron  con una tasa del 6%, de acuerdo al indice de
precios al consumidor y los salarios de acuerdo al incremento del Salario minimo
mensual legal vigente (SMMLV 7%).(Véase Cuadro 88 y 89).

5.3.1 Egresos proyectados. (Véase Cuadro 88)
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Cuadro 88. Egresos proyectados

PRESUPUESTO DE EGRESOS

PERIODO

1

2

3

4

5

COSTOS FlJOS

$ 27.925.438,69

$ 28.079.837,69

$ 29.667.765,40

$ 31.377.963,55

$ 33.219.846,96

MANO DE OBRA DIRECTA

$19.148.038,87

$20.622.437,87

$22.210.365,58

$23.920.563,73

$25.762.447,14

DEPRECIACION AREA DE PRODUCCION

$4.142.999,90

$4.142.999,90

$4.142.999,90

$4.142.999,90

$4.142.999,90

MANTENIMIENTO MAQUINARIAY EQUIPO

$3.314.399,92

$3.314.399,92

$3.314.399,92

$3.314.399,92

$3.314.399,92

ARRIENDO

$1.320.000,00

$ 1.408.440,00

$1.502.805,48

$1.603.493,45

$1.710.927,51

COSTOS VARIABLES

$ 87.075.542,40

$92.909.603,74

$99.134.547,19

$ 105.776.561,85

$112.863.591,50

MATERIA PRIMA

$38.111.520,00

$ 40.664.991,84

$ 43.389.546,29

$ 46.296.645,89

$49.398.521,17

MATERIALES DIRECTOS

$22.300.862,40

$23.795.020,18

$25.389.286,53

$27.090.368,73

$28.905.423,44

MATERIALES INDIRECTOS

$ 24.788.160,00

S 26.448.966,72

$28.221.047,49

$30.111.857,67

$32.129.352,14

SERVICIOS PUBLICOS

$ 1.875.000,00

$ 2.000.625,00

$2.134.666,88

$2.277.689,56

$2.430.294,76

GASTOS FIJOS $85.336.813,29 | $84.963.019,65| $83.747.501,88| $83.633.641,34| $85.439.975,36
SALARIOS $42.786.281,44 $ 46.080.825,11 $49.629.048,64 $ 53.450.485,39 $57.566.172,76
HONORARIOS $ 4.800.000,00 $ 5.169.600,00 $5.567.659,20 $5.996.368,96 S 6.458.089,37
MANTENIMIENTO MUEBLES Y EQUIPOS $ 609.395,70 $ 609.395,70 $ 609.395,70 $ 609.395,70 $ 609.395,70

DEPRECIACIONES ADMINISTRATIVAS

$2.437.582,80

$2.437.582,80

$2.437.582,80

$2.437.582,80

$2.437.582,80

AMORTIZACION DIFERIDOS

$4.189.251,00

$4.189.251,00

$4.189.251,00

$4.189.251,00

$4.189.251,00

CAPACITACION Y DESARROLLO DE PERSONAL

$ 2.400.000,00

$ 2.584.800,00

$2.783.829,60

$2.998.184,48

$3.229.044,68

ARRIENDO $ 1.320.000,00 $ 1.408.440,00 $1.502.805,48 $ 1.603.493,45 $1.710.927,51
IMPREVISTOS $5.401.267,71 $5.763.152,65 $6.149.283,88 $6.561.285,90 $7.000.892,05
GASTOS FINANCIEROS (INTERESES) $21.393.034,64 $16.719.972,39 $10.878.645,58 $5.787.593,67 $2.238.619,49
GASTOS VARIABLES $16.866.600,00 | $18.146.278,20| $19.523.215,27| $21.004.814,63| $22.599.044,03
SERVICIOS PUBLICOS $ 1.425.000,00 $ 1.520.475,00 $1.622.346,83 $1.731.044,06 $1.847.024,01
PAPELERIA $ 480.000,00 $512.160,00 $546.474,72 $583.088,53 $622.155,46
ASEO $192.000,00 $ 206.784,00 $222.706,37 $239.854,76 $ 258.323,57

GASTOS DE PUBLICIDAD

$ 13.329.600,00

$14.355.979,20

$15.461.389,60

$16.651.916,60

$17.934.114,18

GASTOS DE DISTRIBUCION

$ 1.440.000,00

$1.550.880,00

$1.670.297,76

$1.798.910,69

$1.937.426,81

TOTAL PRESUPUESTO DE EGRESOS

$217.204.394,38

$224.098.739,27

$232.073.029,74

$241.792.981,37

$254.122.457,85
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5.3.2 Ingresos proyectados. (Véase Cuadro 89)

Cuadro 89. Ingresos proyectados

PRESUPUESTO DE INGRESOS

1 2 3 4 5
INGRESOS POR VENTAS $228.064.614,10 | $238.555.586,35| $249.529.143,32| $261.007.483,92| $273.013.828,18
PRECIO DE VENTA $2.932,93 $2.932,93 $2.932,93 $2.932,93 $2.932,93
PRODUCCION ANUAL 77.760,00 81.336,96 85.078,46 88.992,07 93.085,70

TOTAL PRESUPUESTO DE INGRESOS

$228.064.614,10

$ 238.555.586,35

$249.529.143,32

$261.007.483,92

$273.013.828,18

5.4 PUNTO DE EQUILIBRIO

El Punto de equilibrio esta dado por el nivel de actividad donde los ingresos igualan los costos. Se calcula teniendo
en cuenta los costos fijos, costos variables y los ingresos por ventas, de un determinado periodo. (Véase Cuadro
90, Gréfico 36). La forma de calcularlo es la siguiente: Punto de Equilibrio =

El Punto de Equilibrio para la empresa es el siguiente:

PE mensual = $9.592.849,32 / ($2.932,93 — $1.336,70)

PE Anual =

177

Cf/ (Pvu — Cvu)

= 6.009,69 Unidades. En pesos = $ 18.129.615,62

$113.262.251,98 / ($2.932,93 — $1.336,70) = 70.956,10 Unidades. En pesos = $ 214.055.388,90




Cuadro 90. Punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO
Produccién anual de 77760 Cajas de 20 unidades

Valor Anual Valor Mensual
COSTOS Y GASTOS FIJOS $  113.262.251,98| $ 9.592.849,32
COSTOS Y GASTOS VARIABLES $  103.942.14240| $ 8.661.845,20
COSTO TOTAL $  217.204.394,38 | $ 18.254.694,52

Grafico 36. Punto de Equilibrio

Punto de Equilibrio
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5.5 FLUJO DE CAJA PROYECTADO. (Véase Cuadro 91)

Cuadro 91. Flujo de caja proyectado

FLUJO DE CAJA PROYECTADO

2

3

4

5

SALDO INICIAL EN LA CUENTA DE
EFECTIVO

$ 57.622.357,50

$ 58.075.270,99

$ 55.591.758,69

$ 69.776.667,04

INVERSION INICIAL

$129.248.737,12

$ 0,00

$ 0,00

$ 0,00

$ 0,00

INGRESOS POR VENTAS

$ 228.064.614,10

$ 238.555.586,35

$ 249.529.143,32

$ 261.007.483,92

$273.013.828,18

Ventas de Contado (40%)

$ 91.225.845,64

$ 95.422.234,54

$99.811.657,33

$ 104.402.993,57

$ 109.205.531,27

Ventas a crédito (60%)

$ 136.838.768,46

$ 143.133.351,81

$ 149.717.485,99

$ 156.604.490,35

$ 163.808.296,91

Flujo de efectivo de operacién

$ 357.313.351,22

$296.177.943,85

$307.604.414,31

$ 316.599.242,61

$ 342.790.495,22

Salidas de inversion

Inversibn maguinaria y equipo $ 41.429.999,00 $ 0,00 $ 0,00 $0,00 $ 0,00
Inversion muebles y enseres $ 3.937.106,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
Inversién equipo de oficina $ 8.250.808,00 $0,00 $0,00 $0,00 $ 0,00
Gastos diferidos $ 20.946.255,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00

Costos de produccién

$110.857.981,19

$ 118.254.881,53

$126.162.118,17

$ 134.615.018,95

$ 143.651.366,06

Abono a capital

$ 18.692.265,04

$ 23.365.327,29

$ 29.206.654,10

$ 14.195.934,45

$ 17.744.908,63

Gastos financieros

$ 21.393.034,64

$16.719.972,39

$ 10.878.645,58

$5.787.593,67

$2.238.619,49

Gastos de Administracion y Ventas

$ 74.183.544,85

$ 79.762.491,66

$ 85.765.237,77

$92.224.028,50

$99.173.566,11

TOTAL SALIDAS

$ 299.690.993,72

$ 238.102.672,86

$ 252.012.655,62

$ 246.822.575,57

$ 262.808.460,29

FLUJO DE CAJA NETO

$57.622.357,50

$58.075.270,99

$ 55.591.758,69

$69.776.667,04

$79.982.034,93

Fuente: Autoras
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5.6 ESTADOS DE RESULTADOS PROYECTADO. (Véase Cuadro 92)

Cuadro 92. Estado de resultados proyectado

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

1

2

3

4

5

Ventas

$ 228.064.614

$ 238.555.586

$ 249.529.143

$ 261.007.484

$327.619.712

TOTAL VENTAS

$ 228.064.614

$ 238.555.586

$ 249.529.143

$ 261.007.484

$ 273.013.828

COSTO DE VENTAS

$110.857.981

$118.254.882

$126.162.118

$ 134.615.019

$ 143.651.366

Costo de produccion

$110.857.981

$ 118.254.882

$126.162.118

$ 134.615.019

$ 143.651.366

UTILIDAD BRUTA

$ 117.206.633

$ 120.300.705

$ 123.367.025

$ 126.392.465

$ 183.968.346

GASTOS OPERACIONALES

Gastos de Administracion y ventas $ 74.183.545 $ 79.762.492 $ 85.765.238 | $ 92.224.028 | $ 99.173.566
Depreciaciones $ 6.580.583 $ 6.580.583 $ 6.580.583 | $ 6.580.583 | $ 6.580.583
Amortizacion de Gastos diferidos $ 4.189.251 $ 4.189.251 $ 4189251 | $ 4.189.251 | $ 4.189.251
TOTAL GASTOS OPERACIONALES $ 84.953.379 $ 90.532.325 $ 96.535.071 | $102.993.862 | $ 109.943.400
UTILIDAD OPERACIONAL $ 32.253.254 $ 29.768.379 $ 26.831.954 | $ 23.398.603 | $ 74.024.946
GASTOS NO OPERACIONALES

Abono capital $ 18.692.265 $ 23.365.327 $ 29.206.654 | $ 14.195.934 | $ 17.744.909
Gastos financieros $ 21.393.035 $ 16.719.972 $ 10.878.646 | $ 5.787.594 | $ 2.238.619
TOTAL GASTOS NO OPERACIONALES $ 40.085.300 $ 40.085.300 $ 40.085.300 | $ 19.983.528 | $ 19.983.528
UTILIDAD O PERDIDA OPERATIVA (UAII) $ -7.832.045 $ -10.316.920 $ -13.253.346 | $ 3.415.075 | $ 54.041.418
Provisién de impuestos $ 1.195.276 | $ 18.914.496
UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS $ 2.219.799 | $ 35.126.922
Reserva legal $ - $ - $ 221980 | $ 3.512.692
UTILIDAD NETA $ - $ - $ - $ 1.997.819 | $ 31.614.230
UTILIDAD ACUMULADA $ - $ - $ - $ 1997819 | $ 33.612.048
IMPUESTOS ACUMULADOS $ - $ - $ - $ 1.195.276 | $ 20.109.772
RESERVA LEGAL ACUMULADA $ - $ - $ - $ 221.980 | $ 3.734.672

180




5.7BALANCE GENERAL PRIMER ANO

En el primer afio de actividades la empresa operara con el siguiente Balance
general. En él se representa de forma concreta y detallada el efectivo requerido y
estrictamente necesario para cubrir los gastos de funcionamiento del primer afo.

TISANAS AROMA LIGTH LTDA
BALANCE GENERAL

ACTIVOS

EFECTIVO DISPONIBLE $57.622.357,50
Caja y bancos $57.622.357,50

Cuentas de Ahorro $ 0,00

INVENTARIOS $ 0,00

Mercancias no fabricadas por la Empresa

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO

Equipo de Oficina
Maquinaria y equipo
Muebles y Enseres
Depreciacion

TOTAL ACTIVOS FIJOS

ACTIVOS DIFERIDOS
Cargos diferidos

Amortizacién gastos diferidos
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS
TOTAL ACTIVOS

PASIVOS

PROVEEDORES

Nacionales

CUENTAS POR PGAR
Acreedores Varios
IMPUESTOS, GRAV Y TASAS

Imporrenta por pagar

OBLIGACIONES FINANCIERAS

Obligaciones bancarias

TOTAL PASIVOS CORRIENTES

TOTAL PASIVOS

$ 57.622.357,50

$ 8.250.808,00
$41.429.999,00
$3.937.106,00
$ 6.580.582,70

$ 47.037.330,30

$ 20.946.255,00
$4.189.251,00

$ 16.757.004,00

$0,00

$0,00

$0,00

$ 103.205.089,75

$ 103.205.089,75
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$47.037.330,30

$ 16.757.004,00

$121.416.691,80

$ 0,00

$ 0,00

$0,00

$ 103.205.089,75

$ 103.205.089,75



PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL

Capital social

SUPERAVIT DE CAPITAL
Donaciones

RESERVAS

Reserva legal

RESULTADO DEL EJERCICIO
Resultado del ejercicio

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

$ 26.043.647,37

$0,00

$ 0,00

-$ 7.832.045,32
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$ 0,00

$0,00

-$ 7.832.045,32
$18.211.602,05
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6. EVALUACION DEL PROYECTO

6.1 IMPACTO SOCIAL

Todo proyecto de inversion esta guiado por la eficiencia financiera que pueda
representar, pero a su vez debe tener presente la igualdad social, es decir, debe
existir transparencia en la distribucion de los beneficios.

El presente proyecto responde a la necesidad de creacién de nuevas fuentes de
trabajo que demandan las regiones aledafias al municipio de Jesus Maria
Santander, donde se necesitan empleos que ofrezcan un salario justo y garanticen
la seguridad social de las personas.

La ejecucion del presente proyecto busca contribuir igualmente al desarrollo
econdmico y social del municipio y los circunvecinos; por medio del pago de los
impuestos y del aporte o contribucion a las cifras de produccién nacional.

El proyecto busca motivar y apoyar la actividad agricola y productiva de la region,
incentivando a las personas para que cultiven hierbas aromaticas y stevia organica
y asi mejoren su calidad de vida.

6.1.1 Generacion de empleo. Gracias a la creacion de la Empresa Tisanas
Aroma Ligth Ltda., en el corto plazo se generaran empleos directos a 10 personas
y en el largo plazo se proyecta generar mas de 25 empleos directos, ya que se
prevé incrementar las lineas del producto, tales como: Tisanas sabor Limon-
canela-clavo y tisanas Pifia-canela; coadyuvando a disminuir la tasa de
desempleo de la region.

6.1.2 Desarrollo regional. El desarrollo de la region y por ende su estructura
econdmica se soporta en el campo, la cual se vera beneficiada gracias a que el
servicio que prestara la empresa sera producido en el area rural, reestableciendo
el mercado local y la economia regional.

6.1.3 Mejoramiento de la calidad de vida. Debido a que el servicio que presta
la empresa es producido de forma organica, es confiable por su valor nutricional
y por su calidad, representando un gran beneficio en la salud del consumidor,
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gracias a que la produccion organica permite elevar la calidad del producto tanto
en proteinas, carbohidratos, minerales y vitaminas.

6.2 IMPACTO AMBIENTAL

Es preciso plantear una armoniosa convivencia entre la economia y la ecologia,
con el fin de buscar el desarrollo, respetando los recursos naturales (desarrollo
sostenible). El sistema econdmico no es cerrado y menos auto sostenido; se
advierte una continua influencia reciproca entre el proceso economico y el medio
ambiente.

La ejecucion y operacion de un proyecto puede afectar el nivel de bienestar de
ciertos grupos sociales, el estado de la naturaleza y en algunos casos el
funcionamiento de otros proyectos.

En el presente proyecto se debe tener en cuenta que la produccion de tisanas es
de forma silvestre, por lo cual se denomina como un cultivo ecoldgico, ya que no
se utiliza ningln elemento quimico en su produccién; por lo anterior no se causa
ningun impacto sobre el medio ambiente.

Las cantidades de agua utilizadas en la produccién, son muy minimas, pues son
requeridas para limpiar los pisos, paredes y demas utensilios necesarios en el
desarrollo de las actividades.

Para realizar el analisis de la evaluacion ambiental se tienen en cuenta los
siguientes factores:

Factor atmosférico: La calidad de aire sera afectada temporalmente de manera
puntual de la emision de material articulado y ruido generado por la maquinaria y
equipos utilizados en los movimientos de tierra y en el transporte de los materiales
de construccion. Se considera que estos efectos tienen un desarrollo rapido y de
importancia baja.

Factor hidrico. La ejecucion del proyecto no afecta las zonas hidricas, porque no
se producen desechos de mayor valor, que afectan directamente el recurso
hidrico.
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Factor socioeconémico: En la etapa de adecuacion (mejoramiento en bien ajeno)
se contratard mano de obra calificada y no calificada para las diferentes obras
previstas. Esta generacion de empleo temporal produce un efecto benéfico de
mediana importancia.

La ejecucion del proyecto brindara beneficio desde el punto de vista econémico
por la generacién de empleo y el mejoramiento de las condiciones de vida de los
involucrados. Se considera este efecto benéfico con duracion a largo plazo e
importancia alta.

De la evaluacion general se concluye que el area donde se ubicara el la empresa
de tisanas, tiene una alta capacidad de asimilacion; el proyecto es de bajo impacto
ambiental; por lo cual se establece claramente su viabilidad.

6.3 EVALUACION FINANCIERA

6.3.1 Valor presente neto. El VPN consiste en encontrar la equivalencia de los
flujos de efectivo futuros del proyecto, para después compararlos con la inversion
inicial. (Véase Tabla 8y 9)

Es un estudio por el cual se puede hacer una comparacién del VPN de los
ingresos — el VPN de los egresos. Este indice se utiliza para evaluar si conviene
invertir ahora en un proyecto, y si en el futuro convendrd recibir ese rendimiento.

Si el VPN es mayor que cero es viable, si es menor es descartable.

Tabla 8. Flujo de caja neto

FLUJO DE CAJA NETO
Periodo
1 $57.622.357,50
2 $ 58.075.270,99
3 $ 55.591.758,69
4 $ 69.776.667,04
5 $ 79.982.034,93
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Tabla 9. Valor presente neto

VALOR PRESENTE NETO
Flujo de caja Flujo de caja
Periodo | Flujo de caja neto Factor 0,20 actualizado acumulado
0 $-129.248.737,12 1 $-129.248.737,12 | $-129.248.737,12
1 $57.622.357,50 |0,833333333333333| $48.018.631,25 $-81.230.105,87
2 $58.075.270,99 ]0,694444444444444 | $ 40.330.049,30 $ -40.900.056,57
3 $ 55.591.758,69 |0,578703703703704| $32.171.156,65 $ -8.728.899,92
4 $69.776.667,04 |0,482253086419753| $ 33.650.013,04 $24.921.113,12
5 $ 79.982.034,93 ]0,401877572016461 | $ 32.142.986,00 $ 57.064.099,12

Teniendo en cuenta una tasa de interés del 20% vy

los valores del flujo

de caja neto, se actualiz6 el flujo de caja, dando como resultado un VPN =
$ 57.064.099,12; lo que permite concluir una vez méas que el proyecto es viable,
debido a que el VPN > 0.

6.3.2 Relacion beneficio/costo. La relacion beneficio / costo  determina el
margen de rentabilidad de un proyecto. Se determina del cociente entre la
utilidad neta del ejercicio en VPN sobre la inversion. Cuando esta tasa es igual
0 mayor a la tasa de rentabilidad del sector, el proyecto es viable.

En este caso, la tasa rentabilidad del sector es 12%, lo que permite concluir que el
proyecto es viable. (Véase Cuadro 93)

Cuadro 93. Relacion beneficio/costo

RELACION BENEFICIO COSTO
B/C VPN
INVERSION
B/C $ 57.064.099,12
$ 129.248.737,12
B/C 44,15060479

186



6.3.3 Tasa interna de retorno TIR. Es la tasa que reduce a cero las equivalencias
del valor presente neto, valor futuro o valor anual en una serie de ingresos y
egresos. Es un indice de rentabilidad ampliamente aceptado, el cual va a mostrar
si conviene invertir en un determinado proyecto.

3La tasa interna de retorno, es la tasa de interés que permite obtener un VPN = 0

En definitiva, un criterio adecuado de decisién es establecer comparacion entre la
TIR del proyecto y el **costo de oportunidad del inversionista (tasa que el
inversionista aspira a ganar), entonces:?

TIR > to, recomendable

TIR = to, indiferente

TIR < to, no recomendable

To = tasa de oportunidad

Complementando lo anterior, se puede afirmar que si la TIR > to, significa que el
retorno del proyecto es suficiente para compensar el costo de oportunidad del
dinero y ademas produce un rendimiento adicional, por lo tanto resulta llamativo.
Sila TIR < to, el proyecto no alcanza a compensar el costo de oportunidad por lo
tanto no sera recomendable.

Cabe anotar que si bien es cierto en el calculo de la TIR no se necesita conocer la
tasa de interés (ya que es precisamente lo que se busca en la operacion), si se
precisa posteriormente conocer una tasa de oportunidad que permita su
comparacion.

Concluyendo, se debe invertir en un proyecto cuando su TIR sea superior al costo

2 MIRANDA, Op. Cit, p. 233-234

? La tasa de oportunidad es de carécter subjetivo. El costo de oportunidad corresponde a la tasa de
interés minima que el inversionista le exige a un proyecto para que éste le sea atractivo.

%5 El valor de la TIR no tiene ninguna utilidad, si no se compara con la tasa de oportunidad respectiva.
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de oportunidad, obviamente para niveles de riesgo similares. La TIR es entonces,
la tasa de interés de oportunidad para la cual el proyecto serd apenas aceptable,
se constituye pues, en un valor critico que representa la menor rentabilidad que el
inversionista esta dispuesto a aceptar.

El costo de oportunidad es del 20%.

Tabla 10. Tasa interna de retorno

VALOR PRESENTE NETO

Flujo de caja Flujo de caja
Periodo | Flujo de caja neto Factor 0,3775 actualizado acumulado
0 $-129.248.737,12 1 $-129.248.737,12 | $-129.248.737,12

$57.622.357,50 |0,726035989257494 | $41.835.905,33 $-87.412.831,79
$58.075.270,99 ]0,527128257697108 | $ 30.613.116,41 $-56.799.715,38
$55.591.758,69 |0,382714086042699 | $21.275.749,12 $ -35.523.966,26
$69.776.667,04 |0,277864200062789 | $19.388.437,77 $-16.135.528,49
$79.982.034,93 |0,201739409371829| $16.135.528,49 $0,00

g | (W (N |-

La tasa interna de retorno para la Empresa Tisanas aroma Light Ltda, es del
37.75%; donde el VPN = 0, y se cumple la regla que la TIR > to, lo que ademas
de hacer rentable el Proyecto, lo hace atractivo (Véase Tabla 10).

6.3.4 Periodo de recuperacion. La vida util de un proyecto es aquel lapso que
transcurre desde el periodo o0 hasta los afios en que desarrolle el estudio de
factibilidad.

La inversion inicial debe recuperarse en un lapso menor a la vida del proyecto.

Con una tasa de oportunidad del 20%, el periodo de recuperacion de la inversion
es de 3 aflos mas 93 dias. (Véase Cuadro 94)

Cuadro 94. Periodo de recuperacion de la inversion
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PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION
PRI
PRI $ 33.650.013,04 ——> 360
$ 8.728.899,92 ——> ?
PRI $ 93,38
PRI 3 afos + 93 dias

6.3.5 Analisis de las razones financieras. Los indicadores financieros hacen
referencia a los resultados de las relaciones entre cuentas de los estados
financieros, dentro del mismo estado o de un estado con otro. El objetivo es
encontrar como resultado de estas relaciones posibles debilidades o fortalezas
del negocio con ocasion de la operacién o el estatus financiero.

e Indicadores de liquidez. Estos indicadores permiten conocer la capacidad
que tienen las empresas para cancelar las obligaciones en el corto plazo.

Razon corriente. Este indicador nos muestra las disponibilidades de recursos de
la empresa, a corto plazo, para atender los compromisos o0 deudas en el corto
plazo (usualmente catalogado como menor a un afo).

Razdn corriente = Activo corriente /| pasivo corriente
RC = $57.622.357,50| $103.205.089,75
RC = 0,56

Es decir que por cada peso que la empresa debe en el corto plazo, tiene $0,57
para atender esa obligacion.

Prueba acida. Pretende determinar la capacidad que tendria la empresa para
atender los pasivos corrientes sin tener que vender el inventario de existencias
para la venta.
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Prueba 4cida = Activo corriente - Inventarios / | pasivo corriente

PA = $ 57.622.357,50| $103.205.089,75
PA = 0,56

Es decir que por cada peso que la empresa debe en el corto plazo, tiene $0.57
para atender esa obligacion, sin tener que vender los inventarios.

e Indicadores de endeudamiento. Estos indicadores permiten medir el grado y
la manera como los acreedores participan en el financiamiento de las empresas.
También permite observar el riesgo que representa para la empresa y los duefios
tener un determinado nivel de endeudamiento.

Nivel de endeudamiento. Muestra el porcentaje de participacion de los
acreedores dentro de la empresa.

Nivel de endeudamiento = Total pasivo /| Total activo
NE = $ 103.205.089,75|$ 121.416.691,80
NE = 0,85

Es decir, que por cada peso que la empresa tiene en activos, ochenta y cinco
centavos han sido aportados por los acreedores. También podemos decir que los
acreedores son duefios de la compafia en un 85%.

Como Gestores Empresariales se debe ser conciente de que en la administracion
de un negocio los activos de este no le pertenecen Unicamente a los socios sino a
un grupo mayor de personas entre las cuales estan los acreedores. Asi, el
banquero deseara una buena administracion del negocio para que pueda
retribuirle los prestamos con los intereses correspondientes; el proveedor para que
se le paguen sus prestamos otorgados a través de la entrega de materias primas o
mercancias a crédito; el trabajador de sus prestaciones sociales, el gobierno de
sus impuestos y los socios de sus dividendos.

Cobertura de interés. Este indicador permite establecer la relacion entre los
intereses que se cancelan por las obligaciones y las utilidades operacionales
obtenidas.
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Cobertura de intereses = Utilidad operacional / | intereses pagados
Cl= $ 32.253.254,36 $ 21.393.034,64
Cl= 1,51

Es decir, que la empresa genero utilidades operacionales 1,5 veces mayores que
los intereses pagados.

e Indicadores de apalancamiento. Este indicador establece la relacion entre el
financiamiento otorgado a la empresa por parte de terceros (pasivos) con el
otorgado por los accionistas o socios con el fin de determinar, quien de los dos
esta corriendo un mayor riesgo.

Indicador apalancamiento = Total pasivo /| patrimonio
IA = $ 103.205.089,75| $18.211.602,05
IA = 5,67

Es decir, que por cada peso que los socios tienen invertido en el negocio los
terceros aportantes tienen $5,67. Los acreedores estan asumiendo un mayor
riesgo ya que si la empresa entra en dificultades ellos serian los mas perjudicados,
sin embargo, si la empresa mantiene positivos resultados operacionales, el riesgo
disminuird, y sera muy atractiva la inversion en el negocio. Para los socios la
condicion no es muy favorable pues ahora son menos duefios de la empresa.

e Indicadores de rendimientos de rentabilidad. Nos permite medir la
capacidad de una empresa para hacer rendir la inversion de los activos y del
patrimonio o el capital de los asociados, mostrando la rentabilidad de los recursos
financieros puestos a disposicion de los administradores. La rentabilidad es el
retorno de la inversion.

Margen bruto de utilidad. Muestra el porcentaje de rentabilidad que se obtuvo de
las ventas al restarle el costo de lo vendido, es decir, sin tener en cuenta los
gastos de administracion, ventas y financieros.

Margen bruto de utilidad = | Utilidad bruta en ventas /|Ventas netas
MBU = $117.206.632,91| $ 228.064.614,10
MBU= 0,51
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Es decir, que por cada peso vendido la empresa género $0,51 de utilidad bruta,
Osea el 51%.

Margen operacional de utilidad. El objetivo es igual que el anterior, pero se
indaga por el margen de utilidad después de cubrir los gastos operacionales de
administracion y ventas.

Margen operacional de utilidad = | Utilidad de operaciones /| Ventas netas
MOU = $ 32.253.254,36| $228.064.614,10
MOU= 0,14

Es decir, que por cada peso vendido la empresa tiene utilidades operacionales de
$0,14.

Rendimiento sobre el patrimonio. Este es quiza uno de los indicadores mas
importantes por cuanto refleja la rentabilidad obtenida por los socios en la
empresa durante una vigencia contable. Con este resultado los socios sabran si la
inversion que tienen en la empresa, les revierte los rendimientos esperados.

Rendimiento sobre el patrimonio = Utilidad neta /| Patrimonio
RP = -$ 7.832.045,32 | $ 18.211.602,05
RP = -0,43

Es decir, que durante el afio analizado los socios no tuvieron rentabilidad.
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CONCLUSIONES

El presente Proyecto de Produccion y Comercializacién de Tisanas, se convierte
en polo de desarrollo del Municipio de Jesus Maria Santander y regiones
aledafias. Teniendo en cuenta que la regién, presenta un bajo nivel de
industrializacion y estancamiento de su proceso de crecimiento; y que los flujos de
productos y de ingresos generados, condiciona el desarrollo y el crecimiento de
empresas productoras de stevia, hierbas aromaticas y saborizantes naturales; la
ejecucion del Proyecto determina la prosperidad del sector agroalimentario
ecologico y agroindustrial; e incrementa el ingreso y el empleo de la zona, por la
generacion de nuevas actividades.

La empresa, se convertira en una estrategia para enfrentar las condiciones de
atraso y pobreza actuales y tiene como uno de sus objetivos principales, el
aprovechamiento de los nichos de mercado descuidados donde se encuentran
consumidores cada dia mas exigentes inclinados por productos organicos, bajos
en calorias, saludables y medicinales. EI consumo regional y nacional de tisanas,
infusiones, aguas aromaticas proporciona las condiciones para la ejecucién del
proyecto a través de una economia especializada, con lo que se determina la
eficiencia y productividad de toda una cadena agroalimentaria y agroindustrial.
Actualmente existe una demanda insatisfecha de 99.118 Cajas anuales, de la cual
la empresa atendera en primera instancia 77.760 cajas, con una participacion en
el mercado del 78%.

La creacién de la Empresa de tisanas, genera un conjunto de efectos positivos
sobre el area de influencia, sobre las actividades productivas y sobre la poblacion
en general; ya que mejora la calidad y condiciones de vida a través de la
generacion de empleo, aprovechamiento y explotacion del sector agropecuario;
estimula las actividades financieras, comerciales y de comunicacién, entre otras;
aumenta el consumo y eleva el contenido nutricional de la dieta alimenticia (baja
en calorias, rico en fibra, minerales y vitaminas), con un producto agroalimentario
ecologico (producto limpio y armoénico con los conceptos de desarrollo sostenible,)
de excelente calidad y valor nutricional, catalogado como producto bajo en
calorias, enfocado a los consumidores cuya preferencias estan orientadas a
productos que reldnan una serie de caracteristicas, como son; comestible, nutritivo
y saludable.

Para su ejecucion, se tienen previstos los recursos financieros requeridos,
$129.248.737,12., a través de un crédito bancario para inversion y capital de
trabajo, y de los recursos aportados por los socios. Se cuenta con nichos de
mercados regionales y nacionales descuidados por la competencia, capaces de
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absorber el producto generado. La inversion a realizar no representa ninguna
clase de riesgo, ya que analizando los efectos del VPN y de la TIR; los resultados
obtenidos son superiores a los que se captarian colocando dicho capital en el
sistema financiero. La TIR de la empresa donde el VPN = 0, es de 37,75%
superior al costo de oportunidad del inversionista que se estimo en un 20%.

Por ultimo, cabe anotar que la Empresa Tisanas Aroma ligth Ltda, gracias a los
resultados obtenidos en los estudios realizados, emuestra que es factible y
rentable, garantizando beneficios a los inversionistas, proveedores y Sociedad en
general, ademas de coadyuvar con el fomento empresarial y desarrollo de la
region.
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RECOMENDACIONES

Recomendaciones orientadas al buen manejo e implementacién del proyecto para
el cual se estructuraron normas y paquetes tecnologicos que redundaran en
optimizacién de los recursos y elaboracion de productos de calidad, mejorando la
eficiencia de la empresa.

Para una buena implementacion del proyecto se recomienda seleccionar los
proveedores de manera cuidadosa, ya que la materia prima debe ser organica y
de calidad, ojala empresas que sean proveedoras de insumos a organizaciones
reconocidas que tengan implementados sistemas de calidad. La maquinaria debe
ser elaborada en acero inoxidable para evitar posibles contaminaciones en el
producto final. En lo posible aplicar el decreto 3075 de 1997, Buenas Practicas de
manufactura.

El almacenamiento de la materia prima y del producto final se debe hacer en
lugares libres de humedad, malos olores, suciedad e insectos, porque los
insumos se pueden dafar con facilidad, desmejorando la calidad del producto.

En el empaque del producto final, es necesario utilizar la sobre-envoltura para
mantener el aroma y sabor propio de la tisana. Aunque este material hace un mas
costoso el producto, es indispensable su uso, pues mejorara la apariencia y
calidad de la mercancia.

El producto final debe ser entregado oportunamente al consumidor, manejando
buenas practicas en la manipulacién y transporte, que garanticen la entrega de un
producto en excelentes condiciones de calidad y frescura.

Por ultimo, es necesario crear un departamento de ciencia, tecnologia vy
innovacion con el fin de mejorar las invenciones hechas y crear unas nuevas, en
pro del desarrollo y sostenimiento de la empresa en el mercado.
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ANEXO A. Empresas productoras de tisanas inscritas en la Camara de Comercio

. N Ultimo Pagina Web Teléfono
Camara de . z " Organizacién < . -
. Matricula Razo6n Social o Afio Estado Direccion
Comercio Juridica
renovado
BOGOTA 0000196443 |TISANAS ORQUIDEA COMEREOMIENTO BE | 5008 ACTIVA
CRA. 72137 D- 4513380
BOGOTA 0000196442 |TISANAS ORQUIDEA LIMITADA S D e RSONA 12008 AcTIVA [33S
BOGOTA 0000437663 | TISANAS PARAISO LTDA SR e | 2008 e
37 — 70 Sur nasparaiso/ 2300060
ESTABLECIMIENTO DE tisanasparaiso@empresario.co
BOGOTA 0000493568 | TISANAS PARAISO LTDA COMERGIO 2008 ACTIVA m.co
000dmd SOCIEDAD - PERSONA _ No registra 12952004
BOGOTA o0 RICAROMA LTDA JURIDIGA PRINGIPAL | 2008 ACTIVA |Tr84B 24F-25 9 5052468
2951497
BOGOTA 0000273116 |TISANAS RICAROMA COVEREOMIENTO BE | 1986 ACTIVA
PEREIRA 0014910803 |AROMATICAS DEL OTUN LIMITADA SORERAD - PERSOVA 2006 ACTIVA |Cr816-15AP |Noregistra 096 334
302 Edificio 878
PEREIRA 0014821002 | AROMATICAS DEL OTUN LTDA. ESTABLECIMIENTO DE 15006 ACTIVA |Comerciola 16
SOCIEDAD - PERSONA CL 182 68D-68 www.jaibel.com 4111964
BOGOTA 0000032792 |JAIBEL LIMITADA JURIDIGA PRINGIPAL | 2008 ACTIVA 2922960
CALI 0000007206 |TERMOAROMAS E?DLA;-E%MIENTO DE 15008 ACTIVA |Cr6 6-59 Yumbo |www.termoaromas.com 26697399
SOCIEDAD - PERSONA
CALI 0000007205 |TERMOAROMAS LTDA JURIDICA PRINGIPAL | 2008 ACTIVA
SOCIEDAD - PERSONA Calle 15 No. 26908200
CALI 0000138551 [AGRICOLA HIMALAYA S.AA. TEHINDU  |Jjribica PRINGIRAL. | 2008 ACTIVA |31a 10 Bodega 3 | www.tehindu.com 6908186
Acopi- Yumbo servicioalcliente@tehindu.c 7 6450775
BUCARAMANGA AGRICOLA HIMALAYA S.A TE HINDU ACTIVA |centroindustrial  fom
palmaseca
BOGOTA 0000292136 |GOLD FLOWER ESBLECIMIENTO BE | 5008 ACTIVA floweritda@yahoo.es 200569681
SOCIEDAD - PERSONA
BOGOTA 0000292135 |GOLD FLOWER LTDA JURIDIGA PRINGIPAL | 2008 ACTIVA
EMPRESA ASOCIATIVADE TRABAJO |\
CAUCA 0000051106 [ INFUAROMED INFUSIONES AROMATI | J5rinica PRINGIPAL. | 2003 ACTIVA
AS MEDICINALES
Carrera 56 No. 15230914
PRODUCTOS SAMOA S A QUE SE SOCIEDAD - PERSONA f
BOGOTA 0000127416 PODRA ABREVIAR SAMOA S A JURIDICA PRINCIPAL | 2008 ACTIVA é?l?d;jg;gl(rr:o www.tesamoa.com gggiigg
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Norte en Bogota.

ESTABLECIMIENTO DE

Cr 101 82-49

No registra

16095218

BOGOTA 0000142359 |DISTRIBUCIONES O.K. CoMERGS 2008 ACTIVA 9289555
SOCIEDAD - PERSONA Km 2.5 Via Chia- |www.lista.com.co 18624756
BOGOTA 0000827433 [LISTA ALIMENTICIA S A S RAD I RoONA 1 2008 ACTIVA |0t 8624 7eE
COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS
DEL MERCADO COLOMBIANO LTDA Y SOCIEDAD - PERSONA
BOGOTA 0001248460 | oopRA USAR LA SIGUIENTE SIGLA | JURIDICA PRINCIPAL 2008 ACTIVA 1114 D5C-28 | No registra 1 8634971
PRODUMERCOL LTDA
SOCIEDAD - PERSONA
BOGOTA 0000481039 |THE TEA HOUSE LTDA 2008 ACTIVA
JURIDICA PRINCIPAL Cr 14 80-75 No registra 16162389
ESTABLECIMIENTO DE
BOGOTA 0001603417 |THE TEA HOUSE LTDA o 2008 ACTIVA
CALI TISANA ORIENTAL Cr 6 6-59 yumbo |No registra 2 6697399
BOGOTA No registra 12671865
TISANAS ANGEL LTDA ACTIVA |Cl 202 96B-60 4043855
5496987
" ;
BOGOTA AROMATICAS DE FRUTAS FRUTALIA ACTIVA %651 102275 Of | No registra 16011891
AROMATICAS FRUTALIA - Cl72-90La No registra 1 8600711
BOGOTA SURTIMARKET ACTIVA calera
MEDELLIN AROMATICAS INSPANELA ACTIVA “Cﬂgﬁiiﬁg'% No registra 45484700
MEDELLIN AROMATICAS JAVI ACTIVA |ClI 53 55-79 Bello | No registra 4 4529776
Cr 106 15-25 No registra 14394185
BOGOTA AGROAROMAS LTDA ACTIVA 4295910
COMPARIA ORIENTAL DE ALIMENTOS Cr66-79 No registra 2 6697400
CALI LTDA ACTIVA Belalcazar 6697398
CONVIDA AROMATICAS CAFE Y Cl 23A 26-26 No registra 14838342
BOGOTA TISANAS ACTIVA
BOGOTA INDUSTRIA ALIMENTICIA AL PINO ACTIVA |Cr4 24-23 No registra 1 2825938
BOGOTA MAS AROMA ACTIVA |CI14A S18-67 |No registra 1 2095824
ESTABLECIMIENTO DE
BUCARAMANGA  [9000060403 |TISANAS CEILAN Conbsea 1999 ACTIVA |0 REGISTRA
SOCIEDAD - PERSONA
BUCARAMANGA  [0000061443 |TISANAS CEILAN LTDA SR pamaea A | 1999 ACTIVA
BOGOTA 0000479556 |TISANAS DON CAFE EOVERCOMIENTO BE | 1991 ACTIVA |NO REGISTRA
BOGOTA 0001180666 |TISANAS EL BOSQUE ESTABLECIMIENTO DE | 5504 ACTIVA |NO REGISTRA

COMERCIO
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PALMIRA 0000045540 |AROMATICAS ALBA EOMERCGIENTO BE | 2007 AT, (MO REEISRE
BOGOTA 0001371273 |AROMATICAS ALCALA COMEREAMIENTO BE | 5008 ACTIVA |NOREGISTRA
CALI 0000562375 |AROMATICAS ALTAMIRA EOMERECMIENTO PE 15008 AT | MY RELER
CALI 0000747063 |AROMATICAS BIENVENIDAS EOMERCOMIENTO BE | 2008 AT, (MO REEISRE
CALI 0000612355 |AROMATICAS BLANQUITA ComEme o MENTO BE 12004 A | RESIS IR
BOGOTA 0001770893 |AROMATICAS CHINGAFRIO LTDA SORERAD - PERSOVA (2008 aeTis |NEREGETR
AROMATICAS DE COLOMBIA EMPRESA NO REGISTRA
ASOCIATIVA DE TRABAJO Cuya sigla SOCIEDAD - PERSONA
GIRARDOT 0000033863 | <2 0 OMATICAS DE COLOMBIA S oA | 2004 ACTIVA
EAT.
DOSQUEBRADAS 0000023643 |AROMATICAS DEL CAMPO PERSONANATURAL | 2008 ACTIVA |NO REGISTRA
BOGOTA 0001244239 |AROMATICAS DEL JARDIN Comencia ENTO PE 19003 ACTIVA NO REGISTRA
MEDELLIN 0037917502 |AROMATICAS EL CARAUSAL EOMERCOMIENTO BE | 2008 AT, (MO REEISRE
MEDELLIN 0030623302 |AROMATICAS EL JARDIN COMERECMIENTO BE 2004 ACTIVA |NOREGISTRA
BARRANQUILLA (0000336990 (AROMATICAS EL REY ESIRBLECMIENTO BE 15002 aeTis |NEREGETR
CALI 0000595341 |AROMATICAS ELENA EOMERCOMIENTO BE | 2008 AT, (MO REEISRE
CALI 0000549815 |AROMATICAS GOMEZ ComEme o MENTO BE 12000 A | RESIS IR
CALI 0000544144 | AROMATICAS HEREDIA ESIRBLECMIENTO BE 15002 aeTis |NEREGETR
AROMATICAS INSTANTANEAS DEL SOCIEDAD - PERSONA NO REGISTRA
GIRARDOT 0000042166 | o) \ENDAMA DELIAROMAS E.U. S oA 2006 ACTIVA
CALI 0000477622 |AROMATICAS J.V.B ESIABLECMIENTO BE 15008 peibs, |9 RECITRA
PALMIRA 0000045582 | AROMATICAS JHON JAIME EOVERE AMIENTO BE | 5007 ACTIVA [NOREGISTRA
AROMATICAS JUAN SIMON E.U. SOCIEDAD - PERSONA NO REGISTRA
MANIZALES 0000128906 | £\ foRESA UNIPERSONAL) SR e aoA 2008 ACTIVA
AROMATICAS KASHI LIMITADA SOCIEDAD - PERSONA NO REGISTRA
BOGOTA 0001386905 | PUDIENDO UTILIZAR EL NOMBRE SORE LD PR (2008 ACTIVA
CALI 0000689626 |AROMATICAS LA LICETH oo MENTO PE 12006 ACTIVA

COMERCIO
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SANTA ROSA DE

AROMATICAS MEDICINALES DEL

SOCIEDAD - PERSONA

CABAL 0000023401 | i trt 3 Croa SR oo 2007 ACTIVA
SANTA ROSA DE AROMATICAS MEDICINALES DEL ESTABLECIMIENTO DE

CABAL 0000023402 | ert 2 oA Commta 2007 ACTIVA
= SOCIEDAD - PERSONA

BOGOTA 0001271065 |AROMATICAS MIS CARALES LTDA SR AR aSoNA (2008 ACTIVA
SOCIEDAD - PERSONA

PEREIRA 0015511609 | AROMATICAS MONSERRATE E.U. SR e aaA 2007 ACTIVA

CALI 0000629086 |AROMATICAS NATURALES RENACER | comnieE e MIENTO BE {5008 ACTIVA
ESTABLECIMIENTO DE

CALI 0000621862 |AROMATICAS SAN JUAN Comsed 2003 ACTIVA
ESTABLECIMIENTO DE

CALI 0000730941 |AROMATICAS SANCHEZ Commta 2008 ACTIVA

PALMIRA 0000081899 |AROMATICAS SANTOS EOVEREAMIENTO BE | 5007 ACTIVA

BOGOTA 0001775630 |AROMATICAS SILVANIA Comencia ENTO PE 12008 ACTIVA
ESTABLECIMIENTO DE

CALI 0000617589 |AROMATICAS SUAREZ e 2006 ACTIVA

DOSQUEBRADAS 0000023456 |AROMATICAS VERDES EOVEREAMIENTO BE {5006 ACTIVA

BOGOTA 0000263530 |AROMATICAS VISORES ESIABLECMIENTO DE 11987 ACTIVA

BOGOTA 0000263529 |AROMATICAS VISORES LIMITADA SR prnana ™ | 1087 ACTIVA

JURIDICA PRINCIPAL

Fuente: www.cch.org.co
www.paginasamarillas.com
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ANEXO B. Pruebas de Laboratorio
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ANEXO C. Encuesta a Consumidores

Encuesta Tipo

Buenos dias, somos Estudiantes del décimo Semestre de Gestion Empresarial-
UIS-Sede Barbosa, y queremos introducir al mercado un nuevo producto. Se trata
de una Tisana organica y saborizada endulzada con stevia; cero calorias, facil de
preparar y con propiedades medicinales y terapéuticas que le confieren mayores
beneficios y cualidades curativas.

Nombre Persona encuestada:
Edad: Estrato :

1. ¢Qué clase de aromatica consumen?

Casera
Procesada

Porque?

2. ¢Qué clase de tisana prefiere y compra?

Tisana tradicional
Tisanas saborizadas
Tisanas saborizadas y endulzadas con stevia

3. ¢Qué precio paga por la caja de tisanas tradicional de 20 unidades?

De $1000 - $1500
De $1500 - $2000

4. ¢Qué precio paga por la caja de tisanas saborizada de 20 unidades?
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De $2000 - $3500
De $3500 - $5000

5. ¢Qué precio paga por la caja de infusion saborizada y endulzada con stevia, de
20 Unidades?

De $2000 - $3600
De $3600 - $5200

6. ¢Qué marca de Tisana esta consumiendo en el momento?

Hindu
Jaibel
Lipton
Frutalia
Samoa

La teresita
Gold flower
Otra? ____ Cual?

7. ¢Cuantas tisanas consumen semanalmente en el nucleo familiar?

8. ¢Que saborizantes le gustaria que se le adicionaran a las tisanas?

Naranja, limon, pifia, clavo, canela
Naranja, mora, maracuya, clavo, canela

9. ¢Conoce los beneficios de los edulcorantes naturales como la stevia?
Si

No
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10. ¢ Dénde prefiere adquirir el producto?

Tienda de Barrio
Supermercados
Hipermercados

11..Qué precio estaria dispuesto a pagar por la tisana de 20 unidades, organica
y saborizada, endulzada con stevia?

De $ 2000 a $ 3500
De $ 3500 a $ 5000

12.¢Cree usted que la tisana organica y saborizada endulzada con stevia puede
sustituir algun producto de la canasta familiar, o formar parte de ella?

Si
No

Porque?
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ANEXO D. Encuesta a Almacenes de cadena

Encuesta Tipo

Buenos dias, somos Estudiantes de Gestibn Empresarial de la Universidad
Industrial de Santander, y estamos elaborando un Proyecto de grado encaminado
a un producto nuevo. Se trata de una Tisana organica y saborizada; cero
calorias, facil de preparar y con propiedades medicinales y terapéuticas que le
confieren mayores beneficios y cualidades curativas. En el momento no contamos
con informacion relevante y confiable que nos permita establecer el mercado de
las tisanas, aromaticas e infusiones, en la ciudad de Bucaramanga Santander.
Por tal motivo recurrimos a Ustedes, con el fin de pedirles su valiosa colaboracién
con la siguiente encuesta.

Agradecemos que la informacion suministrada sea actual. Muchas gracias

Nombre de la Empresa:
Nit:
Nombre de la persona Encuestada:

1. ¢Vende tisanas tradicionales?

Si
No

2. ¢Vende tisanas saborizadas?

Si
No

3. ¢Vende infusiones saborizadas, endulzadas con stevia?

Si
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No

. ¢Qué proveedores tiene actualmente?

Hindu, Jaibel, Lipton

Hindu, Lipton, Jaibel, Samoa

Hindd, Lipton, Samoa, La teresita, Jaibel

Hindu, Jaibel, Lipton, Samoa, La Teresita, Frutalia

Hindu, Jaibel, Lipton, Samoa, La Teresita, Frutalia, Gold flower

. En que presentacién vende la tisana, aromatica o infusiéon?

Caja x 20 unidades
Caja x 25 unidades

. ¢Cuantas cajas vende mensualmente?

De 100 - 500
De 500 - 900
De 900 - 1300

. ¢Venderia tisanas organicas y saborizadas endulzadas con stevia?

Si
No
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ANEXO E. Indicadores demogréficos de la ciudad de Bucaramangay
poblacion proyectada para el 2009.

Indicadores demograficos de la Ciudad de Bucaramanga

Numero de Habitantes

50397 (base 2008)

Tasa de Natalidad
Tasa de Defuncién
Tasa de migracion

Tasa de inmigracion

Tasa de emigracion

Numero de Familias (hogares estratos 3, 4 y 5)
Numero promedio de integrantes por hogar
Numero de habitantes de las familias estratos 3,4y 5

20.3/1.000 Habitantes

43.8/100000 habitantes

6.366%, es decir, 32.000 habitantes
1.5%

8%

13.169 (base 2005)

3,689 personas

48.580 (base 2005)

Tasa de uso

4 Tisanas semanales por familia.

Numero habitantes (IM 2007) 50.397
- Emigracion 4.032
= Poblacion Actualizada 46.365
+ Migracion 3.208
+ Inmigracion 756
= Poblacién Flotante 50.329
- Defunciones 22
= Poblacién real 50.307
+ Tasa de Natalidad 1.023
= Nueva poblacién 2008 51.330

Numero de hogares 2008 13.914

Numero habitantes (IM 2008) 51.330
- Emigracion 4.106
= Poblacion Actualizada 47.224
+ Migracioén 3.268
+ Inmigracion 770
= Poblacion Flotante 51.261
- Defunciones 22
= Poblacion real 51.239
+ Tasa de Natalidad 1.042
= Nueva poblacién 2009 52.281

Numero de hogares 2009 14.172
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ANEXO F. Aspectos demograficos de Bucaramanga

Tamario de la poblacién por estratos

Ciudad
Area NMetropolitana de
Bucaramanga Bucaramanga
No. Total de No. Total de
Esfrato hogares Porcentaje hogares Porcentaje
0 Ton2 Tk To30 soane
1 17.418 32.24% 15720 21.48%
2 21.589 40.51% 36690 A0.12%
3 13.140 24 .32% 18.703 25 55%
4 11 0.02% 134 0.18%
5 13 0.03% 21 0.03%
i - - 1 0.00%
Total b (48 100.00% i3 208 100.00%

Fuente: SISBEN (2005) -Calculos propios

Mapa Estratificacion de Bucaramanga

Fumrite B8 i srolist st P i s Bk
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Datos para proyecciéon de la demanda

ANEXO G. Datos para proyectar la demanda

NuUmero habitantes (IM 2009) 52.281
Emigracion 4.182

= Poblaciéon Actualizada 48.098
+ Migracion 3.328
+ Inmigracion 784
= Poblacion Flotante 52.211
- Defunciones 23
= Poblacion real 52.188
+ Tasa de Natalidad 1.061
= Nueva poblaciéon 2010 53.249
NUmero de hogares 2010 14.435
NUmero habitantes (IM 2010) 53.249
Emigracion 4.260

= Poblacién Actualizada 48.989
+ Migracion 3.390
+ Inmigracion 799
= Poblacién Flotante 53.178
- Defunciones 23
= Poblacion real 53.155
+ Tasa de Natalidad 1.081
= Nueva poblacion 2011 54.236
Nimero de hogares 2011 14.702
Numero habitantes (IM 2011) 54.236
Emigracion 4.339

= Poblacion Actualizada 49.897
+ Migracion 3.453
+ Inmigracion 814
= Poblacion Flotante 54.163
- Defunciones 24
= Poblacion real 54.139
+ Tasa de Natalidad 1.101
= Nueva poblacion 2012 55.240
Numero de hogares 2012 14.974
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nm + + 1

NuUmero habitantes (IM 2012)

Emigracion

Poblacion actualizada
Migracion

Inmigracion

Poblacion flotante
Defunciones

Poblacion real

Tasa de natalidad

Nueva poblacion 2013
Numero de hogares 2013

55.240
4419
50.821
3517
829
55.166
24
55.142
1121
56.263
15252
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ANEXO H. Encuesta a empresas productoras de tisanas

Encuesta Tipo

Buenos dias, somos Estudiantes de Gestibn Empresarial de la Universidad
Industrial de Santander, y estamos elaborando un Proyecto de grado encaminado
a un producto nuevo. Se trata de una Tisana organica y saborizada; cero
calorias, facil de preparar y con propiedades medicinales y terapéuticas que le
confieren mayores beneficios y cualidades curativas. En el momento no contamos
con informacion relevante y confiable que nos permita establecer el mercado de
las tisanas, aromaticas e infusiones, a nivel nacional, y especificamente en el
mercado de la ciudad de Bucaramanga. Por tal motivo recurrimos a Ustedes, con
el fin de pedirles su valiosa colaboracién con la siguiente encuesta.

Agradecemos que la informacion suministrada sea actual. Muchas gracias

Nombre de la Empresa:
Nit:
Nombre de la persona Encuestada:

1. ¢Comercializa tisanas en la ciudad de Bucaramanga?

Si
No

2. ¢Comercializa tisanas tradicionales?

Si
No

3. ¢Comercializa tisanas saborizadas?

Si
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No
. ¢ Comercializa infusiones saborizadas, endulzadas con stevia?

Si
No

. ¢Cuantas cajas distribuye mensualmente en esta ciudad?

De 100 - 900
De 900 - 1700
De 1700 - 2500

. ¢ Qué intermediario maneja la empresa?

Distribuidor mayorista
Cadena de supermercados

. ¢, Qué porcentaje de intermediacion da al distribuidor?

Veinte %
Veinticinco %

. ¢ Qué forma de pago utiliza con el distribuidor?

Contado
Crédito Plazo
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ANEXO I. Analisis detallado del sector comercial de Bucaramanga

Sector comercial en Bucaramanga

En Bucaramanga, segun datos de la Camara de Comercio, para 1998 existian
27.756 establecimientos inscritos de los cuales 13.756 (49.56%) se dedicaban al
comercio, 7.134 a los servicios (25.7%) y 4.393 (15.82%) a la industria
manufacturera; reuniendo asi estas tres actividades el 91.08% del total
empresarial y el 67% del empleo total.

Empresas inscritas por ramas de actividad y participaciones

SECTOR 1992 [ % 1993 | % | 1994 | % |1995| % | 1996 | % [1997| % |1998| %

Agropecuario 340 1189 331 [1.77 (335 |1.68 [343 |1.67 (362 [1.54 |387 [1.38 [371 [1.33
Exp minas y|89 0.49 | 88 0.47 |87 0.44 (91 0.44 189 0.38 |91 0.32 |88 0.31

canteras

Industria 311 (17.2 |13.28 |175 |3.58 |18.0 (3.61 [17.5|3.96 |16.9 [4.30 |15.3 |4.39 |15.8

manufacturera 2 8 2 4 9 2 4 8 9 0 0 2 3 2

Electricidad, gas | 67 0.37 | 80 0.43 | 85 0.43 | 83 0.40 | 80 0.34 |83 0.30 |93 0.33

y

vapor

Construccion 682 490 (763 |4.08 | 791 |3.97 | 787 |[3.83 989 4.21 (1141 (4.07 |1.12 (4.03
0

**Comercio, 8.22 [45.6 [8.58 [45.8 [9.02 [45.3[9.45 [459[11.0 [46.9 [12.4 [51.4 [13.7 [49.5

restaurantes 7 7 8 9 9 3 5 9 18 1 27 56 6

hotel

Transporte, 549 3.05 | 571 [3.05|609 |3.06 627 |[3.05]|726 3.09 |810 |2.89 (811 |2.92

almacenamiento

y comunicacion

Seguros, 290 (16.1 |3.04 |16.2 [3.31 |16.6 [3.44 [16.7 |3.75 | 159 [3.96 |14.1 |3.94 |14.2

finanzas, 0 0 1 5 3 3 1 4 6 9 9 4 2

serv

empresariales

Servicioscomun |1.84 [10.2 |[1.96 [10.5 (2.08 [10.4 |2.11 [10.3|2.49 [(10.6 |2.85 [10.1 |3.19 | 115
ales personales |8 6 9 2 0 4 7 0 9 4 8 8 2
Total 17.8 | 100 |18.7 {100 |19.9 |100 |20.5 (100 |23.4 |100 |26.0 |100 |27.7 |100
14 13 18 58 88 66 56

Fuente: Camara de Comercio Bucaramanga. Calculos Comité Operativo Plan de Ordenamiento territorial
de Bucaramanga.

Andlisis detallado del sector comercial de Bucaramanga. Para desarrollar un
analisis mas detallado, se estudia el sector comercial con sus respectivos
subgrupos, identificando: el comercio al por mayor, comercio al por menor,
restaurantes y hoteles, entendidos estos grupos dentro de la actividad comercial.

*poblacién de distribuidores de Bucaramanga = 13.756 * 20% = 2751 Grupo Comercio al por mayor; 2751 * 31 % = 853
Distribuidores-Subgrupo colocacién articulos al por mayor.
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Participacion por Empresas de los grupos del Sector Comercial Bucaramanga

Participacién por Empresas de los Grupos del Sector Comercial en

Bucaramanga
Afio 1.998
Restaurantesy Comercio al Por
Hoteles Mayor
13% 20%

Comercio al
Detal
67%

Fuente : Camara de Comercio de Bucaramanga. Calculos Comité Operativo Plan de
Ordenamiento Territorial Bucaramanga.

Como se puede observar en la grafica anterior, el grupo con mayor nimero de
empresas inscritas es el comercio al detal con el 67%, dato que resulta obvio ya
gue este grupo esta compuesto por las pequeias empresas comercializadoras de
los bienes y servicios que demanda la poblacibn bumanguesa; por tanto estas
dependen en mayor medida de un pequefo grupo de empresas distribuidoras, que
participan dentro del sector comercial con el 20%, denotadas estas ultimas con el
subgrupo de comercio al por mayor.

Por otro lado, el sector de restaurantes y hoteles participa dentro del grupo con el
13%, 1.429 empresas registradas ante la Camara de Comercio de Bucaramanga,
vale la pena anotar, que a pesar de la actual crisis, este es uno de los sectores
donde se ha notado una leve expansion (ma&s exactamente en los
establecimientos de restaurantes y similares), ya que durante los dltimos afios han
proliferado en la ciudad una buena cantidad de lugares que ofrecen una gran
variedad de comidas y servicios, que van desde cafeterias, fuentes de soda,
comidas rapidas, restaurantes hasta lujosos cafés.

A continuacion se presenta la composicion empresarial de los grupos
anteriormente definidos como comercio al por mayor, comercio al por menor y
restaurantes y hoteles, resaltando las empresas que participan con mayor
proporcion en estos grupos, con el fin de complementar el diagndstico sectorial del
comercio del municipio de Bucaramanga.
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Participacion por nUmero de empresas

Participacion por nimero de empresas en el comercio al
por mayor para el afio 1.998

Otros Alimentos
15% 33%
Colocacion
art. Por
Mayor Quimicos

31% 9%
Materiales de Materias
Construccién Primas

6% 6%

Fuente: Camara de Comercio de Bucaramanga. Calculos Comité Operativo
Plan de Ordenamiento Territorial Bucaramanga .

En la gréafica anterior se observa, que dentro del grupo del comercio al por mayor
se destacan en el numero de empresas, basicamente los siguientes cinco
sectores: alimentos, colocacion de articulos al por mayor, quimicos, materias
primas y materiales de construccion; estos agrupan el 85% del total del nimero de
empresas del grupo.

De esta manera, las empresas comercializadoras de alimentos participan con el
33%; las comercializadoras de articulos al por mayor tienen una participacion del
31%; las empresas distribuidoras de productos quimicos participan con el 9%; el
sector de materias primas participa con el 6% vy por Uultimo las
comercializadoras de materiales de construccion participan con el 6%.
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ANEXO J. Uso actual del suelo urbano

Mapa uso actual del suelo urbano-Jesus Maria
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ANEXO k. Cotizacion Equipos y Maquinaria

 BP\WA —
S ERWER R

NIT: 860.055.371-4

Disefio, fabricacian, importacion y comercializacion de
maquinaria para la industria de alimentos, importacion, 2 Gl
ensamble y comercializacién de equipos de pesaje electrénico. ;- 1

Equipo JAV902T-30LED BALANZA ELECTRONICA
30KG X 5G TORRE CON DISPLAY
FLUORESCENTE (LED)

Referencia: 4641 |Marca: JAVAR

Capacidad: 30 kg

Precision: 5 g

Suma de productos pesados.

99 memorias.

Display fluorescente.

Funciona con bateria que le permite trabajar durante
10 horas en caso de cortes de energia.

Bandeja en acero inoxidable 33.8 x 28.8 cm

Indica dinero a devolver

Funcién de tara

Peso: 4.75 kg

Marca: JAVAR

Pais de origen: Colombia
Precio $ 594,827
IVA 16% $95,172
Precio Total: $ 689,999
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Nuevos modelos mejorados y
adaptados a Jlas necesidades

T gor. s Mol il rofa
Brasmil> = « 3 (Y) TErRA
V forrajeras del Brasil. Ahora mas MAQUINARIA AGROINDUSTRIAL
economia con componentes de China

/ Consiiltenos sus necesidades !

TRITURADORES Multiuso Tudo-Flex

MULTIPLES APLICACIONES :

DESINTEGRAN Y PICAN:
Todo tipo de pastos, caiias, flores, tubérculos, frutas frescas, residuos de plaza y productos verdes
en general.

MUELEN:

Todo tipo de granos de maiz, semillas, pajas, cereales, mazorcas secas completas con tuza y amero,
cascaras y cortezas. Pueden moler gran variedad de productos secos utilizados para la medicina
herbal y en las industria quimica y papelera.
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ADECUACION VERSATIL A SUS APLICACIONES :

» Accionamientos diversos para: motor eléctrico, gasolina, diesel, o bien tractor.
» Modelos disponibles: 3 de acuerdo a su productividad, operacion e instalacion.
» Accesorios varios para: montajes, transportes del equipo, salidas de descargas.

CARACTERIS'ITCAS

Volantes balanceados de aita revalucidn con cuchillas y
martillos fijos, rodamientos de bolas (balneras) de sencilla

lubricacion.

Estructuras robustas del cuempo en fundicidn.

Tolvas de alimentacién y descarga segin aplicacion.
Kit de tamices en todes los modelos.
Bases de dotacion para motores eléclicos y ant-

vibratonas para motores gasolina / diesel

» Tensores COITeas: tornillo para motores eléctricos,

cluich-palanca para gasolinal diesel.

« Cubrecorreas de seguridad de dotacion estindar para

todo fipo de motores.

Datos técnicos y producciones aproximadas en Kilos x Hera:
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Brasmil - AEC Equipamentos e Pegas
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TRITURADORES MULTIUSO m-m & PICAPASTOS ROLLER Silo-Dia

|e/Motor eiéctncu 19 Genenco e 1
cMulor eléctrico 10 Genéricode 1% HP | §

PiCA(opcinmﬂ 40 2200 Kg x hr s/producto, humedad y motor

B cIMolnr gasolina €Emotor / DEK § % HP

# PICA de 100 a 600 Kg x hora segun producto, humedad y motor

TTURADOR MULTIUSS TF = Baby

MUELE de 10a60 Kg x hora

Estandar: clbase de motor el

540.000
ciMotor eléctrico 1@Eberls | WEG 1% HP § 630.000
ciMotor eléctrico 1@/ Eberlé /WEG 2 HP § 650,000
'$ 900.000
1.570.000

Con Motor diesel Emotor | DEK 4.2 HP
ITURADOR MULTIUSO TF - 1

I!UELE de 60 a 450 Kg x hora segiin tamices, producto y motor

=
- Lgstz'ndar: chasedemotorelectico | $  530.000 * |Estandar: cibase
% c/Motor eléctrico 10 Eberle /WEG 3HP  § 1,190,000 CI Motor eléctrico 20 Eberts { WEG 5HP | §
i c/Motor elécirico 20 Eberlé /WEG 4HP  § 1,820,000 Ci Motor eléctrico 3¢ Eberle /WEG 5HP | §
L ciMotoreiectﬂca 30 Eberle /WEG 3HP  §  1.250. .000 | | |CI Motor eléctrico 3@ Eberlé | WEG 7% HP | §
______ ) $1 340,000 | Con Mator gasolina €motor /| DEK6% HP | §
! : , $  1.380.000 ..
Con Motor diesel €motor / DEK 5 HP $ Con Motor diesel €émotor / DEK 7 HP $
‘Con Motor diesel €motor/DEK 7HP  § % |Con Motor diesel €motor | DEK 10 HP $__3.880.000
=3 TPICAPASTOS ROLLER SD - 4

R SD -

i »r

", ;Tamano Ginico de picado de 16 mm.  Producciones desde los
400 a 1.500 Kg x hora seg(n el producto, las humedades y motor

Mini

1.190.000

léctrico 10/ Eberle /WEG 2HP | §
{c/Motor eléctrica 30 Eberle /IWEG 2HF | §  1.240.000 |
\c/Motor elécirico 10 Eberlé | WEG 3 P $  1.340.000
|e/Motor eléctrico 30 Eberlé /WEG 3HP | § 1.400.000
;ﬂ!@!"ﬁﬂ“ﬁ“!‘l‘é.i"!ﬂt‘!’_’_'?‘?'.‘ﬁ wHe 1§ 1.450.000
{Con Molor diesel €motar/ DEK 5 HP $ 2.160. 000
(Con Molor diesel Emotor/ DEK 7 HP $_ 2230, 900

" |Tamaftos de picado de 15 y 35 mm.

FICAPASTOS EOLLEE sb -2
Producciones desde 1 a4
in el picado, producto, las humedades

TR R DA R, b

PICA de 200 a 1.500 Kg x hora segin producte, humedad y motor
MUELE de 150 a700 Kgx harasegun tamices, preduclu y motor

1.990.000

CfMotnr alécmco 30 Eberls rm-:s 10 HP §  3.400.000
elmotor eléctrico 3@ Eberlé/ WEG 12% HP § 3.540.000 |
ClMotor gasolina €motor /DEK 13HP  §  3.710,000
Clmotor diesel émotor/DEK 10HP §  3.840,000
8 CiMotor dissel piston horiz. Changfa 16 HF § 6.200,000
Ciclon p/harinas finas con sumolor 1HP  § 1.400.000
Con chassis 3 puntos y cardén pare racior §  4.490.000 |

.
|clmator elécirico 30) Eberlé/ WEG 127 HP
C/Motor gasolina €émotor | DEK 13 HP

Tamafios de picado desde 17 a 44 mm. Producciones desde 2 a 8
Ton x hora segin el picado, producto, las humedades y el mator
> Airda ﬂ;?tm' NI

1§ 4.040.000
00

. CiNotor eléctrico 30 Eberle | WEG 10 HP |

| Clmotor diesel €motor | DEK 10 HP

| CIMotor diesel pistan horiz. Changfa 16 HP
| Con chassis 3 puntos caja y cardan pitractor

e o




Barboga, Octabre 20 da 2G08

Doctora

HASBLEYDI CARDENAS
Tesorera

Jeatia Masis

Ref Suministro de una solucién de empaque de aromiticas, azicar, =ai, paneia,
cominoa, color, etc. Capacidad de 0.5 gramos hasta 8 a 9 gramos marca EMSO
Arpentina, capacidad de 20 sachet por minuto, sellado vertical tjeras de corte

pera bolsa empacada. Dos contadores de producto empacado, sistema de corte
para pita para las tisanas v perforacitn de etiguetz con nude de amarre.

Dosificador en acero con gjusies para distintag dosificaciones.

Tolva en acerc inoxidable con motor para mezclas homogenea dal producto.
Mordazag para gellado vartical graficadaz con filetes redondeadoz depaso 1.5 mm,
CNI 2(° C, fuente de temperatura central genevada con resistencias tubulares, con
termocnplas integradas en el siztemsz de control de temperatura con desviacibn
maxima de 0.1° C de 1a temperatura prefijada hasta vn rango de 400°C. Bombillos

10j0s y verdes de control temperatura swich arrancador y parada.

Valor de la propuasta $40000.000 (CUARENTA MILLONES DE PESOS
MCTE).

Atentamente,

H'ff
." P,
>

ﬁ’*‘ f'_: ’;,ﬁynf \
(‘MHMR BECARIA
CEL: 311 8065863
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ANEXO L. Cotizacion muebles y equipo de oficina

DE! & MNO.DE FA< 12 AGO. ZBBE 24:56PM PL

i Cooperativa Multlactiva
m COHTHATRASAL? e Trabajacores se Santander
e =

Barbosa, 6 de agosto de 2,008

Sefora
YOHANA CARDENAS
Jesus Maria, Bucaramanga

Atendiendo su amable solicitud me permito cotizar los siguientes elementos: -,

1 Computador procesader DUAL CORE 2180, disco duro 320GB,, memoria-RAR
1GB, quemador D.V.D-RW LIGHTSCRIBE, lector de tarjsta 5 en 1, tarjeta dered
10/100, teclado multimedia, mouse optico, parlantes 2.0, monitor L.C.D de 19

pulgadas Hag
Valor IVA incluide ... $ 1,722 560

1 Impresora multifuncional Lexmark X 2550, Alta velocidad de impresen.
Impresion de hasta 22 paginas por minuto en blanca y negro v 18 en color, Copig..”
y escanea con 1 sola boton . Impresion de fotografia sin borde de hasta 13'x 18

cm. Pledecuesta
Valor IVA, incluido............._. $233/856 e S

1Mesa de computo Cherry 101 AM 120GEN 57 AguRENIS
Valor IVA incluido. $ 140,314 :* :

1 Silla ejecutiva negra AM160 GEN27
Valor VA incluido. ... § 258,54 Bartosa

1 Estabilizador 1kw marca new line

Valor IVA incluido..............cc.cen.. $ 63,000
1 Telefax panasonic

Valor IVA incluido. ... ...
1 Telefono panasonic

Valor WA incluido..._.....___ . $ 120,000 Cimitarra
1 Silla plastica rimax sin brazos -
Valor IVA incluido. __..................... $ 22,000

1 Archivador 4 gavetas en madera
Valor VA incluido. ... $450,000

Barrangabermeja

Cordial saludo,
YOLANDA PENA PENA

Asesor comarcial Coomultrasan Hogar Barbosa
Telefax 748 60 00
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ANEXO M. Cotizacién materia primay materiales

Cotizaciéon de hierbas aromaticas deshidratadas, via e-mail

RAMON TORRES PAEZ.
NIT. 19312882-8
PERSONA NATURAL

Miércoles 3 de Septiembre de 2008

Precio referente negocio

De: Ramoén Torres Paez
e-mail :<ramontorrespaez2008@hotmail.com>

Para: Yorley Yohana Cardenas Galeano
e-mail: yoryitacardenas@yahoo.es

Gracias por atender mi anuncio en este momento tengo ya disponible 170 kilos de
romero a un precio de contado y puesto en Barbosa Santander a razén de
$9000 kilo este ya esta deshidratado es variedad platino excelente calidad es de
hoja larga esta empacado en bultos de 12 kilos, de manzanilla no me ha dicho
que cantidad desea tengo disponible mas de 500 kilos y el precio es igual. El
namero de mi celular es 3112044990 para asi poder realizar el negocio. Espero
su llamada muy amable por atenderme.

Atentamente,

RAMON TORRES

225



REPUBLICA DE COLOMBIA . . ' 0 .
A Formulario del Registro Unico Tributario
N Hoja Principal
iy i
Espacio ressnvado para la DIAN 2. Concapto
4. Numers de formulario
-
L
7707212484(8020) 001402925
5. NUmero da |dentificacidn Tributaria (NIT): 8 DV 12 Adminigtracién E 14 Buzén slacirénico i
19312882 -8 3.2

=

ez e

24, Tipo de contribuyanta 25 Tipo de documento: 28 Numero de Identificacidn, E o 27 Fec?’aaxp:aoa;@n | S
Persona naturalosu 2 | Cédula de ciudadania 18 1lasheagd | |] NS _Jerr a1 [

Lugar de expedicidn 28, Pals ; 29, Deparlamento. i 30 Quwwmc,p,‘;_- RS . RS o
COLOMBIA (106 ls | Bogotd D.C. 11| Bogowu 7 Nolol o

31, Primer apelida 32 Segundo apelida 33, Primer nornbre. AN Otesg nombres

'ORRES | PaEz | RAmON 0] .

35, Razon social. :

36 Nombra comarcial

38 Pals 39, Departamanto: 2 : i 40, CludadMunicipio:

COLOMBIA 169 Bogota D.C. : ! Bu»g»ma 0 0_7177
41. Direccion N\, ’ v

C L 795 A 4,9 6 0 g

I iy ¥ . ' i
47 Gorreo elecironico 43 Apariado adreo | /4w Teistono 1. 5 / l 45, Talélono 2

| Ocupacién
Actividad prlnz:lpal Otras actividades {
46, Cédigo: a7, Fei:hn Inicla actividad: | 0. cstigo: [T 2 | 51 Cédigo 52. Nimeso establecimisntos
5,269 205 09 | 01 o e [1Jah & i

53 Cédige: |1 2

12, Ventas régi'men simplificado

Usuarics aduaneros ] Exportadores
g 2 2 i H 8 7 8 5 10 ! -
| 8, Foma | 56 Tipo Servicio 1 2 3
84 Cédge | i R0 G '
57. Modo,
58 CPC
Para uso exclusivo de la DIAN
59, Anexos El NO | X 0. No. 06 Follos: /) 61 Fecha, 2005 10 04
La informacién contanida en el formulario. serd responsabilidad de quien lo suscribe y en consscuencis | Sinperuicio da las verfiog DIAN realice.

coresponden exactaments & Ia realidad; par lo anteriar, cuslquier faisedad en que Incurra podrd ser sancionada. Firrna dal funcionario autdrizado
Articulo 15 Dacreto 2788 del 31 de Agosto de 21

b

Firma dal sahmiams

( f_?«m_m\.qu OR LENA MORALES MORENO
19’542, 852 BY | > ek
\
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FORMULARIO CERTIFICADO AL PROVEEDOR - "GP"

Para ser diligenciado exclusivamente por las empresas debidamente inscritas en el Registro de Sociedades de Comercializacion Internacional G,

ppresa que se llame como C.1. o que estando inscrita en el Registro Nacional de Exportadores, si no ha obtenido el Régimen de C.I., NO debe usar este For]

Los bienes comprados por la C.1. sin el IVA yio [a Retefuenie al amparo del presente GP deben ser exportadas dentro de 10s [&/minos eslablecidos en 1a Le

IDENTIFICACION DE LA SOCIEDAD DE COMERCIALIZACION INTERNACIONAL "C.1'

RAZON SOCIAL: | C.l. AGROAROMAS LTDA | NIT 832001729-3
Direccion] CARRERA 111A No. 88D-04 Ciudad  [BOGOTA [ Telsfono(s)] 8624287 | E-mail |adriana@agroaromas.com
Nimero de REGISTRO: | 2397 Fecha de inseripeion en el REGISTRO DE C.1.: (aaaa/mmidd) 30/08/2004

Fecha de Factura de compra al Proveedor (aaaaimm/dd) Jlando compras por Mes (Numero del Mes?)
Acumulando compras por Bimestre (Nimero del Bimestre?) L] [Identificacién del Bimestre de Compra (No. 1
FECHA DE EXPEDICION DEL CP: [aaaaimm/dd) | 05/03/2008 I CP No.| 251
MODIFICACIONES [ Este CP modifica totalmente al CP Mo.| [ De Fecha (aaaa/mmidd): | |
IDENTIFICACION DEL PROVEEDOR NACIONAL DE LAS MERCANCIAS O DE LOS SERVICIOS INTERMEDIOS DE LA PRODUGGION (SIP)
NOMBRE DEL PROVEEDOR ] NIT Praveedor Teléfono DIRECCION del Proveedor
TORRES PAEZ RAMON | 19.212.882-8 \ 2405672 CALLE 75 No 49-60
MERCANCIAS NACIONALES ADQUIRIDAS PARA:
Exportar en el mismo estado (Producto sin Transfermar) | [formar y Exportar (Materia Prima, Insumos, Partes y Piezas)| 2
MERCANCIAS NACIONALES ADQUIRIDAS A TITULO DE:
COMPRA] 1 [ MANDATC] [ OTROS[
EXENCIONES TRIBUTARIAS EN ESTE CP
Valor Real de Exencion del IVA [ %0 | Valor Real de Exencién de la Retefuente | $ 155,190
RELACION DE LAS MERCANCIAS NACIONALES O DE LOS SIP
SUBPARTID DESCRIPCION DE L
ITEM N,y R ANCELARIA MERCANCIA O EL SIP CANTIDADY b s |W-\LDR | FALORIDIAL |
1]09.10.40,00,00 LAUREL D.E 14091 95.00(KILO 14.000.00 1,330,000.00
2|09,10,40,00,00 LAUREL D.E 14105 63.00|KILO 14.000.00 882,000.00
3/09,10,40,00,00 LAUREL D.E 14112 29.00|KILO 14.00000| € 408,000.00
4]09,10,40,00,0C LAUREL D.E 14113 60.00|KILO 14,000,00 840,000.00
509,10,40,00,00 LAUREL D.E 14118 73.00|KILD 14,000.00 1.022,000.00
6109.10,40,00,00 LAUREL D.E 14146 148.00(KILO 14,000.00 2,072,000.00
7{08.10,40,00,00 LAUREL D.E 14148 125.00[KILD 14,000.00 1,750,000.00
§/09,10,40,00,00 LAUREL D.E 14154 32.00[KILO 14,000.00 448,000.00
9{09,10,40,00,00 LAUREL D.E 14183 70.00(KILO 14,000.00 980,000.00
10]09,10,40,00,00 LAUREL D.E 14177 44 00[KILD 14,000.00 6516,000.00
TOTALES 739.00 140,000.00 10,346.000.00
FECHA LIMITE PARA EXPORTAR ESTAS MERCANCIAS (aaaa/mm/dd) | A 4-Mar-2009
T bl
Ciudad de
A NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE
E"PEd'ecs‘t“e”g; BOGOTA LEGAL DE LA C.I
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Cotizacion de stevia molida, via e-mail

Vereda Potrerito tels: 57-4: 4543026, Telefax 57-4: 4542518, celular: 3154845990
www.steviafasera.com, www.steviaazucarverde.com.
E-mail: fasera@tutopia.com. Bello Antioquia - Colombia.

Carrera 452 # 90-25 tels: 57-4: 2142624, Telefax 57-4: 5210852, celular:
3154845990-3005210852E-mail;: fasera@tutopia.com. Medellin- Colombia

Miércoles 3 de Septiembre de 2008

Cotizacion

De: Luis Carlos Serna
e-mail :<fasera@tutopia.com>

Para: Yorley Yohana Cardenas Galeano
e-mail: yoryitacardenas@yahoo.es

Sefiorita: Yorley Yohana Cardenas

Todo lo que sea tipo té como aromaticas y té debe ser endulzado con la hoja de
stevia molida con granulometria para tisana, esa es la cotizacion que le estoy
enviando a 16.000 pesos el kilo y los costos de flete corren por cuenta del
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comprador, por lo menos 16.000 los cuales los puede discriminar de acuerdo a los
Kilos comprados, siendo asi puede cargar un costo de $19.000 por Kilo.

Si son productos alimenticios preparados deben adicionarse endulzantes liquidos
0 en polvo.

Luis Carlos Serna Gémez
Agroindustrias Fasera Ltda
Bello Antioquia

229



Cotizacion canela
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Cotizacioén cajas troqueladas y etiquetas

s - ——
?f:?‘;g‘ i¥ o "-{e.-’b e ! Z4n 3
Clase de Trabajo:  Cofer  Arprmadica

Cam&iéjﬁﬁ _ Sopeo -

e i - ]
lintas: Fo) Sxornry i —
Bl ; N L
Papel: _ Cardom
G vl
iamang. J“t\"‘“ i
Tarminasn lnd
} mi

Calle 9 No. 8-47 * Telefax. (7) 7486199 Barhosa Santander
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g

\ gﬁié’f‘?’?}?f‘@ 4 sUs gra Vaé czm’amﬁﬁf

(  coTiZ

Usuario: YOHANACARDENAS

Fecha:  OCTUBRE 28 DE 2008

Clase de Trabajo: ETiQUETA

Cantidad: s000

Tintas: 2 COLORES

Papel:  ADHESIVO

Tamario: 2x3

Terminado:

Valor Total §: 75.000

Valor Unitario §: 15

LERTR R R

l}alle 9 No. 8-47 * Telefax. (7) 7486199 Barhusa Santander
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Cotizacion papel filtro y plastico termoencogible

Barbosa, Octubre 22 de 2008

Doctora
HASBLEYDI CARDENAS
Tesorera

Jesus Maria

Ref. Cotizacién papel filtro y termoencogible

El papel filtro tiene 1m valor de $29.000 €l Kilo incluido el TVA, y el plastico

termoencogible de $11.020 el Kilo, con IVA incluido (16%).

Dichos materiales son eniregados en el Municipio de Barbosa Santander, su
traglado al Municipio de Jesus Maria, corre por cuenta del comprador.

Atentamente.

CEL:311 8065863
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Cotizacién de hilaza
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ANEXO N. Carta de intencion de asociarse

CARTA DE INTENCION

En Jesus Maria Santander a los cinco (5) dias del mes de febrero del afio 2008,
entre las suscritas YORLEY YOHANA CARDENAS GALEANO y HASBLEYDI
CARDENAS GALEANO, mayores de edad, identificadas con las cédulas de
ciudadania numero 28.192.221 y 28.191.931 de JesuUs maria respectivamente,
se suscribio la presente carta, donde manifiestan voluntariamente la intencién de
asociarse para constituir legalmente la empresa TISANAS AROMA LIGTH LTDA,
a partir del primero (1) de Agosto del afio en curso y cuyo objetivo principal esta
enfocado a la produccién y comercializacion de tisanas organicas, saborizadas y
endulzadas con stevia en el municipio de Jesus Maria Santander.

En constancia, se firma como aparece,

YORLEY YOHANA CARDENAS GALEANO HASBLEYDI CARDENAS GALEANO
C.C. 28.192.221 JesuUs Maria C.C. 28.191.931 JesUs Maria
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ANEXO N. Cotizacgién Registro INVIMA

Registras-Sanitarios de Alimentos y Bebidas Alcohdlicas Recpydv Yo Ropoucsidin Pagina 1 de

REGISTRO SANITARIO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS ALCOHOLICAS Y/O RENOVACION REGISTRO
SANITARIO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS ALCOHOLICAS

CODIGO|| CONCEPTO SMLDV TARIFA

2001 ||Alimentos adicionados y/o enriquecidos y/o fortificados y/o| 216
con vitaminas, minerales, aminodacidos, proteinas, $ 3.322.800
cligoelementos, acidos grasos y otros.
2002 |Leche entera en polvo adicionada con vitamina A, leche
liquida entera, leche liquida semidescremada, leche liquidal 168
descremada, leche en polvo entera, leche en polv $
semidescremada, leche en polvo descremada, alimentos
sustitutos y complementarios de la leche materna,
alimentos infantiles.

2003 |Derivados carnicos: conservas, semiconservas, 176 $
reparados, gelatina de pata de res, subproductos carnicos.

2004 ([Derivados de las frutas: refrescos de frutas, néctares, jugos|
concentrados, pulpas adicionadas de vitamina C,
concentrados, pulpas, pulpas azucaradas, mezclas liquidas| 154
a base de frutas, mezclas en polvo a base de frutas, $ 2.369.033
mezclas en gel a base de frutas, frutas deshidratadas,
pulpas deshidratadas, helados de frutas, dulces de fruta,
postres de frutas, compotas.

2005 [)erivados Lacteos: Bebidas fermentadas, crema de leche,

2.584.400

2.707.467

mantequilla, aceite o grasa de mantequilla, quesos, suero,
requipe, manjar blanco, dulce de leche, postres de leche, 196

leche condensada azucarada, leche en polvo saborizada, $ 3055133

leche liquida saborizada, leche en polvo azucarada,

helados de leche, helado de crema, helado de leche con|

jgrasa vegetal.

2006 |Derivados de la Pesca: conservas, semiconservas Yy 131 $

preparados, preparados con crustaceos.

2007 |Frutas, hortalizas, conservas de frutas, bocadillos,
encurtidos, mermeladas, jaleas, oleaginosas, conservas de
legumbres, productos a base de oleaginosas, soya, 157
preparados de soya, mani, pistachos, frutos secos, harina $ 2.415.183
de oleaginosas, tubérculos, harinas de tubérculos,
productos a base de tubérculos, tubérculos precocidos
congelados, sagu, colados, raices, bulbos, rizomas

2008 |[Cereales y derivados: Harinas, pastas alimenticias,

preparados con y a base de cereales; productos de 167
panaderia, sopas, cremas, mezclas para preparar sopas o $

cremas, mezclas deshidratadas para la elaboracion de

sopas o cremas, alimentos para nifios a base de cereales,
ranos, granulados, extruidos, texturizados.

2009 |Alimentos y bebidas dietéticas: hidratantes y carbonatadas, 163
mezclas en polvo para preparar bebidas hidratantes, $ 2.353.650
cremas no lacteas.
2010 |[Bebidas Estimulantes: café, té, mate, aromaticas, 141
chocolate, cocoa, mezclas con café, te y/o cocoa; tisanas; $ 2.169.050
mezclas para infusién; granizados.

2011 ||Gaseosas, refrescos de agua, aguas envasadas, aguas|
envasadas saborizadas, helados de agua, hielo para 156
consumo directo, granizados, cervezas no alcohdlicas, $ 2.399.800
bebidas embriagantes y bebidas de bajo contenido
alcohdlico.

2.015.217

2.5669.017

ittp://www.invima.gov.co/Invima//tramites/docs_tarifas/tarifas_alimentos.htm 30/10/200
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Registros Sanitarios de Alimentos y Bebidas Alcohélicas

2012

Ucares y derivados: dulces, confites, caramelos, az(car,
miel de abejas, gomas, chocolatinas, productos apicolas,
dulces o caramelos de chocolate, mezclas de azlcar para|
preparar refrescos o bebidas saborizadas, merengues,
melazas, productos de confiteria, panela, concentrado de|
cafa panelera, chocolate y su sucedaneos, gelatina y sus
derivados.

144

Pagina 2 de

2.215.200

2013

Especias, condimentos, salsas, aderezo, vinagre,
mayonesa, mostaza, sal para consumo humano.

179

2.753.617

2014

mulsiones, minarinas, alifiados grasos, mezclas de

Grasas, aceites, margarinas, emulsiones para untar,
aceites, mantecas comestibles.

144

2.215.200

2015

|

Margarina con vitamina A.

149

2.292.117

2016

Licores: aguardiente, whisky, cognac, brandy, ron, vodka,
ginebra, gyn, tequila, licor, cremas, licor anisado, pisco,
materias primas como alcoholes, alcohol extraneutrol
rectificado, alcohol vinico, alcohol de malta, alcohol de
cereales, tafias, grapa, cachaza, licores saborizados.

127

1.953.683

2017

Vinos, aperitivos, cocteles, refrescos vinicos.

133

2.045.983

2018

Cervezas

132

&P

2.030.600

2019

Alimentos y bebidas preparados: platos listos para el
consumo, arepas, pizzas, pastas con o sin relleno, burritos
mexicanos, tacos mexicanos, empanadas, tamales,
pasabocas, cereales, granos, tubérculos, hortalizas,

ensaladas de frutas, salpicon.

103

1.584.483

2020

Alimentos diversos: huevo en conserva, liofilizados,
pasteurizados, levadura, aditivos de uso directo para el
consumidor, edulcorantes  artificiales,  edulcorantes
naturales y caracoles de tierra (escargot), saborizantes
artificiales, saborizantes naturales, esencias, colorantes|
naturales, colortantes artificiales.

108

1.661.400

ittp://www.invima.gov.co/Invima//tramites/docs_tarifas/tarifas alimentos.htm
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