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Resumen

Titulo: Aplicacion para la Gestion del Desempefio y Evaluacion del Talento Humano de la
Electrificadora de Santander — ESSA en Power Platform.”

Autor: Cristhian Camilo Bustamante Plata™

Palabras Clave: Aplicacion, Gestion, Desempefio, Evaluacion, Talento humano, ESSA, Power
Platform.

Descripcion:

La aplicacion para la gestion del desempefio y evaluacion del talento humano en la empresa
Electrificadora de Santander- ESSA surge de la peticion de la empresa para que estudiantes de pregrado
cursando el programa de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Industrial de Santander (UIS) desarrollen
soluciones informaticas dentro de la modalidad de pasantias como oportunidad de practica empresarial y
modalidad de grado. Esta implementacidn permitird a la ESSA contar con una aplicacion a la medida,
apropiada y adaptada a las necesidades de la organizacion ahorrando con ello dinero, tiempo, optimizando
los recursos disponibles y complementando a su equipo técnico con el talento UIS asignado.

El resultado: disefio y validacion de una aplicacién apropiada para desarrollar, evaluar y mejorar el
Desempefio de Talento Humano de la ESSA aplicando el Disefio de productos basado en las necesidades
de las personas, los métodos Agiles como SCRUM vy el uso de la Suite Power Platform y sus aplicaciones

en el Disefio, desarrollo y validacion de la solucion informatica requerida por la ESSA.

* Trabajo de Grado
" Facultad de Fisicomecanicas. Escuela de Ingenieria de Sistemas. Director: Juan Manuel Duran. Magister en
Educacion.
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Abstract

Title: Application for Performance Management and Human Talent Assessment at Electrificadora de
Santander — ESSA on Power Platform.”

Author: Cristhian Camilo Bustamante Plata**

Key Words: Application, Management, Performance, Assessment, Human Talent, ESSA, Power

Platform.

Description: The application for performance management and human talent assessment at Electrificadora
de Santander (ESSA) arose from the company's request for undergraduate students enrolled in the Systems
Engineering program at the Industrial University of Santander (UIS) to develop IT solutions as part of an
internship program, providing them with business practice experience and contributing to their degree. This
implementation will provide ESSA with a customized application that is appropriate and adapted to the
organization's needs, thereby saving money and time, optimizing available resources, and complementing
its technical team with the assigned UIS talent.

The result: the design and validation of an appropriate application to develop, evaluate, and improve ESSA's
Human Talent Performance by applying product design based on people's needs, Agile methods such as
SCRUM, and the use of the Power Platform Suite and its applications in the design, development, and

validation of the IT solution required by ESSA.

* Degree Work
** Faculty of Physical Mechanics. School of Systems Engineering. Director: Juan Manuel Duran. Master's Degree in
Education.
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Introduccion

La aplicacion para la gestion del desempefio y evaluacion del talento humano en la Empresa
Electrificadora de Santander- ESSA surge de la peticion de la empresa para que estudiantes de
pregrado cursando el programa de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Industrial de Santander
(UIS) desarrollen soluciones informaticas para las empresas dentro de la modalidad de pasantias
como oportunidad de practica empresarial y modalidad de grado.

Los estudiantes en practica determinan las necesidades y requerimientos de la ESSA,
posteriormente disefiando y validando la solucidn aplicando los conocimientos adquiridos a una
empresa que requiere de los conocimientos adquiridos y las capacidades desarrolladas por los
pasantes. Esta implementacion permitird a la ESSA contar con una aplicacion a la medida,
apropiada y adaptada a las necesidades de la organizacién, ahorrando con ello dinero, tiempo,
optimizando los recursos disponibles y complementando con su equipo técnico al talento UIS
asignado.

El resultado: El disefio y validacion de una aplicacién apropiada para desarrollar, evaluar
y mejorar el Desempefio de Talento Humano de la ESSA con un Intraemprendimiento de base
tecnoldgica que contribuye a la innovacion y mejora continua de la ESSA y su Capital Humano
como también a la generacion de capacidades locales y regionales del talento UIS.

El desarrollo de la aplicacion parte del diagnostico de necesidades y requerimiento de los
interesados, el estado del arte en la ESSA, las lecciones aprendidas con las herramientas y recursos
disponibles, y con las oportunidades de mejora que se detectan. De igual manera, con el Paradigma

del Disefio de productos basado en las necesidades de las personas y la metodologia de Gerencia
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bajo métodos agiles como SCRUM se inician una serie de propuestas e interacciones que generan

la solucidn presentada adecuada a la triple restriccion del Proyecto: Tiempo, costo y alcance.
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1. Planteamiento Yy justificacién del problema

En el contexto empresarial actual, la medicion del desempefio es un aspecto fundamental
que aporta al mejoramiento de la organizacion, ya que facilita el establecimiento de objetivos, su
andlisis y la deteccién de posibles desviaciones. (Oliveira y Leone, 2008 p. 121) Segun estudios
recientes, organizaciones con sistemas robustos de gestién del desempefio logran mas eficiencia
en sus operaciones y una mejora significativa en la motivacion de sus colaboradores (Vazquez,
2024). Este enfoque permite no solo medir resultados, sino también fomentar comportamientos
que contribuyan al cumplimiento de metas organizacionales y a la mejora continua personal e
institucional.

El proceso actual de gestion del desempefio en la Electrificadora de Santander — ESSA sede
principal ubicada en Bucaramanga, Santander, enfrenta varios desafios, entre ellos, desarrollar una
solucion tecnoldgica de bajo costo, personalizada y apropiada a las necesidades del proceso de
administracion del talento humano ESSA en especial en la medicion del desempefio de su equipo
humano que permita optimizar su desempefio, implementar acciones de mejora (capacitacion,
reentrenamiento, promocioén, entre otras estrategias) a la par de contribuir a la eficiencia,
productividad y competitividad de la entidad desde la gestion tecnoldgica del talento humano. La
falta de un sistema centralizado y apropiado para la definicion, control y evaluacién de los
objetivos generaba inconsistencias y dificultaba la trazabilidad de la informacién, impactando
negativamente en la productividad y en la toma de decisiones estratégicas. La ESSA adquirio y
utiliz6 soluciones tecnolégicas de varias empresas de software tales como HCM de Oracle, pero
tomo la decision de disefiar y construir su propia herramienta con su talento disponible y recursos.

Para este propoésito, convocd a un equipo de personas para la implementacién de esta iniciativa,
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con una herramienta que supla la necesidad de una plataforma que optimice el proceso de registro
y gestion de objetivos y evaluaciones de desempefio.

La solucidn planteada e ilustrada en este informe se basa en el ecosistema de Microsoft

Power Platform, utilizando herramientas como Power Apps, Power Automate y Power Bl. Esta

solucion se ajusta con los lineamientos establecidos en los sistemas de gestion de calidad

empresarial, lo que implica un enfoque en la integracion tecnoldgica y la mejora de los procesos

de toma de decisiones. Con ello, se espera contribuir significativamente al desarrollo

organizacional y al cumplimiento de las metas corporativas (ESSA, 2024).
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2. Objetivos

2.1 Objetivo General
Desarrollar una aplicacion que permita la gestion del desempefio laboral, facilitando el
registro, valoracion de objetivos, generacion de reportes gréaficos en Power Bl que sirvan como

insumo para la toma de decisiones estratégicas en la gestion del talento humano.

2.2 Objetivos Especificos

Definir los requerimientos funcionales de la aplicacion basada en Power Platform para el
registro y la gestion de objetivos.

Disenar el modelo de proceso de negocio — BPMN por rol que permita la visualizacion del
registro y la gestion de la informacion de los objetivos asignados a los trabajadores.

Desarrollar los componentes correspondientes a las funcionalidades definidas con base en
el modelo de proceso de negocio disefiado, utilizando las tecnologias de Power Platform y
Sharepoint.

Implementar dashboards interactivos utilizando el lenguaje de expresiones y férmulas
DAX en Power BI que permitan el andlisis descriptivo y la visualizacion de los objetivos.

Validar la aplicacion desarrollada mediante pruebas funcionales.
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Cumplimiento de los objetivos especificos.
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Objetivo especifico

Resultados

Pagina

Definir requerimientos

Disefiar diagrama BPMN

Desarrollar componentes

Implementar dashboards

Pruebas funcionales

Se  diseflaron y  documentaron  las
funcionalidades necesarias para alineadas al
proposito del sistema.

Se disefiaron diagramas de procesos por roles
del flujo de trabajo de la solucién.

Se implementaron los médulos de acuerdo con
las funcionalidades definidas en los
requerimientos Yy alineado al modelo de
negocio disefiado.

Se implementaron Dashboards interactivos de
los datos ingresados en la aplicacion para el
analisis y toma de decisiones basado en datos.
Se realizaron casos de prueba que verificaron la
correcta ejecucion y estabilidad de la solucion.

32-47

47-49

52-82

71-76

82-84
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3. Cuerpo del Trabajo

3.1 Marco Referencial
3.1.1 Gestion del Talento Humano y Evaluacién de Desempefio.

Al volverse cada vez mas complejas las acciones y decisiones humanas, se requiere de una
mejor capacidad de la toma de decisiones originando una especializacion en el estudio de cada
area funcional y de cada elemento del proceso administrativo lo que ocasiona el auge de las
especializacion y nacimiento de nuevas areas de conocimiento administrativo al incorporarse los
nuevos paradigmas de finales del siglo XX: Ciencia, tecnologia, innovacion y emprendimiento
como respuestas a una nueva realidad y desafios de un mundo acelerado, disruptivo y cambiante.

Las empresas para el desarrollo de su objeto social requieren de cada vez mayores
conocimientos y herramientas que les permita ser mas eficientes, eficaces, productivas y
competitivas en su conjunto y en cada area funcional y en cada proceso. Ante el advenimiento de
un mundo acelerado y caotico por la velocidad de cambio de su realidad y sus variables estratégicas
requieren de mejores herramientas para la toma de decisiones.

La administracion y gestion del talento humano en las empresas modernas no escapan a
esta realidad a las nuevas tendencias y al analisis prospectivo. Por ello, deben incorporar mayores
y mejores herramientas tecnolégicas acompafiadas de la gestion de conocimiento al resolver las
necesidades, problemas y, oportunidades de la organizacion con los recursos y conocimientos
disponibles.

Para atender los desafios de administracion y gestion del area de talento humano en sus
procesos - especialmente de desarrollo del talento humano, su evaluacion del desempefio y su

mejora continua - se requiere de aplicaciones y herramientas informaticos que transformen los
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hechos en datos y en informacion sensible para una mejor toma de decisiones. Para ello las
empresas compran soluciones informaticas geneéricas o a la medida, pero también disefian a su
medida soluciones pertinentes con base al intraemprendimiento basada en la investigacion aplicada
y la innovacion que capitalice saberes y lecciones aprendidas. La gestion del capital humano
(HCM, por sus siglas en inglés Human Capital Management) comprende un conglomerado de
estrategias y herramientas que son fundamentales dentro de las organizaciones para seleccionar,
formar, desarrollar y administrar al personal, con el fin de lograr las metas y objetivos
organizacionales (IBM, 2024). Hoy las empresas colombianas y santandereanas realizan Gestion
del Conocimiento, intraemprendimiento e innovacion a la medida al desarrollar aprendizajes,
capitalizar lecciones aprendidas y generar nuevas capacidades al interior de las empresas. El
proyecto en modalidad de practica empresarial es un ejemplo de ella donde se articula la empresa
(ESSA), universidad (UIS) y Estado (normatividad) para lograr productividad, competitividad y

generacion regional de capacitades.

3.1.2 Electrificadora de Santander (ESSA)

La Electrificadora de Santander S.A. E.S.P. (ESSA) es una empresa de origen colombiano
que hace parte del Grupo empresarial EPM, constituida como sociedad anénima que desarrolla sus
operaciones a traves de negocios referentes a la generacion, distribucion y comercializacién de
energia eléctrica. Su mision es garantizar un suministro seguro y eficiente de electricidad en el
departamento de Santander y algunos municipios de Antioquia, Bolivar, Boyaca, Cesar y Norte de
Santander (ESSA, 2023).

Su estructura jerarquica se muestra en la Figura 1, y se destacan los siguientes roles:
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Junta directiva y gerencia. Conforman el nivel de méaxima direccion estratégica,
estableciendo los lineamientos corporativos, las metas de sostenibilidad y los pilares de innovacion
tecnoldgica, que deben permear toda la organizacion.
Jefes de area. Este nivel estratégico-tactico esta a cargo de la gestion integral de las areas.
Son responsables de desagregar los objetivos corporativos de alto nivel en metas funcionales y de
area, actuando como el puente entre la direccion y las operaciones.
Jefes de equipo (P4). Son los jefes inmediatos de los grupos o equipos de trabajo, se
encargan de convertir las aspiraciones del departamento area en propositos concretos y evaluables.
Colaboradores (Altamente calificados, auxiliares y contratistas). Este grupo constituye
el nivel de ejecucion operativa y de soluciéon de la organizacion. Son los responsables de la

consecucién de los objetivos individuales del equipo.

Figura 1l

Estructura jerarquica ESSA
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Fuente: ESSA Quiénes somos. (s. f.). Recuperado de: https://www.essa.com.co/site/informacion-
corporativa/quienes-somos#asociaciones-a-las-que-pertenece-3

Como organizacion, ESSA se ha comprometido a promover el desarrollo sostenible e
integrar la tecnologia con los sistemas de comunicacion empresariales. Para ello, la empresa tiene
como reto empresarial la mejora continua y el uso eficiente de recursos a través de la digitalizacion
y automatizacion. Ademas, ESSA cuenta con lineamientos institucionales que fomentan la
innovacion tecnologica y la transformacion digital como pilares estratégicos para alcanzar la
sostenibilidad empresarial (ESSA, 2023). La tecnologia y la innovacién, la optimizacion de los
procesos Yy de los sistemas de gestion empresarial, garantizan la calidad de los servicios en funcion
de un mayor valor econémico y participacion en los mercados.

Este proyecto se focaliza especificamente en el proceso de gestion de objetivos dentro del
sistema de gestion del desempefio del talento humano de la sede principal de la ESSA, ubicada en

Bucaramanga, Santander, con el proposito de optimizar su registro, seguimiento y evaluacion.

3.1.3 Herramientas digitales para la gestion del talento humano

Actualmente para la gestion del talento humano existen diversas soluciones y plataformas
en el mercado. Estas plataformas permiten a las organizaciones alinear objetivos, dar seguimiento
al rendimiento y tomar decisiones estratégicas basadas en datos. Se describen algunas de las
herramientas més relevantes a continuacion:

Microsoft Viva Goals. Permite alinear los objetivos mediante un enfoque basado en

objetivos y resultados clave, que conecta a los distintos equipos con las prioridades estratégicas de



APP GESTION DEL DESEMPENO Y EVALUACION TALENTO HUMANO ESSA
22
su organizacion, facilitando la colaboracion entre areas, mejorando asi la visibilidad de los avances
(Microsoft Viva Goals, 2025).

15five. Utilizada por més de tres mil organizaciones, esta herramienta tiene como propdsito
ayudar a las empresas a maximizar el impacto estratégico de su inversion en personal. Incluye
funcionalidades como revisiones de rendimiento, seguimiento de objetivos, coaching, formacion
de directivos y herramientas de realimentacion continua (15Five, 2025).

Allo. Con més de 400.000 de usuarios registrados, empresas como Cisco, LG, Hyundai e
IBM, han adoptado este software que interconecta proyectos, objetivos y tareas. Allo permite una
visualizacion clara desde un panorama general hasta los detalles mas especificos (ALLO Projects
| Where Project Management Meets Visual Collaboration, s. f.).

Oracle HCM Cloud. La ESSA dentro de sus herramientas ha implementado esta solucion
tecnoldgica que conecta todos los procesos de recursos humanos con las personas de la
organizacion (Oracle, s.f.). Oracle HCM ofrece los servicios adaptados a distintos sectores
incluyendo la industria de la energia, manufactura y salud. Sus funcionalidades abarcan la
administracion del personal, gestion del talento y nébmina, proporcionando un analisis que ayuda a
los profesionales de recursos humanos a conocer informacién Util para la toma de decisiones

estratégicas.

3.1.4 Power Platform de Microsoft
Microsoft Power Platform es una solucion de desarrollo de bajo cddigo disefiada para
facilitar la creacion de aplicaciones empresariales personalizadas, la automatizacion de procesos y

el analisis de datos, todo sin requerir conocimientos avanzados en programacion
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(Imaginaformacion, 2025). Esta plataforma esta compuesta varios productos de los cuales para el
proyecto destacan: Power Apps, Power Automate y Power BI. Estos pueden utilizarse por separado
0 en conjunto, dependiendo de las necesidades de cada organizacion.
Al funcionar como una suite conectada como lo muestra la Figura 2, permite a las empresas
agilizar tareas, mejorar la eficiencia operativa y tomar decisiones basadas en datos con mayor

decisién, convirtiéndose en una herramienta fundamental para el desarrollo de soluciones.

Figura 2

Conjunto de aplicaciones de Microsoft Power Platform

Microsoft Power Platform

' ¢ > ~ R

Power Bl Power Apps Power Automate Power Virtual Agent Power Pages
Business analytics Application development Process automation Intelligent virtual agents External websites
Data connectors Al Builder Dataverse Power Fx Managed

Environments

Fuente: (Microsoft Learn, 2024). Recuperado de

https://learn.microsoft.com/enus/training/modules/power-platform-architecture/1-introduction

Power Automate. Permite optimizar los procesos comerciales en toda la organizacion y
automatizar las tareas repetitivas. Este servicio facilita la creacién de flujos de trabajo
automatizados entre sus aplicaciones y servicios preferidos para sincronizar archivos, obtener

notificaciones y recopilar datos (Power Automate - Microsoft, 2025).
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Power Apps Es un conjunto de aplicaciones, servicios y conectores que permite el
desarrollo de aplicaciones empresariales personalizadas sin requerir experiencia avanzada en
programacion (Power Apps — Microsoft, 2024). Dependiendo de la necesidad se pueden clasificar
en: Aplicaciones Basadas en Lienzo. Disefiadas desde cero con un enfoque en la experiencia de
usuario personalizada.

Power Bi. Ayuda a convertir cantidades masivas de datos en informacion coherente,
interactiva y atractiva visualmente (Power Bi — Microsoft, 2025). Entre sus caracteristicas
principales se encuentra que puede conectarse a mas de 275 fuentes de datos, incluidas bases de
datos locales y en la nube.

3.1.5 Sharepoint.

Se trata de una plataforma de colaboracion empresarial disefiada para gestionar, almacenar
y compartir informacién de manera organizada y segura. Funciona como un centro centralizado
donde se pueden crear sitios internos (intranets), listas personalizadas y bibliotecas de documentos.
Ademas, facilita la automatizacion de procesos y tareas mediante su integracion con herramientas

como Power Platform (SharePoint — Microsoft, 2024).

3.1.6 Azure DevOps.

DevOps es una metodologia que incentiva la colaboracion entre los equipos de desarrollo
(Dev) y operaciones de Tl (Ops) de una empresa, con el fin de automatizar y mejorar la calidad
del ciclo de vida del software (IBM, 2024).

Uno de los componentes clave dentro de la plataforma Microsoft Azure DevOps es Azure

Boards, un servicio basado en web esencial para la gestion agil del trabajo en el desarrollo de
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software. Facilita la planificacion, el seguimiento y la gestion de tareas a lo largo del ciclo de

desarrollo, especialmente cuando se utilizan metodologias &giles como lo es Scrum (Microsoft,

2025). De igual manera, permite una gestion eficiente del ciclo de vida del software,

proporcionando visibilidad y control sobre el progreso de los equipos, la priorizacion de tareas y
el cumplimiento de plazos (Microsoft, 2024).

La implementacion conjunta de estas herramientas descritas anteriormente fortalece la

toma de decisiones, incrementa la eficiencia operativa y mejora la trazabilidad de los procesos

internos.

3.2 Metodologia

Para alcanzar los objetivos planteados, se utilizaron tres enfoques complementarios en el
desarrollo de soluciones digitales: Design Thinking para la exploracion y enfoque en las
necesidades del usuario, Scrum para la gestion y ejecucion agile del proyecto y Power Platform
para la implementacion técnica. Estos enfoques fueron alineados con el ciclo de vida del software
para estructurar el desarrollo en fases que permitieron entregas progresivas, validacion continua y

evolucion del producto.

Design Thinking
Es un método que permite generar ideas creativas enfocadas en la eficacia de comprender
y dar solucion a las necesidades reales de los usuarios (Ponce et al., 2022). Este proceso se

conforma de las siguientes etapas:
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Empatiza. Comprender necesidades caracteristicas y problemas de los usuarios, con el fin
de conseguir conocimiento del problema.

Define. Se sintetiza el conocimiento generado en la fase previa, se centra el esfuerzo en el
producto.

Idea. Se genera la mayor cantidad de opciones o ideas creativas que aporten soluciones
visionarias.

Prototipa. Es la etapa donde se convierte en realidad las ideas creadas anteriormente
mediante bocetos para comenzar a definir las bases de los conceptos. En esta etapa se visualizan
todas las posibles soluciones a nuestro alcance.

Testea. Fase empirica que ayuda a identificar mejoras fallos y problemas. En esta etapa

se evoluciona la idea hasta convertirla en la solucion buscada.

Metodologia SCRUM

El marco de trabajo SCRUM permite a los equipos de trabajo ajustarse con rapidez a los
cambios y optimizar continuamente los procesos. A través de sprints, los cuales consisten en
reuniones de planificacién periddicas, donde se produce un entregable o incremento del producto,
se logra implementar el trabajo de manera agil y flexible, permitiendo la adaptacion a cambios y
realimentacion constante.

Segun Ponce et al. (2022) los equipos que utilizan Scrum se pueden ver beneficiados con
el uso de las etapas que se presentan en el Design Thinking (principalmente las de definicion y
prototipado para conocer mas a fondo las necesidades del cliente sin dejar de lado el enfoque de

gestion agil que permite la correcta ejecucion del proyecto.
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Para estructurar de forma ordenada y légica el proceso de creacion del sistema, se siguieron
cada una de las etapas que conforma el ciclo de vida del software listadas a continuacion. Este
modelo permite asegurar un desarrollo coherente, con una vision del producto desde su concepcion
hasta su ejecucion.

3.2.1 Analisis de requerimientos

Después de recibir la peticion del cliente, del desarrollo de la solucion que requiere, se
inicié una secuencia de reuniones claves enfocadas en el analisis y definicién detallada de los
requisitos, calculando el alcance del proyecto y estimando sus tiempos de realizacion.

En esta fase se crearon diagramas y documentos esenciales como base que permitirian el
desarrollo futuro del sistema.

Esta evaluacion se llevd a cabo en colaboracion con el equipo de trabajo y el tutor del
proyecto, lo que posibilité un analisis profundo garantizando la participacion de cada uno de los
involucrados del proyecto. Finalmente, tras debatir las observaciones y opiniones, fue el lider del
proyecto quien adoptd la decision definitiva sobre la aprobacion e implementacion de los
requerimientos.

3.2.2 Implementacion

Una vez entendido a la necesidad del cliente y definidos tanto los requerimientos como el
alcance de lo que se iba a desarrollar, se procedié con la implementacion de la solucién en Power
Apps alojado en un entorno de desarrollo. Posteriormente, se configuro el entorno donde se alojara
y desarrollara la aplicacién. Se establecieron las conexiones con distintos origenes de datos. Se
cre6 componentes tales como formularios, galerias, flujos de trabajo entre otros, siguiendo con los

requerimientos previamente aprobados.
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3.2.3 Pruebas funcionales
Las pruebas funcionales se aplicaron al finalizar sprints, permitiendo validar el correcto
funcionamiento de las funcionalidades desarrolladas en cada interaccion. Esto aseguro la entrega
de incrementos funcionales y facilité la deteccion temprana de errores. Todo el proceso fue
supervisado por el equipo de desarrollo en conjunto con el cliente, permitiendo que cualquier
incidencia detectada sea corregida antes de proceder con el despliegue en el entorno de produccion.
3.2.4 Despliegue
En esta fase, se aseguro que la aplicacion esté completamente operativa y disponible para
su uso dentro de la organizacion. Se realizé un monitoreo inicial para detectar cualquier incidencia

y, de ser necesario, se aplican correcciones.
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4. Desarrollo

En este capitulo se detalla el proceso en cada una de las fases presentadas anteriormente
dentro del desarrollo de la metodologia. Se inicia con la etapa de recoleccién o levantamiento de
requisitos, luego se pasa al desarrollo y por ultimo a las pruebas de la solucién implementada.
Cada una de estas fases se alinearan de acuerdo con las necesidades del usuario.

Durante la préctica empresarial se desarroll6 una solucién a la propuesta hecha por el
cliente adscrito al equipo de desarrollo organizacional del area de servicios corporativos de la

Electrificadora de Santander, segun los requerimientos y procesos especificos.

4.1 Andlisis de requerimientos
4.1.1 Modelamiento de procesos BPMN

En esta etapa inicial se llevo a cabo el kick off entre el equipo de trabajo, el cliente y el lider
del proyecto, con el fin de conocer informacion relevante del proceso actual y los inconvenientes
que llevaron a que se realizara este proyecto.

Se pudieron alinear las expectativas, identificar posibles limitantes y establecer una vision
Unica del producto final.

En la Figura 3, se presenta el diagrama BPMN que corresponde al As Is o proceso actual.
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Figura 3

Modelado del proceso actual (As-Is).

Cosaberader

ASIs

Finalizar Objetve

MO

Tabla 2

Especificacion de los eventos BPMN en el proceso actual AS IS.

Paso Descripcién corta de la actividad. Comentarios

1 Definir el objetivo a cumplir El gestor establece los objetivos
gue debe cumplir el colaborador.

2 Consultar objetivos asignados El colaborador revisa los objetivos
que le fueron definidos.

3 Ingresar a la plataforma Accede al sistema HCM para
gestionar sus objetivos.

4 Documentar sus objetivos Completa o ajusta informacion

relevante sobre los objetivos.

5 Cargar en la plataforma los objetivos Registra formalmente los objetivos
en el sistema.
6 Gateway No. 1, ;Hay avances en sus objetivos? Se evalla si existen progresos que

el colaborador debe reportar.

7 Cargar avances El colaborador registra los avances

alcanzados hasta el momento.
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Paso

Descripcién corta de la actividad.

Comentarios

10

11

12

13

Realizar revisiones de los avances

Hacer realimentacién de los avances

Gateway No. 2, ;Objetivo completado?

Cargar soporte o evidencias

Validar soportes

Finalizar Objetivo

Evalla los avances cargados por el
colaborador.
Proporciona retroalimentacion
sobre el estado de los avances.
Verifica si el colaborador ha
finalizado el cumplimiento del
objetivo.

El colaborador sube documentos
gue comprueban el cumplimiento
del objetivo.

El gestor revisa y aprueba los
documentos cargados como

evidencia.

El objetivo es cerrado y marcado

como cumplido dentro del sistema.

4.1.2 Historias de usuario

para garantizar la trazabilidad y cumplimiento de las nuevas normativas internas.

HUO1. Como administrador, quiero consultar el historial de modificaciones de un objetivo,

HUO02. Como colaborador, quiero poder ver los avances registrados y soportes asociados a

mis objetivos, para hacer seguimiento a mi propio desempefio y mantener evidencia alineada con

los requerimientos.

HUO03. Como usuario con rol de administrador, quiero tener acceso a un registro de todas

las acciones realizadas por los usuarios dentro del sistema, para auditar el proceso y cumplir con

los lineamientos de control interno.
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HUO04. Como usuario del sistema, quiero acceder desde una Unica plataforma a la gestion
de objetivos, avances y reportes, para trabajar de forma centralizada y eficiente sin depender de
maltiples herramientas.

HUO5. Como gestor, quiero crear, editar y asignar objetivos dentro del mismo entorno,
para tener control y seguimiento integral sobre el ciclo de desempefio de los colaboradores a mi
cargo.

HUO06. Como usuario con rol de administrador, quiero gestionar los roles de los usuarios,
para garantizar que cada uno acceda y modifique solo la informacion que le corresponde.

HUOQ7. Como gestor, quiero asociar objetivos de los equipos de trabajo a objetivos
estratégicos definidos por la organizacion, para garantizar una alineacion clara y medible en toda
la estructura.

HUO08. Como administrador, quiero generar reportes que reflejen el grado de alineacion
entre los objetivos individuales y los estratégicos, para apoyar la toma de decisiones por parte de

la alta direccion.

4.1.3 Requerimientos funcionales y no funcionales

Requerimientos funcionales
Gestion de Objetivos.
RF1 - Asignacion multiple de objetivos. El sistema debe permitir asignar un mismo

objetivo estratégico a varios colaboradores o0 equipos.
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RF2 - Biblioteca de objetivos. El sistema debe permitir reutilizar objetivos registrados
previamente para nuevas asignaciones. No debe permitir registrar dos veces el mismo objetivo en
un mismo periodo para un usuario.
RF3 - Historial de versiones de objetivos. Cada vez que un objetivo es editado, debe

almacenarse una copia de la version anterior.

Modulo de desarrollo profesional

RF4 - Registro de actividades con competencias. El usuario debe registrar actividades
asociadas a un objetivo estratégico y competencias especificas. Estas actividades deben ser
aprobadas por el jefe inmediato o en caso de ser gestor, por el jefe de area.

RF5 - Carga de multiples evidencias. Cada actividad puede tener una o mas evidencias

adjuntas.

Modulo Comentarios
RF6 - Creacion de comentarios vinculados. Los comentarios deben estar asociados a un
objetivo o actividad especifica. Cualquier persona con acceso a un objetivo puede registrar un

comentario y visualizarlo en su galeria.

Visualizacion y Métricas
RF7 - Dashboard en Power Bi. El sistema debe tener unas visualizaciones en Power Bi
de los datos entrados en la aplicacién de Power Apps, con el fin de tener un analisis de

indicadores de objetivos, desempefio y competencias.
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RF8 — Notificaciones al correo. El sistema debe enviar notificaciones por correo

electrénico a través de flujos de Power Automate.

Gestion de Roles
RF9 — Gestién de accesos por rol. El sistema debe permitir el acceso a los usuarios por
medio de su cuenta de correo corporativa. Una vez autenticado, el sistema debe identificar

automaticamente el rol asignado (colaborador, gestor de area o equipo), y habilitar Unicamente los

permisos y funcionalidades correspondientes a dicho rol.

Especificacion detallada requerimientos funcionales

Tabla 3

Especificacién RF1.

ID | RF1 Fuente | Reunidn con cliente.
Nombre Asignacion multiple de objetivos.
Complejidad Media Prioridad 4
Tipo Necesario Requerimiento que | RF2, RF7
lo utiliza o
especializa
Critico Si
Documentos de No aplica.
visualizacion
asociados
Usuarios Colaborador, Gestor de equipo, Gestor de area.
Entrada Seleccion de objetivo | Resultado Obijetivo asignado a
estratégico maultiples
colaboradores
Descripcion

El sistema debe permitir asignar un mismo objetivo estratégico a varios colaboradores.

Precondicion

El objetivo debe existir previamente en la biblioteca.

Postcondicion

Los colaboradores seleccionados visualizan el objetivo en su galeria.
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ID | RF1 Fuente | Reunidn con cliente.

Nombre Asignacion multiple de objetivos.

Consideraciones

Se debe evitar la duplicidad de los registros asignados a los usuarios.

Criterios de aceptacion

El sistema permite asignar un objetivo a multiples usuarios sin duplicidad.

Tabla 4

Especificacién RF2.

ID | RF2 Fuente | Reunidn Cliente
Nombre Biblioteca de objetivos
Complejidad Media Prioridad 4
Tipo Necesario Requerimiento que | RF1, RF3
lo utiliza o
especializa
Critico Si
Documentos de Pantalla de registro de objetivos en Power Apps.
visualizacion
asociados
Usuarios Gestor de area, Gestor de equipo, Colaborador
Entrada Registro de objetivo | Resultado Obijetivo disponible
estratégico. para asignaciones
futuras.
Descripcion

El sistema debe permitir reutilizar objetivos previamente registrados los periodos pasados.

Precondicion

Un usuario del sistema debe registrar el objetivo una primera vez.

Postcondicion

El objetivo aparece como opcion reutilizable.

Consideraciones

No se debe permitir registrar el mismo objetivo en el mismo periodo a un usuario.

Criterios de aceptacion

El sistema evita duplicidad en un mismo periodo.
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Especificaciéon RF3.

36

ID | RF3 Fuente | Cliente
Nombre Historial de versiones de objetivos
Complejidad Alta Prioridad 3
Tipo Necesario Requerimiento que | RF2, RF7
lo utiliza o
especializa
Critico Si
Documentos de Ninguno.
visualizacion
asociados
Usuarios Administrador
Entrada Modificacion de un | Resultado Registro de la version
objetivo existente. anterior con fechay
usuario.
Descripcion

Cada vez que un objetivo es editado, debe almacenarse la version anterior.

Precondicion

El objetivo debe existir previamente.

Postcondicion

Se crea un registro en el historial de versiones.

Consideraciones

Mantener consistencias en auditorias.

Criterios de aceptacion

El sistema permite ver el historial de cambios de cada objetivo.

Tabla 6

Especificacién RF4.

ID | RF4 Fuente | Reunién Cliente

Nombre Registro de actividades con competencias

Complejidad Media Prioridad 5

Tipo Necesario Requerimiento que | RF5, RF7
lo utiliza o
especializa

Critico Si

Documentos de Ninguno.

visualizacion

asociados
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ID | RF4 Fuente | Reunién Cliente

Nombre Registro de actividades con competencias

Usuarios Colaborador, Gestor de equipo, Gestor de area.

Entrada Usuario ingresa | Resultado Actividad registrada
informacion de la en la plataforma.
actividad en el
sistema.

Descripcion

El usuario debe registrar actividades asociadas a un objetivo estratégico y competencias

especificas.

Precondicion

Debe existir al menos un objetivo asignado.

Postcondicion

La actividad queda pendiente de validacion por parte del jefe aprobador.
Consideraciones

El gestor valida si la actividad corresponde a la competencia indicada.
Criterios de aceptacion

El sistema guarda la actividad y la asocia al objetivo y competencias elegidas.

Tabla 7

Especificaciéon RF5.

ID | RF5 Fuente | Cliente
Nombre Carga de multiples evidencias.
Complejidad Media Prioridad 3
Tipo Necesario Requerimiento que | RF4
lo utiliza o
especializa
Critico No
Documentos de No aplica.
visualizacién
asociados
Usuarios Colaborador
Entrada Archivos de | Resultado Evidencias
evidencia vinculadas a una
actividad.
Descripcion

Cada actividad puede tener una 0 mas evidencias adjuntas.

Precondicion

El usuario durante el proceso de agregar una actividad ya cargd al menos un archivo.
Postcondicion
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ID | RF5 Fuente | Cliente
Nombre Carga de multiples evidencias.
Las evidencias quedan asociadas a la actividad.
Consideraciones
Validar tipo de archivo y tamafio permitido.
Criterios de aceptacion
El sistema debe permitir subir varias evidencias y quedan visibles en la actividad.
Tabla 8
Especificacién RF6.
ID | RF6 Fuente | Reunidn equipo de trabajo.
Nombre Creacion de comentarios vinculados
Complejidad Baja Prioridad 3
Tipo Necesario Requerimiento que | RF4
lo utiliza o
especializa
Critico No
Documentos de No aplica.
visualizacién
asociados
Usuarios Colaborador, Gestor de area, Gestor de equipo.
Entrada Texto de comentario | Resultado Comentario asociado
a un objetivo.

Descripcion

Los comentarios deben estar asociados a un objetivo especifico.
Precondicion

Debe existir un objetivo.

Postcondicion

El comentario se visualiza en la galeria.

Consideraciones

Se debe mostrar la fecha y el autor del comentario.

Criterios de aceptacion

Los comentarios son visibles y estan vinculados correctamente.
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Especificaciéon RF7.
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ID | RF7 Fuente | Cliente

Nombre Dashboard en Power Bl

Complejidad Alta Prioridad 5

Tipo Necesario Requerimiento que | RF1, RF2, RF4
lo utiliza o
especializa

Critico Si

Documentos de Mockup interfaz de visualizacién de Power Bi.

visualizacion

asociados

Usuarios Administrador

Entrada Datos de Power Apps | Resultado Visualizacion de

indicadores
Descripcion

competencias.

El sistema debe mostrar dashboards en Power Bl de objetivos estratégicos, desempefio y

Precondicion

Deben existir registros en la aplicacion.

Postcondicion

Los indicadores se actualizan en tiempo real.

Consideraciones

Sincronizar con Sharepoint.

Criterios de aceptacion

Los dashboards muestran informacion actualizada y confiable.

Tabla 10

Especificacién RF8.

ID | RF8 Fuente | Cliente

Nombre Notificaciones al correo.

Complejidad Media Prioridad 4

Tipo Necesario Requerimiento que | RF4, RF5
lo utiliza o
especializa

Critico No

Documentos de No aplica

visualizacién

asociados
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ID | RF8 Fuente | Cliente
Nombre Notificaciones al correo.
Usuarios Gestor de area, Gestor de equipo, colaborador, Admin.
Entrada Evento en la | Resultado Envio automatico de
aplicacion. notificacion al correo.
Descripcion

El sistema debe enviar notificaciones por correo electronico mediante flujos de Power
Automate.

Precondicion

Debe existir un evento disparador.

Postcondicién

El usuario recibe la notificacion.

Consideraciones

No aplica.

Criterios de aceptacion

Cada evento genera un correo de notificacion.

Tabla 11

Especificacién RF9.

ID | RF9 Fuente | Cliente
Nombre Gestion de accesos por rol.
Complejidad Alta Prioridad 5
Tipo Necesario Requerimiento que | RNF5
lo utiliza o
especializa
Critico Si
Documentos de No aplica.
visualizacion
asociados
Usuarios Colaborador, Gesto de equipo, Gestor de area.
Entrada Credenciales de | Resultado Acceso habilitado
correo corporativo con permisos segun
rol.
Descripcion

El sistema debe autenticar usuarios con correo corporativo e identificar automaticamente el rol
asignado. Solo se habilitan permisos y funcionalidades correspondientes.

Precondicion

El usuario debe tener cuenta activa en el directorio corporativo.

Postcondicion

El usuario accede Unicamente a lo que su rol le permite.
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ID | RF9 Fuente | Cliente

Nombre Gestion de accesos por rol.

Consideraciones

Integracion con el directorio activo de la organizacion.

Criterios de aceptacion

Un colaborador no puede acceder a funcionalidades de gestor y viceversa.

Requerimientos no funcionales

RNF1 - Disponibilidad del sistema.

El sistema debe garantizar una disponibilidad minima del 99% durante la jornada laboral,
asegurando que los usuarios puedan acceder de manera continua a las funcionalidades principales.

RNF2 — Tiempo de respuesta formularios.

El sistema debe responder a consultas y carga de formularios en un tiempo maximo de 10
segundos en condiciones normales de red.

RNF3 — Desempefio de flujos automatizados.

Los flujos en Power Automate deben ejecutarse en menos de 30 segundos en promedio,
incluyendo envios de notificacion.

RNF4 — Optimizacion de visualizacion inicial.

La galeria de objetivos debe mostrar un maximo de 20 elementos por defecto cuando haya
filtros aplicados, para mejorar experiencia de usuario y velocidad de carga.

RNF5 — Control de acceso por roles.

Los usuarios solo deben acceder a funcionalidades segun su rol (Administrador, gestor de
area y equipo, colaborador), garantizando la seguridad de la informacion y la correcta segregacion
de responsabilidades.

RNF6 — Validacion de formularios y acciones criticas.
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La aplicacion debe implementar validaciones de campos obligatorios y mensajes de
confirmacion antes de ejecutar acciones criticas como guardar, editar o eliminar informacion, con
el fin de minimizar errores de uso.
RNF7 — Sincronizacion con Power Bi.
Los datos almacenados en Sharepoint deben sincronizarse en tiempo casi real con
dashboards en Power Bi, garantizando que los reportes reflejen informacion actualizada y

consistente.

Especificacion detallada requerimientos no funcionales

Tabla 12

Especificacion RNF1.

ID | RNF1 Fuente | Cliente

Nombre Disponibilidad del sistema

Complejidad Alta Prioridad 5

inTipo Necesario Requerimiento que | No aplica
lo utiliza o
especializa

Critico Si

Documentos de Niguno

visualizacion

asociados

Usuarios Colaboradores, Gestores, Administrador del sistema.

Entrada Acceso de usuario ala | Resultado Acceso estable vy

App. continuo.

Descripcion

El sistema debe garantizar una disponibilidad del 99% durante la jornada laboral.
Precondicion

Sistema desplegado en entorno de produccion.

Postcondicion

Acceso garantizado con minima interrupcion

Consideraciones

Incluye disponibilidad de Power Apps, Sharepoint y Power Automate.

Criterios de aceptacion




APP GESTION DEL DESEMPENO Y EVALUACION TALENTO HUMANO ESSA

43
ID | RNF1 Fuente | Cliente
Nombre Disponibilidad del sistema
Logueo satisfactorio de la aplicacion y Power Bi a cualquier hora de la jornada laboral.
Tabla 13
Especificacién RNF2,
ID | RNF2 Fuente | Cliente
Nombre Tiempo de respuesta formularios
Complejidad Media Prioridad 4
Tipo Necesario Requerimiento que | No aplica
lo utiliza o
especializa
Critico Si
Documentos de Ninguno
visualizacion
asociados
Usuarios Colaboradores, gestores y Administrador.
Entrada Consulta/Carga  de | Resultado Proceso completado
formulario en maximo 10
segundos.
Descripcion

El sistema debe responder en un tiempo méaximo de 10 segundos en condiciones normales de
red.

Precondicion

Conexion de red estable.

Postcondicion

Datos cargados sin retrasos notables.

Consideraciones

Depende de conexion a Sharepoint.

Criterios de aceptacion

Pruebas de rendimiento confirman menos de 10 segundos en promedio.

Tabla 14

Especificacion RNF3.

ID | RNF3 Fuente | Reunidn con el equipo

Nombre Desempefio de flujos automatizados

Complejidad Media | Prioridad | 4
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ID | RNF3 Fuente | Reunién con el equipo

Nombre Desempeiio de flujos automatizados

Tipo Necesario Requerimiento que | No aplica.

lo utiliza o
especializa

Critico Si

Documentos de Flujos en Power Automate

visualizacién

asociados

Usuarios Gestores, Colaboradores, Administrador.

Entrada Disparador del flujo. | Resultado Notificacion en
menos de 30
segundos

Descripcion

Los flujos deben ejecutarse en un lapso no mayor a 30 segundos en promedio.

Precondicion

Flujo configurado y activo.

Postcondicion

Notificacion enviada al correo del usuario.

Consideraciones

Ninguna

Criterios de aceptacion

Logs de Power Automate confirma ejecucion no mayor a 30 segundos.

Tabla 15
Especificacion RNF4.

ID | RNF4 Fuente | Cliente

Nombre Optimizacion de visualizacion inicial.

Complejidad Baja Prioridad 3

Tipo Necesario Requerimiento que | No aplica

lo utiliza o
especializa

Critico No

Documentos de Galeria en Power Apps.

visualizacién

asociados

Usuarios Colaboradores, Gestores, Administrador.

Entrada Apertura de galeria de | Resultado Muestra 20 registros

objetivos. por defecto.

Descripcion
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ID | RNF4 Fuente | Cliente
Nombre Optimizacion de visualizacion inicial.
La galeria debe mostrar un maximo de 20 elementos por defecto para mejorar rendimiento de la
aplicacion.
Precondicion
Usuario Ingresa al modulo.
Postcondicion
Lista filtrada visible sin sobrecargar.
Consideraciones
Usuario puede aplicar filtros adicionales a la galeria.
Criterios de aceptacion
Pruebas muestran carga fluida de 20 registros.
Tabla 16
Especificacién RNF5.
ID | RNF5 Fuente | Reunidn equipo de trabajo.
Nombre Control de acceso por roles.
Complejidad Alta Prioridad 5
Tipo Necesario Requerimiento que | No aplica
lo utiliza o
especializa
Critico Si
Documentos de Documento de permisos seguln rol.
visualizacion
asociados
Usuarios Colaboradores, Gestores, Administrador.
Entrada Inicio  sesion  del | Resultado Acceso  delimitado
usuario. segun rol.
Descripcion

Los usuarios solo deben acceder a funciones segun su rol.
Precondicion

Usuario autenticado con credenciales.

Postcondicion

Restriccion aplicada a interfaces y funciones,

Consideraciones

Solo el rol administrador puede acceder a la interfaz del dashboard en Power Bi.

Criterios de aceptacion

Pruebas confirman gue usuarios ven solo funciones permitidas en su rol.
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ID | RNF6 Fuente | Cliente
Nombre Validacion de formularios y acciones criticas.
Complejidad Media Prioridad 4
Tipo Necesario Requerimiento que | No aplica
lo utiliza o
especializa
Critico Si
Documentos de Pantallas de la aplicacion en Power Apps.
visualizacion
asociados
Usuarios Colaboradores, Gestores, Administrador.
Entrada Diligenciamiento de | Resultado Validacion antes de
formulario. guardar, editar,
eliminar o salir.
Descripcion

Validacion de campos obligatorios y confirmacion de acciones criticas.

Precondicion

Usuario ingresa datos.

Postcondicion

Datos guardados o accionados con confirmacion.

Consideraciones

Evita la perdida de datos y errores humanos.

Criterios de aceptacion

Pruebas que confirman que no se puede guardar sin campos obligatorios.

Tabla 18

Especificacion RNF7.

ID | RNF7 Fuente | Reunién

Nombre Sincronizacién con Power Bi

Complejidad Alta Prioridad 5

Tipo Necesario Requerimiento que | No aplica
lo utilizao
especializa

Critico Si

Documentos de Visualizacion de dashboards actualizados.

visualizacién

asociados
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ID | RNF7 Fuente | Reunidn
Nombre Sincronizacién con Power Bi
Usuarios Administrador.
Entrada Datos almacenados en | Resultado Visualizacion en
Sharepoint. dashboards
actualizados.
Descripcion

Los datos deben sincronizarse en tiempo casi real entre SharePoint y Power BI.
Precondicion

Actividad registrada o modificada en Power Apps.

Postcondicion

Cambio reflejado en el dashboard.

Consideraciones

Ninguna.

Criterios de aceptacion

Dashboard refleja cambios luego de refrescar.

4.2 Implementacion
4.2.1 Diagrama del proceso TO BE

Luego de la etapa de levantamiento de requerimientos funcionales y no funcionales para
este proyecto, se analiz6 cada uno de estos requerimientos y se implementaron propuestas para el
mejoramiento del modelo del As Is, Este nuevo modelo busca mejorar la interaccion entre roles,
agregar nuevas funciones para mejorar la toma de decisiones estratégicas de la organizacion y la
automatizacion de tareas mediante el uso de las herramientas de Power Platform. Se presentan a

continuacion las Figuras 4 a 6, los diagramas To Be de cada uno de los roles.
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Figura 4

Diagrama BPMN del To Be para el rol colaborador.

TO BE
COLABORADOR

Figura 5

Diagrama BPMN del To Be para el rol gestor.

TO BE
GESTOR

48
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Figura 6

Diagrama BPMN del To Be para el rol administrador.

ADMIN

4.2.2 Arquitectura de la solucion

Como se muestra en la Figura 7, la solucion estd basada en Microsoft Power Platform, en
donde se usaron las siguientes herramientas que integra esta solucion de aplicaciones:

Power Apps: Se crean sobre un lienzo las distintas interfaces de los modulos que tendra
la aplicacion. Es donde se codifica la mayor parte de la logica para la creacion de los roles y
funcionalidades de la solucién. Ademas, es la herramienta que conecta las aplicaciones Sharepoint,
Power Automate y Power Bi.

Power Automate: Es quien se encarga de ejecutar las automatizaciones disparadas en
Power Apps. Se utiliza para el registro de informacion en Sharepoint, actualizar informacion de

manera periddica y envio de notificaciones al correo de los usuarios.
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Sharepoint: Desde SharePoint se gestionan listas personalizadas que almacenan los datos
ingresados por los usuarios a través de Power Apps. Ademas, SharePoint actlia como punto de
integracion para los flujos de trabajo automatizados desarrollados en Power Automate,
permitiendo la actualizacion, consulta y control de la informacion.
Microsoft Outlook: Para el envio de notificaciones por medio de algunas

automatizaciones creadas en Power Automate.

Figura 7
Arquitectura de la solucion.

APP, Andlisis,

Flujos Dispositive

2R

Almacenamiento

F-”uwerI BI

* Power Apps

Sharepoint

&

|

Outlook

\—/ Power Automate \—/

Enfoque modular. Se aplica un enfoque modular a la solucion, que ayuda a organizar,

\d

administrar y escalar proyectos de manera eficiente, facilitando su mantenimiento y actualizacion
futura. Se divide en tres capas:
1. Capa de presentacion: Esta capa corresponde a la interfaz con la que interactta el
usuario. Es la encargada de mostrar la informacién al usuario final de forma visual y
clara. Se implement6 utilizando Power Apps, con vistas especificas para cada uno de los

roles (Administrador, gestor, colaborador).
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2. Capa logica: Es la encargada de manejar la logica y reglas del negocio en la aplicacion.
Aqui se define que acciones se permitiran y cuales no, procesando la informacion segln
lo requerido. En la solucién desarrollada se implementé mediante Power Automate y
Power Apps, permitiendo gestionar los flujos de trabajo automatizados, validaciones y
condiciones especificas para garantizar que los procesos ocurran de manera fluida.
3. Capa de datos: Gestiona la informacidn utilizada en la aplicacién. En esta capa,
SharePoint actlia como un repositorio central, gestionando listas y bibliotecas de
documentos. Ademas almacena y manipula los datos que entran de la aplicacion de Power
Apps.
4.2.3 Base de datos
El modelo de datos relacional de la Figura 8, se disefid de forma centralizada para optimizar
el rendimiento y la simplicidad en la gestion de informacion dentro de SharePoint, teniendo en
cuenta sus limitaciones en este caso, como plataforma para el almacenamiento y consulta de datos.
En este caso, una tabla hace referencia a una lista de Sharepoint, en donde las relaciones
funcionan igual que una base de datos tradicional, la diferencia consiste en la manera en la cual se
van a realizar consultas y almacenar informacion, ya que se haran por medio del lenguaje Power

FX, pero con la ventaja de aprovechar los diferentes tipos de datos que nos ofrece Sharepoint.
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Figura 8

Base de datos de la aplicacion.

actividadDesarollo objetivosDyd comentariosObjetivo
+ld_Actividad +Titulo +id
+nombre_Actividad +id +Id_Objetivo
+objetivoAsociado +id_Objetivo +usuario
+descripcionActividad +metaObijetivo +comentario
+estadoActividad +fechalnicio +fechaComentario
+competenciaAsociada |—s| +fechaFin +tipoComentario
+responsableActividad +ponderacion
+fechaCargaActividad +estadoObjetivo
+evidenciaActividad +area
+comentarioJefe +equipo
+asignador
+responsableAsignador
+categoria
rolesUsuarios +objetivoEstrategico
+Id dirUsuarios +indicadoresObjetivo
+rolUsuario +entregableObj
+nomUsuario +obsevacionesObj
+rolNum /
+ld +correosColaboradores
+mail +fechaModificacion
+cargo +modificadoPor
rarea Huser . categoria
+equipo +nombreUsuario
+aprobadorJefe +lastVersion +d
+mailAprobador +estatusRegistro +Titulo
+rolUsuario +justificacionEliminacion +objEstrategico

+fechaEliminacion
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A continuacion, se describe el desarrollo técnico agrupado por los médulos principales,

junto con sus funcionalidades. Inicialmente se dara una descripcién con base a las interfaces

realizadas en Power Apps para las dos soluciones, y posteriormente se enunciara los flujos de

trabajo automatizados realizados en Power Automate.

4.2.4 Funcionalidades implementadas

En la Figura 9 se muestra la pantalla para entrar a la aplicacion, ésta muestra informacién

del usuario como lo es el nombre y el rol, este Gltimo previamente asignado de acuerdo con las

funciones que tiene el usuario en la empresa.
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Figura 9

Interfaz médulo de acceso a la aplicacion.

Desarrollo y Desempefio \

Gestor de Desempenio

ROGER PARDO ARTEAGA

ESSA

Grupo-ep:

Menu principal. Segun el rol asignado al usuario, la aplicacion lo llevara a una interfaz
dinamica que habilitara ciertos modulos. Si el usuario tiene el rol de colaborador, Gestor de Area
o0 Gestor de equipo, el sistema lo llevara al menu para gestores y colaboradores como se muestra
en la Figura 10, si accede como Administrador, lo redirigira al menu dispuesto para este rol como

se muestra en la Figura 11.
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Figura 10

Madulo menu principal para rol gestor y colaborador.

E—) Desarrollo y Desempefio

Bienvenido de nuevo, ROGER PARDO ARTEAGA

A

Objetivos Desempeno

= <

Desarrollo
Profesional

Comentarios

Figura 11

Médulo menu principal para rol administrador.

E—) Desarrollo y Desempefio

Bienvenido de nuevo, ROGER PARDO ARTEAGA

E .l
Objetivos Comentarios Desempefio

2 n 1F

Desarollo Asignar Rol Visuales
Profesional

A continuacion, se detallara cada modulo creado:
Mddulo de objetivos. EI mddulo de objetivos permite la gestion de los objetivos

estratégicos dentro de la organizacién. Desde este modulo se pueden crear, editar, consultar,
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actualizar los objetivos. De acuerdo con los requerimientos discutidos por el equipo de trabajo se
agregaron funcionalidades y permisos diferentes como se observa en la Figura 12, a cada uno de

los roles segun sus necesidades.

Figura 12

Permisos de funcionalidades aplicadas al modulo de objetivos segln rol.

Funcionalidad Roles = -
Colaborador  Gestor Gestor jefe Administrador

Eliminar objetivos X

Editar los objetivos X X X

Crear objetivos X X X X

Puede visualizar sus objetivos X X X X

Filtrar la galeria de ohjetivos X X X X

Un colaborador solo puede ver los objetivos en los que ha sido asignado como responsable
0 como colaborador. En la Figura 13 se detalla la interfaz que permite al colaborador crear
objetivos y editar parcialmente informacion de los mismos, especificamente comentarios,
entregables e indicadores. El colaborador también puede consultar mediante filtros de busqueda,

asi como actualizar y restablecer la galeria de objetivos.

Figura 13

Médulo de objetivos para rol colaborador.

@ MODULO COLABORADOR ROGER PARDO ARTEAGA .

i Se encontraron 0 resultados Ver Filtros Nuevo

eliminar gestor desmpefio
ROGER PARDO ARTEAGA y 1 mds
AREA SERVICIOS CORPORATIVOS

Acuerdo de desempefio Asignador

Meta Descripcion
E Igo aq NA.

Fecha de inicio Fecha de finalizacion esperada

12/2

Estado Ponderacién

Area Equipo

Categoria Objetivo Estratégico
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El médulo de objetivos para el rol de gestor de desempefio esté dividido segun dos roles:
El gestor o jefe de area como se representa en la Figura 14, puede ver todos los objetivos
asignados a si mismo y su area en general. Por su parte, la Figura 15 muestra el médulo para el
gestor de equipo (P4), quien visualiza los objetivos propios y los de su equipo. Los gestores solo
pueden eliminar y modificar los objetivos asignados a su equipo o area, pero no pueden eliminar

0 modificar sus objetivos individuales.

Figura 14

Madulo de objetivos para rol gestor de desempefio jefe de area.

® MODULO GESTOR DESEMPENO JEFE sosex oo s ()
Mis objetivos Area eee b Nuevo Editar Eliminar
Polaris v2 Acuerdo de desempefio Asignador
CRISTHIAN CAMILO BUSTAMANTE PLATAy 2 mas |
AREA SERVICIOS CORPORATIVOS Polaris v2 CRISTHIAN CAMILO BUSTAMANTE PLATA
Desarrollo de Capacidades Organizacionales Meta Descripcion

VICTOR RANGEL ALVAREZ y 10 mas
AREA SERVICIOS CORPORATIVOS

Prueba
VICTOR RANGEL ALVAREZ y 1 mas
AREA SERVICIOS CORPORATIVOS

Desarrollar capacidades
VICTOR RANGEL ALVAREZ y 1 mas
AREA SERVICIOS CORPORATIVOS

Prueba 2

DANIFL FDUARDO TEQUIA VARGAS y 1 mas.

AREA SERVICIOS CORPORATIVOS

Desarrollar capacidades

FRANCELA YOHANA VILLAMIZAR SOLANO y 1 mas| 3

el nombre de la estrella a Ursae
Minoris, la mas brillante de la
constelacion de la Osa Meno
Fecha de inicio
25/02/2025

Estado

Area
AREA SERVICIOS CORPORATIVOS
Categoria

o™i

Es una de las estrellas mas luminosas
del firmamento y la mds conocida. Esta
estrella también se \/aﬁesplamn?o
Fecha de finalizacion esperada
28/02/2025

Ponderacién

i

Equipo

EQUIPO TECNOLOGIA DE INFORMACION
Objetivo Estratégico

Campo 1
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Figura 15

Maddulo de objetivos para rol gestor de desempefio P4.
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R PARDO ARTEAG/

Mis objetivos Mi Equipo

eliminar gestor desmpefio
ROGER PARDO ARTEAGA Y 1 mds
EQUIPO TECNOLOGIA DE INFORMACION

Nuevo Editar Eliminar

Acuerdo de desempefio
eliminar gestor desmpefio

Meta

meta: eliminar gestor desmpefio

Fecha de inicio
28/03/2025

Estado

Area
AREA SERVICIOS CORPORATIVOS
Categoria

Proceso

Asignador
ROGER PARDO ARTEAGA

Descripcion

descripcion: eliminar gestor desmpefio

Fecha de finalizacién esperada
30/03/2025

Ponderacién

1

Equipo

EQUIPO TECNOLOGIA DE INFORMACION
Objetivo Estratégico

Campo 3B

El administrador como se aprecia en la interfaz de la Figura 16, puede gestionar tanto sus

objetivos asignados como responsable o colaborador, como los objetivos de toda la organizacion,

puede consultarlos mediante filtros de la galeria.

Figura 16

Médulo de objetivos para rol administrador.

G)

Mis objetivos Todos

Probando flujo 2 actualizar version (Flujo
CRISTHIAN CAMILO BUSTAMANTE PLATA Yy 2
SUBGERENCIA MANTENIMIENTO DE DISTRIBUCION

Acuerdo Contrato ESSA CW 9988643 v3
ALEJANDRA PLATA MENDOZA y 2 mas
AREA GESTION OPERATIVA

222 acuerdo de desempefio roger pardo
CRISTHIAN CAMILO BUSTAMANTE PLATA Y 2 mas
AREA GESTION OPERATIVA

Polaris v2
CRISTHIAN CAMILO BUSTAMANTE PLATAy 2 mas
AREA SERVICIOS CORPORATIVOS

Prueba de asignacion
ALIRIO JOSE GOMEZ MORENO y 1 més.
AREA GESTION OPERATIVA

Desarrollo de Capacidades
VICTOR RANGEL ALVAREZ y 10 mas

MODULO ADMIN

Nuevo Editar Eliminar

Acuerdo de desempefio
Probando flujo 2 actualizar version (Flujo ver

Meta
PROBANDO FLUJO

Fecha de inicio
17/03/2025

Estado

Area
SUBGERENCIA MANTENIMIENTO DE DISTRIE
Categoria

Proceso

Asignador
CRISTHIAN CAMILO BUSTAMANTE PLATA

Descripcién

probano flujo actualizar version

Fecha de finalizacién esperada
26/03/2025

Ponderacién

1

Equipo

MANTENIMIENTO SUR

Objetivo Estratégico

Campo 38
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En el mdédulo de objetivos estratégicos, se encuentran secciones que llevan a otras
interfaces dependiendo de la funcionalidad que escoja el usuario y de los permisos que tenga

asignados a su rol.

Seccion Crear Obijetivo.

La Figura 17 representa la interfaz de creacién de un nuevo registro. Esta interfaz,
disponible para todos los roles, permite crear el registro de un objetivo asignado al usuario. Si el
objetivo ya existe y fue creado por otra persona, el usuario puede seleccionarlo, de lo contrario,
puede crearlo desde cero. Cuando complete el formulario, se activara el boton para guardar el
registro y se le notificara al correo como se muestra en la Figura 18. Si no desea guardarlo, tiene

la opcion de vaciar el formulario y salir de la interfaz.

Figura 17

Interfaz para crear un nuevo registro en el médulo de objetivos.

ROGER PARDO ARTEAGA .

a bre de objet .
Acuerdo de desempefio * v e, Asignador

b ROGER PARDO ARTEAGA

Meta * Descripcién

Fecha de inicio Fecha de finalizacién esperada
06/07/2025
Estado Ponderacién

* Area * Equipo

Categoria * Objetivo Estratégico *

Borrar Formulario Cancelar
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Figura 18

Ejemplo notificacion al correo de reporte de registro creado.

De Asunto Recibido v

RA  ROGER PARDO ARTEAGA Nuevo objetivo - Prueba de asignacién Se le h..

Nuevo objetivo - Prueba de asignacion

ROGER PARDO ARTEAGA
RA

Para: Usted

Se le ha asignado el objetivo #2250136 con el nombre Prueba de asignacién, creado por ROMAN ALEXIS SUAREZ
CALIZ.

Puede consultarlo directamente en la aplicacion ingresando al siguiente enlace:
Acceder a la aplicacion

En el mddulo de objetivos también se pude encontrar las opciones de editar y eliminar los
objetivos creados. Al momento de editar un objetivo, puede modificar todos los campos de
informacion del objetivo y al guardar los cambios, envia una notificacion al usuario que esté como
responsable asignado, informandole que se produjo un cambio en ese registro, tal como se muestra

en la Figura 19, y ejemplifica la notificacion en la Figura 20.
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Figura 19

Funcionalidad editar registros creados en el mddulo de objetivos.

MODULO GESTOR DESEMPENO JEFE

Editando

* Acuerdo de desempefio
Polaris v2

* Meta

el nombre de la estrella a Ursae
Minoris, la mas brillante de la
constelacién de la Osa Meno

Fecha de inicio

25/02/2025

Estado

En curso
* Area
AREA SERVICIOS CORPORATIVOS

Pausar (Ctrl+P)

* Categoria

Figura 20

Ejemplo notificacion al correo de reporte de registro editado.

Asignador
CRISTHIAN CAMILO BUSTAMANTE PLATA

* Descripcién

E5 una de las estrellas mas luminosas
del firmamento y la més cono
[ida. Esta estrella también se va

Fecha de finalizacion esperada

28/02/2025 @

* Ponderacién
1 v

* Equipo
EQUIPO TECNOLOGIA DE INFORMAC v

* Objetivo Estratégico

Prioritarios Otros Q Seleccionar { salara = Filtrar =| Por Fecha
& Otros correos electrénicos (76) stagranm ertas y Notificaciones; ASOCIACION DE EGR
De Asunto Recibido
RA  ROGER PARDO ARTEAGA Actualizacion en el objetivo #2250654 - DESAR ;
X Actualizacion en el objetivo #2250654 — DESARROLLAR CAPACIDADES >
ROGER PARDO ARTEAGA a &~ B
RA
Para: Usted
Estimados,

Se informa que se realizoé un cambio en el objetivo #2250654 con el nombre DESARROLLAR CAPACIDADES, editado por

DANIEL EDUARDO TEQUIA VARGAS.

Por favor, ingrese a la aplicacion a través del siguiente enlace para revisar la actualizacion:

Acceder a la aplicacion

60

Al eliminar un registro se desplegard un pop-up o ventana emergente que pedira llenar un

mini-formulario como se presenta en la Figura 21, el cual, el usuario debe indicar las razones su

eliminacion.
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Figura 21

Funcionalidad eliminar registro en el médulo de objetivos.

Por qué desea eliminar el registro?

Justificacion

Objetivo duplicado

Colaborador reasignado

( Cancelar ][ Confirmar ]

Decision de la directiva

Seccion registros modificados.

Habilitada Unicamente para el rol administrador, esta interfaz permite consultar y visualizar
las distintas versiones o modificaciones de un objetivo como se muestra en la Figura 22. Ademas,
incluye la opcion de ver los registros eliminados por los usuarios. Al seleccionar un registro, el
administrador tiene la opcidn de restablecerlo o generar un reporte en formato PDF mas detallado
de la informacion de ese objetivo, el cual se enviara al correo de quien lo solicitd. Estas

funcionalidades se pueden apreciar en la Figura 22 y 23.
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Figura 22

Interfaz para la visualizacion de registros modificados: Versiones de los registros.

Buscar nombre objetvos  Byscar Nombre del objetivo v
Probando flujo 2 actualizar Acuerdo de desempeiio Descripcion Meta
izsms Realizacion cronograma de activida. hacer el seguimiento de los entrega. finalizar el diagrama de actuvidades
Fecha de inicio Fecha fin Ponderacion
Acuerdo Contrato ESSA CW
P 03/01/2025 09/01/2025 2
2250098 Estado del objetivo Area Equipo
” €n curso AREA GESTION COMERCIAL EQUIPO COMERCIAL TYD
222 acuerdo de desempefio
3 Asignador Responsable asignado Categoria
2250097
CRISTHIAN CAMILO BUSTAMANTE JUAN SEBASTIAN MORA RUEDA Proyecto
Polaris
3 olarisy2 Entregables Objetivo estrategico Observacion
2250001 Campo 4C <p><strong>Probando entrada de
1d del objetivo Indicadores Uttima modificacién

Figura 23

Interfaz para la visualizacion de registros modificados: Restablecer objetivos eliminados.

Buscar nombre objetivos | Bscar Nombre del objetivo 7 ]
modifcados il _ eliminados ]

eliminar gestor desmpefio Acuerdo de desempefio Descripcion Meta
;250102 eliminar gestor desmpefio descripcion: eliminar gestor desmpe... meta: eliminar gestor desmpefio

Fecha de inicio Fecha fin Ponderacion
Documentacion Power
3 268/03/2025 30/03/2025 1
2250101 Estado del objetivo Area Equipo

. En curso AREA SERVICIOS CORPORATIVOS IPO TECNOLOGIA DE INFORMA...
Doscientos afios de Soledad VPR TECNOL Qg D
4 Asignador Responsable asignado Categoria
2250099
ROGER PARDO ARTEAGA ROGER PARDO ARTEAGA; Proceso

szzzzzzzzzzazazaz Entregables Objetivo estrategico Observacion
2250095 <p>entregables&nbspeliminar gest... Campo 38 observacion eliminar gestor desmpe...
mirando la hora en el reloj 1d del objetivo Indicadores Ultima modificacion
2 2250102 <p>resultado&nbspieliminar gestor,
2250082

Fecha de ellminacién Eliminado por Justificacion

268/03/2025 ROGER PARDO ARTEAGA otro

Restablecer Objetivo Eliminado
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Figura 24

Ejemplo de notificacion al correo de reporte de registro eliminado.

Reporte registro eliminado No. 2250100

| ROGER PARDO ARTEAGA @ € ke € Re wd @
A

> Forward

Reporte Registro Eliminado No.140
Informacién del Registro Eliminado

1D objetivo eliminado 140

nuevo acuerdo

Descripcion Gecribe detalladamente este acuerdo én este campo
Detalles de la Eliminacion

Fecha de oliminacion 220032025

Responsable CRISTHIAN CAMILO BUSTAMANTE PLATA
Justificacién oo

Otros.

Mas Detalles del Objetivo

Modulo de comentarios. EIl propoésito del modulo de comentarios es enriquecer el
monitoreo de los objetivos permitiendo la comunicacion entre los diversos usuarios. Este
componente actia como un medio de dialogo interno ligado directamente a cada meta establecida.
Cualquier persona con acceso a un objetivo puede registrar un comentario y visualizarlo en la
galeria.

Cada comentario muestra el mensaje, el nombre del usuario que lo escribio, el tipo de
mensaje (si s un reconocimiento, un seguimiento o feedback). Cuando se afiade un comentario
nuevo, un flujo de Power Automate manda un aviso por outlook al usuario o grupo asignado al

objetivo, como se muestra en la Figura 25 y se ejemplifica en la Figura 26.
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Figura 25

Interfaz del médulo de comentarios.

ROGER PARDO ARTEAGA .

Mis comentarios Nuevo comentario Eliminar

| Agradecimiento gestion oportuna

VICTOR RANGEL ALVAREZ Titule Comentado por
Agradecimiento gestion oportuna VICTOR RANGEL ALVAREZ

Muy buen trabajo

KAREN VIVIANA MACIAS GOMEZ Objetivo estratéglco Fecha publicacién
Polaris v2 25/02/2025

Ejemplo de mensaje

DANIEL EDUARDO TEQUIA VARGAS Comentario Tipo de comentario

Este es un mensaje de prueba para la Reconacimienta

Auy aij i
Muy buen trabajo seccion de comentarios. Enhorabuena.

ALEJANDRA PLATA LOZANO

PRUEBA 222
NICOLAS TARAZONA MONCADA

Figura 26

Ejemplo de notificacidn al correo de nuevo comentario creado en la plataforma.

De Asunto
RA  ROGER PARDO ARTEAGA Nuevo comentario en el objetivo #2250208 - P...
ROGER PARDO ARTEAGA &S N "
Para: Usted

Se ha registrado un nuevo comentario en el objetivo #2250208 — POLARIS V2, realizado por VICTOR RANGEL ALVAREZ.
Puede consultarlo directamente en la aplicacion ingresando al siguiente enlace:

Acceder a la aplicacién

€\ Responder 2 Reenviar

64

Madulo de desempefio. EI modulo de desempefio tiene como funcion el proceso de carga

de los indicadores y entregables que debe subir el usuario en cada objetivo asignado, para ello
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busca el objetivo al que va a cargar los nuevos entregables y los carga. Actda como un repositorio

de evidencias de los entregables e indicadores del objetivo, donde el usuario solo puede afiadir y

visualizar, pero no modificar ni eliminar la informacion ya subida, asegurando su seguridad y
transparencia.

Una vez se guarda la informacion cargada, se convierte en solo lectura y se actualiza como

la version mas reciente. Estas funcionalidades se ilustran en la Figura 27, que muestra la interfaz

del médulo, y en la Figura 28, que ejemplifica el proceso de carga de evidencias.

Figura 27

Interfaz médulo de desempefio.

@ ROGER PARDO ARTEAGA .

Mis objetivos activos Buscar por nombre  Buscar Nombre del objetivo v Versién de entrega 1 m
eliminar gestor desmpefio
2versiones Acuerdo de desempefio ID objetivo
2250102
eliminar gestor desmpefio 2250102
Documentacion Power
3versiones Cargado por Fechade carga
2250101
CRISTHIAN CAMILO BUSTAMANTE PLATA 25/03/2025
Doscientos afios de Soledad .
4 versiones Entregables Indicadores
2250033 [ T8/ uf=alal==] e |8 ufeca]="]
a2222222222a2a2a2
3 versiones

2250095

mirando la hora en el reloj
2 versiones
2250082

+ Cargar entregables
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Figura 28

Proceso de carga de evidencias en el mddulo de desempefio.

Entregables Indicadores

e - | B [ U@ & ] == o | B/ U@ 0] ==]

Escriba texto enquecido squi Escrioa texto ennquecido squi

[ Cancelar ] [ Guardar J

Modulo de desarrollo profesional. Permite a los usuarios registrar y consultar las
actividades y competencias que han adquirido a lo largo de su desarrollo profesional dentro de la
organizacion. Cada actividad registrada se encuentra asociada a los objetivos estratégicos
definidos en la plataforma, lo cual posibilita evidenciar el crecimiento individual del personal y
como este impacta en los resultados organizacionales.

Toda actividad registrada debe ser validada por el jefe aprobador, de acuerdo con la
estructura jerarquica definida en la empresa. En el caso del usuario con rol colaborador, la
validacion estara a cargo del jefe de equipo o gestor; en el caso de los gestores de area, la validacion
correspondera al gestor P4 o de area. El usuario puede cargar multiples actividades, sin embargo,
una vez almacenadas en el sistema, estas no podran ser editadas ni eliminadas. Al cargar la

evidencia, el sistema genera una notificacion automatica al correo electrénico del usuario.
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En cuanto al proceso de creacion de actividades, el sistema solicita informacién como el
objetivo estratégico asociado a esa competencia, la descripcion de esa actividad, la competencia
asociada y la evidencia de soporte.
El modulo despliega ciertas funcionalidades segun el rol asignado al usuario:
El médulo ilustrado en la Figura 29 corresponde al del rol colaborador, que ofrece la
posibilidad de visualizar sus actividades registradas, aplicar filtros de basqueda y registrar

nuevas actividades, mientras que la Figura 30, ejemplifica el proceso de carga de evidencias.
Figura 29

Vista de rol colaborador para el médulo de desarrollo profesional.

© VISTA COLABORADOR rocea oo s ()
Curso de Power Bl (Microsoft PL
Activo Actividad registrada Objetivo asociado
Mejorar analitica de datos en la org
Curso de Power Bl (Microsoft PL-300) Mejorar la analitica de datos en la
Ruta de aprendizaje Power PL organizacién
En progreso Descripcion Competencia asociada

Documentacion Power Apps Este es un ejemplo de descripcion de la

P actividad registrada, curso de Power Bi
Actividad de prueba Aa mirrncad -

Analitica de datos

En progreso Fecha de carga Estado
Obyjetivo estrategico empresarial
03/02/2025 Activo
Evidencia Comentario Jefe Aprobador
B/ U|loww|e|=e|

Adin no hay comentarios.
Certificado adjunto (POF)



APP GESTION DEL DESEMPERNO Y EVALUACION TALENTO HUMANO ESSA

68

Figura 30

Proceso de carga de evidencias rol colaborador en el mddulo de desarrollo profesional.

Crear nueva actividad

Actividad Competencia

Objetivo estratégico

Evidencia

Nohay nada adjunto.
¥ Adjuntar un archivo

[ Cancelar J[ Guardar ]

Para los gestores, ademas de las funcionalidades mencionadas, se incluye la funcién de ver
qué objetivos estan pendientes por validar en su area o equipo de trabajo como se muestra en la
Figura 31.

De acuerdo con la Figura 32, el proceso de validacion se realiza mediante una ventana
emergente, en la cual el gestor puede ingresar un comentario o realimentacion sobre cada actividad.
Posteriormente, el sistema notifica al correo del colaborador que su jefe ha validado la actividad

como se ilustra en la Figura 33.
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Figura 31

Vista de rol gestor para el médulo de desarrollo profesional.

Taller de liderazgo y gestiénde e
Activo Actividad registrada Colaborador
Fortalecer capacidades de liderazgo en
Taller de liderazgo y gestidn de equipos VICTOR RANGEL ALVAREZ
Implementacién dashboard fin
En progreso Objetivo asociado Descripcion
Mejorar toma de decisiones con inform Fortalecer capacidades de liderazgo en Programa de formacién en habilidades d1
Taller en seguridad electrica sub mandos medios. liderazgo situacional y motivacién de
En progreso p Competencia asociada Fecha carga
Reducir incidentes en operaciones de
Liderazgo 10/02/2025
Diplomado en regulaciony mer Evidencia Estado
E£n progreso
Fortalecer competencias tecnicas y est B Tl lerargo, Feb7023 % Activo
Actividad de prueba D Adjuntar unarchivo
En progreso

Objetivo estrategico empresarial

Validar Actividad

Figura 32

Ventana emergente para el proceso de validacién de actividades por parte del rol gestor.

Cancelar
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Figura 33
Ejemplo notificacion al correo del nuevo registro y validacion de la actividad.

ROGER PARDO ARTEAGA
RA

Para: Usted

Tu actividad de desarrollo profesional “Taller de liderazgo y gestion de equipos” ha sido creada correctamente en la
plataforma de Desarrollo y Desempefio.

Ahora podras darle seguimiento y consultar el estado de validacion desde la aplicacion.

Acceder 3 la aplicacién

ROGER PARDO ARTEAGA L &

Para: Usted

Tu actividad de desarrollo profesional “Taller de liderazgo y gestién de equipos” ha sido validada por tu gestor.
* Estado: Aprobado
* Comentario del gestor: Excelente logro, refuerza el cumplimiento normativo de la organizacion.
* Fecha de validacién: 17/02/2025

Puedes consultar el detalle en la aplicacion de Desarrollo y Desempefio.

Acceder a la aplicacién

Mddulo cambiar rol. En el médulo de cambiar o asignar rol solo tiene acceso el rol de
administrador. La interfaz principal ilustrada en la Figura 34, busca en el directorio de usuarios a
la persona que el administrador quiere mirar o modificar su rol. Si no lo encuentra tiene la opcion
de agregarlo al directorio. Tal como muestra la Figura 35, el sistema le pedird datos como el
nombre completo, el area y equipo asociado al usuario nuevo, el correo empresarial, el nombre y

correo de su jefe aprobador. No dejara avanzar hasta que sea llenado en su totalidad el formulario.
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Figura 34

Interfaz del médulo de actualizacion de rol.

ROGER PARDO ARTEAG

Actualizar Rol

Seleccione el usuario:
ANDRES DELGADO GUEVARA v

Rol actual:

Cambiar rol a:

gestorDesempefio v B

Figura 35

Formulario para el registro de nuevo usuario en la interfaz del médulo de actualizacion de rol.

ROGER PARDO ARTEAGA

Actualizar Rol Crear Usuario
* Nombre Usuario * Mail
Seleccione el usuario:
ANDRES DELGADO GUEVARA ANDRES.DELGADO@essa.com.c
* (Cargo * RolUsuario
Rol actual: &
v gestorDesempeno
L
* Area * Equipo
Cambier rol a:
v v
%,
* Aprobador Jefe Mail Aprobador

El usuario seleccionado no esta registrado. Por favor Buscar elementos v
créelo en el siguiente formulario.

—_——
Borrar Formulario \ Cancelar Guardar
letetiaile )

L

71
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Modulo visualizaciones Power Bi. Para facilitar el analisis descriptivo se desarroll6 un
dashboard interactivo en Power Bi. Este mddulo tiene como finalidad transformar los datos
operativos de la solucion en informacion estratégica que sirva para la toma de decisiones.

Solo el administrador tiene acceso a él y podra observar la informacion registrada a traves
de los diferentes mddulos en graficos e indicadores. El tablero se vincula directamente con las
listas de Sharepoint que se han implementado en la solucion, permitiendo que el sistema garantice

una actualizacién de datos instantanea.

Para la construccion de las visualizaciones fue necesario definir medidas en lenguaje DAX
como las que muestra la Figura 36, donde se puede apreciar las métricas hechas en el lenguaje de
expresiones DAX que fueron codificadas en Power Bl con el fin de construir las visualizaciones

de los dashboards implementados.

Figura 36
Ejemplo de medidas DAX utilizadas en Power Bi para los dashboards de Objetivos estratégicos y desempefio.

Total de actividades registradasTotal Actividades = COUNTROWS ( 'Act tividades por competencias

31 *.3)
1 Total Competencias = COUNTROWS ( 'objetivos' )

,
"validada" 2
3

1 Ranking Objetivos =
2 RANKX (

ALL ‘objetivos'[nombre] ),
s por rol 4 [Total Competencias],

]

DESC
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Algunas de estas medidas son calculos elementales basados en funciones establecidas en
Power Bi como COUNTROWS() y CALCULATE(), que son utilizadas para realizar célculos
dinamicos y personalizados, para el caso del tablero objetivos estratégicos se obtuvo los siguientes:
Obijetivos totales: cuantifica la cantidad total de objetivos estratégicos ingresados en la
aplicacion.
Obijetivos segun el estado: utiliza CALCULATE() para agrupar los objetivos en categorias
como Activo, En proceso o Completado.
Obijetivos por rol: se aplica una funcion ALLEXCEPT() que calcula el nimero de objetivos

filtrados por area o rol del usuario y el afio.

Para el tablero de Desempefio Profesional se enfocd en medidas para las actividades y
competencias, como:

Total de actividades: calcula todas las actividades registradas por los empleados.

Total de evidencias cargadas: mide el numero de archivos de soporte cargados por los
usuarios en sus actividades registradas.

Actividades validadas: Filtra las actividades con la funcion CALCULATE(), y calcula
cuales fueron aprobadas por los gestores.

Ranking de objetivos por competencias: aplica la funcion RANKX() para clasificar los
objetivos estratégicos de acuerdo con el nimero de competencias relacionadas, mostrando asi los

que tienen un mayor impacto en el desarrollo profesional.
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En la Figura 37, se puede apreciar el menu del Power Bi de la aplicacion, donde se
realizaron dos vistas o tableros segun los requerimientos propuestos por el equipo de trabajo, de
las medidas a analizar de los datos cargados en la aplicacion de Power Apps por los usuarios.

Figura 37

Menda del tablero Power Bi.

. POWER Bl DESARROLLO Y DESEMPENO

(o]
MENU o o
= T

Visuales Visuales

Objetivos Desempeno

Metricas de la vista objetivos. Como se puede observar en la Figura 38, en el dashboard de
Obijetivos se pueden evidenciar estas medidas:

Indicadores de tarjeta. Muestran el total de objetivos y personas con objetivos asignados
a partir de conteos simples de registros en la lista de objetivos.

Grafico barras horizontales. Presenta los objetivos registrados por area y los discrimina
por género. También se muestra otro grafico que permite visualizar los objetivos clasificados
segun el afio de su registro.

Gréfico columnas apiladas Permite observar cuantos objetivos estan asociados a cada rol

de la solucién (exceptuando al administrador), discriminado por el estado del objetivo.
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Gréfico circular. Muestra el porcentaje de estado de los objetivos registrados.

Figura 38

Vista en Power Bi del dashboard de objetivos estratégicos.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Genero Rol

Femenino Masculino ‘Colaborader Gestor de Equipo Gestor de Area

Estados de objetivas Objetives por Afo

Total objetivos Total personas con objetivos

65 ‘ { 26

MENU

OBJETIVOS AREA EQUIPO 2023 2024 2025

DESEMPENO Obietivos por Area

I Objetivos por Rol
%

Meétricas del dashboard de desempefio. Como se muestra en la Figura 39, para este tablero de
Power Bi se realizaron las siguientes medidas:

Indicadores de tarjeta. Muestran el total de actividades y evidencias registradas en la
plataforma, también el total de actividades validadas por los gestores.

Grafica de barras horizontales. Muestra el nimero de actividades registradas por cada
colaborador, permitiendo identificar que usuario son los mas activos en el registro.

Grafica de dona. Representa la distribucién de las actividades segun su estado: Activas,
en progreso o validadas.

Grafica de barras apiladas. Permite observar las actividades segun el rol del usuario

(todos los roles exceptuando al administrador). Cada barra muestra la segmentacién por afio.
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Gréfico de columnas agrupadas y apiladas. Clasifica las actividades registradas segin

la competencia asociada. Ademas, muestra dichas competencias se distribuyen entre las diferentes
areas de la organizacion.

Matriz. O heatmap, ayuda a visualizar los objetivos estratégicos y la cantidad clasificada

y total de competencias asociadas a este. El color indica la intensidad o niumero de registros por

combinacion, a mayor numero de registros mayor sera la intensidad del color azul. Con esta matriz

se podré identificar cuales objetivos concentran mas competencias.
Figura 39

Vista en Power Bi del dashboard de desempefio.

DESEMPENO

Competencia Rol

Liderazgo Comunicacién Colaborador Gestor de Equipa Gestor de Area
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41 Estados Actividades Actividades por rol
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Total Activas
Actividades 36.9% Validadas
A

436%
—

23 ]
Total Evidencias :
Cargadas En prograso I

17 Seccion

Total AREA EQUIFO

MENU

OBJETIVOS

DESEMPERO

validadas

Automatizaciones implementadas en la aplicacion

Uno de los objetivos principales de hacer esta aplicacion con recursos de las herramientas
de Power Platform era implementar flujos automatizados dentro de la aplicacién capaces de
brindar un seguimiento a tiempo real de las acciones realizadas por los usuarios. En esta seccion

se encontraran los flujos desarrollados que hacen parte de esta solucion.
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Flujos de notificacion.

Este tipo flujo tiene como finalidad automatizar las notificaciones por correo electronico a
los usuarios de la aplicacién, informando de los eventos sobresalientes que se registran en la
plataforma.

Como se observa en la Figura 40, se inicia con un disparador que espera como evento que
Power Apps Ilame al flujo, el usuario al oprimir un boton lo activa. Luego, se utiliza la accion de

enviar email para generar y enviar un correo electronico al usuario correspondiente.

Figura 40

Notificacion de edicién de un objetivo.

Cuando Power Apps
llame a un flujo (V2)

(+)

Send an email (V2)

Cada flujo que conlleve una notificacion al correo presenta la misma estructura de
disparador en Power Apps y posteriormente el envio del correo, pero cambia en funcion de los
datos de entrada que envia la aplicacion segin el médulo o funcionalidades en donde estén
asignados, asegurando que el usuario reciba un correo contextualizado a la accion realizada. El

flujo de la Figura corresponde a la notificacion de edicion de un objetivo, el cual el usuario recibe
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un correo con los detalles del objetivo modificado. Sin embargo, se realizaron otros flujos con la
misma estructura, implementados para los siguientes eventos:

Notificacion de creacion de objetivo. El correo tiene como entrada el responsable, el ID y
nombre del objetivo creado.

Notificacion eliminacion objetivo. El correo informa al usuario sobre el registro eliminado,
el responsable de la eliminacidn, el ID y nombre del objetivo y la razén de eliminacion (si aplica).

Notificacion comentario creado. Avisa la creacion de un nuevo comentario en el médulo
de comentarios.

Notificacion cargue evidencia en actividad. Comunica al usuario que su evidencia fue
cargada satisfactoriamente en la actividad creada recientemente.

Notificacion validacion de actividad por parte del jefe aprobador. Informa al colaborador
si su actividad fue validada, detalla informacion como el titulo y estado de la actividad, el

comentario que dejé el jefe inmediato al validar y la fecha de validacion de la actividad.

Flujo Generar directorio activo

Este flujo mediante un desencadenador manual como se muestra en la Figura 41 permite
extraer informacion de un dataset en Power Bi que se alimenta del directorio activo de la
organizacion, mediante una consulta DAX, renombrar sus variables mediante un select y
transformarlos en una tabla en formato CSV y almacenarlo instantdneamente en Sharepoint,
permitiendo que los datos filtrados estén disponibles para su consulta y gestion en un repositorio

centralizado.
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Figura 41

Flujo Generar Directorio Activo.

| Run 3 query against 3 dataset
P
n Deseocadenas un o manakmerte - e

{x)

i Run a query against a dataset

s
m Create CSV table

* Send an HTTP request to SharePoint

— — —

Flujo Crear version del objetivo

Para poder cumplir el requerimiento de las versiones de objetivos, se implemento este flujo
que crea una nueva version del objetivo cuando un usuario edita un registro y guarda su version
anterior.

En la Figura 42 se puede evidenciar la estructura del flujo, que inicia con un disparador
enviado por Power Apps, donde se extrae ID del objetivo a editar y se localiza el elemento original
que tenga ese mismo ID. A continuacion, inicializa una variable “versionActual” la se cual
incrementa, asegurando que la nueva versidn tenga un consecutivo Unico. Luego, se crea el
elemento con los datos actualizados, clonando el objetivo original y asignandole el cambio
realizado. Seguidamente, en el compose de lastVersion se guarda “lastVersion = Si”, indicando

que es la ultima version generada. Posterior a eso obtiene todas las versiones historicas del mismo
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objetivo y evalta con una condicién cada elemento obtenido; si alguno tiene un “lastVersion =

Si”, lo cambia a “No”, para asi garantizar que ese Ultimo registro sea la version més actualizada.

Figura 42

Flujo Crear Version de Objetivo.

Flujo Generar PDF registro eliminado

Este flujo permite generar un reporte detallado en formato PDF de cualquier registro que
pueda seleccionar el rol administrador, en la seccion de objetivos modificados del médulo de
objetivos estratégicos, y enviarlo por correo electronico, como se observa en la Figura 43.

Se desencadena con un disparador en Power Apps; posteriormente, genera un archivo
inicial proveniente de la aplicacion. Luego, el archivo creado se convierte a formato PDF,
guardandolo en una carpetea en la nube, para luego enviarlo en un correo como archivo adjunto al

usuario que inicié el flujo.
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Figura 43

Flujo Generar reporte de objetivo eliminado.

Cuando Power Apps
llame a un flujo (V2)

&+
E Crear archivo
&+
Convertir un archivo
(<)

E Crear archivo 2

Enviar correo

electronico (V2)

Flujo Restablecer registro eliminado.

Este flujo se inicia cuando Power Apps llama al flujo como se muestra en la Figura 44
Flujo Restablecer registro eliminado. Permite modificar el estado de un registro. Una vez
ejecutado, cambia el estado de “Inactivo” a “Activo”, permitiendo que vuelva a ser visible para
los usuarios de la plataforma. Esta misma funcién se hace para la accion de eliminar un objetivo,
pasando el estado de dicho objetivo de “Activo a “Inactivo”, haciendo creer que el registro fue

eliminado, aunque en realidad permanece en la base de datos sin visibilidad operativa.
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Figura 44

Flujo Restablecer registro eliminado.

4.3 Metodologia de pruebas

Para asegurar el correcto funcionamiento de la solucién desarrollada, se disefié una serie
de pruebas con el fin de verificar que los requerimientos funcionales definidos anteriormente se
cumplan para los distintos roles en la plataforma como colaborador, gestor de area, gestor de
equipo y administrador.

Estas pruebas se llevaron a cabo en un entorno controlado donde se simularon situaciones
en condiciones reales. Para esto, participaron el lider técnico, el Product Owner, el jefe de equipo

y sus colaboradores.
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Se dividio en cinco categorias que abarcan las funciones mas importantes para asegurar el

correcto rendimiento de la plataforma:

1. Inicio de sesion y gestion de acceso basado en roles.

2. Gestion de objetivos estratégicos. Registro, consulta, edicion y eliminacion de

objetivos.

3. Cargue de soportes entregables de los objetivos estratégicos y evidencias de las

actividades creadas.

4. Modificacion de rol por arte del administrador.

5. Visualizacion y consulta de datos por parte del administrador.

4.3.2 Casos de prueba

A continuacion, se observan los casos de pruebas ejecutados durante la validacion

funcional:

Tabla 19

Casos de prueba.

Caso de Funcionalidad

Descripcion Salida Estado
prueba evaluada
Verificar que el

Inicio de sesiény usuario accede al Usuario entra y solo ve

CPO1 gestion de accesos  sistema con su cuenta lo que corresponde Aprobado
por rol. corporativa y rol segun su rol.
asignado.

Asignacién Validar que un Objetivo aparece en la

CP02 multiple de galeria de todos los Aprobado

objetivos.

objetivo pueda

asignados.
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Caso de Funcionalidad L .
prueba evaluada Descripcion Salida Estado
asignarse a uno o mas
usuarios.
- Reutilizar objetivos - :
CP0O3 Blbl!ot_eca de previos y evitar (_)bjetl_vo S€ sele(_:cmna Aprobado
objetivos. : sin registrar duplicados.
duplicados
Historial de Editar un objetivo y El sistema guarda la
CP0O4 versiones de guardar version version previa y permite  Aprobado
objetivos. anterior. la consulta de versiones.
Edicion guarda
Gestion de Editar, eliminar y historial, eliminacion
CPOS objetivos (CRUD).  consultar objetivos.  segun los roles, consulta Aprobado
mediante filtros.
Aprobacion de Jefe valida actividades ~ Actividad cambia de
CP06 actividades. de colaboradores. “Activa” a “Validada” Aprobado
Adjuntar varios Evidencias se guardan y
CPO7 Cargar evidencias. archivos a una se muestran en la Aprobado
actividad. galeria.
CPO8 Co_mentarlos (;rear comentario Comentgrlo visible en la Aprobado
Vinculados. ligado a objetivo. galeria del modulo
Gestion de roles de El administrado El usuario inicia sesion
CP09 usuario cambiael rolenun vy ve las funcionalidades Aprobado
' usuario. de su nuevo rol.
Visualizar datos Indicadores
Dashboard en . X
CP10 . registrados en actualizados en los Aprobado
Power Bi.
reportes. dashboards.
Enviar correos Usuario recibe correo
CP11 Notificaciones. automaticos con .. Aprobado
con detalle de la accion.
Power Automate.
- El sistema bloguea su
Validacion de Verlflcar campos falta datos y pide
CP12 . obligatorios y : - Aprobado
formularios. ) . confirmacion al guardar
confirmaciones. .
registros.
. Medir carga de
CP13 Tiempo de formularios y Respuesta menor a 10 Aprobado
respuesta. segundos.
consultas.
CP14 Galeria inicial. M(_)st_rar Maximo 20 Vista |n|C|a! limitacs & Aprobado
objetivos sin filtros. 20 registros.
Sincronizacién con Validar que Reportes reflejan datos
CP15 SharePoint y Power Bi ingresados casi a tiempo Aprobado

Power Bi.

estén sincronizados.

real.
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4.3.3 Conclusiones de prueba

Los resultados obtenidos de las pruebas funcionales indican que la aplicacion es funcional,
estable y esta alineada con los objetivos planteados en el proyecto. Se destacan los siguientes
aspectos:
Centralizacion de la informacion. La informacion se gestiona ahora en una Unica plataforma,
reduciendo la dispersién de los datos.
Anélisis en gréficas. Los usuarios con mayor rango Yy administradores ahora cuentan con

herramientas que permiten ver la informacion de una manera mas clara 'y comprensible.

4.4 Despliegue

Luego de la finalizacion de los casos de prueba, el lider técnico dio el visto bueno para
proceder a desplegar la solucion, pasando del entorno de desarrollo al entorno de produccion. Para
esto, se exporta la solucion desarrollada como se muestra en la Figura 45. En esta solucion estan
organizadas las conexiones usadas de Sharepoint, los lienzos creados en Power Apps de la

plataforma y los flujos realizados con la herramienta de Power Automate.
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Figura 45

Proceso de exportacion de la solucion.
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CONTROL_SEGUIMIENTO_HE_ATC
asgendamiento_IPS

OOT ECO ESSA

Para pasarlo de un entorno a otro, se exporta la solucion del entorno de desarrollo, se elige
el entorno el cual quedara la solucion exportada (que en este caso es el de desarrollo) y por Gltimo

se importa la solucion dentro de este entorno.

Finalizada la importacion, se procede a activar todas las conexiones que se tenian en el

entorno anterior como lo demuestra la Figura 46.
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Figura 46

Activacion de conexiones de la solucion en el entorno de produccion.
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5. Resultados

El proyecto logré cumplir los objetivos establecidos, con cada uno de los componentes
desarrollados funcionando correctamente segln lo planificado. Se han logrado estos resultados
claves:

Digitalizacion y centralizacion del proceso.

Fue posible transformar un proceso de gestion de objetivos descentralizado en una
solucion digital y unificada, accesible desde una Unica plataforma. Esto permitio eliminar el uso
de multiples herramientas y formatos aislados, asegurando que la informacién de los objetivos,
actividades y comentarios se administre en un solo sistema, disminuyendo asi la posibilidad de
obtener datos duplicados.

Gestion de roles y control de acceso.

La aplicacion fue disefiada con interfaces y permisos diferenciados para cada uno de los
roles. Los colaboradores pueden visualizar, registrar el progreso y cargar la evidencia de los
objetivos que se le han asignado. Los gestores de equipo y de area pueden crear y asignar objetivos
a sus respectivos departamentos y a si mismos. Pueden dar realimentacion de las evidencias
cargadas en las actividades y en los objetivos estratégicos asignados a su seccién de trabajo.

Historial y trazabilidad de objetivos.

Se introdujo un flujo implementado en Power Automate que permitié mantener las
versiones de un objetivo hasta su décima version. logrando asi mantener un historial de
modificaciones, asegurando la trazabilidad de cambios de cada objetivo para poder asi mejorar y
cumplir los lineamientos internos de control y auditoria.

Visualizacion y analisis de datos.
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Se desarrollaron tableros interactivos pensados hacia los trabajadores de mayor jerarquia
de la organizacion, dando como resultado dashboards conectados a la solucién por medio de
SharePoint, que presentan de una manera clara y a tiempo casi instantaneo los datos entrados por
los trabajadores, como lo son las competencias desarrolladas, los objetivos cumplidos y
alcanzados, y las evidencias cargadas al sistema, proporcionando asi a la direccion indicadores

claros para la toma de decisiones.
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6. Conclusiones

Desde los objetivos planteados y resultados obtenidos se obtienen las siguientes conclusiones:

Se Desarrolla aplicacion que permite la gestion del desempefio laboral, facilitando el
registro, valoracion de objetivos, generacion de reportes gréaficos en Power Bl que sirvan como
insumo para la toma de decisiones estratégicas en la gestion del talento humano.

El uso Power Platform para el registro y la gestion de objetivos estratégicos en el area de
talento humano ESSSA.

Disefio del modelo de proceso de negocio empleando BPMN por rol que permite la
visualizacion del registro y la gestion de la informacion de los objetivos asignados a los
trabajadores.

Las aplicaciones de Power Platform y SharePoint para el desarrollo de los componentes y
funcionalidades definidos en el modelo de proceso de negocio disefiado.

La implementacion de dashboards interactivos utilizando lenguaje DAX en Power Bl que
permite el analisis descriptivo y la visualizacion de los objetivos.

Validacion de la aplicacion desarrollada mediante pruebas funcionales.

Las conclusiones desde la justificacion planteada son:

Desarrollo de una solucion tecnoldgica de bajo costo, personalizada y apropiada a las
necesidades del proceso de administracion del talento humano ESSA.

La medicién del desempefio de su equipo humano permitiendo su optimizacién, facilitando
la implementacion de acciones de mejora en areas de capacitacion, reentrenamiento, promocion,

entre otras estrategias.
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Contribucidn a la eficiencia, productividad y competitividad de la entidad desde la gestion
tecnolodgica del talento humano.

El desarrollo y validacion temprana de un sistema centralizado y apropiado para la
definicién, control y evaluacion de los objetivos evitando inconsistencias y dificultades de
trazabilidad de la informacion, mejorando la productividad y la toma de decisiones estratégicas.

Disefio, desarrollo y validacion de una aplicacién apropiada, a la medida como solucion
tecnoldgica por parte de la ESSA, aprovechando las lecciones aprendidas, capacidades, talento
humano disponible, recursos y oportunidades de mejora obtenidas por la compray uso de licencias
de soluciones similares tales como HCM de Oracle entre otras.

El trabajo en equipo y colaborativo de las partes interesadas para la implementacion de una
herramienta que supla la necesidad de optimizar el proceso de registro, gestion de objetivos y
evaluaciones de desempefio.

El uso de Microsoft Power Platform en el disefio, desarrollo y validacion de la aplicacion
utilizando herramientas como Power Apps, Power Automate y Power Bl ajustados con

lineamientos y procesos establecidos en los sistemas de gestion integral de la calidad de la ESSA.
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7. Recomendaciones

Seguir promoviendo la cooperacion ESSA- UIS y la opcidn de pasantias como instrumento
idéneo para la misma.

La evaluacién y mejora continua de la aplicaciéon desarrollada por parte de todos los
interesados.

Implementar aprobaciones mediante Microsoft Teams en la aplicacion en un futuro.
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