
Anexos  

Anexo A. Evidencia de la validación del mercado objetivo  

 

 

 

  



Anexo B. Encuesta sobre Lubricantes y Aceites Ecológicos enfocada los 

establecimientos el código G-4731 (Comercio al por menor de combustible para 

automotores) en el área metropolitana de Bucaramanga 

 

Datos Demográficos: 

 

Nombre del establecimiento: 

Años de funcionamiento: 

 

1) ¿En su establecimiento ofrece lubricantes para vehículos y motos? 

 Si 

 No 

 

2) ¿En su establecimiento ofrece filtros para vehículos y motos? 

 Si 

 No 

 

 

3) ¿Cuál marca preferida por los clientes en relación con los lubricantes para  automotor? 

 

 Mobil 

 Shell 

 Castrol 

 Valvoline 

 Texaco 

 Motul 

 Quaker State 

 Pennzoil 

 Total 

 Petronas 

 

4) ¿Cuál marca preferida por los clientes en relación con los  filtros para  automotor? 

 

Filtros: 

 

 Fram 

 Wix Filters 

 Bosch 

 Mann Filter 

 Purolator 

 AC Delco 

 Motorcraft 

 Sakura Filters 

 Fleetguard 

 Hengst Filters 

 

 

5)  ¿Quiénes les proveen normalmente los lubricantes y filtros para automotor? 

 Distribuidoras 



 Grandes Supermercados 

 Fabricantes  

 Otros  

 

6) ¿Qué características considera importantes al elegir los lubricantes y filtros que comercializa? 

 Precio 

 Marca 

 Facilidad de uso 

 Trayectoria en el mercado 

 Calidad del producto 

 Rendimiento  

 Amigabilidad con el medio ambiente  

 Disponibilidad en el mercado cercano. 

 Otros 

 

7) ¿Qué cantidad de lubricantes (aceite) para automotor adquiere mensualmente para la venta? 

_______________ galones 

_______________Cuartos de galón  

 

8) ¿Qué cantidad de filtros para automotor adquiere mensualmente para la venta? 

________________________________________________________________ 

 

 

9) ¿A qué precio adquiere los lubricantes (aceite) que comercializa? 

_______________ galones 

_______________Cuartos de galón  

 

10) ¿A qué precio adquiere los filtros que comercializa? 

__________________________________________________________________________ 

 

 

11) ¿Cómo califica los lubricantes y filtros que comercializa respecto a la protección del medio ambiente? 

 Excelente 

 Buena 

 Regular 

 Mala  

 

PRODUCTOS ECOLOGICOS  

12) ¿Ha escuchado hablar de los lubricantes y filtros ecológicos? 

 Si 

 No 

 

13) ¿ Adquiere lubricantes y filtros ecológicos para comercializar en su establecimiento? 

 Sí 

 No (pase a las 17) 

 

14) ¿Qué tan satisfecho/a esta con la comercialización de esos productos ecológicos? 

 Muy satisfecho/a 

 Satisfecho/a 

 Neutro/a 

 Insatisfecho/a 

 Muy insatisfecho/a 

 

15) , ¿Encuentras fácilmente los lubricantes y filtros ecológicos que comercializan?  



 Sí 

 No 

16) ¿Estaría dispuesto a comercializar o seguir comercializando lubricantes ecológicos? 

 Si 

 No 

 

17) ¿Estaría dispuesto a comercializar o seguir comercializando filtros ecológicos? 

 Si 

 No 

 

18) Si está dispuesto a comercializar lubricantes y filtros ecológicos ¿qué aspectos tendría en cuenta? (señala 

las que considere) 

 Precio 

 Marca 

 Facilidad de uso 

 Trayectoria en el mercado 

 Calidad del producto 

 Rendimiento  

 Amigabilidad con el medio ambiente  

 Otros 

 

19) ¿Por qué medio se informa sobre los productos, precios, promociones y demás elementos de los 

productos que ofrece en su establecimiento? 

 Internet 

 Televisión 

 Material PoP 

 Revistas especializadas 

 Periódicos 

 Radios 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Anexo C  



 

 

 

 



Anexo D. Propuesta elaboración de estudio de Impacto Ambiental, Plan de 

Manejo Ambiental y Evaluación de Impactos Ambientales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 




