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RESUMEN

TITULO: FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE SERVICIOS DE
ASESORIAS Y CAPACITACIONES, EN CLIMA ORGANIZACIONAL PARA MEJORA EL
DESARROLLO EMPRESARIAL, EN LA CIUDAD DE BARRANCABERMEJA, SANTANDER

AUTORAS: NINO PALENCIA, Lesly Paola.
OROZCO POLANCO, Emilce Maria.**

PALABRAS CLAVES: Asesoria, Clima Organizacional, Trabajadores, Empresas, Productividad
DESCRIPCION

El presente proyecto corresponde al estudio de factibilidad de una empresa de senicio de asesoria
y capacitacion en clima organizacional a las mypimes en la ciudad de Barrancabermeja, en el cual
se logre un mejor ambiente laboral y una cultura hacia el sentido de pertenencia de trabajadores
hacia la empresa y fawrezca el estimulo, condiciones laborales hacia los empleados, con un
trabajo dinamico, permanente y de seguimiento a nivel local.

Para el desarrollo de este proyecto se realiza una investigacion exploratoria descriptiva utilizando
el método descriptivo, de la cual se pudo conocer el deseo del sector empresarial dedicado a
actividades industriales con la intencion de tomar el senicio de asesorias en materia de clima
organizacional.

Se realizan de forma posterior a la investigacion de mercados los estudios técnico, instalando una
capacidad para la atencion de 90 a 122 empresas del primer al quinto afio permitiendo conocer
gue todos los recursos fisicos, humanos, técnicos y provweedores necesarios para la puesta en
marcha del proyecto son asequibles. Se analiza la estructura administrativa, donde se establece la
empresa como sociedad de acciones simplificada S.A.S.; financieramente la proyecto requiere de
una inversion de $82.325.500, genera un VPN de $68.960.075, una TIR de 39.75%, un periodo de
recuperacion de tres afos, mostrando que es \Viable, no genera impacto ambiental negativo y
contribuye a una mejor economia empresarial y laboral por la generacion de nuewos empleos.

* Trabajo de Grado.
** |nstituto de Proyeccién Regional y Educacién a Distancia. Gestion Empresarial, Director:
CORREA HITA, Saluhect Jerson.
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ABSTRACT

TITLE: FEASIBILITY FOR UNA'S CREATION COMPANY OF SERVICES OF ADVISINGS AND
TRAININGS, IN CLIMATE ORGANIZACIONAL FOR IMPROVEMENT THE MANAGERIAL
DEVELOPMENT, IN BARRANCABERMEJA's CITY, SANTANDER

AUTORS: NINO PALENCIA, Lesly Paola.
OROZCO POLANCO, Emilce Maria.**

KEY WORDS: Advsing, Climate Hard-Working Organizacional, Companies, Productivity
DESCRIPTION

This project is a study of the feasibility of a business consulting and training senices in MSME
organizational climate in the city of Barrancabermeja, in which they achieve a better work
environment and a culture to the workers' sense of belonging to the company and promote the
stimulus working conditions for employees, with a dynamic, permanent and local level monitoring.

For the dewvelopment of this project is descriptive exploratory research using the descriptive method,
which could meet the desire of the corporate the sector dedicated to industrial activities with the
intention of taking advice senice on organizational climate.

Are performed after marketing research technical studies, installing a capacity to care for 90-122
business from first to fifth year allowing to know that all physical, human, technical and suppliers
needed for implementation of project are affordable. Administrative structure is analyzed,
establishing the company as a simplified joint stock company SAS, financially the project requires
an investment of $ 82,325,500, generates an NPV of $ 68,960,075, an IRR of 39.75%, a recowery
period of three years, showing that it is feasible, does not generate negative environmental impact
and contributes to a better economy and employment business for the generation of new jobs.

* Project of Grade.
** |nstitute of Regional Projection and Education distantly. Business management, The Director:
CORREA HITA, Saluhect Jerson.
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INTRODUCCION

El mundo empresarial, se encuentra en una ola de permanentes cambios sobre en
modelos econdmicos neoliberales, donde se presenta no soélo la competencia
local, regional, nacional sino internacional, por lo cual se conoce por parte
expertos y lideres empresariales que una de las mejores estrategias para lograr
una fuerte ventaja competitiva, es aquella en donde se fusionan competencias

naturales con buenos y agradables ambientes de trabajo.

Por ello, hoy las grandes compafiias entienden que buscar nuevas y mejores
alternativas para conseguir la satisfaccion laboral de sus trabajadores es crucial a
la hora de medir el compromiso y la productividad de sus empleados con la
empresa, porque contar con un ambiente con condiciones fisicas, psicologicas y
administrativas adecuadas o disefiadas especialmente para la conformidad de
todos los integrantes de la empresa, pueden ser elementos clave para el

posicionamiento de ésta.

Es por esto que el crecimiento empresarial que se ha venido presentando en el
entorno regional del municipio de Barrancabermeja que gira en tonro de la base de
la economia que es el petréleo y con la finalidad de lograr aportes al grupo de las
mypimes en una cultura innovadora hacia el clima organizacional surge la idea de
la factibilidad para la creacion de una empresa de servicios de asesorias y
capacitaciones, en clima organizacional para mejorar el desarrollo empresarial, en
la ciudad de Barrancabermeja, Santander, desarrollado a lo largo de este estudio

en seis capitulos que contienen:

En primer lugar las generalidades mostrando los antecedentes del sector, el

contexto geografico en que se enmarca el proyecto y su marco legal.
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Asimismo, se elabora un estudio de mercados, para lo cual se elabora una
investigacion de caracter exploratoria descriptiva, cuyo objetivo es conocer el
mercado estableciendo la demanda, la oferta, el mercado potencial y objetivo, los
canales actuales de comercializacién la publicidad y promocion a implementar

para darlo a conocer y posicionarse.

Con el mercado vy la intencion de compra que permite establecer una demanda se
procede a desde el punto de vista técnico montar la empresa teniendo en cuenta
la capacidad de la empresa, los recursos fisicos, humanos, de insumos, de
proveedores en la busqueda de llevar un proceso éptimo tanto en la preparacién
del producto como en la comercializacion del mismo, ubicacion, distribucion de la

planta y la logistica de esta distribucion.

Con el conocimiento de los requerimientos técnicos, se analiza la forma de poner
en marcha la empresa, ideando el tipo de sociedad, la estructura administrativa,

con los perfiles para el logro de un éptimo desarrollo de organizacion.

Una vez analizados los estudios de mercados, técnico y administrativo, se
elaboran los estados financieros en la blusqueda de conocer los ingresos, egresos,

punto de equilibrio y la rentabilidad del mismo; los impactos social y ambiental.
Con los analisis realizados se da a conocer que la puesta en marcha del proyecto

es viable desde todos los estudios realizados; disertaciones que se muestran a lo

largo de este trabajo.
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1. GENERALIDADES

Los tiempos cambian, las sociedades y sus necesidades también. Asi como la
nueva era del conocimiento implica que las empresas sean mas 0 Menos
competitivas segun la gestion del capital intelectual, un componente vital de este
activo intangible es el clima organizacional; el fruto de la relacion de la empresa
con sus empleados en el dia a dia, las gestion de las normas internas, la
comunicacion interna, la capacitacion segun necesidades, la retribucién por
desempeiio y los beneficios y todas las acciones y procesos que afecten el

ambiente de trabajo, entre otras.

Estudiar el clima organizacional ayuda a esclarecer las causas de la satisfaccion
en el trabajo, y a entender la problematica que enfrentan las pequefias y medianas
empresas (PYMES).

La medicién del clima organizacional esta muy ligada a la situacién particular de
cada empresa, y se puede realizar a través de cuestionarios disefiados

especialmente para cada caso.

1.1 CONCEPTO DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Se entiende como Clima Organizacional al fenGmeno interviniente que media entre
los factores del sistema Organizacional y las tendencias motivacionales que se
traducen en un comportamiento que tiene consecuencias sobre la organizacion

(productividad, satisfaccion, rotacion, etc.)!.

1 MORA, Carlos Alberto. Tépicos gerenciales modernos. Recuperado el 10 de octubre de 2012.
Disponible en: http://topicos-gerenciales-modernos.lacoctelera.net/
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El clima organizacional es una realidad imprescindible en las organizaciones, que
surge de las relaciones existentes entre los diversos subsistemas y que constituye

una ligazén entre individuos y ambiente?.

El conocimiento del Clima Organizacional proporciona retroinformacion acerca de
los procesos que determinan los comportamientos organizacionales, permitiendo
ademas, introducir cambios planificados tanto en las actitudes y conductas de los
miembros, como en la estructura Organizacional o en uno o mas de los
subsistemas que la componen. La importancia de esta informacion se basa en la
comprobacién de que el Clima Organizacional influye en el comportamiento
manifiesto de los miembros, a traves de percepciones estabilizadas que filtran la
realidad y condicionan los niveles de motivacion laboral y rendimiento profesional

entre otros®.

Un clima organizacional negativo repercute directamente en los objetivos de la
empresa, y por mas invisible que pueda parecer su influencia, hoy todos los
expertos de management concuerdan en que tarde o temprano, un mal clima
laboral es sinbnimo de alta rotacion, de baja productividad, aumento de la

conflictividad interna y de la caida de la imagen de la marca®.

1.2 ANTECEDENTES HISTORICOS

1.2.1 Internacional. El interés suscitado por el estudio del clima laboral esta

basado en la importancia del rol que parece estar jugando todo el sistema de los

2 Ibid. p. 1.

3 Ibid. p. 1.

4 MORA, Carlos Alberto. Recursos humanos. Recuperado el 10 de octure de 2012. Disponible en:
http://www.losrecursoshumanos.com/contenidos/5011-en-un-buen-clima-laboral-fluye-la-produc
tividad.html
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individuos que integran la organizacion sobre sus modos de hacer, sentir y pensar

y, por ende, en el modo en que su organizacién vive y se desarrolla®.

Segun Douglas, Oldham y Rathert, los origenes de la preocupacién por el clima
organizacional se sitlan en los principios de la corriente cognitiva en psicologia,
en el sentido de que el agotamiento de las explicaciones del comportamiento
humano desde la perspectiva conductista produjo una reconciliacion de la caja

negra en que se habia convertido a la persona®.

Entonces, se puede concluir que la preocupacién por el estudio de clima laboral
parte de la comprobacion de que toda persona percibe de modo distinto el
contexto en el que se desenvuelve, y que dicha percepcion influye en el
comportamiento del individuo en la organizacion, con todas las implicaciones que

ello conlleva’.

En 1950, Cornell definié al clima como el conjunto de las percepciones de las
personas que integran la organizacion. Aunque este concepto como tal no se

elabord hasta la década de los 608,

Desde 1960, el estudio acerca de clima laboral se ha venido desarrollando,
ofreciendo una amplia gama de definiciones del concepto. Asi pues tenemos a
diversos autores, citados por Fumham58, que han definido este campo. En primer
lugar, el autor menciona que Forehand y Von Gilmer definen al clima laboral como
“conjunto de caracteristicas que describen a una organizacion y que la distinguen
de otras; estas caracteristicas son relativamente perdurables a lo largo del tiempo

e influyen en el comportamiento de las personas en la organizacion®.

5 BLEJMAR, B., SCHLEMENSON, A., FURNHAM, A. El clima de trabajo en las organizaciones:
Definicién, Diagnostico y Consecuencias. Editorial Trillas. México. 2005. p. 63-251.

6 Ibid. p. 62.

7 Ibid. p. 65.

8 Ibid. p. 101

9 Ibid. p. 101.
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El desarrollo del concepto de clima social y su investigacion inicial comienza en la
década de los treinta con las investigaciones de Lewin y sus colaboradores
(Lewin, 1951; Lewin, Lippity White, 1939).

Fue el socidlogo Kurt Lewin quien desarrolld un analisis del campo de fuerzas,
como modelo con el cual describia cualquier nivel presente de rendimiento o del
ser. ElI Clima organizacional muestra un cierto nivel positivo o0 negativo en las
interacciones, de seguridad o inseguridad para expresar los sentimientos o hablar
sobre las preocupaciones, de respeto o falta de respeto en la comunicacion entre

los miembros de la organizacion®*.

El clima organizacional es un tema que se planted en la década de los sesenta
junto con el surgimiento del desarrollo organizacional y de la aplicacion de lateoria

de sistemas al estudio de las organizaciones (Rodriguez, 1999)*2.

La relacion sistema—ambiente, propia de la teoria de los sistemas abiertos
provenientes de la Teoria General de Sistemas, propuesta por Von Bertalanffy y
enriquecida con aportes de la cibernética, ingresa con gran fuerza a la teoria
organizacional en los afios sesenta. La proposicion de ver a los sistemas
organizacionales en relaciéon con su entorno ambiental se encuentra acogida en
una teoria de organizaciones que buscaba superar las comprensiones

excesivamente mecanicistas de algunos enfoques y reduccionista de los otros*3.

Las perspectivas formales de la Escuela Clasica, por otra parte, habian

encontrado acerbas criticas por parte de enfoques de corte psicolégico—social, que

tenian su origen en la Escuela de Relaciones Humanas (Rodriguez, 1999)%,

10 Ibid. p. 251.
11 Ibid. p. 251.
12 Ibid. p. 251.
13 Ibid. p. 251.
14 Ibid. p. 251.
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Talcott Parsons, (citado por Rodriguez, 1999) habia propuesto una teoria en la
gue las organizaciones resultaban ser un subsistema de la sociedad y hacia un
llamado de atencion sobre las complejas vinculaciones institucionales de las
organizaciones con la sociedad. Esta teoria proponia, ademas, un camino que
permitiera integrar la personalidad, el sistema social organizacional y los niveles
culturales. Esta integracién podria producirse a través de los roles, los status y las
expectativas, tomando en consideracion las orientaciones de personalidad y las
orientaciones normativas; sin embargo, esta teoria no pudo ser adecuadamente
comprendida y acogida, por cuanto el desafio del momento tenia un sentido
eminentemente practico y resultaba muy dificil para los investigadores de la época
el realizar un esfuerzo de esa envergadura. Por esta razon, la propuesta

Parsoniana no fue acogida, o lo fue muy marginalmente™,

Los nuevos paradigmas globales e integradores de la probleméatica del hombre en
situacion de trabajo tienden a considerar mdltiples factores interrelacionados para
dar cuenta de la calidad de vida laboral ante un entorno cambiante. Este enfoque
concibe al trabajo como una actividad que es a la vez fisica, sensorial (recepciény
transmision de informacion), mental (procesamiento de informacion, resolucion de
problemas, toma de decisiones) y relacional (interaccion, vinculos, etc.). Es,
entonces, tal como postula Marta Novick, un abordaje interdisciplinario el que
permitira comprender la influencia del trabajo en las estructuras mentales, habitos,

valores y modelos de interaccion de los trabajadores?®.

1.2.2 Nivel Nacional. En Colombia se sitla el creciente interés empresarial por la
cultura de las organizaciones en el contexto de los cambios ocurridos en la
economia colombiana durante los Ultimos diez afios, enfatizando el papel de la

tecnologia gerencial como un recurso a disposicién de los empresarios y gerentes

15 Ibid. p. 251.
16 Ibid. p. 251.
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para enfrentar las circunstancias cambiantes en el escenario econdémico y

empresarial (Bernal, Guevara: 2000, 3)*'

En el contexto de estos cambios a nivel mundial en la Ultima década del siglo XX,
Colombia esta en plena transiciéon de un modelo proteccionista de desarrollo hacia
el modelo de economia abierta, globalizaciéon, desregulacion y privatizacion.
(Guevara: 2000, 15). Es en estos escenarios donde se hace indispensable generar
practicas diferenciadas que aporten valor a las empresas y a sus empleados para

hacerlas mas competitivas®®.

El clima percibido por los empleados en las empresas colombianas se explica en
el contexto de la cultura organizacional, que resulta de la aplicacion de un

determinado modelo administrativo®®.

El IMCOC: un método de analisis para su intervencion’, en donde Méndez publica
los resultados del estudio de cultura organizacional a 176 empresas colombianas
entre 1980 y 2005%°.

El IMCOC Es una herramienta que ayuda a directivos a tomar decisiones para
mejorar la cultura organizacional de sus empresas. Entre sus caracteristicas estan
la de ser acumulativo en los resultados encontrados, sus teorias son

generalizaciones empiricas, explica y predice, y es aplicable®.

Este instrumento estd conformado por 45 preguntas y un software para el
procesamiento de la informacion, y asi encuentra las variables primordiales para

mejorar el clima organizacional que son: cooperacion, relaciones interpersonales,

17 MENDEZ ALVAREZ, Carlos Eduardo. Clima Organizacional en Colombia. Santa fe de Bogota.
Editorial Mac Graw Hill. 250 p.

18 Ibid. 250 p.

19 Ibid. 250 p.

20 Ibid. 250 p.

21 Ibid. 250 p.
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toma de decisiones, liderazgo, motivacion, objetivos y control, segun las 13.000

encuestas realizadas?.

Como podemos ver, el clima organizacional es un concepto necesario dentro de
una organizacion, que influyen directamente en los objetivos y metas trazados y
en su forma de actuar, sin olvidar el impacto tan grande que puede tener dentro de

la productividad de una empresa®.

1.2.3 Nivel local. Hoy en dia las organizaciones requieren fortalecer su
competitividad para enfrentar los desafios del mercado a través de diferentes
estrategias, como certificar sus procesos administrativos acudiendo a organismos
internacionales reconocidos. La region del Magdalena Medio no ha sido ajena a
los cambios de la globalizacion y a otras transformaciones socioeconémicas del
nuevo siglo en Colombia y Latinoamérica, lo que obliga a las organizaciones
académicas a replantear su modelo de prospectiva y gestion gerencial. Desde el
2000, cerca de un centenar de organizaciones de Barrancabermeja fueron
apoyadas por Ecopetrol, la Camara de Comercio y otros organismos estatales

para que hicieran parte del desarrollo econémico de la ciudad?.

1.3 EVOLUCION Y TENDENCIAS SOBRE EL MANEJO DEL CLIMA
ORGANIZACIONAL EN LAS EMPRESAS A NIVEL MUNDIAL

El concepto de clima organizacional se debe a Lewin (1951, citado por Denison
1996) quien sugiere el estudio de clima social creado experimentalmente y como
afecta la productividad. El estudio del clima organizacional desde sus inicios

abarca no solo las interpretaciones “subjetivas individuales” (cordialidad, identidad,

22 Ibid. 250 p.

23 Ibid. 250 p.

24 MARTINEZ PINTO, Jaime Gabriel, GALVIS PINZON, Olga Lucia. IMPACTO DE GESTION
ADMINISTRATIVA DE LAS MIPYMES CERTIFICADAS BAJO LA ISO 9001:2008 en
Barrancabermeja. 79 p.
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apoyo, entre otros) sino las caracteristicas organizacionales “objetivas” (estructura,
premios, normas, etc.). Litwin y Stringer (1968, citado por Denison 1996)
plantearon por primera vez el clima organizacional en la motivacion de los
trabajadores®.

Después, a mediados de la década de los setenta, el clima organizacional es
definido como la percepcién individual del ambiente de trabajo y el sentido que las
personas le atribuyen al mismo (James y Jones, 1974 citado por Lasio, 2003). Por
la misma época, segun Denison (1996), se construye un consenso alrededor de
tres aspectos de los estudios de clima: La primera es el clima entendido como la
medicion perceptual de los atributos individuales (clima psicolégico), la segunda es
su definicibn como la valoracién perceptual de los atributos organizacionales
(clima organizacional) y la tercera es su concepciéon como multiples evaluaciones
de atributos organizacionales mediante combinaciones perceptuales y medidas
mas objetivas del clima organizacional?®.

A finales de la década de los setenta el clima organizacional se define como las
percepciones individuales capaces de interpretar eventos y predecir posibles
resultados; tales representaciones son la interpretacibn de sucesos
organizacionales basados en el conocimiento de las estructuras reflejando
consideraciones personales u organizacionales (Jones y James, 1979 citado por
Parker, Baltes, Young, Huff, Altmann, Lacosty Roberts, 2003%).

En el caso de la década de los ochenta, la nocién de clima organizacional es el de

las percepciones del ambiente de trabajo (Schneider, 1990 citado por Vaslow,

25 ADGEO. LA CULTURA Y EL CLIMA ORGANIZACIONAL COMO DETERMINANTE DEL
ANALISIS Y DISENO ORGANIZACIONAL: ACERCAMIENTO TEORICO. Consultado en Octubre
de 2012. Disponible en: http://www. eumed. net/libros-gratis/ 2010e/840/CLIMA%
200RGANIZACIONAL.htm

26 Ibid. p. 1.

27 Ibid. p. 1.
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1999) que estan mediadas por el ambiente organizacional y por las caracteristicas

propias de cada uno de los trabajadores?®.

La definicibn aceptada de clima organizacional, a comienzos de la década de los
noventa, es que son percepciones individuales relacionadas con eventos,
practicas y procesos de su ambiente de trabajo; incluyendo las percepciones de
conductas que son premiadas, respaldadas y esperadas en ese ambiente
(Schneider, 1988 citado por Zohar 2000)%°.

El clima organizacional es aceptado como un constructor de mudltiples
dimensiones. Vaslow (1999) indica que las dimensiones utilizadas en los estudios

de clima, aun con diferentes nombres generalmente significan lo mismo®°.

1.4 EVOLUCION Y TENDENCIAS DEL CLIMA ORGANIZACIONES EN LAS
EMPRESAS A NIVEL NACIONAL

Desde fines del siglo XX la humanidad vive una fase en la que se observa un
cambio radical de la cultura patriarcal prevaleciente, al emerger un nuevo estadio
de la conciencia en el ser humano, que evidencia la destructividad de los
valores egoceéntricos y el potencial creativo de los valores transpersonales. Todo
ello bajo el pensamiento holistico que promueve la relacion armoénica del ser

humano con la naturaleza®?.

En efecto, esta nueva conciencia de respeto al otro y de corresponsabilidad,
permite la revision profunda de la estructura social existente, asi como la creacion

de modelos y realidades organizacionales de complementariedad Yy colaboracién

28 Ibid. p. 1.
29 Ibid. p. 1.
30 Ibid. p. 1.
31 MARTINEZ, Luis. Contexto Clima organizacional y cultura organizacional en las empresas
colombianas. Recuperado Febrero 25 de 2013. Disponible en:

http://www.monografias.com/trabajos6/clior/clior.shtml
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conjunta, que promueven una cultura emergente ante un sistema social,

econdmico y cultural altamente dominador y depredador del habitat®.

Desde esta vision holistica se valoran las relaciones existentes en funcion del
todo, y es precisamente la dinamica del todo la que determina el comportamiento
de las partes; de tal suerte, Colombia se ve como una telarafia de acontecimientos
relacionados entre si, se reconocen las propiedades de cada parte como
fundamental para todas, para apreciar que la columna global de sus relaciones
reciprocas es, precisamente, la que determina la estructura de la totalidad (Morin,

1983). En otras palabras, el universo es un todo indisociable (Bohm, 1988)%.

Es asi, como surge uninterés significativo por repensar las teoriasy modelos
organizacionales que permitan entender la compleja interrelaciéon del sistema
mundial y el cambio continuo bajo un enfoque holistico, favorecido por el proceso
de globalizacién econdmica, el profundo cambio tecnoldgico, pero, sobre todo por
el cambio cultural (Wheatley, 1992; Hamel y Prahalad, 1996).

A partir de esta nueva vision se empiezan a cuestionar la operacion y los
resultados organizacionales que surgieron bajo los parametros de la gestion
funcional, positivista y racional; a evidenciar que las maneras de operar de las
organizaciones, separadas de su entorno e incluso sin verdaderos vinculos

internos, son inadecuadas para el desarrollo integral de las mismas®°.

De tal manera, la concepcion actual de la organizacién y su administracion se
aleja cada vez méas de los principios y practicas que florecieron en la edad de la

burocracia. Ahora se habla de estructuras organicas, flexibles y ligeras al tiempo

32 Ibid. p. 1.
33 Ibid. p. 1.
34 Ibid. p. 1.
35 Ibid. p. 1.
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gque se reconoce a las organizaciones como sistemas abiertos con capacidad de

autorrenovacion y aprendizaje®.

Las fluctuaciones y desequilibrios ya no son signos de desorden destructor sino
mas bien la fuente primigenia de la creatividad. La nueva organizacion en
Colombia, incluso, aprende de sus errores, los aprovecha al maximo debido a que
reconoce lo costoso de los mismos, y todo esto es expresion de una nueva cultura
organizacional®’.

Asi, el debilitamiento de la administracion positivista puede ser visto como la
manifestacion de un conjunto de transiciones econdmicas, sociales, politicas y
tecnoldgicas, pero sobre todo culturales, reconocidas como transiciones al mundo
postfordista, postindustrial o postmoderno, que da cuenta de las transformaciones
de una sociedad Yy filosofia monolitica, mecanica y previsible, a otra fundada en la

complejidad, el cambio continuo y la incertidumbre8.

Por lo que se refiere a la actividad del nuevo directivo, emanada del contexto que
se ha esbozado, sera mas compleja pues debera administrar la diversidad cultural,
combinar una variedad de estilos de liderazgo y trabajo en equipo, actuar de
manera estratégica, utilizar la nueva tecnologia, mejorar los flujos de informacion,
responder a fuentes mdltiples de autoridad, administrar los conflictos, ser promotor
mas que supervisor y tener habilidades claves como las de aprendizaje, de

negociacion de recursos vitales y sensibilidad humana®°.

Asi, la transicion que se esta viviendo en Colombia no es un simple traslado del
modelo burocratico tradicional a un nuevo modelo flexible; la transicion demanda

un cambio de perspectiva en la vision del mundo organizacional: en como se

36 Ibid. p. 1.
37 Ibid. p. 1.
38 Ibid. p. 1.
39 Ibid. p. 1.
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piensa acerca de la organizacion, de como la organizacion se va convirtiendo por

si misma en cultura y de las formas que se adoptan para su administracion?.

En Colombia existen al menos dos razones por las que la cultura es fundamental
en el estudio de las organizaciones: la necesidad de crear un estilo propio de
gestién, con base en el reconocimiento de los diversos procesos culturales del
pais y con una clara definicion de las estrategias de desarrollo para el mismo y la
inclusién de la problemética cultural como una dimension clave y especffica en las
investigaciones relacionadas con el logro de la productividad y calidad desde una
perspectiva integral®*.

En consecuencia, es innegable la necesidad de crear una cultura organizacional
propia, hacia donde estan girando actualmente las empresas colombianas, con la
nueva visiéon del mantenimiento del clima organizacional empresarial ante la
importancia estratégica que adquieren las actividades de investigacion y desarrollo
experimental para el crecimiento y autonomia de los paises subdesarrollados,
pues éstos no tienen forma de incorporarse ampliamente a la nueva revolucion
tecnolégica en marcha si no generan capacidades enddgenas de creatividad,
seleccion de tecnologias, especializacion de su propia producciéon de
conocimientos e informacion y reflexion independientes acerca de sus problemas y
de las capacidades disponibles para su solucion, asi como la evaluacion del

entorno de el recurso humano con el que cuenta®.

1.5 EVOLUCION Y TENDENCIAS SOBRE EL CLIMA ORGANIZACIONAL
EMPRESARIAL EN LA CIUDAD DE BARRANCABERMEJA

Barrancabermeja pas6 de ser una zona de guerra entre las bandas

delincuenciales y las guerrillas a una zona competitiva ya que desde el afio 2002

40 Ibid. p. 1.
41 Ibid. p. 1.
42 Ibid. p. 1.
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el entorno mejor6 notablemente haciendo que nuevas empresas llegaran a la
region, la iniciacion de mega proyectos como Hidrosogamoso y la llegada de
nuevas petroleras han influido en el crecimiento econémico de la ciudad. Hoy en
dia el surgimiento de nuevas empresas, el desarrollo y crecimiento de las
existentes, se hace necesario revisar el talento humano y su productividad desde
el enfoque de su entorno laboral. Si logramos llevar a cabo el fortalecimiento de
los campos laborales de los trabajadores, podremos avanzar a grandes pasos

hacia la consolidacién de polo desarrollo y oportunidades®.

Actualmente Barrancabermeja, es considerada la segunda economia de
Santander y estd caracterizada por tener la actividad industrial de mayor
produccion en el departamento. El petrdleo aporta un 85% a la generacion de
valor agregado de la industria de la region. Lo cual esto la ha convertido en el
principal centro de desarrollo del Magdalena Medio.** Su historial econémico esta
estrechamente ligado con la industria del petréleo, que se ha caracterizado por la
presencia en la regién de una infraestructura de Ecopetrol, por ser la refineria mas
grande del pais; paralelamente la ciudad ha venido consolidando nuevos frentes
empresariales en las areas comerciales, industriales y de servicios, mediante los
cuales se aprovecha el impulso que presenta la demanda local ocasionada por las
actividades petroleras y asi mismo por este auge empresarial, las empresas estan
buscando asesoria y capacitacibn en temas sensibles a la organizacion
especializadas en clima laboral organizacional, que tenga como finalidad ayudar
en el mejoramiento del rendimiento de los trabajadores y por ende aumento de la
produccién; en los empresarios se nota la preocupacién por el entorno de los
trabajadores para maximizar su rendimiento a través de este crecimiento en el

ambito empresarial, pero no tiene organizaciones especializadas en asesorias en

43 DELGADO RUEDA, Lewis Uriach. Estrategia de Regionalizacién para el departamento de
Santander: Un nuew enfoque del desarrollo regional. Consultado en Octubre de 2012. Disponible
en: www.siceditorial. com/ArchivosObras/obrapdf/ENSAY 0%20SOBRE%20DESARROLLO
%20REGIONAL842005.pdf

44 |bid. p. 1.
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clima organizacional; vemos que las ARL’S han llegado con fuerza desde hace ya
mas de 15 afios a tratar temas de salud ocupacional tocando con debilidad el tema
de clima organizacional, hacen presencia en la ciudad las Compafias
Aseguradoras de Riesgos Laborales: Positiva, Colpatria, La Equidad,

Suramericana y Seguros Bolivar®.

o Positiva. Ha innovado en el desarrollo de una estrategia integral de
intervencion en Promocién y Prevencion de los Riesgos Profesionales y la Salud
Ocupacional, con el propésito de lograr mayor eficiencia e impacto de los

programas de intervencion y atencion.*®

o Colpatria. Forma lideres en las organizaciones de la ciudad en los
aspectos relacionados a la seguridad y salud ocupacional, permitiendo fortalecer
el control y prevencion de los factores de riesgo ocupacionales y motivar a los
trabajadores a participar en la seguridad y salud ocupacional al interior de la

empresa.*’

o La Equidad. Implementa en las empresas afiliadas un plan a nivel nacional
de formacién en salud ocupacional, en la cual comprende: Liderazgo para la
gestion en salud ocupacional, liderazgo para la prevencién y control de las
emergencias, modulo de lideres en seguridad y vida sana, modulo de empresa

segura, modulo para la prevencién de tareas con riesgos especfficos.*®

o Suramericana. Implementa en las empresas afiliadas y a sus trabajadores

un sistema llamado CISTEMA: Es el Centro de Informacién de Sustancias

45 |bid. p. 1.

46 POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. Presentacion de la empresa como ARP.
Recuperado el 05 de Octubre de 2012. Disponible en: www.positiva.gov.co/Portal_pos/ARP.aspx
47 ARPrensa. Como estamos de seguridad social. Recuperado el 05 de octubre de 2012.
Disponible en: www.arpcolpatria.com/portal/

48 LA EQUIDAD ARL riesgos profesionales. Senvicios. Recuperado el 05 de octubre de 2012.
Diponible en: www.laequidadarp.coop/inicio
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Quimicas, Emergencias y Medio Ambiente de ARP SURA. CISTEMA, dirige sus
servicios a todas las personas que deseen informacién sobre el manejo seguro de
los productos quimicos, llevando a cabo una importante labor social, laborando las
24 horas para apoyar situaciones de emergencias quimicas. Su Objetivo: Es
Brindar informacion y asesoria en seguridad quimica y emergencias a las
empresas, personas y entidades, clientes o no de ARP SURA, de tal forma que la

respuesta sea acertada, agil y oportuna.*®:

o Seguros Bolivar. Las empresas afiliadas cuentan con el respaldo y la
experiencia de nuestro sistema de gestién en seguridad y salud ocupacional ya
que cuenta con la certificacion NTC — OHSAS 18001-2000. Y cuenta con un
maédulo informativo en la pagina de internet de facil acceso y compresion para el

usuario llamado SGRP (SISTEMA GENERAL DE RIESGOS
PROFESIONALES).>"

1.6 CONTEXTO GEOGRAFICO

Coherente con la delimitacion espacial presentada anteriormente, el proyecto se
contempla para desarrollarse en la ciudad de Barrancabermeja, municipio del
departamento de Santander, en la cual cuenta con una poblacion 320.000
habitantes aproximadamente, de los cuales 51.9% son mujeres y 48.1% son
hombres, distribuida en un 65% en el sector urbano y un 35% en el sector rural;
Limita al Norte con el Municipio de Puerto Wilches, al Sur con los Municipios de
Puerto Parra, Simacota y San Vicente de Chucuri, al Oriente con el Municipio de
San Vicente de Chucuri y Girén, y al Occidente con el rio Magdalena, su
ubicacion; se localiza sobre la margen derecha del rio Magdalena, entre sus dos

de sus afluentes: el Sogamoso al norte y el Op6n La Colorada al sur. A una altitud

49 ARP SURA. Riesgos Profesionales. Recuperado el 05 de octubre de 2012. Disponible en:
www.arpsura.com/

50 SEGUROS BOLIVAR. Gobierno Corporativo. Recuperado el 05 de octubre de 2012. Disponible
en: www.segurosbolivar.com/
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de 75.94 msnm, en las coordenadas 7° 3'43” latitud Norte, 73° 53" longitud Oeste.
Y el area territorial; es de 1.347.83 kildmetros cuadrados, con 30.37 km? en el

area urbana, correspondiente al 2.24% y 1.317.46 km? en el area rural®’.
1.7 MARCO DE REFERENCIA LEGAL

Decreto 4108 de 2011, por el cual se reorganizo el Ministerio de la proteccion

social, el cual se denomin6 Ministerio del Trabajo.

Decreto 614 de 1984 (marzo 14), por el cual se determinan las bases para la

organizacion y administracién de Salud Ocupacional en el pais.

Ley 100 de 1993 establecio la estructura de la Seguridad Social en el pais, la cual
consta de tres componentes como son: El régimen de pensiones, atencion en

Salud, sistema general de riesgos profesionales.

Decreto Ley 1295 de 1994, cuyos objetivos buscan establecer las actividades de
promocién y prevencion tendientes a mejorar las condiciones de trabajo y salud de
los trabajadores, fijar las prestaciones de atencién en salud y las prestaciones
econdmicas derivadas de las contingencias de los accidentes de trabajo y
enfermedad profesional, vigilar el cumplimiento de cada una de las normas de la
Legislacion en Salud Ocupacional y el esquema de administracion de Salud

Ocupacional a través de las ARP.

Resolucion 001016 de 1989 en el Articulo 4 y Paragrafo 1, se obliga a los
empleadores a contar con un programa de Salud Ocupacional, especifico y
particular, de conformidad con sus riesgos potenciales y reales y el nimero de los

trabajadores. También obliga a los empleadores a destinar los recursos humanos

51 WIKIPEDIA. Barrancabermeja - Geografia. Recuperado 05 de octubre de 2012. Disponible en:
http://es.wikipedia.org/wiki/Barrancabermeja
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financieros y fisicos, indispensables para el desarrollo y cumplimiento del
programa de Salud Ocupacional, de acuerdo a la severidad de los riesgos vy el
nimero de trabajadores expuestos. Igualmente los programas de Salud
Ocupacional tienen la obligacién de supervisar las normas de Salud Ocupacional

en toda la empresa, y en particular, en cada centro de trabajo.

Ley 9a. De 1979, es la Ley marco de la Salud Ocupacional en Colombia.

Resolucion 2400 de 1979, conocida como el "Estatuto General de Seguridad”.

Decreto 614 de 1984, que crea las bases para la organizacion y administracion de

la Salud Ocupacional.

Resolucion 2013 de 1986, que establece la creacién y funcionamiento de los

Comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en las empresas.

Resolucion 1016 de 1989, que establece el funcionamiento de los Programas de

Salud Ocupacional en las empresas.

Decreto 1295 de 1994, que establece la afiliacion de los funcionarios a una

entidad Aseguradora en Riesgos Profesionales (ARP).

Decreto 1346 de 1994, por el cual se reglamenta la integracién, la financiacion y

el funcionamiento de las Juntas de Calificacion de Invalidez.

Decreto 1772 de 1994, por el cual se reglamenta la afiliacion y las cotizaciones al

Sistema General de Riesgos Profesionales.

Decreto 1832 de 1994, por el cual se adopta la Tabla de Enfermedades

Profesionales.
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Decreto 1834 de 1994, por el cual se reglamenta el funcionamiento del Consejo

Nacional de Riesgos Profesionales.

Codigo de Comercio Art 110, por el cual se reglamenta los requisitos para la

constitucion de una sociedad.

Codigo de Comercio Art 105, por el cual se establece las pautas para aplicar el

reglamento interno de trabajo.
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2. ESTUDIO DE MERCADOS

2.1 OBJETIVOS

2.1.1 Objetivo General. Realizar un estudio del mercado, buscando conocer la
caracterizacion, tipo de servicio, demanda potencial, competencia, canales de
prestacion del servicio, precio del mercado y desarrollo de marketing con sus
estrategias; para determinar la factibilidad de crear una empresa de asesoria y
capacitacion en clima organizacional en el Municipio de Barrancabermeja, a traves

de una investigacion exploratoria descriptiva.

2.1.2 Objetivos Especificos.

o Identificar y caracterizar el servicio que se ofrecerd en la empresas
mediante la definicibn de programas y especificaciones del mismo haciendo

énfasis en la identificacion de los atributos diferenciadores.

o Realizar la investigacion de empresas que presten servicios
complementarios, a través de una investigacion exploratoria concluyente, con el fin

de conocer la forma como se esta ofreciendo este servicio a nivel local.

o Identificar las caracteristicas de la demanda y los clientes potenciales
mediante las variables de segmentacion con el fin de identificar el perfil de los

clientes.

o Identificar la competencia y la oferta actual y futura precisando las
caracteristicas de sus servicios, sus debilidades, sus fortalezas y la poblacién

atendida, determinando su posicién en el mercado.
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o Identificar los canales de la prestacion del servicio con sus ventajas y
desventajas teniendo en cuenta las caracteristicas del servicio y el nivel de

intermediacion que existe.

o Disefiar un plan publicitario y promocional cotizando y escogiendo los
medios publicitarios locales, para dar a conocer la empresa y posesionarla en el

mercado de las entidades publicas y privadas que estan en la ciudad.

o Establecer un rango de precios, de acuerdo a las caracteristicas del precio
promedio del mercado, buscando precisar la estrategia para el cobro del servicio a

prestar.

2.2 DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO

2.2.1 Definicion, usos y especificaciones del servicio. Son muchas las
dimensiones que abarca el clima organizacional en las empresas, gran cantidad
de ellas son obviadas en el momento de administrar al personal, para las
compafias es importante medir y conocer el clima organizacional, porque este
puede impactar positiva 0 negativamente la productividad y por ende los

resultados y objetivos de la misma.

El servicio a ofrecer consiste en brindar asesoria y capacitacion para mejorar el
clima organizacional en las empresas, que frente a las diferentes necesidades o
solicitudes realizadas, se propone a los directivos de las empresas un analisis a
través de un diagnostico, con el fin de detectar las necesidades de las mismas,
para posteriormente proponer los temas que estratégicamente mas le convienen
para mejora del entorno laboral, la asesoria es la primera etapa del proceso, la

capacitacion es la segunda, buscando brindar un servicio completo e integral.
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El servicio de asesoria y capacitacion en clima organizacional tendra en cuenta
aspectos como: condiciones fisicas, liderazgo ante las diferentes situaciones que
se presenten, implicacion con la organizacion, de acuerdo a lo anterior los
beneficios que obtiene la empresa al contratar este servicio son: Ayudar en el
mejoramiento del rendimiento de los trabajadores y por ende aumento de la

produccion.

2.2.2 Servicios Sustitutos. Las ARL'’s tienen dentro de sus programas asistencia
a la empresas en temas como el clima laboral aunque no muy especializada, los
psicologos especializados en areas laborales desarrollan la actividad de manera
independiente y pueden en dado momento, ser una alternativa para el mercado
empresarial, cuando se busca mejorar el entorno y el clima laboral y de la misma
manera; los motivadores y comunicadores sociales desarrollan una actividad que
se enfoca como su nombre profesional lo describe, en motivar y mejorar la

comunicacion y el desempefio de los trabajadores.

2.2.3 Servicios complementarios. Como servicios complementarios, se
encuentran los programas de formacion y capacitacion, en areas especificas y que
tienen que ver con la actividad econémica de la empresa, como técnicas de
informatica, ventas de mostrador, ortografia y tacticas secretariales, auxiliar

contable, entre otros.

2.2.4 Atributos diferenciadores del servicio.

o Asesorias y capacitacion con acompafiamientos personalizados, esto

permite interaccién con los clientes, generando confiabilidad.

o Aplicacion de modulos informativos en pagina web, donde estara disponible
la documentacion relacionada con el marco contextual del clima organizacional;

con el fin de crear habitos de prevencion.
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o Seguimiento a la implementacion y avance en los servicios a ofrecer; en
pagina WEB, con servicios de sala de conferencia virtual y en linea, los clientes
podran manifestar sus inquietudes en el proceso y obtendran una respuesta
inmediata, puesto que se identificaran mediante el nimero NIT y asi mismo se
verifica en la base de datos de clientes que tiene consignados detalles del

proceso, logrando una respuesta rapida.

o Aplicar técnicas para diagnostico empresarial y post capacitacion de
confiabilidad y predictivas, con seguimientos virtuales a las empresas para
distinguirse por la calidad y oportunidad, manteniendo una filosofia de
investigacion 'y mejoramiento continuo de procesos, adoptando nuevas

tecnologias que permitan ser competitivos.

o Tener como politica organizacional el establecer con claridad al cliente la
participacién, alcance, actividades, funciones, entregables y objetivos que se
pretende lograr en cada programa con el fin de precisar el servicio y valor

agregado en relacion a la propuesta técnica y econémica.

o Convenios con entidades, clubes y empresas para la realizacion de

actividades de recreacion, esparcimiento, deportes y relajacion.

2.3 MERCADO POTENCIAL Y OBJETIVO

2.3.1 Mercado Potencial. Esta constituido por todas las empresas e instituciones
publicas y privadas, asi como de los profesionales independientes, que tienen
personal a cargo en operaciones de trabajo de la ciudad de Barrancabermeja y su

area adyacente, la cual son 6.542 empresas en total®?.

52 CAMARA DE COMERCIO DE BARRANCABERMEJA, Segundo Censo empresarial 2009.
Recuperado 05 de Octubre de 2012. Disponible en: www.ccbarranca.org.co/contenido/images/
stories/observatorio/documentos/Dinamica/din %E1mica%20empresarial%202010. pdf
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2.3.2 Mercado Objetivo. La poblacién objeto de estudio esta4 conformada por las
empresas (unidades productivas ubicadas en la ciudad de Barrancabermeja)
correspondientes al sector de la industria que segun datos de Céamara de
Comercio reportadas en el Censo Empresarial mas reciente que fue el 8 de

septiembre de 2009, corresponden a 663>,

2.4 INVESTIGACION DE MERCADOS

Para determinar la demanda se realizara una investigaciéon mediante la aplicacion
de una encuesta a los elementos definidos del mercado objetivo, empresas e
instituciones publicas y privadas, con el fin de conocer sus necesidades en cuanto

a su administracion del recurso humano.

2.4.1 Investigacion de Mercados. Se realizar4 una investigacion de mercados
para determinar si existe una demanda para el servicio. La investigacién de
mercados especifica la informacion requerida para abordar este problema. La
American Marketing Association (AMA)>* dice: La investigacién de mercados es la
funcion que enlaza al consumidor, al cliente y al publico con el comercializador a
través de la informacién. Esta informacion se utiliza para identificar y definir las
oportunidades y los problemas de marketing; como también para generar,
perfeccionar y evaluar las acciones de marketing, monitorear el desempefio de

marketing; y mejorar la comprension del marketing como un proceso.

Por ello la importancia, de desarrollar la presente investigacion de mercado, que
permita recopilar informacion relacionada con medir comportamientos y habitos,
necesidades y preferencias, nivel de aceptacion y actitud de contratacion de

asesoria en el mercado empresarial de la ciudad de Barrancabermeja,

53 Ibid. p. 9.
54 ALVAREZ LUNA, Macyuri. El Marketing y la Investigacion de la Demanda de Productos y
Senicios. Recuperado octubre 05 de 2012. Disponible en:

www.marketingpower.com/AboutAMA/Pages/default.aspx

45



identificando y disefiando estrategias de precios, prestacion del servicio publicidad

y promocién que permitan participar en el mercado y lograr posicionamiento.

Es a partir de esta iniciativa, que se adelanta un proyecto para la creacion de una
empresa de servicios de asesoria y capacitacion en la Gestion del clima
organizacional para las medianas y grandes empresas de la ciudad de
Barrancabermeja y por ello en este proceso se desarrolla el estudio de mercados,
el cual tendra como finalidad la descripciéon de las diferentes estrategias de
mercadeo, identificacion de las caracteristicas de la demanda, la competencia, los
diferentes canales de comercializacion que se utilizaran para dar a conocer el

servicio que se presta.

2.4.1.1 Planteamiento del problema de mercados. Siendo la actividad
empresarial el eje crucial de la economia de toda regidn es importante que se
entre a generar ideas de servicios que redunden en una mejor productividad y
apoyo de las labores a través del trabajo en equipo, por lo cual segun la
observacion directa inicial y entrevistas se pudo conocer con los gerentes y
administradores de las empresas que no existe un servicio de capacitacion
integral en la gestion del clima organizacional, los directivos requieren de personal
preparado e imparcial que detecte con mayor rapidez y objetividad las
necesidades organizacionales, para dar un 6ptimo direccionamiento y capacitacion
en esta alternativa hacia nuevos cambios en materia de cultura organizacional y
que permita mayor competitividad, innovacién y aprovechamiento eficiente del
recurso humano con el que cuenta. Por lo cual, se hace necesario la prestacion
de servicios de las empresas de asesoria en esta area, entrando a conocer sobre
la aceptabilidad de la misma en las pymes de Barrancabermeja, la oferta que se
estd presentando en esta materia y los precios, comercializacién e interés en
tomar este servicio para lo cual debe hacer una investigacion exploratoria

descriptiva.
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2.4.1.2 Necesidades de Informacién. Para el disefio de la investigacién se
utilizar4 un plan basico que guie las fases de recoleccién de datos y analisis del

proyecto de investigacion.

Para esta investigacion es importante recolectar informacién sobre los siguientes

aspectos:

o ldentificar las estrategias comerciales para atencion de empresas e
identificar las estrategias comerciales para este servicio utilizadas por las

empresas.

o Acudir a fuentes como La Camara de Comercio de Barrancabermeja y
Bucaramanga sobre las empresas dedicadas a esta actividad y distinguir los
criterios de calidad, servicio y precio, utilizados por las empresas que ofrecen

servicios similares.

o Identificar los precios de los servicios.
o Obtener informacion del proceso de marketing para este tipo de servicios.
o Investigar y analizar los decretos que rigen las organizaciones frente al

bienestar laboral.

o Conocer las nuevas tendencias utilizadas por las empresas para los
procesos de reclutamiento y seleccién de personal, en la busqueda de capital

intelectual.
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2.4.1.3 Ficha Técnica.

Cuadro 1. Ficha Técnica de la Demanda.

FICHA TECNICA DE LA DEMANDA

Tipo de investigacion

La investigacion es de caracter exploratorio descriptivo, dado que
es el mas utlizado en las investigaciones de mercado, como
quiera que en su utilizaciéon se describen y caracterizan todas las
variables de mercadeo inherentes al problema de investigacion en
este caso el sector empresarial de la ciudad de Barrancabermeja,
se recopila informacion a traves de obsenacion, entrevistas,

conwersacion directa y aplicacion de una encuesta estructurada.

Con ello se busca conocer las tendencias, necesidades y
preferencias de las empresas hacia el senicio a ofrecer por parte
de la empresa, al igual que la competencia y su comportamiento

en el mercado.

Método de investigacién

Deductivo: Se basa en toda la informacion recolectada de la
poblacién objetivo, con ella se establecen conclusiones que llevan
a presentar la viabilidad comercial y decidir la puesta en marcha

de la empresa.

De igual manera, se recurrira al método de observacion directa,
teniendo en cuenta que este método es el proceso de
conocimiento por el cual se perciben deliberadamente rasgos
existentes en el objeto de estudio y en la poblacion demandante
del producto, informacion que serd complementada mediante la

recoleccion de informaciéon secundaria.

Fuentes de informacién

Primarias. La informacién se obtendra directamente de las
empresas Yy entidades publicas y privadas de la ciudad de
Barrancabermeja, segun base de datos de la camara de comercio

de Barrancabermeja.

Secundaria. Estan constituidos por documentos bibliograficos

relacionados con el tema (libros, revistas, folletos e informacion
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FICHA TECNICA DE LA DEMANDA

publicada por Internet)), como punto de apoyo para la
investigacion, brindando informacion  técnica, estadistica,
administrativa, financiera y legal sobre el sector productivo en

cual se ubica la empresa.

Técnicas de recolecciéon

de informacién

Encuestas: Se diseflara y aplicard a la muestra definida

(empresas publicas y privadas). (Véase anexo A).

Instrumento para
recolectar la
informacion

El cuestionario estructurado (vease anexo A).

Modo de aplicacién

Dirigida

Definicion de poblacién

La poblacion objeto de estudio esta conformada por las
empresas del sector de la industria en Barrancabemeja que
corresponden a 663, segun el censo del 2008 y reportado por la

Céamara de Comercio de Barrancabermeja en Cifras.

Proceso de muestreo

Muestreo Aleatorio simple, con nivel de error del 5% y nivel de

confianza del 95%

Donde:

p = Probabilidad de éxito = .05 =50%

g = Definida como (1-p) = 0.5 = 50%

e = Error maximo permitido= 0.05= 5%

Z = Valor distribucion normal es la probabilidad del error= 1.96

N = cifra proyectada por la camara de comercio donde se
identific6 que hay 663 pymes Yy grandes empresas en
Barrancabermeja. Para el estudio se utilizara una p=0,5 ya que es
lo mas recomendable para garantizar una muestra significativa y
representativa de la poblacion total, para los otros valores

tenemos un e=0.05 y un Z=1.96 obtenido de acuerdo al

determinada.
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FICHA TECNICA DE LA DEMANDA

___ NZ’@w)
z2(p*q) +E2(N-1)

663x(1.96)2(0.5x0.5)

n =243 encuestas a aplicar.

"= (1.96)2(0.5x0.5) + (0.05)2(663 — 1)

Marco muestral Empresas publicas y privadas de la ciudad de Barrancabermeja.

Alcance Ciudad de Barrancabermeja (Departamento de Santander).

Tiempo de aplicacion La informacion se recolecta durante el mes de octubre afio
(2012).

Fuente: Autores del Proyecto

2.4.2 Tabulacion, presentacién y andlisis de resultados. Se presentan los

resultados obtenidos de las encuestas realizadas, las cuales se presentan a

continuacion:

Pregunta 1. ;COmo esta clasificada su empresa, de acuerdo al nUmero de

trabajadores teniendo en cuenta micro (menos de 10), pequefia (menos de

50), mediana (50 y 250) grande (mas de 250). A qué actividad industrial se

dedica su empresa?

Cuadro 2. Clasificacion de las empresas.

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Micro 63 26%
Pequeina 124 51%
Mediana 36 15%
Grande 20 8%
TOTAL 243 100%

Fuente: Autoras del proyecto
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Grafica 1. Clasificacion de las empresas.
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Fuente: Autoras del proyecto

Se encuentra que la poblacion objetivo de este estudio estd conformado por micro
y pequefias empresas, dentro de las cuales las caracteriza el nimero de
empleados que son en promedio de 10 personas, estas corresponden a empresas
familiares algunas dedicadas a la atencion de la ciudadania en general y
pequefias contratistas dedicadas al suministro de servicios a la empresa
Ecopetrol principalmente. En cuanto a las medianas y grandes empresas éstas
pasan a ser representativas de contratistas de mayor maquinaria y que tienen

presencia en Barrancabermeja pero también en otras ciudades del pais.

Pregunta 2. ¢ Conoce usted el concepto de clima organizacional?

Cuadro 3. Conocimiento de las empresas de clima organizacional.

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 228 94%
No 15 6%
TOTAL 243 100%

Fuente: Autoras del proyecto
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Grafica 2. Conocimiento de las empresas de clima organizacional.

94%

Fuente: Autoras del proyecto
Es de conocimiento general por las empresas sobre el tema de clima
organizacional, en algunos casos de manifiesta que con mayor profundidad, otras

sélo un poco pues no con el suficiente dominio que el tema amerita.

Pregunta 3. ¢ Tiene algun programa para mejorar el clima organizacional en

su empresa?, (si su respuesta es negativa pase ala pregunta 7).

Cuadro 4. Manejo de programas de clima organizacional en las empresas.

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 73 30%
No 170 70%
TOTAL 243 100%

Fuente: Autoras del proyecto
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Grafica 3. Manejo de programas de clima organizacional en las empresas.

Fuente: Autoras del proyecto

El 70% de las empresas no tiene programas especializados en clima
organizacional ni de administracion de recursos humanos. Eso hace que las
empresas con el auge de la competitividad abran un espacio en su gestion para
preparar su entorno al mercado global. EI 30% de las empresas si tienen

programas enfocados en el R.R.H.H.

Pregunta 4. Laimplementacion de este programa es realizada por:

Cuadro 5. Implementacién de programas de clima organizacional.

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Personal interno 39 53%
Personal externo 34 47%

TOTAL 73 100%

Fuente: Autoras del proyecto
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Grafica 4. Implementacion de programas de clima organizacional.

Personal
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Personal
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Fuente: Autoras del proyecto

Para este analisis de la pregunta 4 y hasta la 6, es importante aclarar que como se
quieren conocer las organizaciones que estén manejando programas de clima
organizacional sélo se toman el 30% segun el resultado de la pregunta 4 que

corresponde a 73 empresas quienes han aplicado este tipo de programas.

Segun lo respondido por las empresas que si tienen implementado alguin
programa de gestion de clima organizacional lo manejan en un 53% con personal
interno a través de empresas de asesorias de caracter obligatorio que
corresponde al entorno legal como lo son las ARLs. También podemos ver que se
deja esa responsabilidad al personal externo ya que se observa que el 47% de las
empresas encuestadas dice que lo hacen con psicologos contratados
directamente por la empresa. Mostrando el estudio una oportunidad para el

proyecto.
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Pregunta 5. (Qué lo motivo a realizar este programa? (puede marcar una o

mas opciones).

Cuadro 6. Motivos para realizar programas de clima organizacional.

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Baja productividad 9 12%
Problema entre empleados 7 10%
Solicitud empleados 27 37%
Iniciativa empresa 30 41%
TOTAL 73 100%

Fuente: Autoras del proyecto

Gréfica 5. Motivos para realizar programas de clima organizacional.
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Fuente: Autoras del proyecto

Es de rescatar que las empresas en un 41% estadn tomando esta iniciativa de
contar con programas de clima organizacional porque quieren entrar en la cultura
del mejoramiento de su productividad tratando al talento humano en un ambiente
laboral 6ptimo, le siguen la aplicacion de éstos programas por parte de la solicitud

de los empleados con un 37% y con menores porcentajes que pero que también
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se presentan estan la baja productividad con un 12% y los problemas entre

empleados con un 10%.

Pregunta 6. ¢ Se siente satisfecho con larealizacion de este programa?

Cuadro 7. Opinién de la realizacion de programas de clima organizacional.

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 69 95%
No 4 5%
TOTAL 73 100%

Fuente: Autoras del proyecto

Grafica 6. Opinion de la realizacién de programas de clima organizacional.

Fuente: Autoras del proyecto

Se nota una gran satisfaccion por parte de las empresas que han manejado
programas de clima organizacional porque cumplen con sus expectativas, ha
mejorado el desempefio laboral de su empresa, brinda la oportunidad de conocer
el desempefio de los trabajadores, sus ideas que pueden dar giro en pro del

favorecimiento y sentido de pertenencia hacia la empresa, se nota que un 5% no
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quedd satisfecho pues no hubo mejoria y las condiciones laborales se

mantuvieron estables.

Pregunta 7. Considera usted que la comunicacion entre los empleados de la

empresa, beneficia la productividad.

Cuadro 8. Opinion de la comunicacion en las empresas.

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 243 100%
No 0 0%
TOTAL 243 100%

Fuente: Autoras del proyecto

Estan totalmente de acuerdo todas las empresas en que la comunicacion entre los
empleados favorece el entorno laboral y beneficia la productividad, por se sienten
mas comodos de la interaccion la cual redunda hacia la vida familiar y relaciones

entre comparieros de trabajo.

Pregunta ocho. Tiene usted algun sistema, mecanismo o herramienta para atender

las sugerencias que pudieran realizar sus empleados?

Cuadro 9. Mecanismo para atender las sugerencias de empleados.

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 175 2%
No 68 28%
TOTAL 243 100%

Fuente: Autoras del proyecto
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Grafica 7. Mecanismo para atender las sugerencias de empleados.

Si
72%

Fuente: Autoras del proyecto

Dentro de los mecanismos que utilizan el 72% de las empresas para atender las

sugerencias de los empleados se encuentran buzén de sugerencias y el horario de

una forma especifica donde

empleados, el 28% no cuenta con ningln sistema especifico.

Pregunta 9. ¢Cémo le brinda la empresa la posibilidad a los empleados de

ascender?

Cuadro 10. Oportunidad de ascender en las empresas.

la gerencia escucha las

inquietudes de

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Concurso de méritos 33 14%
Desempefio laboral 65 27%
Productividad 60 25%
Antigliedad 55 23%
Sentido de pertenencia 20 8%
No aplica 73 30%

Fuente: Autoras del proyecto
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Grafica 8. Oportunidad de ascender en las empresas.
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Fuente: Autoras del proyecto

Dadas las diversas opciones frente a las oportunidades de ascenso, las empresas
en estudio manejan algunas dos o mas alternativas por lo cual no se llevan al total
de las respuestas, mostrando que el nimero de respuestas es mayor pero con el
andlisis realizado se pudo conocer que en algunas empresas este no aplica
debido a que no manejan programas de ascenso, le siguen en orden de
importancia para laboral,

la valoracion el desempefio la productividad la

antigliedad, concurso de méritos y el sentido de pertencia.

Pregunta 10. ¢Maneja la empresa incentivos a los trabajadores por logros

especiales que favorezcan la actividad empresarial?

Cuadro 11. Incentivos para trabajadores en las empresas.

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 170 70%
No 73 30%
TOTAL 243 100%

Fuente: Autoras del proyecto
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Grafica 9. Incentivos para trabajadores en las empresas.

No
30%

70%

Fuente: Autoras del proyecto

Se conoce que el 70% de las empresas estd manejando incentivos por los logros
especiales que favorezcan la productividad de la empresa.

Pregunta 11. ¢ Qué tipo de reconocimiento le brinda a sus trabajadores?

Cuadro 12. Tipo de reconocimiento brindado a los trabajadores.

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Econémico 67 28%
Estudios 50 21%
Capacitaciones 87 36%
Dia compensado 77 32%
Recreacion 62 26%
Bonos 10 4%

Fuente: Autoras del proyecto
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Grafica 10. Tipo de reconocimiento brindado a los trabajadores.
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Fuente: Autoras del proyecto

Segun lo respondido por las empresas, son varios los tipos de incentivos dados a
los trabajadores dentro de los cuales se destacan las capacitaciones, dia de
compensados, pago o0 retribucion econdmica, recreacion apoyo en estudios
pesonales y una minoria esta manejando bonos, por lo cual se ve con muy buena

expectativa este reconocimiento porque las empresas se interesan en su grupo

laboral y se le pueden ofrecer servicios de asesoria en materia de clima
organizacional.
Pregunta 12. ¢Ha contratado empresas de consultoria en clima

organizacional?

Cuadro 13. Contratacion de consultorias en clima organizacional.

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
No 214 88%
Si 29 12%
TOTAL 243 100%

Fuente: Autoras del proyecto
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Grafica 11. Contratacién de consultorias en clima organizacional.

Si
12%

No
88%

Fuente: Autoras del proyecto

Segun lo respondido por el 12% de las empresas encuestadas, han trabajado el
tema del clima organizacional con la ARL COLPATRIA 13 empresas, con la ARL
SURA 12 empresas ya que estas tienen oficina o sede en Barrancabermeja, con
capacitadores 3 empresas de los cuales se pudo conocer que son profesionales
de Psicologia independientes debido a que en Barrancabermeja existe la
Universidad Cooperativa de Colombia y anualmente esta sacando promociones de

Psicélogos y hay oferta en esta area, los cuales brindan asesoria.

Sélo una empresa manifiesta haber contratado con Bucaramanga con la empresa
Psicologos & Profesionales S.A.S., esta conformada como una Sociedad de
Acciones Simplificada (S.A.S.) y dicta charlas de diversos temas pero no es
especialista en Clima organizacional. Se aclara, que el precio cobrado por
asesoria segun el tema y nimero de funcionarios, oscila entre $1.600.000 y
$2.000.000 sin incluir sitios de reunién del personal, ni refrigerios, ni transporte, a
este valor también hay que incrementarle el hospedaje de los profesionales que se

encargan de las conferencias por los dos dias que estan en la ciudad de
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Barrancabermeja en la capacitacion respectiva, notdndose que se encarece casi
en $2.500.000 aproximadamente, la logistica estaria a cargo de la empresa
contratante. El 88% no ha utilizado este sistema para capacitacion de su recurso
humano. Lo cual quiere decir que existe un mercado potencial para el proyecto.

Pregunta 13. ¢ Estaria dispuesto a contratar servicios de consultoria en clima
organizacional con una empresa especializada radicada en la ciudad de

Barrancabermeja?

Cuadro 14. Disposicion de contratar servicios de consultorias.

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 185 76%
No 58 24%
TOTAL 243 100%

Fuente: Autoras del proyecto

Grafica 12. Disposicién de contratar servicios de consultorias.

No
24%

76%

Fuente: Autoras del proyecto
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El 76% de las empresas encuestadas muestran su interés en contratar una
empresa especializada en gestion del clima organizacional. Deja ver la

favorabilidad y la oportunidad de este proyecto.

2.4.3 Estimacion de la Demanda. La cuantificacion de la demanda se ha
realizado tomando como referencia el total de la poblacién sefalada en la ficha
técnica de la encuesta del estudio de mercados, equivalente a un total de 663

empresas de la ciudad de Barrancabermeja.

De este modo, la cantidad de las empresas demandantes de asistencia en Gestion
de clima organizacional en Barrancabermeja, tomando como base la pregunta
nimero 13 de las encuestas aplicadas, seria el 76% del total de las empresas que
estarian dispuestas a tomar esta asesoria, de igual forma se tiene en cuenta que

requieren de 1 asesoria por afio.

Cuadro 15. Determinacion de la demanda actual.

CONCEPTO VALOR
Pablacion objetivo 663
Empresas requieren asesoria 76% 504
Consumo por ano 1
Subtotal consumo anual por empresa 504
Total demanda anual 504

Fuente: Autoras del proyecto

2.4.4 Evolucion histérica de la demanda. Debido a que en Barrancabermeja no
se encuentran registros de empresas de asesorias en clima organizacional y las
que atienden a las pymes son las ARP, grupos internos de salud ocupacional, no
se presenta evolucion historica del servicio a nivel local, por lo cual se parte para

conocer la demanda del trabajo de campo realizado.
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2.4.5 Proyeccion de la Demanda. Para la proyeccién de la demanda se tomara
como base el porcentaje de crecimiento de constituciéon de empresas, estimado
por la Céamara de Comercio de Barrancabermeja en su estudio realizado
anualmente, con corte al dltimo afio actualizado, como lo muestra la siguiente
grafica:

De este modo, aplicando el porcentaje de crecimiento sefialado para las pymes a
nivel de Barrancabermeja segun el censo empresarial mas reciente realizado por

la Camara de Comercio, que es el del afio 2008, se emplea el 6.2 % para cada

periodo, durante cinco afios, aplicando la siguiente formula para su proyeccion.

Q= (14t

Donde

Q= Cantidad de empresas demandantes

t= tasa de crecimiento de empresas en el sector

n= afo de proyeccion.

Luego, remplazando la formula se obtienen los siguientes factores:

Ao 1=6.2%

Afio 2= (1+6.2%) = 244

Afio 3= (1+6,2%)?= 252

Afio 4= (1+6,2%)3= 260
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Afio 5= (1+6,2%)"= 268

Cuadro 16. Proyeccion de la demanda.
ITEM ANO 2013 | ANO 2014 | ANO 2015 | ANO 2016 | ANO 2017

DEMANDA 2012 = 504 535 568 603 641 680

Fuente: Autoras del proyecto

2.5 LA OFERTA

2.5.1 Analisis de la Situacion Actual de la Competencia. EI mercado de la
asesoria en clima organizacional tiene un grado competitivo bajo, sin embargo en
el area objeto de estudio se pueden establecer variables que inciden en la
dificultad que presentan las empresas para obtener apoyo en este tema

especifico.
o Competidores.

Las ARL's. Estas empresas se consideran de importancia, en lo cual las ARL,
tienen como misién de conformidad con el Decreto 1295 de 1994, “la afiliacion, el
registro, el recaudo, cobro y distribucion de las cotizaciones al Sistema General de
Riesgos Profesionales, garantizar a sus afiliados la prestacion de los servicios de
salud a los que tienen derecho, garantizar a sus afiliados el reconocimiento y pago
oportuno de las prestaciones econdmicas, realizar actividades de prevencion,
asesoria y evaluaciéon de riesgos profesionales, promover y divulgar programas de
medicina laboral, higiene industrial, salud ocupacional y seguridad industrial,
vender servicios adicionales de salud ocupacional de conformidad con la

reglamentacion que expida el gobierno nacional”®.

Se puede observar que estas entidades no llegan con la intensidad requerida a las

organizaciones, en donde a nivel general las actividades que se desarrollan son

55 Decreto 1295 de 1994 Sistema General de Riesgos Profesionales.
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charlas de sensibilizacion y algunas practicas de vida, dejando de lado el

seguimiento y evaluacion del clima organizacional y acciones para administrarlo.

Esta situacién coloca al descubierto la desinformacién de algunos empleadores,
en relacion a los derechos que adquieren las empresas desde el momento de
afiliar a sus empleados al sistema general de riesgos profesionales. De otra parte,
se identifica que el afan de las ARL’s en priorizar el aumento del nimero de
afiliaciones, disminuye notablemente la calidad del servicio que merece recibir

cada una de las organizaciones a su cargo.

Finalmente, el campo de oportunidad que se presenta para el proyecto, es
bastante amplio, puesto que legalmente las ARL’s no pueden encargarse de la
implementacion de un programa de asesoria y capacitacion de clima
organizacional en las empresas, y es precisamente este vacio el que se pretende

cubrir.

Situacion actual de la competencia solo existen las ARL'S como empresas que se
dedican a esta actividad de consultoria en gestion organizacional, pero cabe
aclarar que el enfoque es mas asesoria sin profundizar en dichos temas. Ver
debilidades y fortalezas en el siguiente cuadro:

Cuadro 17. Debilidades y Fortalezas de las ARL's

DEBILIDADES FORTALEZAS

o No tienen programas | e Respaldo empresarial.
especializados en clima organizacional.
. Recursos econémicos para implementar
o No manejan plan de | programas de capacitacion.

capacitaciones pues son mas que todo
administradoras de riesgos laborales. e Recursos financieros para expansion de

portafolio de senvicios

Fuente: Autoras del proyecto
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o Otros Competidores. Como esta descrito anteriormente el mercado de
empresas consultoras en clima organizacional no estd muy competido y no hay
empresas constituidas especialmente para manejar este campo en la ciudad de
Barrancabermeja, la influencia de empresas de Bucaramanga, es minima esti a
cargo de una empresa P&P S.A.S., no se encarga en exclusividad del clima
organizacional, maneja otro tipos de charlas, no hay fuentes de informacion de
otras empresas que se refieran directamente al campo del clima organizacional.
Sin embargo, se evidencian profesionales independientes (psic6logos) que tienen
conocimientos en el tema, pero ejercen la actividad de manera personal y no es

cuantificable la oferta.

Ver representacion grafica de la oferta en la siguiente gréfica:

Gréfica 13. Oferta del servicio.

P&PS.AS. ARL Colpatria
Bga. 4% 45%

Capacitador__——=—
es
10%

ARL Sura
41%

Fuente: Autoras del proyecto

2.5.2 Proyeccidén de la oferta. No existiendo datos estadisticos sobre la oferta de
empresas dedicadas a la capacitacién en clima organizacional en la ciudad de

Barrancabermeja, no puede proyectarse la oferta.
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2.6 RELACION ENTRE LA DEMANDA Y LA OFERTA

Debido a que no se pudo cuantificar la oferta existente, se toma como base la
informacién recolectada en el trabajo de campo realizado, tomando como
demanda insatisfecha, las que no tienen el servicio de asesoria, las cuales

corresponden al 70%. Ver relacion de la oferta y demanda insatisfecha en el

siguiente cuadro:

Cuadro 18. Demanda insatisfecha.

CONCEPTO VALOR
Total empresas requieren capacitacion 663
Demanda satisfecha-tienen programa clima organizacional 30% 199
Demanda insatisfecha-no tienen asesoria 70% 464
Demanda insatisfecha quiere el senicio 76% 352

Fuente: Autoras del proyecto

2.7 CANALES DE COMERCIALIZACION

Es el camino que recorre un servicio para salir del vendedor y llegar al comprador,

con las caracteristicas y requerimientos exigidos por este, en lo que se refiere a

lugar, tiempo y forma.

Por ser una empresa de servicios suministrard asesorias al talento humano, por

esta razén es conveniente analizar la estructura del canal de comercializacion.

2.7.1 Estructura de los canales actuales. El canal de comercializacion utilizado

para llegar al cliente es el canal directo o corto, por ser un servicio se debe tener

contacto directo con los clientes, ver siguiente grafica.
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Figura 1. Canal de comercializacion seleccionado.

£

CONSUMIDOR FINAL

Fuente: Autoras del proyecto

2.7.2 Ventajas y desventajas de los canales actuales. Las ventajas presentadas

en este canal de comercializacién son:

o Planificacion de los servicios a ofrecer.

o Socializacién de la informacion a tiempo para la prestacién del servicio.

. Respuesta al cliente de forma rapida, Optimay confiable.

o Atencion inmediata a los clientes para dar cumplimiento a los

requerimientos del servicio.

. Satisfaccion al cliente por la atencion oportuna.

o Recoleccion de informacion directa para el mejoramiento del servicio, a

través de encuesta de satisfaccion.

o Entre las desventajas que existen con el canal directo se detallan:
o Se requiere mas tiempo para llegar a un nimero determinado de empresas
potenciales.
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o Mayores esfuerzos personales y econémicos.

o Mayor tiempo disponible de las personas responsables.

2.7.3 Seleccién de los canales de comercializacion. Con la finalidad de prestar

un servicio mas personalizado y llegar cada vez a mas empresas el canal de

comercializacion escogido para empresa es el directo.

2.8 PRECIO

2.8.1 Andlisis de precios. El precio de los diferentes servicios, esta relacionado

con los requerimientos de cada organizacion. Teniendo en cuenta lo siguiente:

o Politica de precios de la competencia.

o Precio previsto.

o Margen de utilidad unitario minimo para cubrir inversién y rendimiento
minimo.

o Posibilidad de que el precio previsto le brinde al servicio una entrada rapida

en el mercado.

o Potencial de expansion del mercado previsto.
o Justificacion para un precio diferente a la competencia.
o Para determinar el precio del servicio, es conveniente analizar los

siguientes factores:
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o Costo del servicio. Bajo condiciones normales, no se puede vender el

servicio por acorde a costos de personal que se dedique a esta labor.

o Objetivos de la empresa. El objetivo de la organizacion es penetrar en el

mercado y posesionar el servicio de capacitaciones al personal.

Los competidores. Mientras mayor sea la competencia, mayor cuidado habra que
ejercer en la fijacion de los precios. Para este caso la competencia que existe no
ofrecen los servicios de: Manejo de personal, realizacion de pruebas psicotécnicas

y seleccion del personal altamente calificado, que ofrecera la empresa.

o Condiciones econdmicas. La venta de muchos productos o servicios
depende de la salud econémica de la nacién, cuando existe una economia buena
se incrementa la actividad econdmica. Para este caso, el pais vive un proceso de
seguridad nacional que el gobierno nacional ha impulsado, lo cual crea un
ambiente y condiciones econdmicas, ademas que el servicio del clima laboral es

de vital importancia para las organizaciones.

2.8.2 Estrategias de fijacion de precios. Para las estrategias de fijacién de

precios, se selecciona el siguiente método:

o Costo total més utilidades deseadas. Se estima el calculo analizando los
costos de la materia prima e insumos en que se incurre, asi como los gastos de
administracion y ventas, de acuerdo a estos rubros se realiza el respecivo
porcentaje de la ganancia que se espera obtener, comparandolo y equiparando
con el precio promedio en el mercado de servicios similares, para asi establecer y
fijar un precio justo, y que de esta manera, la estructura de costos no sufra

pérdidas y la oportunidad de negocio sea productiva.
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El precio del suministro de servicio sera estandarizado a todos las empresas, para

fijar el precio se tiene en cuenta los nimeros de empleados.

2.9 PUBLICIDAD Y PROMOCION

2.9.1 Objetivos. Entre estos se tienen.

o Informar y motivar sobre el tipo y calidad de los servicios ofrecidos.

o Dar a conocer la empresa en el mercado local entre la comunidad para

introducir y posicionarla.

o Suministrar informacion sobre los factores internos y externos del clima

organizacional.

o Ofrecer una imagen de servicios competitivos y productivos.

2.9.2 Logotipo. ASESORIAS EN MATERIA DE CLIMA ORGANIZACIONAL PARA
EL DESARROLLO EMPRESARIAL, — APIDOS, es el nombre que se requiere
posicionar en la mente de las organizaciones, la empresa acoge estas palabras
como sinénimo de integracion de alta calidad y sentido de pertenencia hacia el

servicio a ofrecer con el fin de brindar confianza.

La empresa tendra como logotipo una flecha circular a lado del nombre APIDOS,

gue hace referencia al mundo de las abejas, ver siguiente grafica.
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Figura 2. Logotipo de la empresa de servicios de asesorias.

APIDOS S.A.S

ORCANIZAZIONAL PARAELD
EMPRESATIAL

ana es La clavepara el €xito.

Fuente: Autoras del proyecto

Los colores del logotipo son:

o AMARILLO: Felicidad, alegria, inteligencia, innovacién, energia, sol y
fortaleza.
o VERDE: Moderado, equilibrado, tradicional y ecoldgico.

o NEGRO: Silencio, elegancia y poder.

2.9.3 Lema. Es el que transmite a las organizaciones la informacion con calidad,

profesionalismo y sentido de pertenencia, “Gestion humana es la clave para el

éxito”.

2.9.4 Anédlisis de medios. Entre los medios publicitarios encontrados en el

mercado, para ser implementados por la promocién de la empresa, se tiene:

o Tarjetas de presentacidon. Estas tarjetas por su tamafio, regularmente de 5
X 9 cms, es facil su manejo y distribucion en lugares como reuniones
empresariales y sociales. Toda tarjeta de presentacion debe resumir la
informacion basica de la empresa, como son los aspectos institucionales de la

compafia: logo, nombre del representante legal o del funcionario responsable del
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area, servicios principales, direccion, teléfono, correo electronico o direccion de la

pagina web entre otros.

o Portafolio de servicio. Es un documento en el cual se contempla la
informacion béasica y precisa de la empresa, en el cual se puede incluir: Breve
resefia histérica, quienes somos, misidn, vision, objetivos de la empresa,
productos, servicios, proveedores y respaldo entre otros. Asi mismo, los datos de

contacto como correo electrénico, direccion, teléfono, fax, etc.

o Pendones. Se utlizan para la promocion de productos o servicios en

eventos, como ferias comerciales, ruedas de negocios o ferias especializadas.

Existen varias técnicas para la elaboracion de pendones como el script y digital.

o Pautas radiales. Es un medio publicitario masivo para todas las comunas

en el Municipio de Barrancabermeja y la region del Magdalena Medio.

o Pautas televisivas. Este servicio es el mas costoso, dado el gran impacto
auditivo y visual que produce. Sin embargo, se constituye como el mas eficiente.
En la ciudad de Barrancabermeja existen canales televisivos, que prestan los
servicios publicitarios a las empresas interesadas con tarifas al alcance de los

empresarios locales.

o Espacios en periédicos. En la ciudad de Barrancabermeja circulan
diferentes periodicos del pais, en especial Vanguardia Liberal, porque cuenta con
una seccidén dedicada a este municipio. Asi mismo, existen otros periddicos
locales, que permiten dar a conocer los productos y servicios que ofrecen las

diferentes empresas.

o Pasacalles. Se recomienda el uso de pasacalles en actividades especiales,

como por ejemplo el lanzamiento de nuevos servicios, atencion especial en
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temporadas especiales, cambio de direccion y posicionamiento de servicios
integrales o complementarios, dado que este medio esta regulado por la
Administracion Municipal y por lo tanto, requiere un permiso para su ubicacion en

puntos estratégicos de la ciudad.

o Evento de lanzamiento. Es una reunién para la apertura de nuevas
empresas, donde se invita a personalidades de la ciudad 6 clientes potenciales.
Se puede realizar dentro de las instalaciones de la empresa o en un lugar
diferente que pueda alojar a gran nimero de futuros clientes. Generalmente se
acompafia con una conferencia o presentacién de un video sobre la empresa, su

infraestructura, servicios y productos.

o Sitio Web. Contar con la pagina web que transmita una imagen profesional,
con informacion clara y actualizada de nuestros servicios, permitiendo asi lograr
nuestros objetivos y sobre todo, que nos permita el contacto y comunicacion con

nuestros clientes.

2.9.5 Seleccion de medios. Los medios de publicidad que se requieren, teniendo
en cuenta las caracteristicas de la empresa ASESORIAS EN MATERIA DE CLIMA
ORGANIZACIONAL PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL, APIDOS, vy el
segmento al cual esta dirigida la investigaciéon, son los que se muestran en el

siguiente cuadro. Ver disefio de medios en el anexo B.

Cuadro 19. Seleccién de medios de publicidad.

MEDIOS CARACTERISTICAS
Coctel de Lanzamiento Masivo
Pagina web Virtual
Aviso en panaflex Visual
Pautas radiales Audio, Masivo
Pautas televisivas Audio y visién, Masivo
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MEDIOS CARACTERISTICAS

Portafolio Escrito
Tarjetas de presentacion Escrito
Sitio Web Virtual

Fuente: Autoras del proyecto

2.9.6 Estrategias publicitarias. Conducen a dar a conocer y posicionar la marca
en las empresas de la ciudad, con respecto a las competencias, asi como las

caracteristicas diferenciadoras de este servicio.

2.9.7 Presupuesto de publicidad y promocién.

2.9.7.1 Publicidad de lanzamiento. A continuacion se detalla los valores de los
medios publicitarios escogidos para le lanzamiento de la empresa, ver siguiente

cuadro.

Cuadro 20. Presupuesto del evento de lanzamiento.

DESCRIPCION CANTIDAD UND. MEDIDA VALOR
Cdctel de lanzamiento | 1 Unidad $2.500.000
Péagina web 1 Unidad $1.200.000
Aviso en panaflex 1 Unidad $520.000
Pautas televisivas 180 emisiones Global $1.200.000
Tarjetas de | 1.000 Global $120.000
presentacion
Portafolio de senicios | 200 Unidad $680.000
Total $6.220.000

Fuente: Cotizaciones varias ver anexo C.

2.9.7.2 Presupuesto publicidad de Operacion. La publicidad para la operacion

se observa en el siguiente cuadro.
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Cuadro 21. Presupuesto de publicidad de operacion.

DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD MED. VALOR
Tarjeta de presentacion 1.000 Unidad $120.000
Pautas radiales 4 Meses $1.100.000
Total $1.220.000

Fuente: Cotizaciones varias ver anexo C.

2.10 CONCLUSIONES Y POSIBILIDADES DEL PROYECTO

Una vez realizada la investigacién de mercados se pudo conocer que el 92% de la
poblacién corresponde a micro, pequefias y medianas empresas, éstas tienen un
conocimiento sobre lo que es el clima organizacional en las empresas, de las
cuales el 30% maneja en sus organizaciones programas en esta area, realizados
por personal tanto interno como externo, decision tomada por la mayoria por
iniciativa propia y solicitud de los empelados, logrando satisfaccion de la
escogencia de este tipo de eventos por la mejoria que notan en sus empresas, se
muestra gran interés a la decisién o intencion de contratar asesoria en clima

laboral por parte de la poblacién objetivo.

Se resalta que segun la intencion de compra por parte de la poblacién objetivo se
presenta una demanda insatisfecha del servicio del 76%, correspondiente a 352

empresas.

En cuanto a la oferta se pudo constatar que no existe ninguna empresa
legalmente conformada dedicada a la labor de asesorias en clima organizacional,
las capacitaciones que hace referencia la poblacion es la dada por profesionales
independientes y en su mayoria por las ARL’s requiriéndose la preeencia de una
empresa dedicada a esta actividad en la ciudad pues es de gran acogida el

servicio.
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Por los aspectos analizados en esta investigacion se deduce que desde el punto
de vista de mercado existe demanda del servicio, poca oferta de empresas
conformadas para tal fin, medios publicitarios para darse a conocer, dejando

entrever la viabilidad del proyecto.
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3. ESTUDIO TECNICO

3.1 TAMANO DEL PROYECTO

3.1.1 Descripcion del tamafio del proyecto. Esta determinado por el nUmero de
asesorias que preste la empresa para mejorar el clima organizacional de las
empresas que requieran el servicio. Teniendo en cuenta que en el area de estudio
no existen mas empresas que brinden los servicios de asesorias y capacitaciones
para mejorar el clima organizacional, la nueva empresa tiene la posibilidad de
desarrollarse eficientemente en este sector participando en una porcién del 35%

de la demanda insatisfecha.

3.1.2 Factores que determinan el tamafio del proyecto. A continuacién se
describen los factores limitantes para la puesta en marcha de la empresa como lo

son:

o Demanda. Para el servicio de asesorias para mejorar el clima
organizacional la demanda es el factor determinante ya que esta garantizara la

cantidad de asesorias y capacitaciones que se presten a las empresas.

o Los suministros e insumos. En el proceso de capacitacion y asesoria, los
insumos mas relevantes son video beam, Pantalla telén de tripode 180x180 mévil.
Mini amplificador de voz portatil, microfono de diadema, Computadores portatiles
notebook ACER AS 4349-2436 14", Altavoces FBT de la serie Jolly 8BA activos
200 watts RMS 8”, estos equipos audiovisuales son de facil consecucion en la
ciudad de Bucaramanga la papeleria, tintas, marcadores y documentos para
ofrecer el servicio, éstos son de facil consecucion a nivel local tanto en papelerias
como en tipografias, en Barrancabermeja, motivo por el cual este aspecto no es

una limitante para la puesta en marcha de la empresa.
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o Talento humano. El talento humano es necesario para la creacion de la
empresa y corresponden basicamente a dos areas; una la administrativa donde se
encuentran el gerente, la secretaria, psicélogos y la otra el personal staff el auxiliar
contable. Personal con requerimientos educativos que facilmente pueden
encontrarse en la ciudad ya que existen entes dedicados a dicha preparacion,
notdndose que este aspecto no presenta impedimento para la puesta en marcha

de la empresa.

o Disponibilidad de tecnologia y equipos. La tecnologia que se requiere en el
proceso es principalmente la de los equipos de cémputo, internet, impresora
multifuncional, los cuales son de facil adquisicion tanto a nivel local, como regional
y nacional, motivo por el cual el aspecto técnico se torna sin limitaciones para este

proyecto.

o Localizacion. La empresa estara ubicada en la ciudad de Barrancabermeja,
para lo cual se escogen tres sitios a los cuales se les realiza la respectiva
valoracién por puntos escogiendo el ideal. Cabe aclarar que en la ciudad hay la

disponibilidad de dichos locales, aspecto que no es una limitante para el proyecto.

o Financiamiento. Para la puesta en marcha del proyecto se cuenta con

recursos propios por parte de los socios.

3.1.3 Capacidad del proyecto.

3.1.3.1 Capacidad disefiada. Hace referencia a la maxima atencion de servicios

que se puedan prestar en un periodo determinado.

Para la empresa APIDOS, se tiene en cuenta la demanda del servicio como tal
que es la asesoria en materia de clima organizacional a las pymes de

Barrancabermeja, teniendo en cuenta lo arrojado en el trabajo de campo y la
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intencion de compra de las empresas, que es del 70% la cual corresponde a 325
pymes, que con el respectivo incremento del 6.2% al quinto afio representan 349
para lo cual se disefa cubrir el 50% de que equivale a 349 x 50% = 175 empresas

a atender anualmente.

3.1.3.2 Capacidad instalada. Con base a la capacidad disefiada se instala
preparar la empresa para la produccion del 40% de la demanda hallada al quinto
afio de vida util del proyecto que corresponde a 349 x 40% = 140 empresas a

atender anualmente.

3.1.3.3 Capacidad utilizada. Se estima teniendo en cuenta la capacidad instalada
y programa utilizar como meta personal un 27% inicialmente, incrementado en un
2% anual esta meta, con la cual se quiere abarcar un mercado del 35% una vez
posicionada la empresa, debido a que no se puede aspirar a tomar grandes
demandas pues se inicia en el proceso, la cultura organizacional y la gestién
empresarial en dicha area, datos que equivalen, en la prestacion de este servicio
para el afio 1 al 27% de la demanda proyectada que corresponde a 333 x 27% =
90, para el afio 2 al 29% equivalente a 337 x 29% = 98, para el afio 3 al 31%
equivalente a 341 x 31% = 106, para el afio 4 al 33% equivalente a 345 x 33% =
114y 35% para el afio 5 igual 349 x 35% = 122 empresas.

El resumen de la capacidad del proyecto se presenta en el siguiente cuadro:

Cuadro 22. Capacidad del proyecto.

CAPACIDADES ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
DISENADA 175 175 175 175 175
INSTALADA 140 140 140 140 140
UTILIZADA 90 98 106 114 122
% UTILIZACION 64 70 76 82 88
OCIOSA 36 30 24 18 13

Fuente: Autoras del proyecto
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3.2 LOCALIZACION

3.2.1 Macrolocalizacion. La empresa APIDOS S.A.S, estara ubicada en la ciudad
de Barrancabermeja, la cual contard con una extension territorial de 1.342 Km2,
pertenece al departamento de Santander, Colombia, la cual limita al norte con el
municipio de Puerto Wilches, al sur con los municipios de Puerto Parra, Simacota
y San Vicente De Chucuri y Girdn, al occidente con el rio Magdalena.
Barrancabermeja estd comunicada por la carretera mas importante del pais la
troncal de la paz. Es capital de la provincia de mares y esta localizada a 110 Km

al occidente de Bucaramanga.

3.2.2 Microlocalizacion. Para determinar el lugar en donde quedara ubicada la
empresa se seleccionara el sitio 6ptimo dentro de la ciudad de Barrancabermeja
escogido entre tres seleccionados, a los cuales se les realiza la valoracion por el
método cualitativo por puntos, el cual esta relacionado con la jerarquizacién de

factores segun las necesidades del sitio a analizar.

Se asigna un valor a cada factor para indicar su importancia relativa (los pasos
deben sumar uno) y el valor asignado depende exclusivamente de los
investigadores, se asigna una escala comun a cada factor y elige un minimo, se
califica a cada sitio potencial de acuerdo con la escala, se designa y multiplica la
calificacién por el valor, se suma la puntuacion de cada sitio y se elige el de
maxima puntuacion. Para el analisis se tienen en cuenta las siguientes locaciones,

las cuales se encuentran en zonas céntricas de la ciudad de Barrancabermeja:

Cuadro 23. Localizacion 1.

LOCALIZACION 1
LOCAL 1 Carrera 19 N° 55-59 (Barrio Torcoroma)
CANON $2.000.000, inmobiliaria.
SERVICIOS PUBLICOS Agua, luz, gas y teléfono.
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LOCALIZACION 1
AREA 8 de frente.15 metros de fondo
VIAS DE COMUNICACION Facil acceso, vias buen estado, parqueo.
DISTRIBUCION 1 saldn, 1 bafio, 1 cocina, 1 patio
INSTALACIONES Enchape en cerdmica, paredes estucadas y pintadas

Fuente: Autoras del proyecto

Cuadro 24. Localizacion 2.

LOCAL 2

Calle 71 No. 19-75 B. La Libertad. Zona industrial.

CANON

$1.800.000, inmobiliaria.

SERVICIOS PUBLICOS

Agua, luz, gasy teléfono.

AREA

10 metros de frente por 30 metros de fondo.

VIAS DE COMUNICACION

Facil acceso.

DISTRIBUCION 3 habitaciones, sala comedor, garaje, 2 bafios, 1
cocina, 1 patio, segunda planta sobre 2 habitaciones.
INSTALACIONES Enchape en ceramica.

Fuente: Autoras del proyecto

Cuadro 25. Localizacion 3.

LOCAL 3 Local Ref. L 30 Barrio Colombia

CANON $1.500.000, inmobiliaria.

SERVICIOS PUBLICOS Agua, luz vy teléfono.

AREA 5 metros de frente por 8 metros de fondo.

VIAS DE COMUNICACION F&cil acceso.

DISTRIBUCION Salén amplio con bafio 1 habitacion.
INSTALACIONES Enchape en ceramica, paredes estucadas y pintadas

Fuente: Autoras del proyecto

Los factores tomados como base para la eleccion de la mejor alternativa donde

funcionara la empresa de cobranza, fueron:

84



o Canon. Se toma como principal variable ya que por la actividad laboral de
empresas contratistas en la ciudad, los arriendos de locales comerciales se han

incrementado, analizando entre los tres un valor asequible para la empresa.

o Amplitud. Se escoge este factor porque es importante que el espacio para

el inmobiliario sea el 6ptimo al igual que el espacio para el personal.

o Condiciones de vias de comunicacion y medios de transporte. Se busca un
local al que sea facil de llegar, ubicado en un punto central de la ciudad para que
sea de facil acceso a los clientes y que a su vez la publicidad de la fachada

permita capturar nuevos clientes.

o Acabados. Ya que se quiere mantener una buena imagen de la empresa es
necesario que el local cuente con buenos acabados, tenga sus enchapes

modernos para comodidad del recurso humano de la entidad como de los clientes.

o Servicios publicos. Existen locales sin servicios publicos que es el
arrendatario quien debe mandarlos a instalar, por otra parte en la ciudad se cobra
por estrato lo que puede incrementar el costo segun la ubicacion estratificada del
local.

Cuadro 26. Division de factores en grados.

FACTOR GRADOS VARIABLES
Canon Muy costoso Mayor o igual a 2.000.000
Costoso Entre $1.600.000 a $1.900.000
Buen Costo Inferior o igual a $1.500.000
Amplitud Optimo Cumple con los requerimientos

de distribucion de planta

Adecuada Se puede adecuar a los

requerimientos de distribucion
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FACTOR

GRADOS

VARIABLES

de planta

Satisfactoria

Modificaria los requerimientos

de distribucion de planta

Condiciones de vias de | Alto Las vias estan en buen
comunicacion y medios de estado, y circulan mas de tres
transporte medios de transporte.

Medio Las vias estan en regular
estado, y circulan 2 medios de
transporte.

Bajo Las vias estan en mal estado,
y hay poco flujo vehicular

Acabados Optimo Ofrece buena imagen a la
empresa

Adecuada Enchape y acabados sencillos.

Satisfactoria

Cumple con las condiciones

minimas.

Senicios publicos

Muy costoso

$401.000 A $600.000

Costoso

$201.000 A 400.000

Buen Costo

$Inferior o igual a $200.000

Fuente: Autoras del proyecto
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Cuadro 27. Evaluacién cualitativa por puntos.

Variable De Los

Carrera 19 N°55-59

Calle 71 No. 19-75B. La

Local Ref. L 30

Factores Puntos %
Factores Barrio Torcoroma Libertad. Zona Industrial Barrio Colombia
F1 Canon
Muy costoso 40
Costoso 85 25 40*25%= 10 85*25%= 21 125*25%=31
Buen costo 125
F2 Amplitud
Optimo 100
Adecuado 60 20 60*20%= 12 40*20%=8 100*20%-= 20
Satisfactorio 40
F3 Vias de comunicacion y medios de transporte
Alto 100
Medio 60 20 100*20%=20 100*20%=20 100*20%=20
Bajo 40
F4 Acabados
Optimo 125
Adecuado 85 25 85*25%= 21 40*25%= 10 125*25%=31
Satisfactorio 40
F5 Servicios publicos
Muy costoso 20
Costoso 30 10 30*10%=3 30*10%=3 30*10%=3
Buen costo 50
Total 1.000 100 66 62 105

Fuente: Autoras del proyecto
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ANALISIS. Como resultado del cuadro anterior, la empresa APIDOS S.A.S, se
localizara en el local Ref. L 30 Barrio Colombia, por cumplir con los estandares
que se requieren para su funcionamiento. Asi mismo se consulté en la oficina de
planeacion municipal, donde certificaron que la actividad que se pretende

desarrollar en dicho establecimiento puede funcionar.

3.3 INGENIERIA DEL PROYECTO

3.3.1 Ficha técnica del servicio. Ver cuadro 25.

Cuadro 28. Ficha técnica del servicio.

FICHA TECNICA DEL SERVICIO

DISENO DEL | EI senicio corresponde a la asesoria, incluyendo el
SERVICIO diagnoéstico y desarrollo de paquetes de conferencias de corta
duracién, clasificada en unidades teméticas con referencia al
clima organizacional. El paquete lo elige la empresa
contratante en conjunto con la empresa asesora, de tal forma
gue este se adecle a las necesidades detectadas, seguidas

las respectivas evaluacion y seguimiento.

ESPECIFICACIONES Una vez obtenido el diagndstico cada modulo en la etapa de
TECNICAS capacitacion abarca temas de primerisima importancia en el
desarrollo de comportamientos, estrategias y habilidades
indispensables para alcanzar Optimos resultados en las
relaciones personales y laborales. Los temas seran
seleccionados teniendo en cuenta criterios de interés,
actualidad, pertinencia, utilidad y mejoramiento continuo en
mdltiples tareas profesionales y en todos los niveles de las
organizaciones modernas. Cada tema cuenta con una base de
informaciéon cuidadosamente preparada y actualizada para
satisfacer las expectativas de los asistentes. LINEAS
EMPOWERMENT Y COACHING EMPRESARIAL.

VIDA UTIL 4 afios (Duracion del proyecto)

Fuente: Autoras del proyecto
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3.3.2 Descripcién técnica del proceso. El servicio a prestar por la empresa
APIDOS S.A.S. previo diagndstico realizado por el psicologo, ser4 promocionada
y comercializada en paquetes de conferencia, tomando como parametros los

siguientes puntos:

3.3.2.1 Metodologia. Colaborar con cada participante con el fin de que logren
aumentar su auto-confianza. Ademas, ayuda a potenciar la habilidad natural del
participante para pensar, comunicarse y actuar positivamente con otras personas.
Los participantes aprenden y practican técnicas variadas para mejorar sus
relaciones personales y profesionales, asi como a tomar decisiones, a trabajar
bajo presién, motivandose a si mismos y a los demas. La auto-ayuda y el
conocimiento de técnicas que se adquieren en las Conferencias - Taller, se
empiezan a poner en practica en un ambiente de aceptacion y apoyo, esto es
motivador e infunde confianza y da como resultado una abrumadora vision

optimista de la vida.

La clave de un entrenamiento con éxito es el compromiso personal y la
participacion activa, estos dos importantes aspectos tienen un fiel cumplimiento en
las Conferencias - Taller y al ser programas eminentemente practicos, facilita que
el aprendizaje de auto-descubrimiento sea totalmente dinamico. No son
conferencias tedricas, son programas de formacién que entrena sobre la marcha y
con resultados inmediatos y positivos. Los ejercicios, asignaciones y competencias
de cada conferencia, han sido perfeccionados basados en la experiencia. Las
empresas y personas orientadas al éxito haran buen uso de estas conferencias
para su progreso y mejora personal. Cada paquete tendr4 como actividad final una
integracion ludico recreacional con el adicional de su nacleo familiar, ya que la
familia es la fuente motivadora para que las personas se fijen metas y luchen por

alcanzarlas. Ver fichas en el anexo C.
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3.3.2.2 Beneficios. Dentro de los beneficios que pueden tener las pymes con el

mejoramiento del clima laboral estan los siguientes:

Incrementar la productividad en la Empresa.

o Mejorar las relaciones personales y profesionales.
o Aumentar las habilidades de comunicacion.

o Reforzar las habilidades de lider.

o Obtener una mejor colaboracién de los demas.

o Vision mas positiva de la vida.

o Aumentar la auto-confianza.

o Vender mejor sus ideas.

o Convertirse en un mejor oyente.

o Mayor entusiasmo.

o R&pidos y mejores resultados en reuniones.

o Descubrir nuevas maneras de solucionar problemas.
o Eliminar el temor a hablar en publico
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o Aprender técnicas que ayudan a mejorar la memoria.

o Control de la excesiva tension y preocupacion.

o Desarrollar la habilidad para fijarse objetivos y responsabilidades

Para el logro de estos beneficios se establecen una variedad lineas para las

asesorias las cuales se presentan en el siguiente cuadro:

Cuadro 29. Presentacion y tematicas de las lineas de portafolio de servicio.

LINEAS PRESENTACION TEMATICAS
1. Liderazgo.
2. Empoderamiento
3. Estilos de direccion.
4, Fijando metas a corto,
Los empresarios deben saber | medio y largo plazo.
que el mas  importante
patrimonio que tiene su | 5. Como motivar y
negocio es el talento humano, | capacitar.
DIRECTIVOS o ;
por esto la mejor inversién
para su negocio es capacitar | 6. Adquiriendo
permanentemente a sus | compromisos y  definiendo
empleados tareas.
7. Outsourcing
8. Estudio de sus

fortalezas y debilidades.

9. Presentaciones de
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LINEAS

PRESENTACION

TEMATICAS

ADMINISTRATIVOS

Esta capacitacion es ideal para
tipo de PYMES, (pequeias y
medianas empresas). Muchos
negocios pequefios no
capacitan a sus empleados,
posiblemente por su falta de
presupuesto, disponibilidad de
tiempo o porque consideran

qgue nos es necesario

informes y  controles  de
progreso.

10. Evaluando resultados
11. Descubriendo
necesidades Estudios de
factibilidad.

12. Analisis de la
competencia.

13. Como controlar el
stress y las preocupaciones.
14. Actividad ladica
recreativa familiar.

1. Como llamar la
atencion sin generar
resentimientos.

2. Como motivar y
capacitar

3. Mejorando el sentido
de pertenencia.

4, Reglas de relaciones
humanas.

5. Comunicacién eficaz.
6. Como eliminar el
chisme, la critica y el mal

genio.

92




LINEAS PRESENTACION TEMATICAS
7. Glamour y etiqueta.
8. Cambiando la actitud

propia y de los demas.

9. Definiendo prioridades.

10. Senicio post-venta -
manejo de las bases de datos.
11. Usando la tecnologia

para incrementar ventas.

12. Taller de la risa: La
sonrisa como medio infalible
para mejorar el senicio, la
actitud y las ventas

13. Como controlar el

stress y las preocupaciones.

14. Actividad

recreativa familiar.

ludica

OPERATIVA  APIDOS
S.A.S.

Crea un portafolio de

capacitaciones que puede
ajustarse a las necesidades de
su empresa. Se notard un
cambio de actitud en su
personal y también una mejora
considerable en su

desempefio

1. Como crear una
cultura permanente de senicio

al cliente.

2. La Excelencia en el

senvicio al cliente.

3. Cambiando de actitud
y eliminando la resistencia al

cambio
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LINEAS

PRESENTACION

TEMATICAS

4, Como  trabajar en
equipo y mejorar el ambiente
laboral.

5. Relaciones humanas y

comunicacion eficaz.

6. Técnicas efectivas en
ventas
7. Glamour, etiqueta vy

protocolo empresarial

8. Habilidades
comunicativas para la
productividad.

9. Comunicacion efectiva.
10. Senicio post-venta

11. Usando la tecnologia

para incrementar ventas.

12. Taller de la risa: La
sonrisa como medio infalible
para mejorar el senicio, la

actitud y las ventas

13. Como controlar el

stress y las preocupaciones.

14. Actividad ladica

recreativa familiar.

Fuente: Autoras del proyecto
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El proceso de venta se inicia con la promocion del portafolio de servicios en las
empresas industriales publicas y privadas de la ciudad de Barrancabermeja. En
este sentido la empresa empieza el proceso técnico realizando visitas
personalizadas o mediante la atencién del cliente que llegue a la oficina, aqui se le
ofrece el portafolio con cada paquete de asesorias y capacitaciones con el
respectivo precio, teniendo presente que este también incrementa segun el
nimero de empleados. Acordado el paquete se realiza un contrato entre las partes

con las especificaciones del paquete y tiempo.

Después de organizado el cronograma de las capacitaciones, se le es notificado a
las empresas, 2 dias antes de dar inicio se confirma asistencia para evitar
contratiempos. Después de desarrollar todos los temarios de las capacitaciones,
se lleva a cabo la actividad ludica recreativa, este tiene un valor agregado y es la
participacion de los familiares, es un espacio en el cual las familias se vinculan a
la actividad laboral y la actividad laboral en ellas, creando un nuevo ambiente de
integracion y sano esparcimiento. Las capacitaciones se desarrollaran en sitios
campestres para salir de la rutina diaria, una vez confirmada el proceso de la

prestacion del servicio se presenta en el siguiente punto.

Una vez realizadas las respectivas capacitaciones se hace el seguimiento con
visitas personalizadas por parte del Gerente y Coordinador, los cuales por
empresas segun la base de datos evaluando el cumplimiento, la aplicacion en el
entorno capacitado realizando una retroalimentacion de la gestion cumplida

manteniendo el mejoramiento continuo de la empresa y labor que ésta cumple.

95



3.3.3 Diagrama de proceso de contratacién de asesoriay capacitacion.

Figura 3. Diagrama de proceso para la contratacion del servicio con el cliente.

INICIO
5 MINUTOS Contacto con el cliente interesado.
15 MINUTOS Explicar el portafolio de servicio de la empresa
30 MINUTOS 3 Acordar los términos exactos del contrato.

ejar por escrito todos los detalles acordados.

5 MINUTOS G Determinar el nimero aproximado de invitados.

L

Indicar productos y servicios exactos que
se proporcionaran, cumpliendo las
etapas de asesoria, capacitacion,
evaluacion y seguimiento.

15 MINUTOS G

SMINUTOSG

10 MINUTOS (7 Solicitar el 50% del valor del evento.

LW

Fijar minimos y garantias del evento (valor
cobrado al cliente por nimero de invitados)

Nl

15 MINUTOS 8 Hacer arreglos finales, cronograma de
asesorias y las capacitaciones para los

asistentes.

5 MINUTOS (g Comunicacion con el cliente dos dias antes
del evento, para constatar participantes.

10 MlNUTOS@SoIicitar del pago restante del contrato.

Fuente: Autoras del proyecto
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Figura 4. Diagrama de proceso de la prestacion del servicio.

Psicologo Coordinador Técnico Secretaria
Elabora los test de Recibe informe del
diagnéstico, luego [ Psicologo sobre la | Solicita el alquiler del
efectia visita a la capacitacion a realizar sitio campestre,
empresa y los aplica. y éste organiza el
cronograma.
Segunda o tercera N
Conf opc1(1)n g o Primera
onfirma el alquiler | — opeién
del sitio
l Si
Primera opcion
Confirma el alquiler
del sitio
Coordinador
Técnico
Realiza las
invitaciones, con la
agenda  especifi-
> cando fecha,
horario y sitio.

Coordinador
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Fuente: Autoras del proyecto
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Figura 5. Diagrama del proceso de capacitacion.
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Fuente: Autoras del proyecto
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3.3.4 Control de calidad. La empresa estipula como factores determinantes de la
buena calidad del proceso dentro de la prestacion del servicio para los clientes del
municipio de Barrancabermeja (Santander) son: Tematicas actualizadas de las
capacitaciones, precios competitivos, disminuir los tiempos de espera de los
clientes y mejorar trato al cliente. El sistema de gestion de calidad que utilizara la
empresa son los circulos de calidad, con todo el personal que haga parte de la
empresa, el objetivo principal sera buscar soluciones a problemas detectados en
cada area de desempefio laboral, 0 mejorar algin aspecto que caracteriza su
puesto de trabajo, proponiendo soluciones para ofrecer un servicio de calidad al

cliente.

La calidad del servicio mas que considerarla una ventaja empresarial, es para la
empresa un requisito del servicio y un reto que se impone a toda gestidn
institucional, para garantizar la calidad de los servicios prestados al cliente la

empresa se propone:

o Servicio al cliente. El servicio al cliente es intangible y sera la tarea principal
del talento humano, ya que este le dara el sello personal a la empresa. La
direccion y gerencia de esas acciones implica la transformacion de la cultura
empresarial de manera que todo el talento humano piense, actle, y sientan en
funcion del cliente, dedicando tiempo, recursos, planificacion, imaginacion y gran
dosis de compromiso gerencial. Este conjunto de actividades correlacionadas
como lo son las expectativas del cliente con respectos a los paquetes de
asesorias y capacitacion, el servicio y precio del mismo, la imagen y el buen
nombre de la empresa, con el fin de brindarle al cliente el servicio en el momento y

lugar deseado.

o Los momentos de verdad. Se hard gran énfasis en el instante que el cliente,

entra en contacto con la empresa y con base en su propia experiencia, se forma

99



una opinidn sobre la calidad de la atencidn recibida, del servicio y de la empresa

en general.

o Ciclo de servicio. Entendido como el mapa de los momentos de verdad a
medida que los experimenta el cliente; siendo la cadena de acontecimientos que
puede relacionar un cliente cuando utiliza los servicios. Para elaborarlo se tendra
en cuenta todos y cada uno de los contactos que se tiene con el cliente, creando

un ciclo de servicio para cada operacion principal.

o Estrategia de servicio. Para satisfacer las necesidades y expectativas de los

clientes se tendran en cuenta los siguientes elementos:

» Valor agregado al cliente.

= Componentes del servicio ofrecido.

= Segmentos objetivo

=  Puntos de contactos con el cliente.

= Auditoria del servicio ofrecido.

o Talento humano. Debe ser competente con base en la educacion,

formacion, habilidades y experiencia apropiadas para garantizar la calidad de los

servicios.

Sera estimulado para que conserve su atencion fija en el cliente, mantener un

nivel de sensibilidad, atencién, voluntad de ayuda y unos sistemas amables.

. Calidad del servicio. Para tener un servicio de calidad se tendran en cuenta:
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. Diagnostico adecuado y preciso del servicio: Claridad sobre el contrato.

. Proceso preestablecido y sistematico que incluye a las personas que se
requieren para el servicio, enmarcado como producto total y que responda a

estandares de calidad.

. Tener en cuenta las expectativas del cliente.

. Alcances del servicio ofrecido para satisfacer dichas necesidades.

. Parametros que permitan establecer utilidad y beneficios concretos del
servicio.

. Registro y procedimiento de control para cada uno de los procesos

anteriores y sus respectivas etapas.

o Medir la satisfaccion del cliente. Con respecto a la atencion y servicios
recibidos. Por ser complejo se creara un programa de seguimiento con los

siguientes pasos:

o Actualizacién continua y permanente en las teméticas de clima

organizacional.

o Opinion de los clientes. Se implementara un sistema para conocer la
opinion de los clientes acerca de la atencidon y servicio ofrecido. Mediante una
pregunta en la cual valoraran en su momento la atencion brindada en lo que
concierne a la informacién ofrecida y otra después que el cliente haya adquirido el

servicio.
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o Personal del servicio. Crear canales de comunicacion internos que permitan
a la empresa conocer las opiniones del personal que presta los servicios del

evento.

o Quejas y reclamos. Establecer el buzon de sugerencias, atender vy
solucionar en la brevedad del tiempo, se debe encontrar la causa y asi facilitar la
implementacion de correctivos, para que el cliente sienta que se le es tenido en

cuenta. Se llevara registro, mediciény seguimiento a las quejas y sugerencias.

3.3.5 Recursos.

3.3.5.1 Recurso humano. La empresa contara con la siguiente estructura de

personal.

Cuadro 30. Recurso humano.
CANTIDAD PERSONAL

Gerente

Coordinador técnico

Secretaria

1
1
2 Profesional de charlas
1
2

Impulsadores

1 Auxiliar de senvicios varios.

Fuente: Autoras del proyecto

NOTA. El siguiente personal estara por prestacion de servicios: celador y asesor

contable.

3.3.5.2 Recursos fisicos. El recurso fisico con el que contara la empresa es el

siguiente:
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Cuadro 31. Muebles y enseres.

MUEBLES Y ENSERES DE OFICINA

Escritorios secretariales

Escritorio gerencial

Sillas secretariales

= o] | o1

Archivador de 3 gawetas

Sillas interlocutoras

Papeleras

Grapadora metalica

Perforadora

Extintores de 10 libras

P P W w o

Set de papeleras vaiven

Fuente:

Autoras del proyecto

Cuadro 32. Equipos de oficina.

CANTIDAD

DESCRIPCION

EQUIPO DE OFICINA

Aire acondicionado mini Split 2 consolas 12000 BTU

Computador Intel Core i3 4 Ghz, Monitor 19

Impresora multifuncional HP 4500

Computador portatil hp Core i5 8 14”

Video beam

Pantalla tel6n tripode

Licencia Microsoft Office

Memorias USB 8 GB

Planta de sonido

Bafles

Micréfonos

Teléfonos inaldmbricos tres auriculares Panasonic

W P W N R AR R P W RPN

Celulares

Fuente:

Autoras del proyecto
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3.3.5.3 Recursos de insumos. Los insumos requeridos para la puesta en marcha

de la empresa son:

Cuadro 33. Listado de insumos.

LISTADO DE INSUMOS

Refrigerios.

Almuerzos.

Papeleria charlas (carpetas, hojas blancas, lapicero).

Transporte.

YRS B Y| =Y G

Alquiler del sitio.

Fuente: Autoras del proyecto

3.3.6 Estudio de proveedores. Los proveedores escogidos para el suministro de
papeleria, muebles y enseres, equipos de oficina para el funcionamiento de la

empresa son:
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Cuadro 34. Proveedores.

PROVEEDOR LOCALIZACION MATERIAL EXPERIENCIA | GARANTIA | CALIDAD CAPACIDAD
SUMINISTRADO ECONOMICA
Mega audio Cr 22 54-55 Antonia | Insumos para audios para | 8 afios 1 afio Total Suficiente
Santos Barrancabermeja sala de conferencia
Soluciones Cr 24 52-35 Muebles para oficina 5 afios De acuerdo | Total Suficiente
para oficinas B. Colombia a la \da
Barrancabermeja atil del
producto
STX Crl2 50-27 Apartamento | Computadores 8 afios Total Total Suficiente
Computadores | 101 Barrancabermeja
INTECK LTDA | Crl4 48-50 | Tinta para impresora 6 afios De acuerdo | Total Suficiente
Barrancabermeja a la wvda
atil del
producto
Papeleria la | Cl 49 11-14 | Insumos para oficina 15 afios Total Total Suficiente

garantia

Barrancabermeja

Fuente: Autoras del proyecto

3.3.7 Distribucion de planta. Una vez escogido el local ideal para ubicar la empresa APIDOS S.A.S. Se hace la

respectiva distribucion del espacio de acuerdo a las necesidades y servicios que se van a ofrecer.
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Area directiva: Junta de Socios.

Area administrativa: La oficina de la administracion en donde se encuentran el

gerente, secretaria y la auxiliar de servicios varios.

Area técnica: Se encuentran el coordinador técnico, profesionales de charlas, e

impulsadores luego se encuentra la cocina, bafio y patio.

Para el desarrollo de las capacitaciones se hara el alquiler de sitios campestres
siendo las dos primeras opciones Manhatan y el Corral, todo ello con el objetivo de
que el personal salga de la cotidianidad y que el contacto con la naturaleza le

permita experimentar una sensacion de relajacién y disposicion a la escucha.

Figura 6. Distribucién de planta.
,— 5 —P

L 9n FATIO
M 4

% 'Y

O BARO
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LOCAL - o5 LocA
GEFET'Q s Hovmsraacr
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2] } @ :
0
SALA DE ESFERA

Fuente: Autoras del proyecto
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3.4 CONCLUSIONES SOBRE LA VIABILIDAD TECNICA DEL PROYECTO

A través del estudio técnico se pudo llegar al as siguientes conclusiones:

No existen restricciones que limiten el proyecto de la empresa APIDOS S.A.S,
desde el punto de vista de la demanda, los insumos, la tecnologia, equipos,

localizacion y los recursos para su financiacion.

Segun la demanda del servicio y las empresas con la intencién de adquirlo se
participa con un porcentaje inicial de ganar el 50% de las empresas, como
capacidad disefiada, 40% como capacidad instalada y se utilizar desde el 27%

hasta ganar un mercado del 35% al quinto afio de funcionamiento de la empresa.

La localizacibn mas conveniente para el proyecto fue determinada en forma
técnica por el método de puntos, teniendo presente la minimizacién de los costos
de administracién y que el sito le diera prestigio a la empresa por la apariencia
fisica del local, quedando asi ubicada sobre la calle 50, Local Ref. L 30 Barrio

Colombia, en el municipio de Barrancabermeja.

En cuanto al control de calidad se definieron algunos parametros basicos a nivel
administrativo y operativo, que permitird garantizar la calidad en los servicios de

asesorias.

Se identificaron las necesidades en cuanto al recurso fisico, humanos, materiales
e insumos requeridos para la ejecucion del proyecto, concluyendo que las
condiciones estan dadas para prestar el servicio, contando para ello con suficiente

oferta de estos en el mercado.
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El disefio de las instalaciones de la empresa le otorga gran flexibilidad en la
prestacion de los servicios. El area total disponible es de 40m2, distribuyéndose

cada una de las areas, la cocina, bafo y patio.
Los resultados obtenidos en el estudio técnico permiten afirmar que existe una

viabilidad técnica para la creacién de la empresa APIDOS S.A.S, en el municipio

de Barrancabermeja Santander.

108



4. ESTUDIO ADMINISTRATIVO Y LEGAL

En el estudio administrativo se precisa el tipo de empresa a crear, tomando como
base el marco legal e institucional requerido. De igual forma, se implantan las

politicas, nivel jerarquico, perfiles de los cargos y la respectiva estructura salarial.

4.1 FORMA DE CONSTITUCION

Luego de tener una idea, socializarla entre los posibles gestores o socios y contar
con la disponibilidad e intencionalidad de conformar una empresa, se pone en
marcha APIDOS S.A.S. Sera constituida como una Sociedad de Acciones
Simplificadas, conformada por tres socios, la cual tiene como caracteristica
principal que éstos responden hasta por el monto de sus aportes. Por lo tanto su
razon social segin los mandatos legales se constituye como APIDOS S.A.S;

cuyas principales caracteristicas son:

o Es una sociedad por acciones simplificada, minimo 1 socio, maximo infinito,

quienes solo seran responsables hasta el monto de sus respectivos aportes.

o Salvo lo previsto en el articulo 42 de la ley 1258 de 05-12 de 2008, el o los
accionistas no seran responsables por las obligaciones laborales, tributarias o de

cualquier otra naturaleza en que incurra la sociedad.

o La sociedad por acciones simplificada, sera inscrita en el Registro Mercantil,

y formara una persona juridica distinta de sus accionistas.
La sociedad por acciones simplificada es una sociedad de capitales cuya

naturaleza sera siempre comercial, independientemente de las actividades

previstas en su objeto social.
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o Para efectos tributarios, la sociedad por acciones simplificada se regira por

las reglas aplicables a las sociedades anénimas.

o Las acciones y los demdas valores que emita la sociedad por acciones
simplificada no podran inscribirse en el Registro Nacional de Valores y Emisores ni

negociarse en bolsa.

o El capital se divide en cuotas de igual valor y puede diferirse hasta por dos

anos.

o Es un buen vehiculo de negocios que facilita el desarrollo de inversiones

extranjeras.

o No se requiere establecer una duracion determinada para la S.A.S., su

duracion puede ser indefinida.

o El objeto social puede ser indeterminado.

o La sociedad gira bajo una denominacion o razén social, seguida de la
abreviatura "S.A.S." (Ley 1258 de 05- 12- 2008).

4.2 CONSTITUCION DE LA EMPRESA

Por la modalidad de Sociedad de Acciones Simplificada, los requerimientos del
servicio a prestar segin la estructura organizacional de la Empresa APIDOS
S.A.S, se conforma por los entes directivos (junta de socios), administrativos
(Gerente, Secretaria, Psicélogo jefe, dos Psicélogos de Charlas, dos Impulsadores

y Auxiliar de Servicios Varios).
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Se estima la duracion de la sociedad en cinco afos el cual podra ser prorrogado

por término igual y/o por decision de la junta general de socios.

Se constituirA mediante escritura publica en la que se plasman los siguientes
parametros, ciudad y fecha de constitucion, denominacion social, nombre de los
socios, identificacion y nacionalidad, domicilio social, término de duracién, objeto
social, capital social (valor total, nimero de cuotas) y distribucién del mismo entre
los socios, forma de pago del capital social, facultades del representante legal,

nombramientos, entre otros.

Los tramites y documentos que se deben presentar para la constitucion de la

empresa son:

. Acta de constitucion.

. Solicitud de estudio del nombre comercial, autorizada en la Camara de
Comercio.

o Minuta de escritura publica debidamente protocolizada en la notaria, a la

Camara de Comercio.

Obtener registro mercantil en la Camara de Comercio.

. Obtener NIT. de la DIAN.

o Matricula de oficina de registro y comercio.
o Obtener certificados sanitarios y licencia ambiental.
o Registro de libros (socios, acta de juntas y asambleas).
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4.2.1 Vision. APIDOS S.A.S., se proyecta para el 2018 a ser reconocidos como
una empresa lider en el exigente y cambiante mundo para el talento humano en
materia del clima organizacional en las empresas, brindandoles a los clientes un
servicio que cumpla con las expectativas y los objetivos de las organizaciones, en

un ambiente de confiabilidad.

4.2.2 Mision. APIDOS S.A.S., es una empresa enfocada en asesorias dirigidas a
las empresas con el fin de mejorar el clima organizacional, cuenta con talento
humano capacitado con criterios de eficiencia, eficacia y dinamismo profesional
con un alto nivel de productividad y competitividad para el mejoramiento continuo
que busca mantener un ambiente de trabajo acogedor centrado en la satisfaccion

de los clientes.

4.2.3 Objetivos.

o Proporcionar una herramienta metodolégica adecuada para la organizacion,
sustentada en el Marco Tedrico y en conjunto con el andlisis de los preceptos de
la Organizacion como su Mision, Vision, Valores y Planeacion Estratégica,
confeccionada con técnicas estadisticas modernas y exactas que oriente e

impulse el desarrollo del estudio del clima organizacional.

o Promover en las MYPYMES el estudio y mejora del Clima Organizacional.

o Mejorar el clima Organizacional Empresarial mediante charlas y dinamicas

de grupo de personal en las Organizaciones asesoradas por APIDOS S.A.S.

o Poder tomar las medidas correctivas relacionadas con los planes puestos

en practica, determinando nuevas acciones o consolidando las existentes.
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o Impulsar la cultura de mantener un mejor clima laboral, concientizandolos

de la favorabilidad, empresarial, personal y familiar.

o Fomentar la organizacién, planificacién, direccién, control y evaluacion en

las tareas especificas que contribuyen al desarrollo de la empresa.

o Establecer una comunicacion abierta y clara del grupo laboral tanto
gerencial, administrativa y operativa de la empresa para el buen desempefio y
mejoramiento continuo.

4.2.4 Politicas.

Politicas de personal. APIDOS S.A.S., estipula las siguientes:

o El recurso humano para la atencion directa serd escogido bajo criterios

estipulados por los socios de la empresa.

o No debe existir ningin grado de consaguinidad, ni de afinidad entre los

empleados contratados para la empresa.

o El reclutamiento de hojas de vida a través de bolsas de empleo reconocidas
como la del SENA.

o No se aceptara ningln personal para atencién directa a clientes que no

haya tenido minimo un afio de experiencia en el area.

o Toda persona que aspire a un cargo en APIDOS S.A.S., debe pasar por un

previo proceso de seleccion y cumplimiento del perfil.
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o Los cargos directivos s6lo deben ser desempefiados por profesionales
afines al area administrativa como gestores empresariales, administradores de

empresas. etc., egresados de las universidades de la region.

o La remuneracién del personal se realizara los dias 30 de cada mes.

o La contratacion inicial del recurso humano debe ser a término fijo por seis
meses, luego de la aprobacion del periodo de prueba de tres meses, y su

renovacion se hard por periodos similares.

o Todo trabajador que reporte tres llamados de atencion por mala ejecucién

de sus labores no tiene derecho a renovacion de contrato sin excepcion alguna.

o La realizacion de exdmenes de laboratorio y fisico para el personal
seleccionado, se hara en un laboratorio escogido por APIDOS S.A.S, dichos

exadmenes deben ser cancelados por el aspirante al cargo.
Politicas de compras. Para la adquisicion de insumos se tendran en cuenta
principalmente proveedores cuyos productos sean con certificacién de calidad por

el ICONTEC.

o El andlisis de cada compra debe hacerse con minimo tres cotizaciones de

empresas diferentes.

o Se debe seleccionar la cotizacion que demuestre una mejor oferta

econdmica y que sus productos sean de calidad reconocida.

o Contratar con proveedores que manejen crédito a 30 dias, aunque las

compras se vayan a realizar de contado.
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o Los pagos pueden realizarse con cheque o mediante transferencia

bancaria, la cual quedara confirmada al siguiente dia habil.

o Las compras se realizaran con pagos de estricto contado.

o Toda compra superior a $1.000.000 debe ser aprobada por el Gerente y la

junta de socios.

Politicas de ventas. Los precios de los servicios estaran expresados en pesos

colombianos, incluyendo el IVA y estan sujetos a cambio sin previo aviso.

o Los pagos de los servicios prestados deben realizarse en efectivo, con

pagos de contado.

o Para las cotizaciones, los precios tendran una vigencia de 30 dias

calendario, periodo dentro del cual debera formalizarse la solicitud del servicio.

o Una vez tomado el servicio no se devolvera dinero en caso que éste no

haya llegado a su término.

4.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional de la empresa, APIDOS S.A.S, esta compuesta por la
junta de socios, un gerente, un coordinador técnico, dos profesionales de charlas,

una secretaria, y un auxiliar de servicios varios.

4.3.1 Organigrama de la empresa. Ver Estructura organizacional APIDOS S.A.S.,

enla siguiente figura.
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Figura 7. Estructura organizacional de APIDOS S.A.S.

NOMBRE
FUNCIONARIO

NOMBRE

FUNCIONARIO

FUNCIONARIO

Fuente: Autoras del proyecto

4.3.2 Descripcion y perfil de cargos. De acuerdo a los cargos requeridos para la
prestacion del servicio en APIDOS S.A.S., se presentan los siguientes cargos con

sus respectivas descripciones y perfiles.

Todos los cargos relacionados en el organigrama cuentan con los respectivos

manuales de funciones los cuales se presentan en los siguientes cuadros:

116



Cuadro 35. Manual de funciones del Gerente.

HOJA DE ANALISIS OCUPACIONAL

IDENTIFICACION DEL CARGO GERENTE

NOMBRE DEL CARGO Gerente DEPARTAMENTO Gerencia
DIVISION Administrativa | CARGO JEFE INMEDIATO Junta De Socios
Ne. DE CARGOS | 1 CARGOS QUE SUPERVISA Todos

IGUALES

NOMBRE DEL FECHA DE ANALISIS Octubre De 2012
EMPLEADO

FUNCIONES TAREAS QUE COMPONEN EL CARGO

FUNCIONES GENERALES

. Representar legalmente a la empresa.

. Tomar las medidas necesarias para la consenacién de la buena imagen de APIDOS
S.AS

. Impartir las 6rdenes e instrucciones que exija la buena marcha de la empresa.

. Evaluar al personal, proponer con justificacion la remocién del cargo.

. Coordina la adquisicion de la materia prima.

. Gestionar conwenios y contratos de Asesoramiento y Diagnoéstico del Clima

Organizacional Empresarial con clientes potenciales.

Responder por la custodia y seguridad de los bienes de la empresa.

. Redactar y calcular las cotizaciones y otros documentos.

. Elaborar programas de motivacion para el personal de la empresa.

. Aprobar las cuentas para los pagos.

. Cumplir las demas funciones que le sean propias de acuerdo con la ley.
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HOJA DE ANALISIS OCUPACIONAL

. Atender a los clientes.
. Las deméas que le sean asignadas por su jefe inmediato, acorde a la naturaleza de su
cargo.

EXIGENCIAS DEL CARGO DE CONOCIMIENTOS

GRADO DE INSTRUCCION

Profesional en el area administrativa o afin, Gestor Empresarial de la U.l.S. o administrador de

empresas.

EXPERIENCIA

Dos afios como minimo en cargos similares.

PERIODO DE ADAPTACION

Dos meses

DE HABILIDAD

HABILIDAD MENTAL E INICIATIVA

Requiere habilidad mental para la toma de decisiones y generar estrategias que permitan el buen
desempefio de APIDOS S.A.S.

HABILIDAD MANUAL

En el manejo de la documentacion propia de la empresa.

EXIGENCIAS DEL CARGO

DE RESPONSABILIDAD

POR SUPERVISION

Verificar que sus subalternos cumplan con eficiencia sus labores, en la busqueda de la

satisfaccion del cliente.

POR CONTACTO

Dispone de plena autonomia para adquirir o cambiar los equipos, materiales y herramientas

necesarias en la organizacion.

POR PROCESO

En la coordinacion de las etapas del cumplimiento de las funciones a cumplir por los demas

empleados de la empresa.

Para participar en la seleccién e induccion del personal.

Manejar adecuadamente los secretos de la empresa.
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HOJA DE ANALISIS OCUPACIONAL

Atender a los clientes dentro y fuera de la empresa.

POR MATERIALES, HERRAMIENTAS Y EQUIPO

Responde por el manejo inadecuado del escritorio y demas muebles enseres que se le asignen

para cumplir el funcionamiento de la empresa.

POR MANEJO DEL SERVICIO A PRESTAR

Revisién de la satisfaccién del cliente por los senicios ofrecidos

DE ESFUERZO

MENTAL

Requiere esfuerzo mental alto, debido a la concentracion que se necesita para asignar funciones,

rendir informes, solucionar problemas y tomar de decisiones.

VISUAL

Esfuerzo visual permanente al observar los comportamientos, presentacion, colaboracién y
participacion de los funcionarios para con la empresa, revisar informes de senicios prestados y

gasto de insumos.

FISICO

Permanece la mayor parte del tiempo sentado, ejecuta movimientos suaves, esporadicamente

transporta o desplaza equipos que no requieren de gran esfuerzo fisico.

RIESGOS DEL CARGO

CONDICIONES AMBIENTALES

La iluminacién y ventilacién son artificiales.

Las labores se ejecutan en un ambiente interior y exterior confortable.

RIESGO DEL CARGO

Problemas de desgaste visual debido a la elaboracién de informes.

OBSERVACIONES (EMPLEADO, JEFE, ANALISTA)

Excelente trato humano con magnificas relaciones interpersonales.

ELABORO REVISO

Fuente: Autoras del proyecto
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Cuadro 36. Manual de funciones del Coordinador técnico.

HOJA DE ANALISIS OCUPACIONAL

IDENTIFICACION DEL CARGO COORDINADOR TECNICO

NOMBRE DEL CARGO Coordinador DEPARTAMENTO Técnico
Técnico
DIVISION Técnica CARGO JEFE INMEDIATO Gerente
N°. DE CARGOS | 1 CARGOS QUE SUPERVISA 4
IGUALES
NOMBRE DEL FECHA DE ANALISIS Octubre De 2012
EMPLEADO

FUNCIONES TAREAS QUE COMPONEN EL CARGO

FUNCIONES GENERALES

. Realizar los diagndésticos de las empresas.

. Coordinar la preparacién del trabajo y asumir la responsabilidad por la administracién de

los Profesionales en Asesorias.

. Coordinar y supenvsar las acciones e implementacién de los distintos componentes del

proyecto, siendo responsable de los informes de avance que se debe presentar a la gerencia.

. Asumir la coordinacion general del proceso de identificacion de necesidades del personal
profesional en asesorias y de las empresas concertadas para la implementacién de actividades,

bienes o senicios del proyecto;

. Asegurar que todo el personal técnico del proyecto cuente con los medios necesarios
para desarrollar las tareas previstas; cooperar con la Gerencia en la elaboracidon y revisién
(actualizacién) participativa del Marco Légico del proyecto, su Plan de Implementacién, los

Planes Estratégicos, las Programaciones semanales y los planes técnicos anuales.

. Colaborar y participar activamente en el disefio organizacional, de procedimientos, de

informes, registros y de soporte del sistema de informacion.

. Supenvisar el trabajo de los profesionales en Asesorias y coordinar la evaluacion del

desempefio;
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. Representar a la empresa Apidos SAS., en las organizaciones interesadas en tomar el

portafolio de los senicios ofrecidos.

. Asegurar que todas las acciones del proyecto, se implementan tomando en consideracién
la participacién equitativa e igualitaria, asi como también que el senicio prestado no adquiera un

impacto ambiental negativo.

. Las demas que le sean asignadas por su jefe inmediato, acorde a la naturaleza de su
cargo.

EXIGENCIAS DEL CARGO DE CONOCIMIENTOS

GRADO DE INSTRUCCION

Profesional en éareas administrativas o psicologia con especializacion en la parte organizacional.

EXPERIENCIA

Dos afios como minimo en cargos similares.

PERIODO DE ADAPTACION

Dos meses.

DE HABILIDAD

HABILIDAD MENTAL E INICIATIVA

Requiere habilidad mental para la toma de decisiones y generar estrategias que permitan el buen

desempefio en las labores realizadas.

HABILIDAD MANUAL

En el manejo de la documentacion propia de la empresa.

EXIGENCIAS DEL CARGO

DE RESPONSABILIDAD

POR SUPERVISION

Verificar que sus subalternos cumplan con eficiencia sus labores, en la blisqueda de la

satisfaccion del cliente.

POR CONTACTO

Para dar y recibir informacion de personas internas y externas de la empresa.

Manejo adecuado de los secretos de la empresa.

POR PROCESO

En la coordinacion de las etapas del cumplimiento en el estudio del Clima Organizacional.
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Manejar adecuadamente los secretos de la empresa.

Atender a los clientes dentro y fuera de la empresa.

POR MATERIALES, HERRAMIENTAS Y EQUIPO

Responde por el manejo inadecuado del escritorio y demas muebles enseres que se le asignen

para cumplir el funcionamiento de la empresa.

POR MANEJO DEL SERVICIO A PRESTAR

Revisién de la satisfaccion del cliente por los senicios ofrecidos.

DE ESFUERZO

MENTAL

Requiere esfuerzo mental alto, debido a la concentracion que se necesita para asignar funciones,

rendir informes, solucionar problemas y tomar de decisiones.

VISUAL

Esfuerzo visual permanente al observar los comportamientos, presentacion, colaboracion y
participacion de los funcionarios para con la empresa, revisar informes de senicios prestados y

gasto de insumos.

FISICO

Permanece la mayor parte del tiempo sentado, ejecuta movimientos suaves, esporadicamente

transporta o desplaza equipos que no requieren de gran esfuerzo fisico.

RIESGOS DEL CARGO

CONDICIONES AMBIENTALES

La iluminacion y ventilacién son artificiales.

Las labores se ejecutan en un ambiente interior y exterior confortable.

RIESGO DEL CARGO

Problemas de desgaste visual debido a la elaboracion de informes.

OBSERVACIONES (EMPLEADO, JEFE, ANALISTA)

Excelente trato humano con magnificas relaciones interpersonales.

ELABORO REVISO

Fuente: Autoras del proyecto
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Cuadro 37. Manual de funciones del Profesional de Charlas.

HOJA DE ANALISIS OCUPACIONAL

IDENTIFICACION DEL CARGO PROFESIONAL DE CHARLAS

NOMBRE DEL CARGO Profesional de | DEPARTAMENTO Técnico
Charlas

DIVISION Técnica CARGO JEFE INMEDIATO Coordinador
Técnico

N°. DE CARGOS | 2 CARGOS QUE SUPERVISA Ninguno

IGUALES

NOMBRE DEL FECHA DE ANALISIS Octubre De 2012

EMPLEADO

FUNCIONES TAREAS QUE COMPONEN EL CARGO

FUNCIONES GENERALES

. Elaborar el Programa Anual de Capacitaciéon y Desarrollo de Personal, someterlo a

aprobacion y participar en la realizacion de los diagnésticos en las empresas.

. Preparar los modulos y guias de capacitacion, organizando en las respectivas carpetas

segun la conferencia a dictar en cada empresa.

. Mantener actualizada la plantilla de personal profesional para impartir las capacitaciones.

. Establecer los criterios necesarios, de acuerdo a la normatividad \igente, para la

elaboracién de los convenios y contratos de prestadores de senvicios profesionales.

. Promower oportuna y adecuadamente los cursos, talleres, conferencias o seminarios, con

el fin de obtener una mayor participaciéon de los clientes objetivos.

. Mantener contacto y coordinacién con los apoyos técnicos y didacticos, asi como los de

logistica para poder con fechas solicitadas poder dar la capacitacion respectiva.

. Elaborar el Informe técnico, sobre los resultados obtenidos a través de los ejercicios

desarrollados en competencias, capacitaciones y charlas Laborales.

. Las demas que le sean asignadas por su jefe inmediato, acorde a la naturaleza de su
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cargo.

EXIGENCIAS DEL CARGO DE CONOCIMIENTOS

GRADO DE INSTRUCCION

Profesional en Gestion Empresarial, ingenieria industrial, Psicologia organizacional.

EXPERIENCIA

Dos afios como minimo en cargos similares.

PERIODO DE ADAPTACION

Dos meses.

DE HABILIDAD

HABILIDAD MENTAL E INICIATIVA

Requiere habilidad mental para la toma de decisiones y generar estrategias que permitan el buen

desempefio en las labores realizadas.

HABILIDAD MANUAL

En el manejo de la documentacion propia de la empresa

EXIGENCIAS DEL CARGO

DE RESPONSABILIDAD

POR SUPERVISION

En la auto-inspeccion para la eficiencia en sus labores realizadas, en la busqueda de la
satisfaccion del cliente.

POR CONTACTO

Para dar y recibir informacion de personas internas y externas de la empresa.

Manejo adecuado de los secretos de la empresa.

POR PROCESO

En la coordinacion de las etapas del cumplimiento en el estudio del Clima Organizacional.

Informes sobre el funcionamiento de la empresa asesorada.

Para participar en la seleccién e induccion del personal.

Manejar adecuadamente los secretos de la empresa.

Atender a los clientes dentro y fuera de la empresa.

POR MATERIALES, HERRAMIENTAS Y EQUIPO
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Responde por el manejo inadecuado del escritorio y demas muebles enseres que se le asignen

para cumplir el funcionamiento de la empresa

POR MANEJO DEL SERVICIO A PRESTAR

Revisidon de la satisfaccion del cliente por los senicios ofrecidos.

DE ESFUERZO

MENTAL

Requiere esfuerzo mental alto, debido a la concentracidon que se necesita para asignar funciones,
rendir informes, solucionar problemas, tomar de decisiones en las labores realizadas en APIDOS
S.A.S.

VISUAL

Esfuerzo visual permanente al observar los comportamientos, presentacion, colaboracién y
participacion de los funcionarios para con la empresa, revisar informes de senicios prestados y

gasto de insumos.

FISICO

Permanece la mayor parte del tiempo sentado, ejecuta movimientos suaves, esporadicamente

transporta o desplaza equipos que no requieren de gran esfuerzo fisico.

RIESGOS DEL CARGO

CONDICIONES AMBIENTALES

La iluminacién y ventilacion son artificiales.

Las labores se ejecutan en un ambiente interior y exterior confortable.

RIESGO DEL CARGO

Problemas de desgaste visual debido a la elaboracién de informes.

OBSERVACIONES (EMPLEADO, JEFE, ANALISTA)

Excelente trato humano con magnificas relaciones interpersonales.

ELABORO REVISO

Fuente: Autoras del proyecto
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Cuadro 38. Manual de funciones de la Secretaria.

HOJA DE ANALISIS OCUPACIONAL

IDENTIFICACION DEL CARGO DE LA SECRETARIA

NOMBRE DEL CARGO Secretaria DEPARTAMENTO Administrativa
DIVISION Administrativa | CARGO JEFE INMEDIATO Gerente

N°. DE CARGOS | 1 CARGOS QUE SUPERVISA 1

IGUALES

NOMBRE DEL FECHA DE ANALISIS Octubre De 2012
EMPLEADO

FUNCIONES TAREAS QUE COMPONEN EL CARGO

FUNCIONES GENERALES

. Revisar diariamente las tareas asignadas y darles cumplimiento.

. Cuidar los elementos, materiales y equipos a su cargo.

. Mantener actualizado y ordenado el sistema de archivos.

. Atender el teléfono en forma efectiva.

. Elaborar las cuentas de cobro y hacer seguimiento y control de ellas.

. Recibir, registrar la correspondencia y hacer seguimiento de ella.

. Transcribir, redactar, enviar cartas, informes, documentos y otros que se requieran para el

funcionamiento de la organizacion.

. Recibir y atender a los clientes.
. Mantener actualizada la informacion contable de la empresa.
. Responder oportunamente toda correspondencia que llegue a la empresa ya sea interna o

de tipo externa.

. Liquidar némina quincenalmente.
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. Liquidar al término de cada mes los aportes parafiscales y las prestaciones sociales.
. Brindar una atencién oportuna y efectiva a los clientes.
. Otras que le asigne el jefe inmediato y que por naturaleza tengan relacion con el cargo.

EXIGENCIAS DEL CARGO DE CONOCIMIENTOS

GRADO DE INSTRUCCION

Secretaria general con el C.A.P. del SENA.

EXPERIENCIA

Dos afios en cargos similares.
Conocimientos practicos en el manejo de computadoras, maquinas sumadoras, etc.

Conocimientos practicos en labores de coordinacién, recepcion y archivo de correspondencia.

PERIODO DE ADAPTACION

Quince dias

DE HABILIDAD

HABILIDAD MENTAL E INICIATIVA

Concentracion, capacidad de andlisis y sintesis, exactitud, expresion escrita, planeacion de
actividades.

Con frecuencia toma pequefias decisiones siguiendo los lineamientos de la empresa.

HABILIDAD MANUAL

Permanece la mayor parte del tiempo sentada, ejecuta movimientos sencillos como coger,

alcanzar, traer; actividades propias de las labores a cumplir.

EXIGENCIAS DEL CARGO

DE RESPONSABILIDAD

POR SUPERVISION

Hacer auto-inspeccion, revisar el senicio prestado evitando inconformidades en la empresa y la

atencion a clientes.

POR CONTACTO

Para dar y recibir informacion de personas internas y externas de la empresa.

POR PROCESO

Responde por la informacién sobre citaciones, reuniones de los asociados, administrador, demas

empleados vy las que deban darse al publico en general.

POR MATERIALES, HERRAMIENTAS Y EQUIPO
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Responde por los equipos que utiliza en su labor, escritorio, computador, sumadora, sellos y

muebles asignados

POR MANEJO DE DOCUMENTOS NEGOCIABLES Y DINERO

Manejo adecuado de los documentos negociables o el dinero que se recibe por la venta del

senicio.

DE ESFUERZO

MENTAL

En la ejecuciéon de cartas e informes, solucién de inconwvenientes, presentados al realizar las

labores propias de su trabajo y toma de decisiones

VISUAL

Esfuerzo \isual permanente en la preparacion de la correspondencia, preparacion de la caja

menor y manejo de computadores.

FISICO

Esporadicamente transporta o desplaza equipos que no requieren de gran esfuerzo fisico.

RIESGOS DEL CARGO

CONDICIONES AMBIENTALES

La iluminaciéon y wentilacion son artificiales. EIl clima es fawrable para la utilizacion de aire

acondicionado.

RIESGO DEL CARGO

Problemas de desgaste visual debido al manejo constante de computadores, problemas

ergonémicos por estar mucho tiempo sentada

OBSERVACIONES (EMPLEADO, JEFE, ANALISTA)

Excelente trato humano con magnificas relaciones interpersonales.

ELABORO REVISO

Fuente: Autoras del proyecto
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Cuadro 39. Manual de funciones del Impulsador.

HOJA DE ANALISIS OCUPACIONAL

IDENTIFICACION DEL CARGO DEL IMPULSADOR

NOMBRE DEL CARGO Impulsador DEPARTAMENTO Técnico

DIVISION Técnico CARGO JEFE INMEDIATO Coordinador
Técnico

N°. DE CARGOS | 2 CARGOS QUE SUPERVISA Ninguno

IGUALES

NOMBRE DEL FECHA DE ANALISIS Octubre De 2012

EMPLEADO

FUNCIONES TAREAS QUE COMPONEN EL CARGO

FUNCIONES GENERALES

. Cumplir con el horario asignado.

. Revisar diariamente las tareas asignadas y darles cumplimiento.

. Mantener excelente presentacion personal.

. Cuidar los elementos, materiales y equipos a su cargo.

. Informar al administrador o a quien corresponda, de cualquier anomalia que se presente.
. Comunicar las inquietudes de los clientes y su opinién en la calidad del senicio prestados

por la Empresa.

. Respaldar a la empresa mediante gestion y expansion de los senicios ofrecidos por la
Empresa.
. Realizar vsitas programadas para aportar informacion permanente del folleto ilustrativo

con imagenes de eventos significativos de APIDOS S.A.S.

. Organizar y mantener actualizada la Agenda de contactos y Clientes potenciales de la

Empresa.
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. Generar ideas sobre nuevas areas de aplicacion de los senicios de la Empresa.
. Participar en las reuniones de personal cuando considere necesario su presencia.
. Otras que le asigne el jefe inmediato y que por naturaleza tengan relacion con el cargo

EXIGENCIAS DEL CARGO DE CONOCIMIENTOS

GRADO DE INSTRUCCION

Titulo de Técnico en Mercadeo.

EXPERIENCIA

Un afio en cargos similares. Un afio

PERIODO DE ADAPTACION

15 dias

DE HABILIDAD

HABILIDAD MENTAL E INICIATIVA

Con frecuencia toma pequefias decisiones siguiendo los lineamientos de la empresa.

HABILIDAD MANUAL

Ejecuta movimientos sencillos como coger, alcanzar, traer, caminar; actividades propias de las

labores a cumplir.

EXIGENCIAS DEL CARGO

DE RESPONSABILIDAD

POR SUPERVISION

Hacer auto-inspeccion, revisar la informacion suministrada al cliente.

POR CONTACTO

Para dar y recibir informacion de personas internas y externas de la empresa.

Manejo adecuado de los secretos de la empresa

POR PROCESO

En la técnica de elaboracion de vasos de papel

POR MATERIALES, HERRAMIENTAS Y EQUIPO

Responde por los implementos asignados para el desempefio de su labor.

POR MANEJO DE DOCUMENTOS NEGOCIABLES Y DINERO

No maneja documentos negociables.

DE ESFUERZO

MENTAL
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En la solucion de inconvenientes, presentados al realizar las labores propias de su trabajo

VISUAL

Esfuerzo visual permanente en la preparacién de los registros de las ventas.

FISICO

Permanentemente transporta, carga materiales, equipos o articulos que requieren de gran

esfuerzo fisico.

RIESGOS DEL CARGO

CONDICIONES AMBIENTALES

La iluminacién y ventilacion son artificiales.

RIESGO DEL CARGO

OBSERVACIONES (EMPLEADO, JEFE, ANALISTA)

Excelente trato humano con magnificas relaciones interpersonales.

ELABORO REVISO

Fuente: Autoras del proyecto
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Cuadro 40. Manual de funciones del Auxiliar de Servicios Varios.

HOJA DE ANALISIS OCUPACIONAL

IDENTIFICACION DEL CARGO DE AUXILIAR DE SERVICIOS VARIOS

NOMBRE DEL CARGO Auxiliar de | DEPARTAMENTO Administrativa
Senvcios
Varios
DIVISION Administrativa | CARGO JEFE INMEDIATO Secretaria
N°. DE CARGOS |1 CARGOS QUE SUPERVISA Ninguno
IGUALES
NOMBRE DEL FECHA DE ANALISIS Octubre De 2012
EMPLEADO

FUNCIONES TAREAS QUE COMPONEN EL CARGO

FUNCIONES GENERALES

. Realizar labores de aseo y desinfeccion, tales como: limpieza, aspersion,
descontaminacién en las diferentes areas dela tienda, utensilios de trabajo, bafios, ventanas,

puertas, y oficinas.

. Organizar y atender los senicios de cafeteria, preparar y senir tinto, senir agua.
. Solicitar los utensilios, elementos para la realizaciéon de sus labores.
. Utilizar adecuadamente los diferentes desinfectantes, en las proporciones vy

concentraciones fijadas por el plan de saneamiento de la empresa y autoridades sanitarias.

. Realizar de manera eficiente las labores de recoleccién, conduccién, manejo,
almacenamiento interno, clasificacion, transporte y disposicion de los desechos sdlidos (basuras),

con el proposito de evitar la contaminacion, o el deterioro del medio ambiente.

. Otras labores que le sean asignadas por el jefe inmediato y que estén relacionadas con

su labor.

EXIGENCIAS DEL CARGO DE CONOCIMIENTOS

GRADO DE INSTRUCCION

Educacion Basica Secundaria.

EXPERIENCIA
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Un afio en empresas productivas.

CONOCIMIENTOS ESPECIALES

Limpieza con respecto al manejo de basuras y elementos reciclables.

PERIODO DE ADAPTACION

Quince dias.

DE HABILIDAD

HABILIDAD MENTAL E INICIATIVA

Dinamismo, colaboracion, y disciplina.

HABILIDAD MANUAL

Ejecuta movimientos sencillos como coger, alcanzar, traer; actividades propias de las labores a

cumplir.

EXIGENCIAS DEL CARGO

DE RESPONSABILIDAD

POR SUPERVISION

No tiene personal a su cargo, por lo tanto no supenisa otros funcionarios

POR CONTACTO

Para senir tinto y agua al personal interno y externo de la empresa.
Buen trato y atencién de sus compafieros de trabajo y superior inmediato.
Para dar y recibir informacion de lo que necesita la empresa para ser aseada.

Manejo adecuado de los secretos de la empresa.

POR PROCESO

No inteniene en procesos directos de prestacion del senicio.

POR MATERIALES, HERRAMIENTAS Y EQUIPO

Responde por el buen manejo de los utensilios que utiliza en las labores propias de su cargo

POR EL ASEO DE LA EMPRESA

Responder por la limpieza y buena presentacion en el lugar de trabajo.

DE ESFUERZO

MENTAL

No requiere de esfuerzo mental.

VISUAL

Esfuerzo visual permanente, labores propias de su cargo.

FISICO
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Requiere esfuerzo fisico minimo para mover escritorios, mesas y sillas para un mejor desempefio

de su trabajo.

RIESGOS DEL CARGO

CONDICIONES AMBIENTALES

La iluminaciéon y wentilacion son artificiales. EIl clima es fawrable para la utilizacion de aire

acondicionado.

RIESGO DEL CARGO

Problemas ergondémicos por el movimiento de objetos, desplazamiento de bebidas calientes,

utilizacion de productos quimicos para el lavado del bafio.

OBSERVACIONES (EMPLEADO, JEFE, ANALISTA)

Disciplina, discrecién y buen manejo de relaciones interpersonales.

ELABORO REVISO

Fuente: Autoras del proyecto

4.3.3 Estructura salarial. Esta se plantea de acuerdo al sistema de

jerarquizacion, ordenando los cargos segun la importancia, teniendo en cuenta la

funcion principal que desarrollard cada uno.

Para asignar el salario al cargo de mayor jerarquia se toman como base los
salarios promedios de la plaza para este tipo de empleo, teniendo en cuenta la
capacidad econdmica de la empresa y al mas bajo en la tabla de jerarquizacion se
le asignara de acuerdo a lo establecido por el gobierno como salario minimo. Los
demds cargos fueron ubicados dentro de la escala jerarquica teniendo en cuenta
su responsabilidad, el nivel de educacién requerido para el mismo, el riesgo en el

desarrollo de las labores diarias y el grado de importancia.

Se parte que para el afio 2013 se parte de que el salario minimo legal vigente esta

en:
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Salario minimo legal

Auxilio de transporte

Cuadro 41. Estructura salarial de APIDOS S.A.S.

$ 589.500.
$ 70.500.

CARGOS CANTIDAD ASIGNACION SALARIAL
Gerente-tiempo completo. 1 $2.500.000
Coordinador técnico-tiempo | 1 $2.200.000
completo.
Profesional de charlas-tiempo | 2 $2.000.000
completo.
Asesor Contable-prestacién senicios | 1 $350.000 Asesoria mensual.
Impulsador-tiempo completo. 2 $600.000 + 70.500 Transporte.
Secretaria-tiempo completo. 1 $600.000 + 70.500 Transporte.
Auxiliar  Senicios Varios- tiempo | 1 $589.500 + 70.500 Transporte.
completo.

Fuente: Ministerio de Trabajo y proteccion social.

La seguridad social se proyecta con base en lo estipulado por ley y se reflejan sus

valores y porcentajes en el siguiente cuadro:

Cuadro 42. Prestaciones sociales.

ITEM PORCENTAJE

CESANTIAS 8,333%

INTERESES DE CESANTIAS 1%

VACACIONES 4,17%

PRIMA 8,333%

PARAFISCALES 4,000%

SALUD Y PENSION 20,5%

RIESGOS PROFESIONALES 0,522%

DOTACION 7,000%

FACTOR PRESTACIONAL 53.86%

Fuente: Ministerio del trabajo y proteccion social.
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Cuadro 43. Seguridad Social.

COMPONENTES PORCENTAJE

SALUD TOTAL 12,5%

8,5% asumido por el empleador

4% asumido por el trabajador
TOTAL 16%

PENSION 12% asume el empleador 12
4% asume el trabajador 4
RIESGOS PROFESIONALES Se calcula de acuerdo con los niveles de riesgo
y los asume el empleador. 0.522.
TOTAL ASUME EL EMPLEADOR 20.5% + 0.522 = 21,022%.
TOTAL ASUME EL EMPLEADO 8%

Fuente: Ministerio del trabajo y proteccién social.

Cabe aclarar que las empresas que ingresan por primera vez a este sistema de
riesgos profesionales, cotizara por el valor inicial a la clase de riesgo que le
corresponde. Los aportes parafiscales se le atribuyen a tres instituciones y los

asume en su totalidad el empleador.

Cuadro 44. Aportes parafiscales.

INSTITUCIONES PORCENTAJES

CAJA DE COMPENSACION | 4%
FAMILIAR
TOTAL 4%

Fuente: Ministerio del trabajo y proteccion social.

44 CONCLUSIONES SOBRE LA VIABILIDAD ADMINISTRATIVA DEL
PROYECTO

APIDOS S.A.S., se crea como una Sociedad de Acciones Simplificada, empresa
que tiene como proposito asesora en materia de Clima Organizacional

Empresarial de las MYPYMES en la ciudad de Barrancabermeja y sus
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alrededores, ofreciendo tecnologia, exclusividad, calidad y cumplimiento en

nuestro servicio.

Dentro de la politica de compras y ventas prima la prestacién del servicio de

estricto contado.

La totalidad del recurso humano necesario, la componen nueve(9) funcionarios de
los cuales ocho(8) son empleos directos y uno (1) empleo indirecto como lo es el

asesor contable.

La empresa tendra inicialmente una némina adaptada a su proyeccion en el
mercado lo que garantizard los resultados financieros positivos en este recurso.

Dado que no se haran grandes erogaciones de dinero por pago de némina.
Se cumplira con todas las obligaciones y prestaciones de ley con los empleados

directos, partiendo de una base salarial acorde al estipulado por el ente

gubernamental a nivel nacional.
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5. ESTUDIO FINANCIERO

En el estudio financiero se presenta el analisis economico de la empresa a crear,
para lo cual se estiman los presupuestos de inversiones, costos, gastos, y se
reflejan en los egresos, ingresos, estado de resultados, flujo de caja y balance
general, con el fin de conocer la favorabilidad econémica de la puesta en marcha

del proyecto. Estos se presentan a continuacion:

5.1 INVERSIONES

5.1.1 Inversion fija. Esta compuesta por los equipos de oficina, muebles y

enseres requeridos por la empresa.

5.1.1.1 Equipo de oficina. Ver detalle en el siguiente cuadro.

Cuadro 45. Equipos de oficina.

CANTIDAD DESCRIPCION VR. UNITARIO VR. TOTAL

2 Aire acondicionado mini Split 2 consolas | $ 1.120.000 $ 2.240.000
12000 BTU

1 Computador Intel Core i3 4 Ghz, Monitor | $ 1.269.800 $ 1.269.800
19

1 Impresora multifuncional HP 4500 $ 189.990 $ 189.990

3 Computador portatil hp Core i5 8 14” $ 1.200.000 $ 3.600.000

1 Video beam $ 299.000 $ 299.000

1 Pantalla tel6n tripode $ 178.000 $ 178.000

4 Licencia Microsoft Office $ 200.000 $ 800.000

4 Memorias USB 8 GB $ 25.000 $ 100.000

1 Planta de sonido $ 550.000 $ 550.000

2 Bafles $ 130.000 $ 260.000

3 Micréfonos $ 25.000 $ 75.000

1 Teléfonos inalambricos  tres auriculares | $ 269.900 $ 269.900

138




CANTIDAD DESCRIPCION VR. UNITARIO VR. TOTAL
Panasonic

3 Celulares $ 60.000 $ 180.000

TOTAL EQUIPO DE OFICINA $10.011.690

Fuente: Cotizaciones varias anexo C.

5.1.1.2 Muebles y enseres de produccion. Ver detalle en el siguiente cuadro.

Cuadro 46. Muebles y enseres

CANTIDAD DESCRIPCION VR. UNITARIO VR. TOTAL
5 Escritorios secretariales $ 250.000 $ 1.250.000
1 Escritorio gerencial $ 300.000 $ 300.000
5 Sillas secretariales $ 140.000 $ 700.000
1 Archivador de 3 gavetas $ 219.000 $ 219.000
10 Sillas interlocutoras $ 45.000 $ 450.000
5 Papeleras $21.000 $ 105.000
3 Grapadora metalica $ 35.000 $ 105.000
3 Perforadora $ 15.000 $ 45.000
1 Extintores de 10 libras $ 20.000 $ 20.000
1 Set de papeleras vaiven $ 1.000.000 $ 1.000.000
TOTAL MUEBLES Y ENSERES DE OFICINA $ 4.194.000

Fuente: Autoras del proyecto

Total inversion fija. Definidas las inversiones fijas se presentan en el siguiente
cuadro segun las necesidades requeridas por el proyecto.

Cuadro 47. Total inversion fija del proyecto.

DESCRIPCION ANO O
Equipo de oficina $ 10.011.690
Muebles y enseres de oficina $ 4.194.000
TOTAL INVERSION FIJA $ 14.205.690

Fuente: Autoras del proyecto
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5.1.2 Inversion Diferida. Se compone de todas aquellas inversiones necesarias
realizar antes de la constitucion de la empresa como los pagos ante camara de
comercio, secretaria de salud local, estudio de factibilidad, publicidad de
lanzamiento entre otros, los cuales se resumen en el siguiente cuadro con su

respectivo valor.

Cuadro 48. Inversion diferida del proyecto.

DESCRIPCION ANO 0

Estudio de Factibilidad $ 3.242.000

Gastos de Constitucion $ 280.000

Céamara de comercio $ 250.000

Licencia sanitaria $ 10.000

Licencia seguridad (bomberos) $ 10.000

Publicidad Preoperativa y Lanzamiento $ 6.220.000

Adecuaciones locativas (pintura del local) | $ 1.000.000

INVERSIONES DIFERIDAS $ 4.522.000

Fuente: Datos suministrados por la Secretaria de Salud local, Cdmara de comercio, Planeacion

municipal y bomberos.

5.1.3 Inversion de capital de trabajo. Corresponde al valor estimado para el
cubrimiento de los egresos durante el primer mes de funcionamiento de la
empresa, puesto que se estima que las ventas sean de contado. Los conceptos y

respectivos valores se presentan a continuacion.

5.1.3.1 Costos del servicio.

o Insumos para capacitacion. Se toman como insumos, el alquiler del lugar
recreacional donde se estima ir con el personal para charla, pues se quiere que
estén en un ambiente diferente al laboral y puedan expresar lo que piensan y
dinamizar con sus propios comparfieros y los de otras empresas, sembrar el

sentido de pertenencia, ir mejorando su actitud con respecto al clima laboral, de
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igual forma hacen parte de este rubro el transporte de buseta para trasladarlos,
refrigerio, almuerzo y material de papeleria como carpeta, hojas blancas y lapicero
para hacer anotaciones. Cabe acalarar, que este correspnde solo a insumos de
capacitacion y los correspondientes a asesorias se toman como gastos de
papeleria los cuales estan incluidos en el presupuesto de gastos de administracion

y ventas, estos se presentan en el siguiente cuadro:

Cuadro 49. Detalle de insumos para 20 personas.

ITEM CANTIDAD UNIDAD VALOR VALOR TOTAL
UNITARIO

Transporte 1 Global $ 120.000 $120.000
Alquiler sitio 1 Global $ 400.000 $ 400.000
Refrigerios 20 Unidad $ 5.000 $ 100.000
Almuerzo 20 Gramos $ 15.000 $ 300.000
Papeleria 20 Global $ 2.000 $ 40.000
TOTAL $960.000 / 20 =
$48.000 persona

Fuente: Estimativo a partir de las cotizaciones de proveedores.

o Mano de obra directa. Se refiere al estimativo del recurso humano que se
requiere en el area operativa para la prestacion del servicio, el cual esta descrito
en el estudio técnico y propuesto en el estudio administrativo, ver descripcion de la

mano de obra en el siguiente cuadro.

Cuadro 50. Mano de obra directa del proyecto.

(@) E O %: ﬂ
D: o

Q T W 235 x o o = <
O =] 0 = a = (3] <
14 pd < g < 0 < 5 < & 2 -}
S X @ o 2 3 < i B < <
O < < < T n = <

%) < n w |0

P_i o (=
o

Coordinador 1 2.200.000 | O 2.200.000 | 1.184.876 | 3.384.876 | 40.618.512
técnico
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& z |5 <« X o |3 O 2 ol 2 =)
S I o oz b g b g <
O < < n = <
%) < g %) L W 4|0
o o [
= o
Profesional 2.000.000 | O
charlas
Impulsadores | 2 1.200.000 | 141.000 | 1.341.000 | 722.236 | 2.063.236 | 24.758.829
M.O.D. 5.400.000 | 141.000 | 2.870.500 | 1.545.994 | 4.416.494 | 65.377.341
Fuente: Autores del proyecto
Costos Indirectos de Fabricacion.
o Mano de obra indirecta. Es el estimativo del recurso humano que se

requiere en el area de administracion y ventas, al cual se le aplican salarios segun
los cargos de la escala salarial tomando como parametro el salario minimo legal
vigente para el afio 2013 con un factor prestacional de 53,86%, ver detalle de

estos rubros en el siguiente cuadro:

Cuadro 51. Mano de obra indirecta.

CARGO N° | SALARIO AUX. SALARIO FACT. TOTAL ANUAL
BASE TRANS. SAL. MES
53,86%

Gerente 1 $2.500.000 | $0 $2.500.000 | $1.346.450 | $3.846.450 | $46.157.400
Secretaria | 1 $600.000 | $70.500 | $670.500 | $361.118 | $1.031.618 | $12.379.415
Aucxiliar 1 $566.700 | $70.500 | $637.200 | $343.183 | $980.383 | $11.764.598
Senicios

Varios

M.O.D. $3.666.700 | $141.000 | $3.807.700 | $2.050.751 | $5.858.451 | $70.301.413

Fuente: Autores del proyecto

o Depreciacion. Se calcula utilizando el método de linea recta, con este

método es constante la tasa de depreciacion, esto significa que el valor en libros
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decrece como una funcion lineal con el tiempo. EIl valor de salvamento se calculd

teniendo en cuenta un 10% sobre el valor de todos los activos. Ver la estimacion

de la depreciacion en el siguiente cuadro:

Cuadro 52. Depreciacion.

ACTIVO FIJO | Vr ACTIVO Vr SALVAM | Vr DEPREC MES ANO 1
Equipo de | $10.011.690 | $1.001.169 $9.010.521 $ 75.088 $ 901.052
oficina

Muebles  y | $4.194.000 $ 419.400 $ 3.774.600 $31.455 $ 377.460
enseres

TOTAL $14.205.690 | $ 1.420.569 $12.785.121 | $213.085 $ 2.557.024
Fuente: Autores del proyecto

o Arriendo y servicios. El rubro del arriendo corresponde al canon del local

escogido para mantener la oficina desde donde se establece la logistica para la

prestacion del servicio, éste se carga 50% a costos y 50% a gastos, la luz, gas,

agua, teléfono e Internet, a los valores promedio en locales similares, se cargan a

gasto de administracion y ventas, se presentan en el siguiente cuadro:

Cuadro 53. Presupuesto estimado de arriendo y servicios publicos.

SERVICIOS MES ANO
Arriendo $ 1.500.000 $18.000.000
SERVICIOS PUBLICOS
Luz $ 150.000 $ 1.800.000
Agua $ 40.000 $ 480.000
Gas $ 15.000 $ 180.000
Teléfono-Internet-Telefonica $ 223.000 $ 2.676.000
Total Senvicios Publicos $ 428.000 $ 5.136.000
Fuente: Autoras del proyecto
o Total Costos del producto. Se presentan en el siguiente cuadro:
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Cuadro 54. Costos del producto.

ITEM VALOR MES VALOR ANO 1

Insumos $ 3.600.000 $ 43.200.000

MOD $5.448.112 $65.377.341

COSTOS INDIRECTOS $7.673.878 $ 92.086.534

MOI $ 5.858.451 $70.301.413

Arriendo $ 750.000 $ 9.000.000
Depreciacion $ 1.065.427 $12.785.121

TOTAL $ 16.721.990 $ 200.663.875

Fuente: Autoras del proyecto

5.1.3.2 Gastos de administracion y ventas.

o Diferidos. Corresponde a la amortizacion realizada a la inversion diferida
que asciende al valor de $4.522.000, se realiza a 5 afios de vida Uutil del proyecto,

guedando para cada afio un valor de $376.833.

o Publicidad. Se escoge como publicidad de operacion del proyecto la radial
y las tarjetas de presentacion la cual anualmente representan el valor de
$1.220.000.

o Papeleria. Esta se presupuesta para efectos de resmas de papel, tintas,
factureros entre otros con un valor fijo promedio de $100.000 mensuales que

representan anualmente $1.200.000.

o Utiles de aseo. Debido a que debe hacer diariamente tanto a el area
operativa como administrativa se presupuesta un valor de $100.000, que

representan anualmente $1.200.000.

o Arriendo y servicios. El rubro del arriendo corresponde al canon del local

escogido, se carga 50% a costos y 50% a gastos, la luz, gas, agua, teléfono e
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Internet, son los valores promedio cobrados en locales similares, se cargan para

gastos de administracion y ventas.

o Asesoria Contable. Para la asesoria contable se contemplan $300.000

mensuales, que representan anualmente $3.000.000.

o Celaduria. Para efectos de celaduria externa se contempla lo cobrado

mensualmente por negocios cercanos el cual es de $150.000.

Ver presupuesto de los gastos de administracion y ventas en el siguiente cuadro:

Cuadro 55. Gastos de administracion y ventas.

ITEM VR. MES VR. ANO
Amortizacion diferidos $ 376.833 $ 4.522.000
Publicidad (operacion) $101.667 $ 1.220.000
Papeleria $ 100.000 $ 1.200.000
Utiles de aseo $ 100.000 $ 1.200.000
Arriendo $ 750.000 $ 9.000.000
Senvcios $ 428.000 $ 5.136.000
Asesoria Contable $ 300.000 $ 3.600.000
Celaduria $ 150.000 $ 1.800.000
GASTOS DE ADMON-VENTA $ 2.306.500 $ 27.678.000

Fuente: Autoras del proyecto

5.1.3.3 Total Capital de trabajo. Para realizar el calculo del capital de trabajo o

giro de capital se tienen las siguientes condiciones:

o Efectivo. Recursos necesarios para cubrir los egresos durante un mes, el
cual es el resultado de dividir los egresos anuales entre 12 meses menos los
egresos no monetarios tales como depreciacién administrativa, operativa y

amortizacion de diferidos. Ver siguiente cuadro:
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Cuadro 56. Capital de trabajo.

DESCRIPCION ANO O

Insumos 43.200.000
MOD 5.448.112
MOI 5.858.451
Arriendo 1.500.000
Senvicios publicos 428.000
Publicidad 101.667
Papeleria 100.000
Utiles de aseo 100.000
Asesoria contable 300.000
Celaduria 150.000
Imprevistos 6.411.581
EFECTIVO A 30 DIAS 63.597.810

Fuente: Autoras del proyecto

5.1.4 Inversion total del proyecto. Con el presupuesto para cada inversion se

presenta el resumen de éstas en el siguiente cuadro:

Cuadro 57. Inversion total del proyecto.

DESCRIPCION ANO 0
INVERSION FIJA $14.205.690
INVERSION DIFERIDA $ 4.522.000
CAPITAL DE TRABAJO $ 63.597.810
TOTAL INVERSION FIJA $82.325.500

Fuente: Autoras del proyecto

5.1.5 Fuentes de financiacién. Los recursos necesarios para el desarrollo del
proyecto son aportados por los socios del proyecto para poner en marcha el

proyecto los cuales deben hacer aportes cada uno de $27.441.833.
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5.1.6 Balance inicial momento cero.

En el siguiente cuadro se presenta el

balance inicial del proyecto, teniendo en cuenta la clasificacién de los activos,

pasivos y patrimonio de la empresa.

Cuadro 58. Balance inicial momento cero. (Pesos constantes).

PERIODO ANO 0
ACTIVO $ 82.325.500
DISPONIBLE $ 63.597.810
Caja $ 63.597.810
ACTIVOS FIJOS $ 18.727.690
PASIVOS
OBLIGACIONES BANCARIAS
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL 82.325.500
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 82.325.500
BALANCE DE PRUEBA $0

Fuente: Autoras del proyecto

5.2 COSTOS

5.2.1 Costos fijos. Son aquellos costos que la empresa debe pagar

independientemente de su nivel de operacién, es decir, realice o no asesorias

debe pagarlos. Se presentan en el siguiente cuadro:

Cuadro 59. Clasificacion de los costos fijos.

ITEM VALOR MES VALOR ANO 1
MOD 5.448.112 65.377.341
MOI 5.858.451 70.301.413
Arriendo 1.500.000 18.000.000
Publicidad 101.667 1.220.000
Papeleria 100.000 1.200.000
Utiles de aseo 100.000 1.200.000
Asesoria Contable 300.000 3.600.000
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ITEM VALOR MES VALOR ANO 1
Celaduria 150.000 1.800.000
TOTAL COSTOS FIJOS 13.558.230 162.698.754

Fuente: Autoras del proyecto

5.2.2 Costos variables. El costo variable hace referencia a los costos de
prestacion de servicio que varian dependiendo de la cantidad de empresas a
capacitacion. Todo aquel costo que aumenta o disminuye segun aumente O
disminuya el nimero de empresas a capacitar. Por lo tanto, para efectos de este
proyecto se contemplan los insumos reflejado en el cuadro 46 los cuales
corresponden a un valor por persona a capacitar de $48.000, precio acorde a las
cotizaciones suministradas por los sitios de transporte y suministro de sitio para la
charla asi como el respectivo refrigerio y almuerzo y carpeta de papeleria, que son
multiplicado en promedio por las 10 personas que por empresas Yy luego se
multiplican por las empresas a atender que son 90 en el afio resultando $48.000 x
10 x 90 =

variables del proyecto en el siguiente cuadro:

43.300.000 que llevados al mes equivalen a $3.600.000 Ver costos

Cuadro 60. Costos variables.

ITEM VALOR MES VALOR ANO 1
Insumos $ 3.600.000 $ 43.200.000
TOTAL COSTOS VARIABLES | $ 3.600.000 $ 43.200.000

Fuente: Autoras del proyecto

5.2.3 Costos totales unitarios. Son todos aquellos costos que se utilizaron para

la puesta en marcha del proyecto.

Cuadro 61. Clasificacion de los costos.

ITEM VALOR MES
COSTOS FIJOS $ 162.698.754
COSTOS VARIABLES $ 43.200.000

TOTAL COSTOS

$ 205.898.754

Fuente: Autoras del proyecto
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Costos variables unitarios.

Cwu= CV/ No. Unidades = 43.200.000/90 = $480.000.

5.3 PRECIO DE VENTA

El precio de venta esta compuesto por el costo (Costo de venta) del servicio mas
el porcentaje de utilidad deseado por el vendedor. De aqui se puede observar la
importancia que tiene el costo de ventas, pues de él depende en buena parte el
porcentaje de utilidad, puesto que no siempre se puede tener control absoluto
sobre el precio de venta, pues también debe analizarse el precio promedio del

servicio a ofrecer. Se utiliza la siguiente formula:

C _ Costo
P= — Precio = =
1-% deseado de utilidad 1-%deseado de utilidad

Aplicando la formula se tiene el precio asi:

Con la férmula aplicada se toman los costos totales igual $205.898.754 divididos
entre el nimero de empresas (90) da un resultado de $2.287.754 luego a este
valor se le programa una utilidad del 12%. Es de aclarar que el valor del costo por
empresa $2.287.754, dividido en el promedio de 10 miembros a los cuales se
dirige el servicio permite conocer que en costos totales cada funcionario cuesta
$228.775 y le acarrea a la empresa el valor de pago con la respectiva utilidad
($2.600.000/10) de $260.000 aproximadamente.
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PRECIO DE ASESORIA PARA EL PRIMER ANO

_205.898.754/90 _ $2.395.030

= $2.599.732 = 2.600.00
1— (12%) 0.88

El precio a pagar por cada asesoria asciende a un valor de $2.600.000 segun

calculos de costos mas porcentaje deseado ganar de utilidad.

5.4 PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS

Permite proyectar los ingresos que la empresa va a generar en cierto periodo de
tiempo, este andlisis es cinco de afios de vida Util, mostrando las asesorias a
realizar en las empresas, con el respectivo precio que se halla en pesos
constantes por el cual permanece estable en este lapso; de igual forma se
programan los egresos contemplando los costos y gastos detallados del primer al

quinto afio en los presupuestos que se presentan a continuacion:

5.4.1 Egresos del proyecto. Con base a los costos y gastos mensuales se
programan los anuales para los cinco afios de vida, es de aclarar que los costos
fijos permanecen constantes, los variables aumentan anualmente acorde al
nimero de empresas hacia las que se quiere llegar como meta personal. Ver

siguiente cuadro:

Cuadro 62. Egresos del proyecto.

ANOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
COSTOS $ 200.663.875 | $204.503.875 | $208.343.875 | $200.677.266 | $ 204.517.266
Insumos $ 43.200.000 $ 47.040.000 $ 50.880.000 $54.720.000 | $58.560.000
MOD $ 65.377.341 $ 65.377.341 $ 65.377.341 $ 65.377.341 $ 65.377.341
CIF $ 92.086.534 $ 92.086.534 $ 92.086.534 $ 80.579.925 $ 80.579.925
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ANOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
MOl $ 70.301.413 $ 70.301.413 $ 70.301.413 $ 70.301.413 $ 70.301.413
Arriendo $ 9.000.000 $9.000.000 $9.000.000 $ 9.000.000 $ 9.000.000
Depreciacién $12.785.121 $12.785.121 $12.785.121 $1.278.512 $ 1.278.512
GTOS ADM- | $27.678.000 $ 27.678.000 $ 27.678.000 $ 27.678.000 $ 27.678.000
VENT.

Amort. $ 4.522.000 $ 4.522.000 $ 4.522.000 $ 4.522.000 $ 4.522.000
Diferidos

Publicidad $ 1.220.000 $ 1.220.000 $ 1.220.000 $ 1.220.000 $ 1.220.000
Papeleria $ 1.200.000 $ 1.200.000 $ 1.200.000 $ 1.200.000 $ 1.200.000
Utiles de aseo | $ 1.200.000 $ 1.200.000 $ 1.200.000 $ 1.200.000 $ 1.200.000
Arriendo $ 9.000.000 $ 9.000.000 $ 9.000.000 $ 9.000.000 $ 9.000.000
Senivcios $ 5.136.000 $ 5.136.000 $ 5.136.000 $ 5.136.000 $ 5.136.000
Asesoria $ 3.600.000 $ 3.600.000 $ 3.600.000 $ 3.600.000 $ 3.600.000
Contable

Celaduria $ 1.800.000 $ 1.800.000 $ 1.800.000 $ 1.800.000 $ 1.800.000
EGRESOS $228.341.875 | $232.181.875 | $236.021.875 | $228.355.266 | $ 232.195.266
TOTALES

Fuente: Autores del proyecto

5.4.2 Ingresos del proyecto. Este se realiza segun el nimero de empresas a las
cuales se le estima realizar una asesoria anual, multiplicados por el respectivo
precio de venta hallado, como ingresos operacionales y tomando el valor de

salvamento como ingresos no operacionales, ver en el siguiente cuadro:

Cuadro 63. Ingresos del proyecto.

ITEM ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Senicios de | 90 98 106 114 122
Asesorias
Precio de | $ 2.600.000 $ 2.600.000 $ 2.600.000 $ 2.600.000 $ 2.600.000
venta
INGRESOS $233.658.454 | $253.978.085 | $274.751.741 | $295.987.392 | $317.693.134
ANO
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ITEM ANO 5

Ingresos  no $ 1.420.569

operacionales

TOTAL $319.113.703

INGRESOS

Fuente: Autores del proyecto

5.5 ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS A 5 ANOS

5.5.1 Estado de resultados proyectado a 5 aflos. Con este estado financiero se
muestra ordenada y detalladamente la forma de como se obtuvo el resultado del
ejercicio durante los cinco afios de vida util en que se evalla el proyecto. Cabe
aclarar que los rubros contemplados en este andlisis tienen los pagos de los
impuestos de renta por valor del 33% y la reserva legal con un 10%, los cuales se

presentan en el siguiente cuadro:

Cuadro 64. Estado de resultados.

ITEM ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS 233.658.454 | 253.978.085 | 274.751.741 | 295.987.392 | 317.693.134
OPERACIONALES
() Costos de | 200.663.875 | 204.503.875 | 208.343.875 | 200.677.266 | 204.517.266
produccion
UTILIDAD 32.994.578 49.474.210 66.407.866 95.310.125 113.175.867
OPERACIONAL
Ingresos no 1.420.569
operacionales
(-)Gastos 27.678.000 27.678.000 27.678.000 27.678.000 27.678.000
UTILIDAD 5.316.578 21.796.210 38.729.866 67.632.125 86.918.436
ANTES DE
IMPUESTOS
(-) Impuestos del | 1.754.471 7.192.749 12.780.856 22.318.601 28.683.084
33%
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ITEM ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
UTILIDAD 3.562.108 14.603.461 25.949.010 45.313.524 58.235.352
DESPUES DE
IMPUESTOS
() Resena legal | 356.211 1.460.346 2.594.901 4.531.352 5.823.535
del 10%

UTILIDAD NETA 3.205.897 13.143.115 23.354.109 40.782.172 52.411.817

Fuente: Autores del proyecto

5.5.2 Flujo de caja proyectado. Muestra el efectivo generado y utilizado en las
actividades de operacion, inversion y financiacion del proyecto durante los cinco

afos de vida util, ver siguiente cuadro:
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Cuadro 65. Flujo de caja.

ITEM ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Ing Operac. | - $233.658.454 | $253.978.085 | $274.751.741 | $295.987.392 | $317.693.134
Aport.socios | $0

Rec.Propios | $82.325.500

Vta Act fijo | - - - - - $ 1.420.569
INGRESOS | $82.325.500 | $233.658.454 | $253.978.085 | 274.751.741 $295.987.392 | $319.113.703
COSTOS - $187.878.754 | $191.718.754 | $195.558.754 | $199.398.754 | $203.238.754
G. ADMON | - $ 23.156.000 | 23.156.000 $23.156.000 | $23.156.000 | $ 23.156.000
Pago Imp. $1.754.471 $7.192.749 $12.780.856 | $22.318.601
Inv Act = = = = =

Gtos Preop | $63.597.810 | - - - - -

EGRESOS $63.597.810 | $211.034.754 | $216.629.225 | $225.907.503 | $235.335.610 | $248.713.355
BALANCE $18.727.690 | $22.623.699 | $37.348.860 | $48.844.237 | 60.651.782 $ 70.400.347
Saldo Inic. $18.727.690 | $18.727.690 | $41.351.389 | $78.700.249 | $127.544.487 | $188.196.269
Saldo Caja $18.727.690 | $41.351.389 | $78.700.249 | $127.544.487 | $188.196.269 | $258.596.616

Fuente: Autores del proyecto

Con los egresos e ingresos, definidos y reflejados en el estado de resultados y flujo de caja se presenta el balance

general proyectado a los cinco afios de funcionamiento del proyecto, en el siguiente cuadro:
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5.5.3 Balance general a5 afos.

Cuadro 66. Balance general proyectado a 5 afios.

CUENTAS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
1. ACTIVO $ 94.754.335 $ 120.253.661 $ 157.906.458 $ 219.546.105 $ 290.201.304
DISPONIBLE $ 79.488.069 $108.448.819 $ 149.563.040 $214.664.112 $ 288.780.735
Caja $ 48.078.339 $ 90.884.786 $ 145.844.704 $ 213.284.864 $291.161.144
ACTIVOS FIJOS $ 14.205.690 $ 14.205.690 $ 14.205.690 $ 14.205.690 $ 14.205.690
No Depreciables $ 1.420.569 $ 1.420.569 $ 1.420.569 $ 1.420.569 $ 1.420.569
Depreciables $12.785.121 $12.785.121 $12.785.121 $12.785.121 $12.785.121
Depreciacion Acumulada $ 2.557.024 $5.114.048 $7.671.073 $ 10.228.097 $12.785.121
Total depreciacién $ 10.228.097 $7.671.073 $5.114.048 $ 2.557.024 $0
DIFERIDOS $ 4.522.000 $ 4.522.000 $ 4.522.000 $ 4.522.000 $ 4.522.000
Amortizacion diferidos $ 904.400 $ 1.808.800 $2.713.200 $ 3.617.600 $ 4.522.000
Total diferidos $ 3.617.600 $2.713.200 $ 1.808.800 $ 904.400 $0
2. PASIVO $ 3.974.364 $9.726.318 $ 15.635.108 $ 25.500.669 $ 31.731.437
IMPUESTOS $ 3.974.364 $9.726.318 $ 15.635.108 $ 25.500.669 $ 31.731.437
3. PATRIMONIO $90.779.971 $110.527.343 $142.271.350 $194.045.436 $ 258.469.868
CAPITAL SOCIAL $ 82.710.807 $ 82.710.807 $ 82.710.807 $ 82.710.807 $ 82.710.807
Rendimiento o Perdida $7.262.248 $ 25.034.883 $ 53.604.489 $ 100.201.166 $ 158.183.155
Resenva legal $ 806.916 $ 2.781.654 $ 5.956.054 $11.133.463 $17.575.906
TOTAL PAS Y PAT $94.754.335 $ 120.253.661 $ 157.906.458 $ 219.546.105 $ 290.201.304

Fuente: Autores del proyecto
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5.6 CONCLUSIONES SOBRE LA VIABILIDAD FINANCIERA DEL PROYECTO

Realizado el estudio financiero se pudo conocer que para la puesta en marcha de
la empresa se requiere de una inversion de $82.325.500, los cuales seran

aportados por los tres socios de la empresa, con recursos propios.

Analizados los costos de la empresa para la prestacion del servicio cada asesoria
por empresa con promedio de 10 empleados debe cancelar el valor de
$2.600.000.

Dentro de los estados financieros se contempla como impuesto de renta el 33%,
segun lo exige el gobierno para el funcionamiento de este tipo de empresas, asi

como contemplar el 10% de reserva legal.

Una vez analizados los rubros de los ingresos y egresos, se pudo conocer que el
proyecto desde su primer afio presenta ganancias que se incrementan durante los
5 afios de vida Util del proyecto por las ventas del servicio que se generan
teniendo en cuenta que cada afio se tiene como meta llegar a mas empresas con

el servicio de asesorias.
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6. EVALUACION DELPROYECTO

6.1 PUNTO DE EQUILIBRIO

Corresponde al andlisis de cuantas unidades se tienen que vender para poder
cubrir los costos y gastos totales, tanto costos como gastos pueden ser fijos o
variables. Se aplica la formula que se muestra a continuacion, con los valores

correspondientes para el proyecto a analizar:

Punto de equilibrio para el primer afio de funcionamiento de la empresa.

El punto de equilibrio lo obtiene la empresa con la asesoria y capacitacién a 76

empresas que representan el 84% de las ventas.

Figura 8. Punto de Equilibrio de la empresa en su primer afo.

Ventas

INGRESO TOTAL
$192.400.000 - / e
$29.701.246
cv
CF
$162.698.754
76 90 empresas

Fuente: Autores del proyecto
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6.2 IMPACTO SOCIAL

Socialmente el proyecto de la creacion de una empresa dedicada a las asesorias
de mypimes para mejorar el clima organizacional, en Barrancabermeja es positivo
pues se ofrece un servicio donde el sector empresarial va a fortalecer el entorno

del recurso humano con el cuenta y por ende la productividad las mismas.

Presenta un fortalecimiento en el sector terciario que es al cual pertenece el area
de servicios, con profesionales calificados y dispuestos a apoyar al sector
empresaria en su entorno organizacional, favoreciendo la economia local y

empresarial del municipio.

Con respecto a la generacion de empleo, se contribuye con el desempleo local
pues la empresa genera 8 empleos directos con perfiles profesionales, técnicos,
colaborando en la disminucién de este indicador, aportando su grano de arena
para el mejoramiento de vida, produciendo por ende una estabilidad laboral y
bienestar social cumpliendo con los requisitos de ley como la seguridad social,

parafiscales y prestaciones sociales.

Permite a las gestores del proyecto desarrollar sus conocimientos en el area
administrativa y econémica, que cumplan con un requisito mas lograr el grado
Profesional en Gestion Empresarial, asi como el apoyo que dan a nivel
empresarial, con la creaciéon de una nueva empresa, bienestar social al generar

nuevas fuentes de empleo y mejorar su calidad de vida con mejores ingresos.

6.3 IMPACTO AMBIENTAL

La empresa APIDOS S.A.S. consciente de que la vida vegetal y animal ha sido
utilizada por el hombre por siglos, sin el debido cuidado, incluye dentro de su

funcionamiento los pardmetros involucrados dentro de la Ley 99 de 1.993, base de
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la normatividad ambiental, como punto de partida que la calidad ambiental como

lo son:

Uso del suelo y normas urbanisticas (espacio publico, ocupacion de vias,

obstruccion visual).

Aguas (disponibilidad de agua potable y sistemas de alcantarillado).

Aire (concentracion de contaminantes y generacion de altos niveles de ruido).

Residuos sdlidos (volumen de desechos comerciales).

Aspectos sociales (bienestar de la comunidad).

En sintesis, el proyecto genera una serie de factores que comprometen de forma

directa o indirecta con el medio ambiente tales como:

Uso del suelo. La empresa estara ubicada en una zona residencial, en la comuna
1 de la ciudad, en la que se hace necesario la solicitud del permiso en Planeacion

Municipal y con los minimos requisitos para su funcionamiento.

Aguas. La empresa contara con el suministro de agua potable con las minimas
condiciones para sSu manejo Yy procesamiento por parte de Aguas de

Barrancabermeja E.S.P.

Aire. La empresa no genera emisiones atmosféricas y en consecuencia no

aumentara el nivel de didxido de carbono en el entorno.

Manejo de residuos sdlidos. La empresa contara con un plan para minimizar el

impacto de los residuos generados dentro del proceso. Igual las basuras seran
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manipuladas correctamente y puestas a disposicion de la empresa encargada del
servicio, el cual cada semana pasara dos veces y asi contribuird a que no exista

un impacto directo sobre el medio.

Aspectos sociales. La empresa tendra un impacto ambiental saludable, con la
puesta en marcha de equipos con tecnologia limpia, se mantendran en niveles

razonables el ruido y no generara emisiones toxicas a la poblacion.

6.4 IMPACTO FINANCIERO

Para realizar la evaluacion financiera se toman como base el fluo de caja
proyectado, se halla el valor presente neto del proyecto y la tasa interna de

retorno.

6.4.1 Valor Presente Neto VPN. Es el valor monetario que resulta de restar la
suma de los flujos descontados a la inversion inicial. Para efectos de este proyecto
se estima la tasa de oportunidad del mercado, a través del costo del dinero en el
mercado teniendo en cuenta la tasa de oportunidad del mercado de 4,21% (T.E.S.
20 de febrero de 2012) y calculando el proyecto con un riesgo medio del 10%. Se
aplicé la formula de tasas sucesivas para determinar la tasa de oportunidad del

mercado.

Donde:

T1 es4,21%

T2 es 10%

TOM + Riesgo = (1 +11) (1+12) — 1 = 14,63%
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Cuadro 67. Calculo de la tasa de oportunidad del mercado

TASA DE OPORTUNIDAD

%

TES 4,21%
RIESGO DEL NEGOCIO 10,00%
TASA DE OPORTUNIDAD 14,63%

Fuente: Autores del proyecto

Ver VPN hallado para evaluar el proyecto en el siguiente cuadro:

Cuadro 68. Valor presente neto.

ANO VALOR VALOR PRESENTE TASA DCTO.
0 $ -82.325.500 $82.325.500
1 $ 22.623.699 $19.736.281 14,63%
2 $ 37.348.860 $28.423.710
3 $ 48.844.237 $32.427.872
4 $ 60.651.782 $35.127.755
5 $ 70.400.347 $35.569.957
VPN INGRESOS $151.285.576
VPN EGRESOS $82.325.500
VPN $68.960.075
TIR 39,75%

Fuente: Autores del proyecto

De los resultados obtenidos en esta evaluacion se deduce que como es mayor a
0, es viable y atractivo la puesta en marcha del proyecto para los inversionistas del

proyecto.

6.4.2 Tasa interna de retorno TIR. Se define como la tasa de descuento que
hace que el VPN sea igual a cero (2. VPN = 0); es la tasa que iguala la suma de
los flujos descontados a la inversion inicial. Es aquella que sirve para determinar

la rentabilidad del proyecto, facilitando la tasa de interés con que el inversionista
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esta recuperando lo que aport6é y de esta manera saber si vale la pena el proyecto
0 si es mejor invertir su dinero en otro tipo de negocio que le resulte mas rentable.

Con base en los datos arrojados por el Flujo Neto de Caja (FNC), y teniendo en
cuenta las premisas anteriores se procedio a calcular la TIR aplicando la férmula,
dando como resultado el 39,75%, lo cual indica que el retorno del proyecto es
suficiente para compensar el costo de oportunidad del dinero y ademas produce

un rendimiento adicional, por lo tanto resulta llamativo el proyecto.
6.4.3 Periodo de recuperacion. Analizando la utilidad de los resultados del flujo

de caja la recuperacion de la inversion se logra en el tercer afio, ver siguiente

cuadro:

Cuadro 69. Periodo de recuperacion.

ANO UTILIDAD RECUPERACION INVERSION
1 $ 22.623.699 $ 22.623.699
2 $ 37.348.860 $ 37.348.860
3 $ 48.844.237 $ 22.352.941 $ 82.325.500
4 $ 60.651.782
5 $ 70.400.347

Fuente: Autores del proyecto

6.4.4 Andlisis de las razones financieras. Ver en el siguiente cuadro con las

respectivas formulas, resultados y andlisis.

Cuadro 70. Razones Financieras.

INDICADOR FORMULA
1. LIQUIDEZ
1.1 Capital de Trabajo Activo Cte - Pasiwo Cte
2. ENDEUDAMIENTO
2.1 Endeudamiento (Pasivo / Activo)*100
3. SOLVENCIA
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INDICADOR

FORMULA

3.1 Rotacién de activo total

Ingreso Operacional / Activo

4. RENTABILIDAD

4.1 Rentabilidad de la Inversiéon

(Utilidad Neta / Activo)*100

RAZON ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 4
FINANCIERA

1.LIQUIDEZ 71.006.649 89.071.533 118.481.967 167.256.915 | 227.533.123
2.ENDEUDAMIENTO | 1,99 6,66 9,15 11,48 11,13
3.SOLVENCIA 2,65 2,35 1,97 1,52 1,23

4. RENTABILIDAD 3,64 12,16 16,72 20,97 20,34

Fuente: Autores del proyecto

Con la prueba de liquidez se observa que la empresa a crear en el primer afio de
funcionamiento logra cubrir sus costos y gastos reflejando una buena capacidad

para cubrir sus pagos.

Se refleja que el nivel de endeudamiento es bajo y se debe a los pagos de
impuestos que se pagan al afio siguiente de haberse causado, puesto que los
socios de la empresa no toman la opcién del crédito sino que parten de recursos

propios.

Se observa asi mismo una rotacién de activo total, reflejando que las ventas netas

siempre van a ser mayor que los activos totales.

Se pudo conocer que la actividad de la empresa desde el inicio presenta
ganancias de 3.64%, llegando hasta al quinto afio a 20.34% por el volumen de
ventas que se incrementa anualmente, siendo positiva para el desarrollo del

Proyecto.
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6.5 CONCLUSIONES SOBRE LA EVALUACION FINANCIERA DEL PROYECTO

El punto de equilibrio lo obtiene la empresa con la venta de servicios de asesorias
a 76 mypimes lo cual representa el 84% de las empresas a las que se quiere

llegar el primer afio de funcionamiento de la entidad.

Se ofrece con la prestacion de este servicio una trascendencia de favorecimiento
del entorno laboral en las empresas, asi como en lo social por la cultura de la
innovacién y cambio de los parametros laborales que redundan en el nicleo
familiar, aunado a la generacion de nuevos empleos mejorando la calidad de vida

de los habitantes de la ciudad y autoras del proyecto.

En materia ambiental, no se presentan impactos negativos, pues se establece
como fortalecimiento y cuidado al medio ambiente un plan de mitigacién para
residuos sélidos y liquidos a través del almacenamiento de éstos en los puntos
ecoldgicos que se tiene en la empresa pues la entidad como tal no emite gases ni

productos contaminantes.
Se encuentra que la actividad arroja un VPN positivo atractivo para el

inversionista, con una TIR de 39,75% favorable para la puesta en marcha del

proyecto.
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7. CONCLUSIONES

Cuando se logra un clima laboral cada vez con mejores condiciones, los
funcionarios adoptan actitudes mas positivas ante el trabajo y se sienten mas
responsables y comprometidos con su tarea. De este modo, los conflictos internos
tienden a disminuir considerablemente. Por otra parte, se produce también el
llamado “contagio motivacional” puesto que el estado de satisfaccion positivo logra
un ambiente favorable a partir de la comunicacion que se establece entre los

miembros de un grupo satisfecho.

Existe demanda del servicio por parte de las mypimes, por ya algunas estan
inmersas en este proceso de cambio a través de sus ARL’s y toman su propia

iniciativa actitud hacia los trabajadores tienden para proporcionar el cambio.

No existe oferta de ninguna empresa de asesorias en materia de clima laboral a
nivel local y se encuentra una oportunidad para llegar a ganarse un mercado no
s6lo con las entidades que quieren y no tienen esta asesoria sino con las que
actualmente estan siendo atendidas por mandato legal; para posicionarse como la

entidad lider en Barrancabermeja y la region.

Técnicamente los factores determinantes del tamafio del proyecto denotan que no
presentan limitantes para la puesta en marcha de la empresa productora y
comercializadora de helados y que la ubicacion del mismo no presenta
inconvenientes con respecto al P.O.T. del municipio, ademas se encuentra

ubicado en un area central y de gran afluencia de personas.
En cuanto a requerimientos de recursos fisicos, humanos, de insumos, se cuenta

con una variedad de proveedores locales y nacionales con disposicién del

suministro bajo la respectiva orden de compra.
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Se crea la empresa como una S.A.S. ya que se pueden realizar los tramites con
mayor rapidez, menos requisitos y legalizacion en un menor tiempo que otro estilo

de empresa.

Los recursos con que se da inicio a la empresa son propios con dineros aportados
por sus socios, para cubrir la inversion la cual asciende a un valor total de
$82.325.500.

El punto de equilibrio lo logra la empresa con la atencion de 76 empresas que
representan el 84% de las empresas a las cuales estima llegar o atender APIDOS

S.A.S. desde su primer afio.

El proyecto es viable desde el punto de vista de mercados porque se presenta
demanda del servicio, segun el conocimiento de los empresarios del tema del
clima organizacional y la intencion de adquirir el servicio por parte de éstos,
técnicamente pues se facilita la consecucion de recursos, administrativamente
pues se cuenta con el recurso humano de calidad, socialmente genera nuevos
empleos, ambientalmente no ocasiona impacto negativo y financieramente genera
ganancias desde el primer afio de la puesta en marcha mostrando un VPN

positivo y una TIR de 39,75%, atractivos para los inversionistas.
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8. RECOMENDACIONES

Establecer una base de datos, de las empresas que son clientes y a las que se
quiere llegar aunque tengan contratado este tipo de servicios con otras entidades,
hacer visitas periodicas y lograr compenetracion con el talento humano de las

mismas.
Realizar los seguimientos al servicio prestado, ser innovadores en las charlas
dadas y sobre todo tratar temas de interés acorde a la cultura empresarial con

cambios hacia el mejoramiento intergrupal en las empresas asesoradas.

Evaluar periédicamente al talento humano con que cuenta la empresa para

sostener la filosofia de la excelente calidad del producto y atencién al cliente.

Manejar un buzén de sugerencias para el conocimiento de las inquietudes,
necesidades, o0 quejas por parte de los clientes.
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ANEXO A. FORMATO ENCUESTA

FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE SERVICIOS DE
ASESORIAS Y CAPACITACIONES, EN CLIMA ORGANIZACIONAL PARA
MEJORA EL DESARROLLO EMPRESARIAL, EN LA CIUDAD DE
BARRANCABERMEJA, SANTANDER

1.  ¢COMO ESTA CLASIFICADA SU EMPRESA, DE ACUERDO AL
NUMERO DE TRABAJADORES TENIENDO EN CUENTA MICRO (MENOS DE
10), PEQUENA (MENOS DE 50), MEDIANA (50 Y250) GRANDE (MAS DE 250)
A QUE ACTIVIDAD INDUSTRIAL SE DEDICA SU EMPRESA?

Micro Pequefia Mediana____ Grande

2. ¢, CONOCE USTED EL CONCEPTO DE CLIMA ORGANIZACIONAL?
Si__ No__ Unpoco

¢, Porqué?

3. ¢TIENE ALGUN PROGRAMA PARA MEJORAR EL CLIMA
ORGANIZACIONAL EN SU EMPRESA?, (Si su respuesta es negativa pase a
la pregunta 7).

Si__ No___

¢ Porqué?

4. LA IMPLEMENTACION DE ESTE PROGRAMA ES REALIZADA POR
Personal Interno de la empresa Personal Externo (Empresa de

Asesoria)
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5. ¢QUE LO MOTIVO A REALIZAR ESTE PROGRAMA? (Puede Marcar

una o mas opciones).

Baja productividad en su organizacion Problemas personales entre
empleados
Iniciativa Propia Solicitud de sus empleados Otro Cual?

6. ¢SE SIENTE SATISFECHO CON LA REALIZACION DE ESTE
PROGRAMA?
Si__ No

¢Porqué?

7. CONSIDERA USTED QUE LA COMUNICACION ENTRE LOS
EMPLEADOS DE LA EMPRESA, BENEFICIA LA PRODUCTIVIDAD.
Si___ No

¢, Porqué?

8. TIENE USTED ALGUN SISTEMA, MECANISMO O HERRAMIENTA PARA
ATENDER LAS SUGERENCIAS QUE PUDIERAN REALIZAR SUS
EMPLEADOS?

Si___ No

¢ Porqué?

9. ¢COMO LE BRINDA LA EMPRESA LA POSIBILIDAD A LOS
EMPLEADOS DE ASCENDER?

Concurso de méritos__ Desempeifio laboral Productividad____ Antigledad____

Sentido de pertenencia

10. ¢(MANEJA LA EMPRESA INCENTIVOS A LOS TRABAJADORES POR
LOGROS ESPECIALES QUE FAVOREZCAN LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL?

Si Siga respondiendo la encuesta.
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No Pase a la pregunta 12.

¢, Porqué?

11. ¢QUE TIPO DE RECONOCIMIENTO LE BRINDA A SUS
TRABAJADORES?
Econdmico Estudios Capacitaciones Dia compensado

Jornada de recreacion o esparcimiento Otros ¢ Cual?

12. JHA CONTRATADO EMPRESAS DE CONSULTORIA EN CLIMA
ORGANIZACIONAL?
Si No

¢Porqué?

13. ¢ESTARIA DISPUESTO A CONTRATAR SERVICIOS DE CONSULTORIA
EN CLIMA ORGANIZACIONAL CON UNA EMPRESA ESPECIALIZADA
RADICADA EN LA CIUDAD DE BARRANCABERMEJA?

Si__ No_

¢, Porque?
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ANEXO B. DISENOS DE LA PUBLICIDAD

Folleto de servicios
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Folletos de servicios
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Tarjetas de presentacion
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Portada del Portafolio de Servicios
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ANEXO C. COTIZACIONES VARIAS

ENLACE 10 TELEVISION S.A.S.
NIT: 800239863-9

=
|
!

EXCLUIDOS DELIVA 9 DIAN
Resolucion: D155 Abeil 12 de 2012

Barrancabermeja, Octubre2s de 2012

Sefiora.
Emilce Maria Orozco P

Barrancabermeja
Asunto: Propuesta Comercial
Apreciadofs) Sefior(s)

Nuestro podafolio de servicios e pemitira promocionar su  informacion en
Barrancabermeja y su aea de influencia, difusion a traves de comvenio de enision con ef
canal local en Barrancabermeja ENLACE TELEVISION.

IDENTIDAD Y AREA DE COBERTURA

Con 18 afios de expenencia y posicionamiento como proyecto de Television en el
Magdalena Medio, sin lugar a dudas es el medio de mayor rating y sirfonia de
Barrancabermeja y sy zona de influencia; contamos con la mas avanzada fecnologia de
punta en produccion y edicion digital de la region, realizamos felevision local con
proyeccion nacional convittiendonos en el medio por excelencia para la divuigacion de
infarmacion, cultura, are, deportes, entrefenimiento y por supuesto para promover la
infarmacion de entidaces como las que ustedes lideran.

Desarrollamos  espacios creativos de participacion, opinidn  y  erfretenimiento
contextualizados al desarrolio e identidad local con vision universal Apropiamos los
avances tecnologicos y con talento humano competente, confribuimos al desarrolio social
y cuifural de la ciudad de Barrancabermeja.

En la actualidad Enlace Television fiene una coberfura tofal en la ciudad de

Barrancabermeja y su area de influencia, con un polencial aproximado de 350.000
habitantes que reciben la sefial por antena de aire, todos los operadores de cable y
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parabolicas de la ciudad adermas de nuestra sefial ON LINE en la pagina web
www. eniacefelgvision.com

Contamos con una fortalecida parrilia de programacion de 5:30 a.m. a 11:00
p.m. un promedio de 17 horas de programacion de lunes a domingo, el 80% de la
programacion es produccion directamente nuestra, contenido muy alternativo
entre magazines, programas de opinidn, noticias, misica, deporie, espacios
institucionales entre otros.

OFERTA DE SERVICIOS ENLACE NOTICIAS

Sugerimos a usted la franja de mayor audiencia en nuestra parriila de prograrnacion cormo
son los os informativos Enface Nolicias en sus diferentes franjas:

LUNES A VIERNES: Cuatio emisiones dianias 12:00 m - 6:00 p.m. EnDirecto

#:30p.m. y 7000 p.m. En Diferico

SABADOS, DOMINGOS ¥ FESTIVOS 6:30 p.m. En directo

PLAN
uno

F0:30 p.m. En Diferiio

RECONOCIMIENTOS DE 10 SEGUNDOS

104 Emisiones mensuales, durante 30 dias, una emision en cada
informativo para un total ded impactos diarios de {unes a viernes,
sabados v domingos una emision en cada noticiero 6:30 p.m. v 12:00 p.m,

EL CANAL LE OBSEQUIA DOS {2) reconocimientos diarios en el programa
viva @ mafiana en el horario de 6:30 @ 8:00 a.m. de lunes a viernes, Para
uh total de 44 emisiones mensuales.

VALOR
MENSUAL

$1.200.000

PLAN
DOS

192 emisiones mensuales, durante 30 dias, dos emisiones en cada
informativo del medio dias y de {a noche de lunes a viernes, para un total
de 8 emisiones diarias de {unes a viernes, sabados y domingos uha
emisién en cada nobiciero 6:30 p.m. w10:00 p.m.

EL CANAL LE OBSEQUIA tres (3) reconocimientos diarios en el programa
viva (g mafiana en el horario de 6:30 a 800 a.m. de lunes a viernes, Para
un total de 66 emisiones mensuales,

$1.800.000

De anternano agradecernos a usted (a confianza depositada en este medio de
cormnunicacion v esperamos poder llenar sus expectativas va que nuestra imagen se ha
fortalecido gracias a la credibitidad de nuestros clientes.

Cordiaimente,

SHON JARO VARGAS CORTINA
Asesor Comercial Movil 311-2572431
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| aboutd~creata

Barnoncaberme jo, Octubre 29 de 2012

Lo boutikereativo.com, esiudo de produccién Mutmedia FREE -LANCE, estd copocitade en herromientas de [nfernet, sistemas,
mercodeo, publicidad, comunicacién y dsefie, se carocteriza por estar d tanfo de los nuevas fendencios. Desarrela y mandiene pginas web,
demds del manejo pr r3 | de redes socick

Contamos con un medelo de sarvicio en of que 34 inchuyen los musves farmas die comunicociin enline y markaling en Infermat pare forfdiecen
asi ko presencia de las les contactos comencicles y genenar un Wie-indfice” en sus

péghas. SU Wmofodocldio todo el afo

Por ese hMmmﬂNmmhmwmuemym

Pogine Dindmica Profesional Corperativa Web 2.0

Disafio exchusivo ocorde o su imogen corperativa y féd novegockin ol usuorie
" Comtenido imitado

Animaciones y skden

Apdcodiones WEB 2.0, confenido auto~odministroble + Copocttacdem

" Dos idiomcs Espaiid-Ingles "opciond

Madudo Beletin de Noticias o sus clentes o suscriptores via e-mal
Pertafelo Virhudl Digitel: (wwnw.cotaloge, beutdcreativa,com )
Optimzockn y p to SEO en les principales buscoderes (Google)
Vincudackin redes secides come Focebosk, twitter y youtube

Galerda de Fotos y videcs con efacte bghtbex
_ Fermuario de contocto cen enlace o su cermeo prefenida,

Dominks + Hosfing x un ofio e jemplo; www suempnreso.com

Correes e jemplo: ventos @suempresa.com
Asisdencio Técnica duronte un aie, bodap y seguridod ani spy (hacker)
12-$1.200.000
fve 508 dirciar proyacta, S0% d Finakzan preyecte. g s
dn AM Wtp /S wwm or Jn
s 7 dias hibles of memente de enfrega de nformacii nequerida pana comenzar proyects. 7| e

*induye una actudizacion Mensud Durante un aie

Cudquier Infermacion serg afendda com gusto.

ANDRES VARGAS
. ... PRODUCTORMULTIMEDIA =
info ®boutikcreativa.com

¥317 637 63 82 i, bontt Koraativa: oo
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Ditwjo de mgen|ena

COTIZACION

Disedio Grificn
Plottay a Coloy
Copasy Scaenar de Planos CCRUOM b
Impreside Dygtel Exterio SOk IR g
COT-587/12 @
Barrancabermeja, 01 Noviembre ce 2012
Senores:
Lesly Paola Nifio
La Ciudad
TEL: CEL | 3214741098 e-mail : keslypacia629@gmail.com
Asunto: Impresion
En respuesta 3 su amable solicitud de cotizacion, me permito describir 3 continuacion el valor
unitario:
CANT. DESCRIPCION VR. UNIT. VR. TOTAL l
1 Disefio de tarjetas de presentacion $ 30.000| $ 30.000
1000 Tarjetas de presentacion a color plastificado brillante x 2 §120.000
Tarjetas de presentacion a color plastificado mate x 2
1000 g o $ 180,000
caras y brillo uv por 1 cara
1 |disefio de portafolio tipo carpeta con bolsillo $ 200.000|
200 impresién de portafolios tipo carpeta 8 color Tam carta $ 680.000
con bolsillo plastificado brillante
1000 lbt::«:slén de hojas membretes a coloR Tam carta en $ 250.000
IDiseﬂo & impresidn de aviso luminoso panaflex+
d instalacion en sitio Tam 170x90cm g 3200

NOTA: ESTOS VALORES NO INCLUYEN IVA DEL 16%

Atentamente,

P

BIBIANA GOMEZ
AUXILIAR ADMINISTRATIVA

Cabe 50 Mo, 16 - 46 | Barne Colomba | 2280 | €02 102¢ | 310553 27 23 | amedighaS@yahoo.us | Bur e aburmw)e Santande
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Nuevo Core 17 3.4 Ghz D.d De 1000 4 G. Monitor 19 $1.269.800 ..
Led

Lo Estaban Esperandogamers Disefiadores El Ultimo Procesador De Intel

Multifuncional Hp Officejet 4500 Copia Escanea $189.990 -

Imprime Pdr12 12 cuotas e $ 18.330

g MMultifuncional Hp Dificejet 4300 Cesidop Multifuncional Hp Officejet MercadoPago
=== | Aire Acondicionado Mini Split 12000 Btu $1.120.000 1
" (& Alre Acondicionads Min Spitt 12000 Bty 12 cuola- de $ 108.061
:’ @ i ‘ MercadoPago

Computador Portatil Hp Core 15 Con 8 Gb De Ram $1.100.000 1

Office 2007 Professional Licencia Oem Original $ 200.000 </,
Microsoft.
Office 2007 Profesional Licencia Oem Original Microsoft

Video Beam Proyector Led $ 299.000 c/u
Usb Gratis Portatil Liviano Vga

Pantalla Telén Tripode $ 178.000 c/u
180x180 Proyector Video
Beam Barato
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Panasonic

Teléfono Inalambrico Panasoric Ky-tg254sk -4 3 269.900

Auriculares
Dect 6.0 Plus- Conecta 2 Celulares Yia Blutooth - Contestadar 18min

Planta Amplificador De $ 550.000 c/u
Sonido Qsc Mx 700

Planta Amplificador De Sonido Qsc Mx 700

Microfono Premier - $ 25.000 c/u

a n Inalambrico 2 Modelos
‘é Funcion Karaoke

Silla Secretaria Ergonémica $ 140.000 c/u
Espaldar Graduable En Altura

Garantia De 3 Afios

Escritorio $ 250.000 c/u
Centro De Trabajo 12 cuotas de $ 24.120

MercadoPago
Silla Interlocutora $ 45.000 c/u

Somos Fabricantes De Sillas Interlocutoras
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Bafle Parlante Cabina Sonido $ 130.000 c/u
Planta Buena Potencia
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ANEXO D. FICHAS DE CAPACITACION

-

SROCANIZATIONA

SAIAL

ana es La clavepara el €xito.

Una vez recibida ia informacion por parte la empresa donde se determine el
tipo de Capacitacion a realizar ADIPOS S.A.S. presenta su PLAN DE
CAPACITACION segtin las estrategias a aplicar.

INTRODUCCION

En esta época de cambios sorpresivos y repentinos, de alta tecnologia, el papel
del lider en las organizaciones cobra importante relevancia, es a través de los
lideres de la organizacion como se logra generar los cambios requeridos para
adaptarse a las nuevas circunstancias del negocio, del mercado, de la

globalizacion, etc.

Comprobado esta que una empresa es lo que son sus lideres y que los resultados

Optimos se obtienen gracias a su liderazgo.

Este curso taller est4d dirigido a directores, gerentes, lideres de proyecto,
consultores y duefios de proceso responsables de proyectos, grupos de trabajo o
unidades de negocio, interesados en fortalecer las competencias y habilidades de
su personal, buscando ante todo el bienestar del personal y por ende el logro de

las metas y objetivos estratégicos.
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OBJETIVOS DEL TALLER

Desarrollar habilidades para ejercer un liderazgo efectivo, en el area de negocios

en que se desenvuelvan.

Conocer sus mejores estilos de liderazgo y la forma de aplicarlos con eficiencia

ante diferentes personas Yy circunstancias.

Podran desarrollar diferentes capacidades para el logro éptimo de resultados.

Tomaran conciencia de los diferentes tipos de poder que estan a su alcance y

sabran aplicar el mas obijetivo y funcional en la toma de decisiones.
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APIDOS S$.A.S

ASESCRIAS SN MATERIA DE CLIMA
SRCANIZACZIONAL PARA ELDESARRISLILO
EMPRESARIAL

mana es La clavepara el €xito.

Una vez recibida ia informacion por parte la empresa donde se determine el
tipo de Capacitacion a realizar ADIPOS S.A.S. presenta su PLAN DE
CAPACITACION segtin las estrategias a aplicar.

FICHA DE TALLERES: GUIA DE CADA UNA DE LAS LINEAS CON UN TEMA
MODELO BASE.

METODO DE CAPACITACION: AUDIOVISUAL

TECNICA DE CAPACITACION

EN EL SITIO DE TRABAJO.

TECNICA APLICADA FUERA DEL SITIO DE TRABAJO.

DURACION

16 horas

30% Teoria, 70% Practicas y Casos de Estudio.

Recomendacion: 2 dias, 8 horas cada uno.

MATERIAL DE APOYO Y LOGISTICA

Generales
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Carpeta Profesional con el contenido del curso — taller por participante.

CD con el contenido del curso — Taller, anexos y un video teméatico de cortesia por
participante.

Certificacion de participacion al curso — Por participante.

Videos Tematicos. Proyeccion y analisis.

Material para practicas, ejercicios y revision de casos de éxito.

Coffee Break sin limite, el cual incluye refrescos, agua, café, galletas, etc.

Refrigerio para el ler. receso (11:30 am), ambos dias.

Equipo de Computo en caso de que sea solicitado (Sin costo).

Internet de Alta Velocidad en las instalaciones.
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ESTRUCTURA DE LA SESION

Cada taller estara tendra la duracion de 16 horas, divididas en 2 dias, con ocho
horas diarias, se presenta el esquema de la sesion, distribuyendo los tiempos, que
seran los mismos destinados para cada capacitacion, variando la teméatica a tratar

en cada uno de ellos.

TIEMPO
ACTIVIDAD ) TIEMPO ACUMULADO
ESTIMADO(Min)

Apoyo estudio de caso.

Recapitulacion y debate. 20 103
Taller practico. 60 163

Apoyo estudio de caso.

Recapitulacién y debate. 20 269
Taller practico. 60 329

Apoyo estudio de caso.

Recapitulacién y debate. 20 420
Taller practico. 60 480
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LINEA: TEMA DEL

COMPETENCIAS Y HABILIDADES

TALLER SRIEIVGS WG ADQUIRIDAS
® Desarrollar habilidades para | ® El arte del| ® Los participantes desarrollaran
ejercer un liderazgo efectivo, en el | autoconocimiento personal. | habilidades para ejercer un liderazgo
area de negocios en que se efectivo, en el area de negocios en la
desenvuelvan. e Aprendizaje y| quese desenvuelvan.
condicionamientos.
® Conocer sus mejores estilos de ® Conoceran sus mejores estilos de
liderazgo y la forma de aplicarlos con | ¢  Faciores limitantes. liderazgo y la forma de aplicarlos con
eficiencia ante diferentes personas y eficiencia ante diferentes personas y
circunstancias. ) circunstancias.
¢ Formacion de la
estructura de coherencia.
GERENCIAL: ® Podran desarrollar diferentes ® Podran desarrollar  diferentes
EMPOWERMENT Y capacidades para el logro 6ptimo de  Porepeisniy.ealidad capacidades para el logro optimo de
LIDERAZGO resultados. resultados.

® Tomaran conciencia de los
diferentes tipos de poder que estan a
su alcance y sabran aplicar el mas
objetivo y funcional en la toma de

decisiones.

e FEI

caracteristicas,

lider, definicion,
fundamentos.

® Mision, objetivos.

® FEstilos personales de

liderazgo.

¢ |iderazgo situacional.

® Tomaran conciencia de los
diferentes tipos de poder que estan a su
alcance y sabran aplicar el mas objetivo

y funcional en la toma de decisiones.
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LINEA: TEMA DEL : o COMPETENCIAS Y HABILIDADES
OBJETIVOS MODULO
TALLER ADQUIRIDAS
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LiINEA: TEMA DEL

COMPETENCIAS Y

INTRODUCCION OBJETIVOS MODULO HABILIDADES A
TALLER
ADQUIRIR
En la actualidad se vive en E’roporcionar s eeomumiescin Crear una cultura
un  mundo lleno de | conocimiento necesario organizacional que motive
competencias cadavez mas | para desarrollar por parte del personal, una

ADMINISTRATIVO:
MEJORANDO EL
SENTIDO DE
PERTENENCIA

fuertes, por lo que las
empresas buscan el valor
agregado que establezca la
distincion de su empresa
con relacién a las demas.
Las fortalezas de una
organizacion no solo son
elementos de tipo material,
sinotambién los elementos
de tipointangible,como son
la informacion, la
comunicacion y el capital
intelectual. Al poner en
practica estos elementos
dentro de una organizacion,
se puede lograr un

compromiso y sentido de

pertenencia de los
colaboradores hacia la
empresa, asi como

desarrollar cierta creatividad

actitudes,
positivos y una

conocimientos,
valores
voluntad de compromiso
para alcanzar metas
particulares y comunes en

un mundo  cambiante,

altamente competitivo vy
globalizado.
Conocer el modelo de

negocios que actualmente
impera en las
organizaciones altamente
efectivas conla intencién de
estar en posibilidades de
desarrollar un esquema
propio para incrementar la

competitividad laboral

® |iderazgo

e NMotivacion

e F| trabajo y la

trascendencia

® |as distintas actitudes
que se pueden tener en el
trabajo

e FElsentidodeltrabajoen
los mercados dominados
por la hipercompetencia
global (Comprender el

oficio)

® |os diferentes estilos
de trabajo: ;Dénde me

ubico?

mentalidad positiva y buen
servicio al cliente que
conduzca a la
implementacion de cambios
que aseguren un servicio de

excelencia.

Conocercual es su actitud y
la imagen personal que
reflejan y disefiar
estrategias para mejorar sus
actitudes e imagen

personal.

Generarideas creativas que
aseguren un servicio de
excelencia, superando las
expectativas de los clientes.
Controlar sus tensiones vy
manejar adecuadamente y

con actitud positiva sus
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LINEA: TEMA DEL

COMPETENCIAS Y

INTRODUCCION OBJETIVOS MODULO HABILIDADES A
TALLER
ADQUIRIR
de los mismos, y es aqui e Propésitos problemas personales.
donde se genera esa Hndamentice e = Forjar ese COMPROMISO
distincion que todas las el SENTIDO DE

empresas buscan en
relacion a su competencia,
ademas se logra una
reduccion de costos,
creacion de nuevos
productos, mejoramiento de
procesos existentes,
incremento en sus ventas y

muchas otras cosas mas.

personas que trabajan

® Responsabilidad

® |a importancia de
convertirse en un
profesional en el oficio que
se emprende

PERTENENCIA que eleve
los estandares de Ila

organizacion

194
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COMPETENCIAS Y

INTRODUCCION OBJETIVOS MODULO HABILIDADES A
TALLER
ADQUIRIR
El  Servicio al Cliente | o Disefarestrategias | o Sensibilizacion al | Participantes sensibilizados
demuestra cémo  una | para que el personal de la | cambio haciauna culturade | antes las actitudes tan

OPERATIVO: LA
EXCELENCIA EN EL
SERVICIO AL CLIENTE

empresa orientada hacia el
cliente y dirigido hacia el
servicio, maneja bien los
miles de “Momentos de
Verdad”, esos momentos
definitvos en que los
clientes se ponen en
contacto con la organizacion
y se forman una impresion
de calidad y de su sevicio.
-taller

Este curso esta

enfocado a cémo crear
lideres en wuna cultura
permanente de servicio,

ventas y apoyo al cliente ya
su entorno en general
Sensibilizando a los
participantes antes las
actitudes tan diferentes de
los clientes, demuestra

meétodos eficaces de dirigir

empresa logre que toda la
organizacion se
comprometan con el servicio

de calidad excepcional.

° Mejorar el
desempeno de todo
personal.

. Conocery poneren

practica las mas importantes
técnicas para cambiar la

actitud en el servicio

. Dominar las
herramientas mas efectivas
para planear y realizar un

excelente servicio al cliente.

° Crear una cultura
permanente de servicio al

cliente, donde se implante

excelencia en el servicio

. Saber manejar
quejas.
. Mejora las
relaciones con el publico en
general.
. Incrementar las
Ventas.
° Conocer los
pecados capitales del

servicio al cliente.

. 50.000 momentos
de verdad.
° Relaciones

Humanas y Comunicacion

Eficaz.

diferentes de los clientes.

Dominio  de métodos
eficaces de venta.
Dominio en el coémo

incrementar las ventas a
través de una CULTURA
DEL SERVICIO.
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LINEA: TEMA DEL
TALLER

INTRODUCCION

OBJETIVOS

mODULO

COMPETENCIAS Y
HABILIDADES A
ADQUIRIR

el servicio e incrementar las
ventas a través de una

cultura del servicio.

La Excelencia del servicio al
cliente, es y debe ser
responsabilidad de todas y
cada una de las personas
que son parte de la empresa
y tienen personal a su
cargo. Ya que sus acciones,
actitud personal y
excelencia en el trabajo,
influyen en sus
subordinadosen mejorar su
motivacion, trabajo en
equipo y en la decision del
cliente de comprar y de
mantenerse como un cliente

leal a la empresa.

una estandarizacion en los
procesos del servicio

° Identificar las fases
de la estrategia para
manejar personas (clientes
internos y externos) dificiles
y resolver los problemas y

quejas

. Entender la
dinamica propia de como
dirigir eficazmente el
servicio en situaciones
especificas, tales como la
competencia, fusiones vy
alianzas entre empresas,
proveedores y clientes

internacionales, entre otras.

° Que es lo primero,
segundo y ultimo que debe

decir para atender

° Cémo ayudar al
cliente a comprar antes de
irse a la competencia.

° Coémo trabajar en
equipo y
ambiente laboral.

mejorar el

° Como incrementar
las ventas mediante un

excelente servicio al cliente.
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EVALUACION.

La evaluacion de los programas de capacitacion se realiza en cuatro aspectos: (1)
la evaluacién del programa por parte de los empleados, con el propésito de que
sefalen hasta qué punto el programa de capacitacion lo consideran valioso; (2) el
aprendizaje logrado, el cual se puede medir con pruebas; (3) medir si se han
notado cambios en la conducta de los trabajadores después de la capacitacion; y
(4) los resultados finales obtenidos en el trabajo: disminucion de desperdicios,

reduccidn de quejas de clientes, etc.

RETROALIMENTACION O SEGUIMIENTO.

Se estima por parte de la empresa realizar un seguimiento post-capacitacion, con
el fin de conocer el impacto que ha tenido la capacitacién en el desempefio del
talento humano, primeramente se hara mediante la comunicacién virtual y luego
en 2 encuentros que se realizaran a los 3 meses y seis meses posteriores a la
capacitacion, en este espacio los participantes, en el primer encuentro tendran la
oportunidad de dar a conocer como ha sido la experiencia personal y el cambio
que han notado en su ambiente laboral, asi mismo las expectativas que no se le
han cumplido o las nuevas que se le generaron, se realizaran memorias de todo el
material recopilado y las conclusiones realizadas, mas los aportes dados por parte
del personal profesional, quienes ayudaran a fijar unas préximas metas para el
proximo encuentro, las cuales se evaluaran para dar paso a la concertacién de

un nuevo moédulo que permita fortalecer y ampliar el proceso.
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