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Resumen

Titulo: Modelo conceptual para el estudio de la productividad en las empresas de Santander por

la adopcion del teletrabajo.*

Autores: Yulber Alejandro Bernal Aldana

Juan David Garcia Madrid**

Palabras clave: Modelo conceptual, teletrabajo, productividad, SEM.

Descripcion:

El presente trabajo de investigacion tiene como propdsito desarrollar un modelo conceptual para
el estudio de las variaciones en la productividad a raiz de la implementacién del teletrabajo en las
empresas del departamento de Santander, en este sentido, se lleva a cabo una revision de literatura
para identificar las formas de medicion de la productividad y las principales definiciones del

teletrabajo como forma de organizacion laboral.

Posteriormente, se definen las variables a medir y se construye un instrumento para la recoleccion
de informacién referente a ellas, tanto de organizaciones como de teletrabajadores de Santander.
A continuacion, se busca la informacion financiera de las empresas incluidas en los pactos del
teletrabajo promovidos por el Ministerio de Trabajo y el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones en los afios 2015, 2017 y 2019, asimismo, se aplica un cuestionario
a algunos teletrabajadores del departamento con el fin de evaluar la percepcion que se tiene sobre

esta técnica de trabajo en el afio 2020.

Finalmente, se adopta el modelo de ecuaciones estructurales SEM para efectuar el tratamiento
estadistico de la informacion, con el fin de encontrar las relaciones entre las variables propuestas

y dar respuesta a las hipétesis planteadas para el desarrollo del presente estudio.

* Trabajo de Grado
** Facultad de Ingenierias Fisicomecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Director: Henry
Lamos Diaz, PhD.
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Abstract

Title: Conceptual model to study the productivity in the companies of Santander as a result of

the implementation of telecommuting.”

Authors: Yulber Alejandro Bernal Aldana

Juan David Garcia Madrid **

Key Words: Conceptual model, telecommuting, productivity, SEM.

Description:

This research project has as its purpose the development of a conceptual model to study the variation
in the productivity generated by the implementation of telecommuting in the companies of the
department of Santander, Colombia. In this regard, a literature review was made to identify the
productivity measurement procedures and the main definitions of telecommuting as an occupational

organization approach.

Subsequently, the variables to be measured are defined and an instrument to gather information about
them is designed, from both companies as well as teleworkers based in Santander. Afterward, a search
was realized on the financial information about the companies included in the agreements of
telecommuting promoted by the Ministry of Labor and the Ministry of Information Technologies and
Communications. Likewise, a survey was conducted with a group of teleworkers with the aim of

evaluate the perception of this work technique in 2020.

Finally, a structural equation model (SEM) was adopted to perform the statistical treatment of the data,
to find the connections between the proposed variables and respond to the hypotheses raised for the

development of this study.

* Thesis.
** Physic-Mechanics Engineering Faculty. School of Industrial and Business Studies. Director: Henry Lamos Diaz,
PhD.
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Cumplimiento de objetivos

Tabla 1.

Cumplimento de los objetivos

115

Obijetivos especificos

Cumplimiento

Realizar una revision de la literatura existente de los modelos de medicion
de la productividad en las empresas y del teletrabajo como forma de
organizacion laboral, para la identificacion de las caracteristicas de sus
diferentes modalidades.

Identificar los factores principales que inciden en la productividad de las
empresas tras la adopcion del teletrabajo como practica para gestionar
equipos de trabajadores ante la presencia de enfermedades contagiosas.
Definir el instrumento de medicion para la obtencién de informacion sobre
la productividad de las empresas tras la adopcion del teletrabajo.

Aplicar métodos de estadistica multivariada para el analisis de los
resultados obtenidos sobre el impacto del teletrabajo en el caso de estudio.
Elaborar un articulo de caracter publicable con los resultados obtenidos en

la investigacion.

Capitulo5y 6

Capitulo 6

Capitulo 7

Capitulo8y 9

Apéndice F
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Introduccion

En los ultimos afios, la tecnologia ha marcado grandes cambios en todo los niveles de la
sociedad, un ejemplo de ello es la modalidad laboral conocida como teletrabajo, la cual otorga a
los trabajadores la posibilidad de desarrollar las actividades laborales en un lugar distinto a la

oficina.

En Colombia, el Ministerio de Trabajo en conjunto con el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones promueven la adopcion del teletrabajo como modalidad laboral
en las compafiias. El gran esfuerzo suscitado por dichos ministerios se refleja en los resultados del
Cuarto Estudio de Penetracion del Teletrabajo en Empresas Colombianas, donde se evidencia el

aumento de teletrabajadores en un 400% para el afio 2018 respecto al afio 2012.

En el afio 2020, el teletrabajo en Colombia ha brindado una solucion al reto generado por el
COVID-19, mas especificamente, el confinamiento obligatorio. Sin embargo, resultd evidente que
muchas empresas del pais no se encontraban totalmente preparadas para este cambio tan radical
debido a maltiples causas, entre ellas, se destaca el déficit en el avance tecnolégico del pais, lo que

a su vez dificulta la adopcion de esta nueva forma de trabajar.

Por otra parte, investigaciones realizadas previamente acerca de este tema, muestran a los
directivos preocupados por el beneficio econdmico que trae a la empresa trabajar de esta manera,
de modo que, surgen muchos pros y contras que generan incertidumbre sobre el nivel de

productividad que presentan las organizaciones tras la implementacién de este sistema.
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Con el presente estudio, se pretende determinar la influencia que ha tenido el teletrabajo en la
productividad de las empresas de Santander en los afios 2015, 2017, 2019 y 2020, que
corresponden a los afios en los que las empresas del departamento han implementado esta
modalidad en los Ultimos 5 afios, para ello, se determina un instrumento de recoleccién de
informacion tanto para las empresas que durante los Gltimos afos se han comprometido ante el
Ministerio de Trabajo con la inclusién de esta técnica, como para algunos teletrabajadores de la
regién, asimismo, se definen los factores que inciden en la productividad tras la adopcion de esta
forma de laborar vy, posteriormente, se usa el modelo de ecuaciones estructurales SEM para
efectuar el tratamiento de la informacion otorgando claridad conceptual segin el objetivo

planteado.

Asi pues, en este documento se presenta el desarrollo metodolégico, iniciando con una revision
de la literatura que incluye los estudios mas relevantes acerca de los modelos de medicién de la
productividad y del teletrabajo como forma de organizacion laboral. Seguidamente, se lleva a cabo
el andlisis de la informacion destacando los conceptos necesarios para la investigaciéon y su
relacionamiento. Posteriormente, se lleva a cabo la construccion de un instrumento para la
recoleccion de los datos requeridos en el estudio y, finalmente, se realiza el andlisis de los datos

consolidando los resultados.
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1. Planteamiento del problema

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) se han convertido en una de las
herramientas mas importantes a nivel mundial y sus diversas aplicaciones han influido
positivamente en la calidad de vida de las personas. Una de las aplicaciones con mayor
protagonismo en los Gltimos tiempos, es la de facilitar la ejecucidn de las actividades laborales de

forma remota, lo que se conoce como teletrabajo.

La implementacion del teletrabajo ha traido consigo multiples beneficios, dichos beneficios se
encuentran clasificados por parte de la Corporacion Colombia Digital — MinTIC (2018) de la
siguiente manera: disminucion de costos operacionales, aumento de la productividad, aumento de
la eficiencia de los procesos, aumento en la motivacion de los trabajadores y mejoramiento de
ambiente laboral alcanzando un peso porcentual de 37%, 39%, 27%, 25% Yy 25% respectivamente,
ademas, se destaca el aumento de la productividad como el factor méas relevante por la
implementacion del teletrabajo. A pesar de ello, muchas empresas se han reusado a la
implementacidn de esta nueva forma de trabajar argumentando que se tiene un bajo control sobre
el trabajador (Mahler, 2012). No obstante, el poco control sobre el trabajador no es el Unico
obstaculo percibido tras la adopcion del teletrabajo, existen gran cantidad de factores adicionales
que pueden llegar a presentarse como lo son la falta de coordinacion, las dificultades en la
organizacion del trabajo y la seguridad de la informacién (Tapasco Alzate & Giraldo Garcia,
2020). Es por ello, que el grado de aceptacion del teletrabajo se ve influenciado por las normas y

valores por los que se rige una empresa (Raghuram & Fang, 2014).
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De acuerdo con el Cuarto Estudio de Penetracion del Teletrabajo en Empresas Colombianas, el
numero de teletrabajadores en el afio 2018 era de 122.278, es decir, cuatro veces de lo que era en
el afio 2012, en el que se reportaron 31.553 personas laborando con esta modalidad. Como era de
esperarse, Bogotéa es la ciudad que concentra la mayor cantidad de teletrabajadores con 63.995,
seguida de Medellin, Cali y Bucaramanga con 29.751, 13.379 y 4.992 personas respectivamente.
Las Pymes son las empresas que mas han adoptado esta nueva forma de laborar con un 71.5% del
total de los teletrabajadores que se reportaron en el informe (Corporacion Colombia Digital-

MinTic,2018).

Posteriormente, en el afio 2019 el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones decide realizar una medicion del teletrabajo en las entidades publicas con el fin
de analizar el avance de la penetracién y la percepcion acerca de esta modalidad. EI crecimiento
respecto al afio 2014 fue de 25 puntos porcentuales, pasando del 13% al 38% para el 2019,
resaltando que el mayor nimero de teletrabajadores se encuentran en las areas administrativas,

oficinas internacionales y direcciones misionales (MinTic,2019).

Por otra parte, el afio 2020 ha traido consigo el afianzamiento de esta nueva forma de laborar
de manera coaccionada en Colombia, puesto que, ha condicionado abruptamente las condiciones
necesarias para el desarrollo de las actividades laborales en las instalaciones de las distintas
organizaciones. Esto permite a los investigadores abordar dos preguntas importantes, la primera
pregunta es que tanto ha sido el beneficio empresarial por adoptar el teletrabajo desde que este ha

sido establecido como nueva forma de laborar y la segunda suscita la posibilidad de que el avance
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tecnoldgico traiga nuevas herramientas que mejoren la productividad empresarial durante la

adopcion del teletrabajo (Kramer & Kramer, 2020).

A pesar de que se presentan opiniones divididas respecto a la operatividad del teletrabajo, no
se tiene certeza de la verdadera incidencia de este en factores criticos del desempefio empresarial
como la productividad. En consecuencia, esta investigacion permite desarrollar un modelo
conceptual para determinar la incidencia de la adopcion del teletrabajo en la productividad
tomando como poblacién de estudio las empresas constituidas legalmente que han incluido esta
practica como modalidad de trabajo y los teletrabajadores de Santander, aportando de este modo

al desarrollo del conocimiento referente a la aplicacion del teletrabajo en Colombia.
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2. Objetivos

2.1.  Objetivo general

Desarrollar un modelo conceptual para el estudio de la productividad en las empresas de

Santander tras la adopcion del teletrabajo.

2.2.  Obijetivos especificos
e Realizar una revision de la literatura existente de los modelos de medicion de la
productividad en las empresas y del teletrabajo como forma de organizacién laboral, para
la identificacion de las caracteristicas de sus diferentes modalidades.

e ldentificar los factores principales que inciden en la productividad de las empresas tras la
adopcion del teletrabajo como practica para gestionar equipos de trabajadores ante la
presencia de enfermedades contagiosas.

o Definir el instrumento de medicion para la obtencion de informacién sobre la productividad
de las empresas tras la adopcion del teletrabajo.

e Aplicar métodos de estadistica multivariada para el analisis de los resultados obtenidos
sobre el impacto del teletrabajo en el caso de estudio.

e Elaborar unarticulo de caracter publicable con los resultados obtenidos en la investigacion.

3. Marco de Referencia
3.1.  Marco de antecedentes
Diaz (2016), en su trabajo titulado “Mejoramiento de la productividad y minimizacion de
Costos de la consultoria informatica mediante el modelo de teletrabajo” para optar al titulo

profesional de Ingeniero Empresarial y de Sistemas en la Universidad de San Ignacio de Loyola,
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aborda la tematica del teletrabajo y los aspectos que traen beneficios en la productividad
empresarial por la adopcion de esta nueva forma de trabajar. Un aspecto que destacar de este
trabajo, es la validacion de la hipotesis planteada referente a la mejora de la productividad por
implementar esta practica laboral. De igual forma, se sugiere que al medir el éxito que esto
representa se debe tener en cuenta distintas variables destacando unas tales como “objetivos
cumplidos”, desestimando la de “horas laboradas”, es decir, que para formular un instrumento de
medicion de la productividad empresarial en esta nueva forma de laborar se debe incluir una

variable enfocada al cumplimiento de los distintos objetivos empresariales.

Asimismo, Murillo Puga y Pefia Seminario (2016) en el trabajo titulado “Analisis del
Teletrabajo basado en TIC’s, como herramienta para mejorar la productividad en el sector de
servicios de grandes empresas” realizan una comparacion de la productividad de grandes empresas
en el sector servicios con y sin teletrabajo. Para la realizacion de lo mencionado anteriormente, las
autoras decidieron determinar la productividad mediante la formula (1V/n®), donde IV representa
los ingresos por venta y n° el nimero total de empleados. En consecuencia, este proyecto de grado
otorga un instrumento de medicién que realiza un analisis de productividad empresarial, tomando
como variante o factor comparativo el teletrabajo constituyendo de este modo, una importante
referencia para el presente estudio. De igual forma, se aborda tematica referente a los modelos de

medicion de productividad empresarial que seran Utiles para esta investigacion.

Adicionalmente, Rodriguez (2016) en el marco de su proyecto de maestria “Construccion de
un modelo para medir eficiencia y cambios en la productividad en entidades publicas de recaudo

tributario y aduanero: caso de validacion Direccidn de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN”
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se desarrolla un modelo conceptual el cual permita estimar la eficiencia y cambios en la
productividad en las entidades publicas colombianas. Ademas, se realiza el célculo de la
productividad de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN mediante un analisis
envolvente de datos DEA e indice de Malmquist, los cuales son dos métodos que se utilizan en la
medicion de productividad empresarial. También cabe destacar la exposicion dentro del trabajo de
las distintas técnicas de analisis de productividad empresarial que se han usado con mayor

relevancia a nivel mundial.

Finalmente, Marin (2018) en el trabajo de grado “Teletrabajo y percepcion de la productividad:
Un analisis de la productividad laboral desde el punto de vista desde los diversos actores del
teletrabajo en una entidad del sector publico en Antioquia-Colombia” realiza una investigacion
cualitativa a partir de tres hipotesis. La primera de estas sugiere el aumento de la productividad a
causa de una percepcion de las distintas personas que intervienen en el teletrabajo. Por
consiguiente, resulta el hallazgo de factores que alteran la productividad empresarial tales como

ausentismo, cumplimiento de actividades, rotacion de personal y factores psicoldgicos.

3.2.  Marco teorico
A continuacion, se presenta la base conceptual de los fundamentos tedricos aplicados en el
desarrollo del proyecto con el fin de contextualizar los métodos, metodologias, herramientas y

demas referencias que apoyan cada etapa del trabajo a realizar.
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3.2.1. Modelo conceptual.

Es una forma organizada de representar la realidad de un sistema que tiene un alto nivel de
abstraccion, es decir, es representar un sistema de forma simple (Pérez, 2014). Asimismo, un
modelo de conceptual puede ser representado a través de, por ejemplo, diagramas de entidad

relacion, diagrama de clases, diagramas estructurales, etc. (Arzola & Mejias, 2006)

3.2.2. Teletrabajo.

El teletrabajo es una forma de organizacion laboral que consiste en el desempefio de actividades
remuneraras 0 prestacion de servicios a terceros utilizando como soporte las tecnologias de
informacidn y comunicacion para el contacto entre el trabajador y la empresa, sin requerirse la

presencia fisica del trabajador en sitio especifico de trabajo (Ley N°1221, 2008, art.2).

3.2.3. Teletrabajador.
Un teletrabajador es una persona que desemperfia actividades laborales a través de tecnologias
de la informacion y la comunicacién por fuera de la empresa a la que presta sus servicios (Ley

N°1221, 2008, art.2).

3.2.4. Empresa

Se define como una entidad que, mediante la organizacion de elementos humanos, materiales,
técnicos y financieros proporciona bienes o servicios a cambio de un precio que le permite la
reposicion de los recursos empleados y la consecucion de unos objetivos determinados (Garcia del

Junco & Casanueva Rocha, 2000).
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3.2.5 Productividad total.

Esta definida como la relacion entre el resultado total de produccién y la suma de todos los
recursos empleados para el proceso. Esta medicion considera el impacto de todos los insumos
(Mano de obra, materiales, maquinaria, energia, capital, otros (Medina Fernandez, Modelo integral

de productividad, 2007).

o Salidas totales
Productividad total =

Insumos totales

Donde, insumos totales = mano de obra + materiales + maquinaria + energia + entradas de

capital + entrada de insumos.

3.2.6 Productividad parcial.

Estd definida como la razon de cambio entre la cantidad producida y un solo factor de
produccion (Jiménez Rojas, Delgado Bobadilla, & Gaona Villate, 2001). Estos factores pueden ser
cinco (mano de obra, materiales, maquinaria, energia, capital). El indicador de productividad
parcial méas utilizado es el del factor trabajo (mano de obra), el cual puede medirse en horas hombre

trabajadas. La ecuacion para hallar dicha productividad se expresa de la siguiente manera:

Total de salidas

Productividad parcial = -
Insumo parcial

De igual forma, se pueden obtener los indices de productividad parcial para cada insumo donde

son conectados con un periodo base, normalmente el afio en el que se obtuvo el mejor rendimiento.
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Salida del periodo actual Entrada del periodo base

Indice de pp =

Salida del periodo base Entrada del periodo actual

Por otra parte, se tiene la ecuacion para célculos de productividad parcial de un producto, en el

caso de las empresas que cuentan con diversas lineas de produccion.

ppii Valor para la produccion de i periodo actual
ij=

Entrada de factor j para i en periodo actual

Valor para la produccion de i periodo base

Entrada de factor j parai en periodo base

Donde i es el producto en estudio y j es el factor de produccion al que se le mide su

productividad (Matebu & Shibabaw, 2015).

3.2.7 Indicadores de Rentabilidad.
Gitman (1997) define la rentabilidad como la relacion existente entre ingresos y costos
generados por el uso de los activos de la empresa en las distintas actividades productivas. Por ello,

la rentabilidad puede ser evaluada a partir de las ventas, los activos, el capital o el valor agregado.

En este sentido, el calculo de la rentabilidad se lleva a cabo a partir de la utilizacion de
indicadores derivados de la informacidn financiera, es por ello, que para la construccién de estos
es necesario tanto el Balance General como el Estado de resultados (De La Hoz Suérez, Ferrer, &
De La Hoz Suérez, 2008). Es decir, todos los indicadores de rentabilidad se construyen a partir de

los Estados Financieros permitiendo medir la eficiencia con la que se ha manejado la empresa.
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Asimismo, la evaluacion de los indicadores de rentabilidad es de gran ayuda en el estudio de
factores que producen cambios en la productividad empresarial. Por consiguiente, los indiciadores
de rentabilidad constituyen uno de los principales indicadores de productividad para seguir en una

organizacion (de la Hoz Granadillo, Fontalvo Herrera, & Morelos Gomez, 2014).

Anexo a ello, en la tabla 2 se presentan los indicadores de rentabilidad que muchos autores
destacan como instrumentos utilizados por las compariias para evaluar su rendimiento y el nivel

de eficiencia de los procesos.

Tabla 2.

Indicadores de rentabilidad.

Indicador Ecuacion
Margen bruto (Utilidad bruta/ingresos operacionales) *100%
Margen operacional (Utilidad operacional/ingresos operacionales) *100%
Margen neto (ganancias y pérdidas /ingresos operacionales) *100%
Utilidad operacional Margen de contribucidn - costos fijos

Nota: Adaptado de Fontalvo Herrera, de la Hoz Granadillo y Morelos Gomez (2014).

3.2.8 Andlisis multivariado.

Es un conjunto de técnicas estadisticas que analizan simultaneamente mas de dos variables
aleatoriamente correlacionadas. En un analisis mas profundo, Balzarini, Bruno, Cérdoba y Teich,
(2015) lo sefialan como un conjunto de métodos disefiado para cumplir uno o mas de los siguientes

objetivos.
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e Reduccion de dimensionalidad o simplificacion estructural. EI fendmeno en estudio
involucra numerosas variables, para facilitar su interpretacion se desea representarlo tan
simple como sea posible sin sacrificar informacion valiosa.

e Agrupamiento y Clasificacion. Se desea crear, a partir de las caracteristicas medidas,
grupos de objetos o variables similares. Alternativamente, se puede requerir el
establecimiento de reglas para clasificar objetos en grupos bien definidos.

e Investigacion de la dependencia entre variables. La naturaleza de la correlacion entre
varias variables es de interés.

e Prediccion. La relacion entre variables debe ser determinada para predecir los valores de
una o mas variables sobre la base de observaciones sobre las otras.

e Construccion y Prueba de Hipotesis. Se prueban hipdtesis estadisticas especificas,

formuladas en término de los parametros de distribuciones multivariadas.

En este sentido, la aplicacion de los distintos métodos utilizados en la realizacion de analisis
multivariado es muy numerosa, puesto que de acuerdo con los distintos métodos se establecen
grupos con base en diferentes criterios, se generan predicciones y/o se obtienen una vision
comprehensiva sobre la estructura interna de los datos (Avendario Prieto, Avendafio Prieto, Cruz,

& Cardenas Avendafio, 2014).

El andlisis multivariado se puede clasificar en dos categorias; de Dependencia o
Interdependencia entre las variables. Las técnicas de Dependencia estan conformadas por un grupo

de variables independientes que logran predecir o cambiar una 0 mas variables dependientes. En
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cambio, en las técnicas de Interdependencia no se establece en un principio cuales son las variables
dependientes o independientes, por lo que se analizan las variables de forma conjunta y

simultaneamente (Hair, Black, Anderson, Tatham, & Babin, 2001).

3.2.8. Modelo de ecuaciones estructurales (SEM).

Es una herramienta estadistica multivariada que permite examinar o medir las distintas
relaciones de dependencia que existen entre las variables o constructos seleccionados. (Hair,
Black, Anderson, Tatham, & Babin, 2001). El modelo SEM nace con la necesidad de aportar una
mayor variabilidad a los modelos de regresion, ya que permite la inclusién de errores de medida

en las variables determinadas por el investigador (Ruiz, Pardo, & San Martin, 2010).

De igual forma, Ruiz et al. (2010) afirma que estos modelos tienen una gran ventaja, puesto
que, permiten proponer el tipo y la direccion de las relaciones que se esperan encontrar entre las
distintas variables involucradas en el estudio. Debido a ello, a este tipo de modelos se les otorga

el rol de confirmatorio.

En los modelos de ecuaciones estructurales se distinguen distintos tipos de variables,
categorizadas como observadas, latentes, error, exdgenas y enddgenas. En este sentido, las
variables observadas hacen referencia a aquellas variables que son manifestadas, es decir, que se
pueden medir. Asimismo, las variables latentes son aquellas que se infieren a partir de un conjunto
de datos, en otras palabras, no se pueden medir directamente. En contraste, las variables que no
son contempladas en el modelo y que afectan la medicion de una variable observada se les

denomina variable error. Por otro lado, cuando una variable afecta a otra sin recibir efecto alguno
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de otra variable se le denomina exdgena y aquellas variables que reciben efecto de otras son

denominadas enddgenas (Manzano Patifio, 2018).

3.2.9. Diagrama estructural

Este tipo de diagramas son usados en un modelo estructural, ya que ayudan a representar
graficamente las relaciones de causalidad presentes en el modelo. Por consiguiente, en la tabla 3
se muestra las formas de representacion grafica asociadas a los distintos pardmetros en un diagrama

estructural (Pacheco, 2019).

Tabla 3.

Representacion gréfica del diagrama estructural

Parametros Representacion gréafica

Variables observables

Variables latentes /—\\l O
\_/

e+
Relacion bidireccional C
T
Efecto estructural - — s
Reciprocidad -
- _

Nota: Adaptado de Pacheco (2019).
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3.2.10. Metodologia PLS-SEM

Es una técnica que surge como forma de analisis de las relaciones complejas entre variables
latentes permitiendo explicar los datos observados sin el establecimiento de premisas rigurosas en
la distribucion de datos, en la escala de medicion, ni en el tamafio de la muestra (Martinez Avila

& Fierro Moreno, 2018).

Asimismo, Hair, Hulth, Ringle, y Sarstedt (2017) argumentan que la metodologia PLS-SEM
trae muchas ventajas en comparacion con otras técnicas SEM puesto que al ser una técnica mas
flexible presenta caracteristicas tales como; utilizacion de tamafios de muestras reducidas o
pequefias, el nimero de items de cada constructo medido puede ser uno, no es necesario que se
presente una distribucion normal de los datos, no se establecen criterios de bondad de ajuste,

maximiza el coeficiente de determinacion [R?] y los analiza.

De igual forma, la metodologia PLS-SEM presenta dos enfoques de medicion categorizadas
como medidas formativas y reflectivas. La primera de ella hace referencia a que los constructos
latentes son indicadores de medida y son causa o antecedente del constructo (Valdivieso, 2013).
Por su parte, en el modelo reflectivo los indicadores de la variable latente son competitivos entre

si y representan manifestaciones de la variable latente (Bollen, 1989).

Por otro lado, Hair, Hult, Ringle, y Sarstedt (2016) establecen las siguientes etapas para la
construccion de un modelo PLS- SEM:
e Especificacion del modelo estructural: En base a la teoria encontrada se realiza la

representacion grafica en donde se conecten las variables que representan el estudio.
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e Especificacion del modelo de medida: En esta etapa se muestra las relaciones entre las
variables latentes y sus indicadores o variables observadas las cuales pueden ser
categoricas y/o cuantitativas.

e Recoleccidn de datos y examinacion: En esta etapa se recolectan los datos necesarios para
cada indicador que representa la variable latente.

e Estimacion del modelo: Se establecen las hipdtesis en base a la relacion de los constructos
o variables latentes.

e Evaluacion de las medidas reflectivas: En esta etapa se evalla el alfa de Cronbach, la
validez convergente y la validez discriminante.

e Evaluacion del modelo estructural: Se analizan los R? , el tamafio y los coeficientes Path o

coeficientes de regresion estandarizados.

3.2.11. SmartPLS

Es un software que permite el modelado de ecuaciones estructurales basado en la varianza que
se utiliza mediante el método de minimo cuadrados parciales (Wong, 2013). Asimismo, SmartPLS
estima modelos de trayectoria con variables no observadas o latentes y calcula criterios de
evaluacion de resultados estandar para modelo reflexivos ( Ramayah, Cheah, Chuah, Ting, &

Memom, 2016).

Por otro lado, SmartPLS permite la inclusion de variables categoricas y cuantitativas para
representar las distintas variables latentes que se plantean en el modelo SEM. Sin embargo, el
codesarrollador de la aplicacion de software SmartPLS Becker (2019) determina que a las

variables categoricas se les debe asignar un valor numerico de la siguiente forma:
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e Silavariable es dicotdmica, se crea una variable ficticia a la cual se le asigna un valor
de 0y 1 de acuerdo con el factor de aprobacion definido por cada analista, por ejemplo,
si se tiene una variable medida por valores tales como “aumenta” o “disminuye”, se
tiene como resultado aumenta=1, disminuye=0.

e Si la categorias de las variable ordinales son equidistantes se asigna el valor numérico
de acuerdo con el orden establecido, por ejemplo, si se tiene una variable medida por
valores tales como “Positivamente”, “Ni positivo, ni negativo” o “Negativamente” se

tiene como resultado Positivamente=2, Ni positivo ni negativo=1, Negativamente=0.

4  Metodologia
Este capitulo presenta la estructura metodologica formulada con la finalidad de dar

cumplimiento a los objetivos propuestos. En la figura 1 se ilustra de forma general dicha estructura.

Figura 1.

Esquema metodoldgico.

Revision de la - Analisis de la
literatura informacion “

Disefio y aplicacion
del instrumento de
medicion

en Smart-PLS

Resultados - Modelamiento ’
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4.1  Revision de literatura
En esta fase se realiza una bdsqueda de articulos relacionados al proposito del proyecto, con el
fin de abordar la tematica para construir un marco referencial, para ello, se ejecutan las siguientes

actividades.

e Se definen las palabras claves para la construccion de la ecuacion de busqueda relacionada
al teletrabajo como forma de organizacion laboral, sus caracteristicas, indicadores, ventajas
y desventajas.

e Se definen las palabras claves para la construccion de la ecuacion de busqueda relacionada
con la productividad y las formas de medicion de esta.

e Se aplican criterios de inclusion y exclusion para identificar los articulos con mayor
relevancia en el desarrollo de la investigacion, ademas, se seleccionan algunos articulos

utilizando el principio de bola de nieve.

4.2  Analisis de la informacién

A partir de los hallazgos obtenidos de la revision de la literatura cientifica y anexando contenido
encontrado en la literatura gris, se determina el modelo de medicion de la productividad
empresarial mas apto para dar cumplimiento al propdsito trazado del proyecto a través de una
matriz de priorizacion. Asimismo, se determinan los principales factores asociados al teletrabajo
que inciden en la productividad de los trabajadores con el proposito de fundamentar posteriormente
la construccion de una encuesta otorgando una vision mas global de la productividad empresarial.
Por consiguiente, como resultado de esta etapa se logra establecer la relacion tedrica existente

entre productividad y teletrabajo.
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4.3  Disefno y aplicacion del instrumento de medicion

Inicialmente, se definen las variables a medir y se construye un instrumento para la recoleccién
de informacion referente a ellas. Dicho instrumento, es presentado en dos secciones, la primera
con el objetivo de recolectar la informacién relacionada con la productividad empresarial, méas
especificamente la informacion financiera, dado que es el area en la que se sustentara el estudio de
los afios 2015, 2017 y 2019 de las empresas seleccionadas y la segunda como una encuesta para

teletrabajadores del departamento de Santander en el afio 2020.

La construccidn de la primera seccion del instrumento se sustenta en la revision de fundamentos
teoricos realizada en fases previas, de esta forma, se determinan tanto las variables principales
asociadas a cada uno de los factores incluidos en el estudio, como el relacionamiento entre las
mismas, identificando de este modo los indicadores mas aptos para la medicion de la productividad

empresarial.

De igual forma, se seleccionan las compafiias que forman la muestra para esta primera seccion
del instrumento a partir de los reportes de las bases de datos del Ministerio de Trabajo y del
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones donde se enuncian las
empresas que han implementado esta nueva forma de laborar a partir del afio 2012 utilizando como

técnica el muestreo por conveniencia.

Dentro de este marco, la segunda seccidn del instrumento se construye a partir de los factores

que influyen en el cambio de la productividad empresarial que son resultado de la ejecucion de las
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fases previas. Este cuestionario se redacta de una manera clara, sencilla'y sin ambigtiedades lo cual

facilita el diligenciamiento por parte de las personas que han teletrabajado en Santander.

Por su parte, para la validacion del cuestionario se tiene en cuenta los objetivos que se pretenden
alcanzar, para ello, se llega a un acuerdo junto con el director del proyecto en la formulacién de
las preguntas. Ademas, se evalua el cuestionario mediante una prueba piloto la cual ayuda a
realizar los ajustes necesarios para la obtencion de la informacion. La encuesta se aplico de forma
virtual dadas las caracteristicas propias de la poblacion objetivo de esta investigacion. Debido a
que son trabajadores remotos, resultaba dificil reunirlos a todos en la misma ubicacion; de igual
forma, también influyd en esta decision la situacion de salud publica vivida a nivel mundial a raiz

del Covid-19.

4.4  Modelamiento en SmartPLS
En esta etapa se presenta la técnica de andlisis multivariada utilizada para el estudio de los afios

2015, 2017, 2019 y 2020, donde se ejecutan las siguientes actividades:

e Se presenta un modelo tedrico que surge a partir de las fases previas.

e Se definen las hipotesis planteadas para la presente investigacion

e Se generan las variables observadas o indicadores que definen cada constructo o variable
latente.

e Se genera una base de datos en Excel que se elabora con la informacion obtenida del
instrumento de medicion y se exporta al software SmartPLS; en las columnas se codifican

los indicadores y en las filas las distintas observaciones.
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e Se grafica el modelo de investigacion y se calcula la estimacion del modelo.

45  Resultados
En esta Gltima fase se recopilard la informacion obtenida de la fase previa, para elle se ejecutan

las siguientes actividades.

e Se presentan los resultados de los analisis estadisticos para los afios 2015, 2017, 2019 y
2020.
e Se elabora un articulo de carécter publicable con la informacién destacada de la

investigacion y los resultados obtenidos (ver apéndice F).

5 Revision de la Literatura
En este capitulo se describe la revision de literatura realizada para la ejecucion del presente

proyecto.

5.1 Anadlisis bibliométrico

Para el desarrollo de este documento es necesaria la busqueda de informacion relevante que
contribuya al propdsito del proyecto, debido a esto, se opta por ejecutar dos revisiones de literatura
para realizar un analisis mas amplio de la informacién necesaria. La primera cuya finalidad es
determinar la definicion, caracteristicas, modalidades del teletrabajo, asi como la relacion de este
con la productividad empresarial. Por otro lado, la segunda revision tiene como objeto la obtencion

de distintos modelos que se han aplicado en las empresas para la medicion de la productividad. En
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concordancia a ello, en los numerales siguientes se enuncia los resultados de los analisis

bibliométricos de cada uno de los tdpicos a tratar.

5.1.1 Teletrabajo
Inicialmente se establecen términos claves para el planteamiento de la ecuacion de busqueda
que se ingresaron a la base de datos Scopus. A continuacion, se enuncia la estructura final de la

ecuacion:

e TITLE-ABS-KEY ( ( "telecommuting” OR "telework" OR "teleworking™ OR "remote
work” OR "working from home™ OR "wfh") AND ( "way of working” OR "features"
OR "characteristic" ) ) AND PUBYEAR > 2009 AND ( EXCLUDE ( SUBJAREA ,
"MEDI") OR EXCLUDE ( SUBJAREA , "AGRI") OR EXCLUDE ( SUBJAREA ,

"BIOC") OR EXCLUDE ( SUBJAREA , "PHAR"))

La ecuacion de busqueda se constituye de los siguientes términos: “teletrabajo” 0 “trabajo
remoto”, que a su vez se relacionan con vocablos como “caracteristicas™ y sus distintos sinénimos,
esto con el fin de encontrar articulos relacionados con la temética a tratar. Asimismo, se restringe
la busqueda a los ultimos 10 afios para que la informacion que se sometera a un posterior analisis
sea lo mas actualizada posible. De la misma manera, se excluyeron publicaciones del area de
agricultura, medicina, bioguimica y farmacologia por su poca relacion con el propoésito de la

investigacion.
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La aplicacion de la ecuacion de busqueda gener6 un total de 149 articulos de los cuales se
seleccionaron 80 por su afinidad al tema tratado. Posterior a ello, se hace un andlisis de estos
documentos para evaluar el comportamiento de esta tematica segin cantidad de articulos

publicados por afio, palabras claves, paises que mas contribuyen a esta investigacion, etc.

Al analizar la produccion de articulos en la ultima década -figura 2-, se observa una
intermitencia en la creacion de estos causada por las variaciones en el nimero de investigaciones
generadas por afo, sin embargo, a partir del afio 2013 existe una tendencia de crecimiento en el
interés academico por la tematica del teletrabajo, lo que demuestra la constante evolucion del

topico tratado brindando grandes oportunidades para su investigacion.

Figura 2.

Evolucion histérica de las publicaciones acerca del teletrabajo.
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En la figura 3 se muestran los autores con mas de una publicacién relevante con respecto a la
tematica tratada y los afios de publicacion de sus respectivas investigaciones. Se destaca la
investigacion realizada por Golden, T.D. en el afio 2019 “Unpacking the Role of a Telecommuter’s
Job in Their Performance: Examining Job Complexity, Problem Solving, Interdependence, and
Social Support” la cual sirve como referente para el desarrollo del presente proyecto por su

similitud en cuanto al proposito de este.

Figura 3.

Publicaciones anuales por autor acerca del teletrabajo.

Nota: Tomado de Software Vantage Point

Anexo a ello, en la figura 4 se puede observar el gran interés a nivel mundial sobre el tépico
tratado en este proyecto, debido a que hay muchos paises que han abordado la tematica en conjunto

con otros teniendo en cuenta distintas perspectivas. Se destaca Estados Unidos como el pais con
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mayor produccion cientifica con 27 investigaciones, de las cuales 3 se realizaron en colaboracion

con paises como Canada, Finlandia, Australia, Israel, Austria, Reino Unido y China.

En Latinoamérica Brasil y Colombia son los paises que han incursionado en esta area
investigativa durante la Gltima década: el primero de estos cuenta con dos publicaciones referentes
a este topico, la mas reciente de ellas “Flexibilidad y teletrabajo: Un estudio bibliométrico sobre
la produccion cientifica” realizada en el 2014 por da Silva, J.A. Por su parte, Tapasco-Alzate, O.A.,
Giraldo-Garcia, J.A. desarrollaron el tema “Asociacion entre posturas administrativas de directivos
y su disposicion hacia la adopcion del teletrabajo” enfocado en el andlisis de la implementacion

del teletrabajo en Manizales, Colombia.

Figura 4.

Colaboraciones entre paises acerca del teletrabajo.
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Por otro lado, a partir de la observacion de la figura 5 donde se muestran las areas del
conocimiento en las cuales se clasifican los articulos encontrados, se determina que las dos con
mayor participacion en el desarrollo de este tema son ciencias sociales y negocios, administracion
y contaduria, reuniendo méas del 50% de las publicaciones. Este resultado muestra la relacion que
tiene el teletrabajo con la gestion empresarial y la importancia de contemplarlo desde la dptica de

organizacion laboral.

Figura 5.

Publicaciones por area acerca del teletrabajo.
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Finalmente, en la figura 6 al ejecutar el andlisis de las palabras utilizadas con mayor frecuencia
por los autores en los articulos encontrados, se evidencian términos destacados como:
telecommuting, telework, referente a la tematica tratada, information and commication technology

referente a las herramientas utilizadas para la ejecucién de la labor y otras como new way of
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working o new ways of working que resaltan que esta nueva modalidad laboral esta siendo

adoptada como una tendencia en el mundo empresarial.

Figura 6.

Nube de palabras claves acerca del teletrabajo.
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5.1.2 Productividad

La productividad empresarial es un tema muy amplio abordado con distintos enfoques, por ello,
para el desarrollo del presente proyecto se realiza una revision de literatura acerca de la
productividad empresarial y de los mecanismos utilizados en la medicién de esta. Teniendo en
cuenta lo mencionado anteriormente se plantea la siguiente ecuacion para generar la busqueda de

informacidn en la base de datos Scopus.
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e TITLE-ABS-KEY (( "models” OR "methods” ) AND(( "measurement” OR "quantify" )
W/2 ( “productivity"))) AND PUBYEAR > 2010 AND ( LIMIT-TO (

SUBJAREA,"ENGI" ) OR LIMIT-TO ( SUBJAREA,"BUSI"))

La ecuacion abarca términos como modelos, medicion y productividad unidos mediante
conectores logicos pertinentes que permitan la adecuada blsqueda de articulos relacionados con
el topico deseado. Ademas, se restringe la busqueda a areas relacionadas con la ingenieria y gestion

empresarial logrando asi una mejor depuracion.

Tras la aplicacion de la ecuacion anteriormente mencionada se obtienen 161 articulos, de los
cuales se seleccionaron 82 por su afinidad con el tema. Seguidamente, se realiza un analisis para
determinar el comportamiento del tema en estudio en cuanto a paises que méas contribuyen en la
investigacion, autores mas relevantes e interés histdrico. En los parrafos siguientes se destacan los

aspectos mas importantes de este analisis.

Inicialmente, en la figura 7 se puede observar que al principio de los afios estudiados la
produccion de publicaciones cientificas sobre el tema de interés fue disminuyendo, sin embargo,
a partir del afio 2015 hay un crecimiento en la cantidad de articulos publicados lo que hace denotar
el interés por temas relacionados con la medicidn de la productividad empresarial y los distintos

casos aplicativos.
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Figura 7.

Evolucion historica de las publicaciones acerca de la medicion de la productividad.
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Nota: Tomado de Scopus.

Continuando con el analisis, en la figura 8 se muestran los 10 autores que mas han contribuido
con la publicacién de articulos referentes a la tematica de interés y los afios de publicacion de
estos. Es importante destacar la continuidad en la investigacion de los autores Dungan, J.M. y
Zhao, T. quienes han desarrollado conjuntamente proyectos aplicativos con enfoques en la

medicién de la pérdida de productividad laboral.
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Figura 8.

Publicaciones anuales por autor acerca de la medicion de la productividad.
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Nota: Tomado de Software Vantage Point

Por otra parte, se puede observar en la figura 9, que la productividad empresarial y la medicion
de esta son temas por los cuales muchos paises han mostrado gran interés por lo que han realizado
multiples investigaciones de forma conjunta. Es de resaltar que Estado Unidos es el pais con mayor
aporte en la investigacion de la temética con un total de 18 publicaciones, de las cuales 5 han sido

realizadas en coautoria con paises como Corea del Sur, Canadd, Irdn, China y Holanda.

Los paises latinoamericanos que han aportado en la investigacion de esta teméatica son México
y Brasil, el segundo de estos realiza un estudio para unas filiales japonesas en la cual analizan
factores internos resultantes de la medicion de la productividad que influyeron en el desempefio

empresarial.
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Sin embargo, muchos paises han abordado el topico de manera independiente. Por ejemplo,
Singapur ha desarrollado investigaciones donde resaltan la falta de un modelo de medicion
cualitativo universal para el analisis de la productividad global y sugieren un nuevo modelo

conceptual de medicion de la productividad laboral.

Figura 9.

Colaboraciones entre paises acerca de la medicion de la productividad.
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Finalmente, en la figura 10 se presentan de manera grafica las palabras que son utilizadas por
los autores con mayor frecuencia dentro de los articulos analizados. Alli se evidencian términos
como productivity, productivity measurements, measurement method y labor productivity que
denotan la relacion de los articulos encontrados con el topico requerido para llevar a cabo el

desarrollo del proyecto.
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Figura 10.

Nube de palabras acerca de la medicion de la productividad
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5.2 Andlisis preliminar de literatura

En esta seccion se aborda la tematica tratada en cuanto al propdsito del presente proyecto
investigativo, por tal motivo, se divide la revision de acuerdo con 3 ejes teméticos: teletrabajo
como forma de organizacion laboral, modelos de medicion de la productividad y productividad

empresarial y teletrabajo.

5.2.1 Teletrabajo como forma de organizacion laboral.
En el afio 1976 Jack Nilles se encontraba atascado en el trafico de la ciudad de los Angeles
cuando introdujo por primera vez el termino teletrabajo ( Vickova, Frantikova, & Vrchota, 2019),

es decir, dicho concepto surge como respuesta al problema de congestion vehicular en las grandes
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ciudades. Por consiguiente, el teletrabajo es una forma de ejecucion de actividades laborales que

ha causado un gran impacto desde la década de los setenta (Peters & Batenburg, 2015).

Si bien el concepto de teletrabajo no esta definido de forma conjunta, todos los autores
concuerdan en que para el desarrollo de esta actividad es necesario el uso de tecnologias de la
informacioén y la comunicacion ( VI¢kova, Frantikova, & Vrchota, 2019). A su vez, en Colombia
se define este término como “una forma de organizacion laboral, que consiste en el desemperio de
actividades remuneradas o prestacion de servicios a terceros utilizando como soporte las
tecnologias de la informacién y comunicacion -TIC- para el contacto entre el trabajador y la
empresa, sin requerirse la presencia fisica del trabajador en un sitio especifico de trabajo” (Ley
N°1221, 2008, art.2). Por su parte, una definicion que se destaca mundialmente deja ver este
concepto como la realizacion de actividades laborales que requieren el uso de T1y que se realizan

de forma remota ya sea a tiempo parcial o completo (Peters & Batenburg, 2015).

Tras conocer el significado que se le otorga al teletrabajo, resulta importante conocer cuales
son los factores que se deben tener en cuenta para la implementacion de este. Segun VI¢kova,

Frantikova, & Vrchota (2019) estos factores son:

e Laintensidad del teletrabajo, es decir, ¢con qué frecuencia? Hace referencia a la proporcion
de tiempo que un empleado trabaja desde un lugar que no sea un espacio de oficina
tradicional.

e Tiempo de trabajo, es decir, ;cuando? Se refiere a las franjas horarias destinadas a la

ejecucién de las labores.
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e Lugar, en otros términos, ¢donde? Alude al lugar de desempefio de las actividades.

Teniendo en cuenta la combinacion de los factores mencionados anteriormente surgen formas
en las que el teletrabajo puede revestir en Colombia definidas en la ley 1221 de 2008 las cuales

son:

e Auténomo. Son aquellos trabajadores independientes o empleados que desarrollan sus
actividades profesionales desde su domicilio o cualquier lugar elegido por ellos.

e Suplementarios. Hace referencia a trabajadores que alternan el lugar de ejecucion de sus
actividades laborales entre la empresa y un lugar fuera de ella usando las TIC para dar
cumplimiento.

e Moviles. Se refiere aquellos teletrabajadores que no cuentan con un lugar de trabajo

definido valiéndose en el uso de las TIC para el desarrollo de sus actividades profesionales.

Por otra parte, en la literatura sobre el teletrabajo se destacan estudios de investigacion sobre
patrones de comunicacion entre los teletrabajadores, sus gerentes y compafieros de trabajo.
Robertson & Maynard (2017) sefialan tres variables de interés que afectan el rendimiento del

teletrabajo.

e Disponibilidad de tecnologia de sistemas de informacién.
e Disponibilidad y capacidad de las tecnologias de comunicacion.

e Comunicacion de los teletrabajadores dentro de sus grupos de trabajo.
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En este contexto, la formula propuesta por la asociacion estadunidense TelCoa (The telework
coalition) denominada como trabajo exitoso hoy y mafiana [ TI + P3 = E3], expone que la mejora
economica, demanda de energia moderada y proteccion del medio ambiente (E®) dependen del
nivel de las tecnologias de informacion (T1) junto a las politicas, procesos y procedimientos (P3)
adecuados tratados por cada organizacion. A partir de esto, lo mas importante es lograr diversas
aproximaciones a estas variables mediante indicadores y asi evaluar la eficiencia econémica que
genera el teletrabajo. A continuacion, se muestra la lista planteada por Dyczkowski (2012) de los

indicadores mas utilizados para este propdsito:

e Numero de puestos de trabajo incluidos en un programa de teletrabajo

e Numero de empleados en régimen de teletrabajo

e Costo de mantener puestos de trabajo incluidos en un programa de teletrabajo

e Tasa de rotacion (nimero de empleados que se van en comparacion con el nimero medio
de personal empleado)

e Numero de contratos laborales rescindidos por iniciativa del empleado

e Numero de contratos laborales rescindidos por acuerdo de las partes

e NUmero medio de dias para contratar

e Numero de dias de baja laboral

e Tasa de ausencia (%)

e Numero de dias laborables perdidos por ausencia no planificada

e Porcentaje de tareas completadas a tiempo

e Indice de satisfaccion de los empleados (satisfaccion, confianza y lealtad)

e Interes de los empleados en el teletrabajo (%)



TELETRABAJO Y PRODUCTIVIDAD EN SANTANDER |52

Asimismo, la implementacion de esta nueva modalidad de trabajar presenta una gran
oportunidad para el desarrollo econémico, pero al mismo tiempo puede ser contraproducente en
algunos casos. Por consiguiente, es importante conocer las ventajas y desventajas que trae consigo
el teletrabajo. Davis (2011) sefiala beneficios como la disminucién del ausentismo laboral,
satisfaccion de la necesidad de autonomia, impacto positivo al medio ambiente y la movilidad y
recalca un aumento en la productividad del trabajador; mientras que indica desventajas
relacionadas con la seguridad laboral, incremento en el estrés del hogar y problemas de salud visual
del teletrabajador. Asimismo, Tremblay & Thomsin (2012) destacan entre las ventajas dominantes,
cuestiones como tener menor interferencia de colegas, un aumento en la flexibilidad del horario
de trabajo, mejora en desarrollo profesional y personal, menos viajes y, por lo tanto, menor pérdida
de tiempo, mejor organizacion de las horas de trabajo, asi como oportunidades para una mejor
asignacion de tiempo entre la vida profesional y las responsabilidades privadas, familiares o
personales; sin embargo, sefiala desventajas como el costo en construccion de oficinas o
adaptacion del espacio para laborar en casa, nuevos gastos profesionales, ausencia de visibilidad

ante la gerencia, mas trabajo, mas presion y pérdida de lealtad a la empresa.

En conclusion, el teletrabajo puede representar un recurso 0 una restriccion, dependiendo del
grado de autonomia de los trabajadores y el contexto de gestion especifico (Taskin, 2010). Por lo
tanto, a la hora de adoptar esta modalidad se debe tener en cuenta la postura del trabajador, los

recursos tecnoldgicos y la divisién estratégica de la organizacion.
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5.2.2 Modelos de medicidn de la productividad.

La productividad es un indice clave que contribuye inmensamente al PIB y al crecimiento
economico (Munyai, Mbohwa, Makinde, & Ramatsetse, 2017). Por esa razon, existen muchas
investigaciones en las que se ha abordado y definido el término productividad. Por ejemplo,
Medina (2010) define este término como la forma de utilizacion de factores de produccion en la
generacion de bienes y servicios para la sociedad, de modo que es un objetivo estratégico de las
compaiiias porque sin ella los productos o servicios no alcanzan los niveles de competitividad
necesarios en el mundo globalizado. Asimismo, Teran & Lorenzo (2011) definen la productividad
como un valor numérico que resulta de la razon entre produccion e insumos, por lo que entre mas
alto sea el resultado de esta mayor es el beneficio empresarial. En otras palabras, la productividad

hace referencia a la eficacia con la que funciona un sistema operativo.

Si bien la definicion de productividad es variable de acuerdo con el area que aborde la tematica,
Sumanth (1997) puntualizé el concepto en términos especiales para el entorno empresarial, los

cuales fueron:

e Productividad Parcial: Es la proporcidén que existe entre un resultado y una clase de
insumo. Por ejemplo, productividad de la mano de obra.

e Factor de Productividad Total: Es la proporcion entre el resultado neto y la suma de los
factores de mano de obra y capital.

e Productividad Total: Es la relacion entre el resultado total y la suma de todos los factores
de insumos. Esta medicidn considera el impacto de todos los insumos de produccién, como

mano de obra, capital, energia, materiales, maquinas. etc.
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e Indice de la Productividad Total Global: Es el indice de productividad total multiplicado
por el indice del factor intangible. Extiende la medida de la productividad total para incluir
factores cualitativos definidos por el usuario, como calidad del producto y calidad de los

jprocesos.

A su vez, desde el ambito empresarial la definicion del término productividad resulta menos
relevante en comparacion con la medicion de esta. Por este motivo, el desarrollo de metodologias

para su estimacion ha sido un tema constante en la literatura econémica (Colmenares, 2007).

El calculo de la productividad puede realizarse por medio de técnicas de panel de datos, técnicas
semiparamétricas, utilizando variables instrumentales derivadas de condiciones de demanda y/o a
partir de datos agregados en una economia, es decir, los métodos utilizados para su estimacion
pueden clasificarse dentro de cuatro categorias (Suryoputro et al, 2018). En la tabla 4 se muestran
los modelos de medicién de la productividad sustraidos de la revision de la literatura que se

consideran relevantes para la ejecucién de este proyecto.

Tabla 4.

Modelos de medicién de la productividad

Articulos Autor(es) Meétodo Objetivo
Engineering Productivity Alchaer & Issa Método empirico a Calcular la productividad
Measurement: A Novel (2020) partir de una ecuacion  de los ingenieros en una

Approach cuadratica basica. empresa de construccion.
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Articulos Autor(es) Metodo Objetivo
Quantifying the Delay Mikhail & Analisis de milla Calcular la pérdida de

from Lost Productivity

Data Envelopment
Analysis for Productivity
on Small and Medium
Enterprise: A
Measurement

Applying Methods of
Mathematical Modeling
in Cattle Breeding

The Mundel and
Objective Matrix Model
of Productivity Measure
ment at PT Adi
Perkapala

Empirical Analysis of
Productivity
Enhancement Strategies
in the North American

Automotive Industry

Serag (2019)

Sari, Syahputri
& Fattah

(2019)

Omarov, et al.

(2019)

Yahya,
Mahachandra
& Handayani

(2019)

Abolhassani,
Harner &

Jaridi (2019)

medida

Analisis de envoltura

de datos (DEA)"

Método empirico a
partir de minimos
cuadrados

Método de Mundel

Método empirico a
partir de una regresion

lineal maltiple

productividad en un
proyecto de construccion.
Medir la productividad
de los operadores de

Pymes.

Estudiar la productividad

en la ganaderia.

Realizar un estudio de
productividad
comparativo con la
matriz de objetivos
empresariales.

Calcular la productividad
en la industria
automovilistica de

América del norte.
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Articulos Autor(es) Metodo Objetivo
Productivity Balkan (2019) Método empirico Estudiar la medicion de

measurement in textile
sector and an application
Measurements of
workplace productivity
in the office context: A
systematic review and
current industry insights
Analysis of manual
material handling activity
to increase work
productivity (Case study:

Manufacturing company)

Measuring productivity
changes in the Korean
construction management

industry

Bortoluzzi, Método empirico a
Carey, partir de Indicadores
McArthur & claves de rendimiento
Menassa (KPI)

(2018)

Suryoputro, Método empirico
Wildani & Sari

(2018)

Lee Y., Kim & indice de Malmquist
Lee T (2016)

productividad en el
sector textil de Turquia.
Calcular la productividad
en puestos de trabajo de

oficina.

Realizar un estudio de
productividad
comparando mediciones
de actividad laboral
usando herramientas
REBA, MPL y RWL
Realizar estudio para la
medicion de la
productividad en la
industria de construccion

coreana.

Adicionalmente, la medicién de variables en un proceso de investigacion cientifica requiere de

instrumentos validos y confiables para lograr adecuadas mediciones en el desarrollo del trabajo
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investigativo (Villavicencio, Cabrera & Ruiz, 2016). Por consiguiente, al definir un instrumento
de medida se debe tener claridad en conceptos tales como constructo, fiabilidad y validez

(Rodriguez, 2014).

El término “constructo” puede ser ambiguo debido a su aplicacion en distintas areas cientificas,
por esto, su definicion varia de acuerdo con el autor que la defina. Segun Rodriguez (2014) un
constructo resulta ser un concepto que se adapta deliberadamente con un fin cientifico para ser
medible a través de sus manifestaciones externas, es decir, sus indicadores. De igual forma,
Villavicencio, Cabrera & Ruiz (2016) definen este término como algo no tangible que se categoriza
para estudiarlo como una variable. En consecuencia, el estudio de la variacion de la productividad
en las empresas de Santander tras la adopcion del teletrabajo es el “constructo” de la presente

investigacion.

Asimismo, en la investigacion cientifica resulta importante que el instrumento de medicién
tenga la capacidad de medir la variable para la cual fue disefiado, lo cual se conoce como validez.

Segun la revisién de la literatura existen tres tipos de validez.

e Validez de contenido. Se define como el grado de dominio del instrumento sobre el
contenido de lo que se quiere medir (Saane et al, 2003). Este tipo de validez no se puede
expresar de forma cuantitativa, por tal motivo, se estima usando escalas cualitativas por
medio del juicio de expertos (Corral, 2009). En consecuencia, la validez de contenido
representa un método subjetivo que depende del concepto emitido por especialistas en la

tematica tratada. Las técnicas mas utilizadas para estimar este tipo de validez son el método
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Delphi, el método de agregados individuales, la técnica de grupo nominal y el método de

consenso grupal.

e Validez de constructo. Hace referencia al grado de acierto que se tiene al momento de
transformar un concepto o idea en una realidad operativa y funcional (Drost, 2011). La
validez de constructo evalua la relacion entre las variables medidas por el instrumento y el
constructo elaborado (Kimberlin & Winterstein, 2008). Esta evaluacion se realiza por
medio de tres estrategias las cuales son: convergente-divergente, anlisis factorial y validez
discriminante. La primera de ellas se centra en el contraste de variables que pueden llegar
a estar o no relacionadas con el constructo. Por su parte, el analisis factorial pretende
demostrar la correlacion estadistica tipo R de Pearson entre la variable constructo y sus
dimensiones. Por ultimo, en la estrategia de validez discriminante se mide la capacidad del
instrumento para diferenciar la variable de las unidades de estudio que son notoriamente

diferentes (Villavicencio, Cabrera & Ruiz, 2016).

e Validez de criterio. Este tipo de validez comprueba que tan coherentes son las mediciones
del instrumento para la investigacion en base a la correlacion de estas con variables
externas llamadas variables de criterio (Kimberlin & Winterstein, 2008). Si el criterio se
fija en el mismo momento, se habla de validez concurrente, es decir, que la medicién de la
variable criterio se aplique en el mismo momento que la del estudio (Suarez, 2015), pero,
si las mediciones se realizan para luego ser comparadas con los criterios estipulados, se

habla de validez predictiva (Drost, 2011).
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Por otra parte, un instrumento de medicion debe mantenerse constante en el tiempo bajo las
mismas condiciones, es decir, el valor que denota debe ser el mismo siempre y cuando las
condiciones de la variable no fluctien en el estudio realizado (Villavicencio, Cabrera & Ruiz,
2016). Lo anteriormente mencionado se conoce como fiabilidad. En la tabla 5 se ilustran los
principales métodos y técnicas que se utilizan para estimar la fiabilidad de un instrumento de

medicion.

Tabla 5.

Métodos y técnicas para la estimacién de la fiabilidad.

Método Técnica Proposito
Test — Retest ~ Coeficiente de correlacion r de Consistencia en el tiempo de los
Pearson puntajes
Formas Coeficiente de correlacion r de Coeficiente de equivalencia,
equivalentes Pearson variacion en el tiempo de los puntajes
Division por Correlacion de Pearson Establecer la homogeneidad de los
mitades Correlacién de Spearman — Brown items al medir el constructo

Coeficiente de Rulon

Coeficiente de Guttman
Homogeneidad Coeficiente Alfa de Cronbach Para escalas policotdmicas como las
de las Coeficiente de Kuder Richarson 20 tipo Likert
preguntas o

items Para items con escalas dicotdbmicas

Nota: Adaptado de Palella y Martins (2003)
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5.2.3 Productividad empresarial y teletrabajo.

El teletrabajo representa un método de trabajo alternativo que produce cambios internos en las
compaiiias. Esto explica el hecho de que existan estudios que muestran que adoptar esta nueva
forma de laborar repercute en variaciones de la productividad empresarial (Dutcher, 2012). Uno
de los estudios més destacados es el realizado por Urrego, Rubio Bautista, y Tellez Ruiz (2013)
donde se analizan las tendencias de situacion financiera empresarial tras la adopcion del

teletrabajo, encontrando variaciones en la mismas.

Por otro lado, en el 2020 se ha incrementado la implementacion del teletrabajo de forma
general; esto conlleva un aumento en el nivel de incertidumbre respecto a esta modalidad, debido
a que las empresas no estan conscientes o preparadas acerca de los riesgos que enfrentan sus
empleados al laborar de forma remota (Castro, 2020). Por consiguiente, el nivel de interés
académico ha crecido en esta area dado que existen una serie de factores sociales y tecnoldgicos

que pueden afectar el desempefio laboral de los teletrabajadores (Davis, 2011).

Asimismo, autores afirman que de igual modo existe una relacion entre teletrabajo y costos
operacionales que devengan las compafiias. EI ministerio de Tecnologias de Informacién y
Comunicacidn resalta como uno de los beneficios principales para las compariias a la hora de
implementar esta nueva modalidad es la reduccion de costos operacionales. Sim embargo, resulta
ser un binomio complejo dado que hay empresas que afirman que su productividad vista desde un
entorno financiero no depende del teletrabajo sino de la situacion econémica propia de cada

empresa pasando esta modalidad laboral a un segundo plano (Ruth & Chaudhry, 2008).
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Una de las formas mas comunes que las compafiias utilizan para evaluar su rendimiento son los
indicadores clave de desempefio (KPI). Los KPI son valores numéricos que revelan informacion
del nivel de desempefio de las diferentes organizaciones, plantas, departamentos, equipos e
individuos en la industria. Estos indicadores son utilizados para medir, comparar, administrar y
evaluar el cumplimiento de metas y objetivos organizacionales. Ishag, Awan & Razaq (2013)
sugieren categorizar los KPI’s como indicadores basados en costos y en no-costos, esto
dependiendo del area para el cual estan direccionados los objetivos. De acuerdo con esta
clasificacion, los indicadores basados en costos tienen mayor impacto para esta investigacion, ya
que son histéricamente conocidos como las mejores medidas de productividad empresarial puesto
que en ellos se destacan célculos orientados en las ventas de la compafiia y los costos de
produccidn; ademas este estudio sefiala la calidad, flexibilidad, tiempo, seguridad, desempefio
financiero, costo, satisfaccion de los empleados, desempefio social, satisfaccion del cliente y
fiabilidad en la entrega como los indicadores de desempefio empresarial mas utilizados por las

organizaciones.

Estas once métricas aseguran un funcionamiento exitoso dentro de la industria, sin embargo, el
orden o0 peso generado para cada organizacién depende claramente de la ventaja competitiva
pretendida por cada empresa. Por ello, el proceso de formulacion de un mapa estratégico de
indicadores clave de desempefio debe estar alineado con la visién y mision de la empresa (Sugi,

Sfenrianto & Wahyudi, 2018).

Por otro lado, es comun observar que la clasificacion de los indicadores se lleva a cabo segln

perspectivas o areas de la empresa, debido a la creacion de modelos de gestién dinamicos que
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permiten un mejor control por parte del gerente (Ramirez, 2020). Un ejemplo de ello es el cuadro

de mando integral (CMI) propuesto por Kaplan y Norton en el afio 1992,

El CMI es una técnica de gestion que proporciona a las empresas una ayuda para transformar
su estrategia en objetivos operativos medibles y relacionados entre si, contribuyendo a que los
comportamientos de los agentes claves de la organizacion y sus recursos se encuentren
estratégicamente alineados (Baraybar, 2011). Para alcanzar este proposito el cuadro de mando
integral dispone de un conjunto de medidas que brindan a los altos directivos una rapida, pero
completa vision del negocio, permitiendo observar la organizacion desde cuatro perspectivas
importantes cada una de ella con sus metas e indicadores de desempefio para el control sus
objetivos (Kaplan & Norton, 1992). En la figura 11 se muestra la estructura general del cuadro de

mando integral.
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Figura 11.

Cuadro de mando integral

How Do We Look

Financial Perspective 20 Share 7
GOALS MEASURES
1
Internal
Business Perspective
GOALS MEASURES
i
Innovation and
Learning Perspective
GOALS MEASURES

Nota: Tomado de Kaplan & Norton (1992)

En este contexto, Ramirez (2020) explica como medir la productividad del teletrabajo mediante
indicadores clave de desempefio empleando la metodologia de cuadro de mando integral, haciendo
énfasis en que es muy diferente implementar un plan de teletrabajo a adoptar el teletrabajo a raiz
de una emergencia -como la presentada actualmente con el COVID-19. A continuacion, en las
tablas 6,7,8 y 9 se muestra como Ramirez (2020) clasifica algunos indicadores tradicionales de
acuerdo con cada perspectiva del cuadro de mando y selecciona los indicadores que mejor se

adaptan para medir la productividad en el caso del teletrabajo.
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Tabla 6.

Indicadores tradicionales adaptables para medir la productividad con base en el teletrabajo,

perspectiva financiera.

Indicadores tradicionales Indicadores teletrabajo

Balance
Estado de resultados
Liquidez Rentabilidad
Rentabilidad

Flujo de caja

Tabla 7.

Indicadores tradicionales adaptables para medir la productividad con base en el teletrabajo,

perspectiva de clientes.

Indicadores tradicionales Indicadores teletrabajo
Cuota de mercado Cuota de mercado
Aumento de clientes Aumento de clientes
Retencion de clientes Retencion de clientes

Satisfaccion de clientes Satisfaccion de clientes
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Tabla 8.

Indicadores tradicionales adaptables para medir la productividad con base en el teletrabajo,

perspectiva de innovacion y aprendizaje.

Indicadores tradicionales Indicadores teletrabajo

Satisfaccion del empleado

Retencion empleado

Productividad empleado
Productividad empleado

Motivacion y objetivos
Sistemas de informacién

Motivacion y objetivos

Tabla 9.

Indicadores tradicionales adaptables para medir la productividad con base en el teletrabajo,

perspectiva interna del negocio.

Indicadores tradicionales Indicadores teletrabajo
Inputs
Procesos
Inputs
Outputs
Compras
Compras
Produccion
Produccion

Reclamaciones
Instalacion

Mantenimiento
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En conclusion, determinar el impacto del teletrabajo en la productividad de distintas empresas
varia de acuerdo al investigacion que se plantee, dado que son términos que constituyen un tépico
que se ha venido analizando desde hace poco tiempo, por eso, no se tiene certeza lo que suele

representar para una compariia implementar esta modalidad.

6. Analisis de la informacion
El desarrollo de esta etapa en la presente investigacion consta de dos secciones: La primera por
la seleccion del método mas apropiado para la medicion de la productividad empresarial de los
afios 2015, 2017, 2019 y la segunda trata con la seleccion de los factores o variables a tener en

cuenta para el analisis del afio 2020.

6.1  Seleccion del método de medicion

Como se identifica en la literatura existen distintos métodos que son especificos para la
medicion de la productividad empresarial, pero que segin Botero (2006) se pueden agrupar de
acuerdo con los analisis de eficiencia. La figura 12 muestra los cuatro métodos que se utilizan para

medir la productividad de acuerdo con el analisis de eficiencia.
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Figura 12.

Métodos para la medicion de la productividad.

INDICES
« Productividad parcial, productividad total

RAZOMES I\'{étOdOS pﬂ A lﬂ
- Financieras . a FUNCIONES
» Posicionamiento ITlEdlCIOIl dﬂ 111 . f&OQbCCIOH .
financiero . . (Cobb- Douglas)
productividad

MODELOS DE FRONTERA
« Andlisis envolvente de datos
« Malmquist

Las técnicas 0 modelos de frontera buscan generar una ambiente de competitividad, por lo que
integran empresas del mismo ramo para compararlas entre si. Este método genera una superficie
o frontera de espacio que tiene como ejes principales a los recursos o factores productivos y a los
productos o servicios que genera como ejes adicionales (Ortiz, 2010). Por otra parte, las funciones
de produccién permiten un analisis de insumos y productos en busca de describir el nivel de

produccion 6ptimo (Rajimon, 2010).

Ademas de eso, las razones financieras son ratios o indicadores que se utilizan para la
comparacion de la productividad entre entidades o compafiias a través del cociente entre dos datos
financieros que son extraidos de los estados de situacion financiera (Morelos , Fontalvo, & Hoz,
2012). De igual forma, los indices de productividad son el cociente entre la produccién de un

proceso y el consumo total o parcial de los factores que afectan dicho proceso (Colmenares, 2008).
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Dicho lo anterior, se clasifican los modelos de medicion de productividad empresarial

encontrados -tabla 4- en cada uno de los métodos utilizados para la medicion de la productividad

empresarial. Para ello, se analizan las caracteristicas de los modelos de medicion de la

productividad y se asocian a la definicion de cada método. La tabla 10 muestra el resultado de la

agrupacion de los modelos en los distintos métodos para la medicion de la productividad.

Tabla 10.

Modelos de medicion de la productividad de acuerdo con el método empleado.

Métodos

Articulos

Modelos de

frontera

indices

Funciones

Razones

Data Envelopment Analysis for Productivity on Small and Medium
Enterprise: A Measurement.

Measuring productivity changes in the Korean construction
management industry.

Measurements of workplace productivity in the office context: A
systematic review and current industry insights.

Analysis of manual material handling activity to increase work
productivity (Case study: Manufacturing company).

Applying Methods of Mathematical Modeling in Cattle Breeding.
Engineering Productivity Measurement: A Novel Approach.
Productivity measurement in textile sector and an application
Empirical Analysis of Productivity Enhancement Strategies in the

North American Automotive Industry
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Luego de realizar la agrupacion, se determina el método mas apropiado para medir la

productividad empresarial asociado al propdsito del estudio, por ello, se elabora una matriz de

priorizacion calificando cada método en de acuerdo a unos criterios de seleccién. Estos factores o

criterios de priorizacion son:

Disponibilidad de la informacion (C1): Este factor es base para el desarrollo de la
investigacion, debido a que representa la data disponible para la ejecucidon de este, es decir,
con este factor se analiza si la informacidn requerida al aplicar el método de medicién de
la productividad empresarial es asequible para los investigadores. Teniendo en cuenta que
si la informacion no puede obtenerse no hay posibilidades de desarrollar el estudio, se le
asigna una ponderacion del 35%. La escala cualitativa correspondiente a este factor es:
v 1: La informacién requerida para llevar a cabo este método no esta al alcance de
los investigadores.
v 2: La informacion requerida para llevar a cabo este método es de dificil acceso,
pero esta al alcance de los investigadores.
v 3: La informacion requerida para llevar a cabo este método esta al alcance de los

investigadores

Ajuste al prop6sito del estudio (C2): Con este criterio se analiza la relacion existente entre
la finalidad de cada método vy la revision literaria del presente proyecto, es decir, que tan
factible es la adaptacion de cada uno de los métodos al teletrabajo. Considerando que la

existencia de un método adaptable al objeto de estudio es importante para la validacién del
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estudio y aporta en términos de confiabilidad se le asigna una ponderacién correspondiente
al 25%. La escala cualitativa correspondiente a este factor es:
v 1: Las caracteristicas de este método no son adaptables al teletrabajo

v’ 2: Las caracteristicas de este método son adaptables al teletrabajo

e Comparabilidad entre los elementos de la muestra (C3): Este factor examina la
adaptabilidad del método empleado a las condiciones de las distintas comparfiias que
componen la muestra, es decir, determina si la métrica utilizada permite medir de igual
manera el impacto del teletrabajo en la productividad empresarial de todas ellas. Puesto
que este factor esta asociado a una caracteristica importante de un modelo al igual que la
confiabilidad -considerado en el criterio anterior-, se le asigna ponderacion correspondiente
al 25%. La escala cualitativa correspondiente a este factor es:

v 1: El método Unicamente se ha utilizado para mediciones de la productividad de
forma individual.

v 2: El método se ha utilizado para la medicion y comparacién entre compafiias del
mismo sector

v 3: El método se ha utilizado para la medicion y comparacion entre compafiias de

diferentes sectores.

e Conocimientos previos (C4): Con este criterio se analiza los cocimiento de los
investigadores respecto a cada método, es decir, la apropiacion o no del método a lo largo

del pregrado. Dado que los investigadores estan en condiciones de adquirir nuevos
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conocimientos este factor tiene una ponderacion significativamente menor que los demas
equivalente al 15%. La escala cualitativa correspondiente a este factor es:
v 1: Los investigadores no cuentan con conocimientos previos respecto al método.

v’ 2: Los investigadores cuentan con conocimientos previos respecto al método

La figura 13 muestra el resultado de las puntuaciones de cada método en cada uno de los

criterios establecidos, asi como el total de estos.

Figura 13.

Matriz de priorizacion.

) Criterio C1 |Peso |Total| C2 | Peso|Total| C3 | Peso | Total | C4 | Peso | Total Total
Método

Indices de 2 |35% | 07| 2 |25%| 05| 2 |25%| 05 | 2 |15% | 0,3 2
productividad

Razones 3 |35%(1,05| 2 |25%| 05| 3 |25%|075| 2 [15% | 03 | 286
financieras

Modelos de 1 |35% 035 1 [25%(0,25| 2 [25%| 05 | 1 [15% | 015| 125
frontera

Funclum.!.sde 1 35%(035| 1 |25%|025| 1 |25%|025| 2 | 15% | 0,3 1,15
produccion

De acuerdo con los resultados, se obtiene que los indicadores (ratios) financieros son el método
mas apropiado para la medicion de la productividad empresarial en la presente investigacion, dado

que, tiene la calificacion mas alta con un total de 2,6 puntos.

Dicho lo anterior, las razones financieras o ratios son un método que se ha utilizado a lo largo

de los afos para la toma de decisiones mediante analisis comparativos (lbarra Mares, 2006).
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Debido a esto, existen multiples categorias para la clasificacion de las razones financieras, entre

ellas se destacan los indices de rendimiento o rentabilidad, liquidez y ciclo econémico.

En este contexto, Ramirez (2020) afirma que desde una perspectiva financiera los indicadores
0 ratios que mejor se adaptan a medir la productividad en el caso del teletrabajo son los de
rentabilidad. Asimismo, Jhonson (1970) afirma que la utilizacién de muchos ratios afecta la
realizacion de un analisis multivariable ya que suelen ser redundantes e inestables, por ello, se

debe seleccionar la minima cantidad posible, evitando la multicolinealidad en el estudio.

Al seleccionar el indicador de rentabilidad para estudiar la productividad en la presente
investigacion se tiene en cuenta el Cuarto Estudio de Penetracion del Teletrabajo en Empresas
Colombianas, donde se relaciona los costos y gastos operacionales como variables para tener en
cuenta en la medicion de la productividad a razén del teletrabajo. Por ello, se utiliza la formula
Utilidad operacional/Ingresos operacionales como razon financiera a utilizar en el presente

estudio.

6.2  Factores asociados al teletrabajo que inciden en la productividad.
En esta seccion se presenta el analisis de los factores que distintos autores destacan al momento
de hablar de la productividad del teletrabajo. Para ello se tienen en cuenta estudios realizados en

China, Colombia, Estados Unidos y Argentina.

Bailey y Kurland (2002) resaltan que, la manera en la que el teletrabajador utiliza las

tecnologias se un factor vital para que este se considere “productivo”, por ello, consideran que el
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trabajador al tener un conocimiento evidente en la utilizacion de las tecnologias resultan ser mas

eficientes en el desarrollo de sus actividades laborales.

Asimismo, Havriluk y Smith (2010) destaca la calidad de vida de las personas y el entorno
familiar como puntos fundamentales a la hora de hablar de la productividad de un teletrabajador,
dado que, se obtienen beneficios al obtener un balance entre familia y trabajo. Por consiguiente, el

colaborador reduce su ausentismo, es mas autbnomo y tiene mas tiempo libre (Fincato, 2014).

Por otra parte, las personas que desarrollan sus actividades laborales mediante la modalidad del
teletrabajo tienden a trabajar mas horas segun estudios realizados por la Universidad de Satnford.
Este excesivo trabajo se realiza fuera de la jornada laboral estipulada causando en los
teletrabajadores agotamiento fisico y mental, lo cual llega a ser un factor influyente en el

rendimiento laboral de los mismos (Bailey & Kurland, 2002).

Asimismo, Gomez, Guarin, Uribe, & Vergel (2019) afirman que trabajar desde casa aumenta
factores de pereza y distraccion formando un entorno de trabajo pesado e incontrolable para
cualquier trabajador, por ello, se debe adaptar un espacio en el hogar en el que estas dificultades
se minimicen hasta lograr un equilibrio entre trabajo y hogar. Es decir, para que la jornada de un
teletrabajador sea considerada realmente productiva debe contar con las comodidades y

herramientas de las cuales hacia uso en la oficina.

En definitiva, a lo largo del tiempo se observa que el teletrabajo se ve influenciado por factores

que siguen produciendo incertidumbre acerca del beneficio empresarial que esta nueva forma de
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laborar trae consigo (Contreras & Rojas, 2015). Asimismo, en la actualidad estos factores se
mantienen a pesar de los avances que se han ido implementando por lo que llegan ser
caracteristicas propias de esta nueva forma de laborar (Peralta Beltran, Flores Ramos, Bombon
Escobar, & Bilous, 2020). Por consiguiente, en la figura 14 se resumen los factores principales que

inciden en la productividad de las empresas tras la adopcion del teletrabajo.

Figura 14.

Factores que inciden en la productividad empresarial.

7. Disefio y aplicacion del instrumento de medicion
7.1  Disefio del instrumento de medicion
El instrumento de medicion consta de dos partes. La primera hace referencia a la productividad
empresarial medida desde un punto de vista financiero y la segunda denota la productividad

empresarial como la percepcién del teletrabajador.
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7.1.1. Parte 1: productividad empresarial medida desde un punto de vista financiero
De acuerdo con la informacion suministrada de la revision de la literatura, el teletrabajo produce
cambios en la situacion financiera de las empresas, por ello, al analizar su impacto en las empresas

de Santander se deben definir variables de acuerdo con esta premisa.

Las variables de esta primera parte del instrumento tienen como factor principal a determinar
la variacion de la productividad entre el afio de estudio y el anterior. La productividad esta definida
para este estudio mediante el wuso de la férmula: Utilidad operacional/

ingresos operacionales. El uso de este indicador se encuentra sustentado en el capitulo 6.2.

Asimismo, se definen la naturaleza juridica y el tamafio de la empresa utilizadas para la
caracterizacion del objeto de estudio. De igual manera, se investiga la informacion presente del
teletrabajo, es decir, si la empresa tiene como modalidad el teletrabajo en el afio de estudio y si ha
teletrabajado en afios anteriores, siendo estos factores importantes para el andlisis de la adopcion
del teletrabajo y su impacto en la productividad. Ademas, se definen variables acerca de las
tendencias econdmicas de cada empresa. En la figura 15, se muestra la primera seccion del

instrumento con los niveles establecidos para cada variable observada.
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Figura 15.

Instrumento para la medicion de la productividad afios 2015, 2017 y 2019

Productividad = Utilidad operacional/ Ingresos operacionales
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Estrictamente decreciente

Estrictamente creciente

Creciente

Tendencia de los ingresos operacionales -
Decreciente

Estrictamente decreciente
Estrictamente creciente

Creciente
Decreciente

Tendencia de los egresos operacionales

Estrictamente decreciente

En conclusién, la primera seccion del instrumento refleja la observacion de tres variables
latentes que se adaptan el propdsito del estudio. Estas variables son productividad, evolucion

financiera vy teletrabajo.

7.1.2. Parte 2: La percepcion del teletrabajador sobre la productividad empresarial
La recoleccion de la informacion de la segunda parte del instrumento se fundamenta en una
encuesta, en la que se pretende evaluar la productividad empresarial a partir de la percepcion de

los teletrabajadores de Santander en el afio 2020.
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A nivel mundial se han elaborado multiples cuestionarios que indagan la percepcién de la
productividad empresarial tras adoptar el teletrabajo en distintas compafiias, asociando cada una
de las preguntas a factores que se considera que impactan la productividad de un teletrabajador,
un ejemplo de ello es el cuestionario realizado por la empresa Wrike denominado “el futuro del
teletrabajo”. De igual forma, en Colombia el MIinTIC y el Ministerio de Trabajo han elaborado
estudios acerca de la penetracion del teletrabajo, donde se destacan aspectos relevantes en cuanto

a la productividad de los teletrabajadores.

El cuestionario de la presente investigacién se compone inicialmente por una pregunta para
validar que el encuestado se encuentre o haya teletrabajado, de este modo, se asegura que los
resultados del estudio tengan Unicamente un concepto de las personas que hayan teletrabajado.
Seguidamente, se presentan tres preguntas de caracterizacion para estudiar la muestra en cuanto a
su edad, las personas con las quien convive y el nivel del cargo que desempefia en la empresa,
asimismo, se presentan dos preguntas con el propésito de determinar las preferencias y

expectativas de los empleados en cuanto al teletrabajo.

Por otra parte, se formulan preguntas asociadas a tanto a los factores que inciden en la
productividad de las empresas tras la adopcion del teletrabajo como a la percepcion de
productividad de los teletrabajadores con el fin de realizar mediciones de estas para su posterior
analisis. Estos factores fueron identificados gracias al analisis de informacion llevado a cabo en el

capitulo 6. En la tabla 11 se muestra las preguntas asociadas a cada uno de estos factores.
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Tabla 11.

Preguntas asociados a factores del teletrabajo

Variable

Pregunta

Rendimiento laboral

¢De qué forma ha influido el teletrabajo en su rendimiento laboral? -
Entendiendo rendimiento laboral como el cumplimiento de actividades

en el tiempo establecido-

Nivel de tecnologia

¢ Tiene acceso a toda la infraestructura, hardware, datos y plataformas
disponibles que necesita —como Internet de banda ancha, monitores,
una configuracién de escritorio adecuada y acceso a la VPN— para ser

productivo mientras trabaja desde casa?

Asignacion de

actividades

¢Comprende claramente las expectativas y requerimientos de su

empleador mientras trabaja de forma remota?

Soporte técnico

Estoy capacitado de forma apropiada para utilizar plataformas de
gestion del trabajo en aras de crear, gestionar y ejecutar el trabajo de

forma remota.

Trabajo en equipo

La modalidad del teletrabajo permite espacios para llevar a cabo la

retroalimentacion de las actividades y procedimientos desarrollados

Horario laboral

El tiempo que le dedico al teletrabajo es el mismo estipulado por mi

horario laboral.

Estrés en el hogar

Mi familia o las personas con quien convivo me brindan su apoyo

para el desarrollo de mis actividades como teletrabajador.
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En resumen, la segunda parte del instrumento refleja la observacion de 2 variables latentes. La
primera de ella es el impacto del teletrabajo que es inferida a partir de las variables observadas
asignacion de actividades, nivel de tecnologia, soporte técnico, trabajo en equipo, horario laboral
y estrés en el hogar. Por su parte, la segunda es la productividad que es inferida a partir de la

medicion de la variable rendimiento laboral.

La encuesta completa puede encontrarse en el apéndice A.

7.2.  Aplicacion del instrumento de medicion
La aplicacion del instrumento de medicion se lleva a cabo mediante la realizacion de dos fases.
La primera hace referencia a la aplicacion de la primera parte del instrumento y en la segunda se

lleva a cabo la aplicacién de la encuesta que corresponde a la segunda parte del instrumento.

7.2.1. Primera fase
Esta fase comprende la aplicacion del instrumento en el que la productividad empresarial es
vista desde un punto de vista financiero, es decir, la parte 1 del instrumento. Por consiguiente, se

realizan los siguientes pasos.

7.2.1.1 Seleccion de la muestra. Inicialmente, se seleccionan las empresas que durante los
altimos cinco afios han presentados registros de implementacion del teletrabajo, para ello, se acude
a los pactos causados entre organizaciones colombianas, el Ministerio de Trabajo y el Ministerio

de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion. Dichos pactos, estan regulados a raiz de la



TELETRABAJO Y PRODUCTIVIDAD EN SANTANDER

ley 1221 del 2008 donde se encuentra estipulado el compromiso de velar por la inclusion del

teletrabajo en Colombia.

De acuerdo con esta informacidn, se determina que desde el afio 2012 en el departamento de

Santander 27 empresas han adoptado el teletrabajo, la cuales se encuentran distribuidas segun los

afios en los que ha sido firmado el documento como se muestra en la tabla 12.

Tabla 12.

Empresas que han implementado el teletrabajo en Colombia.

Organizacion Naturaleza Afo de
juridica implementacion

Gobernacion de Santander publico 2012
Alcaldia de Bucaramanga publico 2012
ANDI- Santander privado 2013
Cajasan- Caja de Compensacion de Santander privado 2013
Céamara de Comercio de Bucaramanga privado 2013
Canal TRO publico 2013
CDMB Corporacion Auténoma Regional para la publico 2013
Defensa de la Meseta de Bucaramanga

Coomeva MP EPS Salud Santander privado 2013
FENALCO - Santander privado 2013
ACOPI - Santander privado 2013
IDESAN - Instituto de Desarrollo de Santander publico 2013
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Organizacion Naturaleza Afo de
juridica implementacion

Suramericana sucursal Santander privado 2013
UNAD Santander - Universidad Abierta y a publico 2013
Distancia

Zona Franca Santander privado 2013
JAHSALUD IPS Operador Hospitalario privado 2015
AskingRoom privado 2017
Alcaldia de Giron publico 2017
Contraloria Municipal de Bucaramanga publico 2017
Fundacién de la Mujer privado 2017
ASORSAN - Asociacion Sordos de Santander privado 2017
Area Metropolitana de Bucaramanga publico 2017
Alcaldia de Floridablanca publico 2017
Teletrabajemos privado 2017
UDES- Universidad de Santander privado 2019
EIVOS Ltda. privado 2019
Seguros y Salud EU privado 2019
Laboratorio Clinico Chicamocha S.A.S privado 2019

A partir de esto, se utiliza la técnica de muestreo por conveniencia teniendo como criterio

principal la accesibilidad a la informacion de cada una de las empresas para efectos del analisis.

Por ello, la muestra esta conformada por 22 empresas, de las cuales 17 pertenecen a las firmantes
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del pacto por el teletrabajo y 5 son empresas del departamento que en el afio 2020 han adoptado

esta nueva forma de trabajar. La tabla 13 muestra las empresas seleccionadas.

Tabla 13.

Empresas seleccionadas para la realizacion del estudio

Organizacion Tipo Afio de
entidad implementacion
Gobernacion de Santander publico 2012
Alcaldia de Bucaramanga publico 2012
Cajasan- Caja de Compensacion de Santander privado 2013
Céamara de Comercio de Bucaramanga privado 2013
Canal TRO publico 2013
Coomeva MP EPS Salud Santander privado 2013
IDESAN- Instituto de Desarrollo de Santander publico 2013
Suramericana sucursal Santander privado 2013
UNAD Santander- Universidad Abierta y a Distancia publico 2013
JAHSALUD IPS Operador Hospitalario privado 2015
Alcaldia de Giron publico 2017
Contraloria Municipal de Bucaramanga publico 2017
Fundacion de la Mujer privado 2017
Area Metropolitana de Bucaramanga publico 2017
Alcaldia de Floridablanca publico 2017
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Organizacion Tipo Afo de
entidad implementacién

UDES- Universidad de Santander privado 2019
Laboratorio Clinico Chicamocha S.A.S privado 2019
Comfenalco Santander privado 2020
ESE HUS publico 2020
Comultrasan privado 2020
Alcaldia de Piedecuesta publico 2020
Crezcamos privado 2020

7.2.1.2. Recoleccion de la informacion. Posteriormente, recolecta informacion

correspondiente a los ingresos, costos y gastos operacionales de las empresas seleccionadas para

el estudio en el periodo correspondido entre 2013 y 2019 (ver apéndice B)

7.2.1.3 Aplicacion. La aplicacion de esta seccion del instrumento se realiza para los afios 2015

(ver apéndice C), 2017(ver apéndice D) y 2019 (ver apéndice E) en las empresas seleccionadas.

7.2.2. Segunda fase: Aplicacion de la encuesta

Esta fase comprende la aplicacion de la encuesta acerca de la percepcion del teletrabajador

sobre la productividad empresarial, es decir, la segunda etapa del instrumento. Por consiguiente,

se realizan los siguientes pasos.
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7.2.2.1. Seleccion de la muestra. La muestra es seleccionada mediante el método no
probabilistico de bola de nieve alcanzando un total de 145 encuestados de los cuales 10 no habian

teletrabajado, por ello, el total de la muestra es de 135 personas.

7.2.2.2. Aplicacion. La encuesta se presenta a través de la plataforma Google Forms, teniendo
en cuenta una redaccion clara y sencilla para que el teletrabajador logre entender, analizar y

contestar de manera eficaz.

8. Modelamiento en Smart-PLS
Este capitulo se desarrolla en dos etapas, dado que, el instrumento se encuentra constituido por
dos secciones se asigna un modelo tedrico que represente a cada uno, es decir, se establecen un

modelo para el anlisis de cada seccion del instrumento.

8.1. Primera etapa

Inicialmente, se establecen las relaciones de causalidad entre las variables latentes que
conforman la primera seccion del instrumento. Dichas relaciones se establecen de acuerdo con el
desarrollo de los capitulos 5y 6 del presente libro, que se traduce en verificar las hipétesis que se

muestran en la tabla 14.
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Tabla 14.

Hipotesis primera seccion del instrumento

Hipotesis Revision de literatura

Hi: El teletrabajo tiene un impacto positivo en la
Dutcher (2012)
productividad empresarial.

H2: El teletrabajo esta relacionado con la evolucion financiera  Urrego, Rubio Bautista, y
de una empresa Tellez Ruiz (2013)
Hs: La evolucion financiera esta directamente relacionado

Ruth y Chaudhry (2008)
con la productividad empresarial

Seguidamente, se le asigna a las repuestas de las variables observables cualitativas que
intervienen en la primera seccion del instrumento un valor numérico -tabla 15-., con el objetivo de
permitir el posterior tratamiento en el Software SmartPLS. Esta codificacion se establece de
acuerdo con los requerimientos del software, es decir, teniendo en cuenta caracteristicas como la
equidistancia de los datos en los diferentes niveles de cada una de las variables observadas y el

relacionamiento de estas con la variable latente a traves de un modelo reflexivo (Becker, 2019).
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Tabla 15.

Asignacion numérica parte 1 del instrumento

186

Variable Niveles Valor Asignado
Aumenta 1
VP
Disminuye 0
Sl 1
ET, TA
NO 0
Estrictamente creciente 3
Creciente 2
TE, Tl, TP
Decreciente 1
Estrictamente decreciente 0

Nota. VVP: Variacion de la productividad, ET: Experiencia previa teletrabajando, TA: Teletrabajo en afio

de estudio, TE: Tendencia de los egresos operacionales, TI: Tendencia de los ingresos operacionales, TP:

Tendencia de la productividad

Una vez definida la codificacion, se hace el ajuste en los resultados obtenidos para cada afio y

se guardan en formato .cvs que son valores separados por comas y se cargan en el software.

Finalmente, se procede a graficar el modelo — figura 16- a partir de las hipdtesis planteadas que

como se explico anteriormente representan las relaciones causales entre las variables latentes
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Figura 16.

Modelo estructural utilizado para los afios 2015, 2017 y 2019

Teletrabajo
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Nota. Tomado de SmartPLS

8.2.  Segunda etapa

Inicialmente, se plantea la relacion de causalidad entre las variables latentes que conforman la
segunda seccidn del instrumento. Davis (2011), afirma que existe una relacion entre los factores
del teletrabajo que pueden ser tecnoldgicos o sociales y el rendimiento laboral de un teletrabajador.

Por consiguiente, se plantea que:

Ha: La productividad vista como rendimiento laboral se relaciona con los factores asociados al

teletrabajo.

Seguidamente, se les asigna a los resultados de la encuesta aplicada valores numéricos con el

objetivo de permitir el posterior tratamiento en el Software SmartPLS. Las tablas 16, 17, 18 y 19
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muestran los valores asignados en relacion con las respuestas de las variables observadas, que para
la presente investigacion son los factores asociados al teletrabajo. Esta codificacion se establece
de acuerdo con los requerimientos del software, es decir, teniendo en cuenta caracteristicas como
la equidistancia de los datos en los diferentes niveles de cada una de las variables observadas y el

relacionamiento de estas con la variable latente a través de un modelo reflexivo (Becker, 2019).

Tabla 16.

Asignacion numérica Rendimiento laboral

Opcidn de respuesta Valor asignado
Positivamente, ha mejorado mi rendimiento laboral 2
El teletrabajo no ha tenido ningun impacto en mi rendimiento laboral 1
Negativamente, mi rendimiento laboral ha disminuido 0

Tabla 17.

Asignacion numérica Nivel de tecnologia

Opcion de respuesta Valor asignado
Si tengo todo lo que necesito para ser productivo desde casa 3
Tengo suficiente acceso, pero no a todo lo que necesito 2
Solo tengo acceso a algunos, sin embargo, requiero mas 1

No tengo suficiente acceso para ser productivo desde casa 0
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Tabla 18.

Asignacion numérica Asignacion de actividades

Opcidn de respuesta Valor asignado
Si, todo es claro para mi 3
En su mayoria comprendo las instrucciones y/o expectativas del empleador 2
Pocas veces comprendo las instrucciones y/o expectativas del empleado 1
No, me resulta confuso las instrucciones y/o expectativas del empleador 0

Tabla 19.

Asignacion numérica Soporte técnico- Trabajo en equipo- Horario laboral- Estrés en el hogar

Opciodn de respuesta Valor asignado
De acuerdo 3
Parcialmente de acuerdo 2
Parcialmente en desacuerdo 1
En desacuerdo 0

Una vez definida la codificacion, se hace el ajuste en los resultados obtenidos de la encuesta en
el afio 2020 y se guarda en formato .cvs que es valores separados por comas y se cargan en el
software. Finalmente, se procede a graficar el modelo — figura 17- a partir de las hipdtesis
planteadas que como se explico anteriormente representan la relacion causal entre las variables

latentes.
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Figura 17.

Modelo estructural utilizado para el afio 2020
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HL *_"_“'-—‘-___._
» _ RL
NT

Impadto del Productividad
teletrpbajo

TE

Nota. AA: Asignacion de actividades, EH: Estrés en el hogar, HL: Horario laboral, NT: Nivel
tecnoldgico, TE: Trabajo en equipo, SP: Soporte técnico, RL: Rendimiento laboral. Tomado de

SmartPLS

9. Resultados
Hair, Ringle, y Sarstedt, (2011) definen que la evaluacion de un modelo reflectivo se inicia
mediante un andlisis a las medidas reflectivas, es decir, examinar la validez y fiabilidad del modelo.
Para ello, George y Mallery (2003) establecen una clasificacion de la fiabilidad de los constructos

con base en los resultados obtenidos del alfa de Cronbach, como se muestra en la tabla 20.
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Tabla 20.

Clasificacion de la fiabilidad de acuerdo con el Alfa de Cronbach

Nivel de fiabilidad Alfa de Cronbach

Excelente >0.9
Buena >0.8
Aceptable >0.7
Cuestionable >0.6
Pobre >0.5
Inaceptable >0.4

Nota. Adaptado de Ponzi, Fombrun y Gardberg (2011)

Asimismo, otro criterio a evaluar es la validez convergente, la cual es medida mediante la
Varianza Media Extraida (AVE). Este valor oscila entre 0y 1 siendo 0.5 el valor establecido como
minimo para validar la convergencia de las medidas (Hair, Risher, Sarsted, & Ringle, 2019). De
igual forma, se evalta la validez discriminante mediante el criterio empleado por Fornell &

Larcker (1981).

Dicho lo anterior, se muestran los resultados de los analisis previamente mencionados por cada

ano de estudio.
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9.1  Afio 2015

Inicialmente, en la figura 18 se ejecuta la primera corrida de Algoritmo PLS donde se observa
las cargas externas para cada uno de los indicadores de este modelo partiendo de una configuracion
por defecto de un esquema de ponderacion por caminos, un criterio de parada de 10-7, y una

configuracion manual de 5000 iteraciones.

Figura 18.

Cargas del modelo estructural 2015
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Nota. Tomado de SmartPLS

Las variables observadas con cargas externas mayores a 0.5 se consideran que cuentan con un
nivel suficiente de confiabilidad (Hair, Hulth, Ringle, & Sarstedt, 2017), en contraste, en aquellos

modelos en donde hay indicadores con cargas menores a 0.5 se recomienda prescindir de los
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mismos (Chu, Hsiao, Lee, & Chen, 2004). Por ello, se elimina la variable observada tendencia de
los egresos operacionales y se procede a correr el algoritmo PLS nuevamente -figura 19-. De esta

forma se ajusta el modelo estructural en el afio 2015 para su correcto analisis.

Figura 19.

Modelo estructural ajustado 2015
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Nota. Tomado de SmartPLS

Posteriormente se evalla la fiabilidad y la validez del modelo ajustado mediante lo expresado
al inicio del desarrollo de este capitulo. En la tabla 21 se exponen los valores obtenidos para los

criterios alfa de Cronbach, fiabilidad compuestay AVE
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Tabla 21.

Alfa de Cronbach, fiabilidad compuesta y AVE afio 2015

Variable latente Alfa de Cronbach Fiabilidad compuesta AVE
Evolucion financiera 0.506 0.782 0.649
Teletrabajo 0.954 0.977 0.956
Productividad 1.00 1.00 1.00

Nota. Tomado de SmartPLS

De acuerdo con los resultados obtenidos por la anterior tabla se determina que el modelo
presentado para la presente investigacién cumple con el criterio de fiabilidad compuesta dado que
los tres constructos reflejan valores mayores a 0.7. Asimismo, el AVE para los tres constructos es

mayor 0.5 reflejando aceptacion.

Finalmente, en la tabla 22 se muestra los resultados del criterio de Fornell y Larcker para el

andlisis de la validez discriminante.

Tabla 22.

Resultados del criterio Fornell & Larcker afio 2015

Evolucién financiera Productividad Teletrabajo

Evolucién financiera 0.806
Productividad 0.762 1.000
Teletrabajo -0.100 0.023 0.978

Nota. Tomado de SmartPLS
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De acuerdo con la tabla anterior, los valores que reflejan las diagonales son mayores que

cualquier otro dato, dando cumplimiento al principio de validez discriminante.

Asimismo, es de resaltar que el R? de la variable latente productividad tiene un valor de 0.59 lo
cual nos indica que el teletrabajo y la evolucion financiera explica en un 59% la productividad. A
su vez, el R? de la variable latente evolucion financiera tiene un valor de 0.01 denotando que la
interaccion entre las otras dos variables no incide realmente en su valor.

Finalmente, se corrid bootstrapping, con una prueba de dos colas en un intervalo de confianza
del 95% y con 5000 iteraciones para obtener los valores de desviacién estandar, el estadistico t-
student y el p-valor, que permitiran establecer los resultados del modelo estructural. Los resultados

obtenidos se muestran en la tabla 23.

Tabla 23.

Resultados bootstrapping afio 2015

Trayectoria Desviacion estdndar  t-student  p-valor
Evolucion financiera -> Productividad 0.083 9.327 0.000
Teletrabajo -> Evolucion financiera 0.229 0.434 0.664
Teletrabajo -> Productividad 0.149 0.672 0.502

Nota. Tomado de SmartPLS

Por consiguiente, los valores obtenidos en la tabla anterior dan lugar a la evaluacion de las

hipdtesis planteadas en el capitulo 8.1 para el afio 2015, como se muestra en la tabla 24.
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Tabla 24.

Resultados de las hipétesis afio 2015

196

Trayectoria Hipétesis p- valor Resultado
Teletrabajo -> Productividad H1 0.502 No soportada
Teletrabajo -> Evolucion financiera H: 0.664 No soportada
Evolucion financiera -> Productividad Hs 0.000 Soportada

Por tanto, H1 y H2 no son soportadas dado que su p-valor es mayor a 0,05. Por su parte, la Hz es

soportada dado que su p- valor fue de 0,00 <0,05.

9.2  Afio 2017

Inicialmente, en la figura 20 se ejecuta la primera corrida de Algoritmo PLS donde se observa

las cargas externas para cada uno de los indicadores de este modelo partiendo de una configuracion

por defecto de un esquema de ponderacion por caminos, un criterio de parada de 10-7, y una

configuracién manual de 5000 iteraciones.
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Figura 20.

Cargas del modelo estructural 2017
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Nota. Tomado de SmartPLS

Posteriormente, se ajusta el modelo estructural en el afio 2017 para su correcto andlisis. Por

ello, se elimina la variable observada tendencia de la productividad y se procede a correr el

algoritmo PLS nuevamente -figura 21-.
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Figura 21.

Modelo estructural ajustado 2017
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Nota. Tomado de SmartPLS
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Luego, se evalua la fiabilidad y la validez del modelo ajustado mediante lo expresado al inicio

del desarrollo de este capitulo. En la tabla 25 se exponen los valores obtenidos para los criterios

alfa de Cronbach, fiabilidad compuesta y AVE

Tabla 25.

Alfa de Cronbach, fiabilidad compuesta y AVE afio 2017

Variable latente Alfa de Cronbach Fiabilidad compuesta AVE
Evolucion financiera 0.826 0.919 0.849
Productividad 1.000 1.000 1.000
Teletrabajo 0.760 0.892 0.806

Nota. Tomado de SmartPLS
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De acuerdo con los resultados obtenidos por la anterior tabla se determina que el modelo
presentado para la presente investigacion cumple con el criterio de fiabilidad compuesta dado que
los tres constructos reflejan valores mayores a 0.7. Asimismo, el AVE para los tres constructos es

mayor 0.5 reflejando aceptacion.

Finalmente, en la tabla 26 se muestra los resultados del criterio de Fornell y Larcker para el

analisis de la validez discriminante.

Tabla 26.

Resultados del criterio Fornell & Larcker afio 2017

Evolucion financiera Productividad Teletrabajo

Evolucién financiera 0.806
Productividad -0.291 1.00
Teletrabajo -0.492 0.012 0.898

Nota. Tomado de SmartPLS

De acuerdo con la tabla anterior, los valores que reflejan las diagonales son mayores que

cualquier otro dato, dando cumplimiento al principio de validez discriminante.

Asimismo, es de resaltar que el R? de la variable latente productividad tiene un valor de 0.108
lo cual nos indica que el teletrabajo y la evolucion financiera explica en un 10% la productividad.
A su vez, el R? de la variable latente evolucion financiera tiene un valor de 0.242 denotando que

la interaccion entre productividad y teletrabajo explican en un 24% la variable en cuestion.
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Finalmente, se corrid bootstrapping, con una prueba de dos colas en un intervalo de confianza
del 95% y con 5000 iteraciones para obtener los valores de desviacién estandar, el estadistico t-
student y el p-valor, que permitiran establecer los resultados del modelo estructural. Los resultados

obtenidos se muestran en la tabla 27.

Tabla 27.

Resultados bootstrapping afio 2017

Trayectoria Desviacion estdndar  t-student  p-valor
Evolucién financiera -> Productividad 0.249 1.514 0.131
Teletrabajo -> Evolucion financiera 0.206 2.386 0.017
Teletrabajo -> Productividad 0.413 0.422 0.674

Nota. Tomado de SmartPLS

Por consiguiente, los valores obtenidos en la tabla anterior dan lugar a la evaluacion de las

hipotesis planteadas en el capitulo 8.1 para el afio 2017, como se muestra en la tabla 28.

Tabla 28.

Resultados de las hipétesis afio 2017

Trayectoria Hipotesis p- valor Resultado
Teletrabajo -> Productividad Hi 0.674 No soportada
Teletrabajo -> Evolucion financiera H2 0.017 Soportada

Evolucidn financiera -> Productividad Hs 0.131 No soportada
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Por tanto, H1 y Hs no son soportadas dado que su p-valor es mayor a 0,05. Por su parte, la H2 es

soportada dado que su p- valor fue de 0,00 <0,05.

9.3  Afio 2019

Inicialmente, en la figura 22 se ejecuta la primera corrida de Algoritmo PLS donde se observa
las cargas externas para cada uno de los indicadores de este modelo partiendo de una configuracion
por defecto de un esquema de ponderacion por caminos, un criterio de parada de 10-7, y una

configuracién manual de 5000 iteraciones.

Figura 22.

Cargas del modelo estructural afio 2019
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Teletrpbajo
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—1.000— VP

Productividad
0.778

w
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- —
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00317
TP
Evolucion
financiera

Nota. Tomado de SmartPLS
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Posteriormente, se ajusta el modelo estructural en el afio 2017 para su correcto anélisis. Por
ello, se elimina las variable observada tendencia de los egresos operacionales y se procede a correr

el algoritmo PLS -figura 23-.

Figura 23.

Modelo estructural ajustado afio 2019
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0.943—
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Teletrpbajo \
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Evolucion
financiera

Nota. Tomado de SmartPLS

Posteriormente, se evalua la fiabilidad y la validez del modelo ajustado mediante lo expresado
al inicio del desarrollo de este capitulo. En la tabla 29 se exponen los valores obtenidos para los

criterios alfa de Cronbach, fiabilidad compuestay AVE
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Tabla 29.

Alfa de Cronbach, fiabilidad compuesta y AVE afio 2019
Variable latente Alfa de Cronbach Fiabilidad compuesta AVE
Evolucidn financiera 0.541 0.809 0.680
Productividad 1.000 1.000 1.000
Teletrabajo 0.833 0.945 0.895

Nota. Tomado de SmartPLS

De acuerdo con los resultados obtenidos por la anterior tabla se determina que el modelo

presentado para la presente investigacién cumple con el criterio de fiabilidad compuesta dado que

los tres constructos reflejan valores mayores a 0.7. Asimismo, el AVE para los tres constructos es

mayor 0.5 reflejando aceptacion.

Finalmente, en la tabla 30 se muestra los resultados del criterio de Fornell y Larcker para el

andlisis de la validez discriminante.

Tabla 30.

Resultados del criterio Fornell & Larcker afio 2019

Evolucién financiera Productividad Teletrabajo

Evolucién financiera 0.825
Productividad 0.726 1.00
Teletrabajo -0.439 -0.255 0.946

Nota. Tomado de SmartPLS
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De acuerdo con la tabla anterior, los valores que reflejan las diagonales son mayores que

cualquier otro dato, dando cumplimiento al principio de validez discriminante.

Asimismo, es de resaltar que el R? de la variable latente productividad tiene un valor de 0.532
lo cual nos indica que el teletrabajo y la evolucion financiera explica en un 53% la productividad.
A su vez, el R? de la variable latente evolucion financiera tiene un valor de 0.192 denotando que

la interaccidon entre productividad y teletrabajo explican en un 19% la variable en cuestion.

Finalmente, se corrid bootstrapping, con una prueba de dos colas en un intervalo de confianza
del 95% y con 5000 iteraciones para obtener los valores de desviacién estandar, el estadistico t-
student y el p-valor, que permitiran establecer los resultados del modelo estructural. Los resultados

obtenidos se muestran en la tabla 31.

Tabla 31.

Resultados bootstrapping afio 2019

Trayectoria Desviacion estandar t-student  p-valor
Evolucion financiera -> Productividad 0.130 5.862 0.000
Teletrabajo -> Evolucion financiera 0.168 2.606 0.009
Teletrabajo -> Productividad 0.218 0.360 0.719

Nota. Tomado de SmartPLS

Por consiguiente, los valores obtenidos en la tabla anterior dan lugar a la evaluacion de las

hipotesis planteadas en el capitulo 8.1 para el afio 2019, como se muestra en la tabla 32.
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Tabla 32.

Resultados de las hipétesis afio 2019

1105

Trayectoria Hipdtesis p- valor  Resultado
Teletrabajo -> Productividad H1 0.218 No soportada
Teletrabajo -> Evolucion financiera H: 0.009 Soportada
Evolucion financiera -> Productividad Hs 0.000 Soportada

Por tanto, H1 no es soportada dado que su p-valor es mayor a 0,05. Por su parte, las H>y Hz son

soportadas dado que sus p- valor son menores a 0,05.

9.4  Afo 2020

De acuerdo con los resultados de la aplicacion de la segunda seccion del instrumento, en

Santander las personas entre 18 y 25 afios componen en mayor proporcion la muestra estudiada de

teletrabajadores con un total de 42%, asimismo, el 28,9% esta conformada por personas entre 26

y 35 afios como lo muestra la figura 24.
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Figura 24.

Edad del teletrabajador.

@ Menos de 18 afios
® 18-25

® 26-35

@ 36-45

@ 46-55

@ Mayor a 55 afios

Nota. Tomado de Google Forms

De igual forma, se obtuvo que el 36.3% conviven con 3 personas, 22.2% con 4 personas, 20%
con 2 personas, 10,4% con 1 persona, 10,4% con 5 0 mas personas, mientras que el 0,7% vive solo

como se observa en la figura 25.

Figura 25.

Cantidad de personas con las quien convive el teletrabajador

@0
[ |
o2
®:3
[ !

@® 5 o mas personas

Nota. Tomado de Google Forms
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simismo, la muestra esta representada en un 47,4% por trabajadores cuyo cargo pertenecen al
nivel auxiliar en las distintas compafiias, el 25,2 % son trabajadores cuyo cargo pertenece al nivel
operativo, el 21.5 % corresponde a trabajadores cuyo cargo pertenece al nivel ejecutivo y el 5.9%
restante hacen parte del nivel directivo como se muestra en la figura 26. De este modo, se evidencia

que la muestra cuenta con una participacion de todos los niveles jerarquicos.

Figura 26.

Perfil profesional de la muestra

@ Directivo: Elabora las politicas y
estrategias de la organizacion.

@ Ejecutivo: Encargado de planificar,
dirigir, organizar, orientar y controlar las
tareas administrativas de la empresa.
Auxiliar: Apoya a los otros niveles
administrativos, en la prestacion de
servicios, en forma oportuna y eficiente.

@ Operativo: Responsable directo de la
ejecucion de las actividades basicas d...

Nota. Tomado de Google Forms

Por otra parte, los resultados de la aplicacion de la encuesta arrojan que, en cuanto a preferencia
del lugar de trabajo 47,4 % les gusta laborar en las oficinas o instalaciones de la empresa, al 16,3%
le es indiferente el lugar para desarrollar sus actividades laborales y el 31.1% prefiere laborar desde
casa -figura 27-. Esto muestra que se mantiene el enfoque tradicionalista orientado al desarrollo
de las actividades laborales Unicamente en las instalaciones de la compafiia, no obstante, existe
una cantidad considerable de teletrabajadores que prefieren desarrollar sus labores en casa o0 a los
que el lugar le es indiferente otorgando al teletrabajo la oportunidad de ser la modalidad laboral

preferida en un futuro no muy lejano.
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Figura 27.

Preferencia de los encuestados en cuanto a lugar de trabajo

Nota. Tomado de Google Forms

@® Casa
@ Oficina o instalaciones de la empresa

@ En un lugar distinto a la empresa y a su
casa

@ Le es indiferente
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Ademas de esto, el 70.4% de los teletrabajadores pertenecientes a la muestra consideran que en

un futuro desempefiaran sus actividades mediante la modalidad de teletrabajo autbnomo o

suplementario — figura 28-, lo que nos indica que el teletrabajo es visto como la modalidad laboral

del futuro por parte de quienes han desarrollado sus actividades laborales de esta forma.

Figura 28.

Preferencia de los encuestados en cuanto a modalidad laboral

Nota. Tomado de Google Forms

@ Teletrabajo auténomo: Trabajadores
independientes o empleados que se
valen de las TIC para el desarrollo de
sus tareas, ejecutandolas desde cualgq...

@ Teletrabajo suplementario: Trabajador
que alterna sus tareas en distintos dias
de la semana entre la empresa y un
lugar fuera de ella.

@ Trabajo presencial: Trabajador que
desarrolla sus actividades en la
empresa o instalaciones de esta.
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Posteriormente, se resalta que, de los 135 teletrabajadores, el 43% considera que el teletrabajo
ha influido positivamente en el rendimiento laboral, 22.2% dice que ha influido negativamente,
mientras que el 34.8 % considera que el teletrabajo no ha influido en su rendimiento como se
muestra en la figura 29. Esto demuestra que el teletrabajo en es considerado como una herramienta

productiva.

Figura 29.

Influencia del teletrabajo en el rendimiento del teletrabajador

@ Positivamente, ha mejorado mi
rendimiento laboral

@ Negativamente, mi rendimiento laboral
ha disminuido
El teletrabajo no ha tenido ningun
impacto en mi rendimiento laboral

Nota. Tomado de Google Forms

Por otra parte, se realiza el analisis estadistico mediante la técnica PLS-SEM que representa la
causalidad entre la variable productividad y los factores que determinan el impacto del teletrabajo.
Para ello, se ejecuta la corrida de Algoritmo PLS donde se observa las cargas externas para cada
uno de los indicadores de este modelo partiendo de una configuracion por defecto de un esquema
de ponderacion por caminos, un criterio de parada de 10-7, y una configuraciéon manual de 5000

iteraciones. La figura 30 muestra el resultado de esta ejecucion.
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Cargas del modelo estructural afio 2020
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Dado que todas las variables observadas constan de cargas externas mayores a 0.5 se consideran

que cuentan con un nivel suficiente de confiabilidad (Hair, Hulth, Ringle, & Sarstedt, 2017). En

aquellos modelos donde hay indicadores con cargas menores a 0.5 se recomienda prescindir de los

mismos (Chu, Hsiao, Lee, & Chen, 2004).

Posteriormente, se evalla la fiabilidad y la validez del modelo ajustado mediante lo expresado

al inicio del desarrollo de este capitulo. En la tabla 33 se exponen los valores obtenidos para los

criterios alfa de Cronbach, fiabilidad compuestay AVE.
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Tabla 33.

Alfa de Cronbach, fiabilidad compuesta y AVE afio 2020

Constructo Alfa de Cronbach fiabilidad compuesta AVE
Impacto del teletrabajo 0,738 0,818 0,435
Productividad 1,000 1,000 1,000

Nota. Tomado de SmartPLS

De acuerdo con los resultados obtenidos por la anterior tabla se determina que el segundo
modelo presentado para la presente investigacion cumple con el criterio de fiabilidad compuesta
dado que los dos constructos reflejan valores mayores a 0.7. Asimismo, el AVE para la
productividad es mayor a 0.5. Aunque, el AVE del impacto del teletrabajo esta un poco por debajo
de 0.5, este valor se acepta en la medida que la fiabilidad compuesta del constructo es mayor a 0,7,
ya que, al verlo como un total su validez convergente sigue siendo adecuada (Fornell & Larcker,

1981).

Asimismo, es de resaltar que el R? de la variable latente productividad tiene un valor de 0.131
lo cual nos indica que la productividad se ve explicada en un 13.1% a causa del impacto del
teletrabajo medido con los factores comprendidos por: estrés en el hogar (EH), horario laboral
(HL), trabajo en equipo (TE), soporte técnico (SP), asignacion de actividades (AA) y el nivel

tecnologico (NT).

Finalmente, se corre el bootstrapping, con una prueba de dos colas en un intervalo de confianza

del 95% y con 5000 iteraciones para obtener los valores de desviacion estandar, el estadistico t-
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student y el p-valor, que permitiran establecer los resultados del modelo estructural. Los valores

se muestran en la tabla 34.

Tabla 34

Resultado bootstrapping afio 2020

Trayectoria Valor de Desviacion t- P-

trayectoria estandar student valor

Impacto del teletrabajo -> 0.362 0.064 5.670 0.000
Productividad

Nota. Tomado de SmartPLS

Por consiguiente, los valores obtenidos en la tabla anterior dan lugar a la evaluacion de la
hipotesis planteada en el capitulo 8.2 para el afio 2020, como se muestra en la tabla 35.

Tabla 35

Resultado de la hipotesis afio 2020

Trayectoria Hipotesis p- valor Resultado

Teletrabajo -> Productividad Hs 0.000 Soportada

Por tanto, la productividad vista como rendimiento laboral se relaciona con los factores

asociados al teletrabajo, es decir, la Hs es soportada dado que tiene un P-valor de 0,000 < 0,050.
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10. Conclusiones
En primera instancia desde el punto de vista tedrico se logra identificar que los conceptos
teletrabajo y productividad son temas que individualmente han sido de mucho interés académico,
puesto que se han abordado desde distintas perspectivas a nivel nacional e internacional.
Asimismo, al hablar conjuntamente de estos términos el interés académico prevalece estableciendo

una relacion entre productividad y teletrabajo.

Adicionalmente, el andlisis literario permite identificar los modelos que autores como
Abolhassani y Balkan proponen para la medicion de la productividad empresarial. Dichos modelos
se fundamentan en la comparacion de las compafiias en términos financieros ya que bajo este
enfoque se obtienen mejores caracteristicas de comparabilidad evitando en gran medida la

subjetividad del estudio.

De acuerdo con los resultados obtenidos en el analisis de la informacion se evidencia que, para
favorecer la vision global de la productividad empresarial a razén del teletrabajo, es necesario la
medicion de la percepcion del teletrabajador, dado que existen factores asociados al teletrabajo y
que a su vez influyen en la productividad empresarial que pueden ser medidos y comparados a

través del concepto propio de cada empleado.

Por otro lado, como el tamafio de la muestra es reducido y las frecuencias de distribucion son
no normales, resulta adecuado para la presente investigacion la utilizacion de la técnica de minimos

cuadrados parciales mediante el modelamiento de ecuaciones estructurales (PLS-SEM), puesto
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que esta metodologia permite el andlisis de las posibles relaciones entre variables con estas

caracteristicas.

De acuerdo con la muestra establecida para la realizacion del analisis financiero
correspondiente a la primera parte del instrumento, las grandes empresas han impulsado esta

modalidad buscando mejorar las condiciones laborales de los empleados.

Ahondando en los resultados obtenidos experimentalmente, se establece que no hay conexién
estadistica significativa para la relacion teorica existente entre el indicador financiero de
productividad y el teletrabajo en Santander para los afios 2015, 2017 y 2019. Sin embargo, en los
afios 2017 y 2019 se encontro relacidn entre teletrabajo y la evolucion financiera de las empresas

de Santander, esto respaldado en el coeficiente de trayectoria y p- valor obtenido.

En cuanto a la relacion que se plante6 entre la productividad vista como rendimiento laboral y
los factores asociados al teletrabajo, es posible afirmar, que existe evidencia estadistica
significativa para soportar la relacion tedrica en el afio 2020. Asimismo, existe evidencia
estadistica para decir que la implementacion del teletrabajo en Santander para el afio 2020 es

reflejada a partir de los factores que afectan la productividad empresarial.
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11. Recomendaciones
Impulsar la literatura hacia el aporte de técnicas que contribuyan a un buen manejo en el
momento en que se adopta el teletrabajo por parte de las organizaciones, asimismo, generar
indicadores para la medicion de la productividad empresarial tras la implementacion de este

sistema.

El proyecto da pie a futuras investigaciones y analisis estadisticos en los cuales se pueden tratar
muestras con mayor numero de empresas, teniendo en cuenta que, a partir del afio 2020 aumenté
en gran proporcién la implementacion del teletrabajo a raiz del aislamiento preventivo por Covid-

19.

Se recomienda a futuros investigadores abordar el tema aplicando las dos partes del instrumento
propuesto en el presente trabajo en las mismas compafiias con el propésito de contrastar los
resultados financieros con la percepcidn de los empleados, identificando la forma en que se refleja

el teletrabajo en los indicadores financieros empresariales.

A las empresas de Santander se recomienda participar en la alianza por el impulso del
teletrabajo en Colombia con el Ministerio de Trabajo y el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion, de este modo, llevar a cabo un proceso de implementacion del
teletrabajo con acceso a capacitaciones, acompafiamientos, talleres y eventos ofrecidos en el

programa para obtener el maximo beneficio que trae consigo esta forma de laborar.
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