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Resumen

Titulo: Analisis del Cumplimiento de la Norma Técnica Sectorial — Turismo Sostenible 001 en
Hoteles, Promotores Turisticos y Restaurantes del Centro Histérico del municipio de EI Socorro,
Santander. *

Autor: Danna Valentina Galvis Cediel**

Palabras Claves: Turismo sostenible, Normas técnicas sectoriales, Patrimonio cultural.

Descripcion: Este trabajo evalué el nivel de cumplimiento de las normas técnicas NTS-TS 001,
002 y 004 en los establecimientos turisticos del centro histérico de El Socorro, Santander. A traves
de listas de verificacion, observacion y entrevistas, se identificaron avances en formalidad legal,

pero tambien brechas importantes en sostenibilidad, seguridad industrial y gestion administrativa.

Los resultados muestran que la sostenibilidad no esta integrada en la operacidn turistica local y
que persisten debilidades en practicas ambientales, manejo higiénico, formalizacion laboral y
planes de emergencia. Con base en estos hallazgos, se disefié un plan de mejoramiento que incluye
capacitaciones, apoyo institucional y la formulacion de un Sello “Socorro Destino Confiable y

Sostenible” como incentivo para el cumplimiento progresivo.

El estudio permitio reconocer la disposicion de los establecimientos para aprender y mejorar,
siempre que cuenten con acompafiamiento técnico y herramientas claras adaptadas a su realidad

economica y operativa.

Este trabajo constituye un aporte practico para fortalecer la competitividad del municipio y avanzar
hacia un modelo turistico responsable, capaz de mejorar la calidad del servicio y proteger el valor

patrimonial del territorio.

* Trabajo de Grado
** |nstituto de proyeccion regional y educacidn a distancia. Profesional en Turismo. Director: Manuel Fernando Cordoba Porras,
MSc, Ing. Quimico.
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Abstract

Title: Analysis of Compliance with the Sectoral Technical Standard — Sustainable Tourism 001
in Hotels, Tourism Promoters, and Restaurants in the Historic Center of the Municipality of El
Socorro, Santander.*

Author: Danna Valentina Galvis Cediel**

Keywords: Sustainable tourism, Sectoral Technical Standards, Cultural Heritage.

Description: This study evaluated the level of compliance with the technical standards NTS-TS
001, 002, and 004 in the tourism establishments located in the historic center of El Socorro,
Santander. Through checklists, direct observation, and interviews, progress was identified in legal
formalization, although significant gaps persist in sustainability, industrial safety, and

administrative management.

The results show that sustainability is not yet integrated into local tourism operations and that
weaknesses persist in environmental practices, hygienic management, labor formalization, and
emergency planning. Based on these findings, an improvement plan was designed that includes
training, institutional support and the formulation of a "Socorro Reliable and Sustainable

Destination” Seal as an incentive for progressive compliance.

The study revealed the willingness of establishments to learn and improve, provided they receive

technical guidance and clear tools adapted to their economic and operational reality.

This work constitutes a practical contribution to strengthening the municipality’s competitiveness
and advancing toward a responsible tourism model capable of improving service quality and

protecting the territory’s heritage value.

* Degree Work
** |nstitute for regional projection and distance education. Tourism Professional. Director
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Introduccion.

Segun el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2020), "el turismo sostenible es
una herramienta clave para mejorar la calidad de vida de las comunidades y preservar nuestros
recursos naturales y culturales”. Bajo esta premisa, el turismo sostenible se consolida como un
pilar esencial en el desarrollo de destinos que buscan armonizar la conservacion del patrimonio, la

proteccion del medio ambiente y el bienestar de las comunidades locales.

En este contexto, Colombia ha adoptado la Norma Técnica Sectorial de Turismo Sostenible
NTS-TS 001, una de las principales herramientas regulatorias para fomentar practicas responsables
dentro del sector turistico. Esta norma, junto con la NTS-TS 002 para establecimientos de
alojamiento y hospedaje, y la NTS-TS 004 para establecimientos gastrondmicos y bares, establece
lineamientos técnicos para la implementacién de criterios de sostenibilidad basados en tres
dimensiones fundamentales: ambiental, sociocultural y econémica. La NTS-TS 001 busca mejorar

la calidad de los servicios ofrecidos y minimizar los impactos negativos de la actividad turistica.

En la region nororiental de Colombia se encuentra ubicado el departamento de Santander,
un territorio que se ha consolidado como un importante destino turistico gracias a su diversidad
natural, riqueza histérica, arquitectura patrimonial, gastronomia y tradiciones vivas. Municipios
como San Gil, Barichara, Socorro y Curiti destacan por ofrecer experiencias unicas en turismo de
aventura, naturaleza y cultura. En este escenario, la aplicacion de la NTS-TS 001 cobra especial
relevancia, ya que permite a los destinos turisticos avanzar hacia un modelo de desarrollo

sostenible que garantice la conservacion de sus recursos Yy el bienestar de sus habitantes.
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El municipio de El Socorro ocupa un lugar destacado dentro del departamento de
Santander. Es la capital de la Provincia Comunera (TerriData, DNP, 2024), y se encuentra ubicado
a una altitud aproximada de 1.270 metros sobre el nivel del mar, con una temperatura promedio
anual de 24°C y una precipitacion media de 1.600 mm anuales, concentradas principalmente entre
los meses de abril-mayo y octubre-noviembre (IDEAM, 2023). Limita al norte con los municipios
de Palmas del Socorro y Simacota, al sur con Confines y Guadalupe, al oriente con Paramo, y al
occidente con Hato (TerriData, DNP, 2024). Cuenta con una poblacion estimada de 32.158
habitantes (DANE, 2023). Ademas, es ampliamente reconocido por su papel en la historia del pais
como epicentro de la insurreccion comunera de 1781. En lo econdmico, se destaca por la

agricultura (con cultivos de café y cafia), la ganaderia y el turismo.

El Socorro forma parte de la Red de Pueblos Patrimonio de Colombia, una iniciativa del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, FONTUR y el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo, orientada a promover el desarrollo turistico sostenible en municipios con alto
valor historico y cultural (Red de Pueblos Patrimonio, 2024). Su centro histérico, declarado Bien
de Interés Cultural de Caracter Nacional, esta conformado por su infraestructura colonial,

arquitectura religiosa y costumbres tradicionales.

A pesar de esta riqueza patrimonial, el municipio enfrenta importantes desafios
relacionados con la sostenibilidad de su actividad turistica. Actualmente, existen debilidades en la
implementacion de précticas sostenibles en sectores clave como la hoteleria, la gastronomia y los

promotores turisticos. Algunos de los problemas identificados son el manejo inadecuado de
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residuos solidos, el uso ineficiente de recursos naturales como el agua y la energia, la falta de
formacion en turismo sostenible, el desconocimiento o baja apropiacion de las normas técnicas
sectoriales por parte de los prestadores de servicios, y una escasa articulacion entre actores
publicos y privados del sector. Estas falencias afectan negativamente la calidad de los servicios,
la percepcidn del destino por parte de los visitantes y la conservacion del entorno natural y cultural.
Por esta razdn, resulta urgente promover una transicion hacia modelos de operacidn turistica mas
sostenibles que respondan a los estandares establecidos por las normas NTS-TS 001, NTS-TS 002

y NTS-TS 004.

Este proyecto, desarrollado en el marco de la modalidad de préactica social y en articulacion
con la linea estratégica de “Destino Turistico” del Instituto de Cultura y Turismo del Municipio de
El Socorro, Santander, tiene como objetivo principal analizar el cumplimiento de la NTS-TS 001
en hoteles, promotores turisticos y restaurantes ubicados en el centro historico. A través de una
metodologia evaluativa, se busca identificar fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades que
permitan mejorar la implementacion de esta norma y avanzar hacia un desarrollo turistico

verdaderamente sostenible.
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1. Planteamiento Del Problema.

El sector turistico y todas sus modalidades se han consolidado como un impulsor clave
dentro de la economia regional y local, aportando 33,2 billones de pesos al valor agregado de la
economia colombiana en 2023, la cifra mas alta desde 2015, con un crecimiento del 12,8% frente
a 2022 (FORBES Colombia, 2024) y represent6 el 2,3% del valor agregado total del pais (Diario
La Republica, 2025). En este contexto, EI Socorro, Santander, se destaca en la region por su rica
historia, su legado cultural y su disefio arquitectonico. EI municipio tuvo un papel fundamental
como escenario de la Insurreccion de los Comuneros en 1781, un movimiento que se convirtié en
un antecedente decisivo en el proceso que décadas mas tarde conduciria a la independencia de
Colombia. Este legado historico se refleja en su arquitectura de estilo colonial, lo que convierte al
municipio en uno de los referentes turisticos mas importantes de la region. Este reconocimiento
patrimonial lo llevé a ser incluido en la Red de Pueblos Patrimonio de Colombia en el afio 2014,
gracias a una iniciativa del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MINCIT), junto con el
apoyo del Fondo Nacional de Turismo (FONTUR) donde sus objetivos principales son,
salvaguardar la cultura historica y fomentar el desarrollo sostenible de los destinos turisticos mas

emblematicos.

El sector turistico en el municipio de El Socorro, en la Gltima década ha tenido un
crecimiento destacable, dentro de la dindmica observada en el departamento de Santander, el
SITUR informa que el nimero de turistas extranjeros paso de 20.481 en 2018 a 21.655 en 2019
(Santander competitivo, 2022). Debido al incremento de visitantes en la region, ha beneficiado

con la apertura de establecimientos comerciales turisticos, el Registro Nacional de Turismo (RNT)



APLICACION NTS TS 001 EN TURISMO DE EL SOCORRO 15
registro 1.361 prestadores inscritos en Santander para el primer semestre de 2022 (Santander
Competitivo, 2022). Sin embargo, la actividad turistica enfrenta retos importantes, la informalidad
laboral en el turismo sigue siendo muy elevada, en el primer trimestre de 2018 alcanzé el 77% en
el departamento (Santander Competitivo, 2022), esto trayendo afectaciones a los servicios de

calidad y sostenibilidad.

El Ministerio de Comercio, Industriay Turismo (MINCIT) expidi6 un conjunto de Normas
Técnicas Sectoriales de turismo sostenible sobre el territorio nacional, con el objetivo de dirigir al
sector hacia un desarrollo méas responsable. Entre ellas se destacan la NTS-TS 001, orientada a
destinos y areas turisticas; la NTS-TS 002, dirigida a establecimientos hoteleros y de alojamiento;
NTS-TS 004, que coordina a las unidades gastrondémicas y bares. Estas normas estan disefiadas
para reglamentar criterios del desarrollo ambiental (gestion de residuos, eficiencia energética y
consumo de agua), sociocultural (proteccion del patrimonio tanto tangible como intangible,
formacion del personal y participacion de la comunidad) y econémico (promocion del empleo

formal y consumo de los productos locales).

Se puede observar que, en el centro historico del municipio de EIl Socorro, Santander, no
se pone en préactica al 100% el cumplimiento del marco normativo por parte de los prestadores de
servicios turisticos, ya que, su mayoria no tienen el conocimiento de estas normas, ni los beneficios
que estas herramientas técnicas tienen, para el fortalecimiento del sector comercial, lo que impide

su implementacion efectiva en la garantizacion de estandares basicos de calidad.
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Ante esta problematica, es necesario crear planes estratégicos que fomenten y fortalezcan
las capacidades en el sector turistico local, articulando procesos de formacion, sensibilizacion y
acompafiamiento técnico. Es indispensable formar coaliciones entre instituciones publicas,
educativas y privadas donde se den alianzas para la potencializacion de la calidad de la oferta

turisticas.

Este proyecto pretende analizar el cumplimiento de la NTS-TS 001 en los hoteles,
promotores turisticos y restaurantes en el centro histérico de El Socorro, Santander, con el objetivo
de diagnosticar las principales debilidades y barreras que impiden su desarrollo, y proponer
acciones que contribuyan a mejorar la prestacién de servicios turisticos desde una perspectiva
sostenible, ética y comprometida con el desarrollo territorial con la articulacion de la alcaldia

municipal y el Instituto de Cultura y Turismo.
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2. Justificacion.

En el desarrollo turistico local del municipio de El Socorro, Santander, se evidencian
importantes desafios en componentes en relacion con la sostenibilidad y calidad de los servicios
turisticos por parte de los hoteles, promotores turisticos y restaurantes. Sin embargo, la disposicion
de las Normas Técnicas Sectoriales como La NTS-TS 001, NTS-TS 002 Y NTS-TS004 cuyos
propositos se basan en orientar al sector turistico a una gestion mas responsable, dentro del
territorio, es importante mencionar que la aplicacién de los marcos normativos ha sido escasa,
especialmente por el desconocimiento, la falta de procesos formativos y la limitada apropiacién

conceptual que permita promover su cumplimiento exitoso.

Este trabajo de grado obtiene importancia al analizar el grado de cumplimiento de las
normas e identificar causas sociales que limita y dificulta la apropiacién positiva de estas mismas
por parte de los promotores turisticos. Con esto, se observa la necesidad de una vision enfocada a
la sostenibilidad y la calidad como fundamento del desarrollo turistico del municipio. Desde una
orientacion practica, la investigacion denota las falencias notorias de los servicios turisticos del
centro histérico de El Socorro, Santander. A partir de un diagnoéstico mixto, de métodos
cuantitativos y cualitativos, en el contexto local se propone un plan de accién para la mejora

continua, con el respaldo del Instituto de Cultura y Turismo del municipio.

Finalmente, este proyecto quiere lograr fortalecer el proceso de actualizacién anual de la
NTS-TS 001 vigente y la visualizacién de la NTS-TS 002 y NTS-TS 004 para su aplicacion y

certificacion voluntaria por parte de los establecimientos turisticos correspondientes de estas
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normas, para que El Socorro, Santander, sirva como un referente para otros destinos patrimoniales

del territorio nacional.
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3. Objetivos.

3.1 Objetivo General

Fortalecer el posicionamiento del municipio de ElI Socorro, Santander, como destino
turistico sostenible mediante el analisis del nivel de cumplimiento de la Norma Técnica Sectorial

NTS-TS 001 en hoteles, promotores turisticos y restaurantes del Centro Historico.

3.2 Objetivos Especificos

« Realizar un diagnostico a una muestra representativa de hoteles, restaurantes y
promotores turisticos del centro histérico de El Socorro, Santander, para identificar cuantos y
cuéles establecimientos operan actualmente en el area, asi como sus condiciones en gestion

sostenible y calidad del servicio.

« Evaluar el grado de conocimiento, cumplimiento y apropiacion de las Normas Técnicas
Sectoriales NTS-TS 002 y NTS-TS 004 por parte de los prestadores de servicios turisticos del

municipio de El Socorro, Santander, a partir del disefio y aplicacion de una lista de chequeo.

« Disefiar un plan de accion que contemple acciones de mejora especificas para fortalecer
el cumplimiento y la apropiacién de las Normas Técnicas Sectoriales NTS-TS 002 y NTS-TS 004

en los prestadores de servicios turisticos de EI Socorro, Santander.
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4. Resultados Esperados.

Al culminar la elaboracion del proyecto, se espera lograr obtener como resultado
fundamental un diagnoéstico técnico del grado de cumplimiento de la NTS-TS 001, en hoteles,
promotores turisticos y restaurantes ubicados en el Centro Historico del municipio de El Socorro,
Santander. Este andlisis dara paso a reconocer el panorama actual de la aplicacion de criterios en
los establecimientos evaluados, dando un enfoque definido sobre las fortalezas y debilidades

existentes.

Como complemento, se creara una lista de chequeo con los lineamientos de la NTS-TS
001, NTS-TS 002 y NTS-TS004, donde sera implementada en el transcurso del desarrollo del
trabajo de campo y se presentara como herramienta metodoldgica practica para el autoanalisis de

los servicios turisticos.

Asimismo, se disefiara un plan de accion especificando las oportunidades de mejora de los
actores turisticos evaluados, para mejor la calidad de servicio, y facilitar procesos de certificacion
en turismos sostenible. Estas oportunidades estaran alineadas con los principios del desarrollo

turistico responsable.

Por ultimo, se presentara un informe consolidado que integre todos los hallazgos,
instrumentos y propuestas del proyecto, el cual podra ser utilizado por los prestadores de servicios
turisticos y autoridades locales para fortalecer la sostenibilidad en el municipio de El Socorro,

Santander.
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5. Marco De Referencias.

El presente proyecto se estructura con un marco de referencias mezclado por dos
componentes claves: por un lado, el marco de antecedentes y por el otro, el marco tedrico. Esta
distribucion permite integrar, investigaciones y estudios realizados previamente relacionados con
la implementacion de las normas técnicas de sostenibilidad en destinos turisticos similares y, por

otro, los conceptos importantes y fundamentos normativos que sustentan el analisis.

5.1. Marco de Antecedentes

Un componente importante para la elaboracion y el desarrollo del presente trabajo es el
analisis de antecedentes, ya que otorga la identificacion de investigaciones previas con relacién a
la implementacion de normas técnicas sectoriales en el enfoque de turismo sostenible, asi como
entender las diferentes perspectivas y dindmicas que se han estudiado en diferentes territorios del
pais. Los antecedentes aplicados permiten dar una comparacion y un enfoque para relacionar
métodos viables para el centro histérico del municipio de EIl Socorro, Santander, respecto a

metodologias y marcos conceptuales.

e 5.1.1 Antecedente 1

Una investigacion realizada por Diego Arévalo (2022), sobre el Analisis de la
implementacion de la Norma Técnica Sectorial NTS-TS 002 en el sector hotelero en la ciudad de
Bucaramanga, Santander, donde estudio los procesos de certificacion de la norma anteriormente

mencionada en establecimientos hoteleros de la ciudad y su area metropolitana. Mediante



APLICACION NTS TS 001 EN TURISMO DE EL SOCORRO 22
encuestas y revision documental, se observo que, algunos hoteles que iniciaron procesos hacia la
certificacion, presentan obstaculos como la falta de apoyo institucional, el desconocimiento
técnico y la fragil cultura organizacional en sostenibilidad. Sin embargo, es evidente el avance en

conciencia ambiental, adopcidn de buenas practicas y compromiso con la mejora continua.

Este antecedente es importante para el desarrollo del proyecto en el municipio de El
Socorro, Santander, debido a que, permite formar comparaciones entre territorios urbanos y
municipios intermedios con vocacién patrimonial. Igualmente, es notable la importancia de tener
procesos de seguimientos y actualizacion normativa como el que presenta este trabajo,
considerando que la sostenibilidad no es solo un requisito estatico, sino una cultura organizacional

que se tiene que fortalecer desde lo local.

e 5.1.2 Antecedente 2

Aguilera Acosta, H., Bohorquez Gémez, L. y Hernandez Contreras, L. (2022), realizaron
una investigacion titulada Propuesta para incentivar el turismo sostenible en Colombia, titulada
Propuesta para incentivar el turismo sostenible en Colombia, teniendo como objetivo disefiar una
propuesta para la promocion del turismo sostenible en Colombia, evidenciando obstaculos
estructurales y figuras importantes en su aplicacion. Con una metodologia cualitativa no
experimental y alcance descriptivo, se investigan fuentes segundarias para entender el contexto
nacional. A pesar de que el pais tiene un potencial turistico muy alto debido a su ubicacién y
biodiversidad, se enfrenta a barreras como actividades mineras, la contaminacion, el urbanismo

sin métodos sostenibles, practicas inadecuadas de la agriculturay el conflicto armado interno. Ante
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esto, se presenta un plan estratégico con el fin de asegurar la sostenibilidad en sus tres ejes

principales a largo plazo.

Esta tesis es clave para el desarrollo del presente trabajo de grado, ya que brinda un marco
conceptual y estratégico para que el turismo sostenible sea promocionado en toda Colombia, el
cual se puede replicar en contextos locales. Asimismo, identifica los factores claves para abordar
las barreras estructurales e involucrar distintos actores en el desarrollo de un modelo turistico que

aporte al progreso sostenible del pais.

e 5.1.3 Antecedente 3

Mediante un estudio cuantitativo exploratorio (Tamara Gomez, 2022), define una vision
estratégica del turismo sostenible en El Socorro, Santander, bajo la NTS-TS 001. Donde aplico
encuestas y entrevistas a prestadores turisticos para analizar la percepcion, conocimiento e
implementacion de la norma. A pesar de que se identifico una actitud favorable con la
sostenibilidad, se presentan impedimentos como la poca afluencia turistica, el desconocimiento
normativo, la falta de formacion y la poca articulacién institucional. En este contexto, se present6
un plan de accidn orientado en la socializacion de la norma, una diagnostico DOFA participativo

y estrategias de mejora sostenible.

Esta referencia previa ayuda al desarrollo del proyecto actual, ya que da una base
metodoldgica y diagnostica especifica sobre la implementacion de pardmetros de sostenibilidad en

el territorio. De esta manera, destaca la necesidad de reforzar la capacitacion y fomentar la
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apropiacion de las normas en los prestadores de servicios y crear alianzas entre actores publicos y

privados para obtener un desarrollo sostenible equilibrado en el municipio.

5.2 Marco Teorico

En los Gltimos afios la actividad turistica ha tenido una evolucién significativa, de ser un
sector solo recreativo a posicionarse como un motor de desarrollo sostenible. Este nuevo modelo
quiere igualar el crecimiento econémico con el cuidado ambiental y el bienestar social de las
comunidades anfitrionas. En este marco, la ONU Turismo define al turismo como aquel que “tiene
plenamente en cuenta sus impactos actuales y futuros, econémicos, sociales y medioambientales,
atendiendo a las necesidades de los visitantes, la industria, el entorno y las comunidades de
acogida” (ONU Turismo, 2025). Esta orientacion obliga a un monitoreo constante y la creacién de
acciones preventivas y correctivas que respalden la viabilidad a largo plazo de los destinos

turisticos.

En el territorio nacional, el ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT), junto
con el Fondo Nacional de Turismo (FONTUR), han fomentado e impulsando las Normas Técnicas
Sectoriales, realizadas por el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion
(ICONTEC). Estas normas, de certificacion voluntaria, pretende fortalecer buenas préacticas en las
diferentes tipologias del sector. En especial, la NTS-TS 001 disefiada para los destinos y areas
turisticas, donde dispone directrices para la planificacion, gestion y evaluacion del turismo

sostenible. Asimismo, las NTS-TS 002 dirigida a alojamientos turisticos y NTS-TS 004 orientada
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establecimientos gastronomicos y bares, fomentando actividades responsables con los factores

ambientales, sociales y econdmico (MIinCIT & FONTUR, 2020).

Dentro de este marco territorial, en la region centro oriental de Colombia se encuentra, el
municipio de El Socorro, localizado dentro del departamento de Santander, donde resalta por ser
un referente en turismo cultural e histérico. Con una extension territorial de 131 km?2y una cantidad
poblacional aproximada de 274,32 habitantes por kilometro cuadrado (DNP, 2024). Segun
estadisticas del DANE pare el afio 2024, la poblacién calculada es de 32.158 habitantes, siendo el
53,5% mujeres y el 46,5% hombres (DANE, 2023). A pesar de que la poblacion con pertenencia
étnico y/o racial refleja tan solo el 0,33% del total, el municipio de El Socorro representa una

estructura social diversa (DANE, 2023).

En cuanto al bienestar social, el municipio registra 10.517 hogares y 27.147 personas en el
sistema SISBEN 1V, lo que refleja un panorama de cobertura social relevante (DNP, 2024). Desde
el punto de vista economico, la actividad agropecuaria constituye la base principal de la economia
local, destacandose cultivos como el platano, con una produccion de 16.680 toneladas anuales, asi
como la mandarina, yuca, café y limon, evidenciando un buen nivel de productividad agricola
(Gobernacidn de Santander, 2023). El territorio socorrano, ha escalado a un gran nivel en contexto
de sostenibilidad gracias a la consolidacion de seis exitosos negocios verdes (Alcaldia de El
Socorro, 2024), Asi como el fortalecimiento del ambito cultural y, ademas, la tasa de homicidios
es baja, por ende, refuerza su percepcion como un destino seguro (Observatorio de Seguridad de

Santander, 2024).
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Desde la perspectiva historica, El Socorro, Santander, es destacado por ser la cuna de la
insurreccion comunera en 1781, este fue un movimiento popular en protesta en contra de las
reformas fiscales establecidas por la corona espafiola. Esta rebelion, fue liderada en su principio
por Manuela Beltran, y culmino en el episodio del comun, generando un legando importante para
el logro de la independencia en el Virreinato de la Nueva Granada. Estos acontecimientos
histdricos, adicionalmente su valor arquitectonico y patrimonial, establece al municipio como un

destino de alto valor para el turismo cultural en Colombia (TerriData, 2024).

La responsabilidad que tiene El Socorro con la sostenibilidad se fortalece mediante su
inclusion en el programa nacional “Pueblos Patrimonio”, una propuesta que impulsa el desarrollo
de los territorios con alto valor cultural y arquitectonico, con base a principios de conservacion,
participacion comunitaria y fortalecimiento de tejido social. La limitacion del centro histérico,
declarado Bien de Interés Cultural de la Nacion en 1963, esto es, una area o conjunto patrimonial
destacado por su valor histérico, artistico o cultural y cuidado legalmente por su conservacion, se
encuentra protegido por el Decreto 1080 de 2015, abarcando construcciones emblematicas como

la Basilica Menor Nuestra Sefiora del Socorro (Camara de Comercio de Bucaramanga)

En términos de certificacion para ser destino turistico sostenible bajo la NTS-TS 001, el
municipio de El Socorro, estd obligado a auditorias anuales y procesos de mejora continua. Este
marco normativo exige presentacion de informes periddicos de sostenibilidad, la ejecucion de
acciones correctivas ante hallazgos identificados y la aplicacion de estrategias de sensibilizacion

dirigidas a los turistas y a la comunidad local (INCONTEC, 2023).
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El centro historico de El Socorro, es el area certificada, esta se encuentra delimitada por un
perimetro puntualmente definido, que da su inicio en la interseccion de la calle 10 con la carrera
15, en la esquina suroccidental de Parque Antonia Santos. En ese punto, el recorrido incluye tramos
de las carreras 13, 14, 15, 16, 16%, 12 Y 8, asi como las calles 12, 12A, 14, 15y 17. Dentro de esta
area se encuentran edificaciones emblematicas como la Capilla de Santa Barbara, el Convento de
los menores de San Juan Bautista, los muros del capitolio y la sede de la Universidad Industrial de
Santander. Esta delimitacion legal se extiende 100 metros a la redonda y busca preservar y
salvaguardar el patrimonio tanto material como inmaterial del municipio, asegurando que la

actividad turistica no genere impactos negativos en el entorno. (EOT de EIl Socorro, 2003)

Finalmente, el municipio cuenta con una amplia gama de promotores turisticos que ejercen
un papel importante en la divulgacion de la sostenibilidad y en la implementacion de los marcos
normativos como la NTS-TS 001. En los cuales se destaca el Punto de Informacion Turistica,
agencia de viaje virtual como Moncogua, colectivos locales como Maicenitas, guias patrimoniales
certificados y organizaciones como la Camara de Comercio de Bucaramanga y Fenalco. Todos
estos actores, junto con los prestadores de servicios turisticos en general, articulan esfuerzos para
lograr un modelo turistico exitoso que mezcle el desarrollo econdémico y la conservacion del

patrimonio y el fortalecimiento comunitario.
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6. Metodologia.

El presente proyecto con modalidad préctica aplica un enfoque mixto, incorporando
herramientas cuantitativas y cualitativas para obtener un diagnostico integro del nivel de
cumplimiento de la Norma Técnica Sectorial Turismo Sostenible 001 por parte de los prestadores
de servicios turisticos que se encuentran en el centro histoérico del municipio de El Socorro,
Santander. Esta metodologia otorga la descripcion de variables observables y la comprension de

percepciones, practicas y limitaciones que inciden en la aplicacion de la norma.

Inicialmente, el enfoque cuantitativo, se disefié y aplico mediante una lista de chequeo
establecida con base a los parametros establecidos por las NTS-TS 001, 002 y 004. Esta lista
facilitara la recoleccidn de datos objetivos en cuanto al cumplimiento de los criterios por parte de
la muestra representativa y con base a esta informacion, se realizard un analisis estadistico que

evidencie los niveles de cumplimiento.

Por otro lado, el enfoque cualitativo deja comprender las causas subyacentes de los niveles
bajos de cumplimiento. Para esto, se realizo entrevistas aplicadas a los actores claves (gerentes,
colaboradores y directrices del sector institucional), asi como observaciones directas en las
unidades comerciales seleccionados. Estos datos se analizaron con una codificacién tematica que

permitio la identificacion de falencias y las lineas de accion.

La combinacién de los dos enfoques genero un diagnostico completo y propone un plan de

accion contextualizado, que fomente una mayor apropiacion de las normas técnicas dentro del



APLICACION NTS TS 001 EN TURISMO DE EL SOCORRO 29

municipio de El Socorro, Santander y apoye el fortalecimiento de posicionamiento como destino

con responsabilidad sostenible.

6.1 Desarrollo Metodologico Aplicado en Campo

El trabajo en campo se estructur6 en cuatro fases secuenciales orientadas a la verificacion
del grado de cumplimiento de los criterios de sostenibilidad establecidos en las normas técnicas

sectoriales del turismo colombiano (NTS-TS).

6.1.1. Fase 1. Gestion institucional y aprobacion del estudio

Como fase inicial, se realizd la gestion formal ante el Instituto de Cultura, Turismo y
Recreacion del municipio de El Socorro (Santander), mediante la remision de una carta dirigida al
director, sefior Javier Nifio. Esta gestion tuvo como proposito obtener la autorizacion institucional
para el desarrollo de las actividades de campo y la aplicacion de los instrumentos de evaluacion
en los establecimientos turisticos del centro histdrico.
La aprobacion otorgada permitio enmarcar el proceso dentro de las politicas locales de

fortalecimiento del turismo sostenible y garantizar el respaldo institucional requerido.

6.1.2. Fase 2. Identificacion y clasificacion de los establecimientos objeto de estudio
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Posteriormente, se elabord un inventario de los establecimientos turisticos ubicados en el
area delimitada del centro historico, clasificandolos segun su tipologia de servicio y la norma

técnica aplicable:

e NTS-TS 002: Alojamientos y hospedajes.

e NTS-TS 004: Restaurantes y bares.

Este listado constituyd la poblacion objetivo del diagnostico, sirviendo como base para la

planificacion de las visitas y la posterior consolidacién de la informacion recolectada.

6.1.3. Fase 3. Levantamiento de informacion en campo

La recoleccion de informacion primaria se llevo a cabo mediante un barrido presencial
sistematico, aplicando la lista de chequeo oficial de las NTS-TS correspondientes.
Durante cada visita, se realizé una presentacion formal como practicante adscrito al Instituto de
Cultura, Turismo y Recreacién, asegurando transparencia y legitimidad en el proceso.

El procedimiento incluyo:

Verificacion documental: revision de soportes de gestion ambiental, social y econémica.
Observacion directa: evaluacion de las condiciones fisicas, el uso eficiente de recursos y

las précticas sostenibles implementadas.

Entrevista estructurada o didlogo técnico: con propietarios o administradores, para

profundizar en la aplicacion de los criterios normativos.
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La heterogeneidad en la disposicion de los prestadores influyé en la variabilidad y

completitud de la informacion, aspecto considerado en el analisis posterior mediante ponderacion

cualitativa.

Para establecer el tamafio de muestra requerido para las evaluaciones de las normas NTS-
TS 002y NTS-TS 004, se empled el modelo estadistico para poblaciones finitas recomendado por
instituciones de investigacion social y adaptado a la disponibilidad real del universo local. La

férmula utilizada se presenta a continuacion.

N+Z, > xpxq
e2x(N—1)+ Z,* xp *q

Donde:
n= Tamafo de muestra buscado
N= Tamafio de la Poblacion o Universo
Z= Parametro estadistico que depende el nivel de confianza
e= Error de estimacién maxima aceptado
p= Probabilidad de que ocurra el evento estudiado

g= Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

Se presenta esta formula, donde se ilustran las variables que la componen mediante
parametros de la ecuacion. La expresion mostrada comprende el célculo de n, que representa el

tamano de la muestra requerida, en funcién del total de la poblacién (N), el nivel de confianza
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estadistico definido por Z, el margen de error permitido (e) y las probabilidades de ocurrencia y
no ocurrencia del evento estudiado (p y q). Esta representacion visual destaca la funcion particular
de cada parametro, evidenciando la forma en que interactdan para producir un tamafio de muestra

adecuado a las condiciones del estudio.

La férmula utilizada tiene su fundamento en los aportes metodoldgicos desarrollados por
Cochran (1977) para el muestreo aleatorio simple, incorporando ademas el factor de correccion
para poblacion finita, indispensable en contextos municipales donde el numero total de
establecimientos no es elevado. Su uso es ampliamente respaldado por instituciones oficiales y
académicas, como el DANE y organismos internacionales, que recomiendan este modelo cuando
la poblacion es conocida en su totalidad y cuando el estudio requiere altos niveles de precision
estadistica. Este modelo es viable cuando se cuenta con el tamafio exacto de la poblacion, cuando
se puede garantizar un muestreo aleatorio simple real, cuando existe un marco muestral completo
y accesible, y cuando la variabilidad esperada del fendmeno permite asumir valores conservadores
sin comprometer la precision. No obstante, el modelo no es viable cuando el marco muestral es
incompleto o inexistente, cuando la poblacion es altamente heterogénea y requiere disefios mas
complejos, cuando las condiciones del territorio no permiten asegurar la aleatoriedad en la
seleccion o cuando el tamarfio poblacional no es conocido. Esto coincide con lo sefialado por Otzen
y Manterola (2017), quienes afirman que el muestreo aleatorio simple solo es aplicable cuando se
dispone de un listado completo y actualizado de la poblacidn, condicion necesaria para garantizar
representatividad y validez en los resultados. Por ello, en el presente ejercicio es fundamental
aclarar las restricciones de su uso: aunque la formula de Cochran resulta pertinente por disponer

del nimero total de establecimientos y permitir aplicar la correccion para poblacion finita, su
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representatividad puede verse limitada si existen establecimientos no registrados o si las
condiciones locales dificultan la seleccion aleatoria estricta; en consecuencia, su interpretacion

debe hacerse considerando estas limitaciones metodologicas y contextuales.

La decision metodoldgica de aplicar esta formula responde a la necesidad de garantizar que
los resultados obtenidos reflejen fielmente el comportamiento de los establecimientos frente al
cumplimiento de las normas técnicas sectoriales NTS-TS 002 y NTS-TS 004. Dado que el
proposito del diagndéstico es generar informacion confiable y aplicable tanto a la gestion turistica
municipal como a la formulacién de estrategias de sostenibilidad, se establecié un nivel de
confianza del 95% y un margen de error del 3%, parametros que incrementan la exigencia
estadistica del calculo y aseguran que las conclusiones puedan generalizarse al total del universo.
Como consecuencia de estos valores rigurosos y del tamafio reducido de la poblacion total, el
calculo presenté como resultado que la muestra requerida era equivalente al mismo nimero de
establecimientos existentes, 48 para los establecimientos gastronomicos y bares, y 17 para los

establecimientos de alojamiento y hospedaje.

Este resultado tiene una justificacion metodoldgica solida, dado que cuando el margen de
error permitido es bajo y la poblacion es pequeria, la férmula penaliza la reduccién del tamafio
muestral para evitar sesgos y garantizar la representatividad. Por ello, la aplicacién del modelo
permitio fundamentar que lo més apropiado para el diagnostico era trabajar con la totalidad de los
establecimientos censados, ya que solo de esta manera era posible asegurar la validez y
confiabilidad de los resultados. En consecuencia, la ecuacion presentada en la Figura 1 no solo

oper6 como una herramienta matematica, sino como un soporte técnico que fortalecio la calidad
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del proceso investigativo desarrollado en el proyecto, asegurando que las conclusiones sobre
sostenibilidad y calidad turistica en ElI Socorro, Santander, se sustentaran en un procedimiento

estadistico pertinente, consistente y metodologicamente justificado.

6.1.4. Fase 4. Sistematizacion y analisis preliminar

Los datos recolectados fueron sistematizados y organizados de acuerdo con los criterios de
cada norma técnica. Se documentaron evidencias observadas, registros fotogréaficos y
testimoniales, los cuales se constituyeron en insumos técnicos para la elaboracion del diagnostico

situacional.
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7. Analisis De Cumplimiento Normativo NTS-TS.

A partir de la determinacién estadistica del tamafio de la muestra, se procedio a la fase
operativa del trabajo de campo, en la cual se busco aplicar el instrumento de verificacién a la
totalidad de los establecimientos identificados. Este paso constituia la continuacion logica del
disefio metodologico, dado que el propdsito del proyecto no solo era estimar un tamafio muestral
adecuado, sino garantizar que dicho universo pudiera ser efectivamente evaluado para obtener un
diagnostico robusto sobre el cumplimiento de las normas NTS-TS 002 y NTS-TS 004 en el

municipio de El Socorro, Santander.

No obstante, durante la ejecucion de esta etapa surgieron limitaciones vinculadas a la
disponibilidad y disposicion de los actores locales para participar en el proceso de auditoria
investigativa. Una proporcidn significativa de los empresarios manifestd su negativa a ser
evaluada, argumentando preocupaciones relacionadas con la confidencialidad de la informacion
comercial o una falta de interés en someterse al ejercicio de verificacion. Estas circunstancias
afectaron la capacidad de alcanzar el universo inicialmente proyectado, por lo que la muestra
efectiva validada y analizada se consolido finalmente en 11 establecimientos de alojamiento y 24

establecimientos gastronoémicos y bares.

En coherencia con los principios éticos de proteccion de datos establecidos para este
proyecto, y con el fin de resguardar la identidad y la informacion sensible de los participantes, se
Ilevd a cabo un proceso de anonimizacion de los establecimientos evaluados. Para ello, se aplico

un sistema de codificacién alfanumérica, H.A a H.K para los Establecimientos de Alojamiento y
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Hospedaje, y G.A a G.Y para los Establecimientos Gastronomicos y Bares, el cual permite
presentar los resultados de manera clara y estructurada sin comprometer la privacidad de los

informantes.

Si bien esta reduccion muestral representa una variacion respecto al niumero ideal sugerido
por el célculo estadistico y la planeacion inicial, el tamafio final obtenido conserva
representatividad suficiente para observar y analizar las dinamicas reales del sector turistico local.
La muestra efectiva permitié identificar patrones consistentes de cumplimiento e incumplimiento
que reflejan el comportamiento operativo de los establecimientos del municipio, proporcionando

asi una base solida para el andlisis que se desarrolla en los apartados siguientes.
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8. Analisis De Cumplimiento Normativo NTS-TS 002.

La gestion de la sostenibilidad en el sector hotelero colombiano ha avanzado
normativamente de manera significativa en la Gltima década. La Ley 1558 de 2012 establecio la
obligacion de implementar normas técnicas sectoriales (NTS-TS) por parte de los prestadores
turisticos, lo que fortalecid la institucionalidad técnica del sector (Congreso de la Republica, 2012).
Posteriormente, la Resolucion 3860 de 2015 del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
determiné que los establecimientos de alojamiento y hospedaje deben cumplir con la NTS-TS 002
de sostenibilidad mediante una “declaracion de primera parte” dirigida al Registro Nacional de
Turismo (MiInCIT, 2015). Aunque existe un mecanismo para certificarse, la certificacion es
voluntaria; en cambio, la implementacion permanece como un requisito obligatorio. El anélisis de
cumplimiento desarrollado en este estudio se realiz6 dividiendo la informacion en dimensiones, lo
que permite identificar con mayor precision los avances y brechas en cada componente de la

sostenibilidad.

8.1. Gestion para la Sostenibilidad y Requisitos Legales

El analisis de los 11 establecimientos de alojamiento y hospedaje (EAH) muestra un
cumplimiento legal-operativo completo: el 100 % de la muestra posee la documentacién requerida
(RNT, Camara de Comercio, permisos de funcionamiento), lo que evidencia una formalizacion

administrativa robusta.
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Sin embargo, al evaluar la gestion voluntaria de sostenibilidad, las cifras caen
notablemente. Solo 1 establecimiento (9 %) de los 11 cuenta con un sistema de gestion
formalizado, un lider asignado para sostenibilidad y una politica divulgada. Este hallazgo sugiere
que, para la mayoria, la sostenibilidad no se ha institucionalizado mas alla del cumplimiento

minimo para estar “en regla”.

Este comportamiento podria obedecer a una percepcion de que la gestion sostenible implica
carga administrativa sin beneficios tangibles. La baja adopcion de estos sistemas voluntarios
parece estar relacionada con una falta de incentivos claros para los prestadores turisticos, lo cual

limita la institucionalizacién profunda de la sostenibilidad.

8.2. Dimension Ambiental

En la dimension ambiental se identifica un fendmeno de ecoeficiencia orientada por costos.
El 81 % de los establecimientos (9 de 11) cumple con los criterios de gestion de agua y energia
(criterios 4.1.3y 4.1.4). No obstante, el analisis cualitativo sugiere que este buen desempefio no se
debe exclusivamente a una conciencia ecologica profunda, sino al interés por reducir costos
operativos mediante tecnologias de bajo coste y rapido retorno (como iluminacion LED y sensores
de presencia). En contraste, cuando los criterios implican inversiones sin retorno financiero
inmediato, la adhesion baja: solo el 54 % de los establecimientos realiza alguna separacion béasica
de residuos solidos (criterio 4.1.6.1), y apenas el 9 % reporta gestion de emisiones de gases de
efecto invernadero (criterio 4.1.9). Es importante sefialar que, en este ultimo criterio, 10 de los 11

establecimientos marcaron la opcidon “no aplica”, debido a que las caracteristicas operativas, la
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escala de funcionamiento y la ausencia de actividades generadoras de emisiones directas hacen
que este requisito no sea pertinente para la mayoria. Esto evidencia que la baja proporcién no
refleja Unicamente falta de gestion, sino también la naturaleza del criterio, que no es exigible para
establecimientos de dimensiones reducidas o sin procesos susceptibles de generar emisiones. Estos
datos muestran una brecha significativa entre acciones facilmente justificables desde el punto de

vista economico y aquellas que requieren inversiones o estructuras operativas especificas.

8.3. Dimension Sociocultural y Econémica

Desde el punto de vista socioeconémico, la realidad es mixta. Un 54 % de los
establecimientos (6 de 11) cumple con criterios de contratacion formal (criterio 6.1), lo cual es
positivo. Sin embargo, el 46 % restante opera bajo esquemas que podrian implicar informalidad

laboral, evidenciando riesgos para la sostenibilidad social del empleo en el destino.

En el ambito cultural, solo el 18 % de la muestra (2 de 11) documenta acciones concretas
de conservacion o promocion del patrimonio (criterio 5.1). Ademas, no hay evidencia de politicas
formales de compras locales, lo cual dificulta demostrar un impacto econémico concreto en las

comunidades mediante abastecimiento local.

En cuanto a la informalidad laboral en el sector turismo mas amplio, informes recientes
muestran que la falta de formalizacion es un problema persistente: segin ANATO, para 2025 la
informalidad en la subrama de alojamiento y servicios de comida alcanzé el 74,7 %. Ademas, en

el sector turismo, la informalidad general ha sido sefialada como uno de sus puntos débiles. Por su
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parte, datos de empleo del Observatorio del Instituto Distrital de Turismo (IDT) usando la GEIH-
DANE indican que en 2023 la informalidad en el sector turismo de Bogota para mujeres fue del
37,6 % y para hombres del 36,4 %. Esto sugiere que, aunque algunos establecimientos muestran
practicas formales, su desempefio no necesariamente refleja una situacion general del sector, donde

la informalidad laboral sigue siendo muy dominante.
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9. Analisis De Cumplimiento Normativo NTS-TS 004.

El sector gastronémico en Colombia atraviesa una coyuntura marcada por inestabilidad
econOmica y altos niveles de informalidad. Diversos reportes recientes destacan que factores
macroecondmicos, especialmente la inflacion, han incrementado de manera significativa los costos
de operacion, afectando la estabilidad financiera de los establecimientos y desplazando la

planificacion estratégica por la necesidad de supervivencia inmediata (Quiceno, J. C. 2024).

Durante el desarrollo del trabajo de campo se identificd un vacio importante dentro de la
NTS TS 004. Aunque la norma sefiala explicitamente los tipos de establecimientos a los cuales se
aplica, en su propio contenido presenta definiciones que resultan contradictorias. En particular, al
describir qué es un establecimiento gastronémico, la norma incluye categorias que posteriormente
excluye, lo cual dificulta determinar con precision cuales negocios son realmente sujetos de
evaluacion bajo esta normativa. Lo mismo ocurre con la definicion de bares, ya que los criterios
mencionados dentro de la misma norma generan confusion sobre su aplicabilidad. A pesar de esta
inconsistencia normativa, se decidié aplicar la evaluacién a establecimientos que, segun la
definicion estricta de la norma, no serian considerados aptos. Esta decision se justifica en la
necesidad de cubrir el vacio identificado y garantizar un analisis mas completo y representativo de

la realidad local.

En ese marco, el presente analisis evalUa el desempefio de veinticuatro establecimientos
gastrondmicos y un bar (4,1 % del total), lo cual limita la posibilidad de extrapolar conclusiones

sobre el conjunto del sector nocturno del territorio. Evaluar un fragmento tan pequefio plantea
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interrogantes sobre la capacidad del estudio para reflejar con fidelidad la situacion global del centro
histdrico, ya que un unico establecimiento no puede representar la diversidad de dinamicas propias
de los bares, especialmente en contextos con alta informalidad, variabilidad en los modelos de
negocio y diferencias significativas en el cumplimiento normativo. Por tanto, aunque la muestra
permite identificar tendencias puntuales y retos especificos incluyendo algunos asociados a la
economia nocturna, sus resultados deben interpretarse con cautela, reconociendo que este
porcentaje tan reducido no ofrece, por si solo, un panorama integral del estado del sector

gastronémico del centro histdrico.

Los resultados generales evidencian que la sostenibilidad no se asume como un
componente estratégico, sino como una carga administrativa dificil de cumplir. Esta percepcién
coincide con las dificultades de liquidez reportadas para las PYMES del sector servicios a nivel
internacional, donde se advierte que, tras la pandemiay los choques econdmicos, persisten brechas

financieras que limitan su capacidad de adoptar estandares de sostenibilidad (OECD, 2022).

En este andlisis, el nivel de cumplimiento se evalla por dimensiones, lo que permite
identificar de manera especifica qué aspectos presentan mayores avances, cuales registran rezagos
significativos y como estas diferencias reflejan la capacidad real de los establecimientos para
implementar los requisitos establecidos por la norma. Esto contribuye a comprender no solo el

nivel global de cumplimiento, sino también las areas criticas que requieren atencion prioritaria.

9.1. Gestion Administrativa y Legalidad
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El diagnostico evidencia una ausencia total de planificacion sostenible: el 100 % de los
establecimientos evaluados no cuenta con un Programa de Sostenibilidad formal, ni con metas,
indicadores 0 mecanismos de seguimiento (criterio 3.2.1). Esta parte fue reorganizada para mejorar
la claridad conceptual y evitar repeticiones. La falta de planificacion se refleja también en la
carencia de procedimientos documentados para la mejora continua, ya que ninguno registra
acciones correctivas o preventivas (criterio 3.2.7), lo que confirma que la sostenibilidad es un

concepto ajeno a la cultura organizacional local.

En materia de legalidad, aunque un 54 % cumple parcialmente con requisitos basicos como
el registro en Cadmara de Comercio, se identifican vacios criticos relacionados con la obtencién y
actualizacién del Registro Nacional de Turismo (RNT) y permisos sanitarios (criterio 3.1). Para el
establecimiento tipo bar, la carga regulatoria es ain mas compleja, puesto que ademas debe

responder por derechos de autor (SAYCO y ACINPRO) y restricciones especificas de uso de suelo.

La presencia de estos incumplimientos se relaciona con la reduccion del 22 % en las ventas
del sector, reportada por la Asociacion Colombiana de la Industria Gastronomica, lo que
desincentiva la inversion en procesos de certificacion que no generan retorno inmediato (Acodres,
2024). Esta situacion coincide con analisis internacionales sobre la falta de liquidez que enfrentan

las PYMES del sector servicios para implementar procesos sostenibles (OECD, 2022).

9.2. Dimension Ambiental
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Se observa que las practicas sostenibles son minimas y se aplican de manera empirica.
Ninguno de los establecimientos cuenta con programas documentados para el uso eficiente del
agua o la energia, ni con registros de consumo que permitan establecer metas de reduccion

(criterios 3.3.1 y 3.3.2). Aunque algunos emplean iluminacion LED.

La gestion de residuos sélidos presenta resultados mas preocupantes: solo un 29 % reporta
un cumplimiento parcial (criterio 3.3.4). Esta situacion se vuelve critica al contrastarse con
informes recientes del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente, donde se
advierte que el desperdicio de alimentos sigue siendo una problematica global persistente en el
sector de servicios de comida (PNUMA, 2024). Asimismo, el Departamento Nacional de
Planeacion ha sefialado que Colombia pierde cerca de 9,76 millones de toneladas de alimentos al
afio (DNP, 2022).

En el caso del bar evaluado, el analisis muestra impactos medioambientales particulares,

como la falta de insonorizacion y de protocolos para el manejo de envases de vidrio.

9.3. Dimension Sociocultural

La sostenibilidad sociocultural constituye, paradojicamente, una fortaleza dentro de la
informalidad. Practicamente la totalidad de los establecimientos adquiere insumos a proveedores
locales y en plazas de mercado, lo cual representa una practica de “kildémetro cero” que dinamiza
la economia local. Sin embargo, ninguna de estas acciones se encuentra formalizada mediante
politicas o estrategias documentadas, por lo que su impacto sostenible no se capitaliza ni se

convierte en una ventaja competitiva.
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El 41 % de los establecimientos incorpora platos tradicionales o ingredientes locales en su
oferta (criterio 3.4.1), pero esta integracion no se presenta como parte de un proceso de
preservacion patrimonial formal. Aqui reforcé el concepto de “sostenibilidad organica” para
mejorar la solidez teorica de tu argumento. Esta situacion coincide con la Politica de Turismo
Sostenible del MinCIT, que reconoce que la gastronomia tradicional es un motor de desarrollo,

pero requiere procesos de formalizacion para ser competitiva (MinCIT, 2020).

9.4. Dimension Econdmica

La dimension econdmica refleja profundas brechas laborales. Solo el 50 % de los
establecimientos evidencia un cumplimiento parcial respecto a criterios de contratacion (criterio
3.5.1), predominando formas de vinculacion informal como el pago “al jornal”, sin acceso a
seguridad social integral. Esta tendencia coincide con cifras nacionales: el DANE reporta que la
informalidad en la rama de alojamiento y servicios de comida supera el 56 % para los periodos

mas recientes (DANE, 2024).

La precariedad se intensifica cuando se analiza la seguridad industrial: Unicamente el 12,5
% de los establecimientos cuenta con planes de emergencia o protocolos adecuados. En el caso del
bar evaluado, el riesgo aumenta debido a la operacion nocturna y la ausencia de protocolos de
evacuacion, por lo que esta seccion fue reescrita para resaltar adecuadamente el nivel de amenaza

para los usuarios.
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10. Disefio De Plan De Accion.

En el contexto actual del municipio de El Socorro, Santander, los resultados del diagnostico
sobre el grado de cumplimiento de laNTS-TS 002 y NTS-TS 004 en los establecimientos muestran
una brecha significativa en la implementacion de préacticas sostenibles, legales y organizacionales.
Estos vacios no solo evidencian dificultades operativas, sino también una falta de cultura
institucional de gestion sostenible, lo que limita las oportunidades para mejorar la competitividad

y la formalizacion del sector.

Analizando las estadisticas derivadas de la herramienta de verificacion, se observa que
muchos negocios operan sin un sistema de gestion documentado, carecen de indicadores medibles
y no han formalizado politicas que les permitan proyectarse hacia un desarrollo sostenible. Este
escenario configura un riesgo para su permanencia, especialmente en un entorno econémico
complejo donde la informalidad se traduce en vulnerabilidad. Por estas razones, resulta imperativo
disefiar un Plan de Mejoramiento que no solo subsane las deficiencias detectadas, sino que también
proyecte una hoja de ruta hacia la consolidacion de buenas practicas sostenibles y el cumplimiento
normativo. Este plan busca empoderar a los establecimientos para que no vean la NTS-TS
Unicamente como una obligacion, sino como una oportunidad para profesionalizar su operacion,
acceder a nuevos mercados y generar valor social y ambiental en El Socorro, Santander. Ante este
panorama, se formula una propuesta estratégica integral compuesta por tres lineas de accion

principales:
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Tabla 1

Plan de Acciodn.

47

PLAN DE ACCION

Objetivo: Fortalecer la formalizacidn, la sostenibilidad y la gestion organizacional de los establecimientos turisticos

del municipio de El Socorro mediante la implementacion de estrategias formativas, mecanismos de reconocimiento municipal,

incentivos institucionales y acciones integrales de seguridad y responsabilidad laboral.

Descripcion
de la
Actividad

1. Creacion
del Sello
Municipal
“Socorro
Destino
Confiable y

Sostenible”

2. Taller
Didactico:
“Gestion y
Cumplimient
ode
Estandares
de
Sostenibilida
d Turistica”

Acciones o
Actividades

- Disefio del
sello
institucional
-Socializacién
del sello con los
establecimientos

- Entregay
explicacion de
criterios
minimos.

- Aplicacion de
lista
simplificada
NTS TS 002/
004.

- Validacion de
avances y
verificacion
final.

- Estructuracion
del taller
didéctico.

- Desarrollo de
actividades
practicas, role
play y estudio
de casos.

- Explicacion
guiada de la

Tiempo de

Ejecucion

4 meses (10
dias

socializacion

, 30 dias
formacion,
45 dias

implementac

ion, 20 dias
auditoria)

2 horas por
taller;
ejecucion
mensual
segun
cronograma

Equipo
Responsa
ble

Instituto
Municipal
de Cultura,
Turismo y
Recreacion
(ICTR).

Instituto de
Culturay
Turismo,
Area de
Sostenibili
dad.

Recursos

Equipo
técnico del
ICTR.
Materiales de
divulgacién.
Listas de
verificacion
impresas.
Certificados
digitales.

Proyector,
sonido, fichas
impresas,
tarjetas de role
play, listas de
asistencia,
certificados.

Plan o
Programa a
Utilizar

Programa
Municipal de
Incentivos
para la
Sostenibilidad.

Taller Practico
“Rutaala
Sostenibilidad
y el Sello
Municipal”.

Seguimiento /
Evaluacion

- Registro de
establecimientos
inscritos.

- Verificacion
de listas.

- Informe final
de auditoria.

- Entrega de
sello a quienes
cumplan.

Lista de
asistencia.

- Evaluacion
final de
comprension
(>80%).

- Revision de
Planes de
Mejora.

Resultados
Esperados

- Aumento del
nimero de
establecimientos
comprometidos
con la
sostenibilidad

- Primer grupo
de negocios
certificados y
reconocidos
publicamente

- Mejora de la
percepcion del
municipio como
destino
confiable.

- Mayor
comprensién
practica de las
NTSTS
002/004.

- Planes de
Mejora
implementados
por cada
negocio.
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3. Programa
Integral
“Trabajo
Seguroy
Turismo
Responsable

tE)

norma.
- Aplicacion del
checklist en
vivo.

- Creacion de un
Plan de Mejora
por
establecimiento.
2 horas por
taller; ejecucion
mensual segln
cronograma.

- Capacitacion
“Contratar sin
quebrarse y sin
incumplir la
ley”.

- Creacion del
Punto de
Formalizacién
Turistica
mensual.
Implementacién
del Incentivo
Municipal
“Bono de
Formalizacion
2025”.

- Convenio con
Bomberos para
capacitaciones
en emergencias.
- Entrega del Kit
de Seguridad
Minima.

- Asesoria para
elaborar el Mini
Plan de
Emergencias.

- Evaluacién de
requisitos para
el Sello
Municipal.

6 meses
(programa
continuo).

Cémara de
Comercio,
ICTR,
Bomberos,
Gestion del
Riesgo.

Material
pedagdgico.
Extintores,
sefiales,
botiquines.
Espacios para
talleres.
Personal
técnico.

Programa
Integral
“Trabajo
Seguroy
Turismo
Responsable”.

Retroalimentaci
6n inmediata.

- Registro de
trabajadores
formalizados.

- Validacion del
uso de
extintores y
sefializacion.

- Verificacion
del Mini Plan de
Emergencias.

- Registro
mensual del
Punto de
Formalizacién.
- Cumplimiento
de requisitos del
Sello.
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Fortalecimiento
de competencias
técnicas del
sector.

- Aumento de la
formalizacion
laboral en el
sector turistico.
Establecimiento
S con requisitos
minimos de
seguridad
implementados.
- Reduccién de
riesgos
operativos y
mejora en la
respuesta a
emergencias.
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Nota. Fuente: Danna Galvis, 2025.
10.1. Propuesta Institucional para la Creacion del Sello de Reconocimiento a las Buenas Practicas

Turisticas del Municipio de EI Socorro.

A partir del analisis realizado se evidenci6 un nivel insuficiente de cumplimiento de los criterios
basicos establecidos por las normas técnicas sectoriales NTS TS 004 y NTS TS 002. Esta situacion
confirma la necesidad de implementar un mecanismo institucional que motive, acompafie y reconozca a
los establecimientos que inicien un proceso de mejora continua en la formalizacion, la sostenibilidad y la

calidad del servicio turistico.

Con este propdsito, se propone que el Instituto de Cultura, Turismo y Recreacion del Municipio
de El Socorro, Santander, adopte un programa municipal de incentivos orientado a aumentar el nivel de
cumplimiento normativo y fortalecer la competitividad turistica del territorio. La estrategia principal es la
creacion de un sello municipal de reconocimiento que permita distinguir a los establecimientos
comprometidos con buenas préacticas. Este sello ofreceria ventajas visibles para los prestadores, como un
mayor respaldo institucional, mejor posicionamiento frente a la comunidad y los visitantes, y un acceso
preferente a iniciativas promovidas por la administracion municipal, lo cual incentivaria procesos

sostenidos de mejora interna.

Tabla 2

Ficha Técnica del Programa - Sello Municipal "Socorro Destino Confiable y Sostenible™

SELLO MUNICIPAL “SOCORRO DESTINO CONFIABLE Y SOSTENIBLE”
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Componente Descripcion
Nombre del Sello Sello Municipal “Socorro Destino Confiable y Sostenible”.
Objetivo General Motivar a los establecimientos turisticos a iniciar procesos de

mejora continua mediante un reconocimiento visible, publico y
escalonado que respalde la confianza del turista y fortalezca la

imagen del municipio como destino sostenible.

Criterios Generales de 1) Participacion en capacitaciones (> 70%).
Otorgamiento 2) Diagndstico inicial obligatorio.
3) Cumplimiento del 60% de la lista simplificada NTS TS 002 /
004.
4) Presentacion de un Plan de Mejora.

5) Visita final de verificacion.

Etapas del Programa Etapa 1: Socializacién (10 dias).
Etapa 2: Capacitacion y asistencia técnica (30 dias).
Etapa 3: Implementacion del plan de mejora (45 dias).
Etapa 4: Auditoria y verificacion (20 dias).

Etapa 5: Evento publico de entrega del sello (15 dias).

Beneficios para Placa fisica, certificado digital, visibilidad en redes institucionales,

Establecimientos priorizacion en eventos, fortalecimiento competitivo.

Nota. Fuente: Danna Galvis, 2025.
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La Tabla 4 presenta la propuesta estructural del Sello Municipal “Socorro Destino Confiable y
Sostenible”, una estrategia y plantea como un instrumento de reconocimiento publico, visible y
escalonado, cuyo objetivo general es incentivar la participacion activa de los establecimientos turisticos
en procesos de mejora continua. Para ello, se integran criterios de otorgamiento claros y accesibles, tales
como la participacion minima en capacitaciones, la realizacidn de un diagndstico inicial, el cumplimiento
del 60% de una lista simplificada de verificacion basada en las normas técnicas sectoriales, la formulacion

de un Mini Plan de Mejora y la verificacidn final mediante visita técnica.

La implementacion de este sello municipal no busca reemplazar las certificaciones nacionales,
sino actuar como una etapa preparatoria estratégica que reduzca barreras, aclare procesos y motive a los
establecimientos para su obtencion futura. La creacion de este distintivo se fundamenta en la necesidad
de otorgar una identidad propia al proceso de mejoramiento y reconocer publicamente los esfuerzos de
los empresarios locales; asimismo, se constituye como una herramienta clave para fomentar la
formalizacion de aquellos negocios que aun carecen de los requisitos legales basicos, generando un
ecosistema de competencia sana que impulse el cumplimiento progresivo de las normas técnicas

sectoriales.

10.2. Taller Didactico: “Gestion y Cumplimiento de Estindares de Sostenibilidad Turistica”

Tabla 3

Taller Didactico: “Gestion y Cumplimiento de Estdindares de Sostenibilidad Turistica”

GESTION Y CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES DE SOSTENIBILIDAD TURISTICA

COMPONENTE DESCRIPCION DETALLADA
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Nombre de la Actividad

Taller Didactico “Gestion y Cumplimiento de Estandares de

Sostenibilidad Turistica”

Objetivo General

Fortalecer las capacidades de los empresarios turisticos del municipio
de El Socorro para comprender, aplicar e iniciar el proceso de
cumplimiento de las NTS TS 002 y NTS TS 004 mediante una

metodologia préactica, participativa y adaptada a la realidad local.

Poblacion Objetivo

Establecimientos Gastronomicos, Bares, Hoteles, Hostales, Posadas y

Alojamientos.

Duracion 2 horas
* 40% Actividades practicas y Role Play.
Metodologia * 30% Ejemplos reales y estudio de casos.

* 15% Explicacion guiada (Teoria).

* 15% Disefio de un Plan de Mejora.

Agenda del Taller

Bloque 1: Contextualizacion.

Bloque 2: Casos de éxito (Comuna 13, Feynan Ecolodge).
Bloque 3: Normatividad simplificada.

Bloque 4: Simulacién auditor—propietario.

Bloque 5: Mini Plan de Mejora.

Bloque 6: Cierre y compromiso sostenible.

Responsables

« Instituto Municipal de Cultura, Turismo y Recreacion.




APLICACION NTS TS 001 EN TURISMO DE EL SOCORRO 53

* Proyector (Video Beam) y sonido.

* Presentacion digital.

* Checklists simplificados impresos.
Materiales Necesarios * Tarjetas para el Role Play.

» Plantillas del Plan de Mejora.

« Listas de asistencia, evaluaciones y certificados.

« Participacion: > 20 establecimientos asistentes.
Indicadores de Exito « Comprension: > 80% en la evaluacion final de conocimientos.
* Producto: 1 Plan de Mejora generado por cada establecimiento.

« Satisfaccion: > 85% en la encuesta de salida.

Nota. Fuente: Danna Galvis, 2025.

La Tabla 5 muestra una propuesta enfocada en implementar procesos de capacitacion, asesoria y
acompafiamiento técnico para los establecimientos participantes en el diagndstico. Esta iniciativa se dirige
al Instituto de Cultura y Turismo y plantea la necesidad de generar espacios formativos periddicos que
aborden temas como gestion sostenible, manejo de residuos, calidad en el servicio y cumplimiento
normativo. La finalidad de esta estrategia es reducir las brechas identificadas durante la evaluacion y
ofrecer herramientas précticas para que los establecimientos puedan adoptar estandares sostenibles de
manera gradual. Con ello, se contribuye a la profesionalizacién del sector turistico y al fortalecimiento de

una cultura organizacional orientada a la calidad.
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10.3. Plan De Mejoramiento Integral Para El Fortalecimiento Laboral y La Seguridad En

Establecimientos Turisticos Del Socorro.

El diagndstico realizado en establecimientos gastrondmicos, bares y alojamientos de El Socorro,
Santander evidencia dos problematicas criticas como la alta informalidad laboral, ausencia de contratos
escritos, trabajadores no afiliados a seguridad social y nulo conocimiento sobre contratacién legal y déficit
en seguridad y emergencias, donde resalta la falta de extintores vigentes, sefializacion, planes de

emergencia y formacion en primeros auxilios, generando riesgos laborales altos.

Se propone un plan integral que aborde estos dos aspectos juntos, pues estan directamente

relacionados con la proteccion del trabajador, la calidad del servicio y la sostenibilidad del destino.

Tabla 4 Programa Integral "Trabajo Seguro y Turismo Responsable™

PROGRAMA INTEGRAL “TRABAJO SEGURO Y TURISMO RESPONSABLE”

Seccién Contenido Organizado

Fortalecer la contratacion legal, la formalizacion laboral y las condiciones de
seguridad industrial en los establecimientos turisticos del municipio del Socorro,
Objetivo garantizando el cumplimiento de los requisitos minimos exigidos por la NTS TS

General 002y NTS TS 004.

Taller: “Contratar sin quebrarse y sin incumplir la ley”
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Actividad 1 Capacitacion de 2 horas sobre tipos de contrato, contratacion por dias,
afiliaciones a seguridad social, costos reales, beneficios tributarios y apoyos para
pequefias empresas.

Responsables: Instituto Municipal de Cultura, Turismo y Recreacion.
Punto de Formalizacion Turistica
Atencion mensual para asesoria legal, afiliacion, contratos, tramites laborales y

Actividad 2 apoyo en formalizacion gradual.

Responsables: Camara de Comercio — Instituto Municipal de Cultura, Turismo y
Recreacion.

Duracion: 6 meses.

Incentivo Municipal “Bono de Formalizacion 2025”

Incentivos para establecimientos que formalicen al menos un trabajador: 10% de

Actividad 3 descuento en ICA, prioridad en eventos, visibilidad digital como “Negocio
Responsable del Mes”.

Responsables: Secretaria de Hacienda — Instituto Municipal de Cultura, Turismoy

Recreacion.

Convenio con Bomberos del Socorro — Seguridad y Emergencias

Capacitaciones certificadas en manejo de extintores, prevencion de incendios,
Actividad 4 inspeccion de riesgos, primeros auxilios, sefializacion y evacuacion. Incluye

diagnostico rapido en cada establecimiento.
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Responsables: Bomberos — Gestion del Riesgo.

Entrega del “Kit de Seguridad Minima”

Contenido del kit: Extintor certificado, sefal de salida, sefial de evacuacion,

Actividad 5 botiquin basico, instructivo de emergencia.
Responsables: Gestion del Riesgo — Instituto Municipal de Cultura, Turismo y
Recreacion.
Plan de Emergencias por Establecimiento
Asesoria individual para crear mapa de riesgos, rutas de evacuacion,
Actividad 6 procedimientos ante emergencias y roles por equipo.

Responsables: Bomberos

Requisitos para

el Sello

Requisitos para optar al Sello Municipal “Socorro Destino Confiable y
Sostenible”

El establecimiento debe presentar:

*1 trabajador formalizado y afiliado.

* Participacion en el taller de contratacion.

* Participacion en minimo 1 capacitacion de seguridad.

* Extintor y botiquin vigentes.

* Senalizacion minima instalada.
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* Plan de emergencias aprobado.

Nota. Fuente: Danna Galvis, 2025.

La Tabla 6 propone una estrategia de articulacion entre los establecimientos gastronémicos y la
oferta turistica local, fomentando alianzas con productores rurales, artesanos y prestadores de servicios
turisticos del municipio. Esta iniciativa pretende fortalecer la economia local mediante el impulso de
circuitos cortos de abastecimiento, la promocion de productos identitarios y la creacion de experiencias
gastronomicas con sentido cultural. Con esta propuesta, se busca que los establecimientos se integren de
manera mas activa a la cadena de valor del turismo sostenible, fortaleciendo la identidad socorrana y

aportando al desarrollo comunitario desde un enfoque responsable.

En sintesis, el presente Plan de Accidn constituye una ruta estratégica disefiada para transformar
los hallazgos del diagndstico en procesos concretos de mejoramiento dentro de los establecimientos
turisticos del centro histérico del municipio de El Socorro. Cada una de las acciones propuestas desde la
capacitacion, la asistencia técnica, los incentivos, el sello municipal y los componentes de seguridad y
formalizacidén busca generar cambios progresivos, medibles y sostenibles que permitan fortalecer la
calidad del servicio, la gestion organizacional y la sostenibilidad del destino. Este plan no solo propone
soluciones operativas, sino que también impulsa una cultura de corresponsabilidad entre empresarios,

instituciones y comunidad.
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11. Conclusiones.

El anélisis realizado sobre el cumplimiento de las normas técnicas NTS-TS 001, 002 y 004 en los
establecimientos turisticos del centro histérico de ElI Socorro permitid identificar avances puntuales en
formalidad legal, pero también evidencid brechas estructurales en sostenibilidad, gestion administrativa,
seguridad industrial y calidad del servicio. Los resultados muestran un comportamiento heterogéneo y
desigual entre los diferentes tipos de prestadores turisticos, especialmente en los criterios operativos,
ambientales y de gestion de riesgos, lo cual refleja la ausencia de procesos estandarizados y la baja

apropiacion técnica de los requisitos de sostenibilidad definidos por las normas sectoriales.

En relacion con los métodos utilizados, es importante sefialar que el calculo del tamafio de la
muestra se basé en el modelo estadistico para poblaciones finitas, ampliamente empleado en estudios
aplicados con universos reducidos. No obstante, dicho modelo presenta limitaciones cuando se trabaja con
sectores economicos altamente fragmentados y con niveles variables de formalidad, como ocurre en el
municipio de El Socorro. A ello se suma la dificultad de acceso a la informacion por parte de algunos
establecimientos, factor que redujo la muestra efectiva y condiciono0 el andlisis final. Estas restricciones
no invalidan los resultados, pero si indican que futuros estudios deberian considerar estrategias de

muestreo mas robustas y mecanismos institucionales que garanticen mayor disponibilidad de datos.

Durante el trabajo de campo también se registraron limitaciones relacionadas con la disposicién
de los empresarios para permitir la verificacion de criterios normativos. La negativa parcial de algunos
prestadores, motivada por desconfianza, falta de interés o temor frente a la auditoria, redujo el universo

muestral inicialmente proyectado. Sin embargo, la muestra final compuesta por 11 establecimientos de
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alojamiento y 24 establecimientos gastronémicos y bares conserva un nivel de representatividad adecuado
para comprender la dindmica operativa del sector, identificar patrones de cumplimiento e incumplimiento

y orientar acciones correctivas realistas para el contexto local.

Los resultados permiten concluir que, aunque el sector turistico del municipio enfrenta
limitaciones econOmicas, técnicas y operativas, existe una disposicion clara hacia la mejora cuando se
ofrecen herramientas comprensibles, acompafiamiento cercano y lineamientos institucionales bien
definidos. La propuesta del Sello Municipal “Socorro Destino Confiable y Sostenible”, junto con los
planes de mejoramiento asociados, constituye una ruta estratégica para consolidar un modelo de gestién
turistica responsable, fortalecer la formalizacidn, mejorar las practicas de sostenibilidad y posicionar al

municipio como un destino comprometido con la calidad y la proteccion de su patrimonio cultural.

Finalmente, como estudiante del Programa Profesional en Turismo, la practica empresarial
permitio fortalecer habilidades para el analisis del sector, la aplicacion de instrumentos de evaluaciony la
comprension de las dinamicas reales de los prestadores turisticos. Esta experiencia evidencio la
importancia de la formalizacion, la sostenibilidad y la articulacion institucional para mejorar la calidad
del servicio en el municipio. En relacion con la certificacion de sostenibilidad para EI Socorro, Santander,
la préctica permitio reconocer gque este proceso es posible si se continta fortaleciendo la formalizacion y
la organizacion del sector. Aunque aun existen aspectos por mejorar, la certificacion se perfila como un
paso coherente con el desarrollo turistico del municipio y puede orientar futuras acciones sin perder de

vista las particularidades del territorio.
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12. Recomendaciones.

Se recomienda fortalecer la oferta de capacitacion y acompafiamiento técnico dirigida a los
establecimientos turisticos del municipio, con el fin de mejorar la comprension y aplicacion de las normas
técnicas sectoriales NTS-TS 001, 002 y 004. Esto incluye procesos formativos continuos, materiales
pedagogicos adaptados a la realidad local y el trabajo articulado entre el Instituto de Cultura, la
Universidad Industrial de Santander, la Camara de Comercio y entidades como las ARL y el Cuerpo de

Bomberos del Socorro.

Asimismo, es fundamental que el municipio implemente incentivos y mecanismos de apoyo para
promover la formalizacion laboral, la gestion administrativa y la adopcion de précticas de sostenibilidad.
Acciones como el Punto de Formalizacién Turistica, los programas de seguridad industrial, las visitas
preventivas y el fortalecimiento institucional pueden facilitar la transicion de los establecimientos hacia
modelos de operacién mas responsables y competitivos. En este sentido, se destaca como un aspecto
crucial el acceso oportuno a la informacién por parte de los prestadores turisticos, ya que esto permite
generar diagnosticos mas precisos, identificar brechas reales de cumplimiento y orientar intervenciones

formativas mas efectivas.

De igual manera, resulta importante que la administracion municipal promueva ejercicios de
auditoria financiados directamente desde la alcaldia, de caracter preventivo y formativo, que permitan
evaluar el nivel de cumplimiento de los establecimientos, identificar riesgos, medir el avance en la
implementacidn de las normas técnicas y definir acciones correctivas pertinentes. Este tipo de auditorias
contribuye no solo al mejoramiento continuo, sino también al fortalecimiento de la confianza institucional

y al ordenamiento del sector turistico local.
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Finalmente, se recomienda institucionalizar el Sello Municipal “Socorro Destino Confiable y
Sostenible” como estrategia permanente para fomentar la mejora continua, reconocer el esfuerzo de los
prestadores turisticos y posicionar al municipio como un destino comprometido con la sostenibilidad.
Asimismo, es importante dar continuidad al proceso de investigacion y establecer un sistema de
seguimiento anual que permita medir avances, identificar nuevas necesidades y garantizar la actualizacion
de las acciones propuestas, asegurando asi la consolidacion de un turismo responsable y competitivo en

el municipio de EI Socorro, Santander.
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RECURSOS INVOLUCRADOS EN EL TRABAJO DE GRADO
RUBRO EST. ulIsS EMPRESA V/unit. V/Total
RECURSO Direccién X
HUMANO
Tutor X
Estudiante X
PAPELERIAE | Computador X $1°600.000 | $1°600.000
INSUMOS
Internet X $74.000 $296.000
Papeleria X
GPS X
OTROS Transporte X
EGRESOS
Alimentacion X $13.000 $17200.000
TOTAL $2°016.000
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Apéndice B

Generalidades Del Instituto

Promover el desarrollo cultural, turistico y recreativo

Objeto Social dela empresao institucion del municipio coordinando los proyectos y planes de

desarrollo y accion propuestos por la administracion

municipal.

Numero de empleados directos Dos (2)
Numero de empleados indirectos Trece contratistas (13)
Numero de empleados en el area del Uno (1)
Proyecto donde se desarrollara la practica
NUmero de cargos Dos (2) director ejecutivo y secretaria

ESITRUCIURA ORGANICA DEL INSTTTUTO DE CULIURA,

TURISMO Y RECREACION DEL SOCORRO SANTANDER

JUNTA
DIRECTIVA
CONCEJO DE
CULTURA

Organigrama de la empresa o institucion conTADOR =

'~ -~ DIRECTOR
—L SECRETARIA

(iﬁ“},!@ X
furismo
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. Recoleccion y verificacion de informacion en establecimientos
turisticos mediante listas de chequeo.

. Analisis de cumplimiento frente a los requisitos de las normas
NTS-TS 002 y NTS-TS 004.

. Procesamiento estadistico y sistematizacion de los datos obtenidos.

. Identificacion de brechas operativas, legales y sostenibles.

. Disefio del Plan de Accién y del Sello Municipal para el
mejoramiento progresivo del sector.

Procesos involucrados en el proyecto

Cumpli la funcién de apoyar los procesos de diagnostico,
Funciones del estudiante Turismo analisis y fortalecimiento del cumplimiento de las normas técnicas
sectoriales en los establecimientos turisticos del centro histérico del

municipio.
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Segun la informacidn suministrada por el Instituto de Cultura, Turismo y Recreacion
del Municipio de Socorro, el cuadro de Generalidades de la Institucion presenta aspectos
clave sobre su estructura organizacional y funcionamiento. En este se especifica que el objeto
social del Instituto consiste en “promover el desarrollo cultural, turistico y recreativo del
municipio, coordinando los proyectos y planes de desarrollo y accion propuestos por la
administracion municipal”. Asimismo, el cuadro detalla que el Instituto cuenta con dos
empleados directos, trece contratistas, y un empleado asignado al area del proyecto donde se
desarroll6 la practica. También se registran dos cargos principales: Director Ejecutivo y

secretaria, ademas del organigrama institucional y su respectivo mapa de procesos.
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Apéndice C Fotografias

Figura 1

Trabajo de Campo en Establecimientos de Alojamiento y Hospedaje.

Nota. aplicacion del instrumento de verificacion de la NTS-TS 002 durante las visitas

técnicas a los establecimientos del municipio de El Socorro. Tomado por Danna Galvis.

Figura 2

Trabajo de Campo en Establecimientos de Alojamiento y Hospedaje
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Nota. aplicacién del instrumento de verificacion de la NTS-TS 002 durante las visitas

técnicas a los establecimientos del municipio de El Socorro. Tomado por Danna Galvis.

Figura 3

Trabajo de Campo en Establecimientos Gastronémicos y Bares.

Nota. Aplicacion del instrumento de verificacion de la NTS-TS 004 durante las visitas

técnicas a los establecimientos del municipio de El Socorro. Tomado por Danna Galvis.

Figura 4
Trabajo de précticas en oficina.
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Nota. desarrollo de actividades administrativas y de analisis documental realizadas

durante la préactica profesional en el IMCT de El Socorro. Tomado de Danna Galvis.

Figura 5

Interaccion con actores del sector turistico.

Nota. Registro del proceso de socializacion, acercamiento institucional y recoleccién

de informacion con empresarios del sector. Tomado de Danna Galvis.



