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RESUMEN

TITULO: ESTABLECIMIENTO, DOCUMENTACION Y MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS
DE LAS GRANJAS DE PRODUCCION EN PISO DE INCUBADORA SANTANDER S.A.
TOMANDO COMO PILOTO LA GRANJA “EL MUISCA” SEGUN LOS LINEAMIENTOS DE LA
NORMA NTC-ISO 9001:2000 ~

ALVAREZ RUEDA M.A”

ISO 9001
Granjas
Sistema de Gestion de Calidad

En respuesta a la necesidad de Incubadora Santander de implementar el Sistema de Gestién de
Calidad (S.G.C) en el area de granjas de produccién en piso se desarrollo el siguiente proyecto:
primero, para poder iniciar este proyecto se efectué un diagndstico de la situacion actual de los
procesos con respecto al cumplimiento de normas de bioseguridad, el decreto 3075 y la NTC-ISO
9001. Segundo, una parte del personal de granjas fueron capacitados sobre normas ISO 9000.
Como resultado de esto, se obtuvo un personal con formacion técnica sobre las mismas.
Simultaneo a las capacitaciones se realiz6 la documentacion de las granjas. Lista la
documentacion y las capacitaciones, el siguiente paso fue la implementacién de esta
documentacion. De esa manera y gracias a las actividades anteriores el personal logro
familiarizarse con la documentacién relacionada con sus actividades de trabajo.

Acto seguido, se realizo una auditoria en la granja “El Muisca” con el propésito de evaluar la
documentacion y funcionamiento del sistema en las granjas de produccion en piso. Como resultado
de esto, se concluy6 que se requiere evaluar si un programa de calibracién para los equipos de
medicion de las granjas es necesario o no. También hacer algunos ajustes a la infraestructura e
incrementar la inversiéon de recursos para asi la implementaciéon del S.G.C en la organizacion. Y
por ultimo programar capacitaciones sobre Buenas Practicas de Manufactura, Motivacién Personal
y temas de Formacidn técnica. Todo esto para garantizar las competencias del personal.

Adicionalmente, se sugirio la elaboracién de un analisis de seguridad industrial y salud ocupacional
en las diferentes areas de la empresa; ademas del disefio e implementacion de una estrategia que
involucre la busqueda de nuevos clientes. Finalmente, la creacidn una estructura salarial para
demostrar una justa asignacion de salarios.

" Proyecto de Grado
Facultad de ingenierias fisico-mecanicas. Escuela de estudios industriales y empresariales. Jorge
Eliécer Figueroa Vargas



BRIEF
TITLE: ESTABLISHMENT,DOCUMENTATION AND IMPROVEMENT ABOUT THE PROCESSES
OF THE FARMS OF GROUND PRODUCTION OF SANTANDER INCUBATOR A.S; TAKING AS
PILOT “THE MUISCA FARM” ACCORDING TO THE DISPOSITIONS IN NTC-ISO 9001:2000

ALVAREZ RUEDA M.A”

ISO 9001
Farm
Quality Management System

In response to the necessity of SANTANDER INCUBATOR about the implementation of the
(QMS) Quality Management System in the area of farms of ground production;A project was
carried out, in this way: First, in order to start this project, a diagnostic test about the current
situation of the processses was brought about. This was with regard to the fulfillment of biosecurity
norms, and the 3075 decree as well as the NTC-ISO 9001. Second, some people of the farm staff
were trained in 1ISO 9000 norms. As a result of this, it was got a trained staff in this norms.
Simultaneously to the training, it was made the documentation of the farms. After having the
documentaton and training ready, the next step was the implimentation of this documentation.In
that way, and thanks to the previous activities, the staff succeeded in being closely connected with
the documentation in regard to its work tasks.

Thereupon, a checking was made at the "MUISCA FARM”, with the purpose of testing
documentation and operation of the system in the farms of ground production.As a result of this, it
was concluded that is indispensable to check if a calibration program for the measuring equipment
of the farms is necessary or not. And, also to make some adjustments to the underlying structure,
as well as to increase the resource investment so that it is easier for the implementation of the
(Q.M.S) in the organization. And lastly, the planning of trainings about:Good Manufacture Practices,
Personal Motivation and about issues such as technical training as well. This training is with the aim
of guarantee the staff competitiveness.

In addition to this, it was suggested the elaboration of an individual security analysis and one of
occupational health that had to take place in the different areas of the company. Furthermore, the
design and implementation of a strategy that finds new customers.Finally, the creation of a wage
structure that will show a fair wage allowance.

" Grade Project
Faculty of engineer physic and mechanic. School of Industrial and management Studies. Jorge
Eliécer Figueroa Vargas



INTRODUCCION

La globalizacion de los mercados y el acceso por igual a las diferentes economias
mundiales han traido entre otras consecuencias la competencia real y constante
de los productos de las empresas nacionales con empresas extranjeras de gran

trayectoria y evolucion en el manejo comercial.

El Acuerdo de libre Comercio para las Américas (ALCA), es la confirmacion de la
sentencia enunciada y abre el camino de igualdad entre todas las organizaciones
a navegar en un mar lleno de posibilidades y riesgos que entrara en vigencia a
partir del afio 2005. Lo anterior ha hecho trascender cambios en las
organizaciones en la manera de comercializar, producir y distribuir, por ello resulta
ampliamente provechoso y es ventaja competitiva por consiguiente el implementar
dentro de una organizacion y en el desarrollo de sus actividades diarias, una serie
de normas para el aseguramiento de la calidad de tal forma que pueda brindar y
garantizar a los clientes y demas interesados un trabajo en pro de la calidad y el

mejoramiento continuo.

Respaldando el concepto de calidad de los productos y/o servicios que se ofrecen
y de los procesos encargados de generarlos, se crea un seguro y confiable
modelo altamente atractivo y competitivo basado en la serie de normas de la
familia 1ISO 9000.

El grupo econdémico Incubadora Santander es consciente de esta necesidad que
con el transcurrir de los afios se ha hecho mas evidente, razén por la cual la junta
directiva llego a la decision de implementar en la empresa Incubadora Santander
S.A., un sistema de gestién de calidad bajo los lineamientos de la norma NTC 1SO



9001 versiéon 2000.

El trabajo que se describe en este informe, consiste en la elaboracion de la
documentacion de los proceso de las granjas de produccién en piso; la
elaboracién y el desarrollo de un programa de capacitacion sobre fundamentos de
la Norma ISO 9001: 2000 y una implementacion sugerida en la granja “EL
MUISCA”.

Para implantar un sistema de Gestién de Calidad en las granjas de produccion en
piso de Incubadora Santander S.A., se trabajo conjuntamente con el personal
directamente involucrado en el proceso, que laboran en los galpones vy
administraciéon, con quienes se trabajo mancomunadamente en el levantamiento
de la estructura documental, su implementacion y el desarrollo de programas de
capacitacion que permitiran el cumplimiento de los objetivos propuestos para este
proyecto y satisfacer las necesidades del cuerpo directivo de la empresa acerca
del plan de trabajo inicial propuesto a el autor.



JUSTIFICACION

Algunas de las razones 6 beneficios que se pueden obtener de aplicar un Sistema
de Gestidén de la Calidad y que pueden llevar a un éxito que toda organizacion
esta buscando, son las siguientes:
Satisfaccion garantizada del cliente.
Mejora del desempefio, coordinacién y productividad.
Mayor orientacion hacia sus objetivos empresariales y hacia las expectativas de
sus clientes.
Logro, mantenimiento y mejora de la calidad de su producto 6 servicio, a fin de
satisfacer las necesidades explicitas e implicitas de sus clientes.
Confianza por parte de la Direccion de la Organizacion en el logro y
mantenimiento de la calidad deseada.
Evidencia de las capacidades de su organizacion frente a clientes actuales y
potenciales.
Apertura de nuevas oportunidades de mercado o mantenimiento de la

participacion en el mercado.

Tomando lo anterior y debido a la situacién econdmica y social que atraviesa el
pais y la fuerte competencia que se esta presentando en el mercado por la
globalizacion, Incubadora Santander S.A. se ve en la obligacién de prepararse

para afrontar esta feroz competencia que se avecina con los tratados de libre
comercio, con el fin de minimizar costos y mejorar la productividad. Por lo tanto la
empresa decidié continuar con la implementacién del Sistema de Gestidén de la
Calidad basado en la NTC ISO 9001:2000 para los procesos de Comercializacion
de los productos de Linea comercial y Linea de incubacion de Incubadora
Santander S.A., para esto se debe implementar el sistema en las &reas donde se

desarrollan los procesos de apoyo del mismo, una de esas areas corresponde a

3



las granjas de produccién de huevo en piso, las cuales son consideradas como
cruciales para el desarrollo del proceso principal de la organizacion y es esta

situacion la que da origen a este documento.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Establecer, documentar y mejorar los procesos de las granjas de produccion
en piso en Incubadora Santander S.A. segun los lineamientos de la norma
internacional ISO 9001 versién 2000, dejando evidencia objetiva de su
implementacion por medio de la estructura documental que lo describe y lo

respalda, asegurando la competencia técnica y administrativa de sus procesos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Describir la necesidad de INCUBADORA SANTANDER S.A. de implementar
un Sistema de Gestién de Calidad acorde con los requisitos de la Norma ISO 9001
version 2000 y la importancia de la consecucién de la Certificacion.

Participar en la elaboracion y ejecucion de un programa de capacitacion
dirigido a los Galponeros y Administradores de Granja que incluya formacion
técnica, motivacion personal y conocimiento en la familia de normas 1ISO 9000 con
el unico objetivo de lograr la sensibilizacion sobre la puesta en marcha de un
Sistema de Gestion de Calidad en el INCUBADORA SANTANDER S.A.

Identificar los procesos de Granjas de Produccion en piso de huevo en
Incubadora Santander S.A. con el fin de conocer las actividades que en ella se

realizan.

Evaluar los procesos actuales de las granjas de produccién en piso de
5



INCUBADORA SANTANDER S.A. confrontandolo con los requerimientos de la
Norma ISO 9001:2000 y el Decreto 3075 de 1.997 presentando como resultado un

diagndstico con el nivel de cumplimiento de los requisitos.

Elaborar el Manual de Descripcion de Funciones involucrados directamente
con la Calidad del producto y procesos de las granjas de produccién en piso de
INCUBADORA SANTANDER S.A.

Elaborar EI Manual de Procesos de las granjas de produccién en piso de
INCUBADORA SANTANDER S.A. acorde con los requisitos de la Norma ISO
9001:2.000 creando o validando los formatos para la conformacion de los registros
de la calidad que se requieran.

Describir las etapas del proceso mejoramiento de los procesos de las granjas
de produccion en piso de INCUBADORA SANTANDER S.A. desde la fase de
Andlisis de la Situacion Actual hasta la fase de Evaluacion de la mejora

implementada.



1. PRESENTACION INSTITUCIONAL Y PROCESO DE IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

1.1 PRESENTACION DE INCUBADORA SANTANDER S.A.

1.1.1 Ubicacion de la empresa. INCUBADORA SANTANDER S.A. tiene su
domicilio principal la ciudad de Bucaramanga, departamento de Santander,
Republica de Colombia. La sede principal de sus operaciones administrativas se
localiza en la Carrera 28 No. 53-58 de Bucaramanga PBX: 6430036 donde esta

la Direccion General de la empresa.

Las instalaciones de la Planta de Alimentos, el Taller de Mantenimiento Industrial
y Automotriz estdn ubicadas en la Zona Industrial de Chimitd (Via a Girdn)
aproximadamente a 8 Kms de la sede antes mencionada. De igual manera
existen mdltiples Granjas en diferentes areas rurales del Departamento de
Santander, en los municipios de Lebrija, Piedecuesta y la Mesa de Los Santos.

1.1.2 Resefia Historica. Empresa fundada el 17 de Junio de 1962 por el mayor
Diego Mufioz Rodriguez, quien junto con el médico veterinario de nacionalidad
espanola Miguel Diez, dan forma a la idea de organizar una Empresa de

Incubacién Avicola.

En la ciudad de Santa fe de Bogota fue firmada la escritura de constitucion
siendo inicialmente sus socios, la sociedad de los Hermanos Mejia con el 55% de
la participacion accionaria, Miguel Diez con el 20%, Diego Mufioz con el 12.5% y

Guillermo Pérez con el 12.5% restante.

Inicialmente comienzan labores con siete maquinas cuya capacidad era de 2.500

huevos por cada una y dos nacedoras con una capacidad total de 17.500 huevos,
7



los huevos incubados eran de gallinas reproductoras raza Cobb, y es el Doctor
Diaz, Gerente de la empresa quien se encarga del manejo de las aves y la
direccion técnica de la planta.

El 2 de Enero de 1963 nacen los primeros pollitos incubados, teniendo muy
buena aceptacion en el mercado, y desde este momento la demanda de pollitos
gue vende la empresa supera a la capacidad de produccién de la misma, la cual
aumenta afio tras afio significativamente. El mercado de pollitos de un dia de
nacidos toma nuevos rumbos, convirtiéndose Bogota en una de sus principales

plazas.

Desde este momento la administracién de la empresa comienza a salirse de las
manos de su representante ya que dificulta el control de las granjas. La empresa
exige planificacion puesto que el volumen de produccién requiere mayor atencion
y aun predominan los patrones administrativos antiguos; en este periodo la
empresa atraviesa por una crisis econémica.

Las relaciones del actual gerente Miguel Diez, con los demas socios llegan a su
punto de hostilidad, llevandolo a vender sus acciones a la familia Montoya y
Serrano y Cia.

Por tal razon, el hijo del mayor Diego Mufioz, Enrique Mufioz, entra a gerenciar la
empresa, quien le da una transformacion debido a su amplia vision, efecto de su
formacion en el exterior, y constituyéndose hasta el dia de hoy en el Presidente
de INCUBADORA SANTANDER S.A.

Los resultados de su administracion se pueden observar en el crecimiento que ha
tenido la compafiia, aplicando tecnologia de punta, adquiriendo y mejorando
propiedades, omitiendo procesos obsoletos y adquiriendo planta y equipos,
obligando de esta forma a realizar mayores estudios en las areas de produccion y

ventas.



Actualmente y gracias a las metas obtenidas, la empresa ha llegado
significativamente al mercado internacional (Venezuela, Ecuador, entre otros).
Hoy en dia gracias a la acertada estructura administrativa, financiera, de ventas y
de produccién que tiene la empresa, el resultado obtenido es muy positivo y es
asi como se encuentra entre las 15 empresas mas grandes de Latinoamérica
ocupando el puesto No 15 dentro de las 45 empresas lideres en numero de
ponedoras; el puesto No. 19 en incubacion de pollitas y el puesto No. 21 en
incubacion de pollitos (segun datos suministrados por el Departamento de
estudios de Fenavi — Fonav).

La empresa ha incursionado en otros campos afines a través de inversiones
nacionales y extranjeras. El modelo de apertura econdmica y mercados globales
plantea nuevos y exigentes retos encaminandonos a la creacién de un nuevo
grupo econdémico. Por lo anterior ve la necesidad de seguir estudiando los

mercados andinos y no circunscribirse al mercado Colombiano.

El grupo econdmico se consolido teniendo a INCUBADORA SANTANDER S.A.
como cabeza de este grupo. Los resultados obtenidos son excelentes teniendo
en cuenta las diferentes variables por las que atraviesa el sector avicola y la

economia en general.

1.1.3 Objeto social de la empresa. EI objeto social de INCUBADORA
SANTANDER S.A. es:

La explotacion de la industria o negocio avicola en todos sus ramos, tales
como la incubacion, cria, levante engorde, ventas, compras, reventa, exportacion
e importacién de productos de aves.

La venta, reventa, compra, exportaciéon e importacion de productos, o de
subproductos, elaborados o no, provenientes de la actividad sefialada en el punto

anterior.



La intervencion como asociada en otras sociedades, comerciales o civiles, la
administracién de las mismas y la negociacion a titulo oneroso de las Partes de
intereses, cuotas o acciones.

Adquirir, tomar, enajenar, o suscribir acciones, partes de intereses, cuotas o
derechos y participar como socia en entidades financieras.

La produccién, importacién, exportacion y comercializacion de insumos para

la industria avicola.

1.1.4 Razdn social. La razdén social consignada en el Certificado de Existencia
y Representacion Legal de la Camara de Comercio de Bucaramanga responde
al nombre de INCUBADORA SANTANDER S.A, con Nit. 890200474-5.

1.1.5 Vision. INCUBADORA SANTANDER S.A.,, es una Empresa
Santandereana dedicada a la produccion, comercializacion y distribucion de
productos avicolas.

En INCUBADORA SANTANDER S.A. buscamos satisfacer las necesidades y
expectativas de nuestros clientes ofreciendo productos de la mejor calidad al
mejor precio del mercado.

Contamos con un personal idoneo y comprometido con la Organizacién y unos
procesos adecuados que buscan la preservacion del medio ambiente y

garantizan la inocuidad de nuestros productos.

1.1.6 Misién. INCUBADORA SANTANDER S.A: continuara siendo considerada
como la mejor empresa colombiana proveedora de productos avicolas,
manteniendo una posicion de liderazgo en el mercado nacional e internacional y
sus procesos cumpliran con toda la normatividad legal y ambiental exigida por la
ley logrando que sus productos sean conformes con todos los requisitos de
calidad e inocuidad exigidos por sus clientes.
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1.1.7 Estructura Organica. La estructura organica de INCUBADORA
SANTANDER S.A. se presenta en la Figura 1.
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Figura 1. Organigrama general por departamentos
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1.1.8 Capacidad Instalada. En la Mesa de los Santos existe la Granja mas
importante de produccion de huevo comercial denominada BELLAVISTA-
HORIZONTES, donde se encuentra un conjunto de 11 baterias automatizadas que
se distribuyen entre aves en cria y levante y aves de Postura, que albergan
aproximadamente en total un namero aproximado de 1.200.000 aves.

Las Granjas de Produccién en piso se encuentran en su mayoria ubicadas en el
municipio de Lebrija, las cuales tienen una capacidad de 749.780 aves
aproximadamente. A continuacién se presenta una lista detallada de las Granjas
de Produccion en piso, relacionadas con su capacidad de albergue de aves, tipo

de produccién y raza de ave.

Tabla 1. Granjas de Ponedoras Comerciales Isa Brown de produccién de

huevo comercial en piso

| TOMRESRR | S ResAlobaons |

ANDALUCIA 32.000
BORINQUEN 140.000
LA NATALIA 27.000
LAGUNA 38.000
CANELOS 71.000
EDEN 17.000
PRAGA 53.000
SANTA SOFIA 33.000
TRES ESQUINAS 55.000
TRINITARIOS 28.000
SAN GABRIEL 31.000
TOTAL 525.000
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Tabla 2. Granjas de Reproductoras Hubbard de produccién de huevo fértil
en piso

| OSSR | e Ries Aonaons |

GUATAVITA 32.000
MUISCA 32.000
SAN FELIPE 25.000
SANTA ISABEL 32.000
SANTA MARIA 32.000
TOTAL 153.000

Tabla 3. Granjas de Reproductoras Isa Brown de produccién de huevo fértil

en piso

ACACIAS 13.700
CONQUISTA 36.000
PARAISO 10.080
TOTAL 59.780

Tabla 4. Granjas de Abuelas Hubbard de Produccién de huevo fértil en piso

| TOMSRESR | S ResAlobaons |

JEMARAL 12000
TOTAL 12.000

1.1.9 Linea de Productos. INCUBADORA SANTANDER ofrece los siguientes

productos:

Lineas de carne: En esta linea se encuentran las Reproductoras, el Huevo

Fértil y el pollito de engorde.
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Lineas de huevo: La componen pollitas comerciales blancas y rojas y el
huevo comercial blanco y rojo (0 cominmente llamado de mesa o de consumo

humano).

Otras: La empresa cuenta ademas con ventas adicionales por concepto de

gallinaza, aves en fin de postura.

1.1.10 Competencia de INCUBADORA SANTANDER S.A. Los principales
competidores a nivel nacional son:

AVINAL S.A. (Medellin) Avicola Napoles (Cali)

Avicola Arroyave (Bogota) Alberto y Dario Guarin (Bucaramanga)

Avicola Buenos Aires (Bogota) Avicola El Guamito (Bucaramanga)

Avicola Santa Anita. (Cali)

A nivel internacional los competidores mas conocidos se encuentran en
Venezuela, que es un mercado donde se exportan los productos de la compafiia,
especialmente, el Huevo Fértil y los pollitos de un dia. Dentro del grupo de
competidores venezolanos estan:
- Agricola La Fé

La Caridad

Seravian C.A.

Ceres C.A.

- Avicultura Integrada S.A.
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1.2  ANALISIS DE LA CADENA PRODUCTIVA AVICOLA

1.2.1 Resefia historica de la cadena productiva del sector avicola en
Colombia. Las aves de corral, basicamente gallinas y pollos, fueron traidas a

América por los esparioles en 1528, 36 afios después de la llegada de Colén.

Entre los afios de 1920 y 1940 se inicia de manera organizada la importacién
hacia nuestro pais de ejemplares de raza ya especializadas como Rhode Island
Red, Plymouth Rock Barrada y New Hampshire, entre las mas conocidas. Estas
primeras aves forAneas empezaron a cruzarse con las razas criollas, dando origen
a las gallinas cariocas, mariposas, barbadas y patiplumas, entre otras. Por esta
misma época se trajeron al pais las primeras drogas, vacunas y alimentos
especializados para aves, asi como textos técnicos y divulgativos, convirtiéndose

en las primeras acciones tendientes a la produccion tecnificada de aves.

El afio de 1950 puede tomarse como el punto de partida de la avicultura moderna
en Colombia, pues debido al primer brote de New Clastle, enfermedad que produjo
la muerte a cerca de 12 millones de aves, fue necesario replantear el manejo dado
hasta el momento a la avicultura, promoviendo un cambio de perfil casero y
artesanal por uno industrial, manifestandose en la llegada al pais de expertos en
disefio y construccion de galpones, y en la creacion de las primeras empresas de
alimentos balanceados como mecanismo de sustitucion de importaciones.

Dentro de este proceso de fortalecimiento, el afio de 1983 marc6 una pauta muy
especial, al ser otorgada la personeria juridica ala Federacion Nacional de
Avicultores de Colombia, FENAVI, logrando reunir un gran nimero de productores

del gremio avicola.

! COLOMBIA AVICOLA FENAVI-FONAV. Bogota, 1997. P4g. 13
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El efecto final sobre la poblacibn ha estado representado en una mayor
disponibilidad de pollo en canal, huevos y menudencias con proteina de muy
buena calidad.

1.2.2 Mapa de la Cadena Avicola para la Regién Nororiental de Colombia.

En la Figura 2 se presenta el mapa de la Cadena Avicola para la Regién
Nororiental de Colombia.
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1.2.3 Composicion de la cadena productiva avicola. La cadena se compone

de dos eslabones, el agricola y el industrial.

1.2.3.1 Eslabon agricola. Este eslabén constituye la materia prima para la
produccién de alimentos. Debido a que en Santander el desempefio de este
sector ha sido insuficiente para colmar la demanda que de estos productos se
tiene, la industria ha tenido que importar la materia prima para producir el

alimento necesario.

1.2.3.2 Eslabo6n industrial. Este eslabén involucra las actividades de
producciéon de alimentos balanceados, de carne de pollo, asi como también, la
produccién de huevo.

Produccién de alimentos balanceados: En la regién no se produce toda
su materia prima, esta se debe importar, por lo tanto, los costos aumentan. Es asi
como para la industria avicola le resulta favorable y con ventajas de costo,

producir su propio alimento.

Produccién avicola: En Colombia existen ciertos departamentos en los
cuales la contribucién del sector avicola en el PIB departamental es bastante
significativa; tales como los casos de Santander 7%, Valle del Cauca y Cauca
6%; Norte de Santander 3.6% entre otros. Esta situacion ha llevado a que en
dichos departamentos se empiecen a consolidar alianzas empresarios-
productores-distribuidores en busca de lograr un mismo fin: Aumentar la

productividad y la competitividad de la Cadena en la region.

1.2.4 Desarrollo tecnolégico de la cadena avicola. Las principales

tecnologias utilizadas en la industria avicola son:
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Reproduccién: El producto principal de esta fase es el huevo fértil obtenido
en las granjas de reproductoras y se define como aquel que es apto para el
proceso de incubacion; mediante el cumplimiento de una serie de requisitos

relacionados con su fertilidad, forma, peso, integridad y limpieza.

Incubacién: La tecnologia mas utilizada en la region en esta etapa de
incubacion es la denominada “Incubacion sin Ovoscopia”, que contempla
basicamente la incubacion del huevo con una transferencia posterior a las
magquinas nacedoras, sin realizar una revision previa del huevo fértil a través de
la técnica de Ovoscopia, la cual permite detectar cuales son los huevos que en

verdad van a nacer.

Pollo de engorde: En este campo el sector de pollo esta mas avanzado que
el del huevo. En esta region, se encuentran industrias con elevada productividad
y grandes volumenes diarios, contandose con producciones diarias superiores a
las 50.000 aves. La producciéon de pollo en la regién, se dirige en especial hacia
Bogota, Medellin, Cali y ciudades de la Costa Atlantica, donde se expende,
principalmente, en puntos de venta directa, supermercados y restaurantes

especializados.

Postura: En el sector, en su gran mayoria, es tradicional la postura en piso,
pero se caracteriza entre otras cosa por ambientes controlados y altos sistemas
de control de calidad. En esta area so6lo una empresa (Incubadora Santander
S.A.), maneja la mejor tecnologia de Latinoamérica.

Sacrificio: En este proceso todas las empresas organizadas poseen plantas
de sacrificio avaladas para tal fin, en muy buen estado y con Optima tecnologia,
las cuales cuentan con una capacidad acumulada por planta de,

aproximadamente, 1.500.000 pollos al mes.
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2. MARCO TEORICO ISO 9000

El objetivo principal de este Proyecto es el de establecer, documentar y mejorar los
procesos de las granjas de produccion en piso en Incubadora Santander S.A.
segun los lineamientos de la norma internacional ISO 9001 version 2000, dejando
evidencia objetiva de su implementacion por medio de la estructura documental
gue lo describe y lo respalda, asegurando la competencia técnica y administrativa

de sus procesos.

Pero no se puede hablar de cumplimiento de requisitos sin antes conocerlos, por lo
cual, debe iniciarse el Proyecto, resaltando un marco que reuna los principales
contenidos tedricos de las Normas en las que el Proceso de Aseguramiento de la
Calidad de INCUBADORA SANTANDER S.A. se basa.

En este capitulo, se presentan las ideas mas importantes relacionadas con la
Familia ISO en cuanto a normas se refiere, estableciendo una comparacion con la
version gque antecede a las que se aplican en el Proceso de Aseguramiento de la
Calidad, y, por lo tanto, en el presente, Proyecto, y resaltando la importancia de la
implementacion de las Normas Técnicas de Calidad en una empresa que desea
incrementar su productividad y su competitividad.

El Marco Teorico que se describe en el capitulo, esta basado en las Normas
mismas, en los datos recopilados por el autor del Proyecto, en libros, cartillas y
revistas relacionados con Aseguramiento de la Calidad bajo las Normas Técnicas
de Calidad mencionadas, y en la informacién proveniente de los responsables de la
calidad en INCUBADORA SANTANDER S.A., mencionados en la seccion

21



correspondiente a Bibliografia.

2.1. INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION (I1SO)

La International Organization for Standardization se fundd en 1.946 con el fin de
crear un conjunto comdn de normas para la manufactura, el comercio y las

comunicaciones.

La organizacién, cuya matriz se encuentra en Ginebra (Suiza), esta formada por
100 paises aproximadamente. En la ISO, cada pais esta representado por su
Organismo Integrante, la organizacion que coordina las normas nacionales. Cada
Organismo Integrante tiene derecho a un solo voto, sin importar su tamafno. El
American National Standards Institute, ANSI, es el Organismo Integrante de

Estados Unidos ante la ISO.

Todas las normas establecidas por la ISO son voluntarias; no existen requisitos
legales que obliguen a los paises a adoptarlas. No obstante, los paises y las
industrias suelen acoger las Normas ISO como normas nacionales. En algunos
casos, hay paises que suman requisitos legales a las normas ISO que han
adoptado y, de esta forma, se convierten en obligatorias.

La ISO establece normas para todas las industrias con excepcién de aquellas
relacionadas con la Ingenieria Eléctrica y Electronica. Las normas de estas areas
corresponden a la International Electrotechnical Commission, IEC, con sede en
Ginebra también. En la préactica, la ISO y la IEC cooperan muy de cerca en sus
actividades y publican un conjunto comun de directrices que rigen la elaboracion de

normas.
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La estructura de la ISO esta formada por alrededor de 200 comités técnicos que
elaboran el borrador de las normas. Las Naciones Integrantes constituyen comités
nacionales, que en Estados Unidos se conocen como Technical Advisory Groups,
TAG, que establece la postura y las estrategias de negociacion del pais y
seleccionan delegados que puedan aportar sus conocimientos al proceso de
elaboracién de las Normas ISO. Este mecanismo permite que la ISO reciba
aportes y establezca consenso antes de promulgar una norma entre la industria, el

gobierno y demas entidades interesadas.

2.2 LAS NORMAS ISO 9000

2.2.1 Antecedentes y Evolucion. Las Normas ISO 9000 son el resultado natural
y necesario de la globalizacion de la economia. Las Normas ISO, sus requisitos y
pautas concertados en el ambito internacional, eliminan las barreras comerciales
no arancelarias que surgen de las diferencias y deficiencias que existen entre las

normas nacionales, locales y empresariales.

La Serie ISO 9000 se inici6 en 1.979, cuando se lanzé el British Standards
Technical Comité 176 para establecer los principios genéricos de calidad para
satisfacer la necesidad de contar con una norma internacional minima para la
forma en que las empresas manufactureras debian establecer Métodos de Control
de Calidad. Esto incluia no sélo el controlar la calidad del producto, sino también el

mantener la uniformidad y el caracter predecible de la misma.

Veinte paises con participacion activa y diez paises observadores adicionales se
reunieron y crearon, por consenso, una Serie de Normas de Administracion de

Sistemas de Calidad (ISO 9000), que finalmente se emiti6é en 1.987.
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Estas normas tuvieron sus origenes en la milicia. Debido a la naturaleza critica de
los productos militares y los problemas practicos de investigar productos
defectuosos utilizados en accién, se destaco la importancia de los procedimientos
de manufactura y los Sistemas de Calidad de los proveedores.

La Serie ISO 9000 se redact6 entonces, no sélo para abarcar actividades militares,
sino para ser aplicable de manera universal. Esto significa que resulta pertinente

para los manufactureros y para los proveedores de servicios.

2.2.2 Principios Basicos. El objetivo principal de las Normas 1SO 9000 es el de
facilitar el Comercio Internacional. Las funciones de las Normas ISO 9000 y de las
Normas Técnicas para productos son independientes y complementarias.

Las Normas ISO 9000 se aplican en una amplia gama de sectores industriales y
econdmicos; proporcionan las pautas o requisitos de las caracteristicas que deben
estar presentes en el sistema administrativo de una organizacion, pero no
prescriben la forma en que debe aplicarse, dando libertad a cada empresa a
determinar cuales requisitos desean incorporar a su Sistema y de qué forma o

mediante cuales mecanismos.

2.2.3 Serie Inicial de Normas ISO 9000. EI comité Técnico 176 de la
International Organization for Standardization (ISO/TC176) es el encargado de

preparar y dar continuidad a las Normas ISO 9000.
Historia:
1.980: Se reunio por primera vez el ISO/TC 176.

1.986: Se edit6 por primera vez la Norma del Vocabulario para la familia I1SO.
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1.987: Se publicé por primera vez la Serie Inicial de Normas ISO 9000.

La serie Inicial de Normas ISO 9000 estaba conformada por los siguientes

elementos:

ISO 8402: Norma del Vocabulario.

ISO 9000: Conceptos Fundamentales y Norma Guia.

ISO 9001, ISO 9002, ISO 9003: Normas y Alternativas sobre los requisitos del
Sistema de Calidad que se usaba en el Aseguramiento de la Calidad.

ISO 9004: Norma guia que se usaba para efectos de la Administracion de la
Calidad.

2.2.4 Norma ISO 9000:1994 vs ISO 9000:2000. A continuacion se presenta en
la Tabla 5. una comparacion de la Norma 1SO 9000:2000 con la version que le
antecedio:

25



Tabla 5. Comparacién Norma ISO 9001:1994 vs ISO 9001:2000

Veinte (20) elementos Alta orientacién a la gestion basada|

Alta orientacién a los productos

€n procesos

Aseguramiento — Mantenimiento de la
calidad

Mejoramiento de la calidad

Tres normas de requisitos
9001, 1SO 9002, ISO 9003)

(1SO

Unica norma de requisitos
9001)

(1SO

Poco vinculo Proceso - Producto

Alto vinculo Proceso - Producto

Poca orientacion hacia el cliente

Alta orientacion hacia el cliente

No garantiza el control de los procesos

Necesidad de garantizar el control de

contratados externamente los procesos contratados
externamente
No garantiza la competencia dell Necesidad de garantizar la

personal competencia del personal
Poca compatilibidad con otros| Alta compatibilidad con otros sistemas
sistemas de gestion de gestion (ISO 14000)

2.2.5 Funciones. Las Normas ISO 9000:2000 tienen dos funciones

principalmente (Véase la Tabla 6.):
Gestion de la Calidad.

Aseguramiento de la Calidad.
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Tabla 6. Funciones de las Normas ISO 9000:2000.

| CESTIONDELACALIDAD | ASEGURAMIENTO DELACALIDAD |

Lograr resultados que satisfagan los
requisitos de la calidad.

Motivados por los grupos
interesados internos de la
organizacion, en particular, la
administraciéon de la misma.

La meta es satisfacer a todos los
grupos interesados.

El resultado que se busca es un
desempenfo integral efectivo, eficaz,
gue mejore de manera continua y
gue se relacione con la calidad.

El alcance comprende todas las
actividades que  afectan los
resultados mercantiles de la
organizacion que guarden relacion

con la calidad.

Demostrar que se han cumplido (y
pueden cumplirse) los requisitos de la

calidad.

Motivado por los grupos interesados,
en particular, los clientes y personas
ajenas a la organizacion.

La meta es satisfacer a todos los
clientes.

El resultado que se busca es lograr
la confianza en los productos de la
organizacion.

El alcance de la demostracion
comprende todas las actividades
gue tienen un efecto directo sobre
los resultados de los procesos y
productos relacionados con la

calidad.

Estas dos funciones son complementarias. En el contexto de los Programas para
la Certificacidn de los Sistemas de Gestion de Calidad, es méas evidente la Funcion
de Aseguramiento de la Calidad, pero el valor de ambas funciones es igualmente

importante para las empresas.

2.2.6 Usos de la Norma. Las Normas ISO pueden utilizarse como:

Guia para la Gestion de la Calidad.

Convenios Contractuales.
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Aprobacién o certificacién por segundas partes.
Certificacion (o Registro) por terceras partes.
La verdadera intencion de las Normas ISO es la esclarecer y normalizar términos

gue se aplican al campo de la Administracion de la Calidad.

2.2.7 Familia de Normas ISO. Dentro de la nueva version de la Serie 1SO, se

encuentran las normas que se presentan a continuacion:

Norma NTC ISO 9000: Describe los fundamentos de los Sistemas de Gestion

de la Calidad y especifica la terminologia de dichos Sistemas.

Norma NTC ISO 9001: Especifica los registros para los Sistemas de Gestion de
Calidad aplicables a toda la organizacion que necesite demostrar su capacidad
para proporcionar productos que cumplan con las exigencias de los clientes y los
reglamentarios que le sean de aplicacién. Su objetivo es aumentar la satisfaccion

del cliente.

Norma NTC ISO 9004: Proporciona directrices que consideran tanto la eficacia
como la eficiencia del Sistema de Gestion de Calidad. EIl objetivo de esta Norma
es la mejora del desempefio de la Organizacion y la satisfaccién del cliente y las
demas partes interesadas.

2.2.8 Principios de Gestién de la Calidad. Estos principios constituyen la base
de las Normas de Sistemas de Gestion de la Calidad de la Familia de Normas I1SO
9000:
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Enfoque al cliente: Las organizaciones dependen de sus clientes y, por lo
tanto, deben comprender sus necesidades actuales y futuras, los requisitos que

exigen y esforzarse en exceder sus expectativas.

Liderazgo: Los lideres establecen la unidad de propésito y la orientacion de la
organizacion. Deben crear y mantener un ambiente interno en el cual el personal

pueda llegar a involucrarse en el logro de los objetivos de ésta.

Participacion del personal: El personal, en todos los niveles, es la esencia de
una organizacion, y su total compromiso hace posible que sus habilidades sean
utilizadas para el beneficio de ella.

Enfoque basado en procesos: Un resultado deseado se alcanza mas
eficientemente cuando las actividades y los recursos relacionados se gestionan
COMOo un proceso.

Enfoque de sistema para la gestion: Identificar, entender y gestionar los
procesos interrelacionados como un sistema, contribuye a la eficacia y eficiencia de

una organizacion en el logro de sus objetivos.

Mejora continua: La mejora continua del desempefio global de la organizacién

debe ser un objetivo permanente de ésta.

Enfoque basado en hechos para la toma de decisién: Las decisiones

eficaces se basan en el analisis de los datos y la informacién.
Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor: Una organizacion y

sus proveedores son interdependientes, y una relacibn mutuamente beneficiosa

aumenta la capacidad de ambos para crear valor.
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2.2.9 Sistemas de Gestion de la Calidad. Un Sistema de Gestion de la Calidad
es la forma como una organizacién realiza la Gestion Empresarial asociada con la
calidad. Consta de la estructura organizacional junto con la documentacion,
procesos y recursos que se emplean para alcanzar los objetivos de calidad
trazados y cumplir con los requisitos del cliente.

Los Sistemas de Gestion de la Calidad tienen que ver con la evolucion de la forma
como se hacen las cosas y las razones por las cuales se hacen, precisando por
escrito la manera como se hacen estas cosas y registrando los resultados para

demostrar que efectivamente se hicieron.

Entre las razones mas importantes para establecer e implementar un Sistema de
Gestion de la Calidad basado en la Norma ISO 9001 versién 2000 se encuentran

las siguientes:

Generacién de confianza al mantener en la organizacion un Sistema que
asegure la calidad de los productos que se ofrecen en el mercado.

Mejora del desempefio, coordinacién y productividad.

Mayor orientacion hacia los objetivos empresariales y hacia las expectativas de
los clientes.

Logro y mantenimiento de la calidad del producto a fin de satisfacer las
necesidades explicitas o implicitas de los clientes.

Logro de la satisfaccion del cliente.

Confianza por parte de la Direccidén en el logro y mantenimiento de la calidad
deseada.

Evidencia de las capacidades de la organizacion frente a clientes fijos vy
potenciales.
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Apertura de nuevas oportunidades de mercado o mantenimiento de la
participacion en el mercado.

Certificado/Registro.

Oportunidad de competir sobre la misma base que las organizaciones mas

grandes.

Cabe aclarar que un Sistema de Gestion de la Calidad no es por si mismo una
Meta Organizacional, sino el medio para conseguir las que se tracen en la
empresa. Un Sistema de Gestion de Calidad, por derecho propio, no conduce a
una mejora inmediata de los procesos de trabajo o la calidad del producto. Es
simplemente un mecanismo para que se pueda asumir una orientacion sistematica

frente a la organizacion.

El enfoque a través de un Sistema de Gestion de Calidad anima a las
organizaciones a analizar los requisitos del cliente, definir los procesos que
contribuyen al logro de productos aceptables para éste y a mantener estos

procesos bajo control.

2.2.10Enfoque Basado en Procesos. Cualquier actividad, o conjunto de
actividades, que utiliza recursos para transformar entradas en salidas, puede

considerarse como un proceso.

Para que las organizaciones operen de manera eficaz tienen que identificar y
gestionar numerosos procesos interrelacionados y que interactian. A menudo la
salida de un proceso forma directamente la entrada de otro. La identificacién y
gestion sistematica de los procesos empleados en la organizacion, y en particular
en las interacciones entre tales procesos se conoce como “Enfoque basado en

Procesos”.
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En la Figura 3 se ilustra el Sistema de Gestion de la Calidad basado en procesos
descritos en la Familia de Normas ISO 9000. Muestra que las partes interesadas
cumplen un papel significativo para proporcionar elementos de entrada a la
organizacion. El seguimiento de la satisfaccion de las partes interesadas requiere
la evaluacion de la informacion relativa a su percepcion de hasta qué punto se han

cumplido sus necesidades y expectativas.

32



Figura 3. Modelo de un Sistema de Gestion de la Calidad Basado en Procesos
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2.3 NTCISO 9001:2000

La Norma I1SO 9001:2000 especifica los requisitos para un Sistema de Gestion de
Calidad que pueden utilizarse para su aplicacion interna por las organizaciones,
para certificacion o con fines contractuales. Se centra en la eficacia del Sistema

de Gestion de Calidad para dar cumplimiento a los requisitos del cliente.

Esta Norma Internacional especifica los requisitos para un Sistema de Gestion de

Calidad cuando una organizacion:

Necesita demostrar su capacidad para proporcionar de forma coherente
productos que satisfagan los requisitos del cliente y los reglamentos aplicables.

Aspira a aumentar la satisfaccion del cliente a través de la aplicacion eficaz del
Sistema, incluidos los procesos para la mejora continua del Sistema y el
aseguramiento de la Conformidad con los requisitos del cliente y los reglamentos

aplicables.

Todos los requisitos de esta Norma son genéricos y se pretende sean aplicables a

todas las organizaciones sin importar su tipo, tamafio o producto suministrado.

Cuando uno o varios requisitos no se puedan aplicar a la naturaleza de la
organizacion y de su producto pueden considerarse para su exclusion. Cuando se
realicen exclusiones, no se puede alegar conformidad con esta Norma a menos
gue queden restringidas en los requisitos expresados en el capitulo siete y que
tales exclusiones no afecten la capacidad o la responsabilidad de la organizacion
para proporcionar productos que cumplan con los requisitos del cliente y los
reglamentarios aplicables.



2.3.1 Contenido. El indice de la Norma se presenta a continuacion:

Introduccion

1.
1.1
1.2
2.
3.
4.
4.1
4.2
5.
5.1
5.2
5.3
5.4
5.5
5.6
6.
6.1
6.2
6.3
6.4
7.

Objetivo y Campo de Aplicacion
Generalidades
Aplicacién
Referencias Normativas
Términos y Definiciones
Sistemas de Gestion de Calidad
Requisitos Generales
Requisitos de la Documentacion
Responsabilidad de la Direccién
Compromiso de la Direccion
Enfoque al Cliente
Politica de Calidad
Planificacion
Responsabilidad, Autoridad y Comunicacion
Revision de la Direccion
Gestion de los Recursos
Provision de Recursos
Recursos Humanos
Infraestructura
Ambiente de Trabajo

Realizacion del Producto

7.1Planificacién de la Realizacién del Producto

7.2
7.3
7.4
7.5

Procesos Relacionados con el Cliente
Disefio y Desatrrollo
Compras

Produccion y Prestacion del Servicio
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7.6 Control de los Dispositivos de Seguimiento y Medicién
8. Medicion, Andlisis y Mejora

8.1 Generalidades

8.2 Seguimiento y Medicion

8.3 Control del Producto No Conforme

8.4 Andlisis de Datos

8.5 Mejora

2.4  IMPORTANCIA DE LA CERTIFICACION

La Certificacion puede considerarse como el reconocimiento formal que otros
hacen del Sistema de Gestion de Calidad de una organizacién. En algunos
paises, los Sistemas de Gestién de Calidad certificados se consideran registrados

y el término Registro se emplea en lugar de Certificacion.

La Certificacion/Registro no es un requisito obligatorio para implementar la Norma
ISO 9001, pero puede ser exigencia de alguno de los clientes de la empresa.
Ademas, la decisién de Certificacion o Registro puede verse influenciada por la

competencia o por requisitos reglamentarios o estatutarios.

2.4.1 Beneficios del Registro ISO 9000

24.1.1 Supervivencia. Uno de los argumentos mas sélidos para que una
empresa adopte la Norma ISO 9000 es que puede llegar a ser necesario para
conservar clientes importantes, o para conseguir nuevos que exijan un Proceso de

Aseguramiento de la Calidad.
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24.1.2 Simbolo de Compromiso. EIl proceso de busqueda del Registro

ISO 9000 implica mensajes como:

La calidad es preocupaciéon de todos los empleados.
Todos los empleados estan comprometidos con el Sistema de Gestion de
Calidad.

Si algo no funciona, sera reparado... no ignorado.

24.1.3 Herramienta del Control Directivo. La Norma ISO 9000 fomenta la
existencia de un sistema racional y benigno, asi como la participacion activa y
positiva a través de los requerimientos a favor de procedimientos de cambios

controlados.

2414 Caracteristica de Accion Correctiva. Con ISO 9000 se hace
necesario enfrentar y resolver problemas. Un Sistema de Gestién de Calidad
disefiado para cumplir los requerimientos de la Norma ISO 9000 exige vision a
largo plazo a través de la necesidad de identificar problemas y resolverlos. Los
problemas se pueden pronosticar, comunicar y finalmente, evitar desde el

principio.

24.1.5 Cimiento para el Crecimiento. Constituye un cimiento para el
crecimiento exitoso de una empresa pequefia. I1SO 9000 proporciona una Norma
gue, si se cumple, garantiza un Sistema efectivo y con posibilidad de crecer con el
negocio.

2.4.2 Pertinencia de la Norma ISO 9000. La esencia de los requerimientos de
la Norma I1SO 9000 tiene que ver con el proceso operativo, y cualquier otro
requerimiento tiene una funcién de apoyo. Cualquier proceso de operacién puede
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caracterizarse como una secuencia de Insumo-Proceso-Producto, como se

presenta en la Figura 4.

Figura 4. El Proceso de Operacion

INSUMO PROCESO PRODUCTO
(Especificado) (Controlado) m—) (Vigilado)

La instrumentacion de un Sistema de Gestion de Calidad para satisfacer las
Normas ISO 9000 busca garantizar que el insumo cumpla con una norma
especificada, que el proceso mismo esté controlado, y que el producto sea vigilado

para que se apegue a los requerimientos.

Por lo tanto, a cualquier organizacién, sin importar su tipo, tamafio, o producto que
elabore, la Certificacion ISO 9000 le puede traer beneficios tan importantes que le
permitan elevar su productividad, su competitividad y, por lo tanto la generacién de

valor como empresa.

2.5 LA DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

El proyecto que se describe gira en torno a la Estructura Documental de los
procesos de las granjas de producciéon en piso de INCUBADORA SANTANDER
S.A., segun los lineamientos de la norma internacional ISO 9001 version 2000.
Por lo tanto, se hace realmente necesario presentar un marco conceptual de la
documentacion que compete al Sistema de Gestion de Calidad de una
organizacion y al Proceso de Aseguramiento de la Calidad que en ella se lleva a
cabo, como respaldo y evidencia de su eficacia y eficiencia.
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Un sistema de Administracion formal y documentado establece los procesos que
controlan aquellas actividades de la compafiia que tienen un efecto sobre la
calidad de sus productos y servicios.

El objetivo es que el proceso operativo sea sustancialmente independiente del
personal de manera tal que cualquier persona capacitada y experimentada pueda

hacer que el sistema funcione.

Los Sistemas de Administracién eficaces y bien documentados comunican una

serie de aspectos importantes a toda la fuerza laboral, por ejemplo:

Los objetivos de la Direccion.
Las Politicas Operacionales y de Calidad.
Las Responsabilidades Individuales de los Empleados y de las Autoridades.

Los Procedimientos Operacionales

La existencia de documentos formaliza el Sistema Operativo de la compafiia, lo
cual se deriva en la estabilidad de las acciones y en un entendimiento comun de
los procesos implicados. El sistema define con claridad la autoridad y las
responsabilidades; crea actividades que pueden verificarse y evidencias objetivas
que permiten instituir los Procesos de Auditoria. Ademas, permite que la Direccion
se comunique de manera comprensible con todo el personal siempre que se

necesite un cambio en las Politicas de Calidad.

La documentacion sirve también para inducir y capacitar al nuevo personal, puesto
gue garantiza que éste siempre reciba el mismo tipo de capacitacion y fomenta un

desempeio uniforme cuando se cambia de personal.
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2.5.1 Estructura del Sistema. La Norma ISO 9000 no impone ninguna
restriccion sobre la forma en que pueden estructurarse los Sistemas. Lo Unico que
si se exige es un Manual de Calidad. La forma mas comun de elaborar un Manual
de Calidad es basandose en la estructura de cinco niveles que, con frecuencia, se
ilustra utilizando el diagrama de pirdmide de la Figura 5, asi:

Figura 5. Estructura de la Documentacion de un Sistema de Gestion de la
Calidad

POLITICAS DE CALIDAD
MANUAL DE CALIDAD

PROCEDIMIENTOS PROCESOS

INSTRUCTIVOS

DE TRABAJO ACTIVIDADES

RESULTADOS

REGISTROS EVIDENCIAS

4............................

25.1.1 Nivel 1: Manual de Calidad. Establece el Método y las Politicas de la

compaiiia (El porqué del Sistema)

25.1.2 Nivel 2: Procedimientos. Establece el qué, quién, cudndo, dénde
del Sistema y proporciona los vinculos de los procesos horizontales (Vinculos
internos entre cliente y proveedor)
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25.1.3 Nivel 3: Instructivos de Trabajo. Sefiala como debe realizarse la

operacion y describe las actividades realizadas y los registros creados.

2514 Nivel 4: Registros. Proporciona la evidencia de cumplimiento con el
Sistema.
25.15 Nivel 5: Libros, Normas. Respaldo del Sistema con otros

documentos, de origen externo y que describen requerimientos especificos para
los procesos y productos (normas técnicas, términos legales, entre otros).

La documentacion del Sistema debe descender en cascada de un nivel al
siguiente y debe definirse con toda claridad la rastreabilidad dentro de la

estructura documentada.

Toda la documentacion debe satisfacer los requisitos definidos para el control, y el
sistema debe estructurarse de tal manera que los efectos de onda provenientes de

cualquier cambio desciendan a través del Sistema, pero nunca asciendan.

25.2 La documentacién de los Sistemas de Administracion. La
documentacion necesaria dentro de una organizacion conforma una cadena como

la que se presenta en la Figura 6.
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Figura 6. Documentacién de los Sistemas de Administracion

MANUAL DE LA CALIDAD

PLAN DE LA CALIDAD

PROCEDIMIENTOS
DOCUMENTADOS

REGISTROS
DE LA
CALIDAD

25.2.1 Manual de la Calidad. Documento que especifica el Sistema de

Gestion de la Calidad de una organizacion incluir:

El alcance del Sistema de Gestion de la Calidad, incluyendo los detalles y la
justificacion de cualquier exclusion.
Los procedimientos documentados establecidos para el Sistema de Gestion de

la Calidad o referencia a los mismos.
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La descripcion de la interaccion entre los procesos del Sistema de Gestion de
la Calidad.

El Manual de la Calidad suele ser la primera indicacién formal que recibe el
cliente con relacion al método que la compafia utiliza para administrar los
aspectos de la calidad y, por lo tanto, debe demostrar la seriedad del compromiso

de la compafiia frente a la calidad.

Sefala el porqué la compariia hace las cosas de la manera en que las hace. Por
lo general, el Manual contiene la declaracion de las Politicas de la Calidad de la

compafia que, a menudo, se apoya en la declaracién de su Mision o su Vision.

25.2.2 Plan de la Calidad. Documento que especifica qué procedimientos
y recursos deben aplicarse, quién debe aplicarlos y cuando deben aplicarse a un
proyecto, producto o contrato especifico.

Caracteristicas y Principios:

Describe las disposiciones particulares adoptadas por la organizacion en
materia de Gestidon de la Calidad para un producto o servicio, como respuesta a
exigencias contractuales o reglamentarias.

Las disposiciones particulares del Plan de la Calidad prevalecen sobre las
disposiciones correspondientes al Manual de Calidad.

La actualizacion del Plan de la Calidad tiene en cuenta la evolucion del

producto, el modo de producirlo, o las disposiciones de Gestién de la Calidad.

Un Plan de la Calidad es un documento independiente que define cémo se
administrara la calidad en un determinado contrato o producto. El Plan para la
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Calidad se basa en los procedimientos de la empresa relacionados con la calidad,
mientras que de éstos se deriva la estrategia de calidad destinada a una

aplicacion en particular.

25.2.3 Procedimientos. Es la forma especificada para llevar a cabo una
actividad o un proceso. Los procedimientos pueden estar documentados o no.
Los procedimientos indican como funciona el Sistema Administrativo, demuestran
los vinculos y las interacciones entre funciones y procesos y, con frecuencia,

también se utilizan para definir responsabilidades y la autoridad.

Deben reflejar los principios y los métodos definidos en el Manual de la Calidad.
Su objetivo es definir la forma en que dichos principios y métodos se transforman
en actividades administrativas y coOmo es que éstas se vinculan con las demas
actividades de la compafiia. Un procedimiento describe lo que debe hacerse,
cuando debe hacerse, en ocasiones como debe hacerse y quién debe hacerlo.

25.2.4 Instructivos de Trabajo. Indican el cdmo del Sistema y suelen ser
particulares de cada uno de los departamentos o funciones de la compafiia. Los
instructivos contienen la informacion detallada de cémo realizar una tarea
determinada. Deben elaborarse siempre que sea necesario, para garantizar que
los métodos de trabajo sean consistentes y para alcanzar los niveles de
conformidad estipulados; por otra parte, deben guardar equilibrio con la
capacitacion y experiencia del personal que suele realizar esta tarea. Estos
documentos deben ser adecuados para que otra persona de instruccién,

experiencia y antecedentes similares, realice el trabajo de manera competente.

25.25 Registros de la Calidad. A diferencia de los otros documentos
descritos, los Registros de Calidad no estan sujetos a cambios. Son documentos
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permanentes y pueden incluir expedientes, normas técnicas utilizadas,
reglamentos legales relevantes, dibujos y especificaciones, asi como los datos que
documenten el resultado de la realizacién de un proceso o instruccion de trabajo.

2.5.2.6 Extension de la Documentacion. La extension de la
documentacion del Sistema de Gestion de la Calidad puede variar de una

organizacion a otra dependiendo de:

El tamafio de la organizacion y el tipo de actividades que alli se realicen.
La complejidad de los procesos y sus interacciones

La competencia del personal.
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3. CAPACITACION SOBRE LAS NORMAS ISO 9000

Para la implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad segun los
lineamientos de la norma internacional ISO 9001 versién 2000 en las granjas de
produccion en piso de INCUBADORA SANTANDER S.A., se hizo necesario la
participacion del autor del proyecto y Comité de Calidad (Gerente de Produccion,
Gerente del Laboratorio de Sanidad, Jefe de Control de Calidad de granjas y
Administradores de granjas ), con asistencia obligatoria en un curso que abarcé el
manejo de las normas 1SO 9000 version 2000. Este curso cuya duracion fue de 20
horas aproximadamente estuvo a cargo de asesores del SENA, el Coordinador de
Calidad y el autor del proyecto, mediante conferencias-talleres en las cuales en un
inicio se dieron los contenidos tedricos con ayuda de medios audiovisuales como
papelégrafos, retroproyector y video beam, para posteriormente utilizarlos en
actividades practicas como exposicion de casos, debates, paneles y ponencias a

cargo de los capacitados.

El curso fue un trabajo continuo y paralelo al proceso de Aseguramiento de la
Calidad y finalizé con la implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad en
las granjas de produccion en piso, de acuerdo con los requisitos exigidos por la
Norma ISO 9001:2000. El contenido del curso se detalla a continuacion:

CAPACITACION MANEJO DE NORMAS ISO 9000

OBJETIVOS
Comprension de algunos términos utilizados en las Normas ISO 9000.
Comprension de los Principios de los Sistemas de Gestion de la Calidad.

Conocimiento general de los requisitos de la Norma NTC ISO 9001:2000
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CONTENIDO
QUE ES ISO
VENTAJAS DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD ISO 9001:2000
ESTRUCTURA DE LA NORMA I1SO 9000
-1ISO 9000: Fundamentos y Vocabulario
-1ISO 9001: Requisitos
-1ISO 9004: Directrices para la mejora del desempeiio
-ISO 19011: Auditorias del Sistema de Gestion de la Calidad y de Gestion
Ambiental

TERMINOS
PRINCIPIOS DE GESTION DE LA CALIDAD
REQUISITOS DE LA NORMA ISO 9001:2000

RESULTADOS OBTENIDOS

Personas integrales con una asimilacion total de aspectos relacionados con calidad
y Su aseguramiento, capaces de aplicar en cada uno de sus areas de trabajo la
respectiva implementacion del Sistema de Gestidn de la Calidad planificado.

3.1 SENSIBILIZACION DEL PERSONAL HACIA UNA CULTURA DE
CALIDAD

A través de los siguientes numerales se da a conocer uno a uno los pasos
empleados por el autor del proyecto para que el personal de granjas de produccion
en piso, percibiera la importancia de participar activa e integralmente en las
capacitaciones, sintiéndose totalmente identificados con los objetivos y metas
trazadas por el Comité de Calidad de Granja de INCUBADORA SANTANDER S.A.

3.1.1 Personal Participe en el Plan de Capacitacion. Se determiné que el
personal que debia participar en el programa de capacitacion debian ser los
Galponeros de las granjas de produccion en piso, los Administradores de granja y
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el Jefe de Control de Calidad de Granjas, quienes son los directamente

involucrados en la calidad del proceso y el producto de las granjas.

3.1.2 Plan de Capacitacion. Se establecio el programa y actividades de
capacitacion relativos a los fundamentos de la Norma ISO 9001:2000. Este
programa fue elaborado como resultado de las necesidades de capacitacion
detectadas en el personal de granjas de produccion en piso. Se plantearon temas
por cada charla, la jornada, los conferencistas, el tamafo de los grupos, el lugar,
los objetivos y metas de la capacitacion.

El Plan de Capacitacion establecido para el periodo comprendido entre Agosto de
2004 y Febrero de 2.005 se detalla a continuacion:
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Tabla 7. Plan de Capacitacion para Administradores de granja

T T

TEMA CONFERENCISTA | FECHA HORA |LUGAR

ISO, QUE ES, | ING. MIRYAM DE | 26/09/04 4-7 PM | Sala de juntas

VENTAJAS GONZALEZ

PRINCIPIOS, ING. FERNANDO | 26/09/04 | 4-7 PM | Sala de juntas

NUMERAL 4 DE LA | BARRIOS

NTC-ISO 9001:2000

TALLER DE | ING. FERNANDO | 02/09/04 | 4-7 PM | Sala de juntas

PRINCIPIOS, BARRIOS

NUMERAL 4 Y 5 DE

LA NTC-ISO

9001:2000

POLITICA DE | FERNANDO 08/09/04 4-7 PM | Sala de juntas

CALIDAD Y | BARRIOS

TALLER DE

POLITICA DE

CALIDAD

ACCIONES ING. MIRYAM DE | 09/09/04 4-7 PM | Sala de juntas

CORRECTIVAS Y | GONZALEZ

PREVENTIVAS

AUDITORIAS ING. MIRYAM DE | 10/09/04 | 4-6 PM | Sala de juntas
GONZALEZ

RETROALIMENTACI | ING. FERNANDO | 15/09/04 | 4-6 PM | Sala de juntas

ON DE | BARRIOS

CONOCIMIENTOS

BIOSEGURIDAD EN | DR. OMAR 22/09/04 | 4-6 PM | Sala de juntas

GRANJAS MORENO

JORNADA DE | ING. FERNANDO | 23/09/04 | 4-5PM | Sala de juntas

EVALUACION BARRIOS
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Tabla 8. Plan de Capacitacion para Galponeros

T T

TEMA CONFERENCISTA | FECHA HORA LUGAR

I1SO, QUE ES, | MARYOLY 23 y|4-5PM | Granja Santa

VENTAJAS Y | ALVAREZ RUEDA | 24/11/04 |sabel

TERMINOS

RELATIVOS A LA

CONFORMIDAD

PRINCIPIOS MARYOLY 01 y | 4-5PM | Granja Santa
ALVAREZ RUEDA | 02/12/04 Isabel

TALLER DE | MARYOLY 07/12/04 | 4-5PM | Granja Santa

PRINCIPIOS ALVAREZ RUEDA |sabel

REQUISITOS MARYOLY 09 y | 4-5:30 | Granja Santa

GENERALES DEL | ALVAREZ RUEDA | 10/12/04 PM |sabel

S.G.C Y DE LA

DOCUMENTACION

PROCESOS Y | MARYOLY 15 y | 4-5:30 | Granja Santa

DOCUMENTACION | ALVAREZ RUEDA | 16/12/04 PM |sabel

JORNADA DE | MARYOLY 22/12/04 | 4-5:30 | Granja Santa

EVALUACION ALVAREZ RUEDA PM Isabel

AUDITORIAS ING. FERNANDO | 23 y | 4-6 PM | Granja Santa
BARRIOS 27/12/04 Isabel

REVISION Y | MARYOLY 29 y | 4-5:30 | Granja Santa

CORRECCION DE | ALVAREZ RUEDA | 30/12/04 PM Isabel

EVALUACION

SEGUNDA MARYOLY 11/02/05 4-5PM | Granja Santa

JORNADA DE | ALVAREZ RUEDA |sabel

EVALUACION

Las conferencias llevadas a cabo por el autor sobre conocimiento general de la

Norma ISO 9001:2000, tuvieron como intervalo de duracion de 1 a 3 horas y fueron

realizadas después de las cuatro de la tarde, la forma de difusion de las jornadas a

realizar fue mediante comunicacién directa al Administrador de granja. Las

conferencias se dictaron con medios didacticos como carteleras, papelografos,

videos y transparencias.

Los ejemplos utilizados, la generacion de casos, los

talleres realizados fueron llevados a cabo con material proporcionado por la
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organizacion con una etapa de preparacion del tema realizada por el autor del
proyecto, siempre buscando la participacion activa del personal, para hacerlos
sentir parte del proceso de Aseguramiento de la calidad.

Las conferencias para los administradores de granja fueron realizadas en la Sala
de juntas de una de las sedes de la empresa ubicada aproximadamente a 8 Kms
de la Zona Industrial de Chimita (Via a Girdn) y las conferencias para los
Galponeros fueron realizadas en la granja Santa Isabel. Las jornadas de
evaluacion tuvieron lugar en los sitios anteriormente mencionados. A lo largo de
los talleres se cumplieron la totalidad los objetivos impuestos; esto se evidencié con
la participacion voluntaria y efusiva de quienes fueron los conferenciantes
(Administradores de granja, Galponeros y Jefe de Control de Calidad); y con la
aprobacion total de los exdmenes realizados a los Administradores de granja en la
primera jornada de evaluacién y en los Galponeros con la segunda jornada de
evaluacion.

Al finalizar se les hizo entrega de unos formatos resumen que se reflejan en el
Anexo A que sirvieron como soporte y medio de afianzamiento de los conceptos
presentados en la secciones. En Las conferencias de las jornadas de Revision y
Correccién de evaluaciones, se entrego nuevamente material de las anteriores
conferencias al personal que manifestara que le faltase. Para las jornadas de
evaluacion se hicieron 3 temas diferentes de los cuales se muestra uno de ellos,

ademdas se afiade el informe de los resultados de ésta jornada en el Anexo B.

3.1.3 Conferencias-Talleres a cargo del autor. Al iniciar las conferencias se
opto por dar un espacio a los participantes para que manifestaran que conceptos o
temario no entiendan con claridad o en que presentaban insuficiencia de
informacion a consecuencia de que ha faltado a algunas capacitaciones por motivo
de causa mayor, traslados laborales, enfermedad, accidentes, vacaciones,
descansos entre otros, por esta razones no se realizaron jornadas de

retroalimentacion en las capacitaciones realizadas a los Galponeros.
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3.1.3.1 Conferencia 1SO, QUE ES, VENTAJAS Y TERMINOS RELATIVOS
A LA CONFORMIDAD.
FECHA: Noviembre 23y 24 de 2.004
DURACION: 1 hora
OBJETIVO:

Transmitir los conceptos relativos a la calidad, a la organizacion, al producto y a
la conformidad.

Identificar cada uno de los beneficios y la importancia que consigue la

organizacion al obtener la certificacion de la Norma ISO 9001:2000.

3.1.3.2 Conferencia-Taller PRINCIPIOS DE GESTION DE LA CALIDAD.
FECHA: Diciembre 1,2y 7
DURACION: 1 hora

OBJETIVO:
Presentar los ocho Principios de Gestion de la Calidad que deben ser utilizados

con el fin de conducir a la organizacién hacia la mejora del desempefio.

3.1.3.3 Conferencia REQUISITOS GENERALES DEL S.G.C Y DE LA
DOCUMENTACION.

FECHA: Diciembre 9y 10

DURACION: 1 % hora

OBJETIVO:

Presentar los requisitos que debe cumplir una organizacion que desea
implementar un Sistema de Gestion de la calidad de acuerdo a los requisitos de la
1SO 9001:2000.

Presentar los requisitos de la documentacion de acuerdo con los modelos ISO
Version 2000.
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3.1.34 Conferencia PROCESOS Y DOCUMENTACION.
FECHA: Diciembre 15y 16
DURACION: 1 % hora
OBJETIVO:

Identificar los tipos de documentos asociados a los procesos de las granjas de
produccién en piso.

Identificar los procesos necesarios par el Sistema de Gestion de la Calidad y su
aplicacion a través de la organizacion.

Determinar la secuencia e interaccion de los procesos.

3.1.3.5 Jornada de Evaluacion.

FECHA: Diciembre 22

DURACION: 1 % horas

OBJETIVO:

Permitir determinar el nivel de entendimiento y asimilacion de los conceptos
impartidos en las jornadas de capacitacion por parte del personal de granjas de
produccién en piso concerniente al proceso en busca de la certificacion 1SO
9001:2000.

3.1.3.6 Conferencia REVISION Y CORRECCION JORNADA DE
EVALUACION.
FECHA: Diciembre 29 y 30
DURACION: 1 % horas
OBJETIVO:

Dar a conocer cada una de las respectivas respuestas correspondientes a uno a
uno de los numerales pertenecientes en el examen de evaluacién con la
concerniente explicacion de las opciones que no debian ser escogidas en la

prueba.
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Preparar al personal que desaprobé la evaluacion con un puntaje inferior a 3 en
los temas tratados con el fin de lograr su aprobacion en la siguiente jornada de
evaluacion.

Preparar al personal que aprobé la evaluacién con un puntaje superior a 3 en
los temas tratados con el fin de lograr una mejora en su desempefo en la siguiente

jornada de evaluacion.

3.1.3.7 Segunda Jornada de Evaluacion.
FECHA: Febrero 11
DURACION: 1 hora.
OBJETIVO:
Proporcionar una evidencia palpable del nivel de sensibilizacion de la cultura de
calidad impartida por el autor del proyecto y el grado de compromiso que éste

personal refleja en el proceso de certificacion segun la Norma 1SO 9001:2000.

Las demas conferencias que se detallan en el plan de capacitacion fueron
realizadas en la sala de juntas de una de las sedes de la empresa ubicada
aproximadamente a 8 Kms de la Zona Industrial de Chimitd (Via a Giron) y las
conferencias para los Galponeros sobre Auditorias fueron realizadas en la granja
Santa Isabel, por parte de la Asesora del Sena Myriam de Gonzalez y el
Coordinador de Calidad de la empresa. Valiéndose de diferentes medios como

elaboracién de material de apoyo, ejemplos creados, videos, entre otros.



4. DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DE LAS
GRANJAS DE PRODUCCION EN PISO DE INCUBADORA SANTANDER S.A.

El objetivo de este capitulo es hacer un diagndstico del nivel de cumplimiento de
los requisitos de la Norma ISO 9001:2000 y el Decreto 3075 de 1997, con el fin de
iniciar la documentacién e implementacion del Sistema de Gestidn de la Calidad en
las granjas de produccion en piso de INCUBADORA SANTANDER S.A.

4.1 DIAGNOSTICO CON EL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL DECRETO 3075
DE 1997

El Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos —INVIMA que
contiene la compilacién sobre las distintas reglamentaciones en lo referente a
fabricacion, y/o comercializacién de los productos objeto de control sanitario generé
el Decreto 3075 del 23 de Diciembre de 1997 y hace parte de un cuidadoso y
exhaustivo estudio sobre registros para esos productos por parte del Ministerio de
Salud e INVIMA, que permiten en primer lugar, seguir contando con instrumentos
legales que aseguren su control y vigilancia. A su vez, facilitan a la industria llegar
mas rapidamente al mercado internacional. Por este motivo las granjas avicolas
industriales de INCUBADORA  SANTANDER S.A. deben cumplir con los

parametros exigidos en el Decreto descrito anteriormente.

El autor del proyecto consciente de la importancia de este punto, inicio la busqueda
de este Decreto, el cual fue suministrado por la Representante de la direccion del
Sistema de Gestion de la Calidad de la empresa.
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Se hizo una lectura a fondo del Decreto que contemplan los siguientes capitulos:

4.1.1 Decreto 3075 de 1997.
TITULO |

DISPOSICIONES GENERALES

TITULO Il

CONDICIONES BASICAS DE HIGIENE EN LA FABRICACION DE ALIMENTOS

CAPITULO |

Edificacion e Instalaciones

CAPITULO I

Equipos y Utensilios

CAPITULO Il

Personal Manipulador De Alimentos

CAPITULO IV

Requisitos Higiénicos De Fabricacion

CAPITULO V

Aseguramiento Y Control De Calidad
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CAPITULO VI

Saneamiento

CAPITULO VII

Almacenamiento, Distribucidon, Transporte Y Comercializacion

CAPITULO VIII

Restaurantes Y Establecimientos De Consumo De Alimentos

TITULO I

VIGILANCIA'Y CONTROL

CAPITULO IX

Registro Sanitario

CAPITULO X

Importaciones

CAPITULO XI

Exportaciones

CAPITULO XII

Vigilancia Sanitaria

57



CAPITULO XiIli

Revision De Oficio Del Registro Sanitario

CAPITULO XIV

Medidas Sanitarias De Seguridad, Procedimientos Y Sanciones.

Luego de la lectura del Decreto se hizo un analisis y revision de los puntos
contemplados en ellos se procedié a verificar el cumplimiento por parte de las
granjas de produccién en piso, esto se llevd a cabo por observacion directa de las
instalaciones, entrevistas al personal de la empresa y orientaciones del Jefe de
Control de Calidad. De esta manera se realizo el primer borrador del diagndstico, el
cual se presentd inicialmente al Jefe de Control de Calidad quién después de
revisarlo hizo algunas correcciones, partiendo de alli el autor del proyecto hace la
redaccidon y entrega del documento final del diagnostico en el primer mes de la
practica.

Los aspectos de las granjas de produccién en piso de INCUBADORA
SANTANDER S.A. que segun el Decreto 3075 de 1997, no cumplia para esa fecha

se presenta a continuacion:
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Figura 7. Diagnoéstico de Perfil Sanitario de la Granja “El Muisca”

INCUBADORA SANTANDER S.A. ggdigo: FO-GPR-GRA-
[ |
. FORMATO Edicion: 01
PERFIL SANITARIO Pagina: 1de 1
ELABORADO POR: FECHA:
PUNTAJ %
NUMERA PUNTAJE E
L ASPECTO MAXIMO | OBTENI CUMPLI
DO MIENTO
1.1 Localizacion y Accesos 6 3 50
1.2 Disefio y Construccion 14 10 71
1.3 Abastecimiento de agua 6 6 100
1.4 Disposicién de Residuos Liquidos 4 2 50
1.5 Disposicién de Residuos Sélidos 4 0 0
1.6 Instalaciones Sanitarias 10 2 20
171 Pisos y Drenajes 4 4 100
1.7.2 Paredes y Techos 4 3 75
1.7.3 Ventanas y otras Aberturas 2 1 50
1.74 Puertas 4 1 25
1.75 Escaleras, Elevadores y Estructuras Complementarias - -
1.7.6 lluminacion 6 4 67
1.7.7 Ventilacion 2 0 0

2.1 Condiciones Generales de Disefio y Capacidad 2 2 100
2.2 Condiciones Especificas 18 2 50
2.3 Condiciones de Instalacion y Funcionamiento 8 7 88

3.1 Estado de Salud 4 0 0
3.2 Educacion y Capacitacion 10 0 0
3.3 Practicas Higiénicas y Medidas de Proteccion 20 13 65

4.1 Condiciones Generales 2 2 100
4.2 Materias Primas e Insumos 12 12 100
4.3 Envases / Empaques 10 8 80
4.4 Operaciones de Fabricacion 20 18 90
4.5 Prevencién de Contaminacién Cruzada 8 4 50
4.6 Operaciones de Empaque 6 5 83

5.1 Control de Calidad 2 1 50
5.2 Sistema de Control 2 0 0
5.3 Requisitos del Sistema de Control y Aseguramiento 10 0 0
5.4 Laboratorio de Pruebas y ensayos 2 1 50
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5.5 Profesional o Personal Técnico idoneo 2 1 50
6.1 Programa de Limpieza y Desinfeccion 2 0 0
6.2 Programa de Desechos Sélidos 2 0 0
6.3 Programa de Control de Plagas 2 0 0
TOTAL DE LA EVALUACION 220 122 55.45
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Figura 8. Diagnostico de Evaluacion Sanitaria de la Granja “El Muisca”

INCUBADORA SANTANDER S A

Codigo: FO-GPR-GRA-23

||
. FORMATO

Edicion: 01

EVALUACION SANITARIA

Pagina: 1lde 14

GRANJA “EL MUISCA”

ELABORADO POR: FECHA:
NUMERA PUNTAJE PUNTAJE
i ASPECTO OBSERVACIONES AN | OBTENIDO

* Aislados de focos de insalubridad

En sus alrededores se encuentran
ubicados cultivos en los que se utiliza
gallinaza sin previa sanitizacion, hay
numerosas granjas avicolas con aves
de diferentes razas y edades, hay una
granja de porcicultura en la parte
posterior a la granja.

. Su funcionamiento no pone en riesgo la salud y
bienestar de la comunidad

Su funcionamiento afecta la calidad del
aire y cambia las propiedades fisico-
quimicas del suelo y el agua.

Alrededores limpios y accesos libres de polvo o
* estancamiento de agua

Las vias de acceso no se encuentran
pavimentadas.

Evaluar cada item de 0 - 2. Dandole 2 si cumple totalmente el punto. Si el requisito no aplica a la granja, registre NA
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FORMATO

Edicion: 01

EVALUACION SANITARIA

Pagina: 2 de 14

NU'\f_ERA ASPECTO OBSERVACIONES e | GBTENS

. La construccion protege las areas de En las bodegas no hay dispositivos que

produccion contra la contaminacion o las plagas impidan la en_trgda de polvo y p]agas 2 1
durante las actividades de produccion.

* Separacion adecuada de &reas funcionales 2 2
Tamano adecuado de las instalaciones. Areas

* en flujo secuencial. Ambiente de empaque 2 2
controlado

* Almacenes y depdsitos de tamafio suficiente 2 2

N Areas separadas de viviendas y no usadas La casa de los vivientes se encuentra > 1
como dormitorio dentro del area de la granja.

* Ausencia de animales domésticos g?:avé\gﬁgtgrsaggen mascotas dentro del 2 0

* Se usa agua potable 2 2

. La temperatura y presion del agua potable son > >
adecuadas para la limpieza y desinfeccion

. Agua no potable l_Jsada sélo para _ope_raciones Para todas las actividades se utiliza agua NA NA
gue no generan riesgo de contaminacion potable

* Tanque adecuado para reserva de agua 2 2




INCUBADORA SANTANDER S.A. Cédigo: FO-GPR-GRA-23
[ |
. FORMATO Edicion: 01
EVALUACION SANITARIA Pagina: 3 de 14
NUMERA PUNTAJE | PUNTAJE
L ASPECTO OBSERVACIONES MAXIMO | OBTENIDO
Sistema de recoleccion, tratamiento y Las aguas provenientes del pozo séptico
* disposicién de afluentes adecuados y se vierten a los afluentes de agua 2 0
aprobados por la autoridad competente cercanos.
N El manejo de residuos liquidos al interior de la 2 2
planta es seguro
El material contaminado con biolégicos,
. : . . empaques y otros materiales inorganicos
* (I;/I;ncraézéasdoewr:?ﬁog%rr]e; fcuuoesnfgléiozlﬁn el area son quemados en los alrededores de la 2 0
P y granja, ademds la mortalidad es
enterrada en el suelo.
No se dispone de recipientes y de
* Manejo sanitario de residuos solidos lugares para el manejo de los residuos 2 0
solidos.
Servicios sanitarios y vestideros separados y en :
*
cantidad suficiente, bien dotados Hay que reubicarlos. 2 0
No se dispone de equipos automaticos o
* Servicios sanitarios bien mantenidos toallas desechables para el secado de 2 0
manos.
. Lavamanos suficientes en las areas de Hay una llave en las afueras del galpon > 0
produccion gue se utiliza como lavamanos.
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FORMATO

Edicion: 01

EVALUACION SANITARIA

Pagina: 4de 14

equipos y utensilios donde se requieren

NUMERA PUNTAJE | PUNTAJE
L ASPECTO OBSERVACIONES MAXIMO | OBTENIDO
Los grifos requieren accionamiento
. . o manual, no hay jabon disponible ni
Grifos de accion indirecta avisos sobre la importancia de la 2 0
limpieza de manos permanente.
. Estaciones de limpieza y desinfeccion de 2 2

Trampas de grasas o de sdlidos si se requieren

* Pisos en materiales sanitarios y libres de grietas 2 2
Pendientes de 2% en areas humedas y 1% en

* areas secas. Sifones de 10cm por cada 40 o0 90 2 2
m?, segun el caso
Tuberias y drenajes de aguas residuales bien

* disefiados y mantenidos, protegidos con rejillas. | El agua se infiltra en el terreno NA NA

si es indispensable tenerlos

de elaboracion y envasado

* Uniones redondeadas Las uniones no estan redondeadas 2 1
* Techos sanitarios 2 2
. Paredes sanitarias y cielorrasos sanitarios, solo |No se tienen cielorraso y no hay areas NA NA
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NUMERA PUNTAJE | PUNTAJE
i ASPECTO OBSERVACIONES VAXIMG | OBTENIDG

Puertas en materiales sanitarios. Luz de puerta

* La luz de puerta es mayora 1 cm 2 1
no mayoralcm

. No existe acceso directo del exterior al area de |Las puertas son de acceso directo y no > 0
elaboracion. Puertas auto cerrables hay proteccion anti-insectos

N Disefio y construccion que eviten contaminacion |[No hay escaleras, elevadores ni NA NA
de los alimentos estructuras complementarias en la granja
Estructuras elevadas y accesorios libres No hay escaleras, elevadores ni

* descamados, acumulacién de suciedad, mohos | estructuras complementarias en la granja NA NA
y condensacion
Instalaciones eléctricas, mecénicas y de No hay escaleras, elevadores ni

* incendios disefiadas para evitar acumulacion de | estructuras complementarias en la granja NA NA
suciedad y plagas

N lluminacién natural o artificial adecuada y 2 2
suficiente

* Intensidades de acuerdo con la escala de luxes 2 2
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EVALUACION SANITARIA

Pagina: 6de 14

aire se limpian frecuentemente

Materiales sanitarios

NUMERA PUNTAJE | PUNTAJE

L ASPECTO OBSERVACIONES MAXIMO | OBTENIDO
Luminarias de seguridad, debidamente Las lamparas no estan protegidas para

* protegidas y que no alteren los colores evitar la contaminacion en caso de 2 0
naturales ruptura
Ventilaciéon natural o artificial, evita la _La ventilacion de la bodega es

. . S inadecuada, ya que se concentra en el
condensacién y la acumulacion de calor. bi 't I ilizad 2 0
Aberturas de ventilacion protegidas ambiente e ormof gaseoso utilizado par

ala desinfeccion del huevo

En ventilacion mecanica, el aire es filtrado y se

* mantiene presion positiva. Las condiciones de | Toda la ventilacion es natural NA NA

El mesén de clasificacion de huevo es de

con pintura y la cabina de desinfeccion
es hecha de ladrillo y pintada con cal.

* Superficies inertes madera y su superficie esta recubierta 2 0
con pintura
El meson de clasificacion de huevo es de

* Superficies lisas y libres de irregularidades madera y su superficie esta recubierta 2 0
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NUMERA PUNTAJE | PUNTAJE
L ASPECTO OBSERVACIONES MAXIMO | OBTENIDO
* Superficies facilmente accesibles o > >

desmontables para la limpieza y desinfeccion
. Angulos curvados internos La <_:ab|na_ de desinfeccion es hecha de > 0
ladrillo y pintada con cal.
. Espacios interiores libres de piezas que No se necesita este tipo de equipos para NA NA
requieren lubricacion y acoples las actividades de la granja
* Superficies libres de pintura o materiales El meson de clasificacion de huevo es de > 0
desprendibles madera y recubierto con pintura
* Equipos que aislen los alimentos del ambiente No se requiere este tipo <_je €quipos para NA NA
las actividades de la granja
. Superficies disefiados y construidas de manera > >
que facilite su limpieza
. Mesas y mesones sanitarios El meson de cIa_S|f|caC|on <_je huevo es de > 0
madera y recubierto con pintura
N Recipientes sanitarios para materiales no No hay recipientes sanitarios para > 0
comestibles y desechos materiales no comestibles y desechos
. Tuberias sanitarias para la conduccion de No se utiliza este tipo de equipos para NA NA
alimentos las actividades de la granja
* Equipos en secuencia l6gica de operaciones 2 2
* Separacion sanitaria entre equipos y paredes 2 2
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NUMERA PUNTAJE | PUNTAJE
L ASPECTO OBSERVACIONES MAXIMO | OBTENIDO
N Los equipos usados para operaciones criticas Falta un reloj cerca de la cabina de > 1

deben estar instrumentados desinfeccion de huevo
. . No se tienen tuberias elevadas en la
* Tuberias elevadas en forma sanitaria granja NA NA
N Lubricacion con sustancias permitidas y en > >
cantidades seguras
- - No se realiza reconocimiento médico
* Reconocimiento médico 2 0
o . No se realiza control de contaminacion
. Control de contaminacion de los alimentos con de los alimentos con enfermedades > 0
enfermedades transmisibles por personas -
borp transmisibles por personas.
itacion I rson n manej .
. Capac_taco <_je todas las personas e nanejo |\ o realizan > 0
sanitario de alimentos y en la labor propia
* Plan de capacitacién continuo y permanente No se realizan 2 0
Verificacién por par I ri .
. ‘erificacion por parte de las autoridades de No se realizan > 0
vigilancia y control
Avi lusiv | cumplimien racti .
N visos alusivos al cumplimie to de practicas No se realizan > 0
higiénicas
itacion y entrenamien | personal en el .
N Capacitacion y entrenamiento del personal en e No se realizan > 0

manejo de los puntos criticos bajo su control
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NUMERA PUNTAJE | PUNTAJE
L ASPECTO OBSERVACIONES MAXIMO | OBTENIDO
* Esmerada limpieza e higiene personal No aplican buenas practicas higiénicas 2 0
por que las desconocen.
. Vestimenta de color claro, con cierres, sin > >
bolsillos, responsabilidad de la empresa
. Cabello recogido y cubierto totalmente. No sle cubren el calbell?] n'f Ia_l_bo(tj:a por 5 0
Protector de boca que la empresa no les ha facilitado esa
dotacion.
. Lavado de manos con agua y jaboén. No hay jabon disponible para el lavado > 1
Desinfeccién de manos cuando se necesita de manos.
* Ufas cortas, limpias y sin esmalte 2 2
. Calzado cerrado, resistente, impermeable y de > >
tacén bajo
N Guantes limpios y libres de rotura o No se utlizan en las actividades de la NA NA
desperfectos granja
. Ausencia de joyas u otros accesorios. Lentes No hay reloj en la bodega para tomar > 1
asegurados por mecanismos ajustables tiempos
* Tapabocas en las operaciones de alto riesgo No se c_on3|dera que haya operaciones NA NA
de alto riesgo.
* No comer, no fumar, no escupir 2 2
. Exclusion de personal con afecciones en la piel > >
0 enfermedades infectocontagiosas
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L

NUMERA

ASPECTO OBSERVACIONES

PUNTAJE | PUNTAJE
MAXIMO | OBTENIDO

*

Visitantes cumpliendo medidas de proteccion No se ha definido claramente

granjas.

uniformidad adecuados

medidas de proteccién para visitantes en

Las aves que llegan a la granja han sido
minuciosamente seleccionadas en la
Recepcion de MPI en condiciones higiénicas granja de Cria y Levante para garantizar 2 2
un Optimo estado sanitarios, peso y

las 2 1

Inspeccion y andlisis previo al uso de MPI para

*
asegurar sus condiciones sanitarias 2 2
N Descontaminacion de MPI antes de 2 2
incorporarlos al proceso
* MPI almacenados en sitios adecuados 2 2
. MPI almacenadas independientes de productos 2 2
terminados
La recepcion de MPI se hace en areas
. independientes a las de elaboracion y empaque > 2

del producto final
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NUMERA PUNTAJE | PUNTAJE

L ASPECTO OBSERVACIONES MAXIMO | OBTENIDO

. Fabricados de materiales apropiados para estar > >
en contacto con el alimento

* Protegen apropiadamente el producto El huevo queda expuesto al polvo 2 0

N No han sido usados previamente para fines Estos vienen directamente de la planta > >
distintos de bandejas

* Se inspeccionan antes de uso. 2 2

. Se mantienen en condiciones sanitarias cuando > >
no se usan
Todas las operaciones se realizan en Gptimas :

* condiciones sanitarias. Tienen los controles glr?av:c?éinsgrslit; k?ilgmdos programas  de 2 1
necesarios para evitar su contaminacién
Se han establecido todos los procedimientos de

. control necesarios para detectar problemas de | Estan establecidos pero no > 1
inocuidad de alimentos, empaque y productos | documentados
terminados

* Los alimentos se mantienen a temperaturas ) 2
bajas o altas que evitan microorganismos

N Los regimenes de eliminacion de El proceso de desinfeccion elimina los > >
microorganismos son suficientes microorganismos

. Operaciones secuenciales y continuas. Las > >
esperas se hacen en forma segura
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defectos que amenacen la inocuidad

NUMERA PUNTAJE | PUNTAJE

L ASPECTO OBSERVACIONES MAXIMO | OBTENIDO
Los procedimientos mecéanicos (lavar cortar,

* clasificar, etc.) se hacen evitando la 2 2
contaminacion con materias extrafias

N Se evita la contaminacion con metales y 2 )
materias extraias

N Si se requiere el uso de hielo, éste se fabrica SlgsasrfolIgquclaer?asungiz\r/i drr]:llgg)s P daera szs! NA NA
con agua potable )

granjas

N Las areas de elaboracion no se usan con otros 2 )
fines

N No se emplean utensilios de vidrio en las areas 2 )
de elaboracién

. No hay reproceso de productos devueltos por A la granja no llegan devoluciones 2 )

condiciones sanitarias lo requieren

y no se han capacitado en BPM

* Se evita la contaminacion con materias primas 2 2
No se ha capacitado el personal en BPM
. Se ha eliminado la posibilidad de contaminacion |y no hay una persona que ejerza > 1
por operarios sucios supervision directa sobre ellos para
evaluar su higiene.
. Se da el frecuente lavado de manos cuando las | No se cuenta con los medios necesarios > 1
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NUMERA PUNTAJE | PUNTAJE
L ASPECTO OBSERVACIONES MAXIMO | OBTENIDG
Los equipos que contactan materias primas o
* material contaminado se lavan antes de ser No se ha capacitado al personal en BPM 2 0
usados de nuevo
* Las condiciones de empaque son seguras El empaque del huevo no lo protege 2 1

contra el polvo.

Cada empaque de producto terminado esta
debidamente loteado

Se llevan registros de elaboracion de cada lote
éstos se conservan mas alla de la vida util
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. Control FIFO. Descarga periodica de materiales > 2
inttiles

N Almacenamiento refrigerado en condiciones No se requiere almacenamiento NA NA
apropiadas refrigerado

. Insumc_)s y productos terminados bien Estan expuestos al polvo > 1
protegidos

. Insumos y productos terminados apllaqos a. Las estibas se encuentran deterioradas y
60cm de las paredes y a 12cm entre si del piso. son de madera 2 1
No se usan estibas sucias o deterioradas '

. En los almacenes no se realizan actividades Se almacena huevo y alimento en un > 0
diferentes al almacenamiento mismo lugar
Depdsito especifico para las devoluciones.

* Identificacion y registro adecuado del manejo de | A las granjas no llegan devoluciones NA NA
las mismas
Sustancias peligrosas debidamente rotuladas,

* almacenadas en estantes especiales, 2 0
manejadas por personal idbneo
TOTAL DE LA EVALUACION 220 122
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Este documento se entreg6 al Jefe de Control de Calidad de la empresa, el cual fue

analizado y se establecieron las acciones correctivas respectivas.

4.2 DIAGNOSTICO CON EL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA NORMA ISO
9001:2000

Actualmente INCUBADORA SANTANDER S.A. estd en el proceso de
aseguramiento de la calidad mediante el establecimiento, documentacion e
implementacion del Sistema de Gestion de Calidad bajo los parametros de la
norma ISO 9001:2000. Desde el nivel directivo hasta el nivel operativo estan
involucrados en el proceso, planeacion y desarrollo del mismo y a través de la

sensibilizacién, el compromiso se hace evidente.

El proceso inicié en Diciembre de 2003, con la asesoria especializada del SENA,
quién a lo largo del proceso ha estado guiando y supervisando la ejecucion y
cumplimiento de los objetivos propuestos.

En el momento de ingreso del autor de este proyecto a la empresa, ya se habia
iniciado la implementacién del sistema de gestion de calidad en las areas de
Comercializacion, Transporte, Seguridad, Mantenimiento Automotriz e Industrial,
cabe resaltar que la estructura de la organizacion es muy compleja y por lo tanto el
trabajo del autor se centro en las granjas de produccion en piso que pertenecen al
area de granjas.

En primera instancia se hizo entrega al autor del proyecto de la familia de normas
ISO 9000 las cuales fueron suministradas por la Representante de la Direccion, es
asi como se hicieron entrega de la Norma ISO 9001: 2000, Norma ISO 9000:2000 y
la Norma 1SO 9004:2000.

Con las normas se realizo un conocimiento de las mismas y aclaraciéon de algunas
inquietudes con la Asesora del SENA y la Representante de la Direccion, luego de
esto se procedio a realizar un diagndstico del nivel de cumplimiento por parte de las
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granjas de produccién en piso de la norma ISO 9001:2000; punto por punto se
analizo el nivel de cumplimiento con esta norma desde el numeral 4 al 8 incluyendo
las exclusiones que deben realizarse en las granjas. Para esto se ejecutdé una
revision de los formatos existentes, entrevistas al nivel operativo y administrativo,
recoleccion de evidencias, evaluacion de la informacion recopilada a través de
documentos y declaraciones de hecho, redaccion, sistematizacién y entrega del
diagndstico cuyo objetivo fue determinar la posicion de las granjas frente al
cumplimiento de los requisitos de la norma referida para poder llevar a cabo las
actividades necesarias para documentar e implementar con éxito el Sistema de
Gestion de la Calidad.

El diagndstico se presenta a continuacion de acuerdo al numeral de la Norma ISO
9001:2000 y el titulo correspondiente:

4. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Las granjas de produccion en piso no cuentan con un Sistema de Gestion de la

Calidad, no esta establecido, documentado, implementado, ni mantenido segun los

parametros de la norma referida.

4.1 Requisitos Generales

La empresa cuenta con Red de Macroprocesos general, pero no con un mapa
de procesos de las granjas de produccion en piso, es necesario realizarlo para
describir los procesos relacionados con la calidad, su secuencia e interaccion.

No se han caracterizado los procesos, dentro de la caracterizacion debe
incluirse el responsable, entradas, salidas, recursos, formatos y actividades de la
empresa.

No existe ningun documento de operacién de los procesos de las granjas,
ademas no existe ningun plan de calidad que establezca la interaccion y secuencia
de los métodos aplicados en la granja, por lo tanto, no hay seguimiento, medicion,
ni andlisis de estos procesos.
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4.2 Requisitos De La Documentacion

Para cumplir con los requisitos de la norma, debe crearse totalmente la Estructura
Documental para granjas (Procedimientos, Instructivos, Formatos, Fichas Técnicas,
entre otros) que sostiene el Sistema de Gestion de la Calidad para su

implementacion.

4.2.1Generalidades

Existe una politica de calidad y objetivos de calidad

Existe un Manual de Calidad.

Existen los procedimientos documentados requeridos por la norma aplicada.

Se cuenta con todos los registros requeridos por la norma para asegurar la

eficacia del sistema.

4.2.2 Manual de Calidad
INCUBADORA SANTANDER posee un Manual de Calidad el cual esta aprobado y

mantenido.

4.2.3 Control de los documentos

Hay establecido un procedimiento del control de documentos, en el cual se
establecen los mecanismos para aprobar, revisar, actualizar, identificar cambios,
realizar revisiones, asegurar la distribucion y prevenir el uso inadecuado de los

mismos.

4.2.4 Control de Reqgistros

Existe un procedimiento para el control de registros de calidad, en el cual se
establecen los mecanismos para asegurar su identificacién, almacenamiento,
proteccion legibilidad, recuperacion, retencion y disposicion dentro de la planta.

La forma en que se llevan actualmente los registros es ineficiente.

Los registros actuales no estan codificados.
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Se requiere elaborar registros para el control de los procesos.

5. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION
La Presidencia del INCUBADORA SANTANDER S.A. designé a la Dra Francy

Ofelma Cala como la Representante de la Direccion y responsable de dirigir el

proceso de implementacion de la Norma ISO 9001:2000.

5.1 Compromiso de la Direccién

La comunicacion del inicio del Sistema de Gestion de Calidad se realiza por medio
de charlas informativas al personal administrativo y operativo de las granjas
dirigidas por el coordinador de Calidad, un asesor del SENA y el autor del proyecto.
Esta establecida una politica y objetivos de calidad.

5.2 Enfoque al Cliente

La Direccion de la empresa tiene definido los requisitos de los cliente de las granjas
(Planta de Incubacion y Clasificadora de Huevo comercial) y cumplen con el

propdsito de aumentar la satisfaccion del cliente.

5.3 Politica de Calidad
Existe una politica de calidad.

5.4 Planificacion

5.4.1 Objetivos de la Calidad

Estan definidos los objetivos de la calidad de INCUBADORA SANTANDER S.A.
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5.4.2 Planificacién del Sistema de Gestion de la Calidad

No se planifica de una forma adecuada el Sistema de Gestion de Calidad con el fin

de cumplir con los requisitos citados en el numeral 4.1 de la norma.

5.5 Responsabilidad, Autoridad y Comunicacion

5.1.1 Responsabilidad y Autoridad

Dentro de la estructura de la organizacién, no estan definidas las
responsabilidades ni funciones del personal de las granjas. Falta el Manual de
Funciones del personal que afecten directamente la calidad del producto y del
proceso.

5.1.2 Representante de la Direccidn

Esta designado un miembro por parte de la Alta Direccion de INCUBADORA
SANTANDER S.A. con responsabilidad y autoridad para liderar el establecimiento,
implementacion y mantenimiento de SGC, e informar a la alta direccién sobre el
mismo, ademas para asegurar la toma de conciencia de los requisitos del cliente.
El Representante de la direccion evidencio la necesidad de contratar al autor del
proyecto con el fin de asegurar la calidad de los procesos y de los productos de las

granjas mediante el establecimiento, documentacion y mejora de los mismos.

5.5.3 Comunicacién Interna
Los canales de comunicacibn de INCUBADORA SANTANDER S.A. estan

claramente definidos.
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5.6 Revision por la Direccion

5.6.1 Generalidades

Se ha definido que las revisiones se van a realizar en las reuniones del Comité de

Calidad de cada area y por medio de las actas se va a dejar evidencia de las

mismas.

5.6.2 Informacidn para la Revision

Como no esta implementado el SGC en las granjas, no se han hecho revisiones,
pero se ha establecido que la informacién de entrada de las mismas incluyen el
desempenfio de los procesos y conformidad del producto, resultados de auditorias,
acciones correctivas y preventivas, retroalimentacion del cliente, cambios que
puedan afectar el SGC, recomendaciones para mejora y seguimiento de revisiones

previas.

5.6.3 Resultados de la Revisidn

No se ha realizado ninguna revision hasta el momento.

6 GESTION DE LOS RECURSOS

6.1 Provision de Recursos

En la empresa existe apoyo logistico para el proceso de documentacion e
implementacion, pero la asignacién de recursos esta ligado a la relacién costo-

beneficio.
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6.2 Recursos Humanos

Existen formatos de control de asistencia para registrar la asistencia del personal a
las capacitaciones programadas por la organizacion. No hay evidencia objetiva
gue demuestre que el personal de granjas asociado directamente con la calidad es
apto para asegurarla y mantener la eficacia del SGC ademas el personal no esta

capacitado en BPM o desarrollo integral de la persona entre otros.

6.2.1 Generalidades

No existen registros en los cuales se evidencie la competencia del personal, que

asegure la calidad de los procesos Yy los productos.

6.2.2 Competencia, Toma de Conciencia y Formacién

No existen registros que describan los mecanismos que aseguren la adecuada
educacion, formacién, habilidades y experiencia del personal.

No existen requerimientos minimos de seleccion de personal para granjas.

No se cuenta con mecanismos adecuados para asegurar que los planes que se

implementan para mejorar la competencia del personal son eficaces.

6.3 Infraestructura

Las granjas de produccién en piso de INCUBADORA SANTANDER S.A. cuentan
con una infraestructura apenas aceptable para lograr la conformidad con los
requisitos del producto necesarios para obtener la satisfaccion del cliente, sin

embargo algunas areas se deben someter a algunas reestructuraciones.
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6.4 Ambiente de Trabajo

Estan identificados pero no controlados algunos factores fisicos como gases y

olores del entorno de trabajo.

En ocasiones se percibe en el ambiente de trabajo se percibe poca colaboracién y

el entusiasmo por realizar sus actividades.

7. REALIZACION DEL PRODUCTO

No se cuenta con evidencia suficiente que demuestre que se realiza el control total

de la realizacién del producto, para el aseguramiento de su calidad, ademas no
existe la estructura documental de granjas necesaria. No se cuenta con un manual

de procedimientos y los procesos no estan estandarizados.

7.1 Planificacion de la Realizacién del Producto

Los procesos para la realizacion del producto se estan llevando a cabo de forma
adecuada, pero no estan documentados, lo cual genera en algunas ocasiones el

incumplimiento de los requisitos exigidos por el cliente.

7.2 Procesos Relacionados con el Cliente

7.2.1 Determinacion de los Requisitos Relacionados con el Producto

Se tiene fichas técnica de los productos generados por las granjas de produccion
en piso, pero no se cumple con en su totalidad el Decreto 3075 e cual asegura la

inocuidad de los productos alimenticios.
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7.2.2 Revision de los Requisitos Relacionados con el Producto

Semanalmente se retne el Comité de Calidad de granjas y se analizan los
resultados de los indicadores de granjas con el fin de determinar el grado de
cumplimiento de los requisitos establecidos por sus clientes, los reportes
entregados por los Administradores de granja son confrontados y analizados con
los informes entregados por la Planta de Incubacion y la Clasificadora de huevo
comercial para identificar no conformidades y tomar acciones correctivas y

preventivas.

7.2.3 Comunicacion con el Cliente

La comunicaciéon con el cliente se da basicamente en forma verbal y la maneja

directamente Gerente de Produccién y/o Gerente del Laboratorio de Sanidad.

7.3 Diseio

No aplica

7.4 Compras

7.4.1 Proceso de Compras

De las compras de las granjas de produccién en piso se encarga el Departamento
de Compras de la organizacién. Actualmente este no evalla a sus proveedores, ni
tiene establecidos los criterios para la seleccién, por tanto no hay seguimiento, se
seleccionan dependiendo de la necesidad del dia.
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7.4.2 Informacidn de las Compras

Las compras se manejan a través del departamento de compras de la
organizacion. Se tienen definidos los requisitos de los materiales e insumos, existe

el procedimiento para realizar las compras, pero no estd documentado.

La consecucion de mano de obra se hace a través del departamento de Recursos

Humanos, no se cuenta con ningun perfil definido.

7.4.3 Verificacion de los Productos Comprados

La inspeccién de los insumos se hace en el almacén de la organizacion verificando
gue las especificaciones sean las correspondientes a los insumos relacionados en
el pedido realizado previamente. De igual forma la materia prima (aves y su
alimento ) se inspecciona cuando se recepcionan en la granja verificando que el
numero de aves registradas en el formato de Remision traslado aves corresponda
a las enviadas y verificando que la cantidad y tipo de alimento solicitado en el
formato pedido de alimento corresponda al remisionado en el recibo de envio de la
planta de alimentos de la organizacion. No existe un procedimiento documentado

de verificacion de los productos comprados.

7.5 Produccion y Prestaciéon del Servicio

7.5.1 Control de la Produccién vy de la Prestacion del Servicio

No existe un procedimiento documentado en el cual se describa con
informacion real y aplicada los mecanismos de control del proceso productivo en
las granjas de produccion en piso.

No hay instructivos validos para el control de procesos en cada una de las

secciones de la granjas.



7.5.2 Validacion de los Procesos de la Produccién vy de la Prestacion del

Servicio

No aplica. Durante el proceso se realizan actividades de control y seguimiento.

7.5.3 Identificacién y Trazabilidad

En las granjas existe identificaciéon y trazabilidad desde que ingresan las aves hasta
gue se obtiene el huevo clasificado, pero no se encuentra documentado. Al
ingresar las aves a la granja estas son ubicadas en diferentes galpones de acuerdo
al cédigo de lote que ha sido establecido previamente. Al clasificar los huevos se

registra el cédigo de lote y fecha en un huevo por cada pila de ellos.

7.5.4 Propiedad del Cliente

No aplica. Las granjas no manejan ninguna propiedad de sus clientes.

7.5.5 Preservacion del Producto

En la empresa preserva la conformidad del producto durante los diferentes
procesos mediante la identificacion, manipulacion, almacenamiento y proteccion del
huevo, pero no existe un procedimiento documentado que describa este

mecanismo.

7.6 Control de los Dispositivos de Seqguimiento y Medicién

Existen fichas técnicas y formatos de hoja de vida de los equipos de granjas pero
no estan en funcionamiento y estan desactualizados. Ademas no existe un

Programa de calibracion de equipos de medicion.
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8. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

8.1 Generalidades

No existe un mecanismo de aseguramiento de la calidad en el las granjas, ni hay
documentos que demuestren que se lleva a cabo un mecanismo de mejora

continua.

8.2 Sequimiento y Medicién

8.2.1 Satisfaccion del Cliente

Se llevan indicadores de cumplimiento de requisitos del cliente (Planta de

Incubacién y Comercializadora de huevo comercial).

8.2.3 Auditoria Interna

No se han realizado auditorias internas de calidad en las granjas por parte de la
organizacion, pero organismos como la Secretaria de Salud y el ICA auditan dada
tres meses el estado sanitario de las granjas. Existe un procedimiento

documentado para realizar auditorias internas.

8.2.4 Sequimiento y Medicién de los Procesos

Se realiza seguimiento de los procesos pero no hay un procedimiento

documentado ni evidencia de resultados de los mismos.

8.2.5 Sequimiento y Medicién del Producto

Se realiza seguimiento del producto pero no hay un procedimiento documentado

como tal, la medicion se evidencia con los resultados de indicadores.
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8.3 Control del Producto No Conforme

Como resultado de la seleccion y clasificacion se determina si el producto es
conforme, sino lo es, el Galponero los separa en bandejas de carton y diligencia el
formato Entrega de huevo. Existe un procedimiento de Control de producto no

conforme.

8.4 Anédlisis de Datos

Los datos generados en las actividades de medicion y seguimiento del producto se

analizan para comprobar si estdn dentro de especificaciones.

No se tiene informacion de las tendencias de los procesos ni de oportunidades para

llevar a cabo acciones preventivas y correctivas.

8.5 Mejora

8.5.1 Mejora Continua

No hay evidencia objetiva de planes de mejora en las granjas.

8.5.2 Accidon Correctiva

Hay un procedimiento documentado que describe la metodologia que se emplea en
la organizacion para eliminar las causas de las no conformidades, revisandolas,
evaluando la necesidad de adoptar e implementar las acciones correctivas

necesarias y registrar los resultados obtenidos.

8.5.3 Accion Preventiva

Hay un procedimiento documentado que describe la metodologia que se emplea en
la organizacion para eliminar las causas de las no conformidades potenciales,
revisandolas, evaluando la necesidad de adoptar e implementar las acciones

preventivas necesarias y registrar los resultados obtenidos.
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Realizado el diagnéstico se concluye que aunque el Sistema de Gestion de la
Calidad se ha implementado en algunas areas de la organizacion, se debe iniciar
casi desde cero en las granjas de produccion en piso de INCUBADORA
SANTANDER S.A., reconociendo todos y cada uno de sus procesos para cumplir
con los lineamientos de la Norma 1SO 9001:2000. La necesidad de documentacion
de los procesos y mecanismos de control, seguimiento, medicién y mejora continua
tanto de los procesos como de los productos es evidente y se requiere el
compromiso total del personal que labora en las granjas bajo el liderazgo del

Comité de calidad.
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5. ESTRUCTURA DOCUMENTAL

La estructura documental levantada por el autor, estuvo encaminada por una
jornada de exploracién que desarrollo una metodologia de trabajo que se detalla a

continuacion:

ETAPA 1: Presentacion del autor ante el personal.

ETAPA 2: Conocimiento de la organizacion.

ETAPA 3: Conocimiento de la normatividad del sector.

ETAPA 4: Exploracion de los procesos operativos de las granjas de produccion en
piso de Abuelas, Reproductoras y Ponedoras Comerciales.

ETAPA 5: Presentaciéon de un Plan de Trabajo.

La primera etapa, se ejecutd en varias jornadas con duracion cada una de
cuarenta y cinco minutos; la presentacién a los Administradores de granja se
desarrollo en Sala de juntas de “Lanza y estuvo dirigida por el coordinador de
Calidad; la presentacion a los Galponeros fueron desarrolladas en cada una de las
granjas donde laboran y estuvo dirigida por su respectivo Administrador. En el
momento de la presentacion se realizo el primer contacto con el talento humano de
las granjas dando una pequefia aproximacién del camino que la empresa iba a
afrontar en el campo de certificarse bajo los parametros de una Norma de
Aseguramiento de la Calidad; ademas permitio la presentacion formal del autor del
proyecto, quien aprovecho y realizo una breve charla sobre su curriculo académico

y personal.

La segunda etapa, tuvo una duracion de dos semanas y se desarroll6 por medio

de entrevistas personales con: El Gerente de Produccién, el Jefe de Control de

2 Sede de la empresa ubi cada aproximadamente a 8 Kms de la Zona Industrial de Chimita (Viaa Girén)
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Calidad y los Administradores de granja. Las entrevistas abarcaron los siguientes

item:

Descripcién de su trayectoria en el manejo de las granjas de produccion en
piso.

Evaluacion sobre el concepto de que es un Sistema de Gestidn de la Calidad.

Andlisis de las funciones y responsabilidades de los entrevistados.

Comentarios sobre las dificultades de: posicionar y mantener la calidad del
producto.

Recoleccion de limitantes de recursos fisicos, econémicos y de tiempo de los

entrevistados.

Lo anterior origind una serie de resultados que el autor estructuro en una serie de
Fortalezas, Amenazas, Oportunidades y Debilidades, la cual se presenta a

continuacion:

FORTALEZAS

AUTOMATIZACION DE LOS SISTEMAS DE ALMACENAMIENTO Y
DISTRIBUCION DE ALIMENTO: Se utiliza alimento a granel almacenado en silos
para evitar su contaminacion por plagas, roedores y el medio ambiente. El alimento
es distribuido por cadenas de arrastre a través de canales, estos sistemas permiten
distribuir una cantidad exacta de alimento evitando desperdicios de alimento.

ADOPCION DE REGISTROS: Las granjas cuentan con innumerables registros
de calidad, asignados a lo largo de sus procesos, que permiten la identificacion y
la trazabilidad del producto; ademas existe evidencia sobre el origen de las aves

instaladas en la granja.
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PERSONAL CON COMPETENCIA TECNICA: El 90% del personal de granjas

presenta experiencia de mas de cinco afios en granjas avicolas.

DEBILIDADES.

AISLAMIENTO ORGANIZACIONAL: La estructura organizacional de
INCUBADORA SANTANDER S.A. es vertical, lo que ha conllevado a un fuerte
distanciamiento entre areas 0 secciones, originada en primera medida por
limitaciones tales como separacion fisica y tratos diferentes entre el personal del
area operativa y el administrativo esto ha abierto abismos en la estructura de la

organizacion.

NO EXISTE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD EN GRANJAS: La
calidad no esta evidenciada, las actividades son ejecutadas sin control lo que
imposibilita la identificacién de focos de potencial mejora.

ASIGNACION DE PUESTOS DE TRABAJO: Las distancias entre las diferentes
areas de trabajo de la empresa son muy grandes y el personal de granjas es
rotado frecuentemente de sitio de trabajo de acuerdo a las necesidades de las
diferentes areas de la empresa, por lo cual se ha generado apatia a trabajar en

sectores muy lejanos a sus domicilios.

OPORTUNIDADES

INFRAESTRUCTURA: La organizacion cuenta con una planta de incubacion y
dos clasificadoras de huevo comercial que son subutilizadas por lo que podria
aumentar la produccion de huevo fértii y comercial para su posterior

comercializacion.

91



AMENAZAS

NORMATIVIDAD: La legislacion normativa en el sector no es tan rigida en su
aplicacion y los organismos estatales como la Secretaria de Salud Municipal y
Departamental que son los responsables del cumplimiento de las leyes no se
hacen valer, esto ha originado la proliferacién de granjas con un manejo sanitario
desconocido, lo que ha perjudicado el estado sanitario de las aves y por ende
disminuido la produccion de huevo.

RELACIONES INTERNACIONALES: La incertidumbre es total con respecto a
las relaciones internacionales de nuestro pais con Venezuela, la organizacién ha
sufrido y sigue sufriendo por las crisis entre las relaciones econémicas con nuestro

vecino pais debido a que este es nuestro principal cliente de huevo fértil.

ALCA, TLC: Se avecina la entrada a nuestra economia de grandes potencias en
la produccion de huevo como Estados Unidos de América y Brasil que podrian

arrasar a la organizacion con sus productos de alta calidad y bajos precios.

La anterior sintesis permiti6 obtener un bagaje al autor, sobre el entorno de la
Industria Avicola de Colombia, los retos a los que afrontan, las desventajas que
produce el ALCA y el TLC, un conocimiento sobre los fundamentos,
planteamientos y estrategias encaminadas al desarrollo de la planeacion
estratégica de la organizaciéon y finalmente las expectativas, limitaciones de los
entrevistados al afrontar y participar activamente en la implementacion de un

Sistema de Gestion de la Calidad, bajo parametros de la Norma ISO 9001:2000.

La tercera etapa tuvo una duracion de dos semanas, consisti6 en un estudio
integral de la normatividad del sector, que rigen todas las actividades que puedan
generar factores de riesgo por el consumo de alimentos, contenido en el decreto

3075 de 1997.
92



El estudio inicia con una lectura de fondo, luego se desarrollé una entrevista con el
Jefe de control de Calidad con el fin de clarificar cierta terminologia que hacia
confusa la interpretacion de los articulos contenidos en los decretos. Lo anterior da
origen a una etapa de diagnostico que se desarrolld6 con mayor énfasis en el
Capitulo 4.

La cuarta etapa se ejecuta mediante una inspeccion visual al proceso operativo de
las granjas de produccion en piso de Abuelas Hubbard, Reproductoras Hubbard,
Reproductoras Isa Brown y Ponedoras Isa Brown; el resultado obtenido fue un
conocimiento del ciclo operativo, la identificacion de las actividades operativas, un
conocimiento sobre la indumentaria, herramientas y maquinas que facilitan el
desarrollo de las funciones y lo mas importante: una naciente relaciéon de apoyo

con el personal operativo y el autor de este proyecto.

Las jornadas de inspeccion visual, fueron desarrolladas en el horario de las
actividades de las granjas que iniciaban a las 6:00 a.m. y finalizaba a las 4:00 p.m.,
en aquellas se observd el método de trabajo, las jornadas se hacian
aleatoriamente y también comprendieron los procesos recepcion de aves y entrega

de huevo.

No se utiliz6 ninguna metodologia, solo se realizaron anotaciones de las
actividades para el levantamiento de la estructura documental que se venia en

camino.

El resultado mas notorio se ve contemplado en la quinta etapa la cual consiste en
un Plan de Trabajo que es la recopilacion para iniciar el proceso de documentacion,

el cual se desarrollara de la siguiente manera:

3 El diagnéstico del cumplimiento de la granja “El Muisca’, frente a la normativa es desarrollada en d
Capitulo 4
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51 ELABORACION DEL MANUAL DE FUNCIONES
Para la elaboracion del Manual de Funciones, se parti6 de la estructura
organizacional, en la cual se presentaba la segmentacion de los cargos y la
informacion de los administradores de granja. Lo anterior ayudo a diferenciar los
diferentes cargos de trabajo de acuerdo al tipo de granja.

A continuacién se desarroll6 un Andlisis Ocupacional, cuyo formato se puede

visualizar en el Anexo C.

La organizacién contaba con un Formato de analisis ocupacional al momento de la
llegada del autor, su utilizacion tuvo como objetivo béasico la recoleccion de
informacion con el fin de identificar las funciones realizadas por las personas en la
labores de las granjas de produccion en piso, ademas la descripcion de los
requerimientos, habilidades, responsabilidades y destrezas que deben ser
consideradas para desarrollar de la mejor manera el trabajo y las caracteristicas

psicologicas para la socializacion y trabajo en equipo.

El formato anteriormente descrito fue diligenciado individualmente. Por cada
granja, tres trabajadores que estuviesen trabajando llenaron el formato con ayuda
del autor, quien estuvo atento ante la solucién de inquietudes o alguna ambigiiedad
del entendimiento de alguna pregunta.

La duracién de esta estrategia fue de dos semanas que contemplan desde la
recoleccion de la informacién hasta la entrega del primer borrador al Comité de
Calidad de granjas; el borrador se presentd bajo el esquema de la Norma
Fundamental, a continuacién se muestra en la Tabla 9. la codificacién de los cargos

obtenido.
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Tabla 9. Codificacion de los Cargos

[ CODIFICACIONDECARGOS |

CODIGO NOMBRE DEL CARGO
MF-GPR-GRA-01 Administrador de granja de Cria y Levante
MF-GPR-GRA-02 Galponero de granja de Cria y Levante
MF-GPR-GRA-06 Administrador de granja de Produccion
MF-GPR-GRA-07 Galponero de granja de Produccién

52 DOCUMENTACION DE LAS GRANJAS DE PRODUCCION EN PISO

Para el desarrollo de este numeral se contemplé la siguiente metodologia:

Observacion directa a las actividades de trabajo.
La finalidad de la observacion era obtener un conocimiento acerca del método de
trabajo utilizado por los Galponeros, es decir el conjunto de operaciones manuales
gue se realizaban para el manejo de la granja, las cuales podian ser de tipo manual
0 con ayuda de una maquina o herramienta de trabajo, con la cual se ejecutaban

las actividades de trabajo asignada por el Administrador de granja.

Esta observacion tuvo una duracién de 15 jornadas, cada una de 7 horas: la

informacion recolectada se registrd en una libreta facilitada por la organizacion.

Al finalizar la jornada se analizaba la informacion recolectada para registrar una
serie de preguntas e inquietudes a formular mas adelante al gerente de produccion,
Administrador de granja, Jefe de Control de Calidad, Gerente del Laboratorio de

Sanidad y al mismo Galponero inspeccionado.

Explicacion de terminologia usada durante el desarrollo de los procesos
realizados por el personal de granjas.

El autor del proyecto, observé a lo largo del levantamiento de la estructura

documental una jerga utilizada frecuentemente por el personal de granjas para
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definir funciones, instrumentos, procesos y maquinas de trabajo, por lo cual se
determind registrar en una libreta de apuntes las definiciones que correspondian a
aquel vocablo utilizado, para lo cual se pregunto directamente el significado de los

términos que utilizaban frecuentemente.

Ademas se pidié la colaboracién del Jefe de Control de Calidad y el Gerente del
Laboratorio de Sanidad para corroborar la definicibn del personal de granja y
comparar la palabra vulgar con la palabra técnica que se debiese utilizar.
Finalmente el Gerente de Produccion revisd el vocabulario y se resalto cuales
vocablos eran inminentes de seleccionar y escoger para adherirlos a los
Procedimientos e Instructivos de Trabajo finales como definiciones de ayuda para
el desarrollo eficiente de las actividades de trabajo.

Redaccion del borrador.
El primer borrador originado acerca de la estructura documental de los procesos de
las granjas de produccion en piso contenia para cada uno de los procedimientos e
instructivos de trabajo que soportasen el desarrollo estandarizado de las
actividades de trabajo. La estructura documental en su presentacion estaba
estandarizada por la norma fundamental, a continuacién se presentan las plantillas
y los puntos que deben desarrollar cada procedimiento e instructivo; asi mismo la
codificacion para cada documento estuvo definida por el Control de Documentos

de la organizacion.
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Figura 9. Plantilla Procedimiento

Firma Firma

INCUBADORA SANTANDER S.A. Cdédigo:
PROCEDIMIENTO Edicion:
TITULO Pagina:
1. OBJETIVO
2. ALCANCE
3. DEFINICIONES
4. PROCEDIMIENTO
5. RESPONSABLE
6. DOCUMENTOS REFERENCIADOS
7. DOCUMENTOS GENERADOS
8. CONTROL DE DOCUMENTOS
9. CONTROL DE REGISTROS
10. ANEXOS
Elaboro: Reviso: Aprobo: Fecha de
aprobacion:
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Figura 10. Plantilla Instructivo

INCUBADORA SANTANDER S.A.

Cdédigo:

INSTRUCTIVO

Edicion:

TITULO

Pagina:

9.

OBJETIVO

. ALCANCE

DEFINICIONES

PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE

DOCUMENTOS REFERENCIADOS

DOCUMENTOS GENERADOS

CONTROL DE DOCUMENTOS

CONTROL DE REGISTROS

10. ANEXOS

Elaboro: Reviso: Aprobo:

Firma Firma

Fecha de
aprobacion:

Revisiéon de los Administradores de granja.

Luego de haber finalizado, el primer borrador, se inicia la correccion de este, por
parte de los Administradores de granjas, con el fin de definir los métodos de trabajo
y el cumplimiento de la normatividad por parte de las granjas, esta revision se hizo
en la presencia del autor del proyecto en donde se efectuaron una serie de
cambios, debido a contradicciones y ambigledades textuales que el autor de este
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proyecto habia cometido. Estos cambios se realizaron inmediatamente, con lo cual
se unificé el método de trabajo asegurando su equidad por parte del visto bueno
del anteriormente mencionado. Finalmente se presenta el borrador corregido en la
fecha Enero 3 de 2005 ante el Comité de la Calidad de granjas, conformado por el
Gerente de produccion, los Administradores de Granja, Jefe de Control de Calidad,

Gerente del Laboratorio de Sanidad y el Representante de la Direccion.

Presentacion de informe.
El 3 de Enero del 2005, en la Sala de Juntas de “Lanza y con la participacion del
Comité de la Calidad en su totalidad, se hace la presentacién de los documentos
de la Estructura Documental ya revisados por los Administradores, el autor
presenta los logros obtenidos y el contenido de dicho informe, la reunién tuvo una
duracién de una hora en la cual se defini6 utilizar la metodologia establecida por la

organizacion para el control de documentos.

5.3 REVISION, CORRECCION Y APROBACION DE LOS DOCUMENTOS

Se establecio el lapso de tiempo de una semana para la revision y para la
aprobacion de dos dias, para lo cual se dispuso que el autor de los documentos
estuviera en comunicacion permanente con los Miembros del Comité ante cualquier
inquietud de tipo contextual. Cabe resaltar que se le entreg6é una fotocopia del
documento original y del cargo a revisar a cada miembro del Comité de la Calidad y
el original quedo archivado en el Sistema de Gestion de la Calidad.

Posteriormente se recogieron las correcciones realizadas a los documentos, se
realizaron los respectivos cambios y se aprob6 como edicion 01 del Sistema de
Gestion de la Calidad los siguientes documentos:

* Sede de |a empresa ubicada aproximadamente a 8 Kms de la Zona Industrial de Chimita (Viaa Girén)
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La Estructura Documental Granjas de produccion en piso abarco los
procedimientos operativos y los procedimientos de apoyo con excepciéon del
proceso de compras, y algunos procesos sanitarios en donde se incluyeron los
programas de Control de plagas y roedores, Manejo de residuos sélidos y
liquidos, Potabilizacion de Agua, Limpieza y Desinfeccion, Muestreo los cuales

son exigidos por el Decreto 3075.

Manual de Funciones.

54 REALIZACION DE LA RED DE MACROPROCESOS
Un macroproceso se puede definir como el mecanismo en el cual se visualiza la

interrelacién entre los diferentes procesos de una empresa.

La importancia de aquel radica en que es una presentacion en la cual
INCUBADORA SANTANDER S.A., interacciona sus procesos tales como:
Operativos, Administrativos, Mantenimiento, Sanitarios, Compras entre otros y los
relaciona con el cliente desde la solicitud de unos requisitos a la organizacion,
hasta que ella le brinda satisfaccion, lo que es el fundamento de un Sistema de
Gestion de la Calidad, basado en la Norma de la Calidad 1ISO 9001:2000.

5.4.1 Red de Macroprocesos de INCUBADORA SANTANDER S.A. Esta red ya
estaba definida con anterioridad a la llegada del autor. Las actividades en general

de la organizaciéon se agruparon de la siguiente manera:

PROCESOS OPERATIVOS
PENETRACION DE MERCADOS
VINCULACION COMERCIAL
ESTUDIO DE CREDITO Y ASIGNACION DE CUPO
VENTAS

EMPAQUE Y DESPACHO
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TRANSPORTE
RECAUDO DE CARTERA
SERVICIO POST VENTA

PROCESOS GERENCIALES
REVISION POR LA DIRECCION
PLANIFICACION
AUDITORIA

PROCESOS DE APOYO
PRODUCCION
PROCESOS DE SISTEMAS
RELACIONES INDUSTRIALES
PROCESOS SANITARIOS
COMPRAS
MANTENIMIENTO
EXPORTACIONES
PROCESOS FINANCIEROS Y CONTABLES
CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS
MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

5.4.2 Red de Macroprocesos de las granjas de produccién en piso. Se
elabor6 un mapa de procesos alineado con el mapa de procesos de la
organizacion, este mapa fue elaborado en primera instancia gracias al resultado
obtenido en el levantamiento de la estructura documental que arrojo la
identificacion de las actividades operativas de las mismas, las cuales se agruparon

en los siguientes procesos:
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PROCESOS OPERATIVOS

PROCESO RECEPCION NUEVAS AVES. Incluye el siguiente documento:

Instructivo de Alistamiento de granjas de produccion en piso

PROCESO DE MANEJO DE AVES EN PRODUCCION. Incluye los siguientes
documentos:
Procedimiento Manejo de Abuelas Hubbard
Procedimiento Manejo de Reproductoras Hubbard
Procedimiento Manejo de Reproductoras Isa Brown
Procedimiento Manejo de Ponedoras Comerciales Isa Brown

Procedimiento Control de peso corporal

Los anteriores procedimientos fueron agrupados en este proceso por que el manejo
de las aves se realiza segun su raza, de igual forma el procedimiento de control de
peso contempla un manejo especial de las aves por tipo de raza. Los
procedimientos de manejo contemplan una descripcion detallada de la bebida,

alimentacion, seleccion y espacio necesarios para lograr picos altos de produccién.

PROCESO MANEJO DE HUEVO: Incluye los siguientes documentos:
Procedimiento Manejo de huevo fértil
Procedimiento Manejo de huevo comercial
Instructivo de Desinfeccion de huevo fértil

Los anteriores procedimientos fueron agrupados en este proceso por que los tres
tienen el mismo fin, la diferencia entre ellos radica en que el procedimiento de
Manejo de huevo fértil y el instructivo de desinfeccion aplica para granjas de
produccién en piso de reproductoras y abuelas y el procedimiento de Manejo de
huevo comercial aplica para las granjas de produccion en piso de ponedoras
comerciales.
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PROCESOS GERENCIALES

Son una innumerable serie de procesos que son realizados y planeados por la Alta
Direccion de INCUBADORA SANTANDER y/o el cuerpo directivo que la administra

las granjas y se resume en el siguiente proceso:

GERENCIAL.

PROCESOS DE APOYO

Para estos procesos se enunciaran su metodologia de documentacion en el
numeral 5.6. Los procesos de apoyo son aquellos que sirven como aliados y
soporte para lograr una mayor eficiencia del Sistema de Gestién de la Calidad en
las granjas. A continuacion se enuncian que procedimientos hacen parte de éste

grupo:

PROCESO DE COMPRAS

PROCESO DE MANTENIMIENTO

PROCESOS SANITARIOS: Control de plagas y roedores, Manejo de residuos
solidos y liguidos, Potabilizacion de Agua, Limpieza y Desinfeccion, Preparacion
de agentes utilizados en granjas, Muestreo y Toma, registro y envio de muestras.

CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS

MEDICION ANALISIS Y MEJORA
Posteriormente a la identificacién de los procesos nombrados anteriormente, se
realizé una reunién con el Comité de la Calidad la cual tuvo una duracién de dos
horas, se desarroll6 con una metodologia de exposicion de conceptos sobre el
tema a tratar, el autor trabajo como moderador del debate final, se plante6 como
primer punto de trabajo, la revision del proceso, luego un debate sobre las

conclusiones de la revision y se finaliz6 con la construccién de las interrelaciones
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de los procesos del Sistema de Gestion de la Calidad de las granjas de produccion
en piso.

A continuacion se presentan dos gréficas que sirven para visualizar la red de

Macroprocesos de la organizacion y de las granjas de produccién en piso:
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Figura 11. Mapa de procesos de INCUBADORA SANTANDER S.A.

MAPA DE PROCESOS GENERAL

v

REVISION POR LA DIRECCION PLANEACION AUDITORIA
VINCULACION > VENTAS » TRANSPORTE
COMERCIAL >
PENETRACION » SERVICIO
DE MERCADOS > POST VENTA
ESTUDIO DE
CREDITO Y EMPAQUE Y
» ASIGNACION DE » DESPACHO » RECAUDO
CUPO CARTERA
PRODUCCION PROCESOS DE RELACIONES PROCESOS COMPRAS
SISTEMAS INDUSTRIALES SANITARIOS
MANTENIMIENTO | | exporTac | | PROCESOS FINAN Y Lo DE MEDICION, ANALISIS
DOC. Y
CONTABLES Y MEJORA
REGISTROS
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Figura 12. Mapa de procesos de Granjas de produccion en piso
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5.5 CONSTITUCION DE LA CARACTERIZACION DE LOS
MACROPROCESOS

La caracterizacion de los procesos, sirve para identificar las relaciones internas de
los mismos, en ella se puede observar los requerimientos de entrada que necesita
el proceso para su desarrollo correcto y eficiente; en este se incluyen materia
prima, mano de obra, infraestructura fisica, medio ambiente, maquinaria,
herramienta e insumos; ademas las caracteristicas del resultado obtenido del
proceso es decir la Salida, que a veces puede convertirse en la entrada del
siguiente proceso.

Figura 13. Caracterizacion de un Proceso

PROCESO

Adicional a las entradas y salidas de los procesos, se defini6 en las
caracterizaciones los mecanismos de seguimiento, medicion y control de los
procesos a través del planteamiento de Indicadores de calidad para los procesos
documentados. En el Anexo D se pueden apreciar las Hojas de Vida de los
indicadores de los procesos operativos de las granjas de produccion en piso.

La identificacion de relaciones internas, se trabajé conjuntamente con los

Administradores de granja quienes en compafia del autor describieron las
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interrelacionaron, este fue revisado y aprobado por el Comité de Calidad de granjas

y pasaron a formar parte del Manual de Calidad de la organizacion.

56 DOCUMENTACION DE LOS PROCESOS DE SOPORTE

PROCESO DE COMPRAS.
Las compras de las granjas se manejan a través del departamento de compras de

la organizacién, este no se ha documentado, sin embargo sus compras se realizan
a traves del sistema de la organizacion en las mismas fechas y de la misma forma

para todos los administradores de granja.

PROCESO DE MANTENIMIENTO
El mantenimiento de los equipos de las granjas de produccién es realizado por un

grupo del personal del 4rea de Mantenimiento Industrial que esta destinado
exclusivamente para atender cualquier inconveniente que pueda suceder en las
granjas. El mantenimiento de las maquinas y herramientas de trabajo es correctivo
y preventivo, ya que cada vez que se desocupa una granja (aproximadamente
cada 52 semanas) se le hace un mantenimiento total a las maquinas y

herramientas existentes.

La documentacién del procedimiento de mantenimiento ya existe y se encuentra

funcionando.

PROCESOS SANITARIOS

Los procedimientos sanitarios son las actividades que deben llevarse a cabo para
cumplir las normatividad sanitaria que rige a las granjas avicolas, el cumplimiento
del decreto 3075 de 1997, en el cual se institucionalizan las buenas Practicas de

Manufactura, son la filosofia sanitaria de cualquier organizacion.
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Para la elaboracion de los Procedimientos Sanitarios, se partié de los documentos
sanitarios elaborados por el Doctor: Jesus Ramon, Gerente de Sanidad, en la cual
se enunciaban las actividades que realizaban las granjas, para el cumplimiento de
la normatividad sanitaria. El autor de este proyecto actualizo estos documentos, los
codifico y lo normalizo segun lo exigido por la Norma Fundamental y lo presento al
Comité de la Calidad; aquellos lo aprueban con el visto bueno del Gerente de
Sanidad.

CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS

La organizacion posee un mecanismo de Control de Documentos y Registros. Esta
documentacion se diligencia con ayuda del siguiente formato:
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Figura 14. Formato Control de Documentos y Registros

INCUBADORA SANTANDER S.A. Cddigo: FO-PRE-
] SGC-03
T FORMATO Edicion: 01
CONTROL DE DOCUMENTOS Y oo
REGISTROS Pagina: 1 DE 1
TIPO DE DOCUMENTO:
PARTE A: CONTROL DE EDICIONES
EDICION FECHA CAMBIOS
PARTE B: CONTROL DE COPIAS
CARGO NOMBRE FECHA FIRMA

En el se registran también, el nUmero de copias autorizadas, los responsables y la
evidencia con la firma de haber recibido dicha copia. EI Control de Documentos y
Registros es responsabilidad del Coordinador de Calidad y cualquier cambio a
realizar se detalla segun lo expresado en la Norma Fundamental.

MEDICION, ANALISIS Y MEJORA.

Este proceso considera los siguientes procedimientos:

-Producto No Conforme: Son las actividades realizadas para el control de producto
no conforme, segun los requerimientos del Sistema de Gestion de la Calidad del
INCUBADORA SANTANDER S.A. Este procedimiento aplica a todos los procesos
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gue se desarrollan en las diferentes secciones de la empresa y a los productos que
han sido rechazados por una no conformidad dentro o fuera de la empresa. La
organizacion cuenta con un procedimientos de control de producto no conforme
identificado con el codigo PR-PRE-SGS-07.

-Acciones Correctivas: Son las actividades realizadas para eliminar las no
conformidades presentadas o situaciones indeseables que afectan la calidad del
producto y/o del proceso, planteando la accién a tomar, su respectiva revision y
control para verificar su eficacia y asegurar los requerimientos del Sistema de
Gestion de la Calidad del INCUBADORA SANTANDER S.A. Este procedimiento
aplica a todos los productos, personal y procedimientos establecidos en la
estructura documental de la organizacién. La organizacién cuenta con un
procedimientos de Acciones correctivas identificado con el cédigo PR-PRE-SGS-
05.

-Acciones Preventivas: Son las actividades realizadas para evitar que se presenten
problemas o situaciones potencialmente indeseables que afecten la calidad del
producto y/o del proceso, planteando la accién a tomar, su respectiva revision y
control para verificar su eficacia segun los requerimientos del Sistema de Gestion
de la Calidad de INCUBADORA SANTANDER S.A. La organizacion cuenta con un
procedimientos de Acciones Preventivas identificado con el codigo PR-PRE-SGS-
06.

-Auditoria Interna: Este procedimiento se detallara mas extensamente en el

Capitulo 6 , debido a que este representa una parte de la Implementacién del SGC
en la granja “El Muisca”.
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6. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y EL
DECRETO 3075 EN LA GRANJA DE PRODUCCION EN PISO “EL MUISCA”

Después de la Etapa de Documentacién de los procesos de las granjas de
produccién en piso y de haber impartido un ciclo de charlas,® en fundamentos
sobre la Serie de Normas ISO 9000 a su personal se cuenta con las bases

adecuadas para iniciar el camino de la implementacion.

La etapa de implementacion en las granjas de produccidén en piso se limitara a la

granja de Reproductoras Hubbard llamada “El Muisca” por las siguientes razones:

Tiempo y Numero de granjas. INCUBADORA SANTANDER S.A. maneja 20
granjas de producciéon en piso, por lo cual en el tiempo de la practica es imposible
la implementacién del sistema en cada una de ellas, ademas el ciclo de produccion
de las aves es de aproximadamente 52 semanas Yy la granja “El Muisca” estaba

programa para la salida de las aves en el periodo de la préactica del autor.

Valor Agregado. El producto final de las granjas de Reproductoras Pesadas es
el huevo fértil, producto de exportacion para la empresa y que genera un buen valor
agregado en utilidad para la organizacion en lo referente a manejo de granjas de
produccién en piso, por tanto el comité de Calidad de granjas decidid que en un
inicio se proveeria y ejecutaria recursos de tipo econémico, humanos y fisicos para

la mejora de los procesos de esta granja.

Normatividad. Debido a que el producto de esta granja es de tipo exportacion,

® Paramayor informacion sobre estas charlas, dirfjase al Capitulo 3.
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esta se ve en la obligacion de cumplir con unos requisitos minimos de
funcionamiento sanitario que se podrd evidenciar con la implementacion del
Decreto 3075.

Por lo tanto a continuacion se presenta el proceso de implementacion del Sistema
de Gestion de la Calidad en la granja “El Muisca” y la respectiva evaluacion de

dicha implementacién por medio de una Auditoria interna.

6.1 PROCESO DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD Y DECRETO 3075 EN LA GRANJA “EL MUISCA”

En esta etapa se desarrolla la divulgacion de la Estructura Documental y la
aplicacion de una serie de formatos adicionales que ayudan a evidenciar el

cumplimiento de los parametros de la Norma 1SO 9001:2000.

La divulgacion de estos documentos va dirigida al personal que labora en la granja
“El Muisca”, para lo cual se desarrolla un taller en el que participan 14 personas.
Estos talleres se dividieron en 4 fases cada una con duracién de una hora y media,

en las diferentes fases se trabajaron los siguientes puntos:

FASE 1. Lectura de los Procedimientos e Instructivos de Trabajo.

En la granja Santa Isabel, se desarrollaron lecturas intensivas sobre el contenido
de los Procedimientos e Instructivos de Trabajo de la Estructura Documental de

granjas de produccién en piso.

FASE 2. Identificacién de Formatos y Documentos.
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En la granja Santa Isabel se identificaron y analizaron los diferentes formatos y
documentos que se involucran en la ejecucion de las actividades del personal

contenidas en la Estructura Documental.

FASE 3. Simulacion.

En un galpon de la granja y/o en los lugares de trabajo se desarrollo una simulacion
gue contempla la realizacion de actividades operativas y administrativas; en ellas
se identifican y se registran las dudas y fallas que han generado el proceso de
implementacion, para dar respuesta a dichas inquietudes al personal.

FASE 4. Carrera de observacion.

Esta jornada es de tipo metodoldgico, en la cual se pretende llenar vacios del
proceso de implementacion y reforzar la identificacion de ciertos formatos. En esta
jornada particip6 escalonadamente todo el personal de granja y ayudd a mejorar

las relaciones interpersonales.

A continuacion se presentan un resumen del proceso de implementacion:

Divulgacion de los documentos: Para dar evidencia del Sistema de Gestidn
de Calidad y el Decreto 3075 en las granjas se divulgé la documentacion de la
Estructura Documental de INCUBADORA SANTANDER S.A., la cual se presenta
en las siguientes tablas. Con excepcion de los procedimientos de Manejo de
Residuos Sélidos-Liquidos todos los demas procedimientos e instructivos y demas
documentos son reconocidos e identificados por todo el personal de la granja
desde su contribucion, documentacion referenciada y generada que contiene,

hasta el significado de la codificacidon para su inmediata y rpida ubicacion.
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Ademas se encuentra definida

originados en los documentos en el menor tiempo posible.

la metodologia de cémo actualizar los cambios

Tabla 10. Documentacién de las granjas de produccién en piso

| GResslGOGRITOEGORENEGES ]

PR-GPR-GPD-01

Control de peso
granja de produccion

PR-GPR-GRA-01

Tratamiento de agua

PR-GPR-GPD-02

Manejo de huevo
Fértil

PR-GPR-GRA-02

Manejo de residuos
sélidos y liquidos

PR-GPR-GPD-03

Manejo de huevo
comercial

PR-GPR-GRA-03

Limpieza y
desinfeccion

PR-GPR-GPD-04

Guia de manejo
Abuelas Hubbard

PR-GPR-GRA-05

Control de plagas y
roedores

PR-GPR-GPD-05

Guia de manejo
Reproductoras
Hubbard

PR-GPR-GRA-06

Capacitacion ISO 9001

PR-GPR-GPD-06

Guia de manejo
Reproductoras Isa
Brown

PR-GPR-GRA-07

Identificacion y
Trazabilidad

PR-GPR-GPD-07

Guia de manejo
Ponedoras Isa Brown

TA-GPR-GPD-01

Guia de manejo
Abuelas Hubbard

IT-GPR-GPD-01 Alistamiento de granja | IT-GPR-GRA-01 Preparacion de
de produccion en piso agentes utilizados en
granjas
IT-GPR-GPD-02 Desinfeccion de IT-GPR-GRA-02 Toma, registro y envio
huevo fértil de muestras
IT-GPR-GRA-03 Muestreo

TA-GPR-GRA-01

Capacidad de granja

TA-GPR-GPD-02

Guia de manejo
Reproductoras
Hubbard

TA-GPR-GRA-02

Eventualidades

TA-GPR-GPD-03

Guia de manejo
Reproductoras Isa
Brown

TA-GPR-GRA-03

L & D de instalaciones,
equipos y dotacién

TA-GPR-GPD-04

Guia de manejo
Ponedoras Isa Brown

TA-GPR-GRA-04

Resumen de muestreo

TA-GPR-GPD-05

Programa de
iluminacion en

TA-GPR-GRA-05

Aplicacion de
sustancias plaguicidas
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granjas de produccion

TA-GPR-GPD-06

Caracterizacion de
manejo de huevo fertil

TA-GPR-GRA-06

Especificaciones de
sustancias utilizadas

comercial

en granjas
TA-GPR-GPD-07 | Caracterizacion de TA-GPR-GRA-07 | Caracterizacion de
manejo de huevo Limpieza y

desinfeccién

TA-GPR-GRA-08

Caracterizacion de
Tratamiento de
potabilizacion de agua

TA-GPR-GRA-09

Caracterizacion de
manejo de
reproductoras

TA-GPR-GRA-10

Caracterizacion de
manejo de ponedoras
comerciales

FO-GPR-GRA-12

Movimiento consumo
Hembra Comerciales

TA-GPR-GRA-11

FO-GPR-GRA-01

Caracterizacion de
control de plagas y
roedores

Control de limpieza 'y
desinfeccion en granjas

FO-GPR-GRA-13

L & D de equipos,
instalaciones y
dotacion

FO-GPR-GRA-02

Programa de
encasetamiento de
aves

FO-GPR-GRA-14

Entrega de pacas

FO-GPR-GRA-03

Hoja de vida de lote

FO-GPR-GRA-15

Movimiento consumo
Hembra-Macho
Reproductoras

FO-GPR-GRA-04

Control de agua
potable

FO-GPR-GRA-16

Inventario mensual
granja reproductoras

FO-GPR-GRA-05

Registro de produccion
diaria

FO-GPR-GRA-17

Entrega de aves

FO-GPR-GRA-06

Control de peso

FO-GPR-GRA-18

Toma y envio de
muestras

FO-GPR-GRA-07

Alimento diario

FO-GPR-GRA-19

Inventario mensual
granja comerciales

FO-GPR-GRA-08

Pedido de alimento

FO-GPR-GRA-20

Control de consumo

FO-GPR-GRA-09

Control de compostaje

rodenticida y sanitizacion de
gallinaza
FO-GPR-GRA-22 | Control de plagas y FO-GPR-GRA-10 | Recoleccion
roedores informacion diaria
granja

FO-GPR-GRA-23

Residuos generados
en granja

FO-GPR-GRA-11

Control diario de granja

FO-GPR-GPD-01

Movimiento consumo
Hembra Comerciales

FO-GPR-GCL-01

Remision traslado aves

FO-GPR-GPD-02

Entrega de huevo
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Control de documentos. El manejo de los documentos generados se realizo
de acuerdo a la metodologia del procedimiento PR-PRE-SGC-02: Control de

documentos.

Control de registros. El manejo de los generados se realizo de acuerdo a la
metodologia del procedimiento PR-PRE-SGC-03: Control de Registros.

Enfoque al cliente: Se manejan las fichas técnicas de los productos de granjas

y se llevan y analizan los indicadores para controlar los requisitos del cliente.

Responsabilidad y autoridad: Se asignaron responsabilidades laborales por
medio de la divulgaciéon e implementacion de procedimientos, instructivos de

trabajo y a su vez el Manual de funciones.

Comunicacién interna: La comunicacion se da gracias a la divulgaciéon y uso
del Manual de funciones y del Organigrama que muestra las lineas de mando del
personal de granjas.

Competencia, toma de conciencia y formacién del personal. El
Administrador de granja de Reproductoras Hubbard (encargado de la granja “El
Muisca”) realiza revisiones del personal a su cargo en donde evallan parametros
tales como: cumplimiento de la dotacion, fallas por parte del personal que afectan
el proceso y el producto. Lo anterior se plasma en un formato de memorando
interno y se envia al departamento de Recurso humano de la organizacion, quien lo
analiza para tomar acciones justificadas para mantener e incrementar la excelencia

del recurso humano.
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Se dicto una capacitaciéon en la cual se contemplaron los fundamentos de la NTC
ISO 9001:2000 y la Sensibilizacion del personal hacia una cultura de Calidad, que
se desarrollo en las granjas de Reproductoras Hubbard.

Se establecié un cronograma y se definieron los responsables de cada charla,
ademas se logro unificar el criterio de calidad en todas las granjas de
Reproductoras Hubbard.

Infraestructura: Se relaciona con el cumplimiento del Decreto 3075.

Control de la produccidon: Se aplican los mecanismos de control del proceso
productivo en las granjas de produccion en piso gracias a la implementacion de la

documentacion de granjas de produccion en piso.

Auditoria interna: Se realizo una auditoria interna de calidad de acuerdo al
procedimiento de Auditoria Interna: PR-PRE-SGC-04, en la graja “El Muisca” para
evaluar el cumplimiento de los literales de la norma de aseguramiento de calidad
ISO 9001:2000. lo que origind un reporte de la auditoria y un informe de no

conformidades y acciones correctivas para su solucion.

Control de producto no conforme: Se implemento el procedimiento
documentado de Control de producto no conforme de la organizacién y se elaboré
e implementé el procedimiento de Manejo de huevo fértil en la granja “El muisca”.

Acciones correctivas: Ante la aparicion de una no conformidad se implementa
el procedimiento de Acciones Correctivas PR-PRE-SGC-05 procediendo de la
siguiente manera se plantea la accion a tomar, su respectiva revision y control
para verificar su eficacia y asegurar los requerimientos del Sistema de Gestion de
la Calidad del INCUBADORA SANTANDER S.A.
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Acciones preventivas: Cuando se identifica una serie de no conformidades
potenciales indicadas por el personal de granjas se implementa el procedimiento de
Acciones Preventivas PR-PRE-SGC-06 procediendo de la siguiente manera se
plantea la accion a tomar, su respectiva revision y control para verificar su eficacia
segun los requerimientos del Sistema de Gestidon de la Calidad de INCUBADORA
SANTANDER S.A.

6.2 EVALUACION DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION
DE LA CALIDAD Y CUMPLIMIENTO DEL DECRETO 3075 EN LA GRANJA “EL
MUISCA”

Al dar finalizacion a la etapa de documentacion e implementacion del Sistema de
Gestion de la Calidad se hizo necesario:

La evaluacion en cuanto a la eficacia del Sistema y el Cumplimiento del
Decreto 3075 para ello se hizo una Auditoria Interna de Calidad que se llevo a
cabo el autor del proyecto con el aporte de bases tedricas y practicas prestadas
por la asesora del SENA la cual gui6é en todo el proceso de montaje del Sistema
de Gestion de la Calidad en las granjas de produccion en piso. A su vez con
ayuda del Coordinador de Calidad, el Administrador de la granja “El Muisca” y con

el compromiso de todo su personal.

La identificacion de mejoras en el Sistema de Gestion de la Calidad de granjas

de produccién en piso.

La Auditoria fue realizada de acuerdo al procedimiento llamado “Auditoria Interna:
PR-PRE-SGC-04".

6.2.1 Metodologia de la Auditoria. Para llevar a cabo la Auditoria Interna se

hizo necesario la planificacién de cinco etapas que se enuncian a continuacion:
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6.2.1.1 Iniciacion de la Auditoria. Esta etapa es considerada de gran
relevancia ya que se definié el equipo auditor, el lider del mismo, los objetivos,
el alcance y la viabilidad de la auditoria.

Equipo Auditor: Conformado por el autor del proyecto y el Coordinador de Calidad:
MARYOLY ALEXANDRA ALVAREZ RUEDA

FERNANDO BARRIOS

Para este caso se nombraron dos personas pero el equipo oscila entre 4 0 5

dependiendo del alcance de la auditoria. Los miembros elegidos se escogieron
por el Representante de la Direccién, ademas se les proporciond copia del
Manual de Cargos Auditor Interno segun codigo MF-RIN-SGC-02, donde se
enuncia una a una las funciones y responsabilidades del presente cargo como se

muestra a continuacion:
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Figura 15. Funciones del Auditor Interno

INCUBADORA SANTANDER S.A. Cdédigo: MF-RIN-SGC-02

| |
. Edicion: 01
MANUAL DE FUNCIONES
Pagina: 1 DE 3
NOMBRE DEL CARGO: SECCION:
AUDITOR INTERNO GERENCIA

CARGO DEL JEFE INMEDIATO:

JEFE DE RECURSOS HUMANOS

CARGO(S) QUE SUPERVISA:

NINGUNO

NUMERO DE PERSONAS QUE OCUPAN EL CARGO: 5

NATURALEZA DEL CARGO

Responder por el proceso de Auditorias Internas de Calidad realizadas en INCUBADORA

SANTANDER S.A.

DETALLE DE FUNCIONES

1. LIDER DEL EQUIPO AUDITOR

Realizar la planificacion de la auditoria y el uso efectivo de recursos durante la auditoria
Ser el representante del equipo auditor en las comunicaciones con el cliente y el auditado
Organizar y mantener la direccion del equipo auditor

Dirigir las reuniones de apertura y cierre de la auditoria

Prevenir y buscar la solucion de conflictos que se presenten

Ser el responsable de la preparacion, contenido y terminacion del reporte de auditoria.
Cumplir las funciones de los miembros del equipo auditor descritas a continuacion.

MIEMBROS DEL EQUIPO AUDITOR

Aplicar los principios, procedimientos y técnicas de auditoria
Planificar y organizar el trabajo de auditoria efectivamente
Realizar la auditoria oportunamente y sin desviaciones causadas por distracciones.
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INCUBADORA SANTANDER S.A. Cdédigo: MF-RIN-SGC-02

|| L
. Edicion: 01
MANUAL DE FUNCIONES
Pagina: 2 DE 3

NOMBRE DEL CARGO: SECCION:
AUDITOR INTERNO GERENCIA
CARGO DEL JEFE INMEDIATO: CARGO(S) QUE SUPERVISA:
JEFE DE RECURSOS HUMANOS NINGUNO

DETALLE DE FUNCIONES

Recolectar informacion mediante entrevistas, escuchando y observando, y revisando los
documentos de referencia

Verificar la exactitud de la informacion recolectada

Confirmar la suficiencia y conveniencia de la evidencia de la auditoria, para corroborar
los hallazgos y las conclusiones de la auditoria

Evaluar los factores que puedan afectar la fiabilidad de los hallazgos y conclusiones de la
auditoria

Registrar las actividades de auditoria a través de los formatos de auditoria

Preparar los reportes de auditoria en forma clara y concisa

Mantener la informacién confidencialmente

Permanecer fiel al propdsito de auditoria, sin temores ni favoritismos

Tratar al personal implicado en forma que contribuya mejor a alcanzar el objetivo de la
auditoria

Reaccionar en forma eficaz en situaciones dificiles

Llegar a conclusiones aceptables generalmente basadas en las observaciones de la
auditoria.

Demostrar capacidad para comunicarse eficazmente en forma oral y escrita.

RESPONSABILIDADES

Responder por el proceso de auditoria y los documentos generados y de referencia
Responder por la confidencialidad de la documentacion generada durante la auditoria
Responder por el reporte de auditoria y su distribucion.
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INCUBADORA SANTANDER S.A. Cdédigo: MF-RIN-SGC-02

|| L
. Edicion: 01
MANUAL DE FUNCIONES
Pagina: 3 DE 3

NOMBRE DEL CARGO: SECCION:
AUDITOR INTERNO GERENCIA
CARGO DEL JEFE INMEDIATO: CARGO(S) QUE SUPERVISA:
JEFE DE RECURSOS HUMANOS NINGUNO

EDUCACION Y/O CONOCIMIENTOS ESPECIALES

Educacion Secundaria.

Conocimiento en principios, procedimientos y técnicas de auditoria

Conocimiento en la norma ISO 9001 y terminologia de calidad

Conocimiento de los procesos desarrollados en Incubadora Santander S.A.
Conocimiento en leyes y reglamentaciones aplicables a Incubadora Santander S.A.

EXPERIENCIA

Dos afios de experiencia laboral en Incubadora Santander S.A.

Preferiblemente seis meses de experiencia en actividades de auditoria.

HABILIDADES

Habilidad verbal para expresar conceptos e ideas con claridad y fluidez en forma oral y

escrita.

Habilidad visual para desarrollar las actividades de auditoria
Habilidad mental para la planificacion, organizacion y direccién de la auditoria; para la

presentacion de informes.

CARACTERISTICAS PSICOLOGICAS

Etica

Honestidad
Responsabilidad

De Mente Abierta
Confianza en si mismo
Criterio

Buen Observador
Percepcion
Versatil

Decisivo
Diplomacia
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Figura 16. Formato de Calificacién de Auditor Interno

— INCUBADORA SANTANDER S.A. Cdédigo: FO-PRE-SGC-05
] FORMATO Edicién: 01
CALIFICACION DE PERSONAL Pagina: 1 de 1
Nombre Del Empleado: Cargo: AUDITOR INTERNO Fecha:
Nombre Del Calificador: Cargo Del Calificador:
PUNTAJE| PUNTAJE
FACTORES DE EVALUACION MAXIMO | OBTENIDO
RESPONSABILIDAD 7
Cumple los deberes y compromisos asignados obteniendo los resultados
esperados y asumiendo las consecuencias que se generan de su trabajo
OPORTUNIDAD 7
Entrega su trabajo a tiempo teniendo en cuenta las prioridades y
requerimientos
INTEGRIDAD 7
Sabe tomar decisiones manteniendo su criterio con base en los resultados
y no se deja influenciar
CONFIABILIDAD 7
Da tratamiento confiable a la informacién que se genera en la empresa
COMUNICACION 12
Considere la habilidad que tiene el empleado para comunicarse con el
personal de granjas
CALIFICACION TECNICA 10
w Planifica la auditoria con base en el procedimiento de la empresa
w Persona capacitada con poder de criterio para evaluar y aplicar la 10
auditoria
w Conoce cada una de las areas de la Gestion Administrativa y 10
Productiva de la empresa
w  Conoce el Sistema de Calidad de la empresa y ha participado en su 10
implementacion
w  Conoce la norma ISO 9001-2000 en todos sus numerales y alcance por 10
la empresa
w Esta en capacidad de levantar informes respectivos, hacer reunion de 10
cierre y seguimiento.
PUNTAJE TOTAL 100
PUNTAJE
w  Satisfactorio: w Aceptable: w Deficiente:
Mayor de 81 puntos De 51 a 80 puntos Menor de 50 puntos
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Cabe resaltar que para posteriores auditorias el cargo existente de Auditor Interno
puede ser ocupado por cualquier miembro de la organizacion siempre y cuando
cumpla los requisitos sefalados en el perfil del cargo mostrado en el MF-RIN-SGC-
02.

Lider: Entre los miembros del Equipo Auditor se escogié como lider a Fernando
Barrios por su capacidad para comunicarse en forma oral y escrita, a su vez por el
género, el equipo en mutuo acuerdo lo designé buscando una mayor objetividad y
eliminando la posible subjetividad atribuida al género femenino a la hora de
confrontar los numerales de la Norma ISO 9001:2000 con el Sistema de Gestion de
la Calidad del las granjas de produccion en piso montado al evidenciar los

hallazgos encontrados mayores, menores y las observaciones.

Objetivos: Para el establecimiento de éstos se realiz6 una reunidn cuya duracion
fue de 3 horas en la cual participaron activamente cada uno de los miembros del
Comité de Calidad y el Equipo Auditor. Los objetivos para la auditoria acordados

son:

Determinacion del grado de conformidad del Sistema de Gestion de la Calidad
con los criterios antes descritos de la auditoria.

Evaluacion de la capacidad del Sistema de Gestion de la Calidad para asegurar
el cumplimiento de los requisitos de la Norma 1SO 9001:2000.

Evaluacion de la eficacia del Sistema de Gestién de la Calidad para cumplir los
objetivos de calidad.

Identificacion de mejoras potenciales del Sistema de Gestion de la Calidad.

Determinacion del cumplimiento del Decreto 3075.

Alcance: El limite de esta auditoria abarcé la documentacion y el funcionamiento
del Sistema de Gestién de la Calidad y el cumplimiento del Decreto 3075 para la
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granja de produccion en piso llamada “El Muisca”. Dentro de la documentacion a

auditar se tomd en cuenta:

Procedimientos e Instructivos de Trabajo pertinentes a los procesos operativos
documentados y ejecutados. Ademas Procedimientos de Soporte, todos

referenciados en la Tabla 10. Documentacion de las granjas de produccion en piso.

Funcionamiento de Documentos y Registros que soportan el Sistema de

Gestion de la Calidad y el Decreto 3075 de la granja “El Muisca”.

Tabla 11. Documentos y Manuales que soportan el S.G.C y el Decreto 3075

| DOCUMENTOSYMANUALES |

MANUAL DE FUNCIONES
MANUAL DE REGISTROS DE CALIDAD

Para que la auditoria fuera viable el autor tuvo en cuenta:

Informacién suficiente y apropiada: Una gran ventaja en la disponibilidad de la
informacion necesaria antes descrita para el desarrollo de la auditoria fue que el
equipo auditor a lo largo de la practica empresarial del autor estuvo a cargo de la
documentacion de la misma, mantenimiento y seguimiento la cual fue revisada y
aprobada el 3 de Enero 2.005 por el Comité de la Calidad, sin embargo con esta

documentacion ya se habia iniciado el proceso de implementacion.

Disponibilidad de la cooperacién adecuada del auditado: gracias a la cultura de
calidad que se ha venido incrementando a lo largo de las capacitaciones dadas por
el autor del proyecto, las cuales han servido de base teorico-practicas para la
Implementacion del Sistema de Gestidn de la Calidad se hizo posible la realizacion
de la auditoria que se vio reflejado en una actitud positiva y en un compromiso
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pleno por hacer las cosas bien por parte del personal que labora en las granjas de

produccién en piso.

Disponibilidad de tiempo y recursos: Se hizo necesario para poder llevar a cabo
dicha evaluacion interna una reunion a la cual asistieron el Comité de la Calidad y
el Equipo auditor en la cual se acordé democraticamente dia y hora de la misma
asi como el programa a seguir. Los dias estipulados fueron del 24 al 28 de Enero
de 2005 en una jornada de 8 horas /dia. El equipo auditor tuvo a su disposicion
todos los recursos logisticos necesarios como papeleria, equipo de computacion,

una oficina, refrigerios entre otros.

6.2.1.2 Preparacion de Actividades de Auditoria en el Sitio.

Plan de Auditoria: El Comité de Calidad de granjas establecié que cada afio
deben hacerse minimo dos auditorias para evaluar el Sistema de Gestién de la
Calidad de las mismas. Fernando Barrios el lider del equipo auditor junto con el
autor del proyecto preparé El Plan de Auditoria Interna segun el Formato FO-PRE-

SGC-04 que se muestra seguidamente:
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Figura 17. Plan de Auditoria Interna

INCUBADORA SANTANDER S.A. Codigo: FO-PRE-
— SGC-04
T FORMATO Edicién: 01

PLAN DE AUDITORIA INTERNA Pagina: 1 DE 1

Auditoria No.01 Fecha de la Auditoria 24-28/1/2005 Lugar GRANJA “EL MUISCA”
Procedimiento (s) o Area (s) por auditar: Galpones, bodegas, vestieres y alrededores de
la granja

Responsable del Area: Doctor Mario Puyana

Auditores: Lider Fernando Barrios
Auditor Maryoly Alvarez Rueda

Objetivo de la Auditoria
Determinar el grado de conformidad del Sistema de Gestion de la Calidad de la granja “El
Muisca” con los numerales de la Norma ISO 9001:2000 evaluando la eficacia del sistema
para poder identificar las mejoras potenciales y aspectos que no se han tenido en cuenta
en el montaje del sistema.

Alcance de la Auditoria
Documentacion y funcionamiento del Sistema de Gestion de la Calidad y Cumplimiento del
Decreto 3075 en la granja “El Muisca”.

Criterios y/o Documentos de Referencia

Estructura granjas de produccion en piso documentacion y ejecucion.
Manual de Funciones.

Manual de Registros de la Calidad

Nombre / Cargo del

Dia Hora Proceso / Area por auditar Responsable
Ene24 . ..
Eneos E;.?T(]) EvaluaclotnI de la Estructura Comité de la Calidad
Ene26 . ocumenta
Ene26 21:?7? Evaluacion de Manual de Funciones Comité de la Calidad

6:00 |Evaluacion de Manual de Registros

Ene27| am |de la Calidad

Comité de la Calidad

6:00 |Evaluacion de Manual de Registros

Ene28| . m |de la Calidad

Comité de la Calidad

Observaciones: El Comité de Calidad en reunién realizada el 20 de Enero a las 8:00
a.m. entregé al Equipo Auditor los documentos para el andlisis posterior en la Auditoria
Interna de Calidad.
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Asignacion de Trabajo: Fernando Barrios lider del equipo auditor asigné con
anterioridad los procesos o areas especificas del Sistema de Gestion de la Calidad
de la granja. Teniendo como Unico criterio la asignacién equitativa de proceso o

areas a auditar.

Revision de Documentos: El 20 de Enero de 2005 con tres dias de anterioridad
a la Auditoria Interna, el Equipo Auditor obtuvo la documentacion de referencia
(registros, documentos, procedimientos, reportes, instructivos, entre otros) para

poder ser revisada, preparada y asi lograr los objetivos de la auditoria.

Documentos de Trabajo: El equipo auditor prepar6 los documentos segun los
proceso 0 areas a auditar. Luego se prepard el Cuestionario de evaluacién
Interna donde se registraron las preguntas vy sirvio de guia para las entrevistas
con los auditados y para determinar si los procesos auditados cumplian con los

requisitos, asi mismo se registraron los resultados obtenidos.

6.2.1.3 Realizacién de Actividades de Auditoria.

Reunidon de Apertura: Al iniciar la auditoria el dia 24 de Enero de 6:00 — 7:00 a.m.
se hizo una reunion de apertura entre el lider del equipo (FERNANDO BARRIOS), el
equipo auditor (MARYOLY ALVAREZ RUEDA), La Representante de la Direccién
(Dra FRANCY CALA), el Administrador de la granja “El Muisca” (Dr MARIO
PUYANA). Durante la reunion se presentaron los miembros del equipo auditor ante el
responsable de los procesos a auditar, se confirmo el cronograma, los objetivos y el
alcance de auditoria, asi como las actividades a realizar durante la auditoria,
presentando las expectativas de la misma y confirmando el caracter confidencial de
los resultados. En esta auditoria no se necesitd la presencia de guias o
acompafantes al equipo auditor. Se definié la fecha de presentacion del reporte de

la auditoria para el dia 1 de Febrero de 2005.
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Comunicacion: El lider y el equipo auditor decidieron que durante la realizacion de
la auditoria se van a reunir cada 3 horas para intercambiar informacién, medir el
progreso, revisar los inconvenientes presentados, y reasignar o distribuir trabajos

nuevamente entre el Equipo Auditor.

Recoleccion y Verificacion de la Documentacion: La recoleccion de la informacion

durante la auditoria se hizo de la siguiente manera:

-Los miembros del equipo auditor se entrevistaron con los operarios en diferentes
puestos de trabajo los cuales colaboraron con mucho entusiasmo en la realizacion de
la auditoria, se agradecié toda su participacion y cooperacion las cuales fueron

indispensables en el desarrollo de la misma.

-Se observaron directamente las actividades y condiciones de trabajo de cada uno de

los puestos involucrados en el alcance.

-Se revis6 los Procedimientos, los Instructivos, el Manual de Funciones, los
Registros, y deméas Documentos del Sistema de Gestidon de la Calidad de granjas de

produccion.

Se inicié con la recoleccién de la informacion pertinente, luego se verifico esta
informacion para obtener la evidencia de la auditoria, la cual, se evallo contra los
criterios establecidos en el Plan de Auditoria lo que originé los hallazgos que se

revisaron nuevamente y por Ultimo se sacaron las conclusiones de la auditoria.

Hallazgos de la Auditoria: Los hallazgos se generaron a partir de la evaluacién de

la evidencia contra los criterios de la auditoriay se originé la siguiente tabla:
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Tabla 12. Reporte de Conformidades y No conformidades

NUM.

REQUISITO DE LA NORMA

CINC

4

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

4.1

REQUISITOS GENERALES

NC

4.2

REQUISITOS DE LA DOCUMENTACION

421

Generalidades

NC

EVIDENCIA DE CONFORMIDAD Y NO CONFORMIDAD

INCUBADORA SANTANDER S.A., empez6 a dar funcionamiento al
Sistema de Gestion de la Calidad en granjas montado por el autor del
Proyecto. Los procesos necesarios para El Sistema de Gestién de la
Calidad se han identificado, se les ha determinado la secuencia e
interaccion, se establecieron garantizando que tanto el proceso como el
control es eficaz. La Gerencia carece de algunos recursos e
informacién necesarios para apoyar cada uno de los procesos, es el
caso del Plan de Calibracién de Equipos.

-Existe declaraciones documentadas de la Politica de la Calidad y de
los Objetivos de la Calidad

-Existe un Manual de la Calidad

-Los Procesos del Sistema de Gestion de la Calidad y Mapa de
Procesos: Interrelacionados los cuales han sido aprobados por el
Comité de la Calidad.

-Las Estructuras Documentales de las grajas de produccion en piso se
encuentran aprobada, a su vez los Procedimientos Sanitarios (Decreto
3075). Algunos Procedimientos de Soporte el como el Plan de
Calibracion no estdn documentados lo cual no asegura la eficaz
planificacion, operacién y control de estos procesos.

- Se cuenta con el Procedimiento de Control de Registros, ademas con
un Manual de Registros de la Calidad que permite los controles
necesarios para la identificacion, almacenamiento, proteccion,
recuperacion, tiempo de retencién y la disposicion rapida de los
registros utilizados en el Sistema de Gestion de la Calidad.

4.2.2

Manual de la Calidad

Existe un Manual de la Calidad que contiene respectivamente el
alcance del Sistema de Gestion de la Calidad, incluyendo los detalles y
la justificacién de la exclusion en el numeral 7.3.

La interaccion entre los procesos del Sistema de Gestion de la Calidad
se evidencia segin Mapa de Procesos, Procesos del Sistema de
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Gestién de la Calidad y Mapa de Procesos: Interrelacionados.

4.2.3

Control de Documentos

-Existe un Procedimiento para el Control de Documentos y Datos , en
el cual se definen los controles necesarios para aprobar los
documentos, revisar, actualizar, aprobar, asegurarse de identificar los
cambios, el estado de revision actual, asegurarse de que las ediciones
pertinentes estén en uso en los puntos de uso, ademas que cada uno
de los documentos se encuentren legibles y facilmente identificables, a
su vez prevenir la utilizacion no intencionado de documentos obsoletos.

4.2.4

Control de los Registros

RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

51

COMPROMISO DE LA DIRECCION

NC

-Existe un Procedimiento para el Control de los Registros que
proporciona una evidencia de la conformidad de los requisitos asi como
de la operacion eficaz del Sistema de Gestion de la Calidad. En el se
detalla los controles necesarios para la identificacion, almacenamiento,
proteccién, recuperacion, tiempo de retencién y disposicion de los
registros.

La alta direccién no proporciona evidencia de su compromiso con el
desarrollo e implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad ya
gue la asignacion de recursos es insuficiente.

5.2

ENFOQUE AL CLIENTE

La alta direccion se asegura de que los requisitos del cliente se
determinan y se cumplen con el propdsito de evidenciar la satisfaccion
de éste mediante Indicadores de los proceso de las granjas, los
cuales en la actualidad son de gran utilidad para medir rapidamente el
cumplimiento con los requisitos del Cliente.

53

POLITICA DE CALIDAD

54

PLANIFICACION

54.1

Objetivos de la Calidad

Se ha establecido una politica de calidad.

Los Objetivos de la Calidad se encuentran definidos.

54.2

Planificacién del Sistema de Gestién de la
Calidad

NC

5.5

RESPONSABILIDAD, AUTORIDAD
Y COMUNICACION

Los requisitos generales concernientes en el numeral 4.1 no se han
cumplido a totalidad lo cual genera que no se haya establecido
completamente un instrumento eficaz de la planificacion y
mantenimiento integral del Sistema de Gestién de la Calidad.

132




55.1

Responsabilidad y Autoridad

Se asignaron responsabilidades laborales por medio de la divulgacion e
implementacién de procedimientos, instructivos de trabajo y a su vez el
Manual de funciones.

55.2

Representante de la Direccién

La alta direccién se asegura de que las responsabilidades y autoridades
son definidas y comunicadas dentro de la organizacién mediante el
establecimiento en el Manual de Funciones del Representante de la
Direccion, el cual asegura que se establecen implementan y mantienen
los procesos necesarios para el Sistema de Gestion de la Calidad,
ademas informa a la alta direccion sobre el desempefio del Sistema de
Gestién de la Calidad y de cualquier necesidad.

5.5.3

Comunicacioén Interna

5.6

REVISION POR LA DIRECCION

56.1

Generalidades

La alta Direccion asegura que se establecen los procesos de
comunicacion apropiados mediante el uso del Manual de funciones y
del Organigrama cuyas lineas de mando estan debidamente
establecidas y divulgadas a lo largo de la organizacion.

Cabe resaltar que la comunicacion se efectia considerando la eficacia
de la organizacion, para lo cual hace uso de memorandos internos.

La alta direccién a intervalos planificados, revisa el Sistema de Gestion
de la Calidad de la organizacion, para asegurarse de la conveniencia,
adecuacion y eficacia continua. La revision incluye oportunidades de
mejora y la necesidad de efectuar cambios en el Sistema de Gestién
de la Calidad.

5.6.2

Informacién para la Revision

Se presentan Actas de Reuniones Comité de la Calidad que evidencia
recomendaciones para la mejora, cambios que afectan el Sistema de
Gestién de la Calidad establecidas e implementadas en el Diagndstico
establecido al momento de dar inicio a la practica empresarial.

5.6.3

Resultados de la Revision

GESTION DE LOS RECURSOS

PROVISION DE RECURSOS

NC

Se presentan Actas de Reuniones Comité de la Calidad que evidencia
las decisiones tomadas por la alta direccion, que permitieron hacer
mejoras necesarias segun el primer diagnéstico en el cual se tomd
como parametro el cumplimiento de los numerales de la Norma ISO
9001:2000 y el Decreto 3075, algunas de ellas mejoran la eficacia del
Sistema de Gestién de la Calidad y sus procesos.

La Organizacion determina y proporciona los recursos necesarios para
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implementar y Mantener el Sistema de Gestion de la Calidad buscando
mejorar continuamente la satisfaccion del Cliente, siempre y cuando
le generen una rentabilidad econémica que le permita permanecer y
consolidarse en este mercado competitivo. Algunos Procedimientos
Sanitarios que garantizan la satisfaccion del cliente y aseguran la
calidad del producto no se encuentran debidamente documentados e
implementados y estos a su vez no han sido aprobados lo que
imposibilita tener un marco de referencia que permita controlar y hacer
un seguimiento a cada uno de los procesos.

6.2 RECURSOS HUMANOS

Se definié un Manual de funciones, El Formato Calificacién del Personal
y el Plan de Capacitacion 1ISO 9001 sin embargo falta planes de
6.2.1 Generalidades NC capacitacion en BPM, Motivacién personal y formacion técnica que
evidencien la competencia del personal de granjas.

No se ha capacitado en Motivacion personal y Formacién técnica de

6.2.2 Competencia, Toma de Conciencia y | NC modo que se evidencien la competencias del personal de granjas.

Formacion

La Infraestructura necesita respaldarse y mantenerse con
Procedimientos de Soporte; los que no estdn Debidamente
documentados como Plan de Calibracion de Equipos imposibilitan a la
6.3 INEFRAESTRUCTURA NC (?rg_zinizacién a asegurar la realizaqi()n de los productos y el desarrollo
optimo y confiable en la secuencia de los procesos del Sistema de
Gestion de la Calidad, ademas se deben realizar reestructuraciones a
las instalaciones de la granja "El muisca”

6.4 AMBIENTE DE TRABAJO NC | Las instalaciones no aseguran el control de factores fisicos.

Funcionamiento evidenciado de: Fichas técnicas de los productos,
Objetivos, Politica e Indicadores de la Calidad.

7.1 PLANIFICACION DE LA REALIZACION DEL | ¢ Estructura Documental de granjas de produccion en piso,
PDTO Procedimientos Sanitarios, (Decreto 3075). En el cual se realiza el
control total de la realizacion del producto o mediante la identificacion
clara de cada uno de los responsables de las areas respectivas.
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PROCESOS RELACIONADOS CON EL

Existe Plan de la Calidad.
Existe Manual de Registros de la Calidad.

7.2
CLIENTE
Se evidencia mediante la documentacion y revision de la Fichas
Técnicas de los productos en donde se determina totalmente los
7.21 Determinacion de los Requisitos requisitos especificados por los clientes, , ademas refleja los requisitos
Relacionados con el Producto no establecidos por los clientes pero necesarios, los requisitos legales y
reglamentarios relacionados con el producto, asi mismo uno a uno de
los requisitos adicionales determinados por la organizacion.
Se da cumplimiento a este requisito mediante la documentacion y
revision de las Fichas Técnicas de los productos, en donde se definen
7.2.2 Revision de los Requisitos Relacionados con con claridad los requisitos del productos, ademas la organizacion
el Producto confirma los requisitos del cliente antes de la aceptacion mediante
informacién verbal y posteriormente documentada con formatos de
entrega.
Se evidencia cumplimiento porque la Organizacion determina e
implementa disposiciones eficaces para la comunicacion con el cliente
7.2.3 Comunicacion con el Cliente ya sea segun informacién sobre el producto, consultas, quejas que
puedan surgir mediante comunicacion verbal o escrita por medio de
memorandos internos y Evaluacion de los procesos de las granjas.
7.3 DISENO Y DESARROLLO
7.3.1 Planificacion del Disefio y Desarrollo
Elementos de Entrada para el Disefio
7.3.2
Desarrollo
7.3.3 Resultados del Disefio y Desarrollo
7.3.4 Revision del Disefio y Desarrollo
7.3.5 Verificacion del Disefio y Desarrollo
7.3.6 Validacién del Disefio y Desarrollo
7.3.7

Control de los Cambios del Disefio y
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Desatrrollo

7.4 COMPRAS

7.4.1 | Proceso de Compras NC | No existe procedimiento de compras.

7.4.2 | |nformacion de las Compras NC | No existe procedimiento de compras.

7.4.3 | verificacion de los Productos Comprados NC | No existe Procedimiento de Compras.

75 PRODUCCION Y PRESTACION DEL

SERVICIO
-La Organizacién planifica y lleva a cabo la produccion y prestacion de
servicios bajo condiciones controladas. Las condiciones controladas
gue actualmente cumple son: Estructura Documental que incluye
Procedimientos e Instructivos de Trabajo de los Procesos operativos,
Procesos Sanitarios y Procesos de soporte.
i L *Fichas Técnicas que contienen caracteristicas de los productos.

7.5.1 ggsirglo de la Produccion y Prestacion del | NC | g5 pecesario la existencia de Procedimientos que aseguren el
seguimiento de los mismos y la medicion de la conformidad de los
productos como son el Plan de Calibracion de Equipos el cual no estan
documentados.

Los procedimientos de Manejo de Residuos Sdlidos y Liquidos estan
documentados pero no implementados.

752 Validacion de los Procesos de la Produccion

~ Prestacion del Servicio
La ldentificacion y Trazabilidad del Producto se evidencia mediante la
Documentacioén, Establecimiento e Implementacion del Procedimiento

7.5.3 | |dentificacién y Trazabilidad C Identificacion y Trazabilidad, en donde se identifica el producto por
medios adecuados a través de su respectiva realizacion y segun los
requisitos de seguimiento y medicion.

S c La organizacion evidencia la preservacion de la conformidad del

Preservacion del Producto

producto mediante el proceso interno y por medio de el funcionamiento
del Procedimiento de Identificacion y Trazabilidad
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No existen un Plan de Calibracion de los equipos, ademas la calibracion

7.6 CONTROL DE LOS DISPOSITIVOS NC I, . . o
: DE SEGUIMIENTO Y MEDICION y verificacion no es estandarizada ni trazada con patrones de medicion
nacionales e internacionales.
8 MEDICION, ANALISIS Y MEJORA
Se evidencia mediante los Indicadores de Calidad, ademas con la
8.1 GENERALIDADES C existencia de las Actas de la Reuniones Comité de la Calidad y
Procedimientos de Acciones Correctivas y Preventivas.
8.2 SEGUIMIENTO Y MEDICION
Se evalla semanalmente los Indicadores de Calidad de Granjas para
8.2.1 Satisfaccion del Cliente C verificar el grado de cumplimiento de los requisitos del cliente.
Existe un procedimiento documentado de la descripcion del Proceso de
8.2.2 Auditoria Interna C Realizaciéon de Auditorias Interna. Esta es la primera que se lleva a
cabo en la granja “El Muisca”.
8.2.3 - s c Se evidencia con el Procedimiento Acciones Correctivas y Preventivas,
Seguimiento y Medicion de los Procesos Procedimiento Control de Producto No Conforme.
8.2.4 - s c Se evidencia con el Procedimiento Acciones Correctivas y Preventivas,
Seguimiento y Medicion del Producto Procedimiento Control de Producto No Conforme.
Existe un procedimiento documentado acorde con los requisitos de la
Norma para el Control de Producto No Conforme, que describe los
CONTROL DEL PRODUCTO NO mecanismos de identificacién y control para evitar que el producto se
8.3 CONEORME C use o0 se presente una entrega no intencional, ademas las acciones a
tomar para eliminar la no conformidad detectada, o su autorizacion de
uso, liberacibn o aceptaciéon bajo concesion por una autoridad
pertinente.
8.4 ANALISIS DE DATOS C Existencia de resultados arrojados por los Indicadores de la Calidad.
8.5 MEJORA
Existe evidencia del seguimiento de cada uno de los resultados de los
8.5.1 Mejora Continua C indicadores de Calidad que apuntan a la mejora del desempefio. Acta
de Reuniones Comité de la Calidad.
8.5 c Existe un procedimiento documentado Acciones Correctivas que

Accion Correctiva

describe y define los requisitos para revisar las no conformidades,
determinar una a una sus causas, evaluacion de acciones que

137




pretenden que no se repitan las no conformidades, determinacién e
implementacion de acciones correctivas tomadas.

8.5.3 Accién Preventiva.

Existe un procedimiento documentado Acciones Preventivas que
define los requisitos

para: Determinar las no conformidades potenciales y sus causas,
evaluar la necesidad de actuar para prevenir la ocurrencia de no
conformidades, determinar e implementar las acciones necesarias,
registrar los resultados de las acciones y revisar las acciones
preventivas tomadas.

C: CONFORMIDAD

NC: NO CONFORMIDAD
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Figura 18. Evaluacién Sanitaria de la granja “El Muisca”

INCUBADORA SANTANDER S A

Codigo: FO-GPR-GRA-23

FORMATO

Edicion: 01

EVALUACION SANITARIA

Pagina: 1lde 14

GRANJA “EL MUISCA”

ELABORADO POR: FECHA:
NUMERA PUNT. PUNT.
L ASPECTO OBSERVACIONES MAX OBT

* Aislados de focos de insalubridad 2 1

. Su funcionamiento no pone en riesgo la salud y > 1
bienestar de la comunidad

. Alrededores limpios y accesos libres de polvo o > 1
estancamiento de agua

. La construccion protege las areas de 2 1
produccion contra la contaminacion o las plagas

* Separacion adecuada de &reas funcionales 2 2
Tamano adecuado de las instalaciones. Areas

* en flujo secuencial. Ambiente de empaque 2 2
controlado

N Construccion que facilita la limpieza y 5 5
desinfeccion

* Almacenes y depdsitos de tamafio suficiente 2 2

Evaluar cada item de 0 - 2. Dandole 2 si cumple totalmente el punto. Si el requisito no aplica a la granja, registre NA
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INCUBADORA SANTANDER S A

Codigo: FO-GPR-GRA-23

FORMATO

Edicion: 01

EVALUACION SANITARIA

Pagina: 2 de 14

NUMERA PUNTAJE | PUNTAJE
L ASPECTO OBSERVACIONES MAXIMO | OBTENIDO
. Areas separadas de viviendas y no usadas como > 1

dormitorio
No se tiene mascotas dentro de la
* Ausencia de animales domeésticos granja “El Muisca” 2 2
* Se usa agua potable 2 2
La temperatura y presion del agua potable son
* adecuadas para la limpieza y desinfeccion 2 2
. Agua no potable usada sélo para operaciones NA NA
gue no generan riesgo de contaminacion
* Tanque adecuado para reserva de agua 2 2
Sistema de recoleccion, tratamiento y Se elaboré un procedimiento de manejo
* disposicion de afluentes adecuados y aprobados |de Residuos Liquidos pero no esta 2 1
por la autoridad competente implementado
N El manejo de residuos liquidos al interior de la > 2
planta es seguro
. : . . Se elaboré un procedimiento de manejo
. Manejo adecuado de residuos sélidos en el area . .
de proceso y remocion frecuente de alli de Residuos Solidos pero no esta 2 1
P y implementado
* Manejo sanitario de residuos solidos 2 0
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INCUBADORA SANTANDER S A

Codigo: FO-GPR-GRA-23

FORMATO

Edicion: 01

EVALUACION SANITARIA

Pagina: 3 de 14

equipos y utensilios donde se requieren

NUMERA PUNTAJE | PUNTAJE
L ASPECTO OBSERVACIONES MAXIMO | OBTENIDO
- I : Se determinaron las remodelaciones
N Servicios sanitarios y vestideros separados y en que se hacian necesarias y esta siendo 2 1
cantidad suficiente, bien dotados . . P
estudiado la asignacion de recursos.
Se determinaron las remodelaciones
* Servicios sanitarios bien mantenidos que se hacian necesarias y esta siendo 2 1
estudiado la asignacion de recursos.
- . Se determinaron las remodelaciones
. Lavamanos suficientes en las areas de . . . 5 1
produccion que se hacian necesarias y esta siendo
estudiado la asignacion de recursos.
Se determinaron las remodelaciones
* Grifos de accion indirecta que se hacian necesarias y esta siendo 2 1
estudiado la asignacion de recursos.
. Estaciones de limpieza y desinfeccion de 2 2

* Pisos en materiales sanitarios y libres de grietas 2 2
Pendientes de 2% en areas humedas y 1% en
areas secas. Sifones de 10cm por cada 40 o 90

* m?, segln el caso 2 2
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FORMATO

Edicion: 01

EVALUACION SANITARIA

Pagina: 4de 14

tenerlos

Puertas en materiales sanitarios. Luz de puerta

las remodelaciones

Se determinaron

NUMERA PUNTAJE | PUNTAJE
L ASPECTO OBSERVACIONES MAXIMO | OBTENIDO
Tuberias y drenajes de aguas residuales bien
* disefiados y mantenidos, protegidos con rejillas. NA NA
Trampas de grasas o de sdlidos si se requieren
* Paredes sanitarias NA NA
Se determinaron las remodelaciones
* Uniones redondeadas que se hacian necesarias y esta siendo 2 1
estudiado la asignacion de recursos.
* Techos sanitarios 2 2
N Cielorrasos sanitarios, solo si es indispensable NA NA

de los alimentos

* no mayor a 1 cm gue se hacian necesarias y esta siendo 2 1
estudiado la asignacion de recursos.
. . . . rminaron | remodelacion
. No existe acceso directo del exterior al area de Se detﬁ inaron 1as re ode acio SS 5 1
elaboracion. Puertas auto cerrables que se haclan necesarias y esta siendo
estudiado la asignacion de recursos.
. Disefio y construccidon que eviten contaminacion NA NA
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NUMERA
L

ASPECTO

Estructuras elevadas y accesorios libres

OBSERVACIONES

PUNTAJE
MAXIMO

PUNTAJE
OBTENIDO

suciedad y plagas

lluminacién natural o artificial adecuada y

* descamados, acumulacién de suciedad, mohos NA NA
y condensacion
Instalaciones eléctricas, mecénicas y de

* incendios disefiadas para evitar acumulacion de NA NA

protegidas y que no alteren los colores naturales

estudiado la asignacion de recursos.

* . 2 2
suficiente
* Intensidades de acuerdo con la escala de luxes 2 2
Se determinaron las remodelaciones
N Luminarias de seguridad, debidamente que se hacian necesarias y esta siendo > 1

aire se limpian frecuentemente

Ventilaciéon natural o artificial, evita la Se determinaron las remodelaciones

* condensacién y la acumulacion de calor. que se hacian necesarias y esta siendo 2 1
Aberturas de ventilacion protegidas estudiado la asignacion de recursos.
En ventilacion mecanica, el aire es filtrado y se

* mantiene presion positiva. Las condiciones de NA NA




INCUBADORA SANTANDER S.A. Cédigo: FO-GPR-GRA-23
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EVALUACION SANITARIA Pagina: 6de 14

L

NUMERA

ASPECTO

PUNTAJE | PUNTAJE

OBSERVACIONES MAXIMO | OBTENIDO

Materiales sanitarios

Superficies inertes

Se determinaron las remodelaciones
gue se hacian necesarias y esta siendo 2 1
estudiado la asignacion de recursos.

Superficies lisas y libres de irregularidades

Se determinaron las remodelaciones
gue se hacian necesarias y esta siendo 2 1
estudiado la asignacion de recursos.

Superficies facilmente accesibles o
desmontables para la limpieza y desinfeccion

Angulos curvados internos

Se determinaron las remodelaciones
gue se hacian necesarias y esta siendo 2 1
estudiado la asignacion de recursos.

Espacios interiores libres de piezas que

que facilite su limpieza

* ! Yy NA NA
requieren lubricacion y acoples

N Superficies libres de pintura o materiales > >
desprendibles

* Equipos que aislen los alimentos del ambiente NA NA

. Superficies disefiados y construidas de manera > >

El meson de clasificacién de huevo es de
madera y su superficie esta recubierta con
pintura

Se determinaron las remodelaciones
gue se hacian necesarias y esta siendo 2 1

estudiado la asignacion de recursos.
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alimentos

NUMERA PUNTAJE | PUNTAJE
L ASPECTO OBSERVACIONES MAXIMO | OBTENIDG
- o , Se esta estudiando la asignacion de
N Recipientes sanitarios para materiales no recursos para el manejo de residuos > 1
comestibles y desechos .
sélidos
N Tuberias sanitarias para la conduccion de NA NA

cantidades seguras

* Equipos en secuencia légica de operaciones 2 2

* Separacion sanitaria entre equipos y paredes 2 2

N Los equipos usados para operaciones criticas Se instalo un reloj en la zona de > >
deben estar instrumentados desinfeccion de huevo

* Tuberias elevadas en forma sanitaria NA NA

N Lubricacion con sustancias permitidas y en 2 2

Control de contaminacion de los alimentos con

El Administrador

de granja verifica

’ enfermedades transmisibles por personas periédicamente el estado de salud de 2 2
los Galponeros
Se celebro un contrato con un
laboratorio clinico, pero aun no se han

* Reconocimiento médico hecho los chequeos médicos 2 1
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NUMERA PUNTAJE | PUNTAJE

L ASPECTO OBSERVACIONES MAXIMO | OBTENIDO
Capacitacion de todas las personas en manejo :

*
sanitario de alimentos y en la labor propia No se ha capacitado en BPM 2 0

* Plan de capacitacién continuo y permanente No se ha capacitado en BPM 2 0

N V_e_nflcaf:lon por parte de las autoridades de No se ha capacitado en BPM ) 0
vigilancia y control

. ﬁ\_w_s’os_ alusivos al cumplimiento de préacticas No se ha capacitado en BPM > 0

igiénicas

. Capac_:ltacmn y entrenaml_ento de_l personal en el No se ha capacitado en BPM 2 0
manejo de los puntos criticos bajo su control

* Esmerada limpieza e higiene personal No se ha capacitado en BPM 2 0

. Vestimenta de color claro, con cierres, sin > >
bolsillos, responsabilidad de la empresa

. Cabello recogido y cubierto totalmente. Protector | La empresa hizo entrega de gorros y > >
de boca tapa bocas.

. Lavado de manos con agua y jaboén. Se dispuso de jabones en los > >
Desinfeccién de manos cuando se necesita lavamanos

* Ufas cortas, limpias y sin esmalte 2 2

. Calzado cerrado, resistente, impermeable y de > >
tacon bajo

* Guantes limpios y libres de rotura o desperfectos NA NA

* Tapabocas en las operaciones de alto riesgo NA NA
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NU'\f_ERA ASPECTO OBSERVACIONES e | oo
. Ausencia de joyas u otros accesorios. Lentes > >
asegurados por mecanismos ajustables
* No comer, no fumar, no escupir 2 2
. Exclusion de personal con afecciones en la piel > 2
o enfermedades infectocontagiosas
Visitantes cumpliendo medidas de proteccion Todo visitante de la granja debe cumplir 2 2

establecidas por la empresa.

con las normas de bioseguridad

* Recepcion de MPI en condiciones higiénicas 2 2

N Inspeccion y andlisis previo al uso de MPI para > >
asegurar sus condiciones sanitarias

N Descontaminacion de MPI antes de 2 2
incorporarlos al proceso

* MPI almacenados en sitios adecuados 2 2

. MPI almacenadas independientes de productos 2 2
terminados
La recepciéon de MPI se hace en areas

* independientes a las de elaboracion y empaque 2 2
del producto final

* Se inspeccionan antes de uso. 2 2
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NUMERA PUNTAJE | PUNTAJE
L ASPECTO OBSERVACIONES MAXIMO | OBTENIDO
. Fabricados de materiales apropiados para estar > >
en contacto con el alimento

* Protegen apropiadamente el producto 2 0

. No han sido usados previamente para fines 2 )
distintos

. Se mantienen en condiciones sanitarias cuando > >
no se usan
Todas las operaciones se realizan en optimas

* condiciones sanitarias. Tienen los controles 2 1
necesarios para evitar su contaminacion
Se han establecido todos los procedimientos de
control necesarios para detectar problemas de . :

’ inocuidad de alimer?tos, empaquclaoy productos Estan documentados e implementados 2 2
terminados

* Los alimentos se mantienen a temperaturas ) 2
bajas o altas que evitan microorganismos

N Los regimenes de eliminacion de 2 2
microorganismos son suficientes

. Operaciones secuenciales y continuas. Las > >
esperas se hacen en forma segura
Los procedimientos mecéanicos (lavar cortar,

* clasificar, etc.) se hacen evitando la 2 2
contaminacién con materias extrafas
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NUMERA PUNTAJE | PUNTAJE
L ASPECTO OBSERVACIONES MAXIMO | OBTENIDO
N Se evita la contaminacion con metales y > 2

materias extrafias
. Si se requiere el uso de hielo, éste se fabrica NA NA
con agua potable
N Las areas de elaboracion no se usan con otros > 2
fines
N No se emplean utensilios de vidrio en las areas > 2
de elaboracién
. No hay reproceso de productos devueltos por 2 2
defectos que amenacen la inocuidad
* Se evita la contaminacion con materias primas 2 2
El Administrador de granja verifica
. Se ha eliminado la posibilidad de contaminacion | periédicamente el estado de salud de 2 1
por operarios sucios los Galponeros pero no se ha
capacitado en BPM
N Se da el frecuente lavado de manos cuando las |No se ha capacitado en BPM y aun no > 1
condiciones sanitarias lo requieren se cuenta con los recursos necesarios
Los equipos que contactan materias primas o
* material contaminado se lavan antes de ser 2 1
usados de nuevo
* Las condiciones de empaque son seguras El empaque del huevo no lo protege 2 1
contra el polvo.
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NUMERA PUNTAJE | PUNTAJE
L ASPECTO OBSERVACIONES MAXIMO | OBTENIDO
N Cada empaque de producto terminado esta
. 2 2
debidamente loteado
N Se llevan registros de elaboracion de cada lote y 2 2
éstos se conservan mas all4 de la vida util
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. Especificaciones sobre materias primas y Estructura documental granjas > >
productos terminados produccion en piso

. Documentacién sobre planta, equipos y Estructura documental de granjas de > >
procesos produccion en piso

N Plan de muestreo, procedimientos, Estructura documental de granjas de > >
especificaciones y métodos de ensayo produccion en piso

. Control de calidad abarca no sélo inspeccion y el | Estructura documental de granjas de > >
ensayo sino todo lo relacionado con el producto | produccion en piso

. Aplicacion de un sistema de aseguramiento de | Estructura documental de granjas de > >
calidad sanitario como garantia de la inocuidad | produccion en piso
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NUMERA PUNTAJE | PUNTAJE
i ASPECTO OBSERVACIONES VAXMG | OBTENIDG

. Control FIFO. Descarga periodica de materiales > >
inttiles

N Almacenamiento refrigerado en condiciones NA NA
apropiadas

* Insumos y productos terminados bien protegidos La inversion en infraestructura  esta 2 1

siendo estudiada

Insumos y pdtos terminados apilados a 60cm de
* las paredes y a 12cm entre si del piso. No se
usan estibas sucias o deterioradas

La inversibn en infraestructura esta
. . 2 1
siendo estudiada

Se almacena huevo y alimento en un
mismo lugar por que el Gerente de 2 0
Sanidad Considera que es aceptable.

N En los almacenes no se realizan actividades
diferentes al almacenamiento

Depdsito especifico para las devoluciones.
* Identificacion y registro adecuado del manejo de NA NA
las mismas

Sustancias peligrosas debidamente rotuladas,
almacenadas en estantes especiales,

* manejadas por personal idéneo 2 0
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PUNTAJE MAXIMO OBTENIDO

PUNTAJE OBTENIDO

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO (puntaje obtenido / puntaje maximo) 76.81%

AUDITOR:

OBSERVACIONES GENERALES:

Actualmente se cumple el 76.81% de Decreto 3075. Se obtuvo una mejora del 21.36% con respecto al
diagnostico realizado a la llegada del autor del proyecto.
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Figura 19. Evaluacion de Perfil Sanitario de la Granja “El Muisca”

INCUBADORA SANTANDER S.A. ggdigo: FO-GPR-GRA-
[
. FORMATO Edicion: 01
PERFIL SANITARIO Pagina: 1de 1
ELABORADO POR: FECHA:
PUNTAJ | PUNTAJE %

NUMERA ASPECTO E | oBTENID | “aVEL

MAXIMO 0]

O

1.1 Localizacion y Accesos 6 3 50
1.2 Disefio y Construccién 14 12 85,71
1.3 Abastecimiento de agua 6 6 100
1.4 Disposicién de Residuos Liquidos 4 3 75
1.5 Disposicién de Residuos Sélidos 4 1 25
1.6 Instalaciones Sanitarias 10 6 60
1.7.1 Pisos y Drenajes 4 4 100
1.7.2 Paredes y Techos 4 3 75
1.7.3 |Ventanasy otras Aberturas 2 1 50
1.7.4 Puertas 4 2 50

1.7.5 Escaleras, Elevadores y Estructuras Complementarias - -
1.7.6 | lluminacién 6 5 83,33
1.7.7 | Ventilacion 2 1 50

2.1 Condiciones Generales de Disefo y Capacidad 2 2 100
2.2 Condiciones Especificas 18 13 72,22
2.3 Condiciones de Instalacién y Funcionamiento 8 8 100

3.1 Estado de Salud 4 3 75
3.2 Educacion y Capacitacion 10 0 0
3.3 Practicas Higiénicas y Medidas de Proteccion 20 18 90

4.1 Condiciones Generales 2 2 100
4.2 Materias Primas e Insumos 12 12 100
4.3 Envases / Empaques 10 8 80
4.4 Operaciones de Fabricacion 20 19 95
4.5 Prevenciéon de Contaminacion Cruzada 8 5 62,5

Operaciones de Empaque 6 5 83,33

Control de Calidad 2 2 100
5.2 Sistema de Control 2 2 100
5.3 Requisitos del Sistema de Control y Aseguramiento 10 10 100
5.4 Laboratorio de Pruebas y ensayos 2 2 100
5.5 Profesional o Personal Técnico idéneo 2 2 100
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6.1 Programa de Limpieza y Desinfeccion 2 2 100
6.2 Programa de Desechos Sélidos 2 1 50
6.3 Programa de Control de Plagas 2 2 100

TOTAL DE LA EVALUACION 220 169 76,81

Estos hallazgos pueden indicar conformidad o no conformidad. Los cuales sirvieron
para la identificacion de una posible mejora. Las no conformidades determinadas de
la Tabla 13.y el incumplimiento del Decreto 3075 se registraron en el Formato FO-
PRE-SGC-06 Informe de No Conformidades y Acciones Correctivas , el cual fue un
mecanismo valioso para la revision con el auditado y solucién de cualquier
divergencia de opiniones sobre los hallazgos de la auditoria. Durante la explicaciéon

de las no conformidades no se hizo necesario la anotacion de puntos no resueltos.
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Tabla 13. Informe de No Conformidades y Acciones Correctivas

INCUBADORA SANTNADER S.A. Cédigo: FO-PRE-SGC-
06
[
I FORMATO Edicion: 01
INFORME DE NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS Pagina: 1 de 3
AUDITORIA No.01 | FECHA: LUGAR: GRANA “EL PROCESO/ AREA A AUDITAR:
24-28 Enero de 2005 | MUISCA” MANTENIMIENTO, SANITARIOS, COMPRAS,
GERENCIAL, INFRAESTRUCTURA FISICA.
AUDITOR LIDER: AUDITOR(ES): AUDITADO(S):
Fernando Barrios MARYOLY ALVAREZ Administrador de granja

1 No se I.‘l’a determ!nado la ne_c§-3§|dad de elgborar un Plan de x| x| MAYOR X
Calibracién de Equipos de medicion de la granja.

2 | Falta de Procedimiento Compras X|X| MAYOR X

3 Fe}I@a |mplefne_ntaC|on de Procedimiento de Manejo de Residuos x| MAYOR X
Solidos y Liquidos.

4 Falta Programe}’de Cfapgcnamon en temas de Motivacion personal, x| x| MAYOR X
BPM y Formacion Técnica.

5 Instgl_aC|qr]es madecuadas de vestieres y la bodega de x| MAYOR X
clasificacion- almacenamiento

La organizacion no ha asignado los recursos para el respectivo estudio y la posible elaboracion y posterior
1 |implementacion de un Plan de Calibracién, ya que se estan asignando recursos en otras areas de la empresa que se
consideran que agregan un mayor valor agregado a la organizacion.
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INCUBADORA SANTNADER S.A. Cédigo: FO-PRE-SGC-06

[ |
. FORMATO Edicion: 01

INFORME DE NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS

Pagina: 2 de 3

La organizacion no ha asignado los recursos necesarios para implementar el Sistema de Gestion de Calidad en el area
de compras, por que a la alta direccidn le falta compromiso con el sistema de gestidn de la calidad.

La organizacion esta estudiando la asignacion de recursos necesarios para implementar el procedimiento de Manejo de
3 |residuos Sdlidos y Liquido.

La organizacion posee muchas granjas y aun no le corresponde el turno a la granja “El Muisca” para iniciar sus
4 | capacitaciones en BPM. No se ha definido un cronograma para la capacitaciéon de Motivacion Personal por parte del
Departamento de Recursos Humano y para la Formacion Técnica se esta evaluando la asignacion de recursos.

5 |Los recursos necesarios y las remodelaciones que se hacen necesarias en la granja estan en materia de estudio.

Elaborar un Programa de Calibracion para los equipos de medicion
de las granjas de produccion en piso que comprenda un Gerente de
procedimiento y un plan de Calibracion. Operaciones

ntratar rsonal capacitado ara ue se inicie la
Contratar - a persona P P q Representante

2 |implementacion del S.G.C en el Departamento de Compras. - de la Direccion -

Contratar a un ingeniero 0 un técnico ambiental para que maneje los

procesos sanitarios de todas las granjas de Incubadora Santander F Gerente de
ebrero L -
S.A. Produccion
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INCUBADORA SANTNADER S.A. Cédigo: FO-PRE-SGC-06

[ |
. FORMATO Edicién: 01
INFORME DE NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS Pagina: 3 de 3
'\Eﬂitizgg,cer y desarrollar capacitaciones de BPM en la granja “El Gerente de
' . Produccion
4 Que el departamento de Recursos humano defina un plan de Marzo Jefe de i
capacitacion sobre Motivacion Personal. R
T e ecursos
Definir temas de formacion Técnica para los Galponeros y contratar H
o : J > umanos
una persona Natural o Juridica para que realice las capacitaciones.
5 Realizar las remodelaciones necesarias en la infraestructura de la M Gerente de
- oy arzo - -
granja “El Muisca Produccion
FIRMA AUDITOR LIDER: FIRMA AUDITOR(ES): FIRMA AUDITADO(S):

4

5
FIRMA AUDITOR LIDER: FIRMA AUDITOR(ES):
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Reunion de Cierre: El lider Fernando Barrios y miembros del Equipo Auditor
se reunieron antes de la reunién del cierre de cada una de las jornadas

programadas y desarrolladas para los dias del 27-28 de Enero con el fin de:

-Revisar los hallazgos contra los Objetivos de la Auditoria.
-Acordar las conclusiones de la Auditoria.
-Preparar recomendaciones y decidir las acciones complementarias a la Auditoria.

-Crear el compromiso para el cumplimiento de las acciones correctivas generadas
de la auditoria.

-Programacién de la fecha de entrega del Reporte de la Auditoria.

-Agradecer el apoyo, entusiasmo Yy la colaboracién de todo el personal, de los

responsables de cada uno de los procedimientos auditados

6.2.1.4 Preparacion, Aprobacién y Distribucién del Reporte de Auditoria. El
lider del equipo auditor fue el responsable de la preparacién y contenido del reporte
de la auditoria, el cual proporcioné un registro completo y claro de la auditoria.
Para esto se diligencié el Formato FO-PRE-SGS-07: Reporte de la Auditoria que
se indica a continuacion, a su vez se entregd copia del Plan de Auditoria Interna.
El tiempo acordado para dar entrega del Reporte de la Auditoria al Representante
de la Direccion fue el dia 2 de Febrero de 2005.
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Tabla 14. Reporte de Auditoria Interna

INCUBADORA SANTANDER S.A. CODIGO: FO-PRE-SGS-
07
—
T FORMATO EDICION: 01
REPORTE DE AUDITORIA INTERNA | pr o oo

Auditoria No.01 Fecha de la Auditoria: 24-28 de Enero Lugar: Granja “El
Muisca’

Resumen de la Auditoria:

La granja “El Muisca” da cumplimiento en su Sistema de Gestion de la Calidad a
los siguientes numerales de la Norma ISO 9001:2000:
4.2.3 Control de los Documentos

4.2.4 Control de los Registros

5.2 Enfoque al Cliente

5.3 Politica de Calidad

5.4.1 Objetivos de Calidad

5.5 Responsabilidad-Autoridad-Comunicacion

5.6 Revision por la direccion

7.1Planificacion de la Realizacién del Producto

7.2 Procesos Relacionados con el cliente

7.5.3 ldentificacion y Trazabilidad

8.2.1 Satisfaccion del cliente

8.2.2 Auditoria Interna

8.3 Control de producto no conforme

8.4 Andlisis de datos

8.6 Mejora

El punto 7.3y 7.5.2 no aplicay los puntos restantes se consideran como no
conformidades mayores.

Conclusiones

-Falta compromiso de la Gerencia en el proceso de montaje del Sistema de
Gestién de la Calidad por lo que no se dio cumplimiento a muchos numerales de
la norma.

-Los resultados de la auditoria fueron muy buenos medido por el cumplimiento de
los numerales que fueron asignados al autor de este proyecto.

Recomendaciones
-Disponer del Personal de Mantenimiento que posea los conocimientos y la
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experiencia en cada uno de los equipos utlizados para llevar a cabo
eficientemente los procesos de las granjas.

-Se debe aumentar la asignacion de recursos para la implementacion del SGC en
la organizacién, de lo contrario su certificacibn se va ver opacada por la
complejidad de su funcionamiento.

-El Montaje del Sistema de Gestion de la Calidad no con lleva a una finalizacion,
puesto que debe seguirse permanentemente midiendo y mejorando cada uno de
los elementos que lo conforman solo asi se lograra el éxito de éste.

Fecha de Emisién del|Copiade Reporte a:

Reporte: Comité de la Calidad

2 de Febrero de 2005

6.2.1.5 Terminacién de la Auditoria. Los documentos y pruebas recogidas en
la auditoria se dejaron retenidas para dejar evidencia de la misma, pero se aclara
qgue no se deben revelar el contenido de estos documentos sin la aprobacion
respectiva de la Representante de la Direccion y del auditado. Estos documentos
fueron archivados por el Representante de la Direccién. Se di6 fin a la auditoria
cuando se terminaron una a una las actividades de ésta programadas y
planificadas y cuando se hizo entrega formal del Reporte de Auditoria FO-PRE-

SGS-07 el cual se refleja a continuacion.

6.2.1.6 Actividades Complementarias a la Auditoria. Las conclusiones de la
auditoria que generaron acciones correctivas se deben realizar dentro del tiempo
acordado por el Comité de la Calidad y los auditados. Estas a su vez fueron
evidenciados en el informe diligenciado de No conformidades y acciones

correctivas FO-PRE-SGC-06, mostrado anteriormente.
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7. MEJORAS IMPLEMENTADAS Y SUGERIDAS EN LA GRANJA
“EL MUISCA”

A continuacion se presenta un reporte en el cual se destacan una serie de
medidas ya implementadas y sugeridas para aplicarse a futuro, con el fin de dar

cumplimiento total del Sistema de Gestion de la Calidad y el Decreto 3075.

7.1. MEJORAS IMPLEMENTADAS

7.1.1. SGC en el Departamento de Compras. A la fecha de terminacion del
contrato como practicante del autor de proyecto, la organizacion se encontraba
realizando el proceso de seleccion de otro practicante para que implemente el
S.G.C en el Departamento de Compras.

7.1.2 Procesos Sanitarios. El 28 de Febrero la organizacion contrato una
Tecndloga ambiental para que continde con el manejo de los Procesos Sanitarios
en la granja “El Muisca” y los implemente en las demas las granjas de Incubadora
Santander S.A.

7.1.3. Continuacion de la implementacion del S.G.C en granjas. Se designo al
Coordinador de Calidad para que continde con la implementacion del S.G.C en la
granja “El Muisca” y todas las demas granjas de produccién en piso de Incubadora
Santander S.A.

7.1.4. Infraestructura. Se aprobd la asignacién de recursos para realizar las
siguientes remodelaciones en infraestructura en la granja “El Muisca”:

- Construir el area sucia de los vestieres y bafios de la granja.

- Ubicar dispensadores de toallas desechables en los vestieres, bafios y zona de

lavado de manos en los galpones.
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- Instalar lavamanos en los galpones.

- Construir un mesén de clasificacion de huevo de un material resistente e
impermeable, que asegure la inocuidad del producto.

- Disminuir la luz de las puerta de acceso a los galpones y a las bodegas.

- Construir areasy elementos para la disposicion de residuos sélidos.

- Instalar mallas anti-insectos en las puertas de acceso a la bodega de los
galpones.

- Instalar sistemas de ventilacién en la zona de desinfeccién de huevo.

7.2 MEJORAS SUGERIDAS

7.2.1. Equipos y herramientas. Realizar un estudio para determinar la
necesidad de elaborar un Plan de Calibracion para los equipos de medicion de la
granja, entre los cuales encontramos los silos bascula, las pistolas vacunadoras y
pesos en general, con el fin de contribuir a la evidencia de la conformidad del

producto.

7.2.2. Infraestructura. Se sugiere iniciar lo mas pronto posible las

remodelaciones aprobadas referenciadas el numeral 7.1.4.

7.2.3. Capacitaciones. Con respecto a la capacitaciéon de los Galponeros, se
sugiere realizar lo siguiente:

Establecer y desarrollar capacitaciones de BPM en la granja “El Muisca” para
evidenciar la competencia y formacién de su personal.

Que el departamento de Recursos humano defina un Plan de Capacitacion
sobre Motivacién Personal y que su ejecucion inicie en la granja “El Muisca”.

Definir temas de formacion Técnica para los Galponeros y contratar una
persona Natural o Juridica para que realice las capacitaciones y que su ejecucion
inicie en la granja “El Muisca”.
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7.2.4. Estructura Documental. La implementacion de la estructura documental
en las demas granjas de produccién en piso debe desarrollase con la misma
metodologia planteada en el capitulo 6, la cual consistia en el desarrollo de
talleres, los cuales por medio de diferentes fases, el personal aprendia a
reconocer documentos, formatos, procedimientos e instructivos de trabajo que se

interrelacionaban en su actividad de trabajo realizada.

7.2.5. Planes de Accién. Implementar los planes de accién que se plantearon
como resultado de la valoracion del Sistema de Gestion de la Calidad en la granja
“El Muisca”.

Las demas etapas necesarias para el cumplimiento del Sistema de Gestion de la
Calidad, se encuentran implementadas y se pueden evidenciar en el Capitulo 6

antes mencionado.
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8. CONCLUSIONES

Un Sistema de Gestion de la Calidad lleva a una organizacién al éxito y hacia
una mejora continua siempre y cuando exista un compromiso real desde la Alta
Direccion hasta el personal operativo. En un principio hubo poca colaboracion por
parte de la organizacién pero al final se logro que voluntariamente aportaran al
trabajo que se venia realizando, esta colaboracion fue un punto clave para el
desarrollo del sistema porque permitié al autor la identificacion de uno a uno de los

procedimientos en forma clara, neutral y real.

El levantamiento del Sistema de Gestion de la Calidad permitio la identificacion ,
conocimiento masivo y la divulgacién de vocabulario comun usado por el personal
operativo que labora en las granjas de produccion en piso de Incubadora
Santander S.A., este fue un instrumento valioso para el entendimiento de la

estructura documental y su implementacion.

Como aporte del desarrollo de la practica las granjas de produccion en piso de
Incubadora Santander S.A. cuenta con una serie de documentos a excepcion del
Plan de Calibracion, que le permiten evidenciar sus procesos operativos,
administrativos, de soporte, ante los requerimientos exigidos de un cliente, personal

mismo de la organizacién y entidades gubernamentales.

El Personal que labora en las granjas de produccién en piso de Incubadora
Santander S.A. cuenta con competencia técnica sobre fundamentos de la Serie de
Normas ISO 9000.

Debido a que las granjas de produccién en piso de Incubadora Santander S.A.
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maneje cuatro tipos de razas de aves, personal Administrativo que ejecutaba las
actividades de manejo de granja de acuerdo a su criterio personal y el hecho de
gue hayan veinte granjas, dificulté la documentacién de los procesos operativos y
de apoyo de los mismos.

El autor a lo largo de su practica profesional logro la aplicacion de los
conocimientos adquiridos en su carrera de Ingenieria Industrial pero lo mas
importante fue ganarse el respeto, la admiracion, la confianza y la amistad del
personal que labora en las granjas de produccién en piso de Incubadora Santander
S.A.

Transmitir fundamentos sobre CONTROL DE LA CALIDAD a personas de bajo
nivel de escolaridad para el autor del proyecto en un comienzo fue una tarea dificil
pero a medida del tiempo se adquirié gran destreza y experiencia lo que produce

una satisfacciéon enorme.

Debido a la complejidad del manejo de las granjas de produccién en piso se
requirié la ampliacién del contrato como practicante del autor del proyecto con lo
cual se hizo posible el logro los objetivos propuestos y se cumplid
satisfactoriamente con la realizacién del proyecto, sin embargo para esto se
necesité de esfuerzo y empefio que contribuyeron a las metas propuestas.

A la llegada de el autor del proyecto a la organizacién el cumplimento de BPM
en la granja “El Muisca” era del 55.45% y gracias al trabajo realizado durante el
desarrollo de la practica se logro aumentar el cumplimiento hasta el punto de llegar
al 76.81%, lo cual refleja una mejora del 21.36% .

Debido a las marcadas diferencias en el trato dado por parte de la organizacion
al personal operativo y administrativo, se ha creado un ambiente de inconformidad
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en el personal operativo, lo cual hace que estos muestren poco entusiasmo por

contribuir al logro de los objetivos de la organizacion.
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9. RECOMENDACIONES

Se propone realizar un estudio de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional en
las granjas y las demas areas de la organizaciéon para evaluar la infraestructura
usada, las herramientas, el numero de accidentes y riesgos a los que estan

expuestos constantemente el personal.

En estos momentos Incubadora Santander S.A. es un lider del sector avicola,
pero esta situacion no es permanente en el tiempo es por eso que se hace
necesaria una estrategia clave que involucre la busqueda de nuevos clientes, los
cuales no lleguen a la organizacién por escogencia de ellos sino que nosotros
seamos los encargados de tocar sus puertas para la no dependencia del mercado

Venezolano.

Se debe continuar rapidamente con el Montaje del Sistema de Gestidon de la
Calidad en las demas areas de la organizacion si realmente desean en futuro no

muy lejano lograr la certificacién y la mejora continua de la organizacion.

En vista del bajo nivel de escolaridad del personal de granjas es indispensable
gue se continué con las capacitaciones sobre 1ISO 9001 para garantizar una cultura
de calidad dentro de la organizacion.

Construir zonas de esparcimiento en las granjas donde el empleado pueda

relajarse durante las jornadas de descanso laborales con el fin de contribuir a la
mejora notoria del Ambiente de Trabajo.
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Se recomienda elaborar una estructura salarial que evidencie una justa
asignacion de salarios de la organizacion, con el fin de disminuir la tension del

Ambiente de trabajo que se percibe entre el personal operativo y el Administrativo.

Se debe adquirir un Software para programar y ejecutar el mantenimiento
preventivo de los equipos y herramientas de la organizacién con el fin de mejorar el

y asegurar el buen desarrollo y el control eficaz de los procesos.

La organizacién debe aumentar la asignacién de recursos con el objetivo de
garantizar el desarrollo e implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad, asi

como de la mejora continua de su eficacia.
La alta direccion debe replantear la Planificacion del Sistema de Gestion de la

Calidad y redefinir sus objetivos de calidad con el fin de direccionar las actividades

y los recursos que se asignen hacia una meta bien definida.

168



BIBLIOGRAFIA

INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION.
Sistema de Gestion de la Calidad. Fundamentos y Vocabulario. Bogoté:
ICONTEC., 2000 NTC-1SO 9000.

INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION.
Sistema de Gestidén de la Calidad. Requisitos. Bogota: ICONTEC., 2000 NTC-
ISO 9001.

INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION.
Sistema de Gestion de la Calidad. Directrices para la mejora continua del
desempefo. Bogota: ICONTEC., 2000 NTC-ISO 9004.

INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION.
Directrices para la Documentacién de los Sistemas de Gestion de la Calidad.
Bogota: ICONTEC., NTC-1S0O.10013.

INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. Guia
para la Auditoria Interna de Sistemas de la Calidad. Bogota: ICONTEC., NTC-
1SO.10011.

INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION.
Directrices para Auditorias de Sistemas de Calidad. Auditorias. Bogota:
ICONTEC., 1994 NTC-1S0O.10011-1.

INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION
Directrices para Auditorias de Sistemas de Calidad. Criterios para la calificacion
de Auditores de Sistema de Calidad. Bogota: ICONTEC., 1994 NTC-1SO.10011-
2.

169



INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION.
Directrices para Auditorias de Sistema de Calidad. Administracion de Auditorias.
Bogota: ICONTEC., 1994 NTC-1SO.10011-3.

INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION.
Directrices para la Auditoria de Sistemas de Gestion de Calidad y/o Ambiental.
Bogota: ICONTEC., 1994 NTC-1SO.19011.

INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION. Tesis y
Otros Trabajos de Grado. Bogota: ICONTEC., 1996. NTC 1486.

DECRETO 3075. Ministerio de Salud INVIMA (Instituto Nacional de Vigilancia de

Medicamento y alimentos). 1997.

FEDERACION NACIONAL DE AVICULTORES FENAVI Y EL FONDO NACIONAL
AVICOLA FONAV. El Manipulador De Huevo. Documento. 2003.

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL PARA LA DEFENSA DE LA MESETA
DE BUCARAMANGA CDMB, FEDERACION NACIONAL DE AVICULTORES,
FENAVI Y EL FONDO NACIONAL AVICOLA FONAV. Convenio de concentracién

para una Produccion Mas Limpia. Documento. 2002.

MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE FEDERACION NACIONAL DE
AVICULTORES, FENAVI Y EL FONDO NACIONAL AVICOLA FONAV. Guia

ambiental para el subsector avicola. Documento. 2002.

H. JAMES HARRINGTON. Mejoramiento De Los Procesos. Editorial Mc Graw
Hill. 1993.

170



GOMEZ VALENCIA, Marcela Patricia. Documentacion E Implementacién
Del Sistema De Calidad En El Laboratorio De Genética De La

Universidad Industrial De Santander. Proyecto de Grado. Bucaramanga.
UIS. 2003.

Informacién suministrada por el personal de la Incubadora Santander S.A. para el
desarrollo del proyecto.

171



ANEXOS

172



ANEXO A. Folletos y material de consulta utilizado para las
capacitaciones.

Los procedimientos o instructivos que se generen deben tener el siguiente contenido:

INCUHALDEA SANTANAIN BA Codigo: WW-XXX-YYY-##
[
. TIPO DE DOCUMENTO Edicién:
NOMBRE DEL DOCUMENTO Pagina:

1. OBJETIVO:

Describe lo que se pretende con el procedimiento o instructivo establecido. Es la razén de ser del
documento.

Debe ser entendido y entendible por todos los involucrados en el mismo, como por todos los que
manejan el documento.

Se recomienda iniciar de la siguiente forma: “Establecer las actividades necesarias para.....”

2. ALCANCE
Define en donde inicia y donde termina el proceso.

Debe ser entendido y entendible por todos los involucrados en el mismo, como por todos los que
manejan el documento

3. DEFINICIONES
Explicacion breve de términos técnicos que se emplean en el documento y se consideran
convenientes incluir para una mejor interpretacion del mismo.

4. PROCEDIMIENTO/ACTIVIDAD 5. RESPONSABLE
1. Describe en forma detallada y en el orden cronoldgico las Define el cargo que
actividades que deben llevarse a cabo. En algunos casos responde por la totalidad
para mayor entendimiento del proceso se realizan del procedimiento y los
diagramas de flujo referenciandolos en el numeral cargos que participan
“ANEXOS". dentro del mismo. Se

deberd mencionar solo
cargos y nuca hacer
referencia en forma
personal.

La descripcion de la actividad realizada que compone el
proceso inicia con un verbo en presente imperativo (haga,
realice, abra, etc.) y se redacta en prosa.

10. DOCUMENTOS REFERENCIADOS

Son aquellos documentos que se consideran fuente de consulta o marco tedrico para el desarrollo
del proceso. Incluye normas técnicas nacionales o internacionales, legislaciéon, catélogos,
manuales, instructivos de trabajo.



11. DOCUMENTOS GENERADOS

Son aquellos formatos que se generan en el desarrollo del procedimiento, que presentan
resultados obtenidos o proporcionan evidencia de actividades desempefadas. Evidencian la
conformidad con los requisitos, asi como la operacion eficaz del Sistema de Gestién de la Calidad.
Para la elaboracion, revisién, aprobaciéon y control de formatos se tiene en cuenta el
procedimiento PR-PRE-SGC-03 CONTROL DE REGISTROS.

12. CONTROL DE DOCUMENTOS
En esta parte se coloca “Evidenciado con el Listado Maestro de documentos. Véase FO-PRE-
SGC-01.”

13. CONTROL DE REGISTROS
En esta parte se coloca “Evidenciado con el Listado Maestro de Registros. Véase FO-PRE-SGC-
0211

14. ANEXOS



FAMILIA DE NORMAS ISO 9000

NTC-ISO 9000:2000: Es la norma que contiene
los Fundamentos y Terminologia del S.G.C,
esta norma sirve como guia para entender la
NTC- ISO 9001:2000. Esta norma no es
certificable.

NTC-ISO 9001:2000: Es la norma que especifica
los Requisitos para el S.G.C aplicables a toda
organizacion que necesite demostrar para
proporcionar  productos que cumplan los
requisitos de sus clientes y los reglamentarios que
le sean de aplicacion y su objetivo sea la
satisfaccion del cliente.

NTC-ISO 9004:2000: Recomendaciones para la
mejora del desempefio del S.G.C. Esta norma va
mas alla de la NTC-ISO 9001:2000, por que es
mas puntual. Esta norma no es certificable.

NTC-ISO 19011:2000: Proporciona informacién
relativa a las auditorias de S.G.C y de gestion
ambiental.

TERMINOLOGIA

CONFORMIDAD: Cumplimiento de un
requisito.

NO CONFORMIDAD: Incumplimiento de un
requisito

ACCION PREVENTIVA: Accién tomada para
eliminar la causa de una no conformidad
potencial u otra situacién indeseable
potencial

ACCION CORRECTIVA: Accién tomada
para eliminar la causa de una no
conformidad u otra situacion indeseable.
CORRECCION: Acci6n tomada para eliminar
una no conformidad detectada. La correccion
se puede hacer junto con una accién
correctiva.

POLITICA DE CALIDAD: Intenciones
globales y orientaciéon de una organizaciéon
relativas a la calidad.

OBJETIVOS DE CALIDAD: Algo
ambicionado, o pretendido, relacionado con
la calidad.

PARTES INTERESADA: Persona o grupo
que tenga interés en el desempefio o éxito
de una organizacion.

REQUISITOS DEL PRODUCTO: Las
necesidades o0 expectativas establecidas
(por escrito), generalmente implicita u
obligatoria.

EXPECTATIVAS DEL CLIENTE: Lo que
cliente espera adicional a los requisitos,
generalmente van relacionados con el
servicio.

¢QUE ES CALIDAD?

La definicion de calidad utilizando el enfoque
ISO 9001, que una norma ampliamente
conocida en el mundo define que la calidad :

Esta definida por el cliente.
Y debe tener una medida fisica.

Definicion: Grado en el que un conjunto de
caracteristicas cumple con los requisitos

PRINCIPIOS DE GESTION DE LA CALIDAD

Se han identificado 8 principios de gestion de la
calidad que pueden ser utilizados por la alta
direccion con el fin de conducir a la organizacion
hacia una mejora del desempefio.

1. ENFOQUE AL CLIENTE

“Es importante tener en cuenta que las
organizaciones dependen de sus clientes y por lo
tanto deberian comprender las necesidades
actuales y futuras de los clientes, satisfacer los

requisitos de los clientes y esforzarse en exceder
las expectativas de los cliente”.

(::)___> ORGANIZACIONES

Necesidades

y Expectativas mas alla

2. LIDERAZGO

“Los lideres establecen la unidad de propésito y la
orientacion de la organizacion. Ellos deberian
crear y mantener un ambiente interno, en el cual
el personal pueda llegar a involucrase totalmente
en el logro de los objetivos de la organizacion”.

3.  PARTICIPACION DEL PERSONAL

BENEFICIO
DELOS
INTEGRAN

t TESDE LA
ORGANIZA
CION

“El personal a todos los niveles, es la esencia de
una organizacion y su total compromiso posibilita
que sus habilidades sean usadas para el
beneficio de la organizacion”.

4. ENFOQUE BASADO EN PROCESOS

“Un resultado deseado se alcanza mas
eficientemente cuando las actividades y los
recursos relacionados se gestionan como un
proceso”.

PROCESO: Segln la norma, proceso es un
conjunto de actividades mutuamente relacionadas
0 que interactian, las cuales transforman
elementos de entrada en resultados.



Definir los procesos para lograr el resultado
deseado (ldentificar entradas y salidas e
Interacciones).

Identificacion de los impactos de los
procesos en los clientes.

Establecer clara responsabilidad y
compromiso para gestionar el proceso.

E |—» PROCESO —» S

5.  ENFOQUE DE SISTEMA PARA LA
GESTION

“ Identificar, entender y gestionar los procesos
interrelacionados como un sistema, contribuye a
la eficacia y eficiencia de una organizacion en el
logro de sus objetivos”.

6. MEJORA CONTINUA

“ La mejora continua del desempefio global de la
organizacion deberia ser un objetivo permanente
de ésta”

La mejora continua es una herramienta que tiene
la empresa para darle mayor valor agregado al
cliente. Las mejoras pueden resultar en cambios
en el proceso o en el producto e incluso en el
S.G.C o] en la

organizacion. A

La mejora continua debe

ser un objetivo de cada

una de las personas que

hacen parte de la empresa.

Mejora Continua: Actividad recurrente para
aumentar la capacidad para cumplir los requisitos.

7. ENFOQUE BASADO EN HECHOS PARA
LA TOMA DE DECISIONES

“ Las decisiones eficaces
se basan en el andlisis de
los datos y la informacion”.

8. RELACIONES MUTUAMENTE
BENEFICIOSAS CON EL PROVEEDOR

“ Una organizacion y ll
sus proveedores son -
Interindependientes . 3

y una relacién ‘ i
mutuamente
beneficiosa aumenta ’ \

- N

la capacidad de
ambos para crear valor”

SISTEMA BE eislgn ok LA CALIDAD

[SO '9001

¢ QueesISO ?

La sigla ISO significa la Organizacion
internacional de la Estandarizacion.

Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001

Es el sistema para establecer la politica y
objetivos y el logro de dichos objetivos, para dirigir
y controlar una organizacion con respecto a la
calidad.

Por que implementar este

1. Por que en el afio 2003 se obtuvo como
resultado de un analisis realizado por la Alta
Direcciéon con la accesoria de funcionarios
de la UNAB que era necesario implementar
un S.G.C en INCUBADORA SANTANDER
S.A, para mejorar el desempefio de la
organizacion, entendiéndose por esto el
mejoramiento de sus procesos, producto y
personal, buscando establecer indicadores
que evallen el sistema.

2. El mundo, con su politica de globalizacion
de la economia, se esta preparando, en
cada uno de los paises y en todas sus
industrias , incluyendo la avicola ( a la que
pertenece INCUBADORA SANTANDER
S.A.) para enfrentar una realidad que ve
venir : fronteras abiertas para todo tipo de
comercio, no aranceles, etc., y productos de
calidad uniformes. Es por esto que
INCUBADORA SANTANDER S.A. debe
prepararse y actualizarse para ser
competitivo frente a los tratados de libre
comercio para no ser sacados del mercado.



IMPORTANCIA DE LA DOCUMENTACION

Lograr el cumplimiento de los requisitos del
cliente y la mejora de la calidad.

Suministrar la formacion apropiada.
evidencias de las

Proporcionar
conformidades.

Evaluar la eficacia y la
idoneidad continua del
S.G.C.

Se descubren cosas
que siempre se
debieron hacer.

Se hallan fallas en areas de trabajo sobre las
cuales se puede mejorar.

Eliminar los problemas repetitivos ( que
ocurren inevitablemente cuando una persona
guarda todo en la cabeza).

TERMINOLOGIA

DOCUMENTO: Informacion y su medio de
soporte. Video, Gréfico, Medio digital,
papeles.

PROCEDIMIENTO: Forma especificada para
llevar a cabo una actividad o un proceso.

PROCEDIMIENTO DOCUMENTADO:
Documento que contiene un procedimiento.

MANUAL DE LA CALIDAD: Documento
que proporciona informacién sobre el
Sistema de Gestion de la Calidad de una
organizacion.

PLAN DE LA CALIDAD: Documento que
especifica qué procedimientos y recursos

asociados deben aplicarse, quién debe
aplicarlos y cuando deben aplicarse a un
proyecto,  proceso, producto o contrato
especifico.

FICHA TECNICA: Documento  que
especifica condiciones y requerimientos de
un producto o materia prima, establecidos
en el momento de compra o venta de los
mismos.

INSTRUCTIVO DE TRABAJO: Es la
descripcion muy detallada de una actividad,
explicando cada paso a ejecutar, aplicable a
operaciones de equipos, llenado de
formatos, o0 actividades que exigen
conocimiento y destreza.

MANUAL DE FUNCIONES: Documento que
describe las funciones, responsabilidades y
el perfil de un cargo (nivel de estudio,
experiencia, habilidades, induccion).

TABLA : Documento que contiene
informacién resumida necesaria para llevar a
cabo determinadas actividades especificas
de los procesos.

DOCUMENTOS EXTERNOS: Son todos
aquellos documentos necesarios para el
normal funcionamiento de INCUBADORA
SANTANDER S.A. y de su Sistema de
Gestion de la Calidad, estos documentos no
pueden ser modificados por el personal de
INCUBADORA SANTANDER S.A., debido a
que generalmente son resoluciones, leyes,
decretos o normas realizados por entes de
normalizacion; a pesar de esto se deben
controlar.

FORMATO: Disefio para recoger
informaciéon de cualquier actividad de
produccion o administracion.

REGISTRO: Documento que suministra
evidencia objetiva de las actividades
efectuadas o de los resultados alcanzados.

Todo formato que al ser llenado debido a las
actividades que se desarrollan en la empresa
se convierte en un registro, el cual constituye
una evidencia objetiva de lo que sucede en
las actividades desarrolladas.

DOCUMENTO

REGISTRO

Define lo que se Registra lo que se
debe hacer hizo

Se puede actualizar No se puede
modificar

Orienta el

cumplimiento de los Evidencia el

requisitos cumplimiento de los
requisitos

B0

© ®

PASOS PARA IMPLEMENTAR LA
DOCUMENTACION

Realiza reuniones con el personal encargado
de realizar y supervisar los procesos y se
observan los procesos para recopilar
informacion.

Elabora un borrador del proceso.

Revisa el borrador con el personal
encargado del proceso.

Ajusta el proceso documentado.

Revisa nuevamente y luego se aprueba por
el Comité de Calidad de la empresa.

Se entregan copias de los documentos al
personal que le competa.

Capacita a ese personal acerca del manejo
de la documentacion.

Diligenciamiento de los registros.

Llevar Indicadores.




CODIFICACION DE LOS DOCUMENTOS

La identificacion del documento establece qué
tipo de documento es, a que area pertenece, el
tipo de proceso o Departamento y su consecutivo.

La abreviatura NOR se refiere a las Normas
externas a la Empresa que de alguna u otra
forma la necesita en alguno de sus procesos.

OISTEMA D aisréin DE LA CAL(D

Los documentos quedan codificados de la

siguiente manera: WW -

XXX -YYY - ##

Los registros para los documentos externos son

aquellos documentos que

suministra otra

Empresa o Entidad y que muestra evidencia de la
existencia de alguna actividad o resultado.

WW : Corresponde al
tipo o] clase de
documento, entre los
cuales se encuentran:

XXX: Corresponde al
area a que pertenece
el documento:

FO : Formato

FT: Fichatécnica

FG: Flujograma o
diagrama de flujo

GF: Grafico

IT: Instructivo

MC: Manual de Calidad
MF: Manual de
funciones

PR: Procedimiento

TA : Tabla

DI : Documento interno
DE : Documento externo

PRE: Presidencia
VIC: Vicepresidencia
GCN: Gerencia Contable

GFI: Gerencia
Financiera e
importaciones

GCO: Gerencia
Comercial

GOP: Gerencia de
Operaciones

GPR: Gerencia de
produccion

GSA: Gerencia de
Sanidad

Para los documentos
externos la codificacion
en esta parte sera dela

siguiente forma:
REG: Registro
NOR: Norma

YYY: Corresponde al proceso o
Departamento que se esta
documentando:

ALL:

GCL

INC:
LAS:

MTI:

AUD:
BAN:
GRA:
: Granja de Cria y Levante
GPD:

MTA:

REH:
SEG:
SGC:
TRA:

Planta de Alimentos
Auditoria

Planta de Bandejas
Granjas

Granja de Produccion

Planta de Incubacién

Laboratorio de Sanidad
Mantenimiento Automotriz
Mantenimiento Industrial

Recurso humano

Seguridad

Sistema de Gestion de la Calidad
Transporte

o

Indica el consecutivo del documento
correspondiente.
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¢COMO DEBEN SER LOS PROCESOS?

Satisfagan las necesidades y expectativas
del cliente.

Elimine errores.

Evite o minimice demoras.

Proporcione ventajas competitivas.

Tenga controles definidos.

Defina los responsables del proceso.

Tenga tiempos de ejecucion definidos.
Puedan ser costeados.

Proporcionen valor agregado.

DOCUMENTACION DEL S.G.C

“DIGA LO QUE HACE: Describa su Sistema de

Calidad”

“HAGA LO QUE DICE: Haga funcionar su
Sistema.”

“DEMUESTRELO: Haga certificar su Sistema por

una Tercera Pare Interior.”

ISO 9001



SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
s sSoo1l

1. REQUISITOS GENERALES DEL S.G.C

La organizacion debe establecer, documentar, implementar y mantener un
sistema de gestion de la calidad y mejorar continuamente su eficacia de
acuerdo con los requisitos de esta Norma Internacional.

“ESTABLECER” La organizacion debe:

a. lIdentificar los procesos necesarios para el S.G.C y su aplicacion a través de la
organizacion,

b. Determinar la secuencia e interaccion de estos procesos,

c. Determinar los criterios y métodos necesarios para asegurarse de uge tanto la
operacion como el control de estos procesos sean eficaces,

d. Asegurarse de la disponibilidad de recursos e informacién necesarios para apoyar la
operacion y el seguimiento de estos procesos.

“DOCUMENTAR”

“IMPLEMENTAR”

e. Realizar el seguimiento, la medicion y el andlisis de estos procesos, e

f. Implementar las acciones necesarias para alcanzar los resultados planificados y la
mejora continua de estos procesos.

g. En los casos en que la organizacion opte por contratar externamente cualquier
proceso que afecte la conformidad del producto con los requisitos, la organizacion
debe asegurarse de controlar tales procesos. El control sobre dichos procesos
contratados externamente debe estar identificado dentro del S.G.C.

“MANTENER”

La organizacién debe gestionar estos procesos de acuerdo con los requisitos de esta
Norma Internacional.

“MEJORA CONTINUA"



2. REQUISITOS DE LA DOCUMENTACION
2.1 Generalidades
La documentacion del S.G.C debe incluir:

Declaraciones documentadas de una politica de calidad y de objetivos de la calidad,
Un manual de calidad,

Los procedimientos documentados requeridos en esta Norma Internacional,

Los documentos necesitados por la organizacion para asegurarse de la eficaz
planificacion, operacién y control de sus procesos, y

e. Los registros requeridos por esta Norma Internacional.

coop



ANEXO B. Resultados de la segunda Evaluacion en granjas

Granja Guatavita

Nota
"Guillermo Cortizo Martinez 10,0
Rubén Dario Castro 10,0
Saul Acevedo Almeida 10,0
Raul Amaya Nufiez 9,8
||Manuel Galvis Murallas 9,4
Gonzalo Porras 9,3
Alvaro Sierra Anaya 8,8
Eduardo Santos 8,8

Granja Muisca

Nota
Julio Gualdron 9,2
Campo Elias Bermudez 7,3
\Victor Manuel Delgado 6,0
| Granja San Felipe

Nota
"Roberto Javier Diaz Plata 9,8
Ricardo Quintero 9,3
José Orlando Gonzalez 8,7
Juan Buitrago 7,8
José Orlando Gualdron 7,7

Granja Santa Isabel

Nota
Alejandro Romero 10,0
Belarmino Velandia Torres 9,3
Lino sanchez 9,3
Juan Carlos Ramirez Aguillén 8,7
Manual Hurtado 8,7
José Antonio Lozano 8,3
Carlos Arturo Merchan 6,6




Granja Santa Maria

Nota
Avelino almeyda Oviedo 10,0
Rafael Paez 10,0
||Isaias Sierra 8,9




ANEXO C. Andlisis Ocupacional

INCUBAIIRA SanTAvnersa  [ANALISIS OCUPACIONAL

Zﬁg(‘;ato Edicion 2
NOMBRE DEL TRABAJADOR
NOMBRE DEL CARGO FECHA
SECCION CARGO DEL JEFE INMEDIATO
CARGOS QUE SUPERVISA __ PERSONAS QUE OCUPAN EL CARGO___

1. OBJETIVO DEL CARGO

2. FUNCIONES

Escriba en forma claray precisa las funciones o actividades realizadas en € gercicio de su cargo indicando
el periodo de gecucidn al finalizar de escribir la funcion o actividad. (S no alcanza a describir las
actividades en el espacio disponible por favor escribirlas por €l revésde la hoja)

(D): Diaria (S): Semanal (Q): Quincenal (M): Mensual (O): Ocasionalmente




3. RESPONSABILIDADES

Indique segun la lista las responsabilidades al ocupar el cargo

() Pordocumentos (cudles)

() Por materiales, equipos y herramientas de trabajo (cuales)

() Por supervision (qué clase y a qué cargos supervisa)

( ) Por dineros o valores propios de la empresa (Explique)

() Porinformacion confidencial (qué clase y que prejuicios puede ocasionar)




() Por el contacto con los clientes o relaciones externas (tipo de cliente, compafias, periodicidad,
cantidad de personas)

() Por la calidad del servicio y el producto.

() Por procesos (Cuales y por qué)

() Otras responsabilidades (cudles)

4. EDUCACION

Indique la educacién formal necesaria (minimo que se requiere), o su equivalente, para el
desempefio del puesto. Indique el nivel de estudio y el nimero de afios.

5. CONOCIMIENTOS COMPLEMENTARIOS

Indique los conocimientos especiales necesarios para el desempefio del puesto.

6. EXPERIENCIA

Indique la experiencia minima que se requiere para ejercer el puesto a cabalidad. Sefale
el paréntesis correspondiente.

Ninguna o
Hasta 6 meses ¢, Experiencia en qué?
De 6 meses a un afo

Mas de un ano

AN AN AN AN AN
N N N N N

¢ Cuantos mas?




7. INDUCCION

Indique el tipo de induccion necesario, el responsable y tiempo para desempefiar las funciones del
puesto.

8. HABILIDADES

Indique el tipo de habilidad requerida para efectuar la cantidad y calidad de trabajo exigido para
desempenfiar el puesto y la razén. GRADO DE HABILIDAD B: Bajo N: Normal A: Alto

3 GRADO DE
ua HABILIDADES POR QUE HABILIDAD
B N A

MANUAL
MENTAL

VISUAL

AUDITIVA

VERBAL

OTRA HABILIDAD

9. ESFUERZO

Indique cudles se realizan en el desempefio del cargo y sus motivos.

() Esfuerzo fisico

() Esfuerzo visual

() Esfuerzo mental




10. CARACTERISTICAS PSICOLOGICAS

( ) Liderazgo

( ) Autonomia

( ) Independencia
( ) Discrecién

() Cooperacion

Prudencia
Adaptabilidad
Objetividad
Creatividad

Confianza en si mismo

AN AN AN SN N
— N N N

Tolerancia
Honestidad
Autoridad
Responsabilidad
Saber recibir ordenes

AN AN AN SN N
— N N N

11.CONDICIONES AMBIENTALES

Marque si considera que las siguientes condiciones fisicas de su trabajo son malas, buenas o
excelentes:

CONDICIONES M B E

lluminacién

Ventilacion

Temperatura

Mobiliario

Marque (X) las condiciones objetables en las que debe realizar su trabajo e indique si la condicién
se presenta pocas veces, en ocasiones o con frecuencia.

EN
POCAS CON
FACTORES 1 veces | O“AYONE | FrecuENciA

Polvo

Suciedad

Calor

Frio

Humo

Vapor

Gases

Olores

Ruido

Humedad

Otros,Cuales?




12. OBSERVACIONES (SUGERENCIAS)

ELABORO: GRUPO ISO DILIGENCIO:




ANEXO D. Hoja de Vida de Indicadores

INCUBADORA SANTANDER S.A

Cdédigo: TA-GPR-GPD-06

l TABLA Edicién: 01
HOJA DE VIDA DE INDICADORES Pagina: 1de 9
Proceso o Seccién Nombre Unidad | Frecuencia |Procedimiento de célculo Meta Capacidad |Fuentes de Informacion
Mes | Anual

Produccion de huevo % Semanal [ (# total de huevos La produccion de huevo
semanal semanales / 7 dias) / # semanal y el numero de
Hembras existentes] *100 hembras existentes seg
reporta en el formato Hojal
de vida de lote FO-GPR-

GRA-03
Huevos por ave # Semanal |(# total acumulado de La produccion acumuladal
alojada total huevo incubable / # de huevo incubable y el
(H.A.A.T) Hembras existentes a g numero de  hembras
semana 25) existentes en la semana
MANEJO DE formato Hop de vida da

HUEVO FERTIL lote FO-GPR-GRA-03

Huevos por ave # Semanal |(# total acumulado de La produccion acumuladal
alojada total huevo/ # Hembras de huevo y el numero de

Incubable (H.A.A.l)

existentes a la semana 25)

hembras existentes en |a|
semana 25 se reporta en
el formato Hoja de vida de
lote FO-GPR-GRA-03




INCUBADORA SANTANDER S.A

Cdédigo: TA-GPR-GPD-06

. TABLA Edicién: 01
HOJA DE VIDA DE INDICADORES Pagina: 2de 9
Proceso o Seccion Nombre Unidad | Frecuencia [Procedimiento de calculo Capacidad [Fuentes de Informacion
Meta
Mes | Anual

Huevo Incubable % Semanal |(# total acumulado de La produccion acumuladal
huevo incubable/ # de huevo incubable y el
Hembras existentes a la numero de  hembras
semana 25) existentes en la semana
25 se reporta en el
formato Hoja de vida de

lote FO-GPR-GRA-03
Huevo comercial % Semanal |(# total acumulado de La produccion acumuladal
huevo comercial/ # de huevo comercial y el
Hembras existentes a la numero de  hembras
H'Sé\';‘g‘]F(DERD_l'_EIL semana 25) g)élstesr;tesreeprl)rlz sgrrraneall
formato Hoja de vida de

lote FO-GPR-GRA-03
Conversion por # Semanal [ # kilogramos semanal de La produccion de huevo

docena semanal sin
macho

alimento consumido por
hembra / (# total de
huevos semanales / 12) ]

semanal y el alimento
consumido por hembras
semanal se reporta en el
formato Hoja de vida de
lote FO-GPR-GRA-03




INCUBADORA SANTANDER S.A

Cdédigo: TA-GPR-GPD-06

. TABLA Edicién: 01
HOJA DE VIDA DE INDICADORES Pagina: 3de 9
Proceso o Seccion Nombre Unidad | Frecuencia [Procedimiento de calculo Capacidad [Fuentes de Informacion
Meta

Conversion por # Semanal [ # kilogramos total La produccion de huevo
docena acumuladal acumulado de alimento acumulada y el
con macho consumido por hembra vy acumulado de alimento
macho / (# total acumuladog consumido por hembras vy
de huevo / 12) ] machos se reporta en el
formato Hoja de vida de

lote FO-GPR-GRA-03

MANEJO DE
HUEVO FERTIL

Conversion por # Semanal [ # kilogramos total La produccion de huevo
docena acumuladal acumulado de alimento acumulada y acumulado
sin macho consumido por hembra / (# de alimento consumido

total acumulado de huevo
12) ]

por hembras se reporta en
el formato Hoja de vida de
lote FO-GPR-GRA-03







INCUBADORA SANTANDER S.A

Cdédigo: TA-GPR-GPD-06

I TABLA Edici6n: 01
HOJA DE VIDA DE INDICADORES Pagina: 4de 9

Proceso o Se- Nombre Unidad Frecuencia |Procedimiento de calculo Meta Capacidad Fuentes de

ccion Mes | Anual Informacion
Mortalidad semanal % Semanal |(# total de aves muertas Las aves muertas|
semanales / # de aves semanales y el numero
existentes)*100 de aves existentes se
reporta en el formato)
Hoja de vida de lotg

FO-GPR-GRA-03
Seleccion acumulada % Semanal |(# total de aves| Las aves seleccionadas]
seleccionadas / # de aves y el numero de aves
existentes al iniciar la existentes en la
semana 18)*100 semana 18 se reportal
en el formato Hoja de
vida de lote FO-GPR-

MANEJO DE GRA-03
PONEDORAS
COMERCIALES Viabilidad acumulada % Semanal |(# de aves existentes / # de Las aves existente a la
aves existentes al iniciar 1a fecha y el numero de
semana 18 )*100 aves existentes en la
semana 18 se reporta
en el formato Hoja de
vida de lote FO-GPR-
GRA-03

Mortalidad acumulada % Semanal 100 - %  Viabilidad La viabilidad acumulada
acumulada se reporta en el formato

Hoja de vida de lotg
FO-GPR-GRA-03




INCUBADORA SANTANDER S.A

Cdédigo: TA-GPR-GPD-06

. TABLA Edicion: 01
HOJA DE VIDA DE INDICADORES Pagina: 5de 9
Proceso o Nombre Unidad Frecuencia |Procedimiento de calculo Meta Capacidad Fuentes de
Seccion Mes | Anual Informacion
Gramos  consumidos| gramos/ave Semanal |( # Total kilos de alimento El alimento consumido]
por ave semanalmente consumido por ave en la por aves semanal y el
semana / 7 dias ) / ( # numero de aves|
aves existentes * 1000 ) ] existentes se reporta en
el formato Hoja de vida
de lote FO-GPR-GRA-
03
MANEJO DE
PONEDORAS - - ~ - - - -
COMERCIALES |Total Kilogramoskilogramos/aveDespués def# Total kilos alimentg El alimento consumido]
consumidos por ave desalojar lasiconsumidos por las aves por las aves semanal |
aves de la# de aves existentes al el numero de aves

granja

iniciar la semana 18

existentes se reporta en
el formato Hoja de vida
de lote FO-GPR-GRA-
03




INCUBADORA SANTANDER S.A Codigo: TA-GPR-GPD-06
TABLA Edicién: 01
HOJA DE VIDA DE INDICADORES Pagina: 6 de 9
Proceso o Seccion Nombre Unidad Frecuencia Procedimiento de célculo Meta Capacidad Fuentes de
Mes | Anual Informacion

Mortalidad % Semanal (# total de hembras muertas Las hembras muertas

hembras semanales / # de Hembrasg semanales y el numero|

semanal existentes)*100 de hembras existentes
se reporta en el formatol
Hoja de vida de lote FO-
GPR-GRA-03

Seleccion % Semanal (# total de aves seleccionadas / # Las aves seleccionadas

acumulada de aves existentes al iniciar la y el numero de aves|

semana 25)*100 existentes en la semand
25 se reporta en el
formato Hoja de vida de
lote FO-GPR-GRA-03
MANEJO DE
REPRODUCTORAS
\Viabilidad % Semanal (# de aves existentes / # de aves| Las aves existente a Id
acumulada existentes al iniciar la semana 25| fecha y el numero de
)*100 aves existentes en Id

semana 25 se reporta|
en el formato Hoja de
vida de lote FO-GPR-
GRA-03

Mortalidad % Semanal 100 - % Viabilidad acumulada La viabilidad acumuladal

acumulada se reporta en el formatol
Hoja de vida de lote FO-
GPR-GRA-03




INCUBADORA SANTANDER S.A Codigo: TA-GPR-GPD-06
TABLA Edicién: 01
HOJA DE VIDA DE INDICADORES Pagina: 7de 9
Proceso o Seccion Nombre Unidad Frecuencia Procedimiento de célculo Meta Capacidad Fuentes de
Mes | Anual Informacion

Gramos gramos/ave Semanal ( # Total kilos de alimentg El alimento consumidg
consumidos consumido por hembra en Ila por hembras semanal
por  hembra semana/ 7 dias) / (# Hembrasg el numero de hembras
semanalmente existentes * 1000 ) ] existentes se reporta en
el formato Hoja de vidd
de lote FO-GPR-GRAf

03
Gramos gramos/ave Semanal [ ( # Total kilos de alimento El alimento consumidg
consumidos consumido por machos en la por machos semanal
por macho semana / 7 dias) / (# Machos el numero de machos
MANEJO DE semanalmente existentes * 1000 ) ] existentes se reporta en
REPRODUCTORAS el formato Hoja de vidd
de lote FO-GPR-GRAf

03
Total kilogramos/aveDespués def Total kilos alimento El alimento consumidg
Kilogramos desalojar las avesiconsumidos por las aves / # de por machos y hembras
consumidos de la granja aves existentes al iniciar g semanal y el numero de
por ave semana 25 machos y hembras

existentes se reporta en
el formato Hoja de vida
de lote FO-GPR-GRAf
03




INCUBADORA SANTANDER S.A

Cdédigo: TA-GPR-GPD-06

TABLA Edicién: 01
HOJA DE VIDA DE INDICADORES Pagina: 8de 9
Proceso o Seccion Nombre Unidad Frecuencia Procedimiento de célculo Meta Capacidad Fuentes de
Informacion
Mes | Anual
Produccion de % Semanal [ (# total de huevos semanales La produccion de huevo
huevo 7 dias) / # Hembras existentes] semanal y el numero de
semanal *100 hembras existentes se|
reporta en el formato)
Hoja de vida de lote FO-
GPR-GRA-03
Huevos  por # Semanal (# total acumulado de huevo/ # La produccion
ave alojado Hembras existentes a la semana acumulada de huevo y el
total 18) numero de hembrag]
(H.A.A.T) existentes en la semang|
18 se reporta en el
formato Hoja de vida de
lote FO-GPR-GRA-03
MANEJO DE HUEVO
COMERCIAL Produccion # Semanal [ # kilogramos de alimentg La produccion de huevo
por  docena| consumido semanal / (# total de semanal y el alimentg
semanal huevos semanal / 12) ] consumido semanal se
reporta en el formato)
Hoja de vida de lote FO-
GPR-GRA-03
Conversion # Semanal [ # kilogramos total acumulado de La produccion
por  docena| alimento consumido / (# total acumulada de huevo y el
acumulado acumulado de huevo / 12) | total acumulado de
alimento consumido se
reporta en el formato)
Hoja de vida de lote FO-
GPR-GRA-03
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