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RESUMEN

TITULO: EVALUACION DE USABILIDAD A LOS AMBIENTES VIRTUALES SENA, CASO
ESTUDIO: GUIA DE APRENDIZAJE DEL CURSO VIRTUAL “DISTRIBUCION FISICA
INTERNACIONAL” ELABORADO POR LA LINEA DE PRODUCCION DEL PROYECTO DE
VIRTUALIZACION SENA REGIONAL SANTANDER’

AUTOR: WILLIAM ALEXIS ALARCON GOMEZ™

PALABRAS CLAVE: Evaluacién, Usabilidad, ambientes, virtuales, aprendizaje.

DESCRIPCION:

Este proyecto presenta la evaluacién de usabilidad de los ambientes virtuales SENA elaborados
por la linea de produccion del proyecto de virtualizacion SENA regional Santander, basando su
investigacién y evaluacién principalmente en los 10 principios de usabilidad postulados por Nielsen,
meétodos de evaluacién tales como los métodos de inspeccidn, indagaciéon y test de usabilidad
teniendo en cuenta la participacion de usuarios de tecnologia virtual, aprendices virtuales e
integrantes de la linea de produccién del proyecto de virtualizacién como lo son los asesores
pedagdgicos y disefiadores gréficos.

El proyecto fue desarrollado entre los meses de Diciembre de 2014 y octubre de 2015. Fue dividido
en 5 fases, la cuatro primeras fases fueron de investigaciéon del tema a tratar, de recoleccién de
informaciéon en la cual se plantearon encuestas, evaluaciones, entrevistas y reuniones con
integrantes de la linea de produccién, usuarios de tecnologia virtual y aprendices virtuales quienes
aportaron la informacion suficiente para poder detectar fallas de usabilidad en los ambientes
virtuales elaborados por dicha linea. En la ultima fase se analizaron los resultados, hallazgos,
ventajas y desventajas de los Objetos virtuales de aprendizaje (OVA) para encontrar posibles
soluciones o recomendaciones que permitan la mejora de los mismos.

Posterior a la evaluacion de usabilidad se elaboré una guia estandar para el disefio de interfaces
gréficas de los ambientes virtuales de la linea de produccion del proyecto de virtualizacion SENA
con el fin de ser utilizada en futuros cursos virtuales elaborados por la linea.

“ Trabajo de grado
Facultad de ingenierias Fisico-Mecanicas. Escuela de Disefio Industrial. Director: D.I Javier Mauricio
Martinez
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ABSTRACT

TITLE: USABILITY EVALUATION OF SENA VIRTUAL ENVIRONMENTS, CASE STUDY:
VIRTUAL LEARNING COURSE “INTERNATIONAL PHYSICAL DISTRIBUTION” ELABORATED
BY THE PRODUCTION LINE OF SENA REGIONAL SANTANDER VIRTUALIZATION PROJECT

AUTHOR: WILLIAM ALEXIS ALARCON GOMEZ~

KEYWORDS: Evaluation, Usability, environments, virtual, learning.

DESCRIPTION:

The Project presents the usability evaluation of SENA virtual environments elaborated by the
production line of SENA regional Santander virtualization Project, basing its assesment and
research the 10 usability principles postulated by [Nielsen, 1993], evaluation methods such as the
methods of inspection, inquiry and usability testing considering the participation of users of virtual
technology, virtual apprentices and members of the production line project of virtualization such as
pedagogical consultants and graphic designers.

The project was developed between the months of December 2014 and October 2015. It was
divided into five phases, the first four phases of research topic, of data collection in which surveys
were raised, assessments and interviews were raised with members of the production line, users of
virtual technology and virtual learners who provided sufficient information to detect usability flaws in
the virtual environments produced by the production line. The last phase of results, findings,
advantages and disadvantages of the virtual learning object (VLO) was analyzed for possible
solutions or recommendations to improve.

After the usability evaluation a standard graphic user interfaces guideline (GUI) of virtual
environments by the production line of SENA virtualization project was elaborated in order to be
used in future virtual courses developed by this production line.

“ Work degree
™ Faculty of Physics and Mechanical Engineering. Industrial Design Program. Director: Javier Mauricio
Martinez
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INTRODUCCION

El presente proyecto esta orientado a la evaluacion de usabilidad de los
Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA)! SENA para posteriormente generar
una guia que sirva como estadndar para la linea de produccién del proyecto de
virtualizacion SENA regional Santander. La propuesta tiene como fin la mejora de
los procesos de produccidon y la calidad de los productos elaborados por esta

linea.

Se tendran en cuenta dos aspectos para la realizacion de este proyecto; la
evaluacion de usabilidad de los ambientes virtuales SENA, luego del diagndstico
arrojado por esta evaluacion, la propuesta de una guia que sirva como estandar
para los disefiadores de la linea de produccion del proyecto de virtualizacion. Se
tomaran como base de estudio los lineamientos propuestos por el SENA en los

altimos afos para la elaboracion de estos objetos de aprendizaje virtuales

Al tratarse de un proyecto de evaluacion de usabilidad, se establecieron tres fases
para la evaluacién de dichos ambientes virtuales; la primera fase consta de una
evaluacion heuristica que permita el diagnoéstico del ambiente virtual en su fase de
desarrollo, posteriormente la fase de elaboracion de recomendaciones y mejoras
por parte de los aprendices (usuarios) de estos ambientes virtuales SENA vy la
posterior propuesta de la guia que sirva como estandar para el disefio de dichos

productos.

! Ambiente virtual de aprendizaje del cual hacen parte las nuevas tecnologias como los sistemas satelitales,
internet, plataformas moviles, multimedia, television interactiva entre otros

15



1. JUSTIFICACION

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC)? han evolucionado en
los ultimos afios permitiendo un desarrollo tecnolégico en diferentes aspectos. Uno
de estos aspectos son los ambientes virtuales de aprendizaje (AVA) que se
entiende como el espacio fisico donde las nuevas tecnologias tales como los
sistemas satelitales, el internet, los multimedia y la television interactiva entre
otros, se han potencializado rebasando al entorno escolar tradicional que favorece
al conocimiento y a la apropiacién de contenidos, experiencias y procesos
pedagdgico-comunicacionales®. Dichos ambientes proporcionan al usuario la
facilidad de enriquecer sus conocimientos de manera virtual pudiendo interactuar
con su tutor (profesor) y compartiendo informacién también con otros aprendices.
Asi como hay facilidades en la utilizacion de estos medios virtuales, también
existen una serie de limitaciones que hacen que estos ambientes no sean del
agrado de muchos. La pasividad, puesto que se percibe como un método de
aprendizaje facil, el abuso y mal uso de las plataformas y medios virtuales por
parte de aprendices y tutores, la no existencia de una estructura pedagdgica en la
formacién virtual y los problemas técnicos en las plataformas virtuales que utilizan
internet, son algunas limitantes y desventajas que presentan estos ambientes

virtuales.

En el contexto internacional existen entidades educativas que usan AVA para
brindar oportunidades de formacion a los ciudadanos; Entre las distintas
plataformas educativas estandarizadas de uso gratuito disponibles en la red se
encuentran Claroline, Moodle, Teleduc, llias, Ganesha, Fle3, Dokeos que cuentan

con millones de usuarios en todo el mundo. Entre otras plataformas virtuales no

2 Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, son el conjunto de tecnologias desarrolladas para
gestionar informacion y enviarla de un lugar a otro

* Avila, P., & Bosco, M. Ambientes virtuales de aprendizaje: una nueva experiencia. Trabajo presentado en el
veinteavo consejo internacional para la educacion abierta ya distancia en Dusseldorf, Alemania, del, 1. 2001
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gratuitas se destacan WebCt, eCollege, Angel 5.5, FirstClass y Blackboard, esta
dltima actualmente esta siendo usada a nivel mundial instituciones relacionadas
con la educacion, en el ambito nacional el Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA), la Universidad Nacional, la Universidad de los Andes la Pontificia
Universidad Javeriana, y a nivel internacional universidades como la Universidad
del Pacifico (Peru), la Universidad de Puerto Rico y la Universidad Oberta de
Catalunya la cual es considerada como la mejor universidad virtual en el mundo
por el Consejo Internacional por la Ensefianza a distancia (ICDE) que reune
instituciones de ensefianza a distancia de mas de ciento cuarenta paises en todo

el mundo.

En el ambito nacional una de las organizaciones pioneras en la virtualizaciéon de la
educacion es el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA que se caracteriza por ser
una institucion publica que capacita a miles de estudiantes y les brinda la
oportunidad de formarse profesional y laboralmente. Los AVA SENA cuentan con
herramientas que permiten a los aprendices y tutores virtuales mantener una
comunicacién constante de manera virtual y efectiva para evaluar sus
conocimientos, retroalimentarse con informacién que esta misma plataforma virtual

les brinda.

El desarrollo de los AVA es responsabilidad de profesionales que buscan
desarrollar una experiencia satisfactoria donde la comunidad académica y en
especial los estudiantes puedan aprender de forma rapida y eficaz sin las

limitaciones que supone la presencialidad.

Uno de los aspectos mas relevantes para asegurar la eficacia es la usabilidad que
segln la norma ISO 9241-11 forma parte de la serie I1SO 9241* define la

usabilidad como "la medida en la que un producto se puede usar por determinados

*1S0O 9241: es la norma enfocada a la calidad en usabilidad y ergonomia tanto de hardware como de software,
fue creada por la 1ISO y la IEC
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usuarios para conseguir objetivos especificos con efectividad, eficiencia y
satisfaccion en un contexto de uso especifico”. Como se cita son 3 pilares
fundamentales a tener en cuenta cuando se habla de usabilidad y mas aun

cuando el tema a abordar son los AVA.

La elaboracion de este tipo de ambientes virtuales esta a cargo de un grupo de
disefiadores cuya principal tarea es la de generar una experiencia que le permita
al aprendiz adentrarse en este salon de clases y adquirir conocimientos de forma
virtual, animada y gréfica. En este proceso de desarrollo intervienen variables de
gran importancia para elaborar ambientes virtuales que satisfagan las necesidades
de los usuarios tales como la interfaz gréafica, retroalimentacion, accesibilidad,

interaccidn y quizas la mas importante la usabilidad.

Los AVA presentan una serie de funcionalidades, a través de sus herramientas
para lograr que partes del proceso de enseflanza y aprendizaje pueda
desenvolverse de la mejor manera y para saber si se logran estos objetivos es

necesario realizar una evaluacion de usabilidad.

La evaluacion puede realizarse de diferentes maneras segun lo que se pretenda
evaluar o el criterio del evaluador. Por lo general la mayoria de evaluaciones de
este tipo ya existentes evalian los AVA desde puntos de vista funcionales
teniendo en cuenta aspectos importantes de la usabilidad basados en los 10

principios de usabilidad planteados por Nielsen®.

Esta investigacion se centra en evaluar la usabilidad de los ambientes virtuales
SENA tomando como caso de estudio una guia de aprendizaje del curso virtual
DISTRIBUCION FISICA INTERNACIONAL elaborada por la linea de produccion
del proyecto de virtualizacion SENA regional Santander, integrada por 24

disefiadores graficos, 6 programadores, 2 productores de medios y 8 asesores

> Nielsen, J. Usability Engineering Academic Press Professional, Boston, MA, 1993
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pedagodgicos. Este grupo de trabajo cumple la funcién de elaborar ambientes
virtuales para los aprendices SENA que toman la opcion virtual como oportunidad
de formacion laboral y profesional. Al no contar con un estandar de elaboracion de
los productos se presentan grandes problemas en la etapa de produccion y
posproduccién de estos ambientes virtuales. EI SENA cuenta con una serie de
lineamientos para la utilizacion de los contenidos de dichos ambientes mas no con

un estandar para la elaboracion de estos.

19



2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Evaluar la usabilidad de los Ambientes Virtuales de Aprendizaje SENA y proponer
una guia que sirva como estandar para el disefio y desarrollo de interfaces para la

linea de produccion del proyecto de virtualizacion SENA.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Seleccionar la muestra de AVA que seran sometidos a una evaluacion de
usabilidad y preparar el ambiente para realizar la evaluacion.

e Establecer los procedimientos y criterios para la evaluacion e identificar las
metas que se pretenden obtener.

¢ Disefar las pruebas necesarias para la evaluacion de los AVA SENA

e Ejecutar las pruebas para la evaluacion de los AVA SENA.

¢ Identificar los principales aspectos que afectan la usabilidad de los AVA SENA.

e Proponer una guia estandar para el disefio de interfaces graficas en la linea de

produccion del proyecto de virtualizacion SENA regional Santander.

20



3. MARCO TEORICO

Los Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA) hacen parte de un conjunto de
herramientas tecnoldgicas e informativas creadas para el uso de internet con fines
educativos. Se caracteriza principalmente en la oportunidad de interactuar
virtualmente con docentes (tutores), alumnos que en este caso llamaremos
aprendices y los materiales de aprendizaje que podemos llamar Objetos virtuales
de aprendizaje (OVA). En término generales, suelen ser versétiles para poder
adecuarse a diferentes propuestas y procurar que el disefio tecnolégico acompafe
al modelo pedagdgico. En realidad, los AVA ayudan a conseguir objetivos
educativos al brindar herramientas que facilitan la gestién de usuarios y cursos, los
procesos de comunicacion, evaluacion, colaboracion, y distribuciéon de contenidos.
Presentan una serie de funcionalidades para lograr que los procesos de
enseflanza y aprendizaje, donde juega algun rol la virtualidad, puedan
desenvolverse de la mejor manera. Pero, ¢cOmo se puede saber si ese objetivo se
logra? Para averiguarlo es necesario realizar una evaluacion. La evaluacion puede
orientarse de diferentes maneras, segun lo que se pretenda evaluar. En general,
los modelos de evaluacion existentes analizan los AVA desde el punto de vista
funcional®. Sin embargo, el andlisis de las funcionalidades ideales no tiene en
cuenta la forma en que se puede poner en practica todo el potencial del AVA. En
la actualidad, la mayoria de estos sistemas posee un ndcleo comdn de
herramientas, con lo cual carece de sentido seguir analizandolos casi

exclusivamente desde el punto de vista de sus caracteristicas funcionales’

® Ferreira Szpiniak, A; Sanz, C. Hacia un modelo de evaluacién de entornos virtuales de ensefianza y
aprendizaje. La importancia de la usabilidad. CACIC. Argentina. 2007.
7 .

Ibid
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3.1 AMBIENTES VIRTUALES DE APRENDIZAJE (AVA)

Se entiende por Ambiente virtual de Aprendizaje como el entorno donde nuevas
tecnologias interacttan con el usuario. Tecnologias tales como el internet,
aplicaciones web, aplicaciones moviles, television interactiva entre otros que han
cambiado los salones fisicos de clase, las sillas y tableros por computadores,
tablets, celulares entre otras herramientas que permiten a un usuario interactuar
de manera virtual desde cualquier lugar y en cualquier momento que lo requiera.
En su mayoria dichos espacios son utilizados con fines educativos en donde se
brinda la oportunidad para que el usuario adquiera nuevos conocimientos y
experiencias de forma virtual y se llama virtual ya que no se llevan a cabo en un
lugar especifico ni en forma fisica o presencial, puede realizarse en cualquier lugar
y en cualquier momento, basta contar con una herramienta tecnolégica de
comunicacion y ya estd.® Forman parte de estos espacios los docentes que en
este caso son llamados tutores virtuales, alumnos que en este caso son
llamados aprendices y las herramientas de comunicacion (computadores, tablets,

celulares, dispositivos electronicos de comunicacion).

La UNESCO (1998) en su informe mundial de la educacion, sefiala que los
entornos de aprendizaje virtuales constituyen una forma totalmente nueva de
Tecnologia Educativa y ofrece una compleja serie de oportunidades y tareas a las
instituciones de ensefianza de todo el mundo, el entorno de aprendizaje virtual lo
define como un programa informatico interactivo de caracter pedagogico que
posee una capacidad de comunicacion integrada, es decir, que esta asociado a

Nuevas Tecnologias.

® Avila, & Bosco. Op. Cit.
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No es claro cuando inicia formalmente la Educacién a Distancia, sin embargo se
tiene conocimiento que surge en Europa a finales del siglo XIX y a nivel mundial
se generaliza hacia los afios sesenta, en donde el libro de texto era la base de su
modelo y se hacia uso del correo postal, se desarrollaron las primeras unidades
didacticas y aparece un nuevo personaje que deja de llamarse profesor al cual se

le denomina tutor o asesor virtual.

Con la incorporacion del cine, la radio y la televisidbn a los espacios escolares,
estos medios masivos de comunicacion marcan a la segunda época, ya que se
confiaba en el poder de los medios para influir en los estudiantes sin tomar en
cuenta las formas de apropiacién de los contenidos presentados, la atencion se
centraba en lo que se iba a transmitir y no en el tratamiento didactico y el lenguaje

de los medios ni teniendo en cuenta las caracteristicas del publico destinatario.

En la actualidad poco a poco ha ido desapareciendo el concepto de distancia
como aspecto funcional aunque se mantiene fisicamente; es importante resaltar
esto ya que se da una nueva forma de relacion entre los elementos que participan
en la educacién a distancia: los asesores, los estudiantes, los materiales de apoyo
y otras instituciones educativas tanto nacionales como internacionales. Esta
llamada generacion nace a mediados de los ochenta pero se desarrolla durante
los noventa y la actualidad donde las tecnologias de las telecomunicaciones

vinieron a fortalecer la incorporacion de datos de audio e imagen.

Las tecnologias contindan su desarrollo, lo que ha creado nuevas formas de
trabajo y de interaccion entre los usuarios, su uso educativo se ve reflejado en
proyectos vanguardistas que crean ambientes educativos innovadores y nuevas

experiencias de aprendizaje.
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3.2 OBJETOS VIRTUALES SENA (OVA)°

Los objetos virtuales SENA son objetos interactivos disefiados por la linea de
produccién del proyecto de virtualizacion SENA regional Santander conformado
por un grupo de trabajo de aproximadamente 40 personas entre Disefiadores
graficos e industriales, asesores pedagogicos, programadores, productores de

medios.

Son 3 lineas de produccion en el pais las que actualmente elaboran los cursos
virtuales que imparte el SENA, siendo la regional de Santander una de las mas
numerosas. Los cursos virtuales estan compuestos por un gran niumero de OVAs
distribuidos dependiendo de la organizacion dada por los expertos en la materia o
curso a impartir. Se dividen principalmente en una introduccion al curso en formato
video o animacion flash, informacion general en formatos PDF, Actividades de
proyecto que a su vez contienen otros OVA que incluyen informacion general,
contextualizacion, actividades de afianzamiento (evaluacion) correspondientes al

tema tratado.

El desarrollo de cada uno de los OVA lleva un proceso que comienza desde la
elaboracion del material técnico el cual contiene toda la informacion de contexto
del tema a tratar en el OVA y que es elaborado por los expertos técnicos SENA
quienes utilizan sus conocimientos para elaborar el material técnico con toda la
informacion del tema, este material es entregado a los asesores pedagogicos que
se encargan principalmente de la organizacion y distribucion de los contenidos a
tratar en el OVA, posteriormente es entregado a los disefladores para su
desarrollo grafico de interfaz y animacion interactiva para conseguir un producto

final con las especificaciones necesarias para la interaccion OVA/Aprendiz.

’ OVA: Objeto virtual de aprendizaje, llamado asi por el SENA es un objeto virtual interactivo que funciona
para brindar ensefianza a aprendices que quieren conseguir titulaciones virtuales
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Cada etapa del proceso sigue lineamientos planteados por el SENA que se basan
principalmente en plantillas para la organizacion y distribucion de los contenidos, si
se habla de la labor que cumplen los expertos técnicos y los asesores
pedagogicos, y de una serie de lineamientos para los disefiadores que contienen
aspectos correspondientes a las fuentes tipogréficas, formatos de documentos,
formatos de video, formatos de audio, paletas de colores basadas en la norma ISO
12647, peso de los documentos, formatos de animacion, compilacion de archivos,
entre otros que sirven de ayuda en algunos casos para la elaboracion de dichos
OVA pero que no cuentan con criterios basados en algo tan importante como lo es
la Usabilidad.

3.3 USABILIDAD EN OBJETOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE

La Usabilidad, es un concepto central e inherente'®. El término es un anglicismo
que significa facilidad de uso, y cuya definicion formal se refiere al grado de
eficacia, eficiencia y satisfaccion con la que usuarios especificos pueden lograr
objetivos especificos, en contextos de uso especificos.™

El concepto de usabilidad no so6lo puede ser definido como atributo de calidad de

un producto, sino como una metodologia de disefio y evaluacion.

En este sentido se suele hablar de Ingenieria de la Usabilidad (UE, Usability
Engineering) y Disefio Centrado en el Usuario (UCD, User Centered Deisgn) -

conjunto de procesos Yy metodologias que aseguren empiricamente el

19 Hassan Montero, Y., & Martin Fernandez, F. J. La experiencia del usuario. No Solo Usabilidad, (4). 2005
11 1SO 9241-210:2010 Ergonomics of human-system interaction — Part 210: Human-centred design for
interactive systems. 2010.
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cumplimiento de los niveles de usabilidad requeridos para el producto? 3. Este
conjunto de métodos y técnicas puede ser clasificado en cuatro grandes
categorias: Meétodos de indagacién, de prototipado y categorizacion, de

inspeccion, y de test*.
3.3.1 Normas ISO de Usabilidad.

ISO: La Organizacion Internacional para la Estandarizacion (ISO) es una
organizacion que propone una serie de normas y definiciones de usabilidad en sus
estandares, que han ido evolucionando a lo largo del tiempo y se modifica a
medida que surgen nuevas necesidades. Se dividen en dos tipos, los orientados al
producto, denominadas 1SO 9126-1'° que posteriormente fue reemplazada por la
norma ISO 25000*°, y las orientadas al proceso: 1ISO 9241-11."

ISO 25000: El estandar ISO 250008 se denomina Software Quality Requirement
Evaluation (SQUARE) y es una revision de los estandares ISO/IEC 9126 e
ISO/IEC 14598 con la intension de unificarlos, cubrir una serie de necesidades no
resueltas por ellos, y solucionar problemas causados por cambios en el entorno y
el avance de las tecnologias de la informacién. Las diferencias principales son la
introducciéon a un nuevo modelo de referencia general, guias dedicadas y
detalladas para cada division, y elementos de medida de calidad. Se trata de un

estandar de segunda generaciébn que conserva las mismas caracteristicas de

12 Hassan-Montero, Y., Martin-Fernandez, F. J., Hassan-Montero, D., & Martin-Rodriguez, O. Arquitectura
de la informacién en los entornos virtuales de aprendizaje. Aplicacion de la técnica card sorting y analisis
cuantitativo de los resultados. El profesional de la informacién, 13(2). 2004

1% Hassan-Montero, Martin-Fernandez, Hassan-Montero, & Martin-Rodriguez. Op. Cit.

" Hom, J. The Usability Methods Toolbox. 10 de Junio de 1998. Disponible en:
http://jthom.best.vwh.net/usability/. 1998

15 ISO/IEC 25000 Software Engineering -- Software product Quality Requirements and Evaluation (SQuaRE)
-- Guide to SquaRE. 2005

' Ibid

7'1SO 12647-2:2013 Graphic technology -- Process control for the production of half-tone colour separations,
proof and production prints -- Part 2

18 ISO/IEC 25000 Software Engineering. Op. Cit.
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calidad del software que ISO/IEC 9126."° El objetivo principal que persigue es
guiar el desarrollo de los productos de software con la especificacion y evaluacion
de requisitos de calidad. Esta dividida en cinco partes: ISO/IEC 2500n, ISO/IEC
2501n, ISO/IEC 2502n, ISO/IEC 2503n, e ISO/IEC 2504n.

ISO 9241-11: requirements for office work with visual display terminals (VDTS).
Describe los requisitos ergondmicos para trabajo de oficina con terminales de
despliegue visual y explica algunos de los principios basicos subyacentes. Su
apartado 11, denominado Guidance on Usability, define como especificar y evaluar
la usabilidad de productos y aquellos factores que tienen un efecto en la usabilidad
desde el punto de vista ergonémico como parte de un sistema de calidad, por
ejemplo, uno que sea conforme con el estandar I1SO 9001%°. Posibilita que
evaluadores, consultores, instituciones o empresas no involucrados en el
desarrollo del producto puedan medir la usabilidad del mismo. En el afio 2006 se
le simplificd el nombre y se renumeraron sus partes para poder cubrir mas temas

como la interaccién tactil, con formularios o interfaces Web.

El estandar ISO 9241 define a la usabilidad como el grado de efectividad,
eficiencia y satisfaccibn con la que un producto permite alcanzar objetivos
especificos a usuarios especificos, en un contexto de uso especifico?. Se trata de
una definicion muy similar a la dada en el ISO 9126 para el concepto de calidad en

uso, pero excluyendo la seguridad para las personas.

9 ISO/IEC 9126-1 (E). International Standard. “Software Engineering — Product Quality — Part 1: Quality
Model”. 2001

2 Granollers, T. MPlu+a. Una metodologia que integra la Ingenieria del Software, la Interaccién Persona-
Ordenador y la Accesibilidad en el contexto de equipos de desarrollo multidisciplinares, (2004). Tesis
Doctoral. Universitat de Lleida

21 1SO 9241-11:1998. Ergonomic requirements for office work with visual display terminals (VDTs) -- Part
11: Guidance on usability. Disponible en: http://www.iso.org/iso/catalogue_detail.htm?csnumber=16883
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3.4 EVALUACIONES DE USABILIDAD

Las evaluaciones de usabilidad son utilizadas en diferentes tipos de sistemas y
distintas fases de procesos en el desarrollo de un AVA. Muchos de los métodos de
evaluacion pueden aplicarse en mas de una fase, sin embargo, la mayoria esta
destinada a encontrar problemas de usabilidad en fases iniciales de la produccion
o desarrollo de un AVA cuyos objetivos principales son el de reducir tiempos,
costos de produccién y garantizar que los productos finales sean de buena calidad
y cuenten con criterios previamente estudiados, analizados y evaluados
relacionados a la usabilidad. Son de gran importancia estas evaluaciones que
hasta se cuenta con una rama especifica de la ingenieria de software que esta
dedicada exclusivamente a atacar estos problemas y es llamada Ingenieria de la
usabilidad?®.

Otra forma de estudiar la usabilidad es aquella encargada de evaluarla como un
atributo del producto final en lugar de tomar en cuenta las etapas durante el inicio
o desarrollo del mismo. El estandar 1ISO 9241% es el mas representativo en este
sentido y ha sido tenido en cuenta por nimeros autores para fundamentar sus
meétodos de evaluacion, sus metodologias y criterios relacionados a la usabilidad.
La definicion de usabilidad que brinda esta norma estdndar permite que
evaluadores, instituciones o empresas, que no estén involucradas en el desarrollo

de los OVA, puedan evaluar la usabilidad.

La participacidon de los usuarios en el proceso de evaluacion es fundamental para
obtener los resultados de la evaluacion de un AVA. Esto permite que se involucren

personas ajenas a la produccion o desarrollo de los AVA, tanto para evaluar los

22 Ferreira Szpiniak, A., & Sanz, C. V. Un modelo de evaluacion de entornos virtuales de ensefianza y
aprendizaje basado en la usabilidad. In IV Congreso de Tecnologia en Educacion y Educacion en Tecnologia.
2009
% Ibid
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AVA en produccion y los ya terminados. Por lo tanto es necesario que los métodos
de evaluacion sean participativos y cuenten con la posibilidad de involucrar a los
usuarios pero también se hace necesaria la participacion de observadores o
personas expertas en el tema o las herramientas de desarrollo de AVA. Para que
la evaluacién sea efectivamente utilizada los procesos de evaluacion, encuestas,
reuniones grupales, test de usabilidad deben hacerse de la forma mas rapida y de

bajos costos.

Los modelos de evaluacion existentes analizan los AVA poniendo mayor atencion
sobre las funciones que estos ofrecen, pero la validacién no se debe centrar
solamente en el acceso a las herramientas, sino a la comprobacion con usuarios
reales (aprendices virtuales). En el mejor de los casos la usabilidad esta

restringida a la facilidad de uso y el cumplimiento de estandares.

Las definiciones de usabilidad presentan ideas claras de criterios y fundamentos
gue se deben tener en cuenta para conseguir buenos niveles de usabilidad en los
AVA. Un modelo de evaluacién de usabilidad deberia nutrirse de los ya existentes,
debido a que la evaluaciéon de la funcionalidad es importante, pero se debe
considerar también a los tutores, asesores, disefiadores y usuarios virtuales en

dicho entorno con la funcionalidad disponible.

Las evaluaciones de usabilidad se convierten entonces en una herramienta
importante para garantizar que los AVA cuenten con estandares, criterios,
fundamentos de usabilidad y quizds cobra gran importancia, que garantizan la
participacion de los usuarios directos e indirectos en la elaboracion de dichos

productos.
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4. PROCESO METODOLOGICO

La metodologia de evaluacion de usabilidad que se propuso estuvo orientada a
una evaluacion de producto, es decir, sobre AVA que han sido desarrollados por la
linea de produccién del proyecto de virtualizacion SENA regional Santander. En el
punto de partida se planteé una fase preliminar de seleccion del producto a
evaluar en la cual se seleccion6 el OVA para su evaluacion. Posteriormente se
propuso una estrategia de 5 principales fases o etapas de evaluacion, partiendo
de las caracteristicas generales de los AVA para llegar a lo particular teniendo en
cuenta la participacion de los usuarios directos (aprendices) y los integrantes de la
linea de produccién (asesores pedagogicos y disefiadores graficos), es decir que
se aplicd una estrategia metodolégica de tipo top-down?. A continuacién se
presenta la idea generalizada de cada una de las fases que componen esta

metodologia.

Fase preliminar: Esta fase se llamé fase de seleccion ya que se escogio el
producto (OVA) a evaluar. La seleccion se realiz6 después de analizar los
diferentes cursos elaborados por la linea de produccion del proyecto de
virtualizacion SENA regional Santander. A continuacion se presenta la informacion
general de los cursos virtuales elaborados por la linea de produccién y una

sintesis del proceso de seleccién del OVA a evaluar.

La linea de produccion del proyecto de virtualizacion SENA cuenta en la
actualidad con 22 cursos virtuales distribuidos de la siguiente forma: 14 cursos
virtuales de formacién complementaria, 4 cursos virtuales de tecnologias, 2 cursos
virtuales de especializacion tecnologica y 2 cursos virtuales de técnicos y son los

siguientes:

2 Top-down: Estrategia de procesamiento de informacion caracteristicas de las ciencias de la informacién
especialmente en lo relativo al Sofware. EI modelo top-down es la estrategia que comienza de lo general hasta
llegar a lo particular
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Cursos virtuales de formacion complementaria:

Gestion del talento humano: Un encuentro con la ética en el contexto laboral e
individual.

Caodigos y normas de soldadura.

Sensibilizacion hacia la seguridad social.

Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST
Planeacion de la estrategia de ventas a través del comercio electronico
Gestidn de la seguridad informatica

Controles y seguridad informatica

Fundamentacién en gestion del turismo

Manejo de la informacion turistica

Legislacion turistica

Metodologia para el disefio de la suspension de un vehiculo monoplaza
Promocién y ejercicio de los DDHH, para una cultura de paz y reconciliacion

Trabajo en equipo en el nivel gerencial

Cursos virtuales en Tecnologias

Direccion de ventas

Analisis y desarrollo de sistemas de informacion (ADSI)
Distribucidn fisica Internacional

Guianza turistica

Producciéon de multimedia

Cursos virtuales en Especializacién tecnoldgica

Gestion de seguridad de base de datos
Gestidn en laboratorios de ensayo y calibracion — NORMA ISO/IEC 17025
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Cursos virtuales en Técnicas
e Logistica empresarial

e Venta de productos y servicios

Cada curso virtual desarrollado por la linea de produccién, estd compuesto a su
vez por Actividades de proyecto (OAAP#), videos de Introduccidon, Objetos
virtuales de aprendizaje (OVA), Guiones de aprendizaje, videos animados y

Actividades de aprendizaje.

La seleccion se realizé teniendo en cuenta los cursos virtuales que tuvieran cada
uno de los tipos de objetos virtuales. Teniendo en cuenta este filtro de seleccion se
concentrd el proceso en los cursos de mayor nivel el cual contiene todos los tipos
de objetos virtuales, teniendo en cuenta estos criterios la seleccion se realizé en
los 5 cursos virtuales en Tecnologias: Direccion de ventas, Analisis y desarrollo de
sistemas de informacién (ADSI), Distribucion fisica internacional, Guianza turistica

y Produccién multimedia.

Al realizar un andlisis general de cada uno de estos cursos, se concluyé que el
curso Distribucién Fisica Internacional contiene el mayor numero Objetos
virtuales y de todo tipo, lo que permitié que la evaluacion abordara todo tipo de
Objeto virtual y que los resultados encontrados sean de gran importancia para
proponer una guia estandar de disefio para los integrantes de la linea de

produccion del proyecto de virtualizacion SENA.

A continuacion se presenta una descripcion de la composicion del curso

seleccionado para la evaluacion de usabilidad.
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Curso seleccionado: TECNOLOGIA EN DISTRIBUCION FISICA

INTERNACIONAL

Figura 1. Curso virtual Tecnologia en Distribucion Fisica Internacional
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Figura 2. Composicion del Curso virtual seleccionado
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TECNOLOGO EN DISTRIBUCION
FISICA INTERNACIONAL - DFI

Adtividad de proyecto 1(0AAP1)

Actividad de proyecto 2 (0AAP2)

Actividad de proyecto 3 (0AAP3)

Actividad de proyecto 4 (OAAP4)

Actividad de proyecto 5 (OAAPS5)

Adtividad de proyecto 6 (OAAP6)

Actividad de proyecto 7 (OAAP7)

Actividad de proyecto 8 (OAAPS)

Actividad de proyecto 9 (OAAP9)

Actividad de proyecto 10 (0AAP10)

Actividad de proyecto 11 (0AAP11)

Actividad de proyecto 12 (0AAP12)

Actividad de proyecto 13 (0AAP13)

Actividad de proyecto 14 (0AAP14)

Actividad de proyecto 15 (0AAP15)

Actividad de proyecto 16 (0AAP16)

Actividad de proyecto 17 (0AAP17)




Las 17 Actividades de proyecto presentan una estructura similar lo que permite
gue se pueda evaluar una sola actividad de proyecto para conseguir los resultados

esperados. En la figura 3 se podra evidenciar dichas actividades.

Figura 3. Actividades de proyecto (OAAP#)

Noembre dul Proyects:

Medicion del impacto de Ia distribudion fisica en

Ia gestion comercial Internacional de las pymes.
¥ planteamiento de oportunidades de mejora

* ACTIVIDAD DE PROYECTO 7

Objetos virtuales: Aproximadamente 100 Objetos entre videos introduccion,
videos animados, Objetos y guiones): Los Objetos virtuales presentan estructuras
similares lo que permite que la evaluacion de uno de estos arroje resultados

esperados. En la figura 4 se evidencian los objetos virtuales de aprendizaje.
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Figura 4. Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA)

ALMACENAMIENTO
B INVENTARIOS

INTRODUCCION

4.1 FASES METODOLOGICAS

Tabla 1. Metodologia

Fase

Descripcion

Fase |

Esta fase estuvo orientada en gran parte al andlisis de todos los componentes practicos de los
AVA de acuerdo a la clasificacion propuesta por Nielsen?® las variables que se analizaran son:
Identidad e informacion, lenguaje y redaccion, interaccion y control del usuario, consistencia y
estandares, prevencion de errores, reconocimiento en lugar de recordar, flexibilidad y eficiencia,
disefio estético y minimalista, recuperacion de errores, ayuda y documentacion.

Fase ll

Esta fase estuvo orientada a evaluar la forma en que los sistemas relacionados a los AVA
interactan con los usuarios, la interfaz que presentan y el modo en que se permite al usuario
realizar tareas basicas de manejo de tecnologias relacionadas con los AVA y conocimiento de
herramientas tecnolégicas. También estuvo orientada a recolectar la informacién contextual
necesaria por parte de usuarios de tecnologia virtual que sirvié como punto de partida de la
evaluacién de usabilidad en donde se involucraron los usuarios.

Fase lll

Estuvo orientada especificamente a evaluar la experiencia de los usuarios indirectos de los
AVA producidos por la linea de produccion del proyecto de virtualizacion SENA. En esta fase se
plante6 abarcar la opinion de los usuarios de diferente rol que interactuaron en la produccién de
los AVA Sena (Disefiadores graficos y asesores pedagdgicos) por medio de encuestas
planteadas para la deteccion de fallas o problemas en la produccién de los AVA Sena.

% Nielsen, 1993. Op. Cit.
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Tabla 1. (Continuacion)
Fase Descripcion

Esta fase estuvo orientada especificamente a que los usuarios finales aportaran su punto de
vista dentro de un contexto o ambiente real. Para realizar este tipo de evaluacion se adecuo un

sl ambiente virtual real y fueron planteados test que involucraron la realizacion de tareas
especificas en el manejo de los OVA seleccionados.
Esta ultima fase estuvo orientada al anélisis de los resultados arrojados por las fases previas de
Fase V esta evaluacién de usabilidad para posteriormente plantear una guia estandar de disefio para la

produccion de los AVA elaborados por la linea de produccion del proyecto de virtualizacion
Sena Regional Santander.

4.2 METODOS Y TECNICAS DE EVALUACION

El objetivo principal de este proyecto es evaluar la usabilidad de los ambientes
virtuales elaborados por la linea de produccion del proyecto de virtualizacion
SENA regional Santander, mediante métodos y técnicas que involucran diferentes
aspectos teniendo en cuenta usuarios directos e indirectos de dichos ambientes.
Por tal motivo se realizaron pruebas que involucraron recursos que soportaron la

evaluacion y que facilitaron la realizacion de las mismas.

Los recursos que facilitaron la realizacion de estas pruebas fueron los siguientes:

1. Ambiente virtual compuesto principalmente por computadores de Ultima
tecnologia que permitieron la ejecucion de los OVA previamente escogidos para
la evaluacién de usabilidad por parte de los usuarios-aprendices.

2. Encuestas disefiadas para usuarios web, encuestas para integrantes de la linea
de produccion del proyecto de virtualizacion SENA con el fin de recolectar
informacion vital que permitiera conocer el punto de vista de quienes elaboran
estos ambientes virtuales y asi detectar posibles fallas desde las etapas

primitivas de produccion de los AVA.
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. Analisis de tareas disefladas para aprendices virtuales y dirigidas por el
evaluador con el fin de detectar fallas en la usabilidad de estos ambientes.

. Encuestas disefiadas para aprendices virtuales que ejecutaron las tareas
programadas para la evaluacion de usabilidad.

. Videos grabados de las pruebas realizadas a aprendices virtuales para
recolectar la informacién necesaria, opiniones, sugerencias, recomendaciones
por parte de los aprendices que ayuden a la deteccion de fallas y sus posibles

mejoras.

Las pruebas realizadas fueron organizadas cada una con una funcién especifica

que permiti6 cumplir con los objetivos planteadas para el desarrollo de la

evaluacion. La organizacion de la evaluacion de los OVA fue la siguiente:

4.2.1 Métodos de evaluacién y configuracion de pruebas. Este médulo permite

la configuracion de la prueba a realizar por el usuario, los recursos de soporte que

necesito la prueba, técnica que fue empleada y las métricas a evaluadas asi como

los involucrados en la prueba. Igualmente se especifican los datos basicos de

almacenamiento de la prueba a realizar. Se plantearon 4 encuestas y pruebas

teniendo en cuenta la participacion de usuarios directos e indirectos de los OVA y

fueron organizadas y aplicadas de la siguiente manera:

Evaluacion heuristica (Fase 1): Fue realizada por el evaluador del presente
proyecto quien con sus conocimientos previos en la materia y los temas
abordados, realizé un andlisis profundo basado en los criterios heuristicos de
usabilidad postulados Nielsen J.?° Ver Cap 5.1 Pag 38

Encuesta usuarios web (Fase Il): Esta encuesta fue realizada via web (on-
line) y recolecto los datos de 20 usuarios de las herramientas web tales como
redes sociales, buscadores, foros, blogs entre otras herramientas dispuestas en
la web. Ver Cap 5.2 Pag 49, Tabla 3

% 1bid
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e Encuesta asesores pedagogicos de la linea de produccion involucrada en
este proyecto (Fase lll): Fue aplicada a 5 asesores pedagdgicos de la linea de
produccion y recolectd informacion de los contenidos que son recibidos por
parte de los expertos tematicos de cada tema planteado del curso virtual. Ver
Cap 5.3 Pag. 55, Tabla 4

e Encuesta a disefiadores de los ambientes virtuales de la linea de
produccion (Fase lll): Fue aplicada a 5 disefiadores de la linea de produccién
y recolect6 informacién importante de la metodologias de disefio, lineamientos
gue siguen, y opiniones relacionadas con el disefio de las interfaces virtuales.
Ver Cap 5.4 Pag. 65, Tabla 5

e Prueba de analisis de tareas realizada a los usuarios directos de los
ambientes virtuales de aprendizaje (Fase IV): Aplicada presencialmente a 5
usuarios virtuales que ejecutaron una serie de tareas disefiadas por el ejecutor
del proyecto para recolectar la informacion necesaria de posibles fallas y
errores de usabilidad de los ambientes virtuales Sena. Ver Cap 5.5 Pag. 72,
Tabla 6

e Encuesta realizada a los aprendices que ejecutaron la prueba de analisis
de tareas (Fase IV): Encuesta aplicada a los aprendices virtuales después de
ejecutar la prueba de analisis de tareas y recolecté informacion clara para la

deteccion de errores de usabilidad. Ver Cap 5.6 Pag. 87, Tabla 7

Entorno virtual para aplicacion de pruebas de usabilidad: Esta fase permitio la
realizacion de las pruebas en un ambiente virtual con los recursos necesarios tales
como espacio fisico con computadores, conexion a internet, el curso virtual
escogido TECNOLOGIA EN DISTRIBUCION FISICA INTERNACIONAL, vy
personal que colaboro con la adecuacion de este ambiente. Todo esto para
garantizar que los resultados de las pruebas fueran satisfactorios. EI ambiente
virtual se ubico en la sala de produccion del proyecto de virtualizacion ubicada en

la sede de Girdn del Sena. Se carg6 el ambiente virtual disefiado y desarrollado en
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Adobe flash y ejecutado en los navegadores Google Chrome, Mozzila Firefox,

internet explorer y Safari.

Observador de prueba: Este modulo se encarga de recibir las acciones
ejecutadas por el usuario y mostrarlas en otro computador diferente al que se
ejecuta el ambiente virtual, controlando y supervisando la evaluacién, ademas de
hacer aportes o comentarios de errores encontrados durante la prueba por el
ejecutor de la prueba y evaluador. Igualmente permite aplicar las métricas

seleccionadas para la prueba.

Andlisis de pruebas: Este médulo se encarga de ejecutar el ambiente virtual
visualizando los errores encontrados durante la prueba, esto es posible ya que la
herramienta proporciona los recursos necesarios a través de cuestionarios
resueltos, encuestas, observacion del evaluador, ademas de mostrar los aportes

hechos por los usuarios a quienes fueron aplicadas las pruebas.

4.2.2 Técnicas de evaluaciéon. Se han identificado tres principios de evaluacion,
que combinados con las caracteristicas de un ambiente virtual y los resultados
obtenidos de la aplicacion de una encuestas a expertos en usabilidad, permitié
definir cuatro recursos de soporte?’ y técnicas que la herramienta podré ejecutar

una vez desarrollada, asi como se observa en la Tabla 2.

27 Adobe Flash: Es una herramienta informatica del género reproductor multimedia. Fue creada inicialmente
por Macromedia y actualmente distribuido por Adobe Systems. Hace parte del paquete de herramientas Suite
Adobe
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Tabla 2. Método de evaluacion

Recoleccion de informacion basica de | Preguntas / respuestas
usuarios web.

Inspeccion  de  estdndares o | Preguntas/respuestas
Métodos de inspeccion lineamientos planteados por parte de
la linea de produccion

Evaluacion heuristica Preguntas / respuestas

Cuestionarios, entrevistas, analisis de | Preguntas / respuestas
tareas y encuestas planteadas para
usuarios directos e indirectos de los
Métodos de indagacion ambientes virtuales de aprendizaje.

Grabacion de las pruebas u opiniones | Audios y videos
por parte de los aprendices.

Test planteados para la recoleccion
de informacién necesaria para la | Preguntas / respuestas
deteccion de fallas o errores de
usabilidad en los ambientes virtuales.

Test

Recoleccién de informacidén a usuarios de tecnologia virtual: La recoleccion
de informacién se realiza para obtener una idea clara de la opinion de usuarios de
forma general de los AVA o herramientas relacionadas, por medio de tareas que
son realizadas por un usuario web. Esta técnica permite capturar informacion de
su experiencia de interaccién, conocimiento de herramientas, y temas
relacionados a los AVA. Esta técnica se aplica por medio de Preguntas y

respuestas

Inspeccién de estandares: Esta técnica fue aplicada por medio de reuniones,
preguntas libres y encuestas, realizadas a los integrantes de la linea de
produccion del proyecto de virtualizacibn Sena Regional Santander. En esta
técnica basada en el cumplimento de lineamientos o estandares para los entornos
virtuales planteadas por el Sena, los cuales se crean para hacer mas facil el
desarrollo de dicho entorno. La realizacién de esta prueba se realiz6 a través del

evaluador que inspecciono la existencia o no, de lineamientos planteados por el
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SENA para la produccion de los AVA. Esta técnica se aplica por medio de

Preguntas y respuestas

Evaluacion Heuristica: Se trata de una técnica que se aplica que para evaluar un
sitio web en funcionamiento o en construccion. Esta basada por los 10 principios
Heuristicos planteados por Nielsen J.?%. Fue ajustada para evaluar los ambientes
virtuales Sena y aplicada por el ejecutor del presente proyecto. Esta técnica se
aplica por medio de Preguntas y respuestas planteadas para cada principio
heuristico que fueron respondidas por el evaluador que en este caso se trata del
ejecutor del presente proyecto, quien analizé a profundidad el Ambiente Virtual de

Aprendizaje Sena para poder contestar dichas preguntas y realizar la evaluacion.

Cuestionarios y encuestas: El cuestionario es una técnica que mide la
satisfaccion de un Entorno Virtual a través de preguntas planteadas a los usuarios
para saber si este entorno se ha desarrollado de acuerdo a las expectativas y
modelo mental esperado por el usuario. En esta técnica se aplicdé con preguntas y
respuestas que fueron respondidas por los usuarios (aprendices) e integrantes de
la linea de produccién Sena.

e Encuesta usuarios web: Se aplico via web y la componen 3 Preguntas
abiertas, 5 preguntas cerradas de selecciéon multiple con una sola respuesta, 2
preguntas de tipo cuadricula de seleccion mdultiple con una sola respuesta
posible.

e Encuesta asesores pedagogicos de la linea de produccion: Se aplicé via
web y la componen 5 preguntas abiertas, 3 cerradas de preguntas de opcion
multiple con una sola respuesta, 2 preguntas tipo cuadricula de opcion multiple
con una sola respuesta posible.

e Encuesta a disefiadores de la linea de produccion: Se aplicé via web y la

componen 3 preguntas abiertas, 5 preguntas cerradas de opcion multiple con

%8 1bid
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una Unica respuesta y 1 pregunta de tipo cuadricula de opcién multiple con una
sola respuesta.

e Encuesta a usuarios finales de los OVA Sena: Fue aplicada de forma
presencial y la componen 2 preguntas abiertas y 8 preguntas cerradas de
opcién multiple de una sola respuesta.

Grabacién de las pruebas: Esta técnica permitié grabar las pruebas realizadas a
los aprendices virtuales en el ambiente escogido, para su posterior analisis y
deteccion de errores de usabilidad. Esta técnica también permite tener en cuenta
aspectos como tiempos de realizacion de la tarea a ejecutar, reaccion al error de
los usuarios, opiniones, sugerencias y todo lo relacionado con la interaccion OVA-
Usuario. Esta técnica se aplicé por medio de fotografias de las pruebas, videos
realizados al momento de la realizacion de las pruebas y grabaciéon de audios de

sugerencias y criticas por parte de los usuarios.

Test de andlisis de tareas en OVA: Esta técnica permitio recolectar informacion
necesaria para hallar fallas de usabilidad en los ambientes virtuales de aprendizaje
Sena. El test de andlisis de tareas fue disefiados a partir de la necesidad de
inspeccionar y hallar fallas de usabilidad presentes en estos ambientes y basados
en la técnica de evaluacion heuristica fueron aplicadas a usuarios (aprendices
virtuales) que realizaron el test y pruebas para cumplir con los objetivos
planteados. Esta técnica se aplica por medio de tareas planteadas que seran

realizadas por los usuarios finales.
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5. RESULTADOS

Después de la aplicacion de las pruebas para evaluar la usabilidad a los
ambientes virtuales de aprendizaje SENA se obtuvieron resultados y hallazgos
que sirvieron para el planteamiento de recomendaciones y la elaboracién de una
guia estandar teniendo en cuenta aspectos importantes de Usabilidad de
interfaces graficas y que servira para ser aplicada a futuro a la linea de produccion

para mejorar la calidad de los OVA.

5.1 EVALUACION HEURISTICA

5.1.1 Objetivos de la prueba

e Evaluar la usabilidad del OVA completo del curso virtual Distribucion Fisica
internacional teniendo en cuenta los criterios heuristicos de [Nielsen, 1995]
¢ Notificar los hallazgos encontrados en cada uno de los aspectos planteados

e Sugerir un juicio de valor cualitativo por parte del ejecutor del proyecto.

A continuacion se expondran los factores a tener en cuenta para la evaluaciéon de
los OVA elaborados por la linea de produccién SENA indicando las principales
fortalezas y oportunidades de mejora que de conformidad con criterios para la
evaluacion en el disefio y desarrollo de Objetos Virtuales de Aprendizaje tomados
y estudiados por el autor de este proyecto: ldentidad e informacion, lenguaje y
redaccion, consistencia y estandares, prevencién de errores, reconocimiento en
lugar de recordar, flexibilidad y eficiencia, disefio estético y minimalista,

recuperacion de errores, ayuda y documentacion.
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Identidad e informacién: El OVA a evaluar es el curso virtual DISTRIBUCION
FISICA INTERNACIONAL elaborado por la linea de produccion del proyecto de
virtualizacion SENA regional Santander, el cual estd compuesto por:

Informacién del programa

e Presentacion del programa: Este item comprende a su vez una pequefia
presentacion del curso virtual en formato de video en el cual se expone una
pequefia informacion acerca de la metodologia del programa y una breve
explicacion de los temas a abordar en dicho curso.

e Normas reglas y requerimientos: Este item brinda al aprendiz las normas,
reglas y requerimientos que debe cumplir para poder tomar este curso virtual.

e Estructura curricular: Este item contiene la informacion de la estructuracion
de este curso como la duracién, la titulacién, las competencias a desarrollar,
ocupaciones que podra desempefiar entre otros aspectos importantes conocer

para el desarrollo del curso.

Proyecto formativo: Este item comprende el contenido total del curso virtual
DISTRIBUCION FISICA INTERNACIONAL distribuido en 17 actividades de
proyecto llamadas OAAP# (Objeto de aprendizaje actividad de proyecto) que
contienen a su vez una contextualizacion de dicha actividad, actividades de
aprendizaje y materiales de estudio (OVA). Los OVA contienen informacién que ha
sido distribuida por temas especificos que forman contenidos y actividades para el
desarrollo del aprendizaje del aprendiz. Ademas de esto este item contiene un
PDF con toda la informacion general del programa de formacion titulado y un video
que define lo que es DISTRIBUCION FISICA INTERNACIONAL.

Créditos: Este item presenta la informacion de los desarrolladores de dicho curso

que esta compuesto por:

Expertos tematicos: Encargados de desarrollar los contenidos del curso.
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Asesores pedagogicos: Encargados de distribuir dicha informacion o contenidos
en temas especificos para entregar a los disefiadores.

Disefiadores de interfaces graficas: Encargados de disefar las interfaces

graficas animadas virtuales para la interaccion del aprendiz.

Productores de medios: Encargados de elaborar los recursos multimediales que

el OVA requiera principalmente audios y videos.

Programadores: Encargados de la compilacion de dichos OVA para subir a
plataformas SENA y la elaboracion de actividades interactivas que requieren de

programacion.

La informacién presentada es clara, la redaccion de los contenidos es organizada
y en general se sigue un correcto uso de los tiempos verbales y se hace buen uso
de las normas gramaticales del idioma espafiol, dichos contenidos son apoyados
graficamente lo que hace que quien este en frente del OVA comprenda mucho

mejor el contenido a tratar.

El OVA cuenta con buena informacion del curso, buena distribucion de los
contenidos, tiene algunos lineamientos que se siguen para el desarrollo grafico
que varian mucho al explorar el curso completo y no cuenta con un sistema de

bldsqueda especifico.

La estructura y organizacion de los archivos es coherente y cuenta con una
estructura clara y bien definida, esta disponible para navegacion sin conexion ya
que el curso podra ser tomado via web pero también sera entregado en formato

DVD para que sea impartido presencialmente.
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El curso cuenta con una identidad definida ya que siempre esté presente el logo
de la entidad que lo elabora e imparte dicho curso, el logo del SENA aparece
siempre en algun lugar del OVA aunque no se tiene un sitio especifico y los
personajes graficos que hacen parte de la interfaz tienen en sus vestidos el logo
del SENA. Los colores institucionales SENA aparecen en los documentos
descargables del curso como PDF o materiales anexos del OVA. El nombre del
OVA es siempre visible al explorar el objeto pero en algunos casos dicho nombre
adquiere un peso visual lo que hace que la vista se fije en esté y no en los

contenidos del Objeto.

Lenguaje y redaccion: En esta categoria se analiza el lenguaje de uso del
producto, affordance y los elementos propuestos para comunicar la funcionalidad y

guiar al usuario para la exploracién del OVA.

Se hace explicito el publico al cual va dirigido el OVA gracias a la utilizacién de
términos como aprendiz que es nombrado en cada uno de los OVA y apoyado en
algunos casos auditivamente. El contenido del OVA y la informacion que maneja
es coherente y el estilo visual es adecuado. EI lenguaje utilizado es apropiado
para la comunicacion de la informacion y contenido de acuerdo al tipo de usuarios.
Los gréaficos en la construccion de la interfaz son claros y presentan el contenido
sin imprecisiones aungue a veces saturan los OVA lo que hace que el contenido

tematico quede un poco de lado. La figura 5 muestra la evidencia de saturacion.
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Figura 5. Evidencias de saturacion en OVA
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Interacciéon y control del usuario: En este aspecto se evaluarda facilidad con la
que el usuario navega el OVA, la posibilidad de explorarlo libremente y de
encontrar con facilidad “salidas” y “rutas alternativas”, y tener todas las facilidades

que necesite para “hacer” y “deshacer”.

La presentacion inicial del curso es clara, la estructuracion de su contenido e
informacion esta bien definida asi como los controles (botones) que conducen a
cada uno de los temas dispuestos en los OVA, lo que facilita la navegacién del
usuario y la memorizacion de los contenidos de forma eficiente y eficaz. Se puede
apreciar que en la mayoria de los OVA evaluados se permite al usuario la opcién
de volver a una pantalla inicial para reiniciar la navegacion, pero también se
aprecia que no se da la oportunidad al usuario de navegar diferentes contenidos
sin necesidad de volver a la pantalla inicial, es decir se obliga al usuario a dar click
en el boton “inicio” para navegar los otros contenidos dispuestos en el OVA.

También se logra apreciar en algunos OVA que la forma de acceder a sub-
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contenidos se hace por medio de los botones “siguiente” y “atras” lo que produce
una incomodidad ya que limita la posibilidad de navegar los contenidos de forma
libre. En la figura 6 se puede evidenciar la limitacion de escogencia de los menus
del OVA.

Figura 6. Evidencia de limitacion de escogencia de menu del OVA

Seglin Area Geografica

Menu de selecciéon OVA Boton Inicio

No se cuenta con una estandarizacion de la ubicacion de los controles de salida
de algunos OVA (botones cerrar o inicio), unos son ubicados en la esquina
superior izquierda y otros en la esquina superior derecha lo que produce una
confusién en el usuario y afecta la memorizacion de contenidos y la navegacion de

estos.
Los controles para la navegacion audiovisual son claros y permiten una

memorizacién con gran facilidad ya que presenta una iconografia conocida en

cuanto a la activaciéon, pausa o detencion de los contenidos auditivos o visuales.
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Consistencia y estandares: En este aspecto se evalla la coherencia formal y
funcional del sitio durante la experiencia del usuario, la disposicion y localizacién
de los diferentes elementos de la interfaz: fondos, encabezados, pies de pagina,

barras de controles, etc.

La interfaz, plantillas, paletas de colores y formas de cada uno de los OVA que se
evaluaron difieren en todos los casos, cada objeto virtual ya sea Actividad de
proyecto u OVA del curso evaluado contiene elementos diferentes. Se puede
observar que se siguen algunos lineamientos con relacion a la estructura y
distribucién de los contenidos, controles de mando, ubicacion de los botones,
identidad de quien elabora los OVA, pero al adentrarse en cada uno de los
contenidos de la Actividad de Proyecto (OAAP#) se aprecia claramente que se
pierde la consistencia. De las 17 Actividades observadas de la nimero 1 a la 13
mantienen una consistencia en la estructura inicial, pero al navegar y explorar los
contenidos de cada una de las opciones su estructura grafica varia; al explorar las
actividades 14 a la 17 se observa que se pierde la consistencia en la estructura
inicial y realmente varian la distribucion de los contenidos, plantilla grafica,
ubicacion de elementos de control del objeto. Se observa que no se sigue un
lineamiento o un estandar para el disefio de este tipo de OVA lo que dificulta la

navegacion y exploracion. En la figura 7 se evidencia dichas inconsistencias.
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Figura 7. Evidencia de inconsistencia de estructura de organizacion de las

Actividades de proyecto
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Prevencion de errores: En este aspecto se evalla la utilizacion e implementacion
de herramientas que permitan al usuario no cometer errores al navegar o explorar
el OVA tales como etiquetas, mensajes de ayuda, la posibilidad de informar al

usuario en qué lugar del OVA se encuentra y de guiarlo durante la exploracion.

En cada uno de los OVA evaluados se puede apreciar que se cuenta con
etiguetas que guian al usuario al conocimiento del contenido que esta
consultando; se le informa al usuario en la mayoria de los casos y OVA evaluados
informacion o simbologia que le indican las formas de salir de la pantalla, en
donde se encuentra o retroceder a la anterior, pero se observa que no hay una
consistencia en la manera de presentar las etiquetas o informacion, es decir varia

de OVA a OVA la ubicacién, forma y contexto con la cual se presentan.
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Reconocimiento en lugar de recordar: En este aspecto se evalla la informacion
de las acciones y opciones que presenta el OVA para la havegacion y exploraciéon
del mismo, etiquetas y controles del objeto (botones) que informen al usuario la
accion que va a ejecutar y que genere un reconocimiento del mismo; asi mismo

las instrucciones para la exploracién y navegacion del OVA.

Los controles de mando que hacen parte de todos los objetos son presentados de
forma clara, son llamados de la misma forma y llevan siempre al contenido que

este indica.

Las opciones de aprendizaje (Opciones OA) se encuentran presentes en todos los
OVA pero su ubicacién y disefio grafico varia en algunos de estos. Se encontré
que en la mayoria de objetos estas opciones son llamadas opciones OA pero en
algunos OVA esta misma opcion se le da el nombre de OA sin indicar claramente
el contenido de la misma. La ubicacion varia de OVA a OVA en la mayoria de los
objetos se encuentra en la esquina superior derecha, pero al realizar la inspeccion
se encontré que también se ubica en la esquina superior izquierda e inclusive en
el centro parte superior del OVA lo que dificulta la memorizaciébn para los
aprendices de estas opciones que son una herramienta importante para el

desarrollo del curso virtual completo.

Flexibilidad y eficiencia: En este aspecto se evallan las diferentes opciones que
presenta el OVA para acelerar la exploracion o navegabilidad del mismo, asi
mismo los atajos que pudiere presentar para permitir al usuario saltar contenidos

de forma libre y sin limitaciones.

Los OVA que hacen parte del curso Distribucion Fisica Internacional son cargados
por medio de un index que ejecuta los objetos que se pueden visualizar sin
necesidad de contar con una conexién a internet. Los enlaces y contenidos

externos al OVA cargan de manera inmediata pero aparece una ventana de
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escogencia que se titula Adobe flash player y formula la siguiente pregunta: ¢ Es
de confianza el contenido para establecer conexién a internet? Lo que limita la
ejecucion del contenido escogido, al cargar los elementos multimedia audios y
videos son ejecutados de forma optima y clara pero dependen del peso en
kilobites (KB) o Megabites (MG) de los mismos ya que al incrementarse el peso la
optimizacién en la ejecucién de los contenidos disminuye de manera considerable.
Las imagenes e ilustraciones utilizadas son en formato de vectores y se les da un
tratamiento correcto de optimizacion lo que facilita su carga. El Unico idioma para
la presentacion de los contenidos es el espafiol lo que disminuye su versatilidad
para comunicar un mensaje de manera global. Todos los controles de mando
estan en idioma espariol lo que facilita la interaccion y utilizaciéon de los AVA por
parte de los aprendices. La estructura visual de los mends y sistemas de
interaccién no permiten escalado en la pantalla es decir asi se ejecute esta opcion

de (zoom) el tamafio del ejecutable el OVA no se aumenta o disminuye.

Disefio estético y minimalista: En este criterio se evalua el disefio de la interfaz
del OVA, estética y la buena utilizacién de la informacién que este presenta.
Nielsen dice: “Cada unidad extra en un dialogo compite con las unidades
relevantes de la informacion y reduce la visibilidad relativa de estas” es decir cada
palabra mal utilizada reduce la importancia de palabras que realmente son

importantes.

En la mayoria de los OVA evaluados la saturacion de texto y el poco apoyo gréfico
salta a la vista, pero también se encontré que en algunos OVA la utilizacion de
muchas ilustraciones saturan visual y graficamente el OVA lo que dificulta la
navegacion de los contenidos y ubicacion de los controles de mando, de las
opciones y otras herramientas del OVA. En algunos casos no se siguen las
normas del uso del color ISO 12647 [ISO2013] y se utilizan paletas inadecuadas
para los temas tratados en el contenido del OVA. Los OVA no cuentan con una

consistencia en el disefio estético ya que varian las plantillas graficas entre los
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OVA lo de dificulta en algunos casos la comprension de los contenidos. El titulo
del Objeto esta presente en toda la navegacion de los contenidos y es presentado
de manera sencilla pero eficiente para el reconocimiento por parte del usuario. Las
plantillas utilizadas en los documentos descargables utilizan de forma adecuada el
manual de imagen del Sena lo que facilita el reconocimiento de la entidad que
elabora estos OVA.

Recuperacion de errores: En este aspecto se evalla la claridad y utilizacion de
los mensajes que aparecen al momento fallar en la ejecucién de alguna tarea, al
navegar o explorar el OVA. Los mensajes de error tienen que estar escritos en un
lenguaje que el usuario pueda entender, no con tecnicismos y deben siempre

sugerir una posible solucién o una ruta de salida.

Ante un error el sistema no ofrece alternativas de solucion y no contiene
informacion de contacto clara de las personas encargadas del disefio y
mantenimiento del OVA o de un administrador para comunicarse con un Servicio
técnico, solo se suministran los créditos de quienes elaboraron el OVA, no dispone
de sistemas de ayuda, ni cuenta con herramientas tales como “Preguntas
Frecuentes”, “Sugerencias”, “Reclamos”, “contactos” ni se encuentran presentes
elementos de soporte y clarificaciéon de dudas. El sitio no cuenta con medios que
faciliten la comunicacion e interaccion con el sistema de administracion del sitio y
los usuarios. El sitio web no ofrece un sistema de busqueda de contenido

especifico y tampoco facilita la recuperacion de informaciones.

Ayuda y documentacién: En este aspecto se evalla la claridad y calidad de las
ayudas o instrucciones de uso que brinda el OVA al usuario para que su
navegacion y exploracion sea mas sencilla. Es preciso que esta informacion sea
facil de encontrar, y sobre todo que esté orientada a las tareas concretas que

realiza el usuario, antes que a textos tedricos o demasiado genéricos. La idea en
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este aspecto es evitar que el usuario tenga que leer contenidos antes de llegar al

texto que realmente va a resolver su problema o aclarar sus dudas.

El AVA cuenta en todos sus Objetos con un item llamado Introduccion que brinda
de manera clara sencilla y ademas auditiva una breve introduccion del tema a
tratar, ademas existen OVA llamados videos de introducciébn que muestran al
aprendiz de forma grafica y animada la manera de navegarlos y de desarrollar
todas sus actividades correspondientes al tema. No existe el mismo video o
informacion al interior del OVA es decir se debe buscar el video de introduccion
para conocer la manera de explorar o navegarlo. EI OVA no cuenta con una
opcion de ayuda dentro de las llamadas opciones de aprendizaje (OA) que le

brinde al usuario una informacion acerca de la navegacion o exploracion.

Valoracion: La valoracion se hizo de forma cuantitativa, la calificacién que estuvo
entre 0 a 5 y fue otorgada segun el criterio del evaluador después de evaluar el
AVA y todos sus componentes. Se dio mas peso a los aspectos mas importantes

segun el evaluador.

Tabla 3. Valoracién de criterios evaluacion Heuristica

Criterio Peso % Valor0 a5
Identidad e informacion 5% 4.5
Lenguaje y redaccion 10% 3.5
Interaccion y control de usuario 10% 3.8
Consistencia y estandares 20% 3.4
Prevencion de errores 5% 3.8
Reconocimiento en lugar de recordar 10% 4.0
Flexibilidad y eficiencia 20% 3.5
Disefio estético y minimalista 10% 3.8
Recuperacion de errores 5% 4.0
Ayuda y documentacion 5% 3.8
TOTAL 100% 3.69

Calificaciéon: 3.69
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5.1.2 Conclusiones de la evaluacién heuristica.

e Los hallazgos se hicieron de forma generalizada del curso virtual Distribucion
fisica internacional elaborado por la linea de produccion del proyecto de
virtualizacion Sena regional Santander.

e Se hallaron fallas de usabilidad en aspectos planteados en la evaluacion, pero
también se detectaron factores positivos que presentan los OVA Sena.

e La interaccion y control del usuario, la consistencia y estandares, el disefio
estético y minimalista y la flexibilidad y eficiencia, son los criterios heuristicos
gue presentan fallas de usabilidad.

e Las fallas de usabilidad encontradas en esta evaluacion se tendran en cuenta
para la elaboracion de un modelo de Guia estandar de interfaces graficas para
el proyecto de virtualizacién Sena Regional Santander.

e La valoracion arrojada por la evaluacion heuristica fue el resultado del analisis
de los OVA estudiados segun la clasificacion porcentual y el puntaje del

evaluador.

5.2 ENCUESTA USUARIOS TECNOLOGIA VIRTUAL

5.2.1 Objetivos de la prueba

e Determinar la utilidad de las herramientas tecnolégicas por parte de usuarios de
tecnologia virtual.

e Determinar el conocimiento de las herramientas virtuales por parte de usuarios
de tecnologias virtuales.

e Conocer el grado de aceptacion de herramientas de aprendizaje virtual.
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5.2.2 Recursos. La encuesta fue aplicada de modo on-line a través de la
herramienta de Google Docs y fue enviada a los usuarios para recolectar los datos
requeridos en la prueba. Estd compuesta por 3 Preguntas abiertas, 5 preguntas
cerradas de seleccion mdltiple con una sola respuesta, 2 preguntas de tipo

cuadricula de seleccién multiple con una sola respuesta posible.

5.2.3 Muestra. La encuesta fue aplicada a 20 usuarios entre los 20 a 30 afios,

estudiantes universitarios, tecnologos y profesionales.
5.2.4 Variables a evaluar. Conocimiento, experiencia, comprensién
5.2.5 Resultados encuesta #1 Usuarios tecnologia virtual. Ver tabla 4. Para

consultar el cuestionario planteado con todas y cada una de las preguntas para

esta encuesta ver Anexo A.

Tabla 4. Resultados encuesta #1 Usuarios tecnologia virtual

Pregunta Resultado Descripcion

El 55% de los encuestados respondieron
que eran estudiantes universitarios a la
pregunta sobre la profesion. El 35%

Profesion . .
respondieron que eran profesionales y

tan solo el 10% de los encuestados

@ Estudiants (Univer . @ Frofesional  ® Tecnologa respondieron que eran tecnélogos.

Se puede observar que el 70% de los
encuestados tiene una opinion de

. excelente al uso de las  siguientes
Manejo de computador, . o
) . herramientas tecnoldgicas (Computador,
camara web, auriculares y . )
camaras web, parlantes y auriculares). Y
parlantes o
un 30% da una calificacién de Bueno y

ninguno dio valor de Regular o Malo al

® Bueno @ Excelente

uso de dichas herramientas.
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Tabla 4 (Continuacion)

Pregunta

Resultado

Descripcion

Manejo de internet

@ Bueno @ Excelente

Se puede observar que el 70% de los
encuestados tiene una opinion de
excelente al uso de las  siguientes
herramientas tecnologicas (Computador,
camaras web, parlantes y auriculares). Y
un 30% da una calificacién de Bueno y
ninguno dio valor de Regular o Malo al
uso de dichas herramientas.

Manejo de envio y

recepcion de correos

@

® Cxcelente @ Bueno

Se observa que el 75% de los
encuestados opina que tiene un
excelente manejo del envio y recepcion
de correos tan solo un 25% calificaron de
Bueno el manejo y ningin encuestado
calificd el uso Regular o Malo de esta

herramienta.

Manejo de Busqueda de

informacion web

@ Bueno @ Excelente

Se observa que en este caso la opinién
estd muy dividida ya que el 50% de los
encuestados opina que tiene un
excelente manejo de la busqueda de
informacion web y el otro 50% da una
calificacion de Bueno. Ninguno de los
encuestados tienen una mala ni regular

opinién al uso de las herramientas.

Manejo de herramientas
office:

Word, power point, Excel.

@ Bueno

® Regular @ Excelente

Se observa que el 70% de los
encuestados da wuna calificacion de
Bueno al uso de esta herramienta
tecnoldgica, tan solo un 15% tiene da una
opinion excelente al uso y un 15% dicen
que tienen un regular uso de las
herramientas  expuestas en esta
pregunta. Ninguno de los encuestados
dio una calificacion de Malo al uso de

esta herramienta.
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Tabla 4. (Continuacion)

Pregunta

Resultado

Descripcion

Manejo de blogs, wikis y
foros

® Bueno

® Re

gular

@ Malo

® Excelents

Se puede observar que en la herramienta
de uso de Blogs wikis y foros el mayor
porcentaje de encuestados dio una
calificacién de Regular al manejo de esta
herramienta, un 35% tiene un opinaron
que tienen Buen uso, un 15% calificaron
de excelente y un 5% opinan que tienen
un Mal uso de esta herramienta.

Manejo de redes sociales
(Facebook, twitter,

Instagram)

@ Excelents

@ Bueno

@ Regular

de

encuestados dieron una calificacion de

Se observa que un 50% los
excelente uso de las redes sociales, un
45% brinda una calificacion de Bueno y
tan solo un 5% tienen una opinion de
regular uso de esta herramienta. Ninguno
de los encuestados manifestdé una Mal

manejo de esta herramienta.

Manejo Sistemas de chat

o videoconferencias web

@ Regular

® Buena

@ Excelente

55% de

encuestados contestaron que tienen un

Se observa que el los

buen manejo de los sistemas de chat o
40%

contestaron que tienen un excelente

video conferencias web, un
manejo de esta herramienta y tan solo un
5% brinda una opinién regular al manejo
de esta herramienta. ninguna dio una

opinién negativa en esta pregunta
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Tabla 4. (Continuacion)

Pregunta

Resultado

Descripcion

Uso de internet para
Busqueda de informacién

® Vucho @ Intermedio

El 85% de los encuestados contestaron
que utilizan mucho el internet para la
busqueda de informacion, un 15%
contestaron que utilizan internet para esta
tarea en un nivel intermedio y ninguno de
los encuestados respondi6
negativamente es decir que no se
obtuvieron respuestas de Ninguno y poco

para esta pregunta

Uso de internet para redes

sociales

® Wucho @ Intermedio

Para esta pregunta que es muy comdn y
quizas resulta obvia en estos tiempos la
opinién estuvo dividida entre 2 de las 4
opciones de respuestas. El 55% de los
encuestados dice que utiliza mucho el
internet para las redes sociales y un 45%
opina que lo hace en un nivel intermedio.
Ninguno de los encuestados dio una
respuesta negativa a la pregunta

planteada

Uso de internet para

Aprendizaje virtual

® Poco @ Intermedioc @ Mucho

El 65% de los encuestados dice que usa
el internet para aprendizaje virtual en un
nivel intermedio, el 20% opin6 que utiliza
mucho el internet para esta tarea y tan
solo el 15% respondié que es poca la
utilizacion del internet el aprendizaje

virtual.
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Tabla 4. (Continuacion)

Pregunta Resultado Descripcion

Se observa que un 45% de los usuarios
encuestados  utilizan internet  para
entretenimiento en un nivel intermedio, un
Uso de internet para 40% opind que utiliza Mucho internet
entretenimiento para desarrollar esta tarea y tan solo el

15% de los encuestados da poca

utilizacion de internet para

@ Intermedio @ Mucho Poco L.
entretenimiento.

Las opiniones se encuentran divididas en
torno a 2 de las 4 opciones presentadas
en esta pregunta. El 65% de los
encuestados contestaron que
normalmente acceden a internet desde

Lugar de acceso a internet .
sus casas y el 40% dice que lo hace

®Csss @ Colir desde sus celulares. Ninguno de los
encuestados dio opinion acerca del
acceso a internet desde la universidad o

un café internet.

Se puede observar que el 100% de los

usuarios encuestados contestaron que

Ha oido acerca del conocen o han oido acerca del

aprendizaje virtual aprendizaje virtual.

Se observa que un 85% de los
encuestados contestaron que sabian del
Sena como una entidad que brinda

o aprendizaje virtual. Las otras instituciones
Conocimiento de . o
o , que arrojaron las encuestas se dividen
instituciones que brinden o .
o las opiniones Platzi, Coursera y NextU
aprendizaje virtual

cada una con un 5% de opinion por parte
®sena @ Plati coursera @ nety | de los encuestados. Se evidencia que la
institucién la cual recibe el mayor

porcentaje de opinién es el Sena.
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Tabla 4. (Continuacion)

Pregunta

Resultado

Descripcion

Ha realizado cursos

virtuales

®si ®no

El 70% de los encuestados da una
opinién positiva a la realizacion de cursos
virtuales y un 30% dice que no ha

realizado cursos virtuales.

Opinion acerca del

aprendizaje virtual

@ Buena

® Regular Excelents

El 70% de los encuestados da una Buena
opinién acerca del aprendiz virtual, y el
otro 30% de los encuestados divide su
opinién entre Regular y Excelente con el

15% de opinién cada una.

5.2.6 Conclusiones encuesta #1 Aprendices de tecnologia virtual

e EIl conocimiento y uso constante de las herramientas tecnoldgicas encontradas

en la Web se hace evidente en los usuarios encuestados ya que se determiné

gue en las preguntas realizadas respecto a este tema, la manifestacion positiva

sobrepaso el 70%.

e Se encontrd que la totalidad de los usuarios encuestados manifestaron conocer

o han oido acerca del aprendizaje virtual y un 70% de los mismos ha realizado

por lo menos un curso de forma virtual y un 65% manifesto usar el internet para

desarrollar este tipo de aprendizaje.

e El 70% de los encuestados han tenido algun tipo de experiencia en el

aprendizaje de forma virtual o a distancia.
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e Se determind que el aprendizaje virtual tiene una aceptacion positiva por parte
de los usuarios ya que el 70% de los encuestados manifestaron opiniones

positivas frente a este tema.

5.3 ENCUESTA ASESORES PEDAGOGICOS LINEA DE PRODUCCION DEL
PROYECTO DE VIRTUALIZACION SENA.

5.3.1 Objetivos de la prueba

e Conocer de forma especifica el papel desempefiado por los asesores
pedagogicos en el proceso de produccion de Objetos virtuales de aprendizaje
Sena.

e Determinar el conocimiento y aplicacion de los lineamientos implementados por
el Sena para el desarrollo de la labor de asesor pedagdgico en la linea de
produccién.

e Hallar posibles fallas de usabilidad en esta fase del proceso de produccion del

proyecto de virtualizacién Sena Regional Santander

5.3.2 Recursos. La encuesta fue aplicada de modo on-line a través de la
herramienta de Google Docs y fue enviada a los encuestados para recolectar los
datos requeridos en la prueba. Estd compuesta por 5 preguntas abiertas, 3
cerradas de preguntas de opcion multiple con una sola respuesta, 2 preguntas tipo
cuadricula de opcion multiple con una sola respuesta posible.

5.3.3 Variables a evaluar. Conocimiento, redaccion, asociacién de informacion.

5.3.4 Muestra. La encuesta fue aplicada a 5 Asesores pedagogicos de la linea de

produccion del proyecto de virtualizacién Sena Regional Santander.
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Asesor 1: Elsa Cristina Arenas Martinez, Ingeniera de Sistemas y docente,
actualmente ocupa el cargo de Asesora pedagogica del proyecto de virtualizacion

Sena Regional Santander.

Asesor 2: Maria Teresa Camargo Serrano, su profesion en el area de mercadeo y
ventas especialista en alta gerencia, actualmente ocupa el cargo de Asesora

pedagogica del proyecto de virtualizacion Sena Regional Santander.

Asesor 3: Rosa Elvira Quintero Guasca, su profesion Master en Administracion,
Administradora Financiera, Especialista en Administraciéon de la Informética
Educativa, actualmente ocupa el cargo de Asesora pedagogica del proyecto de

virtualizacion Sena Regional Santander.

Asesor 4: Rafael Neftali Lizcano Reyes, su profesion Consultor elearning®,
actualmente ocupa el cargo de Asesor pedagogico del proyecto de virtualizacion

Sena Regional Santander.

Asesor 5: Luis Orlando Beltrdn Vargas, es Licenciado en Ciencias de la
Educacién y actualmente ocupa el cargo de Asesor pedagogico del proyecto de

virtualizacion Sena Regional Santander.

Todos los asesores cumplen principalmente 3 funciones importantes en el
desarrollo de los OVA elaborados por la linea de produccion del proyecto de

virtualizacion Sena Regional Santander y son las siguientes:
¢ Revisiéon de contenidos desarrollados por el equipo técnico.

e Produccion de contenidos.

¢ Revisién de los productos (OVA) realizados por los disefiadores.
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5.3.5 Resultados de la encuesta #2 Asesores pedagdégicos de la linea de
produccion del proyecto de virtualizacion Sena Regional Santander. Ver
tabla 5

Para consultar el cuestionario planteado para esta encuesta ver Anexo B.

Tabla 5. Resultados encuesta aplicada a Asesores pedagogicos

Pregunta Resultado Descripcion

Existen lineamientos para la El 100% de los asesores encuestados

organizacion, distribucion y respondieron Sl a la pregunta acerca
revision del material de la existencia de lineamientos a

elaborado por los expertos seguir para el desarrollo de sus labores

técnicos pedagodgicas en la linea de produccion
del proyecto de virtualizacién Sena
regional Santander.
® si
Nombre los lineamientos | 1. Textos Claros y concisos. Los asesores brindaron una lista de 7
mas importantes para la 2. Respeto por los derechos de autor lineamientos  importantes para el

organizacion, revision y 3. Aplicacién de metodologia de formacion | desarrollo de los OVA de la linea de

distribucion de dichos por proyectos. produccién entre los que destacan
contenidos. 4. Produccion de los recursos en diferentes | mucho los textos claros y concisos y la
formatos de acceso. estructuracion de los contenidos.

5. Estructuracion de contenidos
6. Utilizacion de plantilas  para

organizacién de contenido

7. Que el experto debe indicar como quiere
la produccion de lo que escribio, es decir
sefialar que son audios, videos, entre

otros.
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Tabla 5. (Continuacion)

Pregunta Resultado

Descripcion

Calificativo de la
organizacion y distribucion
de los contenidos recibidos

de los expertos técnicos

@® Buena @ Regular

El 60% de los asesores encuestados
califico como buena la organizacion y
distribucién de los contenidos recibidos
de los expertos técnicos. Un 40%
manifestd un calificativo de Regular a
de
manifiestan el

este aspecto. Ninguno los

encuestados nivel

Excelente o Malo en esta pregunta.

Con que nivel de frecuencia
se presentan los siguientes
problemas al momento de
organizar, revisar y
distribuir el material o
contenido que llega de los
expertos técnicos
[Contenidos extensos

(textos, tablas, graficas)]

@ Baja O Media

El 60% de los asesores encuestados

manifiestan que se  presentan
problemas con contenidos extensos,
textos, tablas y graficos en un nivel
Medio, mientras que el 40% manifiesta
que se presentan en un nivel bajo.
de

manifiestan el nivel Alta o Ninguna en

Ninguno los  encuestados

esta pregunta

Con que nivel de frecuencia
se presentan los siguientes
problemas al momento de
organizar, revisar y
distribuir el material o
contenido que llega de los
expertos técnicos

[Informacién confusa] ® Baja

® Alta

@ Media @ Ninguna

En esta pregunta las opiniones se
encuentran muy divididas ya que el
40%

manifiestan

de los asesores encuestados
que se  presentan
problemas al recibir el material de los
expertos técnicos con informacién
confusa en un nivel Medio, y las
opiniones Baja, Alta y Ninguna se
reparten cada una con una opinion del

20% de los encuestados
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Tabla 5. (Continuacion)

Pregunta

Resultado

Descripcion

Con que nivel de frecuencia
se presentan los siguientes
problemas al momento de
organizar, revisar y
distribuir el material o
contenido que llega de los
expertos técnicos [Errores

ortogréficos]

® Media

® Ata @ Baja

El 40% de los encuestados manifiestan
que encuentran problemas al recibir la
informacion de los expertos técnicos
con Errores ortograficos en un nivel
Alto, otro 40% manifiestan que se
presentan en un nivel Medio y el 20%
restante manifiesta que este problema

se presenta en un nivel Bajo.

Con que nivel de frecuencia
se presentan los siguientes
problemas al momento de
organizar, revisar y
distribuir el material o
contenido que llega de los
expertos técnicos [Falta de

apoyo grafico]

® Vedia

® tta @ Baja

El 60% de los asesores encuestados
manifiestan que presentan problemas al
recibir el material técnico con falta de
apoyo grafico en un nivel Alto, y las
opiniones se dividen entre un nivel
Medio y Bajo. Un 20% manifiestan que
tienen problemas con este aspecto en
un nivel Bajo y el restante 20% opinan

que se presenta en un nivel Medio.

Con que nivel de frecuencia
se presentan los siguientes
problemas al momento de
organizar, revisar y
distribuir el material o
contenido que llega de los
expertos técnicos [Copy

Paste (Copiar y pegar)]

® Media

® 2ta @ Baja

El 60% de los asesores encuestados
manifiestan que presentan problemas
con el llamado Copy Paste (Copiar y
pegar) en un nivel Alto. El 20%
manifiestan que se presenta en un nivel
Bajo y el restante 20% en un nivel
Medio. Ninguno de los encuestados
manifiestan el nivel Ninguno de
frecuencia con que se presenta a este

problema.
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Tabla 5. (Continuacion)

Pregunta

Resultado

Descripcion

Que accion implementa al
presentarse alguno de los

problemas anteriores

@ Corregir

@ Devolver material a expertos técnicos

El 60% de los

manifestaron que la accién a seguir al

encuestados

presentarse problemas con el material
es Devolver el material a los expertos
técnicos pero se observa también que
un 40% manifestaron que corrigen
dichos errores o problemas. Ninguno
manifiesta entregar el material como
llega ni manifiesta otra opinion
diferente a las planteadas en esta

pregunta

Clasifique la importancia de
cada uno de los siguientes
aspectos para la
organizacion del material
técnico [Informacion clara y

concisa |

® vedia @ Alta

El 80% de los

manifestaron como Alta la importancia

encuestados

de la informacién clara y concisa en los
materiales técnicos y tan solo un 20%
manifestaron la importancia en un nivel
Medio. . Ninguno de los encuestados
manifiestan el nivel Bajo o Ninguno de

importancia a este aspecto.

Clasifique la importancia de
cada uno de los siguientes
aspectos para la
organizacion del material
técnico [Contenidos cortos
(textos)]

® \edia

® Alta

El 60% de los

manifestaron en un nivel

encuestados
Medio la
importancia de los contenidos cortos en
los materiales técnicos y un 40%
manifestaron como Alta la importancia
de este aspecto en la organizacion del
material. . Ninguno de los encuestados
manifiestan el nivel Bajo o Ninguno de

importancia a este aspecto.
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Tabla 5. (Continuacion)

Pregunta

Resultado

Descripcion

Clasifique la importancia de
cada uno de los siguientes
aspectos para la
organizacién del material

técnico [Apoyo gréfico]

® vedia @ Alta

Las opiniones en esta pregunta se
dividen entre Alta y media en cuanto a
la importancia de este aspecto. El 60%
de los encuestados manifestaron una
importancia en nivel Medio al apoyo
grafico en los materiales técnicos y un
40% manifestaron como Alta la
importancia de este aspecto. Ninguno
de los encuestados manifiestan el nivel

Bajo o Ninguno a esta pregunta

Clasifique la importancia de
cada uno de los siguientes
aspectos para la
organizacién del material

técnico [Ortografia]

@ Vedia @ Alta

El 80% de los encuestados
manifestaron como Alta la importancia
de la ortografia en los materiales
técnicos y tan solo un 20%
manifestaron un nivel Medio Ila
importancia de este aspecto. Ninguno
de los encuestados manifiestan el nivel
Bajo o Ninguno de importancia a este

aspecto.

Clasifique la importancia de
cada uno de los siguientes
aspectos para la
organizacién del material

técnico [Fuentes confiables]

O Media @ Alta

El 80% de los encuestados
manifestaron como Alta la importancia
de las fuentes confiables en la
organizacién de los materiales técnicos
y tan solo un 20% manifestaron la
importancia de este aspecto en un nivel
Medio. Ninguno de los encuestados
manifiestan el nivel Bajo o Ninguno de

importancia a este aspecto.
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Tabla 5. (Continuacion)

Pregunta

Resultado

Descripcion

Clasifique la importancia de
cada uno de los siguientes
aspectos para la
organizacién del material
técnico [Actividades de

evaluacion]

@ Media

® Bas Alta

El 40% de los encuestados
manifestaron como Baja la importancia
de las actividades e evaluacion en los
técnicos, ofro  40%
Media la

importancia de este aspecto y tan solo

materiales

manifestaron ~ como

un 20% dieron una opinién de Alta a la

importancia de este aspecto.

Desde la perspectiva de
asesor pedagdgico, al
momento de revisar un
OVA (Objeto virtual de

aprendizaje) desarrollado

por los disefiadores de la
linea de produccién. Valore
la importancia de cada uno
de los siguientes aspectos
[Distribucién del contenido
(material) dentro del OVA]

® Wedia

Alta

Al momento de revisar un OVA EI 80%
de los encuestados manifestaron como
Alta la importancia de revisar la
distribucién del contenido y tan solo un
20% manifestaron como Media la
importancia de la revision de este
aspecto. Ninguno de los encuestados
manifiestan el nivel Bajo o Ninguno en

este aspecto.

Desde la perspectiva de
asesor pedagdgico, al
momento de revisar un
OVA (Objeto virtual de

aprendizaje) desarrollado

por los disefiadores de la
linea de produccion. Valore
la importancia de cada uno
de los siguientes aspectos

[Animacion]

® Vedia

® Llta

Al momento de revisar un OVA el 60%
de los encuestados manifestaron como
Alta la importancia de revisar las
animaciones, el 40% manifestaron
como Media la importancia de revisar
este aspecto y ninguno de los
encuestados manifiestan el nivel Bajo o

Ninguno en esta pregunta
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Tabla 5. (Continuacion)

Pregunta

Resultado

Descripcion

Desde la perspectiva de asesor
pedagdgico, al momento de
revisar un OVA (Objeto virtual
de aprendizaje) desarrollado
por los disefiadores de la linea
de produccion. Valore la
importancia de cada uno de los
siguientes aspectos [Disefio
grafico (Paleta de colores,
ilustraciones, graficas,

plantillas)]

® vedia @ Alta

Al momento de revisar un OVA el 80%
de los encuestados manifestaron como
Alta la importancia de revisar el Disefio
gréafico de los OVA valorando su criterio
en base a su experiencia pedagégica
en temas de ensefianza virtual. Tan
solo el 20% de los encuestados
manifiesta como Media la importancia
de este aspecto

y ninguno de los encuestados
manifiestan el nivel Bajo o Ninguno en

esta pregunta

Desde la perspectiva de asesor
pedagdgico, al momento de
revisar un OVA (Objeto virtual
de aprendizaje) desarrollado
por los disefiadores de la linea
de produccion. Valore la
importancia de cada uno de los
siguientes aspectos
[Navegacion del OVA]

® WVedia @ Alta

Al momento de revisar un OVA el 80%
de los encuestados manifestaron como
Alta la navegacion del OVA. Tan solo el
20% de los encuestados manifiesta
como Media la importancia de este
aspecto, y ninguno de los encuestados
manifiestan el nivel Bajo o Ninguno en

esta pregunta

Desde la perspectiva de asesor
pedagdgico, al momento de
revisar un OVA (Objeto virtual
de aprendizaje) desarrollado
por los disefiadores de la linea
de produccion. Valore la
importancia de cada uno de los
siguientes aspectos

[Legibilidad en los textos]

@ WVedia Alta

Al momento de revisar un OVA el 80%
de los encuestados manifestaron como
Alta la legibilidad en los textos del
OVA. Tan solo el 20% de los
encuestados manifiesta como Media la
importancia de este aspecto. y ninguno
de los encuestados manifiestan el nivel

Bajo o Ninguno en esta pregunta
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Tabla 5. (Continuacion)

Pregunta Resultado Descripcion

Desde la perspectiva de asesor Al momento de revisar un OVA el 60%

pedagdgico, al momento de de los encuestados manifestaron como
revisar un OVA (Objeto virtual

de aprendizaje) desarrollado

Media la legibilidad en los textos del
OVA. El 20% 20% de los encuestados
por los disefiadores de la linea manifiesta como Baja la importancia de

de produccion. Valore la este aspecto, el 20% manifestaron

importancia de cada uno de los como Alta la importancia de este
siguientes aspectos ® Wedia @ Baja Alta aspecto y ninguno de los encuestados
[Compatibilidad con manifiestan el nivel Ninguno.

navegadores y dispositivos]

5.3.6 Conclusiones encuesta #2 Asesores pedagdgicos

e Se determind que los asesores pedagdgicos de la linea de produccion del
proyecto de virtualizacion Sena regional Santander siguen los lineamientos
planteados por el Sena con relacion a la distribucién y organizacion de los
contenidos tematicos que son posteriormente entregados a los disefiadores
graficos para su disefio y produccién del OVA.

e Se encontré que la redaccion y organizacion de los textos del material que
reciben los disefiadores para producir los OVA estd a cargo de los expertos
tematicos y los asesores pedagdgicos.

e Se determind que se presentan problemas constantemente de redaccion,
ortografia, apoyo grafico y organizacion de los contenidos por parte de los
expertos técnicos.

e Se determiné que los asesores pedagdgicos centran la revision de los OVA en
aspectos tales como el Disefio grafico, la navegabilidad del OVA y la

distribuciéon de los contenidos.
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5.3.7 Hallazgos de problemas de usabilidad.

e La redaccion de los textos, organizacion y ortografia por parte de los expertos
técnicos encargados de la elaboracion de los materiales para el disefio de los
OVA son extensos y se presentan dificultades al momento de distribuir estos
contenidos en los OVA.

e La ausencia de apoyo grafico en estos materiales dificulta la interpretacion de
los contenidos por parte de los disefiadores.

e La copia de textos de la web por parte de los expertos técnicos sin referenciar
en todos los casos, obliga a los asesores a redactar nuevamente textos lo que

atrasa la entrega de materiales a disefiadores.

5.4 ENCUESTA DISENADORES DE LINEA DE PRODUCCION DEL PROYECTO
DE VIRTUALIZACION SENA.

5.4.1 Objetivos de la prueba

e Conocer de forma especifica el papel que desempefian los Disefadores
graficos en el proceso de produccion de Objetos virtuales de aprendizaje.

e Determinar el conocimiento y aplicacion de los lineamientos implementados por
el Sena para el desarrollo de la labor de Disefiador grafico en la linea de
produccion.

e Conocer la opinion acerca del proceso de produccién de los OVA Sena desde la
perspectiva de los disefiadores graficos.

e Determinar el grado de aceptacion y aplicacion de una Guia estandar de disefio
para la produccion de los OVA Sena.
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5.4.2 Recursos. La encuesta fue aplicada de modo on-line a través de la
herramienta de Google Docs y fue enviada a los encuestados para recolectar los
datos requeridos en la prueba. Estd compuesta por 2 preguntas abiertas y 8

preguntas cerradas de opcion multiple de una sola respuesta.

5.4.3 Variables a evaluar. Conocimiento, consistencia y estandares, Disefio

estético y minimalista.

5.4.4 Muestra. La encuesta fue aplicada a 5 disefladores de interfaces virtuales de

la linea de produccién del proyecto de virtualizacion Sena Regional Santander.

Disefiador 1: Angelo Andrés Reina, Disefiador gréfico y actualmente cumple la

labor de disefio de interfaces graficas en la linea de produccion Sena.

Disefiador 2: Jaime Luis Diaz Cadena, Diseflador Grafico y actualmente cumple

labores de disefio de interfaces graficas del proyecto de virtualizacion Sena

Disefiador 3: Manuel Francisco Silva, Diseflador Gréafico y actualmente cumple

labores de disefio de interfaces graficas del proyecto de virtualizacién Sena.

Disefiador 4: Yazmin Figueroa Pacheco, Disefiadora Grafica y cumple labores de

disefio de interfaces graficas del proyecto de virtualizacién Sena.

Disefiador 5: Luis Botero Mendoza, Disefiador Grafico y actualmente cumple

labores de disefio de interfaces graficas del proyecto de virtualizacion Sena
5.4.5 Resultados de la encuesta #3 Disefiadores Graficos de la linea de

produccion del proyecto de virtualizacion Sena Regional Santander. Ver tabla
6
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Para ver el cuestionario planteado para esta encuesta consultar Anexo C.

Tabla 6. Resultados encuesta aplicada a Disefiadores de la linea.

Pregunta

Resultado

Descripcion

Al momento de recibir el

material  técnico  para
Disefiar los OVA ;qué

dificultad encuentra?

@ Textos largos @ Foco apoyo grafico

El 80% de los

encuestados manifestaron que los

Disefiadores

textos largos son la principal dificultad
que encuentran al momento de recibir
el material. El 20% manifestaron que el
Poco apoyo grafico es la principal
dificultar que se presenta y ninguno de
los encuestados dio una opinién para
las otras opciones presentadas en esta
textos en

pregunta  Ninguna,

desorden u otros.

Califique la frecuencia con
que utiliza los lineamientos
planteados por el SENA

para el disefio de los OVA

@ Casisiempre @ Siempre

El 60% de los disefiadores encuestados
manifestaron que siempre utilizan los
lineamientos Sena para el disefio de los
OVA, el 40% manifiesta que casi
siempre los sigue y ninguno de los
encuestados manifestd opinion a las
otras dos opciones nunca, casi nunca

planteadas en esta pregunta

Clasifique el uso vy
cumplimiento que le da a
cada uno de los siguientes
lineamientos [Formatos 'y

peso de documentos]

@ Casinunca

® Siempre

@ Casisiempre

El 40% de los disefiadores encuestados
manifestaron que siempre usan y
cumplen con los formatos y peso de
los OVA. El 40%

manifiesta que casi siempre los usa, el

documentos en

20% respondi6 que casi nunca Yy
ninguno manifestd que nunca usa y

cumple con este lineamiento
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Tabla 6. (Continuacion)

Pregunta

Resultado

Descripcion

Clasifique el uso vy
cumplimiento que le da a
cada uno de los siguientes
lineamientos  [Compresién

de archivos]

@ Casi siempre

® Siempre

El 60% de los disefiadores encuestados
manifestaron que siempre usan y
cumplen con la compresion de archivos
en los OVA. El 40% manifiesta que casi
siempre los usa y ninguno manifesto
una opinion de nunca y casi nunca a
las otras dos opciones planteadas para

esta pregunta.

Clasifique el uso vy
cumplimiento que le da a
cada uno de los siguientes
lineamientos [Imagenes y

gréficos]

@® Casisiempre

@® Siempre

El 60% de los disefiadores encuestados
manifestaron que siempre usan y
cumplen con las imagenes planteadas
en los lineamientos SENA para OVA. El
40% manifiesta que casi siempre los
usa y ninguno manifesté una opinion de
nunca y casi hunca a las otras dos
opciones  planteadas para esta

pregunta.

Clasifique el uso vy
cumplimiento que le da a
cada uno de los siguientes
lineamientos [Tamafios y

tipos de fuentes |

@ Casi siempre

@ Siempre

El 60% de los disefiadores encuestados
manifestaron que siempre usan y
cumplen con los tamafios y tipos de
fuentes planteados en los lineamientos
SENA para el disefio de los OVA. El
40% manifiesta que casi siempre los
usa y ninguno manifesté una opinién de
nunca y casi hunca a las otras dos
opciones  planteadas para esta

pregunta.
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Tabla 6. (Continuacion)

Pregunta

Resultado

Descripcion

Clasifique el uso vy
cumplimiento que le da a
cada uno de los siguientes
lineamientos [Formato de

animaciones]

@ Casisiempre

@ Siempre

El 80% de los disefiadores encuestados
manifestaron que siempre usan y
cumplen con el formato de animaciones
planteadas en los lineamientos SENA
para el disefio del OVA. El 20%
manifiesta que casi siempre los usa y
ninguno manifestd una opinion de
nunca y casi nunca a las otras dos
opciones esta

planteadas  para

pregunta.

Clasifique el uso vy
cumplimiento que le da a
cada uno de los siguientes
lineamientos [Formato y

tamafio de videos]

@ Casisiempre

® Siempre

@ Casinunca

El 40% de los disefiadores encuestados
manifestaron que casi nunca usan y
cumplen con los formatos y tamafios de
los videos planteados para el disefio de
los OVA. El 40% manifiesta que casi
siempre los usa, 20% manifestaron
que siempre los usan y ninguno
manifestd una opinién de nunca a las

otra opcion planteada.

Clasifique el uso vy
cumplimiento que le da a
cada uno de los siguientes
lineamientos [Formato y

tamafio de audios]

@ Casisiempre

@ Siempre

El 60% de los disefiadores encuestados
manifestaron que casi siempre usan y
cumplen con los formatos y tamafios de
los audios planteados en los
lineamientos SENA para el disefio de
los OVA. El 40% manifiesta que
siempre los usa y ninguno manifesto
una opinién de nunca y casi nunca a
las otras dos opciones planteadas para

esta pregunta.
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Tabla 6. (Continuacion)

Pregunta

Resultado

Descripcion

Clasifique el uso vy
cumplimiento que le da
a cada uno de los
siguientes lineamientos
[Norma ISO 12647 para
el desarrollo del color
(Doc. Anexo SENA)]

@ Casisiempre @ Siempre Casi nunca

El 40% de los disefiadores encuestados
manifestaron que casi siempre usan y cumplen
con la norma acerca del uso del color planteado
en los lineamientos SENA para el disefio de los
OVA. El 40% manifiesta que casi siempre los
usa, el 20% manifestaron que casi nunca los
usan y ninguno manifestd una opinién de nunca

a las otra opcion planteada.

Cual de los siguientes
aspectos es el mas
importante a tener en
cuenta en el disefio
grafico para desarrollar
un OVA de la linea de
produccion SENA

@ Lineamientos
SENA

@ Conocimientos
profesionales
Sugerencias de
asesaores

El 40% de los disefiadores encuestados
manifestaron que los lineamientos Sena es el
aspecto mas importante a tener en cuenta al
momento de disefiar los OVA, el 40%
manifestaron que las sugerencias de los
asesores de igual forma es importante para el
disefio de los OVA, el 20% da la importancia a
los conocimientos profesionales y ninguno de
los disefiadores manifestd opinién a las otras
opciones planteadas para esta pregunta;
tendencias

actuales, sugerencias de

colegas, plantillas predisefiadas u otros.

Como disefiador de la
linea de produccion del
proyecto de
virtualizacién SENA, en
cuél de los siguientes
aspectos se debe
enfatizar para mejorar
la calidad en la
produccion de Objetos
virtuales de

aprendizaje.

@ Elementas
multimedia

@ Consistencia
entre los
objetos
Redaccian de
textas de
expertos
tecnicas

El 40% de los disefiadores encuestados
manifestaron que se debe enfatizar en la
redaccion de textos de expertos técnicos
para mejorar la calidad de los OVA, otro 40% de
los encuestados manifestaron que se debe
enfatizar en la consistencia de los OVA, el
20% de los

manifestaron que el aspecto que se debe

disefiadores  encuestados
enfatizar son los elementos multimedia y
ninguno manifestd opinién de las otras opciones
planteadas en esta pregunta: Disefo grafico,
distribucion de contenidos, labor de los

asesores y animacion.
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Tabla 6. (Continuacion)

Pregunta

Resultado

Descripcion

¢ Utilizaria una guia
estandar de disefio para el
desarrollo de los OVA?

El 80% de los disefiadores encuestados
manifestaron que Si utilizarian una
guia de disefio estandar para el
desarrollo de las interfaces graficas del

proyecto de virtualizacidon Sena regional

Santander. Tan solo el 20% manifiesta

@0 @S que No la utilizaria.

5.4.6 Conclusiones encuesta #3 Disefladores Graficos.

Se determind gracias a la informacion recolectada por parte de los disefiadores
la existencia de lineamientos planteados por el Sena para el desarrollo de
interfaces gréficas.

Se encontrd que los disefiadores siguen algunos lineamientos planteados por el
Sena pero existen otros que no conocen o nunca los aplican.

Se encontré que la mayor dificultad que tienen los disefiadores al momento de
disefiar los OVA es la distribucion de los textos en el desarrollo grafico de los
mMisMos.

El aspecto mas importante que siguen los disefiadores al momento de elaborar
los OVA es el de los lineamientos planteados por el Sena, pero del mismo modo
basan su trabajo en las sugerencias de los disefiadores para el desarrollo
gréafico de los mismos.

Al desarrollar un modelo de guia estandar que facilite el disefio de interfaces
graficas el 80% de los disefiadores estaria de acuerdo en seguir o implementar

dicha guia para la produccion de los OVA.
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5.4.7 Hallazgos de problemas de usabilidad.

e La ausencia de apoyo grafico en estos materiales dificulta la interpretacion de
los contenidos por parte de los disefiadores.

e La redaccion de los textos, organizacion y ortografia por parte de los expertos
técnicos encargados de la elaboracion de los materiales para el disefio de los
OVA son extensos y se presentan dificultades al momento de distribuir estos
contenidos en los OVA.

e La falta de interpretacion y conocimiento a fondo de los lineamientos planteados

dificulta la produccion de los objetos con los estandares planteados por el Sena.

5.5 ANALISIS DE TAREAS DE APRENDICES VIRTUALES

5.5.1 Objetivos de la prueba

e Evaluar la usabilidad del OVA escogido del curso virtual DISTRIBUCION
FISICA INTERNACIONAL a través de la realizacion de un test que esta
compuesto por un numero determinado de tareas propuestas a realizar por
parte de los aprendices virtuales.

¢ Identificar las dificultades que puedan tener los aprendices frente al OVA
planteado

¢ Identificar las fallas de usabilidad que presentan los aprendices virtuales al
momento de interactuar con el OVA evaluado.

e Conocer las opiniones de los aprendices frente a aspectos como la dificultades
al realizar tareas especificas, utilidades de las herramientas de los OVA,
interaccion y retroalimentacion del OVA planteado Distribucion Fisica

Internacional.
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5.5.2 Recursos. La prueba fue aplicada de modo presencial con aprendices
virtuales y en el ambiente de disefio gréfico de la linea de produccién del proyecto
de virtualizacion Sena ubicado en la sede del Centro de mantenimiento integral
ubicado en el municipio de Girén en el departamento de Santander — Colombia.

Los recursos utilizados en esta prueba fueron los siguientes:

e 5 Computadores con la siguiente configuracion:

2Gb de memoria Ram

Disco duro con minimo 2Gb de memoria para instalar OVA

Unidad de DVD y USB

Modem con navegabilidad minimo de 2 Megas

Sistema operativo Mac, Windows XP, 7 o vista 8.0

Objeto virtual de aprendizaje del curso virtual DISTRIBUCION FiSICA
INTERNACIONAL facilitado por la linea de produccion del proyecto de

RN NN R

virtualizacién Sena Regional Santander.

1 Camara de video para filmar comportamiento de usuarios.

1 Observador de la prueba.

5 Aprendices virtuales

Encuestas con las tareas previamente disefiadas y definidas por el evaluador.

5.5.3 Variables a evaluar. Consistencia y estandares, Interaccién y control,
flexibilidad y eficiencia, reconocimiento en lugar de recordar, prevencién de

errores.
5.5.4 Muestra. La encuesta fue aplicada a 5 aprendices virtuales que

normalmente realizan o han realizado cursos virtuales con el Sena u otras

entidades.
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Aprendiz 1: Andrés Orlando Angulo Barbosa, Técnico del Sena, realiza cursos
virtuales con el Sena permanentemente, cuenta en su hoja de vida con 4 cursos

realizados de forma virtual

Aprendiz 2: Alvaro Andrés Sandoval Salazar, estudiante universitario ha realizado
3 cursos virtuales Sena y usa constantemente esta forma de ensefanza virtual

gue complementa sus conocimientos con su carrera profesional.

Aprendiz 3: Jimmy Alexander Ascencio Mendoza, Tecnélogo del Sena, ha
realizado cerca de 3 cursos virtuales y conoce a fondo el manejo de plataformas y

Objetos virtuales.

Aprendiz 4: Natalia Garcia Corredor, estudiante universitaria, ha realizado cerca
de 3 cursos virtuales Sena de temas acordes a sSu carrera universitaria para

complementar sus conocimientos con esta entidad que brinda esa posibilidad.
Aprendiz 5: Maria Del Mar Romero Fuentes, estudiante universitaria, ha realizado

alrededor de 2 cursos virtuales Sena para complementar sus conocimientos con

temas acordes a su carrera universitaria.
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5.5.5 Muestra fotogréfica de la realizacion de las pruebas a aprendices.

Figura 8. Muestra fotografica de pruebas realizadas a aprendices
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5.5.6 Los resultados del Andlisis de tareas con aprendices virtuales se
muestran a continuacion en la Tabla 7. Para ver el cuestionario planteado ver

Anexo D.

Tabla 7.Resultados del analisis de tareas con aprendices virtuales

Tarea

Resultado

Descripcion

Acceda al contenido
"Informacién del programa" y
navegue las 3 opciones. [Es

claro el contenido]

@ Entendi

® Wuy clara

Regular

El 40% de los aprendices encuestados

manifestaron que entendieron
claramente los contenidos planteados
en el OVA presentado. El otro 40% de
los aprendices manifestaron tener una
Regular claridad en los contenidos y el
restante 20% manifestaron que los
contenidos presentados fueron muy

claros.

Acceda al contenido "Proyecto
formativo" y explore las 2
opciones PDF y VIDEO [;Es
claro el contenido?]

@ Regular

@ Noes claro

Entendi

El 40% de los aprendices encuestados

manifestaron que entendieron
claramente los contenidos planteados
en el OVA presentado. El otro 40% de
los aprendices manifestaron tener una
Regular claridad en los contenidos y el
restante 20% manifestaron que los

contenidos no son claros.

Ingrese a la ACTIVIDAD DE

El 60% de los aprendices que

PROYECTO 7 (OAAPT) Y realizaron las tareas especificas
ACTIVIDAD DE PROYECTO manifestd que existe una relacién en un
15 (OAAP15) nivel Medio de las plantillas, colores,

respectivamente, navegue
cada una y clasifique los
siguientes aspectos [Relacién
gréfica entre las 2 actividades
(Plantilla, colores, gréficos,

personajes)]

® Wedia

® Faca

Minguna

graficos y personajes entre las 2
20%

manifestd que no existe ninguna

actividades  planteadas.  El
relacion y el restante 20% opina que no
hay ninguna relacion entre los OVA

estudiados.

83




Tabla 7. (Continuacion)

Tarea Resultado Descripcion
Ingrese a la ACTIVIDAD DE El 60% de los aprendices que
PROYECTO 7 (OAAPT) Y realizaron las tareas especificas

ACTIVIDAD DE manifestaron que no existe ninguna
PROYECTO 15 (OAAP15) relacion en la distribucion de los

respectivamente, navegue
cada una y clasifique los
siguientes aspectos
[Relacién entre la
distribucién de los
contenidos (textos, graficas,

menus)]

® Foca

@® Wucha @ Ninguna

contenidos del OVA evaluado. El 20%
manifestaron que existe poca relacion y
el 20% restante manifestd que existe
mucha relacién en la distribucion de los

contenidos del OVA evaluado.

Ingrese a la ACTIVIDAD DE
PROYECTO 7 (OAAPT) Y
ACTIVIDAD DE
PROYECTO 15 (OAAP15)
respectivamente, navegue
cada una y clasifique los
siguientes aspectos
[Relacion entre botones,

simbologia utilizada]

® Foca

® Wedia

El 80% de

realizaron las

los aprendices que

tareas  especificas
manifestaron que existe poca relacion
entre los botones y simbologia utilizada
en el OVA. El 20% restante manifesto
que existe una relacién Media entre los
botones y simbologia utilizada en el

OVA.

Ingrese a la ACTIVIDAD DE
PROYECTO 7 (OAAPT) Y
ACTIVIDAD DE
PROYECTO 15 (OAAP15)
respectivamente, navegue
cada una y clasifique los
siguientes aspectos
[Relacion entre la ubicacion
de los botones de
navegacion y control del

objeto]

® Foca

® Media

@ Ninguna

El 60% de

realizaron las

los aprendices que

tareas  especificas
manifestaron que existe poca relacion
entre los botones de navegacion y
control del OVA. El 20% manifesté que
no existe ninguna relacion y el restante
20% opina que no hay ninguna relacion
entre los botones de navegacion y
control del OVA estudiado.
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Tabla 7. (Continuacion)

Tarea

Resultado

Descripcion

Después de explorar y
navegar la ACTIVIDAD DE
PROYECTO 15 determine
la claridad de los siguientes

contenidos

[Contextualizacion]

@ Entendi @ Muy clara

El 60% de los aprendices que
realizaron las tareas especificas
manifestaron que entendieron los
contenidos de la contextualizacién. El
40% restante manifestaron que los
contenidos del item contextualizacién

son muy claros.

Tarea # 4 Después de
explorar y navegar la
ACTIVIDAD DE
PROYECTO 15 determine
la claridad de los siguientes
contenidos [Actividades de

aprendizaje]

® Regular - @ Muy clara @ Entendi

El 40% de los aprendices que
realizaron las tareas especificas
plateadas en este test manifestaron
que los contenidos de la actividad de
aprendizaje son muy claros. El 40%
manifestaron que entendieron los
contenidos 'y el 20% restante
manifestaron que es regular la claridad
con que se presentan los contenidos de

este item.

Tarea # 4 Después de
explorar y navegar la
ACTIVIDAD DE
PROYECTO 15 determine
la claridad de los siguientes
contenidos [Materiales de

estudio]

@® Regular @ Entendi

El 60% de los aprendices que
realizaron las tareas especificas
manifestaron que la claridad de los
contenidos en los materiales de estudio
es Regular. El  40% restante
manifestaron que entendieron los
contenidos del item materiales de

estudio del OVA evaluado.
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Tabla 7. (Continuacion)

"Clasificacion arancelaria" y
busque el siguiente texto.
"Los textos de las notas
legales partida, subpartida
pueden clasificarse seguin
su grado de complejidad.
[¢Que dificultad tuvo?]

® edia

@ linguna

@ Mucha

Tarea Resultado Descripcion
Tarea # 5 Ingrese al objeto
CLASIFICACION El 60% de los aprendices que
ARANCELARIA. Acceda al realizaron las tareas especificas
contenido o botén manifestaron que presentaron

dificultades en un nivel Medio. El 20%
manifestd que no tuvieron Ninguna
dificultad el restante 20% opind que
presentaron Mucha dificultad para

encontrar el texto citado.

Tarea#6 Ingrese ala
opcidn Introduccién, oprima
el boton PLAY y escuche el
audio correspondiente [Qué

grado de utilidad le da al
apoyo auditivo en Objeto
virtual de aprendizaje

(Titulos e introduccién) |

® Uil

@ Regular

@ Muy Gtil

El 60% de

realizaron las

los aprendices que

tareas  especificas
manifestaron que el apoyo auditivo en
los titulos e introduccién son Utiles en
el OVA. El 20% manifestd que son
regulares y el restante 20% opind que
son Muy dtiles los audios que apoyan
los titulos e introduccion del OVA

evaluado.

Tarea # 7 Busque las
opciones de aprendizaje
(opciones oa) explore cada
una de ellas y valore la
dificultad que tuvo en cada

una de ellas [Mapa]

@ tlinguna

® Foca

© Media

El 60% de los aprendices manifestaron
que no tuvieron ninguna dificultad para
explorar el mapa del OVA evaluado. El
20% manifestaron que tuvieron poca
20%

manifestaron que tuvieron dificultades

dificultad 'y el restante

en un nivel Medio.
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Tabla 7. (Continuacion)

Tarea

Resultado

Descripcion

Tarea # 7 Busque las
opciones de aprendizaje
(opciones oa) explore cada
una de ellas y valore la
dificultad que tuvo en cada
una de ellas [Actividades de

afianzamiento]

® FPoca

@ WMedia @ Ninguna

El 40% de

realizaron las

los aprendices que

tareas  especificas
plateadas en este test manifestaron
que tuvieron poca dificultad al explorar
las actividades de afianzamiento. El
40% manifestaron que no tuvieron
Ninguna dificultad y el 20% restante
manifestaron que tuvieron dificultades
en un nivel medio al explorar las

actividades de afianzamiento del OVA.

Tarea # 7 Busque las
opciones de aprendizaje
(opciones oa) explore cada
una de ellas y valore la
dificultad que tuvo en cada

una de ellas [Glosario]

@ Hinguna

® Poca O Media

El 40% de

realizaron las

los aprendices que

tareas  especificas
plateadas en este test manifestaron
que tuvieron poca dificultad al explorar
el Glosario. ElI 40% manifestaron que
no tuvieron Ninguna dificultad y el 20%
restante manifestaron que tuvieron
dificultades en un nivel medio al

explorar el glosario del OVA.

Tarea # 7 Busque las
opciones de aprendizaje
(opciones oa) explore cada
una de ellas y valore la
dificultad que tuvo en cada

una de ellas [Bibliografia]

@ Nlinguna

@ vedia

@ Poca

El 60% de los aprendices manifestaron
que no tuvieron ninguna dificultad para
OVA

evaluado. El 20% manifestaron que

explorar la Bibliografia del
tuvieron poca dificultad y el restante
20% manifestaron que  tuvieron

dificultades en un nivel Medio
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Tabla 7. (Contenido)

Tarea

Resultado

Descripcion

Tarea # 7 Busque las
opciones de aprendizaje
(opciones oa) explore cada
una de ellas y valore la
dificultad que tuvo en cada
una de ellas [Descargar
PDF]

@ Hhinguna

® Foca

El 60% de los aprendices manifestaron
que no tuvieron ninguna dificultad para
explorar la opcién Descargar PDF del
OVA evaluado. EI

manifestaron  que

restante  40%
tuvieron  poca
dificultad en la exploracién de esta
opcion del OVA.

Tarea # 7 Busque las
opciones de aprendizaje
(opciones oa) explore cada
una de ellas y valore la
dificultad que tuvo en cada
una de ellas [Descargar
Objeto]

® Poca

@ Ninguna

El 80% de los aprendices manifestaron
que tuvieron poca dificultad para
explorar la opcién Descargar Objeto del
OVA evaluado. El restante 20%
manifestaron que no tuvieron ninguna
dificultad en la exploracién de esta
opcion del OVA.

Tarea # 7 Busque las
opciones de aprendizaje
(opciones oa) explore cada
una de ellas y valore la
dificultad que tuvo en cada

una de ellas [Créditos]

® Foca

@ hlinguna

@ Media

El 60% de los aprendices manifestaron
que no tuvieron ninguna dificultad para
explorar los créditos del OVA evaluado.
El 20% manifestaron que tuvieron poca
dificultad 'y el restante  20%
manifestaron que tuvieron dificultades
en un nivel Medio en la exploracién de

esta opcion del OVA evaluado.
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Tabla 7. (Continuacion)

Tarea

Resultado

Descripcion

Tarea # 8 Ingrese a
cualquier contenido del
objeto e intente volver a la
pantalla inicial [¢,Que
dificultad tuvo?]

® Poca @ Media

El 80% de los aprendices manifestaron
que tuvieron poca dificultad para volver
a la pantalla inicial del OVA evaluado.
El restante 20% manifestaron que
tuvieron dificultades en un nivel Medio

al realizar esta tarea especifica.

Tarea #9 Ingrese al
contenido de La
nomenclatura arancelaria/
Sistema armonizado. Que
tan claro es que existan
sub-contenidos dentro de

este contenido especifico.

@ Media Mucha

® Ninguna

El 60% de los aprendices manifestaron
que la claridad de la existencia de sub-
contenidos se encuentra en un nivel
Medio. El 20% manifestaron que no
existe ninguna claridad el restante 20%
manifestaron que existe mucha claridad
de la existencia de sub-contenidos en el
OVA evaluado.

Tarea #10 Explore todos los
contenidos del objeto
libremente. ¢ Cuél fue la
mayor dificultad al explorar

el objeto completo?

1. La cantidad de hipervinculos, al
abrirlos sale una ventana de seleccion
que molesta mucho.

2. Al abrir los cada hipervinculo se limita
el acceso a contestar una pregunta que
sale ahi de si 0 no para continuar con la
exploracién

3. Hay algo de confusién al momento de
explorar los contenidos y el aviso que
sale de "si o no" al dar clic en algunos
hipervinculos es molesto y confuso

4. No tiene opciones de ayuda dentro del
curso y los mensajes de si 0 no al dar clic
en las opciones de aprendizaje.

5. El mensaje de escogencia "si 0 no"
dar

que sale al clic en algunos

contenidos

Los aprendices respondieron de forma
abierta la siguiente pregunta y se
encontraron  diversas opiniones e
interesantes que aportaron en gran
medida a esta evaluacion de usabilidad

del OVA planteado.
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Tabla 7. (Continuacion)

Tarea

Resultado

Descripcion

Tarea #11 Que uso
encontro usted a las
siguientes herramientas

interactivas [Mapa]

® Casinolause

® Importante @ Regular

El 40% de los aprendices encontraron
que el uso de la herramienta Mapa es
importante. El 40% calificaron como
regular el uso de esta herramienta y el

restante 20% casi no la usaron.

Tarea #11 Que uso
encontro usted a las
siguientes herramientas

interactivas [Actividad de

El 40% de los aprendices encontraron

que el uso de la herramienta
Actividades  de

importante. El 40% manifestaron que

afianzamiento  es

No puede faltar y el restante 20%
calificaron como Regular el uso que

encontraron de esta herramienta.

afianzamiento] @ Regular @ Nopuede faltar @ Importante
El 40% de los aprendices encontraron
que el uso de la herramienta
@ Importante FRT . . o
@ No pucrde alar Bibliografia es importante. El 20%
Tarea #11 Que uso ® Regular

encontré usted a las
siguientes herramientas

interactivas [Bibliografia]

® Casinolause

manifestaron que No puede faltar, otro
20% casi no la usaron y el restante
20% calificaron como Regular el uso

que encontraron de esta herramienta.
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Tabla 7. (Continuacion)

Tarea

Resultado

Descripcion

Tarea #11 Que uso
encontro usted a las
siguientes herramientas

interactivas [Glosario]

@ Importante. @ Casinalause

El 60% de los aprendices encontraron
que el uso de la herramienta Glosario
es importante. El 40% restante Casi no
usaron esta herramienta del OVA
evaluado.

Tarea #11 Que uso
encontro usted a las
siguientes herramientas

interactivas [Descargar pdf]

® Mo lzuse

@ Mo puede faltar
@ Impartante

® Casinolause

El 40% de los aprendices manifestaron
que no usaron la herramienta
Descargar PDF. El 20% manifestaron
que No puede faltar, otro 20% califico
como importante el uso y el restante
20% manifestaron que casi no usaron

esta herramienta.

Tarea #11 Que uso
encontré usted a las
siguientes herramientas
interactivas [Descargar

objeto]

@ MNolause

@ Importante

@ Regular

@ Casinolause

El 40% de los aprendices manifestaron
que no wusaron la herramienta
Descargar Objeto. EI 20% manifestaron
que es importante el uso, otro 20%
califico6 como Regular el uso y el
restante 20% manifestaron que Casi no

usaron esta herramienta.

Tarea #11 Que uso
encontro usted a las
siguientes herramientas

interactivas [Créditos]

@ Regular

@ Mo puede faltar
@ MNalause

@ Casinolause

El 40% de los aprendices manifestaron
que no usaron la herramienta Créditos.
El 20% manifestaron que No puede
faltar, otro 20% calificé como Regular el
uso y el restante 20% manifestaron que

Casi no usaron esta herramienta.
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5.5.7 Conclusiones del Analisis de tareas con aprendices virtuales.

e La utilizacién de un ambiente virtual facilitado por el Centro de Mantenimiento
Integral Sena ubicado en Gir6n Santander, facilité la deteccién de fallas de
usabilidad de los Objetos virtuales elaborados por la linea de produccién del
proyecto de virtualizacién Sena.

e Se encontrd que la consistencia entre los Objetos varia de forma significativa lo
gue genero confusiones en los aprendices.

e Se determiné que se presentan problemas con la interaccion del OVA vy el

aprendiz.

5.5.8 Hallazgos de problemas de usabilidad.

¢ No existe consistencia clara en el disefio de los OVA, las plantillas y distribucién
de los contenidos varia de forma significativa entre los OVA.

e El disefio grafico de los OVA presenta saturacién grafica en algunos casos lo
que dificulta la concentracién de los aprendices en los contenidos.

e Los colores utilizados en algunos OVA no cumplen con las normas de color
para el disefio de interfaces gréficas

e Los controles de mando en la pantalla inicial cambian su ubicacién dentro del
OVA al ingresar a cualquiera de los contenidos los controles de mando cambian
su posicién, tamafio y distribucion lo que generd en el aprendiz confusion para
la exploracion de los contenidos.

¢ No existe consistencia en el disefio grafico del control de mando (botdén), de las
Opciones de aprendizaje (OA) ya que varia de forma significativa entre los OVA
y produce confusion en el aprendiz al momento de abrir un objeto y encontrar
dichas opciones en diferente ubicacion, forma, colores e iconografia.

e Los controles de mando no presentan etiquetas o animaciones que permitan al

aprendiz conocer la accion que se debe realizar para acceder al contenido.
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¢ No existe una herramienta que guie al aprendiz en la exploracion y navegacion
del OVA. El aprendiz debe comenzar dar clic a modo de prueba y error en cada
uno de los controles de mando para saber que contiene o0 acceder a
informacioén que requiera.

e Al acceder a sub-contenidos del OVA no es claro para los aprendices la
existencia de estos y la forma de presentacién de dichos sub-contenidos se
hace por medio de botones “siguiente” o “atras” lo que generd en el aprendiz
incomodidad en la exploracion de los contenidos. Dichos botones también son
presentados en forma de circulos, los activos marcados con color diferente para
diferenciar el contenido que en el cual se esta explorando pero en algunos OVA
la presentacion de textos largos hace que el nimero de circulos que aparecen
en el OVA sea exagerado lo que generé en el aprendiz cierto grado de
incomodidad e inclusive confusion al ver tantos controles de mando dentro de
un contenido.

e Al ejecutar enlaces externos al OVA que se esta explorando los aprendices
manifestaron que les incomodaba el menu de escogencia que aparece de
Adobe flash player donde se plantea la siguiente pregunta ¢Es de confianza el
contenido para establecer conexién a internet? Ya que limito al aprendiz cada
vez que queria explorar algun enlace o cada una de las opciones de
aprendizaje (OA)

e Los apoyos multimedia como los audios y videos son utilizados en los titulos,
introduccién, algunos contenidos pero tan solo en algunos de los objetos, no
existe un estandar de la utilizacion del apoyo multimedia en el disefio de los
OVA Sena.
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5.6 ENCUESTA APRENDICES VIRTUALES SENA

5.6.1 Objetivos de la prueba

¢ Recolectar informacion que complemente el andlisis de tareas planteado para
los aprendices virtuales

e Aplicar las pruebas disefiadas en un ambiente virtual acorde a las necesidades
para la realizacion de una prueba de usabilidad.

e Detectar problemas de usabilidad presentes en los OVA Sena disefiados por la
linea de produccion del proyecto de virtualizacién Sena.

e Conocer opiniones abiertas acerca del uso, navegacion y exploracién de los
OVA Sena.

5.6.2 Recursos. La encuesta fue aplicada de presencial el mismo dia de
realizacion de la prueba de andlisis de tareas disefiado para aprendices y fue
contestada a través de la herramienta de Google Docs y de manera presencial

fueron escuchadas sus opiniones y sugerencias

5.6.3 Variables a evaluar. Experiencia, Interaccion y control, reconocimiento en

lugar de recordar, recuperacion de errores.

5.6.4 Muestra. La encuesta fue aplicada a 5 aprendices virtuales que
normalmente realizan o han realizado cursos virtuales con el Sena u otras

entidades.
Aprendiz 1. Andrés Orlando Angulo Barbosa, Técnico del Sena, realiza cursos

virtuales con el Sena permanentemente, cuenta en su hoja de vida con 4 cursos

realizados de forma virtual
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Aprendiz 2: Alvaro Andrés Sandoval Salazar, estudiante universitario ha realizado
3 cursos virtuales Sena y usa constantemente esta forma de ensefanza virtual

gue complementa sus conocimientos con su carrera profesional.

Aprendiz 3: Jimmy Alexander Ascencio Mendoza, Tecndlogo del Sena, ha
realizado cerca de 3 cursos virtuales y conoce a fondo el manejo de plataformas y

Objetos virtuales.

Aprendiz 4: Natalia Garcia Corredor, estudiante universitaria, ha realizado cerca
de 3 cursos virtuales Sena de temas acordes a su carrera universitaria para

complementar sus conocimientos con esta entidad que brinda esa posibilidad.

Aprendiz 5: Maria Del Mar Romero Fuentes, estudiante universitaria, ha realizado
alrededor de 2 cursos virtuales Sena para complementar sus conocimientos con

temas acordes a su carrera universitaria.
5.6.5 Los resultados de la encuesta planteada para aprendices virtuales se

muestran a continuacién en la Tabla 8. Para ver el cuestionario planteado ver

Anexo E.
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Tabla 8. Resultados de encuesta de aprendices virtuales

Pregunta

Resultado

Descripcion

Numero de cursos
realizados de manera

virtual.

®3a5 @®1a3

El 60% de los aprendices encuestados
manifestaron que han realizado de 1 a
3 cursos virtuales y el restante 40%
manifestaron que han realizado de 3 a

5 cursos de manera virtual.

¢ El objeto siempre le
indic en qué lugar del

objeto se encontraba?

El 60% de los aprendices encuestados
manifestaron que Si a la pregunta sobre
si el objeto indicaba donde se
encontraba 'y el restante 40%
manifestaron que No el objeto no daba
la indicacion del contenido donde se

encontraba.

Que tanto aparece la
identidad o marca de
quien elabora o a la cual
pertenece el OVA (Objeto

virtual de aprendizaje)

® Foca @ Intermedia

El 80% de los aprendices encuestados
manifestaron que la identidad de quien
elabora el OVA aparece Poco y el
restante 20% manifestaron que aparece

en un nivel intermedio.
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Tabla 8. (Continuacion)

Pregunta

Resultado

Descripcion

Existen etiquetas para
indicar los botones,
contenidos, acciones del

objeto.

@ Pocas @ Muchas Mipocas ni muchas

El 40% de los aprendices encuestados

manifestaron que existen  pocas
etiquetas para indicar los botones,
contenidos y acciones del objeto otro
40% manifestaron que no existen ni
pocas ni muchas y el restante 20%
indic6 que existen muchas etiquetas
para indicar botones, contenidos y

acciones del OVA.

Califique el grado de ayuda
que le brinda el objeto en
caso de generar confusion

en los contenidos

@ Nipocanimucha @ Poca

El 60% de los aprendices encuestados
manifestaron que el OVA no brinda ni
poca ni mucha ayuda en caso de
confusiones. El 40% manifestaron que
brinda poca ayuda en caso de
confusiones en los contenidos del OVA

evaluado.

Clasifique la calidad de los
gréficos, ilustraciones e
imagenes encontradas en
el OVA

@ Buena

@ Excelents

El 60% de los aprendices encuestados
manifestaron que la calidad de los
gréficos, ilustraciones e imagenes del
OVA son Excelentes. El 40% restante

manifestd que la calidad es Buena.

Cuando selecciona algtn
contenido que lo lleva
afuera de la ventana del
objeto. ¢ Encontré alguna
dificultad?

1. De pronto algin otro pc no pueda abrir
los hipervinculos.

2. la falta de actualizacion del adobe flash
puede causar inconvenientes en la
navegacion y utilizacion del programa.

3. el navegador me pedia actualizar el flash
player.

4. Las ventanas no se abren hasta no dar

la opcién del hipervinculo de navegacion.

Los aprendices encuestados
contestaron esta pregunta de forma
libre y dieron su opinién importante
acerca de las dificultades que se
presentan al abrir hipervinculos fuera

del OVA que se esta explorando.
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Tabla 8. (Continuacion)

Pregunta

Descripcion

Como aprendiz clasifique la
calidad de cada uno de los
siguientes aspectos del
OVA [Informacion]

El 40% de los aprendices encuestados
manifestaron que la calidad de la
informacion del OVA es Buena Otro
40% manifestaron que la calidad es
Regular y el restante 20% manifestd
que la calidad de la informacién del
OVA es Excelente.

Como aprendiz clasifique la
calidad de cada uno de los
siguientes aspectos del
OVA [Contenidos cortos y

claros]

@ Nibuenanimala @ Regular @ Buena

El 40% de los aprendices encuestados
manifestaron que la calidad de los
contenidos cortos y claros del OVA es
Buena Otro 40% manifestaron que la
calidad es No es buena ni mala y el
restante 20% manifestd que la calidad
de los contenidos cortos y claros es

Regular

Como aprendiz clasifique la
calidad de cada uno de los
siguientes aspectos del
OVA [Disefo Grafico
(llustraciones, imagenes,

colores, graficas)].

@ i buena nimala

El 40% de los aprendices encuestados
manifestaron que la calidad del Disefio
grafico del OVA es Buena Otro 40%
manifestaron que la calidad es
Excelente y el restante 20% manifestd
que la calidad del Disefio grafico no es

ni buena ni mala.




Tabla 8. (Continuacion)

la calidad de cada uno de
los siguientes aspectos
del OVA [Animacién].

@ Buena @ Excelents

Pregunta Resultado Descripcion
El 80% de los aprendices encuestados
manifestaron que la calidad de la
Como aprendiz clasifique

Animacion es Excelente y el restante
20% manifestd que la calidad es

Buena.

Como aprendiz clasifique
la calidad de cada uno de
los siguientes aspectos

del OVA [Interaccion con

El 40% de los aprendices encuestados
manifestaron que la calidad de
interaccion con el aprendiz es Buena
Otro 40% manifestaron que la calidad

es Excelente y el restante 20%

la calidad de cada uno de
los siguientes aspectos
del OVA [Ayudas]

@ HMibuenanimala @ Buena @ Regular

el aprendiz] manifestd que la calidad no es Ni buena
@ Buena @ Nibuenanimala @ Excelente ni mala'
El 40% de los aprendices encuestados
Como aprendiz clasifique manifestaron que la calidad de las

ayudas es Buena Otro 40%
manifestaron que la calidad no es Ni
buena ni mala y el restante 20%

manifestd que es Regular
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Tabla 8. (Continuacion)

Pregunta Resultado Descripcion

. . El 60% de los aprendices encuestados
Como aprendiz clasifique la

ifest | lidad de |
calidad de cada uno de los manilestaron que 1a calidad de fas

Herramientas interactivas es Excelente

siguientes aspectos del
el restante 20% manifestd que la
OVA [Herramientas y ° d
. . calidad es Buena.
interactivas]

@ Excelente @ Buena

El 40% de los aprendices encuestados

) B manifestaron que la calidad de
Como aprendiz clasifique la . . .
, Navegacién del OVA no es Ni buena ni
calidad de cada uno de los .
mala. El 20% manifestaron que la

siguientes aspectos del
OVA [Navegacion]

calidad es Buena, otro 20% manifestd

que es Excelente y el restante 20%

manifestd que es Regular
@ Buena @ Regular @ Excelent: @ Mibuenanimala

El 60% de los aprendices encuestados

Como aprendiz clasifique la manifestaron que la calidad de las

calidad de cada uno de los . .

Herramientas audiovisuales es Buena y

siguientes aspectos del
OVA [Herramientas

audiovisuales (Videos,

el restante 20% manifestdé que la

calidad es Excelente.

audios)]

® Buena @ Excelente
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Tabla 8. (Continuacion)

Pregunta

Resultado

Descripcion

¢ Cudl de los siguientes
recursos didacticos del
Objeto virtual de
aprendizaje considera que

se debe mejorar?

® Enlaces @ Textos

El 60% de los aprendices encuestados
manifestaron que los enlaces es el
recurso didactico que debe mejorar y el
restante 40% manifestd que son los
textos el aspecto o recurso didactico

que merece una mejora.

5.6.6 Conclusiones del Analisis de tareas con Aprendices virtuales.

e La utilizacién de un ambiente virtual facilitado por el Centro de Mantenimiento

Integral Sena ubicado en Giron Santander, facilitd la deteccion de fallas de

usabilidad de los Objetos virtuales elaborados por la linea de producciéon del

proyecto de virtualizacién Sena.

e Se encontrd que la consistencia entre los Objetos varia de forma significativa lo

gue genero confusiones en los aprendices.

e Se determind que se presentan problemas muy a menudo con la interacciéon del

OVAYy el aprendiz.

5.6.7 Hallazgos de problemas de usabilidad.

¢ No existe consistencia clara en el disefio de los OVA, las plantillas y distribucion

de los contenidos varia de forma significativa entre los OVA.

e El diseiio grafico de los OVA presenta saturacion grafica en algunos casos lo

que dificulta la concentracion de los aprendices en los contenidos.
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Los colores utilizados en algunos OVA no cumplen con las normas de color
para el disefio de interfaces gréaficas

Los OVA Sena no cuentan con herramientas de budsqueda de contenido
especifico y al momento de realizar tareas de busqueda de informacion dentro
del OVA por parte de los aprendices se dificulto significativamente y en algunos
casos se sobrepaso el tiempo minimo para encontrar informacion especifica.

No existe consistencia en la simbologia e iconografia utilizada en el control de
mando (botén) de las Opciones de aprendizaje (OA) ya que en unos objetos se
utilizan una serie de iconos y en otros se hace uso de otro tipo de simbologia e
iconografia.

Los botones de cerrar o inicio no tienen una ubicacion estandar para el disefio
de los OVA, en algunos casos dichos botones se presentan en las esquinas
superiores derecha, en otros casos varian a la izquierda y se evidencia la falta
de un lineamiento claro que permita estandarizar la ubicacion de este tipo de
controles de mando que permiten al aprendiz tener el control sobre el objeto y
no que el objeto tenga el control sobre el aprendiz.

En algunos casos la animacién de los contenidos es casi nula, se presentan de
forma estatica y simple, pero se encontré también que en otros casos dicha
animacion se encuentra saturada y genera distraccion en los aprendices al

realizar sus tareas dentro del OVA.

5.7 HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES

A continuacion se presenta el resumen de los hallazgos después de aplicadas las

pruebas planteadas para la evaluacion de usabilidad de la Actividad de proyecto 7

y 15 del curso virtual Distribucion Fisica Internacional elaborado por la linea de

produccion del proyecto de virtualizacion Sena regional Santander. Los hallazgos
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y recomendaciones se hicieron a partir de los 10 criterios de usabilidad postulados
por Nielsen® y ajustados segun la metodologia planteada en el presente proyecto.

La redaccion de los textos, organizacion y ortografia por parte de los expertos
técnicos encargados de la elaboracion de los materiales para el disefio de los OVA
son extensos y se presentan dificultades al momento de distribuir estos contenidos
en los OVA.

v Recomendacién: Deberia existir un estandar en cuanto al uso de los
contenidos, limitaciones en cuanto a palabras en la redaccion de un texto para

evitar la saturacion de texto al momento de disefiar un OVA.

La ausencia de apoyo grafico en estos materiales dificulta la interpretacion de los
contenidos por parte de los disefiadores.

v Recomendacion: Se deberia especificar o crear estdndares en cuanto a la
utilizacion de imagenes o graficos que apoyen la compresion de los contenidos,
es complejo para el disefiador entender a fondo el contenido sin tener un apoyo

grafico para basar su disefio en estos mismos.

La falta de buena interpretacion o conocimiento a fondo y claridad de los
lineamientos planteados dificulta la produccién de los objetos con los estandares
planteados por el Sena

v Recomendacion: Desarrollar e implementar una guia de disefio estandar para

el disefio de interfaces graficas de objetos virtuales de aprendizaje.

No existe consistencia clara en el disefio de los OVA, las plantillas y distribucién

de los contenidos varia de forma significativa entre los OVA.

%% Nielsen, J. Usability Engineering Academic Press Professional, Boston, MA, 1993
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v Recomendacién: Se sugiere la implementacion de plantilas Sena para cada
uno de los OVA disefados, para Actividades de proyecto, Objetos de
aprendizaje, Videos de introduccién, Guiones y Actividades de aprendizaje para
crear una consistencia entre los aprendices de tal forma que al abrir cualquiera
de los OVA ya sepa de qué tipo es, donde se encuentran los contenidos, donde

encuentra las opciones, ayudas, etc.

El disefio grafico drEe los OVA presenta saturacion grafica en algunos casos lo

que dificulta la concentracion de los aprendices en los contenidos.

v Recomendacion: Se debe limitar el uso y tipo de graficos en los OVA para
evitar la carga mental y concentracion de los aprendices al explorar o navegar
el OVA.

Los colores utilizados en algunos OVA no cumplen con las normas de color para el

disefio de interfaces graficas

v Recomendacién: Se debe revisar por parte de los asesores y clarificar mas a
fondo la norma del color aplicada por los lineamientos Sena para que sea

aplicada en todos los objetos desarrollados

Los controles de mando en la pantalla inicial cambian su ubicacién dentro del OVA
al ingresar a cualquiera de los contenidos los controles de mando cambian su
posicion, tamafio y distribucion lo que generd en el aprendiz confusion para la

exploraciéon de los contenidos.
v Recomendacion: Se debe estandarizar la arquitectura grafica de los OVA, la

ubicacibn de controles de mando, controles de salida o de entrada,

herramientas del OVA, enlaces y demas, para que exista consistencia en el
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disefio y prevenir errores o confusiones por parte de los aprendices al momento

de exploracion y navegacion del OVA.

Los OVA Sena no cuentan con herramientas de busqueda de contenido especifico
y al momento de realizar tareas de busqueda de informacion dentro del OVA por
parte de los aprendices se dificulto significativamente y en algunos casos se

sobrepaso el tiempo minimo para encontrar informacion especifica.

v Recomendacion: Implementar sistema de busqueda de informacion vy
contenidos especificos dentro del OVA para facilitar el aprendizaje del aprendiz
y no obligarlo a explorar mas de la cuenta buscando contenidos y generando

incomodidades que pueden ser evitadas con esta herramienta.

No existe consistencia en el disefio grafico del control de mando (botén), de las
Opciones de aprendizaje (OA) ya que varia de forma significativa entre los OVA y
produce confusion en el aprendiz al momento de abrir un objeto y encontrar dichas

opciones en diferente ubicacion, forma, colores e iconografia.

v Recomendacién: Estandarizar la arquitectura y disefio grafico de esta
herramienta importante para el desarrollo de los OVA por parte del aprendiz ya

gue es alli donde encuentran informacion importante para su aprendizaje.

No existe consistencia en la ubicacion del control de mando (boton) de las

Opciones de aprendizaje (OA) ya que varia de forma significativa entre los OVA.

v Recomendacion: Estandarizar la arquitectura y disefio grafico de la
herramienta opciones de aprendizaje (OA), que siempre esté presente en el
mismo sitio para generar un recuerdo al aprendiz y le sea mas facil encontrar e

interactuar con dicha herramienta
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No existe consistencia en la simbologia e iconografia utilizada en el control de
mando (botén) de las Opciones de aprendizaje (OA) ya que en unos objetos se
utilizan una serie de iconos y en otros se hace uso de otro tipo de simbologia e

iconografia.

v Recomendacién: Utilizar simbologia clara y que representen el concepto que
se quiere mostrar en esta herramienta, estandarizar el uso de la misma
iconografia para estas opciones, facilitando asi la recordacion por parte del

aprendiz de la ubicacién, forma, tamafio y simbologia de esta herramienta.

No existe una herramienta que guie al aprendiz en la exploracion y navegacion del
OVA. El aprendiz debe comenzar dar clic a modo de prueba y error en cada uno
de los controles de mando para saber que contiene o acceder a informacién que

requiera.

v Recomendacion: Desarrollar e implementar sistema de paso a paso para la
exploracion y navegacion del OVA dentro del OVA para guiar al aprendiz en su
proceso de desarrollo y aprendizaje.

En algunos OVA los controles de mando limitan al aprendiz a utilizar un boton de
inicio para volver a la pantalla inicial para explorar otro contenido lo que limita la

exploracion libre por todo el OVA vy sin limitaciones.

v Recomendacion: Se recomienda la creacién de sistemas de controles de
mando que le brinden la posibilidad al aprendiz de acceder a cualquier
contenido del OVA desde cualquier lugar del OVA donde se encuentre, para
evitar confusiones generadas al tener que volver a la pantalla inicial y escoger

de alli otro tema del mismo contenido.
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Los botones de cerrar o inicio no tienen una ubicacion estandar para el disefio de
los OVA, en algunos casos dichos botones se presentan en las esquinas
superiores derecha, en otros casos varian a la izquierda y se evidencia la falta de
un lineamiento claro que permita estandarizar la ubicacion de este tipo de
controles de mando que permiten al aprendiz tener el control sobre el objeto y no
que el objeto tenga el control sobre el aprendiz.

v Recomendacion: Estandarizar la ubicacién y disefio de este tipo de controles
de mando de salida y de entrada para generar el control del aprendiz sobre el
OVA y no que el OVA controle al aprendiz.

Al acceder a sub-contenidos del OVA no es claro para los aprendices la existencia
de estos y la forma de presentacion de dichos sub-contenidos se hace por medio
de botones “siguiente” o “atras” lo que generd en el aprendiz incomodidad en la
exploracion de los contenidos. Dichos botones también son presentados en forma
de circulos, los activos marcados con color diferente para diferenciar el contenido
que en el cual se estd explorando pero en algunos OVA la presentacion de textos
largos hace que el numero de circulos que aparecen en el OVA sea exagerado lo
que genero en el aprendiz cierto grado de incomodidad e inclusive confusion al ver

tantos controles de mando dentro de un contenido.

v Recomendacién: Desarrollar sistemas de control de mando de sub-contenidos
y estandarizarlos para generar la consistencia necesaria para facilitarle al

aprendiz la navegacion y exploracion del OVA.

Al ejecutar enlaces externos al OVA que se esta explorando los aprendices
manifestaron que les incomodaba el menu de escogencia que aparece de Adobe
flash player donde se plantea la siguiente pregunta ¢ Es de confianza el contenido
para establecer conexién a internet? Ya que limito al aprendiz cada vez que queria

explorar algun enlace o cada una de las opciones de aprendizaje (OA).
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v Recomendacién: Mostrar dichos contenidos externos dentro de la navegacion
del mismo OVA, evitar tantos hipervinculos para no generar carga mental en el

aprendiz lo que dificultaria su aprendizaje.

No existe un boton, herramienta u opcion que le brinde al aprendiz una ayuda en

caso de presentar confusiones en la exploracién y navegacion del OVA.

v Recomendacion: Desarrollar una herramienta de ayuda e incluirla dentro de
las opciones (OA) que le permita al aprendiz consultar informacion acerca de la
navegacion y exploracién del OVA en caso de necesitarla.

No existen instrucciones dentro del OVA claras de navegacion o exploracion que,
estas instrucciones son presentadas como otro OVA independiente que muestra
de forma clara y animada la forma de navegar y explorar el OVA, pero limita al
aprendiz a tener que ejecutar 2 objetos pudiendo presentar una ayuda dentro del

mismo.

v Recomendacién: Desarrollar un video donde se indique al aprendiz la forma de
navegar y explorar los contenidos del OVA que se encuentra estudiando, de tal
forma que en caso de no comprender la navegacion o exploracion tenga la
oportunidad de ver el paso a paso o las instrucciones claras de como ejecutar

los contenidos, navegarlos y estudiarlos para el desarrollo de su aprendizaje.
Existen herramientas en las opciones (OA) que segun los resultados y la opinién

de los aprendices deberian de cambiar, quitar o dar otro tipo de utilidad para sea

mas agradable su uso.
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v Recomendacién: Se sugiere estudiar pedagdgicamente y consultar con
expertos técnicos la importancia real de algunas de las herramientas presentes
en los OVA y si es necesario implementar un nuevo control de mando Opciones
(OA).

Los apoyos multimedia como los audios y videos son utilizados en los titulos,
introduccidén, algunos contenidos pero tan solo en algunos de los objetos, no existe

un estandar de la utilizacion del apoyo multimedia en el disefio de los OVA Sena.

v Recomendacién: Se sugiere estandarizar el uso de las herramientas

multimedia en el desarrollo de los OVA.

En algunos casos la animacion de los contenidos es casi nula, se presentan de
forma estatica y simple, pero se encontr6 también que en otros casos dicha
animacién se encuentra saturada y genera distraccion en los aprendices al realizar

sus tareas dentro del OVA.

v Recomendacién: Se sugiere estandarizar y limitar el uso o tiempos de
animacion dentro de los OVA para no concentrar la atencién del aprendiz en
dichas animaciones si no buscar la forma de concentrarlo mas en los

contenidos tratados en el OVA.
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6. DISCUSION

Los resultados obtenidos en este proyecto, muestran que después de ser aplicada
la evaluacion de Usabilidad y los diferentes métodos dispuesto para su realizacion,
efectivamente se descubrieron problemas de usabilidad en todas las fases

planteadas en la metodologia del presente proyecto.

Después de la aplicacion de la evaluacion, andlisis e interpretacion de resultados y
la propuesta de una Guia estandar para el disefio de interfaces graficas para la
linea de produccion del proyecto de virtualizacién Sena, se plantean interrogantes
para futuros proyectos relacionados con este tipo de temas. ¢La evaluacion de
usabilidad garantiza la mejora en los procesos produccion de los OVA elaborados
por la linea de produccion? ¢Fueron satisfactorios los resultados arrojados en el
presente proyecto?, ¢ES necesario validar la propuesta de guia estandar

planteada?

Vale la pena destacar que logré6 cumplir con los objetivos planteados en esta
investigacion, por lo que los resultados demostraron tener sentido en este
contexto. El primer interrogante se puede resolver aclarando que este proyecto
investigativo como objetivo principal tenia la evaluacion de la usabilidad de los
ambientes virtuales Sena con un caso de estudio (OVA) especifico; dicha
evaluacién arrojo que se encontraron fallas de usabilidad en los diferentes
procesos de produccion y principalmente detectados en la evaluacion realizada a
los aprendices virtuales, por tal motivo se planteé una guia estandar para el disefio
de interfaces graficas de OVA producidos por el proyecto de virtualizacion Sena
regional Santander, pero realmente la comprobacion real de si garantiza mejora o
no en los procesos solo sera posible al validar la guia propuesta, validacién que se

propone como futuros trabajos relacionados con esta linea.
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Los resultados obtenidos fueron satisfactorios para la investigacion que planteé el
presente proyecto pero dadas las limitaciones en algunos casos como las de la
facilidad de reunir a los aprendices virtuales, los inconvenientes en la adecuacion
del ambiente necesario para la realizacion de las pruebas, los tiempos limitados de
los usuarios que colaboraron entre otras, limito un poco la realizacion de una
evaluacion mas profunda y detallada que pudiere arrojar resultados aln mas
profundos y especificos, se sugiere que trabajos futuros tengan en cuenta estas
recomendaciones para que los resultados sean aln mas satisfactorios, profundos
y detallados aspectos relacionados con la Usabilidad en Ambientes Virtuales de

aprendizaje.

Para resolver el ultimo interrogante planteado se puede afirmar que los alcances
del presente proyecto investigativo no llegaban hasta la validacion de la Guia
estandar planteada, pero se sugiere que a futuro esta guia pueda ser validada
para comprobar de manera especifica y profunda cada uno de los aspectos
consignados en la guia. Se espera que la linea de produccion del proyecto de
virtualizacion Sena permita a futuro la aplicacion de esta guia y asi comparar los
productos elaborados sin una guia estandar y los futuros OVA elaborados con la

aplicacion de esta guia.
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7. MODELO GUIA ESTANDAR DE DISENO DE INTERFACES GRAFICAS
PARA LA LINEA DE PRODUCCION DEL PROYECTO DE VIRTUALIZACION
SENA REGIONAL SANTANDER

La siguiente guia estdndar se propone a partir de los estandares establecidos con
relacion a la elaboracion de Ambientes Virtuales de Aprendizaje, estandares de

Disefio y los lineamientos planteados por el Sena para la elaboracion de los AVA.

7.1 ASPECTOS GENERALES

e EI nombre del objeto debe ser claro y ubicado en un lugar visible en el OVA,
debe poder visualizarse desde cualquier contenido presente en el objeto. El
titulo debe ser coherente al contenido y debe generar un impacto para que
invite al aprendiz a la interaccion con el OVA.

e Ellogo del SENA debe estar siempre presente en los OVA, se debe informar al
aprendiz quien o quienes intervinieron en la elaboracién de dicho producto.

e Se debe plantear una pequefia introduccién del tema que se esta tratando en el
OVA, dicha introducciéon debera tener un apoyo audiovisual o animado para
incentivar la exploracion e interaccion del aprendiz.

e La responsabilidad sobre la autoria, uso de los materiales y contenidos de los
programas corresponde al equipo desarrollador (expertos técnicos y asesores
pedagdgicos) del curso y el grupo de disefiadores manteniendo los derechos
morales, los derechos patrimoniales seran del SENA permitiendo que el equipo
de produccion del proyecto de virtualizacion pueda realizar verificaciones
aleatorias o0 planificadas para garantizar que no haya inconvenientes al

respecto.
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e Hacer una presentacion para ser consultada en linea (que contenga
animaciones, unidad grafica con el resto de los contenidos del programa,
inclusion de fotografia y/o ilustraciones acorde con el disefio y tematica) y en
formato descargable (pdf) para impresion, con informacion clara del nombre del
programa, justificacion, nivel de formacion y certificacion a obtener, poblacién a
la que va dirigido, competencias y temas a desarrollar, nimero de horas para
dedicacion al programa por parte del aprendiz, horas de estudio independiente,
generalidades, créditos del equipo que elabor6 o actualizd el curso, reglas de
convivencia, horas de estudio grupal, criterios de evaluacion y promocion,
estrategias de comunicacion con el tutor de programa, software requerido y
perfil de tutor. El perfil de entrada presenta estrictamente los requisitos de
ingreso especificos al programa y se proporcionan detalles en términos de
conocimientos, habilidades y actitudes en caso que se requiera, el perfil de

salida aporta una orientacion clara para los instructores y aprendices

7.2 REQUERIMIENTOS DIDACTICOS

e Los contenidos deben minimizar la necesidad de scrolling (deslizamiento
vertical u horizontal del navegador) por parte del aprendiz, utilizando estrategias
alternativas tales como el fraccionamiento de contenidos. El menu del OVA
debe presentar enlaces visibles, titulos claros y divididos en fragmentos logicos.

e Para los Menus se deben utilizar enlaces visibles que indiquen al aprendiz el
orden adecuado de navegacion y que permitan la consulta del contenido del
OVA, de tal forma que el listado de tareas presente detalles y referencias
verbales y computacionales al material que apoya el desarrollo de la actividad.

e Se debe buscar que los controles de navegacion estén continuamente
disponibles y tengan consistencia grafica, que sean obvios y tengan etiquetas

para guiar al aprendiz en la navegacion del OVA. Todos los materiales y
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documentos de apoyo deben presentar facil navegabilidad bajo procesos de
Disefo centrado en el usuario.

La estructura de navegacion al interior de los contenidos del OVA debe
disefiarse e implementarse de tal forma que, desde cualquier parte del
programa se pueda acceder al menu principal del OVA.

Los titulos que se incluyan en el menu deben orientar al aprendiz sobre los
contenidos que encontrara Yy facilitarle la seleccion, estos deben ser cortos,
simples, claros y distintivos.

El menld se debe mostrar permanentemente sin obstruir otra informacion
presentada en el programa.

El mend debe ser conservador en la cantidad de opciones a mostrar.

Es requerido que los medios didacticos incluyan niveles de interactividad que
permitan involucrar al aprendiz en el proceso de formacion, ya sea en linea o
por medio de materiales descargables.

Se debe contar con apoyo multimedia de manera que permita una mayor
comprension del tema de estudio en cada objeto de aprendizaje y asegurar
como grado de interactividad minimo. Dicho apoyo multimedia puede realizarse
con apoyo de audios en las introducciones vy titulos de los OVA asi como una
breve descripcion de como navegar los OVA.

Se requiere que los contenidos de los programas presenten un lenguaje claro y
conciso, evitando el uso de términos complejos o de dificil comprension,
redactados en tercera persona con parrafos cortos debidamente articulados.
Los textos incluidos en los contenidos de los OVA deben estar desarrollados a
partir de una fuente plana y tamafio de facil lectura (12-14) que sea soportada
por los navegadores de mayor liderazgo en el mercado (Google Chrome,
mozzilla Firefox, internet explorer y Safari para MAC.

Los parrafos deben presentar una longitud moderada, incluyendo en cada uno
solamente ideas relacionadas con la tematica del programa, de manera que se
facilite el proceso de lectura y comprension por parte del aprendiz. Se debe

evitar el uso de mayusculas, negrillas, subrayados o italicas sostenidas.

114



e Por defecto los hipervinculos dentro del contenido deben ser diferenciados en
texto subrayado. En los casos en que esta condicion no se cumpla, se debera
incluir en la informacion general del programa, el esquema de convenciones
utilizadas. La totalidad de los elementos de formato utilizados para el desarrollo
de los materiales didacticos, deben conservar unidad técnica a lo largo del
programa. Los hipervinculos deberan ejecutarse desde la misma pantalla del
OVA para evitar cuadros de seleccidon por actualizaciones de plugins o
incompatibilidades de los sofware

e En el caso en el que se pretenda presentar una lista de conceptos o items, se
sugiere el uso de vifietas o listas numeradas en lugar de relacionarlos como
parte de un solo parrafo.

e Se requiere evitar los botones de tipo Siguiente, Atras y se sugiere la utilizacion
de vifietas numeradas para para ingresar a sub-contenidos del OVA

e Los colores presentados en el OVA deben obedecer al manual de disefio de

programas virtuales. Normas técnicas 1ISO 12647-2 [ISO 2013]

7.3 REQUERIMIENTOS COMUNICATIVOS

e Se deberan tener en cuenta los siguientes interrogantes para el desarrollo del
material técnico de los OVA elaborados para facilitar la redaccion, ideas claras
abordando el tema que se desee asi como la facilidad de interpretacion del
mismo material por parte de los disefiadores graficos quienes recibiran el

material elaborado por los expertos técnicos y asesores pedagogicos.
¢, Cual es el propoésito?

¢, Cudles son los textos tomados directamente de otros documentos y qué me

servira para construir mi propio documento?
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¢Qué cantidad de informacion es necesaria entregarle al aprendiz por medio del
OVA?

¢, Como estructurar el contenido del OVA?

¢, Cual es el vocabulario que se debe utilizar para redactar con claridad, precision y
concision?

¢Como debo citar a los autores de quienes incluyo informacién en el texto para

respetar los derechos de autor?

e Para la construccion de los materiales didacticos para la elaboracion del OVA
se debera tener en cuenta:

- ldentificar el tema y los propdsitos sobre los cuales se va a elaborar el
documento

- Seleccionar diversidad de fuentes de consulta autorizadas tales como
investigaciones, publicaciones de libros, articulos y revistas reconocidas.

- Extraer las ideas de los textos que soportaran mis ideas y argumentos.

- Elaborar la estructura textual partiendo de un indice, mapa conceptual o
cualquier apoyo grafico que ayude a la estructuracion del contenido.

e Se deberda tener en cuenta la sencillez en el vocabulario a tratar en el material
elaborado por el equipo técnico y los asesores. En caso de palabras
desconocidas se deben subrayar y se sugiere que sean enlazadas en un
Glosario descargable que debera estar disponible en todos los OVA.

e Se deben utilizar medios comunicativos tales como Animaciones, audios, videos
que ayuden al aprendiz a recibir la informacién mucho mas facil y asi generar
un recuerdo o concentracion por medio de los las herramientas comunicativas
empleadas en el desarrollo de los OVA.

e Se debe utilizar apoyo grafico en la elaboracion de los materiales para la
produccion de los OVA para facilitar la interpretacion y organizacion de ideas

por parte de los disefiadores graficos de la linea de produccion.
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7.4 REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS

e Se debe utilizar formatos de imagenes de GIF, PNG y JPG/JPEG.

e Se debe evitar el uso de scripting o paginas de contenido dinamico. Todos los
materiales deben estar integrados de forma simple y modular a la plataforma
con la que la institucion cuenta para la Formacion en Ambientes Virtuales de
Aprendizaje.

e los formatos de compresion de archivos seran ZIP, TAR.GZ o RAR, se debe
velar por mantener la maxima compresion.

e El tamafio de los documentos en formato PDF complementarios a los
contenidos no debe exceder los 3 MB y deben contar con permisos de lectura,
guardado e impresion para el aprendiz. En los casos en que el documento PDF
original sea de mayor tamafio se requiere su fragmentacion en archivos mas
pequefios de manera que se cumpla con el limite establecido.

e En lo posible, los materiales hipertextuales (html) deben ser diagramados de tal
forma que se disponga de elementos para agilizar su visualizacién por parte del
aprendiz, por medio de plantillas html de bajo peso con elementos gréaficos
pequefios (menores a los 2KB de tamafo), que propendan por la una
presentacion grafica agradable y que maximice el area util en su visualizacion,
asi como hojas de estilos de cascada CSS.

e Las imagenes estaticas (de un solo fotograma) deben tener un tamafio menor a
las 30 KB, mientras que las secuencias de fotogramas animados, deben contar
con tamafios menores a las 65 KB.

e Las imagenes JPG o JPEG deben tener calidad de minimo 150ppp para
distinguir claramente los objetos, situaciones o fenémenos representados. Su
tamario no debe exceder los 80 KB.

e Todos los materiales propuestos deben ser visualizados claramente en una
resolucién de pantalla de 1024x640 pixeles, con un desplazamiento vertical no

superior a dos despliegues de pantalla.
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e Para la visualizacion de animaciones o multimedia interactiva de los tipos Flash,
HTML5, Shockwave y Authorware, se deben usar los mas altos niveles de
compresion que se puedan alcanzar con las ultimas versiones de los productos
generadores, cuyo reproductor haya sido liberado en forma libre en la web.
Estos materiales no deben superar los 3MB en cuanto a tamafio por pagina a
visualizar, a menos que exista una fuerte justificacion didactica y tecnologica
para hacerlo. En el caso en que la extension de estos materiales sea mayor al
limite establecido, el grupo desarrollador del programa de formacién en AVA
debe explorar la posibilidad de seccionar o fragmentar estos materiales en
modulos independientes de menor tamafio. Cuando sean utilizados materiales
en estos formatos, se deben publicar las instrucciones pertinentes en el
programa para la descarga e instalacion de los reproductores requeridos por
parte del aprendiz; en ningin momento se deben publicar los instaladores de
estos reproductores en el contenido del programa, en su lugar presentar la
referencia al sitio del fabricante para descargar e instalar el software necesario.

e Los videos, no deben superar los 3 MB en tamafio y deben ilustrar claramente
los fendmenos, objetos, personas o procesos a los que hagan alusion. Los
formatos preferidos y aceptados seran el Quicktime Mov, AVI, MP4, Windows
Media video WMV y el MPEG. Las resoluciones y velocidades de refresco
(cantidad de cuadros por segundo) utilizadas deben ser las minimas posibles
para mostrar con claridad didactica el contenido. Si hubiese audio, este debe
ser comprimido con tasas de muestreo de 11Khz, en sonido monofénico, en
formato de Bits para minimizar su tamafo.

¢ |los materiales de audio, deben venir en formato MP3, con tasas de velocidad de
128Kbps preferiblemente a 44Khz como maximo.

e La navegacion por el OVA debera ser agil y agradable para el aprendiz, se debe
poder acceder desde cualquier navegado.

e Se debe dar la posibilidad al aprendiz de descargar el objeto y explorarlo de
forma libre y sin necesidad de conexién a internet. Esta herramienta solo

permitira la exploracion del objeto mas no ninguna actividad de evaluacion o de
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interacciébn con los tutores ya que para este tipo de actividades se hace

necesario la conexién a internet.

7.5 REQUERIMIENTOS DE DISENO

El disefio gréafico se encarga de simplificar, facilitar, agilizar y amenizar, la forma
en la que el usuario recibe la informacion, para el caso de los AVA, se ve reflejado
tanto en los elementos que se encuentran en las diferentes paginas como en cada
uno de los recursos educativos y actividades, en la medida que se trabajan lineas
de disefio orientadas a que los estudiantes y tutores puedan hacer mas agradable

su compartir en el aula virtual.

En la elaboracion de materiales de instruccién (piezas graficas, recursos
educativos) para el aula virtual, es preciso tener en cuenta aspectos visuales que
de acuerdo con la teoria de la Gestalt atiendan a leyes naturales de la
percepcién®. Los principios que se han tenido en cuenta para el disefio visual son:

e El fondo no interfiere con la nitidez de la informacién presentada en primer
plano. (Se recomienda fondos de colores claros que permitan enfocar
plenamente la informacion al usuario, de esta manera no interferimos en su
lectura.)

e Utilizar graficos sencillos para presentar la informacién. Los graficos pueden
ayudar al aprendiz a recordar y asociar facilmente los conceptos del tema

tratado.

% Henao, O. La ensefianza virtual en la Educacion superior. Serie Calidad de la Educacion superior No 8.
ICFES. Bogot4, Colombia. 2002
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La estructura grafica debe ser disefiada pensando en facilitar al aprendiz
acceder desde cualquier contenido del OVA a cualquier otro contenido sin tener
ningun tipo de limitacién para esto.

Los controles de mando deberan ser visibles desde cualquier parte del OVA se
debera utilizar una palabra del contexto o informacion que este contiene y un
simbolo o grafico alusivo al mismo para facilitar el acceso y navegacion por
parte de los aprendices a los contenidos del OVA.

Se sugiere que los controles para volver a la pantalla inicial (boton inicio) sean
ubicados siempre en la esquina superior izquierda.

Las opciones de aprendizaje deberan siempre utilizar un control de mando
(botén) llamado opciones OA y se sugiere estandarizarlo para la utilizacion en
todos los tipos de OVA.

El control de mando Opciones OA contara a su vez con sub-contenidos
distribuidos en el siguiente orden: Mapa, Actividad de afianzamiento, Glosario,
Bibliografia, PDF descargable, Descargar Objeto y Créditos cada boton
utilizando la simbologia acorde al contexto para el que se usara.

Para los sub-contenidosl se sugiere que se utilicen controles de mando con
una palabra del contexto o informacién que este contiene para facilitar un rapido
acceso al aprendiz.

Para los sub-contenidos2 se deberan utilizar botones numerados para
dependiendo de la cantidad de informacién que este contenga.

Agrupar la informacién relacionada entre si, para permitir que el usuario pueda
captar facilmente la relacion que existe.

Utilizar en forma discreta el color, animacion, efectos utilizados para llamar la
atenciéon hacia partes especificas del contenido del AVA basados en la norma
técnica ISO 12647-2°"

Los objetos, formas y colores deben guardar relacion entre si de tal forma que

el aprendiz se ubique facilmente en el contenido del AVA.

311S0 12647-2:2013 Op. Cit.
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¢ No se debe utilizar informacion grafica o textual incompleta.
e Emplear un tamafo de letra entre 10 y 14 puntos para texto normal tipo parrafo.
Hasta 18 puntos para textos de titulos. Las fuentes recomendadas son Roboto,

Helvetica, Verdana, Arial y sus derivados.

7.5.1 Requerimientos para el Disefiador.

e El Disefiador gréfico debe conocer sobre el tema tratado; se sugiere que lea el
material técnico antes de comenzar a disefiar el OVA, esto le ayudara a
plantear de manera adecuada los elementos a utilizar. Ademas de proponer los
recursos que mejor se ajustan para la presentacion en los medios disponibles.

e El disefiador debera tener conocimientos en programas de edicion grafica tales
como Adobe illustrator, Adobe Photosho, Adobe Indesign y programas afines
gue garanticen la creacion de los OVA SENA.

e El disefiador deberd tener conocimientos en programas de disefio de
animaciones para la creacion de los OVA. Programas tales como Adobe flash
player, Adobe Edge Animated, HTML5, CSS y programas afines que garanticen
la elaboracién de los OVA.

e Debe realizar un guion o bocetos iniciales del OVA a desarrollar.

¢ Realizar un story-board del cual se obtendran una lista de elementos para saber
gue se necesita y el medio en que se va a realizar (Botones, fondos,
personajes, audios, videos, textos de informacion, tipografia, etc.)

e Deberéa presentar en los primeros dias de la semana de produccion los bocetos
iniciales estéaticos o animados del OVA en desarrollo, para el final de la primera
semana debera presentar avances significativos y para la segunda semana
debera presentar los avances finales y el producto terminado en su totalidad.

e EI disefiador debera entregar el producto terminado con las fuentes editables
para que pueda ser editado si asi lo requiere la linea de produccion.}
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e El disefiador debera subir los contenidos producidos a las plataformas
Blackboard dispuestas por el SENA para guardar este tipo de productos y
debera distribuirlos en carpetas que contengan lo siguiente

Propuesta inicial: Bocetos iniciales del OVA animado o estético

Avance significativo: Avances significativos en formato HTML o Flash segun

corresponda o disponga el SENA.

Final ejecutable: OVA en formato ejecutable con todas las carpetas que

involucran la ejecucion del mismo.

Final editable: OVA en todos los formatos editables de Adobe flash (flash), Adobe
Edge Animated (.an), Adobe lllustrator (.ai), Adobe Indesign (.indd), Adobe
Photoshop (.psd)

Material: Material técnico para elaborar OVA

Archivo txt: Archivo con toda la informacion de la produccion del OVA.

Continua desarrollo OVA Guia estandar en Anexo F (Digital).
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8. CONCLUSIONES

Las fallas de usabilidad de los OVA elaborados por la linea de produccion del
proyecto de virtualizacion SENA Regional Santander se deben principalmente a
factores internos como la falta de una buena comunicacidn entre expertos
técnicos, asesores y disefladores en aspectos tales como la distribucion de los
contenidos, redaccion de los textos e interpretacion de los mismos, asi como la
falta de apoyo grafico en dichos materiales para facilitar la buena interpretaciéon
por parte de los disefadores.

La falta de la aplicacion de criterios en cuanto al disefio de interfaces graficas para
OVA al momento de la revision de los mismos por parte de los asesores y
expertos técnicos, deja en evidencia fallas de usabilidad en los OVA que ya han

sido elaborados por la linea de produccién del proyecto de virtualizacion SENA.

Los lineamientos planteados por el SENA para la elaboracion de los OVA no son
tenidos en cuenta en su totalidad ni por los disefiadores ni por los asesores

pedagdgicos.

Existen inconsistencias en las plantillas graficas de los OVA en cada tipo y esto se
debe a la falta de comunicacion entre el equipo de trabajo y a la falta de
informacion e interpretacion de los lineamientos a seguir por parte del SENA.

La evaluacién planteada en el presente trabajo estuvo basada en 5 fases a partir
de la evaluacion del OVA. Se ha presentado un concepto del evaluador a traves
de una evaluacion heuristica que evalué cada OVA del curso virtual escogido
Distribucién Fisica Internacional el cual fue seleccionado gracias al proceso de
seleccién analizando los cursos virtuales elaborados por la linea de produccién del

proyecto de virtualizacion Sena regional Santander.
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Se hace necesario el desarrollo de estudios posteriores teniendo como enfoque la
validacion de la guia estandar planteada en este proyecto para comparar los
productos sin la aplicacion de la guia y los OVA realizados con la aplicacion de
esta para asi lograr confirmar que la guia de disefio estandar fue clave para el
mejoramiento de la calidad de los productos y procesos de produccién de los
integrantes de la linea de produccién del proyecto de virtualizacién Sena.

El desarrollo de los OVA para dispositivos moviles se hace necesario en la
actualidad ya que se podrian aprovechar las herramientas tecnolégicas que

permitirian el acceso a los mismos desde dispositivos moviles.

Las limitaciones para la ejecucion del presente proyecto como la posibilidad de
evaluar un mayor nimero de aprendices virtuales y la facilidad de acceder a los
ambientes virtuales facilitados por el SENA impidieron que los resultados fueran

mas profundos y abarcaran mas aspectos para la evaluacion de usabilidad.

Se puede concluir que los resultados obtenidos en esta investigacion pueden
contribuir con la adopcién de practicas educacionales basadas en el uso de
nuevas tecnologias de informacién, rumbo a la mejoria de la calidad educacional
de los AVA elaborados por la linea de produccién del proyecto de virtualizacion

Sena Regional Santander.

Se concluye que la Guia estandar planteada en el presente trabajo puede ser
validada en futuros trabajos de investigacion si asi lo permite o lo requiere el Sena,
entidad encargada de la linea de produccion del Proyecto de virtualizacién Sena

regional Santander.
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ANEXOS

ANEXO A. Encuesta usuarios tecnologia virtual

1. NMombre *
Nombre y apellido

2. Edad

3. Profesién *
Marca solo un dvalo.

_\ E studiante (Universitario)

f;_\_: P rofes ional

() Tecnélogo

. .
C ) Técnico

4. Valore el manejo que tiene frente a las siguientes herramientas técnologicas *
Marca solo un dvalo por fila.

Malo Regular Buenc Excelente

Computador, camara web, Y Y Y
parlantes, auriculares — PN
. . Fa Y ra Y s Y e Sy
Manejo de internet Co C o C o C )
E [ . 0 d ."; -'\I r"- -'\I ra -'\I ..z'- :"\.I
nvio y recepcion de correos ) ) ) C )

. . ra Y ra = ra o <

B dsqueda de informacién web L) C o o :’ )
Hemamientas Oficce (Word, Y Y Y —
P ower Point, Excel) A S R—
Uso de Blogs, wikis, foros Lo Co Co C )
Redes sociales (Facebook, Y Y Y —
twitter, instagram) R p—
Sistemas de chato Y Y Y —
videoconferencias web —_— — s

*

5. Valore el uso que hace de internet para los siguientes casos
Marca solo un dvale por fila.

Minguno Poco Intermedioc Mucho

Busqueda de informacion () () C ) C )
Redes sociales 'i ; '\ \ \ ': :'
Aprendizaje Virtual C oy Co ) )
E ntretenimiento -/ , ( ) \ / ': j'
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6. Desde que lugar accede normalmente a internet *
Marca solo un dvalo.

[ Casa

P
() Universidad
[ ) Celular

() Cafe Intemet

7. Ha oido acerca del aprendizaje virtual *
Marca selo un évalo.

() 5i
\ / No Después de la dltima pregunta de esta seccién, deja de rellenar el formulario.

8. Conoce alguna institucién que brinde este
tipo de aprendizaje *
Nombre solo una ins titucién

9. Ha realizado algun curso o titulacién virtual con esta u ofra instituciéon
Marca solo un dvalo.

oy Si
W
I No

e

10. Valore su opinién acerca del aprendizaje virtual
Marca solo un dvale.

O ) Mala

[ ) Regular
() Buena

() Excelente

129



ANE XO B. Encuesta Asesores pedagodgicos Proyecto Virtualizacion SENA

A continuacién encontrara preguntas acordes al cargo que desempefia actualmente en la linea
de produccion del proyecto de virtualizacion SENA

*Obligatorio

1. Nombre *
Nombre y apellido

2. Profesion *

3. Cargo que desempefia en la Linea de
produccion del proyecto de virtualizaciéon
SENA*

4. Explique brevemente el papel que desempefia en la linea de produccién *

5. Existen lineamientos a seguir para la organizacién, distribucion y revision del
material elaborado por los expertos técnicos *

Marca solo un évalo.

No Des pués de la ultima pregunta de esta seccion, empieza el formulario de
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6. Nombre 3 lineamientos importantes para la organizacién, revision y distribucién de
dichos contenidos.

7. Qué calificativo le da a la organizacién y distribucién de los contenidos recibidos de
los expertos técnicos *

Ma

a solo un évalo

-

O Mala
) Regular
| Buena

) Excelente

8. Con que nivel de frecuencia se presentan los siguientes problemas al momento de
organizar, revisar y distribuir el material o contenido que llega de los expertos
técnicos *

Marca solo un évalo por fila.

Minguna Baja Media Al
Contenidos extensos (textos, . Y
tablas, graficas) e
Informacién confus a C o) C (
E rrores ortograficos ( '_ N )

Falta de apoyo grafico C ) C )
Copy Paste (Copiar y pegar) '_". .

9. Que accién implementa al presentarse alguno de los problemas anteriores
Marca solo un dvalo.
. Carregir
_;'u Devolver material a expertos técnicos
. E ntregar el material como llega

() Ot
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10. Califique la importancia de cada uno de los siguientes aspectos para la organizacion
del material técnico *

Marca solo un dvalo por fila.

Minguna Baja Media Alta

Informacion clara y concisa f :’ f_} ':_.;' ':_:'
Contenidos cortos (textos) i j i_}' ':_;' ':_:'
Apoyo grafico i ; \ } ': 3' ': :'
Ortografia :_} f_} 'i_)' 'C_:'
Fuentes confiables : :} : } 'i 3‘ '( ;'
Actividades de evaluacion :__:, \i_} ';__:' ':__;'

11. Desde la perspectiva de asesor pedagogico, al momento de revisar un OVA (Objeto
virtual de aprendizaje) desarrollado por los disefadores de la linea de produccion.
Valore la importancia de cada uno de los siguientes aspectos *

Marca solo un dvalo por fila.

Ninguna Baja Media Alta

Dis tribucion del contenido

I." \I I(' -\I r A I-"'_'\I
(material) dentro del OV A et et —
Animacién C oy C )C ) )

e L . N
Disefio grafico (Paleta de colores, —— —— ——
ilustraciones, grificas, plantillas) i —
Navegacion del OVA C )y C ) CH)C)
Legibilidad en los textos C Yy C ) CHC)
Compatibilidad con navegadores y ——  ~—— ~——
dis pos itivos M N N
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ANE XO C. Encuesta disefiadores Linea de produccién

a-*LCD*I::'Iiga torio

1. Nombre #
Nombre y apellido

2. Profesion #

3. Cargo que desempeiia en la linea de
produccion del proyecto de virtualizacién
SENA*

4. Al momento de recibir el material técnico para Disenar los OVA que dificultad
encuentra? *

Marca solo un évalo.

-

-.‘-: Textos largos
) Poco apoyo grafice

\ Textos en desorden

) Ninguno

5

1 Otro:

5. Califique el nivel de frecuencia con que utiliza los lineamientos planteados por el
SENA para el disefio de los OVA *

Marca solo un évalo.
MNunca
Pocas veces
Casi siempre

S iempre
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6. Clasifique el uso y cumplimiento que le da a cada uno de los siguientes lineamientos
*Marca solo un dvalo por fila.
MNunca Casinunca Casisiempre Siempre

i ™y rs 0 Py

Formatos y peso de documentos () C ) C ) C )

Compresién de archivos Co) C ) ) ¢

i ra =Y s = s =

Imagenes y graficos L) L L

Tamanos y tipos de fuentes ) L ) ) L)

Formato de animaciones L) L L) L)

Formato y tamario de videos O C ) C ) C )

oa - Fa =Y Fa =y -~ = Fa Y

Formato y tamano de audios ) L) )
Norma IS0 12647 para el -

i~ “\ s ™y i ™

desarrollo del color (Doc. Anexe () ) ) )
SENA)

7. Cual de los siguientes aspectos es el mas importante a tener en cuenta en el disefo
grafico para desarrollar un OVA de la linea de produccién SEMA *

Marca solo un dvalo.

) Lineamientos SEMA
Tendencias actuales
Conocimientos profesionales

Sugerencias de asesores

Sugerencias de colegas

Plantillas predisefiadas

) Otro

8. Como disefador de la linea de produccién del proyecto de virtualizacién SENA, en
cual de los siguientes aspectos se debe enfatizar para mejorar la calidad en la
produccidén de Objetos virtuales de aprendizaje.

Marca solo un évalo.

) Animacion

) Disefo grafico

. Distribucién de contenidos
) Elementos multimedia

) Redaccion de textos de expartos técnicos

/" Labor de los asesores pedagogicos

) Consistencia entre los Objetos

9. Utilizaria una gula standar de disefo para el desarrollo de los OVA?
™y

wy

Marca solo un 6valo. Si( ) No [
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ANE XO D. Analisis de tareas aprendices virtuales

La siguiente es una entrevista realizada servira para el desarrollo del proyecto planteado CASO
ESTUDIO: GUIA DE APRENDIZAJE DEL CURSO VIRTUAL DISTRIBUCION FISICA
INTERNACIONAL" ELABORADO POR LA LINEA DE PRODUCCION DEL PROYECTO DE
VIRTUALIZACION SENA REGIONAL SANTANDER. realizado entre la UNIVERSIDAD
INDUSTRIAL DE SANTANDER y EI SENA

*Obligatoric

1. Nombre completo
Nombre y apellido

2. Tarea # 1: Acceda al contenido "Informacidn del programa”™ y navegue las 3 opciones.

Donde 1 es No entendi nada y 5 es Muy claro
Marca solo un dvalo por fila.

1 2 3 4 5

Es claro el contenido( ) ()

AN o A AN "

3. Tarea # 2 Acceda al contenido "Proyecto formative” vy explore las 2 opciones PDF y
VIDEO
Donde 1 es No entendi nada, y 5 es Muy claro
Marca solo un évalo por fila.

1 2 3 4 5

{Es claro el contenido?({ ) ) ) X

4. Ingrese a la ACTIVIDAD DE PROYECTO 7 (OAAP7) Y ACTIVIDAD DE PROYECTO 15
(OAAP15) respectivamente, navegue cada una y clasifique los siguientes aspectos

Marca solo un dvalo por fila.

Ninguna Poca Media Mucha

Relacién gréfica entre las 2 o o
actividades (Plantilla, colores, C ) C ) C )
graficos, personajes)

Relacién entre la distribucidn de ] o )
los contenidos (textos, graficas, N
menis)

Relacién entre botones, N Ty
simbologia utilizada e A
Relacion entre la ubicacion de los ] o

botones de navegacidn y control L))

del objeto
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5. Tarea £ 4 Después de explorar y navegar la ACTIVIDAD DE PROYECTO 15 determine
la claridad de los siguientes contenidos *

Marca solo un évalo por fila.

Mo entendi nada Mo es claro Regular Entendi Muy clara

= = e ™y - oy - = I % - )
Contextualizacion L) ”\ ) . L ) [ ;
Actividades de Y — — —
aprendizaje o p— (U S -
- R ra ) ra oy = ra = =
Materiales de estudio . Lo C ) -, L

6. Tarea # 5 Ingrese all objeto CLASIFICACION ARAMCELARIA. Acceda al contenido o
botdn "Clasificacidn arancelaria” y busque el siguiente texto. "Los textos de las notas
legales partida, subpartida pueden clasificarse seguin su grado de complejidad.

Marca solo un évalo por fila.

Minguna Poca Media Mucha

i Que dificuttadtuve? () () ) ()

L W N

7. Tarea £ 6 Ingrese a la opcidn Introduccién, oprima el botdén PLAY y escuche el audio
correspondiente

Marca solo un dvalo por fila.

Mada Poca utilidad Regular Util Muy qtil
Qué grado de utilidad le da al
apoyo auditivo en Objeto virtual ~— —— — P T e
de aprendizaje (Titulos e — - )
introduccicn)

8. Tarea # 7 Busque las opciones de aprendizaje (opciones oa) explore cada una de ellas
y valore la dificultad que tubo en cada una de ellas

Marca solo un dvalo por fila.

Ninguna Poca Media Mucha

Mapa Co Co Co )
Actividades de afianzamiento () () ( ) ()
Glosario C) Co Co )
Bibliografia C o C Oy C )y C)
Descargar POF C ) C ) C ) C
Descargar Objeto C )y C )y C ) )
Créditos Co CoOC) C)

9. Tarea # 8 Ingrese a cualguier contenido del objeto e intente velver a la pantalla inicial
Marca solo un dvalo por fila.

Minguna Poca Media Mucha

F - = I \ o e

§ Que dificultad tuvo? () () | )

. " b ’ b 4
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10. Tarea # 9 Ingrese al contenido de La nomenclatura arancelaria/Sistema armonizado.
Que fan claro es que existan subcontenidos dentro de este contenido es pecifico.

Marca solo un dvalo.

MNada claro

) Pococlaro

~
%,
-
%,
i« ™y

( Claro
) Muy claro

11. Tarea #10 Explore todos los contenidos del objeto libremente. ; Cudl fue la mayor
dificultad al explerar el objete completo?

12. Tarea #11 Que uso encenfro ud a las siguientes herramientas interactivas
Marca solo un évalo por fila.

No la Casinola No puede
Reqgular Importants
use use 9 po falta

Fa = ra = I = ra Y Fa =
Mapa - L L ) C )
Actividad de — — Y —
afianzamiento R— S o/ o W}
- ra = ra = ra = ra =y ra %
Bibliografia L) L ) L) L) C )
: ©oy N o s oy
Glosario L L ) L) ] C )
i Y " ,-" ™ F R I Y
Descargar pdf L) L) ] C )
. Fa Y ra Y ra = - . ra =~
Descargar objeto _J - -, ) )
: ' My i A R P ) I Y
Créditos L) C ) o, { ) C )
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ANEXO E. Encuesta aprendices virtuales

Después de explorar y navegar el OV A conteste seriamente las siguientes preguntas

*0Obligatorio

1. Mombre Completo
Mombre y apellido

2. Edad*

3. Nivel de estudios *
Marca solo un dvalo.

-~

E studiante (Univers itario)
( } Profesional
() Tecnologo
) Técnico

™ Bachiller

4. Namero de cursos realizados de manera virtual *
Marca solo un dvalo.

v 1a3
N 3as
) 5al0

'

-

( '; mds de 10

En cuanto a la exploracién general del objeto. Clasifique el grado de dificultad al
navegar el objeto *

Marca solo un dvalo.
) Muy dificil
") Dificil
() Nifacil, ni dificil
) Facil

Y Muy facil
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6. El objeto siempre le indicd en que lugar del objeto se encontraba *

Marca solo un dvalo.
) si

|:f_\| ND

h &

Que tanto aparece la identidad o marca de quien elabora o a la cual pertenece el OVA
(Objeto virtual de aprendizaje) *

Marca solo un ovalo.
. _.l‘] Nada

;'] Poca

() Intermedia

() Mucho

8. Existen etiquetas para indicar los botones, contenidos, acciones del objeto. *
Clasifique segun cantidad de etiguetas encontradas en el objeto
Marca solo un dvalo.

i Y .
() Ninguna
() Pocas
" A

P . .
() Nipocas ni muchas

.,

7 Muchas
L

9. Califique el grado de ayuda que le brinda el objeto en caso de generar confusian en
los contenidos *

Marca solo un avalo.
() Ninguna
) Poca

(") Nipoca ni mucha
() Mucha

10. Clasifique la calidad de los graficos, ilustracienes e imagenes encontradas en el OVA
Marca solo un dvalo.

) Mala
M

[ ) Regular
) Buena
-

) Excelente
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11. Cuando selecciona algun contenido que lo lleva afuera de la ventana del objeto.
jEncontré alguna dificultad?

Siencontrd dificultad diga cual

12. Como aprendiz clasifique la calidad de de cada uno de los siguientes aspectos del
OvVA

Marca solo un dvalo por fila.

Mala Regular Ni br:;r;a n Buena Excelente
: T P S FA
Informacion C ) C ) C ) |L ) C )
; T " = —
Contenidos cortos y claros C ) C ) C ) C ) C )
Diseno Grifico (llustraciones, ) ) " ) Y
imagenes, colores, grificas) — e — - e
. . e T ra e T o~ T ' Ty
Animacidn A J b jl A% v \ S N J
N N I by I f b i b ' R
Interaccidn con aprendiz (. L) ( ) C C )
K ™ s ™ i Ny F " "y
Ayudas \ L) [ J ': /
. . . s % . oy F &
Herramientas interactivas [ L) L/ L) ( )
. o F s h s R [
MNavegacion o) . Lo/ L
Herramientas audiovisuales Y Y Y Yy ,
(Videos, audios) — s S P L

13. Cual de los siguientes recursos didacticos del Objeto virtual de aprendizaje considera
que se debe mejorar?
Marca solo un dvalo.

Ty
Animaciones
{ ) Textos
() Graficos
' Y
) Enlaces
[ ) Otro:

i
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ANEXO F. OVA MODELO GUIA ESTANDAR DE DISENO DE INTERFACES
GRAFICAS PARA LA LINEA DE PRODUCCION DEL PROYECTO DE
VIRTUALIZACION SENA REGIONAL SANTANDER (Medio magnético)
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