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RESUMEN

TITULO: ELABORACION CARTILLA PRACTICA DE CONCILIACION EN DERECHO PARA
ESTUDIANTES DEL CONSULTORIO JURIDICO DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE
SANTANDER"

AUTORA: SANDRA MARCELA SERRANO RODRIGUEZ**

PALABRAS CLAVES: Cartilla de Conciliacién en Derecho, Mecanismos Alternativos de Solucién
de Conflictos, Conciliacién en Derecho, Centro de Conciliacion, Procedimiento Conciliatorio.

DESCRIPCION:

En aras de aportar en la formacion de los estudiantes de Gltimo afio de Derecho de la UIS, se realizé
el presente trabajo como parte de la practica juridico social. Consistio en la elaboracion y produccion
escrita de una cartilla de conciliacién en Derecho, para los estudiantes del Consultorio y Centro de
Conciliacion de la Universidad Industrial de Santander.

El presente libro se divide en siete capitulos: planteamiento del problema; elaboracion de marco
juridico, teérico y conceptual sobre la conciliacion en derecho en Colombia; breve descripcién del
Centro de conciliacién de la universidad; informes el desarrollo metodolégico utilizado para la
elaboracién de la cartilla; conclusiones y recomendaciones producto de la practica. Finalmente, se
encuentra el producto final objeto de la practica, la produccion escrita de la cartilla.

La cartilla surge con la necesidad de crear una herramienta pedagdgica que ayude a los estudiantes
en el desempefio de roles dentro del procedimiento conciliatorio. Se espera que pueda ser
consultada en cualquier momento ante situaciones dudosas, teniendo en cuenta desde luego la
normatividad vigente, que versa sobre mecanismos alternativos para la resolucion de conflictos,
especificamente la conciliacion, asi mismo la normatividad de acciones que exige ésta como
requisito de procedibilidad, tanto en asuntos civiles, comerciales, administrativos y de familia. Esta
cartilla requiere no solo su uso como herramienta de primera mano, sino que ademas requiere una
actualizacion permanente por tratarse de un recurso que fortalece los servicios al ciudadano que
quiere un acceso a la justicia con efectivas garantias de sus derechos, a través del mejor mecanismo
de resolucién de conflictos como es la conciliacién.

* Trabajo de grado.

** Facultad de Ciencias Humanas. Escuela de Derecho y Ciencia Politica. Directora. Clara Inés Tapias Padilla. Abogada.
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ABSTRACT

TITLE: MAKING OF A CONCILIATION IN LAW PRACTICAL POCKETBOOK GUIDE FOR
STUDENTS FROM THE UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER LEGAL OFFICE”®

AUTHOR: SANDRA MARCELA SERRANO RODRIGUEZ**

KEYWORDS: Conciliation in law practical pocketbook guide, Alternative Dispute Resolution
Mechanisms, Conciliation in law, Conciliation Center, Conciliatory procedure.

DESCRIPTION:

In order to contribute in last year students’ formation, from Law and Political Science School in
Universidad Industrial de Santander, this work was realized as a part of the legal and social practice.
It consisted in writing and making of a conciliation in law practical pocketbook guide, for students from
the Legal Office and Conciliation Center of Universidad Industrial de Santander.

This book divides in seven chapters: problem proposal; making of legal, theoretical and conceptual
framework about conciliation in law in Colombia; short description of the university’s Conciliation
Center; reports that includes the methodological development used for the making of the pocketbook
guide; conclusions and recommendations of the practice. Finally, it is found the final product of the
practice, the writing of the pocketbook guide.

The pocketbook guide appears with the need of creating a pedagogical tool that helps students in
their role performance inside the conciliatory procedure. It is expected that the guide can be consulted
in any time in front of dubious situations, taking into account of course the current regulations, which
deals with alternative mechanisms for conflict resolution, namely conciliation, also the regulations of
actions that requires this as a procedural requirement, both in civil, commercial, administrative and
family affairs. This book requires not only use as a tool first hand, but also requires constant updating
because it is a resource that strengthens services to the citizen who wants access to justice with
effective guarantees of their rights through the best mechanism conflict resolution as is conciliation.

* Project of grade

** Faculty of Humanities. School of Law and Political Science. Directora, Clara Inés Tapias Padilla.

13



INTRODUCCION

Por medio del presente informe final se pretende demostrar el cumplimiento de los
objetivos consignados en la propuesta de practica juridica social desarrollada en el
Centro de Conciliacion de la Universidad Industrial de Santander. Se traz6 como
objetivo principal elaborar una herramienta practica para reforzar el aprendizaje de
los estudiantes de ultimo afio de la Carrera de Derecho y Ciencia Politica, este
objetivo nace de la necesidad de los estudiantes para mejorar su calidad de
desempeiio como conciliadores y apoderados durante el procedimiento

conciliatorio.

Mediante la elaboracion metodologica trazada en tres etapas se efectud
satisfactoriamente los objetivos trazados. Este cumplimiento se puede constatar por
medio de la realizacion de las diferentes actividades que se desarrollaron con el fin
de cumplir con los objetivos, mediante trabajo exploratorio para conocer los
aspectos positivos y a mejorar de los estudiantes que fungen como conciliadores o
apoderados de parte en el Centro de Conciliacion de la universidad, mediante
analisis de resultados de los aspectos recogidos en la etapa exploratoria se
identificaron las necesidades de los estudiantes durante su ejercicio practico en los
roles descritos, igualmente se realizd trabajo de investigacion de fuentes
bibliograficas que ayudaran a sustentar tedricamente lo consignado en el
produccion escrita de la cartilla y por ultimo con toda la informacién recolectada se
dio inicio a la produccion escrita de la Cartilla de Conciliacién en Derecho para los
estudiantes de ultimo afio de la carrera de Derecho de la Universidad Industrial de

Santander cumpliendo finalmente con todos los objetivos trazados en la propuesta.

La practica juridico social desarrollada en el Centro requirié del estudio juicioso de

las normas juridicas sobre el tema de la Conciliacion en Derecho en Colombia con
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sus multiples componentes para el desarrollo practico del mismo tales como
conocer las disposiciones legales en cuanto a principios de la conciliacion, funciones
del conciliador, funcionamiento de los centros de conciliacién adscrito a las
universidades, teoria del conflicto, procedimiento conciliatorio extrajudicial en las
areas civil, comercial, familia y penal, conocer la normatividad interna que rige el

Centro de la Conciliaciéon de la universidad, entre otros.

Este trabajo se compone de varios capitulos en el cual en un primer momento se
planteara el problema y los objetivos trazados en la propuesta de practica juridico
social, luego se hard una breve exposicién de los antecedentes juridicos de la
Conciliacion en Colombia, junto con un marco tedérico y conceptual sobre el tema.
Luego se procedera a realizar un acapite con informacion del Centro de Conciliacion
UIS, lugar donde realicé la practica, se hara una breve descripcion sobre la
organizacion con sus objetivos y fines misionales, y una resefa histérica sobre el

funcionamiento del centro.

Posteriormente se evidenciara el sustento de las actividades desarrolladas durante
la préactica juridico social como modalidad de grado por medio de la descripcidon
puntual de cada una de las actividades realizadas para cumplir con los objetivos
trazados. Lo anterior estd plasmado en una serie de informes que constata la
realizacion efectiva de las funciones y actividades propias como practicante en el
Centro de Conciliacion del Consultorio Juridico de la Universidad Industrial de

Santander.

El trabajo realizado durante la practica es de gran importancia ya que como
resultado ofrece un producto pedagdgico de creacion propia del practicante para
gue los estudiantes tengan mas herramientas al momento de ejercer sus roles

dentro del procedimiento conciliatorio contribuyendo con su formacion profesional.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Centro de Conciliacion es una unidad adscrita al Consultorio Juridico de la
Universidad Industrial de Santander?, la cual para el afio 2014 atendié un total de
388 solicitudes de audiencias de conciliacion llevadas a cabo por los estudiantes
gue se encuentran realizando la practica académica en el Consultorio Juridico?.
Actualmente, los estudiantes que llegan al Centro de Conciliacién a ejercer sus roles
tanto de estudiante conciliador en derecho como de apoderado de parte, realizan
una capacitacion® sobre Mecanismos Alternativos de Solucion en Conflictos con un
especial énfasis en la Conciliacion, funcionamiento del Centro de Conciliacion,
analisis del conflicto, areas del derecho, habilidades de la comunicacion entre otras,
para fungir como conciliadores en derecho y apoderados de parte, atendiendo a lo
establecido en la norma vigente. Dado que nos encontramos en un escenario
docente-asistencial, es decir de aprendizaje, en el marco de una responsabilidad
social a través de la induccién al consultorio juridico y centro de conciliacion y
capacitaciones de mecanismos alternativos de solucién de conflictos, se pretende
proporcionar a los practicantes del consultorio y del centro, los conocimientos y las
herramientas necesarias para su ejercicio, pero se evidencia en el ejercicio de la
practica en el centro de Conciliacion la necesidad de compilar todo los aspectos

abordados y temas tratados de manera previa al ejercicio de la practica.

En la practica presentan: falencias procedimentales tales como que no tienen claro
cudles son sus funciones dentro de las diferentes etapas previas y posteriores a la

audiencia de conciliacién, al radicar la solicitud de conciliacion no tienen claridad en

1 Tomado de: Base de Datos Interna del Centro de Conciliacidon de la Universidad Industrial de Santander.
2 Para el afio 2015 aumenté cerca de un 20% el nimero total de audiencias de conciliacidn realizadas.
3 En cumplimiento del articulo 11 de la Ley 640 de 2001 en concordancia del Decreto 1829 de 2013, y

Resolucion 221 del 5 de mayo de 2014, expedida por el Ministerio de Justicia y del Derecho.
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cuales son los anexos indispensables para radicar las audiencias; falencias en los
roles que se desempefian dentro de la audiencia, por ejemplo, en las audiencias no
saben cémo asumir el rol como conciliadores o apoderados, tiempos para hablar,
como dar la palabra a las partes, la escucha activa; y falencias de elaboracién
escrita, es decir, al momento de redactar actas, constancias o informes no
encuentran la manera correcta de hacerlo, haciendo méas lento y dispendioso el
proceso conciliatorio. Estas falencias son eventualmente presentadas debido a su
calidad de estudiante en proceso de formacion y su falta de experiencia en el

desarrollo practico de ejercicio conciliatorio.
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2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

Elaborar una herramienta préctica que permita fortalecer el aprendizaje de la
conciliacién en derecho de los estudiantes de Consultorio Juridico en el marco de
su formacion profesional de la carrera de Derecho y Ciencia Politica de la

Universidad Industrial de Santander.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Determinar fortalezas y debilidades de los estudiantes practicantes del
Consultorio Juridico y Centro de Conciliaciéon en el marco de su formacion
profesional.

2. ldentificar las caracteristicas de la poblacion atendida en el Centro de
Conciliacion UIS con el fin de garantizar su adecuada atencion. Interaccion
estudiante-beneficiario.

3. Elaborar el procedimiento conciliatorio en derecho y las etapas del tramite
atendiendo a los lineamientos establecidos en el centro de conciliacion UIS.

4. Compilar las herramientas y competencias propias de los roles de conciliador y
apoderado en el procedimiento conciliatorio.

5. Construir una cartilla practica y asequible al estudiante de consultorio juridico
gue contenga los elementos de apoyo necesarios para el adecuado desempefio

en el marco de su practica juridica.
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3. MARCO DE REFERENCIA

3.1. MARCO DE ANTECEDENTES JURIDICOS

Debido a que el desarrollo de la préactica social en el Centro de Conciliacién de la
universidad va dirigida a la elaboracién de una cartilla practica para estudiantes, la
norma directriz para llevar a cabo el proyecto es la Ley 640 de 2001 vinculada con
todo el sustento normativo vigente que permita ilustrar a los estudiantes de manera
pedagdgica el desarrollo de las actividades propias del conciliador y apoderado
dentro de las diligencias conciliatorias. Por lo cual, el marco de antecedentes juridico
se centra en la Ley 640 de 2001 sin que de ello se infiera la importancia de
sentencias, libros, tesis, revistas y demas fuentes investigadas que hacen referencia

a la conciliacion.

La conciliacion en Colombia ha tenido un amplio desarrollo normativo antes de la
promulgacion de la Carta Politica del 1991 y por supuesto posterior a ella. Haciendo
referencia Unicamente al desarrollo normativo después del afio 1991 por su
importancia constitucional y legal se deba hacer mencién a las leyes Ley 23 de
1991, Ley 446 de 1998 y Ley 640 de 2001 como columna vertebral en materia de
conciliacion en Colombia. El articulo 116 inciso final de la Constitucion Politica de
1991 permitioé que los particulares pudieran ejercer de manera transitoria la funcion
de administrar justicia en la condicibn de conciliadores o arbitros bajo los
lineamientos establecidos por la ley. Anterior al mandato constitucional, se expidi6
en 1991 la Ley 23 por medio de la cual se crearon mecanismos para ayudar a

descongestionar los despachos judiciales.
Ante la implementacion de la conciliacibn como mecanismo de solucién de

conflictos, la Corte Constitucional manifestd “la conciliacién es no sélo congruente

con la Constitucion del 91, si no que puede evaluarse como una proyeccion, en el
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nivel jurisdiccional, del espiritu pacifista que informa a la Carta en su integridad”.
Esta resalt6 la importancia de la conciliacion y esbozé el posible impacto social

positivo que traeria la implementacion del mecanismo en el futuro.

La Ley 23 de 1991° defini6 por primera vez la conciliacién como un mecanismo que
buscaba evitar la judicializacion de los conflictos. Luego, la ley 446 de 1998°
modifico el concepto de conciliacion y la definié como un mecanismo de resolucion
de conflictos, ampliando la manera de ver y entender la conciliacion. De la definicién
dada por la Ley 446 de 1998 se infieren las caracteristicas principales de la
conciliacién: “1. Mecanismo de resolucion de conflictos; 2. Autogestidon de las partes
en conflicto; 3. El conciliador es un tercero neutral y calificado”’. Encontrando en
estas tres caracteristicas un resumen sustancioso y practico de lo que se constituye

el mecanismo de la conciliacion en Colombia.

Antes de promulgarse la Ley 640 de 2001, las personas no confiaban en el
mecanismo por los vacios legales que tenia. Al entrar en vigencia la norma se
implementaron nuevas funciones a los conciliadores y centros de conciliacion con
el fin de que el tramite conciliatorio tuviera mas peso juridico. Entre las funciones se
encuentran la elaboracién, registro, control y vigilancia de las actas por parte del
conciliador. Adicional a estas funciones, la norma otorgo los mismos efectos que

una sentencia al acta conciliatoria, lo cual ha permitido que las personas confien en

4 CASTANO, José Ignacio. Capitulo lll: Fundamento constitucional y desarrollo legal de la figura conciliatoria.
En: Tratado sobre conciliacién. Bogota: Editorial Leyer, 2004, p. 38.

5 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 23 (21, marzo, 1991), Por medio de la cual se crean
mecanismos para descongestionar los despachos judiciales, y se dictan otras disposiciones, Diario Oficial
Bogota D.C., 1991, Art. 23.

® COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 446 (7, julio, 1998), Diario Oficial Bogota D.C., 1998, Art. 64,
52 p.

7 PENA SANDOVAL, Harbey. 20 afios del Sistema Nacional de Conciliacién en Colombia: Breve analisis

normativo. Articulo Colfuturo, 2012, p. 11.
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la efectividad del mecanismo. Frente a los conciliadores, las tres leyes ya
mencionadas han hecho referencia a las cualidades y aptitudes que debe tener una
persona para fungir como conciliador en centros publicos incluyendo los adscritos a
los Consultorios Juridicos de las Universidades. Con respecto a los estudiantes que
optan como conciliadores cabe mencionar que solo pueden hacerlo dentro de los
asuntos que por su calidad de estudiantes pueden actuar en materia de derecho de

familia, civil o penal.

El Decreto 1829 de 2013 del 27 de agosto de 2013 reglamenté los requisitos que
deben cumplir todas las entidades publicas y privadas, incluyendo los consultorios
juridicos de las universidades que estén interesados en formar a las personas como
conciliadores y a su vez pretendan crear sus propios centros de conciliacion para
impartir la practica de la conciliacion extrajudicial en derecho. Este decreto es de
gran importancia ya que es la norma que regula el funcionamiento del centro de

conciliacion de la universidad.

Posteriormente con los Decreto 1096 de 2015 y Decreto 2462 de 2015 actualiza la
normatividad legal en materia de conciliacién unificando definiciones en materia de
conciliacién, requisitos de los centros y conciliadores y demas temas concordantes

con la materia.

3.2. MARCO TEORICO

3.2.1 Historia de la conciliacion en Colombia. La conciliacién surgié como una
figura que busca superar situaciones conflictivas mediante el didlogo y el consenso
entre las personas involucradas en el mismo. La Sentencia C 893 de 2001 hace
referencia al origen de la conciliacion consignado en gue este:
Se remonta a los sistemas juridicos de las primeras sociedades, al
tiempo que fue desarrollado por los regimenes legales mas

evolucionados, como el romano. Su importancia como herramienta de
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control social y pacificacion de la comunidad ha sido reconocida por casi
todas las culturas en todos los tiempos. La Ley de las Xll tablas, por
ejemplo, otorgaba fuerza obligatoria a lo que convinieran las partes al ir
a juicio. En el régimen judicial de la antigua China, la mediacion era
considerada como el principal recurso para resolver las desavenencias,
tal como lo planteaba Confucio al sostener que la resolucion éptima de
las discrepancias se lograba mediante la persuasion moral y el acuerdo,

pero no bajo coaccion®.

En Colombia, buscar esa figura para solucionar los conflictos de manera alterna no
ha sido un tema reciente. A inicios del siglo XX, mediante la Ley 21 de 1920, se
propuso por primera vez la Conciliacibn como mecanismo para dirimir las
diferencias frente a los conflictos laborales. Si bien esta ley solo dispuso etapas de
negociacion que debian ser agotadas ante la ocurrencia de conflictos en materia
laboral, se puede considerar como la “ley pionera en materia de conciliacion® y base

para el desarrollo normativo que décadas después reglamentaria el legislador.

Para inicios del siglo XX, ademas del antecedente en materia laboral, también en
Colombia se podian dirimir las diferencias entre personas a partir de lo establecido
en distintos pactos internacionales de los cuales hizo parte. Colombia ratificé varios
Pactos, entre los cuales encontramos: El Tratado para Evitar o Prevenir Conflictos
entre Estados Americanos del 3 de mayo de 1923, la Convencion General de
Conciliacion Interamericana del 5 de enero de 1929, el Protocolo Adicional a la

Convenciéon General de Conciliacion Interamericana del 26 de diciembre de 1033,

& COLOMBIA. CORTE SUPREMA DE JUSTICIA. Sentencia (15, diciembre, 1948). Citado por: CORTE
CONSTITUCIONAL. Sentencia C 893 (22, agosto, 2001). Magistrado Ponente Clara Inés Vargas Hernandez.
Bogota D.C., 2001, p. 24.

9 GOMEZ ARAUIJO, Luis Alberto. La importancia de los mecanismos alternos de solucién de conflictos en la
ensefianza del derecho. Alusion al caso colombiano. En: Revista de derecho, Universidad del norte, 2002,

Vol. 17, p. 80.
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Tratado Antibélico de No Agresion y de Conciliacion del 10 de octubre de 1933, el
Tratado Relativo a la Prevencion de Controversias del 23 de diciembre de 1936,
entre otros. Ya para inicios del periodo historico colombiano conocido como La
Violencia'?, dias después de haber ocurrido el Bogotazo!! en 1948, todos los Pactos
Internacionales que habia ratificado fueron reemplazados por un nuevo tratado.
Este fue suscrito en Bogoté el 30 de abril de 1948 y fue denominado el Tratado
Americano de Soluciones Pacificas, el llamado Pacto de Bogota, en el cual varios
Estados Americanos reafirmaron “solemnemente sus compromisos contraidos por
anteriores convenciones y declaraciones internacionales asi como por la Carta de
las Naciones Unidas, convienen en abstenerse de la amenaza, del uso de la fuerza
o de cualquier otro medio de coaccion para el arreglo de sus controversias y en
recurrir en todo tiempo a procedimientos pacificos”'?. Este nuevo tratado unificd
todos los planteamientos y formas de solucionar diferencias sin recurrir por una

parte al aparato jurisdiccional de los Estados y por otra a la violencia.

A nivel interno, la implementacion de mecanismos alternativos para la solucion de
conflictos surge ante la inminente congestion del aparato judicial del Estado, el cual
se encontraba casi colapsado por la creciente demanda de procesos judiciales.
Muchos de estos podian solucionarse de maneras sustitutivas y con la misma fuerza
vinculante de un fallo judicial. De esta coyuntura nace la necesidad por parte del
legislador de promover y ampliar el nimero de posibilidades que pudieran operar
como agentes facilitadores dentro de la resolucién de controversias entre las

personas, sin importar el area del derecho al cual estuviera atribuido el conflicto.

10ARISTIZABAL URIBE, Ana Cristina. Cdmo nos empezd la violencia. En: Revista Contexto, Universidad Pontificia
Bolivariana, Medellin, Mayo 2013, no. 37, p. 2.

IARIAS, Ricardo. Los sucesos del 9 de abril de 1948 como legitimadores de la violencia oficial. Julio-Diciembre
de 1998. Revista Historia Critica, Universidad de los Andes, Colombia, p. 39-46.

12 COLOMBIA. ORGANIZACION DE LOS ESTADOS AMERICANOS. Tratado Americano de Soluciones Pacificas
“Pacto de Bogota” (30, abril, 1948), p. 1., Art. 1.
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La Ley 23 del 21 de marzo de 1991 cre6 mecanismos para descongestionar los
Despachos Judiciales y expuso un primer concepto de la conciliacion. Luego, la
Constitucion Politica de 1991 en su articulo 116 inciso final permitié la atribucién de
facultades jurisdiccionales transitorias a los particulares para ejercer como arbitros
y conciliadores con el fin de procurar la descongestion judicial. El Decreto transitorio
2651 de 1991 desarrollé lo mencionado por el articulo 116 inciso 4° de la
Constitucién de 1991. La ley 270 de 1996'3, dispuso la alternativa de establecer
mecanismos diferentes al proceso judicial para solucionar las controversias.
Posteriormente, mediante la Ley 446 de 1998, se convirtid en legislacion nacional
el Decreto 2651 de 1991, entrando a regular la figura de la Conciliacién, dicté
disposiciones sobre descongestion, eficiencia y acceso a la justicia, y faculté al
Gobierno para expedir normas que regularan los Mecanismos Alternativos de
Solucion de Conflictos. Mediante el Decreto 1818 de 1998 se expidio el 7 de
septiembre el Estatuto de los Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos.
La Ley 640 de 2001 modificé disposiciones normativas referentes a la Conciliacion
gue se encontraban plasmadas en la Ley 23 de 1991y en la Ley 446 de 1998. La
Ley 1395 de 2010 en varios de sus articulos adopté medidas de descongestion
judicial, modificé el articulo 432 del Cédigo de Procedimiento Civil Colombiano?4,
modificé algunos articulos de la Ley 640 de 2001% y estableci6 reglas frente a la
conciliacion extrajudicial. La Ley 1437 de 2011 establecié la conciliacion como
requisito de procedibilidad en unos asuntos especificos relativos a nulidad con

restablecimiento del derecho, reparacion directa y controversias contractuales. La

13 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 270 (7, marzo, 1996). Estatutaria de la Administracién de
Justicia. Diario Oficial Bogota D.C., 1996, 71 p.

14 E| articulo 432 del CPC hace referencia a trdmite de la audiencia de conciliacién dentro de los procesos
civiles.

15 Los articulos sujetos a modificacidn por parte de la Ley 1395 de 2010 fueron el articulo 1, 35y 38 de la Ley
640 de 2001.

16 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1437 (18, enero, 2011). Por el cual se expide el Cédigo de

Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. Diario Oficial Bogota D.C., 2011, 102 p.
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resolucion 800 del 20007 autoriz6 a las personas sin animo de lucro, los
consultorios juridicos de las universidades y las personas juridicas autorizadas por
la ley para la creacion de centros de conciliacion y arbitraje. En el afio 2012, se
expidio el Cadigo General del Proceso el cual aun no ha entrado en vigencia y ya
ha presentado varias modificaciones sobre el contenido normativo, y hace aportes

precisos en materia de conciliacion en el campo procesal civil.

La manera como durante mas de dos décadas ha buscado afianzarse la
Conciliacion en Colombia como mecanismo alternativo se basa en la idea de la
solucién en consenso entre las partes bajo la supervision de un tercero imparcial
cuyo objetivo es garantizar que el acuerdo al que lleguen las partes esté dentro de
los términos legales y con validez juridica. Esto se requiere para equiparar la figura
de la conciliacion y su resultado con lo que se espera frente a un proceso judicial.
Para ello, aunque ya existian Centros de Conciliacion antes de 1991, la Ley 23 de
1991 creo el Sistema Nacional de Conciliacion, configurado mediante Centros de
Conciliacion. Harbey Pefia en su articulo sobre los veinte afios de implementacion
de la conciliacion en Colombia menciond qué entidades podian fungir como Centros
de Conciliacion:

La Ley 23 de 1991 exigio que solamente las asociaciones, fundaciones,

agremiaciones, corporaciones y las camaras de comercio, que tengan

un minimo de cien miembros, y dos afos de existencia pudieran crear

centros de conciliacion. En la actualidad las entidades sin animo de lucro

pueden crear centros sin importar su tiempo de creacion y niumero de

miembros. Por otra parte, desde el comienzo también se obligd a los

consultorios juridicos de las facultades de derecho a crear centros de

17 COLOMBIA. MINISTERIO DE JUSTICIA Y DEL DERECHO. Resolucién 800 (29, septiembre, 2000). Diario Oficial
Bogota D.C., 2000, 3 p.
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conciliacion para que los estudiantes de derecho se formaran y pudieran
conciliar®®,
Es asi como se consolidd y se puso en ejecucion el mecanismo de la conciliacion
por medio de un uso y aplicacion que busca ser efectivo a través de conciliadores
calificados, inscritos y registrados en la lista de conciliadores de los centros de

conciliacion avaladas por el Ministerio de Justicia y del Derecho.

Los Centros de Conciliaciéon adscritos a los Consultorios Juridicos de las
universidades colombianas han implementado las politicas encaminadas a la
descongestion de la rama judicial por medio de la formacién y capacitacion de los
estudiantes de ultimo afio para que se desemperfien en estos importantes roles de
conciliadores y apoderados de parte, como parte de la formacion académica y
practica necesaria para luego ejercer como profesionales. Pero esta
implementacion ha buscado que mecanismos como la conciliacion vayan mas alla
de ser una forma para descongestionar los despachos judiciales, enfocandolo como
lo plantea Gémez Araujo “como instrumentos de cultura que permitan a los
asociados el manejo civilizado de todas sus diferencias.”'® Por medio de los
Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos, en especial la Conciliacion se
estd empezando a centrar la importancia de un cambio cultural entre las personas
para que solucionen sus diferencias sin recurrir a procesos dispendiosos y costosos
y en pro de fortalecer las relaciones humanas a través de la comunicacion cuyo
unico objetivo es educar y propiciar una cultura de paz, en la cual la Ultima instancia

para solucionar sus controversias sea la jurisdiccion ordinaria.

3.2.2 Teorias interpretativas de la conciliacién. La doctrina que se ha

desarrollado alrededor de la conciliacibn ha permitido exponer varias teorias

18 PENA SANDOVAL, Harbey. 20 afios del Sistema Nacional de Conciliacién en Colombia‘ Breve anélisis normativo.Artl'culo Colfuturo, 2012, p
6.
19 GOMEZ ARAUIO, oP. it p. 73,
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interpretativas basadas en el estudio acucioso de normas y jurisprudencias sobre la
conciliacion. Segun Robayo Castillo®® pueden determinar cuatro teorias
interpretativas para el estudio y aplicacion de la conciliacién que son préximas al
estudio y abordaje del derecho. Estas se pueden definir como teorias procesalista,
jurisdiccional, del negocio juridico y mixta.

3.2.2.1 Teoria procesalista. La teoria procesalista sostiene que “la conciliacion es
de naturaleza procesal por cuanto pertenece a una etapa del proceso, asi se
desarrolle previamente, como ocurre cuando opera como requisito de
procedibilidad™!. Esta teoria se fundamenta en la idea que para llevar a cabo la
conciliaciéon se debe llevar a cabo unos pasos especificos antes, durante y después
de la audiencia de conciliacién, todo en aras de garantizar el debido proceso?? como

pilar esencial del proceso conciliatorio.

La sentencia C-1195 de 2001 planteo que “la conciliacion favorece la realizacion del
debido proceso, en la medida que reduce el riesgo de dilaciones injustificadas en la
resolucion del conflicto. Como lo ha reconocido la jurisprudencia de esta
Corporacion, el debido proceso involucra, amén de otras prerrogativas ampliamente
analizadas, el derecho a recibir una pronta y cumplida justicia y como quiera que la
conciliacion prejudicial ofrece, precisamente, una oportunidad para resolver el
conflicto de manera expedita, rapida y sin dilaciones, desarrolla el mandato
establecido por la Carta en su articulo 29”22, De lo anterior se puede interpretar que
la conciliacion hace parte del debido proceso toda vez que garantiza el acceso a la

justicia de una forma mas eficaz, imparcial, oportuna, gratuita y solemne por parte

20 ROBAYO CASTILLO, Gustavo Adolfo. Mecanismos de Resolucién de Conflictos. Bogotd D.C: Defensoria del
Pueblo, 2003, p. 62.

2 |bid., p. 62.

22 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Constitucién Politica de Colombia (7, julio, 1991), Art. 29.

23 COLOMBIA. CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia C-1195 (15, noviembre, 2001). Magistrados Ponentes:

Manuel José Cepeda Espinosa y Marco Gerardo Monroy Cabra, Bogota D. C., 2001, 117 p.

27



de cualquier persona que desee solucionar sus conflictos de forma pacifica y

evitando el menoscabo de sus derechos y el goce de los mismos.

3.2.2.2 Teoria jurisdiccional. El desarrollo de esta corriente tedrica empieza en
con la interpretacion del articulo 116 inciso 4° de la Carta Politica Colombiana, por
medio de la cual el legislador faculté transitoriamente a particulares a obrar como
arbitros y conciliadores administradores de justicia. La funcion jurisdiccional
entendida como una potestad delegada a jueces y tribunales para administrar
justicia, abri6 su espectro a los particulares en aras al cumplimiento de un mandato
constitucional que permitiera la inclusion y participacion ciudadana en las diferentes
ramas del poder publico, permitiera la celeridad en los procesos y ayudara a
descongestionar los despachos judiciales.

Frente a esta teoria se puede analizar lo expresado por la Corte Constitucional en
1997 donde se plante6 que “en forma excepcional, el Constituyente de 1991 decidio
ampliar el @mbito organico y funcional de administracion de justicia del Estado hacia
otros Ordenes, autorizando a los particulares solucionar las controversias a travées
de personas que revestidas transitoriamente de la funcion de administrar justicia,
actuen en la condicion de conciliadores (...) Como se puede observar, estas figuras
constituyen mecanismos alternos de administracion de justicia...”?*. La Ley
Estatutaria de Administracion de Justicia en el articulo 13 ratifica la funcion
jurisdiccional transitoria que ejercen los particulares en su rol de conciliadores sin
gue esto vulnere el debido proceso, la voluntariedad de las partes y la fuerza

vinculante del resultado de la audiencia de conciliacion.

24 COLOMBIA. CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia C-242 (20, mayo, 1997). Magistrado Ponente: Hernando

Herrera Vergara, Bogota D.C., 1997, p. 11.
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3.2.2.3 Teoria del negocio juridico. Esta teoria interpretativa parte del valor
juridico que tiene el acuerdo conciliatorio como producto final de la audiencia de
conciliacion.
Se asimila el acuerdo conciliatorio al negocio juridico, al afirmar que el
acuerdo conciliatorio no es mas que el resultado de la voluntad reflexiva
de las partes, dirigida a producir efectos juridicos, y que, en ese
consenso, so6lo participan ellas, pues finalmente son las Unicas
legitimadas para determinar el contenido y el alcance del acuerdo
conciliatorio.
La produccion normativa por parte de los particulares se fundamenta en
la autonomia privada, esto es, en el reconocimiento del Estado y del
orden juridico a los particulares para que se autorregulen, permitiéndoles
definir la regla juridica que impactara solo los intereses propios y cuya
manifestacion principal es el negocio juridico®.
El negocio juridico se sustenta en la teoria del acuerdo de voluntades, mediante la
oferta y posterior aceptacion de la misma. El acuerdo de voluntades va a
encaminado a la creacién de efectos juridicos por accién u omision, es decir
aceptacion o no de la oferta. Lo anterior se plantea en la conciliacion cuando
convocante y convocado proponen férmulas de arreglo (ofertas) y la contraparte
acepta o cede a alguna (aceptacion) produciendo un acuerdo plasmado en un acta
de conciliacion con efectos juridicos como hacer transito a cosa juzgada y prestar

meérito ejecutivo.

3.2.2.4 Teoria mixta. Esta teoria plantea la fusion de la teoria procesalista con la

teoria del negocio juridico ya que considera la complementariedad de las mismas.

25 pOSSO RAMIREZ, Adriana Elvira. El acuerdo conciliatorio; un nuevo negocio juridico. Universidad Pontifica
Bolivariana, Medellin 2013, p. 15. [Citado en 16 de julio de 2015] Disponible en <
http://repository.upb.edu.co:8080/jspui/bitstream/123456789/1553/1/Acuerdo%20Conciliatorio%2024-

nov-13.pdf >
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Gustavo Robayo plantea que “desde esta perspectiva se sostiene que la
conciliacibn es de naturaleza mixta, pues no es posible considerar la parte
estrictamente procesal, aislando el acuerdo final, como tampoco separar el acuerdo
del trdmite que le precede y de su aprobacién por parte del conciliador o de la
autoridad jurisdiccional”®. La conciliacion no puede sustentarse en una Unica teoria
debido a que cada etapa o proceso necesario para llevar a cabo el tramite
conciliatoria hace parte de corrientes teoricas disimiles que termina
complementando las etapas y caracteristicas principales del mecanismo de la

conciliacibn como una alternativa para la solucion de controversias.

3.3MARCO CONCEPTUAL

Los conceptos doctrinales a usar dentro del desarrollo de esta practica son los
referentes a la conciliacion en general, especialmente en materia de derecho de
familia, civil y comercial siendo estos los campos del derecho en los que se centra

la mayor demanda de los beneficiarios del Centro.

3.3.1 Mecanismos Alternativos de Solucién de Conflictos. Los Métodos
Alternativos de Solucién de Conflictos son “procesos alternativos al proceso judicial,
disponibles para la solucién de conflictos, en los cuales, mas que imponer una
solucién, permite a las partes crear su propia solucién”?’. Como su nombre lo indica
son una forma diferente de solucionar las situaciones conflictivas sin tener que
recurrir frente a un juez para que este imponga la manera de terminar las

controversias. Permite involucrar a las partes en la construccion de la solucion que

26 ROBAYO CASTILLO, op. cit., p. 67.
27 ROMERO GALVEZ, Antonio. Medios alternativos de resolucién de conflictos. [Citado en 16 de julio de 2015]

Disponible en < http://www.gestiopolis.com/medios-alternativos-de-resolucion-de-conflictos-marcs/ >
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ponga fin a la controversia, convirtiéndolos en sujetos activos dentro del mismo

mecanismo.

Las corrientes tedricas han clasificado estos mecanismos en autocompositivos y
heterocompositivos. Los mecanismos autocompositivos se caracterizan porque son
las personas las que deciden sobre la decisién dentro del propio conflicto que las
agueja, mientras que los mecanismos heterocompositivos requieren la intervencion
de un tercero para que decida sobre la situacion conflictiva. Al respecto de esta
clasificacion la Corte Constitucional ha manifestado que:

Parte importante de la doctrina sobre resolucion de conflictos reconoce
dos grandes sistemas de respuesta. El primero, denominado de
autocomposicion, compuesto por aquellos medios en los cuales son las
propias partes confrontadas las que resuelven sus desavenencias, en
ejercicio de la autonomia de la voluntad, ya sea de manera directa o
asistidos por terceros neutrales que facilitan el didlogo y la busqueda de
soluciones al conflicto. Dentro de este primer grupo se encuentran
mecanismos como la negociacion, la mediacion y la amigable

composicion.

El segundo grupo, denominado de heterocomposicion, compuesto por
aquellos medios en los cuales las partes enfrentadas somete la solucion
de sus conflictos a terceros que se encargan de resolverlos
independientemente de la autonomia de la voluntad de las partes. En
este segundo grupo se ubican tanto los mecanismos de justicia formal

como el arbitraje?®.

28 CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia C-1195, op. cit. p. 19.
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Para el caso colombiano los mecanismos autocompositivos son: la transaccion, la
conciliacion y la mediacion; y los mecanismos heterocompositivos son: el arbitraje,

la amigable composicion y la justicia ordinaria.

3.3.2 Conciliacion. Ellegislador ha definido la conciliacion como “...un mecanismo
de resolucion de conflictos a través del cual, dos 0 mas personas gestionan por si
mismas la solucion de sus diferencias, con la ayuda de in tercero neutral y calificado,
denominado conciliador”?. De la anterior definicién se construye la base de la teoria
procesalista mostrando la conciliacibn como un mecanismo que necesita una serie
de pasos a seguir para que se desarrolle el mecanismo. Si bien es cierto que se
plante6 el mecanismo sin la rigurosidad que tiene un proceso judicial, si brindo
solemnidad y seriedad al mismo. De ahi radica la importancia que para ciertos
asuntos sea necesario agotar la epata conciliatoria antes de iniciar el proceso

ordinario.

La vision positivista a la que esta sujeta nuestra legislacion y doctrina define la
conciliacién como “un acuerdo o convenio celebrado por las partes con el fin de
lograr un acuerdo y evitar un litigio”®. Aunque la mayoria de definiciones sobre
conciliacién giran en torno a su conceptualizacion procesalista, la Sala de Casacion
Civil de la Corte Suprema de Justicia en 1999 brindd una connotacion encaminada

a la teoria interpretativa mixta aseverando que:

La conciliacion es un género significativo de acuerdo entre las partes.
Tanto la ley 446 de 1998, art. 64, como el decreto 1818 de 1999, la

22 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 446 (7, julio, 1998), Diario Oficial Bogota D.C., 1998, Art. 64.
52 p.

30 DE PINA, Rafael. Diccionario de Derecho. 34. ed. México: Ed. Porrta, 2005, p. 178. Citado por: José Benito
Pérez Sauceda. Métodos Alternos de Solucidn de Conflictos: Justicia Alternativa y Restaurativa para una
Cultura de Paz. Tesis doctoral, México: Universidad Auténoma de Nuevo Ledn. Facultad de Criminologia,

2011, p. 78.
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definen desde la perspectiva instrumental, es decir, como mecanismo
alternativo autocompositivo para la resolucion de conflictos, “con la
ayuda de un tercero neutral y calificado, denominado conciliador”. Ella,
per se, carece de contenido sustancial. Su substrato es abierto y libre,
de modo tal que ella puede adoptar el contenido de cualquier acto
juridico idéneo para romper el desacuerdo. Puede ser transaccion, pero
también puede contener otro acto, contrato o negocio juridico que
produzca como efecto la renuncia, la aceptacion o la modificacién de la
pretension. En todo caso ella es la norma juridica particular que entra a
regir el conflicto para componerlo una vez el juez la homologue con la

providencia aprobatoria®’.

Esta dltima es la definicion mas completa y que mas se ajusta al enfoque de la
practica a desarrollar en el Centro de Conciliacion UIS por incorporar las teorias
procesalistas y del negocio juridico. Como mecanismo, la conciliacion necesita que
los operadores que intervienen el dicho proceso tengan nociones procesales,

sustanciales y en general interdisciplinarias para el abordaje segun amerite el caso.

Acerca del objeto de la conciliacién la Corte Constitucional ha planteado que este:
Busca involucrar a la comunidad en la resolucibn de sus propios
conflictos, mediante la utilizacion de instrumentos flexibles, agiles,
efectivos y econdémicos que conduzcan al saneamiento de las
controversias sociales y contribuyan a la realizacion de valores que
inspiran un Estado social de derecho, como son la paz, la tranquilidad,
el orden justo y la armonia de las relaciones sociales; ademas de que

persigue la descongestion de los despachos judiciales, reservando la

31 COLOMBIA. CORTE SUPREMA DE JUSTICIA. Expediente 5020 (22, noviembre, 1999), Magistrado Ponente:

José Fernando Ramirez Gomez, Bogota D.C., 1999, 37 p.
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actividad judicial para los casos en que sea necesaria una verdadera
intervencion del Estado®.
En conclusidn, el objeto de la conciliacion como se ha hecho mencién no es solo el
de descongestionar los despachos judiciales sino involucrar a las personas en la
solucion de sus contiendas mediante el uso de instrumentos efectivos y rapidos en

busca de desarrollar los pilares en los que se construye el Estado social.

3.3.3 Conflicto. El conflicto define “al conjunto de dos o mas hipotéticas situaciones
gue son excluyentes: esto quiere decir que no pueden darse en forma simultanea.
Para Ralf Dahrendorf, el conflicto es un hecho social, universal y necesario, que se
resuelve en el cambio social”®. El conflicto al considerarse un hecho social va ligado
a que sea un fenomeno natural producto de la vida en sociedad. Como dice Silva
Garcia®*, dicha condicion desencadena el hecho de que el conflicto cumpla una
funcion social que promueve el cambio social, este argumento tiene relacion con los
mecanismos autocompositivos de solucion de controversias por cuanto son las
partes quienes promueven las soluciones a sus diferencias, al ser las partes quienes
planteen las formulas de arreglo se da lugar a cambios sociales, pues deberan
disefiar métodos para acabar o atenuar con las diferencias que generan la misma

situacion conflictiva.

3.3.4 Procedimiento conciliatorio. Hernandez Tous lo define como “el conjunto
de pasos que se dan con la participacion activa del conciliador y lar partes en

conflicto. Comprende desde la solicitud de convocatoria hasta la confeccion del acta

32 CORTE SUPREMA DE JUSTICIA. Sentencia, op. cit., p. 3

33 ALVARADO, Andrés; FARFAN MENDIGANA, Jorge; PALMA SANCHEZ, Adriana y RODRIGUEZ GRANADOS,
Rocio. Diferencias entre la mediacion y la conciliacion en Colombia. Trabajo de grado, Chia, Universidad
de la Sabana, Especializacion en Mediacién de conflictos, 2008, p. 36.

34 SILVA GARCIA, German. La teoria del Conflicto: Un marco tedrico necesario. En: Revista Prolegémenos,
Derechos y Valores, Bogota, Universidad Militar Nueva Granada, Vol. Xl, no. 22, julio-diciembre, 2008, p.

39.
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y su registro, en caso de ser necesario”®. En el entendido que se plantea la
definicién se sustenta la teoria procesalista haciendo la salvedad que no existe
dentro del compendio normativo un acapite que haga mencion a las etapas que se
deben surtir al tramite. Varios tratadistas consideran que como minimo se debe
procurar los siguientes pasos: todo tramite conciliatorio debe iniciarse por medio de
una solicitud escrita hecha ante un centro de conciliacién para que convoque a una
audiencia de conciliacion. Hecha la solicitud, es necesario hacer una evaluacion de
cada caso para determinar el asunto objeto del conflicto y determinar si es 0 no
conciliable el mismo, para luego asignar a un conciliador el cual debera citar a las
partes por el medio mas idéneo a que concurran a la audiencia de conciliacion.
Llegado el dia de la audiencia puede que las partes asistan o no: frente a la
inasistencia de las partes se concedera el tiempo que determina la ley para justificar
Su inasistencia y convocar nuevamente a la audiencia, si las partes asisten se
procedera a desarrollarse la audiencia con el fin de dar por terminado el conflicto
con la asistencia de un tercero neutral llamado conciliador. De la audiencia de
conciliaciéon se podran presentar los siguientes resultados de la misma: que no haya
acuerdo, que exista un acuerdo parcial o un acuerdo total. Para el primer escenario
el conciliador deberé levantar una constancia de imposibilidad de acuerdo. Ante el
acuerdo sea parcial o total, se elaborara un acta de acuerdo parcial o total segun
sea el caso, quedando luego sujeta a registro y obteniendo los mismo efectos que

una sentencia emanada por un juez de la republica.

3.3.5 Competencia. La competencia determina ante quién debe adelantarse el
tramite conciliatorio de acuerdo al asunto objeto del conflicto. Hernandez Tous ha
planteado la siguiente definicion: “La competencia para adelantar tramites

conciliatorios esta determinada segun la especialidad de los asuntos objeto del

35 HERNANDEZ TOUS, Alfonso. La conciliacién extrajudicial en derecho como requisito de procedibilidad.

Bogota: Editorial Leyer, 2005, p. 41.
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conflicto™®. En materia de conciliaciéon no se han reglamentado en una sola norma,
por lo que es el asunto objeto de la conciliacién lo que en Ultimas determina a qué
entidad le corresponde o puede conocer del mismo. Para el caso de los estudiantes
de ultimo afio de la carrera de derecho podran conocer asuntos que atiendan a la
cuantia®” y a la clase de proceso®. Se restringe desarrollar el mecanismo de la
conciliacion dentro de Centro de Conciliacion en asuntos laborales y de lo

contencioso administrativo.

3.3.6 Acuerdo. Lo que se busca con la realizacién de la audiencia de conciliacién
es que las partes lleguen a un acuerdo, que sea producto de la construccion
conjunta sin dar lugar a menoscabar los intereses del otro. El acuerdo es el
resultado del dialogo y el consenso por parte de las partes que presentaban la
situacion conflictiva, y en ultimas es el resultado que se busca siempre al momento
de dar inicio a la audiencia. De alli la importancia que exista la figura del tercero
imparcial lamado conciliador que facilite y proponga formulas de arreglo en caso de
gue las partes no lleguen a una, con el fin de que sea acogida por las partes o brinde
herramientas para que ellas mismas construyan su propia formula. Bien lo menciona
y resume Hernandez Tous: llegar al acuerdo significa “que la institucion de la
conciliacién logré su finalidad o cometido: las partes resolvieron su conflicto
mediante el didlogo, con la ayuda del conciliador”*®. En el resultado positivo obtenido
de la audiencia de conciliacion se desarrolla la teoria interpretativa de la conciliacion

como negocio juridico, entendiéndose como negocio juridico “la manifestacion de la

3 HERNANDEZ TOUS, op. cit., p. 37.

37 En la actualidad, solo atienden asuntos que no superen la minima cuantia que estd determinada por la Ley
1564 de 2012, articulo 25, en menos de 40 SMLMV.

38 En materia penal: asuntos que conozca los jueces penales municipales y las fiscalias local En procesos civiles:
asuntos que son de conocimiento de los jueces municipales en Unica instancia. En procesos de familia: los
concernientes a procesos de alimentos.

39 HERNANDEZ TOUS, op. cit., p. 48.
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voluntad directa y reflexivamente encaminada a producir efectos juridicos”. Este
acuerdo de voluntades que emana del acuerdo debe cumplir con unos requisitos
formales que se encuentran sefialados en la Ley 640 de 2001 en su articulo 1.
Adicional a la formalidad, el acuerdo plasmado en el acta que elabora el conciliador
tiene los mismos efectos de una sentencia ejecutoriada que son “hace transito a
cosa juzgada y presta mérito ejecutivo”™!. Es decir, que el mismo asunto y conflicto
no se puede plantear nuevamente ante un juez y que ante el incumplimiento del
acuerdo la parte afectada podra usar el acta para iniciar un proceso ejecutivo ya

gue tiene la misma validez que un titulo ejecutivo.

40 OSPINA FERNANDEZ, Guillermo y OSPINA ACOSTA, Eduardo. Teoria General del Contrato y del Negocio
Juridico, Bogota: Editorial Temis, sexta edicién, 2000, p. 59.
41 CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 446, op. cit., Art. 66.
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4. INFORMACION SOBRE LA ORGANIZACION

4.1 DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION

Mediante el articulo primero del acuerdo 063 del 2010, el Consejo Superior de la

universidad define al Centro de Conciliacién de la siguiente manera:
El Centro de Conciliacién es una unidad adscrita al Consultorio Juridico
de la Escuela de Derecho y Ciencia Politica de la Universidad Industrial
de Santander, obedeciendo a la mision y al proyecto educativo de la
Universidad como institucion de educacion publica definida en su
estatuto general, y en particular por la orientacion en la formacion del
Abogado de la UIS.
De conformidad con lo dispuesto en el articulo 116 de la Constitucion
Nacional, la Ley 23 de 1.991, la Ley 446 de 1.998, el Decreto 1818 de
1.998 y la Ley 640 de 2.001 y demas normas que la modifiquen o
sustituyan, el Centro de Conciliacién se orienta a la proyeccion social,
mediante su actividad como ente promotor de la autocomposicion
fundamento de la gestion de justicia, contribuyendo con la convivencia

pacifica y la descongestion de la jurisdiccion*2.

La mision del Centro de Conciliaciéon va orientada a “promover la aplicacion de los
mecanismos alternativos de solucion de conflictos en la formacién de los
estudiantes de la Escuela de Derecho y Ciencia Politica de la Universidad Industrial
de Santander, contribuyendo a la solucion pacifica de controversias de los

ciudadanos de escasos recursos econdémicos de la regidon, que se encuentren

42 COLOMBIA. UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER. Acuerdo 063 (20, agosto, 2010). Por el cual se
ratifica el reglamento interno del Centro de Conciliacion adscrito al Consultorio Juridico de la Escuela de

Derecho y Ciencia Politica de la Universidad Industrial de Santander, Bucaramanga, 2010, p. 2, Art. 1.
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inmersos en un conflicto, apoyando la descongestion judicial y contribuyendo a la

construccion de una sociedad armoénica y pacifica” 43,

La vision del Centro de Conciliacion “para el 2018 va encaminada a ser una
institucién Lider en la region, reconocida por la construccion de un entorno pacifico,
promoviendo la convivencia, la reconstruccion del tejido social y el ejercicio legitimo
de los derechos a través de la prestacion del servicio de conciliacion y la promocion

de los mecanismos alternativos de solucion de conflictos” #4.

Debido al objeto social de la Universidad Industrial de Santander, especialmente en
lo concerniente a la participacion activa liderando procesos de cambio por el
progreso y mejor calidad de vida de la comunidad, el Centro de Conciliacion ofrece
los tramites de asesoria juridica, solicitud y realizacion de audiencias, expedicion de
actas y constancias, y demas actividades propias del Centro de Conciliacion, de
manera gratuita. Segun lo establece la Ley 583 del 2000%°, la poblacién objetivo son
personas naturales de escasos recursos economicos, para lo cual deben acreditar
gue pertenezcan a estrato 1, 2 y 3 o se encuentren afiliados al sistema de
identificacion de potenciales beneficiarios de programas sociales SISBEN, adicional
a ello se deben determinar factores referentes a la competencia en razon al asunto

y la cuantia para realizar el debido acompafiamiento.

Los principios que rigen a quienes ostentan la calidad de conciliadores o se
encuentren prestando un servicio dentro del Centro de Conciliacion van

encaminados a garantizar a los usuarios un buen servicio. Estos principios son:

43 [Citado el 16 de mayo de 2015] Disponible en <

https://www.uis.edu.co/webUl|S/es/academia/facultades/cienciasHumanas/escuelas/derecho/consultori

oluridico.html >

4 Ibid.

45 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 583 (12, junio, 2000). Por el cual se modifican los articulos
30y 9 del Decreto 196 de 1971. Diario Oficial Bogota D.C., 2000, p. 1.
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independencia, idoneidad, diligencia, probidad, discrecién, imparcialidad y

neutralidad.

Las areas del derecho de familia, civil y penal son objeto del tramite conciliatorio por
parte del Centro de Conciliacion, atendiendo a la competencia que como
estudiantes practicantes pueden desempeiar los diferentes roles. Y son
precisamente estas areas, atendiendo a los asuntos que mayor demanda presentan
por parte de los usuarios, las que van a ser objeto puntual en el desarrollo de la
practica social. Ejemplos de esto son asuntos en familia como alimentos; en civil
como restituciéon de inmueble arrendado, reconocimientos y pago de deudas,

responsabilidad civil extracontractual; y en penal reparacion a victimas.

4.2 DOMICILIO

El domicilio principal del CONSULTORIO JURIDICO Y CENTRO DE
CONCILIACION DE LA UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER, es en la
carrera 35 No. 18 — 68 Sede UIS Bucarica, ciudad de Bucaramanga, departamento

de Santander, Colombia.

4.3 RESENA HISTORICA

El Consultorio Juridico como unidad adscrita a la escuela de Derecho de la
Universidad Industrial de Santander se cre6 mediante el Acuerdo 127 de julio de
1999, emanado del Consejo Académico, cuyo fin es prestar los servicios de
asesoria y acompafamiento juridico a las personas que residen en Bucaramanga y
su area metropolitana. En sus primeros afios de servicio, el Consultorio Juridico no
contaba con un centro de conciliacion que prestara el servicio para el desarrollo de
un mecanismo alterno en el cual los beneficiarios pudieran solucionar sus

diferencias.
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Mediante la Resolucion 800 del 29 de septiembre de 2000 el Ministerio de Justicia
y del Derecho expidio los requisitos que deben cumplirse para crear los Centros de
Conciliacion y/o Arbitraje. La resolucion permitio realizar los estudios de viabilidad y
factibilidad del Centro de Conciliacion de la UIS realizado en el afio 2004 como parte
de su proyecto de grado por Yeni Rocio Suérez Quintero y César Augusto Quijano
Quiroga, estudiantes de ultimo afio de la carrera de Derecho de la UIS. Paralelo al
estudio que se estaba adelantando por los estudiantes, se adelantaban los tramites
internos de adecuacién de la locacion en donde funcionaria el mismo. Para cumplir
con los requisitos de creacion estipulados por el Ministerio del Interior y de Justicia
en la Resolucion 018 de 17 de enero de 2003, se utilizaron los medios radiales y
televisivos de la universidad TELE UIS para realizar una campafia de divulgacion
en aras de obtener el aval de funcionamiento por parte de la entidad autorizada.

El Ministerio del Interior y de Justicia mediante la resolucion No. 1343 de julio 7 de
2005 autorizo el funcionamiento del Centro de Conciliacion del Consultorio Juridico
de la Escuela de Derecho de la UIS (Art. 1), y asigno el cédigo del Centro de
Conciliacion No. 06-68001-2-230 (Art. 2). A partir de su creacion, el Centro de
Conciliacion ha funcionado como dependencia del Consultorio Juridico de la

Escuela de Derecho y Ciencia Politica de la UIS.

En el afio 2005, cuando empezo a funcionar el Centro de Conciliacion, la direccion
del Consultorio Juridico estaba a cargo de la Doctora Olga Cecilia Gonzélez
Noriega. Para la fecha, ya contaba con unas locaciones propias y destinadas al
desarrollo de las actividades propias de la conciliacion, siguiendo las directrices del
reglamento interno del Centro el cual fue aprobado por el consejo de escuela el 18
de febrero del mismo afio. El primer profesional que estuvo encargado del
funcionamiento del Centro de Conciliacion fue el abogado César Augusto Quijano
Quiroga que ostentaba la calidad de conciliador en derecho y ejercia la funcién de
secretario administrativo del Centro. Desde mediados de 2006 hasta julio de 2013

estuvo en el cargo la Doctora Angela Patricia Torres Barrios. Desde agosto de 2013
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hasta la fecha la actual profesional del Centro de Conciliacion es la Doctora Briggitt
Dayana Jaimes Hernandez y actual directora del Centro es la Doctora Clara Inés

Tapias Padilla.

La funcién principal es el desarrollo de una justicia alternativa y la prestacion de un
servicio dentro del trdmite conciliatorio a las poblaciones mas vulnerables. En el
cumplimiento y desarrollo del proceso misional de extensiéon de la Universidad“® el
Centro de Conciliacion, ha contribuido a dirimir los diferentes conflictos que son
puestos a su consideracion por medio de la efectividad en la prestacion del servicio
y atencion a la poblacién mas vulnerable, que en muchas ocasiones no cuenta con

los recursos para resolver sus controversias.

Los objetivos de calidad que se ha planteado el Centro de Conciliacion estan
comprometidos con la eficacia, la efectividad y el mejoramiento continuo del servicio
en procura de satisfacer las necesidades de los beneficiarios de los servicios que
alli se prestan. Asi mismo, se busca procurar la comunicacion asertiva para
proporcionar a los beneficiarios informacion veraz, clara y oportuna que facilite el

desarrollo de las actividades propias del tramite conciliatorio.

46 E| Acuerdo 006 de 2005 (7 de Febrero) del Consejo Superior de la Universidad Industrial de Santander define
la funcion de extensidon como actividad sustantiva de la universidad por medio de la cual se establece un

proceso de comunicacién con la sociedad.
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5. ACTIVIDADES DESARROLLADAS DURANTE LA PRACTICA

Para ilustrar las actividades desarrolladas durante la practica se presenta a
continuacién dos tablas, la primera muestra en detalle las fechas por semana de
préactica, el nimero de actividad y la descripcion de la misma, y la segunda muestra
el cronograma de actividades. Luego se presenta textualmente cada uno de los

cuatro informes realizados durante la practica.

Tabla 1. Descripcién por semanas y actividades desarrolladas en la practica

N Fecha | Actividad Descripcion
semana
-Observacion de actividades propias del Centro de
. Conciliaciéon UIS.
Diciembre -Disefio y elaboracion de formatos de observacion de
1 1al 4de| 1,2y3 |audiencia para conciliadores y apoderado; y disefio y
elaboracién de consentimiento informado para observar
2015 audiencias dirigidas a estudiantes y usuarios.

-Observacion de audiencias de conciliacion y aplicacién
del formato elaborado.

Diciembre -Observacion de actividades propias del Centro de
2 7 al 11 de 1y3 Conciliacion UIS.

-Observacion de audiencias de conciliacion y aplicacion
2015 del formato elaborado.

Diciembre -Observacion de actividades propias del Centro de
3 14 al 18 1y3 Conciliacion UIS.

-Observacion de audiencias de conciliacion y aplicacion
de 2015 del formato elaborado.

Enero 18

-Observacion de actividades propias del Centro de
4 al 22 de 1y4 | conciliacién UIS.
2016 -Investigacion de fuentes bibliograficas

Enero 25 -Observacion de actividades propias del Centro de
5 al 29 de| 1,4y5 | Conciliacion UIS.

-Investigacién de fuentes bibliograficas

2016 -Seleccién de fuentes bibliogréficas

Febrero 1 -Observaciéon de actividades propias del Centro de
6 al 5 de| 1,4y5 | Conciliacion UIS.

-Investigacion de fuentes bibliogréficas

2016 -Seleccién de fuentes bibliogréficas
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Tabla 1. (Continuacién)

NO
Fecha Actividad Descripcion
semana
Febrero 8 » o )
-Observacion de actividades propias del Centro de
7 al 12 de 1y5s Conciliacion UIS.
2016 -Seleccion de fuentes bibliogréaficas
Febrero » o )
-Observacion de actividades propias del Centro de
8 15 al 19 1ys Conciliacion UIS.
de 2016 -Seleccion de fuentes bibliograficas
Febrero -Observacion de actividades propias del Centro de
Conciliacion UIS.
9 22 al 26| 1,6y7 | _.Disefio y elaboracion de formato de encuesta para
de 2016 conciliadores y apoderados
-Aplicacion de encuestas con formato establecido
Febrero
-Observacion de actividades propias del Centro de
29 a o
10 1,7y8 | Conciliacion UIS.
Marzo 4 -Aplicacion de encuestas con formato establecido
de 2016 -Tabulacion de observaciones y encuestas
Marzo 7 al
11 11 de 8y9 -Tabulacion de observaciones y encuestas
-Andlisis de datos de observaciones y encuestas
2016
Marzo 14
12 al 18 de 9 -Andlisis de datos de observaciones y encuestas
2016
Marzo 28
13 a Abril 1| 10y11 | -Elaboracion esquema cartilla
-Produccién escrita de la cartilla
de 2016
v Abril 4 al 8 1
de 2016 -Produccién escrita de la cartilla
Abril 11 al
15 115 de 11 -Produccién escrita de la cartilla
2016
Abril 18 al
16 |22 de 11 -Produccién escrita de la cartilla
2016
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Tabla 2. Cronograma de actividades realizadas durante la practica

SEMANAS
Diciembre/Enero Enero/Febrero Febrero/Marzo Marzo/Abril
1123 (4|5|6|7|8]|9|10|11|12|13 |14 |15 16

OUmMmo>»0-<—-0>
RIB|o|o|~|o|a|s| w(n|-

5.1 PRIMER INFORME DE ACTIVIDADES REALIZADAS

La importancia de elaborar una cartilla que sea propia del Centro de Conciliacion y
gue esté disponible para los estudiantes ante las dudas que puedan presentar
durante los diferentes momentos del tramite conciliatorio permiten el desarrollo de
la presente practica, la cual busca surtir unos pasos antes de empezar a producir la
cartilla que permitan evidenciar en que momentos O situaciones presentan los

estudiantes dificultades para asumir los roles de apoderados y conciliadores.

El presente informe tiene como fin presentar los avances durante el primer mes de
gestidon como estudiante en practica juridico-social dentro del Centro de Conciliacion
de la Universidad Industrial de Santander teniendo en cuenta los objetivos trazados
en la propuesta, el primer mes de gestion comprende el periodo del 1 al 18 de
diciembre de 2015 y del 18 al 22 de enero de 2016.

Con este informe se mostraran los avances de la practica juridico-social durante

este mes de iniciacidn el cual buscaba relacionar los aspectos propios del Centro
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de Conciliacién y su interaccion con los estudiantes que cursan Consultorio Juridico.

Asi mismo mediante la cotidianidad del Centro de Conciliacion, la observacién de

su funcionamiento y la observacion de audiencias de conciliacion adelantadas en

las instalaciones del Centro de Conciliacién en donde intervienen los estudiantes se

busca obtener un panorama de los aspectos en los que evidencian fortalezas sino

gue también en los aspectos a mejorar cuando estos fungen como apoderados o

conciliadores dentro del trdmite conciliatorio.

5.1.1 Actividades realizadas. Las actividades que se realizaron en este mes

como parte de mi practica fueron:

Disefar y elaborar los formatos de observacion de audiencia de conciliacion
para estudiantes conciliadores(as) y apoderados(as) de parte. Los criterios
gue tuve en cuenta para el disefio y elaboracion de los formatos de
observacion fueron las etapas que se siguen durante todo el procedimiento
conciliatorio. Abordé las diferentes etapas que se desarrollan durante la
audiencia de conciliacion los cuales comprenden criterios de aplicacion
tedrica, escucha activa, presentacion personal, capacidad de resolver
situaciones conflictivas, forma de expresarse, redaccion de textos y su

capacidad de entender el rol que desempefia en cada audiencia.

Observacion de audiencias de conciliacién para lo cual se aplicé el formato
anteriormente laborado. El fin de observar las audiencias de conciliacion es
determinar los aspectos positivos y los aspectos a mejorar de los estudiantes
y asi recopilar informacion para enfocar la produccién escrita de la cartilla en
aquellos aspectos que presentan mayor dificultad para desarrollar sus roles

e igualmente resaltar las buenas practicas de los estudiantes.

5.1.2 Informe de gestion. En el primer mes de practica pude observar y ser parte

de las multiples actividades que se realizan dentro del Centro de Conciliacién de la
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Universidad Industrial de Santander, que van desde la radicacién de la solicitud de
audiencias, pasando por la asignacion del estudiante conciliador, realizacion de
notificaciones y envio de las mismas, realizacion de la audiencia con su resultado y
el respectivo seguimiento que hace el Centro de Conciliacion a los asuntos que se

han conciliado y se han plasmado en el acta de conciliacion.

En cuanto a la atencidén de beneficiarios y de estudiantes el mes de diciembre de
2015 mostré una elevada demanda que permite que el Centro de Conciliacion se
consolide como un centro importante en la atencion a la ciudadania de
Bucaramanga y el area metropolitana cumpliendo con la labor de extensién de la
universidad, con sus objetivos misionales y de prestacion de servicio a las personas
vulnerables y con la promocion de los mecanismos alternativos de soluciéon de

conflictos.

Las instalaciones son idéneas para la realizacién de audiencias ya que permite la
privacidad, comodidad y libertad para que las personas que se encuentran inmersas
en un conflicto puedan exponer sus puntos de vista y sus formulas de arreglo sin

ningun tipo de distraccién o interrupcién durante el desarrollo de la audiencia.

El centro cuenta con el acompafiamiento permanente de la profesional del Centro
de Conciliacion que resulta de vital importancia ya que es la persona encargada de
supervisar y ayudar a los estudiantes cuando presentan dudas durante el desarrollo
de la audiencia y en la redaccion del documento resultado de la conciliacién,
ademas se encarga del registro de todas las audiencias y sus resultados en la
plataforma del SIC ahora SICAAC del Ministerio de Justicia y del Derecho, y también

se encarga del seguimiento y control de acuerdos.
Al mismo tiempo en el que realizaba las observaciones preliminares ya no como

estudiante del Consultorio Juridico sino como practicante del Centro de

Conciliacion, y adentrarme en su funcionamiento y su interaccion con estudiantes,
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usuarios y asesores, disefié y elaboré los formatos de observacion de audiencia
teniendo en cuenta las diferentes etapas que se desarrollan dentro de la audiencia
de conciliacion y el tipo de rol que desarrollan los estudiantes dentro de las mismas.

Disefié dos tipos de formatos de observacion de audiencias uno para conciliadores
y otro para apoderados. El formato de observacion de audiencias para conciliadores
se divide en tres etapas propias dentro de las audiencias y a su vez estas etapas
estan divididas en momentos que consideré relevantes dentro del proceso.

La primera etapa desarrolla todos los pasos que el conciliador debe seguir al inicio
de las audiencias, estos pasos no son solo de procedimiento sino también tienen
relacion con su presentacion personal, conocimientos generales sobre conciliacion
y posicionamiento inicial dentro de la audiencia, su capacidad para fijar normas para
el desarrollo de la audiencia y su manera de brindar seguridad a las partes para que

estas expongan sus diferencias y posibles acuerdos.

La segunda etapa se centra en el desarrollo de la audiencia, la cual busca no solo
evidenciar los conocimientos del conciliador en el asunto que es objeto de la
audiencia sino su rol camalednico dentro de la misma, es decir, mostrar su
capacidad de escucha activa, comunicacion efectiva y propositiva para realizar
avances dentro de las audiencias o evitar aristas, situaciones conflictivas por parte

de los beneficiarios y proponer posibles arreglos de las partes.

La tercera y Ultima etapa se centra en la finalizacion de la audiencia, esta etapa se
centra en la capacidad de elaboracion y redaccion del documento producto de la
audiencia, que surge de la escucha activa y demas aspectos que en la segunda

etapa se evidenciaron.

La forma de medir las observaciones a los conciliadores se da en una escala de

cuatro posibilidades donde se interpreta como muy en desacuerdo, en desacuerdo,
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de acuerdo y muy de acuerdo en el que muy en desacuerdo es cuando no cumple
con el aspecto a observas y muy de acuerdo cuando lo hace muy bien, con esta
escala se califican los aspectos de la etapa uno y dos. Para la etapa tres se utilizé
una medicion de si 0 no ya que lo que se observa no tiene puntos medios, es decir
lo hace o no la hace. Al final se deja un espacio para comentarios con el fin de

complementar lo observado.

Por otro lado el formato de observacidén de audiencias para apoderados es menos
complejo debido al rol un tanto pasivo que desarrolla el mismo dentro de la
audiencia de conciliacién por lo tanto este formato a diferencia del anterior no se
divide en etapas. El formato de observacion para apoderados busca medir aspectos
como la puntualidad, la presentacion personal, interaccion con las partes dentro de
la audiencia, el dialogo discreto con su poderdante y el acompafiamiento que debe
brindarle dentro de la diligencia.

Para la observacion de apoderados se utilizo un esquema de si 0 no ya que no hay
lugar a puntos medios, es decir o hace o no hace las cosas que estan siendo objeto
de la observacion. Al igual que en formato de observacidn para conciliadores tiene

un espacio para observaciones finales.

El mes de diciembre de 2015 estaban programadas audiencias los dias 1, 2, 9, 10,
11 y 14 (al menos dos (2) por dia) s6lo se pudo hacer observacion de siete (7)
debido a que muchas no se pudieron realizar por la inasistencia de las partes, razén
gue no permitié poder tener un numero considerable de observaciones para hacer

el respectivo andlisis descriptivo de datos.

Cabe mencionar que observé cinco audiencias de conciliacion donde le rol de
apoderados y conciliadores lo desempefiaban estudiantes de Consultorio Juridico
II, en estas observaciones se evidencio preparacion por parte de los conciliadores

y buen direccionamiento de las audiencias. Las dos audiencias restantes que

49



observé el rol de apoderado lo desempefiaba un estudiante de Consultorio Juridico
Il'y los conciliadores eran estudiantes de Consultorio Juridico I, para este caso los
conciliadores se mostraban inseguros, con poco direccionamientos de las
audiencias y dificultades en la elaboracion del documento producto de la audiencia.
Para el caso de los estudiantes apoderados, como todos eran estudiantes de
Consultorio Juridico Il a veces se les olvidaba su rol y actuaban mas como
conciliadores que como apoderados sobre todo si el conciliador era un estudiante
de Consultorio Juridico I.

Por dltimo es necesario resaltar que lo expuesto en el parrafo anterior son
impresiones preliminares y que el debido analisis de la informacion se realizara
cuando se obtenga material suficiente para desarrollar el informe de analisis de

datos.

5.2 SEGUNDO INFORME DE ACTIVIDADES REALIZADAS

El segundo mes de gestion comprende el periodo del 25 al 29 de enero de 2016 y
del 1 al 19 de febrero de 2016, con este informe se mostraran los avances de la
practica juridico-social durante este mes el cual buscaba recopilar material
bibliografico suficiente para la elaboracion escrita de la cartilla practica de
conciliacion en derecho para los estudiantes que desarrollan los roles de

conciliadores y apoderados dentro del proceso conciliatorio.

Hara parte de este informe la relacion bibliografica de normas, textos, ponencias y
sentencias que se tendran en cuenta en la produccidn escrita de la cartilla. Esta
revision se hizo con el fin de adquirir conocimientos actualizados sobre el tema
mediante las normas juridicas y sentencias de la Corte Constitucional no sélo en
materia de conciliacion en general sino en asuntos especificos del derecho de

familia y del derecho privado, también se us6 para adquirir un lenguaje juridico

50



adecuado al tema que se va a desarrollar dentro de la cartilla. Hay que hacer la
aclaracion que aunque la seleccion que se hizo es amplia no significa que sea la
Unica que pueda ser consultada al momento de elaborar la cartilla ya que puede
haber lugar a ampliar las fuentes bibliograficas a utilizar.

5.2.1 Actividades realizadas. Las actividades que se realizaron en este mes

como parte de mi practica fueron:

= |nvestigar en bases de datos, libros fisicos y digitales, articulos, ponencias,
normas juridicas y sentencias, fuentes bibliograficas sobre el tema de la

conciliacion en derecho.

= Seleccionar las fuentes bibliograficas que seran utilizadas para la

construccion y produccion escrita de la cartilla.

Con estas actividades se busca que las fuentes que investigaron y luego se
seleccionaron para ser parte de la cartilla sean las que mas se ajusten a las
necesidades de la misma, sino que me proporcionen una guia de los aspectos que

mas énfasis se debe hacer segun la etapa procedimental que se esté tratando.

5.2.2 Informe de gestion. Debido a los factores de inasistencia de las partes a
las audiencias, la no atencion a beneficiarios por motivo de remodelacion de las
instalaciones del Consultorio Juridico y la finalizacién de las labores del Consultorio
Juridico y de Centro de Conciliacion, se decidio en el mes de enero de 2016 al
retornar a las labores propias de estas dependencias que la observacién de
audiencias se realizara de manera transversal al desarrollo de toda la practica
juridico-social, esta decision fue consultada y acogida por la tutora y directora de la

presente practica.
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Por estas razones decidi continuar con el cronograma de actividades propuestas y
seguir adelante con la siguiente actividad que era la de la revision bibliografica de
fuentes con el fin de documentarme sobre el tema de la conciliacion en derecho en
Colombia abordada desde los Centros de Conciliacion de las universidades, para
adquirir los conocimientos necesarios y el lenguaje adecuado que seran utilizados

en la elaboracion y produccién escrita de la cartilla.

Para ello hice una revision bibliografica que contenia normas juridicas, sentencias,
libros, articulos de revista, ponencias y tesis de grado con el fin de determinar los

textos y parametros que voy a utilizar en la elaboracion escrita de la cartilla.

A través de la revision bibliografica busqué el sustento tedrico y normativo para
desarrollar el producto (cartilla de conciliacion) de la presente practica social. Con
este fin, hice una seleccion teniendo en cuenta las necesidades propias del centro

de conciliacién para realizar la recoleccion de informacion adecuada.

Entre las fuentes bibliograficas que se van a tener en cuenta en la produccion escrita
se encuentra los sustentos normativos mediante leyes, decretos, acuerdos,
resoluciones y sentencias. Adicional a ello, se utilizara informacidén encontrada en
tesis de grado, libros, articulos de revista y ponencias que han desglosado el tema

a tratar dentro de la cartilla de conciliacion en Derecho.

A. Las referencias juridicas que voy a emplear para la elaboracion de la cartilla

son las siguientes:

= Constitucién Politica de Colombia de 1991*': Es la norma de normas de
nuestro ordenamiento colombiano y por lo tanto en su articulado esta la base

para hablar de conciliacion en derecho, conocer sobre los derechos

47 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Constitucién Politica de Colombia (7, julio, 1991).
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fundamentales de todo ciudadano es muy importante también porque es con
base en ellos que se construye tejido social.

» Ley 23 de 1991%:. Mediante esta ley se crean mecanismos para
descongestionar los Despachos Judiciales, se define por primera vez la
conciliacién en Colombia y busca que los conflictos puedan ser solucionados

sin llegar a judicializarlos.

» Ley 446 de 1998*°: Modifica la definicién de conciliacién y amplia su espectro
de ver y entender el mecanismo. De esta ley se infieren las caracteristicas
principales de la conciliacién: “1. Mecanismo de resolucion de conflictos; 2.
Autogestion de las partes en conflicto; 3. El conciliador es un tercero neutral

y calificado™®.

* Ley 583 de 2000°': Determina el funcionamiento y competencias de los
consultorios juridicos y de sus estudiantes, ademas define la poblacidon
beneficiaria del servicio social que prestan dichos centros de conciliacion

adscritos a la carrera de derecho de las diferentes universidades del pais.

= Ley 640 de 2001%: Esta ley modifico normas relativas a la conciliacion
adicionando nuevas funciones para los conciliadores y los centros de

conciliacién con el fin de brindar mayor credibilidad juridica al mecanismo.

48 COLOMBIA. . Ley 23 (21, marzo, 1991). Por medio de la cual se crean mecanismos para
descongestionar los despachos judiciales, y se dictan otras disposiciones, Diario Oficial Bogota D.C., 1991.

49 COLOMBIA. . Ley 446 (7, julio, 1998), Diario Oficial Bogota D.C., 1998, 52 p.

50 PENA SANDOVAL, Harbey. 20 afios del Sistema Nacional de Conciliacién en Colombia: Breve andlisis
normativo. Articulo Colfuturo, 2012, p. 11.

51 COLOMBIA. . Ley 583 (12, junio, 2000). Por el cual se modifican los articulos 30 y 9 del Decreto
196 de 1971. Diario Oficial Bogota D.C., 2000, 3 p.

52 COLOMBIA. . Ley 640 (5, enero, 2001). Por la cual se modifican normas relativas a la conciliacion

y se dictan otras disposiciones. Diario Oficial Bogota D.C., 2001, 15 p.
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* Ley 820 de 2003%%: Expone el régimen de arrendamiento de vivienda urbana,
esta ley es esencial en la produccion escrita de la cartilla ya que unos de los
asuntos por los que se convoca a audiencias de conciliacién es la restitucion

de inmueble arrendado de vivienda urbana.

* Ley 1098 de 2006°*: Codigo de infancia y de adolescencia, las obligaciones
alimentarias ocupa un numero importante de audiencias del conciliacién que
se llevan a cabo en el centro, por lo tanto conocer los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes, la obligacién de los padres frente a los mismo y los
medios que existen para no trasgredir sus derechos hacen necesario el
estudio de esta ley.

» Decreto 1818 de 1998°: Es el estatuto de los Mecanismos Alternativos de
Solucién de Conflictos.

» Decreto 1829 de 2013°: Reglamento los requisitos que deben cumplir todas
las entidades publicas y privadas, incluyendo los consultorios juridicos de las
universidades que estén interesados en formar a las personas como
conciliadores y a su vez pretendan crear sus propios centros de conciliacion
para impartir la practica de la conciliacion extrajudicial en derecho. Este
decreto es de gran importancia ya que es la norma que regula el

funcionamiento del centro de conciliacion de la universidad.

>3 COLOMBIA. . Ley 820 (10, julio, 2003). Por la cual se expide el régimen de arrendamiento de
vivienda urbana y se dictan otras disposiciones. Diario Oficial Bogota D.C., 2003, 20 p.

>4 COLOMBIA. . Ley 1098 (8, noviembre, 2006). Por la cual se expide el cddigo de la infancia y la
adolescencia. Diario Oficial Bogotd D.C., 1998, 5 p.

55 COLOMBIA. . Decreto 1818 (7, septiembre, 1998). Por la cual se expide el estatuto de los
mecanismos alternativos de solucién de conflictos. Diario Oficial Bogota D.C., 2006, 48 p.

6 COLOMBIA. . Decreto 1829 (27, agosto, 2013). Por la cual se reglamentan algunas disposiciones
de las Leyes 23 de 1991, 446 de 1998, 640 de 2001 y 1563 de 2012. Diario Oficial Bogota D.C., 2013, 28 p.
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= Decreto 1069 de 2015°": Por medio de este decreto se establecen las
normas que se deben tener en cuenta en materia de conciliacion, en €l se
encuentran definiciones en esta materia, requisitos para la formacion de
conciliadores, centro de conciliacion, tramite, inspeccion, vigilancia y control,
entre otros temas que son necesarios a tener en cuenta para la elaboracion

escrita de la cartilla.

» Corte Constitucional. Sentencia C-893 de 2001%8: Define los mecanismos
alternativos de solucion de conflictos y la importancia de la participacién de
la sociedad civil en asuntos que les afectan sus derechos. Habla de la justicia
informal refiriéendose al papel de los conciliadores como terceros imparciales
gue garantizan derechos y ayudan a la descongestion judicial. También es
importante porque describe el origen y objeto de la conciliacion.

» Corte Constitucional. Sentencia C-1195 de 2001%°: Sentencia muy
importante ya que trata de los centros de conciliacion, formacién de
conciliadores, obligatoriedad de la conciliacion extrajudicial en asuntos de
familia, civil y comercial para agotar requisito de procedibilidad, prescripcion
0 caducidad de la accién con la presentacion de la solicitud de conciliacién,
sentidos y fines de la conciliacion. Entre otros temas necesarios en la

elaboracion de la cartilla.

>7 COLOMBIA. . Decreto 1069 (26, mayo, 2015). Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Justicia y del Derecho. Diario Oficial Bogota D.C., 2015, 425 p.

8 COLOMBIA. CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia C-893 (22, agosto, 2001). Magistrado Ponente Clara Inés
Vargas Hernandez. Bogota D.C., 2001, 84 p.

>3 COLOMBIA. CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia C-1195 (15, noviembre, 2001). Magistrados Ponentes:

Manuel José Cepeda Espinosa y Marco Gerardo Monroy Cabra, Bogota D. C., 2001, 117 p.
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»= Corte Constitucional. Sentencia C-156 de 2003%: Expone la igualdad
alimentaria frente a los hijos, clasifica las obligaciones alimentarias.
Sentencia que permitirhd desarrollar en el area del derecho de familia lo

concerniente al tema de alimentos.

= Corte Constitucional. Sentencia C-598 de 2011%%: Expone el tema de la
conciliacibn como mecanismo extrajudicial de resolucion de conflictos,
importancia y finalidad de los mecanismos alternativos de solucién de

conflictos.

= Acuerdo 062 de 2012%%: Reglamento interno del Consultorio Juridico de la
Universidad Industrial de Santander. Contiene todas las disposiciones
legales que se deben tener presentes al ser estudiante activo del consultorio,
ademas contiene una serie de normas que establece las relaciones
interpersonales entre estudiante y beneficiario en pro de una atencion

integral al usuario.

= Acuerdo 063 de 20125 Contiene todas las disposiciones legales con las
gue debe cumplir un estudiante adscrito al centro de conciliacién, expone el
procedimiento conciliatorio dentro del mismo centro, y desarrolla el cédigo de

ética del estudiante.

0 COLOMBIA. CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia C-156 (25, febrero, 2003). Magistrado Ponente: Eduardo
Montealegre Lynett, Bogota D. C., 2003, 21 p.

61 COLOMBIA. CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia C-598 (10, agosto, 2011). Magistrado Ponente: Jorge
Ignacio Pretelt Chaljub, Bogota D. C., 2011, 56 p.

62 COLOMBIA. UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER. Acuerdo 062 (20, agosto, 2010). Por el cual se
ratifica el reglamento interno del Consultorio Juridico de la Escuela de Derecho y Ciencia Politica de la
Universidad Industrial de Santander. Bucaramanga, 2010, 25 p.

63 COLOMBIA. UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER. Acuerdo 063 (20, agosto, 2010). Por el cual se
ratifica el reglamento interno del Centro de Conciliacién adscrito al Consultorio Juridico de la Escuela de

Derecho y Ciencia Politica de la Universidad Industrial de Santander. Bucaramanga, 2010, 20 p.
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* Resolucion 1651 de 2008%: Manual de calidad del consultorio juridico y del
centro de conciliacién de la universidad industrial de Santander. Guia que
establece planificacion, operacién y control de actividades propias del
consultorio juridico y del centro de conciliacion de la universidad. Contiene
informacion relacionada con servicio social de asesoria juridica y la
promocion de los mecanismos alternativos de solucién de conflictos.
También contiene definiciones y abreviaturas Utiles para la elaboracién de la
cartilla con el fin de coincidir y estar acorde con el manual de calidad y los

lineamientos propios del consultorio.

» Resolucion 1336 de 2013°%: Su objetivo es definir las actividades que deben
seguir los estudiantes conciliadores antes y durante la audiencia, con el fin
de desarrollar eficazmente la conciliacibn como mecanismo alternativo de
solucion de conflictos para los beneficiarios del servicio. Contiene

abreviaturas a tener en cuenta en la elaboraciéon de la cartilla.

» Resolucion 221 de 2014%: Su objetivo es definir el contenido minimo que
debe ser impartido a los estudiantes que empiezan su practica en el
consultorio juridico de la universidad para que puedan fungir como

conciliadores en derecho.

= Ademas de las normas ya mencionadas se tendran en cuenta las referencias
gue hay sobre el tema en el Codigo Civil Colombiano, el Cédigo General del

Proceso, Codigo de Comercio, Cadigo Penal y de Procedimiento Penal.

64 COLOMBIA. UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER. Resolucién 1651 (25, septiembre, 2008). Manual
de calidad consultorio juridico y centro de conciliacién. Bucaramanga, 2008, 41 p.

55 COLOMBIA. UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER. Resolucién 1336 (6, septiembre, 2013). Guia centro
de conciliacion. Bucaramanga, 2013, 4 p.

% COLOMBIA. MINSTERIO DE JUSTICIA Y DEL DERECHO. Resolucién 221 (5, mayo, 2014). Por la cual se
establece el contenido minimo del programa de formacion en conciliacién extrajudicial en derecho.

Bogota, 2014, 2 p.
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B. Referencias bibliogréaficas:

A partir de lo que exponen y explican los siguientes autores de libros, articulos de
revistas, ponencias y tesis voy a desarrollar el componente tedérico de la cartilla, ya
gue de manera clara permite entender y desarrollar el tema de la conciliaciéon en

derecho con los requerimientos propios del Centro de Conciliacién de la universidad.

Mediante los siguientes textos puedo elaborar y recopilar herramientas del proceso
conciliatorio y la funcién que cumplen conciliadores y apoderados de parte, con el
proposito de fijar parametros que no contrarien los lineamientos de calidad del
Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion de la Universidad Industrial de
Santander.

A continuacion se relacionan los textos que me permitirdn cumplir con los objetivos
especificos desarrollados en mi propuesta y a su vez permiten el avance en la

produccion escrita para la cartilla:

= Las definiciones tedricas y practicas del ejercicio conciliatorio en el pais las
abordaré con el libro de José Ignacio Castano titulado “Tratado sobre
conciliacion™’ y a su vez con el texto de Beltran de Jesus Restrepo titulado
“La conciliacion como solucién de conflictos”®® complementaré las

referencias que aca se buscan.

= El recorrido histérico y evolutivo del mecanismo lo desarrollaré segun lo

expuesto en por Harbey Pefia Sandoval en su ponencia titulada “20 afios del

67 CASTANO, José Ignacio. Tratado sobre conciliacién. Bogota: Editorial Leyer, 2004, pp. 7-134.
68 RESTREPO REDONDO, Beltran de Jesus. La conciliacidon como solucién de conflictos. Universidad Cooperativa

de Colombia, 2006, 18 p.
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Sistema Nacional de Conciliacion en Colombia: Breve analisis normativo”6°
y también lo planteado por Jaidivi Nufiez Varon en su texto “Esbozos para

una comprensién del impacto social de la conciliacién en Colombia”’.

= Las diferencias entre conciliacion y otros mecanismos alternativos de
solucién de conflictos se desarrollara por medio de la tesis de grado de
Andrés Alvarado y otros titulada “Diferencias entre la mediacion y la
conciliacion en Colombia”’?, “Mecanismos de Resolucion de Conflictos”? de
Gustavo Adolfo Robayo Castillo y “Medios alternativos de resolucion de

conflictos””® de Antonio Romero.

» La Importancia del mecanismo en el derecho préactico: Luis Alberto Gomez
Araujo con su texto “La importancia de los mecanismos alternos de solucion
de conflictos en la ensefianza del derecho. Alusion al caso colombiano”’ me

permitira abordar este tema.

5.3 TERCER INFORME DE ACTIVIDADES REALIZADAS

6 PENA SANDOVAL, Harbey. 20 afios del Sistema Nacional de Conciliacién en Colombia: Breve analisis
normativo. Articulo Colfuturo, 2012, 13 p.

70 NUNEZ VARON, Jaidivi. Esbozos para una comprensién del impacto social de la conciliacién en Colombia.
Articulo Colfuturo 2012, 9 p.

71 ALVARADO, Andrés; FARFAN MENDIGANA, Jorge; PALMA SANCHEZ, Adriana y RODRIGUEZ GRANADOS,
Rocio. Diferencias entre la mediaciéon y la conciliacion en Colombia. Trabajo de grado, Chia, Universidad
de la Sabana, Especializacion en Mediaciéon de conflictos, 2008, 95 p.

72 ROBAYO CASTILLO, Gustavo Adolfo. Mecanismos de Resolucién de Conflictos. Bogota D.C: Defensoria del
Pueblo, 2003.

73 ROMERO GALVEZ, Antonio. Medios alternativos de resoluciéon de conflictos. Disponible en <
http://www.gestiopolis.com/medios-alternativos-de-resolucion-de-conflictos-marcs/ >

74 GOMEZ ARAUJO, Luis Alberto. La importancia de los mecanismos alternos de solucién de conflictos en la
ensefianza del derecho. Alusion al caso colombiano. En: Revista de derecho, Universidad del norte, 2002,

Vol. 17, 14 p.
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El tercer mes de gestion comprende el periodo del 22 al 29 de febrero de 2016 y del
4 al 18 de marzo de 2016, con este informe se mostraran los avances de la practica
juridico-social durante este mes el cual buscé conocer la opinion de los estudiantes
en practica frente a como perciben su desempefio frente a los roles de conciliadores
y apoderados teniendo en cuenta que ya se recopil6é informacion de como percibe

esa misma labor un tercero observador.

Hara parte de este informe la tabulacion y posterior andlisis de toda la informacion
gue se recopil6 mediante la observacion de audiencias de conciliacién y la
implementacion de encuestas a los estudiantes en practica. Este andlisis se hara
mediante la medicion de variables de frecuencias y promedios que permitan
evidenciar las fortalezas y aspectos a mejorar de los estudiantes con el propdésito

de recopilar informacion para la elaboracion de la cartilla practica.

5.3.1 Actividades realizadas. Las actividades que se realizaron en este mes

como parte de mi practica fueron:

= Disefiar y elaborar los formatos de encuesta para estudiantes
conciliadores(as) y apoderados(as) de parte. Los criterios que tuve en cuenta
para el disefio y elaboracion de los formatos de encuestas fueron las etapas
gue se siguen durante todo el procedimiento conciliatorio. Abordé las
diferentes etapas que se desarrollan antes, durante y posterior a la audiencia
de conciliacion los cuales comprenden criterios de aplicacion teorica,
escucha activa, presentacion personal, capacidad de resolver situaciones
conflictiva, redaccién de textos y su capacidad de entender el rol que
desempefa en cada audiencia y la forma en que se expresan, sienten y

perciben en el desarrollo de cada uno de los roles

= Aplicacion de encuestas a los estudiantes. El objetivo de la aplicacion de las

encuestas es conocer la percepcion que ellos mismos tienen de sus
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capacidades al momento de desempefiar sus roles, conocer su opinion sobre
el apoyo que reciben por parte de los asesores y por ultimo recibir
recomendaciones para el mejoramiento continuo como estudiantes en

préactica de Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion UIS.

= Tabulacién y andlisis de observaciones y encuestas. Los objetivos de hacer
el andlisis de las observaciones y las encuestas es por una parte conocer y
evidenciar los aspectos positivos y a mejorar de los estudiantes cuando
desempeiian el rol de conciliadores o apoderados dentro del procedimiento
conciliatorio. Por otro lado contrastar la forma como los estudiantes perciben
gue desempefian su rol (mediante las encuestas) con la forma como un

tercero percibe que ellos desempefian su rol (mediante las observaciones).

5.3.2 Informe de gestion. El objetivo de disenar y elaborar las encuestas para
aplicar a los estudiantes determinar como ellos se perciben que hacer su trabajo
cuando se desempefian como conciliadores y apoderados dentro del tramite
conciliatorio y como se sienten en etapas especificas del tramite. Para luego

contrastar con la informacién suministrada en las observaciones.

Debido a que no ha sido facil poder observar audiencias ya sea porque las partes
no autorizan o porque no se realizan las audiencias, se decidid no hacer mas
observaciones y hacer el analisis exploratorio con la informacion que se tiene hasta
este momento, siete observaciones en total. La implementacion de encuestas se
realizé con la limitacion de que no todos los estudiantes han desempefiado alguno
de los roles por lo tanto la muestra con la que se va a hacer el analisis es con una

muestra de diez encuestas de apoderado y quince de conciliadores.
Al no ser el objetivo de la presente practica mostrar un analisis profundo de

identificacion de aspectos positivos y a mejorar de los estudiantes que desempefian

el rol de apoderados y conciliadores, la cantidad de muestras recogidas seran
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suficientes para realizar el debido analisis exploratorio y dar continuidad con el
cumplimiento de actividades para la elaboracion escrita de la cartilla objetivo

principal de la presente practica.

5.3.2.1 Analisis de resultados. A continuacién se mostraran el andlisis de
resultados de las observaciones de audiencias de conciliacién y de las entrevistas
realizadas a los estudiantes practicantes del Consultorio Juridico y del Centro de
Conciliacion de la Universidad Industrial de Santander. Primero se analizaran por
separado para luego relacionar los resultados de cada una.

5.3.2.1.1 Andlisis de resultados observaciones de apoderados. Enlatabla 3 se
presentan los datos de frecuencia para cada una de los items del formato de
observacion de apoderados. Asi mismo, se presenta la cantidad de ocasiones en
las que el item aplicaba para las audiencias de conciliacion observadas. Como se
observa en los items presentes en la tabla, hay items positivos (que miden aspectos
cuya alta frecuencia es deseable) e items negativos (que miden aspectos cuya alta
frecuencia no es deseable). Los items negativos son los niamero 6 y 7, todos los

demas son positivos.

Como se puede evidenciar en ella, la atencion al usuario durante la audiencia fue el
item con mejor resultado, mostrando que todos los estudiantes observados tienen
presente la necesidad de atender plenamente al proceso que se esta adelantando
durante la audiencia. Asi mismo, los items 1, 2, 3, 4 y 13, que son items de aspectos
positivos en el desempefio del rol de apoderado, presentaron una frecuencia alta (5
0 6). Esto demuestra que los estudiantes tienen en cuenta la puntualidad, la
presentacion personal, la presentacion del certificado, el acompafiamiento y la
despedida del beneficiario, a la hora de realizar su funcion. Sin embargo, no se

realizd en todos los casos observados. Respecto a la entrega oportuna del
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certificado, cabe aclarar que aunque en la mayoria de los casos se presentd, no se

hizo al inicio de la diligencia, sino al final de la misma.

El item 12, que mide la permanencia en la audiencia, tuvo una frecuencia no muy
alta. Esto debido a que en varios casos, el estudiante se ausentd del proceso, casi

siempre mientras el conciliador elaboraba el documento producto de la audiencia.

Por otro lado, los items negativos presentaron una frecuencia relativamente alta (5
en item 6, y 3 en el item 7). Esto muestra que los estudiantes dejan de lado su rol
pasivo como apoderados en la conciliacién, interviniendo para dirigirse al conciliador
y al convocado. En algunos casos se dirigen al convocado para persuadirlo, lo cual
no es un aspecto negativo, pero no siempre fue asi. Se pudo observar que
interfieren afectando el curso de la conciliacion, como se muestra en varios
comentarios realizados por el observador, por ejemplo: “Interfiere en la audiencia
preguntando y cuestionando a la parte convocada y al conciliador, lo cual da pie a
agresiones entre las partes” (Obs. No. 3); “Olvida su rol de apoderado dentro de la
audiencia” (Obs. No. 5); “Olvida su rol como apoderado e interrumpe para

complementar o corregir al conciliador” (Obs. No. 6).

Los items 8 al 11, no tuvieron mucha frecuencia debido a que no aplicaban en la
mayoria de los casos observados. Sin embargo, en los casos que si aplicaba, se
presenté la mayoria de las veces. Estos items miden la comunicacién del apoderado
con el beneficiario y la necesidad de solicitar la suspension o reprogramacion de la
audiencia; aspectos que, normalmente, no se presentan en todas las audiencias de

conciliacion.
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Tabla 3. Tabla de frecuencias de observacion de apoderados

. _ Casos
ltems Frecuencia
aplicables

1. El apoderado llega puntual a la audiencia . 27
de conciliacién
2. La presentacion personal del apoderado es 5 27
adecuada al escenario del cual hace parte.
3. El apoderado allega el certificado de . 27
Consultorio Juridico dentro de la diligencia
4. El apoderado acompaia al convocante 5 277
durante la realizacion de la audiencia.
5. El apoderado presta atencion al desarrollo . 217
de la audiencia.
6. El apoderado interviene para dirigirse al
conciliador durante la audiencia de 5 717
conciliacion.
7. El apoderado interviene para dirigirse al
convocado durante el desarrollo de Ia 3 117
audiencia.
8. El apoderado mantiene una comunicacion 3 47
discreta con su usuario.
9. El apoderado aconseja a su usuario
durante la audiencia. 3 31
10. El apoderado solicita suspender la
audiencia para hablar de forma privada con 1 1/7
Su usuario.
11. El apoderado solicita suspensién o ) 3/7
reprogramacion de la audiencia.
12. El apoderado permanece en la audiencia 4 277
hasta que esta finaliza.
13. El apoderado se despide de las partes. 6 717
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5.3.2.1.2 Andlisis de resultados observaciéon de conciliador. En la tabla 4 se
presentan los items de la observacién de conciliador que corresponden a
frecuencias. Asi mismo, se presenta la cantidad de ocasiones en las que el item
aplicaba para las audiencias de conciliacién observadas. En todos los casos, se
tratan de items positivos (que miden aspectos cuya alta frecuencia es deseable).

Como se muestra en la tabla, todos los items aplicaron para el rol desempefiado
por los conciliadores en los procesos de conciliacion observados, a excepcion del
item 31, en una Unica ocasion donde la audiencia se suspendié impidiendo que se

llevara a cabo.

En los items 2, 3, 4, 27, 30y 32, en todas las ocasiones se cumplié con el aspecto
gue se estaba midiendo. Esto muestra que para todos los estudiantes observados,
es de total importancia que: la sala en la que se va a llevar la audiencia esté
ordenada, llevar la carpeta con la informacion de la audiencia, tener una
presentacion personal adecuada, elaborar el documento producto de la audiencia

cumpliendo con los requisitos de ley, y despedirse de las partes al finalizar.

Cabe destacar, como se anot6 en algunos comentarios del observador, que aunque
el documento producto de la audiencia es realizado en todos los casos, no siempre
se hizo de forma adecuada y agil, por ejemplo: “Se demoré mucho en la elaboracién
del documento producto de la audiencia” (Obs. No. 2); “Presenta poca pericia en la
elaboracién del documento” (Obs. No. 4); “Es inseguro para elaborar el documento

producto de la audiencia” (Obs. No. 5).

Los items 5, 8 y 28, tuvieron una frecuencia alta (6) pero en alguna ocasion no se
cumplié con el item indicado. Esto demuestra que aunque los estudiantes
observados tienen presente estos aspectos del tramite conciliatorio, puede ocurrir

gue se les pase por alto. Estos items corresponden a dar la bienvenida a las partes

65



al Centro de Conciliacion, pedir el documento de identificacion a las partes y leer en

voz alta el documento elaborado frente a las partes.

Respecto a la lectura del documento frente a las partes, cabe destacar el comentario
del observador que dice: “Al leer documento producto de la audiencia solo pregunta
por veracidad de datos personales y no si estaban de acuerdo con lo escrito en el
acuerdo” (Obs. No. 2); donde se evidencia que no siempre se realiza la verificacién
con los dos aspectos que se deben tener en cuenta, estos son: identificar a las
partes y plasmar la voluntad de las partes en el acuerdo. El item 29, que mide si las
partes estan de acuerdo con el contenido del documento, tuvo una frecuencia baja
(3); reforzando asi el hecho de que no es tenido en cuenta a la hora de dar cierre a

la audiencia.

Los items 1, 6y 7, presentaron una frecuencia media (4). Estos items se relacionan
con la puntualidad, identificacion del conciliador y de las partes al inicio de la
audiencia. Se evidencia con esto que estos aspectos no son tenidos en cuenta en

su totalidad por los estudiantes, y afectan el desarrollo de la audiencia.

Solo en dos ocasiones, se presento el caso en que el conciliador ofrecié los servicios
del Consultorio Juridico a las partes (item 31). Aunque este item refiere
explicitamente que se realice este ofrecimiento cuando hay incumplimiento de
acuerdo, se midié en la observacion en todos los casos sin necesidad de dicha

condicion. Esto puede haber afectado la veracidad del item y de los resultados.

En las figura 1 y 2 se presentan los datos promediados de los items de escala de
Likert. La escala corresponde a valores de 1 a 4, donde 1 es “Muy en desacuerdo”,
2 es “En desacuerdo”, 3 es “De acuerdo” y 4 es “Muy de acuerdo”. Todos los items
son positivos (que miden aspectos cuyo mayor valor es deseable). Se dividieron en
dos figuras para separar los items relativos a la primera etapa y la segunda etapa

del proceso de la audiencia de conciliacion. En verde se representan los items con
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un valor alto y en azul los items con un valor medio. Ningun item tuvo un valor bajo

en las observaciones realizadas.

Respecto a la etapa de inicio de audiencia (figura 1), los items 11 y 14 tuvieron un
promedio alto (superior a 3). Esto evidencia, en general, que los estudiantes se
desempefiaron muy bien, segun el criterio del observador, a la hora de explicar qué
es la conciliacion y cuéles son los efectos del acta o constancia de conciliacion. Los
demas items (9, 10, 12, y 13) tuvieron un promedio cercano a 3, que demuestra que
tuvieron un buen desempefio, que podria mejorar, en lo que respecta a explicar en
gué consiste la audiencia, fijar las reglas del juego, mencionar caracteristicas de la

conciliaciéon y sus consecuencias legales.

Con relacién a la etapa de desarrollo de la audiencia (figura 2), los items 15, 16 y
20 presentaron un promedio alto (superior a 3). En general, esto da cuenta de que
los estudiantes se desempefiaron muy bien en lo que respecta a escuchar
atentamente, demostrar atencion a traveés del lenguaje corporal e identificar el
asunto a conciliar. Los items 17, 18, 19, 21 y 26, presentaron resultados buenos
(cercano a 3), que demuestra que tuvieron un buen desempefio, que podria mejorar,
en aclarar o confirmar lo expresado por las partes, orientar a las partes, formular
cierres parciales de acuerdo, ceder el uso de la palabra a las partes y demostrar
preparacion sobre el conflicto objeto de la audiencia. Se destaca el comentario del
observador con relacién al manejo de los turnos de conversacion que dice: “le
cuesta hacer respetar el uso de la palabra entre las partes” (Obs. No. 1) que hace
visible que permitir el uso de la palabra requiere de la habilidad para ejercer el rol

directivo dentro del desarrollo de la audiencia.

Los items 22, 23, 24 y 25 no se presentan en las figuras debido a que no aplicaba
en todos los casos observados. El item 23, relativo a realizar reuniones por
separado con las partes, solo fue necesario en una audiencia, dado que esto sélo

se realiza cuando el conciliador lo considera necesario para persuadir, calmar o
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llamar la atencion de las partes. Los item 22, 24 y 25, ocurrieron en las mismas 3
audiencias. El item 22 (promedio 2,67) sobre detencion de situaciones irregulares
en una de las ocasiones no se realizé correctamente, al igual que el item 24
(promedio 3) que mide la capacidad del conciliador para reenfocar el asunto a
conciliar. El item 25 (promedio 3,33), relativo a proponer férmulas de arreglo
alternativas cuando las partes no estan de acuerdo o no proponen un arreglo se

realizé correctamente en los 3 casos observados.

Tabla 4. Tabla de items de frecuencia observacion de conciliador

items Frecuencia Casos
aplicables

1. El conciliador llega puntual a la audiencia de
conciliacion. 4 "
2. La sala donde se va a llegar a cabo la
audiencia de conciliacion esta ordenada. ! "
3. El conciliador lleva la informacion de la
audiencia. ! "
4. La presentacion personal del conciliador es
adecuada al escenario del cual hace parte. ! "
5. El conciliador da la bienvenida a las partes al
Centro de Conciliacion. ° "
6. El conciliador se identifica. 4 717
7. El conciliador realiza la identificacion de las

4 717
partes.
8. El conciliador pide el documento de
identificacion a cada una de las partes. ° n
27. El conciliador elabora el documento
correspondiente producto de la audiencia. ! n
28. El conciliador lee en voz alta frente a los
participantes de la audiencia de conciliacion el 6 717
documento que elabord.
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Tabla 4. (Continuacién)

. ] Casos
Iltems Frecuencia ]
aplicables
29. El conciliador pregunta a las partes si estan 3 27
de acuerdo con el contenido del documento.
30. El documento que elaboré el conciliador ; 27
cumple con los requisitos de ley.
31. El conciliador ofrece los servicios del
Consultorio Juridico en caso de incumplimiento 2 6/7
del acuerdo al que han llegado.
32. El conciliador se despide de las partes. 7 717
Figura 1. Promedios de items etapa 1 observacion de conciliador
9. El conciliador explica en que consiste la _ 5 86
audiencia que se va a realizar. ¢
10. El conciliador fija reglas para ser tenidas en _ 286
cuenta durante el desarrollo de la audiencia. ¢
11. El conciliador explica qué es la conciliacién. | 3,43
12. El conciliador menciona correctamente las _ 300
caracteristicas de la conciliacion. ’
13. El conciliador menciona correctamente las _ 300
consecuencias legales de la conciliacién. ’
14. El conciliador explica los efectos del acta o ‘ 357

constancia de conciliacion.

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00
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Figura 2. Promedios de items etapa 2 observacion de conciliador

15. El conciliador escucha atentamente a las
partes.

16. El conciliador demuestra su atencion a través
de su lenguaje corporal.

17. El conciliador hace preguntas para aclarar o
confirmar lo manifestado por las partes.

18. El conciliador orienta a las partes dentro del
desarrollo de la audiencia.

19. El conciliador formula preguntas que permiten

| 3,29

| 3,29

I 3,00
I 5,00
. o7

establecer avances dentro de la audiencia.

20. El conciliador identifica el asunto objeto de

conciliacion. | 3,14

21. El conciliador permite que las partes hagan

uso de la palabra para exponer sus pretensiones [ NN :00

y posibles soluciones.

26. El conciliador evidencia preparacién sobre el
conflicto objeto de la audiencia

. 3,00

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

5.3.2.1.3 Analisis de resultados encuesta apoderado. Enlafigura 3 se presentan
los datos promediados de los items relativos a la percepcion del propio desempeiio
con escala de Likert de la encuesta apoderado. La escala corresponde a valores de
1 a5, donde 1 es el mas bajoy 5 es el mas alto. Todos los items son positivos (que

miden aspectos cuyo mayor valor es deseable).

En la Figura 4 se presentan los datos promediados de los items relativos a qué tanto
se sienten preparados para desempefiar el rol. Corresponden a preguntas con

escala de Likert de 1 a 5, donde 1 es nada y 5 es mucho o muy.
En verde se representan los items con un valor alto y en azul los items con un valor

medio. Ningun item tuvo un valor bajo en las encuestas realizadas. En todos los

casos se respondi6 a las preguntas, a excepcion de la pregunta 8 en una encuesta.
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En general, los estudiantes perciben que su desempefio (items 1 al 8) en el rol de
apoderado frente a los distintos aspectos medidos por la encuesta, fue muy bueno
(superior a 4). Aunque los items 3 (promedio 4,2) y 4 (promedio 4,3), tuvieron
valores ligeramente menores a los demas items, siguen siendo valores altos. Estos
items corresponden a la realizacién de solicitud de audiencia de conciliacion
(pregunta 3) y verificar e informar al beneficiario sobre fecha y hora de audiencia
(pregunta 4).

Con relaciéon a como sienten que estan preparados para desempefiar el rol de
apoderados en una conciliacién, los estudiantes reportan sentirse muy preparados
con los conocimientos adquiridos durante el curso de conciliacion (item 10) y
después de haber realizado al menos una audiencia (item 11). En cuanto a su
preparacion con los conocimientos adquiridos en la carrera previos a ingresar al
consultorio (item 9), la percepcion fue mucho menor (promedio 3,3), aunque no se

reporté como muy baja o baja.

Lositems 12, 13y 14, corresponden a preguntas de frecuencia (opcion de respuesta
si y no). En la pregunta 13, relativa a la percepcion del apoyo por parte del asesor
del &rea para asumir el rol, fue positiva en todos los casos encuestados. Las figuras
5y 6 muestran los resultados para los items 12 y 14, respectivamente, donde verde
es afirmativo y azul es negativo. Estos resultados evidencian que en varias
ocasiones (4), los estudiantes reportan sentirse inseguros en algin momento

durante su rol de apoderados.

Cabe destacar dos comentarios que mencionan momentos en los que se han
sentido inseguros: “Cuando se sustituye un proceso o asesoria con solicitud de
conciliacion” (Enc. No. 7); “En algunas audiencias cuando la persona se presenta
con abogados de confianza, pues dificultan la realizacion del acuerdo” (En. No. 10).
Asi mismo, se nota que solo en algunas ocasiones (3) los estudiantes realizan el

debido seguimiento al acuerdo conciliatorio.
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Figura 3. Promedio de items de percepcion de desempefio encuesta
apoderado

1. Identificar el asunto a conciliar. [T ] a6
2. Asesoria juridica al beneficiario(a). I I T 47

3. Realizar solicitud de conciliacién ante el

Centro de Conciliaciéon de la Universidad... 4.2

4. Verificar e informar al beneficiario(a) sobre

fecha y hora de la audiencia. 0
5. Profundizacién del tema Objeto de _ 45
conciliacion. ’

6. Actitud de escucha. I T 48

7. Permitir el desarrollo de la audiencia sin

interrupciones. B

8. En caso de ser necesario el dialogo discreto

con el beneficiario(a), solicitar de forma... T 478

Figura 4. Promedio de items de percepcion de preparacion encuesta
apoderado

9. Con los conocimientos adquiridos durante los
semestres de carrera previos a ingresar al
consultorio juridico.

w
w

10. Con los conocimientos adquiridos después de

realizar el curso de conciliacion. 45

11. Con los conocimientos adquiridos después de
haber realizado por lo menos una audiencia de _ 4,8
conciliacion.

-
=
%
N
~
o
w
w
o
S
£
"
i
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Figura 5. Frecuencias reporte de inseguridad encuesta apoderado

12. ¢ Se ha sentido inseguro en algin momento
desempeiando su rol de apoderado(a)?

Si = No

Figura 6. Frecuencia reporte de seguimiento de acuerdos encuesta
apoderado

14. ¢ Realiza seguimiento de los acuerdos
gue se pactaron en las actas de conciliaciéon
en los que usted ha sido apoderado(a)?

Si = No

5.3.2.1.4 Andlisis de resultados encuesta conciliador. En la figura 7 se
presentan los datos promediados de los items relativos a la percepcion del propio
desemperio con escala de Likert de la encuesta conciliador. La escala corresponde
a valores de 1 a5, donde 1 es el mas bajo y 5 es el mas alto. Todos los items son

positivos (que miden aspectos cuyo mayor valor es deseable).



De igual forma, en las figuras 8 y 9 se presentan los datos promediados de los items
relativos a qué tanto se sienten preparados para desempefiar el rol y qué tan
coémodos se han sentido en ciertos momentos de las audiencias. Las preguntas
tienen escala de Likert de 1 a 5, donde 1 es nada y 5 es mucho o muy.

En color verde se representan los items con un valor alto y en azul los items con un
valor medio. Ningun item tuvo un valor bajo en las encuestas realizadas. En todos
los casos se respondié a las preguntas, a excepcion de la pregunta 8 en una

encuesta.

Los estudiantes que respondieron a la encuesta reportan percibir su desempefio en
el rol de conciliador con relacion a los distintos aspectos que mide la encuesta (items
1 al 17), de forma positiva. El Unico item ligeramente inferior corresponde a la

pregunta 12 (promedio 4,3), que corresponde al manejo de situaciones de agresion.

Con respecto a los items 18, 19 y 20, relacionados con cOmo sienten que estan
preparados para desempefar el rol de conciliadores, los estudiantes reportan
sentirse muy preparados con los conocimientos adquiridos durante el curso de
conciliaciéon (item 19) y después de haber realizado al menos una audiencia (item
20). En cuanto a su preparacion con los conocimientos adquiridos en la carrera
previos a ingresar al consultorio (item 18), la percepcion fue mucho menor

(promedio 3,6).

Los items 21, 22, 23 y 24, relativos a la comodidad en el manejo de distintas
situaciones dentro de la audiencia de conciliacion, de nuevo, los estudiantes
reportaron sentirse muy comodos en las distintas preguntas. Los items 22 (promedio
4,07) y 23 (promedio 4,2), que corresponden al manejo del tiempo y situaciones de

conflicto, tuvieron un promedio ligeramente menor a los demas.
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Finalmente, se pregunt6 a los encuestados si se han sentido inseguros en algun
momento desempefiando el rol de conciliador (item 25). La figura 10 muestra que
en buena parte de los casos (6), los estudiantes se han sentido inseguros en alguin
momento cumpliendo dicho rol. Algunos comentarios de los estudiantes al respecto,
son: “En momentos de posibles agresiones y la calidad del documento en cuanto a
requisitos de ley” (Enc. No. 5); “Cuando las partes se cierran a posibles formulas de
arreglo” (Enc. No.6); “Cuando se presentan situaciones de conflicto dentro de la
audiencia” (Enc. No. 12). El item 26, que pregunta por el apoyo del asesor del area,
todos los estudiantes que respondieron a la pregunta (13) afirmaron que si sienten

dicho apoyo.

Al final de la encuesta, se dispuso un espacio abierto para propuestas o

sugerencias. Se presentaron algunos comentarios que se citan a continuacion:

- “No dar preferencia a la parte que trae abogado contractual” (Enc. No. 6)

- “Capacitaciones mas a fondo acerca de los temas de mayor interés y mas

concurridos problemas dentro de los usuarios del servicio” (Enc. No. 11)

- “En cuanto a la formacién en conciliacién es importante profundizar en la
elaboracion de férmulas de arreglo, desarrollar estrategias que ayuden a

solventar el conflicto cuando las partes se alejan del arreglo consensuado
(Enc. No. 13)

- “Incentivar a los estudiantes destacados en las labores que realizan en el
desarrollo de su practica como conciliador y/o apoderado, de manera
representativa (previo o reconocimiento) para motivarlos a desempefarse al
200%” (Enc. No. 15)
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Figura 7. Promedio de items de

conciliador

1. Preparacion previa a la audiencia de
conciliacion (desde asignacion como...

2. Conocimiento del asunto objeto de la
conciliacion.

3. Presentacion personar dado el rol que
desempefia.

4. Bienvenida a las partes y presentacion del
conciliador.

5. Identificacion de las partes.

6. Fijar reglas para el desarrollo de la audiencia.

7. Explicacion de la conciliacion en derecho
(desarrollo y efectos).

8. Escucha activa.

9. Formulacion de preguntas que permitan

aclarar, confirmar o establecer cierres parciales..

10. Identificar el asunto objeto de la conciliacion.

11. Conocimiento del asunto objeto de la
conciliacion.

12. Manejo de situaciones de agresion.

13. Mantener el enfoque del asunto a conciliar.

14. Proponer posibles formulas de arreglo.

15. Identificacion del tipo de documento a
elaborar

16. Elaboracién del documento producto de la
audiencia.

17. Calidad del documento en cuanto a requisitos
de ley, redaccién, claridad y uso apropiado del...

percepcion de desempefio encuesta

I ] <47

1,00 1,50 2,00 250 3,00 3,550 4,00 4,50 5,00
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Figura 8. Promedio de items de percepcién de preparacion encuesta
conciliador

18. Con los conocimientos adquiridos durante los

08 3 i -y
semestres de carrera previos a ingresar al... ’

19. Con los conocimientos adquiridos después

de realizar el curso de conciliacion. ] 4

20. Con los conocimientos adquiridos después

- SO
de haber realizado por lo menos una audiencia.. ’

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Figura 9. Promedio de items de percepcion de comodidad encuesta
conciliador

21. Manejo y direccion de las audiencias. T T ] 4,47
22. Manejo del tiempo durante la realizaciéon de I 407
las audiencias. ’
23. Manejo de situaciones de conflicto. T T T 4,20
24. BUsqueda y proposicion de soluciones. T T T T T 4,47

1,00 1,50 2,00 250 3,00 350 4,00 450 5,00

Figura 10. Frecuencias reporte de inseguridad encuesta conciliador

25. ¢ Se ha sentido inseguro en algiin momento
desempefiando su rol de conciliador(a)?

=Si = No
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5.3.2.1.5 Conclusiones. El objetivo de las observaciones era mirar como
desempeiaban los estudiantes los roles de apoderado y conciliador, el objetivo de
las encuestas era que los mismo estudiantes calificaran su percepcién, comodidad
e inseguridad en las etapas del proceso conciliatorio. Después de hacer el analisis
de resultados de observaciones y encuestas de los estudiantes se puede llegar a
las siguientes conclusiones que seran tenidas en cuenta en el desarrollo de la

cartilla:

- Elresultado general que se puede concluir con respecto a las observaciones es
que términos general no hacen mal su labor pero tampoco es excelente,
mientras que la percepcion que tiene los estudiantes es que su desempefio es

excelente.

- En el caso de los conciliadores se pudo observar que aunque en general
desempeiian bien su rol, pueden hacerlo mejor, situaciones como no pedir
documento a las partes, permitir agresiones o perder el direccionamiento de la

audiencia son aspectos que se tendran en cuenta en la catrtilla.

- En el caso de los apoderados evitar dilatar la solicitud de audiencia por falta de

documentos y otras situaciones seran tratadas en la catrtilla.

- Se evidenci6 que algunos estudiantes se sienten inseguros durante la audiencia
de conciliaciébn cuando se presentan situaciones de agresion entre las partes
gue evita el dialogo y llegar a acuerdo, para este caso en especial se brindaran
herramientas en la cartilla para que el estudiante pueda apropiarse de ellas y

utilizarlas.

- Existe una relacion entre el hecho de que los estudiantes apoderados no

permanezcan presentes durante el desarrollo de toda la audiencia de
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conciliacion y la entrega a tiempo del certificado que los acredita como
estudiantes y es que tienen que ausentarse para elaborarlo, mostrando
descuido o poco interés en ese aspecto. Inculcarle y recordarle al estudiante la
importancia de que allegue el certificado al inicio de la audiencia sera tenido en

cuenta durante la elaboracién de la cartilla.

- Apropiarse del rol que desempeia el estudiante de acuerdo al rol, no olvidar
gue hay funciones especificas para conciliadores y apoderados evitara que
pierdan el norte dentro de la audiencia, tal como se evidencié en las
observaciones en algunas ocasiones el apoderado tomaba una posicion
directiva en la audiencia sin que este fuera su funcion o casos donde el
conciliador no era directivo y como consecuencia se prestaba para situaciones

de conflicto entre las partes.

5.4 CUARTO INFORME DE ACTIVIDADES REALIZADAS

El ultimo mes de gestion comprende el periodo del 28 al 31 de marzo de 2016 y del
1 al 22 de abril de 2016, con este informe se mostraran los avances de la practica
juridico-social durante este mes el cual culmina con la elaboracion y produccion

escrita de la cartilla practica de conciliacion en derecho.

Con la exposicion del presente informe se busca evidenciar el cumplimiento y
ejecucion de los objetivos planteados en la propuesta de la practica. Mi practica
inicié el 1° de diciembre de 2015 y termind el 22 de abril de 2016, cumpliendo a
cabalidad con las 16 semanas de practica y entregando como resultado la
produccion escrita de la cartilla dando por cumplida la labor que se me asigno

durante toda la préctica.

Hara parte de este informe el esquema en el que se desarrollara la cartilla practica

de conciliacion en derecho para los estudiantes de consultorio juridico de la
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Universidad Industrial de Santander y el resultado escrito de la cartilla, la cual se
elaboro atendiendo a las recomendaciones de la direccion del Consultorio Juridico
y directora de practica. También se elabor6 atendiendo a la informacion
suministrada durante la etapa de identificacion de necesidades y la etapa de

recopilacion de la informacion.

5.4.1 Actividades realizadas. Las actividades que se realizaron en este mes

como parte de mi practica fueron:

= Elaboracion del esquema de la cartilla practica de conciliacion en derecho:
El objetivo del esquema es tener una guia a seguir para la produccién escrita

de la cartilla, exponiendo los componentes que cada seccion debe llevar.

= Elaboracion y produccion escrita de cartilla practica de conciliacion en
derecho: Teniendo en cuenta las herramientas recopiladas dentro de la
practica juridica mediante las observaciones de audiencia, la aplicacion de
encuestas, la recopilacion de material bibliografico sobre el tema y siguiendo
el esquema guia, se procedié a la elaboracion y produccion escrita de la
cartilla con el objetivo de brindar una herramienta practica a los estudiantes
apoderados y conciliadores dentro de las audiencias de conciliacidon

adelantadas en el Centro de Conciliacion de la universidad.

5.4.2 Informe de gestion. Durante el ultimo mes de practica juridico social en el
Centro de Conciliacién de la Universidad Industrial de Santander me dediqué
exclusivamente a la produccion escrita de la cartilla, cumpliendo con la funcién que

se me encomendo desde el inicio de la practica.
Primero elaboré el esquema que iba a servir como guia en la construccién de la

cartilla atendiendo a los requisitos y necesidades que debian evidenciarse en la

misma para luego iniciar con la produccion escrita de la cartilla siguiendo el
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esquema planteado.

5.4.2.1 Esquema Cartilla de Conciliacion en Derecho para estudiantes de

Consultorio Juridico de la Universidad Industrial de Santander.

l. Contenido

Il Presentacion de la cartilla

1. Introducciéon

V. Conciliacién en Colombia

V.  Principios de la Conciliacién segun Decreto 1829 de 2013

VI.  Diagrama normativo del procedimiento conciliatorio:

>

>
>

Ley 23 de 1991: Crea mecanismos alternativos para descongestionar los
despachos judiciales en Colombia

Constitucién Politica de Colombia de 1991 (articulos 2 y 116 inciso final)
Ley 446 de 1998: Modifica lo relativo a la conciliaciéon en su definicion,
estructura y regula la conciliacién

Decreto 1818 de 1998: Estatuto de MASC

Ley 640 de 2001: Modifica normas relativas a la conciliacion y lo expuesto
en L-23/91 y L-446/98, agrega funciones a Centros de Conciliacion y
conciliadores.

Ley 1395 de 2010: Adopta medidas en materia de descongestion judicial,
modifica articulo 423de CPP y L-640/01 y establece medidas en materia de
conciliacion (articulos 25,40, 50-52)

Ley 1564 de 2012: Cdédigo General del Proceso

Resolucion 221 de 2014: Disposiciones minimas para dictar curso de
conciliacion en derecho.

Decreto 1829 de 2013: Requisitos para crear y funcionar como centros de
conciliacion publicos, privados y adscritos a las universidades del pais
Decreto 1069 de 2015: Consagra normas en materia de conciliacion
Decreto 2462 de 2015: Modifica algunas normas del Decreto 1069 de 2015.

VIl.  Competencias:

v Asuntos civiles: Restitucion de inmueble arrendado local comercial o vivienda

urbana, reconocimiento de deudas (contenidas en titulos valores: letras de cambio,
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XI.
XII.
XIII.
XIV.

pagarés, cheques), accidentes de transito, conflictos en la celebracion, ejecuciéon y
terminacion de contratos civiles y comerciales (arrendamientos local comercial o
vivienda urbana, compraventa, permuta, mutuo, etc.)

Asuntos de familia: Alimentos para menor o mayor de edad (fijjacion, aumento,

disminucion o exoneracion)

Asuntos penales: Delitos querellables

Etapas del tramite conciliatorio del centro de conciliacion UIS

Visién del procedimiento conciliatorio por parte del estudiante

Ruta de abordaje practico para estudiantes:

Apoderado:

Previa a la solicitud: primera entrevista con el usuario, entrevista con asesor,
asesoria, etc., solicitud audiencias: documentos a anexar

Abordaje audiencia: certificado, orden de la sala, informacibn a la mano,
presentacion personal, postura, escucha activa, etc.

Posterior a la audiencia: seguimiento del acuerdo

Tips para estudiante apoderado

. Conciliador:

Previo a la audiencia: asignacién como conciliador: formato a desarrollar, realizar
breve esquema de documento final, etc.

Abordaje de la audiencia: orden de la sala, informacién a la mano, presentacion
personal, postura, escucha activa, capacidad de dialogo, etc.

Finalizacién audiencia: Elaboracién del documento producto de la audiencia <claro,
expreso y exigible, etc.>

Tips para estudiantes conciliadores

Habilidades del estudiante conciliador

Conflicto: Caracteristicas y tips para solucionar dentro de la audiencia

Glosario

Bibliografia

5.4.2.2 Produccioén escrita de la cartilla.

En el capitulo primero titulado “Conciliacion como mecanismo alternativo de

solucién de conflictos en Colombia”, inicié haciendo una sintesis del mecanismo de
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la conciliacion como una opcion diferente para la resolucion de los conflictos en
Colombia, la importancia del mecanismo en nuestro pais y su finalidad de ayudar a
descongestionar el aparato judicial del Estado. También menciono cuales son los
mecanismos alternativos de solucién de conflictos, la clasificacion de los MASC por
medio de una representacion grafica, las caracteristicas y funcidén social de la
conciliacién, la importancia de que las partes participen en la solucién de sus
controversias y la importancia del conciliador en ese escenario. Adicional a ello hay
una breve exposicion de los principios de la conciliacién en derecho segun el
Decreto 1829 de 2013.

Luego describo el desarrollo cronolégico de las normas que regulan la conciliacidon
en Colombia en el capitulo “Disposiciones legales sobre conciliacion en Derecho”.
Iniciando con la Ley 23 de 1991, la promulgacion de nuestra Carta Politica del 1991
y la importancia del inciso final del articulo 116 ya que el legislador por medio de
este permite que los particulares transitoriamente puedan administrar justicia, y es
alli donde esta la razdn de ser de nuestra formacién como conciliadores en derecho
aun siendo estudiantes. Y continuo con la breve exposicion de cada norma que a lo
largo de estos 25 ha aportado herramientas para la utilizacién y continuidad del
mecanismo regulando la creacion y funcionamiento de los centros, los asuntos que
se pueden dirimir mediante la conciliacion, la formacién de conciliadores y demas
requerimientos. Terminando con la promulgacion del decreto 1069 de 2015 que
unificé criterios en torno a la materia y es la ley mas actualizada que hay en nuestro
pais sobre el tema. Mediante una figura se muestra de forma practica y simplificada

el orden del desarrollo de las normas que regulan la conciliacion en Derecho.

En el capitulo titulado “Competencia del Centro de Conciliacion de la Universidad
Industrial de Santander” expongo mediante cuadros las areas del Derecho y los
asuntos competencia del Centro de Conciliacion. Y desgloso en detalle los asuntos
mas comunes por los cuales se realizan las audiencias de conciliacion. Hay que

resaltar que el area del Derecho Civil y Comercial se encuentra la mayor demanda
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de asuntos que se concilian en el Centro, seguido del Derecho de Familia y con muy

poca frecuencia asuntos del Derecho Penal.

“Conciliacion en el area Derecho Civil y Comercial” se titula el capitulo de la cartilla
que esboza cuales son los asuntos en estas areas del Derecho que requieren agotar
el requisito de procedibilidad y cuales asuntos no requieren agotar dicho requisito
de acuerdo a las modificaciones presentadas por el Cédigo General de Proceso.
Por medio de un cuadro resumen se sintetiza las generalidades frente a cada
asunto: cuales son las partes dentro del tramite, competencia del Centro en razén
al asunto y a la cuantia y los documentos necesarios para anexar a la solicitud de
audiencia. Con el propésito de que el estudiante pueda recurrir a estos cuadros y

no presente contratiempos al hacer el tramite conciliatorio.

En el area de familia se hizo una presentacion similar al area civil y comercial.
Mediante graficas se plasman todos los asuntos que pueden ser tratados por medio
del mecanismo de conciliacion y cuales no son susceptibles del mecanismo, para
luego por medio de un cuadro se indique cuales pueden conocer el Centro en razén
del asunto y la cuantia. De igual manera se relaciona los documentos que debe
anexar a la solicitud de audiencia segun el asunto. Este capitulo se titula

“Conciliacion en el area del Derecho de Familia”.

“Conciliacion en el area del Derecho Penal” refiere a los fines de la pena en el
Estado Colombiano y la manera como la conciliacién ayuda al cumplimiento de
dichos fines. En el derecho penal la competencia para conocer de los asuntos de
esta area se limita unicamente a los delitos querellables y es requisito de
procedibilidad agotar el mecanismo durante la etapa de investigacion preliminar. Por
medio de un cuadro se indican las generalidades sobre esta area del derecho con
las mismas caracteristicas de los cuadros presentados con anterioridad. Cabe
mencionar que se puede conciliar en cualquier tiempo durante el proceso penal y

es por eso que muchas de las solicitudes de audiencia de conciliacién en estos
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temas se surten durante el mismo proceso ya sea por iniciativa de las partas o por

la labor del estudiante apoderado.

Para todos los temas abordados hasta el momento en la cartilla, se tuvo en cuenta
la informacion recolectada durante el proceso de revisidn bibliografica con la
intencidén de no incurrir en errores juridicos y hacer en lo posible mas completa la

herramienta y con utilidad practica para el estudiante.

Siguiendo con el orden de elaboracion dela cartilla me parecié pertinente abordar el
procedimiento conciliatorio primero desde la vision del Centro de Conciliacion y
luego desde la visidn de los estudiantes. Para la vision del Centro tuve en cuenta lo
planteado en la Resolucién 1651 de 2013 expedida por la Universidad Industrial de
Santander. Y para la vision de los estudiantes tuve en cuenta los lineamientos
institucionales y mi propia experiencia durante mi ejercicio practico como estudiante

activa del Consultorio Juridico y del Centro de Conciliacion.

En el aparte de la vision del procedimiento por parte del Centro plasmé obijetivo y
alcance de este, las labores a desempenar por parte de la profesional del Centro y
por medio de una figura mencioné las etapas que se surten y en otra figura resumi
que se debe hacer en cada etapa. Este capitulo se llama “Procedimiento
conciliatorio adelantado por el Centro de Conciliacion de la Universidad Industrial

de Santander”.

El siguiente capitulo titulado “Visién del procedimiento conciliatorio por parte del
estudiante” dividi el procedimiento en tres etapas: previa, durante y posterior a la
audiencia, representado mediante una figura los pasos que se surten en cada etapa.
También fraccioné esta vision desde el punto de vista del estudiante apoderado y
del estudiante conciliador. Mostrando mediante figuras las etapas del tramite y lo
que se debe hacer en etapa dependiendo del rol que desempena el estudiante

dentro del proceso conciliatorio.
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Los capitulos siguientes “Ruta para el abordaje practico del procedimiento
conciliatorio por parte del estudiante apoderado”y “Ruta para el abordaje practico
del procedimiento conciliatorio por parte del estudiante conciliador” brindo consejos
practicos a tener en cuenta en los diferentes momentos del tramite conciliatorio
segun el rol que desempefia el estudiante, ejemplificando mediante figuras los
aspectos mas relevantes a tener en cuenta en cada etapa. Centrandose en estos
dos capitulos las herramientas practicas para los estudiantes segun los

requerimientos que ellos demandan.

En la “Habilidades del estudiante conciliador” enumero las habilidades que debe
conocer y desarrollar el estudiante conciliador, poner en practica estas habilidades
ayudarad a que el estudiante se sienta mas seguro y confiado dentro de las
audiencias, pudiendo direccionar la audiencia y sortear con facilidad los obstaculos

que se puedan presentar.

Al hablar de conciliacién como mecanismo alternativo de solucién de conflictos era
necesario dedicar un aparte de la cartilla a este tema, en el capitulo “El conflicto” se
hace mencion a que este es un hecho social de relaciones interpersonales y por lo
tanto puede ser resuelto mediante la conciliacion. Mediante unas figuras se
enumeran las caracteristicas del conflicto y se brindan tips para solucionar o detener
las situaciones de conflicto que pueden presentarse dentro del desarrollo de las

audiencias.

También me parecio pertinente hacer un glosario de palabras claves dentro del
procedimiento conciliatorio. Para su elaboracion tuve en cuenta lo expuesto por el
Manual de Calidad del Consultorio Juridico y del Centro de Conciliacion de la

universidad, Resolucién 1651 del 25 de septiembre de 2008.

Por ultimo cabe mencionar que mi funcion durante toda la practica fue elaborar la
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cartilla de conciliacién en derecho para estudiantes por lo tanto su elaboracion es
sencilla pero practica y no recurri a disefiadores graficos para darle estilo. Las
imagenes que se utilizaron para hacer ilustrar la cartila fueron tomadas
directamente de internet, tanto los cuadros y las figuras que se muestran a lo largo
de la cartilla en su totalidad fueron realizados utilizando las herramientas de Word
2013, lo que se escribié y resumio en cada uno es el producto de esfuerzos para

simplificar y permitir el entendimiento pedagdgico de la cartilla.
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6. CONCLUSIONES

-Con la realizacion de la presente préactica juridica social fue posible ampliar
conocimientos, capacidades y desarrollar destrezas juridicas profesionales en los
Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflicto en especial en la Conciliacién en
Derecho en las areas del Derecho Civil, Comercial, Familia y Penal.

-Se elabor6 una herramienta practica (ver Anexo G.) que respondiera a las
necesidades de los estudiantes de Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion de
la Universidad Industrial de Santander para fortalecer el aprendizaje de la
Conciliacion en Derecho. Esta cartilla fue dirigida y aprobada por la directora del
Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion y con la verificacion de algunos
asesores del Consultorio Juridico de la universidad que corroboraron la calidad del
producto. Esta cartilla es una herramienta concisa (51 paginas) que incluye todos
los temas relacionados en el ejercicio practico de los estudiantes de ultimo afio de
Derecho en su desempefio como conciliadores y apoderados dentro del
procedimiento conciliatorio que se lleva a cabo en el Centro de Conciliacion de la
Universidad Industrial de Santander. En este sentido se construyd una cartilla
practica y asequible al estudiante que contiene elementos de apoyo necesario para

el adecuado desempefio en el marco de su formacion practica.

-Para la elaboracion de la cartilla se parti6 de una indagacion exploratoria que
permitiera dar cuenta de las fortalezas y debilidades del estudiante. Este ejercicio
dio un vistazo a las necesidades mas importantes de los estudiantes, y fueron
tenidas en cuenta durante la construccidn de la cartilla. Al ser una indagacién piloto
los resultados estan limitados y no responde a una investigacion profunda sobre
este asunto, esto debido a que el objetivo era encontrar las los aspectos positivos y

a mejorar que pudieran ser abordados desde la cartilla.
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-A través de la observacion directa de las actividades del Centro de Conciliacion de
la universidad se pudo dar cuenta de las caracteristicas de la poblacion atendida en
el Centro con el fin de garantizar una adecuada atencion. Esto permitié reconocer
aspectos de la interaccion entre estudiantes y beneficiario que luego fueron
considerados en el contenido de la cartilla.

-La revision bibliografica desarrollada permiti6 dar cuenta del procedimiento
conciliatorio en Derecho y de las etapas del tramite atendiendo a los lineamientos
establecidos dentro del Centro, ademas se compilaron herramientas para las
competencias propias del conciliador y apoderado de parte. Todos estos aspectos
fueron introducidos dentro de la cartilla. Adicionalmente se proporcionaron una serie
de tips practicos para que los estudiantes pudieran mejorar los diferentes aspectos
recogidos a lo largo de las etapas metodoldgicas.

-A nivel personal la elaboracion como trabajo individual de la cartilla de Conciliacion
en Derecho para los estudiantes del Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion
UIS me permitié desarrollar conocimientos en materia de MASC, especificamente
en Conciliacion extrajudicial en Derecho, asi mismo desarrollé habilidades y
competencias en investigacion, produccion escrita, sistematizacion y analisis de

informacion y consideraciones pedagdgicas sobre el tema.
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7. RECOMENDACIONES

Gracias a la experiencia que obtuve en la elaboracion de la cartilla como autora
principal de ellay practicante del Centro de Conciliacion de la Universidad Industrial
de Santander, propongo las siguientes sugerencias para que sean tenidas en

cuenta:

-A través de la indagacion preliminar sobre aspectos positivos y a mejorar de los
estudiantes de derecho en su desempefio como conciliadores y apoderados, se
encontraron algunos puntos que valdrian la pena explorar a mayor profundidad dado
el caracter exploratorio de la misma. Estos aspectos fueron: la percepcion de su
preparacion para desempeniar los roles con respecto a los conocimientos adquiridos
durante la carrera, la sensacion de inseguridad de los estudiantes a la hora de
asumir los roles en las audiencias, el manejo de las situaciones conflictivas, se

recomienda una investigacion mas profunda frente a estos temas.

-La cartilla como herramienta pedagodgica responde a varias necesidades de la
formacion de los estudiantes, por esto se recomienda que todos los estudiantes del
Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion de la UIS tengan acceso a ella a través
de medios digital o en copias impresas disponibles en las instalaciones del Centro

de Conciliacion de la universidad.

-Algunos aspectos de formacién deber ser trabajados desde otros ambitos,
metodologias y espacios. En primer lugar aspectos relacionados a la puntualidad y
responsabilidad del estudiante en el manejo de los casos. En segundo lugar
aspectos relacionados con el diligenciamiento de formatos y elaboracion del
documento como resultado de la audiencia de conciliacion. Tercero manejo del
tiempo durante el desarrollo de la audiencia. Y cuarto aspectos frente al manejo de

situaciones de agresion.
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-Se sugiere un acompafiamiento formativo durante la realizacién de las primeras
audiencias de los estudiantes para retroalimentar y apoyar al estudiante en las
situaciones que aun no sabe cOmo manejar, este acompafiamiento podria ser a
través de observaciones de audiencia, andlisis de casos, y modelamiento o apoyo

directo dentro de la audiencia.

-Finalmente, ante cualquier cambio de normatividad sobre el tema de la conciliacién
0 cambios en las necesidades propias del Centro de Conciliacion del Consultorio
Juridico de la Escuela de Derecho y Ciencia Politica de la Universidad Industrial de
Santander, se recomienda hacer ajustes y actualizaciones a los contenidos de la
cartilla. Aunque la cartilla es de mi autoria, dado que es un producto de practica dejo
abierta la posibilidad para que la universidad realice los cambios pertinentes.
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Anexo A. Formato de Observacién de Audiencia Apoderados

Formato de observacion: Apoderado

Nombre del observador:

Jornada: Sala:

Area: Asunto:

Para las siguientes observaciones, marque la casilla correspondiente Si 0 No dependiendo

del caso. Marque NA cuando no aplique.

I [INO

1. El apoderado llega puntual a la audiencia de conciliacion

2. La presentacion personal del apoderado es adecuada al escenario del cual
hace parte. (No usa tenis, camisetas, etc.)

3. El apoderado allega el certificado de Consultorio Juridico dentro de la
diligencia.

4. El apoderado acomparia al convocante durante la realizacion de la
audiencia.

5. El apoderado presta atencion al desarrollo de la audiencia.

6. El apoderado interviene para dirigirse al conciliador durante la audiencia
de conciliacion. (Para aclarar, adicionar, modificar, rectificar, corregir, etc.)

7. El apoderado interviene para dirigirse al convocado durante el desarrollo
de la audiencia. (Para aclarar, adicionar, modificar, rectificar, corregir, etc.)

8. El apoderado mantiene una comunicacion discreta con su usuario.

9. El apoderado aconseja a su usuario durante la audiencia.

10. El apoderado solicita suspender la audiencia para hablar de forma
privada con su usuario.

11. El apoderado solicita suspension o reprogramacion de la audiencia.

12. El apoderado permanece en la audiencia hasta que esta finaliza.

13. El apoderado se despide de las partes.
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Comentarios adicionales:

Firma del Observador:

Fecha de Observacion:
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Anexo B. Formato de Observacién de Audiencia Conciliadores

Formato de observacion: Conciliador

Nombre del observador:

Jornada: Sala:

Area: Asunto:

Para las siguientes observaciones, marque la casilla correspondiente Si o No, o segun las siguientes
siglas, dependiendo del caso:

MD: Muy en desacuerdo

D: En desacuerdo

A: De acuerdo

MA: Muy de acuerdo

NA: No aplica

Etapa 1: Inicio de la audiencia

SI [NO }:
1. El conciliador llega puntual a la audiencia de conciliacion.
2. La sala donde se va a llegar a cabo la audiencia de conciliacion esta ordenada.
3. El conciliador lleva la informacion de la audiencia. (Carpeta del tramite)
4. La presentacién personal del conciliador es adecuada al escenario del cual hace
parte. (No usa tenis, camisetas, etc.)
Bienvenida por parte del conciliador a las partes: Si [NO }:
5. El conciliador da la bienvenida a las partes al Centro de Conciliacion.
6. El conciliador se identifica. (Nombre, codigo de conciliador)
7. El conciliador realiza la identificacién de las partes.
8. El conciliador pide el documento de identificacién a cada una de las partes.
MD| D | A [IMA N
A
9. El conciliador explica en que consiste la audiencia que se va a realizar.
10. El conciliador fija reglas para ser tenidas en cuenta durante el desarrollo
de la audiencia. (Prohibir las agresiones verbales y fisicas, respetar el uso de
la palabra, tiempos para hablar, etc.)
Explicacion de la conciliacion en derecho: MD| D | A MA ,T\
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11. El conciliador explica qué es la conciliacion.

12. El conciliador menciona correctamente las caracteristicas de la
conciliacion.

13. El conciliador menciona correctamente las consecuencias legales de la
conciliacion.

14. El conciliador explica los efectos del acta o constancia de conciliacion.

Etapa 2: Desarrollo de la audiencia

Escucha activa:

MD

MA

15. El conciliador escucha atentamente a las partes.

16. El conciliador demuestra su atencion a través de su lenguaje corporal.
(Mantiene contacto visual, dirige el cuerpo hacia la persona que esta
hablando, no coloca obstaculos entre él y las partes, etc.)

17. El conciliador hace preguntas para aclarar o confirmar lo manifestado
por las partes.

Comunicacion efectiva y actitud activa para conducir la audiencia:

MD

MA

18. El conciliador orienta a las partes dentro del desarrollo de la audiencia.

19. El conciliador formula preguntas que permiten establecer avances
dentro de la audiencia. ( Formula cierres parciales de acuerdo)

20. El conciliador identifica el asunto objeto de conciliacion.

21. El conciliador permite que las partes hagan uso de la palabra para
exponer sus pretensiones y posibles soluciones.

22. El conciliador detiene las situaciones irregulares de las partes.
(Lenguaje inapropiado, actitud desafiante o agresiva, etc.)

23. El conciliador realiza pequefias reuniones por separado con las partes.

24. El conciliador reenfoca el asunto a conciliar cuando las partes se
dispersan.

25. El conciliador propone una férmula de arreglo alternativa cuando las
partes no estan de acuerdo o no proponen un arreglo.

26. El conciliador evidencia preparacién sobre el conflicto objeto de la
audiencia.

Etapa 3: Finalizacion de la audiencia

I INO

27. El conciliador elabora el documento correspondiente producto de la audiencia.

(Acta, constancia, etc.)
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28. El conciliador lee en voz alta frente a los participantes de la audiencia de
conciliacion el documento que elabord.

29. El conciliador pregunta a las partes si estan de acuerdo con el contenido del
documento.

30. El documento que elaboré el conciliador cumple con los requisitos de ley.

31. El conciliador ofrece los servicios del Consultorio Juridico en caso de
incumplimiento del acuerdo al que han llegado.
32. El conciliador se despide de las partes.

Comentarios adicionales (Tiempo que demord en realizar el documento producto de la audiencia de
conciliacion, conocimiento frente al asunto objeto de la conciliacion, etc.):

Firma del observador:
Fecha de observacion:
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Anexo C. Formato de Consentimiento Informado para Observacion de

Audiencia Estudiantes

Consentimiento Informado Estudiante

Estimado(a) Estudiante:

Mediante el presente consentimiento, usted accede a que se realice el ejercicio de
observacion de la audiencia de conciliacién en derecho que se llevaré a cabo en el Centro
de Conciliacion de la Universidad Industrial de Santander, y de la cual usted participa en
calidad de conciliador o apoderado de parte. El objetivo principal de este ejercicio es
recoger informacion para analizar fortalezas y debilidades de los estudiantes que fungen
en el rol de conciliadores y apoderados de parte. No se recogerd ninguna informacion
relativa al caso.

Esta informacion se utilizara para desarrollar una cartilla practica de conciliacion en
derecho que hara parte de mi modalidad de grado: practica social para obtener el titulo
de Abogada. La duracion aproximada de esta actividad es de 2 horas.

La participacion en esta sesion no implica ningun riesgo académico, fisico o psicolégico
para usted. Tenga presente que usted puede hacer preguntas antes, durante o después de
la observacion.

Agradezco su participacion.

Entendido lo anterior, yo , con cédula
de ciudadania No. de , estudiante activo del
Consultorio Juridico y del Centro de Conciliacion de la Universidad Industrial de
Santander, estoy de acuerdo con los términos y condiciones para participar de
manera voluntaria en el ejercicio de observacion de la audiencia de conciliacion.

Firma:
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Anexo D. Formato de Consentimiento Informado para Observacion de

Audiencia Beneficiarios

Consentimiento Informado Usuario(a)

Estimado(a) Usuario(a):

Mediante el presente consentimiento, usted accede a que se realice el ejercicio de
observacion de la audiencia de conciliacién en derecho que se llevaré a cabo en el Centro
de Conciliacion de la Universidad Industrial de Santander, y de la cual usted participa en
calidad de convocante o convocado. El objetivo principal de este ejercicio es recoger
informacion para analizar fortalezas y debilidades de los estudiantes que fungen en el rol
de conciliadores y apoderados de parte. No se recogera ninguna informacion relativa al
caso.

Esta informacion se utilizara para desarrollar una cartilla practica de conciliacion en
derecho que hara parte de mi modalidad de grado: practica social para obtener el titulo
de Abogada. La duracion aproximada de esta actividad es de 2 horas.

La participacion en esta sesion no implica ningun riesgo fisico o psicologico para usted.
Tenga presente que usted puede hacer preguntas antes, durante o despues de la
observacion.

Agradezco su participacion.

Entendido lo anterior, yo , con cédula
de ciudadania No. de , usuario de los
servicios del Consultorio Juridico y del Centro de Conciliacion de la Universidad
Industrial de Santander, estoy de acuerdo con los términos y condiciones para
participar de manera voluntaria en el ejercicio de observacion de la audiencia de
conciliacion.

Firma:
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Anexo E. Formato de encuesta apoderados

Encuesta Apoderado(a)

Fecha:

El objetivo principal de este ejercicio es recoger informacion para analizar fortalezas y aspectos a
mejorar de los estudiantes que fungen en el rol de conciliadores(as) y apoderados(as) de parte dentro
del proceso de la conciliacion que desarrollan en su prdctica en el Consultorio Juridico de la
Universidad Industrial de Santander.
La informacion que usted suministre se utilizard para desarrollar una cartilla prdctica de
conciliacion en derecho que hard parte de mi modalidad de grado: prdctica social para obtener
el titulo de Abogada. Por lo cual procure ser lo mds HONESTO(A) en sus respuestas.
La participacidn en esta sesién NO IMPLICA NINGUN RIESGO ACADEMICO para usted. Tenga
presente que usted puede hacer preguntas en cualquier momento, y éstas serdn atendidas por
la persona responsable de la encuesta.

Agradezco su colaboracion.
Para las siguientes preguntas, marque la casilla correspondiente de 1 a 5 segun sea el caso
teniendo en cuenta que 1 es el mas bajoy 5 es el mas alto.

NA: No aplica

A. Cémo PERCIBE su desempefio en el rol de apoderado(a) frente a los siguiente aspectos:

Etapa 1: Previo al a audiencia de conciliacion 123 4|5]|NA

1. Identificar el asunto a conciliar.

2. Asesoria juridica al beneficiario(a).

3. Realizar solicitud de conciliacion ante el Centro de Conciliacion
de la Universidad Industrial de Santander.

4. Verificar e informar al beneficiario(a) sobre fecha y hora de la
audiencia.

5. Profundizacidon del tema objeto de conciliacién.

Etapa 2: Acompafamiento de la audiencia 12 |3|4|5 | NA
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6. Actitud de escucha.

7. Permitir el desarrollo de la audiencia sin interrupciones.

8. En caso de ser necesario el didlogo discreto con el
beneficiario(a), solicitar de forma adecuada el espacio.

Para las siguientes preguntas, marque la casilla correspondiente de 1 a 5 segun sea el caso
teniendo en cuenta que 1 es nada y 5 es mucho (muy).
NA: No aplica

B. Que tanto se SIENTE preparado para desempefiar el rol de apoderado(a) frente a los
siguientes aspectos:

9. Con los conocimientos adquiridos durante los semestres de carrera
previos a ingresar al consultorio juridico.

10. Con los conocimientos adquiridos después de realizar el curso de
conciliacion.

11. Con los conocimientos adquiridos después de haber realizado por|
lo menos una audiencia de conciliacion.

12. ¢Se ha sentido inseguro en algin momento desempefiando su rol de apoderado(a)?
Sl NO

En qué aspecto(s) o momento(s) del proceso:

13. ¢Siente apoyo del asesor(a) del drea para asumir su rol de apoderado(a) dentro del tramite
conciliatorio?
Sl NO

Porque razén(es):
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14. ¢Realiza seguimiento de los acuerdos que se pactaron en las actas de conciliacién en los que
usted ha sido apoderado(a)? (Envio de comunicacion escrita al beneficiario(a) para seguimiento de

acuerdos).
Sl NO
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Anexo F. Formato de encuesta conciliadores

Encuesta Conciliador(a)

Fecha:

El objetivo principal de este ejercicio es recoger informacion para analizar fortalezas y aspectos a
mejorar de los estudiantes que fungen en el rol de conciliadores(as) y apoderados(as) de parte dentro
del proceso de la conciliacion que desarrollan en su prdctica en el Consultorio Juridico de la
Universidad Industrial de Santander.
La informacion que usted suministre se utilizard para desarrollar una cartilla prdctica de
conciliacion en derecho que hard parte de mi modalidad de grado: prdctica social para obtener
el titulo de Abogada. Por lo cual procure ser lo mds HONESTO(A) en sus respuestas.
La participacidn en esta sesién NO IMPLICA NINGUN RIESGO ACADEMICO para usted. Tenga
presente que usted puede hacer preguntas en cualquier momento, y estas serdn atendidas por
la persona responsable de la encuesta.

Agradezco su colaboracion.
Para las siguientes preguntas, marque la casilla correspondiente de 1 a 5 segun sea el caso
teniendo en cuenta que 1 es el mas bajoy 5 es el mas alto.

NA: No aplica

A. Cémo PERCIBE su desempefio en el rol de conciliador(a) frente a los siguiente aspectos:

Etapa 1: Previo al a audiencia de conciliacion 123 4|5]|NA

1. Preparacién previa a la audiencia de conciliacién (desde
asignacién como conciliador(a) hasta dia de la audiencia).

2. Conocimiento del asunto objeto de la conciliacion.

Etapa 2: Inicio audiencia de conciliacién 1234 |5]|NA

3. Presentacion personar dado el rol que desempefia.

4. Bienvenida a las partes y presentacion del conciliador.

5. Identificacion de las partes.

6. Fijar reglas para el desarrollo de la audiencia.

7. Explicacion de la conciliacién en derecho (desarrollo y efectos).

Etapa 3: Desarrollo audiencia de conciliacion 123 4|5]|NA

8. Escucha activa.
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9. Formulacion de preguntas que permitan aclarar, confirmar o
establecer cierres parciales dentro del desarrollo de la audiencia.

10. Identificar el asunto objeto de la conciliacién.

11. Conocimiento del asunto objeto de la conciliacién.

12. Manejo de situaciones de agresion.

13. Mantener el enfoque del asunto a conciliar.

14. Proponer posibles férmulas de arreglo.

Etapa 4: Finalizacion audiencia de conciliacion

NA

15. Identificacion del tipo de documento a elaborar

16. Elaboracién del documento producto de la audiencia.

17. Calidad del documento en cuanto a requisitos de ley,
redaccidn, claridad y uso apropiado del lenguaje juridico.

Para las siguientes preguntas, marque la casilla correspondiente de 1 a 5 segun sea el caso

teniendo en cuenta que 1 es nada y 5 es mucho (muy).
NA: No aplica

B. Que tanto se SIENTE preparado para desempefiar el rol de conciliador(a) frente a los

siguientes aspectos:

NA

18. Con los conocimientos adquiridos durante los semestres de carrera
previos a ingresar al consultorio juridico.

19. Con los conocimientos adquiridos después de realizar el curso de
conciliacion.

20. Con los conocimientos adquiridos después de haber realizado por
lo menos una audiencia de conciliacion.

En las audiencias de conciliacion en las que usted ha desempefado el rol de conciliador(a) que

tan comodo se ha sentido respecto a:

NA

21. Manejo y direccion de las audiencias.

22. Manejo del tiempo durante la realizacion de las audiencias.

23. Manejo de situaciones de conflicto.

24. Busqueda y proposicion de soluciones.
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25. éSe ha sentido inseguro en algin momento desempefiando su rol de conciliador(a)?
| NO

En qué aspecto(s) o momento(s) del proceso:

26. ¢Siente apoyo del asesor(a) del area para asumir su rol de apoderado(a) dentro del tramite
conciliatorio?
Sl NO

Porque razon(es):

22. Alguna propuesta o sugerencia para mejorar la calidad en el servicio y la formacion en
conciliacion dentro del Consultorio Juridico de la Universidad Industrial de Santander (opcional):
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Anexo G. Cartilla Practica de Conciliacién en Derecho
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PRESENTACION

La sociedad en su evolucion busca solucionar sus conflictos de una forma eficaz que permita
dar aplicacion al derecho, garantizando los derechos a los ciudadanos de una forma que se
ocupe de los diferentes asuntos que se puedan presentar en el marco de las diferentes
relaciones juridicas creadas por los hombres que conforman una determinada sociedad,
respetando los limites que el legislador ha impuesto a través de los diferentes cuerpos
normativos que regulan diversos asuntos que vinculan los intereses del hombre.

La Conciliacién como figura juridica valida se consolida como medio de integracion social
gue permite un acceso a la justicia como valor reconocido como derecho fundamental, por
mandato constitucional la funcién jurisdiccional se traslada transitoriamente a los
particulares para obtener una resolucion a sus conflictos dentro del sistema juridico
colombiano en el cual dentro de su estructura se configura la relacion entre legitimidad,
politica, validez formal y eficacia social como pilares fundamentales en los cuales descansa
la estructura del sistema juridico y que se desarrollan en la conciliacién.

Los esfuerzos del legislador por brindar al mecanismo de herramientas propias para el
adecuado uso del mecanismo, los esfuerzos de los Centros de Conciliacién publicos,
privados y de las universidades por implementar el mecanismo y los esfuerzos delos
particulares que en el desarrollo de su ejercicio diario, fomentan la consolidacion de la
conciliacion en la cotidianidad.

Por medio de la presente cartilla se busca contribuir con la evolucidn de la sociedad a través
de la implementacién del didlogo como medio para solucionar los conflictos. Hacer parte
del proceso formativo de los estudiantes conciliadores de la Universidad Industrial de
Santander aportando una herramienta practica ante las diversas situaciones que se
presentan en ejercicio practico es el fin de la esta cartilla.

Dentro de la cartilla encontrard explicaciéon practica sobre los asuntos objeto de la
conciliacién en el Centro de Conciliacidon de la universidad; se evidenciara dos visiones del
procedimiento conciliatorio la que presenta el Centro de Conciliacién y la que presentan los
estudiantes en sus roles; encontrard el estudiante la ruta de abordaje practico para cada
etapa del proceso conciliatorio segun el rol que desempefie; entre otros consejos practicos
que le ayudaran en su formacidn profesional.

Clara Inés Tapias Padilla

Sandra Marcela Serrano Rodriguez



INTRODUCCION

La presente cartilla constituye una herramienta pedagdgica para el ejercicio practico de los
estudiantes del Consultorio Juridico y del Centro de Conciliacién de la Universidad Industrial
de Santander que desempenan el rol de apoderados y conciliadores dentro de su formacién
académica.

La desigualdad social y econémica y los escenarios de violencia de los cuales hacen parte
gran parte de la poblacion de Bucaramanga y su area metropolitana, genera diversas
situaciones de conflicto que menoscaba derechos personales y patrimoniales a diario. Los
beneficiarios de los servicios del Consultorio Juridico y del Centro de Conciliacion de la
universidad son personas que se encuentran en esas situaciones, que desconocen muchas
veces o no aplican la cultura del didlogo ni la solucién amigable de los conflictos.

Es precisamente en estos escenarios donde nosotros como estudiantes en cumplimiento de
una funcion social debemos contribuir a la reconstruccién y transformacién de las
relaciones interpersonales y a su vez de la reconstruccién del tejido social. La conciliacion
como mecanismo alternativo de solucion de conflicto brinda esas herramientas para la
resolucion pacifica de las diferencias y es nuestro deber como estudiantes y luego como
profesionales promocionar esos mecanismos que de manera eficaz y confiable contribuyen
con la solucién de controversias y la vez a descongestionar los despachos judiciales.

Es motivo de orgullo y satisfaccién aportar por medio de la elaboracién de esta cartilla en
la formacién de mis compafieros estudiantes de derecho, proporcionando herramientas y
consejos Utiles en los diferentes momentos del procedimiento conciliatorio que se adelanta
en las instalaciones del Centro de Conciliacién del Consultorio Juridico de la escuela de
Derecho y Ciencia Politica de la Universidad Industrial de Santander.

Sandra Marcela Serrano Rodriguez



CONCILIACION COMO MECANISMO
ALTERNATIVO DE SOLUCION DE
CONFLICTOS EN COLOMBIA

Los mecanismos alternativos de solucidon de conflictos
surgen en Colombia ante la necesidad de ayudar a
descongestionar el aparato judicial, el cual vive saturado
de procesos sin resolver por la tendencia y costumbre

que tienen los colombianos en general de llevar sus
diferencias o conflictos ante un juez para que sea él
quien decida sobre las mismas.

La conciliacidon hace parte de los mecanismos alternativos de solucidon de conflicto mas
conocidos como MASC, junto con la mediacién, la transaccion, el arbitraje y la amigable
composicion. Estos MASC se clasifican desde el punto de vista de quien decide dentro del
conflicto en autocompositivo y heterocompositivo.

Figura 1. Clasificacidn de los Mecanismo Alternativos de Solucion de Conflictos.

MASC
AUTOCOMPOSITIVOS




La conciliacidn es “un mecanismo de resolucion de conflictos a través del cual, dos o mas
personas gestionan por si mismo la solucién de sus diferencias, con la ayuda de un tercero
neutral y calificado, denominado conciliador”’>. La conciliacidon por su naturalezay finalidad
€s un mecanismo autocompositivo ya que son las personas quienes proponen, gestionan y
debaten las posibles soluciones o acuerdos con la ayuda de un tercero neutral y calificado
llamado conciliador.

Se requiere que el conciliador sea un apersona neutral y que no tenga intereses dentro del
asunto a conciliar ni con alguna de las partes, y que sea una persona calificada es decir, que
tenga conocimiento y esté capacitado en el mecanismo de la conciliacién y en los asuntos a
conciliar para que pueda cumplir de forma idénea con la funcién de orientar y garantizar
que el acuerdo al que se llegue no vulnere derechos y cumpla con los requisitos minimos de
ley. El conciliador debe identificar en cada asunto objeto de conciliacion el conflicto de
forma particular, determinar la normatividad a aplicar en armonia con el equilibrio de
proteger los derechos de las partes. La conciliacion en derecho cuenta con un
procedimiento establecido en la ley, de obligatorio cumplimiento el cual debe aplicar
cuidadosamente el conciliador

En Colombia el mecanismo de la conciliacion como una forma alternativa para solucionar
las controversias ha tenido un amplio desarrollo normativo desde de la promulgacién de la
Constitucién Politica de 1991 buscando el beneficio personal y colectivo de los sujetos que
se encuentren inmersos en una situacién donde se vean afectados sus derechos.

La conciliacién como figura juridica y dentro de los mecanismos alternativos de solucion de
conflictos pertenecen al sistema de derecho de Colombia, reglado y estructurado en
normas especificas que le permite realizar operaciones en su interior; como figura tiene
unas consecuencias juridicas definidas como la cosa juzgada y el mérito ejecutivo que van
relacionadas con el derecho en diferentes materias segun los intereses que se presenten.

Asi tenemos asuntos en materia de derecho comercial, civil, familia y penal que implica la
utilizacion de un espectro propio pero que se relaciona con las normatividades especiales
que afecta su decisidn con el entorno o sistema social. En el desarrollo o en la aplicacién de
la conciliacion en derecho se lleva a cabo una operacién propia, estructurada que cuenta

75 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 446 (7, julio, 1998). Por la cual se adoptan como legislacion
permanente algunas normas del Decreto 2651 de 1991, se modifican algunas del Cédigo de Procedimiento Civil, se
derogan otras de la Ley 23 de 1991, y del Decreto 2279 de 1989, se modifican y expiden normas del Cédigo
Contencioso Administrativo y se dictan otras disposiciones sobre descongestion, eficiencia y acceso a la justicia.

Diario Oficial. Bogota D.C. 1998. No. 43335., articulo 64.



con la aplicacidn de un lenguaje técnico juridico, que permite aplicar directrices del sistema
de derecho.

La conciliacidon permite por medio de una forma mas rdpida, eficaz e idénea y evitando el
desgaste judicial llegar a acuerdos en aquellas situaciones mediante las cuales
voluntariamente las partes con ayuda de un tercero puedan dirimir sus diferencias. El
acuerdo al que llegan las partes mediante la conciliacion tiene los mismos efectos que una
sentencia proferida por un juez, es decir, que el acta de conciliacidén presta mérito ejecutivo
y hace transito a cosa juzgada.

Mediante el uso del mecanismo de la conciliacién en derecho se busca generar poco a poco
conciencia social en pro del uso del didlogo para solucionar las diferencias, promover la
convivencia pacifica y contribuir a la construccién del tejido social. Vincular a las personas
a que sean participes en la solucién de sus conflictos permite que tengan en cuenta sus
necesidades y alcances para cumplir con los acuerdos, previniendo el fracaso e
incumplimiento de los mismos.

La conciliacion cumple con unos fines especificos para lo cual fue regulada, entre ellos,
garantizar el acceso a la Justicia, promover la convivencia pacifica, facilitar la solucién de los
conflictos con celeridad evitando dilatar injustificadamente el fin del conflicto y ayudar a
descongestionar los despachos judiciales.

Para concluir, vale la pena destacar como la conciliacion en derecho se convierte en un
mecanismo de orden social, transversal para la solucién de conflictos teniendo en cuenta
ciertas Orbitas que deben guardar una adecuada interseccién con la normatividad plena y
particular, responsabilidad que asumen los intervinientes en el mecanismo, en este caso los
estudiantes, bajo los lineamientos del Centro de Conciliacién de la Universidad Industrial de
Santander.



DISPOSICIONES LEGALES SOBRE
CONCILIACION EN DERECHO

El analisis del desarrollo normativo que se presenta a
continuacién se hard a partir del afio 1991 con la
promulgacién de la Constitucién Politica. Esto debido a
la importancia constitucional y el impacto que ha tenido
para el desarrollo legal del mecanismo. Lo anterior sin
desconocer que antes de 1991 la conciliacién ya se

desarrollaba en Colombia.

Mediante la Ley 23 de 1991 se dispone la creacion de

mecanismos para descongestionar los despachos

judiciales en Colombia, introduce la conciliacion en materia de derecho laboral’®, derecho
de familia”’ y las potestades de los centros de conciliacion’é.

Con la promulgacién de la Constitucion Politica de 1991 menciona como fines del Estado”®

la garantia de derechos y la participacion de las personas en las decisiones que tiene un
efecto sobre ellas. En concordancia con lo anterior el articulo 116 inciso final reconocid que
la conciliacion extrajudicial en derecho pueda ser ejercida por particulares investidos
transitoriamente por la ley con facultades para administrar justicia.

En 1998 se promulga la Ley 446 la cual en materia de conciliacion modifica su definicién y
estructura y faculta al gobierno para que expida normas que regulen sobre la figura de la
conciliacion. Ese mismo afio se expide el Decreto 1818 de 1998 conocido como el Estatuto
de los Mecanismos Alternativos de Solucién de Conflictos siendo la norma que regularia el
mecanismo, sin embargo en ultimas este Decreto se sumé a toda la regulacién existente
sobre conciliacién.

76 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 23 (21, marzo, 1991). Por medio de la cual se crean mecanismos
para descongestionar los despachos judiciales, y se dictan otras disposiciones, Diario Oficial. Bogota D.C. 1991. No.
39752. Capitulo tercero, articulos 22-46.

77 |bid Capitulo cuarto, articulos 47-58.

78 |bid. Capitulo sexto, articulos 66-81.

79 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Constitucion Politica de Colombia (7, julio, 1991). Articulo 2.



Luego la Ley 640 de 2001 en su articulado modifica normas relativas a la conciliacion que
estaban contenidas en la Ley 23 de 1991 y la Ley 446 de 1998. En cuanto a los Centros de
Conciliacién y a los conciliadores agrega funciones a los mismos.8°

La Ley 1395 de 2010 adoptd medidas en materia de descongestién judicial, modificé el
articulo 432 del Cédigo de Procedimiento Civil®!, modificé los articulos 1, 35y 38 de la Ley
640 de 200122 y establecié medidas en materia de conciliacidn extrajudicial.®3

El Cédigo General del Proceso®*, su compendio normativo modificé la forma como se venia
desarrollando el litigo en materia procesal civil en el pais, implementé el sistema oral en las
audiencias y su vez entré a modificar la figura de la conciliacién.

El Decreto 1829 de 2013 es importante ya que regula el funcionamiento del Centro de
Conciliacion de la universidad, este Decreto menciona los Requisitos a tener en cuenta para
la creacion y el funcionamiento de los Centros de Conciliacion publicos, privados y Centros
adscritos a las universidades del pais.

La Resolucion 221 de 2014 expedida por el Ministerio de Justicia y del Derecho establece
cual es el contenido minimo que debe impartirse en los programas de formacién en
Conciliacion extrajudicial en Derecho. Por esta Resolucion se rige el curso de conciliacion
gue se dicta a los estudiantes de ultimo afio de la carrera de derecho para que puedan fungir
como conciliadores en las audiencias que se adelantan en centro.

Por ultimo el Decreto 1069 de 2015 consagra normas en materia de conciliacion como
definiciones, requisitos para centros de conciliacion y conciliadores, reglamenta
disposiciones de leyes anteriores en materia de conciliacién y a la fecha es la norma mas
actualizada que regula el mecanismo de la conciliacién. El Decreto 2462 de 2015 modifica
algunas disposiciones del Decreto 1069 de 2015 respecto a los Centros de Conciliacién.

80 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 640 (5, enero, 2001). Por la cual se modifican normas relativas a la
conciliacidn y se dictan otras disposiciones. Diario Oficial. Bogotd D.C. 2001. No. 44303. Capitulo tercero, articulos
10-18.

81 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1395 (12, julio, 2010). Por la cual se adoptan medidas en materia de
descongestion judicial. Diario Oficial. Bogota D.C. 2010. No. 57768. Articulo 25.

82 |bid. Articulo 40

83 |bid. Articulos 50-52

84 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1564 (12, julio, 2012). Por medio de la cual se expide el Cédigo

General del Proceso y se dictan otras disposiciones. Diario Oficial. Bogota D.C. 2012. No. 48489.
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El Centro de Conciliacién de la universidad se rige tanto por las normas anteriores como por
los reglamentos internos del centro. El Acuerdo 063 de 2010 expedido por la Universidad
Industrial de Santander ratifica el Reglamento interno del Centro de Conciliacion, la
Resolucién 1651 de 2008 expide por parte de la universidad el manual de calidad del
Consultorio Juridico y del Centro de Conciliacién y por medio de la Resolucion 1336 de 2013
la universidad expide la guia del Centro de Conciliacidn.

La exposicién del desarrollo normativo en materia de conciliacién que se ha presentado
desde 1991 ha tenido como objetivo descongestionar los despachos judiciales del pais,
adicional a ello el legislador ha buscado mediante el mecanismo brindar herramientas para
el desarrollo de una justicia alternativa, iddnea, gratuita, eficaz y con responsabilidad social.

11



Figura 2. Desarrollo normativo de la conciliaciéon en Colombia.
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PRINCIPIOS DE LOS CENTROS DE
CONCILIACION EN COLOMBIA

El Centro de Conciliacidn de la Universidad Industrial de
Santander, atendiendo a lo estipulado en el Decreto
1829 de 2013 acoge los principios estipulados en sus v
articulos 11 y 12 para garantizar el desarrollo de las y
funciones del Centro.

Es necesario que el estudiante conozca y comprenda
cuales son estos principios con el fin de desarrollar su
actividad practica en concordancia con los mandatos
legales y entienda que el ejercicio conciliatorio no es una practica aislada sino que hace
parte de todo un articulado en pro del buen funcionamiento y promocidn del mecanismo.

Los centros de conciliacion aplicar los siguientes principios para garantizar su
funcionamiento:

a) Celeridad: Los Centros deben tener protocolos de atencién répidos y eficaces;

b) Idoneidad: Los conciliadores para poder desempeifiar el rol, deben haber cursado y
aprobado el curso de conciliacidn en los términos establecidos por la ley. La
educacién continuada por medio de talleres formativos que refuercen el
aprendizaje contribuyen al crecimiento personal del conciliador;

c) Participacion: Los Centros de Conciliacion deben generar espacios idéneos a la
comunidad para que puedan ser participes de la solucién de sus conflictos
mediante el mecanismo;

d) Responsabilidad social: EIl compromiso social gira en pro de garantizar el servicio a
las personas que no tienen los medios econémicos para acceder al servicio. Para el
caso del Centro de la universidad el servicio se garantiza para las personas que
cumplen con los requisitos para acceder al servicio, es decir pertenecer al estrato
1, 2 y ocasionalmente 3 y/o ser beneficiario de los servicios del SISBEN.

e) Gratuidad: Los Centro de Conciliacion de las universidades prestan
permanentemente de forma gratuita el servicio.

13



Figura 3. Principios de los Centros de Conciliacion.

- PRINCIPIOS

Adicionalmente a los principios ya mencionados el legislador ha indicado dos principios
especiales para el desarrollo de las funciones de los Centros:

a) Autonomia de la voluntad de las partes: Los acuerdos que se construyen dentro
del procedimiento conciliatorio es producto Unicamente de lo manifestado por las
partes vinculadas en el tramite ya que gozan de total libertad para decidir sobre
sus pretensiones y soluciones ante el conflicto.

b) Informalidad: E| procedimiento conciliatorio aunque no cuenta con los
formalismos que hacen parte de un proceso judicial, goza de validez juridica y los
acuerdos que se suscriben tienen efectos entre las partes.

Figura 4. Principios especiales de los Centros de Conciliacion.
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COMPETENCIA DEL CENTRO DE

CONCILIACION DE LA UNIVERSIDAD

INDUSTRIAL DE SANTANDER

En materia de conciliacidn, el Centro de Conciliacién de
la Universidad Industrial de Santander atiende asuntos
susceptibles de transaccidn, desistimientoy los que la ley
asi lo determine®®, con la restriccion de que estos no

superen la minima cuantia®®.

El Centro de Conciliacion de la Universidad Industrial de

Santander atiende asuntos en materia civil, comercial, familia, penal y los que establezca la

Ley.

Cuadro 1. Asuntos objeto de conciliacidn en el Centro de Conciliacion de la Universidad

Industrial de Santander.

ASUNTO

AREA
Civil Comercial Familia Penal
Contratos Regulacién de
Arrendamientos alimentos para Delitos

Deudas

Titulos Valores

menor y mayor
de edad

Querellables

Valor cuantia: Minima cuantia

El cuadro anterior muestra los asuntos en general que pueden ser solicitados para audiencia

de conciliacion en el Centro de Conciliacion de la U.1.S. en las diferentes areas del Derecho.

A continuacién se relaciona los asuntos especificos que por dreas del Derecho son

susceptibles del tramite conciliatorio que llevan a cabo los estudiantes de ultimo afo de la

carrera de derecho de la universidad.

v" Derecho Civil y Comercial

85 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 446 de 1998. Op. cit. Articulo 65

86 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1564 de 2012. Op. cit. Articulo 25
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-Asuntos conciliables:
o Restitucién de inmueble arrendado local comercial o vivienda urbana.
o Reconocimiento y pago de obligaciones (contenidas en titulos valores: letras de
cambio, pagarés, cheques).
Responsabilidad civil extracontractual (accidentes de transito, entre otros).
Conflictos en la celebracidn, ejecucion y terminacién de contratos civiles y
comerciales (arrendamientos local comercial o vivienda urbana, compraventa,
permuta, mutuo, etc.).
Los asuntos civiles y comerciales que con mdas frecuencia son objeto de audiencias de
conciliacion en el Centro de Conciliacién de la universidad son la restitucion de inmueble
arrendado y el reconocimiento y pago de deudas. Eventualmente se cita a audiencia por
responsabilidad civil extracontractual.

v Derecho de Familia
-Asuntos conciliables: Asuntos relacionados con las obligaciones alimentarias para
menor o mayor de edad.
o Fijacién del valor de la cuota de alimentos.
o Aumento del valor de la cuota de alimentos.
o Disminucién del valor de la cuota de alimentos.
o Exoneracién del valor de la cuota de alimentos.
En materia de derecho de familia los asuntos mdas comunes por los cuales se cita a audiencia
de conciliacidn estan ligados a la fijacién o aumento de cuota de alimentos.

v' Derecho Penal
-Asuntos conciliables:
o Delitos querellables®’.
En derecho penal los delitos de inasistencia alimentaria y lesiones personales son objeto de
la mayoria de las audiencias de conciliacidon que tienen lugar en el Centro de Conciliacion
de la universidad.

El delito de inasistencia alimentaria es susceptible de conciliacion en el Centro de
Conciliacion de la universidad cuando dentro del proceso penal las partes deciden por si
mismas llegar a un acuerdo previo antes de que el juez profiera el fallo. En este caso se

87 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 906 (31, agosto, 2004). Por la cual se expide el Cédigo de
Procedimiento Penal. Diario Oficial. Bogota D.C. 2004. No. 45658.Articulo 74
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presenta una conciliacién judicial en derecho y los estudiantes ofrecen los servicios del
Centro de Conciliacidon para realizar la audiencia, previa aceptacién de las partes se
programa audiencia para el mismo dia de ser posible, y asi dar por terminado el proceso
penal, todo lo anterior aplicando lo establecido en el reglamento interno del Consultorio
Juridico y del Centro de Conciliacidn.

Cuadro 2. Areas del Derecho y asuntos conciliables por el Centro de Conciliacién UIS

AREA
Civil Comercial Familia Penal
Restitucion de
inmueble o Fijacion de
Reconocimiento
arrendado de local cuota de
) de deudas )
comercial o alimentos
vivienda urbana
Aumento de
Celebracion, cuota de
Pago de canon de ] . .
) ejecucion y alimentos
arrendamiento y .
o o terminacion de
servicios publicos o .
contratos Disminucion Delitos
ASUNTO atrasados .
comerciales cuota de Querellables
alimentos
. Asuntos .
Responsabilidad . Exoneracion de
o derivados del
Civil cuota de
derecho del .
Extracontractual | g alimentos
consumidor
Celebracion,
gjecucion y Pago de cuotas
L Pago de deudas
terminacion de atrasadas
contratos civiles

88 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1480 (12, octubre, 2011). Por medio de la cual se expide el Estatuto

del Consumidor y se dictan otras disposiciones. Diario Oficial. Bogota D.C. 2011. No. 48220.
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CONCILIACION EN EL AREA DEL
DERECHO CIVIL Y COMERCIAL

En materia de Derecho Civily Comercial los escenarios
mas recurrentes en el que se presentan situaciones
conflictivas entre las partes estdn directamente
relacionadas con el patrimonio.

Las situaciones mas comunes por las que se cita a e -

audiencia de conciliacién estan relacionadas con los

bienes de las personas, ya sea un bien mueble o

inmueble por incumplimiento de los compromisos u obligaciones que se adquirieron en los
negocios juridicos.

Frente a este contexto en el cual hay un detrimento de los derechos patrimoniales el
legislador cred y reguld los Mecanismos Alternativos de Solucién de Conflictos, uno de ellos
la Conciliacion en derecho que permite que las partes puedan solucionar sus controversias
sin tener que recurrir a la jurisdiccidon ordinaria.

El mecanismo de la conciliacion es muy importante ya que promueve el didlogo y la solucién
pacifica de los conflictos en los que se pueden encontrar inmersas las partes, propende por
la reconstruccion del tejido social.

Asuntos civiles y comerciales que requieren agotar la conciliacion como requisito de
procedibilidad.

Con la entrada en vigencia de la Ley 1564 de 2012 se modificaron los asuntos que deben
agotar como requisito de procedibilidad el mecanismo de la conciliacién antes de iniciar un
proceso por jurisdiccidon ordinaria en materia civil y comercial.

El articulo 621 de la Ley 1564 de 2012 modificd el articulo 32 de la Ley 640 de 2001 acerca
del requisito de procedibilidad en los asuntos civiles. La nueva normatividad menciona que
se debe agotar el requisito de procedibilidad en los procesos declarativos, como lo es los
asuntos de responsabilidad civil extracontractual, incumplimiento de contrato y las
controversias que se pueden presentar de cardcter contractual. Ejemplos de este ultimo
son las controversias presentadas en los contratos de compraventa, permuta, mutuo,
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depdsito y obra, y préstamo de dinero con intereses que no estén contenidos en un titulo
valor.

Asuntos civiles y comerciales que NO requieren agotar la conciliacion como requisito de
procedibilidad.

De la Ley 1564 de 2012 en el mismo articulo 621 se puede inferir que no es necesario agotar
la conciliacién como requisito de procedibilidad en los asuntos que en materia civil y
comercial no se puede conciliar como lo es los derechos personalisimos®’, tampoco es
obligatorio agotar el requisito en los asuntos declarativos divisorios, de expropiacion o en
los que se demande o sea obligatoria la citacién de intermediarios. En todo caso se aclara
gue estos asuntos no son competencia de los Centros universitarios

iPara tener en cuenta!

Adicional a los documentos que son indispensables para
solicitar audiencia de conciliaciéon segin el caso® se
debe anexar:

i e Fotocopia de la cédula de ciudadania del beneficiario.
e Datos completos de las(s) persona(s) que van a ser
citadas a audiencia.

oSi se pretende citar a una persona juridica como
inmobiliarias (para el caso de restitucion de inmueble
arrendado) o empresas con las que se adquieren
bienes y servicios (como es el caso de las telefonias
moviles, internet, empresas de venta de
electrodomésticos, etc.) debe anexarse a la solicitud el
certificado de existencia y representacion legal de la
entidad®! que no supere los 15 dias de expedicién.

89 También conocidos como Derechos de la personalidad, y son aquellos que estan estrechamente ligados a las
personas como lo son el derecho a la vida, a la nacionalidad, a la libertad, intimidad y lo concerniente al estado civil
de las personas.

90 Ver Cuadro 3, pagina siguiente de la presente Cartilla.

91 Expedido por la Camara de Comercio de la ciudad, el cual tiene un costo de expedicidn el cual debe ser asumido

por el beneficiario.
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Cuadro 3. Resumen de los asuntos en materia civil y comercial que son competencia del
Centro de Conciliacion de la Universidad Industrial de Santander.

GENERALIDADES

REQUISITO COMPETENCIA DEL CENTRO
DE DE CONCILIACION UIS DOCUMENTOS
CONVOCANTE / PROCEDIBILI- NECESARIOS PARA
CONVOCADO DAD SEGUN - SOLICITAR AUDIEI[\ICIA
ASUNTO SEGUI"l DE CONCILIACION
CUANTIA
Sl NO S| NO
Fotocopia de: Contrato
de arrendamiento, carta
RESTITUCION DE Arrendador, de term';ac'z" de
INMUEBLE Arrendatario y/o X X contrato o desahucio (si
ARRENDADO subarrendatarios |Z:lS hay), CertIfI.CE.l(’:IO de
libertad y tradicién de
matricula inmobiliaria®?
del bien inmueble.
INCUMPLIMIENTO DE Arrendador, Las mismas fotocopias
CONTRATO DE Arrendatario y/o X X Todos estos descritas en la casilla
ARRENDAMIENTO subarrendatarios asuntos anterior
INCUMPLIMIENTO DE Comprador y podrdn 5 del
mearsl | o de o
(COMPRAVENTA, Permutante, X X Conciliacion (corr?praventa permuta
PERMUTA, OBRA, Contratante y ! !
ASUNTO ETC.) Contratista, etc. .de lauls, de obra, etc.).
siempre que
la pretensién
RECONOCIMIENTO Y Deudor, Acreedor no supere la Fotocopia de: titulo
PAGO DE y/o codeudores, X X minima valor® que respalda la
OBLIGACIONES avalistas cuantia obligacion (si la hay).
establecida - -
por ley. Fotocopia de: croquis
del accidente, tarjeta de
propiedad del vehiculo,
RESPONSABILIDAD ) pase fje conduccin,
aviL - Sujetos . dlct?men d’e -
EXTRACONTRACTUAL |nv0IuFrados en el X X |ncapaIC|.djdd medlcc?
accidente de legal definitiva expedida
(ACCI,DENTE DE transito®. por el Instituto
TRANSITO) X
Colombiano de
Medicina Legal, facturas
o cotizaciones® del
arreglo del vehiculo.

92 Expedido por la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos el cual tiene un costo que debe ser asumido por el

beneficiario.

93 Letra de cambio, cheque, pagaré, etc.

94 Conductor del vehiculo, duefio del vehiculo, empresa de seguro del vehiculo, empresa a la que estd afiliado el

vehiculo (servicio publico) y persona que sufrid las lesiones producto del accidente.

95 Minimo 3 cotizaciones expedidas por talleres legalmente constituidos.
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CONCILIACION EN EL AREA DEL
DERECHO DE FAMILIA

Siendo considerada la familia el nucleo fundamental
de la sociedad,’® que goza de especial reconocimiento
y proteccidn constitucional, resulta la conciliacion ser

un mecanismo idéneo y eficaz para proteger los

derechos inherentes a la misma ya que promueve el
acercamiento mediante el didlogo a las partes que
presenten un conflicto producto de los lazos familiares.

A la luz de la jurisprudencia el concepto de familia ha venido evolucionando
constantemente, la Corte Constitucional ha ampliado el concepto de familia tradicional
consagrado en la Constitucion politica y al respecto a mencionado que por familia debe
entenderse como “aquella comunidad de personas emparentadas entre si por vinculos
naturales o juridicos, que funda su existencia en el amor, el respeto y la solidaridad, y que
se caracteriza por la unidad de vida o de destino que liga intimamente a sus integrantes mas
proximos”??, dando lugar a que las relaciones entabladas por la comunidad LGBTI también
sean consideradas familia.

En materia del derecho de familia varios son los conflictos que pueden ser resueltos por
medio de la conciliacién®®, pero atendiendo a las razones de competencia no todos esos
asuntos son conocidos por el Centro de Conciliacidn de la universidad.

9 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Constitucién Politica de Colombia. Op. cit. Articulo 42.

97 COLOMBIA. CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia C-577 (26, julio, 2011). Magistrado Ponente Gabriel Eduardo
Mendoza Martel. Bogota D.C. 2011. Pag. 134.

98 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 640 de 2001. Op. cit. Articulo 24.
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Figura 5. Asuntos conciliables en materia de familia.

Por regla general, hay asuntos que no pueden ser conciliables cuando estos son susceptibles
de transaccion, desistimiento o los que la ley determine, por prohibicion legal los asuntos
gue no pueden ser enajenados, gravados o renunciados no pueden ser conciliados. En

100 separacion

derecho de familia el estado civil®® de las personas, los derechos sucesorales
de bienes y de cuerpos por mutuo acuerdo, aspectos relativos a la interdiccién de las

personas, entre otros.

99 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 57 (1887). Cédigo Civil Colombiano. Bogota D.C. 1887. Articulo 2473.
100 |bid. Articulo 1520



Figura 6. Asuntos en materia del Derecho de Familia que no son susceptibles de
conciliacién.

*Porque implica una imposicién de una sancion mediante la sentencia del Juez competente.

** Estado Civil de las personas: Investigacion e impugnacion de paternidad y maternidad, Anulacion
de registros civiles, Inhabilidad por Discapacidad Mental Relativa y Suspension o privacion de la
Patria Potestad.

Competencia del Centro de Conciliacion de la Universidad Industrial de Santander en
asuntos de familia.

Aunque son muchos los asuntos que pueden ser tratados primero mediante la conciliacién,
el Centro de Conciliacion de la Universidad Industrial de Santander sélo puede conocer en

materia de familia de los asuntos relacionados con la regulaciéon de las obligaciones

101

alimentarias para menor y mayor de edad, es decir fijacion'®*, aumento, disminucién o

exoneraciéon de cuota de alimentos cuando las condiciones de alguna de las partes

102

cambie““ y ejecutivo de alimentos.

El derecho de alimentos!®® en Colombia surge frente a los conflictos que se derivan del
derecho de alimentos hay que recordar que se debe agotar el requisito de procedibilidad

101 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1098 de 2006. Articulo 24.
102 1bid. Articulo 129.
103 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Cédigo Civil Colombiano. Op. cit. Articulo 411
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antes de acceder a la jurisdiccién ordinarial®, es decir que primero se debe buscar la
resolucion del conflicto mediante la conciliacién extrajudicial en derecho antes de iniciar un
proceso judicial en la jurisdiccién de familia.

Los requisitos para la prosperidad de la demanda de alimentos se deben acreditar: el
vinculo, la capacidad y la necesidad del alimentante o del alimentado. El vinculo se da por
parentesco, matrimonio, Union Marital de Hecho y parejas del mismo sexo. Frente al
vinculo por parentesco también se debe incluir los hijos de crianza.

Cuadro 4. Resumen de los asuntos en Derecho de familia que son competencia del Centro
de Conciliacion de la Universidad Industrial de Santander.

GENERALIDADES
CONVOCANTE / COMCEETTi"éCIL“‘E DEL DOCUMENTOS NECESARIOS PARA
. SOLICITAR AUDIENCIA DE
CONVOCADO CONCILIACION UIS B
_ CONCILIACION
ASUNTO CUANTIA
Convuge Fotocopia de:
4 Ng ’ -Cédula de ciudadania del
Companieros _—
ermanentes beneficiario,
P . ’ -Registro(s) civil(es) de nacimiento,
. Descendiente, )
FIJACION Ascendientes -Demas documentos con los que se
CUOTA DE (Inte rantes. S| pretenda hacer valer la obligacion
ALIMENTOS del ﬁucleo Estos alimentaria.
I . Y DATOS COMPLETOS de las partes:
familiar), Hijos asuntos ) r
. , Nombres completos, direccion de
de crianza, podran . . )
residencia o laboral y nUmero(s)
Hermanos. tratarse en telefonico(s)
el Centro de ’
ASUNT%S Conciliacién
ALIMENT
PARA REVISION: _de la UIS,
MENOR Y AUMENTO, siempre que
MAYOR DE DISMINUCION la
EDAD o pretension
EXONERACION no supere la
CUOTA DE Cényuge, minima -Fotocopia de las Actas de
AL'MENTOS Descendiente, cuantia conciliacién o Sentencias judiciales
i . establecida ias.
OFRECIMIENTO A?c:ndlen:es S | L . prfe\:as ias de |
DE CUOTAS (I egrlan es por ley. -Las mismas fo ocoplas. elos
ALIMENTARIAS del nicleo documentos y datos descritos en la
ATRASADAS familiar) casilla anterior
(Fijadas en
actas de
conciliacion o
sentencias
judiciales)

104 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 640 de 2001. Op. cit. Articulo 35.
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CONCILIACION EN EL AREA DEL
DERECHO PENAL

El derecho penal busca imponer una sancién ante las
conductas que lesionen bienes juridicos de las
personas tales como la vida, la libertad, la integridad >
personal entre otros, la Corte Constitucional de =
Colombia en la Sentencia C-806 de 2002%> expresa que

-

la imposicion de la pena en nuestro sistema juridico

colombiano tiene unos fines especificos: preventivo,
retributivo y resocializador. Con estos fines segun la
Corte se busca la prevencidon de nuevas conductas
punibles, la reparacion al sujeto pasivo o victima y la
resocializacion del individuo.

El mecanismo de la conciliacién en materia de derecho penal permite que antes o durante
el proceso pueda el sujeto activo de la accidn delictiva indemnizar integralmente®® a la
victima por el dafno causado. En asuntos penales, la conciliacion puede presentarse previa
al proceso en la etapa de investigacion preliminar y se hablaria de conciliacion extrajudicial,
como durante el desarrollo del proceso penal que seria una conciliacién judicial.

La conciliacidon en asuntos penales tiene varias ventajas para las partes, el sujeto pasivo o
victima busca mediante el mecanismo la reparacion material y moral de los dafios causados
evitando la revictimizacion que es tan comun dentro de un proceso penal, y el sujeto activo
mediante el mecanismo puede reparar a la victima por los dafios causados y como
consecuencia de esto ponerle fin al proceso penal que se adelanta en su contra.

Competencia del Centro de Conciliacion de la Universidad Industrial de Santander en
asuntos penales.

El Centro de Conciliacién de la universidad tiene delimitada la competencia para conocer
solamente de ciertos asuntos. Los delitos en Colombia se clasifican en querellables e
investigables de oficio, los estudiantes sélo pueden conciliar frente a los delitos querellables

105 cOLOMBIA. CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia C-806 (03, octubre, 2002). Magistrada Ponente Clara Inés Vargas
Hernandez. Bogotd D.C., pag. 15.
106 |3 indemnizacién para que sea integral contiene la reintegracion, medidas de satisfaccién,

indemnizacioén de perjuicios y medidas de no repeticidén.
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consagrados en la Ley 906 de 2004 en su articulo 74, esta conciliacién trae consigo la
renuncia de la accidon penal. Por ultimo hay que precisas que sélo con los delitos
querellables hay lugar a una reparacién integral.

La reparacion de victimas en los delitos investigables de oficio es solo para efectos de
indemnizacion del dafio o de procedencia de beneficios, pero esta reparacién no trae como
consecuencia el fin del proceso.

La conciliacion también sirve para efectos de un principio de oportunidad como es el caso
del delito de violencia intrafamiliar que ahora es un delito investigable de oficio.

Asuntos penales que requieren agotar la conciliacion como requisito de procedibilidad.

En materia de conciliacion extrajudicial en derecho para delitos querellables el articulo 522
del Cdodigo de Procedimiento Penal establece que durante la investigacién preliminar se
debe surtir obligatoriamente y como requisito de procedibilidad la conciliacion. Esta
conciliacion siempre debe hacerse en la Fiscalia General de la Nacién.

Cuadro 5. Resumen de los asuntos en materia de Derecho Penal que son competencia
del Centro de Conciliacidn de la Universidad Industrial de Santander.

GENERALIDADES
COMPETENCIA DEL
5 DOCUMENTOS NECESARIOS PARA
CONVOCANTE CENTRO DE CONCILIACION
/ CONVOCADO uls SOLICITAR AUDIENCIA DE
CONCILIACION
ASUNTO CUANTIA
Fotocopia de:
-Cédula de ciudadania del
Estos asuntos —
odran beneficiario,
P -Fotocopia de noticia criminal y/o
tratarse en el . .
Denuncia penal, Fotocopia del acta
Centro de s - .
A " de la ultima actuacién procesal (si
Conciliacién
S Sujeto pasivo o dela UIS la hay),
U DELITOS vicjtimap/ Suieto S| siempre Llje -Fotocopia de los documentos
N | QUERELLABLES . y P q. i relevantes de acuerdo al tipo
activo la pretension . . .
T penal (Registro civil de nacimiento,
no supere la . . L .
0 L incapacidad definitiva, croquis de
minima ;
cuantia accidente)
. Y DATOS COMPLETOS de las
establecida
or le partes: Nombres completos,
P v direccion de residencia o laboral y
ndmero(s) telefénico(s)
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PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO
ADELANTADO POR EL CENTRO DE

CONCILIACION DE LA UNIVERSIDAD %
INDUSTRIAL DE SANTANDER A
2\
El procedimiento conciliatorio elaborado por el Centro de N . "
Conciliacion de la Universidad Industrial de Santander estd |3 ;

disefiado para desarrollar con eficacia y eficiencia la
conciliacion como un mecanismo alternativo de solucion
de conflictos para los beneficiarios del servicio?”.

Establece etapas y actividades a cargo del profesional del Centro de Conciliacién y a cargo
de los estudiantes que promueven la conciliacion como mecanismo idéneo, que fomente la
reconstruccion del tejido social y la descongestidn judicial.

Este procedimiento inicia con la aceptacidn del beneficiario a acceder al mecanismo con el
fin de buscar una solucién a su conflicto. Posterior a la aceptaciéon se debe solicitar
formalmente la audiencia mediante el diligenciamiento de un formato especifico para ello.
Previo visto bueno del asesor del drea para radicar la solicitud de audiencia en el Centro de
Conciliacion. Una vez se radique la solicitud de audiencia se da inicio formal a los tramites
necesarios tales como:

= Abrir una carpeta'®® de conciliacidn para el asunto objeto de la audiencia.
= Asignar estudiante conciliador de la lista oficial de conciliadores.
= Fijar fecha y hora de la diligencia y publicar en la cartelera del Centro de
Conciliacion.
= Enviar las citaciones a las partes mediante correo certificado.
» Hacer el registro en la plataforma'®® del Ministerio de Justicia y del Derecho
= Reprogramar fechas de audiencia si es necesario.
= Registrar las actas y constancias producto de las audiencias en el Libro de Actas o
Constancias, y realizar seguimiento de los acuerdos.

107 COLOMBIA. UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER. Resolucién 1651 (25, septiembre, 2008). Manual de
calidad consultorio juridico y centro de conciliacion, y procedimiento conciliatorio. Bucaramanga. 2008.

108 Debe contener un rétulo de identificacion especifico, niUmero de radicado de la solicitud de audiencia y debe
anexar los documentos del caso.

109 Actualmente la plataforma que se utiliza para el registro recibe el nombre de Sistema de Informacién de la

Conciliacién, el Arbitraje y la Amigable Composicién SICAAC.
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Figura 7. Etapas del tramite conciliatorio en el Centro de Conciliacidn de la Universidad
Industrial de Santander.

T
1. Asesoria
Juridica
_

2. Solicitud de
audiencia de
conciliacion
éSe Aprobo?

3. Registro de
solicitud en el
Centro de Subsanar

Conciliacion solicitud y
volver al paso

2

4. Asignacion
del estudiante
conciliador

‘,—_|ﬁ

5. Programar
audiencia de
\_ conciliacion

. —

6. Audiencia
¢Se realizo?

-

si

¢Hubo
acuerdo?

7.
Reprogramar
audiencia

Registro
resultado
audiencia de
conciliacion

Volver al paso
5

Acta Constancia
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El procedimiento conciliatorio se puede simplificar en siete (7) pasos: asesoria juridica,
solicitud de audiencia de conciliacién, registro de la solicitud en el centro de conciliacién,
asignacion del estudiante conciliador, programacién de la audiencia de conciliacidn,
audiencia de conciliacién, reprogramar de audiencia.

Figura 8. Resumen de las etapas del procedimiento de conciliacion adelantado por el
Centro de Conciliacibn de la Universidad Industrial de Santander.

e Ingreso del beneficiario por reparto, asignacion del estudiante y entrevista con el beneficiario.

e Entrega asesoria juridica por parte del estudiante al beneficiario donde manifiesta viabiliad del
ASESORIA mecanismo de la conciliacion para el conflicto.

VT [o- W Decision del beneficiario de utilizar el servicio del Centro de Conciliacién para dirimir su conflicto

e Diligenciamiento del formato de solicitud de audiencia, anexo de documentos que soporten la solicitud
incluyento copia de la asesoria.

SOLICITUD DE ® Aprobacion por parte del asesor del area de la solicitud de conciliacion.
AIENETAL] *Radicacion de la solicitud ante profesional del Centro de Conciliacion.
o) \[s|0):\a[s)\| *Aprobacion o rechazo de la solicitud por parte de | profesional den cenro de conciliacién.

~

e Registro en la base de datos del Centro de Conciliacién
e Creacion de la carpeta de conciliacion para el caso. diligenciar rétulo dela carpeta, y archivo de la solicitud con los
documentos y asesoria que lo soporte.
)
N
¢ El estudiante conciliador se asigna de la lista vigente de conciliadores publicada en la cartelera del Centro de
Ao Conciliacion y por orden de dias de turno.
ESTUDIANTE
CONCILIADOR )
® Programacion de audiencia segun disponibilidad de agenda del Centro de Concilicién N
e Realizar las citaciones de las partes firmadas por el conciliador asignado
e cl:f\ ;1| *Envio de citaciones a las partes mediante correo certificado
\UI»)13\[e/:\»]5 ®Publicacion en la cartelera del Centro de Conciliacidn fecha, hora, salay nombre de las partes y conciliador
CONCILIACION JCSUEEE] J
~
e Celebracién de la audiencia de conciliacidn en la fecha y hora asignada con la asistencia de todas las partes
/

e La reprogramacion de audiencia se da siempre que no asista alguna o todas las partes debido a que no recibid la
citacion, o por peticidn de la parte que asisti6 ala diligencia, o por justificacion de la inasistencia dentro de los tres
{adeleliiV Yy (3) dias siguientes a realizada la audiencia.
AUDIENCIA
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El procedimiento conciliatorio del Centro de Conciliacion de la universidad ademas de
regirse por las normas establecidas en el ordenamiento juridico, tiene unos lineamientos
propios estipulados en los Acuerdos y Resoluciones internas. Adicionalmente, cumpliendo
con los estandares de Calidad, existen diferentes formatos para ser utilizados en las
actividades propias por el Centro de conciliacion de la UIS, los cuales se encuentran
elaborados de acuerdo a los parametros establecidos en la NTC 5906:2012 Centro de
Conciliacidn y/o arbitraje, Requisitos generales del servicio y bajo la NTC ISO 9001 Sistemas
de Gestién de la Calidad.

Hacen parte de los formatos: Guia de Procedimiento Conciliatorio del Centro, Formato para
radicar solicitudes de audiencia de conciliacion, Formato para el ejercicio del conciliador,
Formato de confidencialidad para estudiantes, entre otros.

Estos formatos el estudiante los debe conocer y apropiarse de ellos para el desarrollo de las
diferentes actividades que debe realizar durante su ejercicio practico. Los formatos se
encuentran disponibles en las instalaciones del Centro de Conciliacion y en la plataforma
oficial de la universidad http://www.uis.edu.co/webUIS/es/index.jsp.
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VISION DEL PROCEDIMIENTO
CONCILIATORIO POR PARTE DEL
ESTUDIANTE

El procedimiento conciliatorio en el Centro de
Conciliacién de la Universidad Industrial de Santander
por parte de los estudiantes puede concentrarse en
tres momentos o etapas. Etapa 1: previa a la audiencia,
etapa 2: durante el desarrollo de la audiencia y etapa
3: posterior a la audiencia.

Figura 9. Etapas del tramite conciliatorio por parte del estudiante de derecho de la
Universidad Industrial de Santander.

4 I
eAsesoria juridica.
eSolicitud de audiencia
de conciliacion ETAPA 2: Desarrollode la
eAsignacién estudiante audiencia de conciliacion
conciliador
eProgramaciénde la
audienicade elnicio de la audiencia de eSeguimiento al
conciliacion conciliacién resultado de la
*Preparacion del eDesarrollode la audigpciglde
conciliador, estudio del audiencia de conciliacion
caso conciliacién
*Registrode la *Finalizacion de la ETAPA 3: Posterior a la
informacién en el audiencia de audiencia.de conciliacién
SICAAC \__ conciliacién )

ETAPA1: Previaala

audiencia de conciliacion

De acuerdo a lo anterior, es necesario tener en cuenta la importancia del rol que desarrolla
el estudiante de acuerdo a la etapa, para lo cual debe presentarse la ruta de abordaje para
el procedimiento conciliatorio por parte del estudiante desde dos visiones: la vision del
estudiante apoderado y la vision del estudiante conciliador.
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VISION DEL ESTUDIANTE APODERADO

El estudiante que funge como apoderado dentro del trdmite conciliatorio que se adelanta
en el Centro de Conciliacion de la Universidad Industrial de Santander hace presencia en las
tres etapas descritas anteriormente teniendo un rol mas activo en la etapa previa y
posterior a la audiencia de conciliacidn y un rol pasivo durante el desarrollo de la audiencia.

El estudiante apoderado es quien mediante el reparto haya sido asignado para impulsar el
tramite conciliatorio, por lo cual serd el encargado de realizar la asesoria juridica al
beneficiario, realizar la solicitud de audiencia, su deber es acompafiar al beneficiario a la
audiencia programada por el Centro de Conciliacidn de la universidad y realizar seguimiento
del acuerdo al que se llegd como producto de la diligencia.

Figura 10. Etapas del tramite conciliatorio para el estudiante apoderado.

ETAPA PREVIA SOLICITUD DE AUDIENCIA

Asignacion por reparto y primera . . Asesoria juridica al beneficiario por
- N Entrevista con asesor del area .
entrevista con el beneficiario escrito

ETAPA SOLICITUD DE AUDIENCIA

Diligenciar formato de solicitud Presentar solicitud de audiencia ante el
de audiencia, firmar por Centro de Conciliacion UIS con anexo de
beneficiarioy asesor del area documentos que respalden la solicitud

Informar al beneficiario fechay
hora de audiencia

ETAPA DESARROLLO DE AUDIENCIA

Allegar Certificado expedido por la
Direccién del Consultorio Juridico
uls

Escucha activa, comunicacion
discreta con beneficiario.

Puntualidady presentancion
personal

ETAPA SEGUIMIENTO DE RESULTADO DE AUDIENCIA

Comunicarse con el Beneficiario para verificar

. En caso de incumplimineto iniciar proceso segun el caso
cumplimiento del acuerdo
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VISION DEL ESTUDIANTE CONCILIADOR

El estudiante que funge como conciliador dentro del trdmite conciliatorio tiene una visidn
diferente al estudiante apoderado, ya que el estudiante conciliador no se encuentra
presente en la etapa previa a la solicitud de audiencia y su rol empieza cuando es asignado
por el Centro de Conciliacion para que asuma como conciliador dentro de un proceso.

Por lo anterior sus etapas son distintas y su rol es activo en la etapa de desarrollo de la
audiencia mientras que en la etapa previa y posterior de la audiencia su participacién e
interaccion dentro del procedimiento conciliatorio es pasiva.

Figura 11. Etapas del tramite conciliatorio para el estudiante conciliador.

ETAPA PREVIA A LA AUDIENCIA DE CONCILIACION

ETAPA INICIAL AUDIENCIA DE CONCILIACION

ETAPA DESARROLLO DE LA AUDIENCIA DE CONCILIACION

ETAPA FNALIZACION DE LA AUDIENCIA DE CONCILIACION
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RUTA PARA EL ABORDAIJE PRACTICO
DEL PROCEDIMIENTO
CONCILIATORIO POR PARTE DEL |
ESTUDIANTE APODERADO \‘\/

La ruta de abordaje practico mas que mostrar el camino g
o los pasos que debe seguir el estudiante dentro de

procedimiento conciliatorio brinda recomendaciones

con el fin de que el estudiante se preparare para asumir

el rol que va a desempefiar dentro del tramite

conciliatorio en el Consultorio Juridico y el Centro de

Conciliacion de la Universidad Industrial de Santander.

La ruta presentada a continuacion se divide a su vez en etapas para facilitar el aprendizaje
del estudiante. Esta ruta nuestra para cada etapa una serie consejos practicos que aunque
son sencillos y hasta obvios serviran ante los olvidos para apropiarse mas del rol que
desempeiia.

Etapa previa a la audiencia:

M Realice una entrevista completa al beneficiario para poder determinar el tramite
seguir, no le dé pena hacer preguntar y solicitar los documentos que verifiquen la
informacién suministrada por el beneficiario.

M Recuerde que dentro del tramite conciliatorio no es necesario que los documentos
aportados por el beneficiario sean los originales. NO reciba documentos originales,
solicite que estos sean en fotocopia.

M Solicite al beneficiario de ser posible mas de una direccion para enviar las

citaciones de audiencia a las partes (ejemplo: direcciones de residencia y del

trabajo) con el fin de surtir la debida notificacidn.

Recuerde colocar el barrio y la ciudad en las direcciones para que la informacion

sea completa y no haya lugar a equivocaciones.

Sea respetuoso y diligente con el beneficiario.

Cumpla las citas programadas con el beneficiario.

No dilate la radicacién de solicitud de audiencia RECUERDE que estd en juego

derechos e intereses del beneficiario.

Realice la solicitud de audiencia de conciliacion con LETRA LEGIBLE, BUENA

ORTOGRAFIA Y REDACCION Y COHERENCIA entre los hechos y las pretensiones.

N RN
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Al radicar la solicitud de audiencia es necesario que anexe copia del formato de
asesoria y demds anexos para caso. Y preséntese con el formato de control interno
de procesos y asesorias para el respectivo diligenciamiento por parte del
profesional del Centro.

Tenga en cuenta que para que su solicitud de audiencia sea exitosa esta debe
contener: asunto conciliable seglin la competencia del Centro, cumplir con todas
las formalidades de la solicitud y anexar los documentos necesarios para el caso.
Una vez radicada la solicitud de audiencia de conciliacidon es SU DEBER estar
revisando la cartelera del Centro de Conciliacién con el fin de informarse de la
fecha y hora en que se va a realizar la audiencia.

Recuerde que es SU RESPONSABILIDAD dias antes de la audiencia informar y/o
recordar al usuario sobre la fecha y hora de la audiencia con el fin de garantizar su
asistencia.

Etapa de Desarrollo de la audiencia:

M
M

N B © H

=

Llegue puntual el dia de la audiencia y con excelente presentacién personal.

Antes de la audiencia hable con su beneficiario para calmarlo y/o proponerle
formulas de arreglo con el fin de poder llegar a un acuerdo dentro de la diligencia.
RECUERDE allegar al INICIO de la audiencia el certificado que lo acredita como
estudiante activo del Consultorio Juridico.

PERMANEZCA dentro de la sala durante la realizacion de la audiencia, acomparie y
aconseje de manera discreta de ser necesario a su beneficiario.

NO OLVIDE el rol que estd desempefiando dentro de la audiencia, su funcién como
apoderado es acompaiiar a su beneficiario y aconsejarlo.

NO CUESTIONE NI CORRIJA delante de las partes al conciliador si este ha incurrido
en algun error, solicite un receso y hable con él sin que las partes se involucren y
evidencien la falla.

Tenga presente que su rol dentro de la audiencia es pasivo, evite direccionar la
audiencia y entrar en conflicto con las partes.

SOLO de ser necesario se podra trabajar de la mano con el conciliador con el fin de
resolver el conflicto sin que esto signifique manipulacién en pro de los intereses de
su beneficiario, la solucién pacifica del conflicto debe tener como base la equidad,
legalidad y buena fe.
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Etapa posterior a la audiencia:

M Su actuacidon no termina con la finalizaciéon de la audiencia de conciliacién,
RECUERDE hacer seguimiento de cumplimiento del acuerdo.

Envie carta al beneficiario solicitando informacidn sobre el cumplimiento del
acuerdo.

En caso de incumplimiento de acuerdo sea diligente e inicie la proyeccion de la
demanda inmediatamente.

Sino se llegd a un acuerdo durante la audiencia, inicie con la proyeccion de la
demanda.

Mientras sea estudiante activo de Consultorio Juridico de la universidad, usted es
RESPONSABLE de las actuaciones que realice con el fin de asesorar y defender los
derechos e intereses de su beneficiario.

N B © [

Figura 12. Ruta de abordaje practico del procedimiento conciliatorio por parte del
estudiante apoderado.
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RUTA PARA EL ABORDAIJE PRACTICO

DEL PROCEDIMIENTO

CONCILIATORIO POR PARTE DEL

W’

ESTUDIANTE CONCILIADOR. -,
La ruta de abordaje practico para el estudiante \ 9 g
conciliador pretende hacer recomendaciones puntuales ‘r_ r’ vt
en los diferentes momentos en el que es participe el ¢ . Qf

estudiante dentro del procedimiento conciliatorio. Cabe
mencionar que lo que busca esta ruta es contar con
herramientas practicas al estudiante y fortalecer su
formacion profesional.

Esta ruta para conciliadores se centra en la etapa previa a la conciliacién desde que es
informado de su designacion como conciliador y posteriormente en toda la etapa de

desarrollo de audiencia de conciliacién que es donde se desenvuelve el conciliador.

Etapa previa a la audiencia de conciliacion:

4]
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Una vez sea asignado e informado por parte del profesional del Centro de
Conciliacion como conciliador estudie el caso asignado.

Realice lectura de la carpeta del caso, revise datos personales, asunto, cuantia y
pretensiones, partes convocadas y/o quienes deben asistir a la audiencia.
Diligencie el formato asignado a conciliadores con la informacién solicitada.
Visualice la audiencia con todas situaciones y resultados posibles.

Recuerde que una buena preparacion para a la audiencia le permitira desarrollar
habilidades y destrezas a usar en la practica.

Estudie el asunto a conciliar, repase las normas y jurisprudencia que traten del
tema.

Cinco (5) dias antes de la audiencia dirijase al Centro de Conciliacién y diligencie los
formatos de audiencia con el fin de adelantar trabajo y ser mas eficiente el dia de
la audiencia.
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Figura 13. Ruta de abordaje para estudiantes conciliadores previo a la audiencia de
conciliacién.
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Etapa de desarrollo de la audiencia:

Inicio de la audiencia:

]
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El dia de la audiencia llegue 15 minutos antes de la hora programada para la
audiencia y con excelente presentacion personal.

Verifique la llegada de las partes y sea respetuoso.

Verifique que la sala esté ordenada, que funcionen correctamente los equipos, y
gue disponga del mobiliario necesario para el desarrollo de la audiencia.

Instale la audiencia, dé la bienvenida a las partes, no olvide presentarse con su
nombre y su cdédigo de conciliador.

Haga reconocimiento de las partes, solicite el documento de identificacion y
verifique que corresponda con las personas presentes en la sala, recuerde que sin
documentos de identificacién no se podra desarrollar la audiencia y habra que
suspender y reprogramar.

Desde el inicio de la audiencia trate de generar empatia con las partes con el fin de
evitar tensién, prevencién y provocar un ambiente propicio para la audiencia.
Haga una breve exposicion sobre el mecanismo de la conciliacidn: concepto,
caracteristicas, ventajas y efectos.

Explique objetivo y alcance de la audiencia.

Recuerde fijar reglas o normas precisas y claras para el desarrollo normal de la
audiencia. Tenga en cuenta que estas normas giren en torno al didlogo, el respeto
y la cordialidad entre las partes. Sea enfatico en hacer un pacto de no agresion
verbal o fisica entre las partes, y del tiempo estimado de duracién de la audiencia.
Apague el celular o cualquier otro dispositivo que puede interferir con el curso de
la audiencia e invite a las partes para que igualmente tengan en cuenta esta regla.
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Figura 14. Ruta de abordaje para estudiantes conciliadores en el inicio de la audiencia de

conciliacion.

v

=

—

v
O

Desarrollo de la audiencia:

—

Contextualice a las partes sobre el asunto objeto de la diligencia.

Ceda la palabra a las partes, primero a la parte convocante y luego a la convocada.
Escuche atentamente a las partes en la narracién de hechos y pretensiones.
Mantenga un lenguaje corporal adecuado.

Procure el contacto visual con la parte que se esté expresando.

Desarrolle una comunicacién asertiva con las partes, mediante preguntas que
permitan avanzar dentro de la audiencia.

Identifique el conflicto objeto de la conciliacion mediante preguntas lineales que
permitan orientarlo sobre la situacién y preguntas circulares con el fin de hacer
énfasis en el conflicto a tratar.

Identifique las diferencias que presentan las partes.

Haga énfasis en los puntos en comun.

Trabaje sobre los desacuerdos asumiendo estrategias de didlogo que incentive e
impulse el animo conciliatorio.

Unifique de ser posible los criterios de las partes en cuanto a la percepcidn del
conflicto que se esta dilucidando.

N NN EN

N NENM™
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Realice cierres parciales de acuerdos sobre hechos y pretensiones, esto le
permitird avanzar sobre el contenido de la audiencia y avanzar sobre el contenido
del acuerdo conciliatorio.

Facilite a las partes herramientas con el fin de incentivar el intercambio de
propuestas.

Invite a las partes a proponer férmulas de arreglo.

Reestructure mediante preguntas las opciones presentadas y retroalimente lo
expresado por las partes.

Direccione el acuerdo hacia la satisfaccion bilateral de las partes.

Recuerde su rol de tercero imparcial, no se deje llevar por emociones que termine
afectando su imparcialidad en el desarrollo de la audiencia.

A partir de los puntos acordados por las partes, concrete el acuerdo formulando
preguntas claras (¢Qué?, ¢Cuando?, ¢Ddénde?, ¢CoOmo? ¢Por qué?) que le faciliten
plasmar los mismos en el acta y construir obligaciones CLARAS, EXPRESAS Y
EXIGIBLES.

Evite situaciones de agresion entre las partes recordando las reglas fijadas al inicio.
Nunca pierda el direccionamiento de la audiencia, recuerde su rol como
conciliador, su fin, ventajas y alcances dentro del desarrollo de la audiencia.

Si el apoderado interviene afectando el desarrollo de la audiencia llamele la
atencién y recuérdele cual es su funcion dentro de la diligencia.

Recuerde que si tiene dudas puede solicitar orientacion por parte del profesional a
cargo del Centro de Conciliacion o del asesor del area.

Recuerde que puede promover suspension de la audiencia y retome el desarrollo
de la audiencia o si es el caso reprograme la continuacién de la misma.

Puede suspender la audiencia a propdsito de ser necesario para allegar
documentos adicionales, citar otros convocados, o si se presenta tensidn entre las
partes y se agota el tiempo de audiencia y usted detecta que hay posibilidad de
acuerdo.
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Figura 15. Ruta de abordaje para estudiantes conciliadores durante el desarrollo de la
audiencia de conciliacidn.
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Finalizacion de la audiencia:

]
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Elabore el documento producto de la audiencia teniendo en cuenta que los
acuerdos sean claros, expresos y exigibles.

Guiese por el documento que dias antes elaboré.

Lea el documento a las partes y enfatice en cuanto que alli se plasmé la voluntad
de las mismas, retroalimente el documentos.

Verifique si las partes se encuentran satisfechas con lo plasmado en el documento.
Remita el documento elaborado al profesional del Centro de Conciliacidn para su
revision.

Nuevamente lea el documento a las partes y verifique que estén de acuerdo.
Entregue el documento a las partes para la respectiva firma y huella.

Asi la audiencia haya sido complicada, sea respetuoso y amable hasta el final de la
audiencia.

Recuerde ofrecer los servicios del Consultorio Juridico y del Centro de Conciliacién
a las partes en caso de incumplimiento del acuerdo.

Despidase de las partes, de la mano, acompanie a las partes a la puerta de salida.

Figura 16. Ruta de abordaje para estudiantes conciliadores en la finalizacion de la
audiencia de conciliacién.
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HABILIDADES DEL ESTUDIANTE
CONCILIADOR

El conciliador en derecho como tercero neutral y
calificado debe ser una persona con habilidades vy
capacidades profesionales que le permitan direccionar la
audiencia en busca de que las partes pueden llegar a
acuerdos totales o parciales sobre las diferencias que
presentan.

Un buen estudiante conciliador debe estar en continuo
aprendizaje, ya que sobre el recae una gran
responsabilidad durante el desarrollo de las audiencias
pues no sélo debe poner en practica sus conocimientos juridicos sino también sus

habilidades interpersonales y de comunicacién.

Para ser un buen conciliador hay que aprender a escuchar, generar confianza, ser imparcial,
ser creativo, usar adecuadamente el lenguaje, saber argumentar, saber preguntar, saber
orientar, saber detener situaciones de agresion, ser directivo y generar empatia.

Figura 17. Habilidades del estudiante conciliador.

N
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Por otro lado, es importante que el estudiante conciliador desarrolle una vocacién
camalednica que le ayudare a entender e interpretar mejor el conflicto. La vocacién
camalednica se propone como una metdfora al camaledn por su capacidad de adaptarse a
diferentes entornos e incluso imitar estados de animo.

Segun la psicéloga Jaidivi Nufiez “estas caracteristicas del camaledn en nada distan de la
labor que desarrollan los conciliadores, que gracias al repertorio de habilidades que poseen,
le es posible comprender las versiones de los hechos por parte de sus asistentes, quienes
dan cuenta de una variada gama de posiciones, desde posturas de silencio y débil
participacién hasta niveles de comunicacidn caracterizados por la interrupcion, la
agresividad y el reclamo de sus derechos vulnerados...”''%, por medio de la vocacion
camalednica podra el conciliador desarrollar habilidades que le permitan tranquilizar a las
partes y persuadirlas para que solucionen sus controversias.

110 NUNEZ VARON, Jaidivi. Esbozos para una comprensiéon del impacto social de la conciliacidon en
Colombia. En: Revista conmemorativa 20 Anos del Sistema Nacional de Conciliacion en Colombia, Bogota

D. C. (Enero, 2012),pag. 110
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EL CONFLICTO

Ralf Dahrendorf menciona que “el conflicto es un
hecho social, universal y necesario, que se resuelve en
el cambio social”!'. El conflicto al considerarse un
hecho social va ligado a que sea un fendmeno natural
producto de la vida en sociedad, este planteamiento
tiene relacidon con los mecanismos auto-compositivos
de solucidn de controversias por cuanto son las partes
quienes promueven y gestionan las soluciones dando
lugar a cambios sociales.

Figura 18. Caracteristicas del conflicto

N
CONFLICTO

11 ALVARADO, Andrés; FARFAN MENDIGANA, Jorge; PALMA SANCHEZ, Adriana y RODRIGUEZ
GRANADOS, Rocio. Diferencias entre la mediacion y la conciliacion en Colombia. Trabajo de grado, Chia,

Universidad de la Sabana, Especializacién en Mediacion de conflictos, 2008, p. 36.
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Poder solucionar el conflicto objeto de la audiencia de conciliacién puede ser considerado
el ideal del conciliador. Para ello existen herramientas practicas a utilizar dentro del
desarrollo de la audiencia con el fin de persuadir a las partes y calmar los dnimos cuando
sea necesario. La figura a continuaciéon brinda recomendaciones que puede usar para
solucionar el conflicto dentro de su ejercicio practico.

Figura 19. Herramientas para solucionar el conflicto dentro del desarrollo de la audiencia
de conciliacion.
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GLOSARIO

Acta de conciliacion: Documento
elaborado como resultado de la audiencia
de conciliacién en la cual las partes han
llegado a un acuerdo total o parcial sobre
sus pretensiones. Este documento tiene
los mismos efectos de una sentencia
judicial, es decir, presta mérito ejecutivoy
hace transito a cosa juzgada. Ante el
incumplimiento del acta de conciliacidn se
debe iniciar un proceso ejecutivo ante un

juez para hacer efectivo su cumplimiento.

Asesor: Profesor de la Escuela de Derecho
y Ciencia Politica de la UIS, que se vincula
al Consultorio Juridico y al Centro de
Conciliacion, en alguna de las areas del
brindar asesoria y

derecho, para

seguimiento a los estudiantes en su
gestion como conciliadores o apoderados

de parte dentro del proceso conciliatorio.

Audiencia de Conciliacion: Reunion
convocada por el Centro de Conciliacion
de la UIS, previo requerimiento del
beneficiario del servicio, en la cual se
busca que las partes involucradas en el
conflicto puedan darle solucién a sus
diferencias por si mismos. Durante la
audiencia estardn presentes conciliador,

convocante, convocado y apoderados.

Beneficiario: Persona que solicita los
servicios del Consultorio Juridico y del
Centro de Conciliacion de la UIS. Para ser
beneficiario del servicio debe demostrar
gue no cuenta con capacidad econdmica
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para contratar un abogado, para la cual
debe pertenecer a estrato 1, 2 vy
ocasionalmente 3 o al Sistema de
Identificacion de Potenciales

Beneficiarios de Programas Sociales
SISBEN. Ademds la pretensién econémica
por la cual solicita el servicio no debe

superar la minima cuantia estipulada por
ley.

Carpeta de Conciliacidon: Carpeta en la
cual se archiva toda la documentacion
involucrada en cada tramite de
conciliacién realizado en el Centro de
Conciliacion de la UIS, en esta carpeta
reposan documentos tales como solicitud
de la audiencia de conciliaciéon y sus
y el
producto del resultado de la audiencia.

anexos, citaciones documento

Centro de Conciliacién: Lugar que presta
el soporte operativo y administrativo para
desarrollar el procedimiento
conciliatorio, debe estar autorizado por

Ministerio de Justicia y del Derecho.

Centros de Conciliacion de Consultorio
Juridico: Los centros de los Consultorios



Juridicos atienden asuntos que no
superen la minima cuantia establecida
por ley (40 SMMLYV), prestan un servicio
gratuito a la comunidad y el tramite
conciliatorio es atendido por estudiantes
de ultimo afio que hayan realizado vy
aprobado el curso de formacién en

conciliacion.

Citacion: Notificacién enviada a las partes
inmersas en el tramite conciliatorio
indicando asunto, hora, fecha, lugar de
celebracion de la audiencia de

conciliacion y sus implicaciones juridicas.

Cddigo de identificacion del conciliador:
Numero con el cuadl se identifican los
conciliadores adscritos al centro de
conciliacion y que debe ser usado en

todas sus actuaciones.

Conciliacién: Es un mecanismo
alternativo de solucion de conflictos
mediante el cual las partes gestionan por
si mismas la solucidon del mismo con la
ayuda de un tercero neutral y calificado,

[lamado conciliador.

Constancias de asunto no conciliable:
Documento elaborado producto de Ia
audiencia de conciliaciéon. Se expide
cuando el asunto a tratar dentro de la
diligencia no es conciliable en el Centro de
Conciliacion de la UIS por razones de

competencia.

Constancia de inasistencia: Documento
elaborado producto del procedimiento
conciliatorio cuando una o ambas partes
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no asisten a la audiencia de conciliacién y
no informa dentro del término estipulado
por la ley (3 dias) el motivo de su
inasistencia.

Constancia de imposibilidad de acuerdo:
Documento elaborado como resultado de
la audiencia cuando las partes no logran
llegar a un acuerdo total o parcial sobre el
asunto objeto del conflicto. Con este
documento se entiende agotado el
requisito de procedibilidad y el siguiente
paso es iniciar o continuar la accién en la

jurisdiccion ordinaria.

Convocante: Beneficiario del Consultorio
Juridico de la UIS que decide utilizar el
mecanismo de la conciliacion para tratar
de solucionar un conflicto.

Convocado: Persona externa que es
citada a conciliar por la parte convocante
para solucionar el conflicto en el que se

encuentran inmersos.

Estudiante Conciliador: Estudiante de la
carrera de derecho de ultimo afio que
estando vinculado al Consultorio Juridico
y al Centro de Conciliacién de la UIS ha
realizado y aprobado el curso de
conciliacién por lo tanto estad facultado
por la ley para ejercer la funciéon de
conciliador sin tratarse de un abogado

titulado.

Estudiante Apoderado: Estudiante de la
carrera de derecho de ultimo afio que
estando vinculado al Consultorio Juridico
y al Centro de Conciliacion de la UIS le es



asignado el caso por medio del reparto
previa solicitud del beneficiario el reparto.

Informe de cierre de tramite: Documento
que se elabora
conciliatorio se da por terminado por

cuando el tramite
parte del Centro de Conciliacién de la
Universidad.

Informe de inasistencia: Documento que
se elabora cuando uno o ambas partes no
asisten a la audiencia de conciliacion, en
él se concede el término estipulado por la
ley para presentar la excusa de los
motivos por los cuales no se asiste a la
diligencia.

Mecanismos Alternativos de Solucion de
Conflictos (MASC): Formas diferentes de
solucionar las situaciones conflictivas que
se pueden presentar entre las personas
sin tener que recurrir a un juez. Busca que
las partes envueltas en dicha situacion
puedan por si mismas arreglar sus
diferencias con la ayuda de un tercero
neutral. En Colombia se empezaron a
implementar en pro de descongestionar
el sistema judicial. Los principales MASC
son la negociacion, la mediacién, la

conciliacion y el arbitraje.

Partes: Personas involucradas en un
conflicto, se denominan convocante vy
convocado y son quienes deben asistira la
conciliacion

audiencia de para la

resolucién del conflicto.

Sistema de Informacion de |la

Conciliacidn, el Arbitraje y la Amigable
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Composicion (SICAAC): El Decreto 1829
de 2013, articulo 2, inciso final creo esta
herramienta tecnoldgica administrada
por el Ministerio de Justicia y del Derecho,
en la que los Centros y las Entidades
Avaladas, los servidores publicos
habilitados por ley para conciliar y los
notarios deberdn registrar la informacion
relacionada con el desarrollo de sus
actividades en materia de conciliacion,
arbitraje y amigable composicion. Alli se
registra informacion de los conciliadores,
de los convocantes, los convocados, y un
breve relato de lo que ocurre en las

audiencias con su respectivo resultado.

Sistema CYSAC (Control y Seguimiento de
las Actuaciones del Consultorio Juridico):
Sistema de informacién para apoyar el
control y seguimiento de las actuaciones
realizadas por los estudiantes de
Consultorio Juridico y del Centro de

Conciliacion de la UIS.

Visto Bueno (Vo.Bo.): Visto Bueno, lo
proporciona los asesores a los diferentes
documentos que elabora el estudiante de
Consultorio Juridico y del Centro de
Conciliacion de la UIS.
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