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GLOSARIO

ACTIVIDAD TURISTICA. Acciones del consumidor que requiere para que
acontezca el turismo, ser objeto de un viaje y su realizacion, por lo que necesita de

los servicios turisticos.

ALOJAMIENTO ANALOGOS: Son los establecimientos destinados a prestar el
servicio de alojamiento turistico que sean comercializados en comdn por un mismo
titular. Las unidades de alojamiento podran ser apartamentos propiamente dichos,

villas, chalés, bungaloes o inmuebles analogos.

ATRACTIVO TURISTICO. Es el lugar o zona o acontecimiento de interés turistico.
El turismo solo tiene éxito y lugar mediante la existencia de atracciones que motiva

al turista a viajar.

CABANA. Casa en el campo, pequefia y tosca, hecha con ramas, troncos y

materiales de poco valor.

CONCIENCIA TURISTICA. Es la actitud mental que debe normar nuestros actos
con los turistas, siempre tratando de ayudar, nunca burlandonos del
desconocimiento de nuestro idioma y costumbres. Nunca alterando precios para
darles mas caro a los turistas. Tratando de recabar la informacion que sabemos

que ellos necesitaran.’

COMERCIALIZACION / MERCADEO. Son todas las actividades que la empresa
realiza para crea, promover y distribuir productos o servicios de acuerdo a la
demanda de los clientes actuales o potenciales, ademas de considerar las

posibilidades de la empresa para producirlos.

! http://www.uaim.edu.mx/turismo-(Julio 23 de 2010)
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http://www.uaim.edu.mx/turismo-(Julio

COMPETITIVIDAD: EI concepto de competitividad turistica comprende dos
enfoques: el de producto y el netamente empresarial.

La competitividad del producto es la capacidad de que un atractivo turistico
conjugue a su alrededor unas condiciones que lo diferencien y lo hagan ofertable
con posibilidades de venta. Por consiguiente, la competitividad del producto se
refiere no solo a la calidad del recurso turistico en si, sino también a los factores
que lo diferencian y que lo hacen deseable para los turistas. Entre estos factores
se incluye la accesibilidad, la infraestructura, la planta turistica, la relacién

calidad/precio, la seguridad, la imagen y la calidad de la superestructura.

DEMANDA TURISTICA. Esta constituida por los servicios requeridos por los

turistas. El nimero de turistas de un lugar determinado.

DESTINO TURISTICO. Es el area geografica donde se localiza el atractivo

turistico.

ESTRUCTURA TURISTICA. Es la organizacion compleja tanto publica como

privada, que permite armonizar la produccion y venta de servicios.

EVENTOS. Son iniciativas puntuales, que no encajan en ninguna de las anteriores

y que tienen la posibilidad de movilizar turistas.

EL TURISMO. Aunque es dificil definir al turismo como una institucion, la
verdadera recompensa, desde el punto de vista psicosocioldgico, es de tipo social.
Las razones profundas del turista tienen que ver con busqueda de afecto y de
seguridad emocional, lo que en el turista adulto adquiere forma de necesidad, de
condicion y de funcion sociales al sentirse elemento de un sistema de cultura. Ello
le proporciona el placer de justificar el respeto a si mismo y de los demas. De esta
manera el turismo es una institucidbn social que produce actitudes nuevas,

creadoras, que establecen nuevos horizontes y perspectivas de los humanos, que
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comparan, reafirman o modifican actitudes, pero que de una u otra forma

fortalecen placenteramente la seguridad afectiva.?

FIESTAS. Se refieren fundamentalmente a las celebraciones organizadas en las
entidades territoriales, de hondo raigambre popular, con contenido folclérico,

cultural o histérico.

HOSPEDAJE. Alojamiento que se da a una persona en una casa O un

establecimiento publico.

HOSTAL. Establecimiento publico de categoria inferior al hotel en el que se
hospeda a los huéspedes que pagan por su alojamiento y por la comida y otros

servicios.

HOTEL. Establecimiento publico en el que se hospeda a los huéspedes que

pagan por su alojamiento y por la comida y otros servicios.

INCENTIVOS. Son viajes organizados por las empresas para premiar a sus
trabajadores con el fin de generar motivacion en el trabajo.

LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL. Es la capacidad de los empresarios de

generar rentabilidad y de mantener el negocio en el tiempo.

MERCADO TURISTICO. Es la oferta y la demanda referida a una época, un lugar

determinado, y un area del bien o servicio.

MERCADEO TURISTICO. Proceso social y administrativo por medio del cual las
personas obtienen lo que necesitan y desean mediante la creacién de productos

y/o servicios que les proporcionen valor a través del intercambio.

2 |bid
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OFERTA TURISTICA. Es el conjunto de servicios turisticos posicionados frente a

un mercado turistico determinado.

PATRIMONIO TURISTICO. Es el conjunto de elementos turisticos con que cuenta
un pais en un momento determinado. Es la suma de atractivos mas la planta e
instalaciones turisticas, junto con la infraestructura.

Estos pueden ser de caracter cultural, folkléricos o eventos populares incluso, de
caracter tradicional o modernos, naturales o construidos por el hombre.
Escenarios y paisajes bellos, etc., que aunados a vias generales de comunicacion

se constituyen en patrimonios turisticos.

PLANTA TURISTICA. Esta constituida por la estructura de produccion que define
al sector: los servicios turisticos y las instalaciones y quipos necesarios, ademas

de los recursos que motivan aquella produccion.

PRODUCTO TURISTICO. Es la suma de servicios ofrecidos al mercado en forma
individual o amplia, de combinaciones resultantes de las necesidades,

requerimientos o deseos de un consumidor llamado turista.

RESIDENCIA. Lugar en gue se reside o se vive habitualmente.

RECURSO TURISTICO. Es el mismo atractivo turistico y es el componente
fundamental del producto turistico.

SERVICIO TURISTICO. Es el producto de la planta turistica que en definitiva

consume el turista.
SITIO TURISTICO. Es la denominacién que se aplica a un lugar preciso en el que

se va a construir las instalaciones, equipos y obras en general indispensables para

la exploracion de un atractivo turistico.
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TURISMO. Comprende las actividades que realizan las personas durante sus
viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de
tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios y otros

motivos.

VIAJERO. Se define como una persona que viaja entre dos o mas lugares.

VISITANTE INTERNACIONAL. Es el concepto basico para el conjunto del sistema
de estadisticas de turismo. A efectos estadisticos, la expresion visitante
internacional designa a toda persona que viaja, por un periodo no superior a doce
meses, a un pais distinto de aquel en el que tiene su residencia habitual, pero
fuera de su entorno habitual, y cuyo motivo principal de la visita no es el de ejercer

una actividad que se remunere en el pais visitado.

VISITANTE INTERNO. A efectos estadisticos, la expresion visitante interno
designa a toda persona que reside en un pais y que viaja, por una duracién no
superior a 12 meses, a un lugar dentro del pais pero distinto al de su entorno
habitual, y cuyo motivo principal de la visita no es el de ejercer una actividad que

se remunere en el lugar visitado. Los visitantes internos incluyen:
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RESUMEN

TITULO: ESTUDIO FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DEDICADA A
PRESTAR EL SERVICIO DE ALQUILER DE CABANAS CAMPESTRE EN LA MESA DE LOS
SANTOS MUNICIPIO DE SANTANDER.

AUTORES: SUAREZ SANCHEZ, Anyul N
VILLAREAL MESA, Sergio Hernando

PALABRAS CLAVES: Cabafas, campestre, alquiler, servicio, turismo, descanso, vacaciones.
DESCRIPCION:

La finalidad de este proyecto es construir 10 cabafias campestres para alquiler en la Mesa de los
Santos para los hogares de estrato 3 y 4 Bucaramanga, cabafias matrimoniales y familiares.

Para determinar la viabilidad del proyecto se desarrollé el estudio de mercados, técnico,
administrativo, financiero y la evaluacion social, econémica y ambiental. Con la realizacion de los
anteriores estudios se puede verificar la viabilidad de la construccion de las cabafias para
ofrecerlas en alquiler, dotadas de todo lo necesario para que los huéspedes se sientan a gusto y
cémodos y puedan disfrutar de sus vacaciones y/o descanso y compartir momentos agradables en
familia.

El estudio de mercados realizado en Bucaramanga y su area de Metropolitana, determina que un
88% de los hogares estarian interesados en adquirir los servicios de alquiler de cabafias,
capacidad de pago y servicios complementarios que se quieren ofrecer con el mismo.

En el estudio técnico se define la capacidad del nUmero de servicio durante el afio que es de 2.469
para ofrecer con cada cabafia construida.

Realizando del estudio administrativo se pudo establecer el personal necesario para el
funcionamiento y puesta en marcha del servicio y alquiler de las cabafas y desde el punto de
econdmico se realizo el estudio financiero donde se termind la viabilidad econémica del proyecto
donde la TIR es de 18% vy el valor presente neto es de $ 13.559.942.

Desde el punto de vista ambiental se debe seguir las normas ambientales en cuanto a la
construccion de edificaciones y en general utilizar los mismos recursos generados por la
naturaleza y asi evitar y prevenir mas contaminacion y deterioro de los recursos naturales.

" Titulo del proyecto
Instituto de Proyeccion a Regional y Educacién a Distancia - Gestion Empresarial — Director, Luis
Eduardo Suéarez Caicedo — Economista.
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SUMMARY
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DESCRIPTION:

The purpose of this project is to construct 10 rural cabins for rent in the Table of the Saints for the
homes of stratum 3 and 4 Bucaramanga, matrimonial and familiar cabins.

To determine the viability of the project there developed the study of markets, technician,
administrative officer, financier and the social, economic and environmental evaluation. With the
accomplishment of the previous studies it is possible to check the viability of the construction of the
cabins to offer them in rent, endowed with everything necessary in order that the guests sit down to
taste and comfortable and could enjoy his vacations and / or rest and share agreeable moments in
family.

The study of markets realized in Bucaramanga and his area of Metropolitan, it determines that 88 %
of the homes would be interested in acquiring the services of rent of cabins, capacity of payment
and complementary services that want to offer with the same one.

In the technical study there is defined the capacity of the number of service during the year that is of
2.469 to offer with every constructed cabin.

Realizing of the administrative study it was possible to establish the personnel necessary for the
functioning and putting in march of the service and rent of the cabins and from the point of
economic | realize the financial study where the economic viability of the project finished where the
TIR is 18 % and the present clear value is of $ 13.559.942.

From the environmental point of view it is necessary to follow the procedure of environmental as for
the construction of buildings and in the general thing to use the same resources generated by the
nature and this way avoid and anticipate more pollution and deterioration of the natural resources.

" Iitle of the Project
Projection institute to Regional and Education distantly - Business management — Director, Luis
Eduardo Suérez Caicedo — Economist.
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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como fundamento la factibilidad para la creacion
de una empresa dedicada a prestar el servicio de alquiler de cabafias campestre
en la Mesa de los Santos, municipio de los Santos Departamento de Santander.

Teniendo en cuenta el auge que esta tomando la Mesa de los Santos como unos
de los sitios predilectos en Santander para visitar y descansar en vacaciones, fines
de semanas y dias de descansos, ademas de los atractivos turisticos que ofrece y

la cercania al cafion de Chicamocha y el teleférico.

Considerando las buenas opciones que ofrece la Mesa de los Santos y sus
alrededores, se observa la necesidad de construir sitios para hospedaje, ya que
los que existen no son lo suficiente para alojar a todos los turistas que visitan la
Mesa de los Santos, es por eso que se ha decidido crear las cabafas Villa Paula,
un sitio diferente que ofrezca un servicio mas completo, seguro, confortable y

tranquilo.

La construccién de cabafias en la Mesa de los Santos es muy comun, ya que en
este sitio estdn dadas las condiciones necesarias para construir este tipo de
vivienda, como el clima, el paisaje, las condiciones mismas del pueblo, por la
capacidad que tiene de ser un sitio visitado por muchos turistas, tanto de
Santander como del resto del pais, la cercania a la ciudad y las condiciones de

seguridad y de la gente alli habita.

Para desarrollar la presente investigacion de factibilidad se tendran en cuenta los
siguientes aspectos de mucha importancia para lograr el éxito de la misma, se
realizara una investigacion del sector del turismo en Colombia y Santander, el cual

permitira tener una vision mas clara de las proyecciones de esta actividad que hoy
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por hoy se ha convertido en una necesidad muy importante para mejorar la calidad
de vida del ser humano.

El presente proyecto se desarrollara en seis capitulos como son, generalidades,

estudio de mercados, técnico, administrativo, financiero y evaluacion proyecto.

A través del estudio de mercados se definird los gustos de las personas al
momento de escoger un sitio donde alojarse, la oferta actual en el mercado de
este tipo de servicios, la publicidad empleada para dar a conocer el nuevo servicio

y la implementacion de estrategia para posicionar la empresa en el mercado.

En el estudio técnico se determinara la capacidad disefiada, instalada y utilizada,
luego la macro y microlocalizacion, y la prestacion del servicio teniendo en cuenta
la disponibilidad de los recursos fisicos disponibles para el buen desarrollo de la

empresa.

El capitulo del estudio administrativo se define el recurso humano a utilizar, la
formacién y experiencia de cada uno, la asignacion salarial y funciones a

desarrollar de acuerdo a sus puestos de trabajo.

En el estudio financiero se estableceran las inversiones necesarias para la puesta
en marcha del proyecto, el capital de trabajo, los egresos e ingresos proyectados a

cinco anos.

Y a través de la evaluaciébn econdmica se conocera la rentabilidad del proyecto,
aplicando las razones financieras, el calculo de la Tasa Interna de Retorno TIR, y
el VPN. También se analizara el impacto del proyecto en la region y en medio
ambiente. Se espera con el desarrollo de este proyecto contribuir al desarrollo de

la regidn, en cuanto al turismo y la calidad de vida de las personas en general.
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1. GENERALIDADES
1.1 ANTECEDENTES

1.1.1 Hospedaje mundial. Cuando los antiguos hombres se aventuraron a salir
por primera vez de sus asentamientos tribales, no habia hoteles en los cuales
pudieran hospedarse, por lo tanto, armaban sus tiendas donde lo deseaban. Los

primeros viajeros intercambiaban mercancias por hospedaje.?

No fue sino hasta la Revolucién Industrial, en el siglo XVIII, cuando las tabernas
europeas comenzaron a combinar hospedaje con servicio de comida y bebida. A
pesar del ello, la higiene recibié poca atencién. Los viajeros tenian que compartir
con otras personas las camas y las habitaciones, y las tarifas eran altas. Como las
posadas y tabernas eran inadecuadas para los aristécratas, se erigieron, para
éstos, estructuras lujosas, con cuartos privados, saneamiento individual y todas
las comodidades de los castillos europeos. Adoptaron la palabra hotel y sus tarifas

excedian los recursos de los ciudadanos comunes

El primer hotel estadounidense, el City Hotel, se inaugur6é en 1794, en la ciudad de
Nueva York. El City Hotel contaba con 73 cuartos para huéspedes, cuyo proposito
anico era el hospedaje. El City Hotel inspiré la construccion de otros hoteles
pioneros. La Exchange, Coffee House en Boston, seguido de la Mansién House en
Filadelfia y el Adelphy Hotel en Nueva York. Estos hoteles se convirtieron en
importantes centros sociales y, a diferencia de sus contrapartes europeas, daban
la bienvenida a quienquiera que pudiera pagar las tarifas razonables. Entre tanto
en Europa, un hospedaje higiénico continuaba siendo considerado un privilegio
reservado a la aristocracia. En cambio en Estados Unidos, los alojamientos limpios

y comodos estaban a disposicion de cualquier trabajador o familia de clase media.

3 http://www.html.rincondelvago.com/historia-de-la-hosteleria.html-(Septiembre 02 de 2010)

28


http://www.html.rincondelvago.com/historia-de-la-hosteleria.html-(Septiembre

La historia del turismo en Colombia se remonta al 17 de Junio de 1954 con la
creacion formal de la Asociacion Colombiana de Hoteles (ACOTEL)
en Barranquilla que fue gestionada principalmente por John Sutherland, entonces
Gerente del Hotel Tequendama. El 25 de Octubre de 1955 se formo la Asociacion
de Lineas Aéreas Internacionales en Colombia (ALAICO) en la ciudad de Bogota.
El 24 de octubre de 1957 el gobierno creé la Empresa Colombiana de Turismo por
Decreto 0272. Mientras que los restaurantes se agremiaron en la Asociacion
Colombiana de Grandes Restaurantes (ACOGRAN). En 1959, la alcaldia de
Bogoté cred el Instituto de Cultura 'y Turismo de Bogota.

En Diciembre de 1963 se inauguré el primer hotel resort en Santa Marta, el Hotel
Irotamay en 1964 se cred la primera cadena hotelera de Colombia, la Fundacion
de Hoteles Ltda.

1.1.2 Hospedaje nacional.

En el 2003, las diez principales ciudades con oferta de establecimientos de
alojamiento inscritos en el RNT eran: Bogota (168); Pasto (95); Cali (63); Pereira
(59), Medellin (55); Santa Marta (52); Cartagena (45); Villavicencio (43);

Bucaramanga (42), Barranquilla (42). *

4 http://www.es.wikipedia.org/wiki/Turismo_en_Colombia-(Julio 22 de 2010)
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Grafico 1. Oferta de alojamientos por regiones en Colombia
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Fuente: DANE®

Del anterior grafico se puede evidenciar que la mayor oferta de alojamiento se
encuentra en Cundinamarca con un 22%, le sigue Quindio con un 13% vy
Santander con un 8% junto con otras regiones del pais, lo que permite afirmar
gue Santander tiene buena oferta de destinos turisticos y buenos hoteles donde

alojar a los turistas locales, nacionales y extranjeros.

Durante 2005, la encuesta anual de servicios del DANE investigd un total de 337
empresas dedicadas principalmente a la prestacién de servicios de alojamiento
temporal. La encuesta incluyd empresas que en el afio 2005 ocupaban 20
personas 0 mas 0 cuyos niveles de ingresos nominales fueron iguales o
superiores a $ 439,914, 754.49 para hoteles.

® Ibid. (Julio 22 de 2010)
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Segun ubicacién geogréfica, el 58,4% de los hoteles investigados se encontraba
localizado en las ciudades de Bogot4, Medellin, Cali, Cartagena y sus areas

metropolitanas, y San Andrés; éstos concentraron el 75,2% de la produccion bruta.

El crecimiento en el nUmero de viajeros extranjeros llegados a Colombia (12,6%)
supera ampliamente el crecimiento mundial estimado por la OMT (4,6%) para el
afio 2006. Colombia se perfila asi, como uno de los destinos mas importantes de

América Latina tanto como destino turistico, como de inversiones en el sector.

Para el 2018, se espera que la produccién bruta del sector turistico colombiano

sea de $ 8.972.16 millones, lo que supondria un crecimiento anual de 4%.

El sector investigado ocupd un total de 21.561 personas y su produccion bruta real
ascendio a $ 682.891.14 millones. Segun la escala de personal, el 24,8% de la
produccion se realizd en empresas que ocuparon entre 210 y 349 personas. Por
organizacion juridica se destacan las sociedades anénimas que participaron con el

64,6% de la produccion total de la actividad.

Como se puede evidenciar en los anteriores textos, las cifras demuestran que en
Colombia el hospedaje hace un aporte muy importante en el crecimiento de la
economia por la afluencia de persona a las diferentes regiones turisticas del pais y
también del extranjero que visitan el pais, buscando pasar unas excelentes
vacaciones y descansar en los hoteles, cabafias, fincas y casas dedicadas a

ofrecer el servicio de hospedaje.

1.1.3 Hospedaje regional y local. En los ultimos dos afios, Santander paso de
tener microempresas turisticas como prestadoras de servicios, hostales y
restaurantes a mega inversiones a mas de 15 afos. Una de estas es el Teleférico
del Cafién del Chicamocha, una obra que tuvo un costo superior a los $34.000

millones y que entr6 a complementar los atractivos del Parque Nacional del
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Chicamocha, Panachi, al cual se le inyectaron $30.000 millones de pesos hace

dos afios.®

Un grupo de empresarios santandereanos ratificd su compromiso de invertir cerca
de $18.688.100 millones de pesos en el hotel que quedara junto al Parque y que
dispondra de 300 habitaciones para que los turistas se queden en Panachi y

aprovechen su estadia para conocer mas a Santander.’

De hecho, de acuerdo con cifras del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
el aflo 2009 se registr6 un crecimiento de 40% en el nimero de viajeros
extranjeros que llegaron al departamento. La region paso de recibir 17.564 turistas
extranjeros en 2009 a 24.673 en 2008, buena parte de ellos motivados por la
nueva oferta turistica. Al tiempo que tuvo un incremento de 15% en cuanto al paso
de vehiculos por peajes que alcanzo la cifra de $ 5’879.000 el afo pasado, frente
a $5100.000 de 2009.

Por otra parte, el Ministerio resalté el crecimiento en materia de infraestructura
hotelera en los Ultimos dos afios, tiempo en el cual se construyeron siete nuevos

hoteles en Santander.

® Vanguardia Liberal - http://www.vanguardia.com/historico/18883-santander-empezo-a-sembrar-
'%urismo— Enero de 2009-(Julio 22 de 2010)
Ibid.
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Cuadro 1. Porcentaje de ocupacion Hotelera por zonas — Agosto 2010 vs
Agosto 2009

Antioquia 62,6 57,3 51,9 48,1 151.453 0,72
Barranquilla 49,6 53,8 55,1 47,3 117.538 0,55
Atlantico Comercial 46,7 43,1 45,8 45,8 120.409 0,53
Bogota D.C. 64,1 63,5 60,8 58,7 264.411 0,66
Boyaca 40,8 36,0 35,5 35,8 213.765 0,76
Cafetera 45,0 41,3 39,2 41,3 149.924 0,61
Cartagena 71,1 67,3 59,6 59,4 341.592 0,93
Influencia Bogota 49,7 46,6 46,3 47.8 168.852 0,90
Norte de Santander 44.6 43,4 38,8 50,4 114.993 0,53
Santander 37,3 51,0 45,2 47,0 113.093 0,48
San Andrés 57,4 59,7 59,9 58,8 222.077 0,81
Santa Marta 56,2 56,5 57,8 41,4 191.685 0,92
Sur Occidental 45,4 36,0 37,9 32,2 103.055 0,62
Valle del Cauca 45,2 41,7 41,5 39,2 138.740 ND
5 estrellas 62,3 60,8 58,8 56,3 267.276 0,84
4 estrellas 54,8 52,1 48,5 48,8 188.608 0,67
3 estrellas 46,8 49,0 46,2 45,2 124.834 0,76

Total Muestra (3) 55.8 54.0 51.5 50.2 210.133 0.76

Fuente: Cotelco - http://www.cotelco.org/?q=node/4®

Notas:

(1) Calculada tomando ventas por habitaciones / habitaciones ocupadas, (2) Hace
referencia al nimero de empleos directos por habitacién disponible, (3) Muestra
conformada por 290 establecimientos (afio 2010) de todo el pais que representan

aproximadamente 16.000 habitaciones diarias.

Las cifras de ocupacion hotelera en Santander como lo demuestra el anterior

cuadro son muy similares a las cifras del las regiones del resto del pais, por lo

8 www.cotelco.org-(Octubre 07 de 2010)
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tanto se puede afirmar que Santander es muy visitado por los turistas del resto del
pais. Finalmente, y en cuanto tiene que ver con operadores de turismo inscritos en
el Registro Nacional de Turismo, Santander presenta 973. De dicha cifra, 374 son
establecimientos de alojamiento y hospedaje; 259, agencias de viajes y turismo;

58, agencias de viajes operadoras; y 155, oficinas de representacion turistica,

entre otros.’

Cuadro 2. Indice de ocupacion Hotelera

Concepto Diciembre 2008 |Diciembre 2009| |Variacién %
% Ocupaciéon hotelera nacional 48,6% 47,2% -1,4
% Ocupacion hotelera Santander 43,2% 45,4% 2,2
Ranking por regiones (14 regiones) Octavo Sexto -
Tarifa promedio nacional 201.718 198.875 -1,4%
Tarifa promedio Santander 166.437 159.493 -4,2%
Ranking por regiones (14 regiones) Séptimo Sexto -

Fuente: Ministerio de Industria y Comercio
Grafico 2. Ocupacién hotelera en Santander
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° Ibid
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La anterior gréfica demuestra que hubo un pequefio incremento de la ocupacion
hotelera en Santander del 2,2 % entre los dos afos, lo cual demuestra la

preferencia de los turistas por visitar Santander.

En Santander, segun Cotelco, los 42 hoteles afiliados al gremio bordean las mil
500 habitaciones con una capacidad para alojar aproximadamente a cuatro mil
personas. Otro aspecto positivo para el sector es la fuerte campafa publicitaria
que ha emprendido el Viceministerio de Turismo a nivel internacional para

promocionar al departamento de Santander.*®

El departamento de Santander ofrece innumerables atractivos turisticos desde el
punto de vista natural, cultural y cientifico. Santander, tierra acogedora y cordial
ofrece al turista la oportunidad de conocer la mas maravillosa profusion de
cavernas, pues pocos son los municipios que no las poseen; se destacan la cueva
del Indio en el municipio de Paramo, cuya entrada semeja una monumental
concha acustica; la de Gambita, conocida como la Iglesia del Diablo, engalanada
por fuentes de agua; la de La Pintada, en las cercanias de Malaga, contiene
muchos pictogramas indigenas y otros atractivos turisticos naturales y culturales

que hacen del Departamento una tierra de aventura.™

Existe una ruta o circuito turistico en donde se encuentra asentada la mayor parte
de la poblacién del Departamento y de los municipios que cuentan con el mayor
potencial turistico y de patrimonio histérico cultural como Barichara declarado

Monumento Nacional y “Pueblito mas lindo de Colombia”.

San Gil con su parque El Gallineral y el balneario Pozo azul, en donde ademas
podra disfrutar de turismo de aventura con deportes de riesgo controlado:

Espeleologia, rappel, camping, ciclomontaflismo, motocross, senderismo,

10 .
Ibid.
1 http://www.todacolombia.com —(Julio 23 de 2010)
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parapente, canotaje y kayac. Si se desea contemplar panoramicas majestuosas, el
Cafnon del Chicamocha ha labrado a través del tiempo un escenario natural y
agreste que despierta la mas profunda admiracion, considerado uno de los

mayores atractivos del departamento y la nacién.?

Desde el majestuoso paisaje del cafion del rio Chicamocha hasta el apacible
Parque EI Gallineral, la tierra santandereana ofrece imponentes escenarios
naturales que la han convertido en destino predilecto de los amantes de los
deportes extremos y el ecoturismo: parapente, kayak, rafting, bungee jumping,
rappel y espeleologia figuran en el mend. Sus hermosos pueblos coloniales,
biodiversidad, artesania y agricultura también invitan a quienes quieran conocer su
historia y cultura o, simplemente, descansar. San Gil, Socorro, Barichara, la mesa
de los santos y Bucaramanga, la capital del departamento, son todas buenas
opciones de alojamiento.*

Con tantos atractivos naturales, culturales y arquitectonicos, conocer Santander
toma tiempo. Ademas de bosques, pueblos coloniales, rios, cavernas, llanuras y
zonas riberefias, Santander es el hogar de un pueblo pujante y resuelto cuyas
provincias le han dado a Colombia muchos de sus héroes.*

San Gil y sus alrededores son la base ideal para quienes vienen por el deporte y la
aventura. Al sur del municipio, esta el parque El Gallineral, un lugar con multiples
opciones para pasear, como la cascada de Curiti, Bellavista, La Playa y la cueva
de La Antigua. En su zona céntrica, hay un lago provisto de trampolines y casetas

Barichara, el pueblo mas lindo de Colombia y monumento nacional, atrae por su
arquitectura, sus artesanos de la piedra y la gastronomia local. Existe la
posibilidad de practicar deportes extremos, acampando en sitios como Pescaderito

en Curiti, el hoyo del aire en La Paz, la laguna Ortices de San Andrés y el salto del

12 f
Ibid

1‘31 http://www.colombia.travel/es/turista-internacional/destino/santander-(Julio 23 de 2010)
Ibid.
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Ahogado en Zapatoca. El canotaje se practica en el rio Fonce y el torrentismo, en
el Salto del Mico, una cascada de 45 metros.

A sélo 10 kilbmetros de San Gil, la aventura lleva a la Cueva del Indio, una de las
mayores atracciones de este departamento. Sus terrenos suponen un desafio, ya
que para ingresar en ella es necesario deslizarse por un cable de unos ochenta
metros, sobre la cumbre de un precipicio y arriesgarse a ingresar en lo profundo

de sus camaras.

Sitios como la Caverna del Yeso, en Curiti, a donde hay que ingresar atravesando
un tanel subterraneo de cinco metros, en un descenso que se hace en rappel,
también ofrecen retos y aventuras a exploradores. En esta cueva, hay estalactitas
y estalagmitas, columnas y antiguas tumbas indigenas. Otros, a los cuales acuden
los aficionados a la practica de la exploracién de cuevas y el rappel, son la
caverna de La Vaca, en Curiti y la caverna La Antigua, en la via a Barichara,
donde hay teatros con formaciones minerales naturales, salones de lodo y un pozo

al final del camino.®

1.2 DIAGNOSTICO DEL SECTOR TURISTICO

A nivel internacional resulta dificil establecer una comparacién del sector hotelero
colombiano frente a otros paises ya que en las cifras de la Organizacion Mundial
de Turismo vemos que en el mismo afio en que Colombia tenia 55% por ciento de
ocupaciéon, Canada tuvo la misma cifra y México tuvo un 53%; mientras que Aruba
estuvo por encima del 70% al igual que Cuba. Los paises caribefios siempre van a
tener mas ocupacion bien porque tienen menos capacidad y porque son producto

Caribe.t’

* Ibid.
*° Ibid.
o http://www.revistalabarra.com.co- (Octubre 07 de 2010)
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Colombia se perfila como uno de los destinos turisticos mas importantes de
América Latina. Segun el World Travel & Tourism Council (WTTC) para el periodo
2009-2018, se espera un crecimiento real anual de 4% en la demanda por viajes y
turismo en Colombia pasando de $ 20.095.313.93 millones a $ 29.439.93 millones
en el 2018."°

Muestra de ello son los mdltiples articulos promocionando a Colombia como un
sitio turistico aun sin descubrir en importantes publicaciones tales como Lonely

Planet, New York Times y The Guardian entre otros.

Santander es el epicentro turistico por excelencia en la modalidad de actividades
de aventura, deportes extremos, contemplacion y ecoturismo, al tiempo que se
consolida como un destino importante en materia de negocios, salud,
convenciones, turismo religioso y cultural. Tenemos todos los atributos para mirar

hacia el mercado y concretar nuevos negocios.®

Bucaramanga se inclina sobre una terraza en la Cordillera Oriental de los Andes.
Es una ciudad industrial, universitaria y comercial de clima templado, con una
infraestructura hotelera que permite explorar este territorio de mitos y

conquistadores.®

Aprovechando el auge turistico que ha tomado la Mesa de los Santos, donde es
posible combinar varios tipos de turismo y teniendo en cuenta que este sitio no
posee la capacidad necesaria para los turista que la visita, se hace necesario la
implementacion del presente proyecto de creacion de cabafas para ofrecer en
alquiler a los diferentes turista que deseen descansar y disfrutar de los atractivos

que ofrece la Mesa de los Santos.

18 http://www.anella.cat/c/document_library/get_file?folderld=799478&name=DLFE-6607.pdf-
Agosto 2008-(Julio 22 de 2010)
9 \www.eltiempo.com-(Julio 22 de 2010)

2bid.
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1.3 EVOLUCION DEL SECTOR DE TURISTICO

A partir del excelente comportamiento entre los afios 2002 y 2007, e inclusive
parte del 2008, ha habido un “boom” de inversion hotelera, no solamente en
construccion, sino en remodelacion de complejos hoteleros. Son 15.000 nuevas
habitaciones que constituyen un crecimiento del 18% de la capacidad instalada.
Las inversiones el afio 2007 fueron de $1.027.845.50 millones y para el 2009 se

son dindmicos y se basan en tendencias fundamentadas y perspectivas.”

Como resultado de la dindmica general registrada en los udltimos afios, se ha
logrado aumentar la ocupacion hotelera, uno de los indicadores mas
representativos del nivel de actividad en el sector. La capacidad hotelera viene en
alza desde 1999, afio en el que alcanzd uno de los niveles mas bajos (39% de
ocupaciéon de la capacidad total hotelera); para el afio 2005 alcanzé el 54,1%.

Para el 2010 se proyecta una ocupacioén de 61,8%.%2

Adicionalmente se espera una inversion en capital de $ 9.220.708.54 millones y
una generacién de 478.000 empleos directos; lo que equivaldria a un crecimiento

2.6% en la creacion de empleos.

La proyeccion a nivel mundial para el afio 2020, se estima en 1.56 billones de
turistas, con una participacién de la regién comprendida por Norte, Centro y Sur
América de 282 millones de turistas, representando el 18.1% del total del mercado

mundial. %3

Igualmente, fue posible establecer, con mayor claridad, la participacién de las
diversas ramas del sector. Asi las cosas, hoy es posible saber que el transporte de

pasajeros ocupa el primer lugar en cuanto se refiere al valor agregado que reporta

Z http://webcache.googleusercontent.com-(Octubre de 07 de 2010)
Ibid.
% Ibid.
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a la actividad turistica, con un 24,9%; seguido de hoteles y alojamientos anélogos,
con un 20,2%; actividades no especificas (es decir, el resto de bienes y/o servicios
gue son consumidos por los visitantes, pero que no figuran en la lista de productos
especificos del turismo), con un 19,3%; restaurantes, con un 15,3%; industrias
conexas del turismo, con un 8,8%; segunda vivienda (casas de vacaciones que
son visitadas por uno o mas miembros del hogar, para recreo, vacaciones u otras
actividades diferentes del ejercicio de una actividad remunerada en ese lugar), con

un 4,3%; y servicios culturales y actividades de recreo, con un 3,1%.%*

Las expectativas que se tienen en el sector hotelero a nivel nacional y regional son
muy alta en cuanto a la construccion de nuevos hoteles, residencia, cabafias y
similares y se espera una inversion de $ 4.934 millones; estas expectativas se
basan en las proyecciones de visitas de turistas al pais y la region en los préximos

anos.

1.4 CONTEXTO GEOGRAFICO

El Departamento de Santander estad situado al noreste del pais en la regién
andina, entre los 05°42’°34” y 08°07°'58” de latitud norte, y los 72°26’ y 74°32’ de
longitud oeste. Cuenta con una superficie de 30.537 km2 lo que representa el 2.7
% del territorio. Limita por el Norte con los departamentos de Cesar y Norte de
Santander, por el Este y por el Sur con el departamento de Boyaca y por el Oeste

con el rio Magdalena que lo separa de los departamentos de Antioquia y Bolivar.?

El departamento de Santander esta dividido en 87 municipios, 2 corregimientos,
477 inspecciones de policia, asi como, humerosos caserios y sitios poblados. Los
municipios estan agrupados en 37 circulos notariales con 50 notarias, un circulo

principal de registro con sede en Bucaramanga y 14 oficinas seccionales, 2

2 http://www.mincomercio.gov.co- (Octubre 07 de 2010)
2 www.todacolombia.com/departamentos/Santander.html-(Julio 22 de 2010)

40


http://www.mincomercio.gov.co-/
http://www.todacolombia.com/departamentos/Santander.html-(Julio

distritos judiciales, Bucaramanga, con 5 cabeceras de circuito judicial en
Bucaramanga, Méalaga, San Vicente de Chucuri, Zapatoca y Barrancabermeja, y
San Gil, con 5 cabeceras de circuito en San Gil, Charala, Socorro, Puente
Nacional y Vélez. El departamento constituye la circunscripcion electoral de

Santander.?®

El municipio de la Mesa de los Santos tiene una extension de 302 kmz2, y esta
ubicado a 62 km de distancia de la capital del departamento, y a 33 de la
poblacion de Los Curos. Limita por el norte con Giron y Piedecuesta, por el sur
con Jordan Sube y Villanueva, por el oriente con Aratoca, y por el occidente con

Zapatoca.?’

La poblacién de Los Santos es de 11.200 habitantes, de los cuales 1.112 viven en
la zona urbana del pueblo, y los restantes 10.088 en zonas rurales aledafas; el
Municipio de LOS SANTOS, forma parte la provincia de Soto, se localiza entre las
coordenadas planas: X = 1.256.000 m.N a la X = 1.235.000 m.N. y las
coordenadas Y=1.097.000 m.EalaY =1.119.000 m.E.

La Cabecera municipal se encuentra localizada geograficamente a 6°45’ latitud
norte y 73°06" de longitud al oeste con respecto al meridiano de Greenwich. El
municipio en estudio cartograficamente corresponde a las planchas topogréficas
135-1I-B, 135-lI-A, 120-IV-D; 120-IV-C, 120-IV-Ha, 120-IV-B, del Instituto
geografico Agustin Codazzi, .IG.A.C. a Escala 1:25.000

La empresa se ubicara en la Vereda La Fuente, finca Bella Vista ubicada a 10 kms
del casco urbano del municipio de la Mesa de los Santos y a 10 minutos del club

Nautico Acuarela.

26 |bid.
2 http://www.es.wikipedia.org/wiki/Los_Santos_(Santander) — (Julio 21 de 2010)
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Figura 1. Ubicacion de las nuevas cabaras

Fuente: http://yfrog.com/ecmapadelamesadelossantoskj9j

1.5 MARCO REFERENCIA LEGAL

Las principales disposiciones que regulan el sector Turismo en Colombia son:

Ley 1101 del 22 de noviembre de 2006, que modifica la Ley 300 de 1996 (Ley
General de Turismo). Entre sus objetivos esta el incremento de los recursos
destinados a la competitividad, el mercadeo y la promocion de la actividad turistica
a través de un mayor recaudo: se pasard de dos millones de délares anuales a

cerca de 8 millones de euros.?®

También se establece que el Registro Nacional de Turismo, actualmente a cargo
de la Direccion de Turismo del MCIT, pueda ser manejado por las Camaras de
Comercio del pais con el objetivo de agilizar su manejo, dada la infraestructura
que éstas tienen. Como medida de fomento a la actividad turistica en el pais, se
establece la devolucion a los turistas extranjeros el impuesto sobre las ventas que

cancelen por las compras de bienes gravados en el territorio nacional.

“www.dmsijuridica.com/.../EST%20GENERAL%20DEL%20TURISMO/ESTATUTO%20GENERAL
%20DEL%20TURIS.-(Julio 23 de 2010)
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Ley 300 de 1996 (Ley General de Turismo), dentro de la cual se enmarca la
formulacion de politicas y la planeacion del sector. Esta Ley establece que el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo formulara la politica del Gobierno en
materia de turismo y ejercera las actividades de planeacion en armonia con los
intereses de las regiones y entes territoriales (Art. 12). El articulo 61 establecio el
Registro Nacional de Turismo, en el cual deben inscribirse obligatoriamente todos
los prestadores de servicios turisticos que efectlen sus operaciones en Colombia.
La Ley General de Turismo fue reglamentada parcialmente por el Decreto 505 de
1997.

= (Codigo sustantivo de trabajo. Articulo 1. Lograr la justicia entre los
trabajadores y empleadores.

Articulo 9: El trabajo goza de la proteccién del Estado en formas previstas en la
Constitucion Nacional y las leyes.

Articulo 10: Todos los trabajadores son iguales ante la ley.

Articulo 11: Toda persona tiene derecho al trabajo y de escoger profesion y oficio.

= Constitucion Politica de Colombia. Art. 57. La ley podra establecer los
estimulos y los medios para que los trabajadores participen en la gestién de las

empresas.

Art. 58. Se garantiza la propiedad privada y los demas derechos adquiridos con
arreglo a las leyes civiles, los cuales no pueden ser desconocidos ni vulnerados
por leyes posteriores. Cuando de la aplicacién de una ley por motivo de utilidad
publica o interés social resultaren en conflicto los derechos de los particulares con
la necesidad con ella reconocida, el interés privado debera dar paso al interés

publico o social.
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Art. 333. La actividad econOmica y la iniciativa privada son libres, dentro de los
limites del bien comun. Para su ejercicio, nadie podra exigir permisos previos ni

requisitos sin autorizacion de la ley.

La libre competencia econdémica es un derecho de todos que supone
responsabilidades.

La empresa como base del desarrollo, tiene una funcién social que implica
obligaciones. EIl Estado fortalecera las organizaciones solidarias y estimulara el

desarrollo empresarial.

En el sector inmobiliario la falta de normatividad e intervencion del Gobierno es
necesaria para evitar que los usuarios arriesguen su patrimonio y para que a los

agentes les sean reconocidos sus honorarios sin ningtn contratiempo.?®

Ley 1111 del 27 diciembre de 2006. Por la cual se modifica el estatuto tributario de
los impuestos administrados por la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales.
Art. 62 Exencién del impuesto sobre las ventas de servicios.*°

Ley 1110 del 27 diciembre de 2006. Por la cual se decreta el Presupuesto de
Rentas y Recursos de Capital y la Ley de Apropiaciones para la vigencia fiscal del
1° de enero al 31 de diciembre de 2007. Art. 28 Disposicibn para bienes

inmuebles.

Decreto 2755 del 30 de septiembre de 2003. Por medio del cual se reglamenta el

articulo 207-2 de todo el contenido del Estatuto Tributario.

» Registro nacional de turismo. El Registro Nacional de Turismo debe

actualizarse anualmente. El diligenciamiento de las solicitudes de inscripcién y

*http://www.metrocuadrado.com/contenidom2/consteinmob_m2/muninmob_m2/notasmundoinmobi
liario/ARTICULO-WEB-PL_DET_NOT_REDI_M2-2021448.html-12-09-07-(Julio 23 de 2010)
%0 http://www.actualicese.com/normatividad/2006-(Julio 23 de 2010)
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actualizacion del Registro Nacional de Turismo puede realizarse via Internet. La
inscripcion en el Registro Nacional de Turismo no tiene fecha; se puede hacer en
cualquier época del afio. La actualizacion se realiza del 01 de enero al 30 de abril

de cada afo. Las que se realizan después de esta fecha son extemporaneas.

Las principales disposiciones reglamentarias del Registro Nacional de Turismo
son: Resoluciones 0236 del 2 de febrero de 2005 y 0049 de enero 22 de 2002,
que establece que la inscripcion y actualizacion en el Registro Nacional de

Turismo se hara en forma gratuita

Decreto 2074 del 25 de julio de 2003. Por el cual se modifica el Decreto 504 de

1997, sobre informacion del Registro Nacional de Turismo.

Decreto 2194 de octubre 27 de 2000. Por el cual se modifica el plazo para la

actualizacion del Registro Nacional de Turismo.

Decreto 2395 de 1999. Por el cual se reglamenta la Ley 300 de 1996 en lo
relacionado con la inscripcion en el Registro Nacional de Turismo de los
establecimientos gastronémicos, bares y negocios similares de interés turistico.

Decreto 504 de 1997. Por el cual se reglamenta el Registro Nacional de Turismo.

1.5.1 Incentivos especiales para el sector turismo. La legislacion nacional
contempla actualmente importantes incentivos para promover la inversion en el

sector turistico, valiendo la pena sefialar los siguientes.
= Exenciones en el impuesto sobre la renta. La Ley 788 de 2002 establecio

exenciones en el pago de impuesto de renta en diferentes sectores de la

economia, incluido el sector hotelero. En este sector, la norma citada consagro la
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exencion de impuestos a la renta por 30 afios para la construccion de nuevos

hoteles y remodelacién o ampliacién de hoteles existentes.®

Esta Ley entr6 en vigencia en 2003 y ha estimulado en forma importante las
inversiones en el sector hotelero colombiano. Los resultados de este incentivo han
sido notables: 69 hoteles nuevos, 1.978 habitaciones nuevas, 3.878 habitaciones
remodeladas, y una inversion total de $ 338.905.574 millones. Por departamentos,
San Andrés fue el que registré un mayor numero de habitaciones beneficiadas por

la ley, seguido por Bogotéa, Quindio, Atlantico, Valle del Cauca y Meta.

Se conceden también exenciones de impuesto de rentas exentas por 20 afios para
proyectos de servicios de ecoturismo certificados por el Ministerio del Medio

Ambiente o autoridad competente.

= Otros beneficios tributarios. Las normas tributarias establecen otros
tratamientos favorables al sector turistico, asi:

- Tarifa diferencial del Impuesto al Valor Agregado, IVA, del 10% para los
servicios de alojamiento y hospedaje.

- Exencion del IVA para servicios turisticos prestados a no residentes.

- Deduccion al impuesto de renta del 40% del valor de las inversiones
realizadas en activos fijos reales productivos (aplicado a todos los
sectores).

- Exenciones municipales para zonas de desarrollo turistico.

- La Ley General de Turismo autoriza a los concejos municipales para
establecer exenciones en las zonas de desarrollo turistico prioritario,

declaradas como tales por los concejos municipales.

= Programas de financiacion. La Ley 812/03 autorizé a la Financiera de

Desarrollo Territorial S.A. (Findeter) a crear linea de crédito para financiar el Plan

st http://www.rgs.gov.co/noticias-(Julio 23 de 2010)
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Sectorial de Turismo. En desarrollo de esta facultades, Findeter cuenta con
servicios de financiacidn a iniciativas de inversién de proyectos turisticos a tasas

preferenciales.

Otras normas reglamentarias sobre turismo

» Norma técnica sectorial: NTSH 001. Establecimientos de alojamiento y
hospedaje.

Norma de competencia laboral.

Realizacién de actividades basicas para la prestacion del servicio.*

= Norma técnica sectorial: NTSH 002. Informacién a clientes, atencién de

sugerencias y reclamaciones de acuerdo a politicas de servicio.**

= Norma técnica sectorial: NTSH 003. Prestacién de servicio de recepcion y

reservas conforme a manuales existentes.

= Norma técnica sectorial: NTSH 004. Atencién del area de conserjeria de

acuerdo al manual de procedimientos.

= Norma técnica sectorial: NTSH 005. Manejo de valores e ingresos

relacionados con la operacién del establecimiento.

= Norma técnica sectorial: NTSH 006. Clasificacion de Establecimientos de
Alojamiento y Hospedaje

Categorizacion por Estrellas de Hoteles

Requisitos Normativos.*

32 :
Ibid

22 http://www.mincomercio.gov.co/econtent-(Julio 23 de 2010)
Ibid
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2. ESTUDIO DE MERCADOS

2.1 OBJETIVOS

2.1.1 General. Realizar un estudio de mercados mediante la recoleccion vy
procesamiento de informacion que permitan determinar los aspectos relacionados
con la demanda, la oferta, precio, canales de comercializacion, para prestar el
servicio de alquiler de cabafias campestres y demas servicios que se deriven del
descanso turistico en el municipio de la Mesa de los Santos, ubicado en el
departamento de Santander.

2.1.2 Especificos. Establecer con claridad el tipo de servicio que se ofrecera en
las cabafas de la Mesa de los Santos, para quienes estén interesados en alojarse

en ellas.

Determinar cual es la demanda actual de alquiler de cabafas en la Mesa de los

Santos y sus preferencias al momento de adquirir ese tipo de servicios.

Realizar un analisis sobre la oferta mediante la obtencién de informaciéon que
permita determinar las fortalezas y debilidades de los oferentes y asi evaluar el

nivel de competitividad del sector.

Analizar y determinar el perfil del turista por medio del cruce de variables sobre
la informacién recolectada para ofrecer un servicio adecuado y ajustado a las

necesidades del cliente.

Determinar el valor del servicio haciendo un analisis sobre los sistemas de
fijacion de precios existentes en el mercado con el fin de ofrecer un precio

altamente competitivo y conveniente para el turista.

* |bid
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Fijar los canales de comercializacion adecuados para ofrecer el servicio de

alquiler de cabafas en la Mesa de los Santos.

Implementar programas de publicidad y promocion del servicio a ofrecer y

garantizar la consolidacion de la empresa en el sector.

2.2 DESCRIPCION DEL SERVICIO

2.2.1 Definicion, usos y especificaciones del servicio. El principal servicio a
ofrecer es el de alojamiento de confortables cabafias, las cuales tendran también
servicios complementarios para el turista, como:

Desayuno (incluidos en el servicio)

Juegos para nifos

Jardin de orquideas (solo para observar)

Kiosco y BBQ

Servicio de llamadas por celular

El proyecto intenta ampliar la oferta turistica del alquiler de cabafas en el
municipio de los Santos, pero con un valor agregado que no poseen los proyectos

turisticos presentes en la zona.

Las cabafias que se alquilan estaran a la disposicién del turista los 7 dias de la
semana, se ofreceran con servicios que ampliaran el confort de las personas
alojadas en ellas, tales como: servicio de llamadas telefonicas, Servicio de T.V,
agua caliente, desayuno incluido, closet con ganchos para ropa, juegos para nifos

como culumpios, resbaladeros y calentador de agua.

Las cabafas se encuentran ubicadas en un sector muy cercano al centro de la

Mesa de los Santos, en el cual dispondran también de los demas atractivos que
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ofrece el sector, principalmente

los ofrecidos en el Parque Nacional del

Chicamocha, PANACHI y en el club nautico y de pesca ACUARELA.

Caracteristicas técnicas de disefio de las cabafas, que estaran distribuidas

de la siguiente manera.

Cuadro 3. Capacidad de cabarias

5 CABANAS FAMILIARES 62m?

5 CABANAS MATRIMONIALES 42m?

2 cuartos con closet

1 cuarto con closet

1 bafo

1 bafios

1 cocina

1 cocina

Sala comedor

Sala comedor

Capacidad 5 a 6 personas

Capacidad 2 personas

Dotadas con los siguientes servicios publicos

Energia eléctrica Agua potable

Gas TV cable

Los materiales con los que se construira son los siguientes:

Pisos: Madera
Techos: Madera y teja de barro
Paredes: Madera, Arcilla, Cemento

Bases: Hierro colado y Cemento

Puertas y ventanas: Madera y vidrio de seguridad

Escaleras: Madera y hierro colado

Algunos acabados seran enchapados con estuco y arcilla artesanal
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A continuacion se muestran imagines del lote donde se construirdn las cabafas,
terreno tiene una extension de 2 hectareas.

Figura 2. Lote donde se construiran las cabafas

Fuente: Autores del proyecto

Figura 3. Lote donde se construiran las cabafas

Fuente: Autores del proyecto

51



Figura 4. Lote donde se construiran las cabafias decision

(5

Fuente: Autores del proyecto

Figura 5. Lote donde se construiran las cabafas

Fuente: Autores del proyecto
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NOTA: Se aclara que las anteriores figuras corresponden al mismo lote, solo que
fueron tomadas desde diferentes angulos.

2.2.2 Servicios sustitutos. Actualmente se ofrece el servicio de alquiler de
cabafias en la Mesa de Santos, dotados de lo necesario para que los huéspedes
puedan descansar y disfrutar de su estancia en ellas.

2.2.3 Servicios complementarios. El proyecto se define como un referente para
el descanso y ocio turistico, en el cual ademas de contar con el servicio principal,
que es el alquiler de cabafias campestres, estas también ofreceran los siguientes

servicios para el bienestar integral del turista incluido con el alquiler de la misma.

Estos servicios son:

= Servicios Generales

- Servicio de llamadas por celular

- Servicio de T.V. en el cuarto

- Agua caliente

- Desayuno incluido

- Closet con ganchos para ropa

- Juegos de Mesa (Ajedrez, Parques, Escalera)

- Amabhacas
= Juegos para nifios

- Columpios

- Resbaladeros
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2.2.4 Atributos diferenciadores del servicio con respecto a la competencia

La empresa dedicada al servicio de alquiler cabafas en la Mesa de los Santos,
pretende ofrecer un servicio integral, buscando que el turista se sienta como en su
casa, que no tenga la necesidad de salir del sector para encontrar servicios
adicionales, el cual genera cierta incomodidad y no permite disfrutar en pleno de la

vacaciones o descanso.

= Al desarrollar esta idea de negocios se satisface la demanda de turistas que
requieren los servicios de alquiler de confortables cabafas campestres.

» Los servicios se ofreceran los 7 dias de la semana.

= Actualmente la competencia ofrece estos servicios de forma temporal, con el
presente proyecto se ofrecera por el tiempo que el cliente lo necesite.

» Las cabafas estaran instaladas a pocos metros del casco urbano y
circunvecino con los clubes de la zona.

= Se brinda un servicio que incluye todas las comodidades propias del servicio,
como desayuno, agua caliente, juegos para nifios, BBQ y kiosco para zona social.

= Con el desarrollo de este proyecto se esta fomentado el hospedaje en la region,
teniendo en cuenta que esta posee sitios turisticos con grandes atractivos para
disfrutar en familia.

= También se generara nuevos empleos, el desarrollo social aportando recursos

al Municipio que ayuden a mejorar el nivel de vida de la comunidad general.

2.3 MERCADO POTENCIAL Y OBJETIVO

2.3.1 Mercado potencial. El mercado potencial estd compuesto por todas las
personas adultas de la ciudad de Bucaramanga y area metropolitana, los turistas
gue diariamente confluyen hacia el departamento de Santander, provenientes de
otras zonas del pais, los cuales tienen un grado de interés por el ecoturismo y el

turismo de aventura, asi mismo el turismo de descanso.
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2.3.2 Mercado objetivo. El mercado objetivo de esta investigacion esta
compuesto por los hogares de los estratos tres y cuatro de la ciudad de
Bucaramanga y su area metropolitana que estén interesados en alquilar cabafas
confortables con servicio integral en la Mesa de los Santos, sitio predilecto para el

descanso, ya sea en vacaciones o en fines de semana.

2.4 LA DEMANDA

2.4.1 Investigacion de mercados

2.4.1.1 Planteamiento del problema. En la actualidad el turismo en Santander ha
tenido un crecimiento muy notorio, ya que se cuenta con lugares donde se puede
disfrutar de mucha tranquilidad, de la naturaleza, lugares histéricos y deportes
extremos, con una gran diversidad en el entorno muy diferente a lo que se estaba
acostumbrado con respecto al turismo en Colombia, lo normal era visitar la costa,
pero hoy en dia eso ha cambiado notoriamente hay muchos mas destinos
turisticos y con excelentes servicios para lograr las vacaciones deseadas por el

turista.

Entre los afios 2009 y 2010, Santander presenté un importante crecimiento en el
namero de visitantes nacionales y extranjeros, pasando de 12.413 a 17.564, lo

cual equivale a un aumento del 41,5%, con respecto a los afios anteriores.3®

Actualmente en el municipio de la mesa de los santos se encuentran construidas
aproximadamente 658 cabafias campestres, de las cuales solo el 33% ofrece los
servicios de alquiler con fines de descanso turistico, el 67% restante esta
repartido en cabafas destinadas a uso temporal de particulares y uso residencial

de pensionados o pobladores de la zona.*’

% http://mww.mincomercio.gov.co-(Julio 23 de 2010)
%" Diario informativo, El nuevo dia, Seccién: hoteleria y turismo, infraestructura-hotelera en
Santander, 2009-(Julio 23 de 2010)
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El nUmero de turistas supera los 15.546 al mes, de los cuales el 70%, confluye los
fines de semana.*®

La nueva empresa ofrecera cabafias dotadas de todo lo necesario para la
comodidad del turista y servicios adicionales, que las cabafas en alquiler actuales
no ofrecen, y eso se puede contactar en internet en los paquetes que ofrecen las
empresas actuales dedicadas al alquiler de cabafas.

El 33% de las cabafias construidas en la zona y que ofrecen los servicios de
alojamiento y descanso, solo tienen capacidad para cubrir el 10% de la demanda,
lo que conlleva a los turistas a organizar su propio espacio de descanso en
improvisadas carpas al aire libre, exponiéndolos a los peligros de la naturaleza y

del clima.*®

Teniendo en cuenta que en la actualidad solo se cubre el 10% de demanda de
alquiler de cabanfas, se ve la necesidad de construir nuevas cabafias con servicios
adicionales a las ya existentes, el cual permitan que los turistas se sienta mas
atraido por el servicio que la nueva empresa prestara, siendo mas competitivos en

el mercado.

Con este proyecto se quiere generar una propuesta que aumente la oferta de
sitios para alojarse, pero se aclara que no la cubre en su totalidad, ya que para
iniciar el proyecto solo se piensan construir cinco cabafias matrimoniales y cinco
familiares, con algunos servicios adicionales que ya han sido mencionados para

ser mas atractivos el alojamientos en las nuevas cabafas.

3 |bid.
% Ibid.
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2.4.1.2 Necesidades de informacién

= NuUmero de turistas que entran al departamento de Santander y al municipio de

los Santos.

= Servicios que solicitan los turistas en su periodo de descanso

» NOmero de visitantes con respecto al numero de lugares de descanso

habilitados.

= Tiempo que permanecen los turistas en los sitios de descanso proporcionados.

= Cantidad de personas por hotel o por cabafias que confluyen para el alquiler.

= Cantidad de cabafias que en la actualidad prestan el servicio de alquiler.

» Medios de comunicacién por el cual las personas se enteran de los servicios

turisticos.

2.4.1.3 Ficha técnica

Tipo de

investigacioén

Corresponde a un estudio exploratorio y descriptivo, que tiene como
objetivo formular un problema para posibilitar una investigacion mas precisa
o el desarrollo de una hip6tesis del servicio de alquiler de cabafias en la

Mesa de los Santos.

Método de

investigacion

Deductivo, permite ver las verdades particulares contenidas en las verdades
universales se vuelvan explicitas. Esto es que a partir de situaciones
generales se lleguen a identificar explicaciones particulares contenidas
explicitamente en la situacion general. Asi, de la teoria general acerca del

fendmeno o situacion, se explican hechos o situaciones particulares.

Fuentes de

informacion

Las fuentes utilizadas para el desarrollo de la presente investigacion seran
de dos tipos: Las primarias y las secundarias.
Las fuentes primarias estaran constituidas por la poblacion a estudiar y el

servicio de alquiler de hoteles y cabafias.

Las fuentes secundarias de estudios previos seran, archivos, documentos y
textos encontrados en el DANE, Camara de Comercio de Bucaramanga,

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, el SENA y en Internet.
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Técnicas de

recoleccion de

Cuestionario:

Cuestionario dirigido a personas (Véase anexo A).

informacidn

Instrumento | Cuestionario estructurado ver ANEXO A.

Modo de | Aplicacién dirigida de la encuesta (encuestador-encuestado).
aplicacion

Definicién de

Hogares de los estratos 3 y 4 de Bucaramanga y su area Metropolitana

poblacion Fuente: Electrificadora de Santander

(elemento,

unidad de

muestreo)

Proceso de|Muestreo estratificado para los estratos 3 y 4 con nivel de error del 6% a un
muestreo nivel de confianza del 95%.

Z%(p)(@) N

(N-1)e®+Z2(p)(q)
Z: Nivel de confianza
Z=1,96

N = Tamafio de la poblacion
N = 125.860 hogares

p = Probabilidad de éxito 50%

p=05
g = Probabilidad de error 50%
q=0.5

e = Error estimado 6%

e = 0.06 (se toma 0.06 como nivel de error, ya que se desea tomar una

muestra mas pequefia de los consumidores.)*

*° Estadistica para Administracion y Economia — Conceptos y Aplicaciones William J. Stevenson. Pag.

547
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(1,96) 2 (0,5)(0,5) (124.475)
n=---—--
(124.475 - 1) (0,06)? + (1,96)? (0,5)(0,5)

n = 266,64 ~ 267 Encuesta a los hogares de los estratos 3y 4.

Hogares de Bucaramanga y su area metropolitana total 124.475, se tomara

una muestra de 267 encuestas que corresponde a un 21%.
En el estrato 3 se aplicaron 137 encuestas que representan un 51%.

En el estrato 4 aplicaron 130 encuestas que representan un 49%

Marco #de #de , ,
Municin; TP Estrato #de ) ) Porcentaje Porcentaje
unicipio strato encuestas encuestas
muestral P 4 hogares estrato 3 estrato 4
estrato 3 estrato 4
Bucaramanga 32138 39.918 72.056 67 73 25% 21%
Floridablanca 19.395 8.891 28.286 30 37 11% 14%
Giren 8.759 591 9.350 17 7 % 3%
Piedecuesta 13.907 876 14.783 23 13 8% 5%
Total 74199 50.276 | 124.475 137 130 51% 49%
Fuente: Electrificadora de Santander
Alcance Ciudad de Bucaramanga y su area metropolitana.
Tiempo de | Julio de 2010
aplicacion

Fuente: Méndez. A. Carlos E. Metodologia Disefio y desarrollo del proceso de investigacion-(ficha)

2.4.1.4 Tabulacion, presentacion y analisis de resultados. Este proceso se

inicia recolectando la informacion por medio de una encuesta que se realizara a la

poblacion objeto de la investigacion, después se recibiran los cuestionarios, se
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verificara la informacién y se ordenard de acuerdo a la clases de respuestas que
se dieron, luego de ordenar los cuestionarios es necesario codificar la informacion
mediante el estudio de los porcentajes de acuerdo a la pregunta, destacando la de
mayor y la de menor relevancia, examinando cada una de las preguntas por

separado a lo cual se llegara a una descripcion mas completa de las mismas.

Se aclara que en las preguntas con respuestas multiples los porcentajes son
obtenidos de cada una de las respuestas dividido en la suma total de respuestas
obtenidas. Se presentaran conclusiones y resultados en tablas y graficas donde

se especificara los datos obtenidos en la encuesta, para su mayor compresion.

Cuadro 4. Tipos de actividades que realiza en descanso

1. ¢Qué actividades acostumbra a realizar en su
tiempo de descanso? (fin de semana, puente # %
festivo, época de vacaciones).

Salir de paseo o viajar 192 | 34%
Ver T.V. 114 | 20%
Dormir 101 | 18%
Leer 80 14%
Realizar ejercicios 79 | 14%
Otro Cual? 0 0%
TOTAL DE RESPUESTAS MULTIPLES 566 | 100%

Fuente: Autores del proyecto
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Grafico 3. Tipos de actividades que realiza en descanso

1. ¢Qué actividades acostumbra a realizar en su
tiempo de descanso? (fin de semana, puente
festivo, época de vacaciones).

B Dormir M Leer EVerT.V.

W Realizar ejercicio | Salir de paseo o viajar ® Otros Cudl(es)?

0%

Como se puede evidenciar en la grafica 4, un 34% de los hogares encuestados
decide salir de viajes en épocas de descanso y/o vacaciones, lo cual demuestra
que las personas les gusta salir de su entorno cotidiano y aprovechar las

diferentes ofertas turisticas que hay en el pais.

Cuadro 5. Sitio donde se aloja cuando viaja

2. ¢ Al salir de paseo o viajar acostumbra a alojarse

en alguno de los siguientes establecimientos? # %
a. Hotel 79 | 29%
b. Cabanas 34 | 13%
c. Residencias 7 3%
d. Hoteles o similares 7 3%
e. En una casa de familia 73 | 27%
f. En unafinca de un amigo 39 | 15%
g. Inmueble propio 28 | 10%
h. No, ninguno de los anteriores 0 0%

TOTAL DE RESPUESTAS MULTIPLES 267 | 100%

Fuente: Autores del proyecto
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Grafico 4. Sitio donde se aloja cuando viaja

2. ¢Al salir de paseo o viajar acostumbra a alojarse
en alguno de los siguientes establecimientos?

M a. Hotel m b. Cabafas
¢. Residencias B d. Hostales o similares
M e. En una casa de familia f. En una finca de un amigo
g. Inmuble propio h. No, ninguno de los anteriores
10% 0%

15%

De los hogares encuestados el 29% manifestdé que se hospedaba en un hotel, un
27% se hospeda en casas de amigos y un 13% en cabafas, lo cual permite inferir
que las cabafias se estdn convirtiendo en una buena opcion de alojamiento
cuando se sale de viaje y/o paseo, lo que permite afirma las posibilidades de éxito

de este proyecto.

Cuadro 6. Factores de importancia para decidir donde alojarse

3. ¢ Cual de los siguientes factores considera mas
importantes en el momento de decidir alojarse en un # %
sitio?

a. Calidad del servicio 93 | 17%
b. Seguridad 95 | 17%
c. Tranquilidad 109 | 20%
d. Comodidad 98 | 18%
e. Precio 87 | 16%
f. Ubicacion 69 | 12%
g. Otro Cual? 0 0%
TOTAL DE RESPUESTAS MULTIPLES 551 | 100%

Fuente: Autores del proyecto
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Grafico 5. Factores de importancia para decidir donde alojarse

3. ¢Cual de los siguientes factores considera
mas importantes en el momento de decidir
alojarse en un sitio?
M a. Calidad de servicio W b. Seguridad W c. Tranquilidad

W d. Comodidad M e. Precio | f. Ubicacion

g. Otros Cuales?

12% 0%

Uno de los factores que segun el criterio de los hogares encuestados debe ser de
mayor importancia al momento de escoger un sitio donde descansar es la
tranquilidad, representado en un 20%, ya que de esta forma se puede descansar a

plenitud en vacaciones o tiempo de descanso.

Cuadro 7. Viaja solo o acompafado

4. ¢ Acostumbra a viajar solo 6 acompafiado, # % PROMEDIO
también lo acompafian nifios menores de 12 afios?
Menor que 2 o igual a 2 69 | 36% 0,72
Mayor que 2 y menor o igual a 4 78 | 41% 1,23
Mayor que 4 y menor o igual a 6 27 | 14% 0,7
Mayor que 6 y menor o igual a 8 18 | 9% 0,63
TOTAL 192 | 100% 3,28

Fuente: Autores del proyecto
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Grafico 6. Viaja solo 0 acompafnado

4. ¢ Acostumbra a viajar solo 6 acompanado,
también lo acompanan nifnos menores de 12
anos?

m Menorque 2 o iguala 2 B Mayorque 2y menoroiguala 4

Mayorgue 4y menor o iguala 6 ®mMayorque 6 y menoro iguala 8

Los estratos 3 y 4, como lo demuestra la anterior grafica manifiestan que viajan
acompafnados en promedio de 3 personas, esto quiere decir que la mayoria de los

viaje de descanso son en familia.

Cuadro 8. Numero de nifios menores de 12 afos

4.1 ¢ Namero de nifios menores de 12 afios? # %
Ninguno 78 41%
Uno 59 31%
Dos 26 13%
Tres 10 5%
Mayor a 3 19 10%
TOTAL 192 | 100%

Fuente: Autores proyecto
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Grafico 7. NUmero de nifios menores de 12 aios

4.1 iNamero de nifos menores de 12 afos?

ENinguno ®Uno Dos MTres M Mayora3

Como se puede observar en la grafica 8 el 41% de los encuestados afirma que
viaja sin niflos menores de 12 afios, pero hay un 31% que si viaja en compafiia de
nifios, el cual hace necesario ofrecer juegos para nifios alrededor de las cabafas,

el cual las hace mas atractiva para los turistas que tienen nifios.

Cuadro 9. Presupuesto destinado para viajar en vacaciones

5. ¢ Cuanto dinero destina para sus paseos y/o 4 % PROMEDIO
viajes?
De $ 100.000 a $ 200.000 83 | 43% $ 64.500
De $ 201.000 a $ 300.000 41 | 22% $ 55.110
De $ 301.000 a $ 400.000 33 | 18% $ 63.090
De $ 401.000 a $ 500.000 35 | 17% $ 76.585
TOTAL 192 | 100% | $ 259.285

Fuente: Autores del proyecto
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Grafico 8. Presupuesto destinado para viajar en vacaciones

5. ¢Cuanto dinero destina para sus paseos y/o
viajes?

m De $100.000a $ 200.000 m De $ 201.000a $ 300.000
De $301.000a $ 400.000 M De $ 400.000a $ 500.000

De acuerdo a la anterior grafica los hogares encuestados manifiestan que invierten
en promedio $ 259.285 en viajes para salir en épocas de vacaciones o periodos
de descansos.

Cuadro 10. Motivacion para salir de viaje y/o paseo

6. ¢, Cudl es la mayor motivacion del viaje y/o paseo? # %
a. Compartir en pareja alejado del entorno familiar 31 | 11%
b. Realizar deportes tradicionales o extremos 4 2%
c. Disfrutar de la naturaleza 75 | 28%
d. Compartir en familia 93 | 34%
e. Combatir el stress 68 | 25%
f. Otro cuales? 0 0%

TOTAL DE RESPUESTAS MULTIPLES 271 | 100%

Fuente: Autores del proyecto
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Grafica 9. Motivacion para salir de viaje y/o paseo

6. ¢Cudl es la mayor motivacion del viaje y/o
paseo?

0% W a. Compartir en pareja
alejados del entorno
familiar

B b. Realizar deportes
tradicionales o extremos

W c. Disfrutar de la
naturaleza

B d. Compartir en familia

Como se puede evidenciar en la grafica 10 el 34% de los hogares manifiestan que
la mayor motivacién de realizar un viaje y/o paseo es compartir en familia, seguido
con un 28% es disfrutar de la naturaleza, factor que hace mas atractivo al

proyecto.

Cuadro 11. Lugares para visitar en vacaciones

7. ¢,Qué lugares acostumbra Usted a visitar cuando sale de " o

descanso, de fin de semana o de vacaciones y/o de paseo? 0
a. La Costa Atlantica 102 | 27%
b. Regiones de Boyaca 43 | 11%
c. Los Llanos orientales 26 7%
d. Eje cafetero 19 5%
e. Medellin y regiones de Antioquia 14 4%
f. Bogota y sus alrededores 42 | 11%
g. Lugares de Santander 132 | 35%

TOTAL DE RESPUESTAS MULTIPLES 378 | 100%

Fuente: Autores del proyecto
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Grafico 10. Lugares para visitar en vacaciones

7. éQué lugares acostumbra Usted a visitar cuando
sale de descanso, de fin de semana o de vacaciones
y/o de paseo?

M a. La costa Atlantica B b. Regiones de Boyaca
c. Los Llanos orientales M d. Eje Cafetero
H e. Medellin y regiones de Antioquia f. Bogota y sus alrededores

g. Lugares en Santander

35%

11%
° 7%

11% ——

4% Ls%

De los lugares para disfrutar de unas vacaciones y/o paseo, el mas apetecido por
los hogares son los lugares en Santander 35%, seguido de 27% es la Costa

Atlantica como se observa en la grafica.

Cuadro 12. Lugares en Santander que visita

8. ¢ Ha visitado la Mesa de los Santos? # %
Si 215 | 81%
No 52 | 19%
TOTAL 267 | 100%

Fuente: Autores del proyecto
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Grafico 11. Lugares en Santander que visita

8. ¢Ha visitado la Mesa de los Santos?

S| mNo

El 81% de los hogares encuestados afirma haber visitado el municipio de la Mesa
de los Santos, el cual favorece la creacion de la nueva empresa de alquiler de

cabafas en la Mesa de los Santos.

Cuadro 13. Frecuencia con la que acude a la Mesa de los Santos

9. ¢Con qué frecuencia acude a la Mesa de los Santos? # % PROMEDIO
Semanal (8 dias) 8 4% 0,32
Quincenal (15) 14 7% 1,05
Mensual (30) 32 15% 4,5
Trimestral (90) 46 21% 18,9
Semestral (180) 50 23% 41,4
Anual (360) 65 30% 108
TOTAL 215 | 100% 174,17

Fuente: Autores del proyecto
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Grafico 12. Frecuencia con la que acude a la Mesa de los Santos

9. ¢{Con qué frecuencia acude a la Mesa de los
Santos?

mSemanal mQuincenal mMensual mTrimestral mSemestral m Anual

4%

En la gréfica anterior se puede evidenciar que el promedio de los hogares
encuestados visita la Mesa cada 174 dias del afio, lo que significa que van por lo

menos dos veces al afio a la Mesa de los Santos.

Cuadro 14. Tiempo que se instala en la Mesa de los Santos

10. ¢ Por cuénto tiempo se instala en este sitio cuando 4 o
lo visita? 0
Solo de ida y regreso 83 39%
Mas de 2 dias 65 30%
Todo un fin de semana (viernes, sabado, domingos y
: 31%
festivos) 67
TOTAL 215 | 100%

Fuente: Autores del proyecto
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Grafico 13. Frecuencia con la que acude a la Mesa de los Santos

10. ¢ Por cuanto tiempo se instala en este sitio
cuando lo visita?

M a. Soloiday regreso
B b. Més de 2 dias

c. Todo un fin de semana (viernes, sabado, domingo y festivo)

De los hogares encuestados que visitan la Mesa de los Santos el 39% visita solo
de ida y regreso para disfrutar de sus vacaciones y 31% se instala por todo un fin
de semana, lo que significa que ellos buscan un lugar para hospedarse durante su

permanencia en este sitio.

Cuadro 15. Lugar escogido para alojarse cuando viaja

11. ¢,Cuando visita la Mesa de los Santos en donde 0
se hospeda? # &
a. En un hotel 36 | 15%
b. En una cabafa 74 | 30%
c. En un hostal 8 3%
d. En una residencia 13 5%
e. Casa de un amigo o familiar 86 | 34%
f. Casa propia 33 | 13%
g. Otra. Cual? 0 0%
TOTAL DE RESPUESTAS MULTIPLES 250 | 100%

Fuente: Autoras del proyecto
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Grafico 14. Lugar escogido para alojarse cuando viaja

11. (Cuando visita la Mesa de los Santos en donde se

hospeda?
M a. En un hotel M b. En una cabafa
mc. En un hostal B d. En una residencia

m e. Casa de un amigo o familiar m f. Casa propia

g. Otra. Cual?

13% 0% 159

5% 3%

El 34% de los hogares encuestados se hospeda en casa de un amigo o familiar,
un 30% en cabafas, se puede entonces evidenciar que hay buena preferencia por
cabafias para alojarse en temporada de vacaciones, y para la nueva empresa esto

se convierte en una gran oportunidad de introducirse en este mercado.

Cuadro 16. Servicios ofrecidos en los sitios donde se aloja

12. ¢Cudles de los siguientes servicios le ofrecen en o
los sitios donde se aloja? # °

a. Restaurante 90 | 29%
b. Internet 5 2%
c. Piscina 94 | 31%
d. Juegos de mesa y salén 2 1%
e. Bar 3 1%
f. Deportes extremos 0 0%
g. Parqueadero 7 2%
h. Caminatas ecologicas 3 1%
i. Nevera 8 2%
j. Television por cable 95 | 31%
k. Gimnasio 0 0%
|. Otros. Cual? 0 0%
TOTAL DE RESPUESTAS MULTIPLES 307 | 100%

Fuente: Autores del proyecto
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Grafico 15. Servicios ofrecidos en los sitios donde se aloja

12. é{Cuales de los siguientes servicios le ofrecen en los
sitios donde se aloja?

M a. Restaurante H b. Internet
W c. Piscina W d.Juegos de mesa y salon
M e Bar m f. Deportes extremos
W z. Parqueadero W h. Caminatas ecoldgicas
i. Nevera M j. Television por cable
m k. Gimnasio |. Otros. Cual?
0% 0%

2%
2%

Los hogares manifiestan que el servicio que mas le ofrecen en los sitios donde se
alojan es tener television por cable y piscina, representado en un 31%, seguido de

restaurante con un 29%.

Cuadro 17. Calificacion del servicio recibido en los lugares donde se hospeda

13. ¢ Como califica el servicio recibido en los 4 %
establecimientos que se ha hospedado?

Excelente 69 | 32%
Bueno 146 | 68%
Regular 0 0%
Malo 0 0%
Pésimo 0 0%
TOTAL 215 | 100%

Fuente: Autores del proyecto
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Grafico 16. Calificacion del servicio recibido en los lugares donde se hospeda

13. ¢Como califica el servicio recibido en los
establecimientos que se ha hospedado?

M a. Excelente mb.Bueno c.Regular md.Malo me.Pésimo

0% 0% 0%

Como se demuestra en la grafica el 68% de los hogares encuestados manifiesta
gue el servicio recibido en los sitios donde se han hospedado es bueno y el 32%

considera que el servicio ofrecido por eso lugares ha sido excelente.

Cuadro 18. Factores de mayor importancia para alojarse en un lugar

14. ¢De los siguienteg factores _cuales fueron de " %
mayor importancia?

a. Precio 39 9%
b. Calidad 73 | 17%
c. Atencion 58 | 14%
d. Comodidad 74 | 17%
e. Seguridad 73 | 17%
f. Tranquilidad 110 | 26%
TOTAL DE RESPUESTAS MULTIPLES 427 | 100%

Fuente: Autores del proyecto
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Grafico 17. Factores de mayor importancia para alojarse en un lugar

14. ¢ De los siguientes factores cuales fueron de
mayor importancia?

M a. Precio

W b. Calidad

H c. Atencion

B d. Comodidad
B e. Seguridad

mf. Tranquilidad

El factor de mayor importancia para los hogares es la tranquilidad que le ofrezcan
en los sitios de hospedaje representado en un 24%, tanto en Santander como el

resto del pais, seguido esta la seguridad, calidad y comodidad con un 17%.

Cuadro 19. Canales de venta que resulta mas atractivo y seguro para escoger sitio
para descansar

15. ¢ Cual de los siguientes canales de ventas le

resulta mas atractivo y seguro en el momento de # %
tomar decisiones de descansar en un sitio turistico?
a. Agencia de turismo 61 | 28%
b. Paquetes de internet 51 | 24%
c. Venta directa en el lugar de destino 65 | 30%
d. Visita de un vendedor en su domicilio 38 | 18%
e. Otros cual? 0 0%
TOTAL 215 | 100%

Fuente: Autores del proyecto
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Grafico 18. Canales de venta que resulta mas atractivo y seguro para escoger sitio
para descansar

15. ¢Cual de los siguientes canales de ventas le
resulta mas atractivo y seguro en el momento
de tomar decisiones de descansar en un sitio

turistico?

0%

B a. Agencia de turismo

B b. Paquetes de internet

¢. Venta directa enel lugar
de destino

m d. Visita de un vendedor a
su domicilio

Como lo demuestra la anterior grafica al momento de escoger un destino turistico
los encuestados prefieren escoger sitio para alojarse directamente donde van a
pasar sus vacaciones representado con un 30% y el 28% escoge lugar donde
alojarse a través de una agencia de turismo, informacion importante para la nueva
empresa al momento de decidir los canales de promocion y venta del servicio de

alquiler de cabafias.

Cuadro 20. Cabafias para alquilar en la Mesa de los Santos

16. ¢ Para su descanso, estaria dispuesto a alojarse
en un nuevo sitio mediante el sistema de
) g # %
arrendamiento de cabafas, en la Mesa de los
Santos?
Definitivamente si 236 | 88%
Definitivamente no 31 12%
TOTAL 267 | 100%

Fuente: Autores del proyecto
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Grafico 19. Cabafas para alquilar en la Mesa de los Santos

16. ¢ Para su descanso, estaria dispuesto a alojarse en un
nuevo sitio mediante el sistema de arrendamiento de
cabanas, en la Mesa de los Santos?

H Definitivamente si B Definitivamente No

Segun la anterior gréfica el 88% de los encuestados manifiesta su interés de

alojarse en época de vacaciones en cabafas ubicadas en las Mesa de los Santos,

el cual representa una gran oportunidad para este nuevo proyecto.

Cuadro 21. Nameros de dias que se hospedaria en las cabafas

17. ¢Numeros de dias que se hospedaria en las # % PROMEDIO
cabafnas?
Dela3 91 | 38% 0.76
De3ab 115 | 49% 1.96
De5a7 30 | 13% 0.78
De7al0 0 0% 0
TOTAL 236 | 100% 3.5

Fuente: Autores del proyecto
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Grafico 20. Numeros de dias que se hospedaria en las cabafas

cabanas?

mDela3d mDe3ab De5a7 mDe7all

0%

13%

17. ¢Numeros de dias que se hospedariaen las

En la anterior grafica los hogares afirman que se alojarian en promedio 3,5 dias en

las cabarfas, representados en un 49%, para tomar un descanso y compartir en

familia, lo que significa un bueno nimero de dias que utilizaran las cabafias para

alojarse los turistas y esto es lo ideal para un buen desarrollo y posicionamiento de

la nueva empresa.

Cuadro 22. Nameros de personas que requeriran el servicio

18. ¢ Cuantas personas incluida Usted obtendran el PROMEDIO
servicio de alquiler de cabafas en la Mesa de los # %
Santos?
Menora 2 oigual a2 101 | 43% 0.86
Mayor que 3 y menor o igual a 5 92 | 39% 1.56
Mayor que 5y menor que 10 22 | 9% 0.68
Mayor que 10 y menor a 15 21 | 9% 1.13
TOTAL 236 | 100% 4.23

Fuente: Autores del proyecto
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Grafico 21. Numeros de personas que requeriran el servicio

18. ¢ Cuantas personas incluida Usted obtendran
el servicio de alquiler de cabaias en la Mesa de
los Santos?

B Menorque 2 o igual a 2

B Mayorgue 2 y menor o
iguala 4

Mayorque 4 y menor o
iguala 6

B Mavyorgue 6 y menor o
iguala 8

Segun la anterior grafica el 43% de los encuestados manifiesta que viaja de
vacaciones con un promedio de 4 personas, por lo tanto requieren de un sitio que

sea acogedor y para compartir mas en familia.

Cuadro 23. Nimero de nifios menores de 12 afios

18.1 ;,Numero de nifilos menores de 12 afios 4 %
incluidos en para el paseo?

Ninguno 93 | 39%
Uno 72 | 31%
Mayor a 3 18 | 15%
Dos 17 8%
Tres 36 7%
TOTAL 236 | 100%

Fuente: Autores del proyecto
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Grafico 22. Numero de nifios menores de 12 aios

18.1 ¢{Numero de ninos menores de 12 anos
incluidos en para el paseo?

E Ninguno mUno Dos mTres mMayora3

Como se observa en la grafica el 39% de los hogares encuestados manifiesta que

viaja sin nifios y un 31% viaja en compaiiia de nifios menores de 12 afios, dato

que se tendrd muy en cuenta para la elaboracion de las cabafias.

Cuadro 24. Servicios adicionales que le gustaria adquirir cuando tome en alquiler

cabafas

19. ¢Cual de los siguientes servicios le gustaria adquirir con el

: - # %
alquiler de las cabafas?

a. Desayuno incluido 161 | 28%
b. Juegos para nifios 108 | 19%
c. Juegos de mesa 80 | 14%
d. Closet con ganchos para ropa 104 | 18%
e. Piscina 119 | 21%
f. Otros. Cuales? 0 0%
TOTAL DE RESPUESTAS MULTIPLES 572 | 100%

Fuente: Autores del proyecto
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Grafico 23. Servicios adicionales que le gustaria adquirir cuando tome en alquiler

cabafias

19. ¢Cual de los siguientes servicios le gustaria
adquirir con el alquiler de las cabaias?

M a. Desayuno Hm b. Juegos para nifos M c.Juegos de mesa

B d. Closet con ganchos M e. Piscina m f. Otros. Cudles?

0%

Una de las comodidades adicionales por el que estarian dispuestos adquirir los

turistas es desayuno incluido en el servicio de alquiler de las cabafas

representado con un 28%, un 21% piscina, datos importantes para el desarrollo de

la nueva empresa.

Cuadro 25. Valor a pagar en alojamiento por persona

20. ¢ Cuéanto estaria dispuesto a pagar, por solo " % Promedio
alojamiento, por noche y persona?
Entre $ 20.000 y $ 40.000 114 | 48% | $14.400
Entre $ 41.000 y $ 60.000 87 | 37% | $18.685
Entre $ 61.000 y $ 80.000 21 9% $6.345
Entre $ 81.000 y $ 100.000 14 6% $5.430
$ 44.860
TOTAL 236 | 100%

Fuente: Autores del proyecto
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Grafico 24. Servicios adicionales que le gustaria adquirir cuando tome en alquiler

cabafias

19. ¢Cual de los siguientes servicios le gustaria
adquirir con el alquiler de las cabaias?

mEntre$ 20.000y S 40.000 mEntre$ 41.000y $ 60.000
Entre $ 61.000Y S 80.000 M Entre $ 81.000y $ 100.000

6%

8%

De acuerdo a los resultados obtenidos en la anterior grafica el promedio del precio

que pagarian los turistas por alojamiento es de $ 44.860, esto quiere decir que

estan entre $ 30.000 de acuerdo al porcentaje obtenido de un 48%, dato

importante al momento de fijar la tarifa del servicio que se prestara.

Cuadro 26. Factores importantes para el buen desarrollo del proyecto

21. ¢De los siguientes factores cuales considera de mayor

importancia para el buen desarrollo del proyecto? # v
Que sea un sitio confortable 71 | 15%
Precios bajos 74 | 15%
Plan de pagos 56 | 12%
Buena atencion 112 | 24%
Visita al cafion de Chicamocha 26 5%
Publicidad 41 9%
Calidad del servicio 93 | 20%
TOTAL DE RESPUESTAS MULTIPLES 473 | 100%

Fuente: Autores del proyecto
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Grafico 25. Factores importantes para el buen desarrollo del proyecto

21. ¢De los siguientes factores cuales considera
de mayor importancia para el buen desarrollo

del proyecto? M Que sea un sitio
confortable

M Precios bajos

M Plan de pagos

B Buena atencion

m Visita al cacnon de
chicamocha

m Publicidad

™ Calidad del servicio

Segun los encuestados el factor de mayor importancia debe ser la buena atencion
por parte del personal de apoyo con que cuente la empresa dedicada a ofrecer el
servicio de alquiler de cabafias en la Mesa de los Santos, representado en un 24%

de acuerdo a la anterior grafica.

2.4.2 Estimacion de la demanda

2.4.2.1 Demanda histérica. Se consultaron las diferentes fuentes informacién
como DANE, Camara de Comercio y el Ministerio de Industria y Comercio, no fue
posible encontrar cifras sobre alojamiento de turista en la Mesa de los Santos,
teniendo en cuenta lo anterior en el presente proyecto no hay datos histéricos de
la demanda.

2.4.2.2 Demanda actual. Teniendo en cuenta la investigacibn de mercados
realizada se calculard la demanda actual de alojamiento conformada por los
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hogares de los estratos 3 y 4 de la ciudad de Bucaramanga y su &area

metropolitana.

Pregunta No. 8 de la encuesta

De los 267 hogares encuestados de los estratos 3 y 4, el 81% si ha visitado la

Mesa de los Santos.

Pregunta No. 9 de la encuesta

Los encuestados manifiestan que visitan cada 174 dias la mesa de los Santos.

Pregunta No. 10 de la encuesta

De los 267 hogares encuestados el 61% manifiesta haberse instalado en la Mesa

de los Santos.

Pregunta No. 11 de la encuesta

El 30% de los encuestados manifiesta haberse instalado en cabafas en la Mesa

de los Santos.

Cuadro 27. Total de hospedaj

e por afio en la Mesa de los Santos

#
% frecuenci Hogares | Hogare , # servicios | servicio
.. .. hogares # dias - -
visitado | hogares | avisita .. que se sen cabaiia cabaiia
hogares L visitantes . | hospeda . . o Total #
estratos Mesa visitado en Mesa hospeda | Cabaii n 2.5 matrimoni | familiar servicios
Santos Mesa | veces/ai n61% as ) al (36%) (64%) o
3y4 Santos/a cuadro . - cabanas
cuadro Santos | o cuadro fo cuadro | cuadro 14 /afio /afio
12 13 14 15 30% cuadro 7 | cuadro
7
125.860 0,81 | 101.947 2| 203.893| 124.375| 37.312| 93.281 33.581 | 59.700 93.281

Fuete: Autores del proyecto

El total de hospedaje en la Mesa de los Santos por afio es de 93.281 de los

estratos tres y cuatro.
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2.4.2.3 Demanda proyectada. De los datos obtenidos en el estudio demografico
realizado en el Bucaramanga y su area metropolitana y el DANE, donde se estima
que el promedio de crecimiento de la poblacién hasta el 2009 es de 3%, ya que
hasta la fecha no hay un porcentaje nuevo del crecimiento de la poblacion.
Entonces se procedera a calcular la demanda con base en la demanda actual de
los 125.860 hogares, mas el incremento porcentual anual de los hogares, como no
se tiene una cifra exacta de los hogares que visitan la Mesa de los Santos que se
hospeden en cabarfas, entonces se tomara el nimero de hospedajes en cabarfias
en la Mesa de los Santos segun datos obtenidos en el estudio de mercados.
Véase el siguiente cuadro.

Cuadro 28. Demanda proyectada

DEMANDA PROYECTADA CABANAS MATRIMIONALES

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
33.581 34.589 35.626 36.695 37.796 38.930
DEMANDA PROYECTADA CABANAS FAMILIARES
ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
59.700 61.491 63.336 65.236 67.193 69.209

Fuente: Autores del proyecto

2.5 LA OFERTA

En economia, oferta se define como la cantidad de bienes o servicios que
los productores estan dispuestos a ofrecer a diferentes preciosy condiciones
dadas para comprar lo que sea, en un determinado momento.** Para este
proyecto se analizaran las diferentes empresas que ofrecen cabafias que

actualmente prestan los servicios de alquiler en la Mesa de los Santos.

4 http://www.es.wikipedia.org/wiki/Oferta-(Noviembre 28 de 2010)

85



http://es.wikipedia.org/wiki/Producci%C3%B3n_econ%C3%B3mica
http://es.wikipedia.org/wiki/Precios
http://www.es.wikipedia.org/wiki/Oferta-(Noviembre

2.5.1 Necesidades de informacion. Los datos se obtendran a través de fuentes
secundarias por medio de internet ya que alli aparece el precio del alquiler de las
cabafas de acuerdo a la temporada definida como baja 0 alta, por la capacidad de
personas Yy los electrodomésticos con que las ofrecen y de acuerdo a eso ofrecer
el nuevo servicio de alquiler de cabafas en la Mesa de los Santos, teniendo en
cuenta los siguientes aspectos.

= Definir los servicios incluidos en el alquiler

= Precio del alquiler de la cabafia de acuerdo a la capacidad de personas

= Formas de pagos

» Debilidades y fortalezas frente a los otros servicios de alquiler de cabanas

en la Mesa de los Santos

» Estrategias de promocion y publicidad del servicio

2.5.2 Oferta historica. Se investigd en las diferentes entidades como DANE,
Camara de Comercio y el Ministerio de Industria y Comercio sobre datos
estadisticos de la oferta de hospedaje en cabarfas en la Mesa de los Santos y no
fue posible encontrar, se encontraron fue datos generales sobre la ocupacion
Hotelera a nivel Santander, teniendo en cuenta lo anterior no fue posible calcular

la oferta histérica.

2.5.3 Analisis de la situacion actual de la competencia. Actualmente no se
encuentran registradas en la Camara de Comercio cabafias que ofrezcan el
alquiler en la Mesa de los Santos. En este caso se analizaran tres de las
principales cabafas ubicadas en la Mesa de los Santos, con datos encontrados en

internet.

Como no fue posible aplicar encuesta a estas empresas de la competencia, se
opté por investigar todo sobre en internet donde hay buena parte de la
informacion. A continuacion se encontrara informacion muy importante sobre la

competencia de las nuevas cabafas.
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Cuadro 29. Datos generales de cabafias que prestan su servicio de alquiler

CABANAS
IMPERIO

VILLAS

CABANAS DON ZOILO

CABANAS LA
CAROLINA

Ubicacion Mesa de los
Santos.

Moévil: 312 5448532 -
3107866585

Total de cabafias 8,
ubicadas en un espacio
de 3.000 metros

cuadrados y cuya
capacidad de alojamiento
oscila entre dos, cinco,
seis y doce personas.

cada cabarfia cuenta con:

Camas dobles Camas
sencillas Camas
auxiliares Camarotes
Closet Estufa Gas
Licuadora Nevera
Televisor las areas

comunes de cabafias la
carolina son: Banquitas
Microfutbol Cancha Tenis
de Mesa Canchas de
Hamacas

Bolo Criollo

Kioskos con Asadores
Zona de Parqueo Zona
para Fogatas Zona verde.

CABANA JUNIOR (2

Ubicacion Mesa de los
Santos.

Teléfono: 6253838

Total de cabafias 6, con
capacidad hasta de 4
personas por cabafas.

Ofrece las siguientes
comodidades, lago,
piscina, jacuzzi, salon,
mirador, amplios

espacios, zona asados,

billar y hamacas.

Temporada baja $ 90.000
Temporada alta $
110.000

Ubicacion Mesa de los
Santos.

Teléfono: 6342433

Movil: 316-5233323

Total cabafias 3, una
para dos personas, tres
personas y  cuatros
personas.

Incluido con el alquiler de
de

cocina dotacion

completa, lenceria,

nevera, camas dobles

con sabanas, cobijas,
fundas e
de

servicio

toallas,
aseo
TV,

implementos
personal,
parrilla BBQ.
Temporada baja
Doble $ 100.000
Triple $ 115.000
Cuadruple $ 130.000
Temporada
Doble $ 125.000
Triple $ 145.000
Cuadruple $ 180.000
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personas) Temporada

baja 70.000,00
Temporada alta
80.000,00

CABANAS 1,2,3,4 (2 a
5 personas) Temporada

baja 100.000,00
Temporada alta
120.000,00

CABANAS 5Y 6 (2A6

personas) Temporada

baja 120.000,00
Temporada alta
140.000,00

CABANAS 7 Y 8
Temporada baja
180.000,00 Temporada
alta 200.000,00

CABANA PRINCIPAL (12

personas ) Temporada

baja 200.000,00
Temporada alta
240.000,00

Se debe llevar sabanas
(con sobresabanas vy
fundas), toallas e

implementos de aseo.

Fuente: Paginas de internet de cada una de las cabafias
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De las tres cabafias escogidas para realizar analisis comparativos, se encontrd
qgue los precios que manejan son muy similares de acuerdo a la temporada y la
capacidad de cada cabaria, algunas las ofrecen dotadas de todo lo necesario para
hospedarse en ellas por muchos dias, y en el caso especifico de cabafas la
Carolina especifican que se debe llevar sabanas, toallas y cobijas, a pesar de
ofrecer todo lo demés, se tendra en cuenta este factor al momento de ofrece el

servicio de alquiler en la nuevas cabafias.

2.5.4 Proyeccién de la oferta. De las tres empresas que ofrecen el servicio de
alquiler de cabafias, ninguna de ella proporcioné datos de los servicio de

hospedaje mensual o anual, por lo tanto no fue posible calcular la oferta actual.

2.6 RELACION ENTRE LA OFERTA Y LA DEMANDA

Para realizar el calculo de la relacion entre la oferta y la demanda se utiliza la

formula indicada a continuacion para obtener la demanda insatisfecha.

Demanda proyectada — Oferta proyectada = Demanda insatisfecha.

Como no fue posible conseguir informacion de la oferta, no se puede calcular la
anterior formula, por lo tanto no se puede proyectar la oferta y también se
investigo otras fuentes como DANE, Camara de Comercio, Cotelco y el Ministerio
de Industria y Comercio y no fue posible conseguir cifras de hospedaje en la Mesa

de los Santos.

Ya que no se pudo aplicar la ecuacion y obtener la demanda insatisfecha, se
tomara como referencia los datos obtenidos en la investigacion de mercados,
donde se puede evidenciar el interés de los hogares encuestados de los estratos

tres y cuatro de alojarse en cabafias en la Mesa de los Santos.
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Cuadro 30. Interés en alojarse en cabafas en la Mesa de los Santos

¢Para su descanso, estaria dispuesto a alojarse en
un nuevo sitio mediante el sistema de arrendamiento # %
de cabarias, en la Mesa de los Santos?

Definitivamente si 236 | 88%
Definitivamente no 31 12%
TOTAL 267 | 100%

Fuente: Autores del proyecto

2.7 CANALES DE COMERCIALIZACION

2.7.1 Estructura de los canales de comercializacion. De acuerdo con el tipo de

servicio que se pretende ofrecer se utilizaria el siguiente canal de

comercializacion relacionado a continuacion.

Prestador de servicio — Clientes. El servicio se ofrecera directamente al cliente
final, ya que no es necesario utilizar intermediarios por lo que se esta ofreciendo
un servicio que le interesa directamente al turista, quien se hospedara en las

cabafas.

2.7.2 Ventajas y desventajas de los canales actuales

Cuadro 31. Ventajas y desventajas de los canales actuales

CANAL VENTAJAS DESVENTAJAS

Productor - consumidor

Contacto directo con el
cliente, el cual evita el
sobre costo del servicio.
Servicio mas inmediato,
con el cual se asegura la
calidad del mismo.

Se facilita mas el proceso
de comercializacion del

servicio.

Se

clientes en temporadas

pueden perder
altas.

Limitacion en el servicio,
ya que hasta ahora es

que esta tomando auge.

Fuente: Autores del proyecto
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2.7.3 Seleccion de los canales de comercializacién. El canal a utilizar para

ofrecer el servicio de alquiler de cabafias en la Mesa de los Santos es el siguiente.

Cabaiias que prestan el servicio de alquiler ] — [ Turistas (hogares de los estratos tres y cuatro)

Fuente: Autores del proyecto

2.8 PRECIO

2.8.1 Analisis de precios. Para la fijacion de los precios del servicio que se
piensa ofrecer se tendran los existentes en el mercado por la competencia, los
costos que se deriven de ofrecer el servicio. A continuacion se muestra un paralelo
de los precios ofrecidos de las principales cabafias que ofrecen el servicio de

alquiler en la Mesa de los Santos.

Cuadro 32. Precios de las cabafias existentes en el mercado

CABANAS CABANAS CABANAS
TEMPORADA LA TEMPORADA VILLA TEMPORADA DON
CAROLINA IMPERIO ZOILO
Baja junior $ 70.000 Baja (2 a 4 | $90.000 Baja doble $ 100.000
personas)
Alta junior $ 80.000 Alta (4 a 6| $110.000 Baja triple $ 115.000
personas)
Baja (2 a 5| $100.000 Baja cuadruple | $130.000
personas)
Ata (2 a 5| $120.000 Alta doble $ 125.000
personas)
Baja (2 a 6| $120.000 Alta triple $ 145.000
personas)
Ata (2 a 6 $ 140.000 Alta cuédruple | $180.000
personas)
Baja (12 perso- | $200.000
nas)
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Alta (12 perso- | $240.000

nas)

Fuente: Autores del proyecto

Como se puede observar el servicio de alquiler de cabafas en la Mesa de los
Santos son muy competitivos, los valores tienden a ser medios, los precios no son
altos, ni bajos. Para fijar los precios de alquiler de las nuevas cabafias se tendran
en cuenta los precios que hay en el mercado y ser muy competitivos.

De igual manera se tendrd en cuenta los precios fijados en el estudio de
mercados, ya que alli se les pregunto a los hogares encuestados cuanto estarian
dispuestos a pagar por el servicio alquiler de las nuevas cabarfias en la Mesa de

los Santos.

2.8.2 Estrategia de fijacion de precios. Para fijar los precios del servicio de
alquiler de cabafias se deben tener en cuenta los costos incurridos en el
mantenimiento y sostenimiento de las cabafias y ciclos de comercializacion, de tal
manera que no se presenten sobrecostos en el servicio y también tener en cuenta

los precios que se estan ofreciendo en el mercado actual.

2.9 PUBLICIDAD Y PROMOCION

Para efectos legales y juridicos las cabafias se denominaran Cabafas Villa Paula,
para que el cliente identifigue de inmediato que se esta ofreciendo el servicio del

alquiler de cabafias.

2.9.1 Objetivos. Determinar el medio de publicidad y promocion mas efectivo para
el lanzamiento del servicio de alquiler de cabafias en la Mesa de los Santos, de
acuerdo a las necesidades del mercado objetivo.
= Dar a conocer las cabafias en el sector de turismo y captar su interés en

obtener el servicio.
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Elaborar un plan estratégico que permita posicionar el servicio de alquiler de

cabafias en la Mesa de los Santos.
Facilitar la venta del servicio dando a conocer su valor agregado frente a los

servicios existentes.

2.9.2 Logotipo

N

A

S

E

A A
LOS NT

S

A

El nombre Villa Paula, ya que es lo mas acertado para las cabafias y ademas es

un lindo nombre y suena muy bien.

Se escogib el color azul, porque refleja la calidez del clima de la mesa de Santos,
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el verde porque aun se puede disfrutar de la naturaleza y del aire puro, sin

contaminacion.

2.9.3 Lema

PARA SU DESCANSO LA MEJOR OPCION SON LAS CABANAS VILLA
PAULA UBICADAS EN LA MESA DE LOS SANTOS

La frase hace alusion al servicio que se pretende ofrecer con el servicio de alquiler
de cabafias en la Mesa de Santos, para todas las familias interesadas en adquirir

el servicio.

2.9.4 Analisis de los medios. Actualmente son muchos los medios de publicidad
gue hay para lanzar un servicio al mercado, lo importante es saber identificar cual
es el mas adecuado de acuerdo a las caracteristicas o beneficios del servicio, y al
tipo de cliente a quien va dirigido, por lo que el objetivo primordial desde el punto

de vista comercial es incentivarlo a adquirir el bien o servicio.

En la actualidad existen medios impresos como: folletos, volantes, directorios,
revistas, periédicos, tarjetas de presentacion y catéalogos.

Medios audiovisuales como la television, radio e internet.

2.9.5 Seleccion de medios. Los medios de publicidad que se utilizara para lanzar
el servicio de alquiler de cabafias en la Mesa de los Santos en su etapa inicial
seran folletos donde haya fotografia de cabafias junto con los servicios que incluye
el alquiler, los precios y los teléfonos donde confirmar el servicio y también una
pagina en internet con toda la informacion del servicio que se ofrece.

Television: Publicidad en el canal T.R.O. en la franja familiar por espacio de 15

segundo dos veces al dia durante 20 dias al mes.
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Radio: Se contara con un espacio radial en las principales emisoras de la ciudad

como son olimpica estéreo, RCN, Caracol y Tropicana.

Tarjetas de presentacion: Que incluya informacion basica sobre el servicio que se

presta y los teléfonos donde confirmar el servicio.

2.9.6 Estrategias publicitarias. Para el lanzamiento del servicio del alquiler de

cabafas se rifara un plan completo para una familia entre los encuestados que

mostraron su interés en adquirir el servicio de alquiler de las cabafas.

» Se ofrecerdn precios bajos entre los primeros 10 clientes que decidan adquirir el

servicio.

= Se entregaran folletos que contengan informacion muy completa sobre el

servicio de alquiler de las cabafas en los centros comerciales.

= Pautas publicitarias en el canal T.R.O. y radio, dando a conocer el servicio y la

ubicacién de las mismas, generando interés entre los posibles clientes.

2.9.7 Presupuesto de publicidad y promocion

Cuadro 33. Presupuesto de publicidad y promocion

ETAPA CONCEPTO ACCIONES CANTIDAD PRESUPUESTO
Slogan y logo simbolo Disefio y estampado de 1 $ 30.000
empresarial papeleria '
,9 Folletos Disefio y reproduccién 300 $ 50.000
i
= . isef i6
< Tarjetas personales Disenoy reproducuon de 200 $ 250.000
l%l tarjetas
< — = —
S5 o . *Olimpica 4 cufias diarias x
g Cufias radiales 20 dias $ 13.060 + VA 80 $1.044.800
- Pautas comerciales x 15
Publicidad TV segundos $ 226.700 30 $ 6.800.000
Subtotal $8.174.800
- CONCEPTO ACCIONES CANTIDAD | PRESUPUESTO
8 5 ) *Olimpica 3 cufias diarias x 60 $1.044.000
T Cunas radiales
o g 2 meses $17.400 + IVA
|
D_ ’ - .
®) Pagina de internet Pagina con contenido del 1 $ 750.000

servicio de la cabafia
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Folletos Disefo e impresion 150 $ 500.000
Tarjetas de Disefio y reproduccion 1.200 $ 180.000
presentacion
Subtotal $ 2.474.000
TOTAL $ 10.648.800

Fuente: Olimpicay T.R.O.

2.10 CONCLUSIONES Y POSIBILIDADES DEL PROYECTO

El proyecto de construccion de cabafias Villa Paula en la Mesa de los Santos para
ofrecer el servicio de alquile de las misma se considera viable desde el punto de
vista del estudio de mercados, teniendo en cuenta que 88% estaria dispuesto a
alojarse en las nuevas cabafias en la Mesa de los Santos. Con la investigacion de
mercados se pudo evidenciar que el proyecto tiene muchas posibilidades de éxito,
ya que esta parte de region de Santander esta tomando un auge turistico
impresionante, por los diferentes atractivos que alli se encuentran y la tranquilidad

que ofrece este sitio, acompafado de la naturaleza que aun se conserva.

Con respecto a la competencia se pudo indagar que hay una gran variedad de
oferta de servicio de alquiler de cabafias en la Mesa de los Santos a precio muy
competitivos y con la comodidad necesaria para disfrutar de unos de dia de
descanso en dichas cabafias y la principal competencia es Cabafias La Carolina,
ya gue cuentan con una gran variedad de cabafias para familia pequefas y

grandes dotadas con electrodoméstico que facilitan la comodidad de los inquilinos.

El canal de comercializacion que se utilizard para dar a conocer el servicio de
alquiler de cabafias es el directo, se le ofrecera a los hogares de la ciudad de
Bucaramanga y su area metropolitana las cabafas Villa Paula para descansar los

fines de semanas, en vacaciones y dias de descanso.
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Con respecto a los medios de publicidad y promocion se utilizar4 son lo directos
como; folletos, pagina en internet, tarjetas de presentacién, entre otros, para dar
conocer las cabafias Villa Paula como un sitio ideal para alojarse y descansar en

dias de descansos y/o vacaciones.

Teniendo en cuenta todas las razones expuestas, este proyecto se convierte en
una excelente oportunidad de negocio para sus realizadores, por considerarse la
mesa de los Santos un lugar ideal para pasar una vacaciones increible,
disfrutando de muchas comodidades y muchos atractivos que se encuentran en la
zona, como son: el cafidn del Chicamocha, el laguito, el teleférico, la naturaleza,

entre otros atractivos.
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3. ESTUDIO TECNICO

En este estudio se conocera toda la parte funcional y operativa del proyecto con

base en el numero de servicio que se presten.

3.1 TAMANO DEL PROYECTO

Para determinar el tamafio del proyecto, se analizaran las siguientes variables:
= Descripcion del tamafio del proyecto
= Factores que determinan el tamafo del proyecto
= Capacidad del proyecto

3.1.1 Descripcion del tamafio del proyecto. El tamafio del proyecto comprende
su capacidad instalada, expresada en numero de servicios prestados durante el
afio.*? Para el presente proyecto el tamafio esta determinado por la capacidad de
prestacion de los servicios o planes ofrecidos. El tamafio del proyecto se definira
con respecto a la demanda, ya que es uno de los factores mas importante para

definir en esta parte del proyecto.

Es la cantidad de servicios anuales que segun la capacidad de las cabafas se
puede ofrecer con base en la demanda insatisfecha obtenida en el estudio de
mercados realizado a los hogares en Bucaramanga y su area metropolitana de los

estratos tres y cuatro.

Para establecer el tamafio del proyecto seran tomados datos directamente del
trabajo del campo realizado en el estudio de mercados, y se tendran en cuentan

varios factores que se detallaran a continuacion:

42 Evaluacién de proyectos, BACA URBINA, Gabriel — Quinta edicién. Mc Graw Hill, México D.F.,
2007. Pag. 93.
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3.1.2 Factores que determinan el tamafio de un proyecto

Tamafo del mercado: Se pudo establecer en el estudio de mercados que si
existe una demanda insatisfecha en cuanto al servicio de alquiler de cabafas en la
Mesa de los Santos en los hogares de los estratos tres y cuatro de la ciudad de
Bucaramanga y su area metropolitana. También es muy importante tener en
cuenta que la demanda esta sujeta a la decision de los hogares en tomar un sitio
en alquiler para descansar en vacaciones o descanso, pero no se tiene una cifra
exacta ya que no hay un dato sobre el nimero de servicio de alquiler que se
presta en la cabafas en la Mesa de los Santos, sin descartar que turistas oly
visitantes de otros departamentos del pais o extranjeros formen parte de esta
demanda, se puede entonces decir que la demanda de este tipo de servicio es
amplia y mas por el auge que estad tomando la zona y los atractivo que ésta ofrece,
también se considera un factor limitante para este proyecto, entonces se definira

teniendo en cuenta este factor importante.

Suministro e insumos: Se refiere a todo lo necesario para dotar las cabafas en
cuanto a muebles, electrodomésticos, enseres, etc., todo lo necesario para hacer
de ellas un sitio cobmodo y agradable al visitante, estos se encuentran en el
mercado con mucha facilidad, ya que Bucaramanga cuenta con una amplia oferta
de todos estos productos en el mercado y a precios competitivos y en diferentes
variedad de marcas, presentaciones y niveles tecnolégicos; los cuales facilitan la
adquisiciéon de todos los equipos necesarios para las cabafias. Por lo tanto este no
es un factor limitante, pues se encuentran en el mercado con facilidad y de

excelente calidad.
Recursos humanos: Para prestar un excelente servicio se contara con personal

capacitado en ofrecer la mejor atencién al cliente, desde el momento que solicite

el servicio hasta cuando finalice su estancia en las cabafas, por lo tanto este no
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es un factor limitante para el proyecto, pues se cuenta con personal idoneo para

prestar una excelente atencion al cliente.

Localizacion: Teniendo en cuenta que la Mesa de los Santos se ha convertido en
uno de los sitios predilectos para ir de vacaciones o descansar los fines de
semanas y festivos, por lo acogedor y los atractivos que ofrece, se tomé la
decision como el mejor sitio para construir las cabafas en esté. Por lo tanto este

no es un factor limitante para el proyecto.

3.1.3 Capacidad del proyecto

3.1.3.1 Capacidad total disefiada. Corresponde al maximo nivel posible de
produccion o de prestacion del servicio que se pueda ofrecer. El calculo se hara
con relacion a la demanda insatisfecha, el cual se pretende ofrecer con las nuevas

cabafias durante los proximos afios del proyecto.

A continuacion se calculara la capacidad disefiada por afio del servicio de alquiler
de cabafias.
360 dias al afio, disponibilidad de trabajar incluyendo domingos vy festivos, por el

tipo de servicio.

Los 360 dias del afio x las 10 cabafias, teniendo el tipo de servicio se ofrece
tiempo completo.
360x10= 3.600 servicios/afio

Figura 6. Capacidad disefiada

<Capacidad disefiada: 3.600 servicios/aﬁD

Fuente: Autores del proyecto
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3.1.3.2 Capacidad instalada. Es la cantidad maxima de bienes o servicios que
pueden obtenerse de las plantas y equipos de una empresa por unidad de tiempo,

bajo condiciones tecnoldgicas dadas.*®

Los 360 dias del afio x 10 cabafias, el servicio se prestara tiempo completo.
360 x 10= 3.600 servicios /afio

Figura 7. Capacidad instalada

Qapacidad instalada: 3.600 servicios/aﬁD

Fuente: Autores del proyecto

3.1.3.3 Capacidad utilizada. Es la fraccidon de la capacidad instalada que se esta
empleando para prestar el servicio de alquiler de las cabafias, y se utilizara en las

actividades normales en el transcurso de los cinco afos.

La mayoria de los hogares viajan en época de vacaciones, descansos y fines de

semana cuando decide alojarse en un sitio, ya que cuenta con mas dias para
hacerlo con tranquilidad y descansar, por lo tanto en cada mes habria ocho dias
entre sabado y domingo, sin incluir festivos, y teniendo en cuenta que hay meses
donde hay por lo menos uno o dos festivos, por lo tanto son diez dias.
Adicionalmente, no se descartan los viernes, entonces del mes se utilizaran dos
viernes, de esta forma se obtienen 12 dias del mes para el calculo de la capacidad
utilizada.

Horas disponibles/afio: 12 dias/mes x 12 meses x 12 horas/dia = 1.728 horas/afio.

El tiempo estimado por cada servicio de alquiler de las cabafias es de 7 dias,

entonces se procedera al calculo de la capacidad utilizada para el primer afio.

43 http://www.eco-finanzas.com/diccionario/c/capacidad_instalada.htm-Diciembre 10 de 2010.

101


http://www.eco-finanzas.com/diccionario/c/capacidad_instalada.htm-Diciembre

Afo 1: 1.728 horas/afo / 7 dias / servicio alquiler= 247 x 10 cabafas = 2.469

servicios de alquiler de cabafias/afio.

Figura 8. Capacidad utilizada

(Capacidad utilizada: 2.469 servicios/aﬁo)

Fuente: Autores del proyecto

El nuevo servicio de alquiler se ir4 incrementado anualmente de 6,6% a 8,3%, en

los cinco primeros afos de prestar el servicio de alquiler de las cabarias.

Cuadro 34 Proyeccion de servicio a prestar
Capacidad Dias Meses Horas | Horas | Promedio No. de Total de Incremento
utilizada trabajados laborados por por dias por cabafias servicios porcentual
por afios dias afo servicio (7 | disponibles por afio anual
dias)
Afio 1 12 12 121 1708 | 247 10 2.469
Afio 2 13 12 12 1.872 267 10 2674 8,3%
Afio 3 14 12 12 2016 288 10 2 880 7,7%
Afo 4 15 12 12 2160 309 10 3.086 7,1%
Afio 5 16 12 12 2304 329 10 3.991 6,6%

Fuente: Autores del proyecto

A continuacién se hard un comparativo entre la capacidad utilizada vs la instalada. Ver la

siguiente tabla.

Tabla 1. Servicios de alquiler cabafias

CAPACIDAD UTILIZADA
Dias % ocupacion = No. de dias
ocupados/mes Ocupados/30 dias Capacidad utilizada
20,5 68% 2.469 Afio 1
22 74% 2.674 Afio 2
24 80% 2.880 Afio 3
26 86% 3.086 Afio 4
27 91% 3.291 Afio 5

Fuente: Autores del proyecto
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Observando la anterior tabla, la capacidad utilizada es baja con respecto a la
instalada, esta situacion es comdn que se presente en empresas de este sector,
teniendo en cuenta lo anterior, cada dia se aumentara la capacidad utilizada con
promociones especiales del servicio de alquiler de cabafias en temporadas bajas

del afo.

3.2. LOCALIZACION

3.2.1 Macro localizacion. Las cabafas seran construidas en el municipio de la
Mesa de los Santos, siendo este el sitio adecuado para la ubicacion de las

cabanas.

3.2.2 Micro localizacién. Para la localizacion de la empresa se deben tener en
cuenta los factores mas relevantes como son:

» Ubicacion geografia, en relacién con las facilidades de acceso a las cabafas,
sin ninguna restriccion.

» Factores econOmicos, hace referencia al costo de construccién de las cabafias
dotadas de todo lo necesario para hacer de ellas un sito agradable y confortable,
que los clientes se sientan totalmente cémodos, ademas el costo de los servicios
publicos y mantenimiento.

» [Factores ecoldgicos, teniendo en cuenta que las cabafias se construiran en un
sitio donde se debe cuidar el medio ambiente, por lo tanto las cabafias seran
construidas con materiales extraidos de la misma naturaleza.

= Servicios sociales, hace referencia al bien comun en la comunidad donde se

prestara el servicio.

Teniendo en cuenta que ya se cuenta con el terreno para construir las cabafias,
ubicado en la Vereda La Fuente, finca Bella Vista ubicada a 10 kms del casco
urbano del municipio de la Mesa de los Santos y a 10 minutos del club Nautico
Acuarela. Por lo tanto no se hace necesario hacer el estudio a través del analisis

de factores de grados de ponderacion para la mejor ubicacion de las cabafas.
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3.3 INGIENERIA DEL PROYECTO

3.3.1 Ficha técnica del servicio

Tabla 2. Ficha técnica del servicio

Producto Construir cabafias para ofrecer el servicio de alquiler a

principal familias o personas interesadas en adquirir el servicio.
Cabafias disefias especialmente para acoger a familias
interesadas en descansar y disfrutar de los atractivos que
ofrece la Mesa de los Santos y sus alrededores.

Disefio Las cabafias estaran dotadas de electrodomésticos,

muebles, con espacios de 62mts? con capacidad hasta de 6
personas y 42mt? con capacidad hasta de 2 personas, en el
resto de areas se construira la oficina, un kiosco como area

social, juegos para los nifios y senderos.

y contard con espacios lo suficiente mente grandes para
mayor comodidad de sus habitantes.

Con desayuno incluido y juegos para nifios.

Especificaciones

técnicas

Alojamiento para turistas interesados en descansar en un

sitio agradable ubicado en la Mesa de los Santos.

Vida util

Cinco afos (duracion del proyecto)

Fuente: Autores del proyecto

3.3.2 Descripcién técnica del proyecto

= Descripcién del proceso de venta.

El proceso de venta del servicio de

alquiler de las cabafias Villa Paula en la Mesa de los Santos, se realizara a través

de los medios publicitarios y tecnologicos existentes para llegar a los clientes,

teléfono, celular, correo electronico, el directorio, folletos y catalogos que circulen

masivamente en la ciudad. A continuacién se detallara el proceso desde el

momento cuando se le este ofreciendo el servicio al cliente.
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1. Los clientes se pondran en contacto con el administrador de las cabafias y
quien a la vez, es quien ofrece el servicio de alquiler.

2. El cliente solicita informacion general sobre el servicio que se ofrece y la
disposicion de las cabafias de acuerdo al nUmero de personas que requieran
hospedarse.

3. El administrador de las cabafias le informa o le muestra el catalogo de todo lo
gue se ofrece junto con el alquiler de las cabafias y los principales atractivos de la
zona, y las razones del porque debe alojarse en las cabafas Villa Paula.

4. Después de hacer una pequefia introduccién sobre el servicio de alquiler de las
cabafias, el cliente realiza las preguntas necesarias sobre la ubicacion de las
cabafias y su dotacion.

5. Se procede a resolver las inquietudes del cliente oportunamente y que el quede
satisfecho.

6. Ya habiendo dejado claro todo sobre el servicio de alquiler, se procede a
preguntar si esté interesado en adquirir las cabafias en alquiler, por cuanto tiempo
y cuantas personas se van alojar en ellas y forma de pago.

7. Se solicitan los datos del cliente como: Nombre completo, nimeros de teléfonos
y para cuando va a requerir el servicio.

8. Si el cliente acepta adquirir el servicio, se procede a informarle las condiciones
del servicio, fijacién del pago y dia de llagada a la cabafa, si la decisiobn es no
tomar el servicio, fin del proceso.

9. El administrador le pregunta al cliente si desea pagar en efectivo o lo hara a
través de un medio electrénico, si es en efectivo lo puede realizar el dia que llegue
a la cabafia o de lo contrario lo puede hacer mucho antes a través del medio
electronico,

10. Para legalizar el servicio, el administrador le solicita copia del documento de
identidad de todas las personas que van alojarse en las cabafas, estos los puede
enviar a través del correo electronico y/o fax, y tramitar la factura del servicio.

11. Entonces se procede a realizar los trdmites correspondientes, como tener

las cabafas limpias y organizadas para cuando lleguen los huéspedes.
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12. El cliente confirma los datos solicitados y la fecha y hora de llegada a las
cabafas.

13. El administrador le informa a cliente como debe llegar a las cabafas.

= Descripcién del proceso de prestacion del servicio
Cuando lleguen los huéspedes se le debe recibir y ubicar en las cabafias donde se

alojaran por los dias que ellos dispongan.

1. Llegan los huéspedes y son recibidos por el administrador, si no han cancelado,
lo hara la persona que solicito el servicio y se le entregaré la factura del servicio, si
cancelaron el servicio a través de un medio electrénico solo se procedera a
entregar la factura.

2. Cuando el administrador haya verificado que llegaron todos los huéspedes, les
indicar4 donde ubicar los autos si llevaron, de lo contrario seran llevados a las
cabafias donde se alojaran.

3. El administrador les muestra las cabafas, con todos los servicios con que estas
cuentan y donde estan ubicadas las cosas que ellos necesitaran durante su
estancia en ellas.

4. El administrador le indicara a los huéspedes que el horario del desayuno es de
8:00 — 9:00 a.m. y seran organizadas de 9:00 — 11:00 a.m.

5. El administrador les informa que cuando necesiten algo con gusto él les
colaborara.

6. Cuando se haya acabado el tiempo de hospedaje, el administrador les recibira
las cabanas al salir de ellas.

7. El administrador verificard que todo esté bien y que se procedera a organizar

nuevamente las cabanas.
3.3.3 Diagrama de operacion, proceso y operacion. A continuacion se

presentan los flujo gramas explicativos para el servicio de alquiler de las 10

cabafas Villa Paula, que seran construidas en la Mesa de los Santos.
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3.3.3.1 Flujo grama proceso de venta

PROCEDIMIENTO: Pag. 1
VENTA DEL SERVICIO AL CLIENTE

FLUJOGRAMA

INICIO

\ 4

ADMINISTRADOR

Saluda y da a conocer el nombre de la cabafa

}

CLIENTE

Solicita informacién del alquiler de las cabafas

'

ADMINISTRADOR

Le informa sobre el servicio de alquiler de cabafas

v

CLIENTE

Pregunta sobre el servicio

|

ADMINISTRADOR

Resuelve las dudas sobre el servicio de alquiler

Decide
tomar el

servicio
NO

S

A 4

2]
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FIN

ADMINISTRADOR 6

Informa al cliente sobre las condiciones del servicio y la forma de pago

|

CLIENTE

Confirma que desea tomar el servicio

l

Decide forma
de pago

NO

FIN

]

ADMINISTRADOR 8

Realiza los tramites correspondientes para el pago del servicio

!

CLIENTE

Confirma medio de pago

!

ADMINISTRADOR

10

Solicita documentos del grupo de personas que se alojaran en las cabafas

y pide documentos

!

CLIENTE

11

Entrega informacién de los huéspedes
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Entrega de documentos de los
huéspedes

v

ADMINISTRADOR

Procede a organizar todo para la llegada de los huéspedes

l

CLIENTE

Confirma dia y hora de llegada

l

13

ADMINISTRADOR

Da indicaciones precisas de como llegar a las cabafias

FIN

12

14

Fuente: Autores del proyecto
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3.3.3.2 Flujo grama para la prestacion del servicio. A continuacion se realiza
el proceso de recibimientos de los huéspedes a las cabafias.

FLUJOGRAMA LLEGADA DE LOS HUESPEDES A LAS CBANAS

FECHA: 14-12-2010
ELABORADO POR: ANYUL SUAREZ Y SERGIO HERNANDEZ

TIEMOS

ADMINISTRADOR

Recibe los huéspedes y se procede a legalizar lo del pago

!

ADMINISTRADOR

5 Minutos

Legaliza el pago del alquiler de las cabafias

\ 4

Entrega de factura

15 Minutos l
ADMINISTRADOR

Ubicar a los huéspedes en cabafias

}

ADMINISTRADOR

5 Minutos

Indica horario de desayuno y limpieza de las cabafas
ADMINISTRADOR

Verifica el estado de las cabafias

20 Minutos

45 Minutos l
ADMINISTRADOR

Limpieza de las cabafas

Fuente: Autores del proyecto
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3.3.4 Control de calidad. Para realizar el control de calidad en el servicio se hace
necesario tener en cuenta varios aspectos a evaluar, entre ellos, los proveedores,

la venta del servicio de alquiler de las cabafas y la ejecucion del mismo.

Para ello sera necesario indagar en los hogares que hayan adquirido el servicio y
disfrutado de ello como les parecié su estancia en las cabafas, y a partir de ello
tomar los correctivos necesarios para hacer de este el mejor servicio de alquiler de
cabafias en la Mesa de los Santos. De parte de los proveedores es observar la
calidad de todos los bienes suministrados por ellos, ya que la calidad de estos

influye que el huésped se sienta comodo en la cabafia.

Es muy importante también cumplir con la ley general de Turismo y las normas
del sector Hotelero de la Asociacion Hotelera de Colombia (COTELCO). Entre las
exigencias estan:

Habilidades y destrezas del recurso humano

Calidad en la operacién de las cabafas

Calidad en los servicios de las cabafas

Calidad de compromiso con el medio ambiente

Es importante que al momento del ingreso y ubicacién de todos los huéspedes se
realice el Check in y en la salida o entrega de la habitacién el Check out por cada

grupo de personas que se encuentre en una cabafa.

= Servicio al cliente. Todos reconocen gque este es un aspecto importante para

el éxito de toda empresa, sea cual sea su actividad. Este servicio debe ser
prestado con calidad humana y técnica para que el cliente quede satisfecho y con
deseo de volver adquirir el servicio de alquiler de las cabarfias Villa Paula.

En este caso el personal que preste el servicio debe estar debidamente

capacitado en todo lo relacionado al servicio al cliente, protocolo y etiqueta, desde
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el momento que lleguen los huéspedes a las cabafias hasta el momento que
culmine el servicio. Consiste en darle un recibimiento adecuado al cliente, este
esta a cargo del administrador y ubicarlo en las cabafias que les corresponda,
después esta estar al pendiente que las cabafas estén dotadas de todos los
accesorios con que se ofrecié el servicio y limpias, el desayuno a la hora indicada

y No generar ningun retraso.

3.3.5 Recursos

3.3.5.1 Recurso humano. El personal requerido para la puesta en marcha del

servicio es:

Tabla 3. Personal requerido

CANTIDAD CARGO
1 Administrador
1 Secretaria — auxiliar contable
1 Celador
2 Oficios varios
1 Contador

Fuente: Autores del proyecto

3.3.6 Recurso fisico. Son todos los muebles y enseres necesarios para la
dotacion de las cabafias. Para adquirir la licencia de construccion y servicios
publicos de las cabafias se presenta el proyecto ante las entidades
correspondientes, como son la Alcaldia del Municipio de la Mesa de los Santos,
Electrificadora de Santander y CDMB. El tiempo promedio del proceso de licencia
estd en 30 a 60 dias. Y el tiempo estimado para la construccion de las cabafas y

sus adecuaciones es de 8 meses.
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Tabla 4. Materiales para la construccion de las cabafias

CONCEPTO CANTIDAD
Lavaplatos acero north 11
Kit mezclador lavaplatos danubio 11
Pacas pegador gris x 30 kilos 75
Cuiete de pintura blanca 11
Tubo PVC sanitario novatec de 3"xémts 11
Tubo PVC sanitario novatec de 2"xémts 11
Tubo PVC presion 1/2 RDE-9 T/P X 6 MTS 13
Combo Shelby blanco completo (alfa) 11
Caja pared ferrara blanco 20,3x30,5 (1.73 mts) 21
Caja pared venus cafe 20.3x30.5 alfa comercial (1.73) 21
Caja piso moncayo 33.8x33.8 (1.02) 11
Ladrillo H-10 (30cms) ladrillos y tubos 16800
Metro de arena fina 70
Metro arena pareja 71
Metro triturado 3/4 80
Varilla corrugada de 9 mm x 60 x 6 mts 150
Kilo hierro 1/4 x 60 mil 80
Bulto de cemento Boyaca gris x 50 kilos 1352
Unidad tablon 25x25 primera (8 unid. Mts) 496
Puerta andes 2.00x0.85 mts 38
Ventanas 43
Marco Americano 10 cm ref. 19101 33
Tejas de barro grande 29500
Rollo sikafelt x 40 mts ref.845095 11
Tomacorriente doble n. Genesis blanco 30
Interruptor doble n. Genesis blanco 30
Plafén plastico ave 30
Madera radiata seca 4.1 cmx9 cm x 3.962 mts 105
Madera radiata seca 4.1 cmx6,5cmx3.2 mts 420
Tira de machimbre arauco 9 mmx9cmx3.20 mts 560
Cable No. 12 mts 500
Vigas de madera 4
Palos de madera 20
Parrillas en acero inoxidable 3
Tangue de elevacion 1
Cocina industrial 1
Calentadores 11
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Cilindro a gas de 100 incluye regulador y manguera 1
Transformador comercial 1
Orquideas varias especies 7
Maya en alambre 30

Fuente: Ferreteria al Dia

Tabla 5. Muebles y enseres

CONCEPTO CANTIDAD
Camas dobles 10
Camarotes S
Comedores 2 puestos 5
Comedores 6 puestos 5
Neveras haceb 249 lts gris 11
Estufas haceb 4 puestos 10
Lavadora samsung 31 libra 1
Calentadores 11
Televisores 22" LCD Samsung 15
Juegos de salas sencillos 10
Vajilla completo 10
Escritorio estudiantil practimac 1
Sillas rimax 30
Licuadoras Oster 10
Ornos microondas LG 10
Extintor 1
Moto bomba 1
Hidroflo 1
Tanque de agua 24 Itrs 1

Fuente: Autores del proyecto

Tabla 6. Equipo de cédmputo y comunicaciones

CANTIDAD DESCRIPCION
1 Computador portatil
1 Escritorio
1 Impresora
3 Teléfono celular
1 Teléfono fax




1 Botiquin

Fuente: Autores del proyecto

3.3.6.2 Recurso de insumo. Como insumo para ofrecer un buen servicio de

alquiler, se contara con los siguientes accesorios.

Tabla 7. Accesorios

CANTIDAD DESCRIPCION
20 Juegos de cobijas sencillas y dobles
20 Juegos de toallas para el cuerpo
15 Toallas de manos
10 Hamacas
20 Almohadas
15 Papeleras para los bafios
11 Recolector de desechos

Fuente: Autores del proyecto

3.3.6.3 Desayuno. Con el servicio de alquiler de las cabafas, el cliente adquiere
el desayuno para todos los dias que se hospede en las cabafias, esto quiere decir
qgue no debe hacer un pago adicional. El nimero de desayuno a ofrecer va de
acuerdo a los huéspedes instalados en las cabafias y seran adquiridos en un

restaurante de la zona.

Tabla 8. Desayuno

. No. No. Dias durante el
Personas (promedio) ~
cabafas personas |mes
Cabarias grandes 4 5 20 12
Cabafas pequefias 2 5 10 30
Total 30 360

Fuente: Autores del proyecto
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3.3.7 Estudio de proveedores. Teniendo en cuenta la gran oferta que hay en la
ciudad de todos los materiales que se necesitan y todo lo necesario para dotar las
cabafias de lo necesario para ofrecer un excelente servicio, se tendra en cuenta
los sitios conocidos que hay en la ciudad como lo son:

* Ferreteria Al Dia

» Materiales y metales ferreteria

» Ferreteria La casita, entre otras.
Para la compra de los muebles y enseres se encuentran los siguientes
proveedores:

= Almacenes éxitos

» Mercadefam

=  Carrefour
3.3.8 Distribucién de la planta. Comprende el area donde seran construidas las
cabafias en una extension de 2 hectareas, las cabafas sencillas tendran una
extension de 42 mts? y las dobles 62 mts®. A continuacién se muestran imagenes y

planos de las cabafas de dos personas y de cinco personas.
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Figura 9. Planos de las ca
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3.3.9 Logistica de distribucién. Por tratarse de cabafias que se ofreceran en
alquiler no hay como tal necesidad de crear una logistica de distribucion, ya que
las cabafias estan distribuidas y no se hace necesario implementar un sistema de
de distribucion.

Todo lo contrario pasa con el desayuno que va incluido en el servicio de alquiler
de las cabafias, estos seran adquiridos en un restaurante de la zona, y como son
varios desayunos, el restaurante los enviara hasta las instalaciones de las

cabafas.
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3.4 CONCLUSION SOBRE LA VIABILIDAD TECNICA DEL PROYECTO

Se puede concluir a partir de los datos recolectados en el trabajo de campo que se
realizé en el estudio de mercados, y de acuerdo a las diferentes capacidades se
tendria que la disefiada sera de 12.343 servicios/afio.

La capacidad instalada de la empresa corresponde a la capacidad maxima
disponible para el buen desarrollo del servicio de alquiler de las cabafias,
ofreciendo 6.171 servicios por afo, los 7 dias de la semana,

Para la capacidad utilizada de las cabafias para el presente proyecto es de 2.469
servicios por afo, los 7 dias en la semana por mes en el primer afio, incluyendo

fines de semana, puentes festivos y algunos viernes del mes.

Con respecto a la localizacién del proyecto, se tiene claro donde se construird en
la Mesa de los Santos en un periodo estimado de 8 meses, ya que es un terreno
propio y estd ubicado muy cerca al centro de la Mesa de los Santos, también el

teleférico y de facil acceso.

Para ofrecer un servicio de calidad se cuenta con el personal idéneo, quien esta
en la capacidad de brindar toda la informacion necesaria sobre el servicio y recibir
a los huéspedes, alojarlos en la cabafias y garantizar que la estancia de ellos se

de sin ningan inconvenientes.

También se cuenta con los proveedores necesarios de todos los suministros de

los insumos, materiales, equipos, muebles, enseres.

Para concluir se puede afirmar que se cuenta con el terreno necesario y este

cumple con todas las condiciones Optimas para la construccion de las 10 cabafias.

118



4. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

En este estudio se tratara los temas relacionados a continuacion:

= Forma de constitucion
= Constitucion de la empresa

=  Estructura organizacional

4.1 FORMA DE CONSTITUCION

= Constitucion juridica: La nueva empresa se constituirda como Sociedad por
Acciones Simplificada S.A.S., es el nuevo tipo de sociedad creado por la ley 1258
de 2008, caracterizado por ser una estructura societaria de capital, con autonomia
y tipicidad definida, regulada por normas de caracter dispositivo que permiten no
s6lo una amplia autonomia contractual en el disefio del contrato social, sino
ademas la posibilidad de que los asociados definan las pautas bajo las cuales han

de gobernarse sus relaciones juridicas.

El registro de la SAS es constitutivo, lo que implica que una vez inscrita la
sociedad, forma una persona juridica distinta de los socios. Mientras no se inscriba
debidamente la sociedad, si es pluripersonal, funciona como una sociedad de
hecho y si es unipersonal, el accionista responde personalmente por las

obligaciones contraidas.

= Constitucion legal: Toda SAS pueden constituirse por una o varias personas,
se aclara que esta sociedad estara conformada por dos socios quienes son Sergio
Hernando Villareal Mesa y Anyul Suarez Séanchez, aportando cada uno $
78.488.363 para un total de $ 156.976.725; mediante la inscripcién de cualquiera

de los siguientes documentos:
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a) Mediante documento privado, autenticado, reconocido o con presentacion
personal por sus signatarios (Péarrafo 1 articulo 5° Ley 1258 de 2008, Articulo 40
Ccio).

b) Mediante escritura publica de constitucion, cuando hay aporte de inmuebles
(Paragrafo 2° Articulo 5°, Articulos 6° y 7°), o cuando los accionistas lo consideren
de utilidad.

Cualquiera que sea el documento escogido debe contener los siguientes

requisitos:

- Nombre, documento de identidad y domicilio de los accionistas (ciudad o
municipio).

- Razon social seguida de las palabras Sociedad por Acciones Simplificada o
SAS.

- Domicilio principal: ciudad o municipio elegido para desarrollar la actividad de la
sociedad. Si en el acto de constitucion se establecen sucursales se debe indicar el
municipio donde estaran ubicadas.

- Término de duracion: La SAS podra tener término de duracion indefinido. En
todo caso, en ausencia de estipulacion contractual el término de duracion sera

indefinido.

» Es la forma de sociedad mas comun en Colombia entre las pequefias y
medianas empresas, principalmente porque permite la colaboracion directa de los
socios en las actividades de la empresa, cuya relacion esta basada en el

conocimiento y confianza mutua.

El capital se pagara en los plazos establecidos en los estatutos. Este plazo no
podra exceder el término de dos (2) afios.
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- Las SAS permite pactar la prohibicion de negociar acciones, que en todo caso,
no podra exceder el término de diez (10) afios, prorrogables por periodos de diez
(10) afos.

- Forma de administracion: establecer en forma clara y precisa la forma de
administracion de los negocios sociales, con indicacion de las atribuciones y
facultades de los representantes legales y administradores.

- Nombre, identificacion y facultades de los administradores. Se debe designar,
cuando menos un Representante Legal.

- Nombramientos: indicacion del nombre, apellidos e identificacion de los
representante legales, miembros de junta directiva (si esta creado el 6rgano en

sus estatutos), revisores fiscales, segun el caso.

Para realizar la inscripcion del documento de constitucion y la matricula de la SAS

se debera seguir los siguientes pasos:

- Presentar el documento de constitucién con los requisitos mencionados en esta
guia, junto con el formulario de matricula de sociedades, diligenciado con la
informacion solicitada, de manera exacta y fidedigna. Evite tachones vy
enmendaduras.

- Cancelar el valor de los derechos de inscripcion correspondientes al documento
de constitucion y la matricula mercantil de la sociedad, los cuales liquidara el
cajero de la respectiva cAmara de comercio, con base en el capital suscrito de la
sociedad.

- Diligenciar el formulario adicional de registro para fines tributarios, con el
propésito de tramitar el Numero de Identificacion Tributaria (NIT), quedar inscrito
en el Registro Unico Tributario (RUT) que lleva la DIAN, y en el Registro de
Informacién Tributaria (RIT) que llega la Secretaria de Hacienda del Distrito, si

fuere el caso.
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» Legalizacion Comercial. Hace referencia a la inscripciobn y obtencion de
registro y matricula mercantil en la Camara de Comercio. Tratandose de personas
juridicas adicionalmente deben registrarse ante la notaria.

El procedimiento para la legalizacion comercial de las sociedades de
responsabilidad limitada, es la siguiente:

- Carta de estudio del nombre comercial, ante la Camara de Comercio.

- Realizacion ante un notario publico de la correspondiente escritura publica,
debidamente autenticada. Dicha escritura debe contener por lo menos la razon
social del nuevo negocio, nombres completo de los socios, domicilio comercial,
capital social aportado, facultades del representante legal y nombramientos
respectivos.

- Dentro del mes siguiente a la fecha de otorgamiento de la Escritura Publica,
el Representante Legal debe presentar en la oficina de Registro Mercantil de la
Céamara de Comercio con los siguientes documentos:

- Copia notarial de la escritura publica de constitucion.

- Formulario de la matricula mercantil correctamente diligenciado.

- Carta de aceptacion de los representantes legales y miembros de la junta
directiva con la firma autenticada, indicando el nimero de documento de identidad.
- Carta de apertura del establecimiento de comercio, firmada por el representante
legal.

- Una vez se haya obtenido la aprobacion se procedera a solicitar el Certificado
de Existencia y Representacion Legal de la sociedad.

- Realizada correspondiente matricula mercantil, se procede a la inscripcion y
registros de los libros mercantiles. Estos libros estan conformados por:

Libros de actas de la Junta de Socios

Libros de Contabilidad; caja, diario, mayor, balances e inventarios

Para la inscripcion y registros de libros mercantiles, el Representante Legal, debe
solicitar y diligenciar el formulario respectivo en la oficina del registro Mercantil de

la CaAmara de comercio.
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- Legalizacion de funcionamiento: El permiso de funcionamiento de la nueva
empresa debe ser solicitado en la oficina de Planeacion Municipal, el cual otorgara
un concepto sobre el manejo y el uso del suelo del lugar donde se instalara la
empresa para ser presentado en la Camara de Comercio, afiliacion a la Asociacion
Hotelera de Colombia — COTELCO, e inscripcion al Ministerio de Industria y

Comercio.

= Legislacion Laboral: Hace referencia a las prestaciones de pago indirecto que
la nueva empresa debe realizar a las diferentes instituciones publicas y

privadas.

La ley 100 de 1993, contiene la reglamentacion en materia de Seguridad Social,
la cual busca fundamentalmente darle al pais un nuevo Sistema General de
Seguridad Social que proporcione cobertura integral de las contingencias,
especialmente las que menoscaben la salud y la capacidad econ6micas de los

Colombianos.

La Seguridad Social es un servicio publico de caracter obligatorio que se prestara
bajo la direccion, coordinacion y control del estado, en sujecién a los principios de

la eficiencia, universalidad y solidaridad en los términos que establezca la ley.

La ley 100 de 1993 define claramente las obligaciones que el empleador tiene
para con el trabajador por concepto de prestaciones sociales de afiliarlos a una
EPS, Fondo de Pensiones, ARP y Caja de Compensacion, las cuales tienen la
obligacion de apropiar una nueva empresa. Véase la tabla No. 8. Prestaciones

sociales de pago directo e indirecto a cargo del patrono.
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Tabla 9. Porcentajes de prestaciones sociales

PRESTACIONES SOCIALES FACTOR
Prestaciones de pago directo
Cesantias 8.33%
Intereses de Cesantias 1%
Vacaciones anuales 4.17%
Prima de servicios 8.33%
Total de prestaciones de pago directo 21.83%
Prestaciones de pago indirecto
Seguridad Social
Aportes a E.P.S. 8.5%
Aporte a A.F.P. afio 2010 12%
Aportes A.R.P. Clase I 2.436%
Aportes Parafiscales
Caja de compensacion familiar 4%
SENA 2%
I.C.B.F 3%
Total prestaciones de pago indirecto 31.936%
TOTAL FACTOR PRESTACIONAL A CARGO DEL PATRONO 53.766%

Fuente: Cartilla Laboral LEGIS 2010.

4.2 CONSTITUCION DE LA EMPRESA

Para definir el propdsito de la nueva empresa, su razon de ser y algunos aspectos

de la cultura organizacional, se establecen a continuacion las bases, principios y

pardmetros sobre los cuales se regira:
Vision
Mision
Objetivos

Politicas
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4.2.1 Vision. Las cabafias Villa Paula se proyectard para el afio 2015 en ser las
mejores a nivel regional y local en cuanto al servicio de alquiler a todos los
hogares interesados en pasar uno dias agradables en la Mesa de los Santos,
ofreciendo un servicio integral, con cabafas dotadas de mueble y accesorios para

la comodidad y confort de los huéspedes alojados en las cabafias.

4.2.2 Mision. Las cabafas Villa Paula ofreceran a los hogares interesados en
alojarse en ellas el servicio de hospedaje en la Mesa de los Santos para aquellas
personas que busquen un lugar tranquilo y comodo para descansar, con la mas

alta calidad del recurso humano y principios éticos.

4.2.3 Objetivos. La empresa fijard sus objetivos en el cumplimiento de las metas
propuestas a mediano y largo plazo, en la buUsqueda constante de su
posicionamiento en el mercado ofreciendo un servicio de calidad y logrando la

satisfaccion del cliente interno y externo.

= Construir cabafias dotadas de todo lo necesario para brindar a los huéspedes
comodidad y confort cuando se alojen en ellas.

= Darse a conocer en el mercado a nivel local y nacional, con el mejor servicio de
alquiler de cabafias en la Mesa de los Santos.

» Fijar precios que sean competitivos en el mercado.

= Crear un ambiente de trabajo donde prime la responsabilidad, ética y trabajo en
quipo.

» Satisfacer las necesidades de todos los clientes, incentivandolos a volver a

adquirir los servicios que se ofrecen con las cabafas.

125



4.2 .4 Politicas

4.2.4.1 Politicas de personal. Se contara con un recurso humano preparado y

con la experiencia de acuerdo a las funciones que cada uno realice.

El reclutamiento del personal se haréa de la siguiente manera:
- Avisos publicitarios como periddicos e internet.
- Recoleccion de hojas de vidas recomendadas por empresas similares.

- Solicitud de hojas de vida en las instalaciones de la empresa.

Para la seleccidon de personal se procedera de la siguiente forma:

- Se revisaran las hojas de vidas presentadas, sobre las cuales se hara una
preseleccion.

- A las personas que enviaron las hojas de vidas seleccionadas se les
informara por via telefénicas y se les citara en fecha y hora previa la realizacion
de entrevista.

- La entrevista permitird conocer las expectativas y confirmar la experiencia
laboral de los candidatos que se postularon para la vacante ofrecida por la
empresa.

- Con base a los resultados obtenidos con la entrevista y la imagen obtenida se

procedera a seleccionar el personal requerido.

Después de seleccionar el personal, se procede nuevamente a llamar a los
candidatos que aprueban la seleccion, para que se presenten en las oficinas y

reciban las instrucciones necesarias para la realizacion del contrato laboral.

Los contratos seran a término fijo por tres meses inicialmente, y si el empleado
cumple las expectativas requerida por la empresa se realizara nuevamente el
contrato, pero esta vez a un afo, con posibilidades de renovacion. En estas

mismas condiciones se contratara al administrador y las personas de servicios
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generales los cuales se les estableceran el salario de acuerdo a lo fijado en el
codigo sustantivo de trabajo.
El contador sera contratado por honorario debido a que la empresa es un ente

pequefio y no requiere de su servicio permanente.

El equipo humano de la empresa debera distinguirse por su excelente
presentacion, atencion, poseer un trato especial y preferencial, amabilidad

cortesia, calor humano, eficiencia y eficacia.

4.2.4.2 Politicas de compras. Las compras para el buen funcionamiento de las
cabafias se realizaran de contado.
Los insumos necesarios para ofrecer un buen servicio seran adquiridos de

proveedores confiable y que los productos sean de calidad.

4.2.4.3 Politicas de ventas. El servicio sera ofrecido a todas las personas
interesados en adquirirlos.

» El servicio de alquiler debera ser cancelado en efectivo y a través de un medio
electrénico antes de alojarse en las cabafias.

» Todos los servicios de alquiler deberan ser facturados.

» Los precios ofrecidos por las cabafias deben ser competitivos y que dejen un
porcentaje de ganancia para la empresa.

= A través de los medios publicitarios dar a conocer el servicio, en busca de lograr

la venta de los mismos.

4.2.4.4 Politicas ambientales. Preservar el medio ambiente donde se construyan
las cabafas.
= Organizar Yy recolectar todos los desechos que se generen cuando estén los
huéspedes en las cabafas.
= Dar un buen uso a todos recursos naturales que se utilicen para ofrecer el

servicio.
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4.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

4.3.1 Organigrama. Con base fundamental para la organizacion de las
actividades propias de la empresa se hace necesario la creacion de un
organigrama que defina claramente la funcionalidad de la empresa, el cual permita

organizarla adecuadamente.

Figura 10. Organigrama

Fuente: Autores del proyecto

4.3.2 Descripcion y perfil de cargos. A continuacién se presenta la descripcion y
las especificaciones del cargo en relacion con el perfil y las responsabilidades
propias del mismo, para el normal desarrollo de la empresa y comercializacion del

servicio.
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Tabla 10. Descripcion de perfil del Gerente

DESCRIPCION DE FUNCIONES

ILLAPAUL CABARAS VILLA PAULA

ssssssssssssss

CARGO: ADMINISTRADOR

NOMBRE DEL CARGO: Administrador CODIGO: RM -01 FECHA: 19-12-2010

DEPARTAMENTO: Administraciéon DIVISION: Administrativo

SUPERVISA A: Oficina y Personal de | CARGO DEL JEFE INMEDIATO: Junta de Socios

oficios varios

PERFIL: Haber terminado estudios universitarios en Gestion Empresarial, Administracién de

Empresa o Ingenieria Industrial. EXPERIENCIA: Minima de 2 afios

FUNCION PRINCIPAL

Administrar ingresos y egresos, relaciones publicas, supervisar las actividades realizadas en

toda la empresa.

DETALLE DE FUNCIONES

*

*

*

Liderar y velar por el cumplimiento de la misién, vision, los principios y valores
organizacionales de la empresa.

Contribuir con eficacia, eficiencia y efectividad en la ejecucién de los procesos en que se
encuentren comprometido.

Cumplir y hacer cumplir las politicas, reglamentos, normas y procedimientos vigentes en
la empresa.

Velar por la buena atencion, servicio y asesoria al cliente.

Coordinar todas las actividades para el buen desarrollo de las actividades de la empresa.
Responder por los equipos, implementos e insumos de la empresa y velar por el buen
uso y mantenimiento de los mismos.

Manejar con responsabilidad y confiabilidad los recursos econémicos generados en la
prestacion del servicio.

Estar documentado sobre el sector y el nuevo conocimiento en lo referente a las normas
de higiene y salud en lo concerniente a alimentos.

Cumplir con las demas funciones que le sean asignadas por la junta y tengan relacién
con la naturaleza de su cargo.

Ser el representante legal de la empresa.

Realizar labores de promocion y venta del servicio ofrecido por la empresa.

EMPLEADO JEFE INMEDIATO ANALISTA

Fuente: Autores del proyecto
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Tabla 11. Descripcion secretaria — auxiliar contable

DESCRIPCION DE FUNCIONES

ILLAPAULA CABARAS VILLA PAULA
CARGO: SECRETARIA — AUXILIAR CONTABLE

NOMBRE DEL CARGO: | CODIGO: RM -02 FECHA: 19-12-2010

Secretaria - Auxiliar Contable

DEPARTAMENTO: Administrador | DIVISION: Administracion

SUPERVISA A: Ninguno CARGO DEL JEFE INMEDIATO: Administrador

PERFIL: Técnica en Secretariado y Auxiliar Contable.
EXPERIENCIA: Minima de 1 afio

FUNCION PRINCIPAL

Facilitar y coordinar todos los procesos administrativos de la empresa.

DETALLE DE FUNCIONES
+ Elaborar la nomina y efectuar los pagos
+ Pagar seguridad social
+ Mantener al dia la documentacién de la empresa
+ Velar por el cuidado de los equipos e inmuebles de la empresa
¢ Hacer cumplir las normas de seguridad industrial
+ Coordinar actividades que ayuden al crecimiento corporativo de la empresa

+ Elaborar los soportes contables necesarios.

EMPLEADO JEFE INMEDIATO ANALISTA

Fuente: Autores del proyecto

Tabla 12. Descripcion de oficios varios

DESCRIPCION DE FUNCIONES

ILLAPAUL CABANAS VILLA PAULA
CARGO: OFICIOS VARIOS

NOMBRE DEL CARGO: Oficios | CODIGO: NV -03 FECHA: 19 - 12- 2010
varios 1

DIVISION: Operativa DEPARTAMENTO: Operativo

SECCION: Planta CARGO DEL JEFE INMEDIATO: Administrador
SUPERVISA A: Ninguno NUMERO DE CARGOS IGUALES: Ninguno

PERFIL: Minimo 5to de primaria EXPERIENCIA: Minima de 3 afio
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FUNCION PRINCIPAL: Limpieza y organizacion de las cabafias
DETALLE DE FUNCIONES

+ Mantener las cabafias limpias y organizadas.

EMPLEADO JEFE INMEDIATO ANALISTA

Fuente: Autores del proyecto

Tabla 13. Descripciéon de celador

DESCRIPCION DE FUNCIONES

ILLAPAULA CABARAS VILLA PAULA
CARGO: CELADOR

NOMBRE DEL CARGO: Celador | CODIGO: NV -04 FECHA: 19 - 12- 2010
DIVISION: Operativa DEPARTAMENTO: Operativo

SECCION: Planta CARGO DEL JEFE INMEDIATO: Administrador
SUPERVISA A: Ninguno NUMERO DE CARGOS IGUALES: Ninguno

PERFIL: Minimo 5to de primaria y cursos de guardas de seguridad EXPERIENCIA: Minima
de 3 afio

FUNCION PRINCIPAL: Vigilancia y seguridad de las cabafias

DETALLE DE FUNCIONES

+ Velar por la seguridad de las cabafas.

EMPLEADO JEFE INMEDIATO ANALISTA

Fuente: Autores del proyecto

4.3.3 Asignacion salarial. El salario sera pactado para pago mensual, el cual
estara comprendido en una escala que comenzara con un salario minimo legal
vigente mensual e ird ascendiendo de acuerdo a la carga laboral y caracteristicas
de responsabilidad asignadas al empleado, es decir, que los funcionarios
administrativos y operativos estaran remunerados de acuerdo a las actividades

desempefadas..
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En todo caso, el criterio para la asignacion salarial corresponde al perfil profesional
y experiencia del empleado para desarrollar la labor encomendada, teniendo en
cuenta la excelente oferta de mano de obra presente en la region. Véase la

siguiente tabla.

Tabla 14. Asignacion salarial

CARGO HONORARIOS ASIGNACION SALARIAL
MENSUAL
Administrador $ 1.065.000(2 SMMLV)
Secretaria — Auxiliar contable $ 798.750 (1.25 SMMLV)
Oficios varios $ 532.500 ( 1 SMMLYV)
Celador $ 798.750 ( 1.25 SMMLV)
Contador $ 530.000 Honorarios profesionales

SMMLYV: Salario minimo mensual legal vigente

Las prestaciones de ley seran pagadas en su totalidad, otorgando ademas
subsidios de transporte y la dotacion a los empleados que estén cobijados por
este beneficio (asignaciéon salarial menor o igual a un SMMLV). El contador de la
empresa devengara honorarios de $ 530.000 por los servicios mensuales
prestados.

Igualmente del sueldo asignado le seran descontados los respectivos aportes
correspondientes al trabajador para el pago a las E.P.S. y A.F.P. Por concepto de

salud y pension.

Las prestaciones sociales ordinarias se pagaran de conformidad con la ley 100 de
1993, como corresponda segun el pago directo al trabajador o pago indirecto a
través de instituciones oficiales y privadas como es el caso de seguridad social,
[.C.B.F y SENA y Subsidio Familiar.
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La dotacién de calzado y overol reglamentada por medio de la ley 11 de 1984, se
realizard a los trabajadores de planta que devenguen menos dos salarios minimos
legal vigente (2) SMMLV.
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5. ESTUDIO FINANCIERO

Con el estudio financiero se pretende determinar cual es el monto de los recursos
econOmicos necesarios para la realizacién del proyecto, cual sera el costo total
incurrido en el proceso operativo, administrativos, y de venta del servicio; los
egresos e ingresos esperados, que servirAn como base para la toma de

decisiones en cuanto a la viabilidad del proyecto.

Las proyecciones financieras se desarrollaran teniendo en cuenta los siguientes
aspectos:

* Inversiones

= Costos

=  Presupuesto ingresos y egresos

=  Punto de equilibrio

*  Flujo de caja proyectado

» Estado de resultado proyectado

= Balance general proyectado

=  Cédlculo de razones financieras

5.1. INVERSIONES. Las inversiones del proyecto comprende la adquisicion de

todos los activos necesarios para iniciar las operaciones en las cabafas.

Estas se clasifican de acuerdo a su naturaleza asi:
= |nversion fija o tangible
= |nversion diferida

= Capital de trabajo o Inversion corriente

5.1.1 Inversién Fija. Son todos aquellos activos tangibles requeridos para el

funcionamiento de las cabarias.
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5.1.1.1 Terreno. Hace referencia al sitio donde se construiran las cabafas, esti
ubicado en la Mesa de los Santos y es propio, hay disponible 20.000 mts? de los
cuales se utilizaran 544 mts® que son los necesarios para la construccion de las

cabanas.

Cuadro 34. Terreno

CONCEPTO HEC VALOR VALOR TOTAL
UNITARIO
Terreno 20.000 metros 2 $50.000.000 $100.000.000

Fuente: Autores del proyecto

5.1.1.2 Construccién y materiales. Teniendo en cuenta que para este proyecto
solo es necesario 594 mts? para la construccioén de las 10 cabafias, un kiosco, tres
BBQ, la oficina y el jardin de orquideas, el resto de terreno queda para zona
verdes y de juegos. El tiempo estimado para la construccion de las cabafias es de

8 meses.

Cuadro 35. Construccién y adecuaciones

CONCEPTO MTS2 VALOR VALOR TOTAL
UNITARIO $ CONIVA$
Cabafia pequefa 210 mts? $ 154.762 $ 32.500.000
Cabafia grande 310 mts? $ 193.548 $60.000.000
Oficina y Kiosco 24 mts? $ 150.000 $ 3.600.000
BBQ (mano de obra) 3 $200.000 $ 600.000
Jardin de orquideas 50 mts? $1.000 $50.000
TOTAL 544 mts? $ 498.310 $96.700.000

Fuente: Autores del proyecto

Cuadro 36. Materiales

CONCEPTO CANTIDAD |VALOR VALOR TOTAL
UNITARIO CONIVA$
CONIVA'$
Lavaplatos acero north 11 $60.116 $661.276
Kit mezclador lavaplatos danubio 11 $32.901 $361.911
Pacas pegador gris x 30 kilos 75 $16.202 $1.215.150
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Cufiete de pintura blanca 11 $65.603 $721.633
Tubo PVC sanitario novatec de 3"x6mts 11 $59.411 $653.521
Tubo PVC sanitario novatec de 2"x6mts 11 $39.776 $437.536
Tubo PVC presion 1/2 RDE-9 T/P X 6

MTS 13 $11.960 $ 155.480
Combo Shelby blanco completo (alfa) 11 $ 123.000 $ 1.353.000
Caja pared ferrara blanco 20,3x30,5 (1.73

mts) 21 $26.892 $ 564.732
Caja pared venus cafe 20.3x30.5 alfa

comercial (1.73) 21 $ 26.297 $ 552.237
Caja piso moncayo 33.8x33.8 (1.02) 11 $ 16.083 $176.913
Ladrillo H-10 (30cms) ladrillos y tubos 16800 $ 846 $ 14.212.800
Metro de arena fina 70 $47.115 $ 3.298.050
Metro arena pareja 71 $47.115 $ 3.345.165
Metro triturado 3/4 80 $ 63.683 $ 5.094.640
Varilla corrugada de 9 mm x 60 x 6 mts 150 $4.500 $675.000
Kilo hierro 1/4 x 60 mil 80 $ 1.500 $120.000
Bulto de cemento Boyaca gris x 50 kilos 1352 $ 15.086 $20.396.272
Unidad tablon 25x25 primera (8 unid. Mts) 496 $1.102 $ 546.592
Puerta andes 2.00x0.85 mts 38 $75.736 $ 2.877.968
Ventanas 43 $ 400.000 $ 17.200.000
Marco Americano 10 cm ref. 19101 33 $52.800 $ 1.742.400
Tejas de barro grande 29500 $ 553 $ 16.313.500
Rollo sikafelt x 40 mts ref.845095 11 $82.800 $910.800
Tomacorriente doble n. Genesis blanco 30 $4.675 $140.250
Interruptor doble n. Genesis blanco 30 $4.958 $148.740
Plafon plastico ave 30 $ 1.391 $41.730
Madera radiata seca 4.1 cmx9 cm x 3.962

mts 105 $ 16.854 $1.769.670
Madera radiata seca 4.1 cmx6,5cmx3.2

mts 420 $9.494 $ 3.987.480
Tira de  machimbre arauco 9

mmx9cmx3.20 mts 560 $2.908 $ 1.628.480
Cable No. 12 mts 500 $1.700 $ 850.000
Vigas de madera 4 $ 50.000 $200.000
Palos de madera 20 $20.000 $ 400.000
Parrillas en acero inoxidable 3 $50.000 $ 150.000
Tanqgue de elevacion 1 $ 1.500.000 $ 1.500.000
Cocina industrial 1 $ 1.500.000 $ 1.500.000
Calentadores 11 $ 450.000 $ 4.950.000
Cilindro a gas de 100 incluye regulador y

manguera 1 $ 184.500 $ 184.500
Transformador comercial 1 $ 1.200.000 $ 1.200.000
Orquideas varias especies 7 $7.000 $49.000
Maya en alambre 30 $6.000 $ 180.000
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Total costo de materia prima 50.685| $6.280.557|  §112.466.426 |
Fuente: Cotizacion- Ferreteria Aldia — Anexo B

5.1.1.3 Mueble y enseres. Son los activos que la empresa necesita para brindar

un excelente servicio a todos sus huéspedes.

Cuadro 37. Mueble y enseres

CONCEPTO CANTIDAD |VALOR UNITARIO |VALOR TOTAL
CONIVAS CONIVAS

Camas dobles 10 $240.000 $2.400.000
Camarotes 5 $ 330.000 $1.650.000
Comedores 2 puestos 5 $200.000 $1.000.000
Comedores 6 puestos 5 $ 480.000 $2.400.000
Neveras haceb 249 Its gris 11 $810.345 $8.913.795
Estufas haceb 4 puestos 10 $60.000 $600.000
Lavadora samsung 31 libra 1 $848.184 $848.184
Calentadores 11 $410.000 $4.510.000
Televisores 22" LCD Samsung 15 $ 550.767 $8.261.505
Juegos de salas sencillos 10 $ 64.569 $645.690
Vajilla completo 10 $22.000 $220.000
Escritorio estudiantil practimac 1 $49.423 $49.423
Sillas rimax 30 $20.000 $600.000
Licuadoras Oster 10 $ 125.000 $1.250.000
Ornos microondas LG 10 $80.000 $ 800.000
Extintor 1 $ 38.000 $ 38.000
Moto bomba 1 $1.000.000 $1.000.000
Hidroflo 1 $ 1.500.000 $1.500.000
Tanque de agua 24 Itrs 1 $6.000.000 $6.000.000
TOTAL 148 $ 12.828.288 | $ 42.686.597

Fuente: Cotizacion

5.1.1.4 Accesorios. Elementos utilizados como complementos para que las

cabafias cumplan su objeto del servicio al cliente.
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Cuadro 38. Accesorios

CONCEPTO CANTIDAD VALOR VALOR TOTAL
UNITARIO CON IVAS$
CONIVA $
Cobijas sencillas 24 $ 68.000 $ 1.632.000
Cobijas dobles 24 $ 68.000 $ 1.632.000
Toallas de cuerpo 23 $ 38.000 $874.000
Toallas de manos 20 $ 11.500 $ 230.000
Sabanas sencillas 24 $ 44.600 $1.070.400
Sabanas dobles 12 $ 57.600 $691.200
Almohadas 40 $ 18.500 $ 740.000
Amahacas 20 $ 30.000 $600.000
Papeleras para bafios 15 $7.000 $105.000
Recolector de desechos para la cocina 11 $ 10.000 $110.000
TOTAL 213 $ 353.200 $7.684.600

Fuente: Cotizaciones

5.1.1.5 Equipos de oficina. Son todos los elementos de computo y comunicacion

para llevar a cabo parte del servicio de alquiler de cabafias que se va a ofrecer.

Cuadro 39. Equipo de oficina

CONCEPTO CANTIDAD |VALOR VALOR TOTAL
UNITARIO CON [CONIVA $
IVA §
Portatl DELL, disco duro de 120 Gb, 1 $1.326.172 $1.326.172
monitor LCD de 19" combo atx (teclado,
mouse Yy parlantes), incluye licencia
Windows.
Impresora multifuncional EPSON TX115 1 $165.000 $165.000
Estabilizador New Line 1000 va 2 $ 35.000 $70.000
Telefax Panasonic KX FT - 77 1 $ 235.000 $ 235.000
Calculadora Casio DR - 120 LB 12 digitos 2 $12.500 $ 25.000
Plan empresarial de comunicacion mévil (3
equipos) e internet mensual incluye IVA) 1 $ 275.500 $ 275.500
TOTAL 8 $2.049.172 $2.096.672

Fuente:http://www1.la.dell.com/content/topics/segtopic.aspx/desktops_great_deals-Enero
06 de 2011.
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5.1.1.6 Total inversién fija. Valor total de inversion fija para la puesta en marcha
del servicio de alquiler de cabafas.

Cuadro 40. Total inversion fija

CONCEPTO VALOR TOTAL
CONIVA
Terreno $  100.000.000
Construccién y adecuaciones $ 96.700.000
Materiales $  112.466.426
Muebles y enseres $ 42.686.597
Accesorios $ 7.684.600
Equipos de oficina $2.096.672
TOTAL $ 361.634.295

Fuente: Autores del proyecto

5.1.2 Inversion diferida. Se realiza sobre el servicio o derechos que son
necesarios para la puesta en marcha del proyecto, tales como: estudio de
factibilidad, supervisién del proyecto, gastos de montaje, gastos de constitucion,
estudio técnico y juridico y gastos de lanzamiento relacionados con promocién y
publicidad. Ademas asume el costo por concepto de logistica y necesidades

operativas que se presenten en la empresa.

Cuadro 41. Inversion diferida

DESCRIPCION VALOR $
Estudio de factibilidad $3.100.000
Licencia de construccion $2.000.000
Disefios planos de la cabafias $3.000.000
Licencia de funcionamiento $ 258.000
Escritura de constitucion $ 344.317
Registro de libros y documentos $9.000
Registro mercantil $ 1.619.215
Lanzamiento $2.474.000
Aviso $ 480.000
Otros $ 240.000
TOTAL $13.524.532

Fuente: Autores del proyecto
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5.1.3 Inversion de capital de trabajo. Es el conjunto de recursos necesarios, en
forma de activos corrientes, para el funcionamiento del proyecto. Son los costos

necesarios para prestar el servicio y funcionamiento de la empresa en un mes.

5.1.3.1 Mano de obra directa. Son los costos directos de prestar el servicio

durante el primer afno.

Cuadro 42. Mano de obra personal de oficios varios

CONCEPTO VALOR $

Sueldo (Personal oficios varios 2) $ 1.071.200

Subsidio de transporte (63.500) $ 127.000

Prima 8.33% $ 89.231
Vacaciones 4.17% $ 44.669
Cesantias 8.33% $ 89.231
Intereses cesantias 1% $10.712
Caja de compensacion familiar 4% $42.848
I.C.B.F. 3% $32.136
SENA 2% $21.424
Salud 8.5% $91.052
Pension 12% $ 128.544
Riesgos profesionales 0.522% $5.592
Dotacién 7% $ 74.984
TOTAL MES $ 1.828.623
TOTAL ANO $21.943.471

Fuente: Autores del proyecto

5.1.3.2.1 Costos directos de prestar el servicio

5.1.3.2.1.2 Desayuno

Cuadro 43. Desayuno

Dias Valor desayuno Valor

Personas No. No.
. ~ durante el |mensual x desayuno

(promedio) cabafas | personas

mes Persona anual

Cabanas grandes 4 5 20 12 $ 4.000 $ 1.440.000

Cabafas pequefias 2 5 10 30 360 desayunos 12 meses
TOTAL 30 360 $1.440.000| $17.280.000

Fuente: Autores del proyecto
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5.1.3.1.3 Costos indirectos de prestar el servicio. Llamados también costos

generales de servicio y estan relacionado con la prestacion del servicio.

Cuadro 44. Insumos

CONCEPTO CANTIDAD VALOR |(VALOR$/MES| VALORS$
$/Ud. ANO
Energia 274 vatios $ 390 $118.407| $1.420.884
Gas 100 Lb $ 800 $80.000 $960.000
Detergente 27 Kl $2.500 $67.500  §810.000
TOTAL $265.907 | $3.190.884

Fuente: Autores del proyecto

= Otros costos del servicio: Existen también otros costos del servicio, como el
mantenimiento de las cabafas, la depreciacion de mueble y enseres, equipos de

oficina, e impuesto de industria y comercio.

Para el mantenimiento de los siguientes activos se destinara un presupuesto fijo
anual del 5% sobre su costo historico y se toma este porcentaje ya que es la
inversion necesaria para cubrir este costo, de igual manera el porcentaje tomado

para el seguro.

Cuadro 45. Mantenimiento edificaciones, muebles y enseres y equipo de oficina.

valor del proporcion
Activo activo % valor $/afo valor $/mes
Edificaciones $ 96.100.000 500%| $ 4.805.000f $ 400.417
Muebles y enseres $ 42.686.597 5,00% $ 2.134.330 $177.861
Equipo de Computo y Oficina $2.096.672 5,00% $104.834 $8.736
TOTAL $140.883.269 $7.044.163 $ 587.014

Fuente: Autores del proyecto

Cuadro 46. Depreciacion de edificaciones, mueble y enseres y equipos de
computo y oficina.

valor del Aios Depreciacion Depreciacion
Activo activo depreciables ano mes
Edificaciones $  96.700.000 20 $  4.835.000 $ 402917
Muebles y enseres $ 42.686.597 10 $ 4.268.660 $355.722
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Equipo de Computo y 5 $419.334

Oficina $2.096.672 $34.945
TOTAL $141.483.269 - $ 9.522.994 $793.583
Fuente: Autores del proyecto

Cuadro 47. Seguro edificaciones, mueble y enseres y equipo de computo y oficina.

valor del
Activo activo proporcion % valor $/aino valor $/mes
Edificaciones $ 96.100.000 1,00%] $ 961.000( § 80.083
Muebles y enseres $ 42.686.597 1,00% $ 426.866 $ 35.572
Equipo de Cémputo y
Oficina $2.096.672 1,00% $ 20.967 $1.747
TOTAL $140.883.269 $1.408.833 $117.403

Fuente: Autores del proyecto

Cuadro 48. Amortizacion de diferidos

Valor del anos valor valor
activo amortizables amortizacion amortizacion
Concepto afno mes
Diferidos $13.524.532 5 $2.704.906 $225.409
Total amortizacion $13.524.532 5 $2.704.906 $225.409

Fuente: Autores del proyecto

Cuadro 49. Impuesto de Industria y comercio
VENTAS ANUALES VALOR $/ANO VALOR $/MES
345.660.000 $ 3.456.600 | $ 288.050

Fuente: Autores del proyecto

Este costo se tiene en cuenta ya que es generado por las ventas realizadas en el
afo y la tarifa establecida en la ciudad de Bucaramanga es de 10xmil sobre el

neto de las ventas de servicios en el afo.

Cuadro 50. Total costos indirectos del servicio

DESCRIPCION VALOR/ANO
Insumos $ 3.190.884
Impuesto de industria y comercio $ 3.456.600
Depreciacion edificaciones, equipo de oficina $9.522.994
Mantenimiento $7.044.163

142



Seguro $ 1.408.833
Amortizacién de diferidos $ 2.704.906
TOTAL $27.328.380

Fuente: Autores del proyecto
En el anterior cuadro se hace un resumen detallado de todos los costos indirectos

del servicio los cuales tienen un valor anual de $ 27.328.380.

5.1.3.1.4 Total costo del servicio. El siguiente cuadro muestra el consolidado de

los costos del servicio para el primer afio del proyecto.

Cuadro 51. Total costo del servicio

CONCEPTO VALOR $/ANO | VALOR $/MES
Mano de obra directa $21.943.471 $1.828.623
CIF $ 27.328.380 $2.277.365
Costo directos mensuales (desayunos) $ 17.280.000 $ 1.440.000
TOTAL $ 66.551.852 $ 5.545.988

Fuente: Autores del proyecto

5.1.3.2 Gastos administrativos y ventas. En el siguiente cuadro se presupuesto

todos los gastos generales de la empresa y se incluyo los honorarios mensual del

contador externo.

= Mano de obra Indirecta: Corresponde al 100% de los costos por concepto de
sueldos y prestaciones sociales y parafiscales (pago directo e indirecto a cargo

del empleador segun la legislacion actual).

Cuadro 52. Personal de administracion

CONCEPTO Administrador | Secretaria auxiliar c
elador
contable

Sueldo $1.071.200 $803.400 $ 803.400
Subsidio de transporte 0 63.500 63.500
(63.500)

Prima 8.33% $ 89.231 $66.923 $66.923
Vacaciones 4.17% $44.669 $ 33.502 $ 33.502
Cesantias 8.33% $ 89.231 $66.923 $66.923

143



Intereses cesantias 1% $10.712 $8.034 $8.034
Caja de compensacion $32.136 $32.136
familiar 4% $ 42.848
I.C.B.F. 3% $32.136 $24.102 $24.102
SENA 2% $21.424 $ 16.068 $ 16.068
Salud 8.5% $91.052 $ 68.289 $ 68.289
Pension 12% $128.544 $96.408 $ 96.408
Riesgos profesionales $4.194 $4.194
0.522% $ 5.592
Dotacion 7% 0 $ 56.238 $ 56.238
TOTAL MES $1.626.639 $1.339.717 $1.339.717
TOTAL ANO $19.519.663 $16.076.604| $16.076.604
TOTAL POR ANO $ 51.672.871
Fuente: Autores del proyecto
Cuadro 53. Gastos generales

CONCEPTO VALOR MES VALOR ANO
Honorarios del asesor
contable $ 530.000 $ 6.360.000
Publicidad $170.000 $2.040.000
Seguros $ 164.000 $ 1.968.000
Cafeteria $ 35.000 $420.000
Papeleria $ 55.000 $660.000
Escoba $4.000 $ 8.000
Trapero $4.500 $18.000
Papelera de piso $ 3.000 $ 3.000
Perforadora Rank $6.000 $6.000
Cosedora Rank 340 $8.000 $ 8.000
Tijeras $2.000 $2.000
Aseo y desinfeccion $ 35.000 $420.000
TOTAL $1.016.500( $11.913.000

Fuente: Autores del proyecto

5.1.3.3 Gastos financieros. Los gastos financieros son los desembolsos en
efectivo que la nueva empresa por concepto de interés bancario destinado a
financiar parte de inversion del proyecto, este interés equivale a $ 3.756.633
mensual. Este equivale a $ 235.465.088 diferido a 60 meses. Véase cuadro No.
57.
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5.1.3.4 Capital de trabajo. La inversion adicional liquida que se debe aportar para
que las cabafias empiecen a prestar el servicio, se determina segun los siguientes
datos. Este capital de trabajo es para el funcionamiento de un mes de la empresa
y prestar el servicio adecuadamente.

Cuadro 54. Capital de trabajo

CONCEPTO VALOR
Costo del servicio $ 7.640.517
Gastos administrativos $5.885.836
Gastos Financieros $ 3.756.633
Total capital de trabajo $17.282.986

Fuente: Autores del proyecto

5.1.3 inversion total. En el siguiente cuadro se puede observar el monto de la

inversién para este proyecto.

Cuadro 55. Inversion total

CONCEPTO VALOR %
Inversion fija $ 361.634.295 93%
Inversion diferida $ 13.524.532 3%
Capital de trabajo $17.282.986 4%
TOTAL $392.441.813| 100%

Fuente: Autores del proyecto

5.1.5 Fuentes de financiacién

Cuadro 56. Fuentes de financiacion

CAPITAL DISPONIBLE % PARTICIPACION |VALOR

Recursos propios 40% $ 156.976.725
Recurs.os de terceros (préstamo) 60% $ 235.465.088
bancario)

TOTAL 100% $392.441.813

Fuente: Autores del proyecto
» Recursos propios: El proyecto se realizara con el 40% de aportes de dos (2)
socios, los cuales podran realizar su pago en efectivo, titulos valores a la vista

0 en especie, que suman en total $ 156.976.725, es decir que el valor del
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capital a aportar por parte de cada socio serd de $ 78.488.363, ya que se
cuenta con el terreno que es propio y este esta valorado en $ 100.000.000.

Recursos de terceros: Para el funcionamiento de Las Cabafias Villa Paula
sera necesario solicitar un crédito bancario equivalente al 60% de la inversion
gue necesita el proyecto al Banco de Bogota por valor de $ 235.465.088, el

cual sera amortizado mensualmente en un plazo de 5 afos.

La amortizacion planeada para capital e intereses fue calculado bajo los siguientes
parametros:

Crédito banca comercial por: $ 235.465.800

Plazo 5 afios
Periodo de gracias : 0
Amortizacion Mensual
Tasa pagaré periodica 1,69%

DTF: 3.47% E.A. del 07 al 13 de Febrero

de 2011.

DTF + 10 puntos anual, para pago mensual vencido.

T.A.:

13.40%

Cuadro 57. Amortizacion crédito bancario

MESES CUOTA INTERES CAPITAL SALDO
1 $6.275.126 $3.979.360 $2.295.766 | $233.169.322
2 $6.275.126 $3.940.562 $2.334.564 | $230.834.758
3 $6.275.126 $3.901.107 $2.374.018 | $228.460.739
4 $6.275.126 $3.860.986 $2.414.139 | $226.046.600
5 $6.275.126 $3.820.188 $2.454.938 | $223.591.661
6 $6.275.126 $3.778.699 $2.496.427 | $221.095.235
7 $6.275.126 $3.736.509 $2.538.616 | $218.556.618
8 $6.275.126 $3.693.607 $2.581.519 | $215.975.099
9 $6.275.126 $3.649.979 $2.625.147 | $213.349.952
10 $6.275.126 $3.605.614 $2.669.512 | $210.680.441
11 $6.275.126 $3.560.499 $2.714.626 | $207.965.814
12 $6.275.126 $3.514.622 $2.760.504 | $205.205.311
$45.041.733 $30.259.777
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13 $6.275.126 $3.467.970 $2.807.156 | $202.398.154
14 $6.275.126 $3.420.529 $2.854.597 | $199.543.557
15 $6.275.126 $3.372.286 $2.902.840 | $196.640.718
16 $6.275.126 $3.323.228 $2.951.898 | $193.688.820
17 $6.275.126 $3.273.341 $3.001.785| $190.687.035
18 $6.275.126 $3.222.611 $3.052.515| $187.634.520
19 $6.275.126 $3.171.023 $3.104.103 | $184.530.417
20 $6.275.126 $3.118.564 $3.156.562 | $181.373.856
21 $6.275.126 $3.065.218 $3.209.908 | $178.163.948
22 $6.275.126 $3.010.971 $3.264.155| $174.899.793
23 $6.275.126 $2.955.806 $3.319.319 | $171.580.473
24 $6.275.126 $2.899.710 $3.375.416 | $168.205.057
$38.301.258 $37.000.253
25 $6.275.126 $2.842.665 $3.432.460 | $164.772.597
26 $6.275.126 $2.784.657 $3.490.469 | $161.282.128
27 $6.275.126 $2.725.668 $3.549.458 | $157.732.670
28 $6.275.126 $2.665.682 $3.609.444 | $154.123.226
29 $6.275.126 $2.604.683 $3.670.443 | $150.452.783
30 $6.275.126 $2.542.652 $3.732.474 |  $146.720.309
31 $6.275.126 $2.479.573 $3.795.553 | $142.924.756
32 $6.275.126 $2.415.428 $3.859.698 | $139.065.059
33 $6.275.126 $2.350.199 $3.924.926 | $135.140.132
34 $6.275.126 $2.283.868 $3.991.258 | $131.148.875
35 $6.275.126 $2.216.416 $4.058.710 | $127.090.165
36 $6.275.126 $2.147.824 $4.127.302 |  $122.962.863
$30.059.316 $45.242.195
37 $6.275.126 $2.078.072 $4.197.054 | $118.765.809
38 $6.275.126 $2.007.142 $4.267.984 | $114.497.825
39 $6.275.126 $1.935.013 $4.340.113 | $110.157.713
40 $6.275.126 $1.861.665 $4.413.461 | $105.744.252
41 $6.275.126 $1.787.078 $4.488.048 | $101.256.204
42 $6.275.126 $1.711.230 $4.563.896 $96.692.308
43 $6.275.126 $1.634.100 $4.641.026 $92.051.282
44 $6.275.126 $1.555.667 $4.719.459 $87.331.823
45 $6.275.126 $1.475.908 $4.799.218 $82.532.605
46 $6.275.126 $1.394.801 $4.880.325 $77.652.280
47 $6.275.126 $1.312.324 $4.962.802 $72.689.478
48 $6.275.126 $1.228.452 $5.046.674 $67.642.804
$19.981.452 $55.320.059
49 $6.275.126 $1.143.163 $5.131.963 $62.510.841
50 $6.275.126 $1.056.433 $5.218.693 $57.292.149
51 $6.275.126 $968.237 $5.306.889 $51.985.260
52 $6.275.126 $878.551 $5.396.575 $46.588.685
53 $6.275.126 $787.349 $5.487.777 $41.100.908
54 $6.275.126 $694.605 $5.580.521 $35.520.387
55 $6.275.126 $600.295 $5.674.831 $29.845.556
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56 $6.275.126 $504.390 $5.770.736 $24.074.820

57 $6.275.126 $406.864 $5.868.261 $18.206.559

58 $6.275.126 $307.691 $5.967.435 $12.239.123

59 $6.275.126 $206.841 $6.068.285 $6.170.839

60 $6.275.126 $104.287 $6.170.839 $0
$7.658.707 $67.642.804

Fuente: Autores del proyecto

5.2 COSTOS

5.2.1 Costos fijos. Son aquellos costos cuyo importe permanece constante,
independiente del nivel de actividad de la empresa. Véase siguiente cuadro.

Cuadro 58. Total costos y gastos fijos del proyecto/afio

CONCEPTO TOTAL COSTO

Costo del servicio

Mano de obra directa $ 21.943.471
Costo generales del servicio $ 20.680.897
Desayuno $17.280.000
Total costo del servicio $ 59.904.368
Gastos de administracion y venta

Gastos de administracion $ 51.672.871
Otros gastos administrativos $ 54.941.733
Total de gastos de administracién y venta $ 106.614.604
Total de costo y gastos fijas $166.518.972

Fuente: Autores del proyecto

5.2.2 Costos variables. Son aquellos costos que varian en forma proporcional, de

acuerdo al nivel de servicio 6 actividad de la empresa. Véase el siguiente cuadro.

Cuadro 59. Total de costos y gastos variable del proyecto/aiio

CONCEPTO TOTAL DECOSTOS
Costo del servicio
Luz, gas y detergentes $ 3.190.884
Total de costo variable $ 3.190.884

Gastos de administracion y venta
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Impuesto de industria y comercio

$ 3.456.600

Total de Costo variable

$ 3.456.600

Total Costos y gastos variables

$ 6.647.484

Fuente: Autores del proyecto

5.2.3 Costos totales unitarios. Para las cabafas pequeiias de dos personas le

corresponde un 40.38% Yy las cabafias grandes con capacidad para seis personas

es de 59,62%. Este porcentaje se establecié dividiendo los metros cuadrados de

cada cabafa por el total de ellos.

Cuadro 60. Costos totales

CONCEPTO VALOR
Costos fijos $ 166.518.972
Costos variables $6.647.484
TOTAL $173.166.456

Fuente: Autores del proyecto

Cuadro 61. Costo por cabaia

COSTO VARIABLE Cabaiia pequeiia Cabafa grande
$ 5.659.887 $ 2.233.668 $3.426.219
COSTO FIJO Cabania peque Cabafia grande
$ 166.509.527 $65.712.790 $100.796.737

Fuente: Autores del proyecto

Cuadro 62. Costos totales unitarios por tipo de presentacion

PRIMER ANO

COSTO mts2 CABANA PEQUENA

COSTO mts2 MCABANA GRANDE

5 Cabafas pequefias mts? 236

5 Cabafias grandes mts? 362

Costo total cabafia $446.734

Costo total cabarias $ 685.244

COSTO DE SERVICIO CABANA PEQUENA

COSTO DE SERVICIO CABANA GRANDE

Costo unitario $55.000

Costo unitario $135.000

Fuente: Autores del proyecto
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5.2.4 Precio de venta. En el estudio de mercados ya se planted la politica de
ofrecer precios orientados por la variable de precios manejados por la

competencia y con base en los costos de produccion.
Segun la investigacion de mercados realizada, los precios de la competencia de
las cabafias Villa Paula actualmente van desde $ 70.000 hasta $ 240.000.

(informacion suministrada en el estudio de mercados).

Para establecer los precios del servicio de alquiler de las cabafias se establecié un
margen de utilidad como se puede observar en el siguiente cuadro.

Cuadro 63. Determinacion de precios para el servicio de alquiler de cabafas

Cabafias pequefia Valor Cabanas grande Valor

Metros disponibles 236 | Metros disponibles 362
Costo unitario $ 55.000 | Costo unitario $ 135.000
% de ganancia 31,25% | % de ganancia 32,50%
precio de venta sin [VA $ 80.000 | precio de venta sin IVA | $200.000

Fuente: Autores del proyecto

El precio unitario se estableci6 de acuerdo a la capacidad de cada cabafa y
teniendo en cuenta los precios de la competencia, y el margen de ganancia se
estableci6 de acuerdo a la competencia actual en el mercado de este tipo de
servicio. Y se aclara que no se tomo como base el costo del metro cuadrado de
las cabafias ya que son muy elevados y por lo tanto los precios no serian
competitivos en el mercado y por ser este un proyecto de construccion donde la
inversion total practicamente se hace el primer afio, ya para los afios siguientes de

vida del proyecto se incurrird en gasto minimos para prestar un excelente servicio.
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5.3 PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS

5.3.1 Egresos proyectados. El horizonte de la evaluacion del proyecto es de
cinco (5) afos, por lo cual es necesario realizar la proyeccion de egresos
necesarios para el funcionamiento de la empresa productora afio a afilo como se

puede observar en el siguiente cuadro.

Los costos del servicio fueron proyectados para los afios 1, 2, 3, 4 y 5; teniendo
como base un 4%, que es la proyeccion de la inflacion actual. Pero se aclara que
afio a afio se le incrementa un 2%, quedando los porcentajes a partir del tercer
afio en un 6%, 8% y 10%.

Cuadro 64. Proyeccion de egreso

concepto ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Costos del servicio $66.551.852| $69.213.926| $73.366.761 $79.236.102| $87.159.712
Gastos Admén. $84.266.767 | $84.266.767| $84.266.767 $84.266.767| $84.266.767
Gastos Financieros $45.041.733| $38.301.258| $30.059.316 $19.981.452 $ 7.658.707
TOTAL $195.860.352 | $191.781.951| $ 187.692.845 $183.484.322 | $179.085.187

Fuente: Autores del proyecto

5.3.2 Ingresos proyectados. La proyeccion por ingresos esperados por ventas de
servicios de alquiler de las cabafas durante los cinco (5) primeros afios de vida
del proyecto fue realizada teniendo en cuenta el incremento de los servicios en

4%, 6%, 8% y 10% a partir del segundo afio.

Cuadro 65. Ingresos proyectados

CONCEPTO SERIVICIOS/ANO PRECIO VENTA INGRESOS GRAN TOTAL
$/ANO TOTALES $§
$ 98.760.000
1.235 $ 80.000

$

Ingresos afio 1 1.235 $ 200.000 $ 246.900.000 345.660.000
1.337 $ 80.000 $ 106.957.080

Ingresos afio 2 $ 200.000 $  267.392.700 $
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1.337 374.349.780
1.440 $ 80.000 $ 115.192.775

Ingresos afio 3 1.440 $ 200.000 $ 287.981.938 403.174.71§
1.543 $ 80.000 $ 123.429.059

Ingresos afio 4 1.543 $ 200.000 $  308.572.646 432.001 .702
1.646 $ 80.000 $ 131.698.806

Ingresos afio 5 1.646 $ 200.000 $ 329.247.014 460.945.813

Fuente: Autores del proyecto

NOTA: De acuerdo a los datos obtenidos en estudio técnico, donde la capacidad

utilizada es de 2.469 servicios, y teniendo en cuenta que son dos tipos de cabafas

se dividio el total de los servicios en las dos cabafas.

5.4 PUNTO DE EQUILIBRIO

En este paso se determina el valor de ventas de servicios necesarios para que la

empresa cubra los costos, donde la empresa en el primer afio no pierde ni gana

dinero.

Cuadro 66. Punto de equilibrio

concepto valor $
Ingresos por venta (328*512.327) $ 168.287.743
() costos variables totales (328* 5.385) $1.768.771
margen de contribucion $ 166.518.972
(-) costos Fijos $ 166.518.972
Utilidad $0

Fuente: Autores del proyecto
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5.5 FLUJO DE CAJA PROYECTADO

El flujo de caja es la acumulacion neta de activos liquidos en un periodo determinado y, por lo tanto, constituye un

indicador importante de la liquidez de una empresa. Ver el siguiente cuadro.

Cuadro 67. Flujo de caja proyectado

concepto ano 0 ano 1 afo 2 ano 3 afo 4 ano 5

Ingresos

ventas $345.660.000 | $374.349.780| $403.174.713| $432.001.705| $460.945.819
Aporte socios $ 156.976.725

Crédito Bancario $ 235.465.088

Total ingresos $392.441.813 $345.660.000 | $374.349.780 | $403.174.713| $432.001.705| $460.945.819
Egresos

Terreno $ 100.000.000

Materiales para la

construccién $112.466.426

Edificaciones $96.700.000

Muebles y enseres $ 42.686.597

Accesorios $7.684.600

Equipo de oficina $2.096.672

Gastos preoperativos $ 13.524.532

Costos de Produccion $ 66.551.852 $69.213.926 $ 73.366.761 $79.236.102 $87.159.712
Gastos de Admén. y

ventas $ 84.266.767 $ 84.266.767 $ 84.266.767 $ 84.266.767 $ 84.266.767
Gastos Financieros $45.041.733 $ 38.301.258 $30.059.316 $ 19.981.452 $ 7.658.707
Impuesto de renta $ 49.433.884 $60.247.384 $71.109.017 $82.010.737
Reserva legal $10.036.576 $ 12.232.045 $14.437.285 $ 16.650.665 $ 18.884.662
Total egresos $ 375.158.827 $ 205.896.929 $ 253.447.879 $ 262.377.514 $ 271.244.003 $ 279.980.586
saldo ingreso -
| egresos $17.282.986 $ 139.763.071 $120.901.901 $140.797.199 $ 160.757.702 $ 180.965.234
(+) amortizacién de $ 2.704.906 $ 2.704.906 $ 2.704.906 $ 2.704.906 $ 2.704.906
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diferidos

(+) Depreciacion $9.522.994 $9.522.994 $9.522.994 $9.522.994 $9.522.994
(+) Reserva Legal $ 10.036.576 $ 12.232.045 $ 14.437.285 $ 16.650.665 $ 18.884.662
(-) Pago a principal $ 30.250.777 $ 37.000.253 $45.242.195 $ 55.320.059 $ 67.642.804
saldo neto de caja $ 131.767.771 $ 108.361.593 $122.220.190 $ 134.316.209 $144.434.993
(+) Saldo inicial de caja $ 17.282.986 $ 149.050.757 $ 257.412.350 $ 379.632.540 $513.948.749
Saldo final de caja $ 17.282.986 $ 149.050.757 $ 257.412.350 $ 379.632.540 $ 513.948.749 $ 658.383.742

Fuente: Autores del proyecto

5.6 ESTADO DE RESULTADO PROYECTADO

En el estado de resultados se muestran los ingresos y gastos, asi como las utilidades o pérdidas resultantes de las

operaciones realizadas durante un periodo de cinco (5) afios del proyecto. Ver el siguiente cuadro.

Cuadro 68. Estado de resultado

concepto afno 1 afo 2 ano 3 ano 4 ano 5
 Ingresos

ventas $ 345.660.000 $ 374.349.780 $403.174.713 $ 432.001.705 $ 460.945.819
costos de produccion $ 66.551.852 $69.213.926 $ 73.366.761 $79.236.102 $87.159.712
utilidad Marginal $279.108.148 $ 305.135.854 $ 329.807.952 $ 352.765.603 $ 373.786.107
Gastos de admén. y ventas $ 84.266.767 $ 84.266.767 $ 84.266.767 $ 84.266.767 $ 84.266.767
Utilidad Operacional $ 194.841.381 $ 220.869.087 $ 245.541.184 $ 268.498.836 $ 289.519.340
Gastos Financieros $45.041.733 $ 38.301.258 $ 30.059.316 $ 19.981.452 $ 7.658.707
Utilidad antes de impuesto $ 149.799.648 $182.567.829 $ 215.481.868 $ 248.517.383 $ 281.860.633
Impuesto 33% $ 49.433.884 $ 60.247.384 $71.109.017 $82.010.737 $93.014.009
Utilidad Neta $ 100.365.764 $ 122.320.446 $ 144.372.852 $ 166.506.647 $ 188.846.624
Reserva Legal 10% $10.036.576 $ 12.232.045 $14.437.285 $ 16.650.665 $ 18.884.662
Utilidad por distribuir $90.329.187 $110.088.401 $ 129.935.567 $ 149.855.982 $ 169.961.961

Fuente: Autores del proyecto
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5.7 BALANCE GENERAL PROYECTADO

Cuadro 69. Balance general proyectado

Activo

Activo corriente afo 0 afo 1 ano 2 ano 3 afno 4 ano 5

Caja y bancos $17.282.986 $ 149.050.757 $ 257.412.350 $ 379.632.540 $513.948.749 $ 658.383.742
Cuentas por cobrar

Total activo corriente $17.282.986 $ 149.050.757 $ 257.412.350 $ 379.632.540 $513.948.749 $ 658.383.742
Activo fijo

Terreno $ 100.000.000| $ 100.000.000| $ 100.000.000( $ 100.000.000| $ 100.000.000| $ 100.000.000
Maquinaria y equipo $112.466.426 $112.466.426 $112.466.426 $112.466.426 $112.466.426 $112.466.426
Edificaciones $ 96.700.000 $ 96.700.000 $ 96.700.000 $ 96.700.000 $ 96.700.000 $ 96.700.000
Muebles y enseres $ 42.686.597 $ 42.686.597 $ 42.686.597 $ 42.686.597 $ 42.686.597 $ 42.686.597
Accesorios $ 7.684.600 $ 7.684.600 $ 7.684.600 $ 7.684.600 $ 7.684.600 $ 7.684.600
Equipo de oficina $ 2.096.672 $ 2.096.672 $ 2.096.672 $ 2.096.672 $ 2.096.672 $2.096.672
(-)Depreciacion

acumulada $ 9.522.994 $ 19.045.988 $ 28.568.982 $ 38.091.976 $47.614.971
Total activo fijo $ 361.634.295 $352.111.301 $ 342.588.307 $ 333.065.313 $ 323.542.319 $ 314.019.325
Diferidos $ 13.524.532 $ 13.524.532 $13.524.532 $ 13.524.532 $ 13.524.532 $ 13.524.532
(-) Amortizacion

acumulada $ 2.704.906 $ 5.409.813 $8.114.719 $10.819.626 $ 13.524.532
Total activos diferidos $13.524.532 $10.819.626 $8.114.719 $ 5.409.813 $ 2.704.906 $0
Total activo $392.441.813 $511.981.684 $608.115.376 $ 718.107.666 $840.195.974| $ 972.403.066
Pasivo

Pasivo corriente

Impuestos por Pagar 49.433.884 60.247.384 71.109.017 82.010.737 93.014.009
Obligaciones a corto

plazo

Total pasivo corriente $0 $ 49.433.884 $60.247.384 $71.109.017 $82.010.737 $ 93.014.009

Pasivo no corriente
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Obligaciones a largo

plazo $ 205.205.311 168.205.057 122.962.863 $ 67.642.804 0
Total pasivos $ 235.465.088 $ 254.639.194 $ 228.452.441 $194.071.879 $ 149.653.540 $ 93.014.009
Patrimonio

Capital Total $ 156.976.725 $ 156.976.725 $ 156.976.725 $ 156.976.725 $ 156.976.725 $ 156.976.725
Utilidad del ejercicio $ 90.329.187 $110.088.401 $ 129.935.567 $ 149.855.982 $169.961.961
Utilidad de ejercicios

anteriores $90.329.187 $200.417.589 $ 330.353.155 $ 480.209.137
Reserva legal $ 10.036.576 $22.268.621 $ 36.705.906 $53.356.571 $72.241.233

Total patrimonio

$ 156.976.725

$ 257.342.489

$ 379.662.935

$ 524.035.787

$690.542.434

$ 879.389.057

Total pasivo mas
patrimonio

$392.441.813

$511.981.684

$ 608.115.376

$ 718.107.666

$ 840.195.974

$ 972.403.066

Fuente: Autores del proyecto
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6. EVALUACION DEL PROYECTO

En esta parte del proyecto se evaluaran los siguientes aspectos:
» |mpacto social
= |Impacto ambiental y

= Evaluacién financiera

6.1 IMPACTO SOCIAL

6.1.1 Desarrollo regional. La construccion de las cabafias Villa en la Mesa de los
Santos, se presenta como una gran oportunidad para fomentar el turismo y el
crecimiento econdémico de la region, teniendo en cuenta los atractivos turisticos de

este lugar y sus alrededores.

6.1.2 Generacién de empleo. La nueva empresa Cabafias Villa Paula, generara
en la region 5 empleos directos y muchos indirectos que no estan establecidos en
esta el momento durante la construccion de las cabafias, lo cual significa que
aumentaran los ingresos de algunas de las personas de la region y que mejoraran

su calidad de vida.

La mano obra empleada en la construccion de la cabafia sera empirica, utilizando
el conocimiento adquirido por los afios de experiencia de los albafiiles de la region,

para la construccién de las cabafias.

Para prestar el servicio de alquiler de las cabafas en la Mesa de los Santos se
contratara cinco (5) personas directas, correspondientes a los siguientes puestos
de trabajos, el administrador, contador, secretaria auxiliar contable, dos de oficios

varios y un celador.
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6.2 IMPACTO AMBIENTAL

Se define impacto ambiental como la “Modificacién del ambiente ocasionada por la

accion del hombre o de la naturaleza”, la construccion de las cabafas Villas Paula

no tiene independiente legales de caracter ambiental para la construccion vy

funcionamiento adecuado, ya que se tendrd muy en cuenta todos factores que

afecten el medio ambiente con la construccion de las cabanas.

Cuadro 70. Evaluacion ambiental

EVALUACION AMBIENTAL PARA LAS CABANAS VILLA PAULA EN LA MESA DE
LOS SANTOS

FACTORES
AMBIENTALES

ENTRADAS /
NECESIDADES

SALIDAS /

RESULTADOS

RESPONSABILIDADES

AGUA

Este recurso natural
serd extraido vy
suministrado a

través de bombas

ubicadas en las
cabafias, para el
uso de los

huéspedes que se

hospeden en las
cabafas.

Servicio: Este
recurso sera

principalmente
utilizado en el aseo
de los huéspedes,
de

cabafias y demas

limpieza las

objetos utilizados

para prestar el

El resultado
sera el uso del
recurso  para
eliminar todas
las suciedades

que contengan

los objetos,
muebles y
enseres

utilizados  en
las
instalaciones vy

como resultado

estas  aguas
grises iran a
parar al

alcantarillado.

Darle un uso
adecuado y racional
al recurso evitando el
desperdicio
constante.
Utilizar valvulas
ahorradoras de agua
para evitar que este
salga en exceso.

Se

manguera

utilizaran
para el
aseo general cuando
se tengan que lavar
las areas comunes de
las instalaciones de

las cabanas.
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servicio.

FACTORES ENTRADAS / SALIDAS/ RESPONSABILIDADES
AMBIENTALES NECESIDADES RESULTADOS
Serd suministrada | = La carga | = Adquirir equipos
ENERGIA por la Electrificadora energética ahorradores de
de Santander, para mensual sera energia, la cual
el buen utilizada para permitira el ahorro de
funcionamiento de el buen energia.
las cabafias y del funcionamiento
servicio que se de las cabafias
quiere prestar, y poder ofrecer
utilizando bombillos un excelente
ahorradores de luz. servicio.
FACTORES ENTRADAS / SALIDAS/ RESPONSABILIDADES
AMBIENTALES NECESIDADES RESULTADOS
Algunos de equipos | = Contaminacion | e Los equipos
utilizados tienen sonora del utilizados
motores para su ambiente, automaticamente
funcionamiento. durante el tendran
tiempo en que controladores de

se transforma

prendido y apagado

la materia permitiendo el no
RUIPO prima. uso durante las 24
horas.
FACTORES ENTRADAS / SALIDAS / RESPONSABILIDADES
AMBIENTALES NECESIDADES RESULTADOS

SUELO

La construccion de
las cabafias sera
en la Mesa de los
Santos por ser este
un sitio que posee
muchos atractivos
turisticos y

agradables para

Dafio del suelo
al con la
construccion

de las

cabafas.

= Se acatara con todas
las normas y leyes
necesarias para el

buen uso del terreno.

= Se

materiales en su

construird con

mayoria extraidos de
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pasar unas la naturaleza.
vacaciones
increibles.
FACTORES ENTRADAS / SALIDAS / RESPONSABILIDADES
AMBIENTALES NECESIDADES RESULTADOS

= Los principales
residuos seran

los desechos

Se producira
muchos

desechos por

Los desechos
generados por los

huéspedes y la

RESIDUO generados por comidas y prestacion del mismo
la preparacién papeles por servicio seran
de la comida y parte de los clasificados segun
desechos de la huéspedes. corresponda si son
misma y degradable 'y no
papeles. degradables, para

mantener y conservar
el medio ambiente.

FACTORES ENTRADAS / SALIDAS / RESPONSABILIDADES

AMBIENTALES NECESIDADES RESULTADOS
Las cabafas | = El Se utilizaran
estaran  ubicadas contaminante elementos y
en la Mesa de los mas fuerte sustancias
Santos donde la seran los biodegradables y
temperatura  oxila desechos reutilizable para
aproximadamente generados por conservar en aire

AIRE

entre 12°Cy 18 °C.

Se eligi6 un
sitio estratégico
para la ubicacién

de las cabanias.

los huéspedes.

puro y
descontaminado que
se respira en la Mesa

de los Santos.

Fuente: Autoras del Proyecto
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6.3 EVALUACION FINACIERA

En la evaluacion financiera se analizaran algunos métodos de comprobacién de la
rentabilidad econdémica del proyecto que permitiran conocer de forma efectiva las
decisiones de la conveniencia o no de su realizacion.

= Valor presente neto

» Tasainterna de retrono TIR

= Periodo de recuperacion

=  Andlisis de razones financieras

6.3.1 Valor presente neto. El valor presente neto es la diferencia entre los
ingresos y egreso llevada al presente. La cual debe dar una diferencia positiva o

negativa diferente a la que recibira de una entidad bancaria.

Para determinar el valor presente neto se utilizé una tasa de costo de oportunidad
del 6,330.*

TES: 6,330%

Riesgo: 10%

6,330% x 10% = (1+6,330%) x (1+10%) = 1,16963 ~ (1,16963-1) ~ 0,16963

Valor presente Neto: $ 13.559.942

ano 0 ano 1 ano 2 ano 3 ano 4 ano 5

($392.441.813)| $131.767.771| $108.361.593 $122.220.190 | $134.316.209 | §$ 144.434.993

Fuente: Autores del proyecto

Para definir la conveniencia econémica de un proyecto de inversion se debe tener
en cuenta la siguiente regla de decision:

Si VPN > 0, el proyecto es conveniente

Si VPN < 0, el proyecto no es conveniente

44http://www.corficolombiana.com.co/\NebCorficoIombiana/paginas/documento.aspx’?iddz
1549&idr=2256 — Mayo 05 de 2011.
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Se observa que el VPN es mayor que cero, lo que significa que el proyecto es

conveniente realizarlo.

6.3.2 Tasa interna de retorno TIR: La TIR es la tasa de descuento que hace que
el valor presente sea igual a 0. Esta evallua el proyecto en funcion de una Unica
tasa de rendimiento por periodo en el cual el total de los beneficios actualizados

son iguales a los desembolsos en moneda actual.

Cuadro 71. Tasa interna de retorno
Datos Descripcién
($392.441.813) | Costo Inicial del Negocio
$ 131.767.771 | Ingresos Primer Afio
$ 108.361.593 | Ingresos Segundo Afio
$ 122.220.190 | Ingresos Tercer Ao
$ 134.316.209 | Ingresos Cuarto Afio
$ 144.434.993 | Ingresos Quinto afio
Fuente: Autoras del proyecto

TIR: 18%

6.3.3 Periodo de recuperacion: Es el periodo de tiempo en el cual se cubre el
monto total de la inversion, mediantes flujos netos de efectivos calculados

anualmente. Véase el siguiente cuadro.

Cuadro 72. Periodo de recuperacion

Flujos Netos | Factor VPN VPN
Inversion Sin Actualizar (1+i)" VPN (0) Acumulado

1 ($392.441.813)

($ 392.441.813) $ 131.767.771 1,1696 $ 112.660.543 $-279.781.271
$ 108.361.593 1,2884 $ 84.105.552 $-195.675.719

$122.220.190 1,4199 $ 86.076.618 $-109.599.101

$ 134.316.209 1,5667 § 85.731.926 $-23.867.175

$ 144.434.993 1,7269 $ 83.638.307 $59.771.133

Fuente: Autores del proyecto
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6.3.4 Razones financieras:

INDICES DE LIQUIDEZ

Razoén corriente 30%

Por cada peso que se adeuda en el pasivo corriente, la empresa tiene en el
primer afio el 31% para cubrirlo, el cual indica un buen indice de liquidez de la

empresa.

Capital de trabajo $99.616.873
INDICES DE ENDEUDAMIENTO

Nivel de endeudamiento 1%

EL nivel de endeudamiento para el primer afio de la empresa es bajo, ya que este
solo esta en un 1%.

Concentracion del endeudamiento en el corto plazo 19%

Cobertura total de interés 33%

Por cada peso que la empresa tiene invertido en activos el 33% han sido

financiados.

Razon de leverage total 2%
INDICE DE ACTIVIDAD

Rotacién de activos operacionales 68%

Los ingresos que generan los activos totales es de 68%.

Rotaciéon de activos totales 67%

Indica la eficiencia con que la empresa puede utilizar sus activos para generar

ventas, y como se puede observar estd muy alto.

INDICE DE RENTABILIDAD

Margen bruto (%) 29%

Prestar el servicio dejara en el primer afio es de 29%.

Margen de operacion (%) 43%

La empresa muestra un alto margen de operacional del 43%, para el primer afo.

Fuente: Autoras del proyecto
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CONCLUSIONES

El proyecto ha logrado cumplir todos los objetivos bésicos que se habian

propuesto y respetando cada una de las especificaciones planteadas.

Se han desarrollado todos los capitulos donde se definié la viabilidad del proyecto,
demostrando que si es posible desarrollar este tipo de proyecto en la Mesa de los
Santos. Observando la oportunidad de crear nuevas cabarfias para el servicio de
hospedaje en la Mesa de los Santos, ya que este sitio ha ido tomando un auge
impresionante en cuestion de turismo, son muchos los turistas que se desplazan a
esta region del pais a disfrutar de la naturaleza y los diferentes atractivos que alli

se encuentran y a sus alrededores.

Con el estudio de mercados se pudo determinar que hay gran interés en adquirir el
servicio representado con un 88%, y se planea construir 5 cabafias con capacidad
para dos personas y 5 mas con capacidad de 4 a 6 personas con desayuno
incluido, también se pudo conocer que en la actualidad hay cabafias que prestan

el servicio de alquiler a precios muy competitivos.

La demanda potencial para el primer afio es de 1.235 para las 5 cabanas
pequefias con capacidad para dos personas y 1.235 para las 5 cabafias con
capacidad de 4 a 6 personas, confortable para hospedar a todos los hogares

interesados en adquirir el servicio de alquiler de las cabafas.

Para la localizacion del las cabafias, por estrategia se ha escogido la Mesa de los
Santos para construir las cabafas, en un sitio muy cercano al centro del pueblo,
donde no se le dificulte a los turistas desplazarse hasta las cabafas y le sea facil

desplazarse hasta los diferentes sitios turisticos de la region.

164



En el estudio administrativo se determind que la empresa se constituira como una
sociedad S.A.S, ya que esta ofrece muchos beneficios a las empresas, organizada
bajo una estructura flexible para todos los empleados, también se describe
brevemente cada una de las funciones, deberes y responsabilidades del personal

requerido para la puesta en marcha del servicio de alquiler de las cabafas.

Se definio la misién, vision, los objetivos y las politicas bajo las cuales se regira la
empresa para su funcionamiento, con el fin de organizarse y posicionarse en el
mercado y por ultimo se fijaron los salarios de acuerdo a las responsabilidades de

cada cargo.

Con el estudio financiero se establecié que la inversion fija es de $ 361.634295, la
inversion diferida $ 13.524.532 y el capital de trabajo es de $ 17.282.986; y se
recuperard después de los cuarto afio, por el costo tan alto de la construccion de
las cabafas. De la evaluacion financiera se puede concluir que la es del 18%, y el
valor presente neto de $ 13.559.942.

La construccion de las cabafias traerd& muchos beneficios a la regién, como
generacion de empleo, el cual permitirdA mejorar la calidad de vida de los
habitantes de esta parte de la region, ademas llamar mas la atencion de los

turistas para que se alojen por mucho tiempo en la Mesa de los Santos.

Para concluir el proyecto es viable desde el analisis del estudio de mercados,
técnico, administrativo y a pesar que desde el punto de vista financiero no sea
viable, ya que no se recupera la inversibn en los cinco afios segun las
proyecciones realizadas, de igual manera sigue siendo un buen proyecto de

inversion para la region.
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RECOMENDACIONES

Ofrecer servicio de alquiler de cabafas bajo las mejores condiciones, comodidad,
calidad y responsabilidad, que cumplan con las expectativas de los clientes antes,

durante y después de la prestacion de los servicios de hospedaje.

Es importante implementar estrategias de publicidad y promocion que permitan

generar competencia y favorecer la decision de adquisicidon del servicio.

Un factor para tener muy en cuenta es respetar todas las normas en cuanto a la
proteccion del medio ambiente cuando se estén construyendo las cabafias,
prevenir en lo posible cambio en el entorno y utilizar los mismo recurso para
conservar el medio ambiente y evitar la contaminacién. También se le debe dar un
buen manejo a todos los desechos generados por los huéspedes, clasificarlos y no
echar basuras en lugares comunes, si no en los lugares ya establecidos para la

recoleccion de todos los desechos.
La gestiébn administrativa debe ser fundamental en la prestacion del servicio, ya

que se debe garantizar a los huéspedes un excelente servicio y atencion durante

la permanencia de ellos en las cabafas.
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Anexo A Encuesta

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER
INSTITUTO DE PROYECCION REGIONAL Y
EDUCACION A DISTANCIA
GESTION EMPRESARIAL
BUCARAMANGA
2010

La presente encuesta tiene como finalidad evaluar el comportamiento de la poblacion objetivo con
respecto a las actividades que realiza en su periodo de vacaciones, identificando sus preferencias y
opiniones acerca de los posibles sitios turisticos a visitar, estableciendo la factibilidad para la
creacion de una empresa que preste el servicio de alquiler de cabafias en el municipio de la Mesa de
Santos - Santander.

NOMBRE:

DIRECCION:

TELEFONOS:

CORREO ELECTRONICO:
ESTRATO SOCIO-ECONOMICO:

1. ¢Qué actividades acostumbra a realizar en su tiempo de descanso? (fin de semana, puente
festivo, época de vacaciones).

a. Dormir__ b.Leer c.VerT.V.___ d.Realizar ejercicios___

e. Salir de paseo o vigjar___ . Otros. ¢ Cual?

NOTA: Si su respuesta es salir de paseo o viajar continué con la encuesta, si no es asi

dirijase a la pregunta No. 8.

2. ;Al salir de paseo o viajar Usted acostumbra a alojarse en alguno de los siguientes
establecimientos?

a. Hotel___ b. Cabafias___ c. Residencias___ d. Hostales o similares___
e. En una casa de familia f. En una finca de algin amigo____
g. Inmueble propio h. No, ninguna de los anteriores

NOTA: Si Usted escogi6 una de las cuatro primeras opciones, continte con la encuesta,
de lo contrario pase a la pregunta No. 8.
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3. ¢Cual de los siguientes factores considera mas importantes en el momento de decidir
alojarse en un sitio?

a. Calidad en el servicio__  b. Seguridad__ c. Tranquilidad__

d. Comodidad___  e.Precio___ f. Ubicacion g. Otros. Cuales?__

4. ;Acostumbra a viajar solo 6 acompaiiado, también lo acompaiian nifios menores de 12

afhos?
NUMERO DE PERSONAS No. DE NINOS MENORES DE 12 ANOS
Menor o igual a 2 personas Ninguno
Mayor que 3 y menor o igual a 5 1
Mayor que 5 y menor que 10 2
Mayor que 10 y menor a 15 3
Mayor a 3

5. ¢Cuanto dinero destina para sus paseos y/o viajes?

PRESUPUESTO OPCION
De $ 100.000 a $ 200.000
De $ 201,000 a $ 300,000
De $ 301,000 a $ 400,000
De $ 401,000 a $ 500,000

6. ¢Cual es la mayor motivacion del viaje y/o de paseo?

a. Compartir en pareja alejados del entorno familiar b. Realizar deportes tradicionales o
extremos c. Disfrutar de la Naturaleza
d. Compartir en familia e. Combatir el Stress

f. Otros Cuales?

7. ¢Qué lugares acostumbra Usted a visitar cuando sale de descanso, de fin de semana o
de vacaciones y/o de paseo?

a. La costa Atlantica____ b. Regiones de Boyaca c. Llanos Orientales
d. Eje cafetero e. Medellin y regiones de Antioquia__  f. Bogota y sus alrededores
g. Lugares en Santander h. Otros. Cuéles?
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8. ¢Havisitado la Mesa de los Santos? Si No

Si su respuesta es No, pase a la pregunta No. 16.

9. ¢Con qué frecuencia acude a la Mesa de los Santos?
a. Semanal__  b.Quincenal__ c. Mensual___ d. Trimestral__ e. Semestral__ f. Anual
10. ¢ Por cuanto tiempo se instala Usted en este sitio cuando lo visita?

a. Solo ida y regreso b. Mas de 2 dias

c. Todo un fin de Semana (Viernes, Sédbados, Domingos y Festivos)

11. ¢ Cuando visita la Mesa de los Santos en donde se hospeda?
a. Enunhotel___ b.Enunacabafia__  c.Enunhostal___ d. En una residencia___

e. Casa de un amigo o familiar f. Casa propia__ g. Otra. Cual?

NOTA: Si Usted escogi6 una de las tres primeras opciones continte con la encuesta, de lo
contrario pase a la pregunta No. 16.

12. ; Cuales de los siguientes servicios le ofrecen en los sitios donde se aloja?

a.Restaurante__  b. Internet___ c.Piscina___  d. Juegos de Mesay Salon____
e.Bar____ f. Deportes Extremos___ g. Parqueadero

h. Caminatas Ecologicas____i. Nevera__ j. Televisién por Cable __

k. Gimnasio____ . Otros: ¢Cual?____

13. ¢ Como califica el servicio recibido en los establecimientos que se ha hospedado?
a. Excelente__ b.Bueno c.Regular___ d.Malo___ e. Pésimo
14. ; De los siguientes factores cual fue el de mayor importancia?

a. Tranquilidad___ b. Atencién___ c. Comodidad____
d. Seguridad___ e. Calidad f. Precio
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15. ¢Cual de los siguientes canales de ventas le resulta mas atractivo y seguro en el
momento de tomar decisiones de descansar en un sitio turistico?

a. Agencia de turismo___ b. Paquetes porinternet___ c. Venta directa en el lugar de

destino__ d. Visita de un vendedor a su domicilio__ e. Otro: cual?
16. ¢ Para su descanso, fines de semana o vacaciones estaria dispuesto a alojarse en un
nuevo sitio mediante el sistema de arrendamiento de cabanas, en la Mesa de los Santos?

Definitivamente Si Definitivamente No

NOTA: Si su respuesta es Si, continte con la encuesta, o si es negativa fin de la encuesta.
17. ¢ Numeros de dias que se hospedaria en las cabaiias?

a.De1al3dias__b.De3ab5dias_ c.De5a7dias_ d.De7a10dias__

18. ¢ Cuantas personas incluida Usted obtendran el servicio de alquiler de cabaias en la Mesa
de los Santos y lo acompaiarian nifios menores de 12 afios?

NUMERO DE PERSONAS No. DE NINOS MENORES DE 12 ANOS
Menor o igual a 2 personas Ninguno
Mayor que 3 y menor o igual a 5 1
Mayor que 5 y menor que 10 2
Mayor que 10 y menor a 15 3
Mayor a 3

19. ¢ Cual de los siguientes servicios le gustaria adquirir con el alquiler de las cabafas?

a. Desayuno__ b. Juegos para nifios ___ c. Juegos de mesa (Ajedrez, parques,

escalera)___ d. Closet con ganchos___ e. Piscina__ f. Otros. Cuales?___

20. ; Cuanto estaria dispuesto a pagar, por solo alojamiento por noche y por persona?

VALOR A PAGAR POR NOCHE Y POR PERSONA OPCION
Entre § 20.000 y $ 40.000
Entre § 41.000 y $ 60.000
Entre $61.000 y $ 80.000
Entre $ 81.000 y $ 100.000
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21. s De los siguientes factores cual considera de mayor importancia para el buen desarrollo
del proyecto?

Precios bajos Plan de pagos Buena atencidn Que sea un sitio confortable

Visita al cafién de Chicamocha Calidad del servicio___ Publicidad

Muchas gracias por su valiosa colaboracion!!!

173



1.00 LAVAFLATOS ACERD wON

24

Anexo B Materiales

COTIZACION

1.00 KIT MEICIADOR LAVAFLATOS DANURIO REF

i5.00 PACAS PRGACOR  Gaam

$0515-0001

X M KILos =xr: 90123-1%0

1.00 CURETE PINTURAMA BLANCO mur

100 TURO PVC BANITARID NOVATEC DN 3° X € w78 MEF 12718

100 TURO PVC SANTTAKIO NOVATEC

2.00 TURO PVC PRRSION 1/2
L.00 COMNO  SEELEY BLAMNCD

20,00 CAJA 20030 FENRARA DLANCO

ALFA RGO

0,00 CAIA PANSD VENUS CAFE 203 X 0.3

1.73 wrs)
‘ CAJA FING MOMCATO 23
is W LADRILIO B-10 (oo

METRO ANDNA FINA

T.00 METRO ANENA PAREIA

METIO TRITUADO ) /4

maItxs

MTR MEF: 12711

RER-5 T/F X € MTS aEF 12638

coaeLrTO

S X 3.8

LI )

{102

20,3 x 30.3 ( 1.7) mrs )

ALFA COMRRCIAL

} RRF 33541-20%

) IADEIIION T TUDOS

150.00 VARILIA CONBUGADA OF % Mx X 60 X & wrs

80.00 XILO HIENSO 1/4 X 60

WL

170.00 SULYO OF CEMENTO BOYACA ORIS X 50 XIiLos

$596.00 UNIDAD TAMLON 24 X 2

3.00 FURRTA AES 1.00 X

A BANRD GRANCE

.00 MOLLO SINAFRLY X &0

10 AMA CUNVA DOBRR ¥
i 3 wmwoum

10,00 cen CURVA SRMOILIA
100104 CENO

10.00 WEVERA SACES AREZZO

Ft-Ven-39 Version 0

MARDD AMXNICANC 10 OM aar

S PRIMERA

2.93 wrs

TS

ARLEMAC

TARLDGC

249 Lon

isio

o

BRY . 480

@ x 3

s

% ar
1.9 mr
= 1

LADRIL CUCUTA

78,73
62 000

2,800

213,378

#174,000

810,45

Cotizacién No:

174

hes
$i.2%%
13N
(SF

1508

Ll

#20

000

L

e

#os

s




COTIZACION
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Anexo F Hidrofolo

HiproFLO

Hidroflo valor de $1.500.000.
TANQUE de AGUA DE 24.000 LITROS $6.000.000
MOTOBOMBA $1.000.000.
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