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Resumen

Titulo: Interacciones que caracterizan la practica de los docentes beneficiarios del programa beca
para la excelencia MEN — UIS, cohorte 2015-2017"

Autoras: Ingrid Yiceth Albarracin Camacho & Amanda Kateryne Jaimes Castellanos™
Palabras claves: Evaluacion, Instrumento CLASS, Observacion, Interacciones Docente-

estudiantes

El presente estudio, busco determinar las Interacciones que caracterizan la practica de los
docentes beneficiarios del programa de Becas para la Excelencia Docente del MEN - Maestria en
Pedagogia UIS, para ello se utilizd el Instrumento de Observacion CLASS y una rejilla de
Autoevaluacion para los docentes participantes. Estos instrumentos permitieron determinar los
niveles de interaccion en la poblacion muestra, de acuerdo a los dominios establecidos en cada
instrumento e identificar las relaciones entre dichos niveles.

Para seleccionar la poblacién muestra, se realizd un proceso con los siguientes criterios: docentes
activos, que laboraran en el departamento de Santander, y que fuesen beneficiarios del programa
de becas MEN - UIS cohorte 1- 2015-2017 Maestria en Pedagogia. Se estructurd y organizo una
base de datos del programa de Maestria en Pedagogia, donde se evidenciaban los docentes que
cumplian con los requisitos ya mencionados. Esto llevo a un total de 16 docentes, ubicados en
diferentes municipios del departamento de Santander. El presente informe enuncia los resultados
de la investigacion de tres (3) docentes de los dieciséis (16) ya nombrados, seleccionados por la
conveniencia de ubicacion y desplazamiento, pues se encuentran laborando en el municipio de
Rionegro, Santander, en las veredas de Galanes, La Paz, y Guayana, quienes ademas trabajan con
la modalidad de Escuela Nueva en sus instituciones educativas.

Asimismo, esta investigacion es descriptiva de tipo exploratorio, pues se buscd especificar
propiedades y caracteristicas, que describieran las tendencias de la poblacién muestra, con
enfoque mixto, dado que se recolectaron, analizaron y vincularon datos cuantitativos y
cualitativos en el mismo estudio, para responder al planteamiento del problema. Se debe destacar
que, la recoleccion de datos, contd con la grabacién de las jornadas de clase observadas de cada

docente, se obtuvo al final un estimado de 20 horas en video de las clases.

" Trabajo de grado
Facultad de Ciencias Humanas. Escuela de Educacion. Directora: Maria Helena Quijano
Hernandez. Magister en Educacion.
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Abstract

Title: Interactions that characterize the practice of the beneficiaries of the scholarship program
for teaching excellence MEN - UIS, cohort 2015-2017"

Authors: Ingrid Yiceth Albarracin Camacho & Amanda Kateryne Jaimes Castellanos
Keywords: Evaluation Instrument CLASS, Observation, Teacher-Student Interactions

This study sought to determine the interactions that characterize the practice of beneficiaries
teaching program Fellowship Teaching Excellence MEN - Master Educational UIS, to thereby
Observation Instrument CLASS and a grid Self-Test for teacher’s participants used. These
instruments allowed the determination of levels of interaction in the population sample according

to the domains established in each instrument and identify relationships between these levels.

To select the population sample, a selection process was conducted with the following criteria:
active teachers, who will work in the department of Santander, which were beneficiaries of the
scholarship program MEN - 1- 2015-2017 cohort UIS Master of Education. It was structured and
organized in a database Masters in Education program, where teachers who met the above
requirements were evident. This led to a total of 16 teachers located in different municipalities of
Santander, this report sets out the results of the investigation of three (3) teachers of sixteen (16)
already appointed, selected for the convenience of location and movement because they are
working in the municipality of Rionegro, Santander, on the sidewalks of Galanes, La Paz, and

Guyana.

Also, this research is descriptive type Exploratory therefore sought specific properties and
characteristics, to describe the sample population trends; Likewise, with mixed approach, as they
were collected, they analyzed and linked quantitative and qualitative data in the same study to
answer the problem statement. It should be noted that data collection, had the recording of the

days observed class of each teacher, obtained at the end an estimated 20 hours video classes.

" Bachelor Thesis
Facultad de Ciencias Humanas. Escuela de Educacion. Directora: Maria Helena Quijano
Hernandez. Magister en Educacion.



14
INTERACCIONES PRACTICA DOCENTES BENEFICIARIOS BECAS MEN - UIS

Introduccion

Los programas educativos, impulsados por el Ministerio de Educacion Nacional establecen las
bases de aprendizaje y formacion docente para fortalecer la Calidad Educativa en las
Instituciones de cascos urbanos y rurales en los niveles de Educacion Bésica y Media; todo con el
fin de promover espacios significativos donde el estudiante se manifieste como un ser
participativo y no aquel que recibe los conocimientos del docente y los reproduce tal cual. Por
ende, el propdsito del trabajo de investigacion en la modalidad de pasantia, es realizar procesos
de observacion de las interacciones entre estudiantes y docentes en ejercicio, beneficiarios del
programa de Becas para la Excelencia MEN- UIS, y asi mejorar los procesos de ensefianza y
aprendizaje en las aulas de clase.

En este orden de ideas, es relevante mencionar que la Universidad Industrial de Santander
(sede Bucaramanga), fue seleccionada para implementar el programa de Becas para la
excelencia- MEN, en Maestria en Pedagogia, para docentes beneficiarios adscritos al Magisterio
y que actualmente laboran en Instituciones Educativas de municipios del departamento de
Santander. Por lo tanto, se toma una muestra de docentes, de la I. E. “El Portico” en el sector
rural del municipio de Rionegro. Alli, se tuvo en cuenta tres de sus sedes ubicadas en las veredas
de Galanes, La Paz y Guayana con la participacion de tres docentes que trabajan en cada una de
ellas.

Para llevar a cabo el proceso investigativo, se sigue la observacion de manera no
participativa de la practica pedagdgica de los docentes seleccionados, para generar procesos de
reflexion del quehacer docente, en los que se visualice la fortaleza de las estrategias aplicadas en
el aula de clase para contribuir en el desarrollo integral del estudiante y, evaluar de manera

objetiva aquellos procedimientos que impiden la evolucion y transformacion del conocimiento en



15
INTERACCIONES PRACTICA DOCENTES BENEFICIARIOS BECAS MEN - UIS

relacion con las necesidades que presenta la comunidad en su diario vivir, lo anterior con la
finalidad de determinar los niveles de interaccion entre docentes participantes y sus estudiantes.
Todo ello fue posible por la implementacion del Instrumento CLASS como fuente primordial de
evaluacion en el desarrollo de las actividades pedagodgicas planteadas por los docentes. Sin
embargo, cabe destacar la blusqueda e indagacién documental de autores y teodricos que han
creado e implementado este instrumento en diversas exploraciones en el ambito educativo y
brindan asi, una ampliacion de conocimientos necesarios para llevar a cabo la observacion de
manera efectiva y clara con la finalidad de mejorar la practica de los docentes.

En este caso en especifico, se toma como referencia los planteamientos de Pianta, La Paro
y Hamre, quienes fueron las personas creadoras del Instrumento CLASS con cada uno de los
dominios y dimensiones que permiten evaluar el desarrollo de las clases y la importancia de
brindar ambientes y estrategias significativas para el aprendizaje de los estudiantes en sus
jornadas académicas.

Es por ello, que este informe se estructura en seis (6) capitulos, los cuales dan cuenta, de
manera organizada, del proceso investigativo llevado a cabo. Dicha estructura inicia con una
ficha técnica, la cual aborda los datos generales de la investigacion, sus objetivos especificos,
preguntas orientadoras y justificacion. Seguidamente, se presenta el marco tedrico que sustenta la
investigacion, incluyendo: antecedentes internacionales, nacionales, y la aclaracion de la ausencia
de antecedentes regionales, por ende, este informe de pasantia es uno de los primeros procesos de
investigacion en educacion que aborda la propuesta del Instrumento CLASS en el departamento
de Santander. Ademas, se encuentra el marco conceptual que sustenta el proceso investigativo.

Después, se da paso al disefio metodologico implementado, se plantea de manera

detallada, el tipo de investigacion, su contexto, la poblaciéon muestra, las técnicas utilizadas y los
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instrumentos aplicados, como lo fueron el CLASS y un instrumento de autoevaluacion, disefiado
por la docente asesora, M. H. Quijano Hernandez. Este capitulo, cierra con el proceso
metodologico implementado en la observacion de cada uno de los docentes participantes. Los
siguientes capitulos, corresponden al analisis e interpretacion de los datos, de los tres (3) docentes

observados, seguido de las discusiones pertinentes y las conclusiones obtenidas del proceso.
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1. Ficha técnica de la pasantia

Nombre de las estudiantes pasantes: Codigos:

Ingrid Yiceth Albarracin Camacho 2161736

Amanda Kateryne Jaimes Castellanos 2161766

Teléfono: Direccion electronica:
31246587 42 ingridalbarracin802@gmail.com
300 201 60 35 jaimesamanda97@gmail.com

Programa de Licenciatura: Licenciatura en Educacion Bésica con énfasis en Lengua

Castellana

Grupo de Investigacion: Directora del Grupo de Investigacion:
Paidopolis Sonia Goémez Benitez

Linea de Investigacion: Director de la linea de Investigacion
Construccion del saber pedagdgico y Maria Helena Quijano H.

didactico en ciencias naturales y

matematicas

Director del trabajo de grado — modalidad pasantia de Investigacion:
Maria Helena Quijano Hernandez

Titulo del Proyecto de Investigacion: Interacciones que caracterizan la practica de los

docentes beneficiarios del programa becas para la excelencia MEN - UIS cohorte 2015-2017.

Tiempo de duracion (en semestres): 2 semestres académicos
Descripcion general del proyecto:

El proyecto de investigacion, “Interacciones que caracterizan la practica de una muestra de
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docentes beneficiarios del programa becas para la excelencia MEN — UIS, cohorte 2015-
2017, es un estudio que busca determinar las interacciones que caracterizan la practica de los
docentes beneficiarios del programa de Becas para la Excelencia Docente del MEN - Maestria
en Pedagogia UIS, mediante la utilizacion del Instrumento de Observacion CLASS y la rejilla
de Autoevaluacion para los docentes participantes.
La Pregunta Investigativa del proyecto de investigacion es:
LQué diferencias caracterizan las Interacciones de una muestra docentes beneficiarios del
programa de Becas para la Excelencia Docente del MEN - Maestria en Pedagogia UIS?
Preguntas orientadoras:
v ;Cuales son los niveles de interaccion que muestran los docentes, de acuerdo a los
dominios establecidos en el Instrumento CLASS?
v" ;Qué relacion se encuentra entre los niveles de interaccion segiin dominios del
Instrumento CLASS y la Autoevaluacion de los docentes?
El objetivo general del proyecto de investigacion es:
Determinar las Interacciones que caracterizan la practica de los docentes beneficiarios del
programa de Becas para la Excelencia Docente del MEN - Maestria en Pedagogia UIS
Objetivos especificos:
Determinar los niveles de interaccion que muestran los docentes, de acuerdo a los dominios
establecidos en el Instrumento CLASS.
Identificar las relaciones entre los niveles de interaccion segun dominios del instrumento

CLASS y la Autoevaluacion de los docentes.
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Justificacion

La investigacion con modalidad de pasantia ofrece diversas herramientas que permiten a sus
participantes indagar, conocer y objetivar los procesos didacticos y metodologicos que llevan a
cabo los maestros en el aula de clase con las diversas areas del conocimiento. Por ende, el
proceso formativo en investigacion educativa proporciona mecanismos de observacion no
participante para el analisis de los procesos que se evidencian en las escuelas a través de
métodos como el Instrumento CLASS que determina con precision las fortalezas y debilidades
de los maestros becados por el MEN para ser expuestos a sus participantes con el objetivo de
reflexionar sobre el quehacer docente, su didactica y metodologia como fuente primordial de
conocimiento.

Por otra parte, la investigacion realizada fortalece las practicas educativas de los docentes
participantes como de las docentes en formacion. En primer lugar, los docentes observados
pueden realizar procesos de autoevaluacion y reflexion para destacar pedagdgicamente su
quehacer con la comunidad educativa, con el fin de tomar decisiones que mejoren los procesos
de ensenanza a través de metodologias pensadas por y para los estudiantes de la educacioén
rural. En segundo lugar, el proyecto fortalece la introspeccion de la labor docente por parte de
las docentes en formacion y la importancia de crear constantemente estrategias que propicien
el aprendizaje desde lo que los estudiantes viven y pueden llegar a lograr, al tener siempre en
cuenta el papel relevante de realizar constantemente evaluaciones de lo que ocurre en el aula

de clase.
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2. Marco Teorico

El presente informe, se fundamenta en la investigacion de diversos estudios educativos que han
implementado en su proceso de formacién, la observacion de clases con las materias del plan
curricular de diversas Instituciones Educativas, el desempefio de los docentes participantes, y, el
analisis de los datos a través de la aplicacion del Instrumento CLASS, como respuesta a la
contemplacion de los diferentes dmbitos que caracterizan el ambiente escolar, en especial, en el
aula de clase. Por ende, a continuacion, se esbozan antecedentes de investigaciones nacionales e

internacionales junto con sus aportes significativos.

2.1 Antecedentes de Investigacion

2.1.1 Antecedentes Internacionales. Para ampliar las posibilidades de CLASS, se realiz6
una busqueda de investigaciones que han utilizado el Instrumento y asi analizar los procesos
llevados a cabo en el aula de clase con diversas areas del conocimiento. En ello, se destaca el
articulo titulado: “;Qué nos revelan los instrumentos de observacion de aula sobre clases de
matemadtica en escuelas con trayectoria de mejoramiento?”, por Martinez, Godoy, Varas y
Fajardo (2018). En este se analiza la capacidad de dos instrumentos de observacion de aula,
Classroom Assessment Scoring System (CLASS) y Mathematical Quality of Instruction (MQI),
para describir el funcionamiento de aulas de matematica que pertenecen a escuelas municipales

chilenas con trayectorias de mejoramiento.

La muestra del trabajo descrita por los autores en palabras propias corresponde a 35 salas
de 4° a 6° basico, pertenecientes a once escuelas con trayectorias de mejoramiento en el periodo

2002-2010. Para escoger estas escuelas se disefid un Indice de Desempeiio Educativo (IDE)
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creado para el estudio. Estas escuelas fueron escogidas bajo diversos criterios, entre los que
destacan: sustentabilidad de la trayectoria, baja selectividad, diversidad de contextos
socioecondmicos y que pertenecen a las categorias de mejoramiento incipiente, en vias de
institucionalizacion e institucionalizado. De estas 35 salas, tres fueron escogidas para un posterior
analisis cualitativo. Los criterios tedricos de seleccidon tienen que ver esencialmente con las
singulares caracteristicas de las interacciones pedagdgicas que muestran estas salas, de acuerdo al
analisis cuantitativo realizado con CLASS y MQI.

Los resultados muestran también, un nivel medio en dimensiones del Apoyo emocional
como Clima positivo y Sensibilidad del profesor. El Apoyo pedagogico se mantiene en niveles
bajos en casi todas las dimensiones estudiadas, salvo en Formatos pedagogicos, donde casi
alcanza un nivel medio, y en Comprension del contenido, donde transita hacia un nivel medio-
bajo. Existen dimensiones en niveles particularmente bajos como la Consideracion por la
perspectiva de los estudiantes, Analisis e Indagacion y Didlogo instruccional. En el caso de MQI
cabe destacar que la dimensién que registra mejor puntuacion es errores e imprecisiones de los
profesores respecto del contenido matematico. Mientras que la dimension peor puntuada es la que
se refiere a la remediacion de errores de los estudiantes y la utilizacion de las contribuciones
matematicas que ¢éstos hacen. Cabe destacar que las subdimensiones que presentan mayor
promedio son lenguaje matematico (D2) y demanda cognitiva de las tareas (DS5). (Martinez,
Godoy, Trevino, Varas, & Fajardo 2015).

Otro trabajo encontrado, fue el realizado por Cerdas, Castillo, Castro, Hidalgo y
Hernandez (2016) titulado: "Calidad de las interacciones pedagogicas que promueven docentes
de Educacion Preescolar en grupos de niiios y ninias de edades entre 5 y 7 anos en centros

publicos y privados del Gran Area Metropolitana: estudio interuniversitario a partir del
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instrumento CLASS (Classroom Assessment Scoring System)". Este proyecto de investigacion
tipo exploratorio-descriptivo de la calidad de las interacciones pedagogicas que favorecen
docentes de Educacion Preescolar en grupos de nifos y nifias con edades entre 5 y 7 afos.
Asimismo, esta investigacion reveld que las interacciones pedagdgicas que mejor establecen las
docentes participantes son las de soporte emocional, seguidas por las de organizacién de la clase.
Las interacciones relacionadas con el soporte instruccional son las que resultan limitadas.

En ¢l se destaca que: para el objetivo de identificar las interacciones docente-estudiante
considerando los tres dominios establecidos en el instrumento CLASS, se encuentra que en el
dominio apoyo emocional, en la mayoria de los casos, se observaron relaciones calidas y de
apoyo, con diferentes manifestaciones de afecto positivo. También a nivel general la
comunicacion fue positiva, prevaleciendo el respeto entre docente y estudiantes y entre ellos. Del
mismo modo, en el dominio, organizacion del aula, a nivel general se observd que las reglas y
expectativas eran claras y se aplicaban de manera adecuada, demostrando las docentes habilidad
para re-direccionar la conducta cuando era necesario, por lo que el comportamiento del
estudiantado era apropiado. En el dominio, soporte instruccional, a nivel general se evidencian
limitaciones para favorecer el desarrollo de conceptos y brindar una retroalimentacion oportuna,
asi como para potenciar el desarrollo del lenguaje.

En este mismo trabajo y de acuerdo con los dominios establecidos por CLASS, en el
grupo de docentes observadas las interacciones pedagdgicas que mejor se establecen son las de
soporte emocional, en segundo lugar, se ubican las de organizacion de la clase. Las interacciones
relacionadas con el soporte Instruccional son las que resultan mas limitadas, lo cual viene a
reafirmar las observaciones sefialadas en los informes del Estado de la educacion en cuanto a la

necesidad de fortalecer la mediacion pedagogica para favorecer el desarrollo del pensamiento de
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los nifios preescolares. En el dominio soporte emocional es importante destacar que el clima
negativo es bajo, y las interacciones relacionadas con calidez, respeto, sensibilidad y
consideracion de las perspectivas de los estudiantes se mantienen en puntajes altos.

Un tercer antecedente internacional, fue realizado por Olga Lucia Murillo, Alicia Aleli
Caso y Luis Horacio Pedroza, (2015), titulado: Estudio de generalizabilidad del sistema de
observacion CLASS en aulas de secundaria en Baja California. Este estudio, busc6 determinar la
generalizabilidad del sistema Class en aulas de secundaria de Baja California. Dado que, este
sistema, permite evaluar la calidad de las interacciones que suceden en el salon de clases, con
base en tres grandes dominios: Apoyo emocional, Organizaciéon de la clase y Apoyo
instruccional. Para determinar el indice de generalizabilidad, se utilizdé un disefio cruzado de
cuatro facetas: las cuales son: docente, categoria, sesion y observador. En dicho estudio,
participaron 11 aulas que fueron evaluadas con el sistema, en un periodo de 3 sesiones
consecutivas. En cuanto a los resultados obtenidos, fueron que la mayor cantidad de varianza es
aportada por la faceta categoria. Sin embargo, este estudio, encontro altos niveles de consistencia
interna entre categorias, lo que apunta a que, si bien hay variabilidad entre éstas, se puede afirmar
que miden el mismo objeto conceptual. Asi mismo, se concluyod que el sistema Class puede
utilizarse en la evaluacion de las interacciones en aulas de contexto mexicano.

En este estudio, todas las sesiones en las aulas, fueron filmadas y después evaluadas por
los observadores. Alli, Participaron 16 estudiantes de Psicologia y Educacién como observadores,
ademas, ellos recibieron una capacitacion de cinco sesiones, para un total de 27 horas. Este
proceso para capacitarse, incluyo tanto la revision de la definicion operacional de las categorias,
asi como practica de evaluacion individual y en colectivo. Finalizadas las sesiones de

capacitacion, se determiné la concordancia inter-observador, estableciendo el 90% como criterio
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para determinar que un observador era confiable. Cuando estuvieron capacitados, se asignaron
los videos de las sesiones de observacion, para que fueran valoradas en diadas, pero, de manera
independiente. Posteriormente, los datos de los valores fueron diligenciados y analizados.
Finalmente, las conclusiones a las que llegaron los investigadores, con este estudio fueron
las siguientes: La primera, es la utilidad que el estudio de la generalizabilidad, tiene en la
determinacion tanto de la confiabilidad de los resultados, asi como en el conocimiento de las
fuentes de variacion que pueden interferir en el proceso de generalizacion. Los datos presentados
en este estudio, ayudan a afirmar que Class es util y viable para utilizarse en la evaluacion de la
interaccion en salones de clase de secundaria en el contexto de Baja California. La segunda
conclusion, es que el indice de generalizabilidad fue bajo; pero, en palabras de Blanco-Villasefior
(1991), la principal aportacion del estudio de la generalizabilidad es identificar las fuentes de
varianza, o dicho, en otros términos, fuentes de error. En este caso fue identificado que la
principal fuente de variacion es atribuible a las categorias de Class, atribuible a las diferencias en
los indicadores de cada categoria. Como tercera conclusion, se reconoce la necesidad de
continuar analizando este sistema en diferentes contextos, de manera que pueda establecerse de
una forma mas fehaciente su utilidad en aulas mexicanas. (Murillo, Olga & Chaparro, Alicia &

Pedroza, Luis, 2015, p6).

2.1.2 Antecedentes Nacionales. Los autores Pérez y Romano presentan el proyecto
titulado: “El apoyo emocional en los procesos de enseiianza y aprendizaje en clases de ciencias”,
(2017), como trabajo de grado en la Pontificia Universidad Javeriana de Santiago de Cali. El
objetivo del estudio es describir el apoyo emocional en la interaccion docente-estudiante en

cursos de ciencias de una escuela publica colombiana de Palmira Valle. En ¢l participaron tres
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docentes y 67 estudiantes de secundaria en los cursos de educacién ambiental, quimica y fisica,

las interacciones docente- estudiante fueron video grabadas a lo largo de una unidad tematica.

El observador o investigador implement6 el uso del Instrumento CLASS para encontrar
indicadores especificos de observacion como cualidades y comportamientos dentro del aula de
clase, los cuales se categorizaron en tres dimensiones: apoyo emocional, apoyo instruccional y
organizacion de la clase. Cabe mencionar que la presente investigaciéon se enfatiza en la
observacion y el andlisis de la dimension denominada apoyo emocional, a partir de las pautas
ofrecidas por Pianta en el Instrumento The Classroom Assessment Scoring System (CLASS).

Los resultados muestran que el docente de educacion ambiental brindd mayor apoyo
emocional a sus estudiantes y el docente de quimica mostré los niveles mas bajos. La dimension
de sensibilidad del docente frente a las necesidades de sus estudiantes obtuvo las puntuaciones
mas altas en los tres cursos mientras que la consideracion de la perspectiva del estudiante fue la
mas baja. Los docentes tratan de mantener un buen clima en sus clases y estan atentos a
necesidades del estudiante que estan relacionadas con la comprension de los temas; sin embargo,
descuidan la necesidad del estudiante de relacionarse y de tener autonomia. No se encontraron
diferencias significativas en desempeiio académico segin nivel de apoyo emocional. Los
resultados se discuten en términos de compromiso, relaciones y participacion del estudiante en la
clase.

Finalmente, el autor concluye que el apoyo emocional esta implicito en cualquier proceso
de ensefianza y aprendizaje por el simple hecho de que es indispensable establecer una relacion
para llevar a cabo tales procesos. Por lo tanto, se desea que el apoyo emocional no sea ignorado
por todas las personas que participan directa o indirectamente en el sector educativo, dado que se

podria caer en la deshumanizacion de la ensefianza y el aprendizaje, perdiendo el sentido que este



26
INTERACCIONES PRACTICA DOCENTES BENEFICIARIOS BECAS MEN - UIS

proceso tiene, el cual es formar seres humanos integrales, con capacidades para relacionarse de
manera adecuada en un entorno con cultura civica.

Por su parte, se presenta como antecedente nacional el trabajo titulado: “La relacion
docente-estudiantes de preescolar segun el CLASS de Pianta” por Betancourth y Burbano,
(2016). El articulo, es producto de una investigacién que buscd conocer la coherencia entre el
discurso y el actuar de una docente con respecto a las relaciones docente-estudiantes en
preescolar. Las autoras desarrollan el proceso investigativo con una docente y sus 35 estudiantes
del grado preescolar entre los 4 y 5 anos de edad, pertenecientes a una institucion educativa de la
ciudad de San Juan de Pasto (Colombia).

Las autoras realizaron observaciones de tres clases a lo largo del periodo escolar: inicio,
mitad y final de afio, para mirar los cambios de la docente en sus relaciones con los nifios. Se
filmaron 20 minutos por cada clase. Adicionalmente, se realiza una entrevista semi-estructurada
con la docente a medio afio, para comparar con las clases observadas, destacando asi que los
datos fueron analizados por medio de los dominios, dimensiones y caracteristicas del instrumento
CLASS. En cuanto al anélisis de los resultados de las entrevistas, destacan las percepciones de la
docente porque afirma: es importante desarrollar primero lo afectivo con los nifios para que
posteriormente se dé lo cognitivo, porque “de lo contrario el estudiante no aprenderia con
facilidad”. Es asi como su trabajo con los nifios busca crear un ambiente de clase que abarca la
confianza y el afecto e inculcar, de este modo, los valores necesarios y formarlos como “personas
de bien”.

Segun las autoras, al analizar la informacién de las entrevistas y el Instrumento CLASS
encontraron algunas incoherencias y en sus propias palabras afirman: la docente plantea en la

entrevista que las expresiones fisicas como los abrazos son importantes, pero ello no forma parte
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de la conducta observada; igualmente afirma que las preguntas realizadas por los estudiantes
expresan confianza, pero los nifios no las realizan. Existe entonces una disonancia entre lo que
ella verbaliza y lo que hace en el aula de clase.

Se percibe que la docente, quien fue observada, se centra en los contenidos que debe
trabajar con los estudiantes. Ello es asi porque, por una parte, tiene que cumplir las normativas
nacionales y, por otra, porque para ella es dificil establecer un tipo de relacion diferente y no
visualiza que si consigue una relacion mas afectiva desde la coherencia puede ayudar al nifio a
avanzar en su desarrollo integral.

La docente parece anteponer, en consecuencia, el componente cognitivo al afectivo, lo
que nuevamente estaria en disonancia con su discurso, dado que todas las respuestas se
direccionaban a la importancia de desarrollar lo afectivo y el trabajo desde la familia.

Ademas, se presenta la investigacion titulada: “Calidad de la interaccion docente- nifio
en el aula y los estilos cognitivos en la dimension reflexividad-impulsividad” por Ovalle y
Tobon, (2017). El estudio, analiza la relacion entre los estilos cognitivos, desde la dimension
reflexividad-impulsividad y la calidad de la interaccion docente-nifio en el aula, en 40 nifios y
nifas de primer grado de primaria en la ciudad de Ibagué.

La naturaleza del proyecto es de caracter cuantitativo, con un enfoque empirico analitico,
porque busca construir conocimiento a través de la observacion y experimentacion siguiendo una
serie de pasos sistematicos que permiten conocer, medir y cuantificar el objeto de estudio.

Para iniciar el proceso de investigacion, las autoras contactaron al rector y la psicéloga de
la Institucion para presentar la investigacion e invitarlos a participar de la misma. Luego,
presentaron el proyecto a los docentes, quienes aceptaron la participacion y dieron el

consentimiento para poder observar sus clases y evaluar a sus estudiantes.
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La recoleccion de datos la realizaron a través de dos instrumentos: Test de
emparejamiento de figuras conocidas (MFF20) y el Classroom Assessment Scoring System
(CLASS). El primero, fue desarrollado por los estudiantes para determinar su estilo cognitivo, fue
aplicado de manera individual en un lugar tranquilo del aula de clase. La seleccion de los
participantes se hizo mediante la técnica del sombrero; se seleccionaron 20 nifios por aula, para
un total de 40. En el segundo, se realizaron dos sesiones de observacion, una por cada aula, con
cuatro ciclos de observacion de 20 y 10 minutos para el registro. Estas se realizaron por dos
observadoras entrenadas para garantizar la fiabilidad interobservadores.

Los resultados de la investigacion, en palabras de las autoras mostraron que, en general,
los estudiantes no tienen clara tendencia hacia alguno de los estilos, ya que un 85% se ubicaron
en la media, es decir que no son ni reflexivos ni impulsivos claramente; solo un 10% tiene un
estilo cognitivo reflexivo-eficiente, un 2,5% reflexivo ineficiente. Con este mismo porcentaje se
encuentran los que tienen un estilo cognitivo impulsivo-ineficiente. Este resultado se puede
entender claramente a la luz de las teorias del desarrollo de la diferenciacion psicologica que
explican que en esta edad los nifios, como sistemas abiertos, parten de un estado de relativa
globalidad e indiferenciacion para atender a una mayor estructuracion y diferenciacion en la cual
juega un papel fundamental la historia personal, social y cultural (Espinosa y Colom, 1989). Es
por ello que todavia no se evidencia una marcada tendencia hacia alguno de los estilos, sino que

la gran mayoria estan muy parejos al respecto.

2.1.3 Antecedentes Regionales. La busqueda de antecedentes regionales, que hayan
implementado en su metodologia de investigacion los planteamientos del Instrumento CLASS

fue nula. No se encontraron informes de investigacion, tampoco  articulos académicos que
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respondan la naturaleza del presente trabajo de investigacion. En este sentido, el presente
informe de pasantia es uno de los primeros procesos de investigacion en educacion que lleva a

cabo la propuesta del Instrumento CLASS.

2.2 Marco Conceptual

El siguiente marco conceptual se fundamenta en el proceso llevado a cabo durante el anélisis del
instrumento CLASS en cada una de las clases observadas. El objetivo del mismo es presentar un

sustento teorico segun los dominios que caracterizan el Instrumento CLASS.

2.2.1 Apoyo Emocional. De acuerdo con los planteamientos de Pianta, La Paro y Hamre,
(como se citdé en Cerdas et al. 2016), el apoyo emocional, se caracteriza por involucrar ciertas
condiciones que pueden generarse en el ambiente del aula a partir de la postura que asume el o la
docente para interactuar con sus estudiantes. En este sentido, la capacidad que posea para apoyar
el desarrollo del comportamiento social y emocional dentro del aula es imprescindible para
conceptualizar lo que son practicas eficaces. Las dimensiones respectivas son: Clima positivo,

Clima negativo, Sensibilidad del maestro y las Perspectivas del estudiante.

En términos generales, el clima positivo, descrito por Pianta, La Paro y Hamre, (como se
citd en Cerdas et al. 2016) se refiere a las conexiones emocionales entre docente y estudiantes y
viceversa. Involucra las interrelaciones que se dan, la manifestacion de afecto positivo, la
comunicacion positiva y el respeto. De acuerdo con los autores citados anteriormente, se dice que
hay un clima positivo alto en un aula cuando hay muchas evidencias de que el docente y los

estudiantes disfrutan de relaciones calidas y de apoyo entre si. Hay muestras frecuentes de afecto
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positivo entre ellos, con frecuencia hay comunicaciones positivas, verbales o fisicas y ambos
actores demuestran respeto el uno por el otro de manera consistente.

Por otra parte, Bisquerra (2003) considera que “una emocién es un estado complejo del
organismo caracterizado por una excitacion o perturbacion que predispone a una respuesta
organizada. Las emociones se generan como respuesta a un acontecimiento externo o interno” (p.
11). Por ello, la relacion con los individuos en entornos sociales, educativos y familiares permiten
deducir el tipo de emocion que vive a través de los gestos faciales y corporales, en el caso
educativo permite al docente visualizar si ocurre algun tipo de problema con el estudiante y asi
acudir en su apoyo emocional.

El clima negativo, es aquel que refleja un nivel general de negatividad en el aula, que se
manifiesta en afecto negativo, control punitivo, sarcasmo y negatividad severa: Pianta, La Paro y
Hamre, (como se cit6 por Cerdas et al, 2016).

La Sensibilidad del maestro: El ambiente emocional que se presenta en las aulas de clase
influye en las interrelaciones de sus participantes y es importante que el docente sea sensible ante
los acontecimientos que pueden llegar a generarse y mediar en ello.

Cuando el docente es muy respetuoso, reflexivo, considerado, sensible, perceptivo,

discreto, cortés y carifioso, el tacto pedagdgico marcara la diferencia entre las relaciones

con los educandos, pues asume la responsabilidad de proteger, educar y ayudar a las y los

estudiantes a “madurar psicoldégicamente” (Artavia, 20005, p.4).

En cuanto a las Perspectivas del estudiante: La interaccion asertiva entre docentes-
estudiantes permite la comunicacidn y participacion activa en las actividades planteadas por los

docentes. Artavia (2005) afirma que “permitir a la nifia y al nifio momentos para la toma de
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decisiones. El adulto fomenta espacios donde el estudiante pueda tomar decisiones y actuar por si

mismo. Para ello resulta fundamental desarrollar una relacion comunicativa equilibrada” (p.4).

2.2.2 Organizacion en el Aula. El segundo dominio establecido es la Organizacion del
aula, la cual comprende aquellos aspectos que se relacionan con el manejo que tiene el docente
del estudiantado, del tiempo de clase y las estrategias de mediacion para favorecer el aprendizaje.
Comprende las dimensiones: Manejo del comportamiento, Productividad y los Formatos

instruccionales.

El Manejo del comportamiento en entornos educativos y sociales se relaciona en gran medida con
la conciencia emocional.

La conciencia emocional consiste en conocer las propias emociones y las emociones

de los demaés. Esto se consigue a través de la autoobservacion y de la observacion del

comportamiento de las personas que nos rodean. Esto supone la comprension de la

diferencia entre pensamientos, acciones y emociones; la comprension de las causas y

consecuencias de las emociones; evaluar la intensidad de las emociones; reconocer y

utilizar el lenguaje de las emociones, tanto en comunicacion verbal como no verbal

(Bisquerra, 2003, p.30).

La Productividad: se relaciona con la eficacia y la eficiencia por parte del docente como
administrador de los recursos con que cuenta para potenciar el desarrollo integral de los nifios y
ninas. Considera aspectos relacionados con la maximizacion u optimizacion del tiempo de
aprendizaje, las rutinas, las transiciones de un periodo a otro y la preparacion y disposicion de los
diferentes materiales o recursos que el profesional docente utiliza en el proceso de ensefianza y

aprendizaje. (Cerdas et al, 2016, p.23).
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Por lo tanto, esta dimension, conforme a sus niveles bajo, medio y alto pretende valorar
las actividades que los docentes ofrecen a sus estudiantes en un periodo de tiempo, la claridad al
realizar ciertas rutinas en el aula de clase y las indicaciones que brinda, lo cual beneficia al
estudiantado en cuanto a lo que se espera que haga.

Formatos instruccionales: Implican la calidad de las explicaciones e instrucciones que
brinda el o la docente a sus estudiantes, la variedad de materiales y modalidades que fomenten el
interés en los nifios y nifias por aprender, el involucramiento de estos y estas en las actividades
propuestas y la claridad en los objetivos propuestos para guiar el aprendizaje. (Cerdas et al, 2016,

p-23).

2.2.3 Apoyo Pedagdgico. El tercer dominio establecido en el Instrumento CLASS es el
denominado Apoyo Pedagogico o Soporte Instruccional y establece que, cuando se habla de
soporte, se piensa en ayuda, guia y orientacion, en este caso, dirigida hacia aspectos
fundamentales de la mediacion pedagdgica brindada al estudiantado. Desde este tercer dominio el
apoyo guarda una estrecha relacion con el desarrollo cognitivo y del lenguaje, mediados por la
retroalimentaciéon que brinda el o la docente; los cuales son aspectos claves en el desarrollo
integral de la primera infancia, sus dimensiones son: Desarrollo de conceptos, Calidad de la

retroalimentacion y Modelaje del lenguaje.

Con esta perspectiva, la interaccion pedagogica esta determinada por la posicion
paradigmatica que se asume respecto del proceso de ensefianza y aprendizaje, pues es desde esta
optica que se hara la mediacion. Por lo tanto, no se puede centrar el concepto de interaccion solo
en contenidos de ensefianza, sino que involucra la forma o el proceso que se debe ejecutar para

llegar a la misma. Ante esto, el docente toma un rol de mediador pedagogico, regulando o
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controlando la informacién que se ofrece y el aprendizaje de las personas menores de edad
(Sanchez y Zuiiga, 2015).

Segun lo anterior, el personal docente tiene una responsabilidad importante en la interaccién
pedagdgica, pues de alguna manera es quien “prepara el escenario para la accion”, lo cual es
fundamental en el nivel inicial, pues, aunque el nifio o la nifia debe tener un rol protagdnico en la
construccion del conocimiento, es la persona docente quien debe orientar el proceso hacia el

desarrollo integral, potenciando armoénicamente los diferentes componentes que lo conforman.

3. Diseiio Metodolégico

3.1 Tipo de Investigacion

Esta investigacion es de cardcter descriptiva - exploratoria, con enfoque mixto; partiendo de la
premisa que la investigacion descriptiva busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos
importantes de cualquier situacion que se analice, dado que describe tendencias de un grupo o
poblacion; asi mismo, el enfoque mixto es un proceso que recolecta, analiza y vincula datos
cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o una serie de investigaciones para responder a

un planteamiento del problema.

3.2 Contexto de la Investigacion

El proyecto de investigacion se realizo en el departamento de Santander. Para el presente informe
se tomo en cuenta la Institucion Educativa donde laboran los docentes participantes del municipio
de Rionegro; ubicado a 19 Km al norte de Bucaramanga, se encuentra dividido segun su

estructura territorial en nueve corregimientos y 92 veredas y la mayoria estan representadas por
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las juntas de accion comunal, las cuales tienen una funcidon importante como es la de liderar las
propuestas de gestion y desarrollo en beneficio de su comunidad.

La institucion es de caracter publico, con zonas urbano y rural, cuenta con su sede
principal en el casco urbano del municipio, por la via al mar. La modalidad de la institucién
educativa en el sector rural es escuela nueva, donde el docente tiene los grados correspondientes
a la educacion basica primaria; las sedes donde laboran los docentes participes de la
investigacion, se ubican en las veredas La Paz, Galanes y Guayana. Sus demds sedes estan
distribuidas en corregimientos como la Ceiba, Centro y Llano de Palmas, entre otros, las

instituciones se encuentran a 50 minutos del casco urbano; por vias no pavimentadas.

3.3 Poblacion Muestra

Para seleccionar a los sujetos participantes se realizd un proceso con detenimiento atendiendo al
siguiente criterio: docentes que fuesen beneficiarios del programa de becas MEN - UIS cohorte -
2015-2017 de la Maestria en Pedagogia y que laboran en Instituciones Educativas del
departamento de Santander.

Para ello, el grupo investigador tuvo acceso a la base de datos de los docentes
beneficiarios del programa de Maestria en Pedagogia donde se tom¢ la informacion personal y
laboral de los participantes que cumplieron con el requisito mencionado anteriormente.
Seguidamente, se realizaron llamadas telefonicas a los rectores y rectoras de las instituciones
seleccionadas para tener el consentimiento de los mismos y programar la socializacion del
proyecto con las directivas y docentes beneficiarios, de la Institucion Educativa. Luego, se
contacté a cada docente para agendar las fechas de observacion de sus clases. El proceso de

seleccion de las sedes y municipios de la poblacion se manifiesta en las siguientes tablas:
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El Cuadro 1 muestra el numero total de docentes beneficiarios del programa de becas MEN-UIS,

cohorte uno.

Cuadro 1. Poblacion y muestra de la primera cohorte en las sedes de la ULS

Ao/ semestre Semestre Sede N° docentes
2015 Primer semestre Bucaramanga 44
2016 Segundo semestre Bucaramanga 62

Primer semestre Socorro 61

2016 Barrancabermeja 25
2016 Segundo semestre Barrancabermeja 20
212

La seleccion de docentes participes en el trabajo de investigacion, fue por conveniencia
geografica, es decir, aquellos municipios cercanos al area metropolitana de Bucaramanga,
considerando, ademas, tiempo de desplazamiento, condiciones de vias y seguridad para las
estudiantes, quienes realizaron las observaciones. El Cuadro 2 senala el nombre de los
municipios, las instituciones educativas y el numero de docentes beneficiarios del programa de
Becas.

Cuadro 2. Numero de docentes beneficiarios de becas MEN-UIS por municipio en el

departamento de Santander

Municipio Institucion Educativa N° de Docentes Becas MEN
Betulia El Ramo 1
Lebrija La Victoria 1
Curiti Eduardo Camacho Gamba 3
Rionegro El Portico 3
Giron Aguada de Ceferino 2
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Girén Juan Cristobal Martinez 3
San Gil Luis Camacho Rueda
Total 16

Abhora, el Cuadro 3 presenta la muestra observada y de la cual se da cuenta en el presente
informe.

Cuadro 3. Docentes seleccionados en el municipio de Rionegro

Municipio Institucion Veredas Muestra
Educativa
Rionegro El Pértico Galanes 3
La Paz
Guayana

El proyecto de investigacion se realizo en la Institucion educativa El Portico, ubicada en
el municipio de Rionegro, con tres docentes beneficiarios de las Becas MEN- UIS Maestria en
Pedagogia. Para efectos éticos, se cumple con el fin de preservar la privacidad y proteger la
integridad de los participantes de la propuesta investigativa. Por lo cual, se designaron codigos
para hacer mencion a cada uno de los implicados. Se utilizara a partir de ahora la palabra docente
al iniciar cada codigo, enseguida, se encontrard la letra “M” si corresponde al sexo masculino, o
“F” si es de sexo femenino. Después, se asign6 la primera letra de su primer nombre y primer
apellido para completar la informacion del docente en el codigo. En este sentido, los docentes de
la institucion educativa El Portico, que laboran en las veredas son: vereda Galanes se ubica la
Docente FEB, observada el 07 de mayo de 2018, en una jornada que duro seis horas de clase, este
dia conto con la asistencia de 10 nifias y 9 nifios que cursan los grados primero, segundo y tercero
de primaria. En la vereda la Paz, labora el Docente MGR, fue observado el dia 24 de abril de
2018 en una jornada de cinco horas de clase, a la que asistieron 11 nifios y 7 nifias que cursan los

grados de preescolar a quinto. Finalmente, en la vereda Guayana se encuentra la Docente FYS.
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Esta docente fue observada el dia 25 de abril de 2018, en una jornada de cinco horas de clase, a la
cual asistieron 14 nifos y 17 nifias que se distribuyen en los grados de preescolar a quinto de
primaria.

3.4 Técnicas de Investigacion

Observacion no participante

Los diversos métodos de observacion, con los que cuentan los investigadores son utiles en una
gran variedad de formas, pues son estos los que entregan los métodos para revisar aquellas
expresiones no verbales de sentimientos, (Schmuck, 1997).

Como técnica de recoleccion de informacion, esta investigacion opta por usar la
observacion no participante, que desde autores como Marshall y Rossman (1989) definen el
proceso de observacion como "la descripcion sistematica de eventos, comportamientos y
artefactos en el escenario social elegido para ser estudiado" (p.79). Las observaciones facultan al
observador a describir situaciones existentes usando los cinco sentidos, proporcionando una
"fotografia escrita" de la situacion en estudio (Erlandson, Harris, Skipper & Allen 1993).
Teniendo esto claro, la observacion se realizd en tres sedes de la institucion educativa, la
duracion fue entre cinco y seis horas de clase aproximadamente por cada docente y se realizd una
grabacion de la jornada de clase, para poder aplicar el instrumento de manera mas precisa para
ser divididas por momentos o fracciones de tiempo, tal como plantea el Instrumento CLASS,
significa esto que, por cada uno de los docentes se tienen cinco momentos.

Durante la jornada, las observadoras no participantes, tomaron nota de aspectos
relevantes, también han diligenciado un primer momento del instrumento CLASS,
posteriormente se toman las grabaciones y se observa de nuevo lo sucedido en el aula, en cada

una de las fracciones de tiempo y se continua el trabajo con el instrumento CLASS.
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3.5 Instrumentos de Investigacion

3.5.1 Instrumento CLASS. El Classroom Assessment Scoring System o CLASS por sus
siglas en inglés es un sistema de evaluacion validado internacionalmente que posibilita observar
los procesos fundamentales que caracterizan las interacciones en el aula, su enfoque esta en las
interacciones entre maestros y estudiantes y entre los mismos estudiantes, utiliza diez
dimensiones organizadas en tres dominios: soporte emocional, organizacion del aula y soporte

instruccionall.

El CLASS es, ademas uno de los principales instrumentos para estudiar las actividades de
la poblacion docente, el ambiente de aula y las interacciones pedagodgicas que tienen con sus
estudiantes, se deriva del trabajo de Robert Pianta y sus colegas; cuya version previa se difundio
con el nombre de Classroom Observation System, COS, el cual posteriormente se convirtido en
Classroom Assessment Scoring System (CLASS) (Pianta, La Paro y Hamre, 2008).

Este instrumento nace de una investigacion de la Universidad de Virginia y las
aplicaciones en aulas de Estados Unidos, pues la herramienta CLASS se centra en la valoracion
de la eficacia en la ensefianza, a fin de orientar a los maestros para reconocer y entender el poder
de sus interacciones con los estudiantes.

CLASS se enfoca en la calidad de los procesos de interaccion en el aula, para su medicién
tiene en cuenta el entorno fisico y el curriculo, importantes en el contexto de como el maestro los
utiliza en sus interacciones con los estudiantes.

El instrumento CLASS proporciona un contexto especifico y de desarrollo para cada grupo de
edad, como se puede ver a continuacion

* Infante (CLASE-I 15- 36 meses)
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* Nifio pequeiio (CLASS-T 3 a 5 afios)
* Pre-Kindergarten (CLASE-Pre-K 3)
* Elemental (CLASE-K-3)

» Upper-Elementary (CLASE-4 a 6)

* Secundario (CLASS-S 7- 11)

El instrumento es una herramienta de observacion que ofrece un lente y un lenguaje
comun centrado en lo importante, las interacciones en el aula que estimulan el aprendizaje del
estudiante. En Estados Unidos los datos de CLASS se utilizan como fuente de apoyo a las
necesidades de desarrollo profesional de los maestros y de esta forma poder establecer lo que
seran metas para las escuelas, con el claro propoésito de visualizar las reformas de todo el sistema
tanto a nivel local, estatal y nacional. Como ya se anotd, esta organizado en tres dominios:
soporte emocional, organizacion de la clase, apoyo instruccional, cada uno incluye de tres a
cuatro dimensiones, las cuales a su vez tienen una serie de indicadores que son los que deben
valorarse al realizar procesos de observacion con este instrumento. La lectura de esta rubrica se
hace tanto de forma vertical, para leer los dominios y sus dimensiones y de forma horizontal para
asignar el nivel bajo - valores 1 y 2, medio 3,4, y 5, y alto los valores, 6 y 7, estos se asignan

segun la observacion realizada, y se diligencia como se puede evidenciar en el Anexo A.

3.5.2 Instrumento de Autoevaluacion. El Instrumento de Autoevaluacion busca indagar
la valoracién que los docentes participes en el proyecto de investigacion hacen de su propia
practica, segun indicadores y componentes. Se utiliza la escala de mediciéon de variables de
frecuencia: Nunca, A Veces, Frecuentemente y Siempre; la cual ofrece opciones de respuesta

segun criterio de evaluacion y veracidad que el docente tiene respecto a su practica. Fue disefiado
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por la docente, Maria Helena Quijano H, y validado por dos docentes, una, de la Universidad
Autonoma de Bucaramanga, la Mg. Claudia Patricia Salazar y otra de la Universidad Industrial

de Santander, la Dra. Martha Vitalia Corredor.

Este instrumento plantea que la evaluacion de la practica por parte del mismo docente es
un componente esencial en el seguimiento continuo de la calidad de la educacion que, a la vez se
construye y evidencia en componentes como: el Clima en el aula de clase, la Organizacion y

Desarrollo Curricular, las Estrategias didacticas y la Evaluacion.

3.6 Proceso metodolégico

Las acciones propuestas por el grupo de investigacion Paidopolis, en la modalidad de pasantia de
investigacion, responden a un orden secuencial, en la obtencion de la informacion necesaria para
el desarrollo pleno de los objetivos del proyecto.

En primer lugar, se realiz6 una busqueda de informacion, de los datos de contacto e
informacion basica de los posibles participantes en la investigacion. Estos datos fueron
proporcionados por el programa de Maestria en Pedagogia de la Universidad Industrial de
Santander. Con dicha informacion, se seleccionaron los docentes beneficiarios del programa de
Becas- MEN — UIS, y las respectivas Instituciones Educativas donde laboran. Es de anotar que,
los docentes participantes, al cumplir el requisito de estar becados se encuentran, en cierta
medida condicionados a participar, pues una de las pautas que deben cumplir en el momento de
aceptar la beca, es cooperar activamente en investigaciones que puedan surgir y que involucren
este programa del MEN. La observacion de aula conté ademas con el consentimiento de

estudiantes y padres de familia.
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Una vez se obtuvo dicha informacion, se inicid con procesos de busqueda sobre el
instrumento de observacion del MEN vy el instrumento CLASS. El instrumento CLASS, por su
parte se tradujo, se leyo y se adaptd en las asesorias programadas con la docente Maria Helena
Quijano. Los procesos de analisis y especificacion condujeron a la elaboracion de ejercicios
practicos con la realizacion de los instrumentos de clases grabadas en instituciones educativas de
Colombia, con docentes que laboran con el MEN (Ministerio de Educacién Nacional), estas
observaciones se denominaron Observaciones de laboratorio; al final de la familiarizacion con
ambas rubricas, se optd por el instrumento CLASS para ser usado en el trabajo de campo, puesto
que su estructura, implementacion y objetivos se ajusté a lo requerido para esta investigacion.

En segundo lugar, la lectura de los documentos traducidos sobre la descripcion total de
cada uno de los dominios y el ejercicio realizados con los videos de la observacion laboratorio, se
desarroll¢ la interpretacion de los datos cuantitativos desde la base original del instrumento.

Con la informacion clara y objetiva de los alcances del instrumento, obtenida a partir de la
familiarizacion, cada grupo de estudiantes de pasantia de investigacion se dirigen a los
municipios donde fueron ubicadas para iniciar el proceso de observacion y grabacion de las
clases, con sus respectivos docentes beneficiarios de las becas del MEN en sus horarios
habituales de clase.

Cabe resaltar que se realizd una visita previa a las diferentes instituciones educativas,
donde se present6 el proyecto de investigacion a los docentes y directivos, también se acuerda un
cronograma de observacion con los docentes, estas observaciones se realizaron los dias 24 y 25
de abril, y 07 de mayo del afio 2018.

Seguidamente, al obtener los videos de las clases se inicia su transcripcion y el proceso de

analisis y criticidad frente a lo visto para llenar cuantitativamente los dominios establecidos por
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el instrumento CLASS, para lo cual se debe dividir la jornada observada por momentos o
fragmentos de tiempo, como sugiere el instrumento, de a 20 minutos o sesiones de clase, cada
docente contd con cinco momentos. Asimismo, se realiza el analisis estadistico de los resultados
obtenidos en cada dominio. Cabe resaltar las asesorias de la docente en la correccion del proceso
y la entrega de los resultados para la debida discusion del rendimiento académico y las propuestas
pedagdgicas y didacticas empleadas por los docentes en el aprendizaje integral de los estudiantes.

Un siguiente paso fue el disefio e implementacion de un instrumento de autoevaluacion
docente, (Anexo B), que sirvido para complementar la informacion obtenida a partir del
instrumento CLASS, pues este permitid saber como observan su quehacer docente los propios
maestros participes de la investigacion.

El proceso en la metodologia de investigacion se puede sintetizar en la siguiente Figura 1.
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Figura 1. Proceso metodologico de la investigacion
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3.7 Consideraciones éticas

Para el pleno desarrollo del proceso de investigacion, se tuvo en cuenta el consentimiento de los
docentes becados del municipio de Rionegro y la aprobacion de la observacion no participante de
una jornada académica en la sede donde laboran. Para proteger su identidad, se tuvo en cuenta los
principios de beneficencia y no maleficencia, los cuales se caracterizan por:
v" No generar dafio personal y laboral en el analisis de las observaciones de las jornadas
académicas de cada uno de los docentes participantes.
v" No se pondra en riesgo la integridad de cada docente y se emplearan codigos para tratar
sus datos de manera confidencial.
v La socializacion de los resultados se hara de manera personal y privada para permitir al
docente la reflexion sobre su quehacer.
v" No se realizaran dafios o perjuicios que lleguen a causar dafio a los participantes en su

papel de docentes.

4. Analisis e interpretacion de los datos

El presente apartado tiene como finalidad presentar de manera cuantitativa y cualitativa los
resultados obtenidos en el andlisis de la observacion realizada a cada docente en una sesion de
clase en su respectiva sede. En €l, se podra visualizar de manera especifica el nivel alcanzado por
cada docente en las dimensiones y los dominios establecidos en el Instrumento CLASS, junto con
graficas que permiten exponer los promedios, desviaciones estandar y minimos y maximos, para

llegar de manera general a la contextualizacion de los resultados entre los docentes participantes.
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Ademas, se expone los resultados de la Autoevaluacion realizada de manera individual por parte
de los participantes. En ella, se establecen tres divisiones con parametros correspondientes al
clima en el aula, la organizacion y desarrollo curricular, y, las estrategias y actividades didacticas

empleadas en las sesiones de clase.

4.1 Resultados segun Observacion de la Docente FEB

A continuacién, se presentan los resultados que obtuvo la Docente FEB en cada uno de los
dominios y dimensiones que evalua el Instrumento CLASS, obtenidos durante la observacion de
su clase el dia 07 de mayo de 2018, en una jornada académica de seis horas, con la asistencia de
10 ninas y 9 nifios que cursan los grados de primero, segundo y tercero de primaria. En la Tabla 1
(resultados docente FEB en el Instrumento CLASS) se expone la valoracion cuantitativa de la
jornada académica dividida en 5 momentos de 20 minutos.

Por otro lado, y sin alejarnos de la naturaleza del Instrumento CLASS, se consignan los
datos de la Docente FEB en la Tabla 2 (puntuaciones por dimensiones) y la Tabla 3
(puntuaciones por dominio) para caracterizar de manera clara y precisa los resultados de manera
individual de las dimensiones y dominios evaluados.

Se resalta que, el analisis de los datos derivados de la aplicacion de CLASS, se
complementan con la elaboracion de gréaficas que permiten una lectura mas global de dichos

resultados.
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Tabla 1. Resultados docente FEB en el Instrumento CLASS

Dominio Dimension Categoria Monllento M0H216nt0 MOH;entO MOH‘:entO MOH;entO Promedio Nivel
o S Relaciones 3 4 3 3 4 34 Medio
g = Afecto positivo 2 3 2 2 4 2.6 Bajo
5 2 Comunicacion positiva 3 4 3 3 4 34 Medio
= Respeto 4 5 5 5 5 4.8 Medio
Promedio dimension 3.55 Medio
Efecto negativo 2 2 2 2 1 1.8 Bajo
© Control punitivo 3 4 4 3 1 3 Bajo
g b= Sarcasmo/falta de 2 2 2 2 2 2 Bajo
= o0 respeto
© = Negatividad severa 1 1 1 1 1 1 Bajo
Té Promedio dimension 1.95 Bajo
'8 = o Conciencia 4 3 4 3 4 3.6 Medio
2 =23 & Sensibilidad 4 3 4 3 4 3.6 Medio
) % e 3 Solucién de problemas 4 4 4 3 NE 3.75 Medio
% » S E Confort del estudiante 3 3 3 3 4 3.2 Medio
2- Promedio dimension 3.53 Medio
Flexibilidad y enfoque 3 3 3 3 NE 3 Medio
“ o en el estudiante
=9 @ Apoyo parala 4 3 3 3 NE 3.25 Medio
3 E S  autonomiay el
25" liderazgo
2 22  Expresion del 4 4 3 3 2 3.2 Medio
E = @ estudiante
= Restriccion del 3 3 3 3 6 3.6 Medio
movimiento
Promedio dimension 3.26 Medio

Promedio dominio 3.0725 Medio
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Dominio Dimension Categoria Momento Momento Momento Momento Momento Promedio Nivel
1 2 3 4 5
Expectativas claras de 2 2 2 2 2 2 Bajo
8 comportamiento
=< 5 6 5 6 6 6 5.8 Medio
T E Proactividad
o £ Correccién del 2 2 3 3 3 2.6 Bajo
s 8 comportamiento
= g inapropiado
@ Comportamiento del 6 6 6 6 6 6 Alto
estudiante
% Promedio dimension 4.1 Medio
= — Maximizacion del 1 1 2 2 3 1.8 Bajo
) > . .
<= = tiempo de aprendizaje
5 E Rutinas 4 4 4 4 4 4 Medio
1 T Transiciones 5 5 5 5 6 5.2 Medio
= Ao Preparacion 2 2 3 2 3 2.4 Bajo
gn Promedio dimension 3.35 Medio
o
Facilitacion efectiva 2 2 2 2 2 2 Bajo
— Variedad de 2 2 2 2 4 2.4 Bajo
v 9w .
= 'CE g modalidades y
% =l materiales
ESE Interés del estudiante 5 5 5 5 5 5 Medio
S8z Claridad de los 3 3 3 3 3 3 Medio
= objetivos de
aprendizaje
Promedio dimension 3.1 Medio

Promedio dominio 3.516 Medio
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Dominio

Apoyo pedagogico

Dimension

Desarrollo

Calidad de
retroalimentacion

Modelado del

de
conceptos

lenguaje

Categoria

1 2
Analisis y razonamiento 3 3
Creacion 1 1
Integracion 3 4
Conexion con el mundo 2 2
real

Promedio dimension
Andamiaje 5 5
Circuitos de 3 3
retroalimentacion
Incitacion- procesos de 5 5
pensamiento
Proporciona 2 2
informacion
Apoyo y afirmacion 3 3
Promedio dimension

Conversaciones 5 5
frecuentes
Preguntas abiertas y 4 4
cerradas
Repeticion y extension 5 5
Conversacion propia y 5 5
paralela
Lenguaje avanzado 3 3

Promedio dimension
Promedio dominio

3

3
1
3
2

9]

9]

4

NN — W

V)]

9]

5
2
ne

ne
3

ne

ne

ne
ne

Momento Momento Momento Momento Momento Promedio

2.8
1

2.2

4.5

4.3
341

Nivel

Medio
Bajo
Medio
Bajo

Bajo
Medio
Medio
Medio

Bajo
Medio
Medio
Medio
Medio

Medio
Medio

Medio
Medio
Medio
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Tabla 2. Puntuaciones por Dimensiones Docente FEB

Estadisticas descriptivas de CLASS®
Puntuaciones por Dimension

Dominio Dimension Promedio
Clima positivo 3.55
Clima negativo 1.95
o £ S
2 ,g Sensibilidad del maestro 3.53
-
<
g Respeto hacia las perspectivas 3.26

del estudiante

Manejo del comportamiento 4.1
=
2 o« Productividad 3.35
8 =
o - -]
= Formatos de aprendizaje 3.1
g
C instruccional
Desarrollo de conceptos 2.25
S Calidad de la 3.68
S )
N
= 50 . .
2: _g retroalimentacion
2
Modelaje del lenguaje 4.3

Tabla 3. Puntuaciones por Dominio Docente FEB

Estadisticas descriptivas de CLASS®
Puntuaciones por Dominio

Dominio Promedio Desviacion
estandar
Apoyo emocional 3.07 0.65
Organizacion del aula 3.51 0.42

Apoyo pedagoégico 3.41 0.73

Desviacion
estandar

0.79214
0.71239
0.20425

0.21614

1.81383
1.33697

1.15325

0.77942

1.09981

0.74833

Minimo
1,95
3,1

2,25

Minimo Maximo

2.6

1

3.2

3.6

1.8

24

4.8
3
3.75

3.25

52

2.8

Maximo
3,55
4,1

4.3
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El analisis a presentar corresponde a la clase observada durante una jornada de seis horas;
la cual, fue fraccionada en cinco momentos de 20 minutos con las materias de matematicas y
tecnologia que dictdé docente FEB, quien es Licenciada en Educacion rural y Magister en
Pedagogia de la Universidad Industrial de Santander. Actualmente, labora en la Institucion
Educativa El Portico en la modalidad Escuela Nueva en la sede de la vereda de Galanes. La
observacion se realizo el 07 de mayo del 2018 con 10 niflas y 9 nifios que cursan los grados
primero, segundo y tercero.

Ahora bien, el andlisis de la observacion se realiza de manera individual. Por ejemplo, en
la Figura 2 se puede apreciar el promedio por dimensiones obtenido en el analisis de la rejilla, la
cual, posibilita contemplar los procesos fundamentales que caracterizan las relaciones en el aula,

como la interaccidn entre maestro-estudiantes.

Figura 2. Promedio por dimensiones Docente FEB

Promedio por dimensiones

4,1 4,3

i 3,55 3,53 3,26 3,35 3,1 3,68
3 1,95 2,25
2
1 [
0

2 2 7 o X Q7 o < e o

N N ~*<'>®b & fb‘\e\ & 6‘% «‘O\ S ° ?52’6
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B Clima positivo

B Sensibilidad del maestro
Manejo del comportamiento
Formato de aprendizaje instruccional

Calidad de retroalimentacion

B Clima negativo

M Respeto por las perspectivas del estudiante
Productividad
Desarrollo de conceptos

Modelado del lenguaje
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En este sentido, se puede afirmar que la dimension que fortalece la docente en el proceso
de ensefanza con los estudiantes es el modelado del lenguaje con una puntuacion de 4.3, porque
alli, prima la inclusion de preguntas cerradas sobre las decenas, tema abordado durante la sesion
observada: jeste ejercicio esta bien?, jen cuarenta unidades podemos botar cuatro decenas?,
Jtreinta decenas son treinta unidades?; preguntas abiertas: jpor qué esta bien?, jcuarenta
unidades son cuatro decenas?, ;cuantas colombinas hay en cuarenta unidades? y preguntas de
unica respuesta: ;Tres decenas son treinta unidades si o no?, jtres decenas son treinta
unidades?  Alli, se evidencia qué tanto retoma la docente las respuestas que brindan los
estudiantes para llegar a una retroalimentacion o expansion del conocimiento, elemento esencial
para fortalecer los procesos de lenguaje por parte de los actores de comunicacién. Ahora, la
dimension que presenta mas debilidades es el desarrollo de conceptos con promedio de 2.25. A
pesar de que la clase es una retroalimentacion de clases anteriores, no hay una conexion con el
mundo real (categoria de la dimension Desarrollo de conceptos) donde pueda fortalecer los
procesos de razonamiento 16gico en los estudiantes con objetos o situaciones de su diario vivir.
Durante la observacion no se evidencia que la docente busque la manera didactica y ludica de
integrar el tema de la clase con los ejercicios que realizd en sesiones anteriores o con materiales
propios de su institucion. El inico material didactico que emple6 la docente en la explicacion fue
el abaco, utilizado correctamente en la posicion en que estaba ubicada la docente (frente al
tablero), es decir, al explicar a sus estudiantes el desplazamiento de las unidades a las decenas lo
hacia de izquierda a derecha en relacion a la posicion frente a los estudiantes en la que se
encontraba, ella efectuaba el movimiento de las fichas en la parte derecha del dbaco. A su vez, en
cuanto a la clase de tecnologia, empleo el uso del televisor, computador y sonido para proyectar

un video descriptivo de los avances tecnoldgicos que se han realizado hasta el momento con el
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fin de ofrecer una mirada amplia de los cambios tecnologicos y entregar algunas imagenes
relacionadas con ello para tener la informacion en sus cuadernos. Con esta actividad de recortar y
pegar no hay procesos de creacion por parte de la docente, es un proceso tradicional de ensefianza
donde no se vuelve significativo el aprendizaje en los estudiantes, no genera interés en los nifios
al conocer mas sobre los avances tecnologicos, incluso, no dio la palabra al estudiantado para que
dieran a conocer aquellos avances que tienen en sus casas y son de ayuda a sus padres o a ellos
mismos en el trabajo en el campo.

De acuerdo con las dimensiones que comprende el instrumento CLASS y el analisis de los
datos cuantitativos, la docente se ubica en el nivel Medio, donde cada dominio presenta puntajes
inferiores al promedio 4.2. En particular, la dimension del clima negativo que corresponde al
dominio de Apoyo emocional obtuvo un puntaje de 1.95. Al clasificarlo en los niveles que
comprende el Instrumento CLASS estaria en el nivel Bajo. Pero, de acuerdo a las categorias que
evaltia dicha dimension estar en los niveles mas “bajos” es lo apropiado. Es decir, lo que se
espera encontrar en el aula de clase son relacionas calidas, donde no haya agresiones ni afecto
negativo por parte de los estudiantes y la docente. Por ende, cada docente evaluado obtuvo un
puntaje bajo en esta dimension, porque no se manifiesta situaciones que afecten la integridad de
los participantes. En este sentido, en la jornada de observacion siempre hubo buena respuesta por
parte de los estudiantes frente a las actividades propuestas por la docente, no se presentd efectos
negativos por parte de cada participante, no se evidencid falta de respeto entre docente-
estudiantes, estudiantes-docente o estudiantes-estudiantes y no hay situaciones de negatividad
severa. Sin embargo, el control que realiza la Docente FEB es elevar su tono de voz cuando los
estudiantes hablan entre ellos, se levantan de sus lugares de trabajo o no entienden el tema que

esta desarrollando en el tablero.
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El dominio Organizacion del aula obtuvo en sus dimensiones:  manejo del
comportamiento (4.1), productividad (3.35), formato de aprendizaje instruccional (3.1). En las
dimensiones del dominio Apoyo pedagogico se destaca: la calidad de la retroalimentacion
(3.68), y, el dominio de Apoyo emocional con sus respectivos puntajes: clima positivo (3.55),
sensibilidad del maestro (3.53), respeto por las perspectivas del estudiante (3.26), y, ubicandose
la puntuacion maxima en 4 de los niveles establecidos por el instrumento CLASS.

En este orden de ideas y de acuerdo a los planteamientos del instrumento CLASS, ademas
de obtener el promedio segiin dimensiones, se halla también la desviacion estandar para analizar
los resultados de cada una de las mismas. Para ello, es necesario tener en cuenta que, la
desviacion en un conjunto de datos es una medida de dispersion, que indica cuanto puede alejarse

los valores respecto al promedio (media), como se aprecia en la Figura 3.

Figura 3. Desviacion por dimensiones Docente FEB
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Se puede observar que el eje horizontal de la Figura 3 corresponde al numero total de
dimensiones valoradas y el eje vertical pertenece al valor madximo que obtuvo la docente con cada
dimension. Con relacion con los promedios obtenidos en las dimensiones, se puede observar que
la dimension de manejo del comportamiento presenta un valor de 7.8/ como el puntaje que se
encuentra mas disperso respecto a la media y como puntaje con menos dispersion se encuentra la
dimension sensibilidad del maestro con la valoracion de (0.2. Por su parte, las dimensiones del
dominio Apoyo emocional se encuentran con un puntaje de mayor a menor dispersion de la
siguiente manera: Clima positivo 0.79, Clima negativo 0.71 y Respeto por las perspectivas del
estudiante (0.21. Como se aprecia, las dos primeras dimensiones nombradas no tienen mucha
diferencia en su dispersion, en general, el ambiente del aula de clase cuenta con buenas relaciones
personales, respeto por todas las personas que alli conviven y en el caso de los estudiantes del
grado quinto se evidencia mas el trabajo en equipo, la relacion que ellos mantienen para llevar a
cabo las actividades ejecutadas por la docente y su actitud de compromiso en el aula. En cuanto a
la dimension Respeto por las perspectivas del estudiante se aprecia que no hay mayor dispersion
en su puntaje respecto a la media. En esta dimension, la docente en ocasiones no atiende a los
estudiantes cuando quieren dar alguna opinidon o no soluciona efectivamente los problemas que
presentan los estudiantes. Por ejemplo, en un momento, una estudiante de segundo se acerca para
preguntarle sobre el ejercicio que estaba desarrollando y la docente ignora su presencia y
continua la explicacion de las decenas.

La dispersion que se halla en el dominio de Organizacion del aula se caracteriza por los
siguientes puntajes: la dimension de Productividad con 1.33 y Formatos de aprendizaje
instruccional con 1.15. En este sentido, las dispersiones de las dos dimensiones no se alejan tanto

de la media. Aqui, predomina la rutina que trata de mantener la docente en cuanto al saludo, a las
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materias que trabajan ese dia de la semana, las transiciones que realiza de un grado escolar a otro
para verificar que todos los estudiantes estuviesen desarrollando los ejercicios, pero difiere en el
tiempo que toma para la explicacion de los temas, por ejemplo, al dar mas relevancia a la clase de
matematicas con el tema de las decenas, no destind suficiente tiempo para trabajar lo relacionado
con las avances tecnologicos en la clase de tecnologia.

Finalmente, las dimensiones del dominio Apoyo pedagdgico tuvo en su desviacion el
siguiente resultado: Calidad de retroalimentacion con 1.09, Desarrollo de conceptos con 0.77, y
Modelado del lenguaje con 0.74. Como se aprecia la primera dimension nombrada es la que esta
mas dispersa de la media por la metodologia y el tiempo que emple6 la docente para la
retroalimentacion de las decenas en la clase de matematicas y no se privilegia los procesos de
pensamiento de los estudiantes respecto al pensamiento logico. En cuanto a las demas
dimensiones que no se alejan tanto de la media se estima que hay conversaciones frecuentes entre
todos los participantes, la ejecucion de preguntas abiertas y cerradas en las dos materias
abordadas en la jornada.

En este sentido, la capacidad que la docente posea para apoyar el desarrollo del
comportamiento social y emocional dentro del aula es imprescindible para conceptualizar lo que
son practicas eficaces, Cerdas et al, (2016). Por ende, al ser analizados los resultados de cada
dimension, se representa en la Figura 4 los porcentajes de cada dominio establecido por el

Instrumento CLASS.
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Figura 4. Promedio por dominios Docente FEB
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En primer lugar, en el dominio de Organizacion del aula, la Docente FEB obtuvo un
promedio de 3.51, siendo el dominio con el que mejor desempefio cuenta al corregir el
comportamiento inapropiado del estudiante, generar cierto tipo de rutinas con la clase, se
evidencia el interés del estudiante por aprender y realizar los ejercicios, en especial los
estudiantes del grado quinto que comprenden mejor los temas, la realizacion de las actividades
del libro y cierta claridad en el objetivo de las clases: en matematicas retroalimentar de manera
practica el tema de las decenas y en tecnologia aprender como ha sido la evolucion de los
aparatos electronicos; comprende aquellos aspectos que se relacionan con el manejo que tiene el
docente del estudiantado, del tiempo de clase y de las estrategias de mediacion para favorecer el
aprendizaje. Sin embargo, y como se menciona con anterioridad, no hay una distribucion
equitativa del tiempo en las dos materias abordadas. Este dominio se ubica en el nivel Medio del
Instrumento CLASS porque no supera en su promedio una puntuacién de 5 que corresponde al

nivel Alto.
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En segundo lugar, el dominio de 4Apoyo pedagogico tuvo un promedio de 3.41 y se ubica
de igual manera en el nivel Medio-bajo propuesto en las rejillas del Instrumento CLASS al no
superar la puntuacion de 5 correspondiente al nivel alto. Se puede decir que se piensa en ayuda,
guia y orientacion dirigida hacia aspectos fundamentales de la mediacion pedagogica brindada al
estudiantado, evidenciado a través del movimiento por las mesas de trabajo para verificar que
todos los grados estuviesen realizando sus tareas, se enfoca en explicar y preguntar sobre los
ejercicios problema de las decenas y expone problemas para observar si los estudiantes han
comprendido a cabalidad el tema, por ejemplo con el siguiente planteamientos para los primeros
grados: cuatro mas uno, el otro de abajo cinco mas dos (los nifios responden el resultado de la
suma) no estoy pidiendo respuestas, estoy pidiendo el ejercicio, el siguiente... Nifios. tres mds
cinco. Profesora: tres mas cinco es igual, jhay otro debajo? (nifio: cuarenta mas...) no, debajo,
debajo y miren lo que nos dicen, que de este ejercicio sale otro, jqué dice aqui? (nifio. diez).

Ademas, cuando pide a los estudiantes de quinto grado hacer rectangulos en cartulina de
acuerdo a las medidas tomadas con la regla durante la clase, observa que no han realizado las
medidas correspondientes y vuelve a orientarlos en como hacerlo bien.

Por tltimo, el dominio Apoyo emocional obtuvo un promedio de 3.07 y con relacion a los
dos dominios mencionados anteriormente, es aquel que tiene mas dificultades durante la
realizacion de clase. Se aprecia que las relaciones personales son buenas, no hay situaciones
donde se refleje el sarcasmo o algun tipo de negatividad, hay afecto positivo entre los estudiantes
y la docente, siempre se manifiesta el respeto por las personas que se encuentran en el aula de
clase. No obstante, la falencia que predomina en este dominio es que, no hay solucién de los
problemas que presentan los estudiantes. Por ejemplo, cuando una nifia se acerca a la Docente

FEB para que le ayude con su ejercicio le dice que luego va a explicarle, la nifia, se acerca en
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varias ocasiones, pero la docente ignora su presencia a su lado. No hay gran oportunidad para que
el estudiante exprese su opinion, solo cuando la docente hace preguntas en la clase de
matematicas como: ;Tres decenas son treinta unidades si o no?, /jtres decenas son treinta
unidades? O pide a los estudiantes que lean en voz alta el ejercicio que sigue en el libro.

Igualmente, de los precedentes analisis, se busca demostrar la variacion de interacciones
considerando valores relacionados con el promedio de dominios, la desviacion estandar, minimos
y maximos de la docente, como se representa en la Figura 5.

Figura 5.Promedio, desviacion estandar, minimo y maximo por dominios docente FEB
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Como se observa en la Figura 5, los dominios de Organizacion del aula (3.51) y Apoyo
pedagogico (3.41) cuentan con poca diferencia en su promedio y se ubican en el nivel Medio
propuesto por el Instrumento CLASS. No obstante, esto se debe a la falta de variedad de
modalidades y materiales en la ensefianza de las decenas en el caso de la materia de matematicas

y los avances tecnologicos en la clase de tecnologia, la maximizacion del tiempo de aprendizaje
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para que los estudiantes pudieran comprender mejor los temas abordados, la ausencia de
ejercicios practicos que fortalecieran los procesos de razonamiento la creacién de estrategias
pedagdgicas que permitieran retroalimentar el tema de las decenas desde otra perspectiva para
generar mas interés en el estudiante.

El dominio de Apoyo emocional (3.07) obtuvo el puntaje mas bajo y se localiza en el
nivel Medio- bajo, influenciado en gran medida en la clase observada cuando la Docente FEB
eleva su tono de voz para llamar la atencion de los estudiantes o manifestar quizés
inconscientemente cierta irritacion al pasar mucho tiempo retroalimentando el tema de las
decenas y no obtener una respuesta satisfactoria por parte de los estudiantes, por la restriccion del
movimiento del estudiantado pues, al estar ubicados en mesa redonda por grados de escolaridad
no tenian espacio suficiente para caminar en el aula.

Respecto a los puntajes de la desviacion estandar, la organizacion del aula tiene el punto
mas bajo de dispersion con un valor de 0.42, el dominio apoyo emocional se podria situar en un
término medio con el puntaje de 0.65 y el apoyo pedagogico cuenta con un puntaje de .73 con
mayor dispersion de los resultados obtenidos de todos los promedios.

Ahora, el minimo de los dominios apoyo emocional (1.95) y apoyo pedagogico (2.25) se
encuentran muy cercanos en su rendimiento, solo el dominio organizacion del aula (3.1)
sobresale con su resultado. Con el méximo ocurre algo diferente, alli se aprecia la variacion del
puntaje, el dominio de apoyo emocional presenta un puntaje de 3.55, este se eleva con la

organizacion del aula con un valor de 4./ y de alli aumenta con el apoyo pedagogico con un

valor de 4.3.
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Resultados Autoevaluacion, Docente FEB

La rejilla de autoevaluacion consta de tres apartados que corresponden a: clima en el aula,
organizacion curricular y estrategias y actividades didacticas. Cada componente ha sido
seleccionado por la participante con un nivel de frecuencia: Nunca, A veces, Frecuentemente y
Siempre, como se puede apreciar en el Apéndice B. Por su parte, en la Figura 6 se aprecia los
resultados obtenidos en cuanto a promedio por componentes, desviacion estandar, minimos y

maximos del analisis realizado con cada item de los componentes establecidos en la rejilla.

Figura 6. Resultado general autoevaluacion Docente FEB
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En las respuestas que proporciond la docente FEB, se puede evidenciar que el
componente con mayores fortalezas es el clima en el aula, con un promedio de 3.55, al considerar
que frecuentemente ofrece asistencia activa cuando los estudiantes lo requieren, hay un clima
afectivo positivo y no predomina el sarcasmo o malas palabras. Sin embargo, en el anélisis
realizado con el Instrumento CLASS, la docente frecuentemente alza su tono de voz cuando los
estudiantes no comprendian en su totalidad el tema de las decenas y se veia en la obligacion de

repetir preguntas como: /Jestd seguro que esto es ocho decenas?, ;jcuantas decenas hay aqui?,
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Jocho colombinas son ocho decenas?, ;si, o no?, ademds, en dos ocasiones un estudiante se
acerco a su lado para pedir permiso de ir al bafio y la docente, por estar concentrada en explicar el
tema a los nifios de segundo no dio mayor importancia al nifio.

En cuanto a la organizaciéon y desarrollo curricular, se obtiene un puntaje de 3.2,
ubicandose en el segundo lugar de los tres componentes autoevaluados. Aqui, se observa que la
docente frecuentemente crea actividades o realiza adaptaciones propias segun las necesidades de
los estudiantes, se cumple el horario para las actividades pedagdgicas propuestas, entre otros.
Ahora bien, el puntaje que predomina en la rejilla es el frecuentemente (3), con el cual, no se
puede afirmar que en las sesiones de clase haya constante creacion e implementacion tanto de
actividades como de material para desarrollar estratégica y pedagodgicamente las clases, por
ejemplo, en la explicacion del tema de las decenas, la docente no empled objetos, latas o
imagenes que pudiesen facilitar el aprendizaje de los estudiantes, se enfocé en utilizar el tablero y
alli conformar los grupos que iba explicando; ya al finalizar, decide usar el abaco con uno de los
ejercicios a desarrollar por los estudiantes.

El componente de estrategias y actividades didacticas, cuenta con un porcentaje de 3.1 y
se ubica como el componente mas bajo de los tres evaluados. Aqui, se especifica que los
estudiantes trabajan en grupo, se realiza seguimiento y retroalimentacion, y, se privilegia las
actividades que evidencian la repeticion de contenidos. Por su parte, la docente en la entrevista es
objetiva con el proceso que se lleva a cabo en Escuela Nueva bajo las condiciones con las cuentas
en su sede, alli, prima el trabajo en mesas correspondientes a los grados que maneja: primero,
segundo y tercero. En ocasiones, todos los estudiantes ven el mismo contenido de aprendizaje y
le permite realizar un seguimiento mas riguroso en la retroalimentacion de los estudiantes que lo

requieran.
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4.2 Resultados segiin Observacion del Docente MGR

Para dar continuacion al analisis de datos en el proceso investigativo, que busca describir la
calidad de las interacciones pedagogicas de los docentes seleccionados, se ensefian los resultados
conseguidos por el Docente MGR, quien fue observado el dia 24 de abril de 2018 en una jornada
de cinco horas de clase, a la que asistieron 11 nifios y 7 nifias que cursan los grados de preescolar
a quinto. Ademas, se busca describir la incidencia que podrian tener las interacciones del docente,
en el Optimo aprendizaje y adquisicion del conocimiento de los nifios y nifias de la I.LE. en la sede
La Paz.

Para ello, se afiade la Tabla 4, que da cuenta de los resultados del docente, seglin el
instrumento CLASS. Ademas, se puede observar las puntuaciones que obtuvo en cada uno de los
5 momentos en cada una de las categorias.

En la Tabla 5, se encuentran las puntuaciones por dimensiones del docente, donde se
retnen los datos de promedio, desviacion estdndar, minimo y méaximo. Por ultimo, en la Tabla 6,
se representan los datos estadisticos mencionados en la puntuacién por dimensiones y dominios
propios del Instrumento CLASS. Se resalta que, el analisis de los datos derivados de la aplicacién
de CLASS, se complementan con la elaboracion de graficas que permiten una lectura mas global
de dichos resultados.

En este punto, se menciona que, las puntuaciones son asignadas por el investigador, y
deben ir en conformidad con los indicadores que conforman las dimensiones de cada dominio. La
calificacion que obtiene cada docente se ubica seglin nivel de desempefio en: bajo (1, 2), medio
(3, 4, 5) o alto (6, 7). Por lo tanto, el analisis de la informacion se realizd en el marco de los

dominios, las dimensiones y los rangos de calificacion establecidos.
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Tabla 4. Resultados del docente MGR en el Instrumento CLASS

Dominio Dimension Categoria Momento Momento Momento Momento Momento Promedio Nivel
1 2 3 4 5
Relaciones 3 4 4 5 5 4.2 Medio
s 2 Afecto positivo 3 4 5 5 6 4.6 Medio
.E = Comunicacion 4 5 5 6 6 52 Medio
S-S positiva
Respeto 5 5 5 6 6 5.4 Medio
Promedio dimension 4.85 Medio
Efecto negativo 1 2 2 1 1 1.4 Bajo
= _g Control punitivo 2 1 1 1 1 1.2 Bajo
-E En Sarcasmo/falta de 1 1 1 1 1 1 Bajo
©3 respeto
Té Negatividad severa 1 1 1 1 1 1 Bajo
S
g Promedio dimensién 1.15 BAJO
£ = — o Conciencia 2 2 3 2 2 2.7 Medio
: S < £  Sensibilidad 3 3 4 4 5 3.8 Medio
= E T 2 Solucién de problemas 2 2 3 2 4 2.6 Bajo
2-' @ = &  Confort del estudiante 3 6 5 5 7 5.2 Medio
3.45 Medio
Promedio dimension
Flexibilidad y enfoque 3 2 4 4 5 3.6 Medio
= g en el estudiante
=2 5:_"’ Apoyo para la 4 4 5 5 5 4.6 Medio
2.2 .2 autonomiay el
o BT .
% & 5 liderazgo
? ? &  Expresion del estudiante 4 5 5 6 6 5.2 Medio
& 2 Restriccion del 2 4 5 6 6 4.6 Medio
movimiento
Promedio dimension 4.5 Medio
Promedio dominio 3.48 Medio




64

INTERACCIONES PRACTICA DOCENTES BENEFICIARIOS BECAS MEN - UIS

Dominio Dimension Categoria Momento Momento Momento Momento Momento Promedio Nivel
1 2 3 4 5
Expectativas claras de 3 4 4 4 5 4 Medio
comportamiento

Manejo del
comportamiento

Proactividad 4 5 5 3 4 4.2 Medio
Correccion del 3 4 5 5 5 35 Medio
comportamiento
inapropiado
Comportamiento del 5 6 6 6 6 44 Alto
= estudiante
= 4.025 Medio
= Promedio dimensién
% = Maximizacion del 6 5 5 5 6 54 Medio
= 3 tiempo de aprendizaje
2 z Rutinas 3 4 5 5 6 46 Medio
g é Transiciones 4 5 5 5 5 4.8 Medio
= S
go & Preparacion 4 7 7 7 7 6.4 Alto
@) 53 Medio
Promedio dimension
Facilitacion efectiva 5 6 5 5 6 54 Medio
= Variedad de 3 3 4 4 5 38 Medio
v O = .
° TS modalidades y
% E S materiales
E § = Interés del estudiante 3 4 5 5 6 4.6 Medio
s = g Claridad de los 2 1 2 2 3 2 Bajo
i objetivos de
aprendizaje
Promedio dimension 3.95 Medio

Promedio dominio 442 Medio
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Dominio

Apoyo pedagégico

Dimension Categoria

Desarrollo de

Calidad de
retroalimentacion

Modelado del lenguaje

conceptos

Analisis y
razonamiento
Creacion
Integracion
Conexion con el
mundo real

Andamiaje
Circuitos de
retroalimentacion
Incitacion-
procesos de
pensamiento
Proporciona
informacion
Apoyo y
afirmacion

Conversaciones
frecuentes
Preguntas abiertas
y cerradas
Repeticion y
extension
Conversacion
propia y paralela
Lenguaje
avanzado

Momento Momento Momento Momento Momento

1 2

3 4

2 2

2 3

2 2
Promedio dimension

2 3

2 2

3 3
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Tabla 5. Puntuaciones por Dimensiones del Docente MGR

Estadisticas descriptivas de CLASS®
Puntuaciones por dimension

Dominio Dimension Promedio Desviacion
estandar
Apoyo Clima Positivo 4.85 0.476
emocional
Clima Negativo 1.15 0.165
Sensibilidad del Maestro 3.45 1.169
Respeto hacia las 4.5 0.574
Perspectivas del
Estudiante
Organizacion  Manejo del 4.025 0.334
del aula Comportamiento
Productividad 53 0.7
Formato de Aprendizaje 3.95 1.259
Instruccional
Apoyo Desarrollo de Conceptos 2.85 0.357
pedagogico .
Calidad de la 3.32 0.744
Retroalimentacion
Modelado del Lenguaje 3.32 1.256

Tabla 6. Puntuaciones por Dominio del Docente MGR

Estadisticas descriptivas de CLASS®
Puntuaciones por Dominio

Dominio Promedio Desviacion Minimo
estandar
Apoyo Emocional 3.48 1.444 1.15
Organizacion del Aula 4.42 0.619 3.95

Apoyo Pedagogico 3.166 0.221 2.85

Minimo

4.2

2.2

3.6

3.5

4.6

24
2.6

24

Maximo

4.85
53
3.32

Maximo

54
1.4

5.2

5.2

4.4

6.4

54

3.4
4.4

5.8
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De acuerdo a los resultados obtenidos, se evidencia que en la Figura 7 titulada: Promedio
de las Dimensiones Docente MGR, se describe el resultado en promedio por dimensiones
obtenido en el andlisis del instrumento CLASS. Teniendo en cuenta los planteamientos de Bruner,
1997; Mercer, 2001; y Correa, 2006; citados por Duque y Ovalle, (2011), la interaccion
pedagdgica ocurre en la medida en que se establece una accion conjunta entre el maestro y el
sujeto que aprende y entre ellos y un objeto de conocimiento particular (p. 59). Por lo tanto, para
que se dé esta posibilidad de intercambio, se requieren valores como respeto, empatia,
solidaridad, pero sobre todo es necesario que exista una intencion claramente establecida por

parte del docente para favorecer un aprendizaje.

Figura 7. Promedio por Dimensiones Docente MGR
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En concordancia con los datos obtenidos, se puede decir que la dimension que esta
fortaleciendo el proceso de ensefianza con los estudiantes es la productividad con un promedio de

5.3 y el clima positivo con 4.85 ; adicionar en este punto, que CLASS plantea la productividad,
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en como se administran las rutinas y tiempo de ensefianza, ademds como se ofrecen actividades
para que los estudiantes tengan oportunidad de aprender, desde las clases observadas de este
docente, se puede afirmar que, prima la comunicacion asertiva, y desde lo observado en la
jornada de clase, las rutinas estan bien establecidas, ejemplo de ello, es cuando el maestro escribe
al iniciar la jornada el horario de clases en el tablero, de forma que sea visible para los
estudiantes. De igual manera, la preparacion del material de apoyo para la clase, pues siempre
tuvo las fotocopias listas para cada materia del horario. Esto genera que el clima en el aula sea
ameno, positivo, y los estudiantes manifiesten conformidad de estar en el aula de clase, a través
de buena disposicion, atencion hacia el maestro.

La dimension que presenta mas debilidades es el desarrollo de conceptos, con un puntaje
de 2.85; desde CLASS, aqui se valora la utilizacién de debates, discusiones y actividades para
promover habilidades de pensamiento de orden superior en el alumno. Durante la jornada de
clase observada, no se aprecia que el docente busque la manera didéactica de abordar el tema de la
clase, se limita a las guias impresas, o fotocopias de libros textos, como material para desarrollar
su clase, pero no profundiza en ¢€l, por tanto, se evidencia el desarrollo de habilidades solo de
orden inferior, que desde la taxonomia de Bloom, serian: recordar, puesto que se limita en
reconocer, describir, identificar, y entender, dado que busca que los estudiantes solo clasifiquen,
resuman, o comparen. Ejemplo de ello es cuando en la clase de inglés, el maestro le entrega a
cada nifio una ficha sobre la familia en inglés, luego les pide observar un video sobre dicho
vocabulario, después de ello, les dirige como resolver la ficha que entregd con anterioridad, la
cual trae el arbol genealdgico, €l va indicando qué deben dibujar en cada uno de los espacios, no
da lugar a que cada nifio intente resolverlo por si solo, o que establezca una relacion entre lo visto

en el video y la ficha que deben desarrollar.
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En general, los resultados obtenidos con el instrumento CLASS, se encuentran en el nivel
Medio-bajo, puesto que no supera un promedio de 5.3, manejando la escala antes mencionada de
0 a 7, exceptuando el clima negativo, donde su puntuacion baja, demuestra que alli, hay buena
respuesta por parte de los estudiantes con las actividades realizadas por el docente, se aprecia el
respeto en todo el momento de la clase tanto docente-estudiantes como estudiante-estudiante. Los
datos arrojados por esta dimension, se utilizaron para el analisis estadistico, puesto que es una
dimension que el instrumento plantea, y si se dejara de lado, no se estaria usando adecuadamente

y su analisis no seria completo ni valido.

Figura 8. Desviacion estandar por Dimensiones Docente MGR
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Continuando con el andlisis, se cuenta con una exploracion de la desviacion estandar que,
se puede observar en la Figura 8, titulada: Desviacion estandar por Dimensiones Docente MGR.
En ella, el eje horizontal, corresponde al numero total de dimensiones, las cuales son diez (10), y
en el eje vertical, encontramos el valor maximo puntuado. Se resalta que, la desviacion, es un
conjunto de datos con una medida de dispersion, que indica cudnto puede alejarse los valores

respecto al promedio (media). Ahora bien, la desviacion estandar se ve afectada por los valores
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extremos (muy bajos o muy altos nimeros en el conjunto de datos), en el caso de este docente,
vemos que cada dimensién tiene valores minimos y maximos, alcanzados, que se evidencian en
el instrumento CLASS. Haciendo una lectura total de la grafica, se puede s que tiende al alza,
partiendo de la Sensibilidad del docente como punto mas bajo de dispersion, y Formatos de
aprendizaje como el mas alto.

Se percibe que, los promedios obtenidos en el dominio de Apoyo emocional, que
comprende: Clima positivo, Clima negativo, Sensibilidad del docente y Respeto por las
perspectivas del estudiante, sus puntajes comienzan en 0,47, pasan por 0,165 y 0,169 y finaliza
con 0,574. Estos puntajes indican que el nivel del Docente MGR en este dominio no supera el
nivel Medio, pues tiende a alejarse de la media. Se debe hacer la aclaracion, que la dimension
Clima negativo, esta en un nivel bajo, porque en la clase del docente, no se evidenciaron efectos
negativos, sarcasmos o faltas de respeto, por ende, es un buen indicio que esta dimension haya
obtenido ese nivel.

En el siguiente dominio: Organizacion del Aula, comprende las dimensiones de: Manejo
del Comportamiento, Productividad, y Formatos de aprendizaje instruccional, la desviacion
tiende al alza, puesto que parte de un valor de 0,334, luego 0,7 y finalmente, 1,259. En este
sentido, las dispersiones de la tltima dimension no se alejan tanto de la media. Aqui, predomina
la rutina que trata de mantener el docente en cuanto a escribir el horario de clase en el tablero, a
las materias que trabajan ese dia de la semana, las transiciones y verificaciones para observar que
todos los estudiantes estuviesen desarrollando los ejercicios, pero no resuelve en una estrategia
efectiva, para finalizar una clase y pasar a la otra, manteniendo un hilo conector que evidencia

una transversalizacion.
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Finalmente, las dimensiones del dominio Apoyo pedagogico obtuvo en su desviacion el
siguiente resultado: Desarrollo de conceptos con 0,357, Calidad de retroalimentacion con 0,744,
y Modelado del lenguaje con 1.256, como se puede observar en la figura, este dominio también
tiende a aumentar, en cuanto a la primera dimension nombrada, es la que menor valor de
desviacion obtuvo, pues desde lo observado, hace falta una integraciéon y una conexion con el
mundo real, el docente se limita a utilizar guias de libros, o actividades de internet, pero que no
representan algun relacion con el contexto de los estudiantes. En cuanto a las demas dimensiones
que no se alejan tanto de la media se estima, que hay conversaciones frecuentes entre todos los
participantes, pero hace falta la ejecucion de preguntas abiertas o cerradas en las materias

abordadas en la jornada de clase observada.

Figura 9. Promedio por Dominios Docente MGR
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Como ya se conoce, el instrumento CLASS, plantea dimensiones que se agrupan en tres
grandes dominios, a raiz de ello, se hace necesario analizar el promedio que obtuvo el docente en

estos dominios, datos que se aprecian en la Figura 9: Promedio por Dominios del Docente MGR.
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De acuerdo con Pianta, La Paro y Hamre, 2008, el dominio de Apoyo emocional o
también llamado Soporte emocional, que maneja las dimensiones de: Clima positivo y negativo,
Sensibilidad del maestro y Perspectivas del estudiante, son las condiciones que pueden generarse
en el ambiente del aula a partir de la postura que sume el docente para interactuar con sus
estudiantes. En este sentido, la capacidad que posea para apoyar el desarrollo del
comportamiento social y emocional dentro del aula es imprescindible para conceptualizar lo que
son practicas eficaces. En relacion con los promedios obtenidos en cada una de sus dimensiones,
el dominio mencionado cuenta con el 3.48, ubicandose en el nivel medio en cuanto a los tres
dominios que contempla el instrumento CLASS.

Respecto al dominio de Organizacion del aula, comprende aquellos aspectos que se
relacionan con el manejo que tiene el docente del estudiantado, del tiempo de clase y de las
estrategias de mediacion para favorecer el aprendizaje. Ahora, este dominio obtuvo en su
promedio 4.42, siendo el de mayor puntuacion, pero, sigue sin superar dicho nivel.

En cuanto al dominio de Apoyo pedagogico, también llamado Soporte Instruccional, o
Apoyo Instructivo, se puede decir que se piensa en ayuda, guia y orientacion dirigida hacia
aspectos fundamentales de la mediacion pedagdgica brindada al estudiantado. El promedio
obtenido es de 3.2, al igual que los anteriores dominios, el docente se ubica en el nivel medio-
bajo pues, en ninguna de sus dimensiones supera la numeracion a cuatro o cinco, manteniendo la

escalade 1l a?7.
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Figura 10. Promedio, desviacion estandar, minimo y mdximo por dominios Docente
MGR
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Finalmente, en pro de un analisis completo y global, se plantea la Figura 10: Promedio,
desviacion, minimo y maximo por dominios del Docente MGR, en donde se observan los cuatro
valores fundamentales recogidos del analisis, se encuentra el promedio, desviacion estandar,
minimos y maximos de la desviacion. Los valores de promedio y desviacion estan representados
a través de graficas de barras, y los minimos y maximos con graficas de lineas.

Por ende, se puede afirmar que los dominios de Apoyo emocional que obtuvo un
promedio de 3,48 y Apoyo pedagogico con 3,2 cuentan con poca diferencia en su promedio y se
ubica en el nivel medio. Estos valores, gracias al desempeiio del docente, en dimensiones como
Clima positivo y negativo, el Respeto hacia las perspectivas del estudiante, puesto que, en la
jornada observada, se evidenci® una comunicacién positiva entre los estudiantes con sus
compaiieros y con su docente, también, el docente siempre mantuvo un contacto visual, un
lenguaje respetuoso con sus estudiantes. Por su parte, el dominio Organizacion del aula se ubica

en el nivel medio-alto, con un promedio de 4,42, gracias a que, demostr6 preparaciéon en
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momentos como: rutinas, transiciones, preparacion de materiales. Ademas, los estudiantes
conocian el horario para el dia de clases, y se cumplid con las actividades planteadas por el
docente al iniciar la jornada.

Respecto a los puntajes de la desviacion estandar, la Organizacion del aula tiene el punto
mas bajo de dispersion, con un valor de 0,619, el dominio Apoyo emocional se podria ubicar en
un punto medio con el puntaje de 1,44 y el Apoyo pedagogico cuenta con un puntaje menor de
dispersion de 0,221, de los resultados obtenidos de todos los promedios.

Ahora, el minimo de los dominios se encuentra muy marcados las diferencias, en sus
resultados, los tres tienen mas de una (1) unidad de diferencia. Con el maximo ocurre algo
similar, alli se aprecia la variacién del puntaje, el dominio Apoyo emocional presenta un puntaje
de 4.85, este se eleva con la Organizacion del aula con un valor de 5.3 y de alli disminuye con el
apoyo pedagdgico con un valor de 2.85.

Analisis de 1a Autoevaluacion Docente MGR

Figura 11. Resultado general autoevaluacion Docente MGR
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El instrumento de autoevaluacion, cuenta con tres apartados que corresponden al Clima en el
aula, la Organizacion y desarrollo curricular y las Estrategias y actividades didacticas. En la
Figura 11 se aprecian los resultados obtenidos en cuanto a promedio por componentes,
desviacion estandar, minimos y maximos del analisis realizado con cada item de los componentes
establecidos en la rejilla.

El diligenciamiento que realiz6 el Docente MGR, y la entrevista no formal desarrollada,
se puede evidenciar que el componente con mayor fortaleza es el Clima en el aula, con un
promedio de 3.77, al considerar que siempre ofrece asistencia activa cuando los estudiantes lo
requieren, hay un clima afectivo positivo, sin embargo, en el analisis realizado con el Instrumento
CLASS, el docente no demuestra una gran sensibilidad por los estudiantes, y también en cuanto a
la resolucion de problemas presentados en el aula, ejemplo de ello es, cuando estaba en clase de
matematicas con los grados de primero a quinto, y entrego a cada estudiante su guia de trabajo, se
acerca a la mesa de primero, revisa el trabajo de una de las estudiantes, y al ver que estaba
quedando mal, le dice “esta quedando mal, esta quedando mal, vuelve y juega con el lapicero
rojo, con el lapiz, porque lo esta haciendo mal y le estd quedando mal” otra situacidon se presentod
en la mesa de los niflos del grado quinto, donde al revisar el trabajo le dice a uno de ellos “le
quedo mal, usted no es capaz porque no se ha aprendido las tablas de multiplicar, si no se las
aprende como va hacer” se puede ver que, el docente enfatiza en el error, pero favorece la
interpretacion del estudiante, para que no lo repita.

En cuanto a la Organizacion y desarrollo curricular, se obtiene un puntaje de 3.5,
ubicandose en el segundo lugar de los tres componentes autoevaluados. Aqui, se observa que el
docente frecuentemente crea actividades o realiza adaptaciones propias segun las necesidades de

los estudiantes, se cumple el horario para las actividades pedagdgicas propuestas, entre otros.
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Ahora bien, el puntaje que predomina en la rejilla es el frecuentemente (3), con el cual, no se
puede afirmar que en las sesiones de clase haya constante creacion e implementacion tanto de
actividades como de material para desarrollar estratégica y pedagogicamente las clases, por
ejemplo, en la clase de matematicas, las guias utilizadas son fotocopias de libros, no hay
evidencia de que el material este acorde a su contexto para que sea mucho mas significativo para
los estudiantes. Asimismo, el docente manifiesta que siempre, “Las preguntas que plantea a los
estudiantes buscan con regularidad explicaciones, demostraciones o relaciones”, pero en
concordancia con lo observado de la jornada de clases, el docente no les plantea preguntas
problematizadoras que mejoren el desempefio, solo en la clase de artistica, les plantea preguntas,
simples como: “si mezclo el color amarillo con el azul qué color dard”.

El componente de Estrategias y actividades didacticas, cuenta con un porcentaje de 3.22,
se ubica como el componente mas bajo de los tres evaluados. Aqui, se especifica que los
estudiantes trabajan en grupo, se realiza seguimiento y retroalimentacién, y, se privilegia las
actividades que evidencian la repeticion de contenidos. Por su parte, el docente afirma que prima
el trabajo en mesas correspondientes a los grados que maneja: de preescolar a quinto. En
ocasiones, todos los estudiantes ven el mismo contenido de aprendizaje y le permite realizar un
seguimiento mas riguroso en la retroalimentacion de los estudiantes que lo requieran, desde lo
observado, esto se cumplio en artistica, cuando todos los estudiantes vieron el circulo cromatico,
pero se quedo corto, pues después de la explicacion la actividad era pintar una guia que ¢l llevaba
preparada para los estudiantes.

El analisis de la autoevaluacion, también cuenta con una exploracion de la desviacion

estandar. Haciendo una lectura total de la grafica, podemos ver que posee resultados estables,



77
INTERACCIONES PRACTICA DOCENTES BENEFICIARIOS BECAS MEN - UIS

partiendo del clima en el aula con 0,415, luego sube a 0,5, siendo la organizacion y desarrollo
curricular, su punto mas alto, y vuelve a 0,415 en estrategias y actividades didacticas.

Se realiza también un andlisis del minimo y maximo por componente, como se puede
apreciar en la Grafica 11. El minimo del componente resalta por tener el puntaje mas bajo con
1,15 frente a Organizacion en el aula con 3.95, y de Apoyo pedagodgico con 2,85. Con el valor
maximo ocurre algo diferente, alli no se aprecia una estandarizacioén del puntaje, como ocurre con
otros docentes, pues el dominio Apoyo emocional presenta un puntaje de 4,85, este se eleva con
la Organizacion del aula con un valor de 5.3 y de alli disminuye al Apoyo Pedagdgico con un

valor de 3,32.

4.3 Resultados segiin Observacion de la Docente FYS

El presente analisis, comprende la observacion de clase de las materias de plan lector, ciencias
naturales y artistica en una jornada de seis horas distribuidas en cinco momentos de 20 minutos
cada uno a cargo de la Docente FYS, quien es Licenciada en Educacién Basica con énfasis en
Humanidades, Lengua Castellana e Inglés de la Universidad Cooperativa de Colombia y Magister
en Pedagogia de la Universidad Industrial de Santander. En la sede de su institucion alberga los
grados de preescolar a quinto con 14 nifios y 17 nifias.

Por ello, se agregan las Tablas 7, que dan cuenta de los resultados obtenidos por la
docente, en el instrumento CLASS. Ademas, se puede observar las puntuaciones que obtuvo en

cada uno de los 5 momentos y en cada una de las categorias.
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En la Tabla 8, se muestran las puntuaciones por dimensiones de la docente, donde se
retnen los datos de promedio, desviacion estandar, el minimo y el méximo. Por ultimo, en la
Tabla 9, se retinen los mismos datos estadistico de la puntuacién por dominios.

Se resalta que, el andlisis de los datos derivados de la aplicacion de CLASS, se
complementan con la elaboracion de figuras que permiten una lectura mas global de dichos
resultados.

En este punto, se menciona que las puntuaciones son asignadas por el investigador, y
deben ir en conformidad con los indicadores que conforman las dimensiones de cada dominio. La
calificacion que obtiene cada docente se ubica segin nivel de desempefo en: bajo (1, 2), medio
(3, 4, 5) o alto (6, 7). Por lo tanto, el analisis de la informacion se realizd en el marco de los

dominios, las dimensiones y los rangos de calificacion establecidos.
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Tabla 7. Resultado docente FYS en el Instrumento CLASS

Dominio Dimension Categoria Momento Momento Momento Momento Momento Promedio  Nivel
1 2 3 4 5
° Relaciones 5 5 5 6 6 54 Medio
S & Afecto positivo 4 4 4 6 6 4.8 Medio
E 2 Comunicacion positiva 5 5 5 6 6 5.4 Medio
© a Respeto 5 5 5 6 6 5.4 Medio
Promedio dimension 5.25 Medio
© Efecto negativo 1 1 1 2 2 1.4 Bajo
g b= Control punitivo 1 1 1 2 2 1.4 Bajo
= o0 Sarcasmo/falta de respeto 1 1 1 1 1 1 Bajo
= © = Negatividad severa 1 1 1 1 1 1 Bajo
_g Promedio dimension 1.2 Bajo
g E =9 Conciencia 3 3 3 5 5 3.8 Medio
g 2< 2 Sensibilidad 4 4 4 6 6 4.8 Medio
o 5 E g Solucion de problemas 5 5 5 5 5 5 Medio
= x Confort del estudiante 4 4 4 6 6 4.8 Medio
< Promedio dimensién 4.6 Medio
" = Flexibilidad y enfoque en 3 3 3 5 5 3.8 Medio
ch ’: o ¢l estudiante
S g E Apoyo para la autonomia 4 4 4 5 5 4.4 Medio
28 % yelliderazgo
2 % «5 Expresion del estudiante 4 4 4 5 5 4.4 Medio
an’ 5 ©  Restriccion del 2 2 4 4 4 3.2 Medio
- movimiento
Promedio dimension 3.95 Medio
Promedio dominio 3.75 Medio
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Dominio Dimension Categoria Momento Momento Momento Momento Momento Promedio Nivel
1 2 3 4 5
Expectativas claras de 5 5 5 6 6 54 Medio
8 comportamiento
= 5 4 4 5 5 5 4.6 Medio
T E Proactividad
o £ Correccién del 3 3 3 4 4 3.4 Medio
s 8 comportamiento
= g inapropiado
@ Comportamiento del 5 5 6 6 6 5.6 Medio
= estudiante
= Promedio dimensiéon 4.75 Medio
g = Maximizacion del 5 5 5 4 4 4.6 Medio
= s = tiempo de aprendizaje
S S = Rutinas 7 5 5 5 5 5.4 Medio
Q = -
g 2 Transiciones 5 5 4 5 5 4.8 Medio
= A Preparacion 7 6 5 5 5 5.6 Medio
o Promedio dimensién 5.1 Medio
© Facilitacion efectiva 6 6 5 5 5 54 Medio
— Variedad de 7 7 6 5 5 6 Alto
v 9w .
= 'CE g modalidades y
% =l materiales
ESE Interés del estudiante 6 6 6 5 5 5.6 Medio
S8z Claridad de los 5 5 5 4 4 4.6 Medio
= objetivos de
aprendizaje
Promedio dimension 5.4 Medio

Promedio dominio 5.0 Medio
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Dominio Dimension Categoria Momento Momento Momento Momento Momento Promedio Nivel
1 2 3 4 5
e W Analisis y razonamiento 6 6 5 5 5 5.4 Medio
= g Creacion 6 6 5 5 5 5.4 Medio
538 Integracion 7 7 4 4 4 52 Medio
g § Conexion con el mundo 7 7 5 5 5 5.8 Medio
real
Promedio dimension 5.45 Medio
£ Andamiaje 6 6 5 5 5 5.4 Medio
> Circuitos de 6 6 5 4 4 5 Medio
S = £ retroalimentacion
& -g g Incitacion- procesos de 7 7 5 4 4 54 Medio
& 8 E pensamiento
E £ Proporciona informacion 7 6 5 5 5 5.6 Medio
3 = Apoyo y afirmacion 7 6 5 5 4 5.4 Medio
g Promedio dimension 5.36 Medio
< Conversaciones 7 7 6 6 6 6.4 Alto
= frecuentes
'g © Preguntas abiertas y 5 5 5 5 5 5 Medio
e 5 cerradas
E %” Repeticion y extension 6 5 5 5 5 5.2 Medio
S~ Conversacion propia y 5 5 5 5 5 5 Medio
= paralela
Lenguaje avanzado 7 7 5 5 5 5.8 Medio
Promedio dimension 5.48 Medio

Promedio dominio 5.43 Medio
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Tabla 8. Puntuaciones por Dimensiones Docente FYS

Estadisticas descriptivas de CLASS®
Puntuaciones por dimension

Dominio Dimension

Clima positivo
Clima negativo
Apoyo Sensibilidad del
emocional maestro
Respeto hacia las
perspectivas del
estudiante
Manejo del
Organizacion comportamiento
del aula Productividad
Formatos de
aprendizaje
instruccional
Desarrollo de
Apoyo conceptos
pedagogico  Calidad de la
retroalimentacion
Modelaje del lenguaje

Promedio

5.25

1.2
4.6

3.95

4.75

5.1

54

5.45

5.36

5.48

Tabla 9. Puntuaciones por Dominio Docente FYS

Estadisticas descriptivas de CLASS®
Puntuaciones por dominios

Dominio Promedio
Apoyo Emocional 3.75
Organizacion del Aula 5.0

Apoyo Pedagogico 5.43

Desviacion
estandar

0.06750

0.2
0.22

0.49749

0.7475

0.41231

0.5099

0.2179

0.1959

0.5455

Desviacion estandar

1.54

0.26

0.03

Minimo

4.8

1
3.8

3.2

3.4

4.6
4.6

5.2

Minimo
1.2

4.75

5.36

Maximo

54

1.4
5.0

44

5.6

5.6

5.8

5.6

6.4

Maximo
5.25

54

54
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Figura 12. Promedio por Dimensiones Docente FYS

Promedio por dimensiones
. 5,5 . 475 51 5,4 5,45 5,36 5,4
’ 3,95
4 |
2 1,2 I |
> o o~ o o - o N - -
& &S %@&@\ v & o & Q@@,& p & 90@60 o‘y @0&\""
B Clima positivo B Clima negativo
B Sensibilidad del maestro B Respeto por las perspectivas del estudiante
Manejo del comportamiento Productividad
Formato de aprendizaje instruccional Desarrollo de conceptos
Calidad de retroalimentacion Modelado del lenguaje

De acuerdo con los planteamientos del Instrumento CLASS, en la Figura 12 se puede
apreciar el promedio por dimensiones obtenido por la Docente FYS, las cuales, posibilita
observar los procesos fundamentales que caracterizan las interacciones en aula, siendo su
enfoque la correlacion entre maestro-estudiantes. En concordancia con los resultados obtenidos,
se puede decir que la Docente FYS, mantiene un nivel estdndar en sus dimensiones, lo cual esta
fortaleciendo el proceso de ensefianza con los estudiantes; ocho (8) de las diez (10) dimensiones
mantiene un promedio superior de 4,5.

Se destaca la dimension, Desarrollo de conceptos, pues se observd una didactica
contextualizada para abordar el tema de la clase, ejemplo de ello es que para presentar la
actividad de espaiol en los grados de preescolar y primero, llevd como recurso, los cromos
presentes en las chocolatinas Jet para abordar la letra J. La actividad fue contextualizada, hablo

del proceso del cacao para formar la chocolatina, teniendo claro que Rionegro (municipio donde
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se encuentra la escuela) es productora de esta planta; también los demas grados (segundo, tercer,
cuarto y quinto) participaron, puesto que los grados restantes compartieron con ellos una porcion
de las chocolatinas JET. Por estos detalles, es que la participacion de los estudiantes fue activa en
toda la jornada.

Ahora, la dimension que presenta mas debilidades es Respeto por las perspectivas de los
estudiantes con un promedio de 3,95. Durante la jornada observada, se visualiza que este
promedio fue el mas bajo por la flexibilidad, enfoque en el estudiante y restriccion del
movimiento. La maestra constantemente mantiene un orden y puesto para cada estudiante, pero
los estudiantes cuentan con poco espacio por la gran cantidad de nifios que alberga la escuela en
un solo salén de clase, por ello, como se constata en las grabaciones, la Docente FYS no tiene
espacio suficiente para pasar de una mesa a otra para revisar el trabajo realizado por el
estudiantado. Si bien los estudiantes se sientan en mesas redondas por grados académicos, no
cuentan con la disponibilidad de desplazamiento en el aula para realizar actividades ludicas o
didacticas que lo requieran.

En general, los resultados a partir del instrumento CLASS se encuentran en el Nivel
Medio-Alto, se supera un promedio de 5.45 en el nivel mencionado, exceptuando el clima
negativo, se aprecia que hay buena respuesta por parte de los estudiantes con las actividades
realizadas por la docente, se aprecia el respeto en todo el momento de la clase tanto docente-
estudiantes como estudiantes-estudiantes, no hay malas palabras, sarcasmo o burla, los
participantes ejecutan aportes y comentarios al tema tratado en la sesion (paises, costumbres,
cacao, objetos), cuando desean salir al bafio o iniciar actividades pendientes en la materia de

artistica piden permiso a la docente.
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Figura 13. Desviacion estandar por dimensiones Docente FYS
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Ahora bien, se analizo la desviacion estandar, expuesta en la Figura 13, la cual se ve
afectada por los valores extremos (muy bajos o muy altos nimeros en el conjunto de datos), en el
caso de la docente DFYS, se ve que cada dimension tiene valores minimos y maximos, que se
obtienen desde el instrumento CLASS. Haciendo una lectura total de la figura, se aprecia que no
hay una constante, pues los valores alternan, alcanzando niveles uy altos y otros muy bajos. Se
puede observar que, es el Clima positivo el punto mas bajo de dispersion con 0,173, y Gestion
del comportamiento como el mas alto con 0,747. Los demas valores, oscilan entre el 0,2 y 0,545.

Con relacion a los valores de desviacion, obtenidos en el dominio de Apoyo emocional,
que comprende: Clima positivo, Clima negativo, Sensibilidad del docente, y Respeto por las
perspectivas del estudiante; sus puntajes comienzan en 0,173, pasan por 0,2 luego 0,22 y finaliza
con 0,497. Estos puntajes indican que el nivel de la docente en este dominio no supera el nivel

Medio-bajo, pues tiende a alejarse de la media. Se debe hacer la aclaracion, que la dimension,



86
INTERACCIONES PRACTICA DOCENTES BENEFICIARIOS BECAS MEN - UIS

Clima negativo, esta en un nivel bajo, porque en la clase del docente, no se evidenciaron efectos
negativos, sarcasmos o faltas de respeto, por ende, es un buen indicio que esta dimension haya
obtenido ese nivel.

En el siguiente dominio, la Organizacion del Aula, que comprende las dimensiones de:
Manejo del Comportamiento, Productividad, y Formatos de aprendizaje instruccional, la
desviacion no es estable, puesto que parte de un valor de 0,74 luego disminuye a 0,412 y
finalmente, 0,509. Estos resultados se deben a que, en este dominio, la docente presentd un nivel
Medio- alto en todas las categorias que comprende. La Docente FYS presenta fortalezas en la
variedad de modalidades y materiales, se evidencia la contextualizacién de las actividades con
los objetivos de aprendizaje, los cuales desde un principio son claros, por ejemplo, cuando se
dirige a los nifios de preescolar, y les dice al comenzar la clase “Hoy, vamos a aprender la letra
I

Finalmente, las dimensiones del dominio Apoyo pedagogico tuvo en su desviacion los
siguientes resultados: Desarrollo de conceptos con 0,217, Calidad de retroalimentacion con
0,159, y Modelado del lenguaje con 0,545, como se puede observar en la grafica, este dominio,
tiende al alza. En ¢l, la docente presenta solidez en el modelado del lenguaje, en la categoria de
conversaciones frecuentes; desde la observacion realizada, hubo conversaciones entre pares, que
permitieron un mayor entendimiento de la actividad a realizar. Asimismo, se resalta el hecho,
que, en cada mesa de trabajo organizada por la docente, se encuentran estudiantes de cuarto y

quinto grado, posibilitando asi el intercambio de saberes.
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Figura 14. Promedio por Dominios Docente FYS
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Los resultados expuestos en la Figura 14 dan cuenta del promedio obtenido por la
Docente FYS en los tres dominios que evalua el Instrumento CLASS. Se destaca que el dominio
con el resultado mds bajo es el Apoyo emocional con un 3,75, sin embargo, hay que resaltar el
buen clima que se desarrolla en el aula, pues no hay irrespeto entre docente-estudiante ni entre
pares, por el contrario, hay manifestaciones de compaierismo en el aula.

A su vez, el dominio de organizacion de la clase se encuentra con un puntaje de 5,y se
ubica en el Nivel Medio/Alto. Su respectivo andlisis indica que hay facultades positivas
relacionadas con el manejo que tiene el docente con el estudiantado, el tiempo de clase y las
estrategias utilizadas para la misma. Finalmente, el dominio con promedio mds alto es el de
Apoyo Pedagdgico con un 5,43% pues hay un desarrollo claro de los conceptos por parte de la
maestra para con los estudiantes, también hay evidencia de la ayuda, retroalimentacion, guia y

orientacion por parte de la misma para que sus estudiantes comprendan determinado tema.
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Figura 15. Promedio, desviacion, minimo y mdaximo por dominios Docente FYS
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De acuerdo con los resultados analizados hasta el momento, en la Figura 15 se establece
el puntaje obtenido en los promedios, la desviacion estandar, el minimo y maximo de los
dominios. Por ende, se puede afirmar que los dominios de Organizacion del aula y Apoyo
pedagogico cuentan con poca diferencia en su promedio y se ubica en el nivel Medio-alto. Por su
parte, el dominio Apoyo emocional se ubica en el nivel Medio-bajo, con un promedio de 3,75.

Respecto a los puntajes de la desviacion estandar, el Apoyo pedagdgico tiene el punto
mas bajo de dispersion, el dominio Apoyo emocional se podria ubicar en un término medio-alto
con el puntaje de 1,54 y la Organizacion en el aula cuenta con un puntaje de medio de dispersion

de los resultados con 0,265.
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Ahora, el minimo del dominio Apoyo emocional resalta por tener el puntaje mas bajo con
1,2 frente a Organizacion en el aula con 4.75, y con Apoyo pedagogico que es el resultado mas
alto, con 5,36. Con el maximo ocurre algo diferente, alli se aprecia una estandarizacion del
puntaje, el dominio Apoyo emocional presenta un puntaje de 5,25, este se eleva con la
Organizacion del aula con un valor de 5.4 y de alli se mantiene con el apoyo pedagogico con el
mismo valor.

Resultados Autoevaluacion, Docente FYS

Figura 16. Resultado general autoevaluacion Docente FYS
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Teniendo en cuenta, el diligenciamiento que efectud la Docente FYS y la entrevista no formal
realizada, se puede evidenciar que el componente con mayor fortaleza es el Clima en el aula, con
un promedio de 3.77, al considerar que siempre ofrece asistencia activa cuando los estudiantes lo
requieren, ademas, hay un clima afectivo positivo; ahora bien, desde el andlisis realizado con el

Instrumento CLASS, la docente efectivamente demuestra una gran sensibilidad por los
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estudiantes, y también en cuanto a la resolucioén de problemas presentados en el aula, ejemplo de
ello es, cuando estaba en clase de plan lector con los grados de primero a quinto, y entregd a
cada estudiante su guia de trabajo, ella se acerco para verificar que estén realizando el trabajo, y
solucionar las dudas que los estudiantes tenian, en un momento, uno de los estudiantes preguntd
“;cual es la editorial del libro?” ella hace la aclaracion para todos, y explica donde encontrar esa
informacion.

En la Organizacion y desarrollo curricular, se obtiene un puntaje de 3,2, con el mas
bajo de los tres componentes autoevaluados. Aqui, se observa que la docente frecuentemente
crea actividades o realiza adaptaciones propias segin las necesidades de los estudiantes, se
cumple el horario para las actividades pedagogicas propuestas, entre otros. Ahora bien, el puntaje
que predomina en la rejilla es el frecuentemente (3), en concordancia con lo observado, se puede
afirmar que, la docente, si selecciona los contenidos teniendo en cuenta la pertinencia, y con el
claro proposito de potenciar en ellos las diferentes habilidades, ademads, parte del contexto
inmediato de los estudiantes, para elaborar el material de trabajo. Se resalta también las
preguntas problematizadoras, como las que plante6 para los grados de segundo y tercero sobre
los derechos y deberes que tienen los nifios, estas preguntas con el fin de buscar en los
estudiantes el desarrollo de procesos de pensamiento 6ptimos.

El componente de Estrategias y actividades diddcticas, cuenta con un porcentaje de 3.44,
se ubica como el componente medio de los tres evaluados. Aqui, se especifica que los
estudiantes trabajan en grupo, se realiza seguimiento y retroalimentacion, y, se privilegia las
actividades que evidencian la repeticion de contenidos. Se resalta que prima el trabajo
cooperativo, y que en ocasiones se da el mismo contenido para todos los grupos, haciendo

algunas modificaciones, como lo es en el caso de plan lector, la docente entrega el mismo cuento
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para todos, pero modifica las actividades segtin el nivel de complejidad, esto con el fin que se
sigan avanzando y potenciando las habilidades de cada grado. Se resalta que, en cada mesa del
aula de clase, hay un estudiante de quinto grado, quien cumple el papel de monitor, y en
ocasiones resuelve dudas que los otros estudiantes de los grados mas bajos puedan tener.

El anélisis de la autoevaluacion, también cuenta con una exploracion de la desviacion
estandar. Haciendo una lectura total de la grafica, podemos ver que posee resultados que tienden
al alza, partiendo del clima en el aula con 0,415, luego sube a 0,68 en la organizacion y
desarrollo curricular y finaliza con 0,68 en estrategias y actividades didacticas, siendo este
componente el de mayor puntuacion.

Se realiza también un analisis del minimo y maximo por componente, donde vemos que
el maximo en los tres componentes es el mismo, siendo 4 el valor mas alto puntuado por la
docente, mientras que en el minimo, obtiene valores de 3 en clima en el aula y 2, en los

componentes organizacion y desarrollo curricular y estrategias y actividades didacticas.
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4.4 Analisis e interpretacion de datos de la Institucion Educativa

Es preciso mencionar que el presente analisis de datos de la Institucion Educativa corresponde a

la totalidad de las veredas que hicieron parte del proyecto de investigacion: Galanes, La Paz y

Guayana. Es decir, los resultados son significativos en la medida que representa la observacion

de los Docentes FEB, MGR y FYS y no la descripcion del nivel en el que se encuentra la

Institucion El Portico con todas sus sedes.

Al ser analizados los puntajes obtenidos por cada uno de los docentes participantes de la

observacion evaluada por el Instrumento CLASS, es posible realizar una comparacion del

desempefio de cada docente. Por tal motivo, en la Figura 17 se expone los promedios de cada

uno de ellos.

Figura 17. Promedio y desviacion estandar por dimensiones de cada docente
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Se observa que la Docente FYS es quien obtuvo mayor puntaje en el promedio de las
dimensiones Clima positivo, Sensibilidad del maestro, Manejo del comportamiento,
Productividad, Formatos de aprendizaje instruccional, Desarrollo de conceptos, Calidad de la
retroalimentacion y el Modelado del lenguaje. Las inicas dimensiones en las que no super6 el
promedio de sus companeros docentes fueron el Clima negativo y Respeto hacia las perspectivas
de los estudiantes. En el caso del puntaje del Clima negativo se aclara que es una valoracion
baja, pero baja en el sentido de no presentarse algun efecto negativo entre docentes y estudiantes,
sarcasmo o falta de respeto, un control punitivo o actitudes de negatividad severa, por ello, su
puntuacidon permanecia en el nivel bajo, porque no se evidencio dicho aspecto en la observacion
de la jornada académica. Como se detalla, la Docente FYS tiene un desempefio Medio (ubicado
en el nivel del Instrumento CLASS), gracias a las estrategias implementadas para fortalecer el
conocimiento de los estudiantes al dar mayor importancia la contextualizacion de los temas a
tratar con el diario vivir de los mismos en su comunidad. En relacion con los Docentes FEB y
MGR, la docente mencionada trabajé con 31 estudiantes en la modalidad de Escuela Nueva, casi
el doble de estudiantes con que trabajaron los otros dos docentes. El uso de medios tecnologicos,
material fisico y gustativo fue un aporte significativo en cuanto a pedagogia se trata en el aula de
clase. Por otra parte, la Docente FYS logré ver sus asignaturas asociandolas con los temas de
todos los grados y asi captar la atencion y el interés de los nifios en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

De manera puntual, se hace referencia a los promedios mdas altos obtenidos por el
Docente MGR, que se encuentran en las dimensiones de Respeto hacia las perspectivas de los
estudiantes y Productividad, en cuanto a las dimensiones que no superaron el promedio en

comparacion con los demas docentes evaluados estd: Clima positivo, Clima negativo,
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Sensibilidad del maestro, Gestion del comportamiento, Formatos de aprendizaje Instruccional,
Desarrollo de conceptos, Calidad de la retroalimentacion y Modelado del lenguaje. Las
dimensiones que priman en este analisis, tienen que ver por la capacidad del docente de brindar
un espacio a los estudiantes para que a medida que desarrolla el tema, puedan dar sus opiniones y
asi, implementa algunas actividades que implica que el estudiantado produzca para fortalecer el
conocimiento previo con el conocimiento nuevo. De igual modo, el promedio en general no fue
malo, se mantuvo con buenos resultados en los procesos evaluados. Sin embargo, el Docente
MGR no contextualizé los temas que trabajo con la cotidianidad del estudiante, no hubo un nivel
de dificultad o abstraccion en la clase de inglés, porque, al tratarse de ver el contenido de la
familia en grados preescolar y primero, lo abord6 de la misma manera y en el mismo con cuarto
y quinto cuando los nifios no habian terminado la tarea de la materia anterior.

En el caso de la Docente FEB se aprecia, en contraste con los dos docentes observados,
que no hay alguna dimension en la que sobrepase el puntaje de ellos. Se puede decir entonces,
que las dimensiones Clima positivo, Clima negativo, Sensibilidad del maestro, Respeto hacia las
perspectivas de los estudiantes, Gestion del comportamiento, Productividad, Formatos de
aprendizaje Instruccional, Desarrollo de conceptos, Calidad de la retroalimentacion y
Modelado del lenguaje mantiene un puntaje entre 3,1 y 4,85. En la observaciéon de la clase se
evidencio que la clase de matematicas abord6 gran parte de la jornada académica y no tuvo en
cuenta llevar material grafico y fisico para facilitar la comprension del tema de las decenas
trabajado con los grados mdas pequefios a su cargo, por ello, en la clase de tecnologia los
estudiantes no alcanzaron a pegar en sus cuadernos imagenes relacionadas con el avance
tecnologico visto en el video pero a pesar de ello, no se generd una contextualizacion o

aprendizaje significativo con los avances tecnologicos que ellos tienen, puesto que es posible que
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la mayoria de las familias no tengan computadores en sus viviendas, pero si otro tipo de aparatos
tecnologicos.

En general, la Docente FYS fue la unica participante que en los resultados de la
observacion realizada a través del Instrumento CLASS coincidié con sus respuestas en el
proceso de la autoevaluacion. Lo dicho se aprecia en las estrategias pedagdgicas que implemento
en su jornada académica con grados de preescolar a quinto y lograr la asociacion de contenidos
para poder trabajar los medios audiovisuales, fisicos y gustativos con todos sus estudiantes al
tiempo. En este sentido, se encuentra correspondencia entre lo observado en el aula de clase y lo
manifiesto por la docente en la autoevaluacion.

Los Docentes FEB y MGR, realizan una estimacién mayor en la puntuacion de la
autoevaluacion, es decir, ellos consideran que tienen en cuenta la conexioén con el mundo real del
estudiantado, implementan estrategias didacticas para la conceptualizacion de nuevos temas,
priorizan la participacion de los nifios o dan respuesta a los problemas que puedan presentar los
estudiantes, pero esto no concuerda con lo observado en clase. Por ejemplo, no hubo material
didactico en la presentacion de las decenas (Docente FEB), solo se us6 el abaco, los ejercicios no
hacian referencia a su realidad y la implementaciéon del computador en la clase de inglés
(Docente MGR) restringido a la visualizacion de un video, esto no caracteriza no responde a una
mediacion didécticas en la ensefianza.

Ademas, se evidencia que los puntajes alcanzados por los docentes, no superan el nivel
medio, tienden a estar entre bajo, y medio bajo, siendo 5,48 el promedio mas alto alcanzado en la
dimension modelado del lenguaje, y 2,25 el puntaje mas bajo obtenido en la dimension

desarrollo de conceptos.
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De manera semejante, en la Figura 18 se presenta el promedio de los tres dominios
evaluados durante la fase de interpretacion de datos por docente. En particular, la Docente FY'S
alcanz6 un puntaje 4,72 en la totalidad de los items en cuestion y se ubica en el nivel Medio-Alto
de acuerdo a lo planteado en el Instrumento CLASS. El Docente MGR consigui6 un promedio de
3,68, posicionandolo en el nivel Bajo, y, la Docente FEB adquiri6 un puntaje de 3,33 y se ubica

en el nivel Bajo.

Figura 18. Promedio, desviacion estandar, minimos y maximos por Dominios en la IE
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En particular, la Docente FYS alcanz6 un puntaje 4,72 en la totalidad de los items en
cuestion la cual, obtuvo un mejor desempefio en las interacciones que caracterizan su practica
pedagodgica en la Institucion Educativa y se ubica en el nivel Medio-Alto de acuerdo a lo
planteado en el Instrumento CLASS. Asimismo, el Docente MGR consiguié un promedio de
3,68, posicionandolo en el nivel Medio- bajo porque en su practica pedagdgica se evidencia que,

si bien trata de generar actividades que llamen la atencion del nifio, no tienen nada que ver con el
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mundo real del estudiantado de la zona rural, no potencia los procesos de analisis y razonamiento
y los objetivos no se presentan con claridad con cada asignatura abordada durante la jornada
académica. Finalmente, se encuentra la Docente FEB con un promedio de 3,33 y se ubica, de
igual manera en el nivel medio-bajo porque no hay maximizacion del tiempo que requiere cada
asignatura durante la jornada, falta la creacion de actividades ludicas que permitan explicar el
tema de las decenas desde otras perspectivas y con ejemplos que relacionen la experiencia del
estudiante con el mundo, es especial con la vida en el campo, en el area rural.

En general, las sedes rurales de las veredas La Paz, Galanes y Guayana de la Institucion
Educativa El Poértico se encuentra en el nivel Medio, pues los resultados del anélisis, descritos
con anterioridad por cada docente participante durante la observacion, y el diligenciamiento del
instrumento CLASS, no llegaron al nivel Alto (valoracion entre 6 y 7). Se destaca, ademas, que
el proceso de autoevaluacion permitidé comparar la estimacion de los docentes en su labor
educativa con las dimensiones evaluadas con el Instrumento CLASS y ofrecer asi la reflexion
continua que dé cuenta de procesos significativos en el aula para enriquecer la calidad de la

educacion.
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5. Discusion

Esta investigacion tuvo como proposito, determinar las diferencias que caracterizan las
Interacciones de los Maestros beneficiarios del programa de Becas para la Excelencia Docente
del MEN - Maestria en Pedagogia UIS, mediante la utilizacion del Instrumento de Observacion
CLASS y la rejilla de Autoevaluacion para los docentes participantes. Ademas, identificar cuales
son los niveles de interaccion que muestran los docentes, de acuerdo a los dominios establecidos
en el Instrumento CLASS, y si hay alguna relacion entre estos niveles y la Autoevaluacion de los
docentes. A continuacion, se estaran discutiendo los principales hallazgos de este estudio.

De esta investigacion, se puede afirmar que a partir del instrumento CLASS, en el
dominio que presenta mayor dificultad la muestra observada, es el Apoyo Pedagogico,
entendiéndola como: la ayuda, guia y orientacion, dirigida a los aspectos fundamentales de la
mediacion pedagodgica brindada al estudiantado. En este dominio segun resultados estadisticos,
los tres docentes observados, se ubican en los niveles Medio (Docente FYS) y Medio- Bajo
(Docente FEB- Docente MGR) en sus respectivas dimensiones (Desarrollo de Conceptos,
Calidad de la Retroalimentacion, Modelaje del Lenguaje) siendo 5,45 en una escala de 1 a 7, el
puntaje mas alto para una de las personas de la muestra.

Con respecto a los antecedentes investigativos, se encuentra una similitud de esta
investigacion, con la del antecedente nacional, titulado: “El apoyo emocional en los procesos de
enserianza y aprendizaje en clases de ciencias”, como trabajo de grado de Gonzalo Salvatore
Pérez (2017) en la Pontificia Universidad Javeriana de Santiago de Cali, se observa que en
cuanto a los indicadores especificos tanto de observacion como de cualidades y comportamientos
dentro del aula de clase, asi como, la conclusion donde manifiesta que el apoyo emocional esta

implicito en cualquier proceso de ensefianza y aprendizaje, por el simple hecho de ser
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indispensable para establecer una relacion para llevar a cabo tales procesos, este mismo hecho se
puede corroborar con la presente investigacion, pues el apoyo emocional que brindaron los tres
docentes a los estudiantes, fue un factor que se evidencié en las jornadas observadas.

Por otro lado, se evidencia que no hay relacion entre lo observado con el instrumento
Class y la rubrica de autoevaluacion de cada docente; pues cada uno de ellos, tiene una
percepcion diferente de su clase y de los procesos que lleva en el aula; se puede evidenciar a
través de las grabaciones de las jornadas de clases, que hay procesos que no se estan
desarrollando de manera significativa, en cuanto se esta priorizando los contenidos curriculares
como factores aislado y descontextualizados, en vez de conectarlos de manera logica y asi
puedan contribuir a la formacion del estudiante y el logro de los propdsitos definidos segtin lo
planeado; momentos especificos de la clase donde ocurre esto, fue en la clase de matematicas de
uno de los docentes, dado que no se observo una explicacion del tema, entregd guias a los
estudiantes de cada grado, pidié resolverlas, y cuando los estudiantes manifestaban no entender,
o lo realizaban de manera incorrecta, el docente enfatizaba en el error, pero no le explico al
estudiante como debia resolverlo. Pero en los item de la rabrica de autoevaluacion, tales como
“Selecciona contenidos atendiendo a criterios de pertinencia y oportunidad con el nivel de
desarrollo de los estudiantes” o “Construye/ajusta con rigor pedagogico los proyectos de
aula/actividades curriculares segiin necesidades o intereses de los estudiantes”, los docentes se
dan una valoracion de 3 siendo esta frecuentemente, y argumentan que tienen muy presente estos
items al momento de planear su clase, evidenciando la no relacion ya mencionada.

Asimismo, se encontré que, al momento de hacer la observacion, no hay implementacion
de las TIC, como herramienta de fortalecimiento y potenciacion de procesos educativos, aun

contando con estas herramientas. Las sedes educativas donde se realizd la observacion, cuentan
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con herramientas como: computador portatil, video Beam, sonido, televisor, algunas sede incluso
con impresora, pero estos medios audiovisuales los docentes, son conscientes que no les dan un
uso adecuado, y admiten que les falta mas conocimiento sobre estrategias virtuales que puedan
ayudar a mejorar el proceso educativo, como lo dio a conocer un docente en la entrevista no
formal realizada, cuando se aplico la rubrica de autoevaluacion.

Este trabajo, permite identificar, a parir de la muestra observada, que una falencia por
suplir de los docentes en area rural, es que no se apoyan en el contexto inmediato de los
estudiantes, lo evidenciamos, donde el docente parte de una guia en un libro, o una fotocopia,
con ejercicios alejados de la realidad del estudiante; se olvida que debe existir una conexién con
el mundo o contexto que rodea al estudiante, pues tal y como lo referencia el instrumento
CLASS, en su dominio, Soporte Instruccional, especificamente en la dimension, Desarrollo de
conceptos, y en su categoria Conexion con el mundo real, alli afirma que, es el contexto el punto
de partida del proceso educativo, el instrumento es muy puntual, pues analiza las aplicaciones del
mundo real relacionada con las vidas de los estudiantes; puesto que entiende que de esta forma
logra ser mas significativo para el estudiante; se observo que los docentes estan recurriendo al
desarrollo de contenidos, sin detenerse a pensar como integrarlo y hacerlo mas enriquecedor para
la comunidad educativa, no hay evidencia de una transversalidad en las areas del conocimiento,
pues en las sesiones observadas, cada clase finalizaba y se iniciaba con la siguiente asignatura,
algunos docentes, usaron frases como ‘“cierren el cuaderno, ahora saquen el de tecnologia”
“ahora pasemos a la clase de artistica” dato que preocupa, pues la muestra son docentes,
graduados de la maestria en pedagogia, de una cohorte reciente.

También, es importante anadir que en esta investigacion contd con algunos limitantes, en

primera medida, fue el niimero de docentes con el que se trabajo, pues cuando un estudio se hace
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desde el enfoque cuantitativo, la cantidad de la muestra importa, pues debe ser representativa
estadisticamente hablando, los resultados que arrojo el estudio fueron de tres (3) docentes
unicamente, de los 212 becados en el departamento de Santander, ademas de la poblacién total
de docentes, con los que cuenta la I.E el Portico, solo estos tres docentes, fueron los beneficiados
del programa del MEN; aun asi el trabajo es significativo para la sede de la IE, ubicada en las
veredas donde laboran estos docentes. Se afiade otro factor limitante es que no se pudo observar
mas de una jornada académica por docente, para contemplar y analizar el desempefio de cada

uno de ellos en las demas areas del conocimiento.
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6. Conclusiones

El proyecto de investigacion “Interacciones que caracterizan la practica de una muestra de
docentes beneficiarios del programa becas para la excelencia MEN — UIS, cohorte 2015-2017"
logré observar, analizar y describir las interacciones predominantes en el entorno educativo de
los docentes participantes en la Institucion Educativa “El Portico”, del Municipio de Rionegro, a
través de la observacion de clase con los parametros del Instrumento CLASS. El cual, permite la
reflexion continua de la practica pedagogica, social y participativa en la Institucion Educativa,
con el fin de examinar los procesos significativos en la ensefianza de las diversas areas del
conocimiento.

Con relacion al Instrumento CLASS y el Instrumento de Autoevaluacion, pretenden
generar la reflexion del quehacer pedagdgico en el aula de clase por parte del docente, con la
finalidad de evaluar los componentes o dominios asociados con el clima en el aula, la
organizacion y desarrollo curricular, y con las estrategias y actividades pedagogicas. Sin
embargo, en los andlisis esbozados en los apartados anteriores, solo la Docente FYS obtuvo una
puntuacion favorable en el nivel Medio en los dos Instrumentos por su desempefio, didactica y
organizacion de las sesiones en la modalidad de escuela nueva.

Por su parte, los Docentes FEB y MGR, en el puntaje de la Autoevaluacion valoraron mas su
trabajo en lo relacionado con actividades didacticas, contextualizacion y predominancia en el
estudiante, pero al observar las valoraciones del Instrumento CLASS se presenta un desequilibrio
en los aspectos mencionados. Alli, la puntuacidn es poca y los ubica en el nivel Medio/bajo.

En contraste con las interacciones que caracterizan la practica de los docentes beneficiarios
del programa de Becas para la excelencia MEN-UIS, se puede afirmar que los tres docentes

participantes gozan de relaciones positivas con sus estudiantes, en la jornada académica no se
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presentan situaciones en las que el estudiante sienta algun tipo de negatividad o sarcasmo. En
particular, a pesar de que todos los docentes laboran en la modalidad de escuela nueva, cada uno
emplea estrategias diferentes para el desarrollo tematico de las diversas materias que trabajan en
el dia, pero siempre tratando de vincular las actividades con los diferentes grados escolares.

Por lo tanto, se destaca que la Docente FYS obtuvo su mayor puntuacion en el dominio
Apoyo pedagogico con un puntaje de 5.43, muy cercano al nivel Alto. Su buen resultado se
aprecia en las estrategias didacticas que emplea con sus 31 estudiantes en la modalidad de
escuela nueva al tratar de asociar los temas de los diferentes grados escolares que tiene a cargo
de una manera didéctica, relacionando siempre el contenido con la realidad de los estudiantes en
el campo. Con frecuencia realiza preguntas a los estudiantes, prima la opinion y participacion de
los mismos como aspecto fundamental del aprendizaje, constantemente estd apoyando las
actividades de cada grupo y fortaleciendo el analisis y razonamiento del estudiantado desde el
nivel de escolaridad en el que se encuentra cada nifio. Ademas, crea actividades didacticas que
atraen la atencion de la clase, corrige el comportamiento inapropiado y estd en la disposicion de
dar solucion a aquellos problemas que se presentan en el proceso de aprendizaje de los
estudiantes.

Por el contrario, el puntaje de los docentes FEB y MGR en los dominios del Instrumento
CLASS no se aproximan a la valoracion de 6, que estd estipulada como el puntaje Alto. Por
ejemplo, la puntuacion mas alta de la Docente FEB es de 3.51 en el dominio Organizacion del
aula y el del docente MGR fue de 4.42 en el mismo dominio: Organizacion del aula. Esto se
evidencia porque en la observacion hay interés en los estudiantes, los docentes realizan
transiciones constantemente en el aula y hay rutinas que manejan a diario en sus clases. Pero, en

cuanto a los dominios de apoyo emocional y apoyo pedagogico se puede afirmar que tienen
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muchas falencias en fortalecer el analisis y razonamiento de los estudiantes, no presentan
actividades que tengan conexiones con el mundo real del estudiantado, se limitan a seguir los
ejercicios de los libros y no se percibe procesos de creatividad al plantear actividades que sean
cercanas al entorno donde se encuentran los nifios. La participacion que el docente ofrece a los
mismos no apoya la autonomia y el liderazgo al no dar relevancia a las expresiones de ellos.

En este sentido, la muestra significativa de los tres docentes seleccionados en la Institucion
Educativa El Poértico en las veredas escogidas del municipio de Rionegro (Galanes, La Paz,
Guayana) se ubica en el nivel Medio establecido en el Instrumento CLASS, al tener la
puntuacidon mas alta y con mayores fortalezas los dominios (apoyo emocional, organizacion del
aula y apoyo pedagogico) la Docente FYS con un puntaje de 4.72. Luego, se encuentra el
Docente MGR con un puntaje de 3.68 y, en ultimo lugar se localiza la Docente FEB con una
puntuacion de 3.33. En concordancia con los resultados expuestos, no hay puntuaciones que
superen la numeracion 6 que corresponde al nivel Alto del Instrumento CLASS, como se ha
mencionado anteriormente. En general, este proyecto de investigacion permitira la socializacion
con los docentes involucrados y a la comunidad educativa para generar estrategias que
fortalezcan el proceso de ensefianza- aprendizaje en los educadores de las sedes de la Institucion
Educativa El Portico.

Uno de los alcances del presente proyecto de investigacion y la aplicacion del Instrumento
CLASS, es la reflexion continua por parte del docente en su quehacer pedagdgico. Permite,
ademas, replantear los procesos de ensefianza para contribuir significativamente en el desarrollo
integral del estudiante, potenciar sus habilidades cognitivas, sociales y personales por medio de

estrategias didacticas pensadas desde la realidad de los mismos.
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Ademas, contribuye al mejoramiento de las practicas pedagodgicas, la socializacion con los
demas docentes de las sedes pertenecientes a la Institucion Educativa para dar a conocer sus
experiencias y generar en sus compaieros la reflexion en procesos educativos, se puedan suscitar
estrategias para mejorar los procesos de ensefianza y se cree conciencia que constantemente se
requiere realizar una autoevaluacion para mejorar la calidad de la educacion.

Por tltimo, es necesario que se continue investigando sobre las interacciones de los docentes
en el aula, tanto en el area rural como urbana, con el fin de generar estrategias de mejora, en los
procesos y la calidad educativa, acompanada de la tarea de los investigadores en ahondar en
instrumentos de observacién como el Class, que permiten encontrar indicadores especificos de
observacion como cualidades y comportamientos dentro del aula de clase, y sirven a su vez como

sustento teorico.
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SEVERA Castigo fisico entre el docente y ks estudiantes. el docente y los estudiantes estudiantes o entre ks
estudiantes
| SENSIBILIDAD DEL DOCENTE
BAJO 1]2 MEDIO ALTO
Anticipaciin apropiada de
problemas y planes. El docente consistentemente no ests al E1 docente algunas veces reconoce a los FLICUR O fie 2 o
CONCIENCIA  |Percive fata de tanto de kos estudiantes que necesitan lestudiantes que necestan apoyo, s e e v
fdxwmmades yl/o apoyo, asistencia o atencién adicional. asistencia o atencidn adicional de 2 constant
Reconoce las emociones  |El docente no responde o desestima a veces el docente es receptivo con los .
Proporciona comodiiad y o5 estuantes y proporciona el mismo . ssrarberssor i
SENSIBILIDAD |asistencia nivel de asistencia a los mismos, indferente o no responde, haciendo o con Sub nacesidades
Proporciona soporte ndepemieﬂemeﬂedesusmces:dades coincidir su apoyo con las necesidades y me“u y
indvidualizado habilidades de algunos estudiantes
SOLUCION DE Ayuda a resolver El docente es meficaz para abordar los El docente es a veces eficaz para abordar mesm:ua
PROBLEMAS problemas. Ayuda de forma [problemas y preocupacxnes de los los problemas e mquietudes de los it 2.050%*
efectva y oportuna estudiantes, estudiantes. K .
manera constante
Los estudiantes se muestran
COMFORT DEL Busca apoyo y onentacion  [Los estudiantes rara vez buscan apoyo, Los estudiantes a veces buscan apoyo, comodos buscando apoyo,
ESTUDIANTE Participa libremente comparten sus ideas o responden a las comparten sus i3eas o responden a compariendo sus ideas y
Toma nesgos preguntas del docente ipregtﬂasdeldoceﬂe. respondendo lbremente al
ente,
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RESPETO POR LAS PERSPECTIVAS DE LOS ESTUDIANTES

- =

| BAJO 112 MEDIO 5| ALTO 67
El docente es rigido, inflexible y controla : El docente es flexible en sus
FLEXIBILIDAD Y ama:e:ﬁadlw sus planes y/o rara vez acepta las xeas Eldocl lm:smsmd:pnplodebs planes, va con las ideas de los
ENFOQUE ENEL m‘""' los estudantes, la mayoria de las bndusies v lines l:’“"’ ’cem"“” estudiantes, y organiza la
ESTUDIANTE Sigue 13 orlentaciin actmdades escolares estan dingidas por ] Iotro‘; o instruccién en tormo a los
. e docente : intereses de los estudiantes
Permite 1a eleccion
: : El docente a veces proporciona apoyo |
APOYO P Permite estudiantes - 1
TN o e aones 1 ocerterospoyaia aoromiay ol | | fpurl ooy werzpode || | [Edocememome oo
. azgo estudiantes estudiante, pero en otros Momentos no
LIDERAZGO responsabdidades hderaz estudante
e o hace. iR
Estimula ka conversaciin Hay penodos durante los cuales hay g
EXPRESION DEL |entre los estudiantes Hay pocas oportunidades para que ks mucha charla y expresion de estudiantes, Ing‘my’;’
ESTUDIANTE |Obtene ideas yio estudiantes hablen y se expreésen pero olras veces predomina la charla del
perspectivas docente. hisiaaa
El docente controla mucho el El docente controla de aigin modo el Los estudiantes tenen ibertad de
Rﬁmbe No| "”""f;do"m"'““ movimiento y 1a ubik acién de los movimeento y 1a ubkacién de los movimiento y ubscacicn durante
estudiantes durante las activdades estudiantes durante las actividades. las activdades.
MANEJO DEL COMPORTAMIENTO
BAJO 12 MEDIO 5] ALTO 87
EXPECTATIVAS |Expectativas claras Las reglas y expectativas estan Las reglas y las expectativas se pueden Las reglas y expectativas de
CLARAS DE Coherencia - Conssstencia (ausentes, poco claras o se aphcan de expresar claramente pero se aplican de comportamiento son claras y se
COMPORTAMIENTO |Clandad de las normas manera inconsistente manera inconsistente. aphcan de manera constante
ICIPa un comportamiento Eldocemeusmpcon\?.f\acxxs@ IEI docente es consistenternente
PROACTIVIDAD problematico El docente es reactivo y el monitoreo es "s’""hm“es'“masy reaccénaa proactivo y monitorea el aula de
Baya reactradad ausente 0 ineficaz :9“".’ mu_nmloleage & manera efectiva para evitar que
Monttores oA problemas se desarrolien problemas

conducta, pero olras veces los ignora

Reduccidn efectiva de la

TO5 THENDS OF COIeg ermar
comportamiento son ineficaces, El

Algunos de los intentos del docente para
corregir el mal comportamiento son

IEI docente efectivamente comge

CORRECCION DEL mala conducta docemerxavgzseulocambs fectivos, A P el mal comportamiento, se
SOMPORTAMIENTO 9N a b postvo aspectos postivos o usa sefiales sutles edocaen“lh:los usa sull enfoca en aspectos positivos y
INAPROPIADO Usa sefiales sutiles para  |Como resultado, la mala conducta mmasuecwpusmdns":u usa sefiales sutiles. La gestidn
orregir continua ylo se intensfica y le quita a A raravez'c " - del comportamiento no le quita
orreccidn eficiente Ibempoalaptenazqe ““"’“.ﬁ"'o'e’le” pir al aprendizaie |nenpoalaprewzqe
Hay pocas, 51 ¢s que hay alguna,
COMPORTAMIENTO | Cumplimiento frecuente Hay casos frecuentes de mala conducta Hay episodos penddicos de mala instancias de mal
DEL ESTUDIANTE |Poca agressdn y desafio en el aula conducta en el aula, comportarmiento de los

estudiantes en el aula
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i PRODUCTIVIDAD
{ BAJO 112 MEDIO ALTO 8/7
Provision de actmdades
Seleccidn cuando termine  [Pocas actmdades, s kas hay, se El docente ofrece activwdades para los El docente cions
MAXIMIZACION  |Pocas interrupciones proporcionan a ks estudiantes, y se estudiantes |a mayor parte del tiempo, acmnm'”ubs' kit
DEL TIEMPO DE |Finaizaciin efectiva de las |dedica una cantidad excessva de iempo pero se pierde algo de tiempo de se ocupa eficazmente de las y
APRENDIZAJE  [funciones de tareas en solucionar los problemas y completar aprendizaje al hdsar con las mterrupciones interrupciones y tareas generales.
generales las tareas generales. y la realizacidn de tareas generales. y ¥
Estimulacion
08 estudantes SIEN R | as rutinas de clase no son claras; la Existe algo de evidencia de las nutinas de ol rcbd oo phobs B
RUTINAS mayoria de los estudantes no saben lo clase que permiten que todos sepan lo »
Instrucciones claras ey de elss que se de ellas saben b que se espera de la
Poca distraccidn 9% Sopars e rutina y cdmo hacerlo
[Breve . . . Las transicones a veces toman : -
TRANSICIONES Seguimiento explicito Las transiciones son demasiado largas, demasiado tiempo 0 son demasiado Las transiciones son rapias y
Oportunidades de demasiado frecuentes, yio ineficientes. senies: & neficlentes eficientes
aprendizaje en ¢l aula
l docente esta preparado en su Mayor P
Matenales kstos y : tividad parte para las actmdades pero toma algo | docente esta completamente
PREPARACION |accesibles S&‘:m":x;amm de bempo de 1as Instrucciones para preparado para actrdades y
Conoce las lecciones encargarse de ks preparativos de Gitimo lecciones
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FORMATOS DE APRENDIZAJE INSTRUCTIVO

L B _ W .

BAJO 1|2 MEDIO 4 ALTO 67
A veces, el docente facilta activamente
;‘:""“""‘"’”’ E1 docente no faciita activamente kas las actvidades y lecciones para estimular t::;""“""’::‘;"""‘;:‘es
FACILITACION A "I'.'s ento eficaz | PctMidades y lecciones para incentivar el el interés y la participacidn amplada, enactmdu ades“ b“:mslud 2
EFECTIVA o [interés de los estudiantes y una mayor Pero en olras 0casones se hmta a y P
Aumento de L participacidn oarticipacion 10nar activided los fomentar k3 participacdn y una
de los niflos I - m P mayor ntervencion.
J es
| El docente wtiiza una vanedad de
VARIEDAD DE _|¥ 9POrtunidades de E1 docente no usa una variedad de B s et e b y de movimiento y utiiza una
modahdades o matenales para ganar el - y materislos Vanedad de matenales
MODALIDADES Y |[ e er : e L o para ganar el nterés y Ia partcipacion de RIS o)
MATERIALES MMy Mymmumm los estudiantes durante las actividades y nteresar efectivamente a bs
creativos las actvidades y lecciones. oo estudiantes y ganar su
Oportunidades practicas ooRes: participacion durante actmdades
b Iylecciones.
| |Los estudiantes pueden estar interesados Los estudiantes esthn
INTERES DEL |7 2Dcipaciin actva Los estudiantes no parecen interesados ylo involucrados por peniodos de empo, constantemente interesados e
ESTUDIANTE Escuc_ha y!o»r_mbcradosmlalecabno pero en otros momentos su interés WOlUCTados en actvidades y
Atencidn centrada actmdades. disminuye y ellos no estan imvolucrados becciones
Comunica informacion de IEIdocetleoderumpocoalosaumos El Docente efectivamente enfoca
CLARIDAD DE LOS |organzacion previamente  |El docente no mtenta o no bene &xato en hacia los objetnos de aprendzae, o s 1a atencién de los estudiantes
OBJETIVOS DE |Resimenes onentar y guiar a los estudiantes hacia objetivos de aprendizaje pueden ser haca
APRENDIZAJE |Declaraciones de los objetivos de aprendizaje claros durante algunos periodos, pero no objetivos de aprendzage yio el
recnentacin propdsto de la leccdn

lmomm
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DESARROLLO DE CONCEPTOS
BAJO 112 MEDIO ALTO 67
Plantea preguntas de tipo:
ANALISIS Y MR “l gnozam El docente rara vez uthza discusones y El docente ocasionaimente tiza g‘l;c!ocemean:wl p'lm
PSS problemas tivdades que fomentan el anaisis y la discusiones y actvmdades que fomentan el —— .
RAZONAMIENTO |Prediccién/expenmentacion sz andtiels v ol ratzoraslenio fomentan el analisis y el
Clasific acion/comparacion y razonamento
Evaluacién
El docente a menudo brinda
Liuvia de ideas ammwagmml Siant El docente a veces brinda oporturndades oportunidades para que los
CREACION Planficacidn npmlucreldaldas y sus para que los estudiantes sean creativos y estudiantes sean creativos,
Produccion m”"ymws”"m" P generen Sus propias eas y productos. generen Sus propias ideas y
? productos
Los conceptos y activdades se El docente vincula
INTEGRACION Conecta conceptos presentan de forma independientemente mmz;’::;;‘x; constantemente conceptos y
integra con los _ Y no se le pide a los estudiantes que ; actvidades entre si y con el
ONOCIMeentos previos aphquen el aprendizage previo. e, aprendizaje previo
iones del mundo real . El docente hace algunos intentos para El docente constantemente
m‘fgx Relacionado con 1as vidas f'on"tml'”"“‘:l ”f“:&s::“lm relacionar los conceptos con la vida real relaciona conceptos con 1a vida
los estudiantes de los estudiantes. real de los estudiantes.
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: CALIDAD DE RETRALIMENTACION
| BAJO 1|2 MEDIO 3/4.5 ALTO 67
) : El docente a menudo €s un
El docente rara vez proporciona 2:’”“;&“ dled:C':sﬂ:;fml Icoona andamiaje o0 soporte para los
endamisie 0 Soporte 8 los estudiantes, €n Olras 0Casines sn'oiememe' estudiantes que estén teniendo
ANDAMIAJE  [Conseps - Indicaciones mas bien descarta las respuestas o manala dficultades para entender un
AsIStencia - ACCIONES NCOrectas o ignora s W PRSI COMND SCONBTIS conceplo, responder una
0 ignora s problemas de comprensidn .
problemas de comprension 46 to8 saladianten pregunta, 0 completar una
: actsidad
Hay retroalimentacion ocasional,
Intercambeos de da y vueRa ) . intercambios de ida y vuelta entre el Hay retroalmentacidn frecuente,
m& Persistencia del docente Eldocﬁ«:mwm docente y los estudiantes; otras veces, intercambsos de ida y vuelta entre
Preguntas de seguimeento y s embargo, 1a retroaimentacidn &s mas el docente y los estudantes
superficial
INCITACION - Pide a los estudiantes que  |El docente rara vez pregunta o incita a El docente ocasionalmente pregunta a los
PROCESOS DE el pensamiento  |los estudiantes a explicar su esnnmsolespodeque exphguen su
PENSAMIENTO Cm::.mﬂasy pensamiento y razonamiento para las pensamiento y razonamiento para las
acciones respuestas y acciones respuestas y acciones.
Expansién El docente rara vez proporciona Imnzmcwm.ddxmmm
PROPORCIONA laracién informacién adicional para amphar la informacidn adicional para amphar la
INFORMACION |Retroaimentacion comprension o las acciones de los comprension o 1as acciones de los
ffica estudiantes. estudiantes.
Reconocimiento El docente rara vez estimula s El docente ocasionalmente estimula los
APOYO Y Refuerzo esfuerzos de bs estudiantes, eso esfuerzos de bs estudiantes, eso
AFIRMACION  |Persistencia de s aumenta la participacin y persistencia aumenta la participaciin y persistencia de
es de s estudiantes lloseﬂm
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MODELADO DEL LENGUAJE
BAJO MEDIO ALTO
Intercambeos de kla y vuelta
CONVERSACIONE S| Respuesta comtingente Hay pocas o ninguna conversacsin en ¢f Hay conversaciones frecuentes
FRECUENTES |Comversaciones entre o Hay conversaciones imtadas en el aula poisgrtr
pares
PREGUNTAS | =5 " i § de las del docent El doc ombinacion de El docente hace muchas
ABIERTAS Y una respuesta o a mayoria preguntas ¢ ente usa una ¢ e muc
CERRADAS una palabra. son cerradas. preguntas cemradas y ablenas preguntas ablenas
REPETICIONY |Repte IEldocememavez,siesqwlohace. El docente a veces repite 0 extiende o El docente a menudo repe o
EXTENSION Extiendelelat repie 0 extiende o profundiza las profundiza las respuestas de los extiende o profundiza las
respuestas de los estudiantes. estudiantes. respuestas de los estudiantes
CONVERSACION Mapas de acciones propias |El docente rara vez mapea sus propias Ocasionalmente, el docente mapea sus Bmﬁcmw
PROPAY con lenguaje acciones y las acciones de los propias acciones y las acciones de los Skt S
PARALELA Mapas de la accidn del estudiantes a través del lenguage y estudiantes a través del lenguaje y la avés ded la
estudiante con el lenguaje  [descripcion descrpeidn. rta tfengusey
npcion.
Vanedad de palabras ] .
LENGUAJE Conectado con palabras  |El docente no usa lenguaje avanzado El docente a veces usa lenguaje Bmwxcmmm
AVANZADO familiares ylo con ks estudiantes. avanzado con estudiantes. m”""v
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Apendice B

INTERACCIONES QUE CARACTERIZAN LA PRACTICA DE LOS DOCENTES BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA BECAS PARA LA
EXCELENCIA MEN - UIS COHORTE 2015-2017. PRIMERA FASE

INSTRUMENTO DE AUTOEVALUACION - DOCENTES BENEFICIARIOS

DOCENTE

FORMACION PROFESIONAL

AREA(S) DE DESEMPENO

ANOS DE EXPERIENCIA DOCENTE

ANOS EN LA INSTITUCION

INSTITUCION EDUCATIVA

MUNICIPIO

AreaRural __X__ Area Urbana
Presentacion

La evaluacién de la practica por parte del mismo docente es un componente esencial en el seguimiento continuo de

la calidad de la educacidon que, a la vez se construye y evidencia en componentes como: el Clima en el aula de clase,

la Organizacion y Desarrollo Curricular, las Estrategias y actividades didacticas de ensefianza y aprendizaje incluyendo

ademas la Evaluacion.

El siguiente Instrumento de Autoevaluacidn busca indagar la valoracién que los docentes participes en el proyecto de

investigacidn hacen de su propia practica, segln indicadores y componentes. Se utiliza una escala de medicién de

variables de frecuencia: Nunca, A Veces, Frecuentemente y Siempre; la cual ofrece opciones de respuesta segun

criterio de evaluacion y veracidad que el docente tiene respecto a su practica. Se solicita marcar con una X, solo una

opcién por indicador.

CLIMA EN EL AULA

INDICADORES

NUNCA
(1)

A VECES
()

FRECUENTEMENTE
(3)

SIEMPRE
(4)

Da participacion a los estudiantes en la definiciéon de normasy
de comun acuerdo para el trabajo en el aula

Se interesa por el aprendizaje de los estudiantes buscado
generar en ellos altas expectativas de desempefio

Permite que los estudiantes expresen libremente sus ideas, sin
temor a ser ridiculizados

Expresa atencion y escucha activa ante las situaciones e
inquietudes que exponen los estudiantes, relacionadas con la
vida diaria y/o cuestiones de las dreas basicas

Establece con los estudiantes relaciones de igualdad, libres de
favorecimientos

Al evidenciar situaciones de enfrentamiento o peleas entre los
estudiantes llama al didlogo y a la reflexion entre las partes

Promueve entre los estudiantes relaciones de compafierismo y
de solidaridad

Incentiva entre los estudiantes una comunicacion calida 'y
respetuosa

Atiende las sugerencias u observaciones que expresan los
estudiantes en cuanto al desarrollo de la clase

PROMEDIO COMPONENTE
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ORGANIZACION Y DESARROLLO CURRICULAR

INDICADORES

NUNCA
(1)

A VECES
()

FRECUENTEMENTE
3)

SIEMPRE
(4)

Tiene en cuenta las politicas curriculares al momento de definir el curriculo
para el area o areas de desempefio

Construye/ajusta con rigor pedagdgico los proyectos de aula/actividades
curriculares seguiin necesidades o intereses de los estudiantes

En la planeacién de las actividades incorpora adaptaciones o creaciones
propias, en cuanto a la propuesta didactica que aborda en el desarrollo del
area

Selecciona contenidos atendiendo a criterios de pertinencia y oportunidad
con el nivel de desarrollo de los estudiantes

Utiliza en el aula de clase recursos digitales o medios audiovisuales

Emplea cartillas o los libros de texto escolar

Elabora sus propios materiales de apoyo para el desarrollo curricular

El desarrollo de los contenidos sigue una secuencia ldgica, que contribuye a la
formacidén del estudiante y el logro de los propdsitos definidos segun lo
planeado

El tiempo de la clase segun horario, lo ocupa para el desarrollo del contenido
curricular u otras actividades alternas

Las preguntas que plantea a los estudiantes buscan con regularidad
explicaciones, demostraciones o relaciones

PROMEDIO COMPONENTE

Familiariza a los estudiantes con procesos de investigacién mediante la
realizacidn de proyectos de aula

Propone a los estudiantes actividades de aprendizaje que les ayude a
favorecer el desarrollo de procesos de pensamiento

Implementa el uso de estrategias didacticas que favorecen el desarrollo de
competencias basicas

Establece coherencia entre los contenidos curriculares y las estrategias
didacticas

Privilegia actividades que evidencian la repeticion de contenidos

Propone formas e instrumentos de evaluacion a través de los cuales es posible
evidenciar los niveles de competencias basicas en los estudiantes

Durante las actividades de ensefianza organiza grupos de trabajo y asigna roles teniendo
en cuenta los niveles de competencias basicas en los estudiantes

Hace seguimiento y retroalimentacidon especifica segin necesidades de aprendizaje
evidenciadas en los estudiantes

Utiliza en el aula de clase estrategias didacticas que conlleven a que, los estudiantes
formulen preguntas de tipo problémico

PROMEDIO COMPONENTE




