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RESUMEN

TiTULO: FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN CENTRO INTEGRAL DE ATENCION
EN SALUD PARA MASCOTAS (CANINOS Y  FELINOS) EN
BARRANCABERMEJA.*

AUTOR: JAIMES PINZON, Beatriz; MORENO VESGA, Rocio."*

PALABRAS CLAVE: Mascotas, salud animal, cuidados veterinarios, EPS animal.

DESCRIPCION:

El Centro Integral de Atencién en Salud para Mascotas, se constituye en una alternativa para
aquellas familias que cuentan entre sus miembros con un canino o felino y reconocen la importancia
de proveerles alimentacion, espacios para la recreacién, el descanso, atencion en salud y
entrenamiento adecuado para que su convivencia sea una experiencia agradable y enriquecedora

para las partes.

En el desarrollo del presente estudio de factibilidad, se establecieron los factores claves para
determinar el alcance del proyecto, determinar la poblacién, los servicios a ofrecer y definir la
viabilidad de la implementacién de este proyecto en la ciudad de Barrancabermeja. Cada estudio
adelantado, mercado, técnico, administrativo, financiero, ambiental, permitié definir las condiciones

para que su desarrollo fuera realmente sustentable en todo sentido.

* Trabajo de Grado

** Instituto de Proyeccién Regional y Educacion a Distancia. Gestion Empresarial. Director: Carlos
Manuel Figueroa Orejarena, Magister en Tecnologia Educativa y Medios Innovadores Para la
Educacion.
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ABSTRACT

TITLE: FEASIBILITY FOR THE CREATION OF AN INTEGRAL CENTER OF HEALTH CARE FOR
PETS (DOGS AND CATS) IN BARRANCABERMEJA.”

AUTHOR: JAIMES PINZON, Beatriz, MORENO VESGA, Rocio.*"

KEYWORDS: Pets, animal health, veterinary care, animal EPS.

DESCRIPTION:

The Integral Center of Health Care for Pets is an alternative for those families that have among their
members a canine or feline and recognize the importance of providing them with food, spaces for
recreation, rest, health care and proper training so that their coexistence is a pleasant and enriching

experience for the parties.

In the development of the present feasibility study, the key factors were established to determine the
scope of the project, determine the population, the services to be offered and define the viability of
the implementation of this project in the city of Barrancabermeja. Each advance study, market,
technical, administrative, financial, environmental, allowed to define the conditions so that its

development was sustainable in every sense

* Bachelor Thesis

** Instituto de Proyeccién Regional y Educacién a Distancia. Gestibn Empresarial. Director: Carlos
Manuel Figueroa Orejarena, Magister en Tecnologia Educativa y Medios Innovadores Para la
Educacion.
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GLOSARIO

ANIMALES DOMESTICOS: Los animales domésticos son pequefios o grandes
animales que pueden llegar a ser domesticados por el hombre y, por tanto, convivir
con ellos. Cuando pensamos en animales domeésticos lo hacemos en perros, gatos,
etc., pero también Ilo son los caballos, las gallinas, etc. porque

son animales domesticados por el hombre.

ATENCION: Acto que muestra que se esta atento al bienestar o seguridad de

alguien o muestra respeto, cortesia o afecto.

CENTRO: Lugar en que se desarrolla intensamente una actividad concreta

INTEGRAL: Cuando hablamos de integral nos referimos a recursos ideologicos que
describen la globalizacion de un sistema en el que se integran todos los aspectos

asociados para un éptimo desempefio.

MASCOTAS: La palabra mascota se utiliza para nombrar al animal de compafia.
Estos animales, por lo tanto, acompafian a los seres humanos en su vida cotidiana,
por lo que no son destinados al trabajo ni tampoco son sacrificados para que se

conviertan en alimento.

PROMOCION Y PREVENCION: La promocion de la salud y la prevencion de la
enfermedad son todas aquellas acciones, procedimientos e intervenciones
integrales, orientadas a que la poblacién, como individuos y como familias, mejoren
sus condiciones para vivir y disfrutar de una vida saludable y para mantenerse

sanos.
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SALUD: La definicién de salud dada por la Organizacion Mundial de la Salud en
1948 es la siguiente: "La salud es un estado de bienestar fisico, mental y social

completo, y no meramente la ausencia del mal o la enfermedad”.

SERVICIO: Un Servicio representa un conjunto de acciones las cuales son

realizadas para servir a alguien, algo o alguna causa.

URGENCIA: Se denomina urgencia a una situacion que requiere una toma de

decisiones inmediata a efectos de evitar efectos indeseados.
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INTRODUCCION

Cada vez son mas los hogares que incluyen a una mascota en su diario vivir, este
incremento también ha originado un aumento en la demanda de servicios
especializados con el fin de garantizar el buen desarrollo fisico y bienestar de las

mascotas.

Las mascotas que mas prefieren las familias son los perros y gatos, los cuales en
su gran mayoria son adoptados desde su fase de cachorros. La inexperiencia en el
cuidado fisico de estos animales hace que sus amos requieran del apoyo
profesional veterinario y de un centro de atencion para velar por la salud de sus

mascotas.

Este proyecto quiere ofrecer un servicio de atencion en salud para animales
(caninos y felinos) que permitird a los propietarios de las mascotas una alternativa
gue promueva el bienestar fisico de los animales, otorgandole todos los cuidados y

requerimientos que necesiten en su atencion.

En el disefio metodoldgico se definen los principales servicios y sus componentes
técnicos, donde se plantea una investigacion de mercado, de tipo descriptiva,
utilizando el método inductivo y aplicando una encuesta al mercado potencial que
permita definir las caracteristicas de los servicios a ofertar, las alternativas de
ubicacion, las frecuencias de uso, la infraestructura del proyecto y los recursos

requeridos para su puesta en marcha.

Se realiz6 una prueba piloto que permitio validar las preguntas de la encuesta. Con
los resultados se estimo la demanda y la proyeccion de ésta. Con el analisis de la
oferta o competencia existente actualmente en el municipio, se buscé, a partir de
algunas preguntas de la encuesta de la demanda, se elabora una matriz

competitiva.
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1. GENERALIDADES

1.1 PANORAMA DEL SECTOR

1.1.1 Antecedentes. Al remontarse a los inicios de la historia de la medicina
veterinaria, resalta el nombre de Aristételes, que en su extensa obra sobre historia
natural dejo plasmados importantes conceptos sobre patologias inherentes a los
animales. Estos conocimientos, consultados y ampliados por varios autores, dieron

origen a los primeros tratados sobre la medicina y la zootecnia de los animales.?!

En el caso de los escritores latinos sobresale “Caton el viejo” (234 — 149 a.C.) en su
escrito De re rustica y Varron (116 — 27 a.C.) autor de tres libros de agricultura
Rerum rusticarum libri 1ll. A finales del siglo primero, Lucio Julio Columela, en su
obra Los doce libros de agricultura, utilizé por primera vez el término veterinario para

definir al pastor que cura las enfermedades de los animales (Egafia, 1941).2

Si bien los pastores ancestrales se dedicaron al tratamiento de enfermedades de
los ganados, y en especial de los ovinos y bovinos, arte reconocido como buiatrica
o buiatria. EI mayor avance se logré6 con los estudios realizados para curar
enfermedades de los caballos, por razon de la importancia fundamental de estos
animales como medio de transporte y por su fortaleza y su valor en los ejércitos que
los destinaban a las guerras y a las conquistas, conformando con ellos las divisiones

de caballeria.?

1 REVISTA ELECTRONICA DE VETERINARIA (REDVET). Veterinaria. [En Lineal.
VETERINARIA.ORG. 2009. Vol. 10. No. 5B — Monografico 13° Aniversario. Disponible en:
http://www.veterinaria.org/revistas/redvet/n050509B/05091 7B. pdf

2 Ibid.

8 Ibid.
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Fue asi como surgio La hipiatrica, campo donde, hasta hace unos afios, se investigo

y se ensefid con mayor intensidad la veterinaria.

Una de las primeras escuelas de Veterinaria fundadas en territorio americano fue la
de Nueva York (1846), seguida por la de Boston (1883). Entre las primeras de
Latinoamérica se encuentra la Escuela Nacional de Veterinaria (1884) de Bogot4,
gue actualmente es la Facultad de Medicina Veterinaria de la Universidad Nacional
de Colombia. Posteriormente en 1907, se fundo la Escuela Libre de Medicina

Veterinaria de la Habana, actualmente Facultad de Medicina Veterinaria.*

Asi, con base en el conocimiento y el arte acumulados por siglos en diferentes
culturas y regiones, surgié la Ciencia Veterinaria que integro la experiencia y
sabiduria ancestrales de pastores, curanderos, guerreros, cazadores y chamanes,
con los saberes en medicina veterinaria de los griegos, romanos, bizantinos y
musulmanes, a quienes siguieron los albéitares, los maestros, herreros y

mariscales.®

Este esfuerzo se ha consolidado y se sigue expandiendo con el aporte de los
investigadores, pues los animales son los mejores amigos del hombre y son ellos
quienes velaran por la busqueda de la salud de sus seres queridos poniendo su fe
en centros de atencion en salud para mascotas donde se encuentre el personal

veterinario mejor calificado.®

4 Op. Cit.
5 Op. Cit.
6 Op. Cit.
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1.2 CONTEXTO GEOGRAFICO

Barrancabermeja es un municipio de Colombia, ubicado en el departamento de
Santander. Es sede de una de las refinerias de petréleo mas grande del pais y es

la capital de la Provincia de Mares.’

Esta ubicada a 120 km al occidente de Bucaramanga, a orillas del Rio Magdalena,
en la region del Magdalena Medio, siendo el municipio mas importante de ésta y
segundo en todo el departamento. Fue un corregimiento hasta 1922, afio en que

fue fundada como municipio.®

Barrancabermeja esta situada en el fértil valle del Magdalena, en la margen derecha
del rio que da nombre al valle. EI municipio esta rodeado de un sin fin de ciénagas

y quebradas que le han dado el apodo de "ciudad entre aguas".®

La Ciénaga San Silvestre es un paisaje que destacar. Es la reserva natural mas
importante de Barrancabermeja, las ventajas de este centro lacustre son muchas:
se pueden realizar recorridos en bote, participar de las actividades del crucero del
amor y practicar ski. A su vez, la ciénaga sirve de balneario, para lo cual se deben

escoger sitios propicios y seguros.°

Desde Barrancabermeja también es factible viajar a Yondo sobre el Rio Magdalena
0 a través del puente que comunica al municipio con el departamento de Antioquia.

Alli los visitantes pueden conocer la Laguna del Miedo, la Sabana de Torres y

7 ALCALDIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA. Informacion General. [En Linea]. Alcaldia de

Barrancabermeja. 2018. (Recuperado en 08 de febrero de 2019). Disponible en:
https://www.barrancabermeja.gov.co/municipio/Informacion-General.

8 Ibid.

° Ibid.

10 1bid.
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disfrutar de los paseos familiares en los sitios conocidos como La GOmez y La

Llana.ll

En el municipio esta localizada una de las refinerias de petroleo mas grande de
Colombia, perteneciente a la empresa estatal Ecopetrol. Gran parte de la economia
de la ciudad gira en torno a la industria Petroquimica que se asienta en este
municipio. La refineria de Barrancabermeja es la principal refineria del pais, con una
produccion total de 350.000 barriles de combustible al dia. Entre otras labores
econOmicas de la regién, se destacan la operacién portuaria y los servicios

logisticos para el transporte, la ganaderia, la pesca, la agricultura y el comercio.*?

Barrancabermeja cuenta con una superficie de 1.154 km2, esta rodeada de un sin
fin de ciénagas y quebradas, a pesar de que no es una isla. No hay ningun tipo de
elevacion en la ciudad, pero el area rural esta atravesada en la seccion oriental del
area total municipal por la serrania de los Yariguies. La principal y mas conocida

elevacion de la serrania es la meseta de San Rafael.13

Centro Integral de atencién en salud para mascotas estara ubicado en el municipio

de Barrancabermeja, Departamento de Santander.**

1bid.
12 1bid.
13 bid.
14 1bid.
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Figura 1. Localizacion de Barrancabermeja
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Fuente: ALCALDIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA. Localizacion Municipio de
Barrancabermeja. [En Linea]. Alcaldia de Barrancabermeja. 16 de mayo de 2017. Disponible en:

https://www.google.com/search?biw= mapa+de+Barrancabermeja

1.3 ASPECTOS LEGALES

Ley 1774 del 6 de enero de 2016

ART. 1° Los animales como seres sintientes no son cosas, recibiran especial
proteccidon contra el sufrimiento y el dolor, en especial, el causado directa o
indirectamente por los humanos, por lo cual en la presente ley se tipifican como
punibles algunas conductas relacionadas con el maltrato a los animales, y se

establece un procedimiento sancionatorio de caracter policivo y judicial.1®

15 EL. CONGRESO DE COLOMBIA. Ley 1774. (6 de enero de 2016). “Por medio de la cual se
modifican el cédigo civil, la ley 84 de 1989, el cddigo penal, el cédigo de procedimiento penal y se
dictan otras disposiciones”. Diario Oficial. Bogota D.C. No. 49.747 de 6 de enero de 2016. [En Linea].
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. (Recuperado de 23 de marzo de 2018).
Disponible en Internet:
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/LEY%201774%20DEL%206%20DE%20ENERO
%20DE%202016.pdf
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ART. 3°. Principios.

a) Proteccion al animal. El trato a los animales se basa en el respeto, la solidaridad,
la compasion, la ética, la justicia, el cuidado, la prevencién del sufrimiento, la
erradicacion del cautiverio y el abandono, asi como de cualquier forma de abuso,

maltrato, violencia, y trato cruel;

b) Bienestar animal. En el cuidado de los animales, el responsable o tenedor de

ellos asegurara como minimo:

1. Que no sufran hambre ni sed,

2. Que no sufran injustificadamente malestar fisico ni dolor;

3. Que no les sean provocadas enfermedades por negligencia o descuido;

4. Que no sean sometidos a condiciones de miedo ni estrés;

5. Que puedan manifestar su comportamiento natural;

c) Solidaridad social. El Estado, la sociedad y sus miembros tienen la obligacion de
asistir y proteger a los animales con acciones diligentes ante situaciones que
pongan en peligro su vida, su salud o su integridad fisica.

Asi mismo, tienen la responsabilidad de tomar parte activa en la prevencion y
eliminacién del maltrato, crueldad y violencia contra los animales; también es su
deber abstenerse de cualquier acto injustificado de violencia o maltrato contra estos
y denunciar aquellos infractores de las conductas sefaladas de los que se tenga

conocimiento.

ART. 4°. El articulo 10 de la Ley 84 de 1989 quedara asi: Articulo 10. Los actos
dafinos y de crueldad contra los animales descritos en la presente ley que no
causen la muerte o lesiones que menoscaben gravemente su salud o integridad

fisica de conformidad con lo establecido en el titulo XI-A del Cédigo Penal, seran
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sancionados con multa de cinco (5) a cincuenta (50) salarios minimos legales

mensuales vigentes.

Ley 1638 del 27 de junio de 2013

ART. 1°. Prohibicién. Se prohibe el uso de animales silvestres ya sean nativos o
exoticos de cualquier especie en espectaculos de circos fijos e itinerantes, sin
importar su denominacién, en todo el territorio Nacional.®

Ley 84 de 1989 diciembre 27

Por la cual se adopta el estatuto nacional de proteccion de los animales y se crean

unas contravenciones y se regula lo referente a su procedimiento y competencia.’
Capitulo 1:
ART. 1°. A partir de la promulgacion de la presente ley, los animales tendran en todo

el territorio nacional especial proteccion contra el sufrimiento y el dolor, causados

directa o indirectamente por el hombre.

16 EL CONGRESO DE COLOMBIA. Ley 1638. (27 de junio de 2013). “Por medio de la cual se prohibe
el uso de animales silvestres, ya sean nativos o exdticos, en circos fijos e itinerantes”. Diario Oficial.
Bogotd D.C. No. 48.834 de 27 de junio de 2013. [En Linea]. Presidencia de la Republica.
(Recuperado de 10 de marzo de 2018). Disponible en:
http://wsp.presidencia.gov.co/Normativa/Leyes/Documents/2013/LEY%201638%20DEL%2024%20
DE%20JUNIO%20DE%202013.pdf.

17 EL CONGRESO DE COLOMBIA. Ley 84. (Diciembre 27 de 1989). “Por la cual se adopta el
Estatuto Nacional de Proteccion de los Animales y se crean unas contravenciones y se regula lo
referente a su procedimiento y competencia”. [En Linea]. Universidad de la Sabana. 17 de diciembre
de 1989. (Recuperado de 10 de marzo de 2018). Disponible en:
https://www.unisabana.edu.co/fileadmin/Archivos_de_usuario/Documentos/Documentos_Investigac
ion/Docs_Comite_Etica/Ley 84 de 1989 Estatuto_Nacional_de_Proteccion_de_ Animales_unisab
ana.pdf.
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ART. 2°. - Las disposiciones de la presente ley, tienen por objeto:

a. Prevenir y tratar el dolor y el sufrimiento de los animales;

b. Promover la salud y el bienestar de los animales, asegurandoles higiene, sanidad
y condiciones apropiadas de existencia,;

c. Erradicar y sancionar el maltrato y los actos de crueldad para con los animales;
d. Desarrollar programas educativos a través de medios de comunicacion del
Estado y de los establecimientos de educacion oficiales y privados, que promuevan
el respeto y el cuidado de los animales;

e. Desarrollar medidas efectivas para la preservacion de la fauna silvestre.

ART. 3°: La violacion de las disposiciones contenidas en el presente Estatuto son
contravenciones cuyo conocimiento compete a los funcionarios descritos en el

Capitulo décimo de esta Ley.

Capitulo 2: De los deberes para con los animales

ART. 4°. - Toda persona esta obligada a respetar y abstenerse de causar dafio o
lesiébn a cualquier animal. Igualmente debe denunciar todo acto de crueldad

cometido por terceros del que tenga conocimiento.

ART. 5°. - Ademas de lo dispuesto en el articulo anterior, son también deberes del
propietario, tenedor o poseedor de un animal, entre otros:

a. Mantener el animal en condiciones locativas apropiadas en cuanto a modalidad,
luminosidad, aireacion, aseo e higiene;

b. Suministrarle bebida, alimento en cantidad y calidad suficientes, asi como
medicinas y los cuidados necesarios para asegurar su salud, bienestar y para

evitarle dafo, enfermedad o muerte;
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c. Suministrarle abrigo apropiado contra la intemperie, cuando la especie de animal
y las condiciones climaticas asi lo requieran. PARAGRAFO. - Cuando se trate de
animales domeésticos o domesticados, en cautividad o confinamiento las
condiciones descritas en el presente articulo deberan ser especialmente rigurosas,

de manera tal que los riesgos de dafio, lesion, enfermedad o muerte sean minimos.

Capitulo 3: De la crueldad para con los animales. Articulo 6: El que cause dafio a
un animal o realice cualquiera de las conductas consideradas como crueles para
con los mismos por esta Ley, serd sancionado con la pena prevista para cada caso.
Se presumen hechos dafinos y actos de crueldad para con los animales los

siguientes:

a. Herir o lesionar a un animal por golpe, quemadura, cortada o punzada o con arma
de fuego;

b. Causar la muerte innecesaria 0 dafio grave a un animal obrando por motivo
abyecto o futil;

c. Remover, destruir, mutilar o alterar cualquier miembro, 6rgano o apéndice de un
animal vivo, sin que medie razon técnica, cientifica, zoo profilactico, estética o se
ejecute por piedad para con el mismo;

d. Causar la muerte inevitable o necesaria a un animal con procedimientos que
originen sufrimiento o que prolonguen su agonia. Es muerte inevitable o necesaria
la descrita en los articulos 17 y 18 del Capitulo V de esta Ley;

e. Enfrentar animales para que se acometan y hacer de las peleas asi provocadas
un espectaculo publico o privado;

f. Convertir en espectaculo publico o privado, el maltrato, la tortura o la muerte de
animales adiestrados o sin adiestrar;

g. Usar animales vivos para entrenamiento o para probar o incrementar la
agresividad o la pericia de otros animales;

h. Utilizar para el servicio de carga, traccion, monta o espectaculo, animales ciegos,

heridos, deformes, o enfermos gravemente o desherrados en via asfaltada,
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pavimentada o empedrada o emplearlos para el trabajo cuando por cualquier otro
motivo no se hallen en estado fisico adecuado;

i. Usar animales cautivos como blanco de tiro, con objetos susceptibles de causarles
dafio o muerte con armas de cualquier clase;

j. Toda privacion de aire, luz, alimento, movimiento, espacio suficiente, abrigo,
higiene o aseo, tratdndose de animal cautivo, confinado, doméstico o no, que le
cause dafio grave o muerte;

k. Pelar o desplumar animales vivos o entregarlos a la alimentacion de otros;

|. Abandonar substancias venenosas o0 perjudiciales en lugares accesibles a
animales diferentes de aquellos a los cuales especificamente se trata de combatir;

m. Recargar de trabajo a un animal a tal punto que como consecuencia de exceso
o esfuerzo superior a su capacidad o resistencia se le cause agotamiento,
extenuacion manifiesta o0 muerte;

n. Usar mallas camufladas para la captura de aves y emplear explosivos o venenos
para la de peces. La utilizacion de mallas camufladas para la captura de aves sera
permitida Unicamente con fines cientificos, zoo profilacticos o veterinarios y con
previa autorizacion de la entidad administradora de los recursos naturales;

0. Envenenar o intoxicar a un animal, usando para ello cualquier substancia
venenosa, toxica, de caracter liquido, sélido o gaseoso, volatil, mineral u organico;

p. Sepultar vivo a un animal;

g. Confinar uno o mas animales en condiciones tales que le produzca la asfixia;

r. Ahogar a un animal,

s. Hacer con bisturi, aguja o cualquier otro medio susceptible de causar dafio o
sufrimiento practicas de destreza manual con animales vivos o0 practicar la
viviseccion con fines que no sean cientificamente demostrables y en lugares o por
personas que no estén debidamente autorizadas para ello;

t. Estimular o entumecer a un animal con medios quimicos, fisicos o quirdrgicos,
para fines competitivos, de exhibicion o utilizacion en espectaculo publico o privado

y en general aplicarles drogas sin perseguir fines terapéuticos;
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u. Utilizar animales vivos o muertos en la elaboracion de escenas cinematograficas
0 audiovisuales destinadas a la exhibicion publica o privada, en las que se cause
dafio o muerte a un animal con procedimientos crueles o susceptibles de promover
la crueldad contra los mismos;

v. Dejar exposito o abandonar a su suerte a un animal doméstico o domesticado en
estado de vejez, enfermedad, invalidez o incapacidad de procurarse la subsistencia;
w. Realizar experimentos con animales vivos de grado superior en la escala
zoologica al indispensable, segun la naturaleza de la experiencia,

X. Abandonar a sus propios medios animales utilizados en experimentos;

y. Causar la muerte de animales gravidos, cuando tal estado sea patente en el
animal, salvo que se trate de industrias legalmente establecidas que se funden en
la explotacién del nonato;

z. lastimar o arrollar un animal intencionalmente o matarlo por simple perversidad.

Ley 590 de 2000

Por la cual se dictan disposiciones para promover el desarrollo de las micro,
pequefias y medianas empresas.

ARTICULO 1°. OBJETO DE LA LEY. La presente ley tiene por objeto:

a) Promover el desarrollo integral de las micro, pequefias y medianas empresas en
consideracion a sus aptitudes para la generacion de empleo, el desarrollo regional,
la integracion entre sectores econdémicos, el aprovechamiento productivo de
pequefios capitales y teniendo en cuenta la capacidad empresarial de los
colombianos;

b) <Literal derogado por el articulo 276 de la Ley 1450 de 2011>

¢) Inducir el establecimiento de mejores condiciones de entorno institucional para la

creacion y operacién de micro, pequefias y medianas empresas;
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d) Promover una mas favorable dotacion de factores para las micro, pequefas y
medianas empresas, facilitando el acceso a mercados de bienes y servicios, tanto
para la adquisicion de materias primas, insumos, bienes de capital y equipos, como
para la realizacion de sus productos y servicios a nivel nacional e internacional, la
formacidén de capital humano, la asistencia para el desarrollo tecnolégico y el acceso
a los mercados financieros institucionales;

e) <Literal derogado por el articulo 276 de la Ley 1450 de 2011>

f) Sefialar criterios que orienten la accion del Estado y fortalezcan la coordinacion
entre sus organismos; asi como entre estos y el sector privado, en la promocion del
desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas;

g) Coadyuvar en el desarrollo de las organizaciones empresariales, en la generaciéon
de esquemas de asociatividad empresarial y en alianzas estratégicas entre las
entidades publicas y privadas de apoyo a las micro, pequefias y medianas
empresas;

h) Apoyar a los micro, pequefios y medianos productores asentados en areas de
economia campesina, estimulando la creacion y fortalecimiento de MiPymes
rurales,

i) Asegurar la eficacia del derecho a la libre y leal competencia para las MiPymes;
j) Crear las bases de un sistema de incentivos a la capitalizacion de las micro,

pequefias y medianas empresas.

Ley 1450 de 2011

Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo, 2010-2014.

ARTICULO 1°. PLAN NACIONAL DE DESARROLLO Y PLAN DE INVERSIONES

2011-2014. El Plan Nacional de Desarrollo 2011-2014: Prosperidad para Todos, que

se expide por medio de la presente ley, tiene como objetivo consolidar la seguridad

con la meta de alcanzar la paz, dar un gran salto de progreso social, lograr un
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dinamismo economico regional que permita desarrollo sostenible y crecimiento
sostenido, mas empleo formal y menor pobreza y, en definitiva, mayor prosperidad

para toda la poblacion.

Ley 905 de 2004

Por medio de la cual se modifica la Ley 590 de 2000 sobre promocién del desarrollo
de la micro, pequefia y mediana empresa colombiana y se dictan otras

disposiciones.

ARTICULO 1°. El literal b) del articulo 1o de la Ley 590 de 2000 quedaréa asi:

b) Estimular la promocién y formacion de mercados altamente competitivos
mediante el fomento a la permanente creacion y funcionamiento de la mayor
cantidad de micro, pequefias y medianas empresas, MiPymes.

ARTICULO 2°. El articulo 2° de la Ley 590 de 2000 quedara asi:

Articulo 2°. Definiciones. Para todos los efectos, se entiende por micro incluidas las
Famiempresas pequefia y mediana empresa, toda unidad de explotacién
econdmica, realizada por persona natural o juridica, en actividades empresariales,
agropecuarias, industriales, comerciales o de servicios, rural o urbana.

Ley 1014 de 2006

De fomento a la cultura del emprendimiento.
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ARTICULO 2°. OBJETO DE LA LEY. La presente ley tiene por objeto:

a) Promover el espiritu emprendedor en todos los estamentos educativos del pais,
en el cual se propenda y trabaje conjuntamente sobre los principios y valores que
establece la Constitucion y los establecidos en la presente ley;

b) Disponer de un conjunto de principios hormativos que sienten las bases para una
politica de Estado y un marco juridico e institucional, que promuevan el
emprendimiento y la creacion de empresas;

c) Crear un marco interinstitucional que permita fomentar y desarrollar la cultura del
emprendimiento y la creacion de empresas;

d) Establecer mecanismos para el desarrollo de la cultura empresarial y el
emprendimiento a través del fortalecimiento de un sistema publico y la creacion de
una red de instrumentos de fomento productivo;

e) Crear un vinculo del sistema educativo y sistema productivo nacional mediante
la formacién en competencias basicas, competencias laborales, competencias
ciudadanas y competencias empresariales a través de una céatedra transversal de
emprendimiento; entendiéndose como tal, la accién formativa desarrollada en la
totalidad de los programas de una institucion educativa en los niveles de educaciéon
preescolar, educacion béasica, educacion basica primaria, educacion basica
secundaria, y la educacion media, a fin de desarrollar la cultura de emprendimiento;
f) Inducir el establecimiento de mejores condiciones de entorno institucional para la
creacion y operacion de nuevas empresas;

g) Propender por el desarrollo productivo de las micro y pequefias empresas
innovadoras, generando para ellas condiciones de competencia en igualdad de
oportunidades, expandiendo la base productiva y su capacidad emprendedora, para
asi liberar las potencialidades creativas de generar trabajo de mejor calidad, de
aportar al sostenimiento de las fuentes productivas y a un desarrollo territorial mas
equilibrado y autbnomo;

h) Promover y direccionar el desarrollo econémico del pais impulsando la actividad

productiva a través de procesos de creacion de empresas competentes, articuladas
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con las cadenas y clusteres productivos reales relevantes para la region y con un
alto nivel de planeacion y visién a largo plazo;

i) Fortalecer los procesos empresariales que contribuyan al desarrollo local, regional
y territorial;

j) Buscar a través de las redes para el emprendimiento, el acompafamiento y
sostenibilidad de las nuevas empresas en un ambiente seguro, controlado e

innovador.

Ley 1429 de 2010

Por la cual se expide la Ley de Formalizacién y Generacién de Empleo.
ARTICULO 1°. OBJETO. La presente ley tiene por objeto la formalizacion y la
generacion de empleo, con el fin de generar incentivos a la formalizacion en las

etapas iniciales de la creacién de empresas; de tal manera que aumenten los

beneficios y disminuyan los costos de formalizarse.
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2. ESTUDIO DE MERCADOS

2.1 OBJETIVOS

2.1.1 Objetivo general. Realizar un estudio de mercados mediante la obtencion de
informacion primaria y secundaria que permita caracterizar las variables de
mercadotecnia necesarias para determinar la viabilidad comercial y la prestacion de
un adecuado y eficiente un Centro Integral de Atencion en Salud para Mascotas
(Caninos y Felinos) en la ciudad de Barrancabermeja.

2.1.2 Objetivos especificos:

Realizar la descripcidon del servicio a ofrecer y porqué se diferencia la empresa

de la competencia.

¢ Identificar el mercado potencial y el mercado objetivo a quien va dirigido el

servicio de atencién en salud para mascotas en la ciudad de Barrancabermeja.

e Realizar analisis de mercado para identificar los clientes potenciales, la

competencia, las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades del negocio.

e Estimar la demanda actual y futura de servicios para la empresa mediante el
andlisis de la informacion recopilada en las encuestas realizadas en la ciudad de

Barrancabermeja.

e Analizar los canales de comercializacion, presentando la estructura que sea

apropiada para la prestacion del servicio de atencion en salud para mascotas.
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e Establecer un plan de promocion y publicidad que permita dar a conocer la
empresa, mediante el estudio y el analisis de los diferentes medios de

comunicacién de la ciudad de Barrancabermeja.

2.2 DESCRIPCION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

Centro Integral de Atencion de Salud Para Mascotas (CIASM) es una empresa que
brindara servicios de salud privada para las mascotas que se encuentren afiliadas

a ella, y a aquellas que las requieran en momentos adversos.

2.2.1 Descripcion, usos y especificaciones del servicio. El Centro Integral de
atencién en salud para mascotas es una entidad responsable de la atencién de las
mascotas. Su funcion basica sera organizar y garantizar, directa o indirectamente,

la prestacién de un plan de salud a sus afiliados.

Sus funciones estaran direccionadas a controlar la atencion integral, eficiente,
oportuna y de calidad en los servicios de salud tales como el derecho a una primera

valoracion e insercion del microchip.

El microchip de identificacion es tan pequefio como un grano de arroz, se implanta
subcutaneamente una sola vez en la vida y permanece en el cuerpo del animal para
siempre. Cada microchip tiene un numero unico (15 digitos) homologado
mundialmente. Con este numero, detectado por un lector especial, cada canino o
felino queda identificado con la informacion de su propietario en una base de datos

en linea y a servicios de estabilizacion en caso de urgencia las 24 horas del dia.
Posteriormente, hay cubrimiento de hospitalizacion, radiografias, ecografias,
desparasitacion, control prenatal y consultas domiciliarias con el Unico fin de

preservar la vida de la mascota.
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En sus servicios ofrece dos lineas de atencion:

e Prevencion o anticiparse al dolor mediante: Afiliacion, insercién de microchip de
identificacion, citas periddicas tanto de medicina general como odontoldgica,
control prenatal, vacunacion, desparasitacion, programas de embellecimiento

tales como (bafio, corte de ufias y pelo), venta de accesorios.

e Atencidon en momentos adversos en las instalaciones de CIASM: Situacion que

se presenta por alguna adversidad ya sea de salud o accidental.

2.2.2 Atributos diferenciadores del servicio con respecto a la competencia. El
Centro Integral de Atencion en Salud para Mascotas estara encargado de mejorar
la calidad de vida de las mascotas y la tranquilidad de sus duefios, en
Barrancabermeja y sus corregimientos aledafnos, ofreciendo un servicio integral
para la preservacién de la vida de estas mascotas de la ciudad, prestando el servicio
de promocion y prevencion, adicionalmente el cuidado las 24 horas con servicio de
especializacion, hospitalizacion y consultas personalizadas y como un componente

innovador la insercion de un microchip para su identificacion.

Este microchip es sin duda un valor diferenciador frente a lo que el mercado local

ofrece, el cual esta ligado al bienestar tanto del amo como de su mascota, por el

control que proporciona.

2.3 MERCADO POTENCIAL Y OBJETIVO

2.3.1 Mercado potencial. El mercado potencial estimado en el presente estudio
esta representado por las 201.022 personas de los 44.312 hogares de la ciudad de
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Barrancabermeja, segun informe de Aguas de Barrancabermeja a la Alcaldia

Municipal.'8

2.3.2 Mercado objetivo. Familias con mascotas en la ciudad de Barrancabermeja
y sus Corregimientos aledafios de los estratos 3, 4 y 5. Segun datos reportados por
aguas de Barrancabermeja a la alcaldia municipal estos estratos los conforman el
32% de los hogares.*® Segun lo anterior se calcula que el mercado objetivo es de
8.250 hogares.

2.4 INVESTIGACION DE MERCADOS

2.4.1 La demanda. El plan de negocios se relaciona con el andlisis de la
informacion, para estimar la demanda de la creacion de un Centro Integral de
Atencion en Salud para Mascotas en la ciudad de Barrancabermeja, por lo tanto, se

plantea a partir de la investigacion de mercados.

2.4.1.1 Descripcion del problema de investigacion de mercados. Teniendo en
cuenta que la vida de los animales es mas corta que la del hombre es necesario
realizar controles peridédicos para optimizar el estado de su salud y garantizar el

bienestar y la calidad de vida de éste importante miembro de la familia.

18 ALCALDIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA. Plan de Desarrollo 2016 - 2019 Definitivo.
[En Linea]. Alcaldia de Barrancabermeja. Junio 10 de 2016. Disponible en:
https://lwww.barrancabermeja.gov.co/documento/plan-de-desarrollo-2016-2019-definitivo

19 ALCALDIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA. Informe de Aguas de Barrancabermeja. [En
Linea]. Alcaldia de Barrancabermeja. 30 de abril de 2018. (Recuperado de 2 de mayo de 2018).
Disponible en:
file://IC:/Users/OWNER/Downloads/Usuarios%20de%20Aguas%20de%20Barrancabermeja%20y%
20Poblaci%C3%B3n%20Atendida%20-%20Abr%2030%2018.pdf

44



Por lo tanto, los profesionales sugieren realizar los controles con las siguientes

frecuencias de acuerdo con la edad de la mascota.

e Cachorros. Para perros o gatos de hasta 6 meses de edad es necesario
llevarles varias veces a la clinica veterinaria hasta que hayan cumplido su plan
de vacunacion que incluya desparasitaciones e identificacion con
microchip. Ademas, también es interesante hablar con el veterinario sobre la
alimentacion; y para cachorros mas adecuado segun su raza, asi como

recomendaciones sobre socializacién y comportamiento.?°

e Desarrollo. El momento del inicio de esta etapa, similar a la adolescencia del
humano, depende en gran medida de si el perro es de raza grande o pequefia.
Generalmente comprende a animales que tienen entre 6 meses y 18 meses de
edad. El desarrollo de razas grandes suele ser mas lento que el de razas

pequefias.

Es durante estos meses cuando se debe empezar a valorar la esterilizacion del
perro 0 gato y la prevencion de enfermedades vectoriales como la leishmaniasis

y la filaria mediante las vacunas.?*

e Adulto. El animal entra en la etapa de adultez seguiin su raza también. Los perros
0 gatos adultos deben ir al veterinario al menos dos veces al afio para
revacunaciones y exploracién general, siempre que se encuentren en un estado

6ptimo de salud.??

20 CLINICA VETERINARIA DOVET. ¢Cuando visitar al veterinario? [En linea]. DOVET clinica
Veterinaria. 15 de febrero de 2017. Espafia. (Recuperado de 29 de septiembre de 2018). Disponible
en: https://dovet.es/cuando-visitar-al-veterinario/

2! |bid.

22 |bid.
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e Senior. Los cuidados y atenciones a los perros o gatos desde cachorro
determinan en gran medida como llegan a envejecer. A partir de los 8-9 afos el
animal de compafiia pasa a una etapa en la que los chequeos deben ser mas
frecuentes, al menos 3 veces al afio, pues es durante el envejecimiento cuando
suelen diagnosticarse patologias que, si se observan a tiempo, pueden ayudar a

que el animal goce de una buena calidad de vida durante sus ultimos afos.??

Debido al incremento poblacional de las mascotas en la ciudad de
Barrancabermeja y su necesidad de recibir un servicio de salud que cubra
ademas de las necesidades basicas un servicio integral que vele por su bienestar

nace la idea de crear un Centro Integral de Atencion en Salud para Mascotas.

Las mascotas han logrado posicionarse en las familias Barranquefias como un
miembro activo de las mismas, y de ello surge la necesidad de velar por su
cuidado, alimentacién, vestuario, accesorios, salud y bienestar. Permitiendo
entrever un mercado que ha sido desatendido por mucho tiempo, y con el cambio
gue ha surgido en la forma de pensar del hombre frente al cuidado de su mejor

amigo, se puede llegar a satisfacer las necesidades que rodean este entorno.

2.4.1.2 Necesidades de informacién. Es necesario tener en cuenta esta

informacion para la investigaciéon mercado:

e Conocer el numero de mascotas existentes por hogar.

e Determinar las cantidades de personas que llevan sus mascotas al veterinario.

¢ Fijar la frecuencia con que visitan al veterinario.

¢ Identificar el valor de compra de los servicios de veterinario y especificar qué

precio tiene cada servicio prestado.

23 |bid.
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¢ Identificar las estrategias comerciales para atencion de clientes utilizadas por los
proveedores de clinicas veterinarias.
e Distinguir los criterios de calidad, servicio y precio, utilizados por las empresas

gue ofrecen estos servicios.

2.4.1.3 Ficha Técnica:

Tabla 1. Ficha técnica

Ficha Técnica

En esta investigacion se aplicara un estudio de caracter descriptivo, la informacion

Ti - . .
po de suministrada por los consumidores y los segmentos del mercado, las cantidades,
Investigacion frecuencia de compra de este servicio en el municipio de Barrancabermeja.

Método d Observacioén y andlisis, con el fin de determinar las necesidades referentes a la
étodo de
] ) » salud que se presentan con mayor frecuencia en las mascotas con el fin de
investigacion :
determinar su oferta y su demanda.

Fuente primaria: Resultado de las encuestas de este estudio.

Fuentes de Fuentes secundaria: Instituciones como la Camara de Comercio, Secretaria de

informacién Salud, Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. y paginas de internet orientadas en
la materia

Técnicas de Se aplica encuesta a los duefios de mascotas a las familias de estrato socio

investigacion economico 3, 4 y 5 que hacen parte de la poblacion objetivo del proyecto.

Instrumento

parala ) )

» Cuestionario estructurado (Ver anexo A), preguntas cerradas.

recoleccion de
informacién

Modo de

. y Dirigida y directa
aplicacion

Definicién d Poblacion objetivo de los estratos 3, 4 y 5 de la ciudad de Barrancabermeja.
efinicion de
blacis Los 8.846 hogares del estrato 3, los 8.998 del estrato 4 y los 663 del estrato 5, de
poblacion _ . o ) ]
acuerdo con la informacién suministrada del estudio realizado por la empresa

(elemento, ) )
Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. con fecha 30 de abril de 2018 2

24 ALCALDIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA. Informe de Aguas de Barrancabermeja. [En
Linea]. Alcaldia de Barrancabermeja. 30 de abril de 2018. (Recuperado de 2 de mayo de 2018).
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Ficha Técnica

unidad de De acuerdo con lo dicho por la Federacion Nacional de Comerciantes (FENALCO)
muestreo) en el afio 2015 que, en Colombia, 4 de cada 10 familias cuentan con alguna
mascota en su casa®®

Se puede decir que para Barrancabermeja y de acuerdo con los datos
suministrados por aguas de Barrancabermeja a la alcaldia municipal de
Barrancabermeja sobre los estratos socioeconémicos 3, 4 y 5 en la ciudad, la
cantidad de familias con mascotas seria de 4.626.

Sumatoria de familias de los estratos 3, 4 y 5: 18.507

18.507 / 4 = 4.626 por aproximacion

Muestreo aleatorio simple se aplica la féormula:

- N(p x q)Z*
T Z*(pxq) +e*(N-1)

Donde n, es el tamafio de la muestra:

N es la poblacién representada por 4.626 familias que tienen mascotas
Proceso de Z es el grado de confiabilidad = 1,96

muestreo P probabilidad de acertar =0.5
Q probabilidad de fracaso=0.5

e= error, 5% error maximo permitido

Tamafio de la muestra:

_ 4.626 (0,5 x 0,5)(1,96)>
"= 1,96)2(0,5 x 0,5) + (0,05)2(4.626 — 1)

n = 354
Hogares de la ciudad de Barrancabermeja, pertenecientes a los estratos socio
Alcance econdémicos 3,4y 5.
Tiempo de Se aplico la encuesta durante el tiempo comprendido entre el 1 y el 31 de agosto
aplicacion de 2018
Disponible en:

file://IC:/Users/OWNER/Downloads/Usuarios%20de%20Aguas%20de%20Barrancabermeja%20y%
20Poblaci%C3%B3n%20Atendida%20-%20Abr%2030%2018.pdf

25 BALLESTAS S., Laura Nathalia. Tres billones de pesos, el gasto de las familias en sus mascotas.
[En Lineal. El Tiempo. 12 de junio 2018. Disponible en:
https://lwww.eltiempo.com/economia/finanzas-personales/dinero-que-invierten-las-familias-
colombianas-en-el-cuidado-de-sus-mascotas-228908
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2.4.2 Tabulacion, presentacion y andlisis de resultados. Se presenta a
continuacion los resultados de la encuesta realizada con el fin de determinar y
caracterizar la demanda del servicio:

Encuestados de los estratos 3,4y 5 que tienen mascota en su hogar

o Pregunta No.1 ¢Usted tiene mascota en su hogar?

Tabla 2. Tenencia de mascotas

Sl 90 102 112
NO 22 16 12
TOTAL 112 118 124

Grafica 1. Tenencia de mascotas
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Teniendo en cuenta los resultados, se evidencia que el 86% de los encuestados

tiene mascota, esta cifra se convierte en un punto de referencia para considerar que

49



el proyecto tiene un mercado potencialmente alto que permitiria adelantar la

propuesta.

o Pregunta No. 2 ;Qué tipo de mascota tienen?

Tabla 3. Tipo de mascotas

Caninos 62 52 38
Felinos 36 46 32
Caninos y Felinos 26 34 28
TOTAL 124 132 98

Gréfica 2. Tipo de mascotas
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Se pudo identificar que, del total de la muestra considerada, el 43% tiene como
mascota un perro, seguido por los gatos con un porcentaje del 32% y un 25% de los

encuestados tienen perros y gatos como animales de compaiiia.
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o Pregunta No. 3 (Qué Importancia tiene su mascota en el hogar?

Tabla 4. Importancia de la mascota en el hogar

Alto 66 72 56
Medio 46 42 36
Bajo 12 10 14
TOTAL 124 124 106

Grafica 3. Importancia de la mascota en el hogar
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Revisando las cifras, cerca del 90% de los encuestados consideran que sus
mascotas son seres importantes en sus hogares, esto tomando como positivas las
respuestas que estuvieron en el rango entre medio y alto. Esta situacion, podria ser
un indicador relevante para determinar que cada vez que sus mascotas requieran
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algun tipo de atencion podran utilizar los servicios de una empresa especializada,
como lo seria el Centro Integral de Atencion en Salud Para Mascotas.

o Pregunta No. 4 ¢(Con que frecuencia visitan el veterinario?

Tabla 5. Frecuencia con que visitan el veterinario

Una vez al mes 8 12 18 38 13 11% 497
Una vez cada seis
22 32 30 84 28 24% 1098
meses

Una vez al afio 18 28 26 72 24 20% 941

Solo cuando es
) 12 18 32 62 21 18% 810

urgencias

Solo vacunas 16 22 34 72 24 20% 941
Nunca 12 8 6 26 9 7% 340
TOTAL 88 120 146 354 --- 100% 4626

Gréfica 4. Frecuencia con que visitan el veterinario
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Para efectos de su analisis, se ha validado desde dos puntos de vista, el promedio
de veces totales y por estrato en que van al veterinario y el porcentaje de cada
alternativa frente al total. Partiendo de una poblacién aproximada de 4.626
mascotas, se encuentra que 497 mascotas visitan al veterinario al mes y 1.098 lo
hacen cada seis meses. Hay 810 posibles usuarios de urgencias y 941 usuarios

para vacunas.

Lo anterior permitiria observar un mercado potencial suficiente para iniciar el
proyecto, teniendo en cuenta que el Centro Integral de Atenciéon en Salud Para
Mascotas propone un servicio con atencion integral, las 24 horas, que lograria una
aceptacion alta en el mercado.

o Pregunta No. 5 ¢ Cuanto pagaria por la consulta para su mascota?

Tabla 6. Valor a cancelar por consulta.

. Numero Numero Numero
DESCRIPCION )} PROMEDIO % POTENCIALES
estrato 3 | estrato 4 | estrato 5
Entre 30.000 y
56 34 20 110 37 31% 1437
40.000
Entre 41.000 y
58 46 26 130 43 37% 1699
50.000
Entre 51.000 y
16 24 38 78 26 22% 1019
60.000
Mas de 61.000 8 12 16 36 12 10% 470
TOTAL 138 116 100 354 118 100% 4626
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Gréfico 5. Valor a cancelar por consulta.
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Al revisar los resultados, se observa que al menos el 68% de los encuestados
estarian dispuestos a cancelar entre $30.000 y $50.000 por consulta, esto en
unidades refleja que son 3.136 mascotas que podrian utilizar los servicios de
consulta entre este rango de precios. Lo anterior se constituye en un parametro
valido que permite al proyecto tomar como referencia un valor promedio entre este

rango, para los cobros de sus consultas teniendo en cuenta la encuesta realizada.

. Pregunta No. 6 ¢Pagaria por la afiliacién en un Centro Integral de

Atencion en Salud Para Mascotas?

Tabla 7. Afiliaciéon a CIASM

5%

3%
2%

mas de 61.000

B Ndmero estrato 5

Sl 57 87 107
NO 46 35 22
TOTAL 103 122 129
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Gréafica 6. Afiliacion a CIASM
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El 71% de los encuestados estan dispuestos a afiliar a sus mascotas en el Centro
Integral de Atencion en Salud Para Mascotas (CIASM); ya que las mascotas son

vistas como un miembro mas de la familia.

Teniendo en cuenta el mercado objetivo de 4626 familias por aproximacion, y que
el 71% representa las familias que se afiliarian a CIASM, se calcula que se
atenderian un promedio de 3.285 familias como posibles clientes.

o Pregunta No 7. ¢ Qué servicios utiliza con frecuencia en las veterinarias?

Tabla 8. Servicio utilizado.

Consulta general 38 24 48
Consulta odontoldgica 24 32 36
Urgencias 28 16 22
Vacunacion 32 28 26
TOTAL 122 100 132
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Gréfica 7. Servicio utilizado.
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El 31% de los encuestados llevan a sus mascotas a consulta general; el 26% de los
encuestados sefialan que lo hacen para consulta odontologica y el 24% de los
encuestados prefieren el servicio de vacunacidon. Estos puntos refuerzan la
tendencia mostrada en la pregunta No. 4 con qué frecuencia visitan el veterinario.
Que por una parte permite reconocer un mercado potencial adecuado para iniciar el
proyecto y por otra parte se observa un compromiso por parte de los duefios de

10%

9%
'

9%

8% o
7%
5?6%

Urgencias Vacunacion

B NUumero estrato4 B Numero estrato 5

estas mascotas para mejorar la calidad de vida de ellas.

o Pregunta 8. ¢ Qué veterinaria acude con frecuencia?

Tabla 9. Veterinaria utilizada frecuentemente.

GOLDEN MEDICA 22 28 48
MISION MEDICA ANIMAL 18 26 38
CLINICA UNIPAZ 28 20 16
CLINICA VETERINARIA LOS
22 14 10
CACHORROS
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ALMACEN VETERINARIO
18 10 8
LOS CANES
VET CENTER MEDICA
14 8 6
PREPAGADA
TOTAL 122 106 126

Gréfica 8. Veterinaria utilizada frecuentemente.
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Segun las encuestas realizadas Golden médica obtuvo un 28% y misién medica
animal un 23%; siendo las de mayor preferencia en el mercado; aunque las dos
tienen denominacion de clinica, la primera tiene ventaja en las instalaciones y la
segunda en los equipos, pero ninguna de ellas brinda un servicio integral en salud

para las mascotas.
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o Pregunta No. 9 ¢Le gustaria que su mascota cuente con microchip de

identificacion?

Tabla 10. Microchip de identificacion

SI 42 72 114 228 76 64% 2979
NO 26 42 58 126 42 36% 1647
TOTAL 68 114 172 354 -- 100% 4626

Gréfica 9. Microchip de identificacion
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Al 64% de los encuestados le gustaria que su mascota tuviera un microchip como
método de identificacion, valor importante, teniendo en cuenta que se ofrece la

insercion de éste a la hora de hacer la afiliacion de las mascotas.
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o Pregunta No. 10 ¢, Cémo califica el servicio de atencion en salud para su
mascota?

Tabla 11. Como califica el servicio de atencién en salud para su mascota

BUENO 25 33 15
REGULAR 30 45 38
MALO 36 60 72
TOTAL 91 138 125

Gréfica 10. Como califica el servicio de atencién en salud para su mascota

W BUENO m™REGULAR m MALO

Numero estrato 3 Numero estrato 4 Numero estrato 5

Teniendo en cuenta el nivel de satisfaccion del cliente se puede determinar que el
79% de los encuestados no esta a gusto con los servicios del cuidado de la salud

para sus mascotas en la ciudad de Barrancabermeja.
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2.4.3 Estimacién de la demanda. Teniendo en cuenta los porcentajes obtenidos
en la encuesta, se hace la estimacion de la demanda tomando como base los
siguientes aspectos, que permiten determinar el potencial de mercado en el cual se

puede participar segun su estrato.

Tabla 12. Poblacion por estratos

ESTRATO POBLACION PORCENTAJE
3 8.846 48%
4 8.998 49%
5 663 4%
Total 18.507 100%

N= 18.507 hogares

La realizacion de la encuesta permite reconocer aspectos claves de la poblacién
sujeto de investigacion. Para el caso del proyecto, si bien cada pregunta tiene un
objetivo particular dentro del proyecto, se han planteado algunas que son claves y
gue permiten hacer un estimado de la demanda potencial que tiene el proyecto, asi
como también orientar sobre las necesidades que tiene ese mercado objetivo. Para

ello, se revisan estas preguntas y el aporte representativo que ofrece.

Tabla 13. Estimacion demanda CIASM

e Lapregunta No. 1 ¢Usted tiene mascota en su hogar?

18.507 x 86% = 15.893 familias de los estratos 3, 4 y 5 tienen mascotas

e Pregunta No. 4 ¢Con que frecuencia visitan el veterinario?
De acuerdo con los resultados obtenidos, al menos 497 mascotas visitan una vez al mes al
veterinario, hay 810 posibles usuarios de urgencias, una poblacién de 1.098 usuarios que
asiste con sus mascotas al menos cada seis meses, se encuentra un mercado potencial de

941 usuarios para vacunacion.
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e Pregunta No. 5 ¢Cuanto pagaria por la consulta para su mascota?
Al menos el 68% de los encuestados estarian dispuestos a cancelar entre $30.000 y $50.000
por consulta, esto en unidades refleja que al menos son 3.136 mascotas que podrian utilizar
los servicios de consulta entre este rango de precios.

e Pregunta No 7. ¢Qué servicios utiliza con frecuencia en las veterinarias?
El 31% de los encuestados llevan a sus mascotas a consulta general; el 26% de los
encuestados sefialan que lo hacen para consulta odontologica y el 24% de los encuestados
prefieren el servicio de vacunacion.

e Pregunta No. 9 ¢Le gustaria que su mascota cuente con microchip de identificacion?
Al 64% de los encuestados le gustaria que su mascota tuviera un microchip como método
de identificacion, valor importante teniendo en cuenta que se ofrece la insercion de éste a la

hora de hacer la afiliacion de las mascotas.

Tomando como base los datos recopilados en la investigacion de campo, se puede
determinar que existe un mercado potencial significativo que permitiria al Centro
Integral de Atencion, participar en el servicio de atencion integral a mascotas, con
valor agregado representativo como seria la continuidad del servicio, el control de
la mascota a través de un microchip y la diversidad de servicios que la misma

poblacién esta solicitando.

2.4.4 Proyeccién de la demanda. Se analiza los cinco (5) afios a partir del afio
2018 hasta el afio 2023. Se considera para el andlisis un crecimiento anual del 1%
segun las estadisticas del DANE reportado en plan de desarrollo municipal 2016-
2019.%6

Teniendo en cuenta la encuesta de la demanda actual esta representada por el 82%
de acuerdo con los datos arrojados en la pregunta de tenencia de mascotas, del

mercado objetivo

26 ALCALDIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA. Plan de Desarrollo 2016 - 2019 Definitivo.
[En Linea]. Alcaldia de Barrancabermeja. Junio 10 de 2016. Disponible en:
https://lwww.barrancabermeja.gov.co/documento/plan-de-desarrollo-2016-2019-definitivo
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La proyeccion se realiza a cinco afios que es el horizonte del proyecto, utilizando la

siguiente formula:

F=p (1+)"

F = Demanda proyectada

P = Demanda actual

i = Indicador demogréafico DANE= 1.0% = 0.01
n = Numero de periodos = 5

1=Constante =1

Tabla 14. Proyeccion de la demanda
PROYECCION |[ANO 2018 | ANO 2019 | ANO 2020 | ANO 2021 |ANO 2022 | ANO 2023
DE LA
DEMANDA

4.626 4.672 4.719 4.766 4.814 4.862

2.5 OFERTA O COMPETENCIA

Para este proyecto la oferta se encuentra establecida en las diferentes veterinarias
de la ciudad que prestan los servicios de atencion basicos en salud para mascotas
y que pueden ser competencia en el sector, el cual se puede identificar a través de
listados emitidos por la cdmara de comercio que indican la existencia de 32
veterinarias en la ciudad de Barrancabermeja, encargadas de prestar estos

servicios de cuidado animal.

A nivel nacional se pueden identificar empresas de salud identificadas como E.P.S.
para mascotas 0 centros que prestan servicios integrales en salud las cuales
presentan gran trayectoria en el desarrollo de las actividades tales como: Clinica

Veterinaria Dover (Bogotd), Vetplus medicina pre —pagada para mascotas (Bogota),
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Policlinica Veterinaria Polivet (Medellin), Clinica Veterinaria pequefios animales

(Bucaramanga).

2.5.1 Necesidades de informacion. El estudio de la oferta se realiza en el
Municipio de Barrancabermeja, con el fin de determinar entre otros los siguientes

factores:

e Conocer el numero de veterinarias en la ciudad de Barrancabermeja.

e Caracteristicas de los productos y servicios que se ofrecen en la actualidad.

e Determinar los aspectos importantes al adquirir los servicios veterinarios.

e |dentificar cuales medios publicitarios son los mas usados para llegar a los
clientes.

e Saber las caracteristicas de las instalaciones de las veterinarias actuales.

¢ Determinar cuales son los servicios que tienen mayor demanda durante el mes.

2.5.2 Ficha técnica:

Tabla 15. Ficha técnica

] ] . » Exploratoria, en busca de necesidades puntuales del
Tipo de investigacion )
mercado al que se va a ingresar.

. ] ] » Deductivo, con el cual se busca explicar los hechos
Método de investigacion )
particulares en el sector mascotas.

_ L Primarias: Encuestas
Fuentes de informacion ) » ) o
Segundarias: Sitios Web, Revistas Veterinarias.

o ) ) » Encuesta Web (Google drive), entrevistas, y observacién
Técnicas de investigacion g
irecta.

Instrumento para la recoleccidon |Cuestionarios, estructurados.

de la informacién

Modo de aplicacién Dirigida, directa, y por Internet.

Definicién de poblacién En la ciudad de Barrancabermeja hay 32 veterinarias en

(elemento, unidad de muestreo) |la actualidad en el casco urbano, que se dedican al

63



suministro de comidas y belleza, pequefias cirugias,

vacunas y atencion medica mediante cita previa.

Teniendo en cuenta que la ciudad cuenta con 32
Proceso de muestreo veterinarias se establece realizar encuestas y visitas en
estas.

Veterinarias en la cuidad de Barrancabermeja en los

Alcance diferentes sectores de ubicacion.
Encuestas y vistas aplicadas del 4 al 16 de abril de 2018,
Tiempo de aplicacién consolidando la informacién de las veterinarias de la

ciudad.

2.5.3 Tabulacion y presentacion de resultados de la oferta. Se realizan visitas y

encuestas de servicio y atencion en donde se obtiene:

A. Tamafo de Veterinaria:

Tabla 16. Tamaino de veterinaria.

Descripcién Numero Porcentaje
Grande 1 3%
Mediana 5 16 %
Pequefia 26 81 %

Total 32 100%
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Gréfica 11. Tamario de veterinaria

B Grande m Mediana & Pequefia

Se puede evidenciar que en la ciudad la mayor cantidad de veterinarias prestan

servicios basicos por medio de veterinarias con infraestructura pequefia.
B. Servicios prestados:

Tabla 17. Servicios prestados

Consulta General 9 28%
Consulta Odontoldgica 6 19%
Vacunacion 12 38%
Atencién urgencia 2 6%
Cirugia 2 6%
Hospitalizacion 1 3%
Total 32 100%
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Gréfica 12. Servicios prestados

M Consulta General M Consulta Odontoldgica m Vacunacion

Atencion urgencia m Cirugia M Hospitalizacidn

Se puede evidenciar que la vacunaciéon y consulta general son los servicios mas
utilizados por los usuarios; y que dependiendo las necesidades utilizan los demas

servicios.
C. Instalaciones propias

Tabla 18. Instalaciones propias

Si 4 12 %
No 28 88 %
Total 32 100%
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Gréfica 13. Instalaciones propias

mSI mNO

Se puede evidenciar que las veterinarias encuestadas no cuentan con una
infraestructura propia.

D. Equipos de Atencidn.

Tabla 19. Equipos de atencion

Si 14 44 %
No 18 56 %
Total 32 100%
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Gréfica 14. Equipos de atencién

ESI mNO

Se puede evidenciar que las veterinarias encuestadas no cuentan con los equipos

requeridos para la mejor atencion.
E. Servicios prestados en el mes.

Tabla 20. Servicios prestados al mes

Consulta General 110 30 %

Consulta Odontolégica 90 24 %

Vacunacion 120 33 %

Atencién urgencia 18 5%

Cirugia 9 2%

Hospitalizacién 23 6 %
Total 370 100%
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Gréfica 15. Servicios prestados al mes

m Consulta General m Consulta Odontoldgica m Vacunacion

Atencién urgencia m Cirugia M Hospitalizacion

Se puede evidenciar que la atencion requerida por los usuarios es la vacunacion
con un 33 % seguido de consulta por medicina general y odontoldgica siendo los

demas servicios ofrecidos complementarios a la atencion.

2.5.4 Analisis de la situacion actual de la competencia. En la ciudad de
Barrancabermeja hay solo dos (2) veterinarias que atienden urgencias al llamado.
De éstas una atiende las 24 horas y la otra hasta las 12 de la noche. Estas
veterinarias lideran el mercado en la cuidad y ofrecen servicios de laboratorio,

procedimientos quirdrgicos menores, odontalgia, vacunacion y hospitalizacion.

Misién Medica Animal y Golden Medica cuentan con un posicionamiento grande en
el mercado, ademas de un equipo calificado, infraestructura propia y muy buena
ubicacion en la ciudad. Sin embargo, no cuentan con un portafolio completo de
atencién que supla las necesidades de las mascotas (perros y gatos).
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Debilidades y fortalezas de la competencia:

Tabla 21. Debilidades y fortalezas de la competencia

Misién medica animal

Fortalezas Debilidades
e Buena atencion al cliente. e Los precios elevados.
e Seguimiento de pacientes. e Planta no tiene la distribucién adecuada.
e Disponibilidad en equipos. e No cuenta con todos los equipos

necesarios para la atencion.
Golden Medica

Fortalezas Debilidades
e Excelente servicio al cliente. e Precios elevados.
e Planta amplia. e No cuenta con todos los equipos
e Calidad en los servicios. necesarios para la atencion.

2.6 DEMANDA POTENCIAL INSATISFECHA

Se podria asegurar que la demanda potencialmente insatisfecha son la poblaciéon
que se encuentra en los estratos socioeconomicos analizados 3, 4y 5, las cuales
conforman las 4.626 familias con mascotas en la ciudad de Barrancabermeja, ya
gue no se cuenta con una entidad responsable del cuidado y prevencion en la

salud animal en este municipio de Santander.

2.7 CANALES DE COMERCIALIZACION
2.7.1 Estructura de los canales actuales. El canal de comercializaciéon es la via

que las empresas tienen para llevar sus productos a sus clientes de la forma mas

econdémica, eficiente y efectiva. Es uno de los puntos clave dentro de la
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comercializacion de productos y servicios y en la gestion de ventas y espacios

comerciales.

El canal que se maneja actualmente en la competencia es el directo (Prestador del
servicio - Cliente): Este tipo de canal no tiene ningun nivel de intermediarios, por
tanto, el prestador del servicio desempefia la mayoria de las funciones de
mercadotecnia tales como comercializacion, prestacion del servicio y aceptacion de

riesgos sin la ayuda de ningun intermediario

2.7.2 Ventajas y desventajas de los canales actuales:

Ventajas:

- Control del canal
- Maxima promocion
- Contacto directo con el cliente

- Amplia cobertura

Desventajas:

- Sinénimos de precios elevados

2.7.3 Seleccion de los canales de comercializacion. El canal que se usara para
ofrecer los servicios de Centro Integral de Atencion en Salud para Mascotas al
mercado objetivo es el directo, ya que es la forma mediante la cual se puede tener
contacto directo con el cliente dando a conocer los servicios directamente al
consumidor sin mediadores, resolviendo inquietudes y asegurandose que la

informacion llegue al interesado.
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Figura 2. Canales de comercializacion.

CENTRO INTEGRAL
DE ATENCION EN CLIENTE

SALUD PARA
MASCOTAS CIAMS

2.8 PRECIO
2.8.1 Analisis de precios de la competencia. Para llevar a cabo la estrategia de
asignacion de precios, es necesario hacer un andlisis de los precios teniendo en

cuenta lo siguiente:

e Precios de la competencia

e Precio establecido en la actualidad

Tabla 22. Precios competencia

CONSULTA MEDICA $50.000 $ 45.000 $ 35.000
CONSULTA
ODONTOLOGICA $ 45.000 $ 40.000 $30.000

(PROFILAXIS)

SERVICIO DE BANO $ 35.000 $ 30.000 $ 25.000

CORTE DE PELO $ 25.000 $ 20.000 $ 15.000
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2.8.2 Estrategias de fijacion de precios. La estrategia en la que se basard la
empresa sera la de fijar un precio elevado para un servicio nuevo con la finalidad de
obtener ingresos maximos; las organizaciones venden menos, pero con un margen

de utilidades mayor. Se deben tener en cuenta los siguientes factores:

e Laimageny la calidad del producto deben sustentar este precio elevado.

e Debe haber una cantidad suficiente de compradores dispuestos a adquirir el
producto por ese precio.

e Los costos de los servicios dependiendo al volumen es decir la mano de obra y
medicamentos enviados al paciente no deberan ser tan altos para que eliminen
la ventaja de cobrar mas.

¢ No debe ser tan facil para los competidores penetrar el mercado y vender el
producto mas barato. Conociendo bien al cliente prestandole el servicio

adecuado.

2.9 PUBLICIDAD Y PROMOCION

2.9.1 Objetivos de publicidad y promocion:

¢ Informar sobre el tipo y calidad de los productos y servicios ofrecidos.

e Mostrar la oportunidad que tendra la prestacion de servicios mediante folletos,
pancartas, volantes que mostraran el producto que llegaran al conocimiento del
mercado y al consumidor potencial.

e Incurrir en estrategias de lanzamiento que generen una marca a los futuros
clientes de CIASM.

o Fidelizar clientes con los servicios ofrecidos por CIASM mostrando precios
atractivos para los clientes.

e Incurrir en publicidad en medios de comunicacion masiva logrando un

posicionamiento en el mercado.
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e Dar a conocer la empresa en el mercado regional y lograr su posicionamiento.

2.9.2 Logotipo. Centro Integral de Atencion en Salud para Mascotas incurrira en un
logotipo utilizando un color béasico (Azul), que genere confianza, seguridad,
tranquilidad y frescura; acompafado de los dos animales insignias de atencion
(Perros y gatos); este se logra integrando los elementos como se muestra a
continuacion:

Figura 3. Logotipo

CENTRO INTEGRAL DE ATENCION
EN SALUD PARA MASCOTAS

2.9.3 Slogan:

“Tu mejor amigo en las mejores

manos”’

A través de esta frase se quiere abarcar todo lo que se pretende lograr con este
proyecto, identificando a los animales como los mejores amigos del hombre,
garantizando su salud y cuidado en las manos profesionales del personal del Centro
Integral de Atencion en Salud Para Mascotas.
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2.9.4 Anédlisis de medios. Actualmente los medios de comunicacién méas utilizados

por las empresas para la promocion de sus productos y servicios son:

e Los Periddicos: Son un medio de comunicacion masiva muy utilizado pero que
como ventajas tienen la flexibilidad geografica y un costo razonable para las
empresas, pero como desventajas tienen la distraccion de la competencia en el
periodico y las noticias del dia. La mayor fuente de ingresos en los periédicos por

publicidad es debido a los vendedores locales y a los clasificados.?’

e Las Revistas: Se dirigen a un publico en especifico y tienen un costo muy alto si
no es del tema de la revista, si es acorde al tema el precio se reduce
notablemente. La mayor fuente de ingresos en las revistas por publicidad es

debido a productos como automéviles, ropa y articulos electrénicos.?®

¢ La Radio: Es un medio de comunicacion masiva que se ha mantenido a lo largo
del tiempo y que se dirige a grupos demogréaficos especificos. Como ventajas
tiene la selectividad de la audiencia y bajos costos en las cufias para las
empresas. La mayor fuente de ingresos en la radio es debido a los anunciantes

locales.?®

e La Television: Es el medio de comunicacibn masiva mas importante en la
actualidad, ya que al ser audiovisual proporciona a los publicistas muchas
oportunidades creativas pero que tiene una desventaja muy grande, el costo, es
demasiado costoso el tiempo al aire, sobre todo en horarios estelares y

familiares.3°

27 SABBIONE, Esteban. Principales Medios Publicitarios. [En Linea]. Publicidad en Internet. 09 de

septiembre de 2008. Disponible en:
http://blogsdelagente.com/publicidadeninternet/2008/09/09/principales-medios-publicitarios-2/

28 Op. Cit.

29 Op. Cit.

80 Op. Cit.
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La mayor fuente de ingresos en la television es debido a las empresas nacionales y

multinacionales.

e Medios en Exteriores: Son un medio de comunicacién al aire libre, que van desde
vallas publicitarias, carteles en paradas de autobuses, anuncios en los
automoviles, hasta escritura en el cielo. Tiene como ventajas la flexibilidad, la alta
exposicion al publico en general y un bajo costo. La mayor fuente de ingresos en
medios exteriores es debido a las compafiias de internet y las empresas

nacionales y multinacionales.3!

e LaInternet: Es el medio de comunicaciéon masiva mas moderno y el segundo mas
utilizado en el mundo, ya que con el tiempo las empresas se han dado cuenta
gue los usuarios dedican cada vez mas tiempo a navegar en la web, obteniendo
asi la atencion que ellos necesitan. Como gran ventaja esta la flexibilidad del
publico al que va dirigido y el bajo costo, incluso gratuito. La mayor fuente de

ingresos en la internet es debido a las empresas nacionales y multinacionales.3?

2.9.5 Seleccién de medios. CIASM para la seleccion de medios, tuvo en cuenta

que:

¢ El mensaje emitido sea claro con un lenguaje apto para cualquier persona.
e Las cadenas masivas de divulgacion deben ser en horarios con mayor audiencia
y afluencia de publico.

¢ No exceder el presupuesto ajustarse a los costos de la empresa.

31 Op. Cit.
82 Op. Cit.
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Con base en lo anterior, los medios publicitarios seleccionados para ser
implementados por la promocion de CIASM, seran:

e Laradio: Seréan utilizadas pautas radiales en las emisiones de mayor sintonia.

e Pendones, volantes y afiches (Medios exteriores): Seran utilizados en la
empresa, sus alrededores y puntos estratégicos de la ciudad para atraer a los

clientes.

e Pasacalles (Medios exteriores): sera utilizada durante la etapa de lanzamiento,

ya que esta tiene una vida util dependiendo al permiso obtenido.

e Lainternet: Se utilizara una pagina oficial de la empresa en las redes sociales

mas populares y de alta cobertura como lo son: Facebook e Instagram.

2.9.6 Estrategias publicitarias. La publicidad empezara dos semanas previas al
lanzamiento de los servicios de CIASM, seran anuncios que logren captar la
atencion de los consumidores, ofreciendo estratégicamente a los clientes los
beneficios de los productos y servicios que son distintos a los que actualmente

existen en el mercado.

Estos anuncios se haran en cuatro sitios estratégicos en la ciudad de
Barrancabermeja, como lo son: el centro comercial San Silvestre, El centro
comercial lwand, La zona comercial (El Comercio y la Zona Rosa) y en el barrio

donde estara ubicada la empresa.
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Los medios publicitarios seleccionados para captar la atencién de los barranquefios
y lograr que asistan al lanzamiento y conozcan mas sobre los servicios de la

empresa seran:

e Volantes y afiches

e Penddn

e Portafolio de servicios
e Pautas radiales

e Redes sociales

e Cartas de invitacidon a los gerentes de las principales empresas de la ciudad

2.9.7 Presupuesto de publicidad y promocion. Presupuesto durante el

lanzamiento y la operacion de CIASM:

2.9.7.1 De lanzamiento y operacion:

Tabla 23. Lanzamiento y operacion

VALOR
TOTAL

MEDIO DESCRIPCION CANTIDAD

Entidad Magenta agencia creativa: Volante a

VOLANTES | una tinta (cian, magenta, amarillo o negro) en 1000 $55.000
papel bond, ¥ carta, una sola cara

Entidad Magenta agencia creativa: Afiches
tamarfio tabloide (30.48 cms x 45.75 cms) Full

AFICHES 5 $33.500
color. Proplacote 240 grs
Entidad Magenta agencia creativa: Pendones
armados para instalacion con medida 80 cms x 1
PENDONES 2 98.000

mts, impresos en banner full color. Proplacote 240

grs
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Entidad: Yariguies Stereo

PAUTA Se pautaran 3 pautas radiales diarias de lunes a 15 $142.500
RADIAL . » -

viernes, durante 18” de duracion.

Entidad Magenta agencia creativa: Pasacalles

PASA . L .

armados para instalacion con medida 600 cms x 10 $700.000
CALLES .

80 mts, impresos en banner full color.

$
TOTAL
1.029.000

79



3. ESTUDIO TECNICO

3.1 TAMANO DEL PROYECTO

3.1.1 Descripcion del tamafio del proyecto. El tamafio del proyecto estd dado
segun su capacidad necesaria en las afiliaciones de CIASM en los horarios de
atencion de 24 horas. Prestara el servicio en los estratos 3, 4 y 5 de la ciudad de
Barrancabermeja, teniendo en cuenta las prioridades de cada mascota, con el
objetivo de que sea un servicio de calidad entre sus afiliados y usuarios (en atencion

urgencias).

3.1.2 Factores que determinan el tamafio de un proyecto. Con relacion a este

aspecto se presentan los siguientes factores:

e Mercado
e Tecnologia y equipos
¢ Recurso humano

e Financiamiento

a. Mercado: de acuerdo con el estudio de mercado realizado, CIASM trabajara en
el municipio de Barrancabermeja enfocado a los estratos 3, 4 y 5, interesados en
el bienestar de sus mascotas y las cuales cuentan con el recurso econémico que

Sus mascotas requieren.
b. Tecnologia y equipos: los equipos y tecnologia que se requiere para el montaje

de CIASM no tienen ningun inconveniente en su adquisicidon, montaje y manejo

tecnoldgico en sus respectivas areas.
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c. Recurso humano: CIASM contara con la contratacion de personal altamente
calificado para cada area correspondiente, con conocimientos y dominio en su

disciplina.

d. Financiamiento: este proyecto cuenta con dos inversionistas principales los
cuales tienen el 30% del capital requerido y el 70% seré financiado con un crédito
bancario (estos requieren que haya un capital del 30% para financiar el restante

del proyecto).

3.1.3 Capacidad del proyecto. CIASM contara con una infraestructura idonea. Este
espacio contard con divisiones adecuadas para la prestacion de los servicios,

distribuidos de la siguiente manera:

Recepcion - Administracion - Sala de espera - Sala de urgencias - Area de
hospitalizacion - Laboratorio - Imagenes diagnésticas - Cuarto de residuos -
Urgencias - Bafios - Consultorios de atencién y prevencion y Cafeteria para uso del
personal de la empresa.

3.1.4 Capacidad total disefiada. Teniendo en cuenta la demanda potencial de
mascotas en la ciudad de Barrancabermeja en los estratos 3, 4 y 5, segun informe
de aguas de Barrancabermeja a la alcaldia municipal.®® Las sumatorias de estas
familias arrojan un resultado de 18.507; y segun lo mencionado por la Federacion
Nacional de Comerciantes (FENALCO) en el afio 2015, en Colombia 4 de cada 10

familias cuentan con alguna mascota en su casa.**

33 ALCALDIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA. Plan de Desarrollo 2016 - 2019 Definitivo.
[En Linea]. Alcaldia de Barrancabermeja. Junio 10 de 2016. Disponible en:
https://www.barrancabermeja.gov.co/documento/plan-de-desarrollo-2016-2019-definitivo

34 BALLESTAS S., Laura Nathalia. Tres billones de pesos, el gasto de las familias en sus mascotas.
[En Lineal. El Tiempo. 12 de junio 2018. Disponible en:
https://lwww.eltiempo.com/economia/finanzas-personales/dinero-que-invierten-las-familias-
colombianas-en-el-cuidado-de-sus-mascotas-228908
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Segun la informacién anterior se podria decir que el mercado potencial para la
empresa seria de 4.626 familias.

La capacidad disefiada anual por servicio se calcula dividiendo el numero de horas
de disponibilidad anual (8.760) entre el numero de horas que dura un servicio (1).
8760/1= 8760 servicios anuales.

Con esta informacion se hace la contratacion de cuatro veterinarios, dos auxiliares,
un administrador y una recepcionista, capaces de cubrir la demanda

correspondiente.

3.1.4.1 Capacidad instalada. La capacidad instalada se identifica con el tiempo
estipulado para la prestacion del servicio, el cual se da en 24 horas diarias, de lunes
a domingo, incluyendo festivos y tomando como referencia el calendario del afio
2018.

Luego de obtener la informacion anterior se procede a determinar la capacidad
instalada del servicio teniendo en cuenta el promedio de 1 hora en cada servicio.

Dias anuales 365 - Dias laborales 365

8760 servicios anuales / 12 meses = 730 servicios mensuales

730 servicios mensuales / 30 dias = 24.33 servicios diarios

Operarios 2*24.33 servicios dia * 365 dias laborales = 17.760,9 servicios al afio.

3.1.4.2 Capacitad utilizada y proyectada. Para la capacidad utilizada y
proyectada se toma el 55% de la demanda efectiva (4.626) que corresponde a
2.544,3 familias, quienes van minimo dos veces al afio, esto quiere decir: 5.088,6

servicios anuales, 424,05 mensuales y 14,14 diarios.
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Para el desarrollo del proyecto, teniendo en cuenta la fuerte inversion que se realiza,
se da una perspectiva de crecimiento del 5% anual, para llegar al 5 afio con una

capacidad de atencion del 65% de la demanda.

Ao 1 = 5.088,6 servicios anuales;

Ao 2 =5.343,03 servicios anuales;
Ao 3 =5.610,18 servicios anuales;
Ao 4 =5.890,69 servicios anuales;

Afo 5 = 6.185,22 servicios anuales.

3.2 LOCALIZACION

3.2.1 Macrolocalizacion. Centro Integral de Atencién en Salud Para Mascotas
estard ubicado en el municipio de Barrancabermeja, Departamento de Santander
por las necesidades identificadas de brindar servicios veterinarios a los hogares

barranquefios.

Figura 4. Localizacion de Barrancabermeja, Santander

Fuente: ALCALDIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA. Localizacion Municipio de
Barrancabermeja. [En Linea]. Alcaldia de Barrancabermeja. 16 de mayo de 2017. Disponible en:

https://www.google.com/search?biw= mapa+de+Barrancabermeja
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3.2.2 Microlocalizacion. Para determinar el sitio de ubicacion de la empresa, se
seguiran los criterios establecidos en el Plan de Ordenamiento Territorial, la
obtencion del permiso de uso de suelo otorgado por Planeacion Municipal y
respetando el espacio publico de la ciudad de Barrancabermeja. Para estimar el
sitio ideal se utilizara el método de puntos, en el cual se otorgan factores con
puntajes relativos, que unidos conforman el 100%. Se elegiré el sitio que mas puntos

obtenga.

Ponderacion de Factores: La ponderacion (porcentaje) de cada factor se asigna
teniendo en cuenta la importancia con que influye en el proceso de valorizacion. El

puntaje total sera 1000 puntos.

Tabla 24. Ponderacion de Factores

FACTOR PONDERACION PUNTAJE MAXIMO
ASIGNADA (%) A OBTENER

F1 = Canon de arrendamiento 20% 200
F2 = Ubicacion comercial 25% 250
F3 = Zona de parqueo 20% 200
F4 = Vias de acceso 15% 150
F5 = Seguridad 20% 200
TOTAL 100% 1000

F1: Canon de arrendamiento: Erogaciones mensuales, producto del uso de las

instalaciones para brindar el servicio.
F2: Ubicacion comercial: Localizacion en zona donde se genere comercio y sea

la primera opcion de los habitantes barranquefios a la hora de buscar la mejor

atencion para sus mascotas.
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F3: Zona de parqueo: Zona que tenga un amplio terreno o en su defecto
parqueaderos aledafos, pues los clientes de este tipo de empresas se movilizan en

automoviles y motocicletas.

F4: Vias de acceso: Factibilidad para el acceso al local desde cualquier parte de la

ciudad por medio terrestre.

F5: Seguridad: Condiciones de seguridad en la zona que garanticen la integridad

y el cuidado tanto del recurso humano de la empresa como de su clientela.

Tabla 25. Descripcion de grados

GRADO DESCRIPCION
1 Comprende la alternativa menos beneficiosa para la empresa
2 Comprende una alternativa aceptablemente beneficiosa para la empresa
3 Comprende un beneficio total para la empresa

Tabla 26. Asignacion de grados a factores

FACTOR/BARRIO F1 F2 F3 F4 F5
Colombia G2 G3 G3 G3 G3
Palmira G3 Gl G2 G3 Gl

El Recreo G2 G3 G1 G3 G2

Para la reparticion de puntos se utilizé la siguiente formula:

_ Puntaje Maximo — Puntaje Minimo
B N-1

Donde:

N = Numero de grados de cada factor

R = Razén Aritmética
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Tabla 27. Asignacién de puntajes a cada factor

3 F1 20% 200 90 20 110 200

3 F2 25% 250 112,5 25 137,5 250

3 F3 20% 200 90 20 110 200

3 F4 15% 150 67,5 15 82,5 150

3 F5 20% 200 90 20 110 200
100% 1000

Tabla 28. Puntajes finales para cada barrio

De los tres barrios analizados, el barrio Colombia fue el que obtuvo mayor puntaje,
ya que relne todas las especificaciones que se requieren para la instalacién de la

empresa.
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Figura 5. Micro localizacién del proyecto.
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3.3 INGENIERIA DEL PROYECTO

3.3.1 Ficha técnica del producto por servicio. CIASM ofrecera los siguientes
servicios:

Tabla 29. Ficha técnica del servicio
SERVICIO

PLAN

DISENO

CENTRO INTEGRAL DE ATENCION
EN SALUD PARA MASCOTAS

Cuenta con tres planes:

CIASM TRADICIONAL:
e Consulta general
e Consulta odontologica

e Vacunacion

87



SERVICIO

PLAN

PLANES DE
ATENCION

Urgencias desde el primer dia de afiliado.

Servicio ambulancia

Hospitalizacién cubre medicamentos dentro de la clinica y
durante su permanencia.

Descuento del 5% en cirugias después de 6 meses de

antigiedad.

CIASM BABY

Mascotas menores de 4 meses con una cobertura completa.
Accidentes.

Servicio ambulancia.

Enfermedades.

Tratamientos médicos.

Cirugias con un descuento del 10% luego de 3 meses de
antigiedad.

Servicio de urgencias.

Hospitalizacién cubre medicamentos dentro de la clinica y
durante su permanencia.

Cuenta con 7 consultas médicas gratis durante el afio del

plan

CIASM GOLD

Programa prevencion.
Insercién de microchip.
Consulta medicina general.
Consulta odontoldgica.
Vacunacion.

Examenes especializados.
Servicio laboratorios.
Servicio de ambulancia.
Servicio de observacion.
Servicio de hospitalizacion.
Cirugias cubre un 20% de descuento luego del primer mes

de afiliacion.
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SERVICIO PLAN
e Tratamientos médicos.
e Manejo de enfermedades.
CIASM adicional contara con el servicio de atencién in situ.
Atencion prestada las 24 horas.
CIASM inicialmente tendra una proyeccién de cinco afios, con la
, meta de convertirse en la primera clinica capaz de atender y
PROYECCION
prestar los servicios inexistentes en la ciudad de
Barrancabermeja.

3.3.2 Descripcion técnica del proceso. Teniendo en cuenta la ley 84 de 1989, el
Centro Integral de Atencion en Salud Para Mascotas, cumplird a cabalidad con

todos los parametros establecidos por la secretaria de salud para el correcto

funcionamiento de la prestacion de servicio.

3.3.3 Diagramas de operacion, proceso y procedimiento:

e AFILIACION PLANES CIASM:

Realizar la solicitud de afiliacion

Requisitos

Recepcion de la solicitud

Atencion y valoracion al paciente

Preparacién del contrato de afiliacion

Clausulas de permanencia y responsabilidades

Entrega documentacion con respeto al pago mensual y las responsabilidades y

derechos

Ingreso a sistema del paciente y datos de los clientes

Creacion en sistema del paciente
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Recepcion del pago por parte del cliente con un valor de cancelacion del 100%
Figura 6. Diagrama de Afiliaciones.

recibir al cliente y realizar la
zolicitud (5 minutos)

Atencion y valoracion del
amimal {10 minutos)

Freparacion del contrato de
afiliacian {10 minutos]

Leer y aceptar clausulas de
pErMEnencia y

responsakbilidades (10 minwtos)

Entrega de documentacion
respectiva y pegos (10 minutos)

Ingreso 3l sistema del pacients y
datos de los clientes (10 minutos)

Despedir al cliente. Fin del
sEndicio. (3 minutos)

e CONSULTAS MEDICAS:

Recepcion del cliente
Solicitar la consulta

Verificacion y actualizacion de datos en el sistema
Atencion de paciente
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Ordenamientos médicos

Asignar cita control de paciente

Figura 7. Diagrama de consultas médicas.

recibir al cliente y solicitar Iz
consulta (10 minutos)
varificacion y actuzlizacion de
datos en el sistema (10 minutos)
Atencidn del paciente (15
minutos)
Ordenamientos medicos (10
minuwtos)

Asignar cita de contral dzl
pacientes {10 minutos)

Despeadir al clisntz. Fin del
servicio. {5 minutos)

e CIRUGIAS:

Recepcion del cliente
Valoracién médica

Solicitud de cirugia

Cirugia y tratamiento médico

Plan de seguimiento
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Entrega de medicamentos
Agendar cita control post quirargico
Salida del paciente

Figura 8. Diagrama de cirugias.

recibir al cliente y sclicitar Iz
consulta (5 minutos)

waloracion y solicitud de cirugia {5
minutos)

Cirugia y tratamiento médico
(30 minutos]

Flan de s=guimignto |5 minutos)

Entregs de medicamentos (5
minutos)

Agendar cita control post
guinirgico {5 minutos)

Despedir al cliente. Fin del
servicio. (5 minutos)

3.3.4 Control de calidad. CIASM tendra en cuenta que debe utilizar los mayores
estandares de calidad y servicio incrementando competitividad del sector
convirtiéndose en la mejor empresa prestadora del servicio de salud animal en la

ciudad teniendo en cuenta las necesidades de los clientes satisfaciendo siempre las
necesidades de los clientes y usuarios.
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Un centro integral de atencién en salud para mascotas o clinica veterinaria
certificada en el sistema de calidad bajo normas ISO, siendo la méas popular la ISO
9001:2008, va a fomentar la seguridad y confianza del cliente y del centro al que se
dirige. Esta norma sirve para crear una mejora continua en atencion al cliente y en

todos los servicios que presta el mismo.3®

De igual manera, en el tema zoosanitario la empresa se regira por lo dispuesto en
materia legal vigente conforme a la Ley colombiana, las cuales fueron mencionadas

en el marco legal.

La empresa debe lograr desde la administracién que todos los funcionarios cumplan
a cabalidad con sus funciones y protocolos establecidos, basandose en el
mejoramiento continuo gracias al buzon de sugerencias, a la retroalimentacion y

ajustes correctivos. Algunas de las funciones que se supervisaran son:

e Velar por que se cumplan los horarios establecidos.

e Cumplir con los requisitos establecidos en el momento de la afiliacion.
e Planear actuar y verificar cada proceso establecido dentro de CIASM.
e Velar por que se cumplan los contratos.

e Contratar personal calificado.

e Mantener el clima laboral.

CIASM se regira por la normatividad colombiana acerca de las condiciones
sanitarias, los manuales y procedimientos para prestar servicios de salud para

garantizar un control de las condiciones inseguras del lugar de trabajo.

35 REVISTA ELECTRONICA DE VETERINARIA (REDVET). Veterinaria. [En Lineal.
VETERINARIA.ORG. 2009. Vol. 10. No. 5B — Monografico 13° Aniversario. Disponible en:
http://www.veterinaria.org/revistas/redvet/n050509B/050917B. pdf
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Ademas, se establecerdn protocolos de limpieza, desinfeccion y esterilizacién de
las areas de trabajo; se utilizardn todos los elementos de proteccién y se dara
capacitacion a todo el personal con el fin de promover una cultura de prevencion de

riesgo bioldgico.

3.3.5 Recursos. Estos permitiran el montaje de Centro Integral de Atencion en

Salud Para Mascotas su funcionamiento capacidad del proyecto e instalaciones.

3.3.5.1 Recurso humano. Para el correcto funcionamiento de CIASM, éste contara

con el siguiente personal:

Tabla 30. Recurso humano

NUMERO CARGO CONTRATO
1 Administrador Indefinido
1 Recepcionista Termino fijo un afio
2 Veterinarios Termino fijo un afio
2 Auxiliares de operaciones Termino fijo un afio

3.3.5.2 Recurso fisico. CIASM contard con los siguientes equipos para el

funcionamiento y atencion:

Muebles y enseres

Tabla 31. Muebles y enseres.

CONCEPTO CANTIDAD
Escritorios de oficina 2
Sillas sala de espera 8
Sillas de oficina 6
Escritorio gerencia 1
Extintores multipropésito 2
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Botiquin

Kit de camaras de seguridad

Archivador cuatro gavetas

Vitrinas

Estanteria de madera

Rl W N R R R

Punto ecoldgico

TOTAL

Equipos de oficina:

Tabla 32. Equipos de oficina.

Computador de escritorio

Computador portatil

Impresoras

Nl P PN

Teléfono

TOTAL

Herramientas:

Tabla 33. Herramientas.

Canecas de acero 5

Camilla 3

Papeleras 2
TOTAL
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Maquinaria y equipos:

Tabla 34. Maquinaria y equipos.

CONCEPTO CANTIDAD
Aire acondicionado integral 1
Bascula digital Redmond 100kg 1

Balanza pesa bascula

Jaulas de hospitalizacién acero inoxidable

Lampara quir6fano

Esterilizador

Termoémetro

Kit instrumental quirdrgico

Maquina anestésica

Equipos de laboratorio

Electrocardiografo

Ecografo portatil

Desfibrilador

Electrobisturi

Bomba de fusién

Equipo de rayos x

ARSI R R N R I N

Kit diagndstico de érganos

=

Mesa cirugia rifionera media luna

Estante de quir6fano 1
TOTAL

3.3.5.3 Recurso de insumos. Materia prima como papeleria e implementos a
utilizar para el funcionamiento de Centro Integral de Atencion en Salud Para

Mascotas, mas la experiencia profesional.
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Tabla 35. Recursos de insumos

INSUMOS CANTIDAD

Jeringa Caja
Guante latex Caja
Tapa bocas Caja
Sabana desechable Caja
Gorros desechables Caja
Compresas Caja
Experiencia n/n

Polainas Caja

3.3.6 Anélisis de proveedores. Para la seleccion de proveedores se analizaron las
empresas mas reconocidas y con los mejores precios del mercado. Por razones de
costos y apoyo al departamento de Santander, se determind elegir los proveedores

de CIASM en las ciudades de Bucaramanga y Barrancabermeja.

Tabla 36. Proveedores.

FACILIDAD
PROVEEDOR DESCRIPCION EN CIUDAD
CREDITO
Colinstruvet Instrumental medico Si Barrancabermeja
Aurofarma Veterinaria Ltda. | Suministro medicamentos Si Barrancabermeja
Impomarkas Suministro medicamentos Si Bucaramanga
Laboratorios Generales San o ) )
Pedro SAS Suministro medicamentos Si Bucaramanga
Productos Médicos ) )
Veterinarios S. A Instrumental medico Si Bucaramanga
Servicios Médicos
Veterinarios Pet Health Instrumental medico Si Bucaramanga
S.AS
Recargas Inktec Recargas impresoras Si Barrancabermeja
Drogas La Rebaja Suministros de insumos Si Barrancabermeja
Papeleria Universo Suministros de insumos Si Barrancabermeja
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3.3.7 Distribucién de planta. CIASM contara con una infraestructura idonea de 220
mts2. Este espacio contard con divisiones adecuadas para la prestacion de los

servicios, distribuidos de la siguiente manera:

Recepcién — Administracion 3.5 x 5 mts - Sala de espera 5 x 5 mts- Sala de
urgencias 2.5 x 6.5 mts - Area de hospitalizacion 2.5 x 5 mts- Laboratorio 2.5 x 6.5
mts - Imagenes diagnosticas 3 x 2 mts - Cuarto de residuos 2 x 2 — Bafios 2 x 2 -
Consultorios de atencion y prevencion 8.5 x 2.5 mts y Cafeteria 2.5 x 2.5 para uso

del personal de la empresa.

Figura 9. Plano de la empresa.
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4. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

4.1 FORMA DE CONSTITUCION

La constitucion que realizard Centro Integral de Atencion en Salud Para Mascotas
sera una sociedad por acciones simplificadas S.A.S, del sector servicios.*® Su razén
social sera “CENTRO INTEGRAL DE ATENCION EN SALUD PARA MASCOTAS

S.A.S” entidad promotora de salud.

Su constitucion la realizaran las socias Beatriz Jaimes Pinzon y Rocio Moreno
Vesga quienes aportaran un capital inicial para el funcionamiento de la empresa. Se

elabora un documento privado con una duracién de 10 afios de sociedad.

4.2 CULTURA ORGANIZACIONAL

4.2.1 Vision. CIASM sera para el afio 2024 la entidad lider de la ciudad en el
cuidado y proteccion de las mascotas, con destacado valor por sus colaboradores,
clientes, accionistas y comunidad, gracias al aporte en el mejoramiento de la calidad

de vida de sus seres amados (gatos y perros).

4.2.2 Mision. Somos una empresa de atencion en salud para mascotas (caninos y
felinos) que satisface las necesidades de sus clientes brindando un servicio
excelente y aportando a la calidad de vida de las familias de la ciudad de

Barrancabermeja.

3 CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1258. (Diciembre 05 de 2008). “Por medio de la cual se
crea la sociedad por acciones simplificada”. Diario Oficial. Bogota D.C. No. 47.194 de 5 de diciembre
de 2008. Disponible en: http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 1258 2008.html
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4.2.3 Objetivos de la organizacion:

e Defender y promulgar los Derechos de los Animales

e Brindar educacién, y conciencia sobre los cuidados de estos seres Vivos.

e Crear conciencia a la poblacion sobre la importancia de la prevencion que debe

brindarse a las mascotas.

4.2.4 Politicas. CIASM contaréa con las siguientes politicas para su funcionamiento
en donde se busca atraer y reclutar candidatos calificados con formacién

competitiva:

Tabla 37. Politicas

CIASM

Toda vacante generada pasara por un proceso

Reclutamiento y o ) _ ) _
y minucioso de seleccién ajustandose al perfil establecido
seleccion. ]
por CIASM, para los diversos cargos.

Toda vinculacién sera har4 mediante un contrato a
y término fijo y/o indefinido segun corresponda bajo un
Contratacion. ) ]
periodo de prueba por 2 meses y contara con todas las

prestaciones legales establecidos por la ley.

Politica de El personal contratado pasara por un proceso de
personal Capacitacion. capacitacién seminarios y talleres que mejoraran la

calidad del servicio a prestar.

El personal tras terminar los dos meses de prueba
tendra una evaluacion de desempefio en donde se
Evaluacion de resaltaran las fortalezas y mejoramientos en la
desempefio. ejecucion de las funciones correspondientes a su cargo;
posterior mente se realizan estas evaluaciones cada 6

meses.
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4.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

4.3.1 Organigrama:

Figura 10. Organigrama

Contador

Veterinarios Recepcionista

Auxiliares
operacionales

El administrador sera el responsable de coordinar el trabajo de los demas
trabajadores de CIASM, garantizando que haya siempre una linea de respeto y

colaboraciéon, manteniendo la ética profesional como primera instancia.

4.3.2 Descripciéon y perfil de cargos. La mano de obra es fundamental en el
manejo de negocios cuya finalidad es la prestacion de servicios, dentro de lo
proyectado seran 6 empleos directos los que se generaran, la empresa se
encargara de todas las prestaciones sociales y dentro del salario basico se

suministraran las bonificaciones.
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ADMINISTRATIVOS

Tabla 38. Perfil del Administrador

NOMBRE DEL CARGO: Administrador AREA: Administrativa.

SECCION: Administrativa y comercial JEFE INMEDIATO: Socios

PERFIL: Profesional en gestion empresarial, Administracion de empresas, Ingenieria Industrial
o afines, con experiencia en administracién de negocios, con bases y formacién en la creacion

y direccion de empresas.

FUNCION PRINCIPAL: Cumplir satisfactoriamente con las funciones y objetivos trazados por

los socios, al igual que mantener el buen funcionamiento de la empresa.

DETALLE DE FUNCIONES:

* Planear, organizar, dirigir y controlar las actividades de la empresa.
* Ordenar pagos y compras.

* Coordinar y elaborar un presupuesto anual de ingresos y egresos.

* Cumplir con las disposiciones laborales béasicas reglamentadas por el ministerio de trabajo

y seguridad social.
* Realizar labores comerciales y de mercadeo.
* Reclutamiento de personal e induccion.
* Vigilar la adecuada ejecucién presupuestal de la empresa.
* Representar a la empresa ante las autoridades correspondientes como representante legal
* Velar por que las condiciones de armonia y ambiente laboral se den en la empresa
* Investigacion de mercados para importacion directa de productos

* Manejo de personal

ESFUERZO
Mental: Alto.
Visual: Normal

Fisico: El normal para el desarrollo de sus funciones.

CONDICIONES DE TRABAJO
Medio Ambiente: Normal

Riesgo: Ninguno
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Tabla 39. Perfil de Recepcionista

NOMBRE DEL CARGO: Recepcionista AREA: Administrativa

SECCION: Administrativa JEFE INMEDIATO: Administrador

PERFIL: Tecndlogo(a) empresarial o estudiante de Administracion de empresas, Ingenieria

Industrial o afines, con experiencia servicios contables y atencién al cliente.

FUNCION PRINCIPAL: Atender excelentemente a los clientes, otorgando citas, brindando
informacion, entregando férmulas y medicamentos y llevando los historiales médicos de los

animales.

DETALLE DE FUNCIONES:

* Recepcion e informacion

* Manejo de caja menor

* Elaboracién pago proveedores

* Facturacion

* Elaboracion informe de movimientos bancarios diarios
* Mantener el Archivo e historiales médicos al dia

* Control de Inventarios

* Entrega de formulas y venta de medicamentos

ESFUERZO
Mental: Normal
Visual: Normal

Fisico: El normal para el desarrollo de sus funciones.

CONDICIONES DE TRABAJO
Medio Ambiente: Normal

Riesgo: Ninguno
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OPERATIVOS

Tabla 40. Perfil de Veterinario

NOMBRE DEL CARGO: Veterinario AREA: Operativa

SECCION: Operativa JEFE INMEDIATO: Administrador

PERFIL: Médico veterinario especializado en caninos y felinos con experiencia de minimo 2

afnos.

FUNCION PRINCIPAL: Brindar una excelente atencion al cliente y velar por la salud y cuidado

de los animales.

DETALLE DE FUNCIONES:

* Manejo de personal (Auxiliares)

* Diagnostico de enfermedades

* Prescripcion de medicinas

¢ Control de tratamientos prescritos
* Asesoramiento Médico

* Vacunaciones

* Procedimientos de laboratorio

¢ Cirugias

* Imagenes diagnoésticas

ESFUERZO
Mental: Alto.
Visual: Alto

Fisico: El normal para el desarrollo de sus funciones.

CONDICIONES DE TRABAJO
Medio Ambiente: Normal
Riesgo: Medio
Entre los factores se encuentran los objetos cortopunzantes, las caidas, los golpes con
diferentes superficies, quemaduras y la explosién de algun elemento utilizado para cirugia o
imagenes diagndsticas.
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Tabla 41. Perfil de Auxiliar operacional

NOMBRE DEL CARGO: Auxiliar operacional AREA: Operativa

SECCION: Operativa JEFE INMEDIATO: Veterinario

PERFIL: Tecndlogo en medicina veterinaria o estudiante de medicina veterinaria especializado
en caninos y felinos con un afio de experiencia.

FUNCION PRINCIPAL: Cumplir satisfactoriamente con las funciones establecidas por el
veterinario.
DETALLE DE FUNCIONES:

¢ Alimentacién mascotas

* Ejercitacion mascotas

¢ Control y manejo de las mascotas

* Asistencia de cirugia e imagenes diagnoésticas

* Bafio y Peluqueria

* Odontologia

* Aseo y orden de los consultorios y salas
ESFUERZO

Mental: Normal

Visual: Normal

Fisico: El normal para el desarrollo de sus funciones.
CONDICIONES DE TRABAJO

Medio Ambiente: Normal

Riesgo: Medio

Entre los factores se encuentran los objetos cortopunzantes, las caidas, los golpes con
diferentes superficies, quemaduras y la explosion de algun elemento utilizado para cirugia o
imagenes diagnosticas.

4.3.3 Asignacion salarial. Todos los empleados de CIASM contaran con contratos
bajo todas las prestaciones de ley, excepto el contador que tendra contrato por
prestacion de servicios. La asignacion de los salarios se realiza dependiendo de la

jerarquia de estos, de acuerdo con lo establecido por el gobierno nacional.
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Tabla 42. Asignacioén salarial

Veterinarios 2 $ 1.600.000
Auxiliares operacionales 2 $ 781.242
Administrador 1 $ 1.700.000
Recepcionista 1 $ 781.242
TOTAL 6 $ 7.243.726
Tabla 43. SMLMV y Auxilio de Transporte
$ 781.242 SMLMV 2018
$ 88.211 Auxilio de Transporte 2018

Tabla 44. Factor Prestacional

Cesantias 8,333%
Interés cesantias 1,000%
Vacaciones 4,167%
Prima 8,333%
Cajas de compensacion 4,000%
Pension 12,000%
Dotacion 7,000%
Riesgos profesionales 0,522%
TOTAL FACTOR PRESTACIONAL 45,355%

Por servicios profesionales se contratara al contador de la empresa con una asignacion

mensual por sus servicios de $500.000.
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5. ESTUDIO FINANCIERO

5.1 INVERSIONES

Para la empresa, las inversiones estan constituidas por el conjunto de erogaciones
o de aportaciones que se tendran que hacer para adquirir todos los bienes y
servicios necesarios para su implementacion y asi dotarla de su capacidad
operativa. La inversion en la empresa comprende tres categorias, asi: activos fijos,

activos intangibles y capital de trabajo.

5.1.1 Inversiodn fija:

5.1.1.1 Terrenos. Para la realizacion de este estudio de factibilidad no se tiene
previsto realizar en un principio ninguna compra de terrenos. Para darle inicio a sus
operaciones la empresa tiene previsto tomar un local en arriendo y este sera el sitio

de funcionamiento de la empresa en sus primeros afos.

5.1.1.2 Maquinaria y equipo. La maquinaria y equipo que se refiere a la empresa

sera:

Tabla 45. Maquinaria y equipo.

CONCEPTO CANTIDAD | VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL
Aire acondicionado integral 1 $ 5.000.000 $ 5.000.000
Bascula digital Redmond 100kg 1 $ 100.000 $ 100.000
Balanza pesa bascula 1 $ 150.000 $ 150.000

Jaulas de hospitalizacién acero

noxidable 4 $ 1.000.000 $ 4.000.000
Lampara quiréfano 1 $  4.000.000 $ 4.000.000
Esterilizador 1 $ 300.000 $ 300.000
Termoémetro 4 $ 40.000 $ 160.000
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CONCEPTO CANTIDAD | VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL

Kit instrumental quirdrgico 1 $ 350.000 $ 350.000
Maquina anestésica 1 $ 10.000.000 $ 10.000.000
Equipos de laboratorio 1 $  6.000.000 $ 6.000.000
Electrocardiégrafo 1 $ 700.000 $  700.000
Ecégrafo portatil 1 $ 5.000.000 $ 5.000.000
Desfibrilador 1 $ 1.000.000 $ 1.000.000
Electrobisturi 1 $ 4.000.000 $ 4.000.000
Bomba de fusién 1 $ 100.000 $ 100.000
Equipo de rayos x 1 $  8.000.000 $ 8.000.000
Kit diagndstico de érganos 1 $ 400.000 $  400.000
Mesa cirugia rifionera media luna 1 $ 3.000.000 $ 3.000.000
Estante de quir6fano 1 $ 500.000 $ 500.000

TOTAL $ 52.760.000

5.1.1.3 Muebles y enseres. Son aquellos que requiere la empresa en su parte

administrativa para el correcto funcionamiento de ésta.

Tabla 46. Muebles y enseres.

CONCEPTO CANTIDAD VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL
Escritorios de oficina 2 $ 250.000 $ 500.000
Sillas sala de espera 8 $ 25.000 $ 200.000

Sillas de oficina 6 $ 100.000 $ 600.000
Escritorio gerencia 1 $ 400.000 $  400.000
Extintores multipropésito 2 $ 250.000 $ 500.000
Botiquin 1 $ 100.000 $ 100.000

Kit de camaras de seguridad 1 $ 1.000.000 $ 1.000.000
Archivador cuatro gavetas 1 $ 450.000 $  450.000
Vitrinas 2 $ 150.000 $ 300.000
Estanteria de madera 3 $ 100.000 $ 300.000
Punto ecologico 1 $ 50.000 $ 50.000
TOTAL $ 4.400.000
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5.1.1.4 Equipo de oficina. Es el equipo que necesita en general la parte

administrativa para sus actividades de oficina en la empresa.

Tabla 47. Equipo de oficina.

CONCEPTO CANTIDAD |VALOR UNITARIO| VALOR TOTAL
Computador de escritorio 2 $ 800.000 $ 1.600.000
Computador portatil 1 $ 1.000.000 $ 1.000.000
Impresoras 1 $ 250.000 $ 250.000
Teléfono 2 $ 100.000 $ 200.000
TOTAL $ 3.050.000

5.1.1.5 Herramientas. Son aquellas que se utilizan para la prestacion del servicio y

no son clasificadas como “maquinaria y equipo” pero que su valor es considerable.

En este caso, la empresa necesita para la prestacion de su servicio:

Tabla 48. Herramientas.

CONCEPTO CANTIDAD VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL
Canecas de acero 5 $ 50.000 $ 250.000
Camilla 3 $ 500.000 $ 1.500.000
Papeleras 2 $ 10.000 $ 20.000
TOTAL $ 1.770.000

5.1.1.6 Total inversion fija. Se totaliza los activos determinados anteriormente

para la puesta en marcha de la empresa.

Tabla 49. Total inversion fija.

CONCEPTO VALOR
Maquinaria y Equipos $ 52.760.000
Muebles y enseres $ 4.400.000
Equipos de oficina $ 3.050.000
Herramientas $ 1.770.000
TOTAL $ 69.980.000

109




5.1.2 Inversion diferida. Estas inversiones se realizan en bienes y servicios
intangibles que son indispensables de la empresa, pero no intervienen directamente
en el servicio. Por ser intangibles, a diferencia de las inversiones fijas, estan sujetas

a amortizacion y se recuperan a largo plazo.

La empresa adquirird en arriendo una infraestructura fisica en éptimas condiciones
y distribucionadecuada para la prestacion del servicio, por lo tanto, las
adecuaciones locativas se limitan a divisiones, pintura y algunas pequefas

adecuaciones para la puesta en marcha.

La inversion diferida sera amortizada totalmente en el transcurso de los cinco afios

siguientes al inicio de actividades de la empresa.

Tabla 50. Inversién diferida

CONCEPTO VALOR

Estudio de Factibilidad $ 1.000.000
Sayco y Acimpro $ 455.700
Céamara de Comercio $ 85.000
Registro de libros y documentos $ 100.000
Software contable $ 200.000
Adecuaciones locativas $ 8.000.000
Publicidad Lanzamiento $ 1.029.000
TOTAL $ 10.869.700

Valor Amortizacién Anual (Por cinco afios) $ 2.173.940

5.1.3 Inversion capital de trabajo. Son aquellos recursos que la empresa necesita
para poder operar. En este sentido el capital de trabajo es lo que se conoce como
activo corriente. (Efectivo, inversiones a corto plazo, cartera e inventarios). Los
recursos en efectivo son los que normalmente se destinan para seguir en
competencia en un mercado en donde este depende del tamafio y tipo de actividad

econdmica.
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5.1.3.1 Costos de produccion. Los costos de produccion (también llamados costos
de operacidn) son los gastos necesarios para mantener un proyecto, linea de
procesamiento o un equipo en funcionamiento. En una compaifia estandar, la
diferencia entre el ingreso (por ventas y otras entradas) y el costo de produccion

indica el beneficio bruto.

Esto significa que el destino econdomico de una empresa esta asociado con: el
ingreso (por €j., los bienes vendidos en el mercado y el precio obtenido) y el costo
de produccion de los bienes vendidos. Mientras que el ingreso, particularmente el
ingreso por ventas esta asociado al sector de comercializacion de la empresa,; el

costo de produccién esta estrechamente relacionado con el sector tecnoldgico.

¢ Insumos. Para la prestacion del servicio se requieren de los siguientes insumos:

Tabla 51. Insumos.

VALOR
CONSUMO COSTO
UNIDAD COSTO COSTO
INSUMOS UNIDAD POR POR
. DE ANUAL MENSUAL
unidad UNIDAD
INSUMO
Jeringa UNIDAD 1 $ 300 $ 300 $ 1.526.700 $127.225
Guante latex UNIDAD 1 $ 210 $ 210 $ 1.068.690 $ 89.057
Tapa bocas UNIDAD 1 $ 180 $ 180 $916.020 $ 76.335,00
Sabana
UNIDAD 1 $ 2.600 $ 2.600 $ 13.231.400 $1.102.616
desechable
Gorros
UNIDAD 1 $ 180 $ 180 $916.020 $ 76.335
desechables
Compresas UNIDAD 1 $ 220 $ 220 $1.119.580 $93.298
Experiencia UNIDAD 1 $ 3.000 $ 3.000 $ 15.267.000 $1.272.250
Polainas UNIDAD 1 $ 260 $ 260 $1.323.140 $ 110.261
TOTAL $ 6.950 $ 35.368.550 $2.947.379
Unidades proyectadas ANO
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e Mano de obra directa e indirecta. El costo de mano de obra para este estudio

hace referencia especificamente para quienes estaran en contacto con el

usuario todo el tiempo durante la prestacion del servicio.

Tabla 52. Mano de obra directa

; SALARIO | SUBSIDIO DE FACTOR ASIGNACION MENSUAL ANUAL
ITEM CANTIDAD .
BASICO TRANSPORTE [ PRESTACIONAL [ ynITARIO TOTAL TOTAL
Veterinario 2 $ 1.600.000 $ 725.680 $ 2.325.680 $ 4.651.360 $ 55.816.320
Auxiliar
. 2 $781.242 $88.211 $394.340 $1.263.793 $ 2.527.587 $30.331.042
operacional
TOTAL 4 $7.178.947 $86.147.362
e Costos indirectos de fabricacion
Son también llamados costos generales y estan relacionados con el area de

operacion. Estos costos son causados por conceptos diferentes a los que se

relacionan con la nominay los insumos. También son llamados costos generales de

fabricacion y estan relacionados con la produccion del producto o la prestacion del

servicio.

Depreciacion: Se deprecia por el método de linea recta. De igual forma es de

aclararse que ésta debe asignarse tanto a la parte administrativa como operativa,

para lo cual se hace un prorrateo de la misma.

Tabla 53. Depreciacion

) VIDA VALOR A DEPRECIACION DEPRECIACION
ITEM VALOR
UTIL DEPRECIAR MENSUAL ANUAL
Magquinaria y Equipos $52.760.000 10 $ 52.760.000 $ 439.667 $5.276.000
Muebles y enseres $ 4.400.000 5 $ 4.400.000 $73.333 $ 880.000
Equipos de oficina $ 3.050.000 5 $ 3.050.000 $50.833 $ 610.000
Herramientas $ 1.770.000 5 $ 1.770.000 $29.500 $ 354.000
TOTAL $ 61.980.000 $ 593.333 $ 7.120.000
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Servicios Publicos y Arrendamiento: Para el célculo del valor de servicios
publicos y el arrendamiento, se prorrateé el porcentaje en la parte operativa y

administrativa de la siguiente manera:

Tabla 54. Servicios publicos y arrendamiento.

SERVICIOS PUBLICOS | VALOR OPERATIVO ADMINISTRATIVO
PORCENTAJES DE PRORRATEO 10% 0%
Gas | $ 12.000| $ 1.200 $ 10.800
PORCENTAJES DE PRORRATEO 50% 50%
Arrendamiento | $ 4.000.000 $ 2.000.000 $ 2.000.000
PORCENTAJES DE PRORRATEO 40,00% 60%
Servicio de Acueducto, $ 60.000 $ 24.000 $ 36.000
Alcantarillado y Aseo
PORCENTAJES DE PRORRATEO 30% 70%
Energia $ 300.000 $ 90.000 $ 210.000
PORCENTAJES DE PRORRATEO 40% 60%
Teléfono, Intemet Banda $ 100.000 $ 40.000 $ 60.000
ancha y Television
TOTAL MENSUAL $ 2.155.200 $ 2.316.800
TOTAL ANUAL $ 25.862.400 $ 27.801.600

Mantenimiento y Seguros: Para el célculo del valor del mantenimiento y seguros,
se toman los activos asignados tanto a la parte operativa como administrativa y a

éstos se toma un 5% como valor de mantenimiento y 1% como valor de seguros.

Por lo tanto, el valor total de los costos indirectos se obtiene al sumar depreciacion,

servicios publicos, arrendamientos, mantenimiento, seguros, asi:
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Tabla 55. Total costos indirectos.

(. VALOR VALOR

MENSUAL ANUAL
Mantenimiento 5% $219.833 $ 2.638.000
Seguros 1% $ 48.699 $584.390
Depreciacion Activos $593.333 $7.120.000
Servicios $ 155.200 $ 1.862.400
Arrendamiento $2.000.000| $24.000.000
TOTAL $3.017.065( $36.204.780

e Total costos de prestacion del servicio. Totalizando los cuadros se tienen:

Tabla 56. Total costos de prestacion del servicio.

) VALOR
ITEM VALOR ANUAL
MENSUAL
Mano de Obra Directa MOD $ 7.178.947 $ 86.147.362
Materia Prima $ 2.947.379 $ 35.368.550
Costos Indirectos $ 3.017.065 $ 36.204.780
TOTAL $ 13.143.391 $ 157.720.692

5.1.3.2 Gastos de administracion y ventas. Los gastos de administraciony ventas
representan los gastos devengados en el periodo incurridos para el
desenvolvimiento administrativo de la entidad. Para el proyecto esta representado
por la mano de obra del personal administrativo, servicios publicos, depreciacién,

publicidad y otros costos administrativos y de ventas.
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Tabla 57. Némina administrativa

) SALARIO | SUBSIDIO DE FACTOR ASIGNACION MENSUAL ANUAL
ITEM CANTIDAD )
BASICO | TRANSPORTE | PRESTACIONAL [ unTaRIO TOTAL TOTAL
Administrador 1 $ 1.700.000 0 $771.035 [ $2.471.035| $2.471.035 $ 29.652.420
Recepcionista 1 $781.242 $88.211 $394.340 [ $1.263.793| $1.263.793 $ 15.165.521
TOTAL 2 $3.734.828 $ 44.817.941

GASTOS GENERALES:

mantenimiento, seguros, arriendo y servicios publicos.

Incluyen los demas gastos generales, publicidad,

Tabla 58. Gastos de administracion y ventas

ITEM VALOR VALOR ANUAL
MENSUAL

Mantenimiento 5% $ 12,708 | $ 152.500
Seguros 1% $ 9.618 | $ 115.410
Arrendamiento $  2.000.000 | $ 24.000.000
Servicios $ 316.800 | $ 3.801.600
Amortizacion de Diferidos $ 181.162 | $ 2.173.940
Contratacion Externa (Servicios Contables) $ 500.000 | $ 3.000.000

TOTAL $ 3.020.288 | $ 30.743.450

5.1.3.3 Gastos Financieros (Intereses). CIASM considerara los intereses que se

generaran y la amortizacion del capital que se va realizando.

Tabla 59. Amortizacion del crédito.

VALOR A PRESTAR $ 76.202.370
TIEMPO 60,00
TASA MENSUAL 1,09%

VALOR PAGO

$1.736.960,39
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Tabla 60. Gastos Financieros (Intereses)

CUOTA PAGO INTERESES ASONO A SALDO
CAPITAL
0 $ 76.202.370,00
1 $1.736.960,39| $ 830.605,83 | $ 906.354,55| $ 75.296.015,45
2 $1.736.960,39 | $ 820.726,57 | $ 916.233,82| $ 74.379.781,63
3 $1.736.960,39 | $ 810.739,62 | $ 926.220,77| $ 73.453.560,86
4 $1.736.960,39 | $ 800.643,81| $ 936.316,57 | $ 72.517.244,28
5 $1.736.960,39 | $ 790.437,96 | $ 946.522,43| $ 71.570.721,86
6 $1.736.960,39 | $ 780.120,87 | $ 956.839,52 | $ 70.613.882,34
7 $1.736.960,39 | $ 769.691,32| $ 967.269,07| $ 69.646.613,27
8 $1.736.960,39 | $ 759.148,08 | $ 977.812,30| $ 68.668.800,96
9 $1.736.960,39 | $ 748.489,93| $ 988.470,46 | $ 67.680.330,51
10 $1.736.960,39 | $ 737.715,60 | $ 999.244,79| $ 66.681.085,72
11 $1.736.960,39 | $ 726.823,83| $ 1.010.136,55| $ 65.670.949,17
12 $1.736.960,39 | $ 715.813,35| $ 1.021.147,04| $ 64.649.802,13
13 $1.736.960,39 | $ 704.682,84| $ 1.032.277,54| $ 63.617.524,58
14 $1.736.960,39 | $ 693.431,02 | $ 1.043.529,37| $ 62.573.995,21
15 $1.736.960,39 | $ 682.056,55| $ 1.054.903,84| $ 61.519.091,37
16 $1.736.960,39 | $ 670.558,10 | $ 1.066.402,29| $ 60.452.689,08
17 $1.736.960,39| $ 658.934,31| $ 1.078.026,08| $ 59.374.663,00
18 $1.736.960,39 | $ 647.183,83| $ 1.089.776,56 | $ 58.284.886,44
19 $1.736.960,39| $ 635.305,26 | $ 1.101.655,13 | $ 57.183.231,32
20 $1.736.960,39| $ 623.297,22 | $ 1.113.663,17 | $ 56.069.568,15
21 $1.736.960,39| $ 611.158,29 | $ 1.125.802,10 | $ 54.943.766,05
22 $1.736.960,39| $ 598.887,05| $ 1.138.073,34| $ 53.805.692,72
23 $1.736.960,39| $ 586.482,05| $ 1.150.478,34| $ 52.655.214,38
24 $1.736.960,39| $ 573.941,84 | $ 1.163.018,55| $ 51.492.195,83
25 $1.736.960,39| $ 561.264,93| $ 1.175.695,45| $ 50.316.500,38
26 $1.736.960,39 | $ 548.449,85| $ 1.188.510,53 | $ 49.127.989,84
27 $1.736.960,39 | $ 535.495,09 | $ 1.201.465,30 | $ 47.926.524,54
28 $1.736.960,39 | $ 522.399,12 | $ 1.214.561,27| $ 46.711.963,27
29 $1.736.960,39 | $ 509.160,40 | $ 1.227.799,99| $ 45.484.163,28
30 $1.736.960,39 | $ 495.777,38| $ 1.241.183,01| $ 44.242.980,28
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ABONO A

CUOTA PAGO INTERESES SALDO
CAPITAL

31 $1.736.960,39| $ 482.24849| $ 1.254.711,90| $ 42.988.268,37
32 $1.736.960,39 | $ 468.572,13| $ 1.268.388,26 | $ 41.719.880,11
33 $1.736.960,39 | $ 454.746,69 | $ 1.282.213,69| $ 40.437.666,42
34 $1.736.960,39 | $ 440.770,56 | $ 1.296.189,82| $ 39.141.476,59
35 $1.736.960,39 | $ 426.642,09 | $ 1.310.318,29| $ 37.831.158,30
36 $1.736.960,39 | $ 412.359,63 | $ 1.324.600,76 | $ 36.506.557,54
37 $1.736.960,39 | $ 397.921,48| $ 1.339.038,91| $ 35.167.518,63
38 $1.736.960,39 | $ 383.325,95| $ 1.353.634,43| $ 33.813.884,19
39 $1.736.960,39 | $ 368.571,34| $ 1.368.389,05| $ 32.445.495,14
40 $1.736.960,39 | $ 353.655,90 | $ 1.383.304,49| $ 31.062.190,65
41 $1.736.960,39 | $ 338.577,88| $ 1.398.382,51| $ 29.663.808,14
42 $1.736.960,39 | $ 323.33551| $ 1.413.624,88| $ 28.250.183,26
43 $1.736.960,39 | $ 307.927,00 | $ 1.429.033,39| $ 26.821.149,87
44 $1.736.960,39 | $ 292.350,53 | $ 1.444.609,85| $ 25.376.540,02
45 $1.736.960,39 | $ 276.604,29 | $ 1.460.356,10 | $ 23.916.183,92
46 $1.736.960,39| $ 260.686,40 | $ 1.476.273,98 | $ 22.439.909,93
47 $1.736.960,39| $ 244.595,02 | $ 1.492.365,37 | $ 20.947.544,56
48 $1.736.960,39 | $ 228.328,24 | $ 1.508.632,15| $ 19.438.912,41
49 $1.736.960,39| $ 211.884,15| $ 1.525.076,24| $ 17.913.836,17
50 $1.736.960,39| $ 195.260,81 | $ 1.541.699,57 | $ 16.372.136,59
51 $1.736.960,39| $ 178.456,29 | $ 1.558.504,10 | $ 14.813.632,50
52 $1.736.960,39| $ 161.468,59 | $ 1.575.491,79| $ 13.238.140,70
53 $1.736.960,39 | $ 144.295,73 | $ 1.592.664,65| $ 11.645.476,05
54 $1.736.960,39 | $ 126.935,69 | $ 1.610.024,70| $ 10.035.451,35
55 $1.736.960,39 | $ 109.386,42 | $ 1.627.573,97| $ 8.407.877,38
56 $1.736.960,39 | $ 91.645,86 | $ 1.645.31452| $ 6.762.562,86
57 $1.736.960,39 | $ 73.711,94 | $ 1.663.248,45| $  5.099.314,40
58 $1.736.960,39 | $ 55.582,53 | $ 1.681.377,86| $ 3.417.936,54
59 $1.736.960,39 | $ 37.25551 | $ 1.699.704,88| $ 1.718.231,66
60 $1.736.960,39 | $ 18.728,73 | $ 1.718.231,66 | $ 0,00
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Tabla 61. Resumen de crédito.

1 $20.843.524,65| $ 9.290.956,78 | $ 11.552.567,87 | $ 64.649.802,13
2 $20.843.524,65| $ 7.685.918,36 | $ 13.157.606,30 | $ 51.492.195,83
3 $20.843.524,65| $ 5.857.886,36 | $ 14.985.638,29 | $ 36.506.557,54
4 $20.843.524,65| $ 3.775.87953| $ 17.067.645,13 | $ 19.438.912,41
5 $20.843.524,65| $ 1.404.612,24| $ 19.438.91241 | $ 0,00
TOTAL | $104.217.623,27 $ 28.015.253,27 $ 76.202.370,00
5.1.3.4 Total capital de trabajo:
Tabla 62. Total capital de trabajo.
Costos del producto (Prestacion del servicio) $13.143.391| $13.143.391
Gastos de Administracién y Ventas $3.020.288 $ 3.020.288
Gastos Financieros $ 830.606 $ 830.606
TOTAL $16.994.285| $16.994.285

5.1.4

Inversion total.

En este rubro se

correspondientes a la inversion fija, diferida y capital de trabajo.

Tabla 63. Inversion total.

Inversion Fija $ 69.980.000
Inversion Diferida $ 10.869.700
Inversion en Capital de Trabajo $ 16.994.285

TOTAL $ 97.843.985
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5.1.5 Fuentes de financiacion. La empresa cuenta con las siguientes fuentes

financieras:

a. Recursos propios. Estos recursos son de $21.641.615 representan el 22% de
los aportes.
b. Recursos de terceros. Estos recursos son de $76.202.370 a 60 meses con una

tasa mensual del 1,09% y representan el 78% de los aportes.

Tabla 64. Fuentes de financiacion

PROCEDENCIA DE LOS RECURSOS VALOR PORCENTAJE
Aportes de los socios $21.641.615 22%
Crédito a solicitar $ 76.202.370 78%
TOTAL $ 97.843.985 100%

Tabla 65. Resumen del crédito

ANO ABONOS INTERESES TOTAL CUOTA SALDO
1 $ 11.552.567,87 $9.290.956,77 | $20.843.524,64 | $64.649.802,13
2 $ 13.157.606,31 $ 7.685.918,36 | $10.786.365,42 | $51.492.195,82
3 $ 14.985.638,27 $5.857.886,37 | $12.669.520,12( $ 36.506.557,55
4 $17.067.645,11 $3.775.879,54 | $14.881.448,37( $19.438.912,44
5 $19.438.912,44 $1.404.612,55| $17.479.549,62 $0,00
TOTAL $ 76.202.370,00 | $28.015.253,59| $ 76.660.408,17
5.2 COSTOS

5.2.1 Costos fijos. Son aguellos costos que no tiene variaciéon durante el proceso

productivo. Se tomaron como costo fijo financiero el promedio de los cinco afios de

intereses que se cancelan por la financiacion del crédito.
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Tabla 66. Costos fijos.

Mano de Obra Directa MOD $ 86.147.362
Mano de obra administrativa $ 44.817.941
Costos Indirectos Fijos $ 34.342.380
Arriendo $ 24.000.000
Servicios $ 3.801.600
Depreciacion $ 7.120.000
Mantenimiento $ 2.790.496
Seguros $ 699.806
Gastos financieros $ 5.603.051
Asesor contable $ 6.000.000
Amortizacion diferidos $ 2.173.944
TOTAL $ 217.496.580

5.2.2 Costos variables. Son los costos que tienen variacion en el afio.

Tabla 67. Costos variables.

Materia prima directa $ 35.368.550
Servicios $ 1.862.400
TOTAL $ 37.230.950

5.2.3 Costos totales unitarios. Se determinan los costos totales para obtener el

costo unitario del servicio.
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Tabla 68. Costos totales unitarios.

COSTO POR
COSTOS FIJOS VALOR ANUAL
UNIDAD
Total Anual de Costos Fijos $ 217.496.580 $47.016
Total Anual de Costos Variables | $ 37.230.950 $8.048
TOTAL $ 254.727.530 $ 55.064

Se observa que el costo fijo unitario equivale a $47.016 y el costo variable unitario
a $8.048 para un total de costo por servicio de $55.064.

5.2.4 Precio de venta. Se determina dividiendo el costo unitario del servicio por la
diferencia entre la unidad y el margen de utilidad esperado (25%), lo cual se expresa

de la siguiente formula matematica.

Costo Total Unitario $55.064
Precio de venta = =
1 - % Utilidad esperada 1-0.25

Precio de venta = $73.418

5.3 PROYECCION DE INGRESOS Y EGRESOS

5.3.1 Proyeccion de ingresos. Para una proyeccion de 5 afios de la empresa con
un precio de venta de $73.418 por servicio y con 4.626 servicios al primer afio y un
incremento anual del 2.5% por la tasa de crecimiento anual de mascotas en la

ciudad, se espera lo siguiente:
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Tabla 69. Proyeccion de unidades a vender.

Unidades a Vender 4,741 4.859 4.980 5.104

Incremento anual en
2,50% 2,50% 2,50% 2,50%
Ventas

Tabla 70. Ingresos de ventas.

Ingresos Operacionales $ $
$339.631.668 | $348.074.738| $ 356.738.062
por ventas 365.621.640 | 374.725.472
$ $
TOTAL INGRESOS $339.631.668 | $348.074.738| $ 356.738.062
365.621.640 | 374.725.472

5.3.2 Proyeccion de egresos. Estos son todos los costos que acarreara el producto

durante la proyeccioén a 5 afos:
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Tabla 71. Egresos.

Materia prima $ 35368550 | 36.247.794|$  37.149975($  38.075.093|§  39.023.147
Mano de Obra Directa MOD § 86147.032($  86.147.032|§  86.147.032|§  86.147.032|§  86.147.032
Costos Indirectos de Fabricacion | §  36.204.780 | §  36.204.780 | §  36.204.780 | §  36.204.780 [ §  36.204.780
Nomina administacion § 447§ 447G A4BITIM |G A4B1TM |G 44.817.94
Arrendamiento $ 24000000($  24.000.000(§  24.000000|§  24.000.000 | §  24.000.000
Servicios administacion §  3801600($  3801600($  3801600($  3801600($  3.801.600
Depreciacion $ 7.120.000 | § 7.120.000 | § 7.120.000 | § 7120000 | § 7.120.000
Mantenimiento $ 2.790.496 | § 2.790.496 | § 2.790.496 | § 2.790.496 | § 2.790.4%
Seguros $ 699.806 | § 699.806 | 699.806 | 699.806 | 699.806
Gastos financieros $ 9.290.957 | § 7.685.918 1§ 5.857.886 | § 3775880 | § 1.404.612
asesor contable $ 6.000.000 | § 6.000.000 | § 6.000.000 | § 6.000.000 | § 6.000.000
amortzacion diferidos § 2173944 (§ 2173944 (S 21739445 21739445 2173944
TOTAL EGRESOS $ 258415106 | § 257.689.311 | $ 256.763.460 | § 255.606.572 | §  254.183.358

5.4 ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

Después de haber realizado los calculos anteriores, se elaboran los presupuestos

de ingresos y egresos y se hace su respectiva proyeccién para los 5 primeros afos

de la Empresa.

En el estado de resultados proyectado, se relacionan los ingresos y egresos

proyectados a 5 afios; el afio 2018 es el afio base para esta proyeccion.
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Tabla 72. Estado de resultados proyectado.

CONCEPTO il
1 2 3 4 5

Ingresos Operacionales § 3306316685 348074738 |$ 356.768.062 | § 365621640 [ § 374.725.475
Menos Costo de Ventas

Materia prima § 35368550 |9 3624779418  37149975|§  38.075.003|§  39.023.147
Mano de Obra Directa MOD § 8614703219  86.147.032|§  86.147.032(§  86.147.032|§  86.147.032
Costos Indirecos de Fabricacion | § 36204780 | § 36204780 | §  36.204.780 | § 36204780 | §  36.204.780
Total costo de ventas § 157.720362 1§ 158599606 | § 159501787 | § 160.426.905|$  161.374.959
Utilidad operacional § 18191130615 189475132 § 197.266.275|§ 205.194.735]§  213.350516
Menos gastos

Nomina administracion §  AB1TOM|S A48T A48T S 4481794 §  44.817.941
Arrendamiento § 240000001$  24.0000001§  24.000000|$§  24.000.000 f §  24.000.000
Servicios administracion § 3801600(§  3801600|$  3801.600|$ 3801600 3801600
Depreciacion § 71200001%  7120000(§  7.120000{§  7.120000]%  7.120.000
Mantenimiento § 279049619 27904965 279049 |§ 27904969  2.790.496
Sequros § 699.806 | $ 699.806 | $ 699.806 | $ 699.806 | § 699.806
Gastos financieros § 92909579  7685918|F 5857886 S 3775880 |§  1.404.612
asesor contable § 6000000]%  6.000000f%  6.000.000{§  6.000000]%  6.000.000
amortzacion diferidos § 21304415 2173944|§ 2173044 |§  2173944|§ 2173944
Total gastos $ 10069474419 99.080.705| %  97.261.673|§  95179.667 | §  92.808.399
Utlidad antes de mpuestos § 8121656219 90385427 | 100004602 § 110.015.068 | § 120542117
Provision impuestos 33% § 2680146519 2082719118 33001519 §  36.3049721F  39.778.899
Utlidad Neta § 5441500719 60558236 | §  67.003.083|§ 73710096 |$  80.763.218
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5.5 FLUJO DE CAJA PROYECTADO

Tabla 73. Flujo de caja proyectado.

CONCEPTO al
0 1 2 3 4 5

Saldo periodo anterior $ § 358639858 112647979 § 170.194.335 | § 232.506.108 | §  299.572.012
Aportes sociales $  21641615]$ -1$ -18 -|$ -19
Credito bancario $  76.202.370
Ingresos del periodo $ -1§ 339631668 | § 348.074.738 | §  356.768.062 [ § 365.621.640 | § 374725475
Efecvo disponible $ 97.843985|8§ 375495653 | § 460.722.717 | § 526.962.397 | § 598.127.748 | §  674.297.487
Menos inversion activos
Maquinaria y equipo $ 52760000
Muebles y enseres $  4400.000
Equipo de oficina $  3.050.000
Herramientas $  1.770.000
Total Inversion en acfivos $  61.980.000
Menos costos de produccion
Materia prima $ -1§ 353685503  36.247.794|§  37.149.975|8  38.075.093]|8  39.023.147
Mano de Obra $ -8 86.147.032|$  86.147.032|$  86.147.032(§  86.147.032|$  86.147.032
Costos Indirectos $ -8 36204780 $ 36.204780|$ 36204780 § 36204780 | $  36.204.780
Total Costos de produccion $ -8 157.720.362 | $ 158.599.606 | §  159.501.787 [ $  160.426.905|$  161.374.959
Menos gastos de administracion
Nomina administracion $ 1§ 44817941 | S 448179418 448179411 F 44817941 F 44817941
Arrendamiento $ -1§ 24000000 $  24.000000]$  24.000.000 ( §  24.000.000 | §  24.000.000
Servicios administracion $ -|$ 3801600 )%  3.801.600] $ 3.801.600 | $ 380160015  3.801.600
Depreciacion $ -|$ 7420000 {$  7.120.000 | $ 7.120.000 | $ 7420000) §  7.120.000
Mantenimiento $ -1§ 2790496 |$ 279049 |8 279049 | $ 27904% | % 279049
Seguros $ -1 699.806 | $ 699.806 | $ 699.806 | § 699.806 | $ 699.806
asesor contable $ -1$ 6.000.000 | $  6.000.000]$  6.000.000 | $ 6.000.000 | $  6.000.000
amortzacion diferidos S -1$ 21739441 217394418 2173944 § 21739441 % 2173944
Total gastos de administracion S -|$ 91403787 | $ 91403787 1$ 91403787 |$  91403787|§  91.403.787
Menos gastos financieros
Gastos financieros $ -|$ 9.290.957 | $ 7685918 $ 5.857.886 | $ 3775880 | $ 1.404.612
Total Gastos financieros | $ -19$ 9.290.957 | $ 76859181 $ 5.857.886 | $ 3.775.880 | $ 1.404.612
Abonos a capital S - 11.552.568 13.157.606 14.985.638 17.067.645 19.438.913
Impuesto de renta $ - $  26801465]8 2082719118  33.001.519]§  36.304.972
Mas depreciacion $ - |-$ 7420000 |- 7.120.000 |-$ 7.120.000 [-$ 7120000 -5 7.120.000
Total egresos del periodo | S 61.980.000 [ §  262.847.674 | $ 290528.382 | $ 294.456.289 | §  298.555.736 | §  302.807.243
Saldo efectivo del periodo| S 35.863.985 [ $ 112647979 | § 170.194.335| §  232.506.108 [ $ 299.572.012 | §  371.490.244
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5.6 BALANCE GENERAL PROYECTADO

Tabla 74. Balance general proyectado.

CONCEPTO Ao
1 2 3 4 5

Actvo
Disponible
Efectivo § 112647979 | $ 170.194.335|§ 232506108 | § 299.572.012| §  371.490.244
Total disponible § 112647979 |§ 170.194.335|§ 232506108 | § 299.572.012| §  371.490.244
Total acfvo corriente § 112647979 | $ 170.194.335| § 232506108 | § 299.572.012| §  371.490.244
Activo fijo
Maquinaria y equipo $§ 52760.000|$  52760.000 | §  52760.000 | §  52.760.000 | §  52.760.000
Muebles y enseres $§  4400000|$  4.400000]$  4.400.000)$  4.400.000]%  4.400.000
Equipo de oficina $  3050000|$  3.050000]%  3.050.000)8%  3.050.000]%  3.050.000
Herrameintas $§ 1770000 §  1.770.000 | § 1.770.000 | § 1.770.000 | § 1.770.000
depreciacion actvos fios -5 7120000 |-§  14.240.000 |-§  21.360.000 |-§  28.480.000 |-§  35.600.000
Total activo fijo § 54.860.000|§  47.740.000 | §  40.620.000 | §  33.500.000 | §  26.380.000
Total activo $ 167507979 | $ 217.934.335| $ 273126108 | §  333.072.012| §  397.870.244
Pasivo
Pasivo corriente
Obligaciones financieras § 13157606 |$ 14985638 |§  17.067.645|§ 19438913
Impuestos por pagar $ 26801465|9$ 20827191 |§ 330015198 36304972  39.778.899
Total Pasivo corriente 39.959.071 448128299 50069164 | §  55743.885|§  39.778.899
Pasivo no corriente
Obligaciones financieras § 51492196 |$ 36506558 | §  19.438.913
Total pasivo no corriente § 51492196 |8 36506558 | §  19.438913]§
Total pasivo $ 91451267 | §  81.319.387 | §  69.508.077 | §  55743.885| %  39.778.899
Patrimonio
Aportes sociales 2164161518  21641615|S 216416158 216416155 21641615
Utlidad del ejercicio 54415097 1§  60.558.236 | S  67.003.083|$§ 73710096 |  80.763.218
Utlida de ejercicios anteriores § 54415097 |§ 114973333 |§ 181976416 | §  255.686.512
Total patrimonio 76.056.712 | §  136.614.948 | §  203.618.031 | § 277.328.127 | §  358.091.345
Total Pasivo y Patrimonio 167.507.979 | § 217.934.335|$§ 273.126.108 | § 333.072.012 | §  397.870.244
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6. EVALUACION DEL PROYECTO

6.1 EVALUACION SOCIAL

La creacion de un Centro Integral de Atencion en Salud Para Mascotas, empresa
de caracter privado, si bien busca la generacion de ingresos y el desarrollo de un
proyecto de vida, se fundamenta en la vision del emprendimiento y empresarismo
gue incluye en su desarrollo las partes interesadas, generando trabajo estable para
personas de la region, desarrollar una cadena productiva para permitir a
proveedores en las diferentes etapas del proceso contar con un comprador que
cumple los parametros de ley, aporta un mejoramiento de la salubridad de mascotas
en el municipio y la sensibilizacion de su funcion mejora la calidad de vida de los

Barramejos.

Esta empresa generara seis empleos directos y uno indirecto y aportara a la
economia de la ciudad de Barrancabermeja, logrando un crecimiento en el mercado
local, regional y nacional. Con el crecimiento proyectado, toda su cadena productiva
se beneficiara en proporcion al desarrollo y aumento de la productividad de la

empresa.

Los estratos 3, 4 y 5 del municipio de Barrancabermeja duefios de mascotas se
veran beneficiados con este proyecto, porque con los servicios ofrecidos,
contribuyen a mejorar la calidad de vida de las mascotas fortaleciendo la relacion
hombre-animal. Con este proyecto también se busca contribuir al fortalecimiento de

la produccidn de servicios médicos para mascotas.
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6.2 EVALUACION FINANCIERA

Es el valor monetario que resulta de restar la suma de los flujos descontados en el
presente a la inversion inicial. El VPN consiste en tomar los valores de cada
alternativa en el punto cero; es decir se calculan los valores presentes netos con
base en la tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR) o tasa de interés de

oportunidad, que no es mas que la tasa atractiva para las socias del proyecto.

6.2.1 Tasa de rendimiento. Es aquella que sirve para medir las utilidades

financieras de una inversion.

6.2.1.1 Tasa minima de rendimiento. Es aquella como marco de referencia para

hacer una inversion; por debajo de esta tasa no se deben hacer inversiones.

TMAR3 = i+f+i*f

I = premio al riesgo

f = Inflacién afio actual entre 5y 6% (Emisor, en la que subid latasa de referencia
de 5,50 a 5,75 por ciento.38)

Tasa promedio de colocacioén: es la tasa de interés a la que colocan los créditos los

intermediarios financieros = inflacién/ tasa de colocacién interbancaria financiero.

Aplicando los conceptos adquiridos:

TO: Tasa oportunidad calculada

37 BACA URBINA, Gabriel. Evaluacién de Proyectos. 52ed. Mc Graw Hill. Pag. 184.

38 DIARIO EL TIEMPO. Encarrilar la inflacion en el pais solo se lograra dentro de dos afios. [En
Lineal. El Tiempo. 01 de enero 2016. Disponible en:
http://www.eltiempo.com/economia/indicadores/inflacion-en-colombia-para-el-2016/16471289
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RP: Porcentaje de recursos propios 22%

RC: Porcentaje de recursos del crédito 78%
TI:  Tasa de Interés del crédito 13,08% anual
%IMP: Porcentaje de impuesto de renta 33%

TES: Titulos de tesoreria a 5 afios del Banco de la Republica

TR: Tasa de riesgo 10%

TMAR: Tasa Minima Atractiva de Retorno

Tasa de Oportunidad: ((1+ TES) (1+TR)) -1 x 100

TO: ((1+ 0,0675) (1+0,10)) -1 x 100

TO: ((1,0675) (1,10)) -1 x 100

TO: (1,1743 -1) x 100

TO: 0,1742 x 100

TO: 17,42%

TMAR: (TO x RP) + (RC x TI X (1 — %IMP))

TMAR: (0,1742 x 0,22) + (0,78 x 0,1956 x (1 — 0,33))
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TMAR: 0,038324 + (0,152568 x 0,67)

TMAR: 0,1127074 + 0,10222056

TMAR: 0,21492796 = 21,49%

TMAR Deflactada: ((1+TMAR)-1) x 100
(1+Ti)

TMAR Deflactada: ((1+0,2149)-1) X 100
(1+0,1308)

TMAR Deflactada: ((1,2149)-1) X 100
(1,1308)

TMAR Deflactada: 0,2149 X 100
1,1308

TMAR Deflactada: 0,1900 X 100 =19%

Para calcular el VPN se utiliza el costo de capital 6 TMAR; por lo tanto, la férmula

a aplicar para hallar el VPN en cinco afos es:

VPN =- A + [FC1/ (1+)". ] + [ FC2 / (1+)"2 |+...+ [FC5 / (1+)"5 ]

En donde

A: Inversion inicial

FC: flujos de caja

n: namero de afos (1, 2...5)

i: tipo de interés (TMAR) = 0.1900 = 19%
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Remplazando los valores en la formula anterior se obtiene:

Tabla 75. Valor Presente Neto

Periodo Inversion | Flujos netos | Factot VPN VPN (0) VPN acumulado
Afio sinactualizar | (1+i)™
0 -$ 97.843.945 1 -5 97.843.945
1 $ 112.647.979 0,840336| S 94.662.152 |-S 3.181.793
2 $ 170.194.335 0,706164] $ 120.185.112 | $ 117.003.319
3 $ 232.506.108 0,593415| $ 137.972.612 | § 254.975.932
4 $ 299.572.012 0,498668| S 149.386.976 | S 404.362.908
5 $ 371.490.244 0,419043| S 155.670.386 | S 560.033.294

El valor presente neto es $ 560.033.294 al ser superior a cero (0), se concluye que
el proyecto es rentable y conveniente para su futura puesta en marcha. Valor

relativamente alto si se tiene en cuenta que los excedentes netos no se distribuyen

y se van reinvirtiendo en el desarrollo mismo del proyecto, afio tras afio.

6.2.2 Tasa interna de retorno TIR. Es la tasa de descuento por la cual el VPN es

igual a cero; es decir que es la tasa que iguala la suma de los flujos a la inversion

inicial. La cual se obtiene a través de la aplicaciéon de la siguiente formula:

A= [FC1/ (1+)"L ]+ [ FC2/ (1+)"2 J+...+ [FC5 / (1+)"5 ]

A= Inversion inicial
FC: flujos de caja
n: nimero de afios (1,2,...5)

i: tasa interna de retorno (TIR)
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Tabla 76. Tasa Interna de Retorno

VPN 560.033.294
TIO 17,42%
TIR 151,04%
DIAGNOSTICO Rentable
DATOS VALOR
INVERSION (97.843.985)
ANO 1 112.647.979
ANO 2 170.194.335
ANO 3 232.506.108
ANO 4 299.572.012
ANO 5 371.490.244
TIR 151,04%

La TIR para esta proyeccién es del 151,04%, Esto significa que por cada $1 invertido

en el CIASM, retornarian $151,04; para un periodo analizado de 5 afios

La tasa de 151.04% comparada con la tasa del mercado financiero y de las variables
econOmicas es muy superior, por lo tanto, se concluye que el proyecto desde el
punto de vista econdémico es rentable.

6.2.3 Periodo de Recuperacién. También denominado playback, paycash, payout
o payoff, indica el tiempo que la empresa tardara en recuperar la inversion de
$97.843.985, sumando los flujos de caja positivos que incorporando una tasa del
19%, este periodo puede estar dado en afios o meses.

Al revisar el flujo neto se detecta que en el primer periodo da como resultado
$112.647.979, lo que significa que dado al valor de la inversion esta se recuperara

en el primer periodo.
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6.2.4 Razones financieras:

Tabla 77. Razones financieras

RAZONES ) - .
FORMULA ANO 1 ANALISIS
FINANCIERAS
Para el primer afio por cada peso
Activo corriente gue la empresa debe, tendra $2.81
Pasivo corriente para pagar o respaldar la deuda a
Razon corriente 2.81 corto plazo, dato interesante que
112647979 nos indica que la empresa tendra
39959071 solvencia y capacidad de pago
para el primer afo.
Total pasivo En el primer afio la participacion de
) Total activo los acreedores es del 54,5% sobre
Nivel de ) _
) 0.5459 el total de los activos, porcentaje
endeudamiento _
91451267 bajo que puede ser un poco
167507979 riesgoso para la empresa.
Utilidad bruta Por cada cien pesos que la
Vent empresa venda en el afio 1, se
Margen bruto entas 0,53 N
181911306 generara una utilidad bruta de 53
339631668 pesos.
Utilidad Neta Por cada cien pesos que la
Ventas ~
empresa venda en el afio 1, se
Margen neto 0,16 N
generara una utilidad neta de 16
54415097
339631668 Pesos
Activo Corriente — )
] ] En el primer afio se puede pagar el
_ _ Pasivo Corriente | 72.688.908 _ _
Capital de trabajo pasivo corriente y queda con
112647979 - _ _
$72.688.908 de capital de trabajo
39959071
) Pasivo Total / 91451267 0.54
Endeudamiento ) -
Activo Total 167507979
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6.2.5 Punto de equilibrio. El punto de equilibrio es una herramienta financiera que
permite determinar el momento en el cual las ventas cubrirdn exactamente los
costos, expresandose en valores, porcentaje y/o unidades, ademas muestra la
magnitud de las utilidades o pérdidas de la empresa cuando las ventas exceden o
caen por debajo de este punto, de tal forma que este viene e ser un punto de
referencia a partir del cual un incremento en los volumenes de venta generara

utilidades, pero también un decremento ocasionara pérdidas.

Para proyectar el punto de equilibrio se toma como referencia el precio de venta del
servicio y el costo variable unitario para sefialar el margen de contribucién unitario

que dividird a los costos fijos y se determine el punto de equilibrio.

Costos fijos
Punto de equilibrio (PQ) = -------=====mmmmmmm e
Margen de contribucién unitario (MCU)

MCU = Precio de Venta unitario (PVU) — Costo variable unitario (CVU)

Costos variables totales 37.230.950
CVU = e D s = 8.067
NUmero anual de servicios 4.626
217.496.580
PQ = - = 3.328 servicios
73.418 — 8.067
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El punto de equilibrio estd dado en 3.328 servicios anuales, que corresponden a

un promedio mensual de 277 servicios.

Grafica 16. Punto de equilibrio

Pesos
a

Ingresos totales $339.631.668

Costos totales $254.727.530
Utilidad

Punto de equilibrio 3.328 servicios od

Pérdida Costos fijos $217.496.580

> Cantidad

6.3 EVALUACION AMBIENTAL

Para la evaluacion ambiental se debe indagar la normatividad legal exigida por los
entes gubernamentales mediante asesorias sobre los requisitos y las normas
vigentes para cumplir las obligaciones ambientales que se generan entorno al

funcionamiento de la empresa.
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Centro Integral de Atencion en Salud para Mascotas; centra su atencion en efectos

positivos y negativos que se pueden llegar a tener en el desarrollo del proyecto.

6.3.1 Matriz de evaluacion de impactos. Teniendo en cuenta que centro integral
de atencion en salud para mascotas; segun sus procesos en las actividades propias
de sus labores, disefiard e implementara, un Plan de Gestién Integral de Residuos,
donde se especifican todos los programas para el correcto manejo de los residuos
generados por la actividad de atencion y de esta forma mitigar de la mejor manera

el impacto ambiental.

Tabla 78. Matriz de impactos

Aspecto Impacto ambiental Medida de control

e Se usara en el desarrollo de | ¢ Se obtendran aguas no potables.
Agua cada uno de los servicios, la | ¢ Se asegurara una buena utilizacién
limpieza e higiene sanitaria. del servicio y se utilizaran
productos biodegradables que
ayuden al cuidado del medio
ambiente.

e Seutilizaran productos y equipos | ¢ Se instalaran extractores en las
Aire que generen olores de poco instalaciones para retirar los olores.
agrado. e Se cumplira con las normas

sanitarias de la secretaria de salud.

Manejo de e CIASM generara restos de | ¢ Setendrd especialmente cuida con
residuos animales, servilletas, papal, las materias cumpliendo con la
trapos sucios de sangre animal y correcta manipulacion y desecho.

empaques de algunos productos
utilizados; residuos ordinarios e

infectados.
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6.3.2 Plan de mitigacion. Con el fin de minimizar los impactos de las actividades
en las fases del proyecto, se plantearan una serie de medidas preventivas y de

mitigacion.

e Sensibilizar y capacitar al personal en el manejo de residuos hospitalarios
producidos en el desarrollo de las actividades propias.

¢ Implementacion de las politicas en los procedimientos y operacion.

¢ Reciclar (clasificacion de residuos peligrosos y no peligrosos).

e Dar disposicion a los residuos quimicos.
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7. CONCLUSIONES

Después de realizar los estudios respectivos, se ha podido conocer que existe
viabilidad para la implementacion del proyecto en Barrancabermeja, toda vez que
en la ciudad no se cuenta con un servicio integral de atenciéon a mascotas y con la
investigacion de mercados se pudo verificar que existe alta aceptacion por parte de

los propietarios de mascotas.

Se establecié que el proyecto requiere una inversion inicial de $97.843.985 el cual
se financiara en un 22% con recursos propios y un 78% con crédito bancario. Dada
la proyeccion se ha establecido que la recuperacion de la inversion estara al finalizar

el primer afo.

Las razones financieras dan cuenta de esta recuperacion, por ejemplo, en la razon
corriente se observa que, en el primer afio, por cada peso que la empresa debe,
tendra $2,81 para pagar o respaldar la deuda a corto plazo, dato interesante que
nos indica que la empresa tendra solvencia y capacidad de pago para el primer afio.

El punto de equilibrio establecido indica que se requiere un minimo de 3.328
servicios al afio, es decir un promedio de 277 servicios mensuales, cifra que esta

ajustada a la realidad del estudio y a la aceptacion mostrada al proyecto.

El Centro Integral de Atencion en Salud para Mascotas — CIASM, ofrece de manera
oportuna servicios de promocion, prevencion y atencién de urgencias las 24 horas
e in situ, un sistema de afiliacion, diagnostico, promocion, prevencion, analisis
clinicos especializados, electrocardiogramas, radiografias, tratamientos y como un
valor novedoso al proyecto se ofrece la insercién de un microchip para identificacion

y monitoreo de las mascotas.
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El Centro Integral de Atencibn en Salud para Mascotas — CIASM, sera
ambientalmente responsable, considerando cada uno de los procesos propios del
desarrollo de su objeto social, aplicando un plan de gestidn integral de residuos.
Revisara peridédicamente la matriz de impactos y el plan de mitigacion para

mantener la pertinencia del programa.

De otra parte, el proyecto ha contemplado la responsabilidad social empresarial,
ofreciendo trabajo estable para personas de la region, lo cual beneficia no solo al
trabajador sino a las familias. Con los proveedores buscara establecer convenios
de fidelizacion, que garantiza a las partes una relacion equitativa y confiable. Al
estado aportara segun los parametros de ley la correspondiente tributacion y a la
comunidad en general ofrecera confianza, estabilidad y a los clientes les aporta un
mejoramiento de la salubridad de sus mascotas, que también redunda en una mejor

calidad de vida de las familias.
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8. RECOMENDACIONES

La viabilidad del proyecto esta condicionada a una adecuada gestion empresarial,
para garantizar que los servicios ofertados se presten con la calidad, oportunidad y
condiciones pactadas. El servicio al cliente sera fundamental para ganar la
aceptacion de los usuarios y ampliar el mercado objetivo. Esto tendra su apoyo en
campafas que permitan concientizar a los duefios de mascotas sobre la importancia
que tiene la prevencion, el cuidado y la proteccion, asi como el resaltar el
mejoramiento de las condiciones de vida de estos miembros importantes de la

familia que cuentan con atencion.

El equipo de trabajo de CIASM estaré capacitado no solo en los aspectos técnicos
propios de la labor que realizan sino también en la adecuada atencién a los
propietarios, con el propdsito de ofrecer confianza y una positiva calificacion del

servicio.

Al interior de la organizacion, se buscara mantener un buen clima organizacional y
un excelente trabajo en equipo con el fin de lograr los objetivos comunes que
beneficiaran a las partes comprometidas, la estabilidad laboral, la aplicacion de la
ley en cada aspecto contractual serad fundamental para garantizar la permanencia

de las personas.

Un aspecto que tendra una adecuada atencion sera el mercado institucional, esto
mantendra la recordacion de la empresa, se acercara a huevos usuarios y permitira
fortalecer la imagen corporativa. La publicidad y la promocion se mantendra no solo
al inicio del proyecto sino a lo largo de su desarrollo para generar recordacion y

posicionamiento en el mercado.
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ANEXOS



ANEXO A. ENCUESTA SOBRE LA NECESIDAD DE LA CREACION DE UN
CENTRO INTEGRAL DE ATENCION EN SALUD PARA MASCOTAS.

¢ Usted tiene mascotas?
o Si
o No

¢, Qué clase de mascota tiene?
o Caninos
o Felinos

o Caninosy Felinos

¢, Con que frecuencia visita al veterinario?
o Unavez al mes
o Unavez cada seis meses
o Unavez al afio
o Solo cuando es urgencia
o Solo avacunas

o Nunca
¢ A cual estrato socio — econdémico pertenece?
o Estrato 3

o Estrato 4

o Estrato 5

¢Le gustaria que su mascota tenga microchip para su identificacion?

o Si
o No
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¢ Cantidad de mascotas por familia?
o 1 mascota
o 2 mascotas
o 3 mascotas
o 4 mascotas o0 mas

¢ Le gustaria tener un servicio de atencion integral en salud para su mascota?

o Si

o No
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ANEXO B. ENCUESTA REALIZADA EN LAS 32 VETERINARIAS DE LA
CIUDAD DE BARRANCABERMEJA.

A. tamafio de la veterinaria.
B. Servicios prestados.

c. Instalaciones propias.

E. Equipos de atencion.

D. Servicios prestados en el mes.
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