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RESUMEN

TITULO: ASPECTOS QUE INCIDEN EN LA VINCULACION Y PERMANENCIA
DE LOS USUARIOS QUE PARTICIPAN EN EL PROGRAMA DE SEPARACION DE
RESIDUOS SOLIDOS EN LA FUENTE EN ESTRATOS 3, 4, 5 Y 6 DE LOS
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA Y FLORIDABLANCA'

AUTOR: CASTANEDA COY, Diana Marcela**

PLABRAS CLAVES: Investigacion, reciclaje, educacién ambiental, separacion de
residuos sdlidos.

Descripcioén:

El modelo econdmico vigente crea estrategias de mercadeo que modifican los
patrones de consumo de la poblacion, estimulando las tendencias hacia la adquisicién
de bienes de uso inmediato que deben desecharse prontamente y que conducen al
aceleramiento de los sistemas de produccion. La proliferacibn de este
comportamiento, que convierte al ciudadano en consumidor, genera grandes
cantidades de residuos soélidos por familia que hacen insostenible el manejo de
desechos, con consecuencias severas para el medio ambiente. En tanto, se
vislumbra, la necesidad de estimular la conciencia de los ciudadanos y ciudadanas
para adquirir habitos de reciclaje en el hogar.

De acuerdo a lo anterior, se tiene como finalidad identificar los aspectos que inciden
en la vinculacién y permanencia en los usuarios del programa de separacién de
residuos solidos abanderado por la cooperativa de trabajo asociado, reciclaje y
servicios (COOPRESER), a través de un proceso de investigacion de corte
cuantitativo, se aplicd un muestreo probabilistico estratificado y las variables a medir
son los aspectos medio ambientales, socio-culturales, juridicos e institucionales,
estrato, vinculacién y permanencia, teniendo en cuenta que las hipétesis se plantean
de acuerdo al grado de incidencia de los aspectos investigados.

En efecto se encontré que los aspectos mencionados cumplen un papel fundamental,
puesto que estas caracteristicas revelan las motivaciones, satisfacciones,
compromisos e inconformidades de los usuarios frente al programa, asi como
plantean desafio y responsabilidades para los actores intervinientes, es decir, hace un
llamado a establecer puntos de encuentro entre la cooperativa, los entes
gubernamentales y las y los ciudadanos respecto al cuidado y preservacion del medio
ambiente por medio de la practica del reciclaje.

*Trabajo de grado
**Facultad de Ciencias Humanas, Escuela de Trabajo Social, Directora Sandra Milena
Escobar Villamizar, Trabajadora Social.
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ABSTRACT

TITLE: ASPECTS THAT AFFECT THE LINK AND PERMANENCE OF THE USERS
PARTICIPATING IN THE SOLID WASTE SEPARATION PROGRAM AT 3, 4, 5 AND 6
SOCIAL STRATIFICATION LEVELS IN THE MUNICIPALITIES OF BUCARAMANGA
AND FLORIDABLANCA®

AUTHOR: CASTANEDA COY, Diana Marcela**

KEYWORDS: Research, recycling, environmental education, solid waste separation.

Description:

The current economic model creates marketing strategies that modify the consumption
patterns of the population, encouraging relentlessly the goods rate consumption which
should be disposed promptly and leading economical behavior to accelerated
production systems.

The proliferation of this behavior, which treats citizens as mere consumers, generates
large amounts of solid waste per household driving waste management into an
unsustainable practice, with severe consequences for the environment. Meanwhile it
urges the need to raising citizen’s consciousness that acquire recycling habit matters.

According to the above, the aim is to identify issues that affected users link and
permanence in the solid waste and separation program leaded by associated working
cooperative (COOPRESER); through a quantitative research process oriented, we
applied a stratified probability sampling, measuring variables namely environmental,
cultural, legal- institutional, linkage and permanence aspects, taking into account the
hypothesis are raised by the degree of incidence of the aspects investigated. It was
found indeed that these aspects play a fundamental role, as these features reveal the
motivations, satisfactions, commitments and disagreements of users to the program,
as well as pose challenges and responsibilities for the actors involved, propose
establishing contact points between the cooperative, government agencies and
citizens regarding the care and preservation of the environment through the practice of
recycling.

" Academic dissertation
** Human Science Faculty, Social Work department, Director Sandra Milena Escobar
Villamizar, Social Worker.
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INTRODUCCION

La cooperativa de trabajo asociado, reciclaje y servicios al inicio del proceso de
practica dio a conocer a la estudiante la necesidad de identificar las causas que
llevan a los usuarios para abandonar el programa de separacion de residuos
soélidos. Esta problematica reflejaba una significativa disminucién en la recoleccién
del material reciclable en los barrios miembros del programa, dado que esta
situacion genera sobre costos en el proceso de recoleccion del material, ya que
se utilizan igual numero de recuperadores y recuperadoras, conductores,
transporte, entre otros gastos. De modo que produce desequilibrio en el proceso
administrativo y contable de la cooperativa, haciendo poco rentable esa actividad y
generando a su vez, despido de empleados y pérdidas para la institucion.

De acuerdo con lo anterior, el presente estudio busca identificar los aspectos que
inciden en la vinculacién y permanencia de los usuarios que participan en el
programa de separacion de residuos soélidos en la fuente en estratos 3, 4, 5y 6 del
municipio de Bucaramanga y Floridablanca. La estructura del documento se divide
en los siguientes capitulos. El primero, esboza el planteamiento del problema de
investigacion. El segundo, contiene la formulacién del problema de investigacion,
alli se describen las preguntas y los objetivos del estudio, asi como los
antecedentes y el estado del arte. El capitulo siguiente contiene el desarrollo del
referente tedrico-conceptual y legal. Seguido del disefio metodoldgico, descrito en
parrafos inferiores; también, se encuentra la recoleccion de datos, donde describe
la construccién de operacionalizacién de variables, aplicacion de la prueba piloto y
aplicacion del instrumento de investigacion.

La investigacion desarroll6 una metodologia cuantitativa, donde se aplica un
muestreo probabilistico estratificado, la técnica utilizada para la recoleccién de
informacion es un instrumento tipo cuestionario (encuesta) con preguntas cerrada
Gnica y multiple respuesta. Las variables a medir son los aspectos medio
ambientales, socio-culturales, juridicos e institucionales, estrato, vinculacion y
permanencia. Las hipoétesis se plantean de acuerdo al grado de incidencia de los
aspectos investigados. En el andlisis se desarroll6 de acuerdo con municipio y
estrato de intervencion, también se implemento la construccion de perfiles en el
aspecto socio-demografico, dado que se busca identificar las principales
caracteristicas de la poblacion encuestada. Finalmente, se encuentra los
resultados de investigacion, donde se describe de forma general la corroboracion
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de hipétesis y la descripcion de las variables de investigacion, asi como las
recomendaciones y conclusiones del estudio.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El modelo econdmico vigente crea estrategias de mercadeo que modifican los
patrones de consumo de la poblacién, estimulando las tendencias hacia la
adquisicién de bienes de uso inmediato que deben desecharse prontamente y que
conducen al aceleramiento de los sistemas de produccion. La proliferacion de
este comportamiento, que convierte al ciudadano en consumidor, genera grandes
cantidades de residuos solidos por familia que hacen insostenible el manejo de
desechos, con consecuencias severas para el medio ambiente como la
contaminacion del suelo, de las aguas subterraneas, del aire y la proliferacion de
vectores de enfermedades de rapido contagio.

Aunado a lo anterior estan las cada vez mas deterioradas relaciones del hombre
con su entorno, pues el modelo econémico vigente ha implantado la idea de la
naturaleza como recurso; el peligro latente de esta idea y del sistema de
producciéon masivo es la sensacion de recurso ilimitado y la perspectiva a corto
plazo que hacen imperceptible el deterioro gradual del ambiente.

En este panorama que parece desalentador, grupos ambientalistas dedican sus
esfuerzos en el rescate y la promocién del principio de sostenibilidad, este recalca
‘la posibilidad de satisfacer las necesidades del presente sin comprometer la
capacidad de que las generaciones futuras satisfagan sus propias necesidades”?,
de esta manera se espera superar la acumulacién en si misma por encima de las
necesidades reales de la poblacion y alcanzar la capacidad para mantener un
mundo donde las préximas generaciones y las demas criaturas del planeta puedan

habitar.

Por lo tanto las politicas implementadas a nivel nacional, departamental y
municipal por medio de instituciones publicas y privadas orientadas a reducir la
generacion de residuos solidos en la fuente deben ser disefiadas, aplicadas,
evaluadas y vigiladas de manera transversal en donde se tome como base las
caracteristicas poblacionales de cada region, con el fin de producir desarrollo
sostenible, el cual requiere la creacion y estimulacion de conciencia ciudadana en
torno a la reduccion, reutilizacion y reciclaje.

De acuerdo con lo anterior, las instituciones gubernamentales y entidades
publicas y privadas y organizaciones sociales se han puesto en la tarea de

2 ERIAS REY, Antonio y ALVAREZ, José Manuel. Evaluacion ambiental y desarrollo sostenible.
Editorial Piramide. Madrid, Espafia. 2007. pag. 347-349.
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priorizar la inclusion y participacion del ciudadano con los programas de recogida
selectiva de residuos reciclables de los municipios por medio de creacion de
politicas, leyes, acuerdos y lineamientos que propenden por la recuperacion,
proteccion y cuidado del medio ambiente, tal como la reduccion de emisiones de
desechos en los rellenos sanitarios.

Con base en las iniciativas de proteccion del medio ambiente anteriormente
mencionadas la cooperativa de Trabajo Asociado, reciclaje y servicios
(COOPRESER) a lo largo de su experiencia ha implementado diversos
procedimientos para construir conciencia de reciclaje en los y las ciudadanas de
Bucaramanga y Floridablanca. Desde sus inicios cred una ruta de recoleccion de
residuos sélidos; en algunas ocasiones se utiliz6 como metodologia la explicacion
a las familias la manera como debian reciclar, haciendo énfasis en la separacién
de los residuos recuperables, pero después se cred el programa de educacion
ambiental que es entendido como un “proceso de transformacién de valores,
actitudes y forma de relacion con nuestro entorno, como un medio de conocer,
entender, ver y actuar que permita asumir desde la cotidianidad, actitudes que van
desde lo personal hasta lo colectivo, dentro de una dinAmica de cooperacion y
solidaridad™.

Por lo anterior, los procesos de educacion ambiental puede entenderse como
espacios en los cuales se genera conciencia ambiental, a través de la formacién y
consolidacion de valores que forman al hombre consigo mismo con la naturaleza y
con la sociedad.De igual manera, la ruta de reciclaje refleja el grado de
conciencia, la responsabilidad y el compromiso adquirido por los usuarios para
cuidar y preservar el medio ambiente.

En efecto, para describir los niveles de inmersion y participacion de la ciudadania
en el proceso anteriormente descrito es necesario abordar el estudio que permita
identificar los aspectos que inciden en la vinculacion y permanencia de los
usuarios del programa de separacion de residuos solidos en la fuente, dado que
es un fenbmeno que afecta directamente a la comunidad y a la cooperativa.
También pretende abordar los factores que predominan en la desvinculacién o
permanencia de los usuarios en la ruta. Asi como las dificultades y motivaciones
personales e institucionales que producen cambios en los estilos de vida de las
familias inmersas e interesadas.

Igualmente, es necesario medir el nivel de conocimiento en que se encuentran los
usuarios del programa acerca del cuidado del medio ambiente e identificar los

® Definicion del programa de educacion dada por COOPRESER. (Sin registro escrito).
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pasos llevados a cabo en la ejecucion del programa de separacién de residuos
sélidos.
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2. FORMULACION DEL PROBLEMA

Con base en los anteriores planteamientos que establecen el interés de
investigacion, se delimita la siguiente pregunta de investigacion:

¢ Qué aspectos inciden en la vinculacion y permanencia de los usuarios que
participan en el programa de separacion de residuos solidos en la fuente en
estratos 3, 4, 5y 6 de los Municipios de Bucaramanga y Floridablanca?

2.1PREGUNTAS DE INVESTIGACION

2.1.1 Aspectos medio ambientales:

>

>

¢ La situacion ambiental actual influye en la vinculacion y permanencia en la
ruta?

¢Los usuarios sienten afinidad con las practicas de separacion de residuos
soélidos?

¢Qué impide u obstaculiza la vinculaciébn y permanencia en la ruta de
recoleccion para la separacion de residuos sélidos?

1.1.1. Aspectos socio-culturales

¢,Cuales son los conocimientos de los usuarios en relaciéon al tema
reciclaje?

¢Los usuarios sienten presion social de su comunidad hacia las practicas
del reciclaje de residuos solidos?

¢,Cual es el nivel de formacién medio ambiental en los usuarios de la ruta?

1.1.2. Aspectos Juridicos:

¢Las normas, acuerdos o leyes influyen en la vinculacion y permanencia de
los usuarios en el programa de separacion de residuos sélidos?

¢, Conocen los usuarios la normatividad creada para implementar procesos
obligatorios de separacion de material reciclable en la fuente?

1.1.3. Aspectos institucionales:

¢,Como perciben los usuarios la participacion de COOPRESER en la
vinculacién y coordinacién de actividades de reciclaje de residuos sélidos?
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>

¢,Como evaltan los usuarios el servicio que presta el personal encargado
de la educacién ambiental y la recuperacion de residuos solidos afiliado a
COOPRESER?

¢,Como afecta la ruta de recoleccion residuos sélidos a la comunidad
intervenida?

¢El programa de educacion ambiental ofrecido por COOPRESER a los
usuarios es un factor de vinculacion y permanencia en el programa de
separacion de residuos sélidos?

2.2 OBJETIVO GENERAL

Describir los aspectos aspectos que inciden en la vinculacién y permanencia de
los usuarios que participan en el programa de separacion de residuos soélidos en la
fuente en estratos 3, 4, 5y 6 de laciudad de Bucaramanga y Floridablanca.

2.2.1 Objetivos especificos

>

>

Identificar las caracteristicas socio-demograficas de los estratos 3, 4,5y 6
de Bucaramanga y Floridablanca

Describir las concepciones de los usuarios acerca del programa de
separacion de residuos sélidos deimplementado por COOPRESER.
Determinar los conocimientos que tienen los usuarios frente a la
problematica ambiental.

Indagar la influencia que tienen las normas, acuerdos o leyes en la
participacion de los usuarios en el programa de separacion de residuos
solidos.

Enunciar los factores que influyen en la decision de continuar en el proceso
de participacion en el programa de reciclaje.

Establecer a partir de los hallazgos de investigacion las recomendaciones
para préximas intervenciones en COOPRESER.
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2.3 ANTECEDENTES

En el nuevo orden mundial la globalizacion como proceso multidimensional, asi
como el crecimiento poblacional y el agotamiento de los recursos naturales, han
llevado a los paises a implementar politicas tendientes a fortalecer la gestién
ambiental para conseguir métodos y practicas que intervengan la crisis ambiental,
el agotamiento acelerado y la destruccion de los recursos naturales, la
contaminacion, la destruccion de la capa de ozono y la degradacién general del
entorno.

Consientes de que la proteccion del medio ambiente, el desarrollo econémico y
social, exige una perspectiva encaminada al largo plazo, una amplia participacion
en la formulacion de politicas, adopcion de decisiones y la aplicacién a todos los
niveles, las naciones del mundo se han reunido en varias conferencias bajo los
auspicios de las Naciones Unidas, las cuales han delineado los principales
impulsos por la proteccion y conservacion del medio ambiente que se esbozaran a
continuacion:

El primero hace referencia a El Club de Roma, establecido en 1968 se dedica a
estudiar los componentes del sistema en que vivimos, buscando adoptar actitudes
culturales y politicas nuevas, en donde se desarrollan modelos matematicos sobre
poblacién y consumo de los recursos naturales renovables y no renovables.

Por otro lado, la declaracion de Estocolmo, proclamada durante la Conferencia de
Estocolmo que se realizé desde el 5 al 16 de junio de 1972, fue pionera en el tema
ambiental por cuanto instauré la prioridad sobre la tematica en todas las agendas
publicas de los paises firmantes; también estimulé la creacidn de organizaciones
de la sociedad civil, lo que permitio extender la participacion en practicas de
ciudadania ambientalmente responsable.

Por su parte la Conferencia de Rio de Janeiro, instaurada en junio de 1992,
abordo las probleméticas del cambio climatico, del manejo de residuos sélidos, asi
como la importancia de la biodiversidad biolégica y de la reduccién de los
desechos, entre los aspectos mas destacados; mientras que desde la dimensién
politica, propuso la adopcion de marcos orientadores para el desarrollo sostenible
de los paises firmantes. Otro aspecto para destacar de esta iniciativa es el
documento Agenda 21 que menciona por primera vez el término desarrollo
sostenible y propone acciones concretas para su alcance.
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Protocolo de Kyoto adoptado inicialmente el 11 de diciembre de 1997, pero entro
en vigor hasta el 16 de febrero de 2005, est4 incluido dentro del Convenio Marco
de las Naciones Unidas sobre cambio climético. El Protocolo de Kyoto es un
tratado internacional cuyo objetivo principal es lograr que entre 2008 y 2012 los
paises industrializados disminuyan sus emisiones de gases de efecto invernadero
a un 5% menos del nivel de emisiones de 1990. Si un pais fallara en cumplir este
mandato podria ser forzado a reducir su produccion industrial.

Finalmente, la Conferencia de Johannesburgo le hizo frente a las consecuencias
del modelo econdmico sobre el aumento de la pobreza y permitio la consolidacion
del principio de desarrollo sostenible; pero tal vez el principal aporte de esta
conferencia fue la de promover la fijacion de resultados a corto plazo, es decir, de
acciones inmediatas que movilizaran los compromisos que los paises firmantes de
las anteriores conferencias tenian en mora.

2.4 ESTADO DEL ARTE

En referencia al reciclaje, reutilizacion y manejo de los residuos sélidos, puede
destacarse una serie de estudios y procesos de intervencion realizados en
diferentes paises que aportan reflexiones y rutas metodolégicas importantes para
el abordaje de la presente investigacion.

2.4.1 Manejo de los residuos soélidos en los hogares de la ciudad de puno-
Pera

El estudio tiene como objetivo el analisis del manejo de los residuos solidos en la
ciudad de Puno, usando datos de encuesta sobre las -caracteristicas
socioecondmicas y el reciclaje de los residuos sélidos; a través del modelo
econométrico Prébit* se estimaron los factores que influyen sobre la participacion
del reciclaje de algun material de residuos sélidos en los hogares de la ciudad de
Puno; las variables como el ingreso del hogar, conocimiento de los beneficios por
reciclar, el nivel de educacion, y la edad tienen mayor efecto en la decision del

“El modelo econométrico que se usa, para en el estudio sobre el andlisis de los factores que influyen en la
decision de reciclar o no por parte de los hogares, es el modelo Probit; el cual se ha adaptado del estudio sobre
la generacion de reciclaje en los hogares rurales de los Estados Unidos9; para el caso de esta investigacién, la
variable dependiente dicotémica consiste en, si el hogar participa en el reciclaje de algin material (REC = 1)
0 no participa (REC = 0). La especificacion empirica incluye las variables como el es un vector de
parametros, que refleja el efecto que cada una de las variables (contenidas en el vector x) tiene sobre la
probabilidad de reciclar algtin material.
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hogar de participar o no en el reciclaje de algun material de los residuos solidos en
los hogares de la ciudad.

A partir de este andlisis se plantean algunas politicas de accion estratégicas por
parte de la Municipalidad Provincial de Puno para el manejo adecuado de los
residuos solidos, como lo son el de promover campafias de concientizacion a la
ciudadania sobre los beneficios del reciclaje, fomentar la participacion de los
hogares en el reciclaje de los desechos soélidos mediante la entrega de bolsas
semanales para la separacion en la fuente (motivacion) en los hogares de Puno, el
cual se convierta en un habito permanente (sostenible en el tiempo).

Autor: TONCONI QUISPE, Juan. Ciudad y Fecha de Publicacién: Puno, Peru.
Universidad Nacional del Altiplano, 2005.

e CONCLUSIONES:

Los resultados muestran que el 23% de los hogares participan en el reciclaje de
algun material de residuos sélidos, y el 77% no recicla ni participa en el reciclaje
de algun material de residuos sélidos. Por otro lado, solamente el 54% de los
hogares conocen sobre beneficios del reciclaje, y 46% de los hogares no las
conocen. Mediante las estimaciones del modelo econométrico Proébit, se puede
concluir que las variables como: el conocimiento de los beneficios del reciclaje,
nivel de educacion, y el ingreso del hogar tienen mayor influencia en el recicle de
algun material de los residuos solidos en los hogares de la ciudad de Puno.

La Municipalidad Provincial de Puno, ente encargado del manejo de los residuos
sélidos en la ciudad, debe realizar capacitaciones y/o orientaciones a la poblacion
sobre los beneficios de reciclar, con el fin de lograr que los hogares de la ciudad
participen activamente en el reciclaje de sus desechos, mediante la separacién en
la fuente utilizando bolsas de manera diaria.
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2.4.2 Creencias y comportamiento ecoldgico: un estudio empirico con

estudiantes brasileros

Este estudio investiga la relacién del comportamiento ecoldgico con las creencias
ambientales y demograficas en Brasil, para ello se tomo una muestra de 234
estudiantes de instituciones publicas, de ensefianza media y universitaria, a
quienes se les aplicaron dos cuestionarios. El primero mide el comportamiento
ecologico (limpieza urbana, ahorro de agua y energia, activismo y reciclaje) y el
segundo mide creencias ambientales (ecocéntricas y antropocéntricas). Como
resultado se obtiene un factor general llamado “Comportamiento Ecoldgico
General”’, que es la media de los cuatro factores especificos. Por tanto, los
resultados indican que las creencias ambientales son antecedentes del
comportamiento ecolégico entre estudiantes brasilefios.

Autor: PATO, Claudia; ROS, Maria y TAMAYO, Alvaro. Ciudad y Fecha de
Publicacion: Brasilia, Brasil. Editorial Resma, 2005.

e CONCLUSIONES:

Considerando la inexistencia de estudios semejantes en Brasil, los resultados
demuestran que el comportamiento ecoldgico presenta cuatro factores especificos
en la muestra estudiada:

a) Limpieza urbana

b) Ahorro de Agua y Energia,
c) Activismo

d) Reciclaje

Los cuales resumen la estructura del comportamiento ecoldgico en esa muestra
de los jovenes brasilefos.

Con relacion a las creencias ambientales, los resultados revelan la existencia de
dos factores, las creencias ecocéntricas y antropocéntricas. El factor de reciclaje
puede sugerir un salto de conciencia con respecto a la cuestion ambiental en los
brasilefios, una vez que ese tipo de comportamiento exige mas esfuerzo de las
personas y es descriptivo de comportamientos atipicos, o sea, que no son
frecuentes en la mayoria de la poblacién.
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2.4.3 Ecologistas responsables y renuentes: tres segmentos volitivos y
actitudinales asociados al desempefio de las tareas de reciclaje en el hogar

El trabajo se centra en la identificacion de la segmentacion méas adecuada del
mercado de consumidores desde el punto de vista del reciclaje de residuos
sélidos. Para ello, se hace una revision de la literatura del medio ambiente y del
reciclado en relacion con los factores Psicograficos de actitud y motivacion, asi
como de las caracteristicas socio-demogréaficas asociadas al reciclaje de residuos.
Los resultados del analisis empirico permite concluir que existen tres segmentos
de consumidores desde la perspectiva del reciclaje de residuos, los cuales se
describen de forma diferenciada en funciéon de variables psico-graficas y socio-
demogréficas, ademas de la utilizacion de fuentes de informacion y por el
desempefio de tareas distintas en relaciébn con el reciclaje dentro del ambito
doméstico. Finalmente, se concluye con implicaciones practicas para la gestion de
empresas dedicadas a la recoleccion selectiva de residuos.

Autor: MENECES DIAZ, Gonzalo y PALACIO BEERLI, Asuncion. Ciudad y Fecha
de Publicacion: Madrid, Espafia. Editorial, Universidad de La Palma de Gran
Canaria, 2006.

e CONCLUSIONES:

La investigaciéon se fundamenta en un trabajo empirico realizado a través de
encuestas personales a una muestra representativa de 358 individuos, por lo que
el error muestral asumido es de un 5,3% para un universo infinito. La muestra se
seleccion6 de forma aleatoria sobre los residentes de una ciudad espafiola de mas
de 100.000 habitantes, con estratificacion proporcional a los criterios de género,
edad vy distrito del citado centro urbano. Las encuestas se realizaron en el hogar
de los encuestados de forma auto administrada durante el mes de mayo del afio
2002.

Finalmente, cabe proponer una linea futura de investigacion que consistente en el
desarrollo de modelos explicativos de comportamiento, segun las técnicas de
analisis multinivel, de cada uno de los segmentos identificados. La estimacion de
estos modelos debiera representar la pauta de adopcién del reciclaje de las
personas pertenecientes a cada uno de estos grupos homogéneos. De este modo,
se podrian disefiar politicas especificas de promocién del reciclado de forma mas
eficaz y eficiente, merced a la comprension del proceso de adopcion de cada uno
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de los segmentos objetivo, estos son, voluntarios, educadores o docentes y
reluctantes o renuentes a reciclar.

2.4.4 El modelo de habito de reciclado segun el perfil socio-demografico de

los consumidores

El trabajo tiene por objeto analizar empiricamente el modelo del comportamiento
del consumidor que mejor representa el habito de reciclar y, posteriormente,
profundizar en las variables socio-demograficas que pueden moderar dicha
conducta. Los resultados del trabajo empirico ponen de manifiesto que al reciclar
los individuos siguen un modelo de baja involucracidbn cuyo comportamiento
obedece a la jerarquia de efectos (saber, hacer, juzgar), sin antecedentes
cognitivos o evaluativos de caracter ecologico importantes y, por tanto, se realiza
de forma rutinaria o por inercia. Ademas, se demuestra que dicho modelo de
adopcién presenta diferencias sustanciales en funcion de determinadas
caracteristicas socio-demogréaficas de los consumidores. Finalmente, se extraen
implicaciones practicas de relevancia para la gestion de los programas de
recogida selectiva de residuos y para la educacion medioambiental.

Autor: MENECES DIAZ, Gonzalo; PALACIO BEERLI, Asunciony MARTIN
SANTANA, Josefa Delia. Ciudad y Fecha de Publicacién: Madrid, Espafia.
Editorial, Universidad de La Palma de Gran Canaria, 2006.

e Conclusiones:

Se ha demostrado que el habito de reciclado puede ser representado de forma
mas ajustada a través de un modelo de baja involucracién cuya jerarquia de
efectos consiste en “aprender- hacer- sentir’, el cual hace referencia al hecho de
gue reciclar se ha convertido en una rutina o inercia, sin apenas antecedentes
ecoldgicos. lgualmente, la estructura de relaciones entre variables de este modelo
difiere en funcién de determinadas caracteristicas socio-demogréaficas como la
edad y la zona de residencia, asi como moderadamente dependiendo del género,
del nivel de estudios y de la renta de las personas.

Desde un punto de vista practico, de la presente investigacion se pueden derivar
recomendaciones que podrian servir para mejorar los planes de educacion
ambiental y para incrementar la eficacia de los programas promocionales de las
instituciones publicas. EI hecho de que determinadas caracteristicas socio-
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demograficas de los consumidores moderen el proceso de adopcién de la
conducta de reciclado pone de manifiesto que es conveniente tener en cuenta los
diferentes patrones de aprendizaje del discente o los distintos procesos de
adopciéon de la conducta deseada del ciudadano, adaptando adecuadamente la
ensefianza o la estrategia de persuasion acerca del reciclado.

En este sentido, desde el punto de vista de las campafas de educacion ambiental
y con relacidon a la edad cabe sugerir un esfuerzo por incrementar la conciencia
ecologica de las personas de mas edad y por transmitir informacion practica
acerca de la infraestructura de recogida selectiva a los mas jévenes, ya que son
las insuficiencias que presentan dichas cohortes de edad con miras a fortalecer la
costumbre de reciclar.

Igualmente, como la preocupacion ecoldgica infunde el involucramiento con el
reciclado es recomendable considerar los diferentes perfiles de aprendizaje en
funcién del género, haciendo hincapié directamente en la conformacion de
sentimientos de preocupacion ecoldgica en las alumnas y de conciencia ecoldgica
en los alumnos. Ademdas, como las personas de menor nivel educativo
fundamentan su involucramiento con el reciclaje en el efecto directo de su propio
comportamiento, mientras las personas con niveles educativos superiores se
basan en conocimientos ecoldgicos, cabe proponer técnicas pedagodgicas del
reciclado diferentes en funcion del nivel de estudios. En relacion a las personas
con menor nivel de estudios deben considerarse sus mayores requerimientos
practicos. En relacién con las personas con mayor nivel educativo la suscripcion
de un compromiso tras la charla de un lider de grupo podria resultar un
procedimiento mas adaptado a quienes observan mayores necesidades
informativas.
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3. MARCO REFERENCIAL

3.1 REFERENTE TEORICO- CONCEPTUAL

En el presente proyecto de investigacion de corte cuantitativo se hace necesario
realizar la construccion del referente te6rico como conjunto de proposiciones
vinculadas légicamente, capaces de explicar por qué y como ocurre un fenémeno;
es decir de proporcionar un sentido de entendimiento respecto a éste, asi como la
explicacion del por qué, como y cuando ocurre un fendmeno sistematizando y
ordenando el conocimiento sobre el mismo.

En este sentido es relevante para la presente investigacion referenciar las teorias
de Desarrollo Sostenible, la teoria de Desarrollo Humano Sostenible, la teoria
Ecologica y la ley de las tres R (reducir, reutilizar y reciclar); puesto que son
pertinentes en el proceso de descripcion de los aspectos que inciden en la
vinculacién y permanencia de los usuarios del programa de separacion de
residuos sélidos en la fuente, en estratos 3, 4, 5y 6 de la Ciudad de Bucaramanga
y Floridablanca.

De este modo se presenta a continuacién los aportes teéricos, los cuales dan
elementos de entendimiento y relacionamiento de variables identificadas a través
del proceso investigativo.

3.2 DESARROLLO SOSTENIBLE

Para comprender los postulados de la teoria del Desarrollo Sostenible es
necesario referenciar elementos relacionados con la historia de la misma, puesto
gue denota aspectos de analisis importantes en las funcionalidades y aplicaciones
de ésta para el presente proceso de investigacion.

Cabe seiialar que el término y concepto de Desarrollo Sostenible esta relacionado
de forma directa con los estudios y con las aplicaciones de las disciplinas y
practicas orientadas al desarrollo y especialmente a los procesos del desarrollo en
los paises menos avanzados. Presentando una reorientacion en los afios setenta
hacia los valores y objetivos sociales. Asi mismo, a partir de la década de los afios
ochenta la proteccion del medio ambiente se convierte en el tercer gran objetivo
del milenio, debido a que se evidencia que la degradacion ambiental es la principal
barrera para el desarrollo.
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Lo anterior muestra que en efecto se deben realizar esfuerzos reales acerca de
practicas que permitan crear mejores y adecuados entornos para los seres
humanos; siendo una de ellas la practica de separacion de residuos sélidos en la
fuente, la cual ha venido incentivdndose en los Ultimos afios a través de
inversiones de recursos municipales y privados; no obstante estos esfuerzos no
son directamente proporcionales a los dafios causados al ambiente debido a
practicas inadecuadas de manejos de estos residuos.

Siguiendo en este orden de ideas, la década de 1970 es reconocida como un
punto de quiebre en el uso de la sustentabilidad como un concepto para guiar el
desarrollo. La definicibn fue acufiada por la Comision Mundial de Ambiente y
Desarrollo, conocida como la Comisién Brundtland®, en su informe de 1987
titulado Nuestro Futuro Comun, se define el desarrollo sustentable como: "el
desarrollo que busca satisfacer las necesidades del presente sin comprometer la

habilidad de las generaciones futuras de satisfacer sus propias necesidades"®.

La Comisién Brundtland reconoce que el modelo actual de desarrollo no es
sustentable. Si bien, el crecimiento econdmico es un pre-requisito para el
desarrollo sustentable, so6lo es legitimo "si obedece a las necesidades humanas
inmediatas y de largo plazo™ y produce un cambio en el contenido del crecimiento
para hacerlo menos dependiente de materiales y energia y mas equitativo en sus
impactos. Finalmente la proteccion ambiental y el desarrollo econémico pueden
ser compatibles pero esto requerira de cambios radicales en las practicas
econdmicas.

De lo anterior se abstrae que las necesidades se perciben estan social y
culturalmente determinadas, y el desarrollo sostenible requiere la promocion de
valores que promuevan los estandares de consumo que estan dentro de los
limites de lo ecologicamente posible y a los cuales todos podamos
razonablemente aspirar. Es por esto que se requiere la formulacién de programas
y proyectos tendientes a la disminucién de los recursos que se utilizan para el
desarrollo de las actividades diarias de los seres humanos; aportando esto al
equilibrio entre los recursos disponibles y los utilizados.

En relacion con lo anterior, el Desarrollo Sostenible es uno de los términos en
donde la confluencia de diferentes disciplinas, como la ecologia, la economia, la

> GOODLAND, Robert y DALY, Herman E. Desarrollo econdmico sostenible: avances sobre el
informe de Brundtland. Editorial Tercer Mundo. Bogot4, Colombia. 1999.pag 18-25.

By z

Ibid., pag. 73

"Ibid., pag. 74
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ética, politica, la sociologia, el derecho o la cultura, estan marcando facetas
diferenciadas que se interesan por diferentes cuestiones: la perspectiva ecoldgica
pone el acento en la necesidad de mantener la biodiversidad y los ecosistemas; la
economia se interesa, entre otras cuestiones, por la internalizacion de las
externalidades; el discurso ético recurre a principios filoséficos universales, y la
ciencia politica se preocupa por la gobernabilidad y la justicia distributiva®. De este
modo, la sostenibilidad parece ser aceptada como un término mediador disefiado
para tender un puente sobre el estrecho que separa a los desarrollistas de los
ambientalistas; puesto que en primer lugar integra los conceptos de desarrollo, de
calidad de vida y de bienestar social; en segundo lugar, plantea una mayor
equidad en la distribucion de la riqueza, tanto intergeneracional como
intrageneracional, y, en tercer lugar, presupone que el uso racional de los recursos
naturales es una condicion béasica para asegurar la habitabilidad del planeta a
largo plazo.

De acuerdo a lo anterior, la aproximacion al desarrollo sostenible a través de las
dimensiones econdmica, ecoldgica y sociocultural es el resultado de un esfuerzo e
interés por encontrar pautas operativas que permitan materializar el reto del
desarrollo sostenible en todo el campo de las decisiones y de las actividades
humanas. Es por esto que se hace necesario la formulacion y ejecucion de
programas educativos tendientes a la promocion de habitos de separacién de
residuos sélidos en la fuente, puesto que aporta a la concientizacion del cuidado
del medio ambiente, la reduccion de inversion econdmica en elementos que no
son de vital importancia para la vida diaria y adquisicion de otros que se pueden
reutilizar.

Cabe anotar que la implementacion de estos programas se constituye en uno de
los elementos que favorecen el mantenimiento de la estabilidad de los sistemas
sociales y culturales, incluyendo la reduccion de conflictos destructivos, conflictos
que se han revelado ademas como factores multiplicadores del retroceso en el
desarrollo humano y de intensa degradacion de la calidad ambiental. Ademas de
esto, se busca preservar la diversidad cultural, y un mejor uso del conocimiento
relativo a practicas de sostenibilidad propias; puesto que la sociedad moderna
necesita estimular el pluralismo y la participacion de base en un escenario de toma
de decisiones mas efectivo para el desarrollo socialmente sostenible.

® ERIAS REY, Antonio. ALVAREZ, José Manuel y GALLO, Campana. Evaluacién Ambiental y
Desarrollo Sostenible: Introduccion al Desarrollo Sostenible. Editorial Piramide. Madrid, Espafia.
2007. P4g. 349-353.
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3.2.1 Tendencias de relacion entre politicas ambientales y desarrollo
sostenible

Estas tendencias hacen referencia a las corrientes impulsadoras que tienen
relacion con las politicas publicas ambientales y, especialmente, con sus
instrumentos de evaluacion, en relacion con el escenario del desarrollo sostenible,
las cuales son: “la orientacién politica marco supranacional y nacional; las
tendencias normativas en relacién con el medio ambiente; las tendencias de
creacion y desarrollo cientifico-técnico, tanto respecto al desarrollo sostenible
como a los instrumentos de evaluacion ambiental, o las corrientes agregativas

comunitarias o sociales, entre otras™.

En relacién con lo anterior, se identifican avances legislativos y normativos entre
ellos el sexto programa de accién de la Unién Europea en materia de medio
ambiente (2001-2010), referido bajo el titulo medio ambiente 2010: nuestro futuro,
nuestra eleccion, se determinan las prioridades y objetivos principales de la
politica ambiental para los proximos afios. Los planteamientos basicos de sus
politicas ambientales son cuatro: debe mejorarse la aplicacién de la legislacion
medioambiental vigente; hay que profundizar en la integracibn de las
preocupaciones medioambientales en las demas politicas; es preciso trabajar con
el mercado, y es necesario informar a los ciudadanos, que estan tomando
decisiones que afectan al medio ambiente. Entre las cuatro areas de accion
prioritaria que marca la politica ambiental europea para la presente década, puede
destacarse la que incide en la utilizacién sostenible de los recursos naturales y
gestién de residuos.

3.2.2 Los individuos como particulares

Junto a su participacion social, mas o menos estructurada, los individuos deben
tomar conciencia de que su papel es importante, por cuanto la produccion y
especialmente el consumo'®, como actividad econémica de primera magnitud,
incide de manera determinante en las corrientes mas o menos sostenibles. La

® ERIAS REY, Antonio. ALVAREZ, José Manuel y GALLO, Campana. Evaluacién Ambiental y
Desarrollo Sostenible: Tendencias de relacion entre politicas ambientales y desarrollo sostenible.
Editorial Piramide. Madrid, Espafia. 2007. Pag. 391.

% De acuerdo con Bauman (1998 y 2000:53), <<el consumo es una actividad ascencialmente
individual, de una sola persona; a la larga, siempre solitaria. Es una actividad que se cumple
saciando y despertando el deseo, aliviandolo y provocandolo: el deseo es siempre una sensacion
privada, dificil de comunicar>>.
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cuestion que se plantea con esto tiene relacion con el significado del papel del
individuo y de la colectividad como agregado del comportamiento (dentro de un
espacio relativamente variable) en materia de produccion y consumo. Sin
embargo, el papel del individuo —incluso desde la perspectiva agregada que
resultara en dinamicas colectivas- es mas notable en la relacion con el consumo
qgue con la produccién. El individuo ejerce una demanda permanente sobre los
bienes, modulando el espacio de consumo, de esta manera, cabe la pregunta de
gué manera puede inducirse a la gente (individuo a individuo) a tomar decisiones y
elecciones sobre las formas de produccion y consumo que signifiquen un impacto
menor sobre el medio ambiente, o de qué forma las elecciones particulares de
cada individuo y las preferencias de la colectividad sobre los bienes comunes
pueden compatibilizarse. Estas preguntas no tienen aun suficientes respuestas,
porque uno de los retos a esta determinante cuestion estriba en la capacidad
futura de articular investigaciones concertadas y programas de aplicacion sobre
incentivos que lleguen al individuo.

3.3 ENFOQUE DE DESARROLLO HUMANO

El desarrollo humano sostenible es un desarrollo que no sélo genera crecimiento,
sino que distribuye sus beneficios equitativamente; regenera el medio ambiente en
vez de destruirlo; potencia a las personas en vez de marginarlas; amplia las
opciones y oportunidades de las personas y les permite su participaciéon en las
decisiones que afectan sus vidas. El desarrollo humano sostenible es un
desarrollo que esta a favor de los pobres, a favor de la naturaleza, a favor del
empleo y a favor de la mujer. Enfatiza el crecimiento, pero un crecimiento con
empleos, un crecimiento con proteccion del medio ambiente, un crecimiento que
potencia a la persona, un crecimiento con equidad™*.

Lo anterior evidencia como los seres humanos tienen poder de decision acerca de
las diferentes formas de alcanzar el desarrollo, basandose en un modelo
equilibrado entre las opciones y oportunidades de las personas y el cuidado del
medio ambiente. Lo cual muestra precisa relacion con el presente proyecto puesto

“PNUD. Algunas preguntas y respuestas sobre el Desarrollo Humano Sostenible. Washington 17
de enero de 1994. p. 7.
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que el desarrollo humano plantea que precisamente las opciones y oportunidades
que tienen las personas deben tender a permitir su participacion en las decisiones
que afectan sus vidas. Claramente la decision de realizar practicas de reciclaje es
personal, sin embargo tiene relacion con la decision acertada o no de cuidar el
medio ambiente en el sentido de equilibrio que se viene planteando, acompafiado
de diferentes aspectos que convergen influyendo en la materializacion o no de
esta practica.

Por otra parte, las “Capacidades” consisten en las varias combinaciones de
funcionamientos, estados y condiciones de ser - que cada persona puede obtener
en el ejercicio de su libertad. Y el desarrollo humano es el proceso de ofrecer
nuevos funcionamientos y de ampliar las capacidades de la gente.

La libertad o sea la posibilidad de optar, en cierto modo es el puente que el
paradigma de DH tiende entre la eficiencia y la equidad. La libertad, dira Sen*?,
tiene un valor constitutivo y un valor instrumental. Es valiosa por si misma. Pero
ademas es valiosa en términos de eficiencia, porque permite potenciar las
energias humanas; y es valiosa en términos de equidad, porque la libre expresion
permite que las necesidades y preferencias de todos incidan sobre el reparto de
las oportunidades.

En relacion a lo anterior, AmartyaSen demuestra que la calidad de vida no puede
medirse por la riqueza que se posea, sino por el grado de libertad que pueda
experimentarse. Es decir que para hablar de desarrollo de una sociedad hay que
analizar la vida de quienes la integran, que no puede considerarse que haya éxito
econdémico sin tener en cuenta la vida de los individuos que conforman la
comunidad. El desarrollo entonces es el desarrollo de las personas de la sociedad.
Por este motivo define concretamente: “El desarrollo es un proceso de expansion

de las capacidades que disfrutan los individuos™*3.

De igual forma, Sen referencia la eleccidén social y la conducta individual; es decir
gue la politica de consenso social, no sélo requiere que las decisiones se basen
en preferencias individuales dadas, sino que las decisiones sociales sean
sensibles al desarrollo de las referencias y normas individuales. En este contexto,
hay que conceder especial importancia al papel del debate publico y de las

2" SEN, Amartya. Desarrollo y Libertad. Editorial Planeta. Barcelona, Espafia. Mayo de 2000. Pag.

114.

* LONDON, Silvia. FORMICHELLA, Maria. El concepto de desarrollo de Sen y su vinculacién con
la educacion. En: UNIVERSIDAD MICHOACANA DE SAN NICOLAS DE IDALGO. Revista
Economia y Sociedad: Morelia, México. Volumen XI. 2006. pag 19. ISSN: 18070-414X.
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interacciones sociales en la formaciébn de unos valores y compromisos
compartidos.

Lo anterior aporta elementos de analisis al presente trabajo investigativo, puesto
que permite describir si las personas participantes en el programa de recoleccion
de residuos sélidos en la fuente, lo estan haciendo por una preferencia individual
dada como menciona Sen 0 quizd ma&s que un proceso de concienciacion
responde a otros factores externos y sociales que conllevan a que las personas
realicen la practica del reciclaje.

Siguiendo en este orden de ideas, cabe anotar que las reflexiones de Sen y el
concepto de desarrollo humano se inscriben en una linea de pensamiento critico
sobre el desarrollo iniciada en los primeros afios setenta, que ha cuestionado la
preocupacion exclusiva por el crecimiento de la produccion de bienes, y se ha
centrado en los problemas de la distribucion, de la necesidad y de la equidad. Esto
es, por las dimensiones sociales del desarrollo y la satisfaccion de las
necesidades humanas esenciales. Los precedentes mas directos del concepto
del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) son el llamado
"enfoque de las necesidades basicas" planteado por la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT) en 1974 y el "desarrollo a escala humana" popularizado por la
Fundacion DagHammarskjéld a mediados de los afios ochenta (Max-Neef: 1994).
El enfoque de las capacidades, sin embargo, pretende superar el enfoque de las
necesidades basicas proponiendo centrar la discusibn en la persona y sus
capacidades, y no en los bienes a la que esta ha de acceder.

La nocion de "Desarrollo humano”, el IDH y la clasificacién de paises a la que el
IDH da lugar pretenden ser una alternativa no economicista a las teorias
econdémicas convencionales, que identifican el crecimiento econémico y el
desarrollo, y que durante décadas han considerado que el crecimiento de la
produccion, medido a través del producto interno bruto (PIB), traeria aparejado por
si solo mayor bienestar y crecientes oportunidades para desplegar las
potencialidades humanas. En esta logica, el PIB per capita se convirtio casi en la
Gnica medida del desarrollo. El Informe sobre el Desarrollo Mundial que
anualmente publica el Banco Mundial, por ejemplo, clasifica a los paises en
categorias basadas en el Producto Interno Bruto per cépita. Esta identificacion, en
la que el crecimiento del PIB per cépita es el fin Ultimo de las politicas econémicas
y de la organizacion social, permea todavia hoy el saber comun y el discurso

“Doyal y Gough: 1994.En UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID. SANAHUANA, José
Antonio. Proyecto critico de ciencias Sociales: Desarrollo Humano. Sl. Pag9.
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politico. Sin embargo, mas de cuarenta afios de politicas de desarrollo de diverso
signo han ido mostrando que el crecimiento ha venido frecuentemente
acompafiado por la agudizacion de la desigualdad y la pobreza, el deterioro
ambiental y el acelerado agotamiento de los recursos. El PIB per capita, que es
s6lo un promedio nacional y no incluye los "costes ambientales” del crecimiento ha
sido finalmente incapaz de reflejar cuantitativamente estos procesos™.

El desarrollo humano es el "proceso por el cual se ofrecen mayores oportunidades
a las personas. Entre estas, las mas importantes son una vida prolongada y
saludable, el acceso a la educacion y a los recursos necesarios para disfrutar de
un nivel de vida decente. Otras oportunidades incluyen la libertad politica, la
garantia de los derechos humanos y el respeto a si mismo"®. Este concepto
deriva directamente de la nocién de desarrollo de AmartyaSen.

Finalmente, se aprecia que Sen usa el andlisis econémico y lo relaciona con
conceptos mas amplios para medir la pobreza y el desarrollo humano, su enfoque
pone el énfasis en el ser humano y en su libertad: la libertad individual como
objetivo primario y principal medio del desarrollo.

Por otra parte, y continuando con las acepciones que sobre Desarrollo Humano
Sostenible se encuentran; se tiene queEdisner pefia'’ concibe que el Desarrollo
Humano sostenible tiene que ver, mas bien, con las cosas que las personas
pueden realmente hacer o ser (los llamados funcionamientos), y asi con las
capacidades de que disponen, entendidas como las oportunidades para elegir y
llevar una u otra clase de vida. Es este el sentido en que una sociedad
desarrollada es una sociedad mas libre, y en el que el desarrollo es el camino
hacia una libertad mayor.

Para evaluar el bienestar individual, considera que los recursos disponibles no
proporcionan suficiente informaciéon porgue su aprovechamiento varia segun
circunstancias personales como la edad o la salud, y socio-culturales como la
educacion o el capital social.

' Ibid., p.10.

16 fpas
Ibid., p.13.
Y7 CABRERA MARRERO, Idielyn; PENA HINOJOSA, Edisner y PORTUONDO PADRON, Roberto. Desarrollo

humano sostenible y complejidad. (En linea) http://www.dilemata.net/index.php/Desarrollo-
humano/amartya-sen-desarrollo-y-libertad-1.html[consultado el 5 diciembre de 2010].
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No obstante, los recursos si tienen un valor instrumental al ser requisitos
indispensables para tener capacidad. La teoria de desarrollo humano tiene en
cuenta la forma de habilitaciones que son los recursos bajo el poder del sujeto.
Las habilidades también cumplen una funcién importante en el enfoque de las
capacidades. Las habilidades consisten en los recursos respecto de los que existe
una relacionde habilitacion. La habilitacion radica en ser una relacion de poder
entre un sujeto, los demas y ciertos recursos (ya sean bienes o servicios), en cuya
virtud tal sujeto tiene el poder de controlarlos de forma que sus exigencias sobre
los mismos han de ser atendidas por los demas. Esta relacion de poder no es una
exigencia ética, sino un hecho econémico o socio-cultural, y por eso el analisis
econémico de las habilitaciones explica cdmo ciertos sujetos estan mas
habilitados que otros (controlan mas recursos), o como dejan de estarlo, pero no
justifica moralmente ninguna distribucién social de habilitaciones.

3.4 TEORIA ECOLOGICA

La teoria ecoldgica propuesta por UrieBronfenbrenner permite entender el
desarrollo de la conducta humana dentro de lo que se denomina el ambiente
ecolégico (contexto), esta teoria permite analizar los entornos en los cuales los
seres humanos viven y como estos influyen en la conducta humana.

De este modo, esta teoria aporta al desarrollo de la presente investigacion, pues
permite entender como las personas segun su contexto, en este caso el estrato
socioeconémico realizan labores tendientes al cuidado del medio ambiente; como
lo es el reciclaje.

Relacionado con lo anterior, se encuentra que UrieBronfenbrenner se centra en
el estudio de las personas en sus ambientes naturales escuela, el barrio, la casa
donde viven, etc.), argumentando que los estudios de laboratorio no contemplan la
situacion real en la que se desarrollan sus conductas. Bronfenbrenner divide el
ambiente que rodea a las personas en diferentes sistemas desde el mas préximo
al mas remoto, e incluye en cada uno tanto el espacio fisico como las personas
que se encuentran en él, las cuales van a determinar las relaciones y los
comportamientos.

De acuerdo a lo anterior, se realiza un acercamiento a las personas sujeto de
investigacion en sus lugares de residencia, puesto que es en este lugar fisico
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donde se manifiestan aquellos aspectos que influyen en la vinculacién y
permanencia al programa en mencion.

Al respecto conviene anotar que Bronfenbrenner concibe el modelo ecolégico
como una serie de niveles ubicados de manera concéntrica, es decir que cada uno
esta contenido en el siguiente, de esta forma propone cuatro niveles que afectan
el desarrollo de las personas, estas son:

e Microsistema: aquellas actividades, roles y relaciones interpersonales que
establece el individuo en un contexto dado.

e Mesosistema constituido por las interrelaciones de dos o0 mas
microsistemas en los que la persona en desarrollo participa.

e Exosistema que abarca las esferas en las que el individuo no participa
directamente, pero cuyas influencias llegan hasta los entornos mas propios
de la persona.

e Macrosistema que alude a los marcos culturales e ideologicos capaces de
influir transversalmente en los anteriores niveles®®.

Lo anterior enriquece el proceso de investigacion puesto que aporta elementos de
andlisis en las diferentes esferas en las que actian las personas, de las cuales
van obteniendo tanto conocimiento como habitos, que para el caso actual
muestran las acciones o no tendientes a la practica del reciclaje.

3.5 LEY DE LAS TRES ERRES (Reducir, Reciclar y Reutilizar)

La denominada Ley de las 3R, propuesta que popularizd la organizacion
ecologista Greenpeace, propugna la reduccion, la reutilizacion y el reciclaje de los
productos que se consumen.

' FACTORES PROTECTORES: UN APORTE INVESTIGATIVO DESDE LA PSICOLOGIA
COMUNITARIA DE LA SALUD. (En linea)(Disponible en: < http:
/[ciruelo.uninorte.edu.co/pdf/psicologia_caribe/11/7_ Factores%20protectores_Psicologia%20desde
%20el%20Caribe_No0%2011.pdf.>)Fecha de consulta: Noviembre 2011.
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3.5.1 Reducir

Es la forma de prevenir la generacién de residuos y reducir su peligrosidad,
disminuyendo asi su impacto en el medio. Consiste simplemente en evitar que se
genere basura innecesaria, evitando comprar productos con embalajes y envases
innecesarios y usando los productos de manera adecuada®®.

Hay que procurar reducir el volumen de productos que se consumen. Muchas
veces se adquieren cosas que no son necesarias solo por el afdn de comprar. No
se dimensiona que para su fabricacion se precisan materias primas que no se
pueden derrochar como el petréleo o el agua. También hay que tener en cuenta la
enorme cantidad de basura que se genera por el exceso de envoltorios en muchas
cosas que se compran.

- La utilizacion de productos de usar y tirar, como papel de cocina o pafiuelos de
papel.
- El uso del papel de aluminio, en su lugar se puede utilizar fiambreras.

- La utilizacién de bolsas de plastico para la compra, es positivo utilizar cestos.

- El consumo de energia, se debe utilizar el transporte publico, apagar las luces
cuando no se necesiten.

- El consumo de agua, se debe vigilar que los grifos no pierdan.

3.5.2 Reutilizar

Todo aquello que no sea posible evitar utilizar debe ser utilizado tantas veces
como sea posible, alargando asi su vida util y evitando al mismo tiempo generar
nuevos residuos. De esta manera se genera menos basura y gastar la menor
cantidad posible de recursos en fabricar otros nuevos.

- El papel: Las hojas escritas soOlo por una cara pueden servir para notas o para
dibujar: el papel de regalo puede ser utilizado una segunda vez.

- Los juguetes: Los que ya no se utilicen por los nifios en casa, se pueden hacer
llegar a asociaciones benéficas para que los entreguen a otros nifios que los
necesiten.

Y UNIVERSIDAD PANAMERICANA. Fomentando la cultura de reciclaje en la comunidad educativa
de la Universidad Panamericana: Ley de las tres erres. Guatemala, 2010.pag.16.
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- El vidrio: Se debe intentar comprar liquidos en botellas de vidrio retornable.

3.5.2 Reciclar

El proceso de reciclaje implica dar un nuevo uso a materiales y objetos que no
pueden usarse para su objetivo inicial. A pesar de que el reciclaje de la mayoria de
los materiales necesita de procesos que no se pueden hacer en casa, algunos
productos si son reciclables de forma casera:

e Jabon a partir de aceite vegetal.

e Papel reciclado.

e Compostaje; técnica para reciclar los residuos organicos.
e Manualidades y otras ideas creativas.

Asi mismo, reciclar consiste en fabricar nuevos productos utilizando materiales
obtenidos de otros viejos. Si no es posible reducir el consumo de algo ni
reutilizarlo se debe intentar que al menos sea reciclable.

- El papel: En casa se debe separar los periédicos y revistas, cajas de cartdn,
entre otros y depositarlo en los contenedores para su reciclaje.

- El vidrio: Se puede hacer lo mismo que con el papel con cualquier envase de
vidrio.

- Los envases de plastico, latas y envases tipo brick: Bricks de leche, latas de
refrescos, botellas de agua, entre otros, también pueden ser reciclados
depositandolos en los contenedores para tal efecto?®.

Finalmente, se puede concluir que estos aportes teodricos enunciados
anteriormente apoyan el proceso de investigacion, puesto que ayuda a ordenar el
conocimiento que sobre el tema se tiene, asi como la descripcién y definicion de
las caracteristicas y componentes tratados en todo el proceso; para el alcance del
objetivo principal.

 LEY DE LAS TRES ERRES. (En linea)(Disponible en:<http://www.conciencia-

animal.cl/paginas/temas/temas.php?d=311>). Fecha de consulta: febrero 2010.
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3.6 REFERENTE LEGAL

3.6.1 Plan de gestion integral de residuos soélidos

De acuerdo con lo establecido en el articulo 8 del Decreto 1505 de 2002 y el
articulo 9 del Decreto 1713 de 2002%, el Plan de Gestién Integral de Residuos
Solidos es un elemento de planificacién del servicio publico de aseo, compuesto
por un conjunto ordenado de objetivos, metas, estrategias, programas, proyectos y
actividades, de corto (3 afios), mediano (6 afios) y largo plazo (15 afos).

El objeto del Plan de Gestidn Integral de Residuos Sdlidos (PGIRS) es facilitar el
proceso de planificacion en los municipios, mediante una metodologia que permite
qgue los entes territoriales construyan bases sostenibles para el manejo a largo
plazo de los residuos sélidos de forma individual o conjunta con otros municipios;
dicha metodologia contempla contempla la participacion de las autoridades
ambientales regionales, las universidades, las empresas de servicios publicos y
los recicladores organizados.

La ejecucion del PGIRS es responsabilidad de la entidad territorial y las
organizaciones prestadoras del servicio de aseo publico, las cuales deben tener
en cuenta el manejo y disposicién de los residuos sélidos en las modalidades de
servicio ordinario y especial, segun las disposiciones del articulo 11, decreto 1713
de 2002.

Otro aspecto contemplado en este plan es la realizacién de un diagnostico por
parte organizaciones recicladoras que permita establecer las condiciones actuales
de la prestacion del servicio de aseo, en sus componentes técnico, operativo,
comercial, administrativo y financiero, asi como las caracteristicas fisicas,
socioecondémicas, institucionales y ambientales existentes en la entidad territorial,
en relacion con la generacion y manejo de los residuos.

El diagndstico debe desarrollarse a través de un proceso de analisis de la realidad
actual que permita:

- Identificar, describir, analizar y evaluar los problemas asociados a los
diferentes componentes de la prestacion del servicio publico de aseo y a la
gestion integral de los residuos soélidos en el territorio del municipio.

! Ministerio de ambiente, vivienda y desarrollo territorial. Resolucién 1045 de 2003. (En linea)
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normas1.jsp?i=9998[consultado el 6 diciembre de
20009].
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- Plantear las causas y reconocer las consecuencias de dichos problemas.
- Definir las responsabilidades e importancia de los diferentes entes y actores
involucrados.

Los resultados esperados del diagnéstico son la definicion de una linea base y de
los valores asociados a un conjunto de indicadores que describan el estado actual
de la prestacion del servicio, ordinario y especial.

Este plan de gestion de residuos sdlidos sirve como lineamientos basicos para el
planteamiento de la mision, vision y objetivos de la cooperativa. De igual manera
permite establecer el diagndstico situacional logrado a partir del analisis de las
condiciones y practicas del reciclaje en la ciudad y la estructura y procedimientos
mediante los cuales se recupera y hace aprovechamiento de los residuos,
enfatizando en la campafa de educacion comunitaria, pilar del modelo que hace
posible la recuperacion en la fuente y no en el sitio de disposicion final, lo cual
significa la labor del recuperador, garantiza un mayor aprovechamiento del
material residual y reduce los volumenes de basura destinada al botadero
municipal.

Se hace necesario resaltar los estatutos y regimenes por los cuales esta regida la
cooperativa, con el fin de conocer la estructura organizativa y las funciones para
los respectivos asociados, y las formas de control disciplinario de las actividades
desarrolladas en la institucion.

3.6.2 Comparendo ambiental (ley 1259 de 2008)

La finalidad de la ley 1259 de 20082%* es crear e implementar el Comparendo
Ambiental como instrumento de cultura ciudadana, sobre el adecuado manejo de
residuos solidos y escombros, previendo la afectacion del medio ambiente y la
salud publica, mediante sanciones pedagogicas y economicas a todas aquellas
personas nhaturales o juridicas que infrinjan la normatividad existente en materia de
residuos soélidos; asi como propiciar el fomento de estimulos a las buenas
practicas ambientalistas.

Los sujetos pasivos del Comparendo Ambiental son todas las personas naturales
y juridicas que incurran en faltas contra el medio ambiente, el ecosistema y la
sana convivencia, sean ellos propietarios o arrendatarios de bienes inmuebles,
duefios, gerentes, representantes legales o administradores de todo tipo de local,

2 LOZANO RAMIREZ, Juan. Ministerio de Ambiente, vivienda y Desarrollo territorial. Ley 1259 de
2008. Bogota, D.C. 19 de Diciembre de 2008.
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de todo tipo de industria 0 empresa, las personas responsables de un recinto o de
un espacio publico o privado, de instituciones oficiales, educativas, conductores o
duefios de todo tipo de vehiculos desde donde se incurra en alguna o varias de
esas faltas mediante la mala disposicién o mal manejo de los residuos sélidos o
los escombros.

En todos los municipios de Colombia se instaurara el instrumento de Comparendo
Ambiental, para lo cual los Concejos Municipales deberan aprobar su
reglamentacion mediante la emisién de un acuerdo. El plazo para aprobara dichos
acuerdos es de un afio a partir de la vigencia de la presente ley.

En las infracciones ambientales en vias o espacios publicos causadas desde
vehiculos automotores o de traccibn humana o animal, el responsable de la
aplicacién de la sancion en cada circunscripcibn municipal es Alcalde y podra
delegar en su Secretario de Gobiernoo de Transito o en la autoridad que haga sus
veces.

Junto con la implementacion del comparendo ambiental, los municipios tienen la
responsabilidad de generar espacios de divulgacion del mismo, también de educar
al ciudadano sobre las buenas practicas ambientales conducentes al manejo
adecuado de residuos.

3.6.3 Acuerdo No. 053 de diciembre afio 2000.

La finalidad del acuerdo 053 de 2000 es adoptar el “Plan de manejo de los
residuos sélidos aprovechables”. En donde dispone que la Alcaldia Municipal y a
las empresas prestadoras del servicio de aseo deben implantar un programa de
gestion de residuos soélidos en un término no mayor de seis, en el que se
incorporara la separacion en la fuente, la recoleccion de material reciclable y el
transporte, procesamiento y transformacion en nuevos productos. De igual forma,
se establece el plan de incentivos para los usuarios que acogieran practicas de
reciclaje en la fuente y participaran en programas de apoyo locativo y
mejoramiento de zonas verdes, entre otros. Para ese fin se establece que las
Secretarias de Salud y Medio Ambiente y de Educacion Municipal, las
cooperativas de recicladores y la CDMB son las entidades responsables de
adelantar programas de educacion dirigidos a la comunidad. En cumplimiento de
este Acuerdo, COOPRESER implementa programas de educacion ambiental tales
como “Yo Reciclo Y la Tierra Respira” orientados a los usuarios que participan el
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programa de separacion de residuos solidos de los estratos 3, 4, 5y 6 de los
municipios de Bucaramanga y Floridablanca®.

%3 Defensoria Regional de Santander y defensoria delegada para los derechos colectivos y el
ambiente. Resolucién defensorial regional No. 016 de 2003: disposicién final de los residuos
sélidos en el area Metropolitana de Bucaramanga. Pag. 9.
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4. DISENO METODOLOGICO

En el proceso de practica se evidencio la necesidad de implementar un estudio de
corte cuantitativo con el fin de identificar los factores que influyen en los usuarios
para desvincularse del programa de separacion de residuos sélidos.

4.1 TIPO DE INVESTIGACION

Para alcanzar los objetivos planteados en el presente estudio se aplica un
muestreo probabilistico estratificado en donde las unidades de muestreo de la
poblacidén objeto tiene una probabilidad de seleccion aleatoria. De igual manera,
los sujetos de intervencidn comparten las siguientes caracteristicas que estan
contenidas de acuerdo a los estratos socio econdmicos 3, 4, 5, y 6 en los
municipios de Bucaramanga y Floridablanca. Entre ellas se identifican las
sociodemogréficas tales como; tipo de vivienda, tenencia, edad, sexo, nivel de
escolaridad y ocupacion. También se hallan las factores medio ambientales, los
socio-culturales, juridicos e institucionales que son contempladas durante la etapa
de andlisis.

4.2 TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

La investigacion aplica un instrumento tipo cuestionario (encuesta), que permite
recolectar los datos a través de preguntas cerradas con Unica y multiple
respuesta.Asi mismo, el instrumento se disefid teniendo en cuenta el desarrollo de
los aspectos que inciden en la vinculacion y permanencia de los usuarios los
cuales se citan en apartados anteriores.

4.3 HIPOTESIS DE INVESTIGACION

Hi: los aspectos investigados inciden positivamente 0 negativamente en la
vinculacion y permanencia de los usuarios en las actividades de reciclaje de los
residuos sélidos.

Ho: los aspectos investigados no inciden en la vinculacion y permanencia de los
usuarios en las actividades de reciclaje de losn residuos soélidos.

Ha: los usuarios del programa de separaciéon de residuos sélidos consideran que
los factores personales internos son los de mayor incidencia.
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4.4 DEFINICION OPERACIONAL DE LAS VARIABLES

4.4.1 Aspectos medio ambientales

Son las motivaciones que llevan a los usuarios a la vinculacién o permanencia en
el programa de separacion de residuos solidos para generacion de conciencia
frente a la relacidon ser humano-medio ambiente, el calentamiento global, la
contaminacion ambiental, educacion ambiental y la promocion de soluciones a la
problematica ambiental productos de las acciones directas de los ciudadanas y
ciudadanas.

4.4.2 Aspectos socio-culturales

Los factores socioculturales los determina el entorno que rodea al ser humano,
desde la familia, pais y el momento histérico. También influyen directamente en
la personalidad (fisico y psicoldgico), los modelos culturales y creencias; a partir
de las cuales se construyen las percepciones, actitudes y comportamiento.

Otros elementos que favorecen la practica del reciclaje son los esfuerzos que han
venido ejerciendo organizaciones ambientalistas, medios masivos de informacion
e iniciativas del sector privado, como instituciones dedicadas a la conservacion
natural aplicando procesos educacionales.

4.4.3 Aspectos Juridicos

Los aspectos juridicos hacen referencia a las leyes, acuerdos, normas, sentencias,
entre otras, que orientan legalmente la correcta actividad del reciclaje. Asi como
postura que manifiestan e influencias que tiene los usuarios frente a la actividad
de reciclar.

4.4.4 Aspectos institucionales

Es el medio a través del cual la cooperativa estrecha relaciones con los usuarios
del programa como el funcionamiento de la ruta de reciclaje, la aplicaciéon de
campafas de educacion ambiental, es decir, las acciones y mecanismos que
utiliza la institucién con los miembros del programa.
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4.4.5 Estrato socioecondmico

Los estratos socioeconémicos son una herramienta que utiliza el Estado
colombiano para clasificar los inmuebles residenciales de acuerdo con los
lineamientos del DANE, el cual tiene en cuenta el nivel de ingresos de los
propietarios, la dotacion de servicios publicos domiciliarios, la ubicacion (urbana,
rural), asentamientos indigenas, entre otro. Cada Alcalde debe realizar la
estratificacion de los inmuebles residenciales de su municipio o distrito®*.

La clasificacion por estratos que obtenga una persona determina los impuestos
gue debe pagar, las tarifas de los servicios publicos domiciliarios, el acceso a los
servicios de salud, las matriculas a pagar en las universidades estatales, entre
otros. Los estratos 1y 2 y algunas veces el 3 son®® subsidiados por los estratos 4,
5y 6 y obtienen varios beneficios del estado, sobre todo en el tema de salud,
tarifas de servicios publicos, masificacion del uso de los servicios publicos
domiciliarios, fondos de solidaridad e inversion.

4.4.6 Vinculacioén

Se entiende como la entrada de nuevos usuarios al programa de separacion de
residuos sélidos en la fuente. Los cuales a través de las campafias educativas
ofrecidas por Coopreser entregan el material reciclable a la ruta de reciclaje.

4.4.7 Permanencia
Se entiende como la entrega constante de material reciclable a la ruta de reciclaje
de Coopreser.

4.5 SELECCION DE LA MUESTRA

4.5.1 Unidad de anéalisis

La unidad de analisis para el estudio estd compuesta por los usuarios que hacen
parte del programa de separacion de residuos solidos en la fuente, en estratos 3,
4,5y 6 de la ciudad de Bucaramanga y Floridablanca. Los usuarios son hombre y
mujeres en edades desde 15 afios hasta los 60 afios y mas.

2 Departamento Nacional de Estadistica. DANE. Disponible en linea:

Qsttp://www.dane.gov.co/daneweb_VOQ/index.php?option:com_content&view:article&id=354&ltemid:114
Ibid., pag.
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4.5.2 Estimacién de la muestra

La estimacion de la muestra se realiza de manera probabilistica estratificada, se
tomo un promedio de la poblacion atendida en cada uno de los estratos 3,4,5y 6
de la ciudad de Bucaramanga y Floridablanca, que hacen parte del programa de
residuos sélidos en la fuente, en el mes de Marzo de 2010.

Los datosque se presentan en la tabla 3, son tomados de la linea base del indice
de vinculacién social otorgado por la cooperativa de trabajo asociado, reciclaje y
servicios COOPRESER.

Tabla 1.Datos de usuarios del programa de separacion de residuos sélidos de la
ciudad de Bucaramanga

BUCARAMANGA

Estrato 3 Estrato 4 Estrato5 Estrato 6
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Total: 13.199

Tabla 2.Datos de los usuarios del programa de separacién de residuos sélidos de
la ciudad de Floridablanca

FLORIDABLANCA

Estrato 3 Estrato 4
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_ 4.288 1.381

Total: 5.669

Tamafo Muestral: aplicando un muestreo probabilistico estratificado y utilizando
las siguientes formulas, se determina para cada caso el tamafio de la muestra.

n= n°

1+n°/N

n°= z?2
dZ
El tamafio de la muestra se estima para cada uno los estratos, considerando un
nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, donde el valor de z es
igual a: 1.96, segun las tablas de puntuacion®.

n° = zpq

o

q

d

n°= (1.96)2(0,5) (0,.5).

2
(0,0 5)

n°=_384.
De aqui en adelante n° tendra un valor equivalente a 384 para Bucaramanga y
Floridablanca.

SAMPIERI HERNANDEZ, Roberto. Metodologia de la investigacion. Editorial McGraw — Hill,
Compaiiias, Inc.Mexico, Distrito Federal. Pag. 463.
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n = n°
1+n°/N
n= 384
1+384
13199
n _=373.

En adelante 373 es el tamafio de la muestra para la ciudad de Bucaramanga.

n = ne
1+n°/N
n= 384
1+ 384
5669
n_=359.

En adelante 359 es el tamafio de la muestra para la ciudad de Floridablanca.

Estratificacion de la muestra: seguidamente se observa la férmula para hallar la
estratificacion de la muestra para la ciudad de Bucaramanga y Floridablanca,
discriminado en los estratos 3, 4,5y 6.

fh = n
N
Bucaramanga:
fh = 373 = 0,0282
13199

fh= Es la fraccion constante para cada estrato para la ciudad de Bucaramanga.
Floridablanca:
fh = 359 = 0,0633

5669
fh= Es la fraccion constante para cada estrato para la ciudad de Floridablanca.
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Tabla 3.Discriminacion del tamafio de la muestra estratificada para Bucaramanga

0,0282 13
0,0282 17
Total: 373

Tabla 4.Discriminacion del tamafio de la muestra estratificada para Floridablanca

Total: 359
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5. RECOLECCION DE DATOS

El proceso de recoleccion de datos inicié una vez fue estipulada la muestra de
estratos socioecondmicos en los municipios de Bucaramanga y Floridablanca,
dentro del proceso de planeacion se visualizaron varios objetivos entre ellos la
creacion de la operacionalizacion (Ver Anexo A) de las variables en donde se
condenso6 la definicion de cada variable de investigacidbn con sus respectivas
categorias y subcategorias con el fin de generar las preguntas contenidas en el
instrumentos de recoleccion de informacion.

En adelante se disefid e implementd la prueba piloto con el objetivo de atribuir
confiabilidad y validez al instrumento de recoleccion de datos que en efecto se
aplicé al 5% del tamafio total de la muestra y se desarrollé en el barrio Diamante Il
de la ciudad de Bucaramanga. Para ello fue necesaria la capacitacion de tres
personas en la aplicacion del instrumento, en donde cada una estuvo a cargo de
diez encuestas, asi mismo se dispuso de un instructivo con base en el cual el
encuestador debia determinar el tiempo de duracion de la aplicacion de la
encuesta, las preguntas con mayor dificultad y aquellas que se respondieron de
manera espontanea.

En la capacitacién fue necesario crear rutas de aplicacion de la encuesta teniendo
presente factores como la dimension del barrio, tamafio de la muestra para la
prueba piloto y el numero de encuestadores. De igual manera, las
recomendaciones para manejar la actividad fue llevar el recorrido por medio de
calle y carreras, teniendo en cuenta que las encuestas serian aplicadas cada dos
viviendas por cuadra, en caso de no ser atendidos convenia distribuir la aplicacion
en las cuadras o manzanas restantes, de tal manera que no congestionaran o
aglomeraran las encuestas en una sola cuadro o viceversa.

De igual forma, fue aplicada una prueba piloto a la tabulacién del instrumento de
recoleccion de datos, por medio de dos personas que fueron capacitadas para
codificar la encuesta, con el propésito de construir la matriz de datos para
observar los errores que podrian presentarse en el momento de codificar los datos
obtenidos a través de la encuesta. Asi mismo, a cada codificador se le asigno un
instructivo para diligenciar a medida que los datos eran registrados en el sistema,
era necesario tener en cuenta: los errores, incoherencias o confusiones que
presentaba la matriz de tabulacion, el tiempo utilizado en digitalizar a informacion y
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finalmente, probar los errores del instrumento de tabulacién para crear filtros o
gréficas.

En efecto, una vez terminado el pilotaje tanto del instrumento de recoleccion de
informacion como de la matriz de datos se llevd a cabo la evaluacion de la
actividad con el fin de establecer correcciones y cambios al instrumento y la
matriz. También se logré determinar el promedio de tiempo en la aplicacion de la
encuesta y la codificacion de la misma, el nimero de dias, personas y recursos
para llevar a cabo la planeacion del proceso de recoleccion de datos. Como
resultado del pilotaje se produjo la construccion final del instrumento de
recoleccion de datos con un total de 29 preguntas agrupadas teniendo en cuenta
los aspectos socio-demograficos, medio ambientales, socioculturales, juridicos e
institucionales anteriormente descritos (Ver Anexo B.)

Posteriormente se dio inicio a la planeacion del proceso de recoleccion de datos
disefiado e implementado por la investigadora con la orientacion, apoyo
acompafiamiento de la supervisora de practica y COOPRESER (La Gerente, la
Trabajadora social y el area administrativa en general). En primer lugar, se inicio la
aplicacion de la encuesta contemplando los canales de comunicacién e interaccién
entre usuario y Cooperativa. Para ello fue ineludible ajustar los horarios de
levantamiento de informacién con los de la ruta de reciclaje establecidas por la
Organizacion. Estos recorridos permitian diligenciar determinado numero de
formularios por barrio de manera periddica y controlada, lo que fue favorable para
la investigadora pues permiti6 dimensionar la magnitud de la informacion,
mediante el esquema de rutas implementadas por la Cooperativa, con el objetivo
de establecer un orden de recorrido (por dia y jornada) en el momento de acopiar
el material reciclable.

La cooperativa ademas de servir como puente entre la recoleccion de informacion,
permitié crear seguridad y confianza en los usuarios acerca de la actividad que se
adelantd. Ya que al mismo tiempo se desarrollo la recoleccion de informacion y
material reciclable. De igual manera, el equipo encuestador estuvo conformado
por trabajadores y asociados de la cooperativa, donde cada persona portaba
elementos de identificacibn de la cooperativa (Camiseta y gorra), en
consecuencia se brindaba al usuario la certeza que el equipo de encuestadores
pertenecia a la Organizacion.

Ahora bien, en el proceso de recoleccion de datos se presentaron diferentes
escenarios que exigen al investigador resolver estos inconvenientes sin dejar de
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lado el objetivo de la investigacion. Uno de ellos fue el escaso acceso de los
encuestadores a la poblacion que residia en inmuebles como apartamentos
porque requeria del diligenciamiento de permisos o autorizaciones por parte del
personal administrativo del conjunto residencial o edificio, esto ocasion6
obstaculos en el proceso de levantamiento de encuestas, ya que produjo perdida
de tiempo, requirié reordenamiento del cronograma de actividades y en casi todas
los casos no permitieron el acceso a la unidad familiar.

Por otra parte, en los inmuebles residenciales como casas se tenia acceso directo
con los usuarios del programa, pues cada familia atendi6 a los encuestadores
directamente, de tal manera que se logrdé evidenciar las quejas, inquietudes,
inconformidades y las satisfacciones respecto al servicio. Asi mismo, casi todos
los locales comerciales de los estratos encuestados no aportan material reciclable
producto de impuntualidad de la ruta, esto produce rechazo de este sector de la
poblacién, ya que manifestaron que no poseen espacio suficiente en el local para
almacenar el material reciclable, por ello terminan entregandolo al servicio de
recoleccion de basuras.

Cabe de destacar que el momento de desarrollar la pregunta 15 del cuestionario,
los usuarios desconocen el afio de vinculacion al programa, esto provocé que la
mayoria marcara el afio teniendo en cuenta los items de la pregunta.

Para la recoleccion de datos de la investigacion, la cooperativa COOPRESER
ofreci6 los elementos precisos para levantar la informacion tales como: recurso
humano, papeleria, refrigerio y transporte. Una vez reunidos los datos de
informacion se dio inicio al proceso de tabulacion en la matriz de codificacion y
completado este momento, se dio entrada a la fase de analisis de los datos.

Asi pues, durante el proceso de recoleccion de informacion debe preverse
situaciones inesperadas como el inasistencia del personal encuestador, el estado
del clima (Lluvia o sol), disponibilidad del transporte. También prever con
anterioridad la solicitud de permisos o autorizaciones, en donde es esencial
contar con medios que identifiquen y acrediten al equipo encuestador como parte
de la institucion.

Finalmente, el proceso de recoleccion de datos tuvo éxito con la participacion y
organizacion de los sujetos intervinientes en la investigaciéon. Uno de los aspectos
por resultar es que implementacién de las rutas de reciclaje en el proceso de
recoleccion de datos, esto permite imprimirle el caracter de seriedad institucional
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al estudio, se considera conveniente, en doble via, vincular los procesos
investigativos a las diferentes actividades existentes en las organizaciones que las
lideran.
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6. ANALISIS DE DATOS

6.1 ESTRATO SOCIOECONOMICO TRES, MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

6.1.1 Perfil socio-demogréfico

Los barrios pertenecientes al estrato tres de Bucaramanga que hacen parte de la
ruta de reciclaje son: Pablo sexto, Manzanares, Monterredondo, Mutis, San Luis y
Colseguros. El perfil socio-demografico predominante de los 3622 usuarios
pertenecientes a este estrato esta conformado por: mujeres (72%) que se
encuentran entre los siguientes rangos de edades: de 60 afios en adelante (17%),
entre los 45 y los 49 afios (15%) y entre los 40 y los 44 afios (12%); la principal
ocupacién es ama de casa (37%) seguido del trabajador independiente (19%) y
comerciante (16%), mientas que el nivel de escolaridad oscila entre la secundaria
(33,94%) y la primaria (22,94%). Finalmente, respecto con el tipo de vivienda
puede decirse que son predominantemente casas (75%) de tenencia propia
(65%).

El predominio de la casa como tipo de vivienda es favorable para el momento de
recoleccion de datos porque permite el contacto directo con los residentes del
inmueble, ya que el usuario es el receptor directo y conocedor de las fortalezas y
debilidades del programa de residuos sélidos en la fuente en la medida que esta
mas cerca del proceso del reciclaje. Mientras que los inmuebles residenciales
como los apartamentos y otro tipo de vivienda (25%) exigen la autorizacion de
ingreso por parte de la administracion con el fin de preservar la seguridad y
tranquilidad de los residentes, pero limita el acceso con los habitantes del sector.

En cuanto al predominio de los inmuebles de tenencia propia puede considerarse
un aspecto a favor de la ruta de reciclaje, ya que incrementa las probabilidades de
permanencia de los usuarios, que no van a trasladarse por causa de mudanzas
latentes tal y como ocurre en las viviendas arrendadas; estas caracteristicas
permiten a la vez crear relaciones cercanas entre vecinos que generan sentido de
pertenencia por el barrio, de tal forma que los residentes del sector cultivaran y
preservaran el habito de reciclar.

En los rangos de edades del estrato tres de Bucaramanga se observé que son
adultos y adultos mayores los que permanecen en el hogar con mas frecuencia
dado que estan agrupados en solo cuatro rangos de edades representado con el
49%, este escenario puede explicarse porque son personas que comparten
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caracteristicas sociales similares entre ellas ser pensionados o desempleados,
cabe agregar que la resistencia al cambio en esta edad se convierte en un factor
de riesgo, por tanto evidencia la necesidad de implementar refuerzos adicionales
en los programas de educacion ambiental. De igual manera, se encontrd que los
seis rangos de edades restantes representan el 39%, esto evidencia que la
poblacién adulta se encuentra con menor frecuencia en el hogar debido a que
estan en su etapa mas productiva. Razon por la cual debe tenerse en cuenta estas
caracteristicas en el momento de establecer un programa de educacién ambiental
ya que puede aprovecharse esta informacion de manera productiva.

En relacién a la ocupacion con mayor frecuencia se encuentra en el hogar el ama
de casa, de tal manera son quienes en mayor proporcion tienen el habito de
reciclar y las encargadas de ayudar a transmitir estos conocimientos a los
miembros de su familia. De igual manera, se observa que los trabajadores y
trabajadoras independientes predominan por encima de las otras ocupaciones, de
manera que este tipo de poblacion permanece en el hogar en diferentes horarios y
participan el proceso de separacion del material reciclable. Los comerciantes son
un cumulo de usuarios que permanecen en el hogar en distintos horarios y en
menor frecuencia reciclan, algunos de ellos tienen negocios en su hogar o en el
mismo sector, esto hace que frecuenten el hogar en diferentes horas del dia.

La tercera cuarta parte de la poblacion de este estrato cuenta con un nivel de
educacién basica primaria, secundaria y media vocacional, de manera que
establece puentes para implementar refuerzos de educacion ambiental en relaciéon
al reciclaje. Mientras que una cuarta parte accedié a la formaciéon superior como
educacion tecnolégica, universitaria o profesional, técnica y especializacion.
Aungue es bajo el nivel de educacion superior en este estrato esto muestra que la
poblacion que se encuentra estudiando no permanece con frecuencia en el hogar
o diferencia de la poblacién con niveles mas bajos de escolaridad que permanece
mas en su hogar.

6.1.2 Aspecto medio ambiental

En relacion al aspecto medio ambiental (98%) de los encuestados cuida del medio
ambiente, de modo que la gran mayoria ha construido habitos y practicas del
cuidado del medio ambiente por medio de las campafias educativas
implementadas por COOPRESER. De tal manera que los residentes de este
sector hacen parte del programa de separacion de residuos soélidos y entregan
material  constantemente a la ruta de reciclaje, en donde se adquiere
compromisos y conciencia frente a la probleméatica ambiental.

61



También se observo que las principales actividades ejercidas por los usuarios para
cuidar el medio ambiente son: el reciclaje (38%), no arroja basura a la calle (24%)
y finalmente reducir el consumo de agua y energia (22%); de manera que las
familias aplican los conocimientos adquiridos por medio de las campafas
educativas relacionadas con la ley de las “tres R”; en donde se hace referencia a
las practicas de reduccion del consumo de productos, reutilizacién de los residuos
reciclables y reciclaje.

Lo anteriormente planteado puede ilustrarse en la grafica 1, que muestra una
proporcion de usuarios no arroja basuras a la calle en primera instancia para
reducir la contaminacion ambiental y en segunda lugar para evitar algun tipo de
sancion. Asi mismo reducen el consumo de agua y energia, esto se debe a que
disminuye los costos en los servicios publicos del hogar. Otros caminan dado que
esto ayuda a reducir las emisiones de gas de efecto invernadero con el fin de
proteger el medio ambiente y controlar los cambios climaticos.

Grafica 1. Actividades para cuidar el medio ambiente en los usuarios del estrato socioeconomico
tres de Bucaramanga
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Teniendo en cuenta esta informacion la cooperativa debe reforzar la educacion
ambiental en estos hogares plasmando como punto de partida la reducir el
volumen de productos consumidos, evitando que se generen exceso de basura,
también que se reutilicen el mayor nimero de objetos con el fin de producir menos
basura y gastar menos cantidad de recursos en fabricar otros nuevos y finalmente
reciclar la mayor cantidad de productos, entre ellos: papel, plastico, vidrio entre
otros.

6.1.3 Aspecto socio-cultural

En el aspecto socio-cultural (85%) de las familias encuestadas del estrato tres de
Bucaramanga reciclan, mientras (13%) no, refleja entonces que este sector ha
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construido habitos de reciclaje en el hogar y donde solo una seccién de los
residentes manifiesta reciclar algunas veces debido a diferentes circunstancias,
también, los encuestados que no recicla representan un porcentaje bajo de
poblacion por que no tiene concomimiento del programa de separacion de
residuos soélidos o esta como desvinculado.

De igual manera, como se observa en la siguiente gréfica, los usuarios
aprendieron a reciclar (66%) por una campafia educativa, (18%) por habito o
costumbre, (8%) por auto aprendizaje. De acuerdo a lo anterior sede deduce que
mas de la mitad de la poblacion encuestada aprendié a reciclar por una campafa
educativa llevada a cabo en ocasiones por COOPRESER Yy otras por entidades
gubernamentales y no gubernamentales, también reciclan, porque han construido
el habito de esta actividad ya que se han vivido un proceso educativo generacional
en el hogar; otra parte de los usuarios aprendieron por un auto aprendizaje, es
decir, que personalmente se apropio de herramientas pedagdgicas en donde
aprendié a reciclar por diferentes medios, la television, internet, los libros, entre
otros. Y finalmente otra seccién aprendié por orientado por vecinos, amigos o
familiares a cerca proceso educativo en reciclaje.

Gréfica 2. Tipos de aprendizaje para reciclar en los usuarios del estrato socioeconémico tres
de Bucaramanga
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En tanto, puede inferirse que las campafas educativas han influido en el proceso
pedagogico de reciclaje en los usuarios del estrato tres; el habito o costumbre de
reciclar representa una menor proporcion en donde se ha aprendido por procesos
de ensefianza cultural, mientras que el auto aprendizaje y la orientacion de
vecinos, familiares 0 amigos poco se ejerce en este sector.

Se encontr6 también que (90%) de los encuestados en el estrato 3 de
Bucaramanga estan vinculados al programa de separacion de residuos solidos,
mientras que (9%) no; de modo que gran parte de la poblacion estan vinculados al
programa de separacion de residuos solidos, en efecto, las campafas educativas
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han calado en el proceso de aprendizaje y construccién de habitos, mientras que
la poblacién desvinculada no ha tenido acceso, desconocen las campafias
educativas de reciclaje o viven en arriendo lo que las hace una poblacién
fluctuante en la practica del reciclaje.

Al mismo tiempo, como se observa en la grafica los afios de vinculacion al
programa de separacion de residuos solidos son: (23%) ingreso en el afio 2007,
(15%) en el afio de 2006, (10%) en el afio 2000, (9%) en el 2005, (7%) en el 2009,
(6%) en el afio 2008 y 1998, (5%) en el 2004, (2%) en los afios de 1987, 1990,
1999, 2002, y finalmente (1%) se vinculd en los afios de 1988, 1989, 1991, 1992,
1993, 1994, 1995, 1996, 1997, 2001 y 2003.

En relacion con las descripciones anteriores se reporta menor numero de usuarios
vinculados al programa de reciclaje con un total (11%) en los afios 1988,1989,
1991, 1992, 1993, 1994, 1995, 1996, 1997, 2001 y 2003 representados (1%) de
ingresos cada uno; mientras en los afios 1987, 1990, 1999 y 2002 se observa un
nivel de entrada de solo (2%) para cada uno; también los afios que reporta mayor
namero de vinculados (79%) del total de los encuestados son: 2007 (23%), 2006
con (15%), 2000 (10%), 2005 (9%), 2009 (7%), 2008 (5%), 1998 (5%) y 2004
(4%).
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Grafica 3. Afo de vinculacion al programa de separaciéon de residuos sélidos del estrato socio-
econdmico tres de Bucaramanga
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De manera que teniendo en cuenta los programas educativos implementados por
COOPRESER que se encuentran desarrollados en la siguiente linea de tiempo;
1987, 1990, 1999, 2003, 2007 y 2009%’; se evidencia que en este estrato los afios
de ejecucidén de los programas 1987, 1990, 1999 y 2003 presentaron un bajo nivel
de vinculacion de usuarios, a diferencia de los afios 2007 y 2009 que mostraron un
alto nivel de ingreso de usuarios, en especial el aflo 2007 que fue el mas alto por
ende el mas exitoso.

Asi mismo, se observa una elevacion considerable entre los afios 1998 y 2000,
también en los afios 2005 y 2009. Mientras que los afios 1987 hasta 1998 se
presenta un nivel bajo de vinculacion y de nuevo en los afios 2001 al 2003. Por
ende puede decirse que en algunos afios se vincularon usuarios en el momento
de aplicar el programa de educacion mientras que en otros los habitantes del
estrato optaron por ingresar lentamente afios después de ejecutar el programa.

" Fuente: Olga Lucia Rueda, Trabajadora social de COOPRESER.
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De igual manera en los aspectos socio-culturales se hallé (68%) de los usuarios
han estado permanentemente vinculados al programa, (31%) esporadicamente y
(1%) de los encuestados ha interrumpido su vinculacién al programa en varias
ocasiones como se observa en la siguiente grafica.

Grafica 4. Estabilidad en el programa de residuos soélidos en los usuarios del estrato
socioecondmico tres de Bucaramanga.
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Un porcentaje alto de usuarios manifiestan permanecer en el programa sin
importar las dificultades personales y/u organizacionales; de tal manera que
manifiesta el interés y el apoyo al programa por parte de los usuarios, aunque
algunos manifestaron que es frecuente el mal servicio de la ruta de reciclaje sin
embargo acumulan y guardan el material hasta que pase la ruta; mientras que un
conjunto de los usuarios entregan esporadicamente el material reciclable debido a
gue factores internos en el hogar y externos como exigencia de la modernidad, y
una minoria advierte que su vinculacion esta interrumpida ya que no pueden
seguir entregando material o se encuentran cansados de la impuntualidad de la
ruta por el sector. Esto nos lleva a pensar que la cooperativa debe implementar
esfuerzos tanto administrativos y de organizacion para ofrecer a los usuarios un
mejor servicio.

Por otro lado, se encontré6 que todos los integrantes de la familia ejercen las
labores del reciclaje (41%), mientras (37%) de las labores del reciclaje son
realizadas por los padres solamente, (13%) es ejercida por otro familiar, (7%) es
la responsabilidad de los hijos; en efecto, se evidencia que los integrantes de la
familia asumen la responsabilidad y estan capacitados para realizar la debida
separacion del material reciclable, esto se debe a que los padres han sido
educados en sus hogares y sus hijos son formados igualmente en el colegio, asi
gue esto se convierte en un habito diario; por otro lado, solo los padres de este
sector adoptan la responsabilidad de la separacion del material sin comprometer
los integrantes de la familia, mientras que en menor proporcion los hijos son
quienes acogen la responsabilidad de reciclar, en pocos hogares no tiene el
habito de reciclar por tanto esta actividad es delegada a la empleada del servicio
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y finalmente, un poco porcentaje no saben quién es el responsable de seleccionar
el material reciclable, esto demuestra en algunos casos que no se tiene
conocimiento de si en su familia reciclan o no.

Teniendo en cuenta lo anterior, se debe hacer énfasis en el momento de
implementar programas de educacion en reciclaje efectuar la inclusion en el
programa de los integrantes del hogar. De tal manera que permita un compromiso
mutuo y un mejor aprovechamiento del material en los hogares.

La principales razones de los usuarios para reciclar son: porque se preocupan por
el medio ambiente (44%), por higiene (28%), (8%) por que le gusta, (7%) por
colaboraciéon con los recuperadores, (6%) por habito o costumbre, (3%) por
colaboracién con las cooperativas, (3%) por obligacion y (1%) por bajar la tarifa de
aseo.

Gréfica 5. razones para reciclar de los usuarios del estrato socioeconémico tres de Bucaramanga
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Un porcentaje alto de familias reciclan porque se preocupan por el medio
ambiente, es decir que las familias tienen en cuenta las consecuencias que trae
para el medio ambiente la falta de concientizacion, por tal razén tiene como
principio contribuir al mejoramiento del nuestro ecosistema; de igual forma,
manifiestan reciclar por higiene, ya que no les gusta mezclar los residuos, por
tanto prefieren seleccionar cada uno a parte; acto seguido se encuentran a los que
les gusta porque se siente satisfechos cuando realiza esta actividad en el hogar,
de manera que se convierte en un impulso gratificante para el usuario; también

reciclan por colaborar con los recuperadores ya que evidencian que esta labor les
permite el sustento diario; un porcentaje considera que es una obligacion reciclar
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ya que somos quienes producimos los desechos por ende los responsables de
reciclar; otro numero de familias recicla porque desea colaborar con las
cooperativas encargadas de la recoleccion del material reciclable ya que generan
empleo y reciclan, mientras otros creen que podria bajarles en consumo en la
tarifa de aseo del servicio publico, esta es una cuestion que se podria implementar
como incentivo para la ciudadania pero son problematicas que estan a cargo de
las empresas de servicios publicos, la alcaldia, gobernacion y representantes de
los consumidores.

Como se observa en la grafica los usuarios que entregan material a la ruta de
reciclaje de COOPRESER (94%), a los recicladores informales (3%), ruta de
servicio de recoleccion de basuras (2%) y (1%) separan el material y lo deja en el
andén.

Gréafica 6. Entrega de material reciclable de los usuarios del estrato socioeconémico tres de
Bucaramanga
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Los usuarios identifican la institucion en el momento de entregar el material ya que
los recuperadores se encuentran reconocidos con uniforme que los acredita de la
institucion, silbato que se convierte en el llamado para acercar el material
reciclable a la puerta del hogar; mientras un porcentaje bajo manifiestan entregar
este material a los recicladores informales, ya que en ocasiones desean
colaborarles a ellos y en otras debido a que ruta de reciclaje no pasa en la semana
o0 presenta demoras en la recogida del material, de manera que las familias
prefieren entregar el material al reciclador informal que a la ruta de recolecciéon de
basuras; un pequefio grupo de hogares lo entregan a la ruta de servicio de
recoleccion de basuras o lo deja en el andén. Esto evidencia descuido o poco
interés por el tratamiento implementado en el material una vez salga del hogar.

De manera que en los usuarios del programa de residuos solidos del estrato tres
de Bucaramanga el beneficio mas importante es contribuir con el medio ambiente
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(68%), mantener una fuente de trabajo para los recuperadores (27%) y finalmente
mejorar el servicio de recoleccion de residuos (5%); por tanto, el porcentaje mas
alto crea conciencia frente la situacion ambiental y construye el hbito de reciclaje,
también consideran que mantener una fuente de trabajo para los recuperadores es
una de las contribuciones del reciclar, pues esta es una forma de generar mas
empleo en la ciudad y permite mejorar la calidad de vida para los recuperadores y
sus familias; mientras que un grupo de usuarios creen que reciclar ayuda a
mejorar el servicio de recoleccion de residuos y a disminuir el nimero de residuos
en el relleno sanitario.

Por otro lado, (15%) de los encuestados cree que la falta de tiempo es la situacion
gue mas influye para dejar de reciclar, seguidamente (14%) tiene poco espacio en
la vivienda, igualmente (14%) de los encuestados no dejarian de reciclar por
ninguna razon, (13%) por la impuntualidad en la ruta de reciclaje, (10%) porque no
permanece en el hogar, (9%) por el horario en la recoleccion del material, (9%)
desconocimiento sobre el tema de reciclaje, (4%) por troto recibido de los
recuperadores, (3%) por la forma como opera la ruta de reciclaje, (3%) por falta de
capacitacion, (2%) por desconfianza con la organizacion que recicla, el 1% por
gue no le gusta reciclar, (1%) porque no pasa la ruta de reciclaje, (1%) por la
presentacion personal de los trabajadores y finalmente por el cambio de residencia
(1%).
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Gréfica 7. Situaciones que influyen para no reciclar o dejar de reciclar en los usuarios del estrato
socioecondmico tres de Bucaramanga.
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Retomando la pregunta que si la familia recicla, (13%) respondié que no, esto
tiene relacion directa con las situaciones que influyen para que las familias no
reciclen o dejen de reciclar y en otros casos afecta directamente en la vinculacion
permanente, esporadica e interrumpida que tienen los usuarios con el programa
de separacion de residuos solidos. Entre las situaciones personales que mas
influyen (67%) tenemos la falta de tiempo de las familias, poco espacio en la
vivienda, no permanece en el hogar, desconocimiento sobre el tema de reciclaje,
no le gusta reciclar, por cambio de residencia y falta de capacitacion, aunque un
porcentaje alto de usuarios manifestaron no dejar de reciclar; mientras que las
situaciones institucionales tiene menor predominancia (33%) se hallan dificultades
en el horario de recoleccion, el trato recibido de los recuperadores, desconfianza
en la organizacibn que recicla, impuntualidad en la ruta de reciclaje, la
presentacion personal de los recuperadores y por la forma como opera la ruta.
Desde luego, la cooperativa debe tener en cuenta las situaciones tanto
institucionales como personales que llevan desvincularse del programa de
reciclaje.
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6.1.4 Aspectos juridicos

En relacion con los aspectos juridicos se identifican tres caracteristicas
principales; la primera hace referencia a la obligatoriedad de reciclar, donde (88%)
de los encuestados creen que si deberia ser obligatorio reciclar dado que es
responsabilidad de los ciudadanos el cuidado del medio ambiente, mientras que
(9%) considera que no debe ser obligatorio por el contrario requiere asumirse
como un estado de conciencia del cuidado del medio ambiente de cada sujeto, es
decir, que legalmente no debe imponerse la obligatoriedad del reciclaje.

Asi mismo, la segunda caracteristica se relaciona con el conocimiento del acuerdo
053 de 2000; en donde (75%) de las familias encuestadas del estrato tres de
Bucaramanga conocen el acuerdo, es decir que por algiin medio de comunicacion,
institucién, oficina, vecino o familiar logro informarse de este acuerdo y cumplirlo;
mientras (24%) desconoce compromiso acordado en un comité inter institucional
para reglamentar la obligatoriedad de reciclar, es decir, un gran porcentaje de
encuestados no tienen presente el trato firmado, también refleja la escaza
divulgacion por parte de las entidades firmantes, asi como expresa implementar
mecanismos que permitan ejecutar y evaluar la funcionalidad del acuerdo 053.

Y finalmente, la tercera caracteristica del aspecto juridico refiere comparendo
ambiental: (62%) de los encuestados no conocen el comparendo ambiental,
evidencia que las entidades responsables de la divulgacion de este comparendo
no han cumplido con el plazo establecido, esto genera desinformacion en la
poblacion y falta de cumplimiento; de manera que Coopreser deberia ser la
entidad que lidere la educacion a la comunidad, mientras (37%) de las familias si
conocen las implicaciones del comparendo ambiental, debido a que se han
informado por diferentes medios de comunicacion, entidades gubernamentales y
no gubernamentales, amigos, vecinos y familiares. El 1% desconocen qué es
comparendo ambiental.
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6.1.5 Aspecto institucional

Gréfica 8. Integracion a la ruta de reciclaje de los usuarios del estrato socioeconémico tres de
Bucaramanga
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En relacion al aspecto institucional como se observa en la anterior grafica los
usuarios se enteraron de la ruta de reciclaje (67%), esto evidencia que es
necesario un refuerzo educativo en educacién ambiental en mas de 50% por
ciento del estrato 3, (24%) se enter0 a través de un programa de educacion
aunque es un porcentaje, no significa que se deje de lado un refuerzo educativo,
mas bien acompafiar a los usuarios para superar la dificultades en el proceso de
educacion, (6%) por los medio de comunicacién, este porcentaje sefiala que las
campafias presentadas en los diferentes medios de comunicacion tienen cierto
impacto en este sector; mientras que (2%) por los vecinos; esto evidencia que este
cumulo de encuestados no recibieron la educacion en sus hogares o0 son
poblacién fluctuante, es decir, familias en arriendo y finalmente (1%) por
organizaciones comunitarias.

Por otro lado, las familias del estrato 3 de Bucaramanga calificaron el servicio de
recoleccion de reciclaje (78%) bueno y excelente, de manera que sefiala el alto
nivel de satisfaccion de los usuarios del estrato tres frente al servicio, mientras
(16%) consideran que es regular el servicio y (4%) malo, evidencia que (20%) de
la poblacion se encuentra inconforme de la ruta de reciclaje, este porcentaje
puede compararse (13%) de los usuarios que no reciclan y (31%) que
esporadicamente entrega material reciclable a la ruta. Mientras (2%) no sabe
como calificar el servicio de la ruta. Es necesario que COOPRESER tenga en
cuenta el porcentaje de los usuarios satisfechos y no satisfechos y de acuerdo a
las capacidades de la cooperativa mejorar el servicio.

Los aspectos que inciden en los usuarios para vincularse o permanecer en el
programa de residuos solidos (27%) la puntualidad en la ruta de reciclaje y la
frecuencia en la recoleccién del material (como se observa en la gréafica inferior);
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esto tiene relacion con la calidad del servicio de la ruta de reciclaje, ya que los
usuarios desean mas constancia, frecuencia y puntualidad; manifiestan a su vez
que la cooperativa debe ser mas comprometida en el servicio que presta a la
ciudadania; (7%) desea un mejor trato por parte de los recuperadores, (1%)
considera que la presentacion personal y capacitacion influyen en la permanencia
en el programa; se muestra que los recuperadores estan capacitados en el trato a
los usuarios; también la forma como opera la ruta y el bueno el servicio que
presta es una de la razones para continuar o vincularse en el programa; mientras
(4%) por la confianza generada por la organizacion, asi debe hacerse hincapié en
el momento de generar credibilidad institucional en la poblacion usuaria. Para el
19% de las familias el aspecto que incide en la entrega de material reciclable es la
contribucion ambiental al planeta, es decir, sin importar la calidad del servicio de
la ruta seguiran entregando material, pues esto debe ser obligacién de todos los
ciudadanos reciclar para disminuir los niveles de contaminacién del medio
ambiente.

Grafica 9. Aspectos que inciden en el inicio o continucion de entrega de material reciclable de los
usuarios del estrato socioeconémico tres de Bucaramanga
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De las familias encuestadas (47%) fueron educadas con el programa de
separacion de residuos sélidos, mientras (52%) es decir mas de la mitad de los
usuarios no fueron educados en reciclaje en el hogar, de manera que
COOPRESER necesita hacer un refuerzo educativo en educacion ambiental de tal
manera que les integren herramientas que les permitan identificar el programa de
la institucion, creando sentido de pertenecia y a su vez estar educados en el tema

73



de reciclaje, permitiendo una mejor seleccion del material en los hogares y
reduciendo costos a la cooperativa en el momento de seleccionar el material.

El estrato tres de Bucaramanga considera que necesario implementar refuerzos
educativos (46%) en la clasificacion de los residuos sélidos reciclables, dado que
en ocasiones desconocen el tema, por tanto genera deficiente separacion en la
fuente y sobre costos en el acopio del material; (37%) cree es preciso crear
estrategias para fomentar el reciclaje en las familias, entre ellas se propone
generar incentivos para los miembros de las familias de manera que los usuarios
se sientan motivados para desarrollar este tipo de actividad y (17%) consideran
que el refuerzo debe estar orientado a las formas adecuadas de disponer o
colocar los residuos solidos en el hogar, ya que ocasiones los usuarios dejan de
reciclar porque no tienen el espacio en el hogar para alojar el material.

6.2ESTRATO SOCIOECONOMICO CUATRO, MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

6.2.1 Perfil socio-demografico

Los barrios pertenecientes al estrato cuatro de Bucaramanga que hacen parte de
la ruta de reciclaje son: Belmira, Cuidad Bolivar, Naranjos, Intimarca, Palmeras,
Plaza real, Palmeras | y Il, Provenza, Comultrasan, Fontana, Diamante II, Villa
nueva del Campo, La salle, Colseguros Sur, La Victoria, Veracruz, Santa Barbara,
La calleja, Asturias, Santa Sofia. El perfil socio-demografico predominante de los
8525 usuarios pertenecientes a este estrato esta conformado por: mujeres (66%)
que se encuentran entre los siguientes rangos de edades mas representativos: de
60 afos en adelante (23%), entre los 45 y los 49 afios (11%), entre los 50 y los 54
(12%) y los 55 y los 59 (12%); la principal ocupacion es ama de casa (42%)
seguido del trabajador independiente (12%) y pensionado (12%); mientas que el
nivel de escolaridad oscila entre la secundaria (50%) y la primaria (23%).
Finalmente, respecto con el tipo de vivienda puede decirse que son
predominantemente casas (90%) de tenencia propia (69%).

Teniendo en cuenta las caracteristicas socio-demograficas del estrato 4 de
Bucaramanga se observo que el tipo de vivienda predominante de este sector es
la casa, lo que permite un mejor acercamiento a los usuarios de la ruta, como se
explico en el estrato tres, permite que el usuario reciba directamente en su
vivienda a los recuperadores; también, se encontr6 que los inmuebles
residenciales como apartamentos y otro tipo de vivienda se hallan en menor
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proporcion, esto evidencia que los usuarios de COOPRESER en su mayoria
habitan inmuebles como casas.

Los inmuebles propios del estrato cuatro de Bucaramanga representan un alto
porcentaje a diferencia del estrato tres, de manera que los residentes son usuarios
estables esto permite que se generen con frecuencia habitos y costumbres en los
integrantes del hogar, los residentes que habitan en vivienda en arriendo
representan (24%) un numero significante de poblacion fluctuante, ya que este tipo
de habitantes migra con frecuencia de un lugar a otro, por lo tanto, Coopreser
debe incentivar el reciclaje en los residentes con inmuebles propios e implementar
campanfas de refuerzo en la poblacién fluctuante.

El género predominante es el femenino indica entonces que las mujeres con
mayor frecuencia permanecen en este sector, asi mismo los hombres representan
la mitad de la poblacién comparada con las mujeres; desde luego Coopreser debe
implementar al igual que el estrato tres de Bucaramanga programas educativos
encaminados a este tipo de poblacion para aprovechar al maximo el tiempo y la
disposicion de estos usuarios.

El estrato cuatro de Bucaramanga presenta una descripcion interesante pues
(58%) de la poblacién encuestada son adultos y adultos mayores, esto ratifica el
resultado encontrado en el estrato tres de Bucaramanga, ya que es este tipo de
poblacion permanece con mas frecuencia en el hogar, también (42%) de los
usuarios son poblacion adolescente, joven y adulta, de manera que se encuentran
en menor proporcion en la vivienda porgue constituyen el grueso de poblacién en
etapa productiva y en proceso de formacion académica.

Relacionando las graficas de género, edad y ocupacion arrojan que el género
femenino predomina en la permanencia en el hogar en edades de adulto y adulto
mayor y desempefian la labor del hogar; también se encontré que los pensionados
y los independientes permanecen a menudo en el inmueble, de manera que es
necesario tener en cuenta los horarios de permanencia de esta poblacion y
relacionar el nivel de escolaridad; ahora bien, se observa que el empleado privado,
empleado publico, el estudiante y comerciante duran menor tiempo en el hogar.

Adicionalmente la ocupacion de empleada de servicio se identifica rango bajo, es
decir, contratan muy pocas empleadas de servicio. Asi mismo las ocupaciones de
oficios varios se encuentran menor medida dado que se encuentran laborando la
mayor parte del tiempo, en estos casos son los hijos u otro familiar quien
permanece en el hogar. Un dato interesante de este estrato es que solo el 1% de

75



la poblacion se encuentra desempleada, es decir, son pocos los desempleados en
este sector de Bucaramanga.

En referencia al nivel de educacion, se identifico que la poblacidén presenta (83%)
de educacion basica, secundaria y media vocacional, de manera que esto permite
afirmar que; si bien es cierto, casi todos los usuarios cuentan con en grado de
escolaridad, es necesario implementarse programas educativos compuestos con
vocabulario sencillo para el entendimiento de los usuarios, teniendo en cuenta que
una gran parte de la poblacién son adultos y adultos mayores que desempefian
ocupaciones como ama de casa, pensionados e independientes.

Asi mismo, se presenta un nivel alto de estudiantes emprendiendo carreras
profesionales y en menor proporcion carreras técnicas, tecnolbégicas vy
especializacién, en este sentido puede indicarse que este estrato no permanecen
con frecuencia en el hogar usuarios con niveles de educacion superior, de manera
que debe hacerse énfasis en los usuarios con niveles mas bajos de escolaridad.

6.2.2 Aspecto medio ambiental

En el aspecto medio ambiental (95%) de los usuarios del estrato cuatro de
Bucaramanga cuidan el medio ambiente, mientras (5%) afirman no ejercer
ninguna actividad, es decir, la mayor parte de la poblacion promueve actividades
que persigan el cuidado del medio ambiente por medio de la construccién de
conciencia ante la destruccibn ambiental y creacién de habitos que permiten
reducir su deterioro.

Ahora bien, dentro de las principales actividades desarrolladas para cuidar del
medio ambiente (38%) recicla, de igual manera (24%) no arroja basura a la calle y
(23%) reduce el consumo de agua y energia.

Grafica 10. Actividades para el cuidado del medio ambiente en los usuarios del estrato socio-
econdmico cuatro de Bucaramanga.
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Como se observa en la anterior gréfica, arroja en tres tdpicos diferentes resultados
similares con respecto al estrato tres de Bucaramanga, asi; reciclar (38%), no
arrojar basuras a la calle (24%) y reducir el consumo de agua y energia (23%)
para el estrato cuatro y (22%) para el tres; de manera que estos son los
principales items enunciados por los usuarios en el momento de identificar las
actividades que realizan con frecuencia para cuidar el medio ambiente. Por otro
lado, las actividades de limitar el consumo de productos de usar y de tirar,
reutilizar residuos reciclables en el hogar y caminar son actividades que se
realizan con poca frecuencia, ya que en ciertos casos los usuarios estan
desinformados acerca del proceso limitar el consumo de productos de usar y de
tirar.

Con respecto a caminar es un tema personal, ya que algunos usuarios no
disponen de tiempo para realizar esta actividad o simplemente no les gusta y
prefieren desplazarse en automévil o en transporte publico, por tanto se hace
necesario implementar programas que incentiven a los ciudadanos a la practica de
actividades que contribuyen a mitigar el deterioro del medio ambiente, verbigracia
“El dia sin carro” en la ciudad de Bogota.

6.2.3 Aspecto socio-cultural

En el aspecto socio-cultural del estrato cuatro de Bucaramanga (83%) de los
encuestados reciclan, mientras (15%) afirma no reciclar en el hogar, es decir, la
mayor parte de la poblacion encuestada practica el reciclaje en el hogar, de
manera que se encuentra educada en el proceso de reciclaje, se muestra que un
gran cumulo de usuarios realizan alguna actividad en su vida cotidiana para
proteger o cuidar el medio ambiente; no obstante, se presenta un numero
significante de encuestados que no reciclan y los que algunas veces reciclan, esto
se debe a circunstancias personales o institucionales que mas adelante se
desarrollaran a profundidad.

Grafica 11. Tipos de aprendizajes para reciclar en el estrato socio-econémico cuatro de
Bucaramanga.
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De acuerdo a la gréfica las familias aprendieron a reciclar (72%) por una campafa
educativa, (19%) por habito o costumbre, (4%) por auto aprendizaje y finalmente
(5%) por orientacion de vecinos, amigos y familiares; sefala entonces el papel que
juegan los programas de educacion ambiental en la comunidad, dado que acelera
el proceso de aprendizaje y aumenta la probabilidad de vinculacién y produce
poblaciones mas comprometidas y responsables; ahora bien, el aprendizaje
construido a través de la ensefianza familiar a lo largo del tiempo se halla en
menor proporcién al igual el proceso de formacion por auto aprendizaje y por
orientacion de vecinos, amigos o familiares.

Del total de encuestados (90%) estan vinculados al programa de separacion de
residuos solidos, (10%) no se encuentra vinculado; se observa alto nivel de
vinculaciéon al programa de separacion de residuos solidos, tiene relacion directa
con las descripciones y andlisis mencionados anteriormente, de modo que los
usuarios no solo reciclan sino también ejercen otras actividades para el cuidado
del medio ambiente; es decir, que el trabajo que Coopreser ha desarrollado en
este estrato se evidencia en los resultados; por otro lado, un grupo de
encuestados no estan vinculados al programa o0 no saben si encuentran en él;
aunque el nivel es alto debe fortalecerse la inclusion de nuevos usuarios al
programa.

Teniendo en cuenta los afios de vinculacién (1%) registro ingreso en los afios
1988, 1989, 1991, 1992, 1993, 1994, 1995, 1996, 1997, 1998 y 2002; asi mismo
en el afio de 1990 y 2001 se vinculo (2%), en el afio 1987 y 1999 ingreso (3%)
para cada uno, también el afio 2003 se incorporo (4%), en el 2002 (7%), en el
2009 (9%) y en el 2005 (10%), mientras que en los afios 2006 y 2000 se
integraron (12%) de los usuarios y finalmente en el afio 2008 se registro la entrada
(14%) y en el ailo 2007 (5%).
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Grafica 12. Afio de vinculacién al programa de separacion de residuos sélidos en el estrato socio-
econdmico cuatro de Bucaramanga.
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En el estrato cuatro de Bucaramanga se observa que los afios con menor
frecuencia de vinculacion son: 1988, 1989, 1991, 1992, 1993, 1994, 1995, 1996,
1997, 1998 y 2002 donde se reporto vinculacién (1%) en cada afio; de igual forma
el aflo de 1990 y 2001 se registro la entrada (2%) en cada afio con un total (15%).
Mientras que los afilos que mas alcanzan niveles de vinculacion con promedio
estable entre uno y otro son: 1987 y 1999 (3%), 2003 (4%), 2002 (7%), 2009 (9%),
2005 (10%), 2000 y 2006 (12%), 2008 (14%) y 2007 (15%).

Ahora bien, teniendo en cuenta los afios de implementacion de los programas de
educacion ambiental se identifica dos caracteristicas; la primera, hace referencia a
los aflos con menor desempefio en la vinculacion de usuarios en el estrato cuatro
que son 1987 (3%), 1990 (2%), 1992 (1%), 1996 (1%), 2001 (2%) y 2003 (4%);
mientras que afio 2007 (15%) y 2009 (9%) muestran la efectividad y eficacia de los
programas implementados.

Sin embargo, existe una conjetura interesante después de la ejecucion del
programa del afio 1999 donde se identifica claramente el aumento de usuarios, en
efecto, la poblaciéon ingreso meses mas tarde de aplicarse en la comunidad el
programa de educacién ambiental; por tanto lleva a pensar que la poblacién de
este estrato fue adaptandose y realizado poco a poco el proceso de aprendizaje
hasta convertirlo en habito, pues una vez aplicado este programa lentamente la
escala de vinculacidon empez6 a aumentar.
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Las familias del estrato cuatro (82%) entregan permanentemente material,
mientras que (16%) esporadicamente recicla y (2%) entrega de forma interrumpida
los residuos solidos en la fuente; de modo que el estrato cuatro a diferencia del
tres presenta un aumento en la permanencia en el programa, esto se debe al nivel
de compromiso y responsabilidad que han mostrado los usuarios identificado en
los datos anteriores; mientras que en el estrato cuatro la permanencia en el
programa es interrumpida con mayor frecuencia, es decir, se presenta mayor
desvinculacién de usuarios, de manera que es vital estructurar estrategias que
permitan disminuir la desvinculacion de usuarios al programa.

En relacion al reciclaje en el hogar (61%) de los usuarios ratifican que todos los
integrantes de la familia ejercen las labores de reciclaje, seguido de los padres
(27%), mientras que en menor proporcidon encontramos a los hijos (5%) y la
empleada de servicio (4%); es decir, mas del cincuenta por ciento de los
encuestados afirman que todos los miembros de la familia participan en el proceso
de reciclaje en el hogar y (27%) respondié que los padres son los encargados de
la actividad de reciclaje en el hogar, de manera que gran parte de la poblacion
distribuye esta responsabilidad en los integrantes de la vivienda, mientras que en
otras solo los padres cumplen con este compromiso.

Ahora bien, es vital la implementacion de estrategias que persigan la creacion de
incentivos familiares, es decir, comprometer a todos los integrantes de la familia
para que participen en el proceso de reciclaje en el hogar, ya que permitird un
aprovechamiento del material reciclable producido en los hogares.

De acuerdo a la siguiente gréfica se identifican las principales razones para
reciclar, entre ellas se hallan; (41%) se preocupa por el medio ambiente, 20% por
higiene, (13%) por habito o costumbre y (11%) porque le gusta, mientras que el
8% practica el reciclaje por colaboracion con los recuperadores, en menor
proporcion (4%) por obligacion, (2%) por colaboracion con las cooperativas y (1%)
para bajar la tarifa de aseo.
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Gréfica 13. Razones para reciclar en el hogar del estrato socio-econémico cuatro de
Bucaramanga.
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En este estrato los usuarios presentan un alto nivel de conciencia frente al cuidado
del medio ambiente, dado que la principal razén para reciclar es porque se
preocupa por el medio ambiente, es decir, implementan estrategias que
disminuyan el deterioro del medio ambiente; mientras que otro grupo de familias
reciclan por higiene pues en la practica consideran desagradable mezclar los
residuos solidos urbanos y también consideran que disminuye la emisién de
residuos en los rellenos sanitarios; a su vez, se encontré en menor proporcién los
usuarios que tienen el habito o les gusta reciclar; esta poblacion necesita ser
incentivada ya que son los usuarios que disfrutan y presentan altos niveles de
motivacion para ejercer esta actividad.

Por otro lado, en esta grafica se evidencia que una parte de los usuarios entrega
el material reciclable por colaboracion con los recuperadores dado que considera
que permite la generacion de empleo y mejorar la calidad de vida de estas
familias. En menor proporcidn encontramos los usuarios que reciclan porque
considera que debe ser obligatorio reciclar ya que somos los ciudadanos los
consumidores y generadores del material reciclable. Se encontré que los usuarios
se sienten poco motivados para reciclar por colaboracién con las cooperativas y
bajar la tarifa de aseo, ya que resulta complicado para ellos reglamentar la
disminucién de la tarifa de aseo, dado que tendria que implementarse sistemas
de medicion y verificacién de entrega de material reciclable.
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Gréfica 14. Entrega de material reciclable de los usuarios del estrato socio-econémico cuatro de
Bucaramanga.
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Respecto a la grafica la entrega del material reciclable (90%) lo proporciona a la
ruta de reciclable organizada, mientras (6%) lo suministra a los recicladores
informales, (3%) entrega a la ruta de servicios de recoleccion de basuras y (1%)
separa el material y lo ubica en el andén; por lo tanto, se evidencia que la mayoria
de las familias identifican con facilidad a los recuperadores y la ruta en el momento
que transitan por el hogar, es necesario implementar estrategias que permitan el
aprovechamiento y el ingreso de ese material a la cooperativa, en especial el
reciclaje que entregan a la ruta de servicios de recoleccién de basuras.

Los beneficio principales que encuentran en el momento de reciclar son contribuir
con el medio ambiente (78%), en menor proporcion se encontré (18%) por
mantener una fuente de trabajo para los recuperadores y finalmente (4%) por
mejorar el servicio de recoleccion de residuos. Con relacidn al estrato tres de ésta
misma grafica, se evidencia una diferencia (10%) puesto que consideran que
reciclar proporciona el mejoramiento del medio ambiente, desde luego el estrato
cuatro esta mas comprometido con la problematica ambiental; asi pues un niumero
de encuestados estima que la actividad de reciclar ayuda a mantener una fuente
de trabajo para los recuperadores por tanto mantiene ejerciendo la practica de
esta actividad, y finalmente una secciébn de los usuarios que contribuye al
mejoramiento del servicio de recoleccion de residuos ya que disminuye el nimero
de material que ingresa al relleno sanitario.

Las situaciones que influyen con mayor frecuencia para dejar de reciclar o no
reciclar es la falta de tiempo (16%), impuntualidad de la ruta (12%), no permanece
en el hogar (11%), desconocimiento sobre el tema de reciclaje (7%), mientras
(6%) de los usuarios por el horario en la recoleccién y porque gque poseen poco
espacio en la vivienda; tambiéen, (5%) por la forma como opera la ruta, (3%)
porque no le gusta reciclar, (2%) por el trato recibido de los recuperadores y por
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falta de capacitacion (2%), (1%) de los usuarios deja de reciclar o no recicla
debido a la desconfianza con la organizacién que recicla, cambio de residencia,
presentacion personal de los recuperadores y porque no pasa la ruta de reciclaje;
por otro lado (29%) de los usuarios manifiestan no dejar de reciclar por ningan
motivo.

Gréfica 15. Situaciones que influyen para no reciclar o dejar de reciclar en los usuarios del estrato
socio-econdémico cuatro de Bucaramanga.
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En el estrato cuatro de Bucaramanga las situaciones que provocan que los
usuarios dejen de reciclar o no reciclen se encuentran agrupadas de acuerdo a
dos caracteristicas principales las particulares y las institucionales. Las primeras
se relacionan directamente con las circunstancias personales que obstaculizan al
usuario para reciclar; entre ellas la falta de tiempo es la principal, no permanecer
en el hogar, desconocimientos sobre el tema de reciclaje, poco espacio en la
vivienda, no le gusta reciclar, falta de capacitacion y cambio de residencia; de
modo que (46%) de las situaciones por las que no recicla o deja de reciclar son

83



problemas al interior del hogar que en ocasiones la cooperativa no tiene el alcance
para solucionar estos inconvenientes.

Ahora bien, las caracteristicas institucionales representan el 28%, es decir un
porcentaje menor que las situaciones personales, alli se muestran; la
impuntualidad de la ruta, el horario en la recoleccion del material, por la forma
como opera la ruta de reciclaje, por el trato recibido de los recuperadores,
desconfianza en la organizacion, porque no pasa la ruta de reciclaje y por la
presentacion personal de los recuperadores; entonces, conviene que
COOPRESER de solucién a las situaciones que estan a su alcance, de modo que
establezca esfuerzos administrativos y logisticos para superar este porcentaje que
deteriora la vinculacién y la permanencia de los usuarios en el programa.

Por otro lado, cabe resaltar que el 29% de los usuarios encuestados manifestaron
no dejar la actividad de reciclar en el hogar, independiente de los problemas que
tengan en la vivienda y los inconvenientes que en ocasiones presenta la ruta de
reciclaje; evidencia que este porcentaje es superior a las situaciones
institucionales que causan que los usuarios dejen de reciclar o no reciclen.

6.2.4 Aspectos juridicos

En relacibn con los aspectos juridicos se identifican tres caracteristicas
principales; la primera hace referencia a la obligatoriedad de reciclar, donde (87%)
considera que debe ser obligatorio reciclar dado que es responsabilidad de los
ciudadanos para la proteccion del medio ambiente entre ellos reciclar; (13%)
considera que no debe ser obligatorio en tanto ésta debe ensefiarse como
construccion de una motivacién y un habito para los ciudadanos.

Asi mismo, la segunda caracteristica esta relacionada con el conocimiento del
acuerdo 053 de 2000; en donde (11%) de los encuestados conocen el acuerdo, es
decir que por algun medio de comunicacion, institucion, oficina, vecino o familiar
logro informarse de este acuerdo y cumplirlo; mientras (89%) lo desconoce. Es
decir, se evidencia la necesidad de implementar mecanismo que permitan la
divulgacion del acuerdo en la ciudadania, ya que un numero de usuarios del
programa de recoleccion de residuos solidos en la fuente conocen la
responsabilidad que tienen como ciudadanos de reciclar y la responsabilidad de
las cooperativas de reciclaje para la recuperacién del material. De manera que es
necesario implementar nuevas campafas de educacion ambiental que den a
conocer esta reglamentacion.
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Y finalmente, la tercera caracteristica del aspecto juridico refiere comparendo
ambiental: (84%) de los encuestados no conocen el comparendo ambiental,
mientras (15%) de las familias si conocen las implicaciones del comparendo
ambiental, debido a que se han informado por diferentes medios de comunicacion,
entidades gubernamentales y no gubernamentales, amigos, vecinos y familiares.
A diferencia del estrato tres de Bucaramanga, el cuatro presenta un nivel mas alto
de desinformacion frente al comparendo ambiental, de modo que incita a las
entidades comprometidas con la divulgacion, vigilancia y cumplimiento, para que
cumplan con las funciones encargadas, ya que es vital que ciudadania conozca
sus deberes y derechos para con éste. Las personas que manifiestan conocerlo se
han interesado personalmente en indagar a través de los medios de
comunicaciéon como medios televisivos o internet, mas no declararon conocerlo
por medio de una campafa educativa.

6.2.5 Aspecto institucional

En relacion al aspecto institucional como se evidencia en la gréafica los usuarios
conocieron la ruta de reciclaje por que la ruta pasa por el hogar (53%), mientras
gue otros conocieron la ruta a través de los medios de comunicacién (28%),
mientras (16%) de los usuarios se informaron por medio de una campafia
educativa. A diferencia (2%) con ayuda de los vecinos y (1%) por organizaciones
comunitarias.

Gréfica 16. Ruta de reciclaje en el estrato socio-econémico cuatro de Bucaramanga.
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En relacién a la ruta de reciclaje mas del 50% de los usuarios la conocieron
porque pasan por hogar o sector donde residen, de manera, que los usuarios que
no fueron educados con la campafa educativa ingresaron al programa de
separacién de residuos solidos en la fuente por el interés de reciclar en sus
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hogares y asi indagaron que residuos debia entregar y cuando pasaba la ruta.
Cabe aclarar que aqui que la labor desempefiada por los y las recuperadores es
fundamental, teniendo en cuenta que estan capacitados en el tema de reciclaje de
manera que pueden orientar a los antiguos y nuevos usuarios en el proceso de
separacion y acopio del material; por otro lado, disminuyo el porcentaje de
conocimiento a través de campafias de educacidbn ambiental creadas por
COOPRESER difundidas en los medios de comunicaciéon permitieron asi el
alcance de la informacion a los ciudadanos.

Los usuarios del estrato cuatro calificaron el servicio bueno (74%), en menor
proporcion (12%) piensa que es regular, mientras (9%) cree que es excelente, a
diferencia (4%) es malo. Es decir, a manera general se reporta (83%); por lo tanto
la ruta de reciclaje presenta un rendimiento elevado, mientras (16%) se sienten
inconformes con el funcionamiento de la ruta. Este resultado puede compararse
con la gréfica 15. Situaciones que influyen para dejar de reciclar, de modo que el
12% consideran que la ruta es impuntual y el 5% considera que no esta de
acuerdo con la forma como opera la ruta. Estas cifras representan la poblacion
inconforme con el servicio de ruta de reciclaje.

De los usuarios encuestados (33%) considera que la puntualidad de la ruta es el
factor fundamental para continuar en el programa, (29%) contribuir al planeta,
(18%) la frecuencia en la recolecciébn de material, (7%) trato recibido de los
recuperadores, (6%) por el buen servicio de la ruta, mientras el 2% permanece en
el programa por la forma como opera la ruta, por la capacitacion constante, por la
confianza generada en los usuarios y (1%) por la presentacion personal.

Grafica 17. Aspectos que inciden en el inicio o continucion de entrega de material reciclable en el
estrato cuatro de Bucaramanga.
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De acuerdo a las descripciones anteriores, los encuestados manifiestan que la
puntualidad y el cumplimiento en la frecuencia de recoleccion del material influyen
para que inicien o permanezcan en el programa; una vez mas las familias
demuestra su satisfaccion con el programa y la ruta de reciclaje, mientras que otra
seccion de encuestados continlan en él ya que incide el compromiso que han
adquirido por contribuir con el cuidado del planeta; otro grupo manifiesta estar
conforme por el trato recibido de los recuperadores, el buen servicio de la ruta, por
la capacitacion constante, la operacion de la ruta, la confianza en la organizacion
que recicla y la presentacion personal de los y las recuperadores; de modo que la
cooperativa debe implementar refuerzos educativos, mantener el buen
funcionamiento de la ruta y continuar el buen trato con los usuarios, para crear
aliados al proceso del reciclaje.

También se identifico (71%) de los encuestados fueron educados con el programa
de separacién de residuos sélidos en la fuente implementado por COOPRESER,
mientras (29%) no fue educado con esta campafia. En consecuencia se identifica
a grandes rasgos la efectividad de la campafa en este barrio, ya que los usuarios
se sienten satisfechos con el servicio que presta la ruta y asi mismo, determinan el
compromiso que tiene la institucién con la comunidad y con el medio ambiente;
por otro lado, el 29% no fue educado con el programa, de manera que es
necesario un refuerzo en este sector de la poblacién para dejar resueltas las
inquietudes o dudas surgidas durante el proceso.

Las familias consideran (47%) que debe implementarse un refuerzo educativo en
los hogares en la clasificacion de los residuos sélidos reciclables. Asi mismo,
(36%) cree la necesidad de establecer estrategias para fomentar el reciclaje y
(17%) afirma que es necesario ejercer un refuerzo en las formas adecuadas de
disposicion de los residuos soélidos en el hogar. De manera que algunos
mencionan los vacios en el momento de clasificar el material. Este item tiene
relacion con la gréfica 10. Actividades para cuidar el medio ambiente debido a que
los usuarios manifiestan desconocer cuales son los residuos reutilizables en el
hogar y cdmo pueden limitar el consumo de productos de usar y de tirar.

Por otro lado, se evidencia que es necesario crear estrategias que incentiven la
practica del reciclaje en el hogar, en especial, que logre incorporar a todos los
miembros de la familia dentro del proceso; algunos manifiestan que es vital el
refuerzo en formas adecuadas de disposicion de los residuos en el hogar ya que
los malos olores o desagrado por la acumulacion y presencia del material en el
hogar.
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6.3 ESTRATO SOCIOECONOMICO CINCO, MUNICIPIO DE BUCARAMANGA
6.3.1 Perfil socio-demogréafico

Los barrios pertenecientes al estrato cinco de Bucaramanga que pertenecen a la
ruta de reciclaje son: Girasoles y Quintas del Cacique. El perfil socio-demogréfico
predominante de los 450 usuarios pertenecientes a este estrato esta conformado
por: mujeres (92%) que se encuentran entre los siguientes rangos de edades mas
representativos: 50 y 54 afos (13%), entre los 55 y los 59 afios (13%), entre los 15
y 19 (13%), los 20 y los 24 (13%) y entre los 25 y 29 (13%); la principal ocupacion
es ama de casa (37%) seguido de empleada de servicio (16%) y estudiante (11%);
mientas que el nivel de escolaridad oscila entre la secundaria (53%) y la primaria
(6%). Finalmente, respecto con el tipo de vivienda puede decirse que son
predominantemente casas (85%) de tenencia propia (69%).

De acuerdo a las caracteristicas socio-demogréaficas del estrato cinco de
Bucaramanga se evidencio que el tipo de vivienda predominante es la casa, de
modo que genera un acercamiento a los usuarios de la ruta de reciclaje. Y en
menor proporcion se encontraron viviendas como apartamentos, esto conlleva a
preparar programas direccionados a este tipo de poblacion un tanto dificil de
acceder, como se explico en el estrato tres. De igual manera en este sector no se
registraron negocios u otro tipo de vivienda, de modo que esta zona es residencial
y no comercial. Por lo tanto, identifica la necesidad de aplicar un programa de
educacién ambiental que incluya mas poblacion. También, se presenta alto nivel
de viviendas propias, esto representa un acercamiento asertivo con los residentes
del sector, de modo que evallen constantemente el servicio y construyan sentido
pertenencia en el programa; mientras que los usuarios habitantes de inmuebles
arrendados requieren de refuerzos educativos encaminados a proporcionar
estabilidad en la entrega del material independiente de su cambio de residencia,
es decir, formar un habito de reciclaje en los residentes y prevenir la
desvinculacion.

Los rangos de edad estan representados (40%) en adultos y adultos, es decir,
disminuyo la frecuencia en el hogar con respecto a los demas estratos y presenta
aumento en la presencia de usuarios jovenes etapa productiva y de formacion
profesional; mientras (60%) estan representados en los seis rangos restantes 15-
19, 20-24, 25-29, 30-34, 35-39 y 40-44, se evidencia el aumento en edades
jovenes en las categorias de 15-19, 20-24, 25-29 (13%) para cada una; a
diferencia de los estratos tres y cuatro se manifiestan disminuciéon en la
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permanencia en el hogar, en consecuencia, exige la vinculacion y motivacion a
esta poblacion escaza en otros estratos.

En relacién a la ocupacién las amas de casa, empleadas del servicio y estudiantes
son los mas representativas, a diferencia del estrato tres y cuatro donde el
porcentaje de permanencia del la ocupacién de empleada de servicio es mas bajo
en el estrato cinco aumento considerablemente, muestra entonces la poco
permanencia de los propietarios en los inmuebles, de manera que las tareas son
desarrolladas por la empleada; entre ellas la de separacién de residuos sélidos.
Asi mismo, (47%) representan los ocho items de ocupacion restantes, se muestra
un aumento de usuarios que desempefia el rol de estudiantes, es decir, que
permanecen mas tiempo en el hogar.

Los encuestados se encuentran formados mas (50%) en educacion secundaria, es
decir que a medida que se eleva el estrato socio-econémico aumenta el nivel de
formacién en los usuarios, de tal manera que este nivel de conocimiento articula el
proceso de educacion ambiental en el hogar y fomenta el proceso pedagdgico con
los miembros de la familia; también puede hacer referencia, a un porcentaje de
poblacién como amas de casa y empleadas de servicio que se encuentran con
procesos de formacion académica como el bachillerato, en donde generan una
comunicacién mas asertiva con los recuperadores de la cooperativa. Por otro lado,
se observa presencia de usuarios con niveles de formacién académica mas
elevada, entre ellos técnicos, tecndlogos, carreras profesionales y residentes con
algun grado de especializacion; estas caracteristicas corroborar la afirmacion que
este estrato presenta altos niveles de formacion y por tanto es una poblacion mas
abierta frente a los procesos pedagdgicos, tanto asi que pueden crear sugerencias
para el mismo.

6.3.2 Aspecto medio ambiental

En el aspecto medio ambiental (93%) de los usuarios del estrato cinco de
Bucaramanga cuidan el medio ambiente, mientras (7%) afirman no ejercer
ninguna actividad, es decir, este estrato a diferencia del tres y cuatro presenta una
menor proporcion de usuarios que ejercen practicas para la proteccion del medio
ambiente, de modo que se presenta en los usuarios disminucién en el interés por
la conservacion del medio ambiente.
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Gréfica 18. Actividades para el cuidado del medio ambiente en los usuarios del estrato socio-
econdmico cinco de Bucaramanga.
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De acuerdo a la gréfica anterior el estrato cinco de Bucaramanga a diferencia de
los estratos tres y cuatro en relacion con las actividades que desempefian los
usuarios para la conservacion del ambiente mas del 59% practica el proceso de
reciclaje en el hogar, es decir, aumentd el nUmero de usuarios interesados en
desarrollar el proceso de reciclaje, mientras se redujo la practica en las actividades
tales como no arrojar basura a la calle (14%) y reducir el consumo de agua y
energia (9%), crecio la cifra de usuarios que limitan el consumo de productos de
usar y de tirar (9%) de modo que los programas han influido en la toma de
conciencia frente a la ley “las Tres R” utilizada por COOPRESER para promover la
reduccion del volumen de productos consumidos, en otras palabras, limitar el
consumo productos innecesarios, también se mantiene la cantidad de usuarios
dispuestos a reutilizar los residuos en el hogar (4%)y a caminar (5%). Entonces,
debe producirse refuerzo educativo para propiciar el ejercicio en la comunidad de
la ley de las tres erres en el hogar de manera que permitan un manejo en los
habitos de consumo de los usuarios y por ende dar prioridad a la reduccion en el
volumen de residuos generados.

6.3.3 Aspecto socio-cultural

En relacion al aspecto socio-cultural (81%) de los encuestados reciclan en el
hogar, mientras que el 7% no ejerce la practica del reciclaje, y (6%) algunas veces
efectian dicha actividad. En el estrato cinco se observa una leve disminucion en
las familias que reciclan constantemente, no obstante en los estratos tres y cuatro
el nimero de usuarios es superior teniendo en cuenta que el total de usuarios
encuestados es mayor en estos dos a diferencia del estrato cinco; de igual
manera, se elevo la cifra de familias que algunas veces reciclan y las que
desconocen si reciclan o no, también, se presento disminucion en la cantidad de
hogares que no reciclan.
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Las familias aprendieron a reciclar (39%) a través de una campafia educativa y
(38%) por medio de habitos o costumbres, asi mismo, 15% de los usuarios se
formaron por auto aprendizaje y el 8% por orientacion de vecinos, amigos o
familiares.

Gréfica 19. Tipos de aprendizaje para reciclar en el estrato socio-econdémico cinco de
Bucaramanga
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Una proporcion de la poblacién usuaria aprendié a reciclar por medio de una
campafa educativa, deja claro el impacto que éstas producen en los usuarios y
beneficiarios. Sin embargo, teniendo en cuenta los estratos tres y cuatro el
promedio de familias capacitadas por camparfas fue mas alto que en el estrato
cinco y si a ello se suma que en este numero de poblacibn es menor; en
consecuencia, se observa una disminucion (30%) de familias educadas con una
campafia de educacién ambiental; mas adelante tendr4& que compararse la
cantidad de familias educadas con el programa de separacion de residuos sélidos;
es decir, el proceso del reciclaje fue aprendido a través de conductas pedagdgicas
familiares transmitidas de generacidbn en generacibn, de modo que con
anterioridad los usuarios ejercian la practica del reciclaje en los hogares.

También, se elevo la cifra de familias que aprendieron a reciclar por auto
aprendizaje y se mantuvo la cantidad usuarios que aprendieron a reciclar por
orientacion de vecinos, amigos o familiares; en efecto, esta poblacién es abierta
frente a las formas de aprendizaje en tanto les permita adquirir nuevos
conocimientos y hacer parte del programa.

De los encuestados se encontré (86%) afirma estar vinculado al programa de
separacién de residuos sélidos, mientras (7%) no hace parte; por lo tanto, se elevo
el porcentaje de la poblacién encuestada vinculada al programa de separacion de
residuos sélidos, de manera que identifican y reconocen a los recuperadores de la
cooperativa, asi como evidencia el interés y el sentido de pertenencia por la
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actividad que realiza la institucion. Se muestra disminuciéon en el numero de
usuarios desvinculados del programa, es decir, es necesario implementar un
refuerzo educativo que permita la identificacion y por ende la construccion de
sentido de pertenencia por el programa, que les posibilite percibir el papel que
desempeiian en el programa.

El comportamiento de vinculacién al programa se separacion de residuos solidos
se desarrollo en los afios de 1987, 1988, 1989, 1990, 1991, 1992, 1993, 1994,
1995, 1996, 1997, 1998, 1999 y 2000 cada uno (5%) de ingreso al programa.
mientras que en el afio 2001 se elevo (7%); y nuevamente en los afios 2002,
2003, 2004, 2005, 2006 y 2009 cayo (3%) de incorporacién de usuarios por cada
uno. , en el 2007 se presento el mayor niumero de entrada con el 17% y en el 2008
(10%) como se observa en la gréfica.

Grafica 20. Vinculacion al programa de separacion de residuos soélidos en el estrato socio-
econdmico cinco de Bucaramanga.
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Se observa entonces que en los primeros 14 afios de implementacion del
programa de separacion de residuos sélidos la frecuencia de ingreso evoluciono
en un tres por ciento anual, sin presentarse mayores cambios en los afios (1987,
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1990, 1992, 1995-1996) *® donde se implementaron programas educativos
ambientales. También cabe anotar, que el estrato cinco y seis de Bucaramanga
son las poblaciones que llevan menos tiempo de vinculados al programa, de
manera que algunas familias encuestadas desconocian concretamente la fecha de
ingreso al programa. Asi mismo, en el afio 2001 se presento aumento de la
poblaciéon vinculada al programa, de manera que corrobora que tuvo un efecto
positivo en este estrato este proceso de educativo. Cabe decir que los cinco afios
siguientes se disminuyo el nimero de usuarios vinculados. Es decir, que la
educacion del afio 2003 mostro poco influencia en el ingreso de nuevas familias al
programa. Por otro lado, el afio 2007 y 2008 al igual que los demas estratos de
Bucaramanga identifican el mayor ingreso de usuarios, de modo que este ha sido
el programa implementado que ha arrojado mejores resultados.

La entregan del material reciclable predomina en la permanente entrega del
material reciclable (86%), mientras (7%) esporadicamente proporciona los
residuos a la ruta y el 7% tiene interrumpida su proceso de seleccion del material.
De manera que un alto porcentaje familias estdn comprometidas y tiene sentido de
pertenencia por el programa, por otro lado, se observa una cifra similar en la
entrega esporadica e interrumpida en las familias del programa, esto requiere
crear incentivos para prevenir la desvinculacién y propiciar nuevos ingresos de
usuarios.

En relacibn con los responsables de reciclar, se observa (50%) todos los
integrantes del hogar desempefian la practica del reciclaje, mientras (22%) es
responsabilidad solo de los padres y (11%) por la empleada del servicio. En menor
proporcién los miembros de la familia como hijos desarrollan la actividad (11%) y
otro familiar (6%). En este estrato se evidencia que distribuyen la responsabilidad
y el compromiso acerca de la actividad de reciclaje; también se encontro que la
empleada de servicio efectia esta en menor proporcion. Teniendo la descripcidon
de ocupacion el segundo item mas frecuente es la empleada de servicio, sefala
gue este segmento de la poblacién ejerce las labores del reciclaje y los residentes
del domicilio que son los productores directos del material deben empezar a
participar en este proceso, para ello es necesario realizar una estrategia de
refuerzo educativo que promueva la inclusion de esta poblacion en el proceso de
separacion de residuos solidos.

8 SARMIENTO ROJAS, Luz Dary. Sistematizacion de la experiencia de la cooperativa de trabajo
asociado, reciclaje y servicios-COOPRESER: Yo reciclo y la tierra respira. Bucaramanga, 2008.
Péaginas 23-32.
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De acuerdo a la siguiente gréfica se identifican las principales razones para
reciclar, entre ellas se hallan: porque se preocupan por el medio ambiente (45%),
a su vez, (24%) de las familias ejercen el proceso separacién de residuos pro
higiene y (14%) porque construyen un habito o costumbre. Mientras que el 4% de
los hogares implementan el reciclaje ya que lo consideran una obligacion, también
el 4% lo efectia para bajar la tarifa de aseo. A diferencia (3%) que recicla puesto
que le gusta esta actividad. ElI 3% por colaboracién con los recuperadores y (3%)
por colaboracion con las cooperativas.

Gréafica 21. Razones para reciclar en los usuarios del estrato socio-econdmico cinco de
Bucaramanga.
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El estrato cinco y cuatro de Bucaramanga presenta una dinamica similar en las
razones que promueve a los usuarios a reciclar; de modo que la preocupacion por
el medio ambiente es la principal iniciativa para emprender este proceso en hogar,
es decir, son sujetos que consideran esta actividad como un compromiso y una
responsabilidad. También se encontraron familias que reciclan ya que consideran
gue esta actividad crea higiene en el hogar y ademas disminuye la emision de
residuos arrojados a relleno sanitario “El Carrasco”. Y un porcentaje adquirio el
habito del reciclaje ya sea por campafas educativas, por auto aprendizaje o por la
transmision de conocimiento de una generacion a otra; en menor proporcion se
encontré que un cumulo de usuarios realizan la actividad porque consideran una
obligacion y también, porque creen que puede generar una disminucién en el
costo de la tarifa aseo, asi mismo, separan el material reciclable en el hogar por le
gusta reciclar, por colaboracién con los recuperadores y por contribuir con las
cooperativas de reciclaje.
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Los usuarios entregan (82%) el material reciclable a la ruta de reciclaje
organizada, mientras (6%) proporciona los residuos solidos a los recicladores
informales, asi mismo, (6%) separa el material y lo deja en el andén. Y (6%) lo
entrega a la ruta de servicio de recoleccion de basuras.

Gréfica 22. Entrega de material reciclable de los usuarios del estrato socio-econémico cinco de
Bucaramanga.
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De acuerdo a la grafica un cumulo los usuarios entregan el material reciclable a la
ruta de reciclaje de COOPRESER, de manera que los usuarios identifican y han
adquirido el habito de separar el material y entregarlo el dia que pasa la ruta; por
otro lado, algunas familias suministran el material a los recicladores informales,
cabe aclarar que este estrato presenta dificultades en acceso a la poblacion, ya
que exige no alterar con esta actividad la seguridad y la tranquilidad de los
residentes.

Ahora bien, otro porcentaje de hogares efectla la separacion del material y lo
ubica en el andén o entrada de la vivienda, de manera que no establece relacion
directa con los recuperadores y deja a la deriva la utilizacion del material, ya que
en algin momento puede pasar la ruta de recoleccibn de basuras, en
consecuencia, se presenta la pérdida del proceso de separacion en el hogar dado
gue este material sera arrojado al relleno sanitario.

Este estrato considera que los beneficios principales de reciclar son (79%)
contribuir con el medio ambiente, mientras (14%) cree que este proceso mantiene
una fuente de trabajo para los recuperadores. Y (7%) opina que mejora el servicio
de recoleccion de residuos. De modo que las familias estiman que el principal
beneficio que produce el proceso de reciclaje es contribuir con el medio ambiente,
ya que genera una disminucion en la contaminacion ambiental, de manera que los
usuarios reflejan un serio compromiso, responsabilidad y conciencia frente a la
problematica; por otro lado, se observo que otro nimero de usuarios reciclan pues
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esta actividad permite la generacion de empleo y asi eleva los niveles de calidad
de vida de estas familias, al igual, una cifra de encuestados consideran que
reciclar propicia el mejoramiento del servicio de recoleccion de basuras, en
consecuencia permite la disminucion de material en los rellenos sanitarios.

Las situaciones que influyen con mayor frecuencia para dejar de reciclar o no
reciclar en los usuarios de este estrato son (8%) por falta de tiempo en las
familias, asi mismo, el poco espacio en la vivienda (4%), no permanecer en el
hogar (4%), horario en la recoleccion (4%), por el trato recibido de los
recuperadores (4%), desconfianza (4%), impuntualidad de la ruta (4%),
desconocimiento sobre el tema del reciclaje (4%); de igual manera, otras
situaciones que contribuyen en la desvinculacion de los usuarios es por el cambio
de residencia (4%), falta de capacitacion (4%), por la forma como opera la ruta el
4%, por la presentacion personal de los recuperadores (4%), porque no pasa la
ruta (4%) y finalmente porque no les gusta reciclar (4%). A diferencia del 42% de
la poblacion que afirma no dejar de reciclar por ningn motivo.
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Gréfica 23. Situaciones que influyen para no reciclar o dejar de reciclar en los usuarios del estrato
socio-econdmico cinco de Bucaramanga.
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De acuerdo a la grafica anterior, se muestran dos tipos de escenarios que influyen
el proceso de vinculacion, permanencia o desvinculacion del programa de
separacion de residuos sélidos. El primero, hace referencia, a las circunstancias
personales que ocasionan que la familia no recicle o deje de reciclar entre ellas se
tienen la falta de tiempo como el principal elemento productos de las
desvinculacion o escaso ingreso; debido a la falta de organizacion de las tareas en
el hogar muchas familias consideran que no hay tiempo disponible para el
desarrollo de esta actividad, de modo que conviene implementar estrategias
educativas que ensefien habitos de reciclaje y asi mismo destinar un espacio
concreto del hogar para depositar los residuos, en caso que no permanezca
alguien en el hogar cuando pasa la ruta, podria crearse con la ayuda de la
comunidad una forma de entrega de material para el dia que es asignado; por lo
tanto, si el residente cambia de lugar de domicilio debe inculcarse el habito para
seguir separando el material y entregarlo ya sea a la ruta otro dia de la semana o
a los recicladores informales; en el caso de las familias que no les gusta reciclar
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tiene que crearse programas de incentivos para que poco a poco implemente
estas practicas en el hogar.

El segundo escenario que influye en este proceso son las condiciones
institucionales, tales como el horario en la recoleccion, el trato recibido de los
recuperadores, desconfianza en la organizacion que recicla, la impuntualidad de la
ruta, la falta de capacitacion, la presentacion personal de los y las recuperadoras,
por la forma como opera la ruta y porque no pasa la ruta de reciclaje. En este
caso, la institucién requiere realizar esfuerzos administrativos con el programa de
separacion de residuos solidos en la fuente, de manera que promueva una mejor
organizaciéon en la ruta de reciclaje para brindar asi cumplimiento a los usuarios
del programa.

Ahora bien, el 42% de los usuarios aseguran no dejar de entregar material
reciclable independiente de los problemas personales o institucionales que se
presenten. Refleja entonces un alto grado de compromiso y sentido de
pertenencia de estas familias por el programa de separacion de residuos sélidos.

6.3.4 Aspectos juridicos

En relacibn con los aspectos juridicos se identifican tres caracteristicas
principales; la primera hace referencia a la obligatoriedad de reciclar, donde (86%)
considera que debe ser obligatorio reciclar y (14%) considera que no debe ser
obligacion. Al igual que los estratos tres y cuatro de Bucaramanga, este mantiene
la cifra de usuarios que consideran una obligacion el proceso de reciclaje, pues
son las familias las directas responsables generacion en exceso de residuos
sélidos de manera que son ellas quienes deben colaborar en el proceso de
mitigacion de produccién y reciclaje de los residuos solidos en la fuente, mientras
gue un cumulo hogares creen que este proceso no debe ser una imposicion legal,
sino por el contrario una construccion social consciente frente a la problematica de
contaminacion ambiental.

Asi mismo, la segunda caracteristica esta relacionada con el conocimiento del
acuerdo 053 de 2000; en donde (89%) de los encuestados no conocen el acuerdo,
mientras (11%) lo conocen, por tanto algun medio de comunicacion, institucion,
oficina, vecino o familiar logro informarse de este acuerdo y cumplirlo. En
consecuencia, mas de las tres cuartas parte de los encuestados desconocen el
acuerdo municipal de 2000 firmado por un comité interinstitucional donde
reglamenta la obligatoriedad de los ciudadanos de entregar los residuos
separados a una organizacibn de reciclaje. Revela la escasa difusion
implementada por las instituciones comprometidas, de manera que genera una
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comunidad desinformacién frente a los deberes que le competen como ciudadano
y al igual, sefiala el incumplimiento de las instituciones suscritas. Por lo tanto,
debe implementarse en las campafas educativas futuras métodos de informacion
acerca del acuerdo y las responsabilidades que trae para con los ciudadanos.

Y finalmente, la tercera caracteristica del aspecto juridico refiere comparendo
ambiental: (38%) de los encuestados conocen el comparendo ambiental, mientras
(54%) dice desconocer informacion frente a este reglamentacion. Por lo tanto se
evidencia nivel alto de informacion frente al tema, de manera que influye en este
caso el nivel de escolaridad de los usuarios, ya que en los planteles educativos y
universidades implementan programas o campafas pedagdgicas que permitan
erigir educandos con conocimientos y responsabilidades frente al medio ambiente.
En efecto, disminuyo la cifra de familias que desconocen el comparendo
ambiental. En consecuencia, debe crearse campafias educativas orientadas a
propender por la mitigacion la desinformacion en los ciudadanos.

6.3.5 Aspecto institucional

En relacion al aspecto institucional como se evidencia en la gréfica los usuarios
conocieron la ruta de reciclaje (75%) se entero de la ruta de reciclaje por el
programa de educacion ambiental, el 18% porque transitan por las calles de la
vivienda, mientras que (3%) se informd por medio de los vecinos, (2%) por
organizaciones comunitarias y finalmente (2)% por los medios de comunicacion.

Grafica 24. Ruta de reciclaje en los usuarios del estrato socio-econémico cinco de Bucaramanga.
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A diferencia del estrato cuatro, los usuarios de este sector se informaron de la ruta
a través del programa de educacion ambiental incorporado por COOPRESER en
estas familias. Es decir, funciono la implementacion de la campafia educativa en
este sector. Asi mismo, en se observa una disminucidon en los usuarios que
conocieron el programa porque la ruta de reciclaje pasaba por los hogares. Es
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decir, que un pequefio porcentaje de usuarios se vinculo una vez la ruta empezé a
pasar el sector; igualmente, una seccién menor de la poblacién encuestada se
informd de la ruta de reciclaje por los vecinos del barrio, por organizaciones
comunitarias o por los medios de comunicacion.

Los usuarios calificaron el servicio de la ruta de reciclaje bueno (75%), mientras
(7%) considera el servicio excelente, asi mismo, (6%) afirman que es regular y
(6%) es malo. De acuerdo a lo anterior, el 82% de los usuarios el estrato cinco
manifiestan estar satisfechos con el servicio de recoleccion del reciclaje; de modo
gue la operacion de la ruta en cuanto a puntualidad, cumplimiento, capacitacion y
el trato con los usuarios es sobresaliente, produce entonces familias satisfechas y
motivadas para continuar con el proceso de reciclaje. Por otro lado, el 12%
considera ineficaz e inadecuado el servicio, ya que en algunos casos la ruta no
pasa el dia acordado, es decir, a veces es impuntual, como se menciono en la
grafica de razones para reciclar es necesario afrontar esfuerzos administrativos
con el programa de separacion de residuos solidos en la fuente, de manera que
promueva una mejor organizacion en la ruta de reciclaje para brindar asi
cumplimiento a los usuarios del programa.

Por otro lado, se evidencia que la mayor incidencia para continuar reciclando se
debe al proceso de contribucién con el planeta (32%), (18%) permanece por el
buen servicio de la ruta, (14%) por la puntualidad en la ruta de reciclaje y (14%)
por la frecuencia en la recoleccibn del material, mientras (7%) mantiene
entregando el material por el trato recibido por los recuperadores; asi (4%) por la
capacitacion constante, la presentacién personal de los y las recuperadoras y por
ualtimo, por la forma como opera la ruta de reciclaje. Y en menor proporcion (3%)
permanece por la confianza generada por la organizacién a los usuarios.

De igual forma, los usuarios manifiestan que la principal incidencia para iniciar o
continuar en el programa de separacion de residuos soélidos es contribuir al
planeta, ya que se debe disminuir la contaminacion ambiental y reducir la cantidad
de residuos en los rellenos sanitarios. En relacion con la descripcion en la
evaluacion del servicio de la ruta, se plasma la satisfaccién de los usuarios frente
al buen servicio de la ruta, de manera este es uno de los componentes que
interviene en la incidencia de las familias para permanecer en el programa, en
otras palabras, los hogares del estrato cinco se encuentran conformes con el
programa de separacion de residuos solidos en la fuente.

Las familias que fueron educadas por el programa de separaciéon de residuos
sélidos en la fuente estan (79%), asi mismo (7%) no recibi6é la formacion con el
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programa y el 7% desconoce si su hogar fue educado. Ahora bien, en el estrato
cinco a diferencia del tres y cuatro se evidencia un aumento en los usuarios
educados con el programa de separacion de residuos sélidos, esto muestra la
efectividad de la campafia en este sector y como se describe en graficas
anteriores los usuarios se sienten satisfechos con el servicio que presta la ruta ya
qgue identifican el compromiso que tiene la institucion con la comunidad y con el
medio ambiente; por otro lado, un porcentaje de la poblacién no fue educada con
el programa, de manera que demuestra que a medida que se implemento la ruta
de reciclaje nuevos usuarios ingresaron al programa incentivados por vecinos o
familiares.

De igual manera, (62%) consideran que debe implementarse un refuerzo
educativo en las estrategias para fomentar el reciclaje en el hogar, (23%) cree
debe establecerse refuerzos en las viviendas vinculadas acerca las formas
adecuadas de disposicion de los residuos sélidos en el domicilio y (15%) necesita
refuerzo en el proceso de clasificacion de los residuos sélidos en la fuente. De lo
anterior se infiere, que mas del cincuenta por ciento de los usuarios del estrato
cinco de Bucaramanga consideran que es fundamental realizar un refuerzo
educativo para crear estrategias que conduzcan al fomento del reciclaje en el
hogar, es decir, que algunos miembros de la familia no adquieren en compromiso,
la responsabilidad y el gusto por esta actividad, asi debe implementarse formas
gue incentiven a los familiares a reciclar.

Ahora bien, otro grupo de usuarios consideran vital el fortalecimiento pedagogico
de los modos adecuados de disponer los residuos en el hogar, ya que en
ocasiones produce incomodidad e inconformidad en los miembros del la familia
con el material dentro del hogar. De igual manera, un grupo de familias consideran
necesario realizar un refuerzo en el proceso de clasificacion de los residuos
sélidos en la fuente, puesto que se observan algunos vacios frente al tema de
reciclaje.

6.4 ESTRATO SOCIOECONOMICO SEIS, MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

6.4.1 Perfil socio-demogréfico

Los barrios pertenecientes al estrato seis de Bucaramanga que hacen parte de la
ruta de reciclaje son: Bolevar del Cacique, Cacique Imperial, Mirador del cacique y
Hacienda del Cacique. El perfil socio-demografico predominante de los 602
usuarios pertenecientes a este estrato esta conformado por: mujeres (94%) que
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se encuentran entre los siguientes rangos de edades mas representativos: entre
40 y los 44 (47%), los 50 y los 54 afios (12%), los 25 y los 29 (12%) y entre los 15
y los 19 (11%); la principal ocupacion es trabajador independiente (29%) seguido
de la empleada de servicio domestico (23%) y la estudiante(12%); mientas que el
nivel de escolaridad sobresaliente formacion universitaria (29%) y secundaria y
media vocacional (24%). Finalmente, respecto con el tipo de vivienda son casas
(100%) de tenencia propia (88%).

De acuerdo a las caracteristicas socio-demograficas del estrato seis de
Bucaramanga los usuarios residen en su totalidad en casas, de modo que
evidencia estrato residencial y por tanto permite un enlace directo entre la
cooperativa de reciclaje y los usuarios del programa de separacién de residuos
sélidos como se menciono en la grafica uno del estrato tres. Asi mismo, teniendo
en cuenta estas caracteristicas, este exige un nivel de compromiso, cumplimiento
y responsabilidad, asi como un mayor nivel de seguridad para con los residentes
en el momento de la recoleccion del material, dado que este estrato es dificil en el
acceso a la poblacién. De manera que puede corroborarse comparando el nimero
de barrios y usuarios adscritos a este estrato.

Este estrato posee el nivel mas alto de usuarios con viviendas propias en
Bucaramanga de modo que permite la construccion de sentido e identidad por el
programa de separacion de residuos sélidos, dado que conocen a sus vecinos y
crean entre ellos un nivel de cohesion en las actividades o tareas propuestas en el
sector. Asi mismo este estrato a diferencia de los demas presenta el mayor
namero de mujeres. De manera que a medida que aumenta el estrato se evidencia
mayor presencia de mujeres y menor presencia de hombres.

Casi el 50% de los encuestados estan ubicados dentro de este rango de edad 40-
44, de manera que permanecen con mayor frecuencia en el hogar. Asi el 35% de
las familias encuestadas se encuentran en los rangos de edades entre jovenes y
adultos; es decir, que se hallan en menor medida estos rangos de edades en este
estrato, dado que se caracteriza por ser una etapa de formaciéon y por tanto
productiva, mientras (18%) de los encuestados se identifican dentro de los rangos
de 45-49 y 50-54. A diferencia de los estratos tres, cuatro y cinco, éste presenta
disminucién en el nimero de usuarios presentes en este rango de edad. A tal
punto que no se halla presencia de usuarios en los rangos 55-59 y 60 afios y mas.

En este estrato se evidencia un cambio notable en los roles ejercidos por lo
usuarios respecto a los demas estratos, ya que los mayores porcentaje se
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evidencian el trabajador independiente y en el rol de empleada de servicio. Esto
evidencia que las familias con ocupaciones como independientes tienen mas
tiempo de permanecer en el hogar, dado que son ellos quienes imponen sus
horarios de trabajo, esto les permite estar mas pendientes del hogar y desde luego
identificar y apropiarse de la ruta de reciclaje.

Asi mismo, el 23% de los encuestados son empleadas de servicio domestico, de
manera que muestra un aumento considerable con respecto a los estratos tres,
cuatro y cinco, dado que este estrato aumenta la demanda de empleo de estas
trabajadoras para desarrollar las tareas del hogar mientras los duefios estan
trabajando. De modo que son ellas las encargadas de separar el material
reciclable y por tanto de entregarlo. Es preciso identificar en la grafica 14 quienes
tienen la responsabilidad de separar el material reciclable en el hogar y establecer
la relacion existente entre ocupacién de los usuarios y responsabilidad para
separar el material. También, el 12% desempefia el rol de oficios varios en estos
hogares, de modo que esta es otra ocupacion que aumento en este estrato.

El 12% son estudiantes y comerciantes, evidencia un elevado aumento en la
presencia de estos usuarios en el estrato, a diferencia de los demas estratos
donde con menor frecuencia se pueden encontrar. De manera que tener en cuenta
las caracteristicas de este tipo de poblacion en el momento de crear y aplicar un
programa de educacion ambiental. Y en menor proporcion encontramos las
ocupaciones de ama de casa y empleado publico en menor proporcion, a
diferencia de los demas estratos que identifican un alto grado de frecuencia de
amas de casa en el hogar. De acuerdo, a las caracteristicas socio-demogréfica de
este estrato las mujeres del hogar desarrollan ocupaciones como trabajar y
estudiar y a cargo del hogar dejan a la empleada del servicio domestico u otro
familiar.

Se observa que el mayor porcentaje de escolarizados de este estrato tienen
niveles de formacion universitaria o profesional, seguido de educacion primaria,
secundaria y media vocacional (bachillerato incompleto y completo), de modo que
evidencia, a diferencia de los demas estratos, la elevacion de niveles de
escolaridad y por tanto poblacibn mas capacitada y preparada para recibir y
aportar el proceso de educacién ambiental. También muestra la disminucién en
formacion técnica y tecnoldgica, dado que al aumentarse el nivel socio-econdémico
las familias poseen facilidades economicas para brindarles a los integrantes
familiares mejores niveles de formacion, tanto asi, que aumento el de usuarios con
formacion académica en especializacion. Por lo tanto, esta poblaciéon esta mas
dispuesta para integrar procesos pedagogicos comunitarios, pero a la vez, implica
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asumir mas compromisos de la cooperativa para ofrecer seguridad y tranquilidad
al usuario.

6.4.2 Aspecto medio ambiental

En el aspecto medio ambiental (100%) de los usuarios del estrato cinco de
Bucaramanga cuidan el medio ambiente. Este estrato a diferencia de los demés
estratos (tres, cuatro y cinco) de Bucaramanga sefala que el la mayoria de los
usuarios practican alguna actividad para aportar con el cuidado del medio
ambiente. De manera que son usuarios y ciudadanos mas comprometidos.

Ahora bien, dentro de las principales actividades desarrolladas para cuidar del
medio ambiente (26%) recicla, de igual manera (23%) no arroja basura a la calle y
(1%) reduce el consumo de agua y energia. También (14%) ejercen como
actividad para cuidar el medio ambiente limitar el consumo de productos de usar y
de tirar, mientras (9%) camina y (7%) reutilizan los residuos reciclables en el
hogar.

Gréfica 25. Actividades para el cuidado del medio ambiente en los usuarios del estrato socio-
econdmico seis de Bucaramanga.
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La grafica sefiala que los usuarios ejercen como actividad principal el reciclaje,
aunque comparando este item como los estratos tres, cuatro y cinco bajo el nivel
de usuarios comprometidos en el proceso de reciclaje. Y se mantuvo el promedio
de usuarios no arrojan basuras a la calle, de manera que es vital incrementar e
incentivar en los usuarios el ejercicio de la separacion de material reciclable en los
hogares, también se mantuvo el promedio de usuarios que reducen el consumo de
agua y energia; Cabe aclarar este item es importante sefalar en todos los
estratos, ya que los usuarios tienen en cuenta este ejercicio porque reduce los
costos econdmicos en los servicios publicos.
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Por otro lado, un porcentaje de usuarios limita el consumo de productos de usar y
de tirar, de manera que se encuentran mejor educados en el proceso de reciclaje,
debe hacerse hincapié en los nuevos procesos educativos a integrar partiendo de
la teoria de las tres erres en especial haciendo énfasis en la limitacion de consumo
de productos de usar y de tirar, este es uno de los retos ya que la comunidad y los
usuarios es el aspecto que desconocen con mayor frecuencia, asi incentivar la
reutilizacion de los residuos reciclables y ejercer la practica de caminar para
promover el cuidado del medio ambiente y la disminucion de contaminacion
ambiental.

6.4.3 Aspecto socio-cultural

En el aspecto socio-cultural del estrato seis de Bucaramanga (94%) de los
encuestados reciclan, mientras (6%) afirma no reciclar en el hogar. En
consecuencia, gran parte de los usuarios separan el material reciclable en los
hogares, también se encontr6 que un porcentaje reducido de usuarios algunas
veces reciclan; en relacion a lo anterior, debe tenerse en cuenta las circunstancias
gue llevan algunos usuarios a entregar el material de vez en cuando, es necesario
identificar las situaciones que influyen en la permanencia en el programa.
También, este estrato a diferencia de los estratos tres, cuatro y cinco no
registraron usuarios que hagan entrega de material reciclable, es decir que los
usuarios permanecen vinculados al programa, aunque algunos no presentan
constancia en la entrega del material.

Grafica 26. Tipos de aprendizaje para reciclar en el estrato socio-econOmico seis de
Bucaramanga.
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En relacion con la grafica (53%) de los usuarios aprendieron a reciclar por medio
de una campafa educativa, (17%) por habito o costumbre y (12%) debido a la
orientacion de vecinos, amigos y familiares, asi también se encontré (18%)
conocen del proceso de separacion de residuos solidos por auto aprendizaje.
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Se observa que mas de la mitad de familias adquirieron la formacién del proceso
de reciclaje a través de una campafia educativa, es decir, que al igual que en el
estrato cinco se presento disminucidn en porcentaje de usuarios educados por
campafas educativas a diferencia del estrato tres y cuatro que mas (60%) de la
poblacién fue formada con estas campanfas, es decir, que a medida que aumenta
el estrato disminuye el efecto la posibilidad de ensefiar con campafas educativas
a este tipo de poblacion, puede deberse en gran medida al dificil acceso de estos
usuarios, dado que exigen un nivel mas alto de seguridad y confianza tanto de la
organizacién como de los sujetos encargados de aplicar el programa.

Por otro lado, aumentd el nidmero de usuarios que emprendieron procesos
formativos en reciclaje por su auto determinacién. De manera que por sus propias
fuentes indagaron acerca de este tema y lo pusieron en practica, también se
encontré que otro porcentaje de la poblacion tiene el habito de reciclar dado este
comportamiento fue aprendido a través de conductas pedagdgicas familiares
transmitidas de generacion en generacion, y otra conjunto de usuarios aprendieron
a reciclar por medio de orientacion de vecinos, amigos o familiares; esto sefala
que es una poblacién dindmica en la manera como accede a los procesos
pedagogicos, es decir, no esté ligada a la espera de ayuda externa sino trata de
buscar por sus medios el acceso a la formacion.

El total de la poblacién encuestada (100%) manifiesta estar vinculada al programa
de separacion de residuos solidos ofrecido por la cooperativa COOPRESER. Se
observa que los usuarios identifican con claridad el programa de separacién de
residuos solidos y aportan material reciclable constantemente a la ruta de
reciclaje, por tanto se evidencia que a diferencia de los estratos tres, cuatro y
cinco, este estrato no presenta usuarios en proceso de desvinculacién o
desvinculados del programa. Es decir, es una poblacion comprometida con el
programa de separacion de residuos soélidos.

De acuerdo a los afios de implementacion del programa se identifica (29%)
ingresaron en el afio 2007 y (24%) en el afio 2006, mientras (12%) de los
encuestados manifiestan haberse ingresado en el afio 2004, 2005, 2008 y 2009
para cada uno respectivamente. No se encontraron registros de usuarios
vinculados en los afios 1987, 1988, 1989, 1990, 1991, 1992, 1993, 1994, 1995,
1996, 1997, 1998, 1999, 2000, 2001, 2002 y 2003.
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Grafica 27. Vinculacion al programa de separacion de residuos soélidos en el estrato socio-
econdmico seis de Bucaramanga.
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Los usuarios del estrato seis sefialan que fueron educados a partir del afio 2004
hasta el 2009. Es decir, evidencia que esta poblacion entro al programa a partir
después de la implementacion del programa de educacion del afio 2003. Una vez
vinculados los primeros usuarios poco a poco se extendid por el sector el
programa se registran nuevos usuarios en este segmento. Cabe aclarar, este
estrato muestra que uno de los ultimos ingresados al programa, asi también es
uno de los mas comprometidos con la entrega del material reciclable.

El afio que mostro mayor ingreso de usuarios es el 2007, es decir, que coincide
con el afio de implementacién del programa de educacion?®. Al igual en los
estratos tres, cuatro y cinco se evidencia que este afio manifiesta el mayor nimero
de usuarios vinculados al programa de separacion de residuos solidos. De
manera, que el programa implementado en el afio 2007 arrojo buenos resultados

? SARMIENTO ROJAS, Luz Dary. Sistematizacion de la experiencia de la cooperativa de trabajo
asociado, reciclaje y servicios-COOPRESER: Yo reciclo y la tierra respira. Bucaramanga, 2008.
Péaginas 23-32.
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en el proceso de vinculaciébn de nuevos usuarios y a su vez, genero refuerzo
educativo en los hogares que presidian de este proceso para mejorar la seleccién
y entrega del material reciclable.

Por otro lado, (88%) manifiestan entregar permanentemente el material reciclable
y (12%) de manera esporadica. Ahora bien, el estrato seis y cuatro presenta los
niveles mas altos de permanencia en el programa separacion de residuos solidos,
es decir, son los hogares con mayor sentido de pertenencia y compromiso, esto
los lleva a estar motivados y previene la desvinculacion de los usuarios al
programa. Por otro lado, la entrega esporadica representa un porcentaje
significativo para los usuarios del estrato seis, de modo que obliga a la cooperativa
a ser cumplida y responsable con el funcionamiento de la ruta de reciclaje. Esto
demanda esfuerzos administrativos de la cooperativa, pero a su vez genera
confianza y credibilidad de los usuarios.

Los usuarios encuestados sefialan que todos los miembros de la familia separa el
material (60%), (20%) afirma que los responsables son los padres de familia y
(20%) de los encuestados considera que la responsabilidad la ejerce la empleada
de servicio domestico. De tal manera, mas de la mitad de la poblacién encuestada
afirma que todos los miembros de la familia separan el material, es decir,
encontramos con usuarios comprometidos con el proceso del reciclaje y por tanto
es necesario invitar a los miembros del hogar a hacer parte de esta actividad.
También se encontré un porcentaje significativo aludié a la responsabilidad Unica
de los padres para ejercer esta actividad, en otras palabras, evidencia el escaso
compromiso de los mismos para incluir a los demés familiares en este proceso.

De acuerdo a la descripcién de ocupacién, la empleada de servicio es el segundo
item de representacibn mas alto, por lo tanto, evidencia la trascendencia que
ofrece esta ocupacion al proceso de reciclaje en los hogares, dado que esta
actividad ejercida en los estratos cinco y seis con mayor frecuencia por el rol de
empleada de servicio domestico.

Las principales razones para ejercer el reciclaje son: (37%) se preocupan por el
medio ambiente, (22%) por habito o costumbre y (22%) por colaboracion con los
recuperadores, asi mismo, (12%) manifiesta separa el material reciclable por
higiene y el 7% porque le gusta.
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Gréfica 28. Razones para reciclar en los usuarios del estrato socio-econdmico seis de
Bucaramanga.
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En el estrato seis al igual que el tres, cuatro y cinco, una gran proporcion de los
usuarios se sienten motivados para ejercer el proceso de reciclaje en primera
medida, porque se preocupa por el medio ambiente, es decir, son familias
conscientes de la problemética ambiental, de tal manera que se sienten parte del
problema y por ende deben hacer parte de la solucién.

Asi mismo, se encontro que el estrato seis a diferencia del tres, cuatro y cinco, se
presencio el aumento en el nimero de usuarios motivados por el habito que han
construido a través del procesos pedagdgicos de reciclaje trasmitidos de
generacion en generacion. También, se observo un aumento considerable en los
usuarios que se siente atraidos a separar y entregar el material reciclable ya que
lo consideran como una colaboracién para los recuperadores. Mientras que
disminuyo el nimero de usuarios motivados para reciclar porque consideran es
una actividad que produce higiene en el hogar y asi disminuye la emision de
residuos en el relleno sanitario “El Carrasco”. De igual forma, se mantuvo la
proporcion de usuarios motivados en el proceso de reciclaje en el hogar por les
gusta.

A diferencia de los estratos tres, cuatro y cinco, el seis no registré usuarios
motivados porque consideran esta actividad como obligacién, por bajar la tarifa de
aseo y por colaboracion con las cooperativas, es decir, las familias del estrato seis
sienten que el cuidado y proteccion del medio ambiente debe estar a cargo de los
directos responsable, son las familias productoras directas del material reciclable,
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en tanto consideran que debe ser un ejercicio consciente, responsable y honesto,
sin esperar nada a cambio.

Los usuarios del estrato seis de Bucaramanga entregan material exclusivamente a
la ruta de reciclaje como se evidencia la gréfica, de modo que no se reportan
usuarios que entreguen material a los recicladores informales, a la ruta de
recoleccion de servicio de basuras y tampoco separa el material y de ubica en el
andeén, es decir, las familias de este estrato se identifican con el proceso de
separacion de material y por ende con la ruta de reciclaje, de manera que
Ganicamente hacen entrega del material con puntualidad, frecuencia y permanencia
al programa de separacion de residuos solidos. Es decir, es una poblacién mas
comprometida en el cuidado y proteccion del medio ambiente.

Grafica 29. Entrega de material reciclable en los usuarios del estrato socio-econémico seis de
Bucaramanga.
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También refleja las caracteristicas poblacionales del sector, dado que es un
estrato socio-econémico alto, de manera que exige a la cooperativa encarga del
programa de separacion del material reciclable condiciones de seguridad minimas
para con los residentes del sector, generando asi confianza y respeto de los
usuarios hacia los recuperadores y la cooperativa. En efecto, los usuarios no
entregan material a recicladores informales, ya que la mayor parte de las viviendas
estan ubicadas en conjuntos cerradas, situacion que desfavorece las condiciones
de estas minorias en la medida que requieren de permisos para el ingreso a los
predios y que generalmente son negados por los organismos de control
administrativos de la propiedad, en otras palabras, no responden por la seguridad
y tranquilidad de los residentes del sector.

Por otra parte, (88%) los usuarios considera que el principal beneficio generado en
el proceso de reciclaje es contribuir con el medio ambiente, mientras (12%)
considera que mantener una fuente de trabajo para los recuperadores es
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trascendental en el momento de ejercer la préctica del reciclaje en el hogar y
finalmente no se encontraron registros de del item mejorar el servicio de
recoleccion de residuos.

Una proporcion de usuarios considera que el resultado fundamental del proceso
de reciclaje es ayudar al medio ambiente, dado que son familias en primera
medida, comprometidas acerca de los problemas de deterioro de entorno
ambiental y en segunda medida; informadas, capacitadas y comprometidas en
emprender procesos de cuidado del medio ambiente. Por otro lado, un nimero de
usuarios cree que participar en la separacion del material reciclable genera una
fuente de trabajo para los recuperadores de la ruta de reciclaje, de manera que
persiguen la produccion de un mejor nivel de vida para estos sujetos y a su vez
para los integrantes de las familias.

En este estrato se halla un dato interesante, dado que las familias consideran
(78%) que no hallan situaciones que le lleven a dejar de reciclar, mientras (11%)
de las familias dejarian de reciclar por falta de tiempo, también (6%) considera que
abandonaria el proceso de reciclaje por el desconocimiento del tema de reciclaje y
(6%) cree que se desvincularia del proceso de separacioén del material reciclable
por cambio de residencia. Por otro lado, no encontraron familias interesadas en los
items poco espacio en la vivienda, no permanece en el hogar, por el horario en la
recoleccion del material, por el trato recibido de los recuperadores, desconfianza
en la organizacion que recicla, impuntualidad en la ruta, falta de capacitacion, por
la presentacion personal de los recuperadores, por la forma como opera la ruta,
porque no pasa la ruta de reciclaje y debida a que no le gusta reciclar.
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Gréfica 30. Situaciones que influyen para no reciclar o dejar de reciclar en los usuarios del estrato
socio-econémico seis de Bucaramanga.
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Se observa las principales situaciones que intervienen en los usuarios para dejar
de reciclar son las circunstancias personales, entre ellas se resaltan tres items en
particular; la falta de tiempo, el desconocimiento sobre el tema de reciclaje y el
cambio de residencia de los usuarios; de manera que los usuarios presentan
dificultades en el proceso de reciclaje en el momento de distribuir las ocupaciones
en el interior del hogar, por tanto, la cooperativa necesita brindar estrategias que
permita en los hogares para establecer la organizacién los tiempos, espacios y
tareas de acuerdo a la disponibilidad de los integrantes de la familia, teniendo
como objetivo la separacion del material reciclable y la entrega de éste a la ruta de
reciclaje.

A diferencia de los demas estratos de Bucaramanga, éste presenta un rasgo
caracteristico dado que manifiestan no tener inconformidades con los aspectos
que relacionan directamente a la cooperativa, en otras palabras, son usuarios
satisfechos con el programa de separacion de residuos sélidos ofrecido por
COOPRESER. Es necesario establecer la relacién existente entre la clase y
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calidad de servicio prestado por la cooperativa y el tipo de estrato al que se
encuentra dirigido. Ya que a medida que aumenta el estrato socio-econdmico se
eleva el nivel de satisfaccion de los usuarios con el programa de separacion de
residuos solidos; en consecuencia, debe prestarse atencion a la calidad de
servicio prestado a los demas estrato para asi reducir el niumero de usuarios
desvinculados y aumentar la vinculacion de nuevas familias al programa.

6.4.4 Aspecto juridico

En relacibn con los aspectos juridicos se identifican tres caracteristicas
principales; la primera hace referencia a la obligatoriedad de reciclar, donde (94%)
considera que debe ser obligatorio reciclar; (6%) no; de modo que gran parte de la
poblacion considera como obligatorio el proceso de reciclaje en los hogares,
mientras a diferencia de los demés estratos, éste aumento el porcentaje de
usuarios que consideran la separacion del material reciclable como
responsabilidad de los sujetos productores del reciclaje, es decir, son familias con
procesos de concienciacion y compromiso frente a la problematica ambiental.
También, un porcentaje menor estima que el proceso de reciclaje en los hogares
necesita mas de grado de conciencia y de compromiso ciudadano en lugar de
establecerlo como una imposicién, dado que produce de entrada en los usuarios
rechazo al proceso de reciclaje y se realizaria una mala seleccion del material por
los usuarios dado que no seria de su agrado.

De igual manera, la segunda caracteristica esta relacionada con el conocimiento
del acuerdo 053 de 2000; en donde (6%) de los encuestados conocen el acuerdo,
mientras (94%) lo desconoce; se evidencia alto porcentaje de usuarios
desconocen el acuerdo municipal 053, por lo tanto evidencia claramente una
escasa responsabilidad y falta compromiso de difundir este documento por parte
de las instituciones a la sociedad en general. Ya que en los demas estratos
presentan de igual manera un alto porcentaje de desconocimiento vy
desinformacion frente al tema, es decir, que se hace necesario crear mecanismos
de comunicacion con los ciudadanos para hacerles saber sus deberes legales con
el medio ambiente.

Y finalmente, la tercera caracteristica del aspecto juridico refiere comparendo
ambiental: (59%) desconocen el comparendo ambiental, mientras (41%) de las
familias si conocen las implicaciones del comparendo ambiental; a diferencia de
los estratos tres, cuatro y cinco que presentan mayor cantidad de hogares
desinformados frente al comparendo ambiental, en el estrato seis mas del

113



cincuenta por ciento de los usuarios desconocen el comparendo ambiental, es
decir disminuyo en este sector la cifra de desconocimiento acerca de esta sancion
en contraste se presento aumento el ndmero de familias que poseen
conocimientos acerca de esta problemética, dado que son usuarios con mayor
sentido de compromiso y responsabilidad frente a la probleméatica ambiental, ya
gue son familias con altos niveles de escolaridad y por sus propios medios buscan
estar informados de los acontecimientos; en consecuencia, las instituciones
responsables de difundir el contenido del comparendo, asi como de su correcta
aplicacion y sancion deben actuar y cumplir con las funciones acordadas.

6.4.5 Aspectos institucionales

En relacién al aspecto institucional como se evidencia en la gréafica los usuarios
conocieron la ruta de reciclaje por que la ruta pasa por el hogar (76%), mientras
que otros conocieron la ruta a través de los medios de comunicacion (18%),
mientras (6%) de los usuarios se informaron por medio de una campafa
educativa. A diferencia (2%) con ayuda de los vecinos y (1%) por organizaciones
comunitarias.

Grafica 31. Ruta de reciclaje en los usuarios del estrato socio-econémico seis de Bucaramanga
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Mas de las tres cuarta partes se vincularon a la ruta de reciclaje porque esta pasa
por el hogar, es decir, es el sector que presenta mayor numero de ingresos de
usuarios al programa dejando de lado el papel de otros medios de comunicacion y
dandole mayor preponderancia a la funcion que cumple la ruta de reciclaje no solo
en la recoleccion del material, sino también cediéndole el lugar que merece en el
momento y la forma como recoge el material y el trato que tiene con los usuarios
de manera que permite crear un vinculo de confianza y compromiso con la
actividad desarrollada. De manera que evalla negativamente el efecto de los
programas de educacién ambiental implementados en esta comunidad, ya que un
porcentaje menor afirma ingresar a la ruta de reciclaje por medio de éstos, en
otras palabras, muestra falencias en el momento de aterrizar la teoria aprendida
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por los usuarios para llevar a cabo la aplicacién del proceso pedagdgico que es la
seleccion y entrega del material reciclable.

Ademas, (49%) de los usuarios califican el servicio de reciclaje como excelente,
(48%) como regular y (3%) estima que calidad del servicio es buena. No se
encontraron usuarios que califiqguen el servicio como malo. Asi pues, (52%) de los
usuarios consideran estar satisfechos con el servicio de recoleccion de residuos
reciclables ofrecido por COOPRESER, de manera que como se menciono
anteriormente, las familias se sienten conformes y a gusto con el servicio, por lo
tanto, es preciso tener en cuenta estas caracteristicas para aplicarlas en los
estratos con mayor niumero de usuarios insatisfechos con la ruta. También se
encontré que un poco menos del cincuenta porciento de las familias se hallan
medianamente satisfechas, ya que manifiestan como regular la calidad del
servicio, en tanto exige a la cooperativa iniciativa para disminuir indices de
inconformismo de los hogares de los estratos tres, cuatro, cinco y seis de la ciudad
de Bucaramanga, para que permita crear en las familias confianza, compromiso y
responsabilidad frente a la separacion de material reciclable.

Los usuarios consideran que el principal aspecto que incide para continuar
entregando el material reciclable es por contribuir al planeta (40%) y en segunda
instancia se encontré (30%) cree que es la frecuencia en la recoleccién del
material, también (12%) continuo en el programa por el trato recibido, (12%) por la
puntualidad de la ruta de reciclaje, de igual manera, se encontré (6%) permanece
en el programa por el buen servicio de la ruta.

Grafica 32. Aspectos que inciden en el inicio o continuacion en los usuarios del estrato socio-
econdmico seis de Bucaramanga.
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Los usuarios del estrato seis al igual de los demés de Bucaramanga se hallan
incentivados para continuar o iniciar en el programa por contribuir con el planeta,
es decir, que los ciudadanos son conscientes de los aportes que produce la
disminuir la contaminaciéon del medio ambiente por medio de la separacion de
residuos solidos.

También se evidencia que las familias de este sector permanecen activas en la
entrega de material reciclable ya que frecuencia en la recoleccion del material los
hace sentir satisfechos y conformes con el programa. A diferencia de otros
estratos donde se mencionan la insatisfaccion e inconformismo de los usuarios por
el mal servicio de la ruta de reciclaje, de hecho, se evidencia que tercer y cuarto
lugar de las influencias que llevan a los hogares a permanecer en el programa de
separacion de residuos reciclables son producto de la puntualidad de la ruta y el
trato que reciben los usuarios de los recuperadores, una vez mas se corrobora la
calidad de servicio que presta la cooperativa a este sector.

De los encuestados (29%) de las familias del estrato seis fueron educadas con el
programa de separacion de residuos solidos y (71%) no fue educado con el
programa. asi pues, el estrato seis a diferencia de los estratos tres, cuatro y cinco,
presenta una caracteristica contraria en el momento de identificar si el programa
de educacion ambiental fue aplicado en estas residencias, ya que mas del setenta
por ciento de las familias reconocen que no fueron educadas con el programa
aplicado por COOPRESER, en otras palabras, aunque se aplico este programa al
sector un gran porcentaje de residentes encuestados desconocen el programa de
educacion ambiental implementado por la cooperativa. Ahora bien, en relacién
directa con la grafica como aprendio a reciclar; los residentes manifiestan mas del
cincuenta porciento por una campafa educativa, de modo que se hallan
incoherentes los datos. Puede decirse entonces en primera medida, las familias no
alcanzan a reconocer con exactitud la entidad encargada de la aplicacion del
programa educativo ambiental y en segunda medida, los miembros de los hogares
fueron educados en esta problematica por medio de otras entidades
gubernamentales y no gubernamentales diferentes a COOPRESER.

Ahora bien, continuando con el desarrollo del aspecto institucional (44%) de los
usuarios creen que deben aplicarse el refuerzo en la clasificacion de los residuos
sélidos, (32%) asegura que es necesario implementar nuevos conocimientos en
los hogares a cerca de la estrategias para fomentar el reciclaje y (24%) piensa que
debe producirse un refuerzo educativo en las forma adecuadas de disposicion de
los residuos en el hogar.
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Un porcentaje de usuarios del estrato seis sefialan que el refuerzo educativo debe
hacer énfasis en la clasificacion de los residuos solidos. Es decir, implementar
incentivos pedagoégicos a las familias con el fin de promover la identificacion y la
clasificacion de los residuos reciclables. Por otro lado, un nimero de hogares
manifiestan que el refuerzo educativo debe enfocarse en la creacion de
estrategias pedagdgicas en las familias para fomentar el reciclaje, dado que los
usuarios presentan poca motivacion hacia la adopcion del habito de separacion
del material reciclable en el hogar, en otras palabras, fomentar y crear motivacion,
compromiso e identidad frente al proceso de reciclaje en los ciudadanos y
ciudadanas, teniendo en cuenta que existen unos acuerdos que establecen la
obligatoriedad del reciclaje en los hogares.

Ahora bien, un cumulo de familias consideran importante implementar como
refuerzo educativo la creacion de algunas formas adecuadas de disponer o ubicar
los residuos reciclables, de modo que permitan a los integrantes del hogar
identificar un lugar determinado de la vivienda para la adecuacién del reciclaje, asi
como establecer pautas de seleccion y guarda del material de manera que no
produzca malos olores e incomodidad en los miembros de la familia o vecinos.
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6.5 ESTRATO SOCIOECONOMICO TRES, MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA.

6.5.1 Perfil socio-demogréafico

Los barrios pertenecientes al estrato tres de Floridablanca que hacen parte de la
ruta de reciclaje son: Rosales, Torres de Sevila, Molinos A y B, Villas de San
Francisco, Jardin de limoncito, Lagos Il y lll, Ciudad Valencia. El perfil socio-
demografico predominante de los 4288 usuarios pertenecientes a este estrato
estd conformado por: mujeres (74%) que se encuentran entre los siguientes
rangos de edades mas representativos: de 60 afios en adelante (26%), entre los
45 y los 49 afos (8%), entre los 50 y los 54 (13%) y los 55 y los 59 (12%); la
principal ocupacion es ama de casa (42%) seguido del trabajador independiente
(15%) y pensionado (12%); mientas que el nivel de escolaridad oscila entre la
secundaria y media vocacional (53%) y la primaria (23%). Finalmente, respecto
con el tipo de vivienda puede decirse que son predominantemente casas (96%) de
tenencia propia (70%).

De acuerdo a las -caracteristicas socio-demogréficas del estrato tres de
Floridablanca mas del noventa por ciento de los usuarios encuestados
manifestaron residir en casas, es decir, se evidencia un numero significativo de
hogares que permiten establecer un contacto directo entre la cooperativa de
reciclaje y los usuarios del programa de separacion de residuos solidos; también
se encontr6 que un pequefio porcentaje de familias residen en apartamentos, de
manera que este sector presenta pocas viviendas de este disefio, por tanto
permite que las familias tengan contacto directo con la ruta de reciclaje, por otro
lado, un porcentaje reducido del sector comercial; cabe aclarar que se observa un
nivel bajo de locales comerciales en el sector, de manera que estrato tiende a ser
mas residencial a diferencia del estrato tres de Bucaramanga que presenta mayor
zona comercial. Por lo tanto, deben aprovecharse los dos tipos de viviendas
presentes, siempre y cuando se priorice en los usuarios la mejora en seleccion y la
entrega del material reciclable.

El alto nivel de inmuebles propios crea sentido pertenencia en la seleccién del
material de reciclable en el hogar, asi como por la ruta de reciclaje y el programa
de separacion de residuos sélidos, en consecuencia se construye identidad frente
a la esta actividad con los miembros del hogar y los vecinos residentes del sector.
También se identifico un porcentaje de usuarios que habitan en inmuebles
arrendados, de manera que es necesario establecer lazos mas fuertes en estas
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familias frente al sentido de pertenencia, identidad y constancia acerca de la
separacion de material y el programa de separacion de residuos solidos.

Se encontr6 que casi tres cuartas partes de los usuarios encuestados son
mujeres, es decir, que igual que los demas estratos se mantiene la permanencia
del género femenino en el hogar; por lo tanto, debe tenerse en cuenta la actividad
que realizan y el tiempo disponible en el momento de aplicar un refuerzo
educativo, se encontré a su vez, que una cuarta parte de los encuestados son
hombres, por lo tanto de debe incentivarse en los usuarios y los miembros de los
hogares a hacer parte del proceso de separacion de residuos solidos.

En este estrato, el adulto y adulto mayor permanecen con mayor frecuencia en
hogar , por lo tanto, debe tenerse en cuenta la ocupacion que ejercen y el nivel de
escolaridad que desarrollan para asi comprender el nivel de formacion que
necesitan para continuar o iniciar en el proceso de reciclaje. De igual manera, se
encontré (41%) de los usuarios encuestados estan en las ciclo de vida joven y
adulto, es decir, que se encuentran en menor frecuencia en el hogar, dado que es
una etapa de formacién académica y produccion laboral; en consecuencia a estas
familias debe tenerse en cuenta los horarios de entrega del material reciclable, ya
que en ocasiones tienen el material en el hogar pero les resulta dificil hacer
entrega de este a la ruta, pues no tiene tiempo disponible para hacer la entrega en
el momento que transita la ruta por el sector.

Se observa, alto grado de de ocupacion ama de casa, es decir, un gran numero de
mujeres estan encargadas de las tareas del hogar de manera que son quienes
estan pendientes de distribuir las funciones de separar el material reciclable y
también estar pendiente del transcurso de la ruta de reciclaje. A diferencia del
estrato tres de Bucaramanga, éste presenta aumento en el item de ocupacion ama
de casa, mientras que evidencia disminucion en usuarios que desempeiien roles
de comerciantes; asi mismo, se encontré6 que un porcentaje de usuarios son
trabajadores independientes, de modo que les permite distribuir los horarios
laborales y las funciones del hogar, de manera que le permite organizar el tiempo
para entregar el material reciclable. También le da la posibilidad de conocer con
mayor claridad la funcionalidad de la ruta de reciclaje.

Los encuestados que se encuentran pensionados presentan un aumento relevante
en este estrato, esto permite un niumero de poblacién con mayor presencia en el
hogar, de manera que puede estar pendiente de proceso de seleccion y entrega
del material reciclable, al igual que las amas de casa. Cabe aclarar que este
proceso deben ejercerlo los miembros de la familia para que se construya cultura

119



de reciclaje en los hogares; también se identifico las ocupaciones de estudiantes y
comerciantes dentro de los residentes activos en el programa de separacion de
residuos sélidos, en consecuencia, permiten la trasmision de conocimientos a los
miembros de la familia de conformidad con los saberes adquiridos en las
instituciones educativas. Se encontré menor presencia de empleados publicos y
privados, dado que tienen menos tiempo para permanecer en el hogar y de igual
forma para la entrega del material reciclable. Otra de las ocupaciones presentes
en este estrato hace referencia a la empleado de servicio domestico que al igual
que en el estrato tres de Bucaramanga, es la actividad que se encuentra con
menor frecuencia, ya que las amas de casa son quienes remplaza este tipo de
oficio.

Mas de la tercera cuarta parte de los usuarios presenta un nivel de escolaridad
primeria, secundaria o bachillerato incompleto y media vocacional o bachillerato
completo. Al igual que el estrato tres de Bucaramanga presenta un
comportamiento similar, dado que son familias con algun tipo de formacion, y por
ende facilita la aplicacibn de un proceso educativo ambiental, también, un se
identific6 un porcentaje de usuarios en proceso de formacion profesional,
tecnoldgica, técnica y algun tipo de especializacion, de manera que son sujetos
con mayor nivel de formacion y por ende son usuarios con mejores canales de
comunicacién en el momento de adoptar un proceso de educacién ambiental,
dado que son familias abiertas para adoptar procesos pedagogicos y asi mismo,
aportan conocimiento y evallian con mejores criterios el proceso de formacién
ambiental.

6.5.2 Aspecto medio ambiental

En el aspecto medio ambiental (90%) de los usuarios del estrato tres de
Floridablanca cuidan el medio ambiente, mientras (10%) afirman no ejercer
ninguna actividad, desde luego, se evidencia un gran porcentaje de usuarios
activos en el cuidado del medio ambiente, es decir, es un porcentaje alto de
familias predispuestas para adoptar programas de educacion ambiental.

Ahora bien, dentro de las principales actividades desarrolladas para cuidar del
medio ambiente se encuentra: (29%) reciclar, de igual manera (29%) no arroja
basura a la calle y (28%) reduce el consumo de agua y energia, de igual manera,
(7%) de las familias caminan como un reflejo de la proteccién del entorno, (4%)
reutiliza los residuos en el hogar y (3%) limita el consumo de productos de usar y
de tirar.
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Gréfica 33. Actividades para el cuidado del medio ambiente en los usuarios del estrato socio-
economicos tres de Floridablanca.
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Las actividades principales ejercidas por los usuarios es reciclar, no arrojar basura
a la calle y reducir el consumo de agua y energia; en consecuencia, se evidencia
gue un porcentaje de familias tienen conciencia y conocimiento acerca de la
importancia del cuidado del medio ambiente, mientras que la reduccion de
consumos de servicios domiciliarios como agua y energia, no se relaciona
directamente con la conciencia y cuidado del ambiente, sino mas bien, por reducir
costos en los servicios publicos y asi invertir ese ahorro en otra necesidad del
hogar.

También, se observo un nimero de usuarios ejercen la practica de actividades
relacionadas directamente con la “ley de las tres erres” —limitar el consumo de
productos de usar y de tirar y reutilizar los residuos reciclables en el hogar-
implementada por la cooperativa en los procesos de educacion ambiental en estos
sectores, de manera que evidencia la necesidad de establecer un refuerzo
educativo en los items mencionados.

6.5.3 Aspecto socio-cultural

En el aspecto socio-cultural del estrato tres de Floridablanca (65%) de los
encuestados reciclan, mientras (31)% afirma no reciclar en el hogar y (4%)
algunas veces practica la separacion de reciclaje; es evidente las disminucion en
el nimero de usuarios en este sector, de manera que debe efectuarse una
identificacion de las situaciones que influyen para no reciclar o dejar de reciclar;
mientras que el estrato tres de Bucaramanga que presenta mayor numero de
familias que entregan el material reciclable a la ruta. En consecuencia, es
pertinente revisar y evaluar el funcionamiento de la ruta de reciclaje en los
diferentes estratos y municipios.
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La siguiente grafica sefiala (62%) de los usuarios aprendieron a reciclar por una
campafa educativa, (20%) de las familias separan el material reciclable por habito
o costumbre, (10%) por auto aprendizaje y (8%) por orientacion de vecinos,
amigos o familiares.

Gréfica 34. Tipos de aprendizaje para reciclar en el estrato socio-econémico tres de Floridablanca.
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Méas del sesenta por ciento de los usuarios aprendieron a reciclar por una
campafa educativa, al igual que en el estrato tres de Bucaramanga se mantiene la
cifra de usuarios que fueron formados por un proceso pedagdgico formal
implementado por alguna entidad; también se encontr6 que un numero de
usuarios construyo el hébito de separar el material reciclable en el hogar por
medio de un modelo pedagdgico familiar. De igual manera, un conjunto de familias
emprendieron procesos de auto aprendizaje en el tema de reciclaje, dado que la
ruta de reciclaje pasa por el sector tienen la posibilidad de entregar el material a
una institucion comprometida con tratamiento adecuado de este material, y otra
cantidad de usuarios aprendieron a reciclar por medio de orientacion de vecinos,
amigos o familiares, esto sefiala que es una poblacién dindmica en la manera
como accede a los procesos pedagogicos, es decir, no esta ligada a la espera de
ayuda externa sino trata de buscar por sus medios el acceso a la formacion.

Del total de los encuestados (77%) se encuentran vinculados al programa de
separaciéon de residuos solidos y (23%) considera que no hace parte del
programa; este estrato muestra una disminucion en numero de familias vinculadas
al programa de separacion de residuos solidos, es vital identificar los motivos que
llevan a las familias para desvincularse temporalmente del programa, esto motivos
pueden ser personales o institucionales, también se observo que mas del veinte
por ciento de los encuestados estan desvinculados del programa. Por lo tanto,

122



tiene relacion directa con las graficas anteriores, donde sefialan que més del
sesenta por ciento recicla y otros reciclan algunas veces, de modo que puede
percibirse un grado de inconformismo con el funcionamiento de la ruta de reciclaje.

De acuerdo a los afios de implementacion del programa de separacion de
residuos solidos la vinculacibn se comporta asi: se observan tres rangos de
comportamiento el rango alto, medio y bajo. Cada rango hace referencia a un nivel
de ingreso similar dentro de niamero de afio especifico. El primero refiere a los
aflos con mas numero de entradas entre ellos se tienen el 2007 (20%), 2008 con
16%, 2009 (11%), 2006 (10%) y 2005 (10%) para un total de ingresos (66%),
también se encontré un rango medio de ingreso al programa que describe los
afios 2000 (7%), 2003 (6%), 2002 (5%), 1999 (4%), 2001 con el (3%), 1998 (2%) y
2004 (1%) para un total (27%); finalmente se identifico el tercer rango de ingreso
que presenta las entradas méas bajas de los afios restantes, en ellos estan: 1987
(1%), 1998 (1%), 1989 (1%), 1993 (1%), 1995 (1%) y el afio 1990 (2%) para un
total (7%) de ingresos al programa.

Grafica 35. Vinculacion al programa de separacion de residuos sélidos en el estrato socio-
econdémico tres de Floridablanca.
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De acuerdo a la grafica se evidencia que las campafas educativas implementadas
en los dltimos afios han generado mejores resultados en cuanto a la vinculacion
de nuevos usuarios al programa de separacion de residuos soélidos, se evidencia
tres grupos de afios determinados por el numero de vinculaciones efectuadas a
partir de la implementacion de los programas de educacién ambiental.

El primer grupo estd relacionado con el menor numero de vinculaciones
registradas durante las campafias educativas de 1987 (1%), 1990 con el 2%, 1995
(1%) y los periodos de 1995 y 1996 no presenta registro de usuarios vinculados al
programa; el segundo grupo refiere a la mediana vinculacion de los hogares en los
afios de 2001 (3%) y 2003 (6%), es decir, que las campafas pedagogicas
aplicadas a este estrato en los periodos mencionados surtieron bajos y medianos
efectos, también se identifica el Gltimo grupo relacionado con el nivel mas alto de
vinculacién de usuarios al programa, los afios de implementacion de las campafias
educativas fueron el 2007 (20%) y el 2009 (11%). Estas campafias fueron las mas
exitosas y mejor acogidas por los usuarios del programa de separacién de
residuos solidos.

De igual manera, cabe aclarar que algunos usuarios manifestaron entrar al
programa de separacion de residuos solidos una vez implementadas las
campanfas educativas y meses y afios después de la aplicacion del proceso. Esto
tiene relacion directa con la funcion de la cooperativa de incentivar, estimular y dar
a conocer la ruta de reciclaje y la recoleccion del material reciclable en los hogares
de los sectores educados, dado que esto genera sentido de pertenencia y
compromiso en las familias interesadas.

Asi pues, (66%) de los usuarios entrega permanentemente el material reciclable,
(31%) proporciona el material esporadicamente y (3%) tiene interrumpido el
servicio. Este estrato al igual que el tres de Bucaramanga tiene aproximaciones en
el nimero de usuarios que entregan permanentemente el material, aunque no es
una cifra baja, si evidencia la necesidad de disminuir la proporcion del material de
manera esporadica e interrumpida, de manera que permita tener usuarios
comprometidos con el programa, para ello es necesario indagar las situaciones
gue los lleva a dejar de reciclar y superar las debilidades y elevar las fortalezas.

Por otro lado, (64%) de las familias encuestadas comparten las responsabilidades
del reciclaje con todos los miembros del hogar, mientras (24%) esta a cargo de los
padres, (9%) por los hijos, (2%) a cargo de otro familiar y (1%) la empleada de
servicio. Es decir, mas del sesenta por ciento de la poblacion encuestados
distribuye la responsabilidad de la separacion del material reciclable a todos los
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miembros de la familia, de modo que evidencia el grado de conciencia asumido
por los hogares miembros del programa; también, se observo que los padres y los
hijos representan un porcentaje alto frente a la responsabilidad de la seleccion del
material reciclable en el hogar, de modo que es necesario incluir un refuerzo
educativo referente a este tema; asi mismo, otro familiar y la empleada de servicio
domestico representan un porcentaje bajo de la poblacion que estad sujeta al
compromiso de reciclar. Por lo tanto, sefiala que este tipo de poblacion en especial
la empleada del servicio tiene poco frecuencia en este estrato, por lo tanto los
responsables de esta actividad son los directos generados de este material
reciclable.

En relacién al reciclaje en el hogar (7%) de los usuarios recicla porque se
preocupa por el medio ambiente, (24%) de las familias separa el material
reciclable dado que lo considera un acto de higiene, (12%) recicla por
colaboracién con los recuperadores, (12%) ya que le gusta esta actividad, el 10%
porque ha construido un hébito o costumbre, (3%) por colaborar con las
cooperativas y (2%) porque consideran esta actividad un obligacion como
ciudadanos. No se hallaron registro de usuarios que reciclan para bajar la tarifa de
aseo.

Como se muestra en la grafica inferior un alto porcentaje de usuarios se siente
motivado por participar en el reciclaje porque se preocupan por el cuidado del
medio ambiente, es decir, son familias con un alto grado de conciencia frente a la
preservacion y proteccién del entorno ambiental. Al igual que el estrato tres de
Bucaramanga, evidencia que esta es la principal razon que conduce a las familias
a reciclar; la segunda razon que lleva a los usuarios a reciclar porque consideran
esta actividad con un acto de higiene que permite una mejor seleccion del material
y disminuye la emision de residuos en el relleno sanitario, de igual forma, un grupo
de familias les gusta la actividad del reciclaje dado que les produce satisfacciéon y
agrado.
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Gréfica 36. Razones para reciclar en los usuarios del estrato socio-econdémico tres de
Floridablanca.
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También, se identifico que los usuarios entienden que el proceso de separar y
entregar el material reciclable genera empleo para los recuperadores y eleva la
calidad de vida de los miembros de estos hogares; de modo que ven en esta
actividad una oportunidad para ayudar a estas familias. Asi mismo, noto un
namero de usuarios motivados por el habito que han construido a través de
procesos pedagogicos de reciclaje trasmitidos de generacion en generacion en
sus hogares.

Algunos hogares prefieren separar el material para colaborar con las cooperativas
de reciclaje, de manera que ven en esta actividad una oportunidad para crear una
organizacibn que permita la generacion de empleo en los ciudadanos y
ciudadanas santandereanos. Otro pequefio numero de familias reciclan porque
consideran que es una obligacion como productores directos de los residuos
reciclarlos y ayudar a disminuir la contaminacién ambiental. Ahora bien, un dato
curiosos es que no se hall6é registro de usuarios que se sientan motivados para
bajar la tarifa de aseo, es decir, es una poblacion menos interesada en su
beneficio econémico y personal, y por lo tanto, mas motivadas por el medio
ambiente y beneficios comunes.

De acuerdo a la grafica inferior (85%) de los usuarios entregan el material
reciclado a la ruta de reciclaje organizada, (9%) es proporcionado a los
recicladores informales, (5%) separado y puesto en el andén y finalmente, (1%)
entrega a la ruta de servicio de recoleccion de basuras.

126



Gréfica 37. Entrega del material reciclable en los usuarios del estrato socio-econdmico tres de
Floridablanca.
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Se evidencia un alto porcentaje de familias identificadas con la entrega del
material a la ruta de reciclaje de ofrecida por la cooperativa, aunque este estrato
en comparacion con el tres de Bucaramanga disminuyo (10%) la entrega del
material a la ruta, de manera que una cifra de residentes tiene sentido de
pertenencia e identidad por el programa de separacion de residuos sélidos.

Un ndmero de usuarios entrega el material a recicladores informales, en primer
lugar la entrega del reciclaje a esta poblacion puede deberse en cierta medida al
tipo de estrato, dado que son barrios populares y tiene mejor acceso a los
residentes del sector, y en segundo lugar, porque la ruta presenta problemas de
impuntualidad y esto lleva a las familias a entregar el material separado a un ente
gue se encargue del manejo o manipulacion del reciclaje; por lo tanto, se
evidencia la necesidad de implementar en los recuperadores el cumplimiento de
las rutas y de los horarios a cabalidad, cabe aclarar, que deben producirse
esfuerzos administrativos para cumplir con el debido funcionamiento del programa
de separacion de residuos solidos y asi contribuir a disminuir la desvinculacién de
los usuarios y generar mayor confianza y sentido de pertenencia por el mismo.

Otras familias dejan el material reciclable en el andén, de modo que evidencia la
falta de sentido de pertenencia tanto por la actividad que practican como por el por
el programa de separacion de residuos solidos; de manera que es vital
implementar campafas que produzcan compromiso y responsabilidad tanto con la
separaciéon del material, asi como de la entrega responsable a los entes
apropiados para el tratamiento del material. Y finalmente, tratar de implementar
campafias para la disminucion en la entrega del reciclaje a la ruta de servicio de
recoleccion de basuras, dado que se estaria perdiendo el trabajo que se produce
en los hogares de separar el material, ya que este servicio lleva todos los residuos
a los rellenos sanitarios.
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Dentro de los beneficios principales se hallan: (66%) contribucion con el medio
ambiente; de tal manera que son conscientes de la contaminacién ambiental y
estiman que estadn practicas promueven la preservacion y disminucion en el
deterioro del medio ambiente, (29%) mantener una fuente de trabajo para los
recuperadores; asi eleva la calidad de vida de ellos y sus familias y (5%) mejorar
en el servicio de recoleccion de residuos; ya que reduce la emision de residuos en
los rellenos sanitarios.

Las situaciones que influyen con mayor frecuencia para dejar de reciclar o no
reciclar son: (22%) de las familias dejarian de reciclar porque no pase la ruta de
reciclaje y (22%) no dejaria de reciclar por ninguna razén, de igual manera, los
usuarios abandonarian la practica del reciclaje por falta de tiempo (17%), (11%)
por porque no permanece en el hogar, (7%) por poco espacio en la vivienda, (6%)
por la impuntualidad en la ruta de reciclaje y (5%) debido al desconocimiento
sobre el tema de reciclaje. Y finalmente, un nimero de usuarios considera que las
situaciones que influye para dejar o no reciclar es el horario en la recoleccién
(3%), por la forma como opera la ruta de reciclaje (3%), (2%) por falta de
capacitacion, (1%) por el trato recibido por los recuperadores, (1%) por el cambio
de residencia, (1%) presentacion personal de los recuperadores, (1%) por la
desconfianza en la organizacién que recicla y (1%) no les gusta reciclar.
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Gréfica 38. Situaciones que influyen para no reciclar o dejar de reciclar en los usuarios del estrato
socio-econdmico tres de Floridablanca.

0.25 H FALTA DE TIEMPO

22% 22%  ®POCO ESPACIO EN LA VIVIENDA

E NO PERMANECE EN EL HOGAR
0.2 ——

H POR EL HORARIO EN LA
RECOLECCION

17% H TRATO RECIBIDO DE LOS
RECUPERADORES

i DESCONFIANZA CON LA
ORGANIZACION QUE RECICLA

H IMPUNTUALIDAD DE LA RUTA DE
RECICLAJE

H DESCONOCIMIENTO SOBRE EL
TEMA DE RECICLAJE

i CAMBIO DE RESIDENCIA

0.15

Numero de usuarios
o
[E=Y

H FALTA DE CAPACITACION

i PRESENTACION PERSONAL DE
LOS RECUPERADORES

i POR LA FORMA COMO OPERA LA
RUTA DE RECICLAJE

i NO DEJARIA DE RECICLAR

0.05

1%1%

i NO PASA RUTA RECICLAJE

Situaciones i NO LES GUSTA RECICLAR

Se evidencia (62%) de las principales situaciones que intervienen en los usuarios
para dejar de reciclar son las circunstancias personales. Los items que se
destacan son con mayor porcentaje: no dejaria de reciclar, falta de tiempo, no
permanece en el hogar, poco espacio en la vivienda, desconocimiento por el tema
de reciclaje y en menor porcentaje cambio de residencia y no les gusta reciclar.

Aunque dentro de las situaciones personales que intervienen para no reciclar esta
el item no dejar de reciclar, se evidencia alto sentido de pertenencia por la
separacion de residuos reciclables y los satisface los efectos generados en el
medio ambiente y en la sociedad la practica de esta actividad; de igual manera,
otros aspectos que producen la desvinculacion de usuarios en el programa es la
falta de tiempo, no permanece en el hogar y poco espacio en la vivienda. En
consecuencia, es vital incentivar en los usuarios habitos en todos miembros del
hogar acerca de las actividades que conducen a la practica del reciclaje; también,
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implementar campafias de refuerzo educativo en los hogares que presentan
vacios frente al tema de reciclaje.

Por otro lado, se identifica (38%) de las situaciones que llevan a los usuarios a
dejar de reciclar depende directamente del funcionamiento de la ruta de reciclaje.
Por lo tanto, la cooperativa requiere de esfuerzos administrativos, humanos y
econdmicos para lograr el correcto funcionamiento de la ruta de reciclaje y del
programa de separacion de residuos solidos, asi alcanzara usuarios conformes,
comprometidos y podra conseguir mas y mayor calidad en el material reciclable
qgue recibe de los usuarios vinculados al programa de separacion de residuos
solidos en la fuente.

6.5.4 Aspectos juridicos

En relacibn con los aspectos juridicos se identifican tres caracteristicas
principales; la primera hace referencia a la obligatoriedad de reciclar, donde (85%)
considera que debe ser obligatorio reciclar, mientras (15%) considera que no debe
ser obligatorio en tanto se ensefie para construir motivacién y un habito en los
ciudadanos. Por lo tanto, un gran porcentaje de usuarios considera obligatorio el
proceso de reciclaje en los hogares. Dado que a través de las disposiciones
legales, los y las ciudadanas tienen la responsabilidad de cumplir y acatar las
leyes ambientales, de modo que este convertird en un mecanismo regulador del
proceso de reciclaje y la disminucion de la contaminacién ambiental dado que se
reduciria la produccion de desechos en los rellenos sanitarios.

Por otra parte, un numero de familias considera que el proceso de reciclaje debe
generarse a través de la conciencia y responsabilidad ciudadana frente al medio
ambiente, ya que las imposiciones legales llevarian a los habitantes crear habitos
de reciclaje con insatisfaccion e inconformidad, por lo tanto entregarian el material
mal reciclado, cabe aclarar que antes de realizar imposiciones legales sobre los
ciudadanos deben ejecutarse campafas pedagodgicas que promuevan habitos de
separacion de reciclaje en los miembros que conforman el hogar.

De igual forma, la segunda caracteristica esta relacionada con el conocimiento del
acuerdo 053 de 2000; en donde (7%) de los encuestados conocen el acuerdo,
mientras (93%) lo desconoce; refleja claramente el escaso compromiso de difundir
y dar a conocer a los usuarios el acuerdo firmado por entes gubernamentales e
instituciones no gubernamentales con el fin de establecer como obligatoria la
practica del reciclaje en los usuarios del programa de separacion de residuos
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sélidos de Bucaramanga y su area metropolitana, cabe resaltar que este proceso
debe realizarse de forma conjunta con todas las instituciones encargadas de la
recoleccion del material reciclable en la fuente dado que son las encargadas de
educar a los usuarios, asi como las responsables del acopio del material y su
respectiva venta a las empresas encargadas de convertirlo nuevamente.

Y finalmente, la tercera caracteristica del aspecto juridico refiere comparendo
ambiental: (75%) de los encuestados no conocen el comparendo ambiental,
mientras (24%) de las familias si conocen las implicaciones del comparendo
ambiental; de manera que las instituciones encargadas de dar a conocer el
comparendo ambiental a los ciudadanos no cumplieron con la responsabilidad
asignada, por lo tanto se evidencia un alto porcentaje de familias que desconocen
“el instrumento legal y reglamentario que permite la imposicion de sanciones a las
personas naturales y juridicas que con su accion y omisién, causen dafios que
impacten el ambiente”*°. Por otro lado, un porcentaje de usuarios manifiestan
conocer el comparendo ambiental a través de los medios de comunicacion vy
orientacion de vecinos y familiares, de manera que es fundamental, iniciar este
proceso en los usuarios acompafados de camparfas educativas ambientales que
conduzcan al habito del reciclaje en la fuente.

6.5.5 Aspectos institucionales

En relacion al aspecto institucional como se evidencia en la siguiente gréafica los
usuarios conocieron la ruta de reciclaje por que la ruta pasa por el hogar (67%),
mientras que otros conocieron la ruta a través de los medios de comunicacion
(18%), mientras (11%) de los usuarios se informaron por medio de una campafia
educativa, a diferencia (3%) con ayuda de los vecinos y (1%) por organizaciones
comunitarias.

% Acuerdo 008 de 2009. Reglamenta la instauracion del comparendo ambiental en el municipio de
Repelon Atlantico y se dictan otras disposiciones. Pag. 1.

131



Gréfica 39. Ruta de reciclaje en los usuarios del estrato socio-econdmico tres de Floridablanca.
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Un porcentaje de familias se entero de la ruta de reciclaje porque pasan por el
hogar, en consecuencia evidencia la falta de efectividad en el momento de
implementar programas educativos ambientales en los hogares, dado que no se
deja claro cudl es el mecanismo implementado para la recoleccién del material
reciclable, esta experiencia debe recogerse para proximas campafas educativas;
también, los esfuerzos generados por la cooperativa para dar a conocer la ruta de
reciclaje (difusion a través de medios de comunicacion) ha surtido efectos en los
usuarios del programa de separaciéon de residuos sélidos.

Otras familias conocieron la ruta de reciclaje por medio de las campaias
educativas implementadas por las distintas instituciones encargadas de la
recoleccion del material reciclable en la fuente, asi mismo, los vecinos y las
organizaciones comunitarias cumplen el papel de difundir en la comunidad las
actividades emprendidas por diferentes instituciones, por lo tanto permite informar
a los residentes nuevos de las actividades desarrolladas en la comunidad.

Las familias del estrato cinco calificaron el servicio (72%) bueno, (18%) cree que la
prestacion del servicio es excelente, (8%) afirman que es regular. Un pequefio
porcentaje (1%) lo considera malo y (1%) no sabe como es el servicio de la ruta de
reciclaje. En consecuencia, puede inferirse que (90%) de los usuarios se
encuentran satisfechos con el servicio que presta la ruta de reciclaje, a diferencia
del estrato tres de Bucaramanga, esta poblacion esta mas conforme en el
programa de separacion de residuos, de manera que permite detentar el nivel de
compromiso con el proceso de separacién en mejores condiciones y entrega del
material con mayor responsabilidad; por otro lado, se observo que 9% de los
usuarios se encuentran inquietos frente al funcionamiento de la ruta de reciclaje,
dado que catalogan el servicio regular en su mayoria y malo un pequefio
porcentaje, de modo que es necesario identificar las caracteristicas que llevan a
las familias a encontrarse inconformes con el préstamo del servicio.
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Ahora bien, se identifico que la puntualidad en la ruta es uno de los aspecto
principales para iniciar o continuar en la ruta de reciclaje (24%), también (21%)
contribuir con el planeta, (20%) la frecuencia en la recoleccion del material, (12%)
por el buen servicio de la ruta y (9%) por el trato recibido por los recuperadores; en
menor importancia se evidencio (4%) la capacitacion constante y por la forma
como opera la ruta de reciclaje, mientras (3%) de las familias consideran que
influye la confianza que genera la ruta en los usuarios y la presentacion personal
de los recuperadores.

Grafica 40. Aspectos que inciden en el inicio o continuacién en los usuarios del estrato socio-
econdmico tres de Floridablanca.
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Las familia encuestadas corroboran la importancia que tiene la puntualidad de la
ruta de reciclaje, asi como la frecuencia en la recoleccién del material, el buen
servicio de la ruta y el trato que reciben los usuarios por parte de los
recuperadores para ingresar o continuar en el programa, dado que exigen la
seriedad, responsabilidad y cumplimiento de la institucién encargada, dado que los
usuarios invierten tiempo, espacio y dedicacion en el proceso de separacion del
material reciclable; en consecuencia, se crean familias satisfechas con el
programa de separacion de residuos solidos y se obtiene una mejor seleccion del
material, de manera disminuira los costos de recoleccion y acopio del reciclaje.

En este estrato (72%) de las familias encuestadas no fueron educadas con el
programa de separacion de residuos solidos implementado por COOPRESER,
mientras (28%) si se educaron por medio de este programa; se observa que casi
tres cuartas partes de la poblacion no recibié educacién con el programa
implementado por la cooperativa, aunque comparado la grafica arrojada en los
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aflos donde se vincularon usuarios con mayor proporcion, se muestra aumento
significativo a partir del afo 2007, es decir, esta fecha coincide con la
implementacion del programa educativo ambiental mas exitoso. De manera que
puede pensarse los usuarios no identifican con claridad el programa de separacion
de residuos sélidos o no recuerdan la institucion responsable de este proceso
pedagogico comunitario, cabe aclarar que un porcentaje de familias reconocen
que fueron educadas con el programa de separacion y también identifican
plenamente al institucion encargada, asi como el proceso llevado a cabo por
ambas partes.

Por otro lado, respecto a los refuerzos educativos, (53%) de las familias
consideran que encuentran vacios en el proceso de clasificacién de los residuos
sélidos reciclable, (25%) cree que es necesario implementar estrategias que
permitan fomentar el reciclaje y (22%) desconoce formas adecuadas de
disposicion de los residuos.

Un porcentaje de familia no tienen conocimientos en la clasificacion de los
residuos reciclables en el hogar, es decir, la cooperativa debe implementar nuevas
campafnas educativas que permitan al usuario asimilar y captar el aprendizaje de
la clasificacion de los residuos para luego se aplicado en los hogares, cabe aclarar
gue en ocasiones la institucién da por sentado que los usuarios tienen completa
claridad acerca del proceso de reciclaje, de manera que genera aseveraciones
gue conducen a la desinformacion de las inconformidades o dudas que presente el
usuario frente al programa.

La cooperativa debe aplicar el proceso pedagdgico creando estrategias que
puedan fomentar el reciclaje en los miembros del hogar, dado que en ocasiones
son solo los padres los responsables de separar el material. Por lo tanto, deben
generarse incentivos motivacionales en el proceso de reciclaje, es decir, que todos
los miembros participen del proceso. Y finalmente, los usuarios en ocasiones
dejan de reciclar porque no saben como acomodar el material en el hogar de tal
manera que no produzca incomodidad en los miembros del hogar; este refuerzo
educativo se relaciona directamente con las estrategias para fomentar el reciclaje,
ya gue se necesita de un estado motivacional de los usuarios para poder llevar a
cabo todo el proceso de separacion de residuos soélidos en la fuente.
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6.6 ESTRATO SOCIOECONOMICO CUATRO, MUNICIPIO DE
FLORIDABLANCA

6.6.1 Perfil socio-demogréafico

Los barrios pertenecientes al estrato cuatro de Floridablanca que hacen parte de
la ruta de reciclaje son: Cafaveral, El Bosque y Lagos |. El perfil socio-
demogréfico predominante de los 1381 usuarios pertenecientes a este estrato
esta conformado por: mujeres (60%) que se encuentran entre los siguientes
rangos de edades mas representativos: de 60 afios en adelante (34%), entre los
55 y los 59 (14%), entre los 50 y los 54 (9%), entre los 45 y los 49 afios (3%); la
principal ocupacion es ama de casa (41%) seguido pensionado (21%) y estudiante
y empleado privado (10%); mientas que el nivel de escolaridad oscila entre la
primaria (26%) y la secundaria (40%). Finalmente, respecto con el tipo de vivienda
puede decirse que son predominantemente casas (99%) de tenencia propia
(69%).

Teniendo en cuenta las caracteristicas de este estrato, se evidencia un alto
porcentaje de usuarios que se residen en casas, de manera que permite mayor
contacto entre los usuarios del programa y la ruta de reciclaje. Una cifra muy
parecida al estrato socio-econémico seis de Bucaramanga donde el 100% de las
viviendas son casas; es decir, a medida que aumenta el estrato se dan mas
posibilidades para relacionar a los usuarios directos del programa a excepcién de
las familias que habitan en apartamentos o conjuntos cerrados, porque entre mas
alto es el estrato, mayores son los sistemas de rigurosidad para acceder a ese tipo
de poblacién, dado que se sienten inseguros con los recuperadores que recogen
el material. Al igual se observa un pequefo sector de comercio en este estrato, de
manera que en su mayoria es residencial, es decir, es necesario aprovechar este
tipo de poblacién en la medida que aporten mayor y mejor cantidad de material
reciclable.

Se encontrd0 porcentaje bajo de usuarios con vivienda propia y desde luego
aumento en los inmuebles arrendados, ya que con relacion al estrato cuatro de
Bucaramanga se observa una diferencia de casi (10%), es decir, se presenta un
aumento en la poblacion flotante del sector; por lo tanto, son usuarios con mayor
posibilidad de desvincularse del programa de separacion de residuos, de modo
gue exige la implementacibn de campafias educativas encaminadas a crear
aunmas sentido de pertenencia, satisfaccion, motivacion y responsabilidad frente
al proceso de reciclaje para construir familias con lazos fuertes y estables en la
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practica del reciclaje, de manera que el proceso de cambio de residencia no afecte
el ejercicio del reciclaje en los hogares.

Gran porcentaje de usuarios se encuentran en las edades de adulto y adulto
mayor, por lo tanto, se observa mas (30%) son adultos mayores es decir que a
diferencia del estrato tres de Floridablanca y el cuatro de Bucaramanga, el
presente estrato aumenta en un 10% esta edad; este tipo de poblacion tiene
mayor posibilidad de tiempo para separar y entregar el material a la ruta de
reciclaje, cabe aclarar, que no debe anotar que no son los Unicos responsables de
este proceso en el hogar, mientras que las demas edades representan adultos
pueden ser usuarios que se encuentran desempleados o en ocupaciones que les
permite permanecer con mayor frecuencia en el hogar.

A medida que disminuye los rangos de edad disminuye el nimero de usuarios
presentes en los hogares, dado que se encuentra en la etapa mas productiva del
ciclo de vida y se encuentran en menor frecuencia; por lo tanto, deben
emprenderse campafas educativas teniendo en cuenta la edad, ocupacion y nivel
de escolaridad de los sujetos receptores del proceso pedagdgico.

También, un grupo de usuarios son pensionados, al igual en el estrato cuatro de
Bucaramanga esta ocupacion representa el segundo porcentaje con mayor
permanencia en los hogares, de modo que este tipo de poblacién de acuerdo a su
edad y género con mayor frecuencia colabora en la seleccion y entrega del
material a la ruta de reciclaje, asi mismo, un porcentaje de encuestados son
estudiantes, empleados privados y comerciantes y empleados publicos, de
manera que esta poblacidbn se encuentra en menor proporcion, dado que se
encuentran en las edades y etapas mas productivas del ciclo de vida, asi mismo,
se encontré en menor proporcion la empleada del servicio, ya que es un estrato
socio-economico que presenta dificultad en el pago de esta personal en el hogar,
esta situacion se presenta en familias que poseen condiciones econémicas que
les permiten acceder a este servicio, por lo tanto, esta ocupacion representa uno
de los rangos mas bajos de frecuencia en la permanencia en el hogar y desde
luego las que ejercen en menor proporcion la practica del reciclaje en los hogares.

Este sector sefala que el 66% de los encuestados tiene estudios en educacion
primaria, secundaria y media vacacional, de modo que gran porcentaje de
usuarios tienen estudios basicos y se encuentran aptos para recibir una campafa
educativa ambiental; en mejores condiciones se encuentran los encuestados que
presentan un nivel escolar mas elevado con el 33% en educacion técnica,
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universitaria o profesional y especializacion, es una poblacién en mejor disposicion
para adoptar cabalmente un proceso de educacién ambiental.

6.6.2 Aspectos medio ambientales

En el aspecto medio ambiental (97%) de los usuarios del estrato cuatro de
Floridablanca cuidan el medio ambiente, mientras (3%) no ejercen ninguna
actividad, es decir, refleja la disponibilidad de las familias para adoptar programas
0 campafas encaminadas para preservacion y cuidado del medio ambiente,
aunqgue el numero de usuarios que no cuida el ambiente es reducido, no significa
gue deben dejarse de lado, por el contrario, deben producirse procesos educativos
comunitarios, para que se retroalimente la informacion.

Ahora bien, dentro de las principales actividades desarrolladas para cuidar del
medio ambiente (31%) reciclar, asi mismo (28%) reduce el consumo de agua y
energia y (23%) no arroja basura a la calle, de igual manera, camina, reutiliza los
residuos y limita el consumo de productos de usar y de tirar.

Grafica 41. Actividades para el cuidado del medio ambiente en los usuarios del estrato socio-
econdémicos cuatro de Floridablanca.
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La principal actividad ejercida por las familias para conservar el medio ambiente es
el reciclaje, evidencia entonces alto nivel de conciencia de los residentes por los
problemas de deterioro del entorno, de igual manera, la reduccién de consumo de
agua y energia conlleva en cierta medida al cuidado del medio ambiente, también
contribuye a la reduccion en los costos de los servicios domiciliarios, de modo que
mMas que una ayuda al ambiente o la sociedad, esta actividad contribuye a proteger
un bien individual; asi un numero de familias no arrojar basura a la calle dado que
es una actividad que permiten salvaguardar el ambiente, también una cifra de
usuarios camina como medio para proteger de la producciéon de contaminacion
ambiental generada por los medios de transporte; en menor medida se observo la
practica del la reutilizacién de residuos reciclables y limitacion del consumo de
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productos de usar y de tirar, dado que esta es una accién directa que conlleva al
cuidado y proteccién del medio ambiente.

6.6.3 Aspecto socio-cultural

En el aspecto socio-cultural del estrato cuatro de Floridablanca (92%) de los
encuestados reciclan, mientras (5%) algunas veces recicla y (3%) no reciclar en el
hogar, es decir, un porcentaje alto de familias estan comprometidas con la
actividad del reciclaje, dado que a diferencia del estrato cuatro de Bucaramanga
se aprecia un diez por ciento en la disminucién de usuarios incluidos en el
programa de separacion de reciclaje, por lo tanto, los hogares del estrato cuatro
de Floridablanca entregan con mayor frecuencia el material reciclable.

En la siguiente grafica se observa (52%) de los usuarios aprendieron a reciclar por
una campafa educativa, (23%) por habito o costumbre, (14%) separa el material
por la orientacion de vecinos, amigos o familiares y (11%) por auto aprendizaje.

Gréafica 42. Tipos de aprendizaje para reciclar en el estrato socio-econémico cuatro de
Floridablanca.
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A diferencia del estrato tres del Bucaramanga éste disminuyo (22%) la frecuencia
de las familias encuestadas que aprendieron a reciclar por medio de una campafna
educativa, en consecuencia se evidencia aumento en los tres items restantes,
entre ellos; el aprendizaje a través de la construccién de habitos o costumbres en
los hogares; también por medio de la orientacion de vecinos, amigos o familiares
que han generado el habito y trasmiten sus conocimientos a sSus vecinos y
finalmente por auto aprendizaje, es decir, se parte del interés particular de los
usuarios, dado que son los que investigan de acuerdo a los medios que dispongan
y a su vez, adquieren esos conocimientos para ponerlos en practica.

Del total de encuestados (99%) estan vinculados al programa de separacion de
residuos solidos, (1%) no se encuentra vinculado; es decir, de acuerdo a las
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graficas anteriores los miembros de este estrato son una poblacién activa y
comprometida con el proceso emprendido por medio de la cooperativa, asi mismo,
puede identificarse que los estratos cuatro de Bucaramanga y Floridablanca son
los usuarios mas comprometidos con el proceso de reciclaje.

De acuerdo a los afios en donde se implementaron las campafias de educacion se
identifican tres niveles de comportamiento alto, medio y bajo en relacion al mismo
namero de usuarios vinculados durante ese periodo. El primero, refiere al rango
de menor numero de ingresos donde se encuentran los afios 1987, 1988, 1989,
1990, 1991, 1992, 1993, 1994, 1995, 1996, 1997, 2001 y 2004 (0%), el segundo
nivel hace alusion al rango medio de ingreso de usuarios en los afios 1998 (1%),
1999 (3%), 2002 (3%), 2000 (4%) y 2003 (4%) para un total (19%); finalmente, se
evidencia el nivel mas alto de entrada a la ruta de reciclaje donde se ubican los
afnos 2009 (7%), 2005 (8%), 2008 (19%), 2006 (21%) y el aifio 2007 (27%) para un
total (81%).

Grafica 43. Vinculacion al programa de separacion de residuos solidos en el estrato socio-
econdmico cuatro de Floridablanca.
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Las campafas educativas implementadas en los ultimos afios produjeron
resultados positivos en la vinculacion de usuarios a la ruta de reciclaje, en donde
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identifican tres niveles de ingreso el alto, medio y bajo alli se hallan los afios de
aplicacion de los programas de educacion ambiental.

En el primer grupo se encuentran los afios de implementacion de las campafas
educativas de 1987, 1990, 1992 y 1995 en donde no se registra ingresos de
usuarios, es decir, que surtié poco efecto la aplicacion de las campafas; también,
se hall6 el segundo nivel de entrada de familias a la ruta de reciclaje, en ella se
encuentran los afios 2001 (0%) y 2003 (5%), por el contrario el tercer grupo,
identifica los niveles mas altos de ingresos de usuarios; alli se establecen los
afios 2007 (27%) y el 2009 (7%), de manera que sefala el alcance obtenido en la
aplicacion de estas dos campafias educativas.

Las familias de este estrato (84%) entregan permanentemente material, mientras
que (15%) esporadicamente recicla y (1%) tiene interrumpida la entrega. Se
identificO que este estrato es el mas comprometido tanto del municipio de
Floridablanca como de Bucaramanga, de manera que evidencia el grado de
compromiso, responsabilidad y sentido de pertenecia que conserva este grupo de
hogares frente al proceso de seleccion de material reciclable; asi mismo, es
necesario identificar las situaciones personales o institucionales que llevan a las
familias a desvincularse del programa.

En relacion al reciclaje en el hogar (45%) de los usuarios ratifican que comparten
las labores de reciclaje con todos los integrantes de la familia, seguido de los
padres (43%), mientras que en menor proporcién encontramos a los hijos (9%) y
la empleada de servicio (2%); es decir, que a diferencia de Bucaramanga
disminuyo en un 16% las familias responsables de compartir la separacion del
material reciclable con todos los miembros del hogar, mientras que la
responsabilidad de la separacion del reciclaje aumento (16%) en los padres, asi
mismo, aumento (4%) el compromiso en los hijos de las familias miembros de la
ruta y disminuyo6 (2%) esta responsabilidad en la empleada de servicio domestico
y (1%) la participacion de otro familiar en la entrega del material.

Teniendo en cuenta la siguiente gréafica se identifica las principales razones para
reciclar, entre ellas se hallan; (33%) se preocupa por el medio ambiente, (29%)
separa el material desde luego porque lo considera un acto de higiene, (13%)
puesto que le gusta esta actividad, (11%) por colaborar con los recuperadores,
(7%) habito o costumbre, (4%) cree que es una obligacion, (2%) por colaboracion
con las cooperativas y (1%) motivado por bajar la tarifa de aseo.
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Gréfica 44. Razones para reciclar en los usuarios del estrato socio-econdmico cuatro de
Floridablanca.
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A diferencia de Floridablanca con relacion al estrato cuatro de Bucaramanga
disminuyo (8%) las razones que conducen a las familias a reciclar por el medio
ambiente y aumentd (9%) los hogares que considera esta actividad un acto de
higiene, de igual manera se aprecia aumento en las motivaciones que llevan a las
familias a reciclar entre ellas porque le gusta reciclar, esto muestra familias
conscientes frente a la problematica ambiental, asi mismo les produce
satisfaccion y agrado la actividad; también, entienden que el proceso de separar y
entregar el material reciclable genera empleo para los recuperadores y por tanto
eleva la calidad de vida de los miembros de estos hogares, tanto asi que ven en
esta actividad una oportunidad para ayudar a estas familia, mientras, un grupo de
usuarios se ven motivados por el habito que han construido a través de procesos
pedagogicos de reciclaje trasmitidos de generacién en generacion en sus hogares.

Otro reciclan porque consideran que es una obligacion reciclar ya que somos
consumidores y generadores directos de los residuos, algunos hogares prefieren
separar el material para colaborar con las cooperativas de reciclaje, de manera
gue ven en esta actividad una oportunidad para crear una organizacién que
permita la generacion de empleo en los ciudadanos y ciudadanas santandereanos
y porcentaje bajo de familias cree que disminuira la tarifa de aseo, de manera, que
se convierte beneficio en doble via, pues que ahorra en la economia del hogar y
protege el medio ambiente.

Como se observa en la gréafica los usuarios del estrato cuatro de Floridablanca
entregan material nicamente a la ruta de reciclaje (100%), de modo que no se
reportan usuarios que entreguen material a los recicladores informales, a la ruta
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de recoleccion de servicio de basuras y tampoco separa el material y de ubica en
el andén, es decir, las familias de este estrato se identifican con el proceso de
separacion de material y por ende con la ruta de reciclaje, de manera que
Unicamente hacen entrega del material con puntualidad, frecuencia y permanencia
al programa de separacion de residuos sélidos.

Gréfica 45. Entrega del material reciclable en los usuarios del estrato socio-econdémico cuatro de
Floridablanca
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Al igual que el estrato cuatro de Bucaramanga, muestra las caracteristicas
poblacionales del sector, dado que es un estrato socio-econdmico alto y en
consecuencia exige a la cooperativa escenario de seguridad minimas para con los
residentes del sector, generando asi confianza y respeto de los usuarios hacia los
recuperadores y la cooperativa, aunque estas viviendas en su mayoria no se
encuentran ubicadas en conjuntos residenciales cerrados, si exige la identificacion
de los recuperadores.

Dentro de los beneficios principales se hallan: (66%) contribucion con el medio
ambiente; de tal manera que son conscientes de la contaminacion ambiental y
estiman que estan practicas promueven la preservacion y disminucion en el
deterioro del medio ambiente, (32%) mantener una fuente de trabajo para los
recuperadores; asi eleva la calidad de vida de ellos y sus familias y (2%) mejorar
en el servicio de recoleccion de residuos; ya que reduce la emision de residuos en
los rellenos sanitarios.

Las situaciones que influyen con mayor frecuencia para dejar de reciclar o no
reciclar es la falta de tiempo (13%), no permanece en el hogar (9%),
desconocimiento sobre el tema de reciclaje (9%), mientras (8%) por la forma como
opera la ruta; en menor proporcion se hallan las situaciones (5%) poco espacio en
la vivienda, (5%) impuntualidad en el ruta de reciclaje, (4%) por el horario en la
recoleccion y (3%) por cambio de residencia; también con un porcentaje mas bajo,
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(2%) trato recibido por los recuperadores, (2%) no pasa la ruta de reciclaje, (1%)
desconfianza en la organizacion que recicla, (1%) falta de capacitacion y (1%)
presentacion personal de los recuperadores.

Gréfica 46. Situaciones que influyen para no reciclar o dejar de reciclar en los usuarios del estrato
socio-econdmico cuatro de Floridablanca.
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Se evidencia (77%) de las principales situaciones que intervienen en los usuarios
para dejar de reciclar son las circunstancias personales. Los items que se
destacan son con mayor porcentaje: no dejaria de reciclar, falta de tiempo, no
permanece en el hogar, desconocimiento sobre el tema de reciclaje y en menor
porcentaje poco espacio en la vivienda, cambio de residencia y falta de
capacitacion.

Aunque dentro de las situaciones personales que intervienen para no reciclar se
encuentra el item no dejar de reciclar, se evidencia alto sentido de pertenencia por
la separacion de residuos reciclables y los satisface los efectos generados en el
medio ambiente y en la sociedad la practica de esta actividad; de igual manera,
otros aspectos que producen la desvinculacion de usuarios en el programa es la
falta de tiempo, no permanece en el hogar y poco espacio en la vivienda, de modo
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que la cooperativa debe tener estas dificultades que presentan los usuarios y
convertirlas en oportunidades; en consecuencia, es vital incentivar en los usuarios
hébitos en todos miembros del hogar acerca de las actividades que conducen a la
practica del reciclaje; también, implementar campafas de refuerzo educativo en
los hogares que presentan vacios frente al tema de reciclaje.

Por otro lado, se identifica (23%) de las situaciones que llevan a los usuarios a
dejar de reciclar depende directamente del funcionamiento de la ruta de reciclaje.
Por lo tanto, la cooperativa requiere de esfuerzos administrativos, humanos y
econdémicos para lograr el correcto funcionamiento de la ruta de reciclaje y del
programa de separacion de residuos solidos, asi alcanzara usuarios conformes,
comprometidos y podra conseguir mas y mayor calidad en el material reciclable
que recibe de los usuarios vinculados al programa de separacion de residuos
solidos en la fuente.

6.6.4 Aspectos juridicos

En relacion con los aspectos juridicos se identifican tres caracteristicas
principales; la primera hace referencia a la obligatoriedad de reciclar, donde (82%)
considera que debe ser obligatorio reciclar dado que es responsabilidad de los
ciudadanos para la proteccion del medio ambiente entre ellos reciclar, mientras
(18%) considera que no debe ser obligatorio en tanto ésta debe ensefarse para
generar motivacion y construir habito para los ciudadanos.

Asi mismo, la segunda caracteristica esta relacionada con el conocimiento del
acuerdo 053 de 2000; en donde (8%) de los encuestados conocen el acuerdo, es
decir que por algun medio de comunicacion, institucion, oficina, vecino o familiar
logro informarse de este acuerdo y cumplirlo; mientras (92%) lo desconoce. Es
decir, se evidencia la necesidad de implementar mecanismo que permitan la
divulgacion del acuerdo en la ciudadania, ya que es indudable que gran parte de
los usuarios del programa de recoleccion de residuos solidos en la fuente
desconocen la responsabilidad que tienen como ciudadanos de reciclar y la
responsabilidad de las cooperativas de reciclaje para la recuperacion del material.
De manera que es necesario implementar nuevas campafias de educacion
ambiental que den a conocer esta reglamentacion.

Y finalmente, la tercera caracteristica del aspecto juridico refiere comparendo
ambiental: (83%) de los encuestados no conocen el comparendo ambiental,
mientras (17%) de las familias si conocen las implicaciones del comparendo
ambiental, debido a que se han informado por diferentes medios de comunicacion,
entidades gubernamentales y no gubernamentales, amigos, vecinos y familiares.
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Al igual que el estrato cuatro de Bucaramanga, alto niveles de desinformacion
frente al comparendo ambiental, de modo que incita a las entidades
comprometidas con la divulgacion, vigilancia y cumplimiento, para que cumplan
con las funciones encargadas, ya que es vital que ciudadania conozca sus
deberes y derechos para con éste. Las personas que manifiestan conocerlo se
han interesado personalmente en indagar a travées de los medios de
comunicacion como medios televisivos o internet, mas no declararon conocerlo
por medio de una campafa educativa.

6.6.5 Aspecto institucional

En relacién al aspecto institucional como se evidencia en la grafica los usuarios
conocieron la ruta de reciclaje por que pasa por el hogar (69%), mientras (16%)
por programas de educacion, (9%) a través de los medios de educacién, en menor
proporcién (2%) con ayuda de los vecinos y (2%) por organizaciones comunitarias.

Grafica 47. Ruta de reciclaje en los usuarios del estrato socio-econdmico cuatro de Floridablanca.
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Un porcentaje alto de familias se entero de la ruta de reciclaje porque pasan por el
hogar, es decir, evidencia la falta de efectividad en el momento de implementar
programas educativos ambientales en los hogares, dado que no se deja claro el
mecanismo implementado para la recoleccién del material reciclable, por lo tanto,
esta experiencia debe recogerse para proximas campafias educativas; de igual
manera, Otras familias conocieron la ruta de reciclaje a través de camparfas
educativas implementadas por las distintas instituciones encargadas de la
recoleccion del material reciclable en la fuente; asi mismo, a través de medios de
comunicacion, es decir, los esfuerzos generados por la cooperativa para dar a
conocer la ruta de reciclaje (difusion a través de medios de comunicacion) ha
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surtido efectos en los usuarios del programa de separacion de residuos solidos y
por ultimo, con la ayuda los vecinos y las organizaciones comunitarias ya que
cumplen con el papel de difundir en la comunidad las actividades emprendidas por
diferentes instituciones, por lo tanto permite informar a los residentes nuevos de
las actividades desarrolladas en la comunidad.

Los usuarios calificaron el servicio de la ruta; bueno (81%), seguido (8%)
excelente, mientras (7%) regular, a diferencia (3%) es malo. Es decir, a manera
general se reporta (89%) esta conforme con el servicio que presta la ruta, por lo
tanto, mientras (10%) se sienten inconformes con el funcionamiento de la ruta.
Este resultado puede compararse con la situaciones que influyen para dejar de
reciclar, de modo que (8%) no esta inconforme con la forma como opera la ruta y
(5%) por la impuntualidad.

De los usuarios encuestados (29%) creen contribuir con el planeta el principal
aspecto para iniciar o continuar entregando material, (21%) por el buen servicio en
la ruta, (15%) la frecuencia en la recoleccion de material, (14%) la puntualidad,
(13%) trato recibido de los recuperadores, mientras (3%) la confianza generada y
por la forma como opera la ruta, (2%) presentacion personal y (1%) capacitacion
constante.

Grafica 48. Aspectos que inciden en el inicio o continuacién en los usuarios del estrato socio-
econdmico cuatro de Floridablanca.
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Las familias encuestadas aseguran que contribuir con el planeta es el principal
aspecto que inciden, seguido del buen servicio y la frecuencia en la recoleccion,
en consecuencia exigen seriedad, responsabilidad y cumplimiento a la institucién
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encargada, ya que los usuarios invierten tiempo, espacio y dedicacion en el
proceso de separacion del material reciclable, como resultado se producen
familias satisfechas con el programa de separacion de residuos solidos y mejor
seleccion del material, de manera que disminuird los costos de recoleccién y
acopio del material reciclable.

También se identifico (50%) de los encuestados fueron educados con el programa
de separacion de residuos solidos, mientras (48%) no fue educado con esta
campafna. En consecuencia se identifica baja efectividad de la campafa en es, ya
gue te sector, en consecuencia, aunque las familias se sienten satisfechas con
servicio que presta la ruta y evidencia también, el compromiso que debe adquirir la
institucion con la comunidad y con el medio ambiente; por otro lado, se observa
alta presencia de usuarios no educados con el programa, asi pues es necesario
implementar un refuerzo en este sector dejar resueltas las inquietudes o dudas
surgidas durante el proceso.

Las familias consideran (47%) que debe implementarse un refuerzo educativo en
los hogares en la clasificacién de los residuos sélidos reciclables. Asi mismo,
(27%) afirma que es necesario ejercer un refuerzo en las formas adecuadas de
disposicion de los residuos solidos en el hogar y (26%) ve la necesidad de
implementar estrategias para fomentar el reciclaje. Este item tiene relacion con las
actividades para cuidar el medio ambiente debido a que los usuarios manifiestan
desconocer los residuos reutilizables en el hogar y no saben como limitar el
consumo de productos de usar y de tirar.

Por otro lado, se evidencia que es necesario crear estrategias que incentiven la
practica del reciclaje en el hogar, en especial, que logre incorporar a todos los
miembros de la familia dentro del proceso; algunos manifiestan que es vital el
refuerzo en formas adecuadas de disposicion de los residuos en el hogar ya que
los malos olores o desagrado por la acumulacion y presencia del material en el
hogar.
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7. RESULTADOS

De acuerdo a las hipotesis planteadas durante el proceso metodoldgico se
identificO que los aspectos socio-demograficos, medio ambientales, socio-
culturales, juridicos e institucionales cumplen un papel fundamental en la
vinculacion y permanencia de los usuarios en el programa de separacion de
residuos soélidos, puesto que las caracteristicas revelan las motivaciones,
satisfacciones, compromisos e inconformidades de los usuarios frente al programa
en general, es decir, la hipétesis de investigacién planteada fue la mas acertada
en cuanto a los resultados arrojados.

Ahora bien, en referencia al aspecto socio-demogréfico se encontré que los
programas de educacién ambiental deben estar dirigidos teniendo como base las
caracteristicas poblacionales como estrato, tipo de vivienda, edad, ocupacion
principal y nivel de escolaridad, con el fin prever inconvenientes y crear las
herramientas adecuadas en el momento de la aplicacion de la campafia para
lograr mayor efectividad en el proceso, ya que por ejemplo, las limitaciones que
genera la educcion en viviendas como apartamentos y negocios estanca o diluye
en ocasiones la continuidad del proceso, dado que exigen mayor rigurosidad para
establecer contacto directo con los residentes.

En relacion al aspecto medio ambiental se observd alto grado de conciencia y
compromiso frente al deterioro ambiental, es decir, estas caracteristicas sefialan
la efectividad de los programas de educacion ambiental. También, se evidencia la
necesidad implementar un refuerzo acerca de la “ley de las tres R”, para crear
mayor conciencia desde las practicas cotidianas y asi recoger mayor calidad de
material reciclable.

En los aspectos socio-culturales las familias reciclan principalmente; por
campafas educativas, seguido por habito o costumbre, a su vez, auto aprendizaje
y por ultimo orientacion de vecinos amigos y familiares, por lo tanto, los procesos
de educacion ambiental poco a poco van impregnando de curiosidad a las familias
para integrar esta actividad en el hogar y asi entregar material reciclable a la ruta
de reciclaje.

En este orden de ideas, se obtuvo que los afios de mayor vinculacion al programa
de separacion de residuos solidos se relacionan con las Ultimas camparfas de
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educacion ambiental implementadas en los afios 2007 donde este presenta mayor
namero de ingresos, seguidos del afio 2009, 2001 y 2003.

También, se encontré que la constancia en la entrega del material reciclable esta
relacionada con las situaciones personales e institucionales que generan dos
escenarios el primero, la desvinculaciébn y el segundo un tanto alentador
permanencia en el programa, en consecuencia, la cooperativa debe incluir dentro
de un proceso de evaluacion estas circunstancias para darles manejo y
alternativas de solucion.

En cuanto a los aspectos juridicos se identifica tres caracteristicas principales; la
primera hace referencia a la obligatoriedad de reciclar, por tanto, un grupo
considera que es obligatorio, ya que somos los responsables del consumo y
generacion de residuos solidos, en consecuencia, deben participar, mientras que
un cumulo hogares creen que este proceso no debe ser una imposicion legal, sino
por el contrario una construccién social consciente frente a la problematica de
contaminacion ambiental; asi mismo, la segunda esta relacionada con el
conocimiento del acuerdo 053 de 2000, donde revela la escasa difusion
implementada por las instituciones comprometidas, de manera que genera una
comunidad desinformada frente a los deberes que le competen como ciudadano y
al igual, sefiala el incumplimiento por parte de las instituciones suscritas. Y
finalmente, la tercera caracteristica del aspecto juridico refiere comparendo
ambiental, alli se evidencio alto nivel de desinformacion frente al tema como
consecuencia de la deficiente divulgacion por parte de las entidades responsables.

En los aspectos institucionales se determind que el buen funcionamiento de la
ruta, la puntualidad y la frecuencia en la recoleccion del material estimulan la
vinculacion o la permanencia en el programa, es decir, exigen mayor compromiso,
cumplimiento y responsabilidad a la cooperativa en el momento de implementar la
ruta de reciclaje.

Se evidencia que la principal falencia presente en el proceso de separacion del
reciclaje es el desconocimiento frente a la clasificacion de los residuos, de manera
que identifica con claridad la priorizacion e implementacion de un proceso
pedagogico acerca de este tema, el cual debe ser fomentado por la cooperativa.

Otra de las situaciones que influye es la escasa motivacion para integrar el
proceso de reciclaje como habito de los miembros del hogar, de manera que
necesitan la implementacion de estrategias fomenten el reciclaje; también, se
muestra la necesidad de promover habitos de reciclaje en los hogares vinculados
al programa, de manera gue sugieren se haga énfasis en cada refuerzo para que
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las familias en igualdad de condiciones mejoren los niveles de formacion y
aprendizaje frente a este proceso.
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8. CONCLUSIONES

Selogré identificar y describir los aspectos que inciden en la vinculacién y
permanencia en el programa de separacion de residuos sélidos, de manera que
sirven de base para nuevos procesos de intervencion profesional e institucional.

Se determin6 que los usuarios del programa ademas que tiene altos niveles de
conciencia frente a la problemética ambiental, ponen en practica los conocimientos
adquiridos, ya sea por campafas educativas, habito o costumbre o por la
orientacién de vecinos, amigos o familiares.

Un gran numero de usuarios identifican el programa de separacién de residuos
sélidos y ademas, tiene sentido de pertenencia tanto de la actividad que realiza
como de la institucion que recicla.

Por otro lado, los aspectos normativos no influyen en la participacion de los
usuarios al programa, puesto que la mayor parte de los encuestados reciclan y
ejercen alguna actividad para el cuidado del medio ambiente, y ademas se
preocupan por la problemética de contaminacion ambiental.

Los factores primordiales para que los usuarios continien entregando material
reciclable, estan centrados a manera general por el buen servicio de la ruta tanto
en la puntualidad como frecuencia en recoleccion del material reciclable.
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9. RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta la experiencia vivida durante el proceso de practica y el
desarrollo de la investigacion, sefiale las recomendaciones para la institucion y
futuros procesos de intervencion profesional.

INSTITUCIONALES

Implementar campafias y refuerzos educativos haciendo énfasis en primera
instancia, la separacion de los residuos reciclables, ya que se encontrd
desconocimiento frente esta actividad. También, buscar mecanismos que permitan
establecer formas adecuadas de disposicion de los residuos sélidos reciclables. Y
por ultimo, crear estrategias a corto plazo fomente el reciclaje en los miembros del
hogar, dado que los usuarios no estan motivados en el proceso de reciclaje.

Establecer refuerzoseducativos en todos los usuarios del programa de separacion
de residuos solidos, con el fin de dar a conocer mejor “ley de las tres R”, para
crear mayor conciencia desde las practicas cotidianas y asi recoger mayor calidad
de material reciclable y disminuir costos en el momento de acopio.

Estimular la divulgacién de campafas informativas para dar a conocer a los
ciudadanos y ciudadanas del municipio de Bucaramanga y Floridablanca el
acuerdo 053 del afio 2000 y el comparendo ambiental, puesto que la mayor parte
de los usuarios desconocen estos referentes.

Por otro lado, la cooperativa debe promover las situaciones tanto personales como
institucionales que provocan constancia en la entrega del material reciclable,
aunque gran parte de las situaciones que intervienen para desvincularse del
programa estan referidas a las personales no deja de llamar la atencion, la
inconformidad que manifiestan las familias respecto del mal funcionamiento de la
ruta, entre ellas se cuentan la impuntualidad y poco frecuencia en la recoleccion
del material.
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PROFESIONALES

Es necesario contemplar intervenciones profesionales dentro del campo de
practica, para promover la creacion de sentido de pertenencia por el programa de
separacion y educacion comunitaria en los usuarios de la cooperativa.

El profesional de Trabajo Social tiene un campo de accidén extenso en el area de
medio ambiente para desarrollar y proponer nuevos desafios profesionales en
cuanto a la disminucion de la contaminacién del entorno ambiental,
implementando diferentes metodologias y enfoque, si dejar de lado el cuidado,
proteccion y preservacion del medio ambiente.
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GLOSARIO

Los siguientes términos son tomados del Programa de educacion comunitaria para
la separacion de residuos en la fuente de los estratos 3, 4, 5,y 6 de la ciudad de
Bucaramanga, y permiten ubicar conceptualmente al lector.

¢, Qué es un residuo solido?

Es cualquier objeto, material o elemento sélido que se abandona, bota o rechaza
después de haber sido consumido o usado en actividades domésticas,
industriales, comerciales, institucionales, de servicios e instituciones de salud. Si
este elemento es susceptible de aprovechamiento o transformacién en un nuevo
bien con valor agregado, puede considerarse como un recurso®!.

Material reciclable: son materiales que todavia tienen propiedades fisicas o
guimicas Utiles después de servir a su propadsito original y que por lo tanto, pueden
ser reutilizados o convertidos en materia prima para la fabricacion de nuevos
productos®.

Material no reciclable: formado por aquellos residuos que, por sus caracteristicas
y / 0 porque se encuentran contaminados, no son aptos para un proceso de
reciclaje que garantice su uso para fabricar nuevos productos.

Acciones para un mejor ambiente:

La reduccion o disminucion en la generaciéon de los residuos es de una
importancia vital, ya que esto repercute en la economia y la conservaciéon de los
recursos naturales.

Reciclar: es un conjunto de procesos mediante los cuales se aprovechan y
transforman los residuos sélidos recuperados y se devuelve a los materiales sus
potencialidades de reincorporacibn como materia prima para la fabricacion de
nuevos productos.

Ventajas del reciclaje:

'CADENA MOTTA, Elisabeth y PABON, Andrea del pilar. Programa de educacién comunitaria
para la separacidon de residuos en la fuente de los estratos 3, 4, 5,y 6 de la ciudad de
Bucaramanga. Convenio Coopreser- Fondo para la accién ambiental. Bucaramanga 2007-2008.
Pég. 40.

*|bid. Pag. 41
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- Ahorro de energia.

- Ahorro de materia prima en la manufactura de productos nuevos con
materiales reciclables.

- Reduccion de los costos de recoleccion y el volumen de residuos sélidos

- Reduccion de la contaminacion.

- Conservacion del medio ambiente.

- Aumento de la vida atil de los sistemas de rellenos sanitarios.

- Remuneracién econdmica en la venta de materiales reciclables

- Generacion de empleo.

- Al reciclar una tonelada de papel se evita la tala de 17 arboles y se ahorra
30% de energia en el proceso.

- Al reciclar una tonelada de vidrio, se ahorra 30 galones de petréleo y
bauxita, necesarios para su fabricacion®.

Efectos de la disposicion inadecuada de residuos soélidos

- Contaminacion del suelo.

- Contaminacion del aire.

- Contaminacion del agua.

- Deterioro del paisaje.

- Afectacion de la salud publica.
- Pérdida de flora y fauna.

Separaciéon en la Fuente: es la recuperacion de los materiales reciclables en su
punto de origen como por ejemplo, el hogar, comercio, industrias y escuelas.
Estos materiales recuperares son llevados a los centros de acopio y reciclaje
correspondiente a sus categorias en donde los almacenan para ser procesados o
exportados.

Efectos negativos de la inadecuada gestion de residuos sélidos

v' Riesgos para la salud:

% Cooperativa de trabajo asociado, reciclaje y servicios COOPRESER. Recursos: misioén y vision.
(En linea)
http://www.coopreser.com/web/index.php?option=com_content&view=article&id=46&Itemid=14[con
sultado en 18 de noviembre de 2009]. Citado en: CADENA MOTTA, Elisabeth y PABON, Andrea
del pilar. Programa de educacion comunitaria para la separacion de residuos en la fuente de los
estratos 3, 4, 5,y 6 de la ciudad de Bucaramanga. Convenio Coopreser- Fondo para la accion
ambiental. Bucaramanga 2007-2008. Pag. 40.
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La importancia de los residuos solidos como causa directa de enfermedades no
esta bien determinada; sin embargo, se les atribuye una incidencia en la
transmision de algunas de ellas, al lado de otros factores, principalmente por vias
indirectas.

Para comprender con mayor claridad sus efectos en la salud de las personas, es
necesario distinguir entre los riesgos directos y los riesgos indirectos que
provocan.

v' Riesgos directos:

Son los ocasionados por el contacto directo con la basura, por la costumbre de la
poblacion de mezclar los residuos con materiales peligrosos tales como: vidrios
rotos, metales, jeringas, hojas de afeitar, excrementos de origen humano o animal,
e incluso con residuos infecciosos de establecimientos hospitalarios y sustancias
de la industria, los cuales pueden causar lesiones a los operarios de recoleccion
de basura.

v" Riesgos indirectos:

El riesgo indirecto mas importante se refiere a la proliferacion de animales,
portadores de microorganismos gque transmiten enfermedades a toda la poblacion,
conocidos como vectores. Estos vectores son, entre otros, moscas, mosquitos,
ratas y cucarachas, que, ademas de alimento, encuentran en los residuos sélidos
un ambiente favorable para su reproduccion, lo que se convierte en un caldo de
cultivo para la transmision de enfermedades, desde simples diarreas hasta
cuadros severos de tifoidea u otras dolencias de mayor gravedad.

v Efectos en el ambiente:

El efecto ambiental mas obvio del manejo inadecuado de los residuos sélidos
municipales lo constituye el deterioro estético de las ciudades, asi como del
paisaje natural, tanto urbano como rural. La degradacién del paisaje natural,
ocasionada por la basura arrojada sin ningun control, va en aumento; es cada vez
mAas comun observar botaderos a cielo abierto o basura amontonada en cualquier
lugar.

v' Contaminacion del agua:
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El efecto ambiental mas serio pero menos reconocido es la contaminacion de las
aguas, tanto superficiales como subterraneas, por el vertimiento de basura a rios y
arroyos, asi como por el liquido percolado (lixiviado), producto de la
descomposicion de los residuos solidos en los botaderos a cielo abierto.

v" Contaminacién del suelo:

Otro efecto negativo facilmente reconocible es el deterioro estético de los pueblos
y ciudades, con la consecuente desvalorizacion, tanto de los terrenos donde se
localizan los botaderos como de las areas vecinas, por el abandono y la
acumulacion de basura. Ademas, la contaminacion o el envenenamiento de los
suelos es otro de los perjuicios de dichos botaderos, debido a las descargas de
sustancias toxicas y a la falta de control por parte de la autoridad ambiental.

v" Contaminacion del aire:

Los residuos solidos abandonados en los botaderos a cielo abierto deterioran la
calidad del aire que respiramos, tanto localmente como en los alrededores, a
causa de las quemas y los humos, que reducen la visibilidad, y del polvo que
levanta el viento en los periodos secos, ya que puede transportar a otros lugares
microorganismos nocivos que producen infecciones respiratorias e irritaciones
nasales y de los ojos, ademas de las molestias que dan los olores pestilentes®*.

Almacenamiento: acumulado o depdsito temporal, en recipientes o lugares, de la
basura y residuos soélidos de un generador o una comunidad, para su posterior
recoleccion, aprovechamiento, transformacion, comercializacion o disposicion
final.

Aprovechamiento: proceso mediante el cual, a través de un manejo integral de
los residuos solidos, los materiales recuperados se reincorporan al ciclo
econdémico y productivo en forma eficiente, por medio de la reutilizacion, el
reciclaje, la incineracion con fines de generacion de energia, el compostaje o

% Tomado de P4g. Web. www.estrucplan.com.ar/articulos/verarticulo.asp?IDArticulo=75. Citado en:
CADENA MOTTA, Elisabeth y PABON, Andrea del pilar. Programa de educaciéon comunitaria para
la separacién de residuos en la fuente de los estratos 3, 4, 5,y 6 de la ciudad de Bucaramanga.
Convenio Coopreser- Fondo para la accién ambiental. Bucaramanga 2007-2008. Pag. 40.
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cualquier otra modalidad que conlleve beneficios sanitarios, ambientales o
econoémicos.

Basura: todo material o sustancia sélida o semisélida de origen organico e
inorganico, putrescible o no, proveniente de actividades domésticas, industriales,
comerciales, institucionales, de servidos e instituciones de salud, que no ofrece
ninguna posibilidad de aprovechamiento, reutilizacion o recirculadas a través de
un proceso productivo. Son residuos sélidos que no tienen ningun valor comercial,
no se reincorporan al ciclo econémico y productivo, requieren de tratamiento y
disposicion final y por lo tanto generan costos de disposicion.

Cuarto de aseo o chup de basuras: lugar destinado para disposicion temporal
de materiales de residuos solidos domiciliarios, que se ubica en un sitio
determinado del conjunto residencial o multifamiliar.

Punto fijo: recipiente metalico o de cualquier otro material apropiado destinado
como disposicion temporal de materiales de residuos sélidos, que se ubica en un
sitio requerido por la comunidad.

Cultura de la no basura: es el conjunto de costumbres y valores de una
comunidad que tienden a la reduccion de las cantidades de residuos generados
por cada uno de sus habitantes y por la comunidad en general, asi como al
aprovechamiento de los residuos potencialmente reutilizables.

Desecho: término general para residuos soélidos excluyendo residuos de comida y
cenizas sacados de viviendas, establecimientos comerciales e instituciones.

Disposicion final de residuos: Proceso de aislar y confinar los residuos sélidos
en forma definitiva, efectuado por las personas prestadoras de servicios,
disponiéndolos en lugares especialmente disefiados para recibirlos y eliminarlos,
obviando su contaminacion y favoreciendo la transformacion bioldgica de los
materiales fermentables, de modo que no representen dafios o riesgos a la salud
humana y al medio ambiente.

Generador: personas naturales o juridicas, habitantes permanentes u
ocasionales, nacionales o extranjeros que perteneciendo a los sectores residencial
0 no residencial y siendo usuario o no del servicio publico domiciliario de aseo,
generan o0 producen basuras o residuos solidos, como consecuencia de
actividades domiciliarias, comerciales, industriales, institucionales, de servicios y
en instituciones de salud, a nivel urbano y rural, dentro del territorio nacional.
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Gestion integral de residuos: conjunto de operaciones y disposiciones
encaminadas a dar a las basuras y residuos producidos, el destino global mas
adecuado desde el punto de vista ambiental, de acuerdo con su caracter ética,
volumen, procedencia, costos de tratamiento, posibilidades de recuperado,
aprovechamiento, comercializacion y disposicion final.

Recuperador: persona u organizacibn que recoge los residuos reciclables
separados por los hogares o generadores de residuos sélidos.

Ruta de Reciclaje: frecuencia de recoleccion, transporte y empaque de materiales
reciclables previamente separados por la ciudadania, que tiene estipulado unos
recursos, frecuencias y horarios para su operacion®.

®CADENA MOTTA, Elisabeth y PABON, Andrea del pilar. Programa de educacién comunitaria
para la separacidon de residuos en la fuente de los estratos 3, 4, 5,y 6 de la ciudad de
Bucaramanga. Convenio Coopreser- Fondo para la accién ambiental. Bucaramanga 2007-2008.
Pag. 40.
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ANEXOS



ANEXO A. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

i SUB- SUB-SUB
VARIBLES DEFINICION CATEGORIA ITEM
CATEGORIA CATEGORIA
Sexo
SEXO Masculino masculino
Femenino Femenino
Edad:
15-19 15-19 _
20-24 20-24_
25-29 25-29
30-34 30-34_
EDAD 35-39 35-39
40-44 40-44
45-49 45-49
z 50-54 50-54
S 55-50 55-50
é 60 afios y mas | 60 aflosy mas____
= Ocupacion:
E Ama de casa Ama de casa
= Empleada Empleada de servicio ____
" servicio
8 estudiante Estudiante
E \(z) Comerciante comerciante
e o] Empleado Empleado privado
8 Se entiende como g Pri P P P —
‘e S rivado
= las caracteristicas o —
w . . o) Empleado Empleado publico
Q que identifican y L -
P . Publico
1= describen la . -
Q L Independiente | Independiente __
o poblaciéon que es o ] — -
© . . Oficios Varios | Oficios varios
%) sujeto de estudio. ; - =
E Pensionado Pensionado ___
§ Desempleado | Desempleado
a2 Nivel de escolaridad
Primaria Primaria ___
Secundaria Secundaria ___
<D( Media Media Vocacional ___
g vocacional
< Técnica Técnica
8 Tecnologia Tecnologia
=z bt Universidad Universidad ____
8 Especializacién | Especializacién
[= W .
= No No escolarizado
é escolarizado
[a] Tipo de vivienda
Casa Casa
VIVIENDA | Apartamento | Apartamento
Negocio Negocio
Otro Otro __
Tenencia
TENENCIA | Propia Propia
Arrendada Arrendada
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6. Direccidn de la vivienda:

o) 2 - DIRECCION
9 QO |
Q= 8 7. Barrio donde esta ubicada la
2% = ZONA DE BARRIO | vivienda :
= o RESIDENCIA .
(9] A
w S w
S w o 8. Estrato socio-econémico:
<0 ESTRATO
9. ¢Cuida usted el medio
conciencia ambiente?
o] ecoldgica Si
-
= No
2 12. ¢Qué Actividades que
-] . realiza para cuidar el Medio
= Conciencia frente R 5
< -, Ambiente?
o alarelacion ser Reciclo
=) humano-medio —
E ambiente Cuidados Limitar el consumo de
“n medio productos de usar y de tirar
8 ambiente Reutilizar residuos en el hogar
w caminar
2 Reducir el consumo de agua'y
energia
No arrojar basura a la calle
éUsted y/o su familia reciclan?
Si
habito de No
reciclar —
n Algunas veces
w
= Los factores No sabe/no responde ___
5 socioculturales ¢Como aprendié reciclar?
g los determina el Por una campafia educativa
Q entorno que Por habito o costumbre
8 rodea al ser Tipos Por auto aprendizaje
Q humano, desde | aprendizajes en Por orientacion de vecinos,
8 la familia, paisy reciclaje amigos o familiares.
E el momento ¢Esta usted vinculado al
5 histérico. programa de separacion de
< . . residuos sélidos?
Vinculacidn -
Si
No
No sabe/no responde
éMencione a partir de que afo
se vinculd al programa de
n separacion de residuos
o solidos?
=z Los factores !
5 socioculturales 1987 ___
g los determina el 1988
Q entorno que o 1989
o Ao de
S rodea al ser vinculacisn 1990
9 humano, desde 1991
38 la familia, paisy 1992 _
5 el momento 1993
w . .
e histérico. 1994
< 1995
1996
1997

164




1998

1999

2000

2001

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

Permanencia

éSu vinculacion ha sido?

Permanente

Esporadica

Interrumpida ___

Encargados del
reciclaje en el
hogar

¢Quién o quienes ejercen las
labores del reciclaje en su
hogar?

Padres

Hijos ____

empleada del servicio

Todos

Otro familiar ___

No sabe/no responde

ASPECTOS SOCIO-CULTURALES

Los factores
socioculturales
los determina el

entorno que

rodea al ser
humano, desde
la familia, paisy
el momento
histérico.

Razones para
reciclar

éPor qué recicla?

Se preocupa por el medio
ambiente

Por habito o costumbre

Por obligacién __

Por higiene

Para bajar la tarifa de aseo

Porque le gusta

Por colaboracién con los
recuperadores

Por colaboracidn con las
cooperativas

Entrega del
reciclaje

éA quién le entrega el material
que recicla?

Ruta de reciclaje

Recicladores informales

Separa el material y lo dispone
en el andén

Lo entrega a la ruta de
recoleccién de basuras

Beneficios de la
actividad
reciclaje

éCual de los siguientes
beneficios es para usted mas
importante al realizar la labor
del reciclaje?

Contribuir con el medio
ambiente

Mejorar el servicio de
recoleccién de residuos

Mantener una fuente trabajo
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para los recuperadores

Situaciones que
influyen para
reciclar

éCual de las siguientes
situaciones influye para que
usted no recicle y/o deje de
reciclar?

Falta de tiempo

Poco espacio en la vivienda

No permanece en el hogar

Por el horario en la recoleccion
del material reciclable

ASPECTOS SOCIO-CULTURALES

Los factores
socioculturales
los determina el

entorno que

rodea al ser
humano, desde
la familia, paisy
el momento
historico.

Situaciones que
influyen para
reciclar

Trato recibido de los
recuperadores

Desconfianza con la
organizacién que recicla

Impuntualidad en la ruta de
reciclaje

Desconocimiento sobre el tema
de reciclaje

Cambio de residencia

Falta de capacitacion o
refuerzo educativo

Por la presentacién personal de
los recuperadores __

Por la forma como opera la
ruta de reciclaje

No dejaria de reciclar

No le gusta reciclar

No pasan por el lugar

La influencia que

Obligatoriedad
de reciclar

éCree usted que deberia ser
obligatorio reciclar?

Si

No

No sabe/no responde

el funcionamiento
de laruta de

n . éConoce el acuerdo 053, por
4 tiene las
< | q cual se reglamenta la
g eyes,acuerdos, obligatoriedad de reciclar en
normas
] ! Acuerdo 053 Bucaramanga?
S sentencias para S
Q incentivar la
) practica del No__
< reciclaje No sabe/no responde
éSabe usted que es el
comparendo ambiental?
Comparendo Si
ambiental No
No sabe/no responde
Es el medio a ¢Como se entero de la ruta de
n través del cual la reciclaje?
w . . .
o = cooperativa Medio de comunicacion
o =z estrecha Programas de educacion
G e ) Formas conocer !
el relaciones con los I ruta ambiental _
= usuarios del Organizaciones comunitarias
|_
7] programa como

Por los vecinos

Por que pasan por el hogar




reciclaje, la
aplicacién de
campanas de
educacion
ambiental, es
decir, las acciones
y mecanismos
que utiliza la
institucion con los
miembros del
programa.

evaluacion del
servicio

¢Como considera el servicio de
recoleccion de reciclaje?

Excelente

Bueno

Regular

Malo

No sabe/no responde

Factores que
inciden entrega
del material
reciclable

éCual de los siguientes
aspectos inciden para que
usted inicie y/o contintue
entregando material
reciclable?

Puntualidad de la Ruta

Frecuencia en la recoleccion

Trato recibido de los
recuperadores

Confianza generada por la
organizacion.

Capacitacién contante

Por la presentacion personal de
los recuperadores

Por la forma como opera la
ruta de reciclaje

El buen servicio

Por contribuir con el Planeta

ASPECTOS INSTITUCIONALES

Programa de

éSu hogar fue educado con el
programa de separacion de
residuos?

educacion Si
ambiental
No
No sabe/no responde
¢Qué aspectos considera que
se podrian implementar en un
refuerzo educativo ?
Clasificacion de los residuos
Refuerzo
. Formas adecuadas de
educativo

disposicion de los residuos en
el Hogar

Estrategias para fomentar el
reciclaje
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ANEXO B. INSTRUMENTO DE

APLICACION
ANEXO B. ENCUESTA
8.
La siguiente encuesta se realiza con el
objetivo de conocer cuales son los aspectos
que inciden en la vinculacidn y permanencia
de los usuarios del programa de separacion
de residuos solidos en la fuente de
Bucaramanga y Floridablanca.
Fecha
Nombre 9.
I.  ASPECTOS SOCIO-
DEMOGRAFICOS
1. Direccién
2. Barrio 10.
3. Estrato
31 [ 3 11.
32 [ 4
33 15
34 [] 6
4, Tipo de vivienda
41 [] Casa
4.2 [ Apartamento
4.3 [1 Negocio
4.4 [] Otro
5. Tenencia
5.1 [ Propia
5.2 [ Arrendada
6. Género
6.1 [] Masculino 1l.
6.2 [— Femenino 12.
7. Edad:
71 []1519 7.6 [] 40-44
7.2 72024 7.7 [ 4549
73 []2529 7.8 [ 50-54
7.4 []3034 79 [ 5559
7.5 []3539 7.10 [] 60ymas
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Ocupacion

8.1 [] Amadecasa

8.2 [] Empleada servicio
8.3 [ Estudiante

8.4 [] Comerciante

8.5 [1 Empleado privado
8.6 [] Empleado publico
8.7 [ Independiente
8.8 [ Oficios varios

8.9 [ Pensionado

8.10 [1 Desempleado
Nivel de Escolaridad

9.1 [] Primaria

9.2 [ Secundaria

9.3 ] Media vocacional
9.4 ] Técnica

9.5 Tecnologia

9.6 EI Universidad

9.7 [ Especializacion
9.8 [ No Escolarizado
ASPECTOS MEDIO
AMBIENTALES

éCuida usted el Medio
Ambiente?

10.1Si [

10.2No [] (Pase ala 12)

éQué actividades realiza para
cuidar el Medio Ambiente?
11.1 © Reciclar

11.2 O Limitar el consumode
productos de usar
y tirar

11.3 ¢ Reutilizar residuos en
su hogar

11.4 & Caminar

11.5 & Reducir el consumo

de agua y energia

No arrojar basura a la
calle

ASPECTOS SOCIO-CULTURALES

éUsted y/o su familia reciclan?
(Para todos los encuestados)

12.15[]
12.2 N:[’ase ala21)
12.3 A nas veces

12.4N"yr
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13.

14.

15.

151
15.2
15.3
15.4
15.5
15.6
15.7
15.8
15.9
15.10
15.11
15.12

16.

17.

18.

¢Como aprendio reciclar?

13.1 [ Por wuna campafia
educativa

13.2 [ Por habito o
Costumbre

13.3 [ Por Auto aprendizaje

13.4 [ Por orientacién de
Vecinos, amigos o
familiares.

éEstd usted vinculado al

programa de separacion de
residuos sélidos?

141 [ Si

14.2 1 No

14.3 1 Ns/Nr

é¢Mencione a partir de que afo
se vinculo al programa de
separacion de residuos sélidos?

[]1987 1513 [ 1999
[]1988 15.14 [—] 2000
71989 15.15 [—]2001
71990 15.16 [—] 2002
[]1991 15.17 [—]2003
[]1992 1518 [—2004
71993 1519 [—]2005
71994 15.20 [—]2006
] 1995 15.21 [—2007
[]1996 15.22 [ 2008
[]1997 1523 [—]2009
] 1998

éSu vinculacién al programa de
residuos soélidos ha sido?

16.1 — Permanente

16.2 Esporadica

16.3 7 Interrumpida
éQuién o quiénes ejercen las

labores del reciclaje en su
hogar?

17.1 O Padres

17.2 O Hijos

17.3 O Empleada servicio
17.4 O Todos

17.5 O Otro Familiar

17.6 O Ns/Nr

éPor qué recicla?

18.1 O Se preocupa por el
Medio Ambiente

18.2 O Por habito o
costumbre

18.3 < Por obligacién

18.4 O Por higiene
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19.

20.

21.

18.5 O Para bajar la tarifa de
aseo

18.6 O Porque le gusta

18.7 & Por colaboracion con
los recuperadores

18.8 O Por colaborar con las
cooperativas

éA quién le entrega el material

que recicla?

19.1 [ Ruta de reciclaje
Organizada
19.2 7 Recicladores
informales

19.3 [] Separa el material y
lo dispone en el
anden

19.4 [ Le entrega a la ruta
de servicio de
recoleccion de
basuras

éCual de los siguientes

beneficios es para usted mas

importante al realizar la labor
de reciclaje?

20.1 [ Contribuir con el
medio ambiente

20.2 [ Mejorar el servicio
de recoleccion de
residuos

20.3 [1 Mantener una fuente
de trabajo para los
recuperadores

éCudles de las siguientes

situaciones influye para que
usted no recicle y/o deje de
reciclar? (Para todos los encuestados)

21.1 > Falta de Tiempo

21.2 ¢ Poco espacio en la

vivienda

21.3 O No permanece en el
hogar

21.4 O Porelhorario en la
recoleccion del

material reciclable
21.5 O Trato recibido de los

recuperadores

21.6 O Desconfianza con la
organizacién que
recicla

21.7 O Impuntualidad de la
ruta de reciclaje

21.8 O Desconocimiento
sobre el tema de
reciclaje



22.

23.

24.

25.

26.

21.9 O Cambio de residencia
21.10 O Falta de
capacitacién o

refuerzo educativo
21.11 ¢ Por la presentacion
personal de los

recuperadores
21.12 O Por la forma como
opera la ruta de
reciclaje
21.13 O No dejaria de
reciclar

V. ASPECTOS
JURIDICOSpara

encuestados)
éCree usted que deberia ser
obligatorio reciclar?
22.1 [ Si
22.2 [ No
22.3 [ Ns/Nr
éConoce usted el Acuerdo 053,
por el cual se reglamenta la
obligatoriedad de reciclar en
Bucaramanga?
23.1 [ Si
23.2 1 No
23.3 [ Ns/Nr
éSabe usted qué es el
comparendo Ambiental?
241 [ Si
24.2 [ No
24.3 [] Ns/Nr
V. ASPECTOS

INSTITUCIONALES
éCOmo se entero de la ruta de
reciclaje? (solo i

todos los

reciclan  con

Coopreser)

25.1 [ Medios de
comunicacion

25.2 [] Programa de

Educacion Ambiental

25.3 [ Organizaciones
comunitarias

25.4 [ Por los vecinos

25.5 [ Porque pasan por el
hogar

é¢Como considera el servicio de

recoleccion de reciclaje?
(Solo si reciclan con Coopreser)

26.1 [] Excelente
26.2 [—] Bueno

27.

28.

29.

170

26.3 [1 Regular
26.4 1 Malo
26.5 1 Ns/Nr

éCuiles de los siguientes
aspectos inciden para que
usted inicie y/o continte

entregando material reciclable?
(Esta pregunta es para todos los
encuestados)

27.1 O Puntualidad en la
ruta reciclaje
27.2 O Frecuencia en la

recoleccion del
material

27.3 O El trato recibido de
los recuperadores

27.4 O Confianza generada
la organizacion

27.5 O Capacitacién
constante

27.6 O Por la presentacion
personal de los
recuperadores

27.7 > Por la forma como
opera la ruta de
reciclaje

27.8 & El buen servicio de la
ruta

27.9 O Por contribuir con

el planeta
éSu hogar fue educado con el
programa de separacion de

residuos? (Esta pregunta es para todos
los encuestados)

281 [ Si

28.2 [] No

28.3 [ Ns/Nr

¢Qué aspectos considera que se
podrian implementar en un
refuerzo Educativo para el

reciclaje? (Esta pregunta es para todos
los encuestados)

29.1 O Clasificacién de los
residuos reciclables
¢ Formas adecuadas de
disposicion de
residuos en el hogar
29.3 O Estretegias para
fomentar el reciclaje

29.2
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