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RESUMEN

TITULO: Disefio de espacio interior y propuesta de mobiliario para la tienda de la
panela DIVERGENTE.

AUTORES: Daniela Gamboa Hernandez, Laura Natalia Torres Ferrer

PALABRAS CLAVE: Panela, Cafa de azucar, Espacio interior, Mobiliario.

La panela es un azucar extraido directamente del jugo de la cafia de azlcar que,
mediante varias ebulliciones, pierde humedad y forma una melaza que, al enfriarse y
secarse, se solidifica. Dicho producto hace parte del patrimonio cultural y, por ende,

de la canasta basica familiar en Colombia.

Actualmente existe variedad de productos derivados de la panela y esta se usa como

base en la elaboracion de licores, postres, dulces, articulos de belleza, etcétera.

Es por ello, que se visualiza una oportunidad de negocio en Santander de crear una

tienda de la panela que ofrezca diferentes productos y experiencias al consumidor.

Por consiguiente, este proyecto tiene como fin presentar una propuesta de disefio de
espacio interior y mobiliario para la tienda de la panela DIVERGENTE, enalteciendo
las virtudes de la panela y mejorando su posicionamiento en el mercado para aportar
a la visibn que tiene FEDEPANELA de contribuir a que el sector sea rentable,

sostenible y competitivo.



ABSTRACT

TITLE: Design of interior space and furniture proposal for the DIVERGENTE panela
store.

AUTHORS: Daniela Gamboa Hernandez, Laura Natalia Torres Ferrer

KEY WORDS: Panela, Sugar cane, Interior space, Furniture.

Panela is a sugar extracted directly from the juice of sugar cane that, through several
boiling processes, loses moisture and forms a molasses that, when cooled and dried,
solidifies. This product is part of the cultural heritage and, therefore, of the basic family

basket in Colombia.

There is currently a variety of products derived from panela, and it is used as a base

for making liqueurs, desserts, sweets, beauty products, etc.

For this reason, a business opportunity is envisioned in Santander to create a panela

store that offers different products and experiences to the consumer.

Therefore, this project aims to present a proposal for the design of interior space and
furniture for the DIVERGENTE panela store, extolling the virtues of panela and
improving its positioning in the market to contribute to FEDEPANELA's vision of

contributing to make the sector profitable, sustainable and competitive.



INTRODUCCION

La tradicion panelera en Colombia remonta desde el proceso de colonizacion en el
siglo XIX. La panela es un producto que se obtiene a partir del procesamiento de la
cafia de azlcar en trapiches y con esta se elabora la aguapanela, una bebida que se
considera un alimento de primera necesidad en Colombia. Al pasar de los afios, la
industria panelera se ha visto en la necesidad de innovar con diferentes productos

derivados, apostandole asi a nuevos mercados.

Ademas, el sector se ha visto afectado en diversos tipos de problematicas a través del
tiempo, como la baja del precio de la panela, el limitado nimero de lugares de
comercializacion que permitan reconocerlo como un producto de alta calidad y
competencia, y el poco conocimiento de variedad de articulos derivados de la panela

por parte de los consumidores.

La panela es un edulcorante natural que se utiliza en diversos campos como el
gastronémico y el cosmético, entre otros. En la actualidad su consumo es elevado
debido a su alto contenido en nutrientes como la glucosa, la fructosa, vitaminas y
minerales, etc. Convirtiendose asi, en uno de los sustentos mas grandes de multiples

familias en diversas regiones del pais.

En aras de mejorar el reconocimiento de este endulzante natural, no solo en el pais si
no de igual manera en el exterior, surgio la oportunidad de crear un espacio en el que
tanto colombianos como extranjeros puedan vivir una experiencia en la que se logra
exaltar el empuje de nuestros campesinos al momento de comprar productos

derivados de la cafia de azucar y asi mismo de la panela.



En consecuencia, nace el proyecto “DIVERGENTE la tienda de la panela”. El sitio
cuenta con una atmésfera en la que se evidencia a simple vista que el producto que
se esta adquiriendo ha sido desarrollado con métodos de alta calidad con el fin de
proyectar que el sector panelero se encuentra en una busqueda constante por alcanzar
la modernizacion y el mejoramiento en la preparacién de todos y cada uno de sus

productos.

Este proyecto aprovecho lo mencionado anteriormente para elaborar una propuesta
de espacio interior y mobiliario que mediante la simplicidad y la elegancia logran
representar los atributos tangibles e intangibles de la panela generando de manera
conjunta un espacio que capte la atencién de los visitantes, amenizando su estadia y
gue a su vez aumente el nivel de conocimiento que se tiene acerca del producto que

estan por adquirir, creando una experiencia inolvidable.



1. Aspectos Generales:

1.1 Problema de disefo:

1.1.1 Oportunidad de diseio

La panela es un producto elaborado de manera artesanal por manos campesinas y
pese a que este es altamente consumido, en Santander y el mundo, su proceso de
elaboracion es poco conocido. Este proceso comienza con los recolectores en los
cafiaduzales quienes junto a sus mulas se encargan de recoger las cafias maduras
para transportarlas a los trapiches donde seran molidas para extraer el dulce jugo que
sera utilizado en la elaboracion de las panelas. Dicho jugo sera sometido al proceso de
purificacion en el que sera separado de todas aquellas impurezas que este pueda
contener, esta actividad recibe el nombre de clarificacion de jugos. Posteriormente
empieza la etapa de evaporacion y concentracion del liquido, proceso demandante en
la elaboracion de la panela, dado que el encargado de realizarla debe someterse a
intensas temperaturas por el vapor que emana de las calderas. Finalmente, cuando el
melao esta en su punto, es vertido en una batea y agitado constantemente con el fin
de que se aclare y se enfrie un poco para asi realizar el moldeo y desmoldeo con las
tan representativas gaveras que logran los particulares bloques de panela que

conseguimos en el mercado.

Segun el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Rural, en promedio en Colombia una
persona consume 24.7 Kg de panela al afio, estas son producidas en pequefias
explotaciones campesinas utilizando principalmente la mano de obra familia. Se
calcula que existen aproximadamente 50.000 trapiches en América Latina que

emplean alrededor de un millon de personas.



A raiz de lo anterior surgi6 la oportunidad de disefiar un espacio en el que las personas
puedan disfrutar y conocer la panela en sus diversas presentaciones.

La tienda Divergente es un proyecto en el cual Carolina Barrera y Maria Fernanda
Arias desean representar principalmente la labor campesina detras de la elaboracion

de este endulzante natural.

“Los paneleros padecen del olvido del estado, padecen de una formalizacién y por
tanto el producto no se visibiliza ni se tiene con el valor que deberia tener.” Carolina

Barrera.

Gracias a las arduas jornadas de trabajo, descritas previamente, logramos encontrar
en tiendas, supermercados y nuestras despensas un producto tan esencial como lo es
la panela. Conocer el proceso y trabajar de la mano de estas personas le ha permitido
a Carolina enamorarse de este producto, su proceso y las personas que protagonizan

esta hazana.

“Esto ha hecho que nosotros le tengamos el carifio a querer trabajar con el tema de la
panela y adicional porque le hemos encontrado a través de la investigacion que le

hemos hecho una cantidad de fortalezas al producto como tal.” Carolina Barrera.

Mas alla de enaltecer ese valor que tienen las personas encargadas de elaborar este
dulce elemento, también se encuentra la ilusién de representar lo que para una mujer

significd en su infancia y aun hoy en dia significa la panela.



“Esto para mi evoca lo que fue mi infancia, familia, origen. Creci en un trapiche
basicamente, para mi esta ligado a una emocion, enfocado al compromiso social,

entender al campesino, entrar a la vida de/ campesino.” Maria Fernanda Arias.

Es gracias al amor que tienen estas dos mujeres por la panela y de quienes la
elaboran, que nace la tienda Divergente, un espacio que busca no perder las

tradiciones que nos caracterizan e identifican como region.

2 Pregunta de disefio

¢, COmo se puede brindar una buena e inolvidable experiencia mediante el disefio de
espacio interior y del mobiliario a la hora de exhibir y comercializar los productos

ofrecidos por la tienda de la panela DIVERGENTE?

3 Justificacion

El motivo por el que surgio este proyecto enfocado en disefiar el interior y mobiliario
para la tienda de la panela DIVERGENTE, se debe a que segun investigaciones y el
benchmarking aqui aplicado, en el momento no existe una tienda de la panela en
Santander que mediante su espacio y enseres cautive y logre aportar una experiencia

agradable, cultural y cognitiva al usuario.

De acuerdo con lo anterior, nuestro proyecto impulsaré la economia del departamento
apoyando la mano de obra campesina regional, brindando al ciudadano productos

derivados de la panela con una excelente calidad y de elaboracion artesanal.



Este proyecto propuso el disefio del espacio interior y su mobiliario para acoger a los
visitantes y permitirles degustar los distintos productos derivados de la panela que se
exhiben en el lugar, mediante un disefio de experiencias significativas que les permite
interactuar y a su vez conocer los distintos usos que tiene la panela, sus beneficios,

nutrientes y atributos, entre otros.

Asi mismo, el mobiliario que este contiene, clasifica todos los productos derivados de
la panela en sus distintas presentaciones, suministrando al visitante conocimiento del
valor agregado que se le ha dado a esta en los ultimos afios. La cual, es hoy por hoy
participe en distintas producciones como chocolatinas, cubitos aromatizados, salsas

de mesa para la preparacion de carnes, confiteria, panelitas de coco, etc.

Otra razoén por la cual se llevo a cabo este plan es el posicionamiento de la panela,
“Hay que tener en cuenta que la panela se ha asociado y tiene una mayor demanda
en los estratos uno, dos y tres, pero hoy estamos viendo que los estratos altos estan
aumentando el consumo” afirma Carlos Mayorga, gerente de la agremiacion
FEDEPANELA, quien también agrega que en promedio en los hogares colombianos
4,3 personas consumen panela, pero a medida que la industria de bebidas crece, en

los jovenes ha disminuido el apetito por este alimento.

Con base en lo anterior, se busco aportar por medio del disefio un lugar atractivo y
sofisticado, que permita al publico de todas las edades consumir los productos, y

apuntar a posicionarse en estratos mas altos como el cuatro, cinco y seis.



4 Objetivos

4.1 Objetivo General

Proponer el disefio del espacio interior y la familia de objetos de mobiliario que
permitan la exhibicién, comercializacién y venta de los productos que ofrece la tienda

DIVERGENTE.

4.2 Objetivos Especificos

1. Identificar el perfil del cliente y sus necesidades con el propdsito de establecer

los requerimientos que determinen el cumplimiento de su satisfaccion.

2. Proponer un disefio de mobiliario cuya estructura formal y visual, permita de

manera optima la exhibicién de los productos.

3. Garantizar la comercializacion y venta de los diversos productos contenidos en

la tienda DIVERGENTE mediante el disefio de espacio interior.

5 Resultados y Alcances
Es necesario tener en cuenta que la tienda de la panela DIVERGENTE es un proyecto
a mediano plazo, es decir que, aunque se tiene claro que la tienda estara situada en

Santander alin no se cuenta con el recinto oficial.

Se establece una dimension aproximada de 50 a 70 m2. Con base en lo anterior, se
logré determinar cuéles serian los requerimientos para el disefio interior y el mobiliario

teniendo en cuenta la iluminacién y espacios que este exige.



Con una respectiva recoleccion de todos los datos mencionados anteriormente, se
establecieron las alternativas y se realizaron las verificaciones pertinentes para asi

proceder a establecer el disefio para posteriormente llevar a cabo las validaciones.

El disefio final se presentard por medio de planos constructivos, software CAD y
prototipo final en realidad virtual no inmersiva. Se espera que los propietarios de
DIVERGENTE aprueben el disefio o realicen las mejoras que consideren pertinentes
para asi proceder a realizar correcciones y finalmente recibir el consentimiento por

parte de los mismos.

No obstante, los deméas alcances obtenidos de este proyecto estan ligados a la
decision de los propietarios de la tienda, es decir, si estos deciden o no llevar a cabo

los disefios de interior y mobiliario propuesto en esta planificacion.

6 Marco de Referencia Conceptual

6.1 Disefo interior.

Habitualmente el disefio interior se relaciona con la decoracién, un concepto
equivocado, la seleccion de colores, revestimientos y asi uno de los aspectos mas
importantes de dicho disefio. Es esencial comprender y atender a los deseos de el o
los usuarios para crear espacios estéticamente agradables y lo mas importante,

funcionales.

La division del espacio puede lograrse mediante la implementacion de paredes,
muebles e incluso objetos. De igual manera el disefio interior debe prestar atencion a
condiciones tales como temperatura, iluminacién, acustica y ergonomia. Lo anterior

nos ayuda a dimensionar de manera adecuada los muebles y objetos que van



acompafiando el espacio. Finalmente, pero no menos importante, la especificacion de
revestimientos y materiales es la parte mas visible y superficial del disefio interior, este
toque final es la carta de presentacion del proyecto, ya que transmite la vision del

disefiador y al mismo tiempo los deseos y necesidades de los usuarios.

6.2 El espacio en disefio interior

Uno de los elementos mas importantes en el disefio interior es el espacio, la
concepcion del mismo permite al disefiador utilizar el espacio de manera adecuada
para crear un disefio de calidad. El espacio en el disefio bidimensional es
esencialmente plano, tiene anchura y altura, pero no profundidad. Algunas sefales
crean la ilusién de espacio en la mente del observador, a través de estas los artistas y

disefiadores crean imagenes gue son interpretadas como tridimensionales.

Los espacios pueden tener dos dimensiones tales como longitud y ancho (pisos) o tres
dimensiones como lo son longitud, ancho y alto (habitaciones o salas) cuando las
modificaciones de los espacios se hacen gradualmente es mas agradable que cuando

se realizan cambios de manera abrupta.

Teniendo en cuenta lo anterior si se realiza un cambio de manera repentina el 0jo

cambia de posicion pasando de una vision a otra sin hacer una transicion delicada.

El espacio puede ser negativo o positivo, este Ultimo es aquel que esta lleno y el
espacio negativo es el espacio que existe entre cada uno de los elementos de disefio

u objetos como el fondo.

“Los disefiadores pueden crear la ilusion del espacio fisico y relaciones espaciales a través de:

linea perspectiva, ubicacion vertical y tamafio, superposicion y detalle.



Las formas que contrastan un espacio negativo o positivo crean la ilusion de perspectiva. La

perspectiva lineal estd basada en el fenémeno visual” |9

6.3 Diferencias entre disefiador de espacios y disefiador de interiores.

El disefiador de espacios se encarga de darle forma a un lugar ya sea publico o
privado, pueden ser centros comerciales, tiendas o un espacio de trabajo como una
oficina. Dependiendo del sector de especializacion puede estar vinculado con espacios
publicos tales como pargues y otros entornos arquitectonicos como lo son museos y

vias para la movilidad urbana.

Dichos profesionales no solo se basan en la funcionalidad del espacio, deben tener en
cuenta el uso que le van a dar los usuarios de los mismo. Se debe pensar en como se
realizara una distribucion de ambientes apropiada, aprovechando los recursos para
obtener un resultado final satisfactorio en cuanto a funcionalidad, accesibilidad y si se
habla de un establecimiento comercial la visibilidad de la marca. De lo expuesto
anteriormente depende la distribucion, accesos, sefialética o0 mobiliario adaptado, asi

como la gestion de los escaparates.

“Entre las diferencias entre disefio de espacios y disefio de interiores empezamos destacando

que este ultimo suele centrarse en el disefio de nuestros hogares.” [

Por otra parte, los profesionales encargados del disefio de interiores tienen la
capacidad de comprender los gustos y necesidades de cada cliente y a su vez de
visualizar la potencialidad que existe en cada espacio. Se encarga de vestir los

hogares con los mejores muebles, textiles, complementos e iluminacion.



Principales temas a considerar en el disefio interior a detalle:

6.4 Layout:

El layout o configuracion general de un proyecto es un esquema de distribucién de los
elementos (muebles, objetos, etc.) que componen un disefio. La elaboracion de un
buen layout permite crear lugares de permanencia, jerarquizar los espacios, organizar

el flujo del mismo y crear lugares de permanencia.

“Le Corbusier y Mies van der Rohe fueron los primeros en desafiar los planes jerdrquicos
convencionales al reducir las dreas de circulacion y al utilizar elementos estructurales, muebles

y paneles maviles para dividir el espacio en lugar de las paredes.” [9

Lo mas importante es entender las necesidades del usuario y mas aun del espacio
para proponer disefios adecuados y por sobre todo funcionales para cada uno de los

escenarios.

6.5 Confort y ergonomia:

Un espacio interior inseguro, incomodo e insalubre puede ser altamente nocivo tanto
para la salud mental como fisica de los usuarios. El confort comprende desde la
estética con la que se presentan los espacios, el aroma que emana del ambiente, la
temperatura que se percibe hasta la ligera brisa que puede entrar por una ventana, sin

olvidar la importancia que tiene la accesibilidad.



En el disefio de un espacio se deben tener en cuenta atributos como el color, brillo,
altura y profundidad ya que estas son caracteristicas esenciales para determinar si un

espacio es acogedor, estimulante, seguro o todo lo opuesto.

Otro de los factores importantes en el disefio de un espacio es el tratamiento de la
acustica, un manejo adecuado permite departir y conversar con otros sin necesidad de

levantar la voz, o de escuchar una oratoria en un auditorio sin forzar nuestros oidos.

La temperatura considerada confortable oscila entre los 20°C y 25°C, el exceso de
calor o frio no sélo generan incomodidad, sino que son potenciales incubadores de

distintas enfermedades.

Finalmente, los malos olores, la presencia de elementos como hongos, &caros, los
compuestos de algunos materiales y la polucion del medio ambiente presente en las

habitaciones, pueden ser factores altamente nocivos para la salud.

La presencia de disefios ergonémicos nos ayuda a generar espacios capaces de
adaptarse bien a las caracteristicas anatémicas, fisiol6gicas y hasta psicolégicas de
los usuarios en cada habitacion. Lo anterior es la representacion de la relacion artificial,
las acciones y comportamientos del cuerpo y la mente humana. Por lo anterior el éxito
del disefio interior estaria determinado por un analisis detallado del entorno, por esto
se recomienda iniciar con un estudio antropomeétrico del cuerpo humano indagando en

la inmensa variedad de medidas existentes.



6.6 Materiales y revestimientos:

Cada uno de los materiales seleccionados para el diseiio deben cumplir con
caracteristicas como la estética, funcionalidad, costo y composicién, sin olvidar la
importancia que tiene el efecto que estos pueden tener en el ambiente a corto, mediano
y largo plazo. Actualmente en la mayoria de los mercados la oferta de materiales con
diversos terminados es ampliamente diversa, por lo anterior se facilita realizar una
evaluacion detallada de factores tales como procedencia, propiedades higiénicas o
medioambientales, reciclabilidad y durabilidad que estan directamente relacionados
con la comodidad del espacio que se pretende disefiar puesto que determinan la

dureza, rigidez, textura, entre otras caracteristicas de cada material.

Por lo presentado anteriormente se deben tener en cuenta los siguientes

factores:

6.7 Finalidad del espacio:

La seleccién de los materiales debe estar directamente ligada a que sus caracteristicas
cumplan con las funciones requeridas por el espacio y se adapte a las diversas
caracteristicas de los usuarios. Algunas de las consideraciones a tener en cuenta al
momento de adquirir dichos elementos son el area donde se ubicara, el nivel de trafico
y uso del &rea, las condiciones de limpieza, el desgaste y la exposicién al
medioambiente. Cualidades como el color y las texturas contribuyen directamente con
los niveles de difusion de luz, el estado de animo de los habitantes y la comprension

del espacio.



6.8 Sustancia del material:

Es importante verificar al momento de seleccionar el material su composicion ya que
ésta definira la resistencia, flexibilidad y maleabilidad del mismo. Es fundamental fijarse
en la composicion de sustancias quimicas implementadas en la fabricacién de algunos
materiales tales como pinturas, recubrimientos plasticos, aglomerantes u otros
aditivos, los cuales pueden ser altamente nocivos o benéficos para la calidad de aire

interior.

6.9 Sistemas de instalacion:

Al momento de realizar los procesos de construccion de las terminaciones surge la
necesidad de implementar materiales de fijacibn o adhesivos, se recomienda
considerarlo como un sistema conjunto al acabado en busca de economizar costos y

evitar el mayor nimero de errores presentados en el proceso constructivo.

6.10 Las superficies:

La finalizacion de las terminaciones tiene un nivel de incidencia elevado en la
comodidad que proporcionara el espacio. El manejo de las superficies debe ser el mas
optimo para la necesidad de cada espacio pudiendo ser antideslizantes,
antiadherentes e impermeables. Elementos como cubrejuntas, cantos, molduras, son
disefiados con la finalidad de facilitar las labores de limpieza, evitar los accidentes y

favorecer el desplazamiento.

Lo mas importante es comprender al ser humano y tener en cuenta sus dimensiones
fisioldgicas, anatomicas y psicolégicas ya que esto ayudara a lograr alcances de un

nivel elevado en cuanto a confort se refiere, respetando las diferencias en las



cualidades de cada usuario. Se debe tener en cuenta que todas las personas no se
desplazaran de la misma forma por el espacio que se esta disefiando ni tienen las
mismas dimensiones corporales, de igual manera los niveles de iluminacion que
pueden ser comodos para algunos pueden generar incomodidad en otros al igual que
las temperaturas. Para finalizar es destacable que para un disefio exitoso es clave

analizar en profundidad el cuerpo y la mente.

6.11 Disefio de mobiliario

El mobiliario de disefio tiene cualidades diferenciadoras como el ambiente o espacio
en el que seran utilizados. Las opciones que existen son muy amplias pero los muebles
de disefio se caracterizan por contar con disefios exclusivos y de alta calidad,
pensados para cumplir con todos los estandares de funcionalidad. Por el contrario, los
muebles comunes son fabricados para cumplir una funcién principal sujeto a si es una

mesa, una sala o una silla.

El disefiador de mobiliario es un profesional encargado de crear distintos tipos de
muebles, en diversas ocasiones reciben el respaldo de marcas reconocidas. Estos
crean disefos para la produccién en serie 0 de manera artesanal y se encuentran
frecuentemente en oficinas, restaurantes y el hogar. Primeramente, deben ser disefios

funcionales y posteriormente cémodos, atractivos y practicos.

Los encargados del disefio de mobiliario suelen crear diferentes lineas con productos
exclusivos con un excelente disefio, generados por los mismos o basandose en los
disefios que proporcionan los clientes. Las grandes empresas, comunmente, reciben
el mobiliario de los departamentos de disefio o de marketing. Un disefiador debe tener

en cuenta que al momento de disefiar un mueble se debe recolectar informacion



acerca del destino donde sera ubicado el mobiliario y la funcion que este debera
cumplir, lo anterior es esencial para determinar el rumbo que tomaré el disefio del

mismo.

6.12 Usos frecuentes.

El mobiliario de disefio es comunmente implementado con el fin de dar un toque de
alta calidad y exclusividad. Generalmente podemos apreciarlos en los restaurantes, en
el disefio de las mesas y las sillas, en las oficinas presentando disefios ergondmicos,
cuyos muebles tienen ese toque caracteristico que los hace ver bastante ejecutivos y
en el hogar el disefio de los mismos permite diferenciar y delimitar el inicio y el fin de

los espacios que existen dentro de este.

6.13 Beneficios

e Son disefiados con el fin de mejorar el nivel de productividad de los usuarios en

el entorno en que estos desempeiian sus actividades.

e Son ideales para proyectar la imagen deseada al publico.

e Se garantiza la exclusividad que los diferencia de otros muebles producidos en

serie a los cuales es muy facil acceder.

e Se maximiza el nivel de personalizacion debido a que permiten la seleccion de

colores, materiales y disefio de tapizados.



6.14 Aportes del mobiliario al disefio de espacio interior

Dicho brevemente “Optimizacion del espacio, ergonomia, facilitar el trabajo individual o en
equipo, y sobre todo la atraccion y retencion del talento interno. Ademds de la imagen

corporativa que se proyecta”. Elena domenech, A&D market manager de ofita.[21]

La personalizacion es un atributo importante al momento de disefiar muebles de oficina
para equiparlas. Se debe pensar en la tipologia que caracteriza la empresa, al cliente
quien sera el que va a usar este espacio, en los empleados, en la metodologia del

trabajo y las necesidades del establecimiento.

“Con ello buscamos la optimizacion del espacio y su productividad, ligado al bienestar del

trabajador”.[21]

A la personalizacion se suma la aparicién de disefios versétiles en el mobiliario lo que

facilita que la compafiia se acople a traslados o futuros crecimientos.

“El mobiliario ayuda a adaptarnos a las diferentes metodologias que se dan en el dia a dia,

incluso con los mismos elementos reconfigurarlos segun necesidades del momento.” [21]

Segun Elena Domenech las tendencias en el disefio de mobiliario radica en mesas
organicas totalmente modulares que hagan los espacios mas flexibles, lo anterior con
el fin de reconfigurar los espacios dependiendo de las diferentes necesidades y

equipos de trabajo.



La implementacion de un buen disefio del espacio facilita la atraccion de las nuevas

generaciones.

6.15 Panela

Es un producto solido que, como se ha explicado anteriormente, se obtiene de la
extraccion y evaporacion de los jugos de la cafia de azUcar, este proceso es llevado a
cabo en los trapiches paneleros. Para la elaboraciéon exitosa de la panela se
implementan herramientas tales como las gaveras, este elemento esta fabricado con
una madera que resiste altas temperaturas sin deformarse, se encuentran finamente
labradas y pulidas evitando que la mezcla se pegue, ademas de esto es inodora e
insabora lo cual permite que la panela mantenga el sabor que la caracteriza. Su forma
estd basada en la simplicidad y funcionalidad, cada uno de sus compartimientos se

agrupa formando una cuadricula en la que sera vertida la melaza para su solidificacion.

6.16 Derivados de la panela:

A partir de diversos procesos aplicados a la panela se puede obtener una gran

variedad de productos derivados de la misma tales como:

Lo sdnico

) Figura 3 Panela Figura 4 Panela Figura5 Cerveza
Figural Figura 2 Colombia en C(?Iombia en D(?n Pedro
Mermelada Exfoliante de polvo polvo

Panela



6.17 Color:

La panela se presenta en diferentes tonalidades como el ocre, caramelo claro,
caramelo pardo, caramelo oscuro y amarillos, dependiendo la variedad de la cafia de

la que procede.

6.18 Textura

Su consistencia es firme con una alta dureza, lo anterior esta determinado por el nivel
de concentracién en los cristales de sacarosa presentes en su composicion, los cuales

se forman durante todo el proceso de crecimiento de la planta.

| . l
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Figura 6- Gavera [18]

6.19 Caina de azUcar

Su nombre cientifico es saccharum officinarum y es un pasto gigante con un tallo
macizo que oscila entre los 2 y los 5 metros de altura, dichos tallos tienen un didmetro
de 5 a 6 centimetros, son los encargados de almacenar el liquido azucarado,
denominado sacarosa, que es extraido y cristalizado mediante diversos procesos

quimicos.

Sus cultivos deben estar localizados en lugares céalidos y soleados, con el fin de que
la fotosintesis logre producir carbohidratos tales como lo son la celulosa y algunos

otros que son los encargados de constituir el follaje y el tallo.



Para que el proceso de siembra sea exitoso se requiere de una adecuada cantidad de
agua para que el transporte, absorcion y asimilacion de los nutrientes sea 6ptimo. Su
periodo de crecimiento esta entre los 11 y 17 meses, esto sujeto a las condiciones de

la zona y la variedad de la cafia con la que se esté trabajando.

Sus tallos tienen formas cilindricas, son comunmente huecos, presentan
interrupciones de trecho en trecho por nudos llenos de los cuales nacen hojas alternas

gue abrazan el tallo y se encuentran dispuestas en forma de espigas.

Figura 7 y Figura 8 Cafia de azUcar 171

6.20 Materiales

6.20.1 Acrilico (Polimetilmetacrilato)
El acrilico es un polimero translicido que presenta una gran resistencia y rigidez,

ademas de una excelente claridad 6ptica. Es un material facil de fabricar, presenta una
gran adherencia a otros materiales implementando los adhesivos correctos y cuenta

con una facilidad para la termo transformacion.



Figura 9 - Laminas de acrilico [31]

Dicho material posee un mejor desempefio teniendo en cuenta que tiene una mayor
resistencia cuando es sometido a exposicion a la intemperie, en comparacion con otros
tantos polimeros transparentes existentes. Es semejante al vidrio en cualidades como
brillo, transparencia y claridad, pero el precio es un poco menos elevado y en algunos

casos es mayor la resistencia del acrilico al impacto y la flexibilidad.

Su gran versatilidad permite que sea implementado en la elaboracién de distintos
articulos como letreros, tragaluces, mesas, sillas, etc. Lo anterior gracias a su gran
apariencia estética, durabilidad y calidad. Algunos de sus usos pueden ser en
construcciones exigentes como lo son las ventanas de submarinos. De igual manera
es empleado en la industria alimenticia puesto que cuentan con aprobacion sanitaria

para ellos.

La fuerza que presenta este material se debe a la estructura en forma de cadena que

no se presenta en otros materiales naturales, esto hace que sea apropiado tanto para



uso doméstico como para uso industrial. El acrilico es mas flexible que el vidrio, es

resistente a la abrasion, la corrosion y a productos quimicos.

Las laminas de acrilico tienen la capacidad de permanecer expuestas a la luz del sol
por mucho mas tiempo en comparacion a otros materiales y dependiendo del espesor

de las mismas pueden ser bastante livianas.

6.20.2 Chapas de madera natural
En cuestion de dar apariencia de maderas finas o nobles, las chapas o chapillas de

madera natural son una de las soluciones mas practicas, estas son laminas finas de
un calibre delgado que son implementadas sobre otras madera o tableros aglomerados
para dar un acabado estético. Lo anterior con la finalidad de conseguir maderas

aparentemente superiores, pero con costos seguramente mucho mas bajos.

“Una de las grandes ventajas de las chapas como materia prima para la fabricacion de
mobiliario y otros elementos decorativos es que permiten la aplicacion de barnices y
otros productos como ceras mientras se mantienen las propiedades y estéticas que

tendria la madera original.” Maderame. sz

Algunas de sus aplicaciones se pueden encontrar en elementos funcionales y
decorativos como puertas, cocinas, muebles, marcos, revestimientos, entre otros. Es
un recurso cuya implementacion no habia tenido la atribucion que ha logrado hoy en
dia, muchos fabricantes han optado por actualizar sus listas de catalogos en busca de
adaptarse a las tendencias de hoy en dia, tendencias que se encuentran en una
constante busqueda de la naturalidad y la calidez que solo aquellos elementos

naturales pueden proporcionar a los espacios.



Existe una gran variedad de chapas de madera segun los criterios de clasificacion
estan las normales vs rarezas, en estas la diferencia se encuentra en la especia de la
cual es obtenida y si presentan particularidades como la singularidad del color o el

veteado.

La especie va de la mano del arbol del que esta es extraida como por ejemplo el nogal,

fresno, wenge, etc.

Las tratadas y no tratadas dependen de si estas se encuentran entintadas,

precompuestas o con algun tratamiento previo a la comercializacion.

Figura 10 - Chapas de madera. [33]

6.20.3 Marmol

El marmol es un material con una variedad de usos muy amplia, puede visualizarse en
esculturas, encimeras de cocina, fuentes, fachadas, pisos y mas. El marmol es una
roca que se forma a partir de rocas calizas que son sometidas a elevadas temperaturas

y presiones para alcanzar el alto grado de cristalizacion.

El carbonato célcico es el componente basico del marmol, su contenido supera el 90%
de los demas componentes que son denominados impurezas, estos son los que

ayudan a darle el color y las diversas texturas visuales que presenta el marmol. Su



acabado liso y limpio se da mediante un proceso de pulido por abrasién es alli donde
logra alcanzar su brillo caracteristico y natural, sin implementar ningin elemento

quimico.

Gracias al bello aspecto que posee este mineral es implementado como recubrimiento
decorativo de paredes, tanto interiores como exteriores. Es preferido para el disefio de
pisos y paredes en hospitales puesto que permite una facil limpieza y se requiere de
un ambiente altamente higiénico. Por su alta resistencia es ideal ya que en dichos

lugares el trafico de personas es alto.

Figura 11y Figura 12 - Marmol aplicaciones. [36 - 37]

6.20.4 Aluminio

El aluminio es un metal blando en estado puro que obtiene una resistencia similar a la
del acero con las aleaciones pertinentes, es por esto que son implementados en la
mineria, construccion, iluminacién, etc. Es un material que cuenta con la bondad de

poder ser reciclado.

Hoy en dia el cobre ha sido sustituido de manera paulatina por el aluminio, es una de
las formas utilizadas para transportar electricidad de manera eficiente a un precio mas

moderado. De igual manera es usado en cubiertas, ventanas y puertas.



Figura 13 - Base sujecién en aluminio. [38]

Al ser un material tan versatil sus aplicaciones incluyen el campo de la decoracién
interior implementandolo para la elaboracion de lamparas de igual manera es el
preferido de algunos fabricantes para el disefio de portatiles, smartphones, tablets e

incluso en los chasis de modelos de alta gama ya que proporciona un acabado de lujo.

6.21 Estilos

6.21.1 Boho / Boho chic
Es uno de los estilos mas populares cuando de interiorismo se habla, sus colores

vibrantes y la fusion de culturas caracterizan este estilo. Este movimiento se origina en
los afios 50, suele mezclar una serie de estilos como oriental, étnico y hippie

acentuados por la implementacion de acabados rusticos, texturas y patrones.

El término Boho viene de la palabra francesa bohémien que hace referencia a los
gitanos llegados a Francia desde la bohemia, region de la Republica Checa. Esta
palabra se asocia a un estilo de vida nébmada y se origin6 en la década de 1950 dando

paso a la cultura hippie.



El estilo boho implementa una gran variedad de tonalidades mezcladas en un solo
espacio, el estilo boho chic aplica colores neutros y aplica texturas mediante articulos
como cojines, alfombras y otros elementos decorativos, esto proporciona una nocion

mas elegante y sofisticada.

Figura 14 - Boho. [40]

6.21.2 Nordico

Es un estilo presente en todos los campos de la decoracion de interiores. Alejado de
la complejidad que acompafia los estilos tradicionales se caracteriza por centrarse mas
en los elementos contemporaneos. Posee una estética en la que predominan lo

minimalista y la limpieza.

Este estilo tiene cierta conexion con Boho Chic o ecléctico, pero en este predominan
mas los colores suaves, los tonos pastel que juegan de la mano con madera antiguas
o desgastadas. Al igual que el boho, en el estilo nordico predominan los acabados y la
aplicacion de diferentes texturas sin dejar de lado las lineas limpias y el uso de

mobiliarios antiguos.



Las tonalidades que caracterizan este estilo son mas monocromos como los grises
que buscan crear una sensacion de fondos minimalistas bastante elegantes. El verde
es otro de los colores predominantes en este tipo de disefios al igual que los tonos
amaderados y la aplicacion de pieles en tonos miel y canela que afiaden calidez a los
espacios. Sin embargo, en los disefios mas contemporaneos no puede faltar un toque

de color para agregar un poco de frescura, informalidad y diversion.

Este es uno de los estilos caracteristico por combinar lo mejor de dos conceptos,
antigiiedad y modernismo, toma materiales naturales y tradicionales combinandolos
con acabados muy modernos como los que se suelen implementar en el estilo
escandinavo como las maderas, la lana, el cuero y los fusionan con elementos mas
contemporaneos como los metales, el cobre por ejemplo sigue siendo una tendencia

muy marcada e implementada en la iluminacion.

Figura 15 - Nérdico. [42]



6.21.3 Moderno

Cuando nos referimos al estilo moderno debemos partir de la arquitectura y el disefio
interior del siglo XX, en estos predominaban las lineas rectas, lo sencillo y armonioso
al igual que en el estilo moderno donde también se opta por aplicar colores claros y se

abstiene de aplicar ornamentacion.

La simplicidad de este estilo se acompania de la limpieza de sus acabados, cuando se
implementan curvas tienden a ser suavizadas e intenta parecerse un poco al
minimalismo. El conjunto de superficies, materiales y colores buscan generar espacios

luminosos y abiertos.

Cuando hablamos de la relacion que el estilo moderno tiene en cierta forma con el
minimalismo, nos referimos a que este evita sobrecargar los espacios con
decoraciones llamativas y exageradas, contrario a esto, busca generar ambientes con

elementos decorativos simples.

i

i pm
1 | =

Figura 16 - Moderno. [43]



Algunos de los materiales usados en este estilo son el hormigon, la madera, el acero,
la piedra natural, el vidrio y el cuero, estos con algunos de los varios que se aplican al
disefio interior. Lo anterior va de la mano de la simplicidad de los colores, tales como
el blanco, marrén, marfil y gris son el complemento perfecto para crear espacios

sobrios pero muy atractivos.

6.21.4 Industrial

El estilo industrial apuesta por la desnudez de las estructuras. Paredes de ladrillo a la
vista, instalaciones, tuberias, vigas originales, son algunos elementos que se

encuentran expuestos en este como parte del disefio.

Los materiales juegan un papel crucial en este estilo, cuando se piensa en ambientes
industriales es comun imaginar cocinas, salones, dormitorios o bafios en los que el
hormigon, la madera y el acero crean un conjunto con el ladrillo a la vista. No se suelen
aplicar yesos ni pinturas, por el contrario, se procura respetar la original de los
materiales exponiéndolos en su version mas natural. La implementacién de maderas

permite dar un toque de calidez a este tipo de espacios.

Es esencial que la platea de colores se vista de tonos neutros, esto con el fin de evitar
gue se genere algun tipo de distraccion puesto que son los materiales y estructuras
los que deben concentrar la mayor atencion. Es decir que los colores son meramente

un complemento que acompanaran al resto de elementos que componen el disefio.



Figura 17 - Estilo Industrial [46]

6.21.5 Farmhouse

El estilo Farmhouse se inspira en las antiguas casas de campo de agricultores
americanos, techos altos con vigas de madera, paredes y suelos revestidos de

maderas, son algunos de los elementos que componen este estilo de disefio.

Los colores estrella de este estilo son el beige y el blanco, lo anterior permite que las
decoraciones sean bastante luminosas y transmitan mucha tranquilidad. Aunque la
paleta de color dominante sea la de beiges y blancos, también se complementa con
colores que generan un notorio contraste como el amarillo palido, el turquesa, el lila,

etc.



La mayoria de las construcciones rusticas americanas son de madera, es por ello que
este estilo de decoracion proporciona gran protagonismo a este material, no solo en el

suelo, sino también en revestimientos.

Figura 18 — Farmhouse [47]

6.22 Dimensiones antropométricas de poblacion colombiana.

Mediante un estudio realizado y presentado en el libro Dimensiones Antropométricas
de poblacion latinoamericana, se lograron obtener datos antropométricos de la
poblacion colombiana en la aplicacién de diferentes actividades laborales y servicios,

en el disefio de espacio y en aspectos relacionados con la salud.



En posicidn de pie
Poblacidn labaral

Sexo femenino
20a 39 afios
¥
—
L3
¥
2 91210 1413 5
| |
|
8 8 8 a2 L}
30 - 39 afios (0= 256}
_ argentile:
Dlineriziones | bE 5 50 95 7] o 5 50 %5
1| Miasa corporal (Kg) 56.6 885 45.2 §5.3 T4 59.3 B.57 46.9 58.9 ThE
2 | Estatura (cm) 156.9 5.80 148.0 156.3 166.4 155.8 5.43 1483 155.6 166.1
3 | Mlcance vartical maximo 196.2 a.08 184.5 195.7 2094 195.1 .67 1E4.1 194.9 209.5
& | Mlcance varfical con 1813 T.61 171.0 181.6 194.% 1317 138 1706 181.9 195.1
5 | Altura de los ojog 146.3 565 1375 146.1 155.4 1454 5713 1374 145.0 154.9
9 | Altura acromial 1238.0 5.05 120.3 1278 1363 1273 k.85 1203 126.8 135.8
10 | Altura crasta diaca medial 934 25 BE.7 035 100.5 926 %13 BbL6 92.2 |  100.5
12 | Mitura radial 98.9 PR 82,7 g8.8 105.6 8.3 3.B6 913 97.9 105.0
13 | Altura estileides T5.8 330 T0.5 5.5 B1.3 753 319 T0.8 5.1 806
16 | Attura dactilea dedo madio 544 288 55.1 59§ 648 59.5 278 55 0 (153 4.0
25 | Anchura del 16rax 17.6 LG5 15.2 175 0.8 18.% 175 155 18.5 L5
38 | Alcance anterior hrazo B5.4 311 610 5.2 T0.7 65.7 3.12 E0.9 65.6 713
58 | Perimatro rodifla media 348 .60 3Lz 348 9.4 5.4 .58 314 352 40.3
59 | Perimatro plerna media 1.7 57 30.0 338 31 341 238 308 3.0 188
a0 | Perimatro 0.5 1.45 183 20 4 130 0.5 1.27 185 20.6 128
Figura 19 Tabla de medidas posicion de pie sexo femenino [48]
En posicitn sentado
Poblacidn laboral
Sexo femenino
20 a 39 afios
20 - 29 afi0s (n 233) 30- 39 afits (- 256)
Percentiles Percentiles
Dimensiomas
13 [ 5 50 95 T OE. 5 50 95
& | Altura sertado normal 815 .01 74 Y a7l 813 1.80 774 m.7 H6.7
7 | Altura sertada arguida 837 280 18.8 283.48 BE.4 B3.0 1.59 T9.0 B2 &1
G | Altura de los ojos Tis 282 6A.T 714 6.2 7ia 1.58 6.7 72.3 7.4
11 | Atturs acromial 56,4 230 5231 555 583 55,0 131 513 551 555
15 | Altura ragial .3 2.06 201 735 6.7 23.0 111 19.3 232 264
18 | Altura del misskn 1319 1.22 121 13.8 16.2 14.0 125 119 14.1 16.3
17 | Altura de la rodilla 4.5 2.32 45.7 AB.A a7 4 Lb.g .29 45.2 Lh.g R
18 | Alturs de la foss poplitea 36.6 191 358 365 ¥2.0 38.3 1.88 355 366 ALE
28 | Anthura tofn 2 codo 3.4 &.04 EEN) 369 bGLE als &1k ELE) AL 8.0
29 | Anchura de las cadaras 3.8 2.98 2.4 368 k21 74 2,80 326 375 424
41 | Largura nalga - Tnsa poplitea 45.8 262 L6 &5.6 k9.5 4.7 1,59 Al 4.0 50.8
42 | Largura nakga - rodila 569 264 508 [T 583 560 1,52 5172 56.0 505
48 | Perimatro hadaliniden 1004 6.12 91.9 1010 113.1 103.8 B.63 2.7 1033 115.8
43 | Perimatro Mesoesternal 86,2 5.58 73 B5.5 96,5 anL 607 8.6 BA.& LR
51 | Perimatro braza fexionado 6.5 355 233 6.4 1.0 749 7 235 1.7 318

Figura 20 Tabla de medidas posicion sentado sexo femenino [48]



En posicidn de pie
poblacion laboral
Sexo masculino

20 a 39 aiios
—
N—
34
2 91210 1413 5
LI ) P v b { S0 2T
20 - 29 afios (n=487) 30 -39 afins (n= 447)
Percentiles Percertiles
Dimensiones =
D.E 5 50 95 7 0E 3 30 95
1 | Masa corporal {Ka) 66.9 | 1045 52.3 56.0 853 71.2 037 55,3 70.4 87.1
2 | Estatura (5m) 170.1 652 159.5| 1694] t81a] 1688 627 | 158.3 | 169.4 | 1785
3 | Alcance vertical maxima 214.8 8.8l 2007 281 2306] 2133 870 | 1982 38| 261
4 | Micance vertical con 1998 B.17| 1875 | 1905 213%| 1882 807 | 18s3| 1987 2108
5 | Altura de los pjos 156.1 .36 148.8 158.6 170.4 1548.2 6.10 |  148.0 158.4 157.6
3 | Altura acromial 138.6 572 1288 1382 4832|1383 576 1292 | 1384 1474
10 | Altura cresta lliaca medial 101.6 474 91| 1014 109.6]| 1004 4,59 92.6 | 1008 | 1076
17 | Altira radial 107.0 457 9.1 [ e8| 1150|1066 458 997 [ 1070 1144
13 | Altura estiloidea 81.7 2.90 75.6 216 85.4 817 .02 75.5 319 38.1
L4 | Alura dactilea dedo medio 63.8 3.4 58.4 63.7 69.9 63.9 3.51 58.4 64.2 69.4
25 | Anchura del torax 195 174 16.8 19.4 18 0.5 1.70 17.9 20.5 234
38 | Mleance anterior brazo 714 339 Bh.4 7.3 771 11.2 133 65.7 713 167
58 | Perimstra rodifla media 36.1 237 32.3 36.0 40.0 368 2.28 332 36.7 408
59 | Perimetm pierna media 353 2.59 304 352 9.5 363 238 324 36.2 403
60 | Perimatra sup 1.6 1.35 19.6 1.6 %0 219 1.28 19.9 22.0 241
Figura 21 Tabla de medidas posicién de pie sexo masculino
En posicidn sentado
poblacidn laboral
Sexo masculing
20a 39 afios
- ﬁ :
47
51
= Ll =
le—39—
20- 29 aflos (= 457) 30 - 39 aitas (0= 447)
B Parcentiles F
7 D 5 50 95 2 DE: 5 50 H
6 | Altura sentado normal 8.5 1.58 80.5 863 9.6 8.3 151 80.3 6.3 921
T | Altisra sertado ergido B9.0 3.31 #3.8 B5.0 94.7 85.0 114 833 289 94,2
& | Altura de los ojos 78.6 131 73.5 TEE Bl 8.8 317 73.6 78.9 B3.6
L1 | Altura acromial 58.4 278 54.3 588 63.6 59.0 ERE] 54.5 592 632
15 | Altura radial 23.6 242 19.4 2.7 274 4.1 244 19.9 2.2 281
16 | Amtura dal musio 1.8 1.30 12.7 1.8 17.0 151 119 132 15.2 171
LT | Aitura de 2 rodilla 52.9 256 4.5 534 5.9 524 249 483 526 56,3
18 | Altura da la fosa poplitea 430 221 39.5 429 465 422 221 8.5 423 45,7
28 | Anchura codo a eoda 4249 w25 6.7 422 50.5 453 .24 8.1 455 534
28 | Anchura de las caderas 343 259 30.5 363 3.5 352 249 311 35.1 383
41 | Largura nalge - fosa poplitea &1.0 252 42,5 [TE 1.2 6.8 230 431 46.8 50.5
42 | Largura nalga - rodilla 7.2 264 53,0 57.1 616 57.0 244 538 511 6L
46 | Perimetro 1117 7.00 101.3 111.2 1241 1145 K31 1036 1148 1248
47 | Perimatro a2 649 8.6 936 | 1054 973 6.08 874 73| 1068
51 | Perimetro brazo 30.5 2.66 26.3 30.5 5.1 308 2.47 27.6 315 35.6

Figura 22 Tabla de medidas posicion sentado sexo masculino [48]



6.23 Benchmarking

EMPRESA

=

DESCRIPCION

Ya son 27 afios cultivando la dulzura de la tradicién y
fortaleciendo la identidad colombiana en las montafas
boyacenses.

En el afio 94 la familia Dofia Panela hace realidad el suefio
de innovar el habitual consumo de panela con un practico e
instantaneo cubo, alimentando naturalmente a Colombia y
al mundo.

¢Por qué Dofia Panela? En Colombia la expresion “Don” y
“‘Dona” son maneras de tratar con respeto. Nuestra esencia
surge a partir de la idea de identificarnos como una marca
que brinde seguridad y confianza en la agroindustria y en
los consumidores de nuestro pais; dia a dia seguimos
trabajamos para ello y asi lo lograremos. [22]

Industrias  Alimenticias ElI Trébol S.A, produce vy
comercializa panela de excelente calidad, con un equipo
humano altamente calificado y comprometido que
contribuye a mantener la satisfaccion de las necesidades y
expectativas de nuestros clientes, ayudando a la proteccion
del medio ambiente y el bienestar de la comunidad.

Ofrece productos que garantizan a los clientes mejor
calidad, disponibilidad y entrega oportuna; contando con
personal idéneo, tecnologia adecuada para mejorar
continuamente los procesos y ser reconocidos por nuestros
clientes como la mejor opcion. [23]

Makariza S.A.S., se dedica a la produccién vy
comercializacion de productos derivados de la cafia de
azlcar; surge como resultado del conocimiento,
investigacion y gestion de un grupo de empresarios
inversionistas que en su plan estratégico tienen como
propdsito promocionar la Agro-Industria panelera en la
Hoya del Rio Suarez, a partir del mejoramiento de sus

procesos de produccién, comercializacién y distribucion.
[24]

AGROPANELA
SANTA HELENA S.A.S

AGROPANELA SANTA HELENA es una empresa dedicada
a la transformacion de productos como es la panela en
todas sus presentaciones y ademas garantizando un
excelente proceso final que es PANELA BARRANCAS Y
DON PANELO, nuestras marcas lideres durante muchos
afos. [25]

(LA PALESTINA)

Trapiche La Palestina produce un vigoroso portafolio en
productos de panela, en diversos estados y presentaciones,
gue facilitan usos tan creativos y variados para la mesa, la
salud y la nutricién, que pueden pasar desde un asombroso
ayudante de cocina para preparar tus mejores platos, hasta
un poderoso energizante que te ayuda a mejorar el
desempenio fisico en cualquier actividad deportiva. [26]




La Empresa " EL PANELAZO S.A.S " esta enfocada a la
comercializacién de panela de cafia de azlcar, para la
exportacion en el mercado Canadiense. “EL PANELAZO”
es una Sociedad constituida por 6 personas que estamos a
cargo de todo el proceso de Comercializacién, enfocados a
satisfacer las necesidades del mercado. [27]

Tabla 1 - Cuadro comparativo

6.24 Estado del Arte

Segun lo expuesto anteriormente se realiz6 una busqueda con el fin de comparar la
idea de proyecto con algunos disefios similares que se encuentran en el mercado
actual, de esta manera se pueden identificar las fortalezas y debilidades de dichos
establecimientos para asi presentar una propuesta de disefio mejorada que cumpla

con las necesidades tanto de los clientes como de los usuarios.

NOMBRE DESCRIPCION

Panela Don Pedro . .
La tienda de la panela Don Pedro ofrece una gran variedad

[PROPIETARIO de productos derivados de la cafia de azlcar y elaborados
directamente con la panela. La ambientacién del lugar es
ristica, posee maderas al natural brindando una apariencia
con diversas texturas.

Pedro Enrique Guillen Rojas

Tabla 2 - Tienda de la panela Don Pedro - Villeta Cundinamarca
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NOMBRE DESCRIPCION

BAR CHIVA L Lo .
Intervencién integral en un local céntrico, rodeado de edificios

AUTOR emblematicos, cuya premisa por parte del cliente fue la de transmitir un
ambiente calido, natural y que evocara la esencia de su propio
nombre; Siroco, viento del sudeste propio del mediterraneo.

Asi, las maderas desgastadas, las imagenes en los paramentos
verticales y la iluminacién indirecta y tenue fueron determinantes a la
hora de crear una imagen acorde con el deseoc del cliente, propia y
exclusiva para el local.

NDC INTERIORISMO | Estudio
Noemi Carrasco

Tabla 3 - Bar Chiva

TITULO DESCRIPCION

BURGUERLINK

AUTOR El proyecto Disefio interior Aplicado en el espacio comercial
BURGUERLINK presenta las diferentes etapas légicas involucradas en

Sonia Magali Contreras Chacho el disefio interior de un espacio comercial, y las directrices que se

deben seguir en la planificacion, muestra los diversos puntos a tomar
PROYECTO en cuenta para la planificacion, elaboracién, aplicacion de un
proyectos de disefio interior comercial.
Disefio interior Aplicado en el espacio
comercial BURGUERLINK

Tabla 4 - Burguerlink

La investigacion realizada anteriormente permite determinar que, si bien existen varios

proyectos de disefio interior, son pocos los disefios presentados para tiendas de la



panela. Actualmente existe un establecimiento dedicado a la misma actividad que se
pretende desarrollar en la tienda de la panela DIVERGENTE (como podemos observar
la tabla 2, (Qque se encuentra localizada en Villeta Cundinamarca) cuyo disefio es
bastante rustico y tradicional, en el cual predominan la sencillez y la naturalidad de los

materiales.

Por lo explicado anteriormente podemos justificar la importancia de nuestro proyecto
debido a que esta dirigido a un cliente y una marca en especifico que presenta la
necesidad de generar un espacio en el cual se puedan encontrar diversos productos
elaborados con panela, espacio mismo en el que todos aquellos que ingresen tengan
la posibilidad de pasar un momento agradable y compartir una experiencia inolvidable.
El disefio de la localidad es moderno, elegante y llamativo, esto con el fin de elevar el
posicionamiento del producto que se esta adquiriendo y de su principal ingrediente, la

panela.

7 Metodologia

La metodologia implementada para llevar a cabo la elaboracién del proyecto es el
Design Thinking, esta se divide en una serie de fases que se describiran a

continuacion:

7.1 EMPATIZAR

Es la fase clave de esta metodologia, nos encargamos de identificar y entender las
necesidades principales de nuestros usuarios. En este proceso analizamos con
profundidad al cliente, para de esta manera comprender cuales son las motivaciones
del mismo. En esta etapa iniciamos el desarrollo de nuestro proyecto en busca de la

resolucion del primer objetivo especifico.



Para desarrollar esta etapa se realizé una visita de campo al municipio de Gliepsa,
esta visita consistio en asistir a dos trapiches en los cuales pudimos observar el
sistema de produccién de una forma tradicional y otra un poco mas sistematizada. Lo
anterior nos permiti6 ampliar la informacion que hasta el momento conociamos,
adentrarnos en el proceso, sentir las altas temperaturas en el proceso de
concentracion, ensuciarse la ropa en el proceso de moldeo y disfrutar del dulce de la

panela después de ser extraida de las gaveras.

Recolectamos material fotografico que posteriormente nos serviria en las siguientes

etapas del proceso de disefio.

Figura 23 - Visita al trapiche



Figura 24 - Fotografias moldeo de panela

Carlos Rodriguez

Hombre de 50 afos, clase alta, dis-
fruta vivir nuevas experiencias y vi-
sitar lugares que proporcionen am-
bientes modernos, diferentes a los
del comdn. Posee un espiritu aven-
turero que no se cansa de buscar
nuevas aventuras.

OdILINOYVY ONRIVNSN

Alicia Soto

Mujer de 25 afios, clase media alta,
disfruta visitar y consumir en mer-
cados locales, siempre estd en
busca de nuevas experiencias.
Es curiosa y le apasiona conocer los
procesos y tradiciones de su tierra

Figura 25 - Usuario Arquetipo

7.2 DEFINIR

Después de identificar las diferentes necesidades en la etapa de empatizar,

clasificamos y definimos los requerimientos que direccionaron nuestro proyecto. Para



lo anterior se realiz6 el analisis del problema de disefio mediante diagramas tales como

el fishbone.

Conocimiento Atmosfera
: nRIMIGOr dese el vanedad La mayoria de tiendas no ofracen
culos dervados de b panela, 1na experienda innavador
e Lo t t
5
TEMA PRINCIPAL
Necesidad de disefio del espacio interior y
mobiliario para |a tienda de la panela
nit res de DIVERGENTE.
me 3
Esuny k 1
Exclusividad Posicionamiento

Figura 26 - Diagrama Fishbone
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Departir

Exhibir

Cubiertos

Figura 27 - Mapa de interacciones



n ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS DEL PRODUCTO
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Tabla 5 - Requerimientos

7.3 IDEAR Y PROTOTIPAR

En esta etapa iniciamos el proceso creativo, se realizd una recopilaciéon de diversas
ideas (alternativas de disefio) que puedan solucionar el problema existente. Es el
proceso en el que pudimos destacar los atributos de cada idea y crear una amalgama

gue nos permitié dar una respuesta satisfactoria al cliente.

7.3.1 Proceso Creativo

7.3.2 Alternativas de disefio
Teniendo en cuenta el analisis de los requerimientos, la lista de deseos presentados

por el cliente y la informacion recopilada en la visita realizada a diferentes trapiches
localizados en el municipio de Gliepsa, nacio la idea de presentar una propuesta inicial
cuyo disefio constaba de una recopilacion de diversas formas encontradas a lo largo

del proceso de produccion.



La panela es encontrada en el mercado en diferentes presentaciones, varias de ellas
adquieren distintas denominaciones desde la casco de mula, una especie de media
esfera con un corte longitudinal en la parte superior de la misma como se muestra en
la imagen (11), la cdénica que es la que se exporta a México cuya forma puede se ve
en la imagen (12), hasta llegar a la convencional en forma de prisma que es la mas

consumida en Santander.

Figura 28 - Caso de Mula g Figura 29 - Cénica 291

La cafia por otro lado tiende a ser cilindrica y anillada, consta de diversos segmentos
quienes en su interior almacenan el dulce que mas tarde sera transformado en panela,
ademas de caracterizarse por esa verticalidad que se encarga de mantenerlas

erguidas en los campos.

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente se presento la siguiente idea:

Figura 30 y Figura 31 - Alternativa 1
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Figura 32 - Distribucion del espacio Alt 1

Debido a la gran variedad de conceptos contenidos en el disefio presentado
anteriormente, se concluy6 que los diferentes elementos no lograban una correlacion
entre si, es decir, cada uno intentaba representar un concepto que, si bien tenia que

ver con la temética del proyecto, no permitia enlazar los espacios.

Teniendo en cuenta lo anterior se realiz6 una nueva propuesta, la siguiente teniendo

como unico concepto la estructura formal de la panela. Cémo resultado surge el

siguiente disefo:

Figura 33 - Alternativa 2
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Figura 34 - Distribucion del espacio Alt 2

Se conservo la disposicion del espacio de la alternativa 1 haciendo cambios netamente
en el color empleado y en el mobiliario implementado, esto permitié observar que
aunque se unificé el concepto no era lo suficientemente sélido para expresar la esencia

y las emociones que se quisieran transmitir.

7.3.3 Taller de Co-Creacidn
Con el fin de obtener diversos puntos de vista alrededor de una misma problematica

se aplic6 un taller de co-creacion en el cual se conté con la intervencién de diferentes
profesionales tales como: disefiadores gréficos, disefiadores industriales,
administradores de empresas, agronomos. El taller consistia en una dindmica inicial
de activacion en la que se pretendia poner cémodos a los invitados para que su
participacion fuese fluida, seguido de esto se realizd una breve introduccién a lo que
es el objetivo de este proyecto y al proceso de produccién de la panela, cobmo se hace,

quién lo hace, con qué herramientas, en qué atmdsfera, etc.



Para las Ultimas actividades se proyectaron diversas imagenes de las tiendas
(modernas y tradicionales) que comercializan productos elaborados de manera
artesanal y se realizaron diferentes preguntas para su posterior socializacion.
Concluimos el taller con un ejercicio que proponia responder la siguiente pregunta
¢como se imagina un local de panela? de manera grafica o a modo de relato,

nuevamente se socializaron las ideas y se dio por terminada la reunion.

Figura 36 - Taller de co-creacion
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Figura 37 - Taller de co-creacion

Del taller aplicado surgi6 la necesidad de elaborar 2 tableros de conceptos
denominados Sdlidos en el espacio y Estados de la panela. Para el proceso de
seleccién nos reunimos con el cliente, le comentamos de qué se trataba cada una de
las ideas y finalmente fue él quien eligié el concepto que serian los estados por los que

pasa el jugo de la cafia de azlcar hasta convertirse en panela.

7.3.4 Alternativa 3
Una vez seleccionado el concepto, se proyectaron y trazaron algunos bocetos del

disefio de espacio interior y mobiliario.



Figura 39 - Boceto barra de consumo
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Figura 40 y Figura 41 - Boceto barras de servicio

Disefio al cual se le aplicaron las siguientes pruebas de verificacidbn para comprobar

gue cumpliera con los requerimientos propuestos.

Prueba Requerimiento Componente / Parte /
Producto
Medicion de los | Adaptabilidad del | Mobiliarios de consumo,
elementos de mobiliario | mobiliario y concepto a | mobiliario de servicio vy
contenidos en el disefio. | cualquier espacio. exhibidores.

Revision de superficies y
materialidad en zonas
hiumedas.

Zonas de trabajo seguras.

Pisos y superficies de trabajo.

Revisiobn de espacios
transitorios.

Brindar al wusuario un
espacio  Optimo para
transitar y evitar colisiones

con el mohiliario.

Plano de planta del local.




Estudio del indice de | Obtener una facil limpieza | Mobiliario y pisos
porosidad en materiales | interior y exterior.
utilizados.

Revisibn comparativa de | Que los elementos | Mobiliario
mobiliario disefiado con | propuestos cumplan con
tablas antropométricas | medidas antropométricas
para nuestra region.

Revision de viabilidad | Los elementos disefiados | Mobiliario y exhibidores.
acrilica en la barra de | deben sostener el peso de

consumo los productos que se
comercializaran en
Divergente.

Tabla 6 - Plan de verificaciones

7.3.5 Prueba de medicion de los elementos de mobiliario contenidos en el
disefio y revisién comparativa con tablas antropométricas

En esta prueba se utilizé el prototipo de bajo nivel creado en solidworks y la
herramienta “medir”, comprobando que los elementos del mobiliario cumplian con las
dimensiones establecidas tanto antropométricamente como para exhibir, comercializar

y vender los productos de la tienda.

7.3.6 Prueba de revision de superficies y materialidad en zonas humedas
Se observé en el concept board y el prototipo de baja fidelidad que no se tenia un

material especifico o superficie con propiedades que cumplieran este requerimiento de

seguridad para las zonas humedas y de trabajo.



7.3.7 Prueba de espacios transitorios
Se realizaron dos vistas de planta con diferentes adecuaciones en las cuales el espacio

transitorio era optimo y cumplian con las medidas ideales para que el usuario se
desplazara sin interrupciones. Sin embargo, se decide tomar la alternativa A porque la
adecuacion de esta fluye de acuerdo al concepto propuesto y genera un equilibrio en

el disefo.
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Figura 42 - Alternativa A, vista de planta

Figura 43 - Alternativa B, vista de planta



7.3.8 Estudio del indice de porosidad
Se investigaron los indices de porosidad en los materiales propuestos y se comprobo

que estan dentro de los limites establecidos en los requerimientos, son superficies

que permiten una facil limpieza y mantenimiento.

7.3.9 Viabilidad acrilica en la barra de consumo
En esta fase se hicieron algunas consultas con expertos en fabricacién de mobiliario

en acrilico como los son OG acrilicos y acrilicos Colombia, empresas ubicadas en la
ciudad de Medellin y La Acrileria, ubicada en la ciudad de Bucaramanga, con lo cual
se ratifico la viabilidad de este elemento en forma, calibre y tamafio, teniendo en
cuenta gque la ldmina mas grande que se fabrica es de 300 x 180 cms y se tendria
que empatar o unir en algunos lugares especificos. También dichas empresas nos
asesoraron con los elementos de sujecion que utilizan para llevar a cabo estos

grandes proyectos.

7.4 PROTOTIPAR

Es el proceso en el que se materializo la alternativa seleccionada previamente. Los
prototipos formales se presentaron de manera digital (modelos cad) y los prototipos
funcionales se presentaran mediante un prototipo final en realidad virtual no inmersiva
mediante renders 360° y un simulador que le permite al usuario navegar en el espacio

disenado.

Los estilos implementados en el disefio de esta tienda son algunos de los mencionados
en el marco tedrico de este informe, el estilo moderno predomina en un 35%, seguido
de este se presenta el boho chic en un 30% y finalmente el nérdico en un 35%. Estilos
gue permitieron dar esa apariencia calida, moderna, un poco rdstica con la

implementacion de algunos materiales naturales y texturas.



Figura 44 - Vista 360° Tienda divergente

Como se declar6 anteriormente el concepto que se utilizé para la elaboracién de este
disefio interior fueron aquellos estados por los que pasa el jugo de la cafia de azucar
hasta convertirse en panela. Iniciamos el recorrido con una fachada sobria, moderna
con la inclusion de algunos colores tomados del logo que ya se encontraba
previamente disefiado. La primera etapa en el proceso productivo comienza con las
cafas apiladas en el trapiche momentos antes de dar inicio a la molienda, es por ello
gue se optd por representar este momento en la fachada dado que es un buen punto
de partida para iniciar el proceso de inmersioén a las diferentes partes del proceso que

se encuentran representadas en el interior de la tienda Divergente.

A continuacién, podemos observar una imagen detallada del concepto a representar

en el exterior de la tienda:
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Figura 46 - Fachada Tienda divergente



Al ingresar a la tienda se inicia la representacion del proceso de produccion
observando el primero de los estado a representar, el liquido, mediante la simulacién
de un melado que se desplaza de manera controlada por el techo y poco a poco
empieza a descender mediante la gradacion del tamafio de unos planos seriado hasta
finalmente convertirse en una barra de consumo, organica, con formas curvas y
superficies planas que le permitirdn al consumidor disfrutar de los productos que se
ofrecen en el establecimiento. El material implementado fue el acrilico en una tonalidad
anaranjada translicida, con el fin de darle un acabado semejante a ese color que

caracteriza el melado en este momento del proceso como se muestra a continuacion.

Melado

Figura 47 - Barra de consumo



En esta parte se quiso representar esa fluidez y maleabilidad que caracteriza al
melado, de igual manera mediante elementos de iluminacion (tiras de led entre planos
seriados) calida, lo anterior gener6é un ambiente de calidez propio de este momento ya
que es cuando se encuentra en su punto de calor mas alto experimentando asi

temperaturas muy altas al realizar la batea.

Figura 48 y Figura 49 - Barra de consumo

Para el disefio del bafio se emplearon formas organicas como la del espejo, texturas
como la de la pared con diversos listones de madera separados entre si que
desembocan en un meson de la misma madera donde reposa el lavamanos. Se
aplicaron tonos muy neutros como el del piso y paredes. Los elementos como el
excusado y el lavamanos son en porcelana blanca con el fin de iluminar un poco mas
este espacio. Finalmente, algunas luces de ambientacién como la lampara de forma
singular que descuelga del techo. Todas estas formas fueron implementadas teniendo

en cuenta que el bafio se encuentra ubicado en la zona dénde aun no se han



solidificado los jugos, se debe tener una cierta relacion con el entorno asi no se
encuentra constantemente transitado, por ellos las formas y elementos empleados
tienden a tener estructuras mas organicas, es el caso del espejo y la lampara

decorativa.
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Figura 50 y Figura 51 - Bafio

El disefio de la cocina marca esa transicion en la que la fluidez del melado se va
perdiendo y poco a poco se va solidificando para convertirse en panela. Para esto se
disefié una barra de servicio en la que se puede facilmente divisar en la parte superior
una gavera, sobre esta cae una lamina de acrilico transltcido en un tono anaranjado
gue se encarga de simular ese melado que cae y se va metiendo por entre los orificios

que caracterizan las gaveras.



Melado vertido en las gaveras

Figura 52 - Cocina

En esta zona se pretendia representar esa ardua labor que llevan a cabo los
campesinos, son ellos quienes estan detras de todo este proceso de produccion, es
por esto que se empled un recurso grafico (imagen) de fondo en la que se evidencia
claramente el trabajo y la pasion con que estos seres humanos elaboran todos los dias

estos dulces cubos de panela.



Figura 53 y Figura 54 - Cocina

En esta barra se encuentra también un pequefio mecanismo de exhibicién a modo de
sustraccion de la forma en el lateral derecho del mobiliario que junto a paredes en
acrilico logran generar un efecto elegante, atractivo y calido logrando asi un enfoque

visual que permite divisar los elementos contenidos en el mismo.

La zona de los pufs representa esta parte del proceso en la que la panela se ha
solidificado y debe ser desmoldada, es un espacio fresco, dirigido a una poblaciéon mas
moderna, juvenil y des complicada. Sus materiales son telas fibrosas que permiten dar
un acabado rustico, pero sutil, maderas en las mesas para acompafar los aspectos
mencionados anteriormente y un pop de color oliva que crea ciertas barreras visuales

y ayuda a exaltar y diferenciar la zona de los diferentes espacios.



Figura 55 - Desmoldeo de panela

Figura 56 y Figura 57 - Zona de pufs

En la parte superior podemos observar una gavera que genera la sensacion de
diversas panelas cayendo de la misma, la forma de estas es denominada casco de
mula y cobnica, dichos productos son utilizados para enviar a diversos paises y
ciudades en los cuales sélo se consume la panela en esta presentacion debido a que

algunas formas son rechazadas curiosamente por pensar que estas “no tienen sabor”.



Finalmente encontramos un mueble exhibidor que le permitird al usuario exhibir y
vender sus productos destacando algunos que sean exclusivos por la temporada en
gue se encuentren, en este mueble encontramos la madera y un mecanismo de
iluminacién interior y exterior (luces direccionales) que ayuda a exaltar los elementos
contenidos en el mismo. Es aqui donde finaliza este breve pero sustancial recorrido

por los estados de la cafa panelera.

Figura 58 - Mueble exhibidor



7.4.1 Planos constructivos
En el plano de planta podemos apreciar las medidas del local, el cual cuenta con

65m2, también podemos visualizar las diferentes zonas que el disefio de espacio

interior nos ofrece, entre ellas estan las areas de consumo, el bafio y la cocina.

A sugerencia del arquitecto Daniel Guerrero se decidié plantear una bodega que
comprende el bafio para empleados, espacio de almacenamiento y espacio para

elementos de aseo.

Figura 59 - Reunién con el arquitecto
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Figura 60 - Vista de planta

7.5.1. Prueba de validacion aplicada a las propietarias de Divergente
Objetivos
- Conocer el punto de vista de las propietarias frente a las formas, colores,
texturas y disposicién utilizados en el prototipo de alta fidelidad.
- Determinar si se cumplen los requerimientos propuestos para esta prueba.

- Identificar posibles fallas para mejorar la propuesta de disefio.



Distribucion de los cargos

- Natalia Torres: Encargada de recibir virtualmente a Carolina Barrera y Maria
Fernanda Arias, mostrar el prototipo y dar indicaciones de cada zona alli
presentada.

- Daniela Gamboa: Hacer las respectivas preguntas de la encuesta y grabar la

reunion.

Puesto que estamos en distintas ciudades, se llevé a cabo una reunion via Google
Meet, en la cual después de darles la bienvenida, se presentaron los diferentes renders
del prototipo de alta fidelidad, entre ellos un render 360° con el que pudieron interactuar

por medio de la plataforma Kuula.

Luego de esta interaccion se generan algunos comentarios positivos por parte de las

creadoras de esta gran idea que hoy es Divergente.

“Chicas, felicitaciones, increible, creo que sacaron todo de lo que nosotros les
comentamos en algin momento, del status, de cambiar el concepto. Eh, no tengo
ninguna queja, ni ninguna sugerencia, realmente el acrilico esta increible, como
aterrizan la emocionalidad y como también aterrizan la parte practica” Maria Fernanda

Arias.

“Bueno, yo me uno a lo que Mafe les esta diciendo, porque es muy rico como cuando
se meten en tu cabeza y te sacan lo que quieres transmitir, 0 sea, creo que la estan
logrando con toda, con lo funcional, con lo estético, con el transmitir el tema de los
campesinos, con la esencia que nosotras queremos, con lo moderno, pero
manteniendo lo tradicional. Ojala lo podamos ver realidad en algiin momento” Carolina

Barrera.



Posteriormente se inicia con las preguntas y respuestas de la prueba.
1. ¢Considera que los elementos que fueron creados en el disefio estan ubicados
de tal manera que no interrumpan con el ambiente del mismo?
“Si, estan funcionales y correctos” Carolina Barrera.
“Si, el modelo presenta como un flujo, entonces tiene un circuito por decirlo asi” Maria

Fernanda Arias

2. ¢Consideran que los colores implementados dentro del disefio son armonicos,
apropiados, actuales y cumplen con las expectativas que ustedes como clientes
tenian?

“Total, esta divino” Carolina Barrera
“Si, de acuerdo, tanto las luces como el uso de los colores, el naranja, como que nos

escucharon y lo estan materializando bien” Maria Fernanda Arias

3. ¢Consideran que las formas empleadas estdn controladas y son faciles de
ubicar dentro de las tendencias actuales? Esto teniendo en cuenta que las
tendencias 2023 son los tonos tierra, la implementacion de diferentes maderas,
las formas organicas, entre otras.

“Si” Carolina Barrera

“Si, perfecto” Maria Fernanda Arias

4. ¢Como les parece la apariencia final del prototipo de alta fidelidad?
“Divino, lo quiero, quiero hacerlo realidad ya” Carolina Barrera

“Si, al igual que Caro, me encanta, 100% increible” Maria Fernanda Arias



5. ¢Laintegracion de los componentes del sistema forman un conjunto coherente?
De acuerdo a los atributos que ustedes querian resaltar y que nos manifestaron
durante todo este proceso.
“Si, completamente, hace mucho énfasis con un tema de modernidad, pero ademas
muestra toda esa tradicion y todo ese tema panelero en todo el concepto” Carolina
Barrera
“Si, total de hecho, también lo veo como un disefio completamente atemporal porque
veo que tiene como los colores neutros y demas que pueden involucrarse en diferentes

tendencias” Maria Fernanda Arias

Agradecemos por el tiempo, la disposicion prestada y se da por terminada la reunion.

MARIA FERNANDA ARIAS

16:22 | ofc-miyt-wi
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Figura 61 - llamada validacion clientes



7.5.2. Prueba de validacion a posibles usuarios Divergente
Objetivos
- Conocer el punto de vista de los posibles usuarios Divergente frente a las
formas, colores, texturas y disposicion utilizados en el prototipo de alta
fidelidad.
- Determinar si se cumplen los requerimientos propuestos para esta prueba.

- ldentificar posibles fallas para mejorar la propuesta de disefio.

Distribucion de los cargos

- Natalia Torres: Enviar material, proporcionar la encuesta al usuario y tabular
datos.

- Daniela Gamboa: Enviar material y proporcionar la encuesta al usuario.

Esta prueba fue aplicada a 50 personas escogidas previamente que cumplen con los

criterios que definen nuestro target o publico objetivo.

Se realiz6 la entrega de renders finales del disefio de espacio interior y mobiliario a los

posibles usuarios, entre ellos un render 360° en la plataforma Kuula.

Como siguiente paso, se les proporciono un enlace a la encuesta, la cual contenia el
ingreso de nombre, edad, profesion y seis preguntas que se presentaran a

continuacion con sus respectivos resultados.

1. ¢Visualmente, considera que los elementos empleados en el disefio estan
ubicados dentro del espacio de tal forma que no interfieran con el correcto

desplazamiento dentro del mismo?



@ Completamente de acuerdo
@ De acuerdo

@ Neutro

@ Desacuerdo un poco

@ Cesacuerdo totalmente

Figura 62 - Gréfico 1 validacion

Pregunta evaluada con la escala de Likert.

En esta segunda pregunta, se da a conocer la paleta de color al usuario

Figura 63 - Paleta de color

Una vez visualizada se procede a hacer la pregunta, también evaluada en la escala de

Likert.



2. ¢Considera que el color aplicado es armonico, apropiado, moderno?

@ Completamente de acuerdo
@ De acuerdo

@ Neutro

@ Desacuerdo un poco

@ Desacuerdo totalmente

Figura 64 - Gréfico 2 validacion

En esta tercera pregunta que se evalu6 con la escala de Likert, se muestra al usuario
algunas fotografias de las tendencias en interiorismo 2023 y después se realiza la

pregunta.

Figura 65 - Ejemplos tendencias actuales

3. ¢Considera que las formas empleadas son controladas y faciles de ubicar
dentro de las tendencias actuales? Teniendo en cuenta que estas estan
enfocadas en la implementacion de maderas, formas organicas, tonos tierra,

etc.



@ Completamente de acuerdo
® De acuerdo

@ Neutro

® Desacuerdo un poco

@ Desacuerdo totalmente

Figura 66 - Gréfica 3 validacion

La pregunta siguiente se realiz6 de manera abierta para conocer textualmente con

palabras del cliente la percepcidn que este tenia respecto al prototipo de alta fidelidad.

4. ¢Como le parece la apariencia final del prototipo de alta fidelidad?

Se obtuvieron resultados como:

“Me parece un sitio moderno, acogedor y diferente. El uso de herramientas especializadas de
prototipado ofrece mas detalle y precision, para poder tener una idea real de cémo serd el

resultado final, el cual me parece totalmente adecuado y pertinente para estos tiempos’

Andrea Carolina Castellanos, Ing. Industrial, 30 afios.

“La apariencia es agradable a la vista, acogedora y bastante funcional, ademas es totalmente

acorde al producto principal y al publico que va dirigido” Isabella Noratto, Publicista, 24 afios.

“Interesante propuesta que diferencia el lugar de cualquier otro, e inclusive logra ser tan

llamativo que cualquier persona que no conozca el producto o servicio que se ofrece, se



interesa inmediatamente por el disefio y la ubicacién de la tienda” Javier Garcia, servidor

publico, 32 afios.

“El render deja ver un lugar con un ambiente agradable con toques de moderno, pero
cumpliendo el objetivo de comunicacién de la marca apoyado con una paleta de color muy

acertada” Carlos Ruiz, Fotografo, 33 afios.

“Proyecta absolutamente la intencibn que motivéd el disefio. Es funcional, sus materiales y

formas son finos y hermosos” Juan Carlos Gamboa, Administrador de empresas, 60 afios.

En la quinta intervencidbn encontramos una pregunta nuevamente evaluada con la

escala de Likert.

5. ¢Laintegracion de los componentes del sistema forman un conjunto coherente?

¢, Considera que tienen un sentido?

@ Completamente de acuerdo
@ De acuerdo

@ Neutro

@ Desacuerdo un poco

@ Desacuerdo totalmente

Figura 67 - Grafica 4 validacion

Finalmente encontramos la dltima pregunta basada en la puntuacién de promocion (en

inglés NPS - Net Promoter Score).



Sin embargo, como no es un local en el que se pueda evaluar aun la experiencia del
cliente con el servicio, Sino una experiencia netamente visual, se decide categorizar la

escala de evaluacion en si y no, obteniendo asi los resultados siguientes:

6. ¢Recomendaria usted este lugar?

® Si
® No

Figura 68 - Grafica 5 validacion

Se dejé un espacio abierto en la encuesta en caso de que la respuesta fuera no para
gue el posible usuario manifestara sugerencias frente al local, pero no se obtuvieron

inconformismos en cuanto a la recomendacioén del lugar.

Ya para terminar, se agradeciéo al posible usuario encuestado por su tiempo y

disposicion prestada.



8. Estructura de costos

Muse

Tipologia Nombre De scripcidn Componentes Cantidad Precio unidad

Superficiede formarectangular (100 x 80an
aprox)para consumo de dimentos. Elaborada
en acrilicode 1cm de espesor con perforaciones

L parasistemas de andaje
Barra con supaficies planasy

curvas que permite el consumo
delos productos adqguiridos en

1 $10'000.000

1 Barrade consumo latiendadelapanda Planos seriados elaborados en laminas de
Divergente. La afturadeuso es acriico de5mm de espesor con sistema de
sentado en sillatipo butacacon andajeatecho.
apoya pies.
Sillas tipo butaca con apoya pies S 220,000
Barraen madera con simulacion degaveraen
Ia parte superior recubietacon una Bmina de
acrilico que permite dar un acabado lisoy
pleno pertinente para als tarezs que en dlase
Superfide plana de atencion a pretenden desempefiar.
client es para recepcion de
2 Barra deservicio  pagos, despacho de dimentos y 5700.000
exhibiion de algunos Sistema de exhibicion lateral a modo de
productos. sustraccion en forma de primas con paredes en
acrilico translucido, retroduminado, que
peamiten lavisualzacion y musstrade
productos.
Supeficie de trabajo con forma rectangular
elaborada en marmol de una tondidad ocura
. o , $1.241.900
que proporciona resistencia al meson para el
desempefio de les diversas ad ividades.
Mueble en madera con gabinetes para
dmacenar articulos como vasos, platos, etc $ 400.000
Mesan funcional para
3 Cocina de sempe fiar labores dentro Lavaplatos desubmontar 1 poceta de59%x46cm
de la cocina como la en acero inaxidable con una profundidad de 19 5 387.000
prepacion de alimentos centimetros con instalacion bajo cubierta
Griferia para lavaplatos monocontrol en Bton
deBcm de gto por 30cm anchoy 32 cm de 5329.000
largo
Estufade 4 quemadores con vidrio templado
$754.600
de 60x40 cmcolos negro con perillas
Cojines tipo rasentarse de manera
! . po puf pa N . 5 40.000
comoda en & espario ddimitado
M esas auxiiares con superficies planas para
perficies p Pe $141.333
- colocar alimentos
Espacio de consumo
fresco que permite a los
4 Zona de pufs usuarios de partiry
consumir productos Lémparas decoracion de ambiente en aluminio
dentro de la tiend i N % 150.000
o de la tienda tono cobrizado para generar calidez.
Simulacion degavera ancleda a techo que
permite observar de manera implicita el S 150.000

fenomeno del desmolden delas pandas

Predo Total

11.320.000

$1.500.000

$3.114.300

1.084.000



Tipologia

TOTAL

Nombre

Exhibidor

Mesas auxiliares

Bafo Empleados

ebles

Descripcion Componentes Cantidad

P - Mueble ad [E} ed
Mabiliario exhibidor para ueble empotrado en 2 par

productos que no son de consumo
directo.

elaborado con madera aglomeraday
contrachapado con mecanismos de
iluminacian interior

Mesas implementadas para personas
con alguna condicion especial
(discapacidad) o adultos mayores gue
Mesas awilizres con requiera de mayor soportey comodad

superficie plana de consuma

Silles en madera con espaldar alkto para
brindar soportey comodidad

Sanitario suspendido Loto 4,8 Litros
balnco en porcelana sanitaria con
capacidad de 400 gramos con asiento

redondo.

Lavamanos carimagia de 14cm de altox
3% ocm de ancho x 50 cm de largo color
blanco en ceramica
Bafio de servicio para
clientes

Espejo depared irregular vidrio Tend

Meson en madera

Zanitario laguna 4,2 litros Unica descargs
blancoen porcelana sanitaria

Bafio para lostrabajadores
de latienda

Lavamanos Milano blanco on pedestal
de 17cm por 47cm en porcelana sanitaria

Tabla 7 - Estructura de costos

Precio unidad

$ 800.000

$200.000

$220.000

$2.316.900

$439.900

$250.000

$400.000

$210.900

$124.900

Precio Total

$ 800.000

$1.720.000

$3.406.800

$335.800

23.280.900



9. Conclusiones

e Gracias a la etapa de EMPATIZAR se pudieron establecer los lineamientos que
rigieron este proyecto, entendiendo completamente cuales eran los deseos del
cliente, logrando asi materializar los mismos.

e La evidencia presentada en la etapa de EVALUAR lleva a concluir que este
proyecto logré satisfacer a cabalidad las necesidades y deseos manifestados
por el cliente.

e Mediante una adecuada estructura formal del mobiliario, una correcta
disposicion de los elementos en el espacio y un acertado uso de la iluminacion,
se obtiene una exhibicion 6ptima de los productos de la tienda Divergente.

e Através de la implementacién de elementos graficos se logra atribuir el debido
reconocimiento a los campesinos de la region que dia a dia trabajan para llevar
ese dulce natural a nuestros hogares, dando cumplimiento asi a uno de los
deseos mas importantes del cliente.

e En sintesis, el disefio de espacio interior y mobiliario presentado en este
proyecto propone un conveniente flujo del local, de manera que permite a los
usuarios vivir una experiencia agradable mediante la asociacién de zonas con
diferentes estados del proceso panelero, que a su vez favorece la exhibicion,

comercializacion y venta de los articulos contenidos en dicho establecimiento.
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Apéndice A — Mapa de empatia 1
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Apéndice C - Stakeholders / Usuarios Arquetipo

Carlos Rodriguez

Hombre de 50 anos, clase alta, dis-
fruta vivir nuevas experiencias y vi-
sitar lugares que proporcionen am-
bientes modernos, diferentes a los
del comun. Posee un espiritu aven-
turero que no se cansa de buscar
nuevas aventuras.

Apéndice D - Glosario
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BAGAZO DE PANELA:

OdIlLANDAY ORIVNSN

Alicia Soto

Mujer de 25 anos, clase media alta,
disfruta visitar y consumir en mer-
cados locales, siempre estd en
busca de nuevas experiencias.
Es curiosa y le apasiona conocer los
procesos y tradiciones de su tierra

A0 b

[ L/TJ

.ArNx W @

Desecho producido en el momento del aplastamiento de la cana de aziicar que se emplea como material

combustible para la hornilla después de secado

PANELA:

Es un fipo de azicar considerado coma el mas puro, natural y artesano, sin blanquear y sin refinar,

elaborada directamente a partir del jugo extralda de la cana de azicar

ENTRESACADO:

Proceso de recoleccion en el que se cosechan (nicamente las canas maduras que estén listas para el

consumao.

TRAPICHE:

Molino con el cual se obtiene el jugo de la caria, con el cual generalmente se fabrica panelalpiloncillo o

bien se obtiene azlicar.

CACHAZA:

Espuma verde sobranfe que suelen servir de alimento para los animales.



Apéndice E - Glosario

GAVERA:

Enormes rejillas hechas de madera de jagua que dan esa forma tan caracteristica al producto

JAGUA:

Madera para el moldeo por su calidad y textura y porque no absorbe los jugos templados de la panela.

HIGROSCOPIA:

Capacidad de algunas sustancias o materiales de absorber humedad del medio circundante

EIleXT-TH TN

CHORRILLO:
Préctica en la que se sitian pequefias partes de la cafa de aziicar sobre la tierra en posicién horizontal y
en la que seqin la disposicion de la vara de cafia puede ser doble (dos cafias en paralelo), media
fsuperpuestas) o sencilla (una cana tras otra)

CONVITE:

Invitacion ‘a producir, recolectar, (trabajar) la panela para después compartir escuchando misica,
cantando, tocando algtin instrumento. efc.

Apéndice F - Glosario

TRAPICHERO:

Persona que trabaja en los molincs de aceituna o de cafia de azicar.

VITRINA:
Armario con puertas de cristal, o todo él de este material, que sirve para proteger y tener expuestos a la
vista los objetos que se guardan en su interior

DESPENSA:

» Habitacion o lugar de una casa u otro edificio donde se almacenan y canservan alimentas.

QSati0u- =

» Conjunto de alimentos almacenados en un lugar que se tienen en prevision de algo.

_



Apéndice G - Lista de deseos
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Apéndice H - Brief / Infografico

divergente' &y,

DULCE TRADICION DE LA PANELA

Permitira a los consumidores visualizar los
productos para su comercializacion
= mientras gonocen un poco del progeso
7 panelero

ARTESANAL

LTIV
[/

JERNO TRADICIONAL

/ OBJETIVO GENERAL

Proponer el diseiio del espacio interior y la familia de objetos de mobiliario que
permitan la exhibicién, comercializacion y venta de los productos que ofrece la
tienda DIVERGENTE.

a0
PROBLEMA ©%h -0

Santander no cuenta con un lugar que se dedique exclusivamente afa (RGN
comercializacion y venta de fa panela, y que ademas de ello ofrezcan experiencias
innovadoras, agradables e inolvidables al usuario.

POSICIONAMIENTO mo

busca aportar por medio del disefio un lugar atractiva y sofisticado, que permit al pibli
de todas las edades consumir los productos, y apuntar a posicionarse en estratos mas
altos coma el cuatro, cincoy seis.

& SOCIAL Fisico

-Estratos cuatro, cincoy seis.  Espacio cerrado, con una clima e iluminacion
- Diversidad lingiistica. acorde al ambiente y las emociones que se

CO N 'I'EXT[] deseen transmitir

USUARIO PRINCIPAL: Maria Fernanda y Carolina (Duefias de DIVERGENTE).

USUARIOS SECUNDARIOS: Personas que estan en busca de nuevas experiencias,
curiosas, que consuman panelay les atraiga la idea de conocer procesos dg
produccidn artesanales.

STAKEHOLDERS



Apéndice | - Diagrama Fishbone

Conocimiento Atmosfera
B eonsumidor desconoce la varedad La mayaria de las tiendas no ofracen
de articules dervados de b panela. una experienda innavadora
Se desconoce el contenido nutricional Los productos son exhibidos en el
L del producto. mismo formato de mobiliario

TEMA PRINCIPAL

N idad de disefio del espacio interior y
mobiliario para la tienda de la panela
limitado nimaro de lugares de DIVERGENTE.

comercializacion exclusivos de la

& Es un producto subvalorado v
panela S ——
Exclusividad Posicionamiento

Apéndice J - Modelo CANVAS

Kimera La tienda de la panela « Proponar un

IERGENT! wsltuciue Marla
DIVERGENTE fiana como S

Provesder  de  moleria

ptima parae abic
y an escale tinalidad Resaltar [o que e & die for productos o menda de la
ol campesing; su labor, la . o compic ERGENTE
« Atencién ol clienta trodicion, quienes  estdn
defras de las
praoducciones, de Igual
manera exaitar la lobor y =
la fradicién famillar P . : Hombies y mujeras
genetands un cambio y un 20 - 80
« Equipo i nuevo eslatus paia o anos
« Equipo de desarrolio panela mediante una idea
« Software para disefio de
interfaz
fware para
programacion

disruptiva  dei conceplo ER A ISITVO ELEVADO
al de la panela : (ESRATOS 4 AL &)

ESTRUCT

A DE COSTO

Page de ariendo en case de no fener local propio. pogo de la mano de obra, Ventas de la tienda

campanas de marketing. matercles, alguncs slementos del mobiliario.




Apéndice K - Diagrama de Gantt

TAREAS

Publico objetivo, Usuraios arquetipo, Mapas de
Identificacidn del contexto, Infogréfico brief
Vigilancia tecnoldgica en busca de referentes
Benchmarking, Estado del arte, Consultas
bibliograficas

Identificacion de los posibles lugares dénde podria
ubicarse la tienda.

Entrevistas

Andfiisis y conclusiones

Definicion del proyecto

Elaboracion del cronograma de actividades
Definicion de los requerimientos del disefio y
del cliente

Seleccionar la linea en que ira direccionado el
disefio interior y de mobiliario

Seleccion de paletas de color

Desarrollo de brief y glosario

Propuesta conceptual (moodboard - conceptboard)
Evaluacion del conceptboard, requerimientos

y parametros de la mano del cliente

Generacion de las alternativas de disefio para

el disefio interior

Generacion de las alternativas de disefio del
mobiliario

Comparacion y evaluacion de alternativas en

el SCAMPER

Elaboracion de la lista de elementos a contener en el
espacio

Presentacion de alternativas mejoradas para
seleccion

Revision de las alternativas finales con el cliente
Disefio y Presentacion de Mockups

Definir

Idear

Realizacion de correcciones y modificaciones
en el diseno

Disefio de detalle

Planos y renders

Construccion de maqueta de espacio interio

v mobiliario a escala

Presentacion deprototipos formales
Correcciones

Elaboracion de prototipos en realidad virtual no
inmersiva

Prototipar

Plan de testing de validaciones

Disefio de encuestas para evaluar nivel de
cumplimiento en los requerimientos
Presentacion de prototipos a escala y un
elemento de mobiliario escala 1:1
Evaluacion de la presentacion de esapcio
interior y maobiliario

Redaccion de informe final.

Evaluacion de la viabilidad del proyecto para
materializar la idea.

Evaluar

Semana

Mayo Junio Julio Agosto
12341234123 41234123 4

Septiembre  Octubre Noviembre Diciembre

Enero Febrero
1234123412341 2341234



Apéndice L - Requerimiento (PRS)

0

ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS DEL PRODUCTO

{Product Requirement Specification)

Parametro Valar{es] de Parte o companents
| con, | Categoria Deacripeion T £l = Test Prinrization
Adaptabilidad del mobdliaria Mas 350cm x Blom Mohillarlas e porsumo Madir los elamentios
L0001 i 15080 el concepto & cualquier espacio 2L 180cm Mohillshe deseniia del mobiliario il
L g Exhibidorss o
T Pisos Revigidn de superficias y
USo0e SEGURIDAD T ¥ zonas inseguras O zonas Inseguras T
Zonas de trabajo seguras B B! Superficies materialidad
Evitar &l usuario colisiones con el Espacio minima transitable i = x P
Uson03 SEGLIRIDAD ¥ 3 cms Espacios transitables Simulador de realidad virtual a4
mobiflario de fa tienda Cme
iliori isic e
USOODA  MANTENIMIENTO Facll limpieza interior y exterlar Porssidad del material M - TMobalionk Hevishn do sureiiics 9%
(82 10porosfmm? | Pisos materialidad
Ajustar & los limites establecidos
2 Mobiliario Ravisio tiva de mobiliari
USOO0E  ANTROPOMETRIA  @n las tablas antropométricas de Pescentil 50 4 P i et %
- Espacio Interior disefiado con tablas antropométricas
cadla regién
Tarmar en cuenta el Broese sin .
H Mobiliario vl si tiva de mobill
LISO00T ERGONDMEA esfuerzo a todos los compaonentes Percentil S0 2 g 5 Gt i ej'm %
& Espacio interior disefiado con tablas £
el sisterna
Tomar en cuenta kos espacios en 7 de 10 encuestados oo
4 Mokilliaria Pruehas de aye nacking &l momento
Usooos PERCEPCION I i tracki i tas. 2%
06 que se deberd ubicar el elerr.\ento Eye tracking y encuestas 52 slenten _arraido_s e Espicio interior 3% observar el disefio,
para que no rompa con el ambiente la tendencia del disefio
= i
; Debe cmsl\i.u.urse la utilizacion de 7 de 10 encuestacos Mobiliarie Prughas de eye tracking al momento
USO00S  PERCEPCION colores arménicos, actuales y a las Eye tracking y encuestas. se slenten atraidos por ; ; a%
i f} Espacio interior de observar el disefio.
preferencias del clients \a tendencha del disefio
" Foariigs coutroladasy faeiles de ¥ de 1 enclestados Mohiliario Pruebas de eye tracking al momento
Usonio PERCEPCION ubicar dentro de las tendencias Eye tracking y encuestas, s sienten atraidos por T 9%
» .- Espacio interior e nbservar el disefio.
actuales la tandencia del disefie
Deba soportar esfuerzos generados . Mohiliarlo
FUNDOL RESISTENCIA por et desplaiamientas y & peso de Xe Wlax 50 Kg ¥ handeja Exibidares Prueba de peso i
los prodictos
7 de 10 encuestados se b
FUNDG2 CABADOS Apartencia ‘ﬂnal de_l prototipo de T e o sferiter atrablo par ba Mohf;llallo Escala :ualil:at.lv.a de apracizcidn 10%
alta fidelidad et Exhibidores v aceptacidn social
apariencla del dissfio
Dehea considerarsa |a integracidn de 8 de 10 encuestados se
. Maohiliarie Pruebas de eye tracking al momanto
ESTOOL COMPONENTES los componentes con el sistema para  Eve tracking y encuestas. sienten atraidos por la s “ i) 5 10%
Exhibidores de observer e! disefio,
conformar un todo coherente. apariencla del disefio
100%

Apéndice M - Moodboard

L

!
LI é
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Apéndice N - Conceptboard

Apéndice O - SCAMPER

ALTA

Combanar ls
forma de la slt
Beonlaah A
para haceria
mas compacta

Sustituir ef
mecaniimo de
exhibicién de la
alternatia A

Adaptar
pestarias a las
superficies de

exhibicion

ALTB

Eliminar

Modificar las

rotacién

indiwdual para wiperfuies de

unificar el exhibicén pot

movirniento laminas mas
delgodas

Manera
dindmica de

nteractuar con
el usuano




Apéndice P - SCAMPER

SCAMPER

Sustituir en ls
alternativa D
los expacios
vacios por

cajones
in:yisibles

Adaptar
recuadros de Ja
alternativa D
OO Espacios

forogrificos

Disgoner de
mlmpgm\ para
la alternativa C

Modificar la
imension de
ambas
alternativa:
ufilizando s
dos columnas

Eliminar aristas
enla i'grnah'u

Exhibir y atraer
[a atenéion del
cliente hacia los
producios
premium.

ALTC




Apéndice Q - PLANOS VISTA DE PLANTA ZONAS

Divergente
Dulce Tradicion

Plano General Tienda

—

[4%]

[= TR0 L NS

[P —— "'ﬂl-'l L L 1 BAD ! — !
T Eata Prirczs !‘ E
5 mesem
L Ba%a erpladza =
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é 1 B 5
%
o — — t—m . I
e o
Unlwwu#ﬂtm Daniela Gamboa Planta General
Matalia Torres Escala Dibuja

Tienda DI‘II'EI'FTI:E Y 1:75




Apéndice R - PLANOS VISTA DE PLANTA ILUMINACION

Divergente
i . . Dulce Tradicion
Plano lluminacion Tienda
1.8 LY ] A5 1488 u U.Tﬂ_
. 5, ‘ 5" [
Infy = nss | g o= iy
E: 5. 2 : . ;
= v | L . Linsa laci
-] Spod cxde eTRoMICT
| 134 l ke | nEe | S ——
] "-':_ Spol Bencilo g eTeSTs
L oam :  Spod mane b ampaireda
2] B L da facha [T) fowr immgen 5
sy 313 } i P ¥ Lamgarn duacha (3 e 3
o H Lavmaanm da tacha (T fver imagen 3
3 :
! zn F E 3 3 E'-
| ] =1 = il
N | Realizada por | Mombre det Dibuo
Universidad Industrial de Santander Daniela Gami Planta lluminacion
(T | Natalia Tommes Escala Dibuja
Tienda Divergente 175




Apéndice S - PLANOS BARRA DE CONSUMO

BARRA DE CONSUMO

[>  Barra fabricada en acrilico curvado de 0.7 cm de espesor.

[> Area de consumo de 1.08 m2.

Area de contacto con el techo |

[ Nueve planos seriados que descuelgan de la parte superior del local, entre ellos uno que se convierte
en la barra principal y otro que se convierte en una intervencion de techo y finaimente baja hacia el
drea de la cocina.

387.00

para la tienda de la panela
DIVERGENTE.

* Natalia Torres

'\H
Area de servicio
Area de consumo
8
uy
200,00 ¥
_10.00 8 -
¥
. |f ol . N\
8 > olo|ole o
250,00 -l w|g|a| S A
:-:EJ‘ P 0| P — T
| st ot i
AN\N =
1 ]
1 L
.| 60,00
PROYECTO: CONTENIDO: DISERO: ESCALA
—_— R = Natalia Torres 1:50
Disefio de espacio I!f‘itEf‘IOI' « Barra de consumo » Darniela Gamboa
y propuesta de mobiliario —
DIGITALIZO: DIMENSIONES

Centimetros




Apéndice T - PLANOS SILLA DE BARRA DE CONSUMO

SILLA DE BARRA DE CONSUMO

[>  Silla estilo Morph Bar fabricada en madera flor morado macizo x 6 unidades

Area en contacto con el usuario

T

para la tienda de la panela
DIVERGENTE.

Apoya pies
40,00
1 40,00
8 8
9 —
0
i=
[
300 |/
Tl
PROYECTO: CONTENIDO: DISERO: ESCALA
- = Natalia Torres 1330
Disefio de espacio interior « Silla de barra de « Daniela Gamboa
y propuesta de mobiliario consumo
DIGITALIZO: DIMENSIONES
Centimetros

* Natalia Torres




Apéndice U - BARRA DE SERVICIO

BARRA DE SERVICIO
[>  Cocina de arquitectura abierta fabricada en aglomerado con chapa Mit( - Primadera.
[> Cara superior en contacto con barra de consumo acrilica,

[> Cavidad para exhibir productos de temporada.

Area de contacto con acrilico

Area de servicio

(=]

00

L=

AR EEEEE
NO000000)]

|
H/ I
Qé}_\f’/ N | Cavidad para productos
53’ de temporada
i |
| 80,00 o gi
O
b=
!
L: 20,00
PROYECTO: CONTENIDO: DISERNO: ESCALA
—— — . = Natalia Torres 1420
Disefio de espacio nf'.‘tef‘wr « Barra de servicio « Danicla Gamboa
y propuesta de mobiliario -
para la tienda de la panela DIGITALIZO: DIMENSIONES
DIVERGENTE. « Natalia Torres Centimetros

Apéndice V - PLANOS BARRA DE TRABAJO



BARRA DE TRABAJO

[> Barra de trabajo fabricada en aglomerado y chapa Mitli - Primadera. Superficie en marmol de referencia
Negro Marquina - Artemarmol.

> superficie de trabajo de 1.25m? donde se ubica el lavaplatos, la estufa y algunas herramientas o utensilios.

> Gabinetes de almacenamiento para ingredientes y losa.

Area de trabajo

Area de almacenamiento

250.00
| ;_l
o
<
:;;
| =
I 2
3.00 ™
S l 1
i= |
o
(=
8 D
u
o ol
8|
vy
i 300 o
o 45,20
o,UU - | —— T
PROYECTO: CONTENIDO: DISERO: ESCALA
. = Natalia Torres 1:20
Disefio de espacio interior « Barra de trabajo « Daniela Gamboa
y propuesta de mobiliario .
DIGITALIZO: DIMENSIONES

para la tienda de la panela
DIVERGENTE.

* Natalia Torres Centimetros




Apéndice W - PLANOS ZONA DE PUFS

ZONA DE PUFS

[> Zona disefiada para la poblacién méas joven del target.

> Pufs forrados en tela de yute que van empotrados o encajados en la pared y se sustraen para ser
utilizados x 9 unidades.

Zona de consumo

300,00

300,00 | - L =

40,00

Cavidad para encajamiento de pufs

20,00
300.00
PROYECTO: CONTENIDO: DISENO: f?‘i’é"‘“
L o = Natalia Torres 1 : 5
Disefio de espacio Ilf‘itEf‘IOI' « Zona de pufs « Danicla Gamboa :
y propuesta de mobiliario » Pufs .
para la tienda de la panela DIGITALIZO: DIMENSIONES

DIVERGENTE. « Natalia Torres Centimetros




Apéndice X - PLANOS INTERVENCION EN ZONA DE PUFS

INTERVENCION DE TECHO EN ZONA DE PUFS

[>  Intervencién de techo cuya forma estructural se asemeja a una gavera, fabricada en flor morado macizo y
entintada en Wengue.
Lamparas colgantes de aluminio gque imitan la forma de la panela cénica x 3 unidades.

Lamparas colgantes de aluminio que imitan la forma de la panela casco de mula x 3 unidades.

o
Q
o

Formas que facilitan la sujecion o Q

Q
Q
e}

B

PROYECTO: CONTENIDO: DISENOG: f?g:'-“
= Natalia Torres ;
Disefo de espacio interior « Intervencion de techo « Danicla Gamboa 1:7
y propuesta de mobiliario en forma estructural -
para la tienda de la panela de gavera DIGITALIZO: DIMENSIONES

DIVERGENTE. * Lamparas colgantes = Natalia Torres Centimetros




Apéndice Y - PLANOS MESA AUXILIAR

MESA AUXILIAR

[> Mesas auxiliares fabricadas en aglomerado enchapado en Mit( - Primadera, para personas de la tercera
edad o personas en estado de discapacidad que no puedan acceder a las demas zonas de consumo
establecidas x 2 unidades.

[>  Estructura en tubo de acero y base en flor morado macizo.

Area en contacto con los productos consumibles

Q
o~
o~
- @75,00 _
- i
—I |
@400 ||
7o)
N~
& _ ||o20s59
"t N g
/ \ C(j
'LQQ' < ) |
&7 | 432 __]
PROYECTO: CONTENIDO: DISERNO: ESCALA
. = Natalia Torres 1:10
Disefio de espacio interior » Mesa auxiliar . Daniela Gamboa
y propuesta de mobiliario —
DIGITALIZO: DIMENSIONES

para la tienda de la panela
DIVERGENTE. « Natalia Torres Centimetros




Apéndice Z - PLANOS SILLA MESA AUXILIAR

SILLA DE MESA AUXILIAR
[>  Silla estilo Morph Bar fabricada en flor morado macizo, ajustada debidamente al disefio y altura de la mesa
x 6 unidades.
Area en contacto con el usuario
40,00 40,00
[
o
0
g
30 /|
-
PROYECTO: CONTENIDO: DISENO: ESCALA
o o ) N « Natalia Torres 1:10
Disefio de espacio interior « Silla de mesa auxiliar « Daniela Gamboa
y propuesta de mobiliario
para la tienda de la panela DIGITALIZO: DIMENSIONES
DIVERGENTE. « Natalia Torres Centimetros




Apéndice AA - PLANOS ZONA DE EXHIBIDOR

productos premium.

MUEBLE EXHIBIDOR

[> Incrustado en la pared para generar mas espacio transitorio.

[>  Fabricado en aglomerado enchapado en Sikuani - Primadera.

Cuenta con 21 compartimentos para productos en cantidad y tres compartimentos sobresalientes para

el o~
Area incrustada en la pared P
AN AT
= l; 2N ::"‘:"ﬁ““.
3 S ’,": N """:4:?“""-
Area para productos en cantidad Asd AL
"/I ‘~:) '_'}E \..:' ::'! ‘\‘:-:-3:
Area de productos premium A NS S
P SN 1 N o R
E: A7 =i= S ! ,:‘/*v
Sl LR L
=18 o )
= 1 =S
201,00 Z >
8 3,00 § g ,/‘*
8 8 3
™) 30,00
10,00
35.00
PROYECTO: CONTENIDO: DISERO: ESCALA
—_— N o = Natalia Torres 1:20
Disefio de espacio Ilf‘ltEf‘IOI' + Mueble exhibidor « Daniela Gamboa
y propuesta de mobiliario .
para la tienda de la panela DIGITALIZO: DIMENSIONES
DIVERGENTE. = Natalia Torres Centimetros




