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Resumen

Titulo: Disefio de empaques y material POP para la nueva linea de galletas artesanales de la
empresa INCOLPAN SAS *

Autor: Estefania Lopez Sanabria ™

Palabras Clave: Mercado, empaques, panaderia, tradicion, material POP

Descripcion: Este trabajo de grado documenta el proceso de disefio de empaques y material POP
para la nueva linea de galletas artesanales de Incolpan S.A.S., junto con el desarrollo de una
identidad visual corporativa que refleje los valores de la marca. El objetivo es fortalecer su
posicionamiento frente a la competencia y facilitar su entrada en nuevos mercados,
especialmente en tiendas de barrio y supermercados de la region.

Incolpan S.A.S. es una empresa santandereana con trayectoria, reconocida en Piedecuesta por su
oferta en panaderia, bizcocheria y pasteleria. En busca de ampliar su alcance, ha decidido
diversificar su portafolio con productos como las galletas artesanales, apostando por una mayor
presencia en canales de distribucién modernos y tradicionales.

Para el desarrollo del proyecto se aplicard la metodologia Design Thinking, centrada en el
usuario, lo que permitird comprender a fondo las necesidades y preferencias de los
consumidores. Esta metodologia sera complementada con herramientas especificas para el
disefio de empaques de productos alimenticios, considerando normativas del sector y criterios de
funcionalidad, estética y comunicacion de marca.

El trabajo se desarrollara en colaboracion directa con Incolpan S.A.S., mediante visitas
programadas y espacios de retroalimentacion continua. También se investigara el perfil de los
consumidores en funcién del canal de venta (tiendas de barrio y supermercados),
involucrandolos en la fase exploratoria del proceso para disefiar soluciones coherentes con sus
expectativas. Esto incluird el disefio del empaque y el material POP, articulados bajo una
propuesta visual coherente con la identidad de la marca y sus objetivos comerciales.

* Trabajo de Grado
" Facultad de Fisicomecanicas. Escuela de Disefio Industrial. Disefio Industrial. Director: Sully Viviana Calderén
Ortiz. Magister en Innovacion y Disefio.
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Abstract

Title: Packaging and POP Material Design for the New Line of Artisan Cookies by INCOLPAN
SAS”
Author: Estefania Lépez Sanabria™

Key Words: Market, packaging, bakery, tradition, POP material

Description: This undergraduate thesis documents the design process of packaging and POP
materials for the new line of artisan cookies by Incolpan S.A.S., along with the development of a
corporate visual identity that reflects the brand's core values. The main objective is to strengthen
its market positioning and support its entry into new markets, particularly in local neighborhood
stores and regional supermarket chains.

Incolpan S.A.S. is a well-established company from Santander, recognized in Piedecuesta for its
range of bakery, pastry, and biscuit products. In an effort to expand its reach, the company has
decided to diversify its portfolio with new offerings such as artisan cookies, aiming for increased
presence in both traditional and modern distribution channels.

The project will implement the Design Thinking methodology, which focuses on the user and
enables a deep understanding of consumer needs and preferences. This approach will be
complemented by specific tools for food packaging design, taking into account industry
regulations as well as functionality, aesthetics, and brand communication.

The work will be carried out in direct collaboration with Incolpan S.A.S. through scheduled
visits and ongoing feedback sessions. It will also include consumer profiling based on the sales
channel (neighborhood stores and supermarkets), involving them in the exploratory phase to
design solutions that align with their expectations. The outcome will include the development of
packaging and POP materials, articulated under a visual proposal consistent with the brand
identity and its commercial objectives.

* Degree Work
™ Faculty of Physicomechanical Engineering. School of Industrial Design. Industrial Design. Advisor: Sully
Viviana Calderon Ortiz. Master’s in Innovation and Design.
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Introduccion

La industria de la panaderia en Colombia es muy importante tanto a nivel economico
como cultural. Es un sector que genera empleo y dinamiza la economia local, ya que la mayoria
de estas son empresas medianas y pequefias que producen y venden sus productos en la misma
comunidad. En Colombia las panaderias y reposterias registran ventas por mas de tres billones de
pesos y generan cerca de 400.000 empleos directos. Su peso es tal que, dentro de la produccion
nacional de alimentos, la industria panificadora representa el 16%. Ademas, Colombia es el
quinto pais de la region en consumo per capita de pan con 22 kilos por afio (Camara de Comercio

de Bogota, 2023).

Siendo Incolpan SAS, una de estas empresas de tradicion en la region, ubicada
especificamente en Piedecuesta, Santander, con mas de 30 afios de trayectoria familiar. Se
especializa en la elaboracion diaria de pan fresco, bizcocheria tradicional y productos
panificados con recetas de origen santandereano.

El modelo de distribucion abarca el canal Tienda a Tienda (TaT) y el segmento
institucional. La operacion logistica se apoya en dos puntos de venta directos localizados en
Bucaramanga y Piedecuesta, garantizando el abastecimiento oportuno en este Gltimo municipio,
en toda el area metropolitana de Bucaramanga, en San Vicente de Chucuri y Barrancabermeja
(Industria Colombiana de Pan [INCOLPAN], s. f.).

Incolpan es una empresa familiar, que cuenta ademas con un equipo humano idéneo y
calificado, soportado en los valores corporativos, la Tecnologia, el mejoramiento continuo y el

cumplimiento de las normas legales.
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Actualmente, la empresa cuenta con dos marcas registradas, Incolpan y Pan Tequendama,
cada marca con una identidad visual distintiva para dar diferenciacién a sus productos
dependiendo el nicho del mercado al que estan enfocados.

Bajo una estrategia de crecimiento y expansién en el mercado, Incolpan S.A.S. ha venido
trabajando en el desarrollo y lanzamiento de una nueva linea de galletas artesanales elaboradas a
base de harina de trigo, disponibles en sabores como mantequilla, chocolate, tropical y café. Con
las que esperan aumentar sus ventas y escalar su presencia en la regién. Es por esta razon que
quieren darle una imagen nueva y mas exclusiva que las diferencié del resto de sus productos.

La empresa ya cuenta con dos marcas mencionadas anteriormente, las cuales cobijan gran
variedad de productos dentro de ellas, como diferentes tipos de pan y bizcochos entre otros. El
reto de disefio que se aborda en este proyecto es disefiar una identidad visual diferente solo para
las galletas artesanales, ya que es a este producto que la empresa le esta apostando para escalar
su presencia en nuevos mercados, centrandose asi en el disefio de empaques Ilamativos que es
donde hay una mayor carencia en el producto, esto porque la linea de galletas artesanales
actualmente no cuenta con una familia de empaques coherente pensada en los dos nichos de
mercado en los que se quiere enfocar, no cuenta con material POP ni con una identidad visual
definida.

Debido a la falta de una identidad visual unificada (nombre, logo y colores), la linea de
galletas presenta una grave inconsistencia en sus empaques, los cuales varian entre bolsas y cajas
plasticas sin sellos de ley, y con muy poca informacion. Al no poseer un disefio estratégico que
comunique sus valores, el producto carece de reconocimiento y se mantiene en desventaja frente

a la competencia.
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El panorama expuesto conduce directamente al desafio de disefio que se desarrollara en
este proyecto, trabajando en el disefio de elementos graficos como logos, tipografias, seleccion
de colores, entre otros para lograr por un lado una comunicacion visual Ilamativa y que genere
recordacion de marca pensada en los valores de marca que quiere trasmitir Incolpan,
materializada finalmente en una identidad corporativa. Por otro lado, para el disefio de empaques
y material POP se trabajard teniendo en cuenta la seleccion de materiales, la forma, y
construccién de estos elementos para cumplir con requerimientos de proyeccion, transporte y
manipulacion, todo esto para obtener un disefio integro con el que es el que llegara finalmente a
los supermercados y tiendas.

El proceso de disefio se rige por la normativa del Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos (INVIMA) en Colombia. Para garantizar la seguridad alimentaria, se
incorporan las especificaciones técnicas de la Resolucion 1220 de 2012, el Decreto 2278 de
1982, la Resolucion 5109 de 2005 y la Resolucion 2492 de 2022. Estos lineamientos regulan las
condiciones de los contenedores y los requisitos obligatorios de etiquetado, incluyendo
informacidn nutricional, ingredientes, sellos de advertencia e instrucciones de uso.

Bajo este contexto, se disefiara desde este proyecto una identidad corporativa, los
empaques y el material POP, teniendo cuenta las necesidades y expectativas de los
consumidores. Lo que beneficiara a la empresa Incolpan SAS, en el cumplimiento de sus

objetivos de crecimiento y expansion.
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1. Planteamiento del problema

Respaldada por mas de tres décadas de historia en el sector, la empresa Incolpan S.A.S.
proyecta la llegada de sus galletas artesanales a grandes superficies y nuevos mercados. No
obstante, para lograr esta meta estratégica es necesario superar el problema de su empaque actual

(ver figura 1), el cual carece de una identidad visual clara y restringe la visibilidad del producto.

Figura 1

Identidad visual actual de Incolpan SAS

ARTESANALES

[CJcafe [ Chocolate
[vainilla [C] Avenay Uva pasa

Crn et 008 leata.
To, 617 65 40 ST 81529

Nota. No existe una identidad visual definida en los empaques con los que la linea de galletas
estd siendo distribuida actualmente, en la imagen podemos ver la etiqueta que esta siendo

utilizada para poner en las bolsas con las que las galletas son vendidas en las tiendas de barrio.

A pesar de contar con un proceso de fabricacion estandarizado y con atributos
diferenciales, las galletas se comercializan actualmente en empaques genéricos con etiquetas
simples (ver figura 2), lo que dificulta su reconocimiento por parte del consumidor y su
diferenciacion en el punto de venta. Esta situacion limita las posibilidades de posicionamiento de
la linea y afecta directamente su aceptacion en el mercado, que es clave para garantizar el éxito

comercial del producto.
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Figura 2

Empaques actuales Incolpan SAS

Las causas de este problema se relacionan tanto con factores internos como externos.
Internamente, Incolpan ha manifestado su interés por ampliar su presencia en el mercado y
consolidar una imagen mas moderna y exclusiva para sus nuevos productos, lo que exige una
estrategia de disefio que respalde esa intencion. Externamente, la competencia en el mercado de
panaderia es cada vez mas fuerte, y los productos sin una propuesta visual atractiva y coherente
tienen menor probabilidad de destacarse frente a otras opciones. La falta de reconocimiento de
esta linea de galletas por parte del publico refleja una baja competitividad que obstaculiza los
objetivos de expansion de la empresa.

Las consecuencias de esta situacion son evidentes: si la empresa no logra comunicar
eficazmente el valor de su nueva linea de galletas, corre el riesgo de permanecer en un mercado
limitado, con bajo impacto y escaso crecimiento. Por ello, este proyecto buscard resolver
interrogantes clave como: ¢Los consumidores reconocen facilmente los nuevos productos y los
asocian con la marca?, ¢la identidad visual de estos productos es adecuada y llamativa?, ¢los

empaques transmiten calidad, exclusividad y tradicion?, ¢cumplen con las normativas legales
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exigidas para la comercializacion de productos alimenticios?, y ¢la empresa cuenta con una
identidad corporativa clara que facilite su aplicaciéon coherente al disefio de los empaques?
Actualmente, Incolpan no cuenta con estos elementos, y esta carencia mantiene a la linea

de galletas en un estado de anonimato para el consumidor, alejandola de su potencial comercial.

2. Justificacion

La industria alimentaria actual enfrenta un entorno cada vez méas competitivo, en el que la
diferenciacion de los productos no depende unicamente de sus caracteristicas funcionales, sino
también de la manera en que estos comunican su propuesta de valor y construyen una relacion
con el consumidor. En este contexto, elementos como la identidad visual, el packaging y el
material para punto de venta adquieren un papel estratégico al influir en la percepcion de calidad,
reconocimiento y posicionamiento de marca.

Incolpan identifico la oportunidad de desarrollar una nueva linea de galletas artesanales
que permitiera ampliar su oferta comercial mediante una propuesta diferenciada. Sin embargo, se
evidencid la ausencia de un sistema visual estructurado que articulara la comunicacion de la
marca y permitiera generar coherencia entre sus diferentes puntos de contacto con el consumidor.

En este sentido, el presente proyecto encuentra su justificacion en la necesidad de apoyar
el crecimiento de la empresa mediante el disefio estratégico. A través del desarrollo de una
identidad visual solida, una familia de empaques y material POP coherente con la propuesta de
valor del producto, se busca comunicar atributos asociados a la calidad, el caracter artesanal, el
origen territorial y el valor percibido de la nueva linea de galletas. El disefio es entendido en este
proyecto como una herramienta capaz de aportar valor mas alla de lo estético, facilitando

procesos de comunicacion, diferenciacion y fortalecimiento de marca.
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Asimismo, la propuesta incorpora referencias inspiradas en el contexto local de
Piedecuesta, Santander y elementos de la biodiversidad regional como estrategia para construir
una identidad propia sin recurrir necesariamente a representaciones literales del territorio. De
esta manera, se busca generar una propuesta visual diferenciada que permita mantener presente
el origen de la marca dentro del sistema desarrollado.

Como alcance, el proyecto contempla el desarrollo y validacion de prototipos funcionales
del sistema grafico propuesto en un entorno controlado. Como resultado final se entregara el
registro del proceso metodoldgico, el desarrollo conceptual y formal de las propuestas, el manual
de identidad grafica de la marca y los archivos necesarios para la implementacion futura del

sistema disefiado.

3. Pregunta Investigativa

A partir de este contexto, se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ¢El disefio de
empaques, material POP y una identidad corporativa definida para la nueva linea de galletas
artesanales de la empresa Incolpan S.A.S. influira de forma positiva en la percepcion de los

consumidores?

4. Objetivos

4.1 Objetivo General
Disefiar una identidad corporativa, empaques y material POP para la nueva linea de
galletas artesanales de la empresa Incolpan SAS, con el objetivo de que la empresa escale a

nuevos mercados con un nuevo material comunicativo que trasmita la identidad de la marca.
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4.2 Objetivos Especificos

Identificar las preferencias, necesidades y comportamientos de los consumidores en
relacion con productos similares y marcas competidoras a través de una investigacion de
mercado.

Disefiar una identidad visual atractiva y llamativa que comunique los valores de la
empresa, la calidad y la tradicion de la region para la nueva linea de galletas artesanales
que capture la atencién de los consumidores.

Disefar los empaques que cumplan con las caracteristicas de uso y comunicativas
establecidas durante el proceso de disefio.

Disefnar material POP atractivo y efectivo para promocionar la nueva linea de galletas
artesanales de Incolpan en puntos de venta y generar mayor visibilidad y atraccion hacia
los productos.

Disefiar un manual de identidad corporativa que le permita a Incolpan generar piezas
gréaficas, contenido para redes y publicidad con una estructura definida.

Obtener retroalimentacion de los consumidores y evaluar la percepcion y aceptacion del
disefio a través de pruebas de disefio y evaluaciones de la identidad visual con grupos de

consumidores.

4. Marco conceptual

El disefio de empaques como de material POP desempefia un papel fundamental en la

estrategia de marketing y comunicacion de productos alimentarios (Arraztio-Cordoba, 2025).

“Ademas, debido a que el empaque puede plasmar logos, slogans e informacion de los

productos, ayuda a ser un punto de atraccion para nuevos consumidores. Es decir, sirve como
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objeto de motivacion para que el cliente compre el producto y lo identifique por ser el producto
mas llamativo de la percha” (Lorette, 2016, como se citd en Aguirre Soria, 2016, p. 9).

En el caso especifico de una nueva linea de galletas, es crucial desarrollar un empaque
que refleje la identidad de la marca teniendo en cuenta el arraigo cultural dado por la region de
Piedecuesta del cual buscamos extraer elementos representativos que hagan parte del disefio y la
identidad del producto, haciendo asi que se diferencie de la competencia y genere un impacto
visual atractivo en los puntos de venta. Se deben considerar aspectos como el disefio grafico, el
uso de colores, tipografia, ilustraciones y otros elementos visuales que transmitan la esencia de
las galletas y conecten con el publico objetivo (Aponte y Tovar, 2025).

Asimismo, Rodriguez et al. (2020) afirma que, en el proceso de identificar las
necesidades de los consumidores, proveedores y de la empresa, debemos tener en cuenta factores
referentes al precio, materiales, y el estado del arte para asi poder enfrentarnos a la competencia
y poder brindar posibilidades que cumplan con las expectativas y posibilidades de cada uno de

los actores mencionados anteriormente.

5. Marco teorico

La creacion de una identidad visual sélida y un empaque eficaz no solo responde a
criterios estéticos o comerciales, sino también a exigencias técnicas, culturales y normativas que
garantizan la viabilidad y coherencia del producto en el mercado. Por tanto, referentes tedricos a
continuacion serviran de base para orientar las decisiones de disefio y garantizar la coherencia

del proyecto con las necesidades del mercado y los objetivos de la empresa.
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5.1 Incolpan SAS

Incolpan S.A.S. constituye el contexto empresarial sobre el cual se desarrolla el presente
proyecto de disefio. La empresa nacio en el municipio de Piedecuesta, Santander, a partir de la
iniciativa de Adolfo Carlier y Marina Galeano, quienes construyeron una propuesta basada en la
tradicion panadera y en la idea de que los alimentos pueden convertirse en un elemento de
encuentro familiar y cercania entre las personas. Con el paso del tiempo, la empresa logro
consolidar su presencia comercial y actualmente distribuye sus productos en diferentes
municipios del departamento, incluyendo el Area Metropolitana de Bucaramanga, San Vicente
de Chucuri y Barrancabermeja.

En la actualidad, la empresa continda su crecimiento con la participacién de una nueva
generacion representada por Karina, quien desempefia funciones dentro de la operacion y
proyeccion de la organizacién. Este proceso de continuidad evidencia el interés de la empresa
por fortalecer su identidad y ampliar su portafolio mediante nuevas oportunidades de desarrollo.

Dentro del proyecto, Incolpan no solo actia como cliente o empresa patrocinadora, sino
como una fuente de conocimiento clave para la construccion de la propuesta. A través de
reuniones, entrevistas y procesos de co-creacion, fue posible identificar los valores, expectativas
y objetivos comerciales asociados a la nueva linea de galletas artesanales.

Desde una perspectiva de disefio estratégico, comprender la historia, el contexto y la
proyeccion de la empresa permite construir soluciones coherentes con su identidad y generar
herramientas que aporten al posicionamiento, diferenciacion y comunicacién de marca. En este
sentido, el desarrollo del sistema grafico propuesto busca responder tanto a las necesidades del

mercado como a la esencia que Incolpan desea proyectar en esta nueva linea de productos.
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5.2 Consumidores

Los consumidores son aquellas personas o entidades que adquieren, utilizan o disfrutan
bienes y servicios con el fin de satisfacer necesidades o deseos (Delgado et al., 2018). Dentro del
disefio de productos y sistemas de comunicacién visual, representan uno de los actores centrales
del proceso, ya que sus expectativas, habitos y percepciones permiten orientar la toma de
decisiones (Urefia, 2024).

Para el desarrollo del presente proyecto fue necesario comprender como los usuarios
perciben los productos de Incolpan S.AS., qué atributos valoran dentro de un empaque y qué
elementos favorecen el reconocimiento y diferenciacion de una marca dentro del punto de venta.

Por esta razdn, se emplearon herramientas de investigacion centradas en el usuario, como
observacién, encuestas, pruebas de percepcion y ejercicios de validacion. La informacion
obtenida se convirtio en un insumo fundamental para orientar las decisiones de disefio y construir

una propuesta alineada con las expectativas del publico objetivo.

5.3 Competidores

Los competidores corresponden a aquellas empresas o marcas que ofrecen productos
similares dentro del mismo mercado y que buscan satisfacer necesidades equivalentes en los
consumidores (Dominguez, 2023). Su analisis permite comprender tendencias, identificar
oportunidades de diferenciacion y reconocer estrategias utilizadas dentro de una categoria de
producto.

En el contexto del presente proyecto, el andlisis de competidores permitio estudiar
marcas de galletas comerciales presentes en el mercado, observando aspectos relacionados con
arquitectura de marca, estructura gréfica, sistemas de color, ilustracion, exhibicidn y experiencia

en punto de venta.
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Este analisis permitié identificar oportunidades para construir una propuesta diferenciada
para Incolpan, fortaleciendo atributos propios como el caracter artesanal, el vinculo territorial y

la construccion de una identidad grafica con mayor cohesion entre empaque y material POP.

5.4 Aliados comerciales

Kotler y Keller, 2026 mencionan que los socios comerciales son los individuos o
entidades que facilitan la llegada del producto al consumidor final y hacen posible la experiencia
de compra. En el sector de la alimentacion, los puntos de venta tienen una funcion clave, ya que
no solo actan como canales de distribucion, sino que también sirven como lugares donde se
lleva a cabo gran parte de la interaccién entre la marca, el producto y el consumidor. De acuerdo
con Underhill (2009), una proporcion importante de las decisiones de compra se toman
directamente en el establecimiento comercial, lo que convierte la exhibicion, la presentacién del
producto y los estimulos visuales en factores relevantes dentro del proceso de eleccion.

Actualmente, Incolpan distribuye sus productos principalmente a través de tiendas de
barrio, puntos tradicionales y canales institucionales dentro del Area Metropolitana de
Bucaramanga, San Vicente de Chucuri y Barrancabermeja. Estos espacios representan el
principal escenario de interaccion entre los consumidores y la marca.

Sin embargo, dentro de la proyeccion de crecimiento de la empresa surge el interés por
ampliar su presencia hacia formatos comerciales de mayor escala, como supermercados y
almacenes de cadena, lo cual implica nuevos retos relacionados con la visibilidad del producto,
la diferenciacion frente a competidores y la construccién de una identidad de marca mas sélida

dentro del punto de venta.



DISENO DE EMPAQUES Y MATERIAL POP — INCOLPAN SAS 31

5.5 Reguladores y organismos de control

Son aquellas entidades gubernamentales encargadas de velar por el cumplimiento de las
normas Yy regulaciones relacionadas con la produccion, distribuciéon y promocion de alimentos y
productos en el mercado, tenerlas en cuenta es fundamental para garantizar la legalidad, calidad

y seguridad de los productos.

5.6 Invima

El Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos es un establecimiento
publico, de carécter cientifico y tecnoldgico, que opera en toda Colombia y que, aungue esta
adscrito al Ministerio de Salud, es autdbnomo administrativamente y cuenta con patrimonio
independiente o propio para su funcionamiento (Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos (Ministerio de Salud y Proteccion Social [MINSALUD], 2023).

Segun el Departamento Administrativo de la Funcion Publica (2012) por medio del
Decreto 2078, precisa que el objetivo del INVIMA es el de ser una institucion de referencia
nacional en materia sanitaria y ejecutar las politicas formuladas por el Ministerio de Salud para
hacer, en todo el pais, la vigilancia sanitaria y control de: medicamentos, productos biolégicos,
alimentos, bebidas, cosméticos, dispositivos y elementos médico-quirurgicos, dispositivos y
elementos odontoldgicos, productos naturales homeopaticos, productos naturales generados por
biotecnologia, reactivos de diagndstico, etc., que puedan tener impacto en la salud individual y
colectiva de los colombianos.

En relacion con los materiales en contacto con alimentos, la Resolucion 683 de 2012
establece los requisitos sanitarios que deben cumplir los envases y objetos destinados al contacto
directo con alimentos, con el fin de evitar alteraciones 0 migracion de sustancias que puedan

afectar la inocuidad del producto. Asimismo, la Resolucién 4143 de 2012 regula las condiciones
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para materiales plasticos y elastoméricos utilizados en este tipo de aplicaciones, aspecto
especialmente relevante para productos de panaderia y galleteria debido a la presencia de
componentes grasos (MINSALUD, 2012, Resolucion 683 de 2012; Resolucion 4143 de 2012).

Por otra parte, el disefio grafico del empaque debe responder a las exigencias de rotulado
y comunicaciones establecidas por la normativa nacional. MINSALUD (2005) en la Resolucién
5109 de 2005 define los lineamientos generales de etiquetado para alimentos envasados y busca
garantizar que la informacion presentada sea clara y no induzca a error al consumidor.
Complementariamente, la misma entidad en la Resolucidon 2492 de 2022 establece el sistema de
etiquetado frontal de advertencia para alimentos con nutrientes criticos afiadidos, incorporando
criterios especificos relacionados con la ubicacion, dimensiones y caracteristicas visuales de los
sellos de advertencia.

Estas disposiciones normativas fueron consideradas durante el desarrollo del sistema de

empagues con el fin de garantizar la viabilidad técnica y regulatoria de la propuesta.

5.7 ldentidad visual

Segun Paladines y Sera (2021) la identidad visual es la representacion grafica de una
marca, sus objetivos y valores. Esta construccion refleja el posicionamiento dentro del mercado
para dirigirse a su publico objetivo. Algunos de los elementos que la componen son el nombre,
logo y packaging.

La identidad visual se define como el conjunto de atributos que caracterizan a una marca
y que deben ser claros y precisos para facilitar su reconocimiento. Estos rasgos permiten
comunicar que la hace Unica, convirtiéndola en un elemento esencial para destacar, proyectarse y
construir una imagen coherente y atractiva frente a su publico objetivo (Ortega et al., 2023). En

ese sentido, las marcas necesitan representarse de forma singular para ser rapidamente percibidas
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y recordadas por su publico objetivo, y generar asi mas ventas. Una buena estrategia de identidad
visual llama la atencion de los potenciales clientes y facilita el camino hacia la conversion
(Moreira et al., 2023)

Para penetrar en el nicho del cliente ideal o bayer persona al que el negocio se dirige, es
necesario definir las cualidades que se quieren transmitir y resaltarlas de forma original. A pesar
de que se hable de comunicar y transmitir los valores y la misién de una marca, esto no es lo

mismo que el branding (Appugliese y Cristo, 2021).

5.8 Branding

El branding es el proceso de definir, construir, y manejar una marca mediante la
planificacién estratégica de sus partes graficas, comunicaciones, y posicionamiento (Maza et al.,
2020). También, se ve como un proceso que hace mas que solo crear y cuidar marcas; agrega
sentido, distinguiéndolas y creando valor de mercado. Asi, el branding usa gestién completa
donde cada parte estratégica, sea fisica o no, funciona junta para una identidad fuerte y transmitir
la promesa de valor, clara y consistentemente (Ballesteros, 2023).

Buitrago et al. (2020) afirma que dentro de los elementos del branding se incluye la
imagen corporativa, los colores empresariales, la identidad corporativa y las normas de estilo
empleadas en la comunicacion general de la empresa, en donde cada una de estas acciones
influyen y determinan el Valor de Marca, logrando su caracter distintivo, relevante y sostenible
en el tiempo.

El objetivo de desarrollar un branding acertado serd extender la marca en el mercado,
posicionarla como un referente y ubicarla en la mente de los consumidores de forma directa o
indirecta. Por ende, Maza et al. (2020) afirma que existen cinco elementos principales que

componen el branding y permite construir una marca:
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5.9 Naming, o creacion de un nombre

Es fundamental crear un nombre que provoque una impresion al ser escuchado por otros,
que deje una huella en la memoria del consumidor, ya sea a través de su significado, su estilo o
su creatividad. Al ser considerado el primer paso en el desarrollo de la identidad de la marca, se
pueden explorar términos habituales, frases con significados relevantes que despierten
experiencias o conceptos en las personas de una manera que sea conectiva y facil de recordar. El
naming establece la esencia del nombre y es una parte esencial de un proceso técnico (Meldini
Adriana, 2015; Grau, 2011).

Desde una perspectiva semidtica, el nombre adquiere un papel que va mas alla de
identificar y diferenciar un producto dentro del mercado. Segun Ferrari y Pesantez-Coronel
(2020), el naming posee un poder semidtico capaz de insertar la marca dentro de la vida social
del consumidor mediante asociaciones simbdlicas y procesos de significado. Por esta razon, la
creacion del nombre debe construirse de forma coherente con los demas componentes de
identidad, como el empaque, los colores, las formas y los elementos graficos, ya que, aunque de
manera individual estos recursos pueden no comunicar completamente el mensaje de marca, en

conjunto permiten construir una identidad sélida y reconocible.

5.10 Identidad corporativa

La identidad corporativa abarca el conjunto de rasgos internos que caracterizan la
esencia de una compafiia y permiten su distincion dentro del contexto, manifestandose a través
de su comportamiento, comunicacién e imagen respecto a sus audiencias (Maza et al., 2020). Del
mismo modo, consta de dimensiones fundamentales: la identidad visual, que se refiere a la forma

en que se perciben los elementos graficos que identifican a la organizacion y la identidad
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cultural, que abarca valores, creencias, mision y vision, y afecta el comportamiento de la
organizacion y su capacidad de adaptacion al contexto (Olvera y Zambrano, 2019; Lueza, 2018).
5.11 Identidad de marca

La identidad de marca mantiene una relacién directa con la identidad corporativa, ya que
actia como el medio mediante el cual los valores, principios, cultura y esencia organizacional se
proyectan hacia el publico. Mientras la identidad corporativa define quién es la organizacion
desde una perspectiva interna y estratégica, la identidad de marca traduce dichos elementos en
manifestaciones tangibles y perceptibles para el consumidor, mediante recursos visuales,
comunicativos y experienciales.

La identidad de marca es la representacion visual de una marca (por ejemplo, un logotipo,
colores u otros disefios), que la distingue de sus competidores en la mente del consumidor. No
obstante, la identidad de marca es mucho mas que el simple logotipo de una empresa (Herrera,
2025).

Cantillo y Montoya (2024) mencionan que la identidad de marca se ve reflejada también
en el nombre de la empresa, los colores que usa en los materiales de marketing y ventas, y la
forma en que los empleados interaccionan con los clientes. Las empresas deben crear un mensaje
coherente con sus acciones de marketing para beneficiarse de todo el esfuerzo dedicado a
construir una imagen de marca positiva.

El beneficio inmediato de la identidad de marca es que establece una relacién solida con
las personas que tienen mas probabilidades de convertirse en clientes fieles, en vez de
compradores puntuales. En la estanteria de una tienda pueden estar representadas quince
empresas gque venden exactamente el mismo producto, y es la identidad de marca lo que permite

a los clientes reconocer una marca y los anima a elegirla sobre otra (Veloz et al., 2020).
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En el contexto del presente proyecto, esta relacion se evidencia a través del desarrollo del
naming, la identidad grafica, el sistema de empaques y el material POP, elementos que permiten
materializar los atributos y valores definidos para la marca y proyectarlos de manera consistente

hacia el consumidor.

5.12 Posicionamiento

Hace referencia al lugar que ocupa una marca en la mente de los consumidores, por lo
que es fundamental definir un atributo o cualidad que permita diferenciarla. Este
posicionamiento debe ser sélido y sostenible en el tiempo, de manera que la marca pueda ser
recordaba permanentemente (Ramirez y Yactayo, 2021). Para lograrlo, es necesario conocer al
publico objetivo mediante la segmentacion del mercado, lo que facilita comprender al

consumidor y dirigir estratégicamente a la marca (Diaz et al., 2024)

5.13 Fidelizacion de marca

Cardona y Cardona (2023) mencionan que la lealtad hacia una marca se define como el
fuerte apego que siente el consumidor por ella, que se expresa a través de una percepcion
favorable y de la compra repetida a lo largo del tiempo. Esta relacion surge de experiencias
gratificantes, el valor que se le otorga a la marca y la confianza que se establece, lo que motiva al
cliente a elegirla incluso cuando hay otras opciones disponibles. De este modo, la fidelidad tiene
una dimension de actitud (vinculada a la afinidad y al compromiso emocional) y una dimension
de conducta, que se manifiesta en las compras recurrentes y en la creacion de un vinculo

duradero entre el consumidor y la marca.
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5.14 Arquitectura de marca

La arquitectura de marca es un enfoque dentro del branding que busca establecer de
forma clara y consistente la esencia de una empresa mediante componentes como su identidad,
mision, vision, valores y cultura organizacional. Estos elementos pueden ser implementados
tanto a nivel interno, orientando el comportamiento y las decisiones de la organizacién, como a
nivel externo mediante la relacion con usuarios, proveedores y medios de comunicacion
(Meldini, 2015, como se cit6 en Maza et al., 2020).

El mismo autor afirma que establecer una arquitectura de marca implica construir una
estructura que funcione como guia para el futuro de la empresa y que permita responder de
manera coherente a escenarios como el desarrollo de nuevos productos, la entrada a nuevos
mercados y la definicion de estrategias de comunicacion y publicidad. En este sentido, mas que
organizar elementos visuales o administrativos, la arquitectura de marca actla como un sistema
que articula la filosofia y la cultura corporativa con la forma en que la organizacion se expresa y
es percibida.

Esta relacidn cobra relevancia al comprender que una marca no corresponde Gnicamente
a un producto o a un identificador visual, sino que constituye una construccion de significado
capaz de transmitir valores, generar experiencias y establecer vinculos con los consumidores
(Velilla, 2010; Olins, 2015). Por ello, los diferentes signos que conforman la marca —como el
nombre, el lenguaje visual, los productos, los empaques y la comunicacion— deben actuar de
manera integrada para proyectar una identidad reconocible y coherente en todos los puntos de
contacto.

En este sentido, el presente trabajo de grado busca reconocer y traducir los valores,

atributos y significados que la empresa desea proyectar, integrandolos con las preferencias y
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expectativas identificadas en los consumidores para construir una identidad de marca coherente y
consistente. A través del desarrollo de los diferentes entregables del branding, se busca
consolidar un sistema capaz de comunicar una misma esencia mediante distintos puntos de
contacto, favoreciendo el reconocimiento, la generacion de vinculos con los usuarios y la
posibilidad de extender la marca hacia nuevos productos y mercados sin perder coherencia ni

identidad.

5.15 Material POP

El término material POP proviene del inglés como: Point Of Purchase Display. El cual,
traducido al espafiol, seria: Material de Punto de Compra. Por consecuencia, el material POP es
todo aquello que se utiliza en el punto de venta de un comercio para recalcar la esencia de una
marca. Se apoya en los colores, formas, tamafios y del buen posicionamiento para que los
clientes puedan acercarse e interactuar con los productos (Ramirez-Chavez et al., 2025).

El objetivo es atraer la atencién de los usuarios hacia determinados articulos e incitarlos a
comprar, ademas de fidelizarlos (De Pelsmacker et al., 2004). También, son los objetos que se
obsequian en el punto de venta para promocionar y dar a conocer la marca de una empresa. Por
lo general, estos objetos son Utiles y de uso cotidiano para que el usuario se relacione y simpatice
mas con la marca.

Los materiales POP se caracterizan por aprovechar la predisposicién de compra que los
clientes tienen en el punto de venta, ya que, justo en ese momento estan en un “estado de
compra”, lo que incentiva atin mas a dichos usuarios a adquirir otros productos que inicialmente
no estaban en sus planes (Reinares-Lara y Martin-Santana, 2019).

Es por todo es que el material POP se entiende como una herramienta complementaria al

sistema de identidad visual y empaques desarrollado, cuya finalidad no consiste Unicamente en
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exhibir el producto dentro del punto de venta, sino en trasladar la esencia de la marca al espacio
comercial y fortalecer la experiencia del usuario durante el momento de compra. A través del uso
integrado de elementos graficos, estructurales y comunicativos, se busca captar la atencion,
facilitar la identificacion de la marca y sus diferentes referencias, incentivar la interaccién con el

producto y contribuir al reconocimiento y posicionamiento de la nueva linea de galletas.

5.16 Tipografia

La tipografia conforma uno de los elementos pilares mas importantes del disefio, es un
arte que sirve para expresar con diferentes formas de letras sensaciones de estilos de
comunicacion (Harari, 2020). De ella parte la forma en la que podemos representar nuestros
mensajes, algo sumamente importante en lo que respecta a areas como la publicidad, el
marketing, el disefio, el arte y todo aquello en que la parte visual sea fundamental.

Por ello, su utilizacion siempre seré relevante en la creacion de tus contenidos, pues al
igual que ocurre con los colores o las fotografias, a través de la tipografia también puedes
transmitir emociones y sensaciones que influyan en el publico receptor en el mensaje que estas
emitiendo (Dopico, 2021).

En términos de disefio grafico, Gonzalez-Miranda et al. (2025) afirman que la tipografia
se considera un elemento esencial como las imagenes mismas en el conjunto de la creacion de un
contenido de comunicacion; es fundamental en la creacién de logos, por ejemplo. Su relevancia
es tal que un cambio o0 mal uso en el tipo de fuente podria implicar dar un mensaje contrario al
gue queremos emitir, sea cual sea el medio para difundirlo y su contexto. El éxito de las
tipografias de la identidad de marca y medios de comunicacién mas importantes del mundo

confirman la trascendencia de su uso.



DISENO DE EMPAQUES Y MATERIAL POP — INCOLPAN SAS 40

5.17 Comunicacion Visual

La comunicacion visual es una practica que se encarga de utilizar los elementos visuales
para expresar un mensaje, inspirar cambios 0 evocar emociones. Una parte de esto incluye el
disefio de comunicacion, gue consiste en escribir un mensaje que eduque, motive y llame la
atencion. Y otra parte que es el disefio grafico, el cual utiliza los principios del disefio para
comunicar ese mensaje de forma clara y llamativa (Aguirre et al., 2021).

Los mismos autores mencionan que la comunicacion visual realmente se trata de
seleccionar los elementos correctos (usualmente el texto, los iconos, las formas, las imagenes y
las visualizaciones de datos) para que tengan significado en tu audiencia.

Autores como Valdovinos y Vega (2025) indican que algunas estrategias comunes de

comunicacion visual incluyen:

. Usar la visualizacion de datos para mostrar el impacto de tu trabajo.

. Emplear las formas y lineas para describir las relaciones, procesos y flujos de trabajo.
. Usar los simbolos e iconos para hacer la informacion mas memorable.

. Utilizar elementos visuales y datos para contar historias.

. Hacer uso del color para indicar importancia y atraer la atencion.

Estas estrategias de comunicacion se integran con recursos de disefio que permiten
comunicar de forma clara la identidad de la marca y facilitar la comprension del sistema visual.
Se incorporaran simbolos e iconos basados en la identidad territorial, como fauna y flora de la
regién y elementos asociados a Piedecuesta, con el fin de construir un lenguaje grafico mas
reconocible y coherente dentro del sistema. El color se empleara para diferenciar componentes,
jerarquizar la informacion y reforzar la lectura visual en piezas como el empaque y el material

POP.
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5.18 Simbolos regionales

Un simbolo regional es un elemento representativo que se asocia a una region especifica
y que posee un significado cultural, histérico o identitario para esa area geogréafica. Estos
simbolos suelen ser reconocidos y valorados por los habitantes locales, asi como por aquellos
que visitan la regién (Ampuero et al., 2012).

En este sentido, los simbolos regionales no actan Unicamente como marcas visuales,
sino como el resultado de una apropiacion simbdlica del territorio. Desde la perspectiva de la
geografia cultural, el espacio fisico se transforma en un lugar cargado de significado cuando la
comunidad proyecta en él sus valores, mitos y memorias compartidas, convirtiendo elementos
del entorno en codigos de identidad legibles tanto hacia el interior como hacia el exterior del

grupo (Giménez, 2005).

5.19 Identidad corporativa

La identidad corporativa es la forma en que una organizacién se proyecta y comunica su
propdsito y propuesta de valor a sus grupos de interés. Habitualmente, cuando hablamos de
identidad corporativa nos referimos a la identidad visual de una empresa, es decir, a la
manifestacion fisica de la marca corporativa. Ello incluye los signos y codigos que identifican a
una empresa como el logotipo, simbolo 0 anagrama, sus cédigos cromaticos, el estilo ilustrativo
y de pictogramas, etc. Y también la manera en que todo esto se conjuga y se aplica en los
diferentes soportes de expresion que posee la empresa (Maza et al., 2020). La clave esta en
construir un verdadero estilo visual por medio del cual la empresa sera reconocida en el mercado,

mas alla de que contenga su logotipo y esté correctamente aplicado.
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5.20 Disefio de empaques

El disefio de empaque es el principal elemento de conexién entre el consumidor, el
producto y la marca, y se convierte en uno de los factores mas determinantes a la hora de motivar
la compra. Un empaque que no sea armonioso o coherente con las caracteristicas del producto
dificilmente captara la atencion del comprador, lo que puede afectar directamente su aceptacion
en el punto de venta (Barria, 2024).

Entre los atributos que se perciben mas facilmente y que se generan Unicamente a través
del disefio de empaque se encuentran la practicidad, la ergonomia, la seguridad y la proteccion
del producto. El disefio agrega valor al adaptarse de forma eficiente a las necesidades y
expectativas del consumidor, ademas de influir directamente en el correcto posicionamiento del
producto en el mercado. Aunque muchos de los valores transmitidos pueden ser emotivos,
siempre deben traducirse en beneficios practicos y objetivos, como la funcionalidad, la identidad
y la fidelidad hacia la marca (Arévalo, 2016; Leon, 2025)

Vargas (2018) propone que el empaque identifica la marca, promueve la confianza en los
productos de la marca. El envase es un componente del producto y también es un medio de
exhibicion que puede determinar el resultado de la competencia en los estantes. Por ello Garcia-
Arca et al. (2021) proponen en su investigacion al menos cuatro consideraciones que se deben
tener en cuenta siempre para su disefio:

+ ldentificacion: El envase es la via de identificacion mas importante del producto. Existen
compariias que usan el mismo disefio de etiqueta por afios. La razon es que poseen una
combinacion, que consideran Unica con su nombre comercial, marca registrada o personaje

comercial y la ven reforzada por el disefio del envase.



DISENO DE EMPAQUES Y MATERIAL POP — INCOLPAN SAS 43

« Contencién y Proteccion: Todos los envases tienen el proposito de contener y proteger
al producto. No obstante, el disefio debe ser llamativo y también facil de usar. Otra cosa
importante es que mantenga fresco el producto y proteja su contenido de dafios por el
embarque

« Atractivo: El envase debe ser atractivo para el consumidor. Lo que dependera de factores
como: tamafio, color, material y forma. Ahora bien, hoy en dia la conciencia ambiental, es
parte de la mercadotecnia verde y, por tanto, es un asunto importante para muchos
consumidores. Los envases ecoldgicamente seguros estén disponibles y son costeables para
muchas empresas. Asi que anunciar envases responsables con el ambiente es una tendencia.

« Economia: Los costos de identificacion, proteccion y atractivo para el consumidor se
afiaden a los costos de produccidon basicos. El incremento se puede compensar con el
aumento del atractivo. Estos beneficios hacen la diferencia para el consumidor y son
importantes para el concepto del producto.

En el desarrollo del proyecto, el empaque se concibe como un elemento clave para la
identificacion del producto, por lo que se busca mantener una coherencia visual constante entre
la marca, el naming y el sistema grafico, de manera que facilite su reconocimiento en el punto de
venta. Asi mismo, se integrara un disefio de empaque que permita contener y proteger
adecuadamente el producto, garantizando su funcionalidad y conservacién, sin perder su valor
estético. EI componente atractivo se abordara a través del uso de recursos visuales como
ilustracién, color y composicion, los cuales buscan generar una experiencia visual llamativa y
diferenciada para el consumidor. Finalmente, se tendrd en cuenta el criterio de economia,
procurando que el disefio mantenga un equilibrio entre calidad visual, funcionalidad y viabilidad

de produccion dentro del contexto de la empresa.
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6. Investigacion de mercados

La presente investigacion de mercados se fundamentd en diversas interacciones con
actores clave, para lo cual se aplico la metodologia Dynamic Personas, una herramienta
proveniente del disefio que permite construir perfiles detallados de usuarios o participantes
relevantes en un proyecto. A diferencia de los modelos tradicionales de "personas”, este enfoque
permite que los perfiles evolucionen a medida que se obtiene nueva informacion, garantizando
una comprension mas cercana a la realidad del contexto y favoreciendo decisiones de disefio mas
acertadas (Chen et al., 2025).

De manera complementaria, se realizaron encuestas, sesiones de focus group,
indagaciones sobre el contexto regional, registro fotografico y analisis de tendencias. Asimismo,
se identificaron usuarios directos e indirectos, y con base en todos estos insumos, se

establecieron los requerimientos de disefio del proyecto.

6.1 Entrevista inicial — Dynamic personas empresaria

Para iniciar el proceso de investigacion del proyecto, se realizd6 una entrevista a
profundidad a Karina Carlier, jefa de Operaciones de Incolpan S.A.S., con el proposito de
conocer sus expectativas frente al lanzamiento de la nueva linea de galletas artesanales y
comprender el contexto organizacional en el que se enmarca esta iniciativa. La informacion
obtenida en esta entrevista constituyé el punto de partida para la definicion de los objetivos
estratégicos del proyecto, asi como para orientar las decisiones de disefio desde una perspectiva

realista y alineada con las necesidades empresariales (ver Figuras 3).
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Figura 3

Dynamic Personas de Karina Carlier — Parte 1

Perfil
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La personificacion de las galletas no se plantea de forma literal, sino como un recurso
metodologico para humanizar el producto dentro del sistema de marca. Al asignarle atributos,
comportamientos y motivaciones, se facilita la comprensién de sus cualidades y se traducen sus

caracteristicas en informacion til para guiar las decisiones de disefio, sin alterar su naturaleza

objetual (ver figura 4)
Figura 4

Dynamic Personas de Galletas Artesanales — Parte 2
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La construccion del perfil de Karina Carlier reveld que se trata de una persona
estructurada, leal a su organizacion y con una clara orientacion hacia la mejora continua. Su rol
en la empresa le exige tomar decisiones estratégicas que impactan directamente en la eficiencia
de los procesos, la calidad de los productos y la competitividad en el mercado. Desde esta
posicién, Karina manifestd su deseo de que el proyecto no solo mejore la imagen del producto,
sino que también contribuya a optimizar procesos internos, generar soluciones innovadoras y
ofrecer un valor agregado tanto a nivel visual como comercial.

En cuanto a sus expectativas especificas respecto al disefio de empaques, expresé la
necesidad de contar con propuestas que resalten la exclusividad del producto, sin perder de vista
la eficiencia productiva y el control de costos. Asimismo, mostro interés en explorar estrategias
que permitan diferenciar la marca en el mercado, apelando tanto a la tradicion como a la
innovacion. Para Karina, el empaque ideal es aquel que comunica calidad, es funcional en
términos logisticos y responde a un enfoque estratégico de posicionamiento.

Durante la entrevista también se identificaron una serie de motivaciones clave que
influyen en su participacion en el proyecto. Entre ellas se destacan su deseo de ampliar la oferta
de productos de la empresa, explorar nuevos canales de distribucion y corregir practicas internas
que considera obsoletas. Karina también expresé su disposicion a analizar referentes de la
competencia y a aprender sobre tendencias en disefio, marketing y gestion comercial, lo cual
representa una oportunidad valiosa para integrar nuevas herramientas en el proceso de toma de
decisiones.

Sin embargo, también se identificaron frustraciones que podrian afectar el desarrollo del
proyecto. Entre las méas relevantes se encuentran la dificultad para cambiar ciertas dinamicas

internas de la empresa, la rigidez en algunos procesos productivos, y los desafios financieros que
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limitan la implementacion de ideas innovadoras. Estos factores constituyen limitaciones reales

que deben considerarse en el planteamiento de soluciones de disefio viables y sostenibles.

6.2 Lienzo propuesta de valor

Como herramienta complementaria a la entrevista realizada a Karina Carlier, se aplico el
Lienzo de Propuesta de Valor (Value Proposition Canvas) con el fin de profundizar en sus
expectativas frente al disefio del nuevo empaque para la linea de galletas artesanales. Esta
metodologia permite identificar de manera estructurada las percepciones, deseos, frustraciones y
atributos clave que el cliente (en este caso, la propia Karina como representante de la empresa)
considera relevantes para construir una oferta de valor coherente y diferenciadora (Osterwalder
etal., 2015).

La aplicacion de esta herramienta se dividio en dos areas fundamentales: el perfil del
cliente y el mapa de valor como se observa en la figura 5.
Figura

Lienzo de Propuesta de Valor aplicado a Incolpan SAS

Mapa de valor Perfil del cliente

@ Alegrias

Creadores de T,/
probebi

Aliviadores de

Fremmio o moasacion

Asompas ol

En el perfil del cliente, se plantearon preguntas orientadas a conocer los segmentos de

mercado a los que se dirige la empresa, las motivaciones de compra de sus clientes, sus



DISENO DE EMPAQUES Y MATERIAL POP — INCOLPAN SAS 48

frustraciones actuales y los atributos mas valorados en los productos. En este anélisis, Karina
destacO que los compradores potenciales incluyen amas de casa, tiendas, cafeterias,
supermercados y empresas interesadas en productos para obsequios corporativos. Los usuarios
finales, en cambio, se concentran en familias y nifios en edad escolar, lo que indica que el
producto debe ser visualmente atractivo, confiable y facil de consumir.

A través de las respuestas al perfil del cliente, se evidencio que los consumidores valoran
aspectos como el sabor tradicional, la facilidad de compra y almacenamiento, y la conexion
emocional con productos que evocan recuerdos caseros. Sin embargo, también se identificaron
frustraciones recurrentes relacionadas con la presentacién del producto: empaques fragiles,
desorden visual, dificultad para transportarlo sin que se quiebre y, en algunos casos, la
percepcién de que el producto es integral cuando no lo es. Estos hallazgos resultaron
fundamentales para definir los criterios técnicos y graficos que deben abordarse en el desarrollo
del disefio.

En la segunda parte del lienzo, el mapa de valor, se identificaron las expectativas
concretas respecto al nuevo disefio. Karina manifestd que el empaque debe transmitir los valores
de tradicién, exclusividad y calidad, sin alejarse de la esencia de una panaderia local. También
sefiald que le gustaria que el disefio tuviera elementos visuales asociados a Piedecuesta, tales
como la arquitectura colonial o la flora y fauna del lugar (guayacanes, cabras, moras, colibries),
con la posibilidad de desarrollar versiones tematicas por temporada. Ademas, se menciond que
un expositor llamativo en el punto de venta contribuiria significativamente a mejorar la
experiencia de compra.

A partir del analisis realizado, se obtuvieron varias conclusiones clave:
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e Elementos diferenciadores: las galletas artesanales de mantequilla se posicionan
como un producto con identidad local, sabor casero y un fuerte potencial para destacarse
frente a opciones industrializadas. La tradicion piedecuestana y la estética visual pueden
convertirse en activos importantes para el disefio.

e Factores de satisfaccion: la posibilidad de exhibir el producto de forma atractiva,
comprarlo en presentaciones practicas y almacenarlo sin pérdida de calidad representa una
ventaja competitiva frente a otros snacks. Ademas, la distribucion nacional amplia las
oportunidades comerciales.

e Solucion a frustraciones: el nuevo empaque debera ser resistente, evitar el quiebre
de las galletas y facilitar su manipulacion. También debera estar alineado con normativas
sanitarias como las exigidas por el INVIMA, generando confianza en el consumidor final.
Asimismo, el disefio grafico debe evitar ambigliedades que lleven a percibir el producto
como integral si no lo es.

e Segmentacion de mercado: la propuesta debe considerar no solo el perfil del
consumidor final, sino también los canales de distribucion y los niveles socioeconémicos,

con empaques adaptados a diferentes publicos sin comprometer la coherencia de marca.

6.3 Valores corporativos

Como parte de la fase inicial del proceso de construccién de marca para la nueva linea de
galletas de Incolpan S.A.S., se desarroll6 un ejercicio de identificacion de valores corporativos
entre la empresaria y la autora del proyecto. Esta aproximacién permitié establecer una primera
base conceptual, que posteriormente seria contrastada y ajustada a partir de los hallazgos
obtenidos en la investigacion con usuarios. La empresaria destaco los valores de exclusividad,

familiaridad, artesania, costo y satisfaccion como se observa en la figura 6.
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Figura 6

Valores corporativos de Incolpan S.AS elegidos por la empresaria

Empresaria
Exclusivo  Familiar Satisfaccion
Artesanal Costoso

Ademas, la disefiadora sugirio autenticidad, diversidad, calidad, tradicién y creatividad
como valores iniciales de la empresa, plantedndolos como fundamentos conceptuales
preliminares de la marca. Estos fueron discutidos y validados en conjunto con la empresaria
COmo una primera aproximacion estratégica. No obstante, en etapas posteriores del proyecto, y a
partir de los hallazgos obtenidos en las actividades con usuarios y el analisis contextual, se
realizd una reestructuracion de los valores corporativos, con el fin de alinearlos de manera mas
precisa con el pablico objetivo y los resultados de la investigacion.

Figura7

Valores corporativos de Incolpan S.A.S elegidos por la autora

Disenadora

Autenticidad Diversidad

Calidad Tradicion Creatividad

De esta manera, los valores corporativos mencionados constituyeron la base conceptual

para el desarrollo de la identidad visual de la marca y guiaron las decisiones proyectuales durante
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las primeras etapas del disefio, buscando completar la visién empresarial con una propuesta mas

amplia que conecte al consumidor actual con la identidad de marca.

6.4 Entrevista percepcidon de marca a tenderos

Aunque el proyecto se basa en una nueva linea de galletas artesanales, en la presente
etapa se realizd un estudio enfocado en el canal de tenderos, diferenciandolo de la operacion
habitual de la panaderia y sus puntos de venta directos, dado que ambos constituyen canales de
distribucion independientes. De este modo, se encuestd a 20 tenderos que comercializan
productos de Incolpan en Bucaramanga con el fin de comprender cémo perciben la marca, sus
fortalezas y areas de mejora, permitiendo asi alinear la estrategia con las expectativas del
mercado. Los datos se recopilaron mediante una encuesta estructurada (la cual se puede
visualizar en el Apendice A) y se presentan de forma grafica para facilitar su analisis.
Figura 8

Registro fotogréafico de puntos de venta incluidos en la etapa de entrevistas
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De acuerdo con lo anterior, en la figura 9 se muestran los resultados respecto a la
percepcidn de los tenderos sobre la marca.
Figura 9

Pregunta 3: ¢ Como describirias la marca Incolpan?

= Alta calidad y tradicion
= Econdmica y accesible

Variedad de productos

La mayoria de los tenderos perciben a Incolpan como una marca econémica y accesible,
lo que posiciona a la empresa favorablemente en términos de relacion calidad-precio, un atributo
valioso en el canal tradicional. No obstante, el posicionamiento como marca de alta calidad y
tradicion es secundario, lo que sugiere una oportunidad para reforzar la percepcion de valor
agregado y fortalecer la imagen premium, con el fin de seguir el direccionamiento nuevo que
desea darle la duefia a la empresa. Por otra parte, la percepcion sobre la variedad de productos es
menor, lo que indica que podria haber una brecha en el portafolio percibido o en la comunicacion
de este. Por otra parte, en la figura 10 se observan los resultados respecto a su percepcion en la

calidad de los productos.
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Figura 10

Pregunta 4: ¢;Qué opinas sobre la calidad de los productos de Incolpan?

= Buena
u Excelente

Regular

El 85% de los tenderos evalud la calidad como “buena” o “excelente”, lo cual refleja una
reputacion positiva en términos de producto. Las menciones sobre la opcioén “regular”, puede
servir para identificar productos especificos con oportunidad de mejora en formulacién o
presentacion. De la misma manera, al intentar comprender cuales eran los productos mas
populares de la marca en la figura 11 se observan los resultados.

Figura 11

Pregunta 5: ¢ Cuales son los productos mas populares de Incolpan entre tus clientes?

u Cascarita

= Integral
Mestiza

= Pan de leche

= Rollo

= Tajado
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Las respuestas concretaron que los productos mas populares fueron: cascarita, pan de
leche, mestiza y rollo. Lo cual se puede deducir como los productos que ayudan a que el

portafolio sea activo en las tiendas de barrio. Este dato es atil para priorizar productos en

lanzamientos de nuevos sabores/variantes dentro de esas categorias ya reconocidas.

Adicionalmente, en la figura 12 se presentan los resultados relacionaos con la
identificacion de la principal competencia de Incolpan de manera que permita reconocer las

marcas con mayor presencia en el punto de venta y comprender el entorno competitivo en el que

la empresa se desenvuelve.

Figura 12

Pregunta 6: ¢ Cudl es la principal competencia de Incolpan en tu negocio?

5%

9%

9%

Dentro de las marcas mencionadas como competencia se evidencio una amplia variedad.
No obstante, un hallazgo destacable es que el 27% de los encuestados indic6 que no

comercializa otras marcas en su tienda, lo que refleja un alto nivel de compromiso y fidelidad

hacia Incolpan por parte de estos tenderos.

Al querer conocer la opinién sobre la calidad de los productos en comparacion con otras

= Bimbo
= Casero
Guadalupe
® Jcopan
= La sirena
= No se venden mas marcas
Ornelo
Panda
Trigopan
= Unica

= Zapatoca

marcas, los resultados de los encuestados se observan en la figura 13.



DISENO DE EMPAQUES Y MATERIAL POP — INCOLPAN SAS 55

Figura 13
Pregunta 7: ¢ Qué opinion tienes sobre la calidad de los productos de Incolpan en comparacion

con otras marcas?

5%

= Tgual
= Mucho mejor

No sabe

= Peor

Una mayoria relativa, correspondiente a un 45% indicd que la calidad es “igual que la
competencia”, lo cual es positivo, pero también revela un reto en diferenciacion; mientras que un
35% considera que Incolpan ofrece mejor calidad, generando una oportunidad para comunicar
estos atributos de forma mas directa y efectiva. Al querer identificar la palabra con la que
describirian la marca se obtienen los siguientes resultados (ver figura 14).

Figura 14

Pregunta 8: ¢ Con cudles palabras describirias la marca Incolpan S.A.S.?

" Buena

= Calidad
Competitiva

= Debe mejorar

= Economica

= Excelente

= Integral

= Seco

Tradicional
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Entre las palabras mas mencionadas se destacan: buena, calidad, competitiva y
econdmica; por tanto, se refuerzan los hallazgos de las anteriores preguntas, estableciendo una
identidad de marca posicionada en términos de precio y familiaridad. Sin embargo, para el
objetivo del proyecto se busco reforzar el componente de innovacién y diferenciacion.

A partir de los resultados obtenidos en la encuesta a los tenderos, se establecen varias
conclusiones clave que sirven como guia para el desarrollo del disefio en el proyecto. En
primer lugar, dado que la marca se percibe principalmente como econdémica, la nueva
identidad visual (logo, tipografia y colores) de las galletas debe romper con la linea
tradicional de la empresa, apostando por una propuesta grafica que comunique mayor
sofisticacion para facilitar su posicionamiento y la entrada a supermercados. Asimismo, al
ver que un 45% de los encuestados nota la calidad de Incolpan igual a la de la competencia,
el exhibidor se convierte en la herramienta clave para destacar en el punto de venta mediante
una estructura llamativa que diferencie el producto del resto de marcas en la tienda

Finalmente, para solucionar la baja percepcion de variedad en el portafolio actual, los
empaques deben usar un cdédigo de color muy claro, permitiendo que tanto el cliente como el

tendero identifiquen de inmediato la innovacion y la diversidad del nuevo lanzamiento.

6.5 Contexto cultural de Piedecuesta
6.5.1 Entrevista

Con el proposito de fortalecer el componente contextual de la investigacion, se realizd
una entrevista a Carlos Augusto Pereyra Martinez, reconocido referente cultural de Piedecuesta,
quien se desempefia como bibliotecario, dramaturgo y gestor teatral, ademas de ser creador de

revistas literarias y autor de obras en los géneros de poesia, cuento y novela.
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quien ha estado vinculado a la actividad artistica desde su etapa escolar, lo que le ha
permitido conocer de manera directa el desarrollo cultural, politico y econémico del municipio a
lo largo de varias décadas. En la década de 1970, tras sus logros en el ambito artistico, fue
nombrado bibliotecario, cargo desde el cual impulsd diversas actividades teatrales. En ese
momento predominaban en el pais propuestas escénicas provenientes del extranjero; sin
embargo, a partir de las iniciativas lideradas por Santiago Garcia surgio la idea de consolidar un
teatro nacional con lenguaje propio y enfoque social. En Piedecuesta, esta vision motivo la
creacion del grupo de teatro EI Tabldn, espacio desde el cual se comenzo a interpretar la realidad
local y sus problematicas sociales, partiendo de la premisa de que el desarrollo debe
comprenderse desde lo local hacia lo universal, entendiendo que las economias locales
configuran la estructura nacional. Su labor cultural y sus publicaciones le han otorgado
reconocimiento dentro y fuera del municipio.

El entrevistado ha publicado obras en los géneros de cuento, novela y poesia, cuya
produccidn surge de la relacion entre la dramaturgia y la escritura narrativa. Considera que el
teatro, por su cercania con lo social y lo econémico, nutre el proceso creativo y da origen a
maultiples historias. Uno de sus libros de cuentos, titulado Ha llegado la hora, obtuvo el segundo
lugar en un concurso nacional en el que participaron cerca de 200 obras, logro que incluyd un
reconocimiento econémico y la publicacion del texto. Varias de sus narraciones tienen origen en
experiencias teatrales previamente desarrolladas, 1o que evidencia la articulacion entre practica
escénica y produccion literaria.

Residente en el municipio desde la década de 1950, describe una Piedecuesta con apenas
una calle pavimentada y aproximadamente 15 calles y 15 carreras. ElI mercado se realizaba en el

parque principal antes de la construccion de la plaza de mercado, que posteriormente se
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consoliddé como el principal centro comercial del municipio y escenario de intercambio directo
entre campesinos y comerciantes, dinamica que hoy ha cambiado debido a la intermediacion.
Asimismo, sefiala que gran parte de la arquitectura colonial y republicana ha desaparecido como
consecuencia de los procesos de modernizacion urbana. Entre los lugares representativos para la
historia local menciona la plaza de mercado, el convento de las monjas Clarisas de arquitectura
gotica, el Colegio La Presentacion, la sede B del Instituto Balbino Garcia, el sector de Upala y
las dos iglesias principales del municipio, cuya existencia se remonta al proceso de consolidacion
administrativa cuando Piedecuesta dejo de estar adscrita a Giron y adquirié su calidad de
municipio.

En el ambito econdmico, destaca que las industrias tradicionales mas fuertes fueron el
tabaco, la cafia de azlcar y el fique. En el caso del tabaco, mas que el cultivo se consolido la
fabricacion de cigarrillos en grandes “fabriquines”, donde trabajaban entre 30 y 40 personas en
distintas etapas del proceso; la produccion se distribuia hacia Ambalema (Tolima), la Costa
Caribe y Venezuela. La cafa de azlcar se transformaba en panela a través de trapiches, algunos
construidos en piedra, mientras que el fique se utilizaba para elaborar mochilas, lazos, alpargatas
y sacos, siendo uno de sus principales compradores Hilanderias del Fonce en San Gil.
Actualmente, la economia del municipio se centra principalmente en el comercio; aunque
persisten actividades relacionadas con el tabaco, la cafa y el fique, estas se desarrollan de
manera artesanal. También se han fortalecido pequefas fabricas de ropa deportiva y calzado.

Como elementos patrimoniales y turisticos, resalta la Virgen de la Cantera, imagen
construida con piedra extraida de una cantera local y convertida en sitio de peregrinacion, asi
como eventos culturales como el Festival de la Tigra, que integra musica tradicional y

contemporanea para mantener vivas las raices culturales. Menciona ademas el potencial turistico
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de sectores como parte de la Mesa de los Santos, Pescadero y Umpala. Finalmente, explica que
el nombre Piedecuesta proviene de la abreviacion de “Pie de la Cuesta”, denominacion utilizada
a inicios del siglo XIX por el Gobierno central, y que tras emplearse durante algunos afios la
forma “Piecuesta”, con la reforma politico-administrativa de 1825 se reconocid oficialmente
como Villa de Piedecuesta.

De acuerdo con lo anterior, la entrevista permite comprender la evolucion de Piedecuesta
como un territorio cuya identidad se ha construido a partir de la interaccion entre sus dinamicas
culturales, econémicas y sociales a lo largo del tiempo, donde los procesos de transformacion
evidencian la coexistencia y relevancia tanto de lo tradicional como de o moderno. Asimismo,
se destaca la importancia de las practicas artisticas, como el teatro y la literatura, en la
interpretacion de la realidad local y en la construccién de memoria colectiva, asi como el papel
de las actividades productivas tradicionales en la configuracién de su economia y su identidad.

De igual manera, los cambios en las dinamicas de mercado, la pérdida de elementos
arguitectonicos patrimoniales y la permanencia de ciertos espacios y manifestaciones culturales
ponen en evidencia tensiones entre la modernizacion y la conservacion, lo que refuerza la
necesidad de reconocer y valorar los elementos propios del territorio. En este sentido, la
informacién recopilada no solo aporta una vision histérica y cultural del municipio, sino que
también brinda insumos relevantes para la construccién contextual del proyecto, al permitir
comprender la importancia de lo local como base para interpretar las transformaciones sociales y
econdmicas que han definido a Piedecuesta hasta la actualidad, y que pueden ser incorporadas de

manera estratégica en el desarrollo de la propuesta.
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Posterior a la aplicacion de las encuestas, se busco ampliar la comprension del territorio a

través de una infografia presentada en la Figura 15 que integra aspectos historicos, econémicos,

culturales y ambientales de Piedecuesta.

Figura 15

Reconstruccion de infografia de Piedecuesta

Comidas Tipicas
Cabro con pepitoria
Carne asada

Chicha de maiz

Fundacion: 17 de octubre de 1774
Superficie: 344 km?

Elevacion: 2,740 m

Poblacion: 163,362 (2019)
Clima: Tropical

Gentilicio: Hormigas culonas
PIEDECUESTANOS Fritanga-Tamal-Mute
= 48,6% hombres
= 51.4% mujeres !

= 83% poblacion urbana
= 17% poblacién rural

Etimologia

El nombre Piedecuesta es el
resultado de la abreviacion de
parroquia y villa del "Pic de la
Cuesta"

Economia

Historia

La agricultura es el principal pilar

)

de la economia. Debido a la Los colonos espafioles de
varicdad delrelieve y a los pisos \Giiron dieror; el~ e
térmicos, existe diversidad de uPie do [a GliestiVallsiia Nbis

productos.

/ cado entre el Rio del Hato, Rio
del Oro y Rio Manco.

Sellada la independencia nacional en 1819, la Ley de la
Republica de Colombia del 23 de junio de 1824
reconoci6 la existencia de esa municipalidad como la
"Villa de Picdecuesta”

Lugares
Turisticos

Parroquia San Fransicos Javier
Cerro Virgen de la Cantera
Casona el Tabacal

Cascada El Encanto
Ermitaiios Eucaristicos

Rio de Oro

Festividades

1 oy Semana Santa:

9 7 organizada por la alcaldia

}? ‘% municipal y presidida por la Pa-
rroquia de San Francisco Javier.

Semana  de la  Piedecuestancidad:
Conmemoracién tradicional y
legendaria del aniversario de ereecion de y
la Parroquia de San Francisco Javier del /' / )
Pie de la Cuesta el 26 de julio de 1776. |

Iniciando con un poco de contexto, Piedecuesta, fundada en 1774, hace parte del area

metropolitana de Bucaramanga y se caracteriza por su diversidad geogréfica, que combina valles,

mesetas y paramos. En cuanto a la etimologia, el nombre proviene de la abreviacion de “Pie de la

Cuesta”, denominacion utilizada por los colonizadores para referirse al asentamiento ubicado a

los pies de la cordillera (Area Metropolitana de Bucaramanga, s. f.).
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La economia local por otra parte se ha sostenido histéricamente en la agricultura,
destacando cultivos como la cafia de azucar, el tabaco, el maiz y otros productos adaptados a los
diferentes pisos térmicos de la regién (Sandoval, 2026). A nivel cultural, las festividades como la
Semana Santa y el Dia de Piedecuesta (celebrado el 26 de julio) refuerzan el sentido de
pertenencia comunitaria (Velosa Araque, 2024; Alcaldia de Piedecuesta, 2024) y en cuanto a la
gastronomia también constituye un rasgo identitario, con platos tradicionales como el cabro con
pepitoria, el mute y las hormigas culonas, que forman parte del patrimonio culinario de la region

(Sandoval, 2026).

En el ambito turistico, la infografia resalta lugares de interés como la Parroquia San
Francisco Javier, la Casona El Tabacal, el Cerro de la Cantera y la Cascada El Encanto, sitios de
valor histérico y natural reconocidos por la comunidad y visitantes (Alcaldia de Piedecuesta,

2023).

6.5.2 Flora y fauna Piedecuesta

Cambiando de aspecto, el componente ambiental se enfoca sobre la flora local, la cual
incluye especies emblematicas como el guayacan amarillo, el roble, las bromelias y las
orquideas, ademas de cultivos agricolas como la mora y la cafia de azlcar. En cuanto a la fauna,
se destacan aves como el colibri, la tdngara y la tortolita, junto con mariposas de gran
importancia polinizadora y animales domésticos como las cabras, presentes en la economia
campesina (Area Metropolitana de Bucaramanga, s. f.). En la figura 16 se sintetiza informacion

obtenida durante la investigacion respecto a la flora de Piedecuesta.
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Figura 16

Flora de Piedecuesta segun investigacion

Maés alla de sus paisajes, Piedecuesta se consolida como un municipio donde la naturaleza
tiene un papel protagonico. Cultivos como la cafia de azucar, mora y cacao reflejan su arraigada
tradicion agricola, mientras que especies como las orquideras, bromelias y guayacanes destacan

por su valor ornamental y su aporte a la biodiversidad.

En relacién con el cultivo de mora, la Alcaldia Municipal de Piedecuesta (2019) sefiala
que el municipio es lider en la produccion de este fruto en Colombia. Més de 1.800 familias,
distribuidas en 22 veredas, se dedican a su cultivo y transformacién, consolidandolo como una de

las principales fuentes de la economia local.

De igual manera, Piedecuesta produce mensualmente mas de 2.000 toneladas de mora,
las cuales se distribuyen hacia la Costa Caribe, Medellin, el Eje Cafetero, Clcuta, Bogota y el

area metropolitana. En reconocimiento a su relevancia econdémica y social, se cred la Feria
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Nacional de la Mora y el Tabaco, con el propdsito de fortalecer el gremio y dinamizar la cadena

productiva.

Asimismo, Segun la Alcaldia Municipal de Piedecuesta (2023), la cafia de azlcar y el
tabaco desempefian un papel fundamental en el municipio, no solo como parte de su flora, sino
también como pilares de su economia. La diversidad del relieve y de los pisos térmicos favorece
una amplia variedad de cultivos. En el caso de la cafia de azUcar, se cultiva principalmente en
suelos de aluvién ligeramente arcillosos. Su proceso incluye la preparacion del terreno, la
siembra de cogollos de aproximadamente 25 cm, y el uso de abonos, riego y control de malezas.
Esta lista para la molienda a los 15 meses y una hectarea produce entre 120 y 160 cargas de
panela. Por su parte, el tabaco se cultiva en las vegas del valle del Rio de Oro, donde las
condiciones climaticas y del suelo son éptimas. Su produccidn requiere seleccion de semillas,
preparacion del terreno y fertilizacion, ademas del control oportuno de plagas como el “bayo” y

el “pulgdén”.

Finalmente, los guayacanes, las bromelias y las orquideas son altamente representativos
de Piedecuesta por su valor ecolégico y paisajistico. Los guayacanes destacan por sus llamativas
floraciones, que aportan identidad visual al territorio, mientras que las bromelias y las orquideas
reflejan la riqueza y diversidad de los ecosistemas locales, al adaptarse a diferentes condiciones

climaticas y altitudes.

Ahora bien, en la figura 17 se observa la fauna representativa de Piedecuesta.
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Figura 17

Fauna de Piedecuesta segun investigacion

Mariposa . Taara

La enorme riqueza ornitoldgica de la region se manifiesta a través de aves como el
colibri, la perdiz santandereana y la tAngara. Con cera de mil especies de aves, Santander es uno
de los territorios mas biodiversos del pais, lo cual demuestra la relevancia ecoldgica de estos
ecosistemas. Mientras que la tdngara es una especie de ave de colores brillantes, caracteristica de
los bosques andinos, el colibri, desempefia un papel fundamental en el proceso de polinizacion.
Por su parte, la perdiz santandereama, es una especie exclusiva del departamento y esta en
peligro de extinsion lo cual afirma la necesidad de su conservacion (Corporacion Auténoma

Regional de Santander, 2024).

En concordancia con lo anterior, las mariposas representan la variedad de insectos de la
zona, los cuales son esenciales para mantener el equilibrio ecolégico teniendo en cuenta que
participan en procesos como la polinizacion y las cadenas alimentarias. Cabe resaltar que segin

Ruta Colombia (2024), las mariposas son los insectos mas emblematicos de santander ya que
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este departamento alberga gran diversidad de especies que embellecen el paisaje con sus alas

cloridas.

En linea con lo anterior, Segun el Sistema de Informacién sobre Biodiversidad de
Colombia SIB, la zarigiieya comudn (Didelphis marsupialis) hace parte de la fauna presente en el
municipio de Piedecuesta y en diferentes zonas de Santander. Esta especie se caracteriza por su
gran capacidad de adaptacion a distintos ecosistemas y cumple una funcion importante en el
equilibrio ecoldgico, especialmente en la dispersion de semillas y el control de insectos. A pesar
de ello, suele ser una especie estigmatizada y afectada por factores como la expansion urbana y
el desconocimiento de su importancia ambiental (Ceballos et al., 2025). Por esta razdn, resulta
fundamental promover la conciencia sobre su conservacion y el respeto hacia su papel dentro de

la biodiversidad del territorio santandereano.

Adicionalmente, Puentes (2022) afirma que la cabra santandereana es un animal que se
adapta muy bien a las condiciones extremas del territorio, y en particular al Cafién del
Chicamocha. Se distingue por ser pequefia, agil, tolerante a las enfermedades y capaz de subsistir
en condiciones de calor intenso y falta de agua; por estas razones es un simbolo de la adaptacion
al entorno natural santandereano. Asimismo, subraya que, a pesar de no ser originaria de esta
regién, con el paso de los siglos y gracias a la alimentacion, el clima y las condiciones del

relieve, se adaptd y se volvid la Unica raza caprina autoctona en Colombia.

Tal es su importancia para la region que segin la misma autora, el 30 de abril de 2017, se
certificd la cabra criolla como patrimonio genético de Colombia ante el Ministerio de Agricultira

y Desarrollo Rual.
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De la misma manera, es importante el aporte de Gélvez (2017) donde menciona que las
cabra criollas santandereana se considera patrimonio gastrondémico y cultural de Colombia y
representa la fuente de ingreso para mas de 22 municipios aledafios al Cafién del Chicamocha. Al
ser una region con condicines geograficas variadas, esta especie evoluciona y sobrevive a pesar

de los terrenos agrestes.

6.6 Registro fotogréafico

Teniendo en cuenta que hace parte del proceso de investigacién, se realizd un registro
fotografico en Piedecuesta con el fin de complementar la informacion obtenida en la entrevista y
en la revision documental. Esta actividad permitié capturar imagenes de lugares emblematicos
como la iglesia, el parque central, edificaciones historicas y el negocio de Incolpan. Este material
enriquece la comprension del paisaje cultural y estético del municipio y ayuda a ser una
inspiracion para el disefio de empaques y material POP, integrando elementos graficos que

evocan la identidad visual de Piedecuesta; el registro completo se encuentra en el Apéndice B.

Para identificar los intereses, motivaciones y frustraciones de las madres como
consumidoras indirectas de galletas, se aplicd también la metodologia Dynamic Personas, con la
cual se construyeron perfiles representativos de tres mujeres pertenecientes a los estratos 3 y 4 de
Bucaramanga y su area metropolitana. Estos perfiles permitieron comprender que, a pesar de no
ser las consumidoras directas, son ellas quienes tienen un rol decisivo en la compra y seleccion

de alimentos para el hogar (en este caso sus hijos e hijas).
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6.7 Dynamic personas

6.7.1 Dynamic personas madres

El primer caso corresponde a Marisol Orduz, contadora de 35 afios que vive en Girdn. Su
vida cotidiana estd marcada por una rutina entre el trabajo, la crianza de sus hijos y las labores
del hogar, lo que la lleva a valorar este tipo de productos, ya que los consideran practicos,
confiables y accesibles. Sus objetivos personales estan ligados al crecimiento profesional y la
estabilidad econdmica, mientras que sus frustraciones giran en torno a la falta de independencia

personal (ver figura 18).

Figura 18

Dynamic Personas - Consumidora indirecta Marisol Orduz

Informacion demografica Perfil

Marisol Orduz Contadora- Auxiliar en contaduria
Nace: Bucaramanga Fundacion Colombo Alcmana
Vive: Gir6n- Santander $2.400.000-No alcanza ni juntando

Edad: 35 afios
Estrato: 4
Vivienda familiar

¢l sucldo con ¢l esposo

RUTINA:
4:00 a.m. desayuno y onces
Hobbies e intereses 6:10 a.m. levantar y alistar nifios
« Istudiar otra carrera 7:00-12:00 m. trabajar
* Tomar calC - Pascar - Ir al gimnasio 12:00-2:00 p.m. almuerzo/recoger nifios
2:00-4:30 p.m rutina ama de casa
Objetivos Frustaciones 4:00-5:30 p.m gimansio
- - .. 6:00-10:00 p.m comida, tareas nifios,
« Hacer maestria « No poder viajar sola .
descanso

« Ser revisora fiscal
« Comprar casa y carro

Ahora bien, en el segundo perfil se encuentra a Katherine Ldpez, ingeniera civil
independiente de 34 afios residente en Bucaramanga. Trabaja desde casa en proyectos mientras
cuida de su hija, y entre sus intereses se encuentran viajar, continuar su formacion y realizar

actividades recreativas. Para ella, resultan importantes los productos que combinen nutricion,
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confianza y facilidad de integracion en la rutina familiar, asi como aquellos que transmitan
cercania cultural y seguridad en su consumo (ver figura 19).
Figura 19

Dynamic Personas - Consumidora indirecta Katherine Lépez

Informacién demografica Perfil

Katherine Lépez Ingenieria civil-Independiente
Nace: San Gil-Santander $2.500.000-vivir al ras

Vive: Bucaramanga-Santander Trabaja en casa en proyectos
Ldad: 34 afios

Lstrato: 4 RUTINA:

Vivienda familiar 5:00 a.m. despertar

7:00-12:00 m. trabajo
12:00-2:00 p.m. almuerzo/recoger Sarah
3:00-5:00 p.m trabajo

Hobbies e intereses

« Ir al estadio a saltar animando al Bucaramanga 6:00 p.m salida del colegio

* Ir al gimnasio - viajar - hacer ¢l especializacion 6:00-10:00 p.m comida, tareas Sarah,
descanso

Objetivos Frustaciones

e —— FINES DE SEMANA:

« Comprar apartamento « No poder salir del pais Salir a almorzar, llevar a sarah a juegos,

¢ Cambiar de ciudad ver peliculas

Por altimo, se encuentra Saraith Gutiérrez, de 33 afios, profesional en geologia que
actualmente se desempefia como ama de casa. Su mayor frustracion es haber dejado en pausa su
carrera profesional, por lo cual aprecia especialmente productos que le brinden bienestar,
practicidad y tradicién familiar. También otorga relevancia a que los empaques sean visualmente
atractivos para los nifios, ya que esto facilita el interés y el consumo dentro del hogar (ver figura

20).
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Figura 20

Dynamic Personas - Consumidora indirecta Saraith Gutiérrez

Informaciéon demogrifica

Saraith Gutiérrez

Nace: Bucaramanga-Santander
Vive: Bucaramanga-Santander
Edad: 33 afos

Estrato: 3

Vivienda familiar

Perfil

Estudié Geologia en la UIS
Actualmente ama de casa
Ingreso [amiliar promedio: $2.800.000

RUTINA:

5:3 0 a.m, despertar v alistarse

69

6:30 a.m. preparar desayuno y llevar a Camilo a clases
9:00 a.m. tareas del hogar, mercado, diligencias

12:30 p.m. almuerzo

2:00 p.m. llevar a Juan Camilo a natacion o ftbol
5:00 p.m. regreso a casa y ticmpo libre

7:00 p.m. comida cn familia

8:30 p.m. Tareas del colegio

Hobbies e intereses

« Le encantan los gatos, isfruta ver series en casa, le gusta cocinar
* Le¢ interesa aprender sobre crianza respetuosa

Objetivos

« Retomar su carrera
» Emprender desde casa

FINES DE SEMANA:
Paseos cortos, tiempo en familia,
ver peliculas, visitas a parques.

Frustaciones

« No tener tiempo para ella misma

» Sentir que dejo de lado su carrera
profesional

De manera general, los resultados evidencian que las madres, como consumidoras
indirectas, representan un segmento clave al momento de decidir la compra de galletas para la
familia. En sus expectativas destacan aspectos relacionados con la seguridad y confianza que
transmitan los empaques, la practicidad en su manipulacion y almacenamiento, asi como la
proyeccion de valores de tradicion y atractivo visual que resulten llamativos para sus hijos.; por
ende, estos hallazgos ofrecen insumos relevantes que, mas adelante, podran contrastarse con los

perfiles de los consumidores directos (en este caso los nifios).

6.7.2 Dynamic personas nifios

Después de explorar la percepcion de la empresaria y de las madres como consumidoras
indirectas, se consideré fundamental conocer la mirada de quienes disfrutan directamente del
producto: los nifios. Dado esto, las entrevistas realizadas a 5 nifios entre los 7 y 9 afios se
enfocaron en identificar sus snacks favoritos, su opinion frente a las galletas de Incolpan y, de

manera especial, en permitirles expresar sus ideas a través del dibujo de un empaque sofiado.



DISENO DE EMPAQUES Y MATERIAL POP — INCOLPAN SAS

Con ello se obtuvo una visién fresca y espontanea que evidencia los elementos visuales y

narrativos que capturan su atencion.

El primer perfil corresponde a Sarah, de 8 afios, quien disfruta de actividades escolares
ludicas y juegos como Roblox. Su afinidad por los gatos la llevo a proponer un empaque lleno de

huellas y personajes felinos, acompafiado del nombre “Galletas de chocolate gatitos” (ver figura

21).

Figura 21

Dynamic Personas - Consumidora directa Sarah

Dynamic personas

Sarah

Fdad: 8 afios
Pasaticmpos favoritos:
Ludicas en el colegio
Scmillitas
Jugar Roblox, Letering

En el caso de Juan Camilo Pérez, de 7 afios, sus pasatiempos giran alrededor del futbol,
tackwondo y natacién. Dibujo una cancha de futbol y sugiri6 como nombre “El Campin”,

evidenciando cdmo su interés deportivo influye directamente en la forma en que imagina el

producto (ver figura 22).

Gustos:
Chocorramo
Hugo Hit
Chokies

Opinidn galletas
Incolpan:
Estd rica

A sarah le gustan mucho los gatos por lo gue le
gustaria que el empaque tviera gatitos, dibujo
tres de estos de diferentes formas. como sus
hucllas.

Fl nombre propuesto para las galletas es:
Galletas de chocalate gatitos
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Figura 22

Dynamic Personas - Consumidor directo Juan Camilo

Dynamic personas

Juan Camilo Peréz

Edad: 7 afios
Pasatiempos favoritos:
Jugar futhol, tackwondo y
natacién
Ver Youtube

Gustos:
Hamburguesas
Chocorramo
Donas

Coca cola
Oreo

Opinién galletas

Incolpan:
Estd rica

Camilo dibujo una cancha de lubol

Le gustaria que las galletas se llamaran
Ll Campin

Su color (avorilo es el rojo

Por su parte, Jhon Matias Lizcano, de 9 afios, aficionado a los videojuegos y al cine,

incluy6 en su disefio referencias como Dragon Ball y personajes de anime, ademas de elementos

ligados al chocolate. Propuso el nombre “Feastaball”, integrando diversion, fantasia y sabor (ver

figura 23).

Figura 23

Dynamic Personas - Consumidor directo Jhon Matias

Dynamic personas

Jhon Matias Lizcano

Edad: 9 afios
Pasatiempos favoritos:
Jugar videojuegos
Ver peliculas
Jugar Futbdl

Gustos:

Papas margarita
Pepsi

Saviloe
Chocolatina Jet
Minichips

Chokis

Opinion galletas
Incolpan:

Esta rica

Matias dibujo chocolate v chispilas ya que le
guslaria que las galletas tuvicran cstos clementos
Dibujo las csferas del infinito de Dragn Ball, una
fruta de Onpiece y un personaje de videojuegos
Tamado pochita

Propone como nombre para las galetas
FEASTABALL
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El cuarto perfil, Erick Tomas Lizcano, de 7 afios, mostré un fuerte vinculo emocional con
su mascota, a quien incluy6 en su empaque bajo el nombre “Osito”. También afiadid chips de
chocolate como preferencia personal, lo que resalta como los lazos afectivos y los gustos
individuales influyen en la manera en que los nifios proyectan los productos (ver figura 24).
Figura 24

Dynamic Personas - Consumidor directo Erick Tomas

Dynamic personas

Gustos:

Gatorade

Milo

Pepsi

Empanda de jamon y queso
Bombonbum

Minichips (le gustan las chips
de chocolate)

Opinion galletas
Incolpan:

Me gusta

Erick Tomas Lizeano - )
Erick quiere mucho a su perro Osito por lo que
Tidad: 7 afios lo dibujo en el empaque v decidio llamarlo igual.
Pasatiempos favoritos:
Bailar trompo También dibujé una galleta con chips de
Natacién chocolate porque le gustan mucho,
Jugar Futhdl

Finalmente, Abril Gémez Chaparro, de 7 afios, representd su gusto por las mariposas y
figuras como corazones y estrellas, que repitié como patrones visuales en su propuesta. Su uso
del color rosado y el nombre “Jet” muestran la importancia que otorgan a los simbolos con los

que se identifican (ver figura 25).
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Figura 25

Dynamic Personas - Consumidora directa Abril

Dynamic personas

Gustos:

Churri empanadas
Nuggets
Chocolates-Huevo Kinder
Helados-churros
Milo-Oreo

Opinion galletas
Incolpan:
Lc encantd la gallcta

Abril Goméz Chaparro

Abril dibujé muchas mariposas porque le
Edad: 7 afios gustan mucho
Pasatiempos favoritos: Repeticion de patrones por todo ¢l empaque
It al centro cometcial (Tncluyen corazones, estrellas y galletas
Jugar con su mejor amigo Jean Uso del color rosado
T.uca Nombre propuesto: Jel

En conjunto, estas entrevistas permiten observar que los nifios valoran empaques
divertidos, coloridos y cargados de personajes o simbolos cercanos a sus intereses cotidianos. Su
inclinacion hacia sabores dulces, especialmente el chocolate, y la manera en que relacionan el
producto con sus pasatiempos o vinculos emocionales constituyen también unos insumos

valiosos para el desarrollo de un disefio atractivo y coherente con sus expectativas.

6.8 Usuarios

6.8.1 Usuario directo

En este caso, las entrevistas realizadas a los nifios mostraron preferencias muy marcadas
hacia las galletas con sabores llamativos, texturas crujientes y empaques coloridos, ilustrados y
divertidos. También relacionan el producto no solo con su sabor, sino también con la experiencia
visual y emocional que les transmite el empaque; por ende, elementos como personajes, colores
vivos, simbolos familiares (animales, mariposas, mascotas) y formas creativas fueron recurrentes

en los disefios que propusieron al imaginar un “empaque ideal”.
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El usuario directo se define como el nifio consumidor, quien se motiva principalmente
por la experiencia sensorial que ofrece el producto; para ello, el empaque se convierte en un

elemento de atraccidn que despierta la curiosidad y el deseo de probar la galleta (ver figura 26).

Figura 26

Recopilacion usuario directo

Usuario directo

Perfil

Nombre: Sofia Gonzalez

Ubicacion: Piedecuesta, Santander, Colombia.
Edad: 8 afios,

Grado Escolar: Estudiante de tercer grado en la Escuela Primaria. m
Familia: Hija de Maria Fernanda, madre soltera v cabeza de familia, tiene un her- \ 1

mano mayor llamado Juan de 5 afios. Usuario 1
Caractcristicas Fisicas: Sofia cs una niiia dec cstatura promedio para su cdad i i J
(1.25m), cuenta con buena salud v va en linea en su grado escolar respecto a su Directo e f

edad.

Le encantan los snacks que tienen sabores lNamativos ¥ varadaos.

. & s @

Le gustan los snacks que tienen una textura como crujiente, esponjosa o suave.

Se siente atraida por los snacks que vienen en empaques coloridos y llamativos,

Le gusta cuando los empaques tienen disefios divertidos, personajes de dibujos animados
o formas creativas.

Prefiere los snacks que vienen en formas divertidas o tenen nombres creativos,

Sofia cs una nifla alegre, carismatica ¥ llena de cnergia. Tiene una
actitud positiva, se esfuerza en la escuela aunque aveces llega a
dificultarsele un poco. Es curiosa y creativa, y le gusta explorar el
mundo  que  la rtodea  por  lo que  en  algunas
ocaciones hace travesuras

Le gustan los snacks que estan asociados con momentos de diversion, como formas de Durante la semana, Sofia asiste a la escuela por la mafiana y
regresya a casa por la tarde. Después de hacer la tarea, pasa tiempo
jugande vy haciendo actividades creativas en casa. Los fines de
semana, disfruta de salidas al parque, wisitas a
familiares y momentos de exparciemielo con su madre y hermano,

animales, letras o mimeros.

Su madre le brinda snacks en las meriendas de la escuela y la merienda de media tarde,
pero Sofia se ve atraida a comerlos en cualquier hora del dia, por lo que su consumo debe
ser regulado por su madre.

6.8.2 Usuario indirecto

Las entrevistas a las madres permitieron identificar que, aunque existe un interés genuino
en ofrecer opciones saludables a sus hijos, sus decisiones de compra estan fuertemente
determinadas por factores como el precio, la practicidad, el tamafio del empaque y la percepcion
de valor. En la mayoria de los casos, se trata de mujeres cabeza de hogar que administran
presupuestos ajustados y deben equilibrar la economia familiar con el deseo de brindar

meriendas nutritivas y agradables para sus hijos.
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Este tipo de usuario también se caracteriza como la madre compradora, quien prioriza

productos accesibles, confiables y adecuados para las loncheras escolares, la que valora

positivamente los empaques que transmiten frescura, calidad y seguridad, y presta atencién a que

la informacion nutricional sea clara y visible. Adicionalmente, busca que los productos sean

practicos de manipular y almacenar, permitiendo incluirlos facilmente en la rutina escolar de los

nifios (ver figura 27).

Figura 27

Recopilacion usuario indirecto

Usuario Indirecto

Perfil

Nombre: Maria 'ernanda Gonzalez

Edad: 35 afios

Estado civil: Soltera

Ocupacion: Administradora de una tienda de rapa

Estrato socioeconémico: 3

Ubicacion: Piedecuesta, drea metropolitana de Santander
Nivel educativo: Bachillerato completo

Numero de hijos: 2 (una nifia de 8 afios y un nifio de 3 afios)
Ingreso mensual: 2.100.000 pesos colombianos

» Maria Fernanda prioriza productos que le permitan brindar a sus hijos meriendas practicas,

agradables y accesibles econdmicamente

s Le gustaria olrecer opciones saludables, suele inclinarse por alimentos que combinen buen
sabor, precio accesible v presentacion atractiva para los nifios.

*  Valora que los productos sean frescos, conoeidos v confiables, v se fija en aquellos que
puedan durar mas tiempo sin refrigeracion para incluirlos en las loncheras escolares.

+ Quiere que los alimentos scan deliciosos vy atractivos para sus hijos.
Preficre una varicdad de sabores para mantener ¢l interés de sus hijos.

* Necesita productos que ofrezean una buena relacion calidad-precio.

« Busca opciones econdmicas que no comprometan la calidad y nutricion

® Busca marcas que le inspiren confianza, tengan buen reconocimiento y que sus conocidos
recomienden,

s Prefiere productos que tengan buenas resefias y testimonios de otros consumidores,

6.9 Analisis de tendencias

Usuario
Indirecto

Maria Fernanda Rodriguez, una mujer de 35 afios v madre cabera de
familia, administra su hogar con un presupuesto ajustado. Vive en el
area metropolitana de Santander, Colombia, junto a sus dos hijos,
Sofia de 8 afios ¥ Juan de 5. Su salario como administradora de una
tienda de topa cubre las necesidades basicas de la familia, pero no deja
mucho margen para lujos.

Las decisiones de compra de Maria VFernanda estan
guiadas principalmente por la economia y la practicidad. Su enfoque
es asegurarse de que sus hijos no pasen hambre y tengan comidas
suficientes para mantenerse activos y saludables. Por lo tanto, cuando
se trata de llenar Ia canasta familiar, la priovidad es la cantidad y el
precio mas que la calidad o los beneficios nutricionales.

Se realiz6 un estudio de mercado mediante la adquisicion de mas de dieciséis (16)

referencias de galletas disponibles en el mercado, cada una con caracteristicas diferenciadas

en cuanto a tipologia de producto, materiales, formatos y estructuras de empaque.
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Posteriormente, se efectud un registro fotografico sistematico y un analisis comparativo de
tendencias, en el que se evaluaron las ventajas y desventajas de cada empaqgue segun criterios
especificos: proteccién del producto (resistencia frente a transporte y apilamiento),
exposicion en el punto de venta, comunicacion visual, sistemas de conservacién, impacto
ambiental (residuos generados) e informacion contenida (incluyendo sellos reglamentarios y
legibilidad).

En la figura 29 se presenta el registro fotografico de las referencias analizadas, el cual
evidencia la diversidad de formatos, materiales, sistemas de apertura y propuestas graficas
presentes en el mercado actual de galletas. Esta recopilacion visual permitio realizar un
andlisis comparativo més detallado y fundamentar las conclusiones establecidas en relacion
con funcionalidad, comunicacién, proteccion y sostenibilidad de los empaques.

Figura 28

Referencias de galletas analizadas en el estudio de mercado
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Los hallazgos derivados de este analisis permitieron establecer conclusiones clave
que servirdn como base para la definicion de los requisitos y lineamientos de disefio de los
empaques que se desarrollaran en el presente proyecto. El analisis de tendencias detallado se
encuentra en el Apéndice C.

Con base en el analisis comparativo realizado a las dieciséis referencias, se
identificaron diversas ventajas y desventajas en los empaques actualmente disponibles en el
mercado, estableciendo asi los criterios fundamentales para el nuevo disefio. Entre las
principales ventajas observadas en las marcas competidoras se destacan el uso de estructuras
internas rigidas que evitan el quiebre del producto, la inclusion de ventanas transparentes que
muestran el contenido real y la implementacién de sistemas de cierre hermético que
prolongan la frescura. Por el contrario, las desventajas mas recurrentes se centran en el uso
excesivo de plasticos de un solo uso que elevan el impacto ambiental, materiales exteriores
propensos a rasgaduras durante el transporte y empaques secundarios que dificultan el
apilamiento eficiente en el punto de venta.

En relacion con la importancia del disefio visual, se evidencié que la identidad de
marca Yy el uso estratégico del color desempefian un papel determinante en la atraccion del
consumidor. No obstante, se identificaron composiciones graficas saturadas o con falta de
coherencia entre el logotipo y los demas elementos visuales, lo cual afecta negativamente la
percepcién y recordacion del producto. Respecto a la funcionalidad y proteccidn, se concluye
que los empaques que incorporan estructuras para subdividir las galletas resultan mas
eficaces en su conservacion, aunque algunos presentan deficiencias en sus sistemas de

apertura o rigidez.
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En cuanto a la legibilidad y comunicacion de la informacién, el analisis de los casos
evaluados permitid identificar los siguientes puntos clave que afectan la comprension del
consumidor:

e Tipografia y jerarquia: Se observd el uso de fuentes tipograficas con grosores
demasiado delgados o estilos condensados que, sumados a un tamafio de letra

excesivamente reducido, anulan la legibilidad de la tabla nutricional y de los ingredientes.

o Contraste y color: En multiples empaques existe una combinacion inadecuada entre el
color del texto informativo y el fondo del contenedor, lo que genera fatiga visual y

camufla los sellos reglamentarios.

o Distribucion y espacio: La ubicacion de los elementos legales carece de una zona fija o
preferencial, situandose muchas veces sobre pliegues, uniones del material o areas de

sellado que terminan distorsionando o cortando la informacion esencial.

Desde la perspectiva del impacto ambiental, se identificé que numerosos empaques
generan una cantidad significativa de residuos, especialmente aquellos que incluyen
envolturas individuales o materiales no reciclables. Esta situacion representa una oportunidad
para incorporar alternativas mas sostenibles sin comprometer la proteccion y calidad del
producto. Finalmente, en relacion con las preferencias del consumidor, se determind que los
empaques que permiten visualizar el contenido o presentan imagenes realistas del producto
generan mayor confianza. Por el contrario, representaciones poco fieles pueden afectar
negativamente las expectativas del cliente.

Con base en estos hallazgos, se establecen los siguientes lineamientos para el disefio

de los empaques de Incolpan:
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Funcionalidad y proteccion del producto

« Seleccionar materiales resistentes que eviten rupturas o rasgaduras.

« Incorporar sistemas de doble proteccion que mantengan la frescura y reduzcan el riesgo

de quiebre durante el transporte y almacenamiento.

« Disefiar un formato apilable que facilite la exhibicion y optimice el espacio en el punto de

venta.

Comunicacion y legibilidad
e Garantizar que la informacion nutricional y los sellos reglamentarios sean visibles, claros

y facilmente legibles mediante tipografias limpias y altos contrastes.
« Especificar de manera precisa la cantidad de unidades contenidas.

« Mantener coherencia grafica en todos los elementos que conforman la identidad visual de

la marca.

Atractivo visual y fortalecimiento de marca
e Implementar una identidad visual diferenciada y coherente que refuerce el

posicionamiento de la marca.
o Incluir imégenes realistas y atractivas del producto.
« Evitar la saturacion grafica o elementos innecesarios que afecten la limpieza del disefio.

Por lo anterior, el desarrollo del nuevo empaque debera integrar elementos clave
como la proteccién, funcionalidad, claridad comunicativa y atractivo visual, de manera que
se logre fortalecer la percepcion de Incolpan y, al mismo tiempo, eleve su competitividad en

el mercado.
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6.10 Taller participativo de percepcion y co-creacion de empaque

Como parte del proceso metodolégico del proyecto, se llevd a cabo un taller participativo
con estudiantes de segundo grado de la Institucion Educativa Provenza, con el propdésito de
explorar la percepcion del producto, identificar preferencias de marca dentro del segmento
infantil y analizar las representaciones graficas que los nifios construyen en torno al concepto de
empaque ideal. Esta actividad permitié incorporar la voz del usuario final en la etapa de
conceptualizacién, fortaleciendo el enfoque centrado en el consumidor.
6.10.1 Caracterizacion de la muestra

El taller cont6 con la participacion de un total de 34 estudiantes, cuyas edades oscilan
entre los 7 y 10 afios. Del total de participantes, 22 fueron nifios y 12 nifias, todos pertenecientes
a segundo grado de educacion primaria como puede observarse en la figura 29.
Figura 29

Taller de percepcidn estudiantes
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Como parte del proceso metodoldgico del proyecto, se llevdo a cabo un taller

participativo con estudiantes de primaria con el propdsito de explorar la percepcion del

producto, identificar preferencias de marca dentro del segmento infantil y analizar las

representaciones graficas que construyen en torno al empaque ideal. Esta actividad permitio

incorporar la voz del usuario final en la etapa de conceptualizacién, fortaleciendo el enfoque

centrado en el consumidor. Con el fin de sintetizar la metodologia aplicada y los aspectos

demogréficos del grupo evaluado, en la tabla 1 se estructuran los datos de la muestra y las

fases que conformaron la actividad.

Tabla 1

Sintesis metodoldgica y caracterizacion del taller participativo infantil

Componente

Detalle Especifico / Fase
de Desarrollo

Objetivo Técnico del Disefio

Caracterizacion de

* Total: 34 estudiantes.
* Edades: Entre 7y 10
afnos.

» Género: 22 nifios y 12

Delimitar el perfil demogréfico del
usuario final para adecuar los

la Muestra nifias estimulos visuales y de usabilidad
' al segmento infantil.
* Grado: Segundo de g
primaria.
Recopilar informacion cualitativa
» Desarrollado en L )
Contexto y . sobre imaginarios, preferencias
modalidad grupal dentro ; ) S
Enfoque visuales y asociaciones simbolicas
del aula de clase.
en un entorno natural.
* Degustacion espontanea
Fase 1- de las galletas Incolpan. Recoger impresiones directas sobre
* Registro de atributos la experiencia de consumo para
Evaluacion o™
Sensorial cualitativos (sabor, fundamentar los argumentos
textura, aromay gréaficos del producto.
apariencia).
Reconocer los referentes
Fase 2: *Identificacion de marcas competitivos del entorno y
Preferencias de comerciales favoritas en el comprender los elementos que
Marca mercado infantil. influyen en la recordacién de

marca.
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A partir de la ejecucion de estas etapas, los resultados obtenidos en la evaluacion
sensorial evidenciaron una percepcion mayormente positiva hacia las galletas de la empresa. Tal
como se presenta en la Figura 30, los estudiantes utilizaron principalmente adjetivos calificativos
favorables para describir el producto, aportando un insumo clave para la toma de decisiones en el
proceso de disefio.

Figura 30
Calificativos galletas Incolpan

Adjetivos
Calificativos:

Rica

Regular

Muy dura

Deliciosa

Fresca

Nuevas galletas favoritas

Asimismo, en la tabla 2, se presenta la medicion de los estudiantes para cada atributo
mencionado.
Tabla 2

Medicion por atributo

Atributo Numero de menciones
Rica 10
Buenas 9
Deliciosa 6
Fresca 4
Nuevas galletas favoritas 1
Regular 3
Muy dura 1

Total 34
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Al analizar las condiciones en las que se desarrollé la actividad, se destaca que las
valoraciones del segmento infantil surgieron de manera espontanea inmediatamente después de
la degustacion del producto. Esto significa que la experiencia sensorial primaria es altamente
positiva y honesta, validando que el sabor actual ya cuenta con una aceptacion real por parte del
usuario final. Asimismo, la aparicion de apreciaciones como “fresca” y “nuevas galletas
favoritas” demuestra que el producto genera un impacto emocional inmediato; estratégicamente,
esto significa que el disefio del empaque no necesita centrarse en modificar la percepcién del
producto en si, sino en crear una identidad grafica atractiva y cercana que potencie este potencial
de recordacion y preferencia desde el primer contacto visual.

6.10.2 Marcas comerciales favoritas

Durante la actividad aplicada, se solicito a los estudiantes mencionar y votar por su marca
de galletas favorita dentro del mercado comercial. El objetivo fue identificar niveles de
recordacion y preferencia de marca en el puablico infantil, como insumo para el analisis
estratégico del producto, las marcas analizadas se observan en la figura 31.

Figura 31

Marcas comerciales de galletas
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De la misma manera, en la tabla 3 se presenta el nimero de votos por marca
Tabla 3

Conteo de votos por marca

Marca NUmero de votos
Oreo 18
Cocosette 4
Mini chips 3
Jet wafer 2
Chokis 2
Milo sandwich 2
Noel wafers 1
Tosh 1
Galletas navidefas 1
Total 34

Los resultados evidencian una marcada predominancia de Oreo, que obtuvo 18 de los 34
votos, equivalente a mas del 50% de las preferencias. Este resultado refleja un alto nivel de
posicionamiento y recordacién de marca en el publico infantil, asociado posiblemente a
estrategias consolidadas de comunicacion, distribucion y presencia en el mercado.

En contraste, las demas marcas presentan una preferencia mas dispersa y
significativamente menor. Aunque se reconoce diversidad en los habitos de consumo, el
liderazgo de una marca especifica resulta claro y consolidado.

Estos hallazgos permiten identificar referentes comerciales y visuales que influyen en la
construccion de preferencia dentro del segmento analizado, constituyéndose en un insumo
relevante para el desarrollo estratégico del empaque propuesto y la definicion de elementos
diferenciadores frente a marcas altamente posicionadas.

En el Apéndice D se puede observar la evidencia del taller participativo de percepcion y

co-creacion de empaque con el segmento infantil.



DISENO DE EMPAQUES Y MATERIAL POP — INCOLPAN SAS 85

6.11 Focus Group con estudiantes de noveno semestre de Disefio Industrial UIS (Fase 1)
6.11.1 Calificacion de atributos

Como parte del proceso de andlisis, se desarroll6 una actividad participativa con un grupo
de estudiantes de noveno semestre de Disefio Industrial, en el marco de la asignatura de
Empaques como se observa en la figura 32. El objetivo fue identificar cémo es percibido el
empaque actual de las galletas producidas por Incolpan S.A.S. y qué atributos visuales y
simbdlicos transmite antes de ser consumido el producto.
Figura 32

Focus Group Disefio Industrial- Fase 1

Inicialmente, se presentd a los participantes un contexto general sobre la empresa
Incolpan S.A.S., su ubicacion en Piedecuesta (Santander), su carécter tradicional y su enfoque
artesanal en la elaboracion de productos de panaderia. Posteriormente, se compartié la
informacion sobre los valores corporativos que la empresaria deseaba proyectar con la nueva
linea de galletas, con el fin de orientar la percepcion del grupo frente a la identidad actual y la
intencién de comunicacion de marca.

La muestra estuvo compuesta por 11 participantes, divididos en dos subgrupos (uno de

seis personas y otro de cinco). Cada grupo recibié una muestra del producto en su empaque
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actual, consistente en una caja plastica transparente con un sticker superior que identifica la
marca. Sin realizar una degustacion, los participantes analizaron visualmente el empaque y las
galletas, y calificaron una lista de atributos de personalidad de marca y estilo visual en una escala
de 1 a5 (donde 1 representaba el nivel mas bajo de identificacion y 5 el mas alto).

Entre los atributos evaluados se incluyeron términos como elegante, alegre, serio,

moderno, clasico, minimalista, tradicional, sofisticado, natural, artesanal, llamativo, acogedor,

exclusivo, familiar, fresco y sencillo (ver figura 33).

Figura 33

Percepcion atributos

Focus Group |

Elegante
Alegre
Serio
Mderno
Cldsico
Minimalista
Tradicional

Sofisticado

Focus Group 1

Natural
Artesanal
Llamativo
Acogedor
Exclusivo
Familiar
Fresco

Sencillo

e
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Los resultados del focus group evidencian una diferencia entre la percepcion del publico
y la intencion de la empresaria. Mientras ella busca proyectar una marca exclusiva, artesanal y
asociada a la satisfaccion, los participantes identificaron el producto como alegre, llamativo,
familiar, artesanal y fresco. Aunque existe coincidencia en los valores artesanal y familiar, el
publico percibe una marca mas calida, cercana y cotidiana, en contraste con la vision de
exclusividad que la empresaria desea transmitir. Este contraste sugiere la importancia de
replantear los valores que se buscan comunicar, incorporando la perspectiva de los usuarios
como base para la construccion de una identidad visual mas coherente y significativa.

Las evidencias correspondientes a las actividades realizadas en el Focus Group con los
estudiantes de disefio industrial de la UIS se encuentran en el Apéndice E.
6.11.2 Bocetos linea gréafica

A partir de las actividades participativas y el analisis de resultados, se realizd una
redefinicion de los valores corporativos, priorizando aquellos que conectaban de manera mas
directa con el publico objetivo: divertido, amigable, dinamico y atractivo (ver figura 34). Estos
valores representan la personalidad y la experiencia que se busca comunicar en las siguientes
fases del proceso de disefio. En conjunto, funcionan como guia conceptual para el desarrollo de
la linea grafica asegurando coherencia entre la propuesta visual y el posicionamiento deseado de

las galletas en su contexto local.
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Figura 34

Valores de producto

Valores del prodcuto

Divertido Atractivo

Amigable Dinamico

7. Construccion de la propuesta de disefio para la marca y el empaque

Para el desarrollo de la actividad se realizaron ejercicios participativos con el objeto de
explorar referentes, percepciones y aproximaciones graficas en el disefio de empaques de
galletas. A partir de estas actividades, se identificaron patrones visuales y conceptuales
relacionados con el uso de personajes, color, ilustracién y naming, los cuales sirvieron como

insumo para el desarrollo posterior de la propuesta de disefio.

7.1 Taller participativo de percepcion y co-creacion (Fase 2)

Tomando como insumo los resultados obtenidos en la fase de investigacion se obtuvo
informacidn importante que permitié conocer el contexto del producto, aspectos relacionados
con el consumo, elementos simbdlicos, emocionales y culturales que son base para la
construccién de una propuesta de identidad visual que satisfaga necesidades y expectativas, tanto
de la empresa como del consumidor.

Como parte de esta fase, se llevo a cabo la segunda actividad con los estudiantes de

segundo grado de la Institucién Educativa Provenza. Ademas de bridar informacién importante
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para el analisis del consumidor en el Objetivo 1, esta experiencia permitio identificar referentes
visuales, preferencias graficas y asociaciones simbdlicas vinculadas al producto.

De acuerdo con lo anterior, durante el desarrollo de la actividad se propuso a los
participantes un ejercicio de caracter creativo con el fin de identificar elementos visuales y
conceptuales que pudieran ser integrados en el desarrollo de la identidad de marca. Para ello, se
solicitd a los nifios que imaginaran como deberia ser el empaque de unas galletas, invitandolos a
dibujar sobre una bolsa de papel su propuesta grafica, asi como a asignar un nombre al producto
como se observa en la figura 35.

Figura 35
Actividad de co-creacion para la exploracion de percepciones y propuestas de empaque con

ninos
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A partir del ejercicio de representacion grafica y naming, se identificaron diversos
patrones y preferencias visuales en la manera en que los nifios asocian y conceptualizan el
producto.

En primer lugar, se evidencié una presencia recurrente de animales, especialmente
aquellos cercanos a su entorno cotidiano, como perros y gatos. En varios casos, los participantes
no solo los representaron graficamente, sino que también utilizaron sus nombres para denominar
las galletas, lo que refleja una conexion emocional con estos referentes y una tendencia a
personalizar el producto a partir de elementos significativos para ellos.

Asimismo, se identificaron diferentes categorias de referentes visuales. En el ambito
deportivo, destacaron las representaciones de futbolistas y equipos de fatbol, principalmente el
Atlético Bucaramanga y la seleccion de Argentina. En relacién con el entretenimiento y la
cultura digital, aparecieron personajes y elementos asociados a Roblox, Pikachu y diversos
creadores de contenido. Por su parte, dentro de los imaginarios tradicionales, algunas
participantes hicieron referencia a princesas como figuras centrales de sus dibujos.

De manera complementaria, algunos nifios optaron por representaciones mas simples y
decorativas, utilizando elementos como corazones, figuras repetitivas y dibujos basicos de
galletas, sin asociarlos necesariamente a personajes o referentes especificos.

En cuanto al naming, se identificaron diferentes formas de nombrar el producto. Algunos
participantes optaron por nombres genéricos directamente relacionados con la categoria, como
“Galletas” o “Chocolate”. También surgieron referencias a marcas ampliamente reconocidas,
como “Oreo” y “Jet”, lo que refleja el alto nivel de recordacion y familiaridad que los nifios

tienen con estos productos.
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Por otro lado, algunos participantes propusieron nombres mas creativos y personalizados,
como “Galletas Happy” y “Cookilan Ice Cream”, evidenciando una mayor exploracion
imaginativa en el ejercicio. Asimismo, se observo que varios nifios decidieron no asignar un
nombre a su propuesta, concentrando sus esfuerzos en la representacion grafica del empaque y
del producto, lo que sugiere una mayor afinidad con la expresion visual que con la construccion
verbal de la marca.

Finalmente, al hablar del uso de color no se identificé una tendencia clara, ya que los
nifios utilizaron diferentes tonalidades sin un patron especifico, dando mayor relevancia a los
personajes y elementos graficos. En la figura 36 se observan los resultados de la actividad.
Figura 36

Resultados actividad co-creacién nifios
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Los resultados de la actividad evidenciaron una marcada preferencia por el uso de
animales, personajes y referentes cercanos como elementos centrales en la construccion visual
del empaque. Esta tendencia sugiere gue los nifios establecen una mayor conexion con recursos
graficos que les resultan familiares, reconocibles y faciles de interpretar, favoreciendo asi la
generacion de vinculos emocionales con el producto.

Asimismo, se observé una inclinacion hacia la personalizacion de las propuestas,
reflejada en la creacién de personajes propios, la incorporacion de nombres particulares y la
representacion de elementos asociados a sus experiencias cotidianas. Este comportamiento indica
que los participantes no solo buscan identificar el producto, sino también dotarlo de
caracteristicas distintivas que faciliten su reconocimiento y diferenciacion.

Estos resultados muestran la importancia de los recursos narrativos y personificados en la
comunicacion visual para el publico infantil. Por lo tanto, incluir personajes, elementos de la
fauna local y referencias cercanas al contexto de los usuarios puede ser una estrategia eficaz para
fortalecer la identidad visual de la marca, aumentar su atractivo y crear una conexién mas
profunda con el publico objetivo.

En adicion, como parte final de la actividad, se presentd a los participantes una serie de
referentes visuales de animales con el fin de identificar sus preferencias a través de un ejercicio

de votacion (ver figura 37).
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Figura 37

Actividad referentes visuales de animales
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Durante el desarrollo de esta dindmica se evidencio una influencia colectiva en la toma de
decisiones, ya que varios nifios se pusieron de acuerdo para elegir una misma opcion, lo que
generd una inclinacion generalizada hacia uno de los animales (tangara) como se observa en la
figura 33.

Debido a esta situacion, los resultados de la votacidn no se consideraron como un criterio
determinante para la toma de decisiones de disefio, sino como un ejercicio complementario
dentro de la actividad. En este sentido, se dio mayor relevancia a los hallazgos obtenidos en las
fases anteriores, especialmente aquellos relacionados con las preferencias visuales, el uso de

personajes y la conexion emocional evidenciada en los dibujos y propuestas de los participantes.
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7.2 Focus Group disefio de empaque con disefiadores

Por otra parte, y en coherencia con los hallazgos obtenidos durante la fase de
investigacion, se desarrollé una segunda actividad con estudiantes de noveno semestre de disefio
industrial, en el marco del focus group que tenia como finalidad profundizar en la definicion de
la propuesta de empaque. En esta oportunidad, se solicitdé a los participantes realizar una
propuesta visual utilizando bolsas de papel como soporte, en la cual deberian representar el
empaque de las galletas mediante dibujos y proponer un nombre para la marca (ver figura 38).
Figura 38

Propuesta visual estudiantes de disefio industrial

A partir de esta actividad, se identificaron patrones en las decisiones graficas y
conceptuales propuestas por los participantes, en donde se evidencian criterios de disefio
estructurados y una mayor exploracion creativa en comparacion con las actividades realizadas
con otros grupos.

En cuanto al naming referente a la denominacion de marca surgieron propuestas como
Butter Cookies, Laya, De la Abuela, Crumbles, Mr. Crumble, Boronitas e Incolletas. Estas
alternativas reflejan diferentes enfoques de construccion de marca en donde se identifican

tendencias hacia el uso de términos en inglés, posiblemente asociados a percepciones de
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modernidad o posicionamiento premium. Ademas, algunas propuestas evocan conceptos
relacionados con la tradicion, lo artesanal y el ambito familiar, como es el caso de De la Abuela.
Asimismo, se observaron nombres derivados directamente del producto o vinculados a la
empresa, lo que evidencia una busqueda de asociacién inmediata con la categoria y el origen del
producto.

Al referirnos al uso de color, en las propuestas desarrolladas predominé el uso de colores
como amarillo, rojo, azul y rosado. A diferencia de las actividades realizadas con los nifios, el
empleo de color se realizé de una manera mas intencional y estratégica para reforzar atributos de
marca, generar contraste visual y mejorar la jerarquia de los elementos graficos presentes en el
empaque.

En relacion con los recursos graficos y narrativos, se identifican patrones elaborados a
partir de galletas y mordiscos, ilustraciones de bocas consumiendo el producto y mdltiples
elementos narrativos que aportaban dinamismo a la composicion. Dentro de estos recursos se
destacan representaciones como una galleta en bicicleta, una galleta en patineta, una abuela
tejiendo y escenarios como castillos o espacios domésticos. Estos elementos evidencian un
interés por construir historias alrededor del producto, generando experiencias visuales mas
atractivas y memorables para el consumidor.

Con este fundamento estratégico establecido, se da inicio al desarrollo formal del
proyecto. Para facilitar la comprension global de la metodologia implementada y asegurar un
orden técnico riguroso, en la figura 39 se presenta el mapa conceptual del proceso. Este esquema
metodoldgico funciona como una hoja de ruta que divide el desarrollo en dos vertientes paralelas

e independientes —Ila linea de empaques y el material POP—, las cuales parten de sus propios
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requerimientos técnicos de disefio y manufactura para, finalmente, converger en una fase

unificada de validacion, pruebas con consumidores y entrega de los componentes finales.
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Figura 39
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7.3 Definicidn de requerimientos de disefio para los empaques

Luego del desarrollo de las actividades participativas con los nifios y los estudiantes
disefio industrial, se definieron los requerimientos de disefio del proyecto con el fin de traducir
los hallazgos obtenidos en criterios concretos que orientaran el desarrollo de la propuesta.

Para su estructuracion, los requerimientos se organizaron en dos categorias principales.
Por un lado, los requerimientos desde el enfoque de Design Thinking (DT), los cuales se
centraron en las necesidades del usuario, sus preferencias, percepciones y la experiencia que se
busca generar a través del producto y su empaque. Este enfoque permite abordar el disefio desde
una perspectiva centrada en el usuario, entendiendo que el Design Thinking busca articular las
necesidades de las personas con lo técnicamente viable y estratégicamente valioso para el
mercado (Brown, 2008).

Los requerimientos desde el enfoque de Design Thinking se orientan a garantizar que el
empaque responda a las necesidades, percepciones y emociones del usuario. En este caso, se
prioriza la coherencia de la identidad de marca, la claridad en la comunicacion de la informacion,
la diferenciacion de sabores y el atractivo visual, especialmente para el puablico infantil.
Asimismo, se busca generar una conexién emocional mediante elementos graficos que remitan a
lo artesanal, lo familiar y el contexto local de Piedecuesta. Estos requerimientos se validan a

través de la percepcion y comprension del usuario frente al empaque (ver tabla 4).
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Tabla 4

Requerimientos Design Thinking

99

Requerimiento Variable Parametro Clasificacion
Reflejar coherencia entre la identidad
de marca y los valores corporativos Los consumidores
para que los consumidores Coherenciaen la identifican la marca y sus Cualitativa
identifiquen la marca identidad de valores en el empaque L
: dicotémica
consistentemente, generando marca durante las pruebas de
conexion emocional y reforzando la percepcion visual.
lealtad.
Diferenciar claramente cada sabor de .
. Los consumidores
galleta, para que los consumidores . .
: S L e identifican correctamente el .
puedan identificar facilmente el sabor  Clasificacion de Cualitativa
. sabor de las galletas al verel 7"~ .
de las galletas mejorando la sabores dicotémica
S . empaque durante las pruebas
experiencia de compra y reduciendo S
- de percepcidn visual.
la confusion.
. . Los consumidores
Asegurar que la informacion . .
o . - identifican y leen
nutricional, etiquetas y sellos Visibilidad de la
. ) . . ” correctamente la _—
importantes estén claramente visibles  informacién ) L . Cualitativa
. . informacidn nutricional y L
y legibles en el empaque para que los  contenida en el dicotémica
; e los sellos durante las
consumidores accedan facilmente ala empaque -
) - . pruebas de percepcién
informacidn esencial del producto. .
visual.
. . - . . El empaque logra captar la
Incluir colores vivos y disefios Atractivo visual Paq g P
. . X atencion de los usuarios .
ilustrativos atractivos para captar la del empaque L Cualitativa
” ; o generando curiosidad por el :
atencion de los consumidores, para el publico ordinal
N . L producto durante las pruebas
alinedndose con sus preferencias. objetivo R
de percepcidn visual.
Disefar un logotipo visualmente .
. . . Los consumidores
atractivo y reconocible, transmitiendo :
SO . reconocen y asocian
la identidad de la marca de manera Logotipo . _—
. . correctamente el logotipo Cualitativa
clara para que el logotipo sea atractivo y L
L . g X con la marca durante las dicotémica
facilmente identificable, generando reconocible iy
T pruebas de percepcion
una conexion rapida con la marca y .
- o visual.
facilitando su reconocimiento.
Incorporar elementos visuales
representativos de la faunay florade  Referenciaala  Se utilizan elementos
Piedecuesta que hagan referencia al fauna/flora de representativos de la faunay Cualitativa
entorno natural de la region, para Piedecuesta- flora de Piedecuesta en el dicotémica
generar una correlacion que evoque la  Santander empaque.
identidad de la region.
El empaque cumple con los
Incluir toda la informacion legal y los requisitos establecidos por
sellos necesarios en el empaque, para . INVIMA, incluyendo tabla I
. L Requisitos - . . Cualitativa
garantizar el cumplimiento con la nutricional, ingredientes, L
legales dicotémica

normatividad del INVIMA en
relacion con alimentos.

sellos de advertencia 'y
fechas de caducidad, entre
otros.
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Por otro lado, se definieron los requerimientos técnicos de Disefio para la manufactura

(DFM) como se observa en la tabla 5, orientados a las condiciones reales de produccion,

materiales, procesos y viabilidad del empaque. Estos requerimientos buscan garantizar que la

propuesta no solo sea atractiva a nivel conceptual y visual, sino también factible en términos

productivos, considerando aspectos como costos, resistencia, conservacion del producto y

procesos de impresion (Ulrich y Eppinger, 2012).
Tabla 5

Requerimientos Design For Manufacture

Requerimiento Variable Parametro Clasificacion
Manejar un rango de precios de Mantener el costo de produccion
produccion que esté entre $200 y del empaque en un rango
$3.000 por unidad de empaque, para establecido dependiendo de la
asegurar gue los costos de produccion Costos presentacion. Mejora empresa: «  Cuantitativa
se mantengan dentro de un margen Pequefio: $200-$500 « Mediano:  continua
rentable, permitiendo una correcta $1.500-$2.500 Propuesta
gestion de recursos sin comprometer la disefiadora: « Pequefio: $200-
calidad del empagque. $500 « Mediano: $2.000-$3.000
Garantizar que el empaque proteja las
galletas contra factores externos como El material y sellado del empaque
la humedad ambiental para evitar que . cuentan con la capacidad para Cuantitativa
Calidad .
la humedad afecte su textura y sabor, mantener una barrera contra la continua
asegurando una experiencia 6ptima humedad ambiental.
para el consumidor.
Garantizar que el empaque facilite el
transporte seguro de las galletzils, La cantidad de galletas con dafios
protegiendo el producto de dafios . .
! s se redujo en comparacion al I
durante la manipulacion, . , Cuantitativa
. S Calidad numero de galletas que .
almacenamiento y distribucion para N discreta
presentaron dafios en el empaque
asegurar que las galletas lleguen en e
- inicial.
buenas condiciones al punto de venta y
al consumidor final.
Facilitar la apilabilidad y el embalaje La_ cantidad de empaques )
o . apilados por contenedor aumento
de multiples unidades de galletas para g I
o - . en comparacion con el empaque  Cuantitativa
optimizar el espacio y asegurar la Capacidad . .~ L - .
- . inicial y se mejoro la estabilidad  discreta
estabilidad durante el almacenamiento .
mediante el encaste de las
y transporte. .
unidades.
Disefiar el empaque para contener una Los tres tamafios de empaque (a,
cantidad especifica de galletas por peso Capacidad by c) deben contener el peso Cuantitativa

neto, disponible en tres tamafios
diferentes para ofrecer opciones

especificado de galletas, con una
variacién maxima del 10 % en los

continua
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convenientes a los consumidores en controles de calidad.
funcion de sus necesidades de compra.

Una vez establecidos los requerimientos de disefio, tanto desde el enfoque centrado en el
usuario como desde la viabilidad técnica y productiva, se da inicio a la etapa de desarrollo
conceptual de la marca y del empaque. A partir de este punto, el proceso se enfoca en la
materializacion de los hallazgos obtenidos en las fases previas, trasladando los insumos de
investigacion, exploracion y definicion hacia la construccion de propuestas concretas de
identidad visual y solucion de empaque. De esta manera, se cierra la fase exploratoria y se
avanza hacia una etapa proyectual orientada a la definicion formal del sistema de marca y su

aplicacion en el empaque fisico.

7.4 Desarrollo del naming

Como parte del proceso de construccion de la identidad de marca, se desarrollo una fase
especifica orientada a la exploracion y definicion del naming para la nueva linea de galletas. Este
proceso se abordo a partir de diferentes metodologias, con el fin de integrar tanto la vision de la
empresa como las percepciones y asociaciones de los usuarios.
7.4.1 Brainstorming empresaria

Como punto de partida para el desarrollo del proceso de naming, se desarrollé una
actividad de brainstorming junto a la empresaria de Incolpan S.AS., Karina Garcia, con el
objetivo de generar propuestas de nombre para la nueva linea de galletas. Para el desarrollo de la
actividad, se utiliz6 como insumo un collage de palabras construido a partir de conceptos

asociados al producto, la cocina, la region y los resultados obtenidos en las entrevistas iniciales.
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Adicionalmente, se tomaron como referentes nombres de productos existentes en el
mercado, con el fin de conocerlos y usarlos como punto de partida en la generacion de ideas
como se observa en la figura 40.

Figura 40
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Como resultado de esta actividad, se generaron algunas propuestas de nombre como
Camino del sol, Camino real, Doradas, Karifiitos, Beso de mariposa y Receta de la abuela. Estas
opciones permitieron comprender la forma en que la empresaria interpreta y desea comunicar la
marca, presentando un marcado interés por conceptos tradicionales, afectivos y relacionados con
la experiencia del producto. Sin embargo, teniendo en cuenta el objetivo del proyecto, estas
propuestas no resultaron satisfactorias por lo que se toma la decision de continuar con la
exploraciéon a través de nuevas actividades que permitan lograr un naming mas coherente y
alineado.

7.4.2 Focus Group con estudiantes de noveno semestre de Disefio Industrial UIS (Fase 2)

En linea con el proceso de construccion de naming, se desarrollé una segunda actividad

participativa con el grupo de estudiantes de noveno semestre de disefio industrial que

participaron en la actividad anterior.
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La actividad se plante6 como un ejercicio de exploracion creativa orientado a la
generacion de propuestas de naming a partir de referentes visuales vinculados con el contexto de
Piedecuesta. Para ello, se selecciond un conjunto de imagenes relacionadas con la flora, la fauna,
la arquitectura y diversos elementos culturales representativos de la region. Posteriormente, los
participantes se organizaron en tres grupos de cuatro a cinco integrantes y recibieron el material
visual junto con una contextualizacion del proyecto y de los hallazgos obtenidos hasta ese
momento. A partir de estos insumos, se les solicitd elaborar un collage como herramienta de
inspiracion, con el propodsito de estimular asociaciones, conceptos y significados que sirvieran de
base para la construccién de propuestas de nombre para la marca (ver figura 41).

Figura 4l

Focus group naming

A partir de este collage, los participantes realizaron una lluvia de ideas de naming, en la
cual podian proponer nombres directamente o construirlos a partir de palabras, sensaciones y
conceptos que surgieran de las imagenes. El objetivo era identificar qué emociones, asociaciones
y significados deberian estar presentes en el nombre del producto.

Como resultado de la actividad se identifico una estrecha relacion entre los referentes

visuales seleccionados y las propuestas de naming generadas. Las asociaciones construidas
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evidenciaron cuatro grandes tendencias conceptuales. En primer lugar, se observé una marcada
conexion con el territorio, reflejada en el uso de términos relacionados con Piedecuesta, la
identidad santandereana y elementos asociados a la tradicién local, como la arquitectura colonial
y las casonas tipicas de la region. En segundo lugar, surgieron referencias vinculadas a la
naturaleza y la biodiversidad, mediante la incorporacion de animales, flores y otros elementos
representativos del entorno natural.

Asimismo, las propuestas evidenciaron la presencia de valores emocionales asociados a
la experiencia del producto, destacAndose conceptos como familia, ternura, infancia, nostalgia y
alegria. Finalmente, se identificaron asociaciones relacionadas con atributos del producto,
especialmente aquellos vinculados con lo natural, artesanal, dulce, saludable y organico.

Como resultado de este ejercicio, se generaron diversas alternativas de naming, entre las
que se encuentran: Beeeh!, Natur, La Casona, Morenitas, Galletas Cabrita, Galletas VVoladoras y
Galletas Tradicion (ver figura 42).
Figura 42

Resultados naming estudiantes de disefio industrial
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Estas propuestas permitieron ampliar el panorama de exploracion conceptual y
evidenciaron la influencia que los referentes visuales pueden tener en la construccién de
significados y atributos asociados a la marca. Pese a los resultados, se identificaron dificultades
para consolidar una propuesta de naming amplia y variada que respondiera a los objetivos del
proyecto ya que no lograban abarcar completamente los atributos y el enfoque deseado, por lo
que se hizo necesario continuar con la exploracion a través de una nueva fase de desarrollo,
abordaba desde la perspectiva de la disefiadora.

7.4.3 Exploracién de naming desde la disefiadora

Como parte de esta Gltima fase, orientada a la exploracién del naming desde la
perspectiva de la disefiadora, se desarroll6 un proceso de busqueda y generacion de nuevas
alternativas de nombre a partir de un analisis mas profundo de aspectos culturales, linglisticos y
conceptuales relacionados con el proyecto. Con el propdsito de ampliar las posibilidades
creativas y construir propuestas con mayor significado e identidad, se plantearon tres enfoques
de exploracion complementarios, los cuales permitieron abordar el proceso de naming desde
distintas perspectivas y enriquecer la generacion de alternativas.

7.4.3.1 Exploracion del lenguaje cotidiano y dialecto santandereano. Inicialmente, se
llevd a cabo un ejercicio de recopilacion de palabras y expresiones propias del contexto
santandereano, con el proposito de identificar términos que pudieran aportar identidad y
diferenciacion al proceso de construccion del naming. Esta exploracion se fundament6 en la
experiencia de la disefiadora como habitante de la regidn, asi como en conversaciones con
personas cercanas, especialmente familiares de mayor edad provenientes de contextos rurales,

quienes conservan y utilizan expresiones caracteristicas del habla santandereana. Asimismo, se
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considerd la transmisién oral de este tipo de lenguaje, entendida como un componente relevante
del uso coloquial del espafiol en Santander.

Con el fin de complementar y respaldar esta recopilacion, se consultaron fuentes
documentales relacionadas con las particularidades linglisticas de la region. Entre ellas, se
destaca el trabajo desarrollado por Lozano y Sandoval (2019), quienes analizan la variacion
linglistica presente en la provincia de Garcia Rovira, especificamente en el municipio de
Malaga, Santander. Esta revision permitié ampliar el repertorio de términos identificados y
fortalecer el sustento conceptual de la exploracion. Este proceso dio como resultado un listado de
77 palabras, incluyendo términos coloquiales y expresiones caracteristicas de la region como se
observa en la figura 43.

Figura 43

Listado de palabras segun el lenguaje cologuial santandereano

Ala lata Chamuscarse Gordinflon Mijo Sumercé
Aguante Chanchullo Guapo Mijito Surron
Aptrele Chévere Guevon Mocho Sute
Arrecho Chicuca Hablar paja Pachanga Tantico
Arremuesco Chicuco Harto Paila Tiestazo
Arrimar Chimbo Irse a la porra Parele bolas Tiene huevo
Atuche Chimbitas Irse de mula Pelao Totazo
Bejorrear Chivo Jarto Pelaito Ustele
Berraco Churro Jeta Pelifustan Zangano
Berrear Cuchi barbie Jincho Petuste

Berraquera Cuchicuchi Jopo Pilas

Buche Culicagao Juemadre Pingo

Canteleta Culillo Machaco Pinche

Carajillo Desjuiciado Mano Pinta

Cariseco Empelicularse Mamar Gallo Pintoso

Carreta Empipadas Mamon Quibo

Chachara Escalsurriao Melo Sacar la piedra

Posteriormente, algunas de estas palabras fueron transformadas mediante el uso de
diminutivos y variaciones linguisticas, con el fin de explorar posibilidades mas cercanas,

afectivas o comerciales.
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7.4.3.2 Exploracion linguistica de comunidades indigenas. Como segunda linea de
exploracion, se desarroll6 una blsqueda de palabras provenientes de comunidades indigenas
asociadas al territorio de Santander y regiones cercanas, con el objetivo de incorporar elementos
culturales, simbolicos y linguisticos en la construccion del naming.

Entre los grupos indigenas considerados se encuentran los Guanes, Yariguies, Chitareros,
Laches y Muiscas, reconocidos histéricamente por su presencia en el territorio santandereano y
regiones aledafias. La seleccidn de estas comunidades se fundamentd en la revision de fuentes
histdricas y documentales que permitieron identificar su relevancia cultural y territorial dentro
del contexto regional. Asimismo, la exploracion de sus antecedentes linguisticos y culturales
sirvi6 como punto de partida para la busqueda de términos con potencial de aplicacién en el
proceso de construccion del naming (Gobernacion de Santander, 2017).

En esta fase se exploraron palabras de diferentes comunidades indigenas de la region
mediante la consulta de diccionarios, repositorios digitales y otras fuentes documentales.

Este ejercicio permitié identificar términos asociados a la naturaleza, el territorio y
aspectos culturales relevantes para el proceso de naming.

Para la seleccion, se priorizaron principalmente palabras de origen Muisca y, en menor
medida, una referencia Guane, debido a su sonoridad, significado y mayor disponibilidad de
registros linglisticos. En la tabla 6 se presenta una seleccion de las palabras mas relevantes
identificadas.

Tabla 6

Palabras relevantes identificadas

Palabra Significado Origen/ Lengua
Chanchén Cacique Guane (referencial)
Sda Sol / deidad solar Muisca
Quyca / Kuyca Mundo / territorio / pueblo Muisca

Sutata Tierra caliente Muisca
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Ata Uno / primer nUmero Muisca
Bachy Aguardar Muisca
Chiby Ver / mirar Muisca
Tyquy Felicidad Muisca
Gasqua Volverse, hacerse, *convertirse, *quedarse Muisca
Nyia Oro, riqueza Muisca

La recoleccion de estas expresiones se realizo a partir de la experiencia personal de la
disefiadora como habitante de la region, debido a la naturaleza cotidiana de este tipo de lenguaje,
que hace parte del uso coloquial del espafiol en la region santandereana.

7.4.3.3 Exploracion propia de propuestas de naming. Como fase final del proceso de
exploracion, se desarroll6 una serie de propuestas de naming generadas directamente por la
disefiadora. Estas alternativas surgieron de manera progresiva a lo largo del proyecto como
resultado de la integracién de los hallazgos obtenidos en las etapas previas, las referencias
culturales y linglisticas identificadas, asi como los aportes derivados de las actividades
participativas realizadas con los diferentes actores involucrados.

A diferencia de las fases anteriores, en esta etapa no se partio de una fuente o
metodologia especifica, sino de un ejercicio de exploracidn creativa basado en asociaciones
conceptuales, juegos fonéticos, combinaciones de palabras, adaptaciones linguisticas y criterios
de caracter comercial. Este enfoque permitié generar propuestas con mayor libertad creativa,
buscando nombres memorables, diferenciadores y coherentes con la personalidad de la marca.

Como resultado de este proceso, se generaron alternativas como El Parche, Parchaditas,
Melitas, Las Parceras, Parceritas, Colibrix, Kbrixx, Kroch, Cranchi y Chunchy.

7.5 Encuestas de validacion de propuestas de naming

Como cierre del proceso de generacion de nombres, y con el acompafiamiento de la
docente, se realizd una seleccion de 10 propuestas finales, teniendo en cuenta criterios como
sonoridad, significado y coherencia con los valores del proyecto. Posteriormente, se disefié una

encuesta con el fin de evaluar la preferencia de los usuarios frente a estas opciones. En esta
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actividad participaron 28 personas, a quienes se les solicitd ordenar los nombres del 1 al 10,
siendo 1 el nombre que mas les gustaba y 10 el de menor preferencia. Los resultados de esta
actividad se encuentran en el Apéndice F.

Para el analisis, se implement6 un sistema de puntuacién ponderada, con el objetivo de
no solo identificar la frecuencia de eleccion de cada nombre, sino también su nivel de
preferencia. En este sistema, cada posicion del ranking tenia un valor asignado: 10 puntos para el
primer lugar, 9 puntos para el segundo, y asi sucesivamente hasta 1 punto para el ultimo lugar.

El procesamiento de la informacion se realiz6 mediante el uso de funciones en Excel,
especificamente la funcion CONTAR.SI, la cual permitié identificar cuantas veces aparecia cada
nombre en cada una de las posiciones. Estos valores fueron multiplicados por la puntuacion
correspondiente a cada puesto, y posteriormente sumados, obteniendo asi un puntaje total por
cada propuesta de nombre (ver tabla 7).

Tabla 7

Resultados seleccion nombre

Nombre Puntaje
Melitas 177
Berraquitas 172
Parchaditas 162
El Parche 149
Mijitas 132
Chimbita 124
Mompitas 115

Chiby 104
Tyquy 102
Quyca 97

Este método permitio establecer una jerarquizacion clara de las opciones, considerando
tanto la frecuencia como la preferencia de los participantes, lo que facilitd la identificacion de los

nombres con mayor aceptacion dentro del grupo evaluado. A partir del anélisis de los resultados
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obtenidos, se identifico que el nombre Melitas alcanzo el mayor puntaje, posicionandose como la

opcién con mayor nivel de preferencia entre los participantes.

Este método permitio establecer una jerarquizacién clara de las opciones considerando
tanto la frecuencia como la preferencia de los participantes, facilitando la identificacién de los
nombres con mayor aceptacion dentro del grupo evaluado. A partir del anélisis de los resultados
obtenidos, se determind que el nombre Melitas alcanz6 el mayor puntaje, posicionandose como

la alternativa con mayor nivel de preferencia.

La seleccion de Melitas respondi6 no solo a su desempefio dentro de la evaluacion, sino
también a su relacion con el concepto de marca y el contexto territorial del proyecto. EI nombre
surge como una adaptacion de la expresion coloquial “melo”, ampliamente utilizada en
Santander para expresar que algo es bueno, agradable o rico, permitiendo construir una propuesta
mas cercana, amigable y vinculada con el lenguaje cotidiano de la region. Esta relacion aporta
reconocimiento, apropiacion e identidad local, fortaleciendo el vinculo de la marca con su

contexto y favoreciendo su recordacion por parte del consumidor.

Por su parte, Quyca se mantuvo como una alternativa de interés por su potencial
diferenciador. Adicionalmente, como parte del proceso de validacion, se realizd una revision
preliminar de disponibilidad de los nombres seleccionados, sin identificar coincidencias dentro
del contexto de uso propuesto. Con base en esta seleccion, se dio paso a la siguiente fase del

proyecto, enfocada en la generacion y desarrollo de alternativas de identidad visual.
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7.6 Desarrollo de la identidad visual
7.6.1 Analisis de referentes visuales

Como parte de la construccién de la identidad de marca y el empaque se desarrollo un
ejercicio de andlisis de referentes graficos con el objetivo de identificar estilos visuales
pertinentes. Para ello, se realizO una busqueda de empaques con diferentes marcas que
presentaran caracteristicas alineadas con el proyecto, como el uso de color, presencia de
personajes, ilustracion y elementos asociados a lo artesanal y lo cercano.

Con base en esta seleccién, se elaboraron collages visuales por cada marca (ver figura
44), los cuales permitieron analizar de manera comparativa sus recursos graficos, permitiendo
identificar y registrar las caracteristicas mas relevantes de cada propuesta, con el fin de extraer
insumos aplicables al desarrollo del estilo gréafico del proyecto.
Figura 44

Collages por marca

why
v
AN
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A partir del ejercicio de analisis visual, se identificaron diferentes caracteristicas graficas
relevantes en cada una de las marcas seleccionadas como se observa en la tabla 8.
Tabla 8

Analisis de referentes graficos utilizados para el desarrollo de la identidad visual

Marca Caracteristicas

Uso de colores vibrantes y llamativos, presencia de personajes,
creacion de escenarios dentro del empaque, composicion
dindmica, uso de elementos graficos complementarios, inclusién
de stickers con estilo caricaturesco, logo simple.

Why not / Paranice

Paleta de colores vibrantes, estilo dinAmico, uso de patrones en

Salento Organics PR L X
g los fondos, estética divertida, referencias visuales tropicales.

Naming atractivo, paleta de color con alto contraste, disefio
Latitude Craft Chocolate limpio, ilustraciones diferenciadas por sabor, uso de animales en
la gréfica, estética artesanal.

Estilo retro, disefio simple y limpio, uso coherente de la paleta de
Chamberlain Coffe color, animales convertidos en personajes, personajes con
personalidad definida, estética amigable.

Nota. Elaboracién propia a partir del andlisis de referentes visuales consultados en los sitios web

oficiales de las marcas.

A partir de este analisis, se identificaron elementos graficos recurrentes que seran

tomados como referencia para el desarrollo del proyecto:

Uso de personajes como recurso para generar cercania y fortalecer la identidad.

» Implementacion de colores vibrantes para atraer la atencion del consumidor.
 Incorporacién de ilustraciones como apoyo a la construccion visual de la marca.

» Desarrollo de composiciones dindmicas que aporten mayor expresividad gréafica.

» Busqueda de equilibrio entre el atractivo visual y la claridad en la comunicacion del
producto.

« Construccion de una identidad grafica que combine elementos llamativos con aspectos

funcionales.
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7.6.1 Disefio y seleccion del logotipo

Como parte de la construccion y seleccion del logotipo, se generaron propuestas graficas
iniciales para las dos alternativas de naming previamente seleccionadas: Melitas y Quyca. En
total, se desarrollaron 24 bocetos, distribuidos en 12 propuestas para cada nombre (ver figura
45), con el fin de explorar diferentes tipografias, composiciones y recursos graficos. Lo anterior
permitio visualizar distintas formas de representar la marca y sirvié como base para la seleccion
y desarrollo del logotipo final.

Adicionalmente, en la tabla 9 se encuentran los significados de las dos alternativas de
naming seleccionadas.
Tabla 9

Significados alternativas de naming

Melitas Quyca

Proviene del diminutivo ‘Mela’ wuna

expresion usada en Santander (Colombia) Es una palabra de origen Muisca que significa
para referirse a algo que es agradable, esta tierra o territorio. Evoca raices ancestrales,
rico o es muy bueno. Es una palabra popular conexion con el origen y respeto por lo natural.
que evoca ternura, familiaridad y calidez, Ideal para una marca que celebra la tradicion, lo
ideal para una marca que transmite sabor artesanal y el vinculo con la tierra.

casero y cercania.
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Una vez desarrolladas las propuestas iniciales de logotipo, estas fueron presentadas a la
empresaria con el fin de realizar una primera evaluacion y depuracién de alternativas. Como
resultado de esta revision, se acordd continuar Unicamente con el nombre Melitas, dado que la
propuesta Quyca presentaba posibles dificultades de lectura, pronunciacion y recordacion para
algunos usuarios, lo que podria afectar su reconocimiento y apropiacion por parte del pablico
objetivo.

Con base en la decision, se seleccionaron 6 propuestas de logotipo asociadas al nombre
Melitas para ser sometidas a un proceso de validacion mediante una encuesta digital, la cual
contd con la participacion de 60 personas.

La encuesta fue disefiada con el propdsito de evaluar la capacidad de las propuestas de
logotipo para comunicar los atributos definidos para la marca, asi como identificar la alternativa
con mayor aceptacion general entre los participantes. En este sentido, el instrumento se centré en
dos componentes, la valoracion de atributos especificos de marca tales como:

e Atractivo: el logotipo que méas llamaba la atencion a primera vista.
e Dinamico: el que transmitia mayor movimiento o energia.
e Divertido: el que se percibia mas fresco y alegre.
e Amigable: el que transmitia cercania y confianza.
Y la seleccion de la propuesta con la que los usuarios manifestaban una mayor afinidad

(ver figura 46).
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Figura 46

Propuestas de logotipo encuestas

A partir de la aplicacion de la encuesta, se obtuvieron los resultados correspondientes a la
evaluacion de los diferentes atributos de marca. Los resultados obtenidos se presentan en las
Figuras 47 a 51.

Figura 47

Opcidn logotipo mas dinamico

5 (8.3%)

6 (10%)

6 (10%)

10 (16.7%)

32 (53.3%)
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Figura 48

Opcion logotipo mas atractivo

11 (18.3%)

Figura 49

Opcidn logotipo mas divertido

20 (33.3%)

4(6.7%)

Figura 50

Opcidn logotipo mas amigable
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Figura 51

Opcion logotipo de mayor afinidad

14 (23.3%)
10 (16.7%)
10 (16.7%)
10 (16.7%)
5 (8.3%)

19 (31.7%)

Los resultados obtenidos en la encuesta evidencian una tendencia clara hacia la propuesta
6, la cual present6 el mejor desempefio en la mayoria de los atributos evaluados. En relacion con
el dinamismo (Figura 47), esta alternativa obtuvo el 53,3 % de las respuestas, superando
ampliamente a las demas propuestas. Este resultado sugiere que los elementos compositivos
presentes en el logotipo, tales como la forma, distribucion de los elementos graficos y
caracteristicas tipogréaficas, lograron transmitir una sensacién de movimiento y energia, aspectos
relevantes para proyectar una marca cercana al puablico infantil.

De manera similar, la propuesta 6 fue percibida como la mas atractiva visualmente
(Figura 48), alcanzando el 36,7 % de preferencia. Aunque la propuesta 1 obtuvo una valoracion
cercana (30 %), la diferencia observada indica que la alternativa seleccionada logré captar de
mejor manera la atencién de los participantes, posiblemente debido a una mayor coherencia entre
sus elementos visuales y la personalidad de marca que se buscaba comunicar.

En cuanto al atributo de diversion (Figura 49), los resultados mostraron un
comportamiento diferente, siendo la propuesta 1 la mas valorada con un 33,3 % de las
respuestas, seguida por la propuesta 5 con un 30 %. Este hallazgo evidencia que algunos recursos

graficos presentes en estas alternativas lograban transmitir una personalidad mas ludica y
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espontanea. Sin embargo, aunque la propuesta 6 no lider6 esta categoria, obtuvo una
participacion significativa (18,3 %), lo que indica que también incorporaba elementos asociados
al entretenimiento y la cercania con el publico objetivo.

Respecto a la amigabilidad (Figura 50), la propuesta 6 volvié a posicionarse como la
mejor valorada, obteniendo el 38,3 % de las respuestas. Este resultado refleja que los
participantes percibieron en ella una identidad mas cercana, accesible y acogedora,
caracteristicas especialmente importantes para una marca dirigida a un publico infantil y
familiar. La propuesta 1 ocupd el segundo lugar con un 28,3 %, lo que refuerza la percepcion
positiva de ambas alternativas frente a este atributo.

Finalmente, en la evaluacion de afinidad general (Figura 51), la propuesta 6 obtuvo
nuevamente la mayor preferencia con un 31,7 % de las respuestas. Aunque la distribucién de
votos fue mas equilibrada entre las diferentes opciones, este resultado demuestra que fue la
alternativa con la que los participantes lograron establecer una mayor conexion e identificacion.

De acuerdo con los resultados, la propuesta nimero 6 obtuvo la mayor cantidad de votos
en las categorias de atractivo, dindmico, amigable y afinidad general. Aungue en la categoria
“divertido” resulté seleccionada otra opcidn, la propuesta 6 presentd el mejor desempefio global,
por lo que fue elegida el logotipo final de la marca.

Finalmente, como resultado del proceso de evaluacion, validacion y seleccion, se definid
el logotipo final de la marca Melitas. La propuesta seleccionada se caracteriza por una
composicién tipografica de estilo organico y amigable, disefiada para transmitir cercania, calidez
y una personalidad acorde con el publico objetivo de la marca. La versién principal del logotipo

se presenta en la figura 52.
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Figura 52

Version principal del logotipo

Adicionalmente, se desarrollé una version secundaria del logotipo, mostrada en la figura

53. Representa una adaptacion simplificada de la identidad visual permitiendo una mayor
flexibilidad de aplicacion en diferentes formatos y soportes, especialmente en aquellos espacios
donde las restricciones de tamafio o composicion requieren una representacion mas compacta de
la marca, sin comprometer su reconocimiento ni coherencia visual.

Figura 53

Version secundaria del logotipo

Wty M
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7.6.3 llustracién y evaluacion de personajes

Como parte del desarrollo del sistema grafico de la marca, se realizo la ilustracion de
personajes gque se asociaron a sabores y son basados en la flora y fauna. Esta decision surgio a
partir de los hallazgos obtenidos durante las actividades participativas con nifios, en las cuales se
evidencié una preferencia por los animales, personajes ilustrados y elementos visuales con
caracteristicas amigables y llamativas.

Tomando en cuenta estos resultados, asi como la investigacion previa sobre la fauna y
flora de Piedecuesta y Santander, se seleccionaron tres animales representativos de la region para
la construccion de los personajes de marca: el colibri, la cabra y la perdiz santandereana. Para
cada animal se realizd un trabajo de ilustracion, se desarrollaron diferentes poses para cada
personaje, conservando un mismo modelo grafico y lenguaje visual para garantizar
reconocimiento y unidad estética.

Posteriormente, se realizd una encuesta de percepcion visual en la cual los participantes
(60) debian relacionar cada personaje con uno de los sabores de galleta a partir de su disefio y
paleta de color. Los resultados obtenidos se presentan en las Figuras 54 a 56.

La pregunta planteada fue la siguiente: Segun tu percepcion, ¢;qué personaje se relaciona

mejor con cada sabor de galleta y su paleta de color?
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Figura 54

Perdiz Santandereana

¢Con cual sabor relacionas este personaje?
60 respuestas

Café —23 (38.3%)

Chocolate

35 (58.3%)

Vainilla
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Figura 55

Cabra

:Con cual sabor relacionas este personaje?
60 respuestas

Cafeé

16 (26.7%)

Chocolate

Vainilla
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Figura 56

Colibri

(;Con cudl sabor relacionas este personaje?
60 respuestas

Café

22 (36.7%)

Chocolate 6 (10%)

Vainilla -33 (55%)

Los resultados obtenidos permitieron identificar el nivel de asociacion generado por cada
personaje y determinar si las caracteristicas graficas propuestas comunicaban adecuadamente el
sabor asignado. En el caso de la perdiz santandereana, la mayoria de los participantes
relacionaron el personaje con el sabor chocolate, obteniendo 35 respuestas, 1o que representa el
58,3 %. Le siguid el café con 23 respuestas, que equivale al 38,3 %, y la vainilla con solo 4
respuestas, es decir, el 6,7 %. Esta tendencia puede explicarse por los tonos marrones y 0scuros

que predominan en el personaje. Estos colores suelen asociarse con productos de cacao. Los
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resultados muestran una asociacién clara y constante hacia el sabor chocolate, lo que indica que
la propuesta gréafica transmite adecuadamente este atributo.

En cuanto a la cabra, el sabor mas relacionado fue la vainilla, con 33 respuestas, lo que
equivale al 55 %. El café y el chocolate recibieron 16 respuestas, es decir, el 26,7 %, y 14
respuestas, o el 23,3 %, respectivamente. La preferencia por la vainilla puede estar ligada a los
tonos claros, blancos y amarillos en la ilustracion, colores que suelen asociarse con productos
lacteos y sabores suaves. Aungue hay cierta variedad en las respuestas, la mayoria de los
participantes coincidio en relacionar el personaje con el sabor esperado.

Por otro lado, el colibri presentd resultados menos claros. Aunque el sabor mas
seleccionado fue nuevamente la vainilla, con 33 respuestas, una parte significativa de los
participantes lo conectd con el café, obteniendo 22 respuestas, es decir, el 36,7 %. Esta
distribucion sugiere que la combinacién de colores utilizada en el personaje genera diversas
interpretaciones. Esto puede deberse a la presencia simultanea de tonos calidos y frios que no
apuntan de inmediato a un sabor especifico. Como resultado, el personaje muestra un menor
nivel de diferenciacién respecto a los otros, lo que podria dificultar la rapida identificacion del
sabor por parte de los consumidores.

Asimismo, los comentarios cualitativos proporcionados por algunos participantes
permitieron complementar la interpretacion de los resultados obtenidos. Varias observaciones
sefialaron dificultades para asociar al personaje del colibri con un sabor especifico, debido a la
diversidad cromatica presente en su disefio. Algunas personas manifestaron incertidumbre
durante el proceso de seleccion y sefialaron que los colores empleados podrian generar multiples
interpretaciones. Por ejemplo, un participante indic6 “Tuve duda al elegir con cual sabor

relaciono el colibri, finalmente elegi el cacao pensando en los colores de la planta y el fruto”, de
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manera similar otro participante menciond “Los colores del colibri hacen que sea ambiguo saber
que representan”.

Este resultado evidencid que la propuesta cromatica del colibri no comunicaba de manera
clara el sabor inicialmente planteado. Durante el proceso de ajuste visual del personaje y
redefinicion de su paleta cromatica para asociarlo al sabor café, surgié un nuevo sabor dentro de
la panaderia denominado tropical. Debido a esto, el colibri fue finalmente asignado a dicho
sabor, ya que sus colores se relacionaban de forma mas coherente con una propuesta tropical y
frutal.

Como consecuencia de este cambio, se desarroll6 un nuevo personaje para representar el
sabor café, seleccionando la zariglieya o fara como animal principal (ver figura 57). Esta
eleccion permiti6 mantener la coherencia conceptual de la linea de personajes y ampliar la
representacion de fauna regional dentro del sistema grafico de la marca.

Figura 57

Zariglieya

7.6.4 llustracién de elementos graficos complementarios
Como complemento al desarrollo de la identidad visual de la marca, se disefid un
conjunto de elementos graficos secundarios con el propdsito de enriquecer la comunicacién

visual del empaque y consolidar un sistema grafico coherente, dinamico y facilmente



DISENO DE EMPAQUES Y MATERIAL POP — INCOLPAN SAS 127

reconocible. Estos recursos fueron desarrollados a partir de referentes propios del contexto
regional, elementos naturales asociados a los sabores del producto y el lenguaje ilustrativo
previamente establecido para los personajes de la marca.

De esta manera y a partir de los personajes desarrollados para la marca, se disefié una
coleccidn de stickers ilustrativos como se observa en la figura 58 que exploran diferentes
expresiones, acciones y elementos asociados a cada sabor. Estas piezas fueron concebidas como
extensiones de la identidad visual de Melitas, manteniendo coherencia con el estilo grafico
definido y permitiendo ampliar las posibilidades narrativas y expresivas de la identidad visual.
Figura 58

Stickers ilustrativos




DISENO DE EMPAQUES Y MATERIAL POP — INCOLPAN SAS 128

Asimismo, se desarrollaron propuestas de sellos graficos con el fin de resaltar el origen
local del producto y fortalecer la conexion con la identidad regional. Para ello, se realiz6 una
ilustracion basada en la iglesia principal de Piedecuesta como elemento representativo del
municipio y se disefiaron cinco opciones de sello como se observa en la figura 59, las cuales
fueron presentadas a la empresaria para la seleccion de la propuesta final.

Figura 59

Sello "Hecho en Piedecuesta"
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De manera complementaria, se disefié una serie de postales ilustradas protagonizadas por
cada uno de los personajes de la marca que fueron acompafiadas de pequefias leyendas o frases

relacionadas con su personalidad y sabor correspondiente (ver figura 60).
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Figura 60

Postales ilustrativas de personajes

e

Entre calles cdlidas, tradicion y memoria, Ave emblemdtica y exclusiva de Santander. Habitante silenciosa de los caminos y
~ Pledecuesta conserva la esencia de un Su presencia representa la riqueza natural del montanas, lo zarigteya cumple un papel
pueblo santandereano lleno de historia, itori i las esencial en la naturaleza y nos recuerda la
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y la do
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Agil, resistente ne del espiitu Pequeno guardian de las flores y los caminos
sogntundemono. la cyabrz?:rioﬂu ocompoga la santandersanos.:Su. vuslo iveloz y delicado
historia y tradicién de los tierras del Cafén del fonalide ixiilos paiscjes cdliidos de
Chicamocha. [

Con el propésito de reforzar la diferenciacion visual entre las distintas lineas de producto,
se desarroll6 un conjunto de ilustraciones complementarias asociadas a cada sabor que
fueron utilizadas principalmente en fondos y composiciones visuales del empaque.

Las ilustraciones fueron construidas a partir de elementos naturales relacionados con los
ingredientes, aromas y contextos visuales asociados a cada sabor. Para la linea Tropical, se
incorporaron representaciones de mora, naranja y limén; para Chocolate, elementos como cacao,
granos de cacao y bromelias; para Vainilla, flores de vainilla, orquideas y guayacanes; y para
Cafe, ilustraciones de la planta de café, granos de café y mariposas. De esta manera, cada linea

de producto cuenta con un lenguaje visual propio, manteniendo al mismo tiempo coherencia con
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el sistema grafico general de la marca. Las ilustraciones graficas se pueden visualizar en la figura

61.
Figura 61

llustraciones graficas por sabor
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Por ultimo, se realizé el disefio de patrones ilustrados para ser utilizados en fondos,

interiores y composiciones del empaque, aportando dinamismo visual y coherencia ente los

sabores (ver figura 62 a 65).
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Figura 62

Patrén grafico sabor a café

Figura 63

Patron grafico sabor a chocolate
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Figura 64

Patron gréfico sabor tropical
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Figura 65

Patron grafico sabor a vainilla

8. Desarrollo de la propuesta de empaque para la linea de galletas artesanales

Una vez definida la identidad gréfica de la marca y establecidos los lineamientos visuales
y comunicativos del proyecto, se inicid la fase de desarrollo del sistema de empaque en donde se
abordd la definicion de formatos, exploracion estructural, validacion funcional y desarrollo
gréafico final, con el objetivo de disefiar empaques coherentes con los requerimientos establecidos

previamente tanto desde el enfoque comunicativo como productivo.

8.1 Generacion y seleccién de alternativas de empaque

Para la definicién de las presentaciones del producto, se realiz6 una revision de referentes
comerciales de galletas disponibles en el mercado en donde se evaluaron aspectos como el peso
neto, la cantidad de unidades por empaque y el nimero de porciones ofrecidas como se observa
en la figura 66, con el propdsito de identificar tendencias de comercializacion y establecer

criterios que orientan el desarrollo del sistema de empaque.
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Figura 66

Presentaciones referentes comerciales

1 porcion

Posteriormente, se tom6 como referencia el peso promedio de las galletas desarrolladas
para el proyecto, estimado entre 9 y 10 gramos por unidad, asi como la porcién de consumo
previamente establecida de 30 gramos. Con base en estos parametros, se definieron las diferentes
presentaciones del producto como se observa en la figura 67, buscando ofrecer alternativas
acordes con los habitos de consumo identificados y las necesidades de comercializacion de la

empresa.
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Figura 67

Tipos de presentaciones para el producto
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Para esta etapa se desarrollaron tres familias de empaques, cada una conformada por las
presentaciones pequefia, mediana y grande. Las propuestas se diferenciaron principalmente por
su lenguaje formal y estructural, explorando configuraciones con caracteristicas cuadradas,
redondeadas y geomeétricas, con el fin de identificar alternativas que respondieran tanto a los
requerimientos funcionales como a los atributos visuales definidos para la marca.

A partir de estas lineas de exploracion, se realizaron diversos bocetos orientados a
construir un sistema de empaques coherentes entre las diferentes presentaciones. Para cada
tamafo se desarrollaron entre tres y cuatro alternativas de disefio, permitiendo evaluar distintas
posibilidades de configuracion, proporcion y apertura antes de avanzar hacia la seleccion y

desarrollo de las propuestas mas viables.

La informacion referente a las tres familias de empaques se presenta en las tablas 10, 11y

12.
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Tabla 10

Bocetacion de alternativas para la familia de empaques 1

Presentacion

Boceto

Caracteristicas

Presentacion
pequeia

Empaque en forma piramidal, armado sencillo a partir de
una ldmina plana mediante dobleces y sellados en los
bordes que le dan volumen para sostenerse solo.

Empaque en forma de bolsa, armado a partir de pliegues
laterales que le permiten estabilidad vertical. Incluye una
base rigida que ayuda a mantener la forma y estabilidad.

Empaque en forma de contenedor geométrico de estilo
origami, armado a partir de pliegues y dobleces en una sola
pieza de cartulina que generan volumen sin necesidad de
adhesivos.

Empaqgue en forma de cufia triangular, armado sencillo a
partir de una sola pieza alargada con caras laterales que se
pliegan hacia el centro. Incluye pestafas en los bordes que
aseguran la estructura sin necesidad de adhesivos.

Presentacion
mediana

Empaque en forma de prisma triangular plano. Cuenta con
dos partes, una interna sellada y una estructura envolvente
triangular que le da estructura.

Empaque en forma de prisma triangular alargado. Cuenta
con dos partes, una base interna troquelada con divisiones
para organizar las galletas y una cubierta exterior triangular
que se desliza para proteger el producto.

Empaque en forma de estuche triangular articulado, armado
a partir de una estructura que se abre por la mitad. Cuenta
con un sistema interno de sujecion troquelado para asegurar
el contenido y un cierre exterior por encastre que mantiene
las caras unidas.

Empaque en forma piramidal de base triangular, armado a
partir de dos secciones principales que se abren hacia los
lados. Cuenta con un eje central de encaje que une las caras
superiores y asegura el cierre completo de la estructura.

Presentacion
grande

Empaque en forma de canasta alargada con asa superior
integrada para transporte. Cuenta con tres partes, una
estructura exterior plegable, una bandeja interna de soporte
y una base troquelada con divisiones para organizar el
contenido de forma segura.




DISENO DE EMPAQUES Y MATERIAL POP — INCOLPAN SAS 136

Empaque en forma de maletin triangular, armado sencillo a
partir de una sola pieza plana con lineas de doblez que
cierran en los costados. Incluye solapas laterales de
encastre y un asa troquelada en la parte superior que
funciona como cierre principal.

Empaque en forma de contenedor hexagonal modular.
Cuenta con dos partes, una base exterior rigida de seis lados
y un conjunto de seis cajas internas triangulares
independientes que encajan en el centro para dividir el
producto.

Tabla 11

Bocetacién de alternativas para la familia de empaques 2

Presentacion

Boceto

Caracteristicas

Presentacion
pequefia

Empaque en forma de sobre rectangular plano, armado a
partir de una sola pieza con una extension interna que se
dobla para atravesar y proteger las galletas por la mitad,

asegurando el centro con una faja exterior envolvente.

Empaque en forma de almohada, armado sencillo a partir
de una sola pieza plana con pestafias laterales curvas. Se
cierra plegando los extremos hacia adentro por presion,
manteniendo una estructura limpia sin necesidad de
adhesivos.

Empaque en forma de cubo con tapa integrada, armado a
partir de pliegues internos que convergen en el centro como
una flor al abrirse. Cuenta con una cubierta exterior liso que
se desliza verticalmente para asegurar todo el conjunto.

Empaque en forma de bandeja rectangular baja, armado a
partir de una sola pieza troquelada. Cuenta con pestafias
redondeadas y solapas laterales extendidas que se doblan
hacia el centro para abrazar y proteger el contenido.

Presentacion
mediana

Empaque en forma de maletin rectangular con correa y asa
superior para transporte. Cuenta con una estructura externa
rigida que abre tipo solapa y un sistema de cierre por
correas frontales que aseguran por completo el contenido.

Empaque en forma de caja rectangular con sistema de
compartimentos. Cuenta con dos partes, una funda exterior
lisa y una bandeja interna deslizable con divisiones
troqueladas para organizar el producto de forma individual.

Empaque en forma de contenedor rectangular plegable.
Cuenta con una cobertura exterior que se abre y se
despliega por completo hacia los lados a partir de lineas de
doblez diagonales, permitiendo un acceso total al contenido
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sin necesidad de adhesivos.

Empaque en forma de contenedor rectangular vertical de
almacenamiento. Cuenta con una ranura troquelada en la
parte inferior frontal que funciona como dispensador
dindmico, permitiendo sacar el producto uno a uno desde la
base.

Presentacion

Empaque en forma de carpeta rectangular, se abre y cierra
por el frente y los lados estilo libro o diario. Cuenta con un
sistema interno de cajones para organizar el producto.

Empaque en forma de caja rectangular con apertura de tapa
superior articulada. Al abrirse, despliega un sistema interno

grande de tres niveles o gradas escalonadas independientes que
organizan y exhiben el producto de forma ascendente.
Empaque en forma de bandeja rectangular con cubierta
envolvente. Cuenta con un juego de separadores verticales
internos inclinados que mantienen las galletas alineadas.
Tabla 12

Bocetacion de alternativas para la familia de empaques 3

Presentacion Boceto Caracteristicas
E/ 7\__*_\ Empaque en forma de contenedor ci_Il'n(_jrico alargado.
(-7.\\ //’f/“ Quenta con dos partes, un cuerpo principal con separ,adores
N internos y una parte envolvente que se desliza a través de
—— este para su proteccion.
) Empaque con cierre superior tipo domo. Cuenta con cuatro
Presentacion H“’ = caras Iate(ales que convergen en la parte superior mediante:\
~ g ' solapas triangulares superpuestas que se entrelazan entre si
pequena ) \__J para asegurar la estructura sin necesidad de adhesivos.
N Empaque en forma de contenedor cilindrico alargado.
M~ J Cuenta con dos partes, un cuerpo principal tipo cajon y una
N parte envolvente que se desliza a través de este para su
. proteccion.
m Empaque en forma_ de cépsul_a cilindrica _horizontal. Cuenta
W L VUUL)  conuna tapa superior que deja al descubierto una base

Presentacion
mediana

interna con divisiones onduladas continlas disefiadas para
asentar y separar las galletas

Empaque en forma de contenedor cilindrico. Cuenta con un
sistema de apertura central a partir de dos cubiertas
semicirculares que abren hacia los lados, dejando expuesta
una bandeja interna fija que contiene y organiza el
producto.
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Empaque en forma de contenedor cilindrico. Cuenta con
dos partes, una estructura exterior que se desliza dejando
expuesta una bandeja interna con divisiones para organizar
el producto de forma individual.

Empaque en forma de capsula horizontal de doble nivel.
Cuenta con una cubierta exterior que cubre por completo la
estructura y aloja en su interior dos bandejas independientes
que se deslizan de forma escalonada para dar acceso al
producto.

Empaque en forma de contenedor cilindrico para
almacenamiento vertical. Cuenta con una ventana ovalada
transparente troquelada en la cara frontal para visualizar el
nivel del producto y una tapa superior independiente que se
remueve por completo para el acceso.

Presentacion
grande

Empaque en forma de torre dispensadora vertical. Cuenta
con una rendija inferior donde se deslizan las galletas cada
que se van retirando de forma manual, esto gracias al
angulo en el que se encuentra.

8.2 Prototipos de bajo nivel
8.2.1 Prototipos sistema disefiadora

Posteriormente, se presentan los prototipos desarrollados a partir de las familias 1y 2,
para las cuales se selecciond una alternativa representativa de cada presentacion como se observa
en las tablas 13 y 14. Estas propuestas fueron priorizadas debido a su mayor viabilidad
productiva, su adecuada relacion entre costos y beneficios, y la coherencia formal evidenciada
entre los diferentes tamafios del sistema de empaque. Asimismo, se consideraron las alternativas
con mayor potencial para responder a los requerimientos funcionales y fisicos definidos durante
el proceso de disefio, razon por la cual fueron llevadas a una fase de prototipado y evaluacion

mas detallada.
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Tabla 13

Prototipos familia 1

Familia

Alternativa

Caracteristicas

FAMILIA 1

Sistema de empaque
compuesto por una estructura
modular de forma piramidal,
desarrollada a partir de una
ldmina plana mediante
dobleces y uniones en sus
bordes, permitiendo generar
volumen y estabilidad sin
necesidad de estructuras
adicionales.

Para las presentaciones
mediana y grande, el sistema
se adapta a través de la
repeticion del mddulo base,
organizandose de manera
consecutiva para mantener
coherencia formal, pero con
variaciones en sus sistemas de
cerrado y transporte para que
sea funcional.
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Tabla 14

Prototipos familia 2

Familia Alternativa

Caracteristicas

FAMILIA 2

Sistema de empaque basado
en estructuras rectangulares
de armado sencillo,
desarrolladas a partir de
laminas plegadas y adaptadas
segun cada presentacion.

La presentacién pequefia
funciona como un sobre
rectangular flexible asegurado
mediante una banda continua
en su interior. A partir de este
mismo sistema, la
presentacion mediana se
desarrolla mediante una caja
contenedora que organiza
maltiples unidades utilizando
la misma légica de sujecién
interna. Finalmente, la
presentacién grande
corresponde a un contenedor
vertical de almacenamiento y
exhibicion que incorpora una
abertura inferior tipo
dispensador, permitiendo
extraer individualmente las
presentaciones pequefias de
manera practica y organizada.

Si bien las propuestas pertenecientes a la familia 1 ofrecian una exploracion formal mas

dindmica y diferenciadora, caracterizada por el uso de geometrias menos convencionales, su

implementacién implicaba una mayor complejidad en términos de fabricacidn, ensamblaje y
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aprovechamiento de material. Estas condiciones representaban un desafio para las capacidades
productivas actuales de la empresa y podian incrementar tanto los tiempos de produccion como
los cosos asociados al empaque.

Por lo anterior, y tras un proceso de evaluacién realizado junto con la empresaria, se
decidid continuar con el desarrollo de la familia 2. Esta alternativa presentaba una configuracion
estructural mas simple y funcional, basada en formas rectangulares que favorecian la eficiencia
productiva, facilitaban los procesos de armado y optimizaban el uso de materiales.
Adicionalmente, su geometria permitia apoyarse en soluciones y referentes productivos
ampliamente utilizados en el mercado, lo que contribuia a mejorar la viabilidad técnica y
econdmica de la propuesta.

8.2.2 Prototipos de mejora funcional para el sistema de empaque actual

Ahora bien, como parte del proceso de disefio, la empresaria solicitd desarrollar
alternativas de mejora inmediata para los empaques utilizados actualmente por la marca. Esta
propuesta buscaba optimizar visualmente la presentacion del producto sin necesidad de
reemplazar el sistema de empaque existente, permitiendo una implementacién mas rapida,
accesible y econémica para la empresa.

8.2.2.1 Empaque mediano (Blister con bisagra). Debido a esto se disefiaron tres
propuestas de etiqueta para el envase plastico tipo blister (ver tabla 15) utilizado actualmente en
la presentacion mediana de las galletas, explorando diferentes distribuciones gréaficas y formas de

integrar la identidad visual desarrollada para la marca.
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Tabla 15

Empaque mediano (Blister con bisagra)

Blister Alternativas de mejora Caracteristicas

Sistema de faja envolvente y
protectora que se adapta a la
silueta del contenedor plastico
mediante dobleces precisos.
Su estructura permite un
armado rapido por encastre y
protege el producto de la luz
directa y acttia como el
elemento principal de
comunicacion visual.

Sistema de faja adhesiva
protectora de ajuste vertical
continuo que asegura el cierre
del contenedor. Combina una
superficie frontal limpia
destinada a la identidad de
marca con un area posterior
optimizada para la
informacidn legal y técnica
del producto.

Etiqueta circular adhesiva con
pestafia de seguridad inferior.
El cuerpo principal se adhiere
de forma centrada en la tapa
superior del contenedor
plastico, permitiendo la
visibilidad del producto por
los costados, mientras que la
prolongacion inferior se dobla
hacia la base para actuar
como sello de garantia contra
la apertura del empaque.

Con base en las alternativas presentadas en la tabla anterior, se seleccioné la opcion 2
debido a su viabilidad econdémica y funcional ya que, al ser un sistema autoadhesivo, elimina por
completo la necesidad de procesos de armado manual adicionales en la linea de produccion.

Asimismo, su geometria vertical ofrece un area de distribucién optima para organizar la
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informacidn técnica y legal de manera clara, evitando la saturacion y la reduccién excesiva del
tamafio de la tipografia y elementos gréaficos.

8.2.2.1 Empaque pequefio (Flow pack). Por otra parte, se identifico una problematica en
la presentacion pequefia de 4 galletas, la cual era empacada mediante una maquina empacadora
horizontal tipo Flow Pack (ver figura 68) utilizada originalmente para productos de panaderia.
Debido a que el sistema de bandas y guias de la maquina no estaba disefiado para productos de
tamafio reducido como las galletas, estas tendian a caer en los espacios de la banda
transportadora durante el proceso, generando desperdicio de producto, aumento en los tiempos
de operacion, empaques que quedaban abiertos o vacios y manipulacién constante por parte de
los operarios para evitar las caidas.
Figura 68

Maquina empacadora horizontal tipo Flow Pack

Frente a esta situacion, se desarrollaron tres alternativas sencillas de apoyo al empaque,
enfocadas en facilitar el desplazamiento de las galletas sobre la banda sin modificar el

funcionamiento de la méaquina ni aumentar significativamente el trabajo operativo. Las
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propuestas consistieron en diferentes tipos de soportes y bandas envolventes de papel, pensadas
para contener y estabilizar el producto antes del sellado (ver tabla 16).
Tabla 16

Alternativas de mejora empaque pequefio (Flow pack)

Alternativas de mejora Caracteristicas

Consiste en una base tipo cama elaborada en papel o cartulina
delgada, similar a las utilizadas para servir porciones de torta,
disefiada para sostener y estabilizar las galletas durante su
desplazamiento sobre la banda transportadora.

Faja envolvente de papel compuesta por una banda rectangular
que rodea las galletas y se fija en la parte superior mediante un
sticker adhesivo, con el fin de mantener agrupado el producto
antes del sellado.

Estructura tipo sobre en la que las galletas se apoyan sobre una
base y las puntas laterales se pliegan hacia arriba, uniéndose en
la parte superior mediante un sticker central que brinda soporte y
estabilidad a las galletas.
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Seguidamente, las alternativas fueron probadas directamente en la maquina junto con los
operarios, evaluando aspectos como facilidad de uso, estabilidad del producto y reduccion de
desperdicios. Luego de las pruebas y el analisis, se selecciond la alternativa de faja envolvente de
papel con un sticker adhesivo, ya que permitié un desplazamiento mas estable de las galletas
durante el proceso de empaque, reduciendo las caidas y facilitando la operacion de la maquina
(ver tabla 17).

Tabla 17

Evaluacion alternativas empaque pequefio (Flow pack)

Alternativa _Tlemp,o de . Ventajas Desventajas
manipulaciéon/unidad
. Facil de usar y estable Rqulere armao o compra
Base tipo previa. Los bordes elevados
2—3 segundos durante el .
cama . se comprimieron con el
desplazamiento.
sellado flow pack.
. Econdmica, rapida de . .
Faja . . Requiere colocar sticker
4-5 segundos producir y sencilla de
envolvente . manualmente.
implementar.
Estructura Mayor contencion del Su _ar_mado toma mas tiempo
- 8-10 segundos y dificulta el trabajo de los
tipo sobre producto.

operarios.

Con el fin de complementar la evidencia obtenida durante la prueba de armado, se realiz6
un registro audiovisual del procedimiento ejecutado por los operarios. Este material permite
observar el comportamiento de las diferentes alternativas durante el proceso de empaque y puede
consultarse en el Apéndice G.

A partir de las pruebas realizadas, se identifico que la alternativa de faja envolvente
presentaba el mejor equilibrio entre viabilidad productiva, funcionalidad y costos de
implementacion. Esta propuesta permitio un adecuado desplazamiento del producto sobre la

banda transportadora, facilitd las operaciones de manipulacion y armado, y no generd
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afectaciones significativas en los tiempos del proceso. En consecuencia, se considerd la

alternativa méas adecuada para continuar con el desarrollo del sistema de empaque.

8.3 Verificacidn de requerimientos para la manufactura

Una vez seleccionada la alternativa con mayor potencial de implementacion y definida su
configuracion estructural, se procedié a evaluar su desempefio frente a los requerimientos
establecidos para el disefio de manufactura. Con este proposito, se realiz6 una comparacion entre
las nuevas propuestas desarrolladas, las versiones intervenidas de los empaques actualmente
utilizados por la empresa y los sistemas de empaque originales, los cuales fueron tomados como
referencia base para medir el nivel de mejora alcanzado.

Esta validacion permitié analizar el grado de cumplimiento de cada alternativa en
aspectos relacionados con la produccion, manipulacion y funcionalidad, con el fin de determinar
su viabilidad dentro del contexto operativo de la empresa y verificar su capacidad para responder
a las necesidades identificadas durante el proceso de disefio.

En el Apéndice H se encuentra la evidencia correspondiente a la verificacion de
requerimientos para la manufactura en el empaque.

8.3.1 Requerimiento método de estimacion de costos de produccién

Uno de los aspectos evaluados correspondié a los costos de produccién del empaque,
considerando la necesidad de mantener un rango de inversion comprendido entre $200 y $3.000
pesos colombianos por unidad. Este criterio buscaba asegurar la viabilidad econémica de la
propuesta y garantizar que su implementacién no comprometiera la rentabilidad del producto ni
la gestidn eficiente de los recursos productivos de la empresa. Los resultados obtenidos para cada

una de las alternativas evaluadas se presentan en la Tabla 18.
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Tabla 18

Verificacion mediante el método de estimacion de costos de produccion

Empaque Parametro Resultado
Plastico BOPP: $20
Tira papel Parafinado $50
$200 - $500 COP Sticker interno $60
Etiqueta envolvente $500
Total: $630 COP
Polipropileno (PP): $60
Pequefio disefiadora ~ $200 - $500 COP Etiqueta envolvente $400
Total: $460 COP
Contenedor (Blister): $650
Papel parafinado: $250
Etiqueta exterior: $1.200
Total: $2.100 COP
Polipropileno (PP): $240
$2.000 - $3.000 COP Caja 250 gr $2.400
Total: $2.640 COP

Los valores presentados corresponden a estimaciones aproximadas obtenidas mediante

Pequefio
empresa x disefiadora

Mediano

empresa x disefiadora $1.500 - $2.500 COP

Mediano
disefiadora

cotizaciones e investigacion de materiales y procesos de produccion. Estos costos pueden variar
segin la escala de fabricacion, siendo posible una reduccion del valor por unidad en

producciones industriales o de mayor volumen.

Se establecieron requerimientos de costo para las presentaciones pequefia y mediana al
ser empaques comercializados directamente. El dispensador grande no fue incluido, ya que
funciona como elemento de exhibicion para puntos de venta y no como un producto de venta
individual.

8.3.2 Requerimiento prueba de resistencia a la humedad mediante inmersion en agua

Otro de los criterios evaluados estuvo relacionado con la capacidad del empaque para
proteger el producto frente a factores externos, especialmente la humedad. Este requerimiento
resultaba fundamental debido a la influencia que la absorcién de humedad puede tener sobre las

caracteristicas sensoriales de las galletas, afectando aspectos como textura, crocancia y sabor.
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Por esta razon, se analiz6 el desempefio de las diferentes alternativas con el fin de identificar
aquellas que ofrecian mejores condiciones de conservacion y contribuian a mantener la calidad
del producto durante su almacenamiento y comercializacion. Los resultados obtenidos se
presentan en la tabla 19.

Tabla 19

Verificacion mediante prueba de resistencia a la humedad mediante inmersién en agua

Empaque Parametro Resultado
Pequefio Cumple
empresa parcialmente
I;/Tgéjiirrl:())dlsenadora I\_lo se _evidencié ir]greso de h_umedad ni Cumple

filtraciones después de 15 minutos. No cumple

empresa
Mediano Cumple
disefiadora

Asimismo, se realiza verificacion del estado de los empaques después de la prueba de
resistencia a la humedad mediante inmersion en agua como se observa en la figura 69.
Figura 69

Verificacion del estado de los empaques después de la prueba de inmersion

Experimento de Inmersion Presentacion pequefia

Tiempo: 15 minutos
Tteraciones: 5

Alternativa empresa: present6 filtraciones en el 90% de los iva_dised No se
empaque dos, debido a roturas en los pegues hechos filtraciones de agua durante la prueba
‘por la maquina Fripack.

Presentacion mediana

Alternativa empresa: presents filtraciones en el 100% de

1os empaques debido a la bisagra trasera del Blister, ya que vl
esti no es completamente hermética fititaciones de 2gua durante 12 prueba,

No se
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8.3.3 Requerimiento proteccion durante transporte manual

De igual manera, se evalu0 la capacidad del empaque para garantizar el transporte seguro
del producto, considerando las condiciones de manipulacion, almacenamiento y distribucion a
las que puede estar expuesto a lo largo de la cadena logistica. Este requerimiento buscaba
verificar que la propuesta ofreciera un nivel adecuado de proteccion frente a posibles golpes,
compresiones 0 movimientos durante su traslado, contribuyendo a que las galletas conservaran
su integridad fisica y llegaran en Optimas condiciones tanto al punto de venta como al
consumidor final. Los resultados de verificacion del requerimiento se encuentran en la tabla 20.
Tabla 20

Resultados de verificacion del requerimiento de proteccion durante transporte manual

Método Empaque Parametro Resultado
Recorridos Pequefio empresa Evaluar la cantidad de 0
caminando de 20 Pequefio disefiadora x  galletas quebradas 0
metros utilizando empresa después del recorrido.
lonchera. Pequefio disefiadora 0
Recorridos Pequefio empresa Evaluar la cantidad de 0
caminando de 20 Pequefio disefiadora x  galletas quebradas 0
metros utilizando empresa después del recorrido.
bolsa de tela. Pequefio disefiadora 0
Recorridos Mediano empresa Evaluar la cantidad de 3
caminando de 20 Mediano disefiadora x  galletas quebradas 5
metros utilizando empresa después del recorrido.
lonchera. Mediano disefiadora 1
Recorridos Mediano empresa Evaluar la cantidad de 1
caminando de 20 Mediano disefiadora x  galletas quebradas 0
metros utilizando empresa después del recorrido.
bolsa de tela. Mediano disefiadora 0

Asimismo, se realiza verificacion del estado de los empaques después de la prueba de

trasporte manuela como se observa en la figura 70.
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Figura 70

Verificacion del estado de los empaqgues después de la prueba de transporte manual

Transporte manual Presentacion pequefia

Recorrido: 20 metros
Repeticiones: 2 por empaque

Lonchera
3 F

Antes

Despiies

Antes

Antes Despiies

Despiies

Alternativa empresa: No se quebrd ninguna Alternativa empresa x diseiadora: No se | Alternativa disefiadora: No se quebré ninguna
galleta, se observan bastantes boronas. quebro ninguna galleta, no hay boronas. galleta, muy pocas boronas.

Presentacion mediana

Antes Despiies Despiles

Alternativa empresa: Se quebraron Alternativa empresa x disenadora: Alternativa diseiadora: Se quebro 1 galleta
3 galletas en un recorrido y 1 en el otro. Se quebraron 2 galletas en uno de los recorridos. en uno de los recorridos.
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8.3.4 Requerimiento proteccion durante transporte en motocicleta

Por otra parte, con el fin de evaluar el desempefio de las propuestas en un escenario real
de distribucion, se realiz6 una prueba de transporte en motocicleta, considerando que este es uno
de los principales medios de transporte utilizados por la empresa para la entrega de sus
productos. Esta evaluacion permitio analizar el comportamiento de los empaques frente a las
vibraciones, movimiento y condiciones de manipulacion propias del recorrido, asi como
identificar posibles afectaciones en la integridad de las galletas durante el proceso de transporte.

Los resultados obtenidos se observan en la tabla 21 y permitieron determinar el nivel de

proteccién ofrecido por cada alternativa y verificar su capacidad para preservar las condiciones

fisicas del producto hasta su llegada al punto de destino.

Tabla 21

Resultados de verificacion del requerimiento de proteccion durante transporte en motocicleta

Método Empaque Parametro Resultado
Recorridos de 500 Pequefio empresa 2
metros en motocicleta  Pequefio disefiadora x Evaluar la cantidad de galletas 0
con los empaques empresa quebradas al finalizar el
dentro de un badl de Pequefio disefiad trayecto. 0
38 litros. quefio disefiadora
Recorridos de 500 Mediano empresa 3
metros en motocicleta Mediano disefiadora x Evaluar la cantidad de galletas 0
con los empaques empresa quebradas al finalizar el
ggnlti:(r)ogé un badl de Mediano disefiadora trayecto. 0
Recorridos de 500
metros en motocicleta Evaluar la cantidad de galletas
con los empaques Dispensador grande quebradas al finalizar el
dentro de un badl de trayecto. 1

38 litros.

Para verificar el comportamiento de las propuestas durante el transporte, se realizé una

prueba en motocicleta bajo condiciones similares a las empleadas habitualmente por la empresa
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en la distribucion de sus productos. Una vez finalizado el recorrido, se inspecciond el estado de
cada empaque con el fin de identificar deformaciones, dafios estructurales o cualquier afectacion
que pudiera comprometer la proteccion del producto. En la figura 71 se presenta el estado de las
diferentes alternativas después de la prueba realizada.

Figura 71

Verificacion del estado de los empaques después de la prueba de transporte en motocicleta

Transporte en motocicleta Presentacion pequefia

Recorrido: 500 metros
Velocidad: 40-50 km x hora
Capacidad baul: 38 Lt
Iteraciones: 3

Alternativa emlpresa Durante los id A iva empresa x diseil Durante los | A Durante los recorridos

quebraron 2 de las galletas mientras en las demas recorridos no se quebré ninguna galleta ni se | nose qucbto ninguna galleta pero si se generaron
se generaron quiebres y boronas. generaron quiebres o boronas. boronas.
Presentacién mediana

Altern:tna empresa: Durante los lecomdos A iva empresa x di a: Durants Al i Durante los recorridos
se quebraron 3 galletas mientras en las démas s los recorridos o se quebro ninguna gallcla pero | nose qucbro ‘ninguna zalleta pero si se generaron
generaron quiebres y boronas. si se generaron boronas. boronas.

Presentacion grande

® En_este modelo de empaque se
las tres p
pequeias al tiempo:

il Se quebré una galleta en la alternativa
\( de la empresa, en la altemativa de la
® disciiadora por la empresa y en la de la
&, disciindora no sc partié ninguna

galleta, ni se evidencié presencia
§ significativa de boronas despues del
recorrido.

8.3.5 Requerimiento de proteccion durante la prueba de resistencia a impactos

Con el propésito de evaluar la capacidad de proteccion de las propuestas frente a
impactos durante la manipulacion y distribucion del producto, se realizd una prueba de
resistencia orientada a identificar posibles afectaciones en la estructura del empaque y en la
integridad de las galletas contenidas en su interior. Esta evaluacion permitié analizar el

comportamiento de las diferentes alternativas ante condiciones que podrian presentarse durante
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el almacenamiento, transporte o comercializacion del producto. Los resultados obtenidos para

cada propuesta se presentan en la Tabla 22, mientras que en la Figura 72 se muestra el estado de

los empaques una vez finalizada la prueba.

Tabla 22

Resultados de verificacion del requerimiento de proteccion durante la prueba de resistencia a

impactos
Meétodo Empaque Parametro Resultado Porcentaje
| 0,
Pequeno 9/28 32%
empresa
Caida libre desde una altura  Pequefio Evaluar la cantidad 0%
aproximada de 3.70 metros,  disefladorax  de galletas quebradas 0/32
dentro del empaque tipo empresa después del impacto.
i N 0,
dispensador. qut{eno 2160 3%
disefiadora
I 0,
Mediano 20/20 100%
empresa
Caida libre desde una altura Mediano Evaluar la cantidad 60%
. disefiadora x de galletas quebradas 12/20
aproximada de 3.70 metros. . A
empresa después del impacto.
i 0,
Mediano 14/36 40%

disefiadora
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Figura 72

Verificacion del estado de los empaques tras impacto por caida

154

Impacto por caida libre

Presentacion pequeiia

Altura: 3.70 metros

=
gl

Alternativa empresa: Se quebraron todas las
galletas, 20 de 20 en total.

Alternativa empresa x disenadora:
Se quebraron 12 de 20 galletas en total.

Alternativa diseiadora: Se quebraron 14 de
36 galletas en total.

Presentacion mediana

Alternativa empresa: Se quebraron 9 de
28 galletas en total.

Alternativa empresa x diseladora:
No sé quebré ninguna galleta.

Alternativa diseiadora: Se quebr6 2 de 60
galletas en total.
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8.3.6 Requerimiento de apilamiento

De manera complementaria, se analizé el comportamiento de las propuestas frente a los
procesos de apilamiento y embalaje de mdltiples unidades, considerando la importancia de
optimizar el uso del espacio disponible y garantizar la estabilidad de los productos durante las
etapas de almacenamiento y transporte.

La verificacion de este requerimiento se realiz6 sobre la presentacion mediana, debido a
que corresponde al formato destinado al almacenamiento y apilado de multiples unidades. Por su
parte, la presentacidon pequefia mantiene una configuracion individual tipo bolsa que no requiere
este tipo de evaluacidn, mientras que la presentacién grande no cuenta con un referente previo
dentro de la empresa que permita realizar una comparacion directa (ver tabla 23).

Tabla 23

Resultados de verificacion del requerimiento de apilamiento

Método de

Empaque . Parametro Resultado
verificacion

Cantidad de unidades

almacenadas y 24 empaques
aprovechamiento del espacio (480 galletas)
durante el apilado

Simulacién de apilado
Mediano empresa  en canasta de 60 x 40
x 25cm

Cantidad de unidades

almacenadas y 25 empaques
aprovechamiento del espacio (900 galletas)
durante el apilado

Simulacién de apilado
Mediano disefiadora  en canasta de 60 x 40
x 25 cm

A partir de la prueba realizada, fue posible identificar diferencias en la organizacién y
estabilidad de las propuestas durante el apilado. Los resultados permitieron determinar cuales
alternativas favorecian un mejor aprovechamiento del espacio y presentaban condiciones mas
adecuadas para las actividades de almacenamiento y transporte, constituyéndose en un criterio

relevante para la seleccion de la propuesta final (ver figura 73).



DISENO DE EMPAQUES Y MATERIAL POP — INCOLPAN SAS 156

Figura 73

Verificacion del aprovechamiento del espacio durante el apilado de los empaques

25 cajas por canasta 1
36 galletas por caja
900 galletas en total

25 17
cm

7.5cm

_\/

10.5 ecm 7

24 blister por canasta
20 galletas por blister
480 galletas en total

25
cm

Se realiz6 una estimacién de la capacidad de almacenamiento y transporte utilizando una
canasta estandar de 60 x 40 x 25 cm. La propuesta permitié incrementar la capacidad de
almacenamiento de 480 a 900 galletas por canasta, lo que representa un aumento aproximado del
87,5% en el aprovechamiento del espacio disponible. Esto se debe a la geometria rectangular del
empaque, que reduce los espacios vacios durante el apilado y favorece una organizacion mas

compacta de las unidades.

8.4 Desarrollo gréafico aplicado al sistema de empaques
Una vez definidas las propuestas estructurales seleccionadas, se procedio al desarrollo
grafico del sistema de empaques, integrando los elementos de identidad visual previamente

establecidos y adaptandolos a cada una de las presentaciones. Este proceso permitié consolidar
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una propuesta coherente entre los aspectos estructurales y comunicativos del empaque, al tiempo
que se verifico el cumplimiento de los requerimientos de disefio y de las disposiciones
normativas aplicables al producto.
8.4.1 Paletas de color aplicadas al empaque

Como parte de esta aplicacion grafica, se definieron las paletas cromaticas
correspondientes a cada linea de producto. La seleccién de los colores buscd generar
diferenciacion entre sabores, facilitar su identificacion por parte de los consumidores y reforzar
los atributos visuales asociados a cada variedad. Las paletas de color aplicadas al empaque se
presentan en la figura 74.
Figura 74

Paletas de color aplicadas al empaque

Presentaciones y paleta de colores Presentaciones y paleta de colores

Presentaciones y paleta de colores

8.4.2 Tipografias

Complementando la paleta de colores y los demés elementos de identidad visual, se

definieron las tipografias empleadas en el sistema de empaques. Para ello, se seleccionaron dos
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familias tipogréficas con funciones especificas dentro de la jerarquia de informacion y la
comunicacion de la marca. Esta eleccion busco garantizar la legibilidad de los contenidos,
facilitar la organizacion visual de la informacion y reforzar la personalidad grafica de Melitas en
las diferentes aplicaciones del empague.

Para la presentacion de informacién principal y secundaria del sistema de empaqgue se
selecciond la tipografia Poppins (ver figura 75) debido a sus caracteristicas de legibilidad,
claridad visual y versatilidad de uso. Su amplia variedad de pesos tipograficos permite establecer
jerarquias de informacion efectivas, facilitando la lectura de elementos como nombres de
producto, descripciones, informacion nutricional y demés contenidos requeridos en el empaque.
Asimismo, su estilo geométrico y contemporaneo contribuye a mantener una comunicacién
visual ordenada, accesible y coherente con la identidad grafica de la marca.

Figura 75

Tipografia principal y secundaria del sistema de empaque

Poppins

ABCDEFGHIJKLMNNOQRS
TUVWXYZ

abcdefghijkimniopqrs
tuvwxyz

1234567890

Como tipografia complementaria, se seleccioné Jungeldise debido a su caracter
expresivo, dindmico y llamativo, cualidades que contribuyen a reforzar la personalidad visual de
la marca. Su uso permite generar contraste frente a la neutralidad y funcionalidad de Poppins,

aportando mayor cercania, calidez y reconocimiento dentro del sistema gréafico. Esta tipografia se
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emplea principalmente en elementos de alto impacto visual, como nombres de sabores y recursos
destacados del empaque, fortaleciendo el caracter ludico y amigable de la propuesta. La
aplicacion de la tipografia Jungeldise puede observarse en la figura 76.

Figura 76

Tipografia complementaria del sistema de empaque

Jungledise

AS COEFAHIIKIMNNOQRS
TUWXYZ
ab cdefghijklmniopqrs

Tuvwxyz
1234567390

8.4.3 Composicidn gréafica y disefio digital de las presentaciones

Una vez definidos los lineamientos graficos del sistema, se procedid al desarrollo de las
aplicaciones finales para cada una de las presentaciones del empaque. Estas fueron adaptadas a
los cuatro sabores de la marca, incorporando variaciones en elementos como la paleta cromatica,
los personajes ilustrados y la informacion especifica del producto. Cada sabor fue asociado a
atributos visuales particulares que permitieran reforzar su identidad y facilitar su diferenciacion
dentro de la linea. No obstante, se mantuvo una estructura grafica consistente en todas las
presentaciones, garantizando la coherencia visual, el reconocimiento de marca y la unidad del
sistema de empaques. Las figuras 77 a 80 presentan las aplicaciones gréficas desarrolladas para

las distintas alternativas evaluadas.
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Figura 77

Etiqueta propuesta para la alternativa de empaqgue pequefio (Version disefiadora/empresa)
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Figura 78

Etiqueta propuesta para la alternativa de empaque pequefio (Version disefiadora)
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Figura 79

Etiqueta propuesta para la alternativa de empague mediano (Version disefiadora/empresa)
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Figura 80

Disefio de caja propuesto para la alternativa de empaque mediano (Version disefiadora)
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8.4.4 Disefio de caja dispensadora propuesta para la alternativa de empaque grande

Por otra parte, la caja dispensadora desarrollada para la presentacion grande presenta un
enfoque grafico diferente al de las demas referencias del sistema. Mientras que las
presentaciones individuales se encuentran asociadas a sabores especificos, esta propuesta fue
concebida para contener unidades de todas las variedades de la marca en un mismo empaque. En
consecuencia, se optd por una aplicacién grafica independiente, orientada a representar la linea
de productos en su conjunto mediante una estética mas neutra e integradora. Esta decision
permitid6 comunicar la diversidad de sabores disponibles sin generar una asociacion
predominante con alguna referencia en particular, manteniendo al mismo tiempo la coherencia
con la identidad visual general de la marca (ver figura 81).

Figura 81
Diserio de caja dispensadora propuesta para la alternativa de empaque grande
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8.4.5 Verificacidn de informacion obligatoria segun INVIMA

Finalmente, con el propdsito de garantizar la viabilidad normativa de las propuestas
desarrolladas, se verifico la incorporacion de la informacién obligatoria exigida por el Instituto
Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (INVIMA) para alimentos, con la
finalidad de identificar y disponer adecuadamente los elementos informativos requeridos dentro
de cada presentacion, asegurando el cumplimiento de los requisitos legales aplicables y
favoreciendo una comunicacion clara y transparente hacia el consumidor.

Para ello, se identificd la ubicacion de cada elemento dentro de la propuesta gréfica,
procurando que su inclusién no afectara la legibilidad ni la coherencia visual del disefio. La
figura 82 muestra la localizacion de los componentes normativos en el empaque.

Figura 82

Localizacion componentes normativos empaque
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Notiiacion santona
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A partir de la identificacion de estos elementos, se realizd la verificacion de cada
requisito normativo incorporado en la propuesta. La tabla 24 presenta la relacion entre los
requerimientos aplicables, la normativa de referencia, su ubicacién dentro del empaque y la
forma en que fueron implementados para garantizar el cumplimiento de las disposiciones
establecidas para alimentos empacados.

Tabla 24

Verificacion informacion normativa INVIMA

Requisito normativo Nc_)rma Referencia en Verificacion / Cumplimiento
aplicable el empaque
Denominacion del 1 Se incluyd la denominacion del alimento, en
producto este caso galletas artesanales.
Se incorpord la lista de ingredientes
Lista de ingredientes 2 proporuonqda por la empresa, garantizando
su correcta identificacion dentro del
. empague.
Resolucion L .
Contenido neto 5109 de 2005 3 Se indico el contenido neto del producto
expresado en onzas y gramos.
Nombre, direccion del Se incorpor6 un espacio para la
fabricante y pais de 4 identificacion del fabricante y la procedencia
origen del producto.
Fecha de vencimiento 5 Se destind un espacio para la impresion de la
fecha de vencimiento.
Se incorporo la tabla de informacion
Informacion nutricional Resolucién 6 nutricional suministrada por la empresa,
810 de 2021 garantizando su correcta visualizacion dentro
del sistema de empaque.
Espacio para namero L Se destind un espacio para la inclusién del
e Resolucién ; NN -
de Notificacion 719 de 2015 7 namero de Notificacion Sanitaria
Sanitaria INVIMA correspondiente.
Identificacion de Resolucion Se |qlent|f|co la presencia de trlgo y gluten
) . 8 mediante una declaracion de alérgenos en el
alérgenos (trigo/gluten) 5109 de 2005
empague.
Espacio para sellos Resolucion 9 Ver célculos en la tabla a continuacién

frontales de advertencia 254 de 2023

Nota. Elaboracion propia con base en la Resolucion 5109 de 2005, la Resolucion 683 de 2012, la
Resolucién 719 de 2015, la Resolucion 810 de 2021, la Resolucion 254 de 2023 y la Resolucion

834 de 2013 del Ministerio de Salud y Proteccion Social.
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En linea con lo anterior, EI Ministerio de Salud y Proteccion Social (2023) establece
referente a las dimensiones y ubicacion del sello de advertencia que “el o los simbolos referidos
se ubicaran en el tercio superior derecho de la cara frontal (o cara de exhibicidn) de la etiqueta de
los productos. Para el caso de los envases cilindricos y cénicos, los sellos deberan colocarse en el
tercio superior central” (p.4).

De acuerdo con MinSalud (2023), las dimensiones del o los simbolos referidos estaran
determinadas de acuerdo con el area de la cara principal de exhibicidn de la etiqueta, como se
muestra en la tabla 25.

Tabla 25

Dimensiones y ubicacion del sello de advertencia

Area de la cara principal

de la etiqueta (cm?) Sello ancho y alto (cm)

<30 cm? Rotula en envase secundario y, si no cuenta con él, se debe incluir
un codigo QR o una pagina de internet donde se pueda consultar

> 30 cm? a <35 cm? 1.7x1.7cm

> 35 cm? a <40 cm? 1.8x1.8cm

> 40 cm? a < 50 cm? 2.0x2.0cm

> 50 cm? a < 60 cm? 2.2%x2.2cm

> 60 cm? a < 80 cm? 25%x25cm

>80 cm? a < 100 cm? 2.8x2.8cm

> 100 cm? a < 125 cm? 3.1x3.1cm

> 125 cm? a < 150 cm? 3.4x3.4cm

> 150 cm? a <200 cm? 3.9x3.9cm

> 200 cm? a <250 cm? 4.4 x4.4cm

> 250 cm? a <300 cm? 4.8x4.8cm

> 300 cm? 15 % del tamafio de la cara principal

Nota. Adaptado de la Resolucion 254 de 2023 del Ministerio de Salud y Proteccién Social.
De acuerdo con la normativa, para la verificacion de este requisito se calculé el area de la
cara principal de exhibicion de cada presentacion, determinando el tamafio minimo de los sellos

frontales de advertencia de acuerdo con los lineamientos establecidos en la tabla 26.
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Tabla 26

Verificacion requisito dimensiones y ubicacién del sello de advertencia

Presentacion Area cara principal (cm?) Tamarfio minimo del sello

Pequena (disefiadora) 66 2,5cm
Pequeiia (disefiadora x 112 3.1cm
empresa)

Blister mediano (disefiadora x 598 22cm
empresa)

Caja mediana (disefiadora) 170 3,9cm
Dispensador grande 814 3,9cm

De manera complementaria a la verificacion de los requisitos de rotulado y etiquetado, se
evalud la conformidad de los materiales seleccionados para el sistema de empaques frente a las
disposiciones sanitarias aplicables a materiales en contacto con alimentos. La tabla 27 relaciona
los requisitos evaluados, la normativa correspondiente y las caracteristicas de los materiales
propuestos que permiten evidenciar su cumplimiento.

Tabla 27

Verificacion materiales seleccionados para el sistema de empaques

Requisito Norma Descripcion de cumplimiento
Material plastico apto Resolucién Se empleo pelicula pléstica tipo BOPP grado
para contacto con 683 de 2012 alimentario utilizada en procesos de empaque Flow
alimentos Pack, adecuada para el contacto directo con alimentos.
Material celuldsico Resolucion Sg propuso el uso de papel parafinado grqdo
apto para contacto con 834 de 2013 alimentario como elemento de contacto directo con las

alimentos galletas dentro del sistema tipo blister.

8.5 Construccion de modelos finales

Por altimo, como parte de la fase de desarrollo de la propuesta de empaque para la linea
de galletas artesanales, se elaboraron prototipos fisicos que permitieron evaluar aspectos
relacionados con la estructura, funcionalidad y aplicacion grafica de las diferentes alternativas
planteadas. Si bien estos prototipos fueron construidos mediante materiales y procesos

apropiados para la fabricacion de modelos de validacion, durante su desarrollo se contemplaron
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materiales equivalentes de uso industrial, con el fin de proyectar su viabilidad y posible

implementacidn en un contexto productivo real (ver tabla 28).

Tabla 28
Modelos finales

Presentacion

Material del modelo fisico

Material propuesto para
fabricacion

Pequerio disefiadora x“empresa

Pelicula Flow Pack, papel
impreso simulando papel
parafinado y etiquetas en vinilo
blanco laminado brillante.

Pelicula BOPP para empaque
alimenticio, papel parafinado
grado alimentario y etiqueta
autoadhesiva en BOPP o papel
couché laminado.

Pequerio disefiadora

Pelicula plastica para sellado
térmico y etiqueta en vinilo
blanco laminado brillante.

Pelicula BOPP termosellable
impresa mediante flexografia o
rotograbado.

Blister plastico, papel impreso
simulando papel parafinado y
etiqueta en vinilo blanco
laminado brillante.

Blister termoformado en PET
grado alimenticio, papel
parafinado grado alimentario y
etiqueta autoadhesiva en BOPP o
papel couché laminado.

Cartulina Crush Corn blanca de
250 g recubierta con vinilo
adhesivo blanco laminado.

Cartén plegadizo tipo Folding
Box Board (FBB) o cartulina
sulfatada impresa mediante
offset y acabado protector.

Dispensador grande

Cartulina Cartulina Warm White
blanca de 350 g recubierta con

vinilo adhesivo blanco laminado.

Cartdn plegadizo de alto calibre
0 cartén microcorrugado impreso
con acabado protector.
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Asimismo, como parte de la construccion final de modelos en las figuras 83 y 84 se
presentan la familia de empaques disefiados x empresa y la familia de empaques disefiadora.
Figura 83

Familia de empaques disefiadora x empresa

Figura 84

Familia de empaques Disefiadora
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9. Desarrollo de material POP para la linea de galletas artesanales

9.1 Analisis de tendencias

Con el propdsito de establecer lineamientos para el desarrollo del material POP de la
linea de galletas artesanales Melitas, se llevo a cabo un analisis de tendencias mediante el
registro fotografico de quince exhibidores y elementos POP identificados en almacenes de
cadena y diferentes establecimientos comerciales como se observa en la figura 85. Esta revision
permitié reconocer las estrategias de exhibicion empleadas actualmente en el mercado, asi como
las caracteristicas funcionales, estructurales, comunicativas y visuales presentes en este tipo de
soluciones.
Figura 85

Analisis de tendencias mediante el registro fotogréafico de 15 exhibidores

Posteriormente, se realiz6 una evaluacion comparativa de los referentes seleccionados,

identificando sus principales fortalezas y oportunidades de mejora en relacién con aspectos como
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la organizacion y visibilidad de los productos, el aprovechamiento del espacio, la estabilidad
estructural, la facilidad de interaccion con el usuario y el impacto visual en el punto de venta.
Los resultados obtenidos permitieron establecer criterios de disefio orientados al desarrollo de
propuestas gque respondieran tanto a las necesidades de la empresa como a las condiciones reales
de exhibicion y comercializacion del producto. El analisis detallado se encuentra en el Apéndice
l.

A partir del andlisis realizado se identificaron diversos aspectos relevantes que sirvieron
como base para la definicion de los requerimientos del material POP desarrollado en el presente
proyecto. En primer lugar, se evidencio la importancia de la identidad visual como elemento
diferenciador en el punto de venta, observandose un uso recurrente de colores llamativos, formas
distintivas y recursos graficos coherentes con la marca, orientados a incrementar la visibilidad y
el reconocimiento de los productos. Asimismo, se identifico que los exhibidores mas efectivos
incorporan configuraciones que favorecen la organizacién de los productos y facilitan su acceso
por parte de los consumidores, contribuyendo a una experiencia de compra mas comoda e
intuitiva.

De igual manera, el analisis permitié reconocer la relevancia del aprovechamiento
eficiente del espacio disponible, encontrando propuestas que optimizan la distribucion de los
productos y otras que presentan areas subutilizadas debido a sus dimensiones o configuraciones
estructurales. En cuanto a los aspectos constructivos, la resistencia y estabilidad de las
estructuras se identificaron como factores fundamentales para garantizar el adecuado soporte de
los productos y la durabilidad de la exhibicion durante su uso. Finalmente, se observé que la

capacidad de atraccién visual constituye un elemento determinante dentro del entorno comercial,
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siendo frecuente la incorporacion de formas llamativas, contrastes cromaticos y elementos
graficos que contribuyen a captar la atencién de los consumidores.

Con base en estos hallazgos, se establecieron los criterios que orientaron el desarrollo del
material POP, priorizando aspectos relacionados con la visibilidad de la marca, el
aprovechamiento del espacio, la accesibilidad al producto, la estabilidad estructural y el atractivo
visual, con el propdsito de fortalecer la presencia de la nueva linea de galletas artesanales Melitas
en los puntos de venta.

Posteriormente, los hallazgos obtenidos a partir del analisis de referentes fueron
utilizados como base para la definicién de los requerimientos del material POP, permitiendo
establecer los criterios que orientarian el desarrollo de las propuestas para la linea de galletas
artesanales Melitas. Con base en estos resultados, se definieron una serie de requerimientos de
diseiio y manufactura enfocados en garantizar la funcionalidad, viabilidad productiva, atractivo

visual y coherencia con la identidad de la marca.

9.2 Definicién de requerimientos para el POP

Estos requerimientos sirvieron como guia durante las etapas de conceptualizacion,
desarrollo y evaluacion de las propuestas, permitiendo verificar posteriormente el grado de
cumplimiento de los objetivos planteados y la adecuacion de las soluciones desarrolladas a las
necesidades de la empresa y a las condiciones del punto de venta (ver tabla 29).
Tabla 29

Requerimientos Design Thinking (DT) para el POP

Requerimiento Variable Parametro Clasificacion
Mostrar la marca y el producto Los usuarios identifican
de forma clara para garantizar ~ Reconocimiento  facilmente lamarcay el  Cualitativa
que el usuario los reconozca de  de marca producto en las pruebas  dicotémica

manera inmediata en el punto de percepcion.
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de venta.

Los usuarios dirigen su
atencion al material POP
y muestran intencion de  Cualitativa

Utilizar colores vivos y un
disefio atractivo para atraer al Atractivo visual

publico infantil y generar para el pablico . :
. ' . acercarse o interactuar ordinal

curiosidad en el producto infantil

o con el producto durante
exhibido. g,

pruebas de percepcion.

Articular el material POP con Los usuarios reconocen
el disefio del empaque la relacion visual entre el

empaque y el material
POP, identificando Cualitativa

mediante el uso coherente de

e Coherencia con la
los elementos gréaficos de la

4 ) identidad de . AT
marca, con el fin de construir marca coherencia en los dicotébmica
un sistema visual unificado y elementos graficos
reconocible en el punto de durante pruebas de
venta. percepcion.

e . Los usuarios perciben el
Disefiar un material POP . P
atractivo que se diferencie de . o ”!ate”a' POP como I

. Diferenciacién diferente frente a otras Cualitativa
propuestas genéricas, para . i

. ) . visual propuestas presentadas ordinal
fortalecer una identidad visual

. i en las pruebas de
propia y reconocible. -
percepcion.

Adicionalmente, los requerimientos de Design Thinking (DT) se enfocaron en aspectos
relacionados con la percepcion y experiencia del usuario frente al material POP. Estos criterios
buscan garantizar la correcta identificacion de la marca, generar interés visual, mantener
coherencia con el sistema grafico desarrollado y diferenciar la propuesta frente a otras

alternativas presentes en el punto de venta (ver tabla 30).

Tabla 30

Requerimientos Design For Manufacture (DFM) para el POP

Requerimiento Variable Parédmetro Clasificacion

Disefiar una estructura estable que . .
El material mantiene su estructura

evite caidas y dafios para garantizar - Cualitativa
. Estabilidad y el producto permanece en su .
la seguridad de los productos dicotémica
. lugar durante su uso.
contenidos.
Disefiar un material POP que se El material POP se mantiene dentro
ajuste a las dimensiones estandar de Tamafio de las dimensiones tipicas de un Cuantitativa
exhibicion, evitando estructuras counter display (20-40 cm de continua

demasiado grandes o invasivas, con ancho, 30-60 cm de alto y 20-30
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el fin de optimizar el uso del espacio cm de profundidad), sin exceder

en el punto de venta. estos rangos.

Seleccionar materiales resistentes El material seleccionado presenta

gue soporten el uso continuo, propiedades de resistencia acordes

evitando el deterioro prematuro y . a su uso en material POP, Cuantitativa
. : Calidad - . .

reduciendo la necesidad de verificables a partir de sus continua

reemplazo frecuente del material especificaciones técnicas (gramaje,

POP. calibre o espesor).

Definir materiales y procesos de
produccién acordes con las
capacidades productivas existentes,
evitando soluciones de alto costo o
procesos no estandarizados, para
asegurar la viabilidad econdémica del

El material POP utiliza materiales

y procesos de fabricacion
Viabilidad  disponibles comercialmente, Cuantitativa
productiva  compatibles con técnicas comunes  continua

de impresion, corte, plegado y

material POP. ensamblaje.

La distribucion interna del material
Optimizar la distribucion interna del POP se adapta a las dimensiones de
material POP para mantener una los productos previstos, _

L . . Cuantitativa

adecuada organizacion, Capacidad  permitiendo contenerlos de forma discreta
almacenamiento y acceso a los ordenada y facilitando su acceso y
productos exhibidos. manipulacion durante la

exhibicion.

Los requerimientos de Disefio para la Manufactura (DFM) se formularon con el propésito
de garantizar la viabilidad técnica y productiva de las propuestas desarrolladas. Para ello, se
consideraron aspectos relacionados con la estabilidad estructural, las dimensiones de exhibicion,
la resistencia de los materiales, la viabilidad de fabricaciéon y la capacidad de almacenamiento
del material POP. Estos criterios constituyeron una guia para el desarrollo de soluciones
funcionales, factibles de producir y acordes con las condiciones reales de uso y comercializacion

de la empresa.

9.3 Bocetacion de alternativas para el POP

A partir de los requerimientos de disefio y manufactura definidos previamente, se
desarrollaron diez propuestas de material POP para la linea de galletas artesanales Melitas. Los
bocetos exploraron diferentes configuraciones estructurales, formas de exhibicion y mecanismos

de organizaciéon del producto, considerando criterios relacionados con la visibilidad de la marca,
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el aprovechamiento del espacio, la accesibilidad, la estabilidad estructural y la viabilidad
productiva.

Las propuestas generadas se pueden observar en la tabla 31 y constituyeron un conjunto
de alternativas de solucion que posteriormente fueron analizadas y comparadas con base en los
requerimientos establecidos, con el fin de identificar aquellas que presentaban mayores fortalezas
para su desarrollo y validacion.

Tabla 31

Bocetacidn de alternativas para el POP

Caracteristicas

Exhibidor con paneles laterales organicos y cabezote superior de
marca. Dispone de una bandeja superior inclinada para la
organizacion y muestra de bolsas pequefias, combinada con un nivel
inferior horizontal para la disposicion en fila de las cajas medianas.

Exhibidor de armado manual mediante sistema de pestafias y
agujeros de encastre, con laterales en doble curvatura. Posee un nivel
superior escalonado con divisiones para ordenar bolsas pequefias, y
un estante inferior horizontal con pestafia contenedora para la fila de
cajas medianas.

Exhibidor de mesa con estructura rigida que emula la volumetria de
una lonchera metélica clasica, complementado con una manija
superior y broches frontales. Su interior cuenta con una bandeja fija
dividida en cuatro compartimentos organizadores que segmentan y
aseguran la exhibicion mixta de cajas medianas y bolsas pequefias.

Exhibidor de mesa con silueta de perfil triangular que emula una
lonchera de tela, con agarradera integrada en la zona superior. Su
estructura frontal se divide en dos niveles horizontales: un estante
superior con topes individuales para organizar las bolsas pequefias y
una base profunda disefiada para alinear en fila las cajas medianas.
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Exhibidor con la forma de un autobUs escolar, disefiado con paneles
frontales y laterales que integran la marca en el capé y la marquesina.
La seccion lateral funciona como vitrina abierta con dos repisas
internas: el nivel superior esta destinado a la fila de cajas medianas y
el nivel inferior aloja de forma accesible las bolsas pequefias.

Exhibidor de mesa con estructura envolvente de geometria
semicircular y soportes de base angular. Distribuye la exhibicion en
dos niveles escalonados: un estante superior recto con tope frontal
para alinear las cajas, y una bandeja inferior inclinada de gran
apertura disefiada para alojar las bolsas de forma visible y accesible.

Exhibidor de composicion asimétrica, estructurado mediante
nichos independientes de esquinas redondeadas dispuestos de forma
irregular. Cuenta con un cabezote rectangular superior para la marca
y distribuye el espacio de manera dinamica, asignando celdas
especificas con topes frontales para las cajas y compartimentos con
bases inclinadas para las bolsas.

Exhibidor vertical de mesa que simula la morfologia de un morral
escolar, integrando una tapa superior simulada con correas, broches y
manija rigida. Dispone de bolsillos laterales funcionales para
producto adicional y un frente abierto con dos niveles: una bandeja
superior abierta para organizar las bolsas y un contenedor base
reforzado para la fila de cajas.

Exhibidor con cabezote lateral para una pequefia pantalla y un
espacio de almacenamiento interno que se deja ver a traves de
ventanas en los lados. La zona de exhibicion cuenta con una bandeja
superior inclinada con ranuras donde encajan las bolsas para que
queden de pie, y un estante inferior central pensado para acomodar
las cajas.

Exhibidor de mostrador con marquesina superior ondulada que
simula el toldo de una tienda tradicional y un panel de fondo para la
marca. Estructura la exhibicion mediante un nivel intermedio con
organizador en escalera y ranuras de sujecién para las bolsas,
combinado con un nivel inferior abierto de base recta para alinear las
cajas.

9.4 Prototipos a bajo nivel

Con el fin de evaluar la viabilidad de las alternativas seleccionadas, se desarrollaron

prototipos de bajo nivel correspondientes a las propuestas 2 y 10, elegidas por la empresaria y la
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disefiadora, respectivamente. Estas propuestas fueron seleccionadas debido a su potencial para
responder a los requerimientos establecidos y a las diferentes estrategias formales y estructurales
planteadas para la exhibicién de los productos.

La propuesta seleccionada por la empresaria se caracterizd por presentar una estructura
sencilla, compuesta principalmente por superficies planas que favorecen el aprovechamiento del
material y facilitan los procesos de fabricacion y ensamblaje. Estas caracteristicas permitieron
proyectar su produccion mediante materiales comdnmente utilizados en exhibidores temporales,
como carton plegadizo de alto gramaje o carton microcorrugado.

Por otra parte, la propuesta seleccionada por la disefiadora incorpor6 elementos formales
adicionales orientados a incrementar el impacto visual en el punto de venta, entre ellos una
cubierta inspirada en las lonas de las tiendas tradicionales. Esta solucion plante6 una propuesta
de exhibicion mas llamativa, manteniendo criterios de viabilidad productiva y contemplando el
uso de materiales de mayor rigidez y durabilidad, como PVC espumado, poliestireno, madera o
acrilico.

A partir de estas propuestas se desarrollaron los prototipos de validacion, los cuales
permitieron identificar oportunidades de mejora relacionadas con aspectos funcionales,
estructurales y productivos antes del desarrollo de los modelos finales.

La construccion de estos prototipos permitid visualizar las propuestas en un contexto
fisico e identificar aspectos susceptibles de ajuste y mejora.

En la alternativa 1 como se observa en la figura 86 se evidencié la necesidad de disminuir
la de los escalones destinados a los empaques individuales para mejorar su sujecion y evitar
desplazamientos, asi como reubicar algunos puntos de encastre en las esquinas para reducir el

debilitamiento del material generado por el corte.
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Figura 86

Alternativa 1 elegida por la empresaria

Por su parte, en la alternativa 2 como se observa en la figura 87 se identifico la necesidad
de incorporar una base elevada que mantuviera la estructura separada del suelo, facilitando su
manipulacion y proteccion frente a la humedad. Adicionalmente, se incrementd la altura del
frente del compartimento inferior para mejorar la retencion de las cajas durante la exhibicion.
Figura 87

Alternativa 2 elegida por la disefiadora
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9.5 Desarrollo de los modelos finales

Con base en los ajustes realizados durante la fase de prototipado, se desarrollaron los
modelos finales del material POP para la linea de galletas artesanales Melitas. Para ello, se
elaboraron los planos técnicos de corte y el modelado detallado de cada propuesta, permitiendo

definir con precision las dimensiones, componentes y sistemas de ensamblaje necesarios para su
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fabricacion y posterior implementacion (ver tabla 32).

Tabla 32

Modelos finales

Alternativa

Descripcion constructiva

Disefiada en MDF de 2.5 mm, mediante un
sistema de piezas ensambladas por encastre,
permitiendo el armado de la estructura sin
necesidad de adhesivos adicionales. Para su
fabricacion se desarrollaron planos de corte
especificos que facilitaron la produccion de las
piezas y su posterior ensamblaje.

Alterheitiva 2

Desarrollada mediante una estructura de piezas
fijas fabricadas en MDF de mayor espesor (5.5
mm). Los componentes fueron unidos
mediante pegamento para proporcionar una
mayor rigidez y resistencia estructural,
obteniendo una solucion mas robusta. Como
complemento, se incorpord una cubierta
superior inspirada en los techos de lona
presentes en las tiendas tradicionales,
aportando color, identidad y un elemento
visual diferenciador para la exhibicion de los
productos.
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En ambas propuestas se aplicd la identidad visual desarrollada para la marca,
incorporando la paleta cromatica seleccionada, ilustraciones inspiradas en la flora local, los
personajes de la linea de productos, el logotipo y la frase “Hechas con amor, inspiradas en
nuestra tierra”, buscando mantener coherencia con el sistema de empaques sin competir

visualmente con los productos exhibidos.

9.6 Verificacidn de requerimientos y viabilidad de manufactura

Con el proposito de verificar el cumplimiento de los requerimientos de manufactura
definidos para el material POP, se evaluaron las caracteristicas estructurales, dimensionales y
funcionales incorporadas en las propuestas finales. Esta verificacion permitioé determinar el grado
de cumplimiento de los criterios establecidos y evidenciar la viabilidad técnica de las soluciones
desarrolladas para su implementacion en un contexto productivo y comercial. La Figura 88
presenta los principales elementos del disefio asociados a dichos requerimientos, destacando
aspectos relacionados con la estabilidad estructural, el aprovechamiento del espacio, la capacidad
de almacenamiento y la integracion de recursos visuales que fortalecen la exhibicién y el
reconocimiento de la marca en el punto de venta.
Figura 88

Verificacion de requerimientos para la manufactura




DISENO DE EMPAQUES Y MATERIAL POP — INCOLPAN SAS 180

En adicion, la tabla 33 resume los resultados de la verificacion de los requerimientos de

manufactura, relacionando cada criterio con los elementos de disefio identificados en la figura 88

y describiendo las caracteristicas que evidencian su cumplimiento en las propuestas

desarrolladas.

Tabla 33

Verificacion del cumplimiento de los requerimientos de manufactura en las propuestas finales de

material POP

Requerimiento  Referencia

Verificacion / Cumplimiento

Estabilidad 1

Ambos exhibidores cuentan con una estructura de dos niveles. El nivel
superior incorpora divisiones internas y compartimentos escalonados
adaptados a las dimensiones de los empaques individuales, permitiendo
mantenerlos en posicién vertical durante la exhibicion. El nivel inferior
dispone de una superficie plana destinada al almacenamiento y
exhibicion de cajas y blisteres. Adicionalmente, la rigidez del material
contribuye a la estabilidad general de la estructura.

Tamafio 2

Las dimensiones de ambas propuestas son compatibles con exhibidores
de mostrador y permiten su ubicacién en puntos de venta sin ocupar un
espacio excesivo. La alternativa 1 presenta dimensiones aproximadas de
52 cm de alto, 37 cm de ancho y 30 cm de profundidad, mientras que la
alternativa 2 mide aproximadamente 62 cm de alto, 36 cm de ancho y 30
cm de profundidad.

Calidad 3

Los modelos fueron fabricados en MDF cortado por l&ser, acabado con
pintura acrilica, sellado mediante laca transparente y complementado
con adhesivos impresos para la aplicacion grafica. La alternativa 1 se
desarroll6 en MDF de 2,5 mm y la alternativa 2 en MDF de 5,5 mm,
garantizando rigidez y resistencia estructural.

Viabilidad
productiva

La propuesta fue concebida para fabricarse mediante materiales y
procesos ampliamente disponibles en la industria grafica y publicitaria.
Dependiendo de los requerimientos de uso y durabilidad, podria
desarrollarse en cartén plegadizo de alto gramaje, cartén
microcorrugado, PVC espumado, poliestireno o acrilico, empleando
procesos convencionales de impresion, corte, troquelado y ensamblaje.

Capacidad 4

La distribucion interna fue disefiada de acuerdo con las dimensiones de
las diferentes presentaciones de producto. El nivel superior dispone de
12 compartimentos con capacidad para dos empaques individuales cada
uno, mientras que el nivel inferior permite almacenar hasta nueve cajas
0 aproximadamente dieciocho blisteres organizados de forma apilada,
facilitando su exhibicién y acceso.
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Como parte de los entregables finales del proyecto, se suministraron a la empresa los
planos técnicos, archivos de modelado, artes graficas y demas documentos digitales generados
durante el proceso de disefio. Estos recursos fueron organizados con el propoésito de facilitar la
implementacién, reproduccion y futura gestion de las propuestas desarrolladas. Debido al

volumen y formato de los archivos, la informacion se encuentra condensada en el Apéndice J.

10. Validacién de la percepcién y aceptacion de la propuesta

Con el fin de evaluar la percepcion y aceptacion de las propuestas desarrolladas, se
realizé una validacion final con consumidores potenciales de la marca. Esta actividad tuvo como
propdsito verificar el cumplimiento de los requerimientos comunicativos y de disefio que no
podian ser comprobados Unicamente mediante el analisis técnico de las propuestas, permitiendo
obtener retroalimentacion directa sobre la identidad visual, los empaques y el material POP

desarrollados durante el proyecto.

La validacion final se realiz6 mediante la aplicacion de una encuesta de percepcion
compuesta por ocho preguntas, esta actividad buscd conocer la percepcion de los usuarios frente
al sistema grafico desarrollado, compuesto por la identidad visual, los empaques y el material

POP.

La prueba fue aplicada a 30 participantes en dos contextos de venta diferentes: la
panaderia Incolpan, ubicada en Piedecuesta, y una tienda de barrio ubicada en el sector de

Provenza. En ambos casos se empled el mismo procedimiento de evaluacion.

Inicialmente, los participantes observaron el exhibidor y los empaques sin interaccion

directa, respondiendo la primera pregunta relacionada con el reconocimiento del producto.
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Posteriormente, los participantes interactuaron libremente con el sistema y respondieron

preguntas orientadas a evaluar la percepcion de la marca, los empaques y el material POP.

El instrumento completo utilizado durante la validacion se encuentra disponible en el

Apéndice K.

Con el fin de garantizar la consistencia del proceso de evaluacion, se definié un protocolo
de aplicacion compuesto por dos momentos de interaccién con los participantes. En primer lugar,
se realiz6 una observacion inicial orientada a evaluar la capacidad del sistema para comunicar la
categoria del producto sin intervencién directa del usuario. Posteriormente, se llevé a cabo una
fase de interaccion y evaluacién de percepcion, en la que los participantes pudieron manipular
libremente los empaques y el material POP, permitiendo valorar aspectos relacionados con el
reconocimiento de marca, la diferenciacion de sabores, la coherencia visual, el atractivo grafico,
la legibilidad de la informacién y la identificacion de elementos asociados al contexto territorial.

La figura 89 presenta el disefio general de la prueba de validacion aplicada durante el estudio.
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Figura 89

Disefio de la prueba de validacion

Objetivo:

Evaluar la percepcion, comprension y reconocimiento del sistema de identidad visual desarrollado para la linea de
galletas artesanales de Incolpan, verificando el cumplimiento de los requerimientos comunicativos establecidos

durante el proyecto.

Unidad Experimental:

Universo: Clientes que frecuentan puntos de venta como panaderias, tiendas de barrio y comercios similares.

Muestra: 30 participantes distribuidos en dos puntos de aplicacion:

- Panaderia ubicada en Piedecuesta, Santander.

- Tienda de barrio ubicada en el batrio Provenza, Bucaramanga.

Criterio de inclusion:

- Personas mayores de 15 afios.

- Personas capaces de interactuar visualmente con ¢l sistema de exhibicion y empaque.

Fase 1: Observacion inicial

Actividad:
Los participantes observaron el exhibidor y los empa-
ques sin manipularlos.

Pregunta orientadora:
(Qué producto cree que se vende al observar el sistema
de empaques?

Objetivo:
Evaluar la capacidad del sistema para comunicar la ca-
tegoria del producto de manera inmediata.

Fase 2: Interaccion y evaluacion
de percepcion

Actividad:

Los participantes pudieron observar, manipular e
inspeccionar libremente el sistema de exhibicion y los
empaques.

Aspectos evaluados:

- Reconocimiento de marca.

- Diferenciacion de sabores.

- Coherencia visual entre exhibidor y empaques.

- Atractivo visual.

- Legibilidad de la informacién.

- Percepcion de valores de marca.

- Reconocimiento de elementos asociados a Santander
y Piedecuesta.

Instrumento:
Encuesta estructurada con las siente preguntas
restantes.
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10.1 Identificacion del producto

En relacién con el reconocimiento inicial del producto, la totalidad de los participantes
asociaron correctamente el sistema exhibido con la venta de galletas. De las 30 personas
encuestadas, 21 respondieron directamente “galletas”, mientras que los 9 restantes mencionaron
categorias como snacks, postres o productos variados, incluyendo en todos los casos la palabra
galletas dentro de su respuesta. Como se observa en la tabla 34, el 100 % de las respuestas se
relaciond con la categoria del producto, lo que evidencia que la propuesta comunica de manera
clara e inmediata la naturaleza de la oferta exhibida.
Tabla 34

Identificacién del producto

Resultado Frecuencia
Galletas 21
Galletas y otras categorias asociadas 9
Total de respuestas relacionadas con galletas 30

10.2 Reconocimiento de marca

De manera similar, los resultados obtenidos para el reconocimiento de marca fueron
favorables ya que el nombre de la marca fue identificado correctamente por la mayoria de los
participantes. Veinticinco participantes identificaron de forma inmediata el nombre Melitas,
mientras que cuatro la reconocieron como Melitas Galletas Artesanales. Solo un participante
manifestd identificar ambas marcas presentes en los productos observados. Los resultados
detallados se presentan en la tabla 35, donde se evidencia un alto nivel de reconocimiento de la

marca por parte de los participantes, favoreciendo su identificacion dentro del punto de venta.
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Tabla 35

Reconocimiento de marca

Respuesta Frecuencia
Melitas 25
Melitas Galletas Artesanales 4
Ambas 1

10.3 Diferenciacion de sabores

En cuanto a la diferenciacion de sabores, los 30 participantes indicaron que podian
reconocer facilmente la existencia de diferentes sabores dentro de la linea de productos, lo que
evidencia que el sistema grafico permite diferenciar las referencias disponibles. Sin embargo, se
identificaron algunas confusiones puntuales en la interpretacion de ciertos sabores. En varios
casos, el sabor tropical fue asociado con frutas especificas como pifia, naranja, mora o fresa, en
lugar de reconocerse como una categoria general. Asimismo, algunos participantes identificaron
sabores como leche o uva, los cuales no hacen parte de la linea, lo que sugiere que en ciertas
ocasiones las respuestas se basaron principalmente en los colores e ilustraciones presentes en los
empaques, sin recurrir a la lectura del nombre del sabor. De igual forma, el empaque del sabor
chocolate generd algunas interpretaciones diferentes debido al uso predominante del color
morado. A pesar de estas observaciones, los resultados demuestran que los usuarios perciben

claramente la existencia de diferentes variedades dentro de la linea de productos (ver tabla 36).

Tabla 36

Diferenciacion de sabores

Resultado Frecuencia

Si identifica diferentes sabores 30

No identifica diferentes sabores 0
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10.4 Atractivo visual

Referente al atractivo visual el conjunto conformado por empaques y exhibidor obtuvo
una valoracion altamente positiva. Mas de la mitad de los participantes calificaron el sistema con

la puntuacién maxima como se observa en la tabla 37.

Tabla 37

Atractivo visual

Calificacion Frecuencia
5 (Muy atractivo) 16
4 (Atractivo) 14

10.5 Coherencia del sistema visual

Respecto a la coherencia del sistema visual, la totalidad de los participantes manifestd
que los empaques y el material POP pertenecian a una misma marca. Como se observa en la
tabla 38, el 100 % de las respuestas evidencid una asociacion correcta entre ambos elementos, lo
que demuestra que la propuesta mantiene consistencia en la aplicacion de los recursos graficos,
cromaticos y comunicativos desarrollados para el sistema. Estos resultados indican que existe
una relacion visual clara entre los diferentes componentes disefiados, favoreciendo el
reconocimiento de la marca y la construccion de una identidad visual unificada en el punto de

venta.

Tabla 38

Coherencia del sistema visual

Respuesta Frecuencia
Melitas 25
Melitas Galletas Artesanales 4

Ambas 1
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10.6 Percepcion de atributos

Respecto a la percepcion de atributos, se buscd que la propuesta transmitiera una
personalidad atractiva, amigable, divertida y dindmica, de acuerdo con los lineamientos definidos
durante el proceso de disefio. Como se presenta en la tabla 39, los atributos con mayor nivel de
reconocimiento fueron atractiva (56,7 %) y amigable (53,3 %), seguidos por divertida (30,0 %) y
dinamica (26,7 %). Adicionalmente, los participantes asociaron espontaneamente la marca con
caracteristicas como familiar, casera y tradicional, atributos coherentes con el caracter artesanal
del producto y con la identidad que se buscO construir a través del sistema grafico. Estos
resultados evidencian que la propuesta logré comunicar de manera efectiva los valores definidos
para la marca y generar una percepcion positiva entre los usuarios.

Tabla 39

Percepcion de atributos

Atributo percibido Frecuencia Porcentaje (%)

Atractiva 17 56,7 %
Familiar 17 56,7 %
Amigable 16 53,3 %
Casera 13 43,3 %
Tradicional 10 33,3 %
Divertida 9 30,0 %
Dinamica 8 26,7 %
Natural 7 23,3 %
Sobria 0 0%
Costosa 0 0%
Premium 0 0%

Se logrd transmitir principalmente el caracter atractivo y amigable de la marca, mientras
que los atributos divertida y dinamica también fueron percibidos por una parte importante de los

participantes. Adicionalmente, surgieron de forma espontanea caracteristicas como familiar,
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casera y tradicional, las cuales resultan coherentes con el caracter artesanal y el contexto local

que se busco reflejar en la propuesta.

10.7 Legibilidad de la informacion

En relacion con la legibilidad de la informacién, la totalidad de los participantes
manifestd que los principales elementos informativos del empaque, como el nombre del
producto, el sabor y los sellos de advertencia, eran faciles de identificar. Ninguno de los
encuestados reportd dificultades para localizar esta informacion, lo que evidencia que los
contenidos fueron organizados de manera clara y visible dentro de la composicion grafica. Estos
resultados indican que la propuesta facilita la lectura y comprensién de la informacion relevante

para el consumidor, contribuyendo a una experiencia de uso mas efectiva.

10.8 Reconocimiento de elementos territoriales

Ahora bien, se evalud la capacidad de la propuesta para comunicar elementos asociados
al contexto territorial. Los resultados evidenciaron un alto nivel de reconocimiento, ya que 28 de
los 30 participantes identificaron referencias relacionadas con Santander o Piedecuesta dentro del
sistema grafico desarrollado. Entre los elementos mas reconocidos se encontraron la iglesia de
Piedecuesta, mencionada por 16 participantes, y la cabra o el chivo, identificados por 12
personas. Asimismo, se reconocieron referencias al cacao (9 menciones) y al café (5 menciones),
mientras que otros participantes identificaron elementos de la fauna y flora regional, como el
colibri, la zarigleya, aves, mariposas, orquideas y diversas especies vegetales. Adicionalmente,
algunos encuestados asociaron la propuesta de manera general con la biodiversidad y riqueza
natural de la region. Estos resultados evidencian que los referentes territoriales incorporados en

el sistema grafico fueron percibidos por los usuarios y contribuyeron a fortalecer la identidad
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local de la marca, permitiendo comunicar aspectos representativos del contexto regional sin
afectar la comprension del producto ni la coherencia visual de la propuesta. Sin embargo,
algunos elementos secundarios fueron identificados con menor frecuencia, lo que sugiere que los
usuarios tienden a concentrar su atencion en los componentes visuales mas predominantes
durante la observacion inicial de la propuesta.

Por ultimo, la figura 90 presenta algunos momentos de la aplicacién de la prueba de
validacién, evidenciando la interaccién de los participantes con los empaques y el material POP
desarrollados para la linea de galletas artesanales Melitas. A partir de los resultados obtenidos, se
concluye que el sistema grafico comunica de manera efectiva la identidad de la marca y los
atributos definidos durante el proceso de disefio. Los participantes identificaron correctamente la
categoria del producto, reconocieron la marca, diferenciaron las distintas referencias de sabor y
percibieron coherencia entre los empaques y el material POP. Asimismo, la propuesta logré
transmitir una imagen atractiva, amigable y cercana, ademas de incorporar elementos asociados
al contexto territorial que fueron reconocidos por la mayoria de los usuarios. En conjunto, estos
resultados permiten concluir que la propuesta cumple satisfactoriamente los requerimientos
comunicativos establecidos para el proyecto y constituye una herramienta adecuada para
fortalecer el reconocimiento y posicionamiento de la linea de galletas artesanales Melitas en el

punto de venta.
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Figura 90

Usuarios interactuando con los productos y pop

11. Entregables finales

Como resultado del proyecto, se hace entrega a la empresa Incolpan de los archivos
digitales desarrollados durante el proceso de disefio, con el fin de facilitar la implementacion,
reproduccion y futura gestion de la identidad visual de la marca y de la linea de productos

propuesta.

Los entregables incluyen el manual de identidad grafica, los archivos editables
correspondientes a los diferentes empaques y al material POP, los planos de corte de las
propuestas desarrolladas, asi como los archivos finales preparados para impresion y produccion.
Debido al volumen y formato de la informacion generada, estos documentos se encuentran
organizados en un repositorio digital complementario. Su contenido puede consultarse a través
del Apéndice J, donde se relacionan los archivos entregados y los medios dispuestos para su

acceso y almacenamiento.
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12. Conclusiones

Se espera que el desarrollo de este proyecto contribuya al fortalecimiento de la nueva
linea de galletas artesanales de Incolpan mediante la implementacion de un sistema integral de
identidad visual compuesto por la marca Melitas, una familia de empaques, material POP para
punto de venta y un manual de identidad grafica que permita mantener la correcta aplicacion y
continuidad de la propuesta en futuras piezas de comunicacion. Més alla del desarrollo de
elementos graficos aislados, el proyecto busco consolidar un sistema visual articulado capaz de
generar reconocimiento, diferenciacion y coherencia dentro de los distintos puntos de contacto

de la marca con el consumidor.

A través del proceso de investigacién, analisis de tendencias, exploracién de referentes,
participacién de usuarios y desarrollo iterativo de propuestas, fue posible construir una solucién
orientada a responder tanto a las necesidades de la empresa como a los requerimientos
identificados en los consumidores. Este proceso permitid traducir conceptos asociados a lo
artesanal, familiar, cercano y territorial en decisiones graficas aplicadas al sistema de marca,
logrando una propuesta coherente a nivel visual, funcional y comunicativo. De igual manera, el
desarrollo metodoldgico permiti6 sustentar cada decision desde procesos de validacion y analisis,

fortaleciendo el valor proyectual de la propuesta.

Las validaciones realizadas evidenciaron resultados favorables respecto al desempefio del
sistema visual desarrollado. En relacion con el reconocimiento del producto, el 100 % de los
participantes logré asociar correctamente la propuesta con la categoria de galletas, demostrando
que el sistema exhibido comunica de manera clara e inmediata la naturaleza del producto. De

manera complementaria, el reconocimiento de marca también presento resultados positivos, ya
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que la mayoria de los participantes logré identificar correctamente el nombre Melitas,
favoreciendo su identificacion dentro del punto de venta y fortaleciendo la capacidad de

reconocimiento de la propuesta.

Asimismo, la totalidad de los participantes logro diferenciar correctamente las distintas
referencias planteadas dentro de la familia de empaques, evidenciando que los recursos gréaficos
implementados permiten mantener unidad visual sin perder diferenciacion entre productos. En
términos de atractivo visual, el conjunto conformado por empaques y material POP obtuvo una
percepcion altamente positiva, siendo calificado en su totalidad dentro de categorias altas de
valoracién. Estos resultados sugieren que la propuesta cuenta con potencial para captar la
atencion del usuario y favorecer el acercamiento inicial hacia el producto dentro de contextos de

exhibicion.

En cuanto a la percepcion de atributos, los resultados mostraron una asociacion
predominante con caracteristicas como atractiva (56,7 %), familiar (56,7 %) y amigable (53,3
%), seguidas por atributos como casera (43,3 %) y tradicional (33,3 %). Esto permite interpretar
que el sistema grafico desarrollado logro transmitir una imagen cercana y coherente con el
caracter artesanal buscado para la marca, manteniendo una percepcion accesible y cotidiana del
producto. Resulta especialmente relevante que atributos como sobria, costosa 0 premium no
fueran asociados por los participantes, lo que evidencia que la propuesta no generd una
percepcion de exclusividad distante, sino una identidad visual atractiva que conserva cercania

con el consumidor.

Por otra parte, la incorporacion de elementos inspirados en Piedecuesta, Santander y la

biodiversidad regional permitié construir una identidad visual con referencias claras al territorio
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sin depender exclusivamente del uso directo de simbolos tradicionales. La presencia de
ilustraciones, personajes y elementos inspirados en fauna, flora y referentes del contexto permitid
generar asociaciones espontaneas por parte de los usuarios con el entorno regional. Esto
evidencia que es posible construir identidad territorial mediante recursos graficos mas flexibles y
contemporaneos, capaces de mantener el vinculo con el origen de la marca sin limitar su

capacidad de evolucion futura.

De igual manera, el proyecto permitié desarrollar un universo gréafico integral
conformado por personajes, ilustraciones, recursos visuales y aplicaciones que funcionan de
manera articulada dentro del sistema de marca. Este enfoque permitié construir una propuesta
diferenciada frente a referentes existentes dentro del mercado local, donde actualmente son
limitadas las propuestas de productos de panaderia que desarrollan sistemas visuales dirigidos
especificamente a publicos infantiles y familiares mediante un lenguaje grafico propio y

consistente.

Finalmente, uno de los hallazgos mas relevantes del proyecto estuvo relacionado con el
cambio en la percepcion de la empresa frente al valor estratégico del disefio. Durante las etapas
iniciales del proceso se identifico una postura orientada principalmente hacia criterios de
economia, bajo la percepcién de que una propuesta de empaque mas desarrollada visualmente
podria representar un costo adicional sin generar beneficios significativos en la decision de
compra. Sin embargo, el desarrollo del proyecto permitié abrir una nueva perspectiva frente al

potencial del disefio como herramienta para construir valor percibido.
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13. Recomendaciones

Se recomienda a Incolpan implementar progresivamente los elementos desarrollados
durante el proyecto, priorizando aquellos que puedan integrarse de manera inmediata a los
procesos actuales de produccién y comercializacion, con el fin de evaluar su impacto real en el

punto de venta.

Para futuras iteraciones de la propuesta, se recomienda realizar pruebas de uso y
comercializacion en condiciones reales de mercado durante periodos méas prolongados,
permitiendo evaluar aspectos relacionados con comportamiento de compra, rotacion del producto

y desempefio de los exhibidores en diferentes tipos de establecimientos.

También se recomienda revisar algunos elementos graficos asociados a la identificacion
de sabores especificos, particularmente en las referencias Tropical y Chocolate, con el fin de

reforzar su reconocimiento inmediato por parte de los consumidores.

En el caso del material POP, se sugiere continuar explorando alternativas constructivas y
materiales de fabricacién que permitan optimizar la resistencia, durabilidad y facilidad de

produccion de los exhibidores, especialmente para implementaciones a gran escala.

Finalmente, se recomienda a la empresa hacer uso del manual de identidad grafica y de
los archivos entregados como herramienta de consulta permanente, garantizando la correcta
aplicacion de la marca y la coherencia visual en futuras piezas graficas, publicitarias y

promocionales.
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