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Glosario

Croissant supreme: El Croissant Supreme, también llamado New York Roll, es un producto de
panaderia inspirado en el croissant tradicional, presentado en forma circular o espiral, con relleno
cremoso y coberturas decorativas.

Experiencia de servicio: Conjunto de percepciones y sensaciones que el cliente obtiene al
interactuar con una empresa durante el proceso de comercializacion del producto, desde la
preventa hasta la postventa, incluyendo la atencion, la personalizacion del producto, la rapidez del
servicio y el ambiente, con el objetivo de generar satisfaccion y fidelidad.

Personalizacion: Proceso o accion de personalizar mediante el cual un producto, servicio o
experiencia se adapta a las necesidades y preferencias del cliente, permitiendo que el consumidor
participe en la configuracién o seleccion de determinados elementos, con el objetivo de aumentar

su satisfaccion y mejorar su experiencia.
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Resumen

Titulo: Plan de negocios para la creacion de una empresa productora y comercializadora de
Croissant Supreme con relleno a base de frutas tropicales en Bucaramanga. !
Autor: Ana Julitsa Bautista Sanguino?

Palabras clave: Croissant supreme, Cliente, Experiencia de servicio, Personalizacion

Descripcion: El presente trabajo de grado desarrolla un plan de negocios para la creacion de una
empresa productora y comercializadora de Croissant Supreme con relleno a base de frutas
tropicales en Bucaramanga. El proyecto busca fortalecer el desempefio en ventas del sector
panificador mediante la implementacion de estrategias comerciales, centradas en la experiencia
del cliente y respaldadas por el uso de herramientas tecnoldgicas.

Durante el desarrollo del proyecto se llevo a cabo un estudio del sector panificador en Colombia,
utilizando el andalisis PESTEL vy las cinco fuerzas de Porter, lo que permiti6 identificar aspectos
clave para la implementacion del negocio. Como parte del proceso de investigacion, se desarrolld
un analisis de mercado y un plan de mercadeo, en el que la aplicacion de encuestas al publico
objetivo, como fuente primaria de informacidn, facilité la caracterizacion del mercado y la
estimacion de la demanda potencial del proyecto. Posteriormente, el analisis técnico y
organizacional de la empresa aportd elementos fundamentales para el disefio de la estructura
operacional, al evaluar de manera detallada las condiciones necesarias para garantizar una
produccion y operacion eficientes, considerando aspectos claves como la mano de obra calificada
y la maquinaria requerida para la estandarizacioén de la produccion. Adicionalmente, los analisis
legal, social, ambiental y estratégico permitieron establecer los lineamientos fundamentales para
el desarrollo del plan de negocios, garantizando su coherencia con las condiciones y exigencias
del entorno econdmico en el que se llevara a cabo la actividad empresarial. Por tltimo, todos los
aspectos analizados se consolidaron en el andlisis financiero, con el proposito de evaluar la
viabilidad del proyecto.

"Trabajo de grado
2 Facultad de Ingenierias Fisico Mecanicas. Escuela de Estudios Industriales y Empresariales. Directora:
Saida Mireya Gomez Archila. Magister en Ingenieria Industrial.
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Abstract

Title: Business plan for the creation of a company producing and marketing Croissant Supreme

with tropical fruit filling in Bucaramanga.’

Author(s): Ana Julitsa Bautista Sanguino*

Key Words: Supreme croissant, Service experience, Entrepreneurship, Personalization

Description: This thesis develops a business plan for the creation of a company producing and
marketing Supreme Croissants with a tropical fruit filling in Bucaramanga. The project seeks to
strengthen the sales performance of the baking sector by implementing commercial strategies
focused on customer experience and supported by the use of technological tools.

During the development of the project, a study of the baking sector in Colombia was conducted
using PESTEL analysis and Porter's Five Forces, which allowed us to identify key aspects for the
implementation of the business. As part of the research process, a market analysis and a marketing
plan were developed. Target audience surveys, as the primary source of information, facilitated
market characterization and the estimation of potential demand for the project. Subsequently, the
technical and organizational analysis of the company provided fundamental elements for the
design of the operational structure, by thoroughly evaluating the conditions necessary to ensure
efficient production and operations, considering key aspects such as skilled labor and the
machinery required for production standardization. Additionally, the legal, social, environmental,
and strategic analyses made it possible to establish the fundamental guidelines for developing the
business plan, ensuring its consistency with the conditions and demands of the economic
environment in which the business will operate. Finally, all the aspects analyzed were consolidated
in the financial analysis, with the purpose of assessing the project's viability.

3Bachelor Thesis
4 Faculty of Physical and Mechanical Engineering. School of Industrial and Business Studies. Director: Saida
Mireya Gomez Archila. Master's degree in Industrial Engineering.
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Introduccion

La industria panificadora se caracteriza por constantes procesos de innovacion reflejados
en una amplia gama de productos, que abarca desde las famosas recetas tradicionales hasta las
ultimas tendencias gastrondmicas a nivel mundial; aunque esta diversificacion de productos ha
favorecido las dindmicas del sector, de acuerdo con la asociacion nacional de panaderos en el ano
2021 dejaron de funcionar 4.000 panaderias producto de la crisis econdmica del sector, en el
mismo sentido las cifras publicadas por el DANE mostraron que las ventas reales del sector
panificador en los tltimos 3 afos, incluido el primer semestre del 2025, no tuvieron un crecimiento
significativo, atribuido entre otras razones, a estrategias comerciales con escaza capacidad de
incentivar la demanda en el mercado. Lara (citado por La Barra, 2023) afirma que “el cambio de
consciencia en la industria es fundamental para generar un punto de inflexion en la oferta de
productos que influye directamente en el consumo de los colombianos”, lo que se puede traducir
en la importancia de hacer mds atractiva la oferta del mercado mediante estrategias que ofrezcan
nuevas experiencias de servicio que aumenten el interés en los consumidores.

En el contexto actual, el sector panificador en Colombia enfrenta un escenario complejo,
condicionado por factores como la inflacion, la implementacion del impuesto a los productos ultra
procesados y el aumento en los costos de los servicios publicos. En este tltimo aspecto, destaca el
incremento del 36% en la tarifa del gas natural desde febrero de 2025 (Vanti, 2025). Etas
circunstancias han generado una presion sobre los costos de produccion que ha encarecido los
productos de panaderia y, en conjunto han afectado la demanda del mercado generando una

reduccion del 30% en el consumo de pan durante 2024 (Sectorial, 2024).
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Debido a la problematica relacionada con el bajo rendimiento de las ventas en la industria
panificadora las cuales han disminuido aproximadamente un 20% desde marzo del 2023 a mayo
del 2025 (DANE,2025), se identifica la oportunidad de formular un plan de negocios para la
creacion de Brunella’s Rolls, una empresa productora y comercializadora de Croissant Supreme
con relleno a base de frutas tropicales en la ciudad de Bucaramanga. El proyecto busca introducir
un producto novedoso en el mercado local, por su relleno a base de frutas tropicales mediante una
experiencia de autoservicio apoyada en el uso de herramientas tecnoldgicas que permitan al cliente
interactuar en el proceso de elaboracion de su producto; se busca fortalecer la oferta de la industria
priorizando aquellas estrategias comerciales enfocadas a la diversificacion de servicios como
principal mecanismo para aumentar las ventas, rompiendo con la tendencia del sector, que de
acuerdo con la investigacion realizada por la revista de administracion en el ano 2021 logrd
identificar que “la innovacion mas comun es la innovacién en producto, seguido de la innovacion
en método comercial”.

El Croissant Supreme de Brunella’s Rolls estara elaborado con una masa de hojaldre con
textura crujiente por fuera y suave por dentro. El cliente podra elegir el tamafo de croissant entre
las diferentes opciones, elegir el relleno tipo ganache a base de frutas tropicales y, por ultimo,
elegir la cobertura y toppings de acuerdo con sus preferencias. El principal elemento de este
proyecto con el que se busca fortalecer la oferta en la industria radica en la experiencia de servicio,
con la cual el cliente podrd disfrutar de una experiencia de autoservicio poco conocida en el
mercado de Bucaramanga al interactuar con una inyectora dosificadora de rellenos. El cliente
tendra la opcion de realizar estas acciones personalmente o con ayuda de un colaborador de
Brunella’s Rolls; en cualquier caso, la metodologia de uso de los dispensadores sera explicada de

manera didactica para ofrecerle al cliente una experiencia entretenida y personalizada. De esta
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manera se pretende mejorar el servicio al cliente mediante un novedoso método comercial que
busca aumentar las ventas de la industria al hacer mas atractiva la oferta en el mercado.

La metodologia del proyecto comprendi6 el andlisis del entorno, el andlisis de mercado, el
plan de mercadeo, el andlisis técnico, el analisis organizativo, el andlisis legal, el analisis social y
ambiental, el andlisis financiero y por ultimo el andlisis estratégico, para finalmente presentar las

conclusiones y recomendaciones del proyecto.
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Tabla de cumplimiento de objetivos

Tabla 1. Cumplimiento de objetivos

18

Objetivo

Cumplimiento

Realizar un andlisis del macroentorno y microentorno de la industria
panificadora en Bucaramanga, mediante el analisis PESTEL y las cinco
fuerzas de Porter, con el fin de identificar y comprender las dindmicas
competitivas, asi como los factores externos que impactan en el sector.

Realizar un estudio de mercado en Bucaramanga para identificar la oferta y
demanda posible del producto por medio de la recoleccion de informacién
de fuentes primarias y secundarias.

Disefiar un plan de mercadeo a partir de los resultados obtenidos en el analisis
de mercado estableciendo estrategias comerciales con las cuales se logre dar
un mayor alcance al modelo de negocio.

Realizar un estudio técnico en donde se identifiquen los requerimientos
optimos del modelo de negocio en términos de procesos productivos, equipos
y maquinarias, logistica, ubicacion y otros aspectos relevantes.

Realizar un andlisis organizacional, donde se defina el organigrama, la
estructura salarial y manual de funciones detallando los cargos del equipo de
trabajo.

Realizar un analisis legal revisando las reglamentaciones y normativas
pertinentes para la puesta en marcha de la empresa.

Analizar el impacto social y ambiental que pueda ser generado a partir de la
estructuracion y funcionamiento del modelo de negocio.

Realizar un analisis financiero con el objetivo de definir la estructura
financiera de la empresa, evaluandola en diversos escenarios para determinar
la viabilidad del proyecto y la rentabilidad esperada.

Elaborar un analisis estratégico que describa el tipo de empresa, aspectos
estratégicos e identifique los factores que puedan influir en su desempeio en
el mercado mediante un analisis DOFA y el modelo CANVAS.

Capitulo 6.

Capitulo 7.

Capitulo 8.

Capitulo 9.

Capitulo 10.

Capitulo 11.

Capitulo 12.

Capitulo 13.

Capitulo 14.
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1. Generalidades del proyecto

1.1 Titulo
Plan de negocios para la creacion de una empresa productora y comercializadora de
Croissant Supreme con relleno a base de frutas tropicales en Bucaramanga.
1.2 Modalidad
Practica en creacion de empresa
1.3 Responsables
Autor
Nombre autor: Ana Julitsa Bautista Sanguino
E-mail autor: ana2162369@correo.uis.edu.co
Teléfono del autor: 3182095602

Firma autor:

Directora
Nombre directora: Saida Mireya Gomez Archila
E-mail y/o teléfono director: saidamga(@correo.uis.edu.co

Firma directora:

1.4 Nombre de la Idea de Negocios

El nombre asignado al presente plan de negocios es “Brunella’s Rolls”. Brunella proviene
de la palabra latina “brunus” y la italiana “bruno”, que significan “moreno”, haciendo referencia
al color dorado del croissant supreme. Rolls se deriva del nombre que se le da al croissant supreme

en Estados Unidos, conocido como New York Rolls por su caracteristica forma redonda.


mailto:ana2162369@correo.uis.edu.co
mailto:saidamga@correo.uis.edu.co
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2. Justificacion de la idea de negocio

2.1 Analisis preliminar

En las cifras publicadas por el DANE en la Encuesta Mensual Manufacturera con Enfoque
Territorial (EMMET) se pudo observar el comportamiento que ha tenido la industria panificadora
en la ultima década, identificando los retos que enfrenta en términos de ventas y la necesidad de
implementar estrategias comerciales que impacten significativamente en el desempefio del sector.
En lo que respecta al comportamiento de la actividad econémica de elaboracion de productos de
panaderia, la figura 1 muestra el comportamiento de la produccién y las ventas reales las cuales
presentaron una variacion positiva entre el 2018 y 2022 de aproximadamente 29,91% y 28,11%
respectivamente, estos resultados se determinaron tomando como afio base de referencia el 2018.
Si bien la tendencia de crecimiento de estos afios fue importante, para el afio 2023 se observo una
contraccion aproximadamente del 5% para las dos variables generado principalmente por la
inflacion y los altos costos de materias primas e insumos del sector panificador, el cual presenta
un alto grado de importacion de insumos como el trigo a precios que varian seguin la tasa de
cambio. Esta tendencia a la baja continu6 presentandose durante el afio 2023, 2024 y lo corrido
del afio 2025 hasta el mes de junio. Este contexto se reflejo en las cifras del IPC de alimentos, el
cual pas6 de aproximadamente 5% en el afio 2021 a aproximadamente 25% durante el afio 2022 e
inicios del 2023; durante el transcurso del ultimo afio y lo corrido del 2024 disminuyd
significativamente llegando a cifras aproximadas del 4% (La Republica, 2024).

En el mismo informe del DANE a corte del mes de julio del 2025 se observo que en los
ultimos 12 meses la produccion real present6 una variacion negativa de 3,07% y las ventas reales

una variacion negativa del 4,25% (Encuesta Mensual Manufacturera, 2025), disminuyendo
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significativamente la tendencia negativa en comparacion a los 12 meses del periodo anterior, aun
asi, este comportamiento puede traducirse en la necesidad de fortalecer las capacidades del sector
panificador para contrarrestar esta tendencia marcada a la baja desde el afio 2022.

Figura 1. Comportamiento del sector de elaboracion de productos de panaderia; ventas y

produccion real historica 2016-2025

135,00
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Nota: Elaboracion propia a partir de los datos de la EMMET, DANE.

Un aspecto importante por resaltar es la brecha entre la produccion y ventas reales desde
el afno 2019, donde la produccion real ha sido superior a las ventas que registra el sector,
igualmente durante este tiempo ha existido un solo periodo, entre el afio 2021 y 2022, en el cual
las ventas de la industria panificadora presentaron una variacion significativamente positiva en
comparacion a la tendencia de los afios anteriores. A partir del 2023 hasta el mes de Julio de 2025
el comportamiento de estas 2 variables se ha caracterizado por una tendencia a la baja, afectando
el desempefio econdmico del sector panificador en Colombia. Este fendmeno resalta la necesidad
de fortalecer las estrategias para aumentar las ventas a largo plazo y fortalecer la economia del
sector. Las principales estrategias utilizadas por la industria panificadora para fomentar el

crecimiento en las ventas estan enfocadas en mayor medida a la innovacion de productos con
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menos azucar o artesanales; a pesar de esto, la innovacion radical en productos son escasas en el
sector (Revista Nacional de Administracion, 2021) y estan enfocadas a responder a las dinamicas
de la demanda de los consumidores sin lograr crear cambios profundos en los hdbitos y tendencias
de consumo. Por otra parte, la innovacion en el método comercial, que representa el segundo
enfoque de la estrategia de ventas del sector, estd orientado a facilitar el acceso a los productos
mediante intermediarios como aplicativos moviles con el cual buscan crear una experiencia de
servicio al cliente. Si bien este enfoque comercial ha contribuido al sector en algunas ciudades, no
se logran evidenciar impactos significativos (Revista Nacional de Administracion,2021). Por estos
motivos se propone cambiar el enfoque del método comercial hacia uno orientado a combinar la
experiencia del producto y el servicio al cliente como principal estrategia para aumentar el interés
de los consumidores.

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, se considera que el sector de panaderia y
reposteria presenta la necesidad de diversificar su oferta en el mercado apoyado en estrategias
comerciales que permitan aumentar el interés y las preferencias de los consumidores mediante el
fortalecimiento de la experiencia del servicio, al involucrar sus pensamientos, actuaciones y
sensaciones durante la interaccion con el producto (Marcelo Barrios 2012).

Segtin las cifras del directorio estadistico de empresas del DANE y la cdmara de comercio
de Bucaramanga, se identificaron 100 empresas registradas con el codigo CIIU 1081 “elaboracion
de productos de panaderia” en el departamento de Santander hasta el periodo 2025-1, en las cuales
un comun denominador es la panaderia artesanal, que combina recetas de masas e ingredientes
tradicionales, presentando un comportamiento rigido y poco diversificado de la industria local;

con una capacidad limitada para atraer el interés de los consumidores.
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Adicionalmente, se realiz6 una consulta en medios digitales enfocada en la caracterizacion
de productos similares al Croissant Supreme de Brunella’s Rolls el cual se define en el presente
plan de negocios; en dicha consulta no se logr6 identificar una oferta similar en relleno y
experiencia a la que se propone en la idea de negocios. Al consultar la oferta a nivel nacional para
el afio 2025 se identificaron 3 empresas que ofrecen el croissant supreme, Marmettina SAS en la
ciudad de Medellin, Somos Melt SAS en la ciudad de Cartagena y Aura Pasteleria en la ciudad de
Bucaramanga. A pesar de esto, las empresas mencionadas no tienen una oferta de experiencia del
producto y servicio al cliente similar a la que se ofrecerd con Brunella’s Rolls, tampoco cuentan
con los rellenos propuestos en este proyecto los cuales pretenden llamar el interés del consumidor
por ser ingredientes propios de la region.

Dada la situacion actual y con el interés de aprovechar una oportunidad de negocio en un
mercado de larga tradicion pero poco atractivo, se define el presente plan de negocios que aborda
la problematica de una oferta con poca capacidad de aumentar significativamente el desempefio
de las ventas mediante dos aristas; la diversificacion de un producto poco conocido en la ciudad
de Bucaramanga caracterizado por rellenos diferentes a la oferta tradicional del sector y, por otra
parte, la oferta de una experiencia de producto y servicio al cliente que no es caracteristico en el
mercado local al involucrar al cliente en la elaboracion de su producto mediante el uso de
herramientas tecnoldgicas, contribuyendo a la satisfaccion e interés en los consumidores, creando
una oferta mas atractiva y novedosa. De esta manera, el presente proyecto busca contribuir a la
problematica mediante la diversificacion de la oferta de servicios con el fin de fortalecer el
mercado generando mayor valor agregado para los consumidores e impactando significativamente

en el desempefio de las ventas del sector.
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3. Objetivos

3.1 Objetivo general
Diseflar un plan de negocios para la creacion de una empresa productora y

comercializadora de Croissant Supreme con relleno a base de frutas tropicales en Bucaramanga.

3.2 Objetivos especificos

Realizar un andlisis del macroentorno y microentorno de la industria panificadora en
Bucaramanga, mediante el analisis PESTEL y las cinco fuerzas de Porter, con el fin de identificar
y comprender las dindmicas competitivas, asi como los factores externos que impactan en el sector.

Realizar un estudio de mercado en Bucaramanga para identificar la oferta y demanda
posible del producto por medio de la recoleccion de informacion de fuentes primarias y
secundarias.

Disefar un plan de mercadeo a partir de los resultados obtenidos en el analisis de mercado
estableciendo estrategias comerciales con las cuales se logre dar un mayor alcance al modelo de
negocio.

Realizar un estudio técnico en donde se identifiquen los requerimientos Optimos del
modelo de negocio en términos de procesos productivos, equipos y maquinarias, logistica,
ubicacion y otros aspectos relevantes.

Realizar un andlisis organizacional, donde se defina el organigrama, la estructura salarial
y manual de funciones detallando los cargos del equipo de trabajo.

Realizar un analisis legal revisando las reglamentaciones y normativas pertinentes para la

puesta en marcha de la empresa.
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Analizar el impacto social y ambiental que pueda ser generado a partir de la estructuracion
y funcionamiento del modelo de negocio.

Realizar un analisis financiero con el objetivo de definir la estructura financiera de la
empresa, evaluandola en diversos escenarios para determinar la viabilidad del proyecto y la
rentabilidad esperada.

Elaborar un analisis estratégico que describa el tipo de empresa, aspectos estratégicos e identifique
los factores que puedan influir en su desempefio en el mercado mediante un analisis DOFA y el

modelo CANVAS.

4. Marco teorico

A continuacion, la recopilacion contextual de los conceptos empleados en el planteamiento

del proyecto.

4.1 Analisis del entorno
El andlisis del entorno permite identificar factores internos y externos que afectan a una
empresa. Proporciona una vision amplia de la situacion actual, ayuda a anticipar amenazas y

facilitando el desarrollo del negocio en el mercado. (Martinez Pedros y Milla Gutiérrez, 2012).

4.2 Analisis del mercado
Este andlisis revela la dindmica y peculiaridades del mercado al que se pretende ingresar,

con el propésito de fundamentar decisiones estratégicas. Se exploran diversos aspectos como:
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mercado objetivo, datos demograficos, andlisis de la competencia e identificacion del segmento

de mercado. (Weinberger V. 2009).

4.3 Analisis financiero

En el anélisis financiero se estudia e interpreta la situacion financiera de la empresa, a partir
de la informacioén econdmico-financiera del entorno en el que interactua, se necesita de indicadores
financieros los cuales son imprescindibles para introducir a la empresa exitosamente en el mercado

actual y realizar proyecciones futuras. (Cordoba Padilla, 2014).

4.4 Analisis PEST

El andlisis PESTEL es una herramienta de planeacion estratégica creada por Liam Fahey
y V.K Narayanan para identificar el entorno externo sobre el cual se disefiara el futuro proyecto
empresarial, mediante seis factores que son: Factor politico, factor econdmico, factor social, factor

tecnologico, factor ecoldgico y factor legal. (Moreno Castro,2016).

4.5 Balance general
Es un estado financiero que refleja la informacion econdmica y financiera de una empresa,
compuesto por activos, pasivos y patrimonio de la empresa, los cuales ayudan a evaluar la liquidez,

el valor de los activos y las deudas de la empresa en un momento determinado. (Fierro Martinez,

2011).

4.6 Cinco fuerzas de Porter
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Es un analisis que define la estructura de una industria y estudia la interaccion competitiva
dentro de ella para comprender los factores que determinan la rentabilidad actual y especialmente
a largo plazo. Este andlisis se realiza mediante cinco fuerzas las cuales son: rivalidad entre
competidores, amenaza de nuevos competidores, poder de negociacion de clientes, poder de

negociacion de los proveedores, amenaza de productos o servicios sustitutos. (Porter, 2017).

4.7 Croissant supreme
El Croissant Supreme, también conocido como New York Roll, es una combinacién entre

el croissant francés y el bombolini, un donut italiano sin agujero y con relleno.

4.8 Estados financieros

Los estados financieros se conforman de informacion financiera y contable indispensable
para evaluar el correcto desempeinio financiero, administrativo y fiscal de la organizacién en el
presente y estimar el comportamiento futuro de los flujos de efectivo de la empresa, es util para
tomar decisiones de caracter econdmico, financiero, laboral, social y tributario, sobre la compaiiia.

(Guerrero Reyes - Galindo Alvardo, 2015).

4.9 Estudio técnico

El estudio o andlisis técnico se enfoca en cuantificar y definir las caracteristicas y recursos
necesarios para producir un activo fijo, considerando aspectos como localizacion y distribucion de
la planta, maquinaria, herramienta y equipos necesarios en el proceso de produccion. (Ortega,

2017).
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4.10 Marco legal

En el marco legal de un plan de negocios se pretende analizar las prohibiciones, incentivos
y condiciones que regulan la instalacion y funcionamiento del negocio, identificar aquellos
organismos reguladores del sector al que pertenezca, conocer a qué constitucion legal podria

pertenecer y que tipos de impuestos estaria obligado a pagar. (Moreno, 2016).

4.11 Modelo CANVAS

El modelo CANVAS es una herramienta que ayuda a definir un modelo de negocio y a
hacer una representacion visual del mismo (actividades clave), lo cual facilita su comunicacion
(Osterwalder & Pigneur, 2010), el lienzo de modelo de negocios esta compuesto por nueve bloques
que son: Propuesta de valor, segmento de clientes, canales, relacion con los clientes, socios clave,

actividades clave, recursos clave, estructura de costes y fuente de ingresos. (Puga, 2023).

4.12 Plan de mercadeo

Un plan de mercadeo es un documento detallado que describe las estrategias y tacticas que
una empresa utilizard en el area de marketing para alcanzar sus objetivos. Su funcidon es
proporcionar una guia clara para las actividades relacionadas con la comercializacion del producto
o servicio, considerando aspectos como la propuesta de valor, el mercado objetivo, la publicidad,

las estrategias, entre otros. (Luther, 1985).

4.13 PRI
El periodo de recuperacion de la inversion (PRI) es la cantidad de tiempo que le toma a

una empresa recuperar el costo de su inversion en un proyecto.
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4.14 TIR

La Tasa Interna de Retorno es un indicador financiero utilizado para evaluar la rentabilidad
de proyectos o inversiones. Si la TIR es mayor que la tasa de descuento requerida para aprobar
una inversion, el proyecto es considerado rentable de lo contrario el proyecto no es viable desde

el punto de vista financiero.

4.15 VPN
El valor presente neto es una herramienta financiera utilizada para evaluar la rentabilidad
de una inversion o proyecto propuesto. Los proyectos con un VPN positivo son viables

financieramente, mientras que aquellos con un VPN negativo no lo son.

5. Metodologia

Ver apéndice A

6. Analisis del sector

6.1 Analisis del macroentorno — PESTEL
A continuacion, se describen los diferentes factores del macroentorno que tienen mayor
influencia en este proyecto.

6.1.1 Factor politico
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Las relaciones comerciales de Colombia se han visto afectadas por inestabilidades politicas
en paises fronterizos como Venezuela y Ecuador, importantes para la exportacion de productos de
panaderia, que en 2024 alcanzaron 26,4 y 17,3 millones de ddlares, respectivamente (Trade Map,
2025).Actualmente Colombia vive un nuevo capitulo democratico al tener un gobierno enfocado
en la transformacion de la matriz energética, la inversion social, la reactivacion comercial con
Venezuela y el nuevo enfoque que se le ha dado a la atencion en salud publica reflejado en el
aumento de impuestos para productos que afecten la salud del consumidor. Este contexto genera
incertidumbre en el panorama politico y en las dinamicas del mercado, lo que exige evaluar la
estrategia de negocio y la viabilidad del proyecto.

Con la entrada en vigor del gobierno de Gustavo Petro (2022-2026) se promulgé la Ley
2277 del 2022 de impuestos saludables, alineada con los objetivos de la Agenda 2030 de la ONU,
para reducir muertes por enfermedades no transmisibles como diabetes, obesidad y sobrepeso. Con
esta ley el gobierno aumentara gradualmente el costo de materias primas para productos ultra
procesados con alto contenido de azucares anadidos, sodio o grasas saturadas con el fin de
disminuir la demanda en el mercado. El croissant supreme, por contener azlicar y grasas
procesadas, podria estar sujeto a los impuestos de la ley 2277; lo que exige evaluar el incremento
de costos y la utilidad real del producto. Aunque el aumento del precio puede reducir la demanda,
enfocar la atencion en la experiencia y el servicio puede hacer la oferta mas atractiva para los
consumidores.

Otro aspecto a tener en cuenta para la ejecucion de este proyecto corresponde a la Ley 2466
de 2025, la reforma laboral sancionada el 25 de junio de 2025, cuya entrada en vigor esté prevista
a partir de diciembre del mismo afio. Dentro de sus principales disposiciones se resalta el

incremento de los recargos dominicales, que pasaran progresivamente del 75 % al 100 % sobre el
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valor de la hora ordinaria, asi como la ampliacion de los dias de licencia remunerada por
enfermedad, maternidad y reuniones escolares (Congreso de la Republica de Colombia, 2025).
Estos cambios afectan directamente a sectores cuyas dinamicas comerciales registran un mayor
flujo de ventas en jornadas dominicales, festivos y horarios nocturnos, al generar un incremento
significativo en el capital destinado a salarios.

6.1.2 Factor economico

Los principales TLC de Colombia con EE. UU. y Canada han generado una industria
panificadora nacional altamente dependiente de insumos clave para la elaboracién de productos
de panaderia y reposteria; se estima que mas del 96% del trigo consumido en Colombia es
importado de estos paises y tan solo un 1.7% aproximadamente proviene de Europa (Sectorial,
2022). Esto hace que la tasa de cambio sea una variable macroecondmica determinante ya que un
aumento en el precio internacional del trigo y una TRM alta generaria afectaciones directas sobre
los costos de las materias primas importadas, que junto a un aumento de los fletes impactarian
negativamente el rendimiento del capital invertido. Todos estos factores mencionados se traducen
en un aumento del precio por kilogramo de trigo; necesario para la elaboracién del croissant
supreme, contexto que debe tenerse en cuenta para los margenes de utilidad que se esperan obtener
con el proyecto.

De acuerdo con las cifras del Banco de la Republica, se observa en la figura 2 que la TRM
para el periodo 2014 — 2024 y lo corrido del 2025 se ha caracterizado por una pendiente positiva,
pasando de aproximadamente $1960,41 pesos por cada dolar en el afio 2014 a $4179,59 pesos a
Julio del 2025. Se resaltan ciclos de aumento superior a la media durante el periodo 2015-2016,
un segundo periodo del 2020-2021 y el ultimo en 2022-2023 donde la TRM llegd a maximos

histéricos con un valor superior a los $4922,30 pesos colombianos por cada ddlar estadounidense.
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En este periodo ademas de los efectos negativos generados por una alta tasa de cambio, la
inestabilidad politica generd un impacto negativo sobre las cadenas de transporte mundial,
conocida como la crisis de los contenedores, que afectd gravemente el acceso a materias primas
como el trigo y el maiz; aumentando su costo. Para una industria altamente dependiente a los
precios internacionales de insumos como el trigo, la tasa de cambio se convierte en una importante
variable para el analisis de costos y utilidades, en especial en lo corrido del presente afio donde su
valor oscila en los $4100 pesos colombianos.

Figura 2. Tasa de cambio representativa del mercado 2014 — 2025
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Nota. Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en el Banco de la Republica; calculos de
referencia por la Superintendencia financiera de Colombia.

Otro aspecto tiene que ver con el aumento del costo vida reflejado por la variacion de
precios de los productos de la canasta basica familiar los cuales permiten determinar la demanda
potencial que tenga el producto durante un periodo de tiempo. De acuerdo con la figura 3 en los
Gltimos 10 afios el Indice de Precios al Consumidor se ha caracterizado por cifras superiores a la
meta base del 3% definida por el banco de la republica, aunque desde junio del 2017 hasta junio

del 2021 el IPC oscil6 alrededor de la meta base, después de este periodo aumento6 hasta llegar a
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niveles superiores al 12% entre octubre del 2022 y junio del 2023, donde empez6 a disminuir
progresivamente hasta noviembre del 2024 ubicandose en el 5,2% aproximadamente,
manteniéndose estable hasta la fecha; siendo de 4,82% para Junio del 2025. Este indicador refleja
la pérdida de poder adquisitivo de los clientes, entre mayor sea la cifra de este indicador y sin
aumentar en la misma proporcion los ingresos de la poblacion, menor sera la demanda de productos
no esenciales por parte de los consumidores.

Adicionalmente existe un conjunto de items como servicios publicos, leche y huevos los
cuales son importantes para la elaboracion del croissant, por lo que el IPC también representa un
indicador de la medida en que estd aumentando el costo de produccion para las empresas que se
desenvuelven en el sector panificador. En conclusion, de acuerdo con el comportamiento historico
del IPC se espera que la tendencia del indice contintie a la baja hasta llegar a la meta del 3%
estimada para la economia colombiana, lo cual permite proyectar un escenario favorable para los
costos de produccion y el volumen de la demanda del proyecto.

Figura 3. Inflacion anual al consumidor 2014 - 2025
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Por otra parte, el analisis de factores que influyen en el comportamiento del consumo
permite definir el nivel de ventas que puede tener el mercado en distintos periodos del afio;
identificando tendencias y potencial de la demanda. De acuerdo con las cifras publicadas por el
DANE en la gran encuesta integrada de hogares (GEIH) la tasa de desocupados ha presentado un
comportamiento favorable reflejado en una pendiente negativa en los ultimos 4 afios, en donde se
ha caracterizado por picos de aumento en el primer trimestre de cada ano que luego disminuye
hasta llegar a cifras que oscilan en el 10% durante Gltimo trimestre de cada afio. La tendencia se
ha caracterizado por un pico cada vez menor que ha dado como resultado una tasa de desocupados
entre 13% y 10% en lo corrido del presente afio.

Figura 4. Tasa de desocupados 2021 - 2025
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Nota. Elaboracion propia a partir de los datos publicados en la GEIH-DANE.

En conclusidn, la tasa de desocupados ha mostrado una tendencia a la baja en los tltimos
4 afios, lo que indica mayor capacidad de consumo. Sin embargo, su comportamiento ciclico
durante el primer trimestre de cada afio reduce temporalmente los ingresos de los hogares y, por

ende, el consumo y las ventas en la economia. Por ello, es necesario ajustar las estimaciones de
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ventas para estos periodos y calcular el flujo de caja requerido para cubrir los gastos de operacion,
asegurando que el plan de negocios mantenga un nivel de rentabilidad 6ptimo y constante.
6.1.3 Factor socio — cultural

Un aspecto innovador del Croissant Supreme son sus rellenos elaborados con frutas locales
de Bucaramanga y sus municipios cercanos. Esta estrategia aprovecha la disponibilidad y bajo
costo de la pifia, emblemadtica de Lebrija, y del banano, ampliamente cultivado en las zonas rurales
limitrofes, especialmente en Rionegro, Santander. Ademas, al considerar las tradiciones y habitos
alimenticios del mercado objetivo, en los que estas frutas son habituales en las recetas, se logra
familiarizar un producto nuevo con ingredientes regionales.

Segun el indice de competitividad de ciudades (ICC) 2024, Bucaramanga A.M. (drea
metropolitana), es la sexta ciudad mas competitiva de Colombia, destacdndose por ubicarse en el
tercer puesto en el pilar de educacion superior y formacion para el trabajo, asi como una baja tasa
de desempleo e importante dinamismo econdmico. Adicional este indice resalté que la capital de
Santander se ha fortalecido en generar entornos para los negocios y tamafio del mercado. En la
figura 5 se relacionan datos importantes de factores sociales:

Figura 5. Factores sociales de la ciudad de Bucaramanga
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En general, estos resultados son el reflejo de una ciudad con condiciones socioecondmicas
de amplio potencial para este proyecto, por el tamafio de la poblacion y su influencia con el area
metropolitana, por el poder adquisitivo reflejado por la estabilidad laboral y por su dinamismo
econdémico.

6.1.4 Factor tecnoldgico

La agenda actual del gobierno nacional busca descarbonizar la economia nacional, lo que
obliga a la industria panificadora a considerar fuentes de energia alternativas para el horneado sin
afectar drasticamente los costos. En la actualidad, la principal fuente de energia es el gas natural
por sus bajos costos en comparacion con la energia eléctrica, a pesar de esto el contexto actual de
generacion de gas natural a nivel nacional se encuentra en crisis, la agencia nacional de
hidrocarburos informo6 en el 2 trimestre del 2024 que el pais contaba con reservas probadas hasta
el afio 2027, de acuerdo con Montoya (2024) “la etapa inicial de la cadena de suministro se
encuentra en estado critico, debido a que las reservas de gas han presentado tendencias a
disminuir”.

La industria panificadora tiene una amplia oferta de proveedores de hornos a base de gas
y/o electricidad, que en términos de acceso a tecnologias para afrontar esta transicion energética
es bastante diversificada, el punto de inflexion estd dado por la funcionalidad; calentamiento
rapido y uniforme, costos operativos y constancia del flujo de energia que tenga la maquinaria
implementada para hornear el croissant supreme a la escala que se necesita para satisfacer la
demanda. Por ello, el proyecto debe evaluar la variacion de costos al implementar hornos a gas,
por el aumento proyectado a largo plazo, o a electricidad, debido a las limitaciones actuales en

temperatura uniforme y estabilidad del producto.
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Por otra parte, la experiencia de producto y el servicio al cliente; elementos que contribuyen
al factor diferenciador de este proyecto, estan estrechamente relacionados con el factor
tecnoldgico. Si bien la industria panificadora en general cuenta con una oferta de equipos
mecanicos especializados de inyectores/dispensadores de rellenos con precios asequibles inclusive
para emprendedores y pequefios empresarios, es fundamental adquirir equipos faciles de
manipular, que permitan al cliente tener una experiencia satisfactoria, al igual que sean faciles de
limpiar y de abastecer sin la necesidad de restringir por largos periodos la prestacion del servicio;
adicionalmente se requiere de equipos con una presentacion higiénica y atractiva para ser puestos
a la vista del cliente, contribuyendo a la imagen del negocio y concepto de experiencia de servicio
que se ofrecerd al consumidor.

Las tecnologias que permiten al cliente interactuar con la elaboracion de su producto
representa una importante herramienta para hacer mas atractiva la oferta en modelos de negocio
con atencion directa al cliente. Aunque este tipo de servicios no es comunmente utilizado en el
sector de panaderia y reposteria, en la industria de alimentos; el sector de restaurantes
especificamente cuenta con una oferta de proveedores de aplicaciones con interfaz personalizada
de productos y servicios que permiten a las empresas ofrecer sus productos y a los clientes realizar
sus pedidos; contribuyendo a la satisfaccion del cliente. Estas empresas proveedoras de software,
como Cluvi que funcionan mediante los quioscos de auto compra, cuentan con una oferta de
servicios apoyada en el uso de inteligencia artificial que permite analizar la data generada con la
interaccion del cliente logrando identificar tendencias de consumo en el mercado objetivo. En
conclusion, existe una oferta especializada en interfaz de interaccion cliente-ventas que permite
mejorar la experiencia del usuario y fidelizar al consumidor, estos proveedores cuentan con

elementos que enriquecen el servicio al cliente que Brunella’s Rolls quiere entregar a su publico.
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6.1.5 Factor ecologico

En la actualidad, una de las tendencias mas destacada a nivel mundial es la preservacion y
cuidado del medio ambiente mediante la reduccion de desechos generados por la comercializacion
de productos, por ello el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible establece en la Ley
2232 de 2022 medidas para la reduccion gradual de la produccion y consumo de plasticos de un
solo uso, con el propdsito de preservar la vida, la salud y el goce de un ambiente sano para
los habitantes del territorio nacional, exigiendo a la industria panificadora la sustitucion gradual de
envases y empaques para almacenaje, transporte y entrega de productos alimenticios para consumo
inmediato. Adicionalmente, la resolucion 1407 de 2018 “por la cual se reglamenta la gestion
ambiental de los residuos de envases y empaques de papel, carton, plastico, vidrio, metal y se
toman otras determinaciones” demandd en la industria panificadora la implementacién de
estrategias en pro del correcto desecho de envases y empaques del producto final.

Esta normatividad ambiental representa 2 elementos importantes para este proyecto,
el primero tiene que ver con su impacto sobre la estructura de costos ya que los
empaques derivados de materias primas biodegradables tienen un costo més alto en comparacioén
a los derivados de petroquimicos, también su proceso de almacenaje, empaque del producto y
ciclo de vida exige incluir mayor espacio, capacitacion en manipulacion y planificacion de
las necesidades del empaque para su uso efectivo que en comparacion a empaques de plastico
son de facil almacenaje, en su mayoria son de uso mas practico y tienen mayor resistencia a
la manipulacién y condiciones de humedad. El segundo elemento tiene que ver con el valor
conceptual que aporta el uso de empaques biodegradables ya que permite enviar un mensaje al
cliente de conservacion y responsabilidad empresarial con el medio ambiente, lo que permite

aumentar el interés por el consumo del producto en mercados con conciencia ambiental.
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En conclusion, se considera que el costo de oportunidad de no implementar el uso
de empaques biodegradables desde el inicio de este proyecto generaria mayores costos al
largo plazo ya que la normatividad existente es cada vez mas exigente en la sustitucion de
empaques. Adicionalmente esta implementacion representa, una oportunidad de captar un mayor
margen de publico interesado por el cuidado ambiental y entrega al cliente un mensaje de un
producto tradicional y fresco contribuyendo a la imagen del producto.

6.1.6 Factor legal

Para la puesta en marcha de este proyecto existe un conjunto de requisitos legales
establecidos por el ministerio de salud y proteccion social definidos en la resolucion 2674 de 2013,
la cual tiene como fin establecer los requisitos sanitarios que deben cumplir las empresas en
términos de fabricacion, procesamiento, preparacion, envase, almacenamiento, transporte,
distribucion y comercializacion de alimentos y materias primas, asi como los requisitos para
obtener el registro sanitario de los alimentos, de acuerdo al riesgo en salud publica para la
comercializacion de alimentos en el territorio nacional con el fin de proteger la vida y la salud de
las personas. Para que Brunella’s Rolls pueda elaborar el croissant supreme en un punto fisico
ubicado en un centro comercial de la ciudad de Bucaramanga debe contar con el registro sanitario
de alimentos expedido por Min Salud para realizar libremente su principal actividad econdmica
CIIU 1081.

Adicionalmente, otro obstaculo que enfrenta este proyecto tiene que ver con la proporcion
del capital inicial que se debe destinar, especificamente, para el cumplimiento del Decreto 3075 el
cual establece los requisitos para la industria de alimentos en cuestion de: buenas practicas de
manufactura, establecimientos y edificaciones adecuadas, equipos y utensilios en excelente estado,

practicas higiénicas y medidas de proteccion del personal manipulador de alimentos, con el fin de
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evitar la contaminacion de estos. Al estar expuesto al contacto y visualizacion del cliente, este
factor legal representa un elemento importante de cumplimiento para evitar sanciones y restriccion
de actividad econdmica por malas précticas. En conclusion, para que este proyecto pueda llegar a
operar, se identifica que los principales retos legales estan definidos por el marco de normatividad

sanitaria y buenas précticas en manipulacioén de alimentos.

6.2 Analisis del microentorno - Cinco fuerzas de Porter
6.2.1 Poder de negociacion de los clientes

Seglin Fenalco (Federacion Nacional de Comerciantes), para el afno 2023 alrededor del
“98% de los colombianos consumen pan; 91% lo comen en el desayuno y 70% lo hacen de forma
diaria”. Segun cifras de Levapan en Colombia hay distribuidas cerca de 20.000 panaderias lo que
crea una oferta bastante amplia que permite a los clientes elegir de acuerdo con sus preferencias.
Si bien los clientes no tienen un amplio poder de negociacion sobre los precios del mercado; que
son altamente influenciados por variables macroeconémicas como la inflacion, si tienen un alto
poder de negociacion sobre las tendencias y diversificacion de productos que define a la oferta del
mercado, entre las cuales se encuentran productos saludables, de tendencias internacionales y de
tradiciones culturales. Con una estrategia enfocada a diversificar la oferta se busca influir en las
preferencias de los consumidores y fortalecer el poder de negociacion respecto a los mismos.
6.2.2 Poder de negociacion de los proveedores

En Colombia la inflaciéon ha provocado una crisis en la industria panificadora que ha
resultado en un aumento entre el 60% y 70% del precio final del producto de acuerdo con cifras
de grandes empresas productoras como Bimbo y Comapan (Maldonado, 2023). Teniendo en

cuenta esta informacion, las empresas deben implementar estrategias con el objetivo de mejorar la
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rentabilidad de los negocios en un mercado caracterizado por una alta dependencia a la importacion
de materias primas, que se ha visto afectada por problematicas a nivel mundial de orden geopolitico
y alzas en los precios internacionales por la escasez. Debido a esta situacion los proveedores de la
industria panificadora tienen un alto poder de negociacion en los precios de insumos, maquinarias
y materias primas dado por la escasa oferta a nivel nacional que cumpla con los estdndares de
calidad y volumen de la demanda. Debido a la escala con la que se plantea iniciar este proyecto,
los precios y disponibilidad de insumos, maquinaria y materias primas estara dado por los términos
de los proveedores.
6.2.3 La amenaza de los productos sustitutos

Los productos sustitutos del Croissant Supreme hacen parte de la oferta de reposteria
tradicional que requiere de técnicas de elaboracion que aportan texturas, sabores y rellenos al
producto final, entre los cuales se encuentran los cupcakes rellenos, donas, mil hojas y aquellos de
tendencias internacionales como los cannolis y los eclairs. En lo que respecta a la experiencia de
productos similares, el mercado de panaderia y reposteria se caracteriza por comercializar
productos estandarizados, siendo escasa la oferta de productos personalizados y en la cual el cliente
pueda participar en la elaboracion de su producto. En este contexto la amenaza de productos
sustitutos es baja teniendo en cuenta que el producto ofrecido en el plan de negocios se caracteriza
por un servicio diferenciador.
6.2.4 Amenaza de los nuevos competidores

La amenaza de nuevos competidores es moderada debido al elemento diferenciador de este
proyecto caracterizado por un servicio al cliente y experiencia de producto apoyado en el uso de
tecnologias interactivas, que, en conjunto, constituyen una identidad de marca que permite

aumentar la fidelizacion del cliente y la diferenciacion de la oferta en el mercado. Estos elementos



42
PRODUCTORA 'Y COMERCIALIZADORA DE CROISSANT SUPREME

contribuyen a contrarrestar las bajas barreras de entrada que tiene la industria panificadora para
implementar un proyecto similar al de Brunella’s Rolls, ya que en el pais existe una amplia oferta
de maquinaria e insumos que pueden ser adquiridas sin grandes inversiones de capital.
6.2.5 Rivalidad entre los competidores existentes

La competencia a nivel nacional entre empresas como Bimbo y Ramo, y a nivel local entre
Aura Pasteleria, Trillos y Fonce Pan hacen que el mercado tenga una alta rivalidad caracterizada
por una relacion precio-calidad. Adicionalmente existe una amplia oferta de productos importados
que en conjunto les ofrece a los consumidores la oportunidad de elegir entre diversas opciones que
le exigen a los competidores del mercado innovar constantemente. La estrategia de este plan de
negocios tiene una ventaja competitiva sobre los competidores al generar valor agregado al cliente

mediante la experiencia de producto y servicio.

7. Analisis del mercado

Segiin Malhotra (2016), la investigacion de mercados es el proceso de identificacion,
recopilacion, analisis, difusion y uso sistematico y objetivo de la informacion, con el proposito de
mejorar la toma de decisiones relacionadas con la identificacion y solucion de problemas y
oportunidades de marketing. Dicho en otras palabras, la investigacion de mercados es un proceso
que permite a las empresas comprender el comportamiento de los clientes, mejorar su posicion en
el mercado y encontrar oportunidades de negocio. Esto se logra mediante la adaptaciéon de

productos y servicios segun la demanda del mercado.

7.1 Descripcion del producto
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El croissant supreme es la fusion entre el croissant tradicional de la panaderia francesa y el
bombolini italiano, elaborado con una masa de hojaldre en forma redonda y relleno tipo ganache
de diferentes sabores, representa una oferta innovadora de la industria panificadora a nivel
internacional. Mediante Brunella’s Rolls, se pretende ofrecer este concepto de croissant supreme
en el mercado de la ciudad de Bucaramanga, caracterizado por una experiencia de servicio que lo
diferencia incluso de la oferta internacional, en la cual se involucra al cliente en la elaboracion y
personalizacion de su producto mediante el uso de herramientas tecnoldgicas. Inicialmente, por
medio del quiosco de auto compra el cliente podrd personalizar su croissant al seleccionar el
tamafio, el relleno tipo ganache; elaborado con ingredientes propios de la identidad gastronéomica
de la region como la pifia y el banano, y seleccionar la cobertura y toppings de su preferencia. Una
vez completado el proceso de personalizacion, el cliente tendrd la opcion de participar de la
elaboracion de su producto mediante el uso de las maquinas inyectoras dosificadoras de rellenos
de acuerdo con los ingredientes previamente seleccionados y, finalmente, con ayuda de un

colaborador de Brunella’s Rolls se adicionaran las coberturas y toppings elegidos por el cliente.

7.2 Segmentacion del mercado

La segmentacion de mercados es considerara una estrategia de gran alcance en el desarrollo
competitivo de una empresa dado que les permite identificar de manera importante las necesidades
y preferencias de sus clientes. Segtn Porter (1980), la segmentacion de mercados es fundamental
para que las empresas puedan enfocar sus recursos y capacidades en aquellos nichos donde pueden
alcanzar una ventaja competitiva, ya sea a través de la diferenciacion, el liderazgo en costos o el

enfoque en un segmento particular. En este sentido, comprender y realizar una correcta
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segmentacion de mercados puede no solo mejorar el desempefio en el mercado, sino que también
puede fortalecer el posicionamiento estratégico frente a la competencia.
7.2.1 Perfil de los clientes

Personas residentes en la ciudad de Bucaramanga que consumen habitualmente productos
de la industria panificadora en su vida cotidiana.
7.2.2 Mercado potencial

El mercado potencial de Brunella’s Rolls S.A.S. estd compuesto por aquellos residentes de
Bucaramanga que consumen productos de panaderia o reposteria, cuentan con un poder adquisitivo
medio o alto, y tienen interés por opciones artesanales, innovadoras y de calidad; Incluyendo a
consumidores que buscan experiencias gastronémicas diferenciadas.
7.2.3 Mercado objetivo

El mercado objetivo de Brunella’s Rolls S.A.S. se centra en habitantes de Bucaramanga
esta conformado por personas entre 15 y 64 afios, que de acuerdo con el Registro Estadistico Base

de Poblacion (REBP) del DANE (2024), este grupo represent6 un total de 483.917 habitantes.

Tabla 2. Habitantes de Bucaramanga por edades

Edad Poblacion
15 a 19 anos 48.096
20 a 24 anos 62.321
25 a 29 anos 63.161
30 a 34 afios 55.968
35 a 39 afos 50.841
40 a 44 anos 45.620
45 a 49 anos 40914
50 a 54 anos 42.256
55 a 59 afios 41.318
60 a 64 anos 33.422

Total 483.917
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Nota. Elaboracion propia con base en datos del Geovisor del Departamento Administrativo

Nacional de Estadistica — DANE (2025).

7.3 Diseiio de la investigacion de mercados

Para evaluar la viabilidad del plan de negocios de Brunella’s Rolls S.A.S. en la ciudad de
Bucaramanga, se realizard un andlisis de fuentes secundarias sobre el sector panificador en
Colombia. Posteriormente se presentan los resultados de la investigacion en fuentes primarias con
base al segmento del mercado objetivo, lo que permitird obtener informacion directa sobre la
aceptacion del Croissant Supreme y la disposicion de compra, fortaleciendo asi el lanzamiento del
producto.
7.3.1 Investigacion en fuentes secundarias

7.3.1.1 Analisis de la demanda. Con el objetivo de evaluar la viabilidad del plan de
negocios en relacion con la demanda, se empieza por analizar el mercado objetivo de Brunella’s
Rolls el cual estd compuesto por la poblacion de la ciudad de Bucaramanga con un total de 625.114
habitantes (Asocapitales, 2024). Si bien la ciudad cuenta con una importante influencia econdémica
de los municipios cercanos, se estima que el ingreso per capita para el ano 2023 fue de $1.364.643,
aumentando un 33,9% en comparacion a la cifra del afio 2021 (Bucaramanga como vamos, 2024),
lo que refleja mayor poder adquisitivo en los ultimos 3 afios. Respecto al IPC, en octubre del
presente ano disminuyd 3,76% y 6,24% en comparacion a octubre del ano 2023 y 2022
respectivamente, en especifico, el IPC de alimentos ha disminuido significativamente en los
ultimos 3 afios pasando de 15,89% en octubre del 2021 a 1,89% en octubre del afio 2024 (La
Republica, 2024), a pesar de estas cifras, Bucaramanga es la ciudad con la inflacién mas alta en

los ultimos 12 meses con un promedio anual del 6,95% en comparacion al total nacional de 5,81%
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(Vanguardia liberal, 2024). Adicionalmente, el desempleo de la ciudad se destaca entre los mas
bajos a nivel nacional con un 8,3% entre agosto y octubre del 2024 en el cual se resalta la reduccion
de la brecha de género (EI frente, 2024), este contexto econdmico muestra a Bucaramanga como
un mercado con dinamicas econdmicas de alto interés, que, a pesar de las cifras de inflacion,

presenta importantes avances en términos de demanda potencial para el presente proyecto.

Respecto al contexto nacional, durante el tercer trimestre del 2023 la industria panificadora
experimentd una contraccion del 2% en su PIB (eInforma, 2024), atribuida al aumento en los
precios en insumos esenciales como harina, huevos y mantequilla; el informe también menciona
que la importacioén de trigo a precios elevados y la inflacion afectaron la estructura de costos y
disminuyeron la demanda de productos panificados. Este contexto, ha sido influenciado por las
dindmicas del comercio internacional colombiano generando una alta dependencia a la
importacion de trigo con cifras superiores al 99% (Infobae, 2022) y, por otra parte, la variacion de

la TRM en los ultimos 6 afios la cual ha aumentado un 34% (Banco de la reptblica, 2024).

Con relacion a la demanda nacional, “los productos de panaderia, reposteria, molineria y
afines representaron cerca del 20,3% de la elaboracion de alimentos en Colombia durante el afio
pasado. Traducido a otras cifras, en 2023, la produccion de pan y reposteria representd $4,75
billones. En el primer semestre de 2024 fue de $2.2 billones” (La Republica, 2023), estas cifras,
de acuerdo con el articulo, ubican en tercer lugar el gasto de los hogares en productos del sector
panificador, después de los huevos y la carne. Para ofrecer una perspectiva de la tendencia de la
demanda, el consumo per cépita de pan aumentd un 48% en los tltimos 4 afios, pasando de 11,4
kg en el afio 2019 (Semana, 2019) a 22 kg en el afio 2023 (La republica, 2024), lo que ofrece un
panorama de crecimiento para el sector panificador en los proximos afios gracias a la tendencia de

consumo de los colombianos.
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Sumado a lo anteriormente expuesto, las principales tendencias de consumo en el sector
estan determinadas por 3 factores; productos de panaderia funcional, revalorizaciéon de
ingredientes locales y la personalizacion de productos (Buen gusto, 2024), lo que convierte a este
plan de negocio en una propuesta que atiende a 2 de las 3 principales tendencias del sector ya que
se busca integrar la personalizacion de productos con ingredientes propios de la region,
contribuyendo a la satisfaccion del cliente. Adicionalmente, analizando la tendencia de los tipos
de pan; principal producto del sector panificador, se logrd identificar una caracteristica
fundamental en cada referencia de este producto, de acuerdo con Levapan (2024) el pan mas
consumido en cada region del pais estd estrechamente relacionado con las costumbres e identidad
gastronomica de su poblacion. De acuerdo con la revista Pan caliente (2022) en las costumbres del
departamento de Santander sobresale la mogolla mestiza; elaborada con panela, salvado y

chicharron, ingredientes propios de la region.

A partir de los datos expuestos se observa que la demanda del sector de panaderia y
reposteria esta determinada por las principales tendencias de consumo que obedecen a la identidad
gastronomica de la poblacion y el valor agregado que percibe el cliente mediante la funcionalidad
y personalizacion del producto. Aunque la demanda en los ultimos 3 afios se ha visto afectada por
factores macroecondémicos como la inflacion y el IPC, el panorama en el altimo trimestre del 2023
y lo corrido del afio 2024, en especial para el mercado de Bucaramanga, muestra un contexto

favorable que puede aportar a la dinamica econémica del sector.

7.3.1.2 Analisis de la oferta. El croissant supreme de Brunella's Rolls se podria diferenciar
entre los productos de panaderia y reposteria por su relleno a base de frutas tropicales propias de
la region, diferente a los rellenos tradicionales, caracterizados por ingredientes como el chocolate,

arequipe, chantilly y crema pastelera. Adicionalmente, ofrece una experiencia de autoservicio
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personalizada, permitiendo al cliente participar en la elaboracion de su producto. Esta propuesta

hace que la oferta de Brunella's Rolls sea una opcion atractiva y competitiva en el mercado.

El sector de panaderia y reposteria se caracteriza por su alto grado de innovacion, reflejado
en un amplio portafolio de productos que se actualizan segun habitos y preferencias de los
consumidores. A partir de las cifras publicadas por el diario La Republica, se estima que la
panaderia artesanal constituye hasta el 85% de los negocios en este sector. En el mismo articulo,
Levapan calcula que hay 20.000 panaderias distribuidas alrededor de Colombia, siendo Cali y

Bogota las ciudades con mas establecimientos (La Republica, 2024).

Por tal motivo, es importante analizar la oferta directa e indirecta, ya que el mercado se
caracteriza por una amplia gama de productos, lo que genera ventajas competitivas para algunos
actores. Entre las principales empresas lideres del mercado se encuentran Bimbo, Ramo y
Comapan, que han logrado su reconocimiento gracias a la produccion a escala, el posicionamiento

de marca y su presencia en diversos puntos de venta.

Aunque las empresas mencionadas anteriormente lideran el mercado, sus productos se
caracterizan por ser estandarizados y su oferta no incluye el croissant supreme. A su vez, debido a
sus mecanismos de comercializacion, estas empresas no tienen contacto directo con el cliente. En
contraste, existen 3 empresas que se consideran competencia para este proyecto por comercializar
el croissant supreme, a pesar de esto, ninguna incorpora al cliente en la personalizacion del

producto, lo que constituye el principal diferenciador de este proyecto. Dichas empresas son:

Somos Melt es un emprendimiento de la ciudad de Cartagena, el cual se destacae por su
producto insignia, el croissant supreme conocido como “melto”, que se comercializa con un precio

aproximado de $21.000 por unidad; Marmettina ubicada en la ciudad de Medellin, tiene en su
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oferta productos de reposteria, chocolateria y cocteleria de alta cocina, entre los que se encuentra
el croissant supreme con rellenos tradicionales y presentacion estandar que no hace posible la
personalizacion del producto, por un valor aproximado de $25.000 por unidad y Aura Pasteleria
Francesa a finales del afio 2024, incorpor6 a su menu de fines de semana los New York Rolls,
también conocidos como croissant supreme, disponibles en sabores tradicionales como chocolate

y pistacho, con un precio promedio de $25,000.

De acuerdo con las marcas anteriormente expuestas, se consideran competencia directa
para Brunella's Rolls; sin embargo, se observa que la mayoria de sus rellenos estan basados en
ingredientes tradicionales del mercado de panaderia y reposteria, como también se identifica que
ofrecen al cliente una presentacion estandar de todos sus productos, sin opciones de
personalizacion del croissant ni la posibilidad de ofrecer una experiencia en la que el cliente

participe de la elaboracion de su producto.

A partir del analisis de la oferta, se debe considerar a largo plazo la posibilidad de expandir
la gama de productos en Brunella's Rolls. Esta expansion debe contemplar la inclusion del servicio
y valor agregado que se entrega al cliente mediante la experiencia de producto propuesta en el

presente proyecto.

7.3.2 Investigacion con fuentes primarias

La investigacion con fuentes primarias para Brunellas Roll’s S.A.S se centra en recolectar
datos directamente de los consumidores o clientes potenciales, mediante la aplicacion de la
encuesta como instrumento de recoleccion de la informacidn para obtener datos concretos sobre
el perfil del consumidor, sus habitos de compra, preferencias y la aceptacion del Croissant
Supreme. Esta informacion permitira tomar decisiones fundamentadas para disefiar estrategias de

producto, precio, distribucién y promocion ajustadas al mercado objetivo.



50
PRODUCTORA 'Y COMERCIALIZADORA DE CROISSANT SUPREME

7.3.2.1 Tamaiio de la muestra y tipo de muestreo. La muestra seleccionada para la
encuesta hace parte del mercado objetivo definido en el plan de negocios, el cual abarca residentes
de Bucaramanga entre 15 y 64 afios. Este grupo incluye una amplia diversidad de caracteristicas,
como nivel socioeconémico, cultura, costumbres y habitos de vida. Dado que la poblacion supera
los 10.000 habitantes, se considera infinita para efectos del cdlculo muestral. Por ello, el tamafio

de la muestra se determinara utilizando la siguiente formula:

z2XpXq
n=——s—
e

n: Tamafo de la muestra

Z: Parametro estadistico relacionado con el nivel de confianza
p: probabilidad de éxito

q: probabilidad de fracaso

e: Margen de error muestral

Se determina dejar las variables de probabilidad de éxito y fracaso con un 50% de exactitud,
con un nivel de confianza del 95% para un Z=1.96 y un margen de error del 5%, obteniendo una

muestra de:

—ZZXqu—1'962X0'5X0'5—38416 384
T T 0.052 R

7.3.2.2 Analisis de los datos recolectados, conclusiones y limitaciones. Debido a la
practicidad de la recoleccion de datos, se utilizo Microsoft forms para aplicar la encuesta como
herramienta cuantitativa, con el objetivo de analizar la viabilidad para la creacion de una empresa

productora y comercializadora de croissant supreme en la ciudad de Bucaramanga. Esta encuesta
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permitid identificar aspectos claves de la poblacion encuestada como el rango de edad, nivel de
ingresos, demanda potencial de producto y aspectos importantes relacionados con tendencias de
consumo. El periodo de aplicacion de la encuesta fue de 45 dias, con una etapa previa en la que se
realiz6 una prueba piloto con 15 encuestados con el interés de conocer su percepcion a cerca de la
facilidad en el diligenciamiento, la claridad en la informacién y opiniones acerca de la misma;
informacion que se tuvo en cuenta para corregir errores de la estructura de la encuesta y poder
aplicar efectivamente a la poblacion de la muestra. La encuesta final fue compartida en
compafieros de clase, familiares y conocidos para tener una poblacion diversa. Los resultados

obtenidos y su respectivo analisis se presentan en el Apéndice B.

7.3.2.2.1 Conclusiones y limitaciones de la investigacion de mercados. La encuesta de
mercado tuvo como proposito recopilar informacion clave para la elaboracion del plan de negocios
en tres aspectos: caracteristicas de la poblacion objetivo, demanda potencial y variables especificas
del proyecto. En la prueba piloto se identifico la necesidad de incluir un texto introductorio que
explicara el objetivo de la encuesta, la importancia de la participacion y el proceso de registro. La
muestra estuvo conformada por un 66% de mujeres, un 33% de hombres y un 1% al género no
binario, predominando personas entre los 15 y 45 afios, lo que refleja una poblacion principalmente
joven y adulta. En cuanto al nivel de ingresos, el 79% se ubicé entre $1.500.000 y $3.000.000,
mientras que el 21% registr6 ingresos inferiores a $1.500.000, datos relevantes para definir el
precio comercial del producto.

Adicionalmente, los resultados de la encuesta sobre la demanda potencial muestran que
solo el 1% de los encuestados manifesté no consumir productos de panaderia y reposteria, mientras
que el 58% indico que los consume frecuentemente. Al consultar sobre las preferencias entre siete

opciones de productos de panaderia y reposteria, los preferidos fueron los elaborados con masa de
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hojaldre, especificamente el mil hojas y el pan hojaldrado. En cuanto a los factores de compra se
destaco la calidad (27%), la frescura (24%) y la experiencia de servicio (11%). Estos resultados
representan una ventaja para el negocio, ya que su enfoque de produccion y comercializacion esta
alineado con estas preferencias, lo que potencializa la aceptacion del producto en el mercado
objetivo. Sin embargo, aunque existe una demanda considerable sustentada en las costumbres y
tendencias de consumo ya establecidas, también existe un segmento que consume con menor
frecuencia o no incluye este tipo de productos en sus elecciones, lo cual limita la demanda inicial
y plantea la necesidad de estrategias especificas para aumentar su interés y frecuencia de consumo,
ampliando asi la participacion en el mercado.

Por ultimo, la encuesta evidencio que el 45% de los encuestados estaria dispuesto a comprar
el producto entre una y dos veces por semana, el 33% entre una y dos veces al mes y solo el 3%
no lo compraria, lo que indica la necesidad de estrategias para transformar la compra ocasional en
frecuente y potenciar la viabilidad del plan de negocios. En cuanto a los rellenos, aunque
inicialmente se propuso banano y pifia, los resultados mostraron una mayor preferencia por la mora
(24%), la fresa (23%), la pina (16%) y el coco (11%), lo que resalta la importancia de diversificar
la oferta. Respecto al lugar de compra, el 54% manifesto preferir una tienda fisica en la ciudad y
el 34% en centros comerciales, sumando un 88% de las preferencias; sin embargo, esto implica
retos financieros, en términos de costos asociados a la instalacion y operacion del punto de venta.
En lo relacionado con el precio, se identifico un rango minimo de $10.000 y maximo de $25.000
donde el 51% de la poblacion esta dispuesta a pagar entre $10.000 y $15.000, lo cual condiciona
la estructura de costos del proyecto en su etapa inicial.

En conclusion, se identifica una demanda potencial respaldada por la frecuencia de compra

y la preferencia por productos similares en el mercado. Para fortalecerla sera necesario diversificar
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la oferta de rellenos, garantizar calidad y frescura, y ampliar la presencia del producto en otras
zonas de la ciudad. Estos aspectos implican consideraciones financieras que deberan evaluarse en
el andlisis de viabilidad econdmica para asegurar decisiones estratégicas sostenibles.

7.3.2.4 Estimacion de la demanda. De acuerdo con Sampieri (2018), una sola pregunta
bien disefiada puede ser suficiente para recolectar datos sobre una variable especifica. Una
pregunta clara, sencilla y comprensible facilita la medicion de variables clave para la toma de
decisiones. En este caso, la variable analizada fue la frecuencia de compra, la cual resulta esencial

para estimar la demanda potencial en el mercado.

La formulacion empleada permitié proyectar el consumo mensual a partir de categorias de
respuesta previamente definidas (diaria, semanal o mensual), mediante el uso de métodos directos
de estimacion de la demanda, los cuales se apoyan en encuestas para identificar la intencion de
compra de los consumidores y traducirla en proyecciones cuantificables (Kotler & Keller, 2016).
Para la estimaciéon de la demanda mensual proyectada de Brunella’s Rolls, se establecid un
supuesto de consumo promedio de una unidad por compra, lo que arrojé inicialmente una demanda

general de 3.116,55 unidades al mes.

No obstante, considerando la participacion en el mercado estimada a partir de la guia de
Entrepreneur representada en la tabla 3, que para el caso de Brunella’s Rolls se ubica en un rango
entre 0 % y 0,5 %, se ajustd la demanda teniendo en cuenta la presencia de competidores
consolidados, la existencia de otros actores en el sector y la similitud de productos sustitutos. Con
base en este criterio, en los resultados obtenidos en la encuesta con base en la frecuencia de compra
y en la distribucion porcentual de cada tamafio, se proyectd6 una demanda mensual de 4.404

unidades para el croissant en tamafio pequefio y 1.829 unidades para el tamafio mediano.

Tabla 3. Guia de participacion de mercado
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,Qué tan grandes

,Qué tantos

(Qué tan

similares son sus

. Cual parece su

son tus competidores .
) ) productos a los porcentaje?
competidores? tienes? 0
suyos?
1 Grande Muchos Similares 0% - 0.5%
2 Grande Algunos Similares 0% - 0.5%
3 Grande Uno Similares 0.5% - 5%
4 Grandes Muchos Diferentes 0.5% - 5%
5 Grandes Algunos Diferentes 0.5% - 5%
6 Grandes Uno Diferentes 10% - 5%
7 Pequefios Muchos Diferentes 5% - 10%
8 Pequenios Algunos Diferentes 10% - 5%
9 Pequetios Muchos Diferentes 10% - 5%
10 Pequenos Algunos Diferentes 20% - 30%
11 Pequefios Uno Diferentes 30% - 50%
12 Pequeinios Uno Diferentes 40% - 80%
13 Sin competencia Sin competencia Diferentes 80% - 100%

Nota. Tomado de Entrepreneur(2011). Guia de aproximaciones de porcentajes de participacion

de mercado

7.3.2.5 Proyeccion de la demanda. Para la proyeccion de la demanda se plantea un
incremento de ventas anual del 2% durante 5 afios, a continuacion, en la tabla 4 se presenta la

demanda estimada:

Tabla 4. Proyeccion de la Demanda

Tiempo Ao 1 Afio2 Afo3 Afio4 AfoS
Croissant pequeiio 52.844 53901 54979 56.078 57.200
Croissant mediano  21.953 22393 22.840 23.297 23.763

8. Plan de mercadeo

A partir de los resultados del analisis de mercado, se presenta este plan de mercadeo basado

en la estrategia del marketing mix, incorporando cinco enfoques clave para poner en marcha el
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plan de negocios. Con ello se busca resaltar la propuesta de valor y definir las acciones que

permitiran participar de forma activa en el mercado local.

8.1 Propuesta de valor

Brunella’s Rolls S.A.S ingresara al mercado de panaderia y reposteria de Bucaramanga con
una propuesta diferenciada basada en la experiencia de servicio. Su valor radica en ofrecer al
cliente una vivencia inmersiva, donde puede personalizar y rellenar su croissant supreme segliin
sus preferencias, utilizando herramientas tecnologicas como el quiosco de autocompra y las
inyectoras dosificadoras. Con estos elementos se espera aumentar el interés de los consumidores,

lo que favorecera la generacion de demanda en el mercado local.

8.2 Modelo de las SP del marketing

El modelo de las 5P del marketing permite formular un plan de marketing mas efectivo,
ya que incluye elementos claves para la puesta en marcha de la estrategia comercial. En especial,
este modelo es de gran importancia por considerar a las personas como elementos fundamentales
del analisis estratégico comercial. A continuacion, se describe cada uno de estos enfoques para el
presente plan de negocios.
8.2.1 Producto

Brunella’s Rolls ofrece un croissant supreme elaborado con relleno de frutas tropicales
propias de la region, acompanado de coberturas de chocolate y una variedad de toppings,
disponible en dos tamafios. El producto se caracteriza, por un lado, por ingredientes de alta calidad
y frescura, y por otro, por permitir al cliente personalizar y participar activamente en su
elaboracion, convirtiendo la compra en una experiencia interactiva y altamente satisfactoria.

8.2.2 Precio
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Teniendo en cuenta los resultados de la encuesta de mercado, se establecié el precio para
cada presentacion del producto. Segun las respuestas obtenidas, los encuestados estan dispuestos
a pagar entre $10.000 y $25.000, por lo que se fijo un precio de $10.800 para el croissant supreme
pequeiio y $23.400 para el croissant mediano.

Al comparar el precio del croissant supreme de Brunella’s Rolls con productos similares o
sustitutos del mercado local, se evidencia una alta competitividad gracias a su favorable relacion
precio-calidad, sustentada tanto en la calidad de los ingredientes como en la experiencia de servicio
al cliente.

8.2.3 Plaza

Dado el enfoque comercial de Brunella’s Rolls, orientado a ofrecer experiencias de servicio
en las que el cliente participe activamente en la personalizacion y elaboracién de su producto,
resulta fundamental contar con un punto fisico de atencién al publico. Por ello, la eleccion de la
plaza se basé en las preferencias manifestadas por los encuestados, quienes destacaron como
opciones principales un local en cualquier zona de la ciudad o una burbuja ubicada en el interior
de un centro comercial.

Como resultado, se decidié comercializar el croissant supreme en una burbuja dentro del
centro comercial Cacique ya que es una de las plazas con mas alto flujo de compradores en la
ciudad de Bucaramanga, lo que permitird aumentar la visibilidad de la marca entre quienes
transitan por este sector y atender el mercado objetivo.

8.2.4 Promocion

La estrategia de promocion de Brunella’s Rolls estara orientada en destacar la experiencia

de servicio, en la cual el cliente participara activamente en la elaboracion de su producto al

personalizarlo y rellenarlo segun sus preferencias. Esta participacion apoyada en el uso de
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herramientas tecnoldgicas hace que la experiencia de compra sea innovadora y dindmica. A su vez,
se reforzara con campafias publicitarias en redes sociales que destaquen el proceso interactivo del
consumidor, con el objetivo de impulsar el posicionamiento de la marca y fortalecer la fidelizacion
del cliente.
8.2.5 Personas

Un pilar clave de la propuesta comercial de Brunella’s Rolls es garantizar la satisfaccion
del cliente durante su experiencia de compra, lo que es un factor diferenciador frente a la oferta
tradicional del mercado. La marca no solo busca ofrecer un croissant supreme de alta calidad con
ingredientes y rellenos frescos, sino también la participacion del cliente en el proceso de relleno,
lo que permite activar sus sentidos en el proceso de personalizacion del producto.

Para alcanzar este objetivo, resulta esencial contar con personal altamente capacitado, no
solo en los procesos de produccion y comercializacion, sino también en la atencion integral al

cliente, alineada con la filosofia, valores corporativos y vision de la empresa.

9. Analisis técnico

En el estudio técnico se definen y cuantifican los recursos y caracteristicas necesarias para

la creacion de la empresa. Este andlisis permite evaluar la viabilidad técnica del proyecto,

considerando aspectos como la evaluacion de bienes, el andlisis de procesos y la factibilidad

técnica del proyecto.

9.1 Descripcion técnica del producto
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En la tabla 5 se describe la ficha técnica del producto, la cual contiene informacion acerca
de las caracteristicas del croissant supreme de Brunella’s Rolls tomando como referencia el
Formato Unico de Alimentos que proporciona el Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos (INVIMA) en Colombia.

Tabla S. Ficha técnica del Croissant supreme de Brunella’s Rolls

Ficha técnica
Croissant supreme de Brunella’s Rolls

Croissant supreme relleno de ganache a base

Nombre del duct
ombre del producto de frutas tropicales.

Lugar de elaboracion Bucaramanga, Santander
Harina de trigo, agua, azlcar, mantequilla,
Ingredientes levadura fresca, miel, sal.

Chocolate blanco, crema de leche, fruta.
Forma: Espiral.
Textura: Crujiente por fuera, suave por
Caracteristicas fisicas y organolépticas dentro.
Color: Dorado.
Sabor: A mantequilla y fruta.
Pequetio: 3cm de alto x 8cm de diametro.

Presentacion comercial ] .,
Mediano: 4cm de alto x 10cm de diametro.

Tipo de envase Caja individual y hasta por 3 unidades.
Material de envase Empaque de cartén primario

Resolucion 2674 de 2013
Requisitos y normatividad Decreto 3075 de 1997 (Ministerio de Salud y

Proteccion Social).

9.2 Proceso de produccion de la masa del croissant supreme

En relacion con el proceso productivo del croissant supreme de Brunella's Rolls, a
continuacion, se presenta el diagrama de flujo en la figura 6, el cual detalla el proceso de
elaboracion de la masa del croissant supreme.

Figura 6. Diagrama de flujo del proceso productivo para la masa del croissant supreme
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El proceso productivo inicia con el abastecimiento de insumos, seleccionando proveedores

que garanticen estandares de calidad y seguridad. Las entregas se programan en horarios de menor

movimiento, lo que permite una inspeccion adecuada y asegura el mantenimiento de las

propiedades de los productos.

9.2.2 Inspeccion de materias primas
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Se verifica la calidad de los insumos mediante apariencia, frescura, olor y temperatura,
registrando proveedor, fecha y observaciones. Luego, se desinfectan los empaques y se almacenan
en condiciones Optimas para conservar su calidad hasta su uso.

9.2.3 Pesaje

En la industria panificadora, el pesaje preciso de ingredientes garantiza la calidad y
consistencia del producto. Para ello, se calibran las balanzas y se siguen las cantidades especificas
de cada receta, optimizando también la gestion de inventarios.

9.2.4 Integracion

Se inicia incorporando agua fria y levadura fresca en la batidora. Mezcla ambos
ingredientes hasta que se integren por completo, luego incorpora gradualmente harina, azucar,
miel, mantequilla y, al final, la sal, asegurando la correcta integracion de cada insumo antes de
afiadir el siguiente.

9.2.5 Amasado

Una vez incorporados todos los ingredientes en la batidora, se mezclan hasta obtener una
masa homogénea, suave y manejable, con la elasticidad necesaria para facilitar su estirado.
9.2.6 Fermentacion en bloque

La masa se envuelve en papel film y se deja reposar en condiciones de temperatura
controlada durante aproximadamente 30 minutos, hasta alcanzar el doble de su volumen. Este
proceso de fermentacion garantiza el desarrollo adecuado del gluten y optimiza la textura de la
masa para las etapas posteriores de laminado.

9.2.7 Laminado
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Tras el reposo y duplicacion de volumen, la masa se estira en forma de rectdngulo con
dimensiones especificas seglin el tamano de croissant deseado, procurando que la masa quede bien
pareja y uniforme.

9.2.8 Fermentacion controlada

Una vez que la masa ha sido estirada en forma de rectangulo, se cubre con papel film y se
deja reposar en condiciones controladas de temperatura y humedad, permitiendo la fermentacion
necesaria para lograr la textura ligera y aireada del croissant supreme.

9.2.9 Planchado de la mantequilla

Durante el reposo de la masa, se prepara la mantequilla fria en bloque, estirdndola con
rodillo hasta formar una capa delgada.
9.2.10 Encapsulado, estirado y plegado

Tras retirar la masa de la nevera, se coloca la mantequilla laminada en el centro y se cubre
plegando los bordes hacia adentro. Posteriormente, mediante estirados y pliegues en libro
sucesivos, se forman las capas del hojaldre, manteniendo un control adecuado de la temperatura
para evitar que la mantequilla se derrita y se integre con la masa, lo que comprometeria la
formacion de las capas.

9.2.11 Fermentacion en frio

Una vez que la masa ha alcanzado las capas y el tamafio deseado, se cubre con papel film
y se refrigera entre 45 minutos y 2 horas. Este reposo final permite que la masa se relaje, facilitando
el formado de los croissants y garantizando capas bien definidas.

9.2.12 Laminado
Tras el reposo final de la masa de hojaldre en el refrigerador, se retira el papel film y se

estira por ultima vez hasta obtener un rectangulo con las dimensiones y grosor deseado.
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9.2.13 Corte

Una vez que la masa ha alcanzado las dimensiones deseadas en el rectangulo, se cortan
tiras con la mitad del ancho del aro que se utilizard como molde para dar forma al croissant
supreme.
9.2.14 Enrollado

Una vez que las tiras estan cortadas con un grosor uniforme, cada una se debe enrollar
cuidadosamente en forma de espiral, sin ejercer presion sobre la masa. Es importante hacerlo con
un movimiento suave y controlado para mantener la integridad de las capas, permitiendo que el
croissant desarrolle su textura aireada y hojaldrada al hornearse.
9.2.15 Moldeado final

Una vez formados los rolls con la masa, se deben colocar cuidadosamente en moldes
circulares de metal o acero previamente engrasados con mantequilla, asegurandose de cubrir bien
las superficies para evitar que se peguen durante el horneado.
9.2.16 Leudado

Después de haber enrollado la masa, se realiza el leudado final colocando los rolls en
moldes cubiertos con silpat y una bandeja con peso para conservar su forma. Se dejan reposar entre
35 y 45 minutos a 24-28 °C en ambiente calido y humedo, hasta duplicar su tamafio y asegurar
una textura ligera y aireada al finalizar el horneado.
9.2.17 Horneado

Mientras los croissants completan el leudado, se precalienta el horno a 170 °C. Luego se
hornean a 185 °C durante 10—12 minutos y a 175 °C por 10—15 minutos mas, hasta lograr una

corteza dorada y crujiente con interior suave y aireado.

9.2.18 Desmoldado
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Una vez finalizado el tiempo de horneado, se retiran los croissants del horno y se dejan
reposar unos minutos antes de desmoldarlos, después con la ayuda de un utensilio plano y
realizando movimientos suaves se desmoldan cuidadosamente y se colocan sobre una rejilla para
que se enfrien completamente.

9.2.19 Napado

Aun cuando los croissants estén tibios, con un pincel de reposteria, aplica una capa fina y
uniforme del almibar, sobre las superficies del croissant supreme.
9.2.20 Empaque

Finalmente, una vez que los croissants se hayan enfriado completamente, se colocan
cuidadosamente en una bandeja de plastico con tapa hermética para garantizar su frescura y
proteccion durante el transporte al punto de comercializacion.

9.2.21 Transporte

Una vez que los croissants supreme estén horneados y empacados debidamente, se procede

a su transporte hacia el punto de venta.
9.2.22 Almacenamiento
Una vez que los productos llegan al punto de comercializacion, se almacenan

adecuadamente en sus respectivos espacios y equipos, para dar inicio al proceso de venta.

9.3 Proceso de produccion del relleno a base de frutas tropicales del croissant supreme.
A continuacion, y en continuidad con el proceso productivo de Brunella’s Rolls S.A.S., se
presenta en la figura 7 el diagrama de flujo correspondiente a la elaboracion de los rellenos a base

de frutas tropicales, destinados al croissant supreme.
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Figura 7. Diagrama de flujo del proceso productivo para el relleno a base de frutas tropicales
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9.3.1 Recepcion de materias primas

En la recepcion de materias primas para los rellenos, se priorizan alianzas con productores
locales que cumplan estdndares de calidad e inocuidad. Las entregas deben programarse en
horarios de baja actividad para facilitar la inspeccion y asegurar la frescura y conservacion de las
frutas.
9.3.2 Inspeccion de materias primas

En la inspeccion de materias primas, se garantiza la calidad mediante la verificacion de
aspectos clave, como apariencia, frescura, olor y temperatura. Posteriormente, se desinfectan los

empaques y se almacenan en condiciones Optimas. En el caso de las frutas, se revisa que no
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presenten dafos, se desinfectan y se conservan a temperaturas controladas entre 10 °C y 15 °C
para mantener su frescura y propiedades.
9.3.3 Pesaje de los ingredientes

En el proceso de pesaje, es fundamental asegurarse de que las frutas no estén congeladas,
ya que esto incrementa su peso y altera la cantidad real necesaria para la receta. Ademas, es crucial
calibrar las balanzas antes de iniciar el pesaje. Este paso garantiza precision en las proporciones,
lo que resulta esencial para obtener rellenos de textura y consistencia ideales, adecuadas para el
correcto relleno del croissant supreme.
9.3.4 Preparacion del puré

Para preparar el puré de la fruta seleccionada, primero se debe lavar adecuadamente y, si
aplica, pelar. A continuacion, se corta en trozos pequefios o se procesa hasta obtener la pulpa. Una
vez lista, la pulpa se cuece junto con azlcar, ajustando el nivel de acidez y dulzura seglin los
requerimientos de la receta.
9.3.5 Calentamiento / Mezclado inicial

A continuacién, se prepara la mezcla inicial calentando la crema para batir a una
temperatura de entre 80 y 85 °C, sin permitir que hierva. Una vez caliente, se vierte sobre los trozos
de chocolate y se mezcla de forma envolvente hasta que el chocolate se funda por completo,
logrando una mezcla homogénea.
9.3.6 Emulsion

Una vez obtenida la mezcla de chocolate blanco y crema para batir, se incorpora el puré de
fruta vertiéndolo sobre la mezcla. A continuacion, se utiliza una batidora de inmersién para
mezclar de manera uniforme, asegurando una emulsion perfecta y una textura homogénea, libre

de grumos.
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9.3.7 Enfriado y cristalizacion

Una vez que la mezcla sea completamente homogénea, se deja enfriar a temperatura
ambiente para pasarla a un recipiente cubierto con papel film. Finalmente, se refrigera durante 1-
2 horas, o hasta que la mezcla alcance una textura cremosa y manejable.
9.3.8 Empaque

Finalmente, una vez que el relleno esté listo, debe envasarse en un recipiente hermético
para garantizar su frescura y calidad durante el transporte al punto de comercializacion.
9.3.9 Transporte

Una vez que los croissants supreme horneados y el relleno de frutas tropicales estdn
debidamente empacados, se procede a su transporte hacia el punto de comercializacion.
9.3.10 Almacenamiento

Una vez que los productos llegan al punto de comercializacion, se almacenan
adecuadamente en sus respectivos espacios y equipos, para dar inicio al proceso de

comercializacion.

9.4 Proceso de comercializacion del croissant supreme con relleno a base de frutas
tropicales

El proceso de comercializacion de los productos de Brunella’s Rolls S.A.S. est4 disefiado
para ofrecer una experiencia de servicio atractiva, con el objetivo de incentivar el consumo dentro
de la industria panificadora. En la figura 8, se encuentra el diagrama de flujo de proceso de
comercializacion del producto en el punto de venta.
Figura 8. Diagrama de flujo del proceso de comercializacion del croissant supreme de Brunella’s

Rolls
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En el proceso de atencion al cliente durante la comercializacion del producto, se comienza

dando la bienvenida al cliente y brinddndole un saludo cordial para que se sienta comodo. Ademas,

se le guia hacia el primer paso del proceso de compra.

9.4.2 Interaccion con quiosco de auto compra

Como primer paso del proceso de compra esta la personalizacion del producto mediante el

quiosco de autocompra, en donde el cliente seleccionard entre las diferentes opciones su croissant

supreme de acuerdo con sus gustos y preferencias, eligiendo el tamafio deseado entre pequeio,

mediano y grande, el sabor de relleno que desee, asi como la cobertura y toppings para

complementar su croissant supreme.

9.4.3 Pago
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Una vez que el cliente haya personalizado su croissant supreme, el sistema generara un
codigo de barras, que servira para procesar el pago de su pedido. Este cédigo podré ser escaneado
en la caja o en el quiosco de autocompra segin sea su método de pago, agilizando el proceso de
compra y garantizando una experiencia rapida y eficiente.

9.4.4 Explicacion

Tras completar el pago, el cliente recibira la base de su croissant supreme, junto con una
explicacion didactica sobre el uso de las inyectoras dosificadoras para rellenarlo. Podra optar por
realizar el proceso por si mismo o, si lo prefiere, solicitar la asistencia de un colaborador de
Brunella’s Rolls para que lo haga por €l.

9.4.5 Interaccion con las inyectoras dosificadoras

Con su croissant supreme en mano, el cliente vivira una experiencia interactiva al participar
en la elaboracion de su producto mediante el uso de inyectoras dosificadoras para rellenarlo,
siguiendo las instrucciones proporcionadas previamente. Para garantizar al cliente una experiencia
de servicio fluida y satisfactoria, un colaborador de Brunella’s Rolls estara siempre disponible para
brindar asistencia, responder preguntas y ayudar a quienes lo requieran, asegurando que cada
croissant quede perfecto y al gusto del cliente.

9.4.6 Adiciones

Para culminar la experiencia de personalizacion, después de rellenar su croissant supreme,
un colaborador de Brunella’s Rolls se encargara de aplicar cuidadosamente la cobertura y los
toppings elegidos por el cliente en el primer paso. Este toque final no solo realza el sabor y la
presentacion del producto, sino que también garantiza que cada croissant sea una creacion Unica y
personalizada. De esta manera, el cliente concluye su experiencia de compra con un producto a su

medida, disfrutando de un servicio atento y satisfactorio.
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9.4.7 Empaque

Una vez que el croissant supreme esté completamente personalizado, serd cuidadosamente
colocado en un empaque de carton de alta calidad, disefiado con recubrimientos especiales para
preservar su frescura, textura y presentacion. Este empaque no solo garantiza que el producto
llegue en perfectas condiciones, sino que también realza la experiencia del cliente, brindandole un
toque sofisticado y practico para disfrutar su croissant donde prefiera.
9.4.8 Entrega

Finalmente, se realiza la entrega del croissant supreme, asegurando que cada detalle esté
perfecto para que el cliente disfrute de su eleccion. Como cierre de la experiencia, se le brinda un

agradecimiento personalizado por su compra.

9.5 Requerimientos

A continuacion, se detallan los requerimientos esenciales para la puesta en marcha del
proyecto. En el Apéndice C se incluye la cotizacion de dichos requerimientos, necesarios para la
produccion y gestion de la marca.
9.5.1 Materia prima

Como insumos primordiales para la elaboracion del croissant supreme, se requiere trabajar
con proveedores que cumplan con los estdndares de calidad necesarios para garantizar la
excelencia del producto. En particular, para los proveedores de frutas, se buscard colaborar con
agricultores (horticultores) de la ciudad de Bucaramanga, su area metropolitana y municipios
aledanos del departamento de Santander. Esta eleccion no solo asegura la frescura y calidad de los
ingredientes, sino que ademas contribuye al fortalecimiento de la economia local. En la tabla 6, se

detalla la materia prima requerida para la elaboracion de la masa, en la tabla 7, se detalla la materia
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prima requerida para la elaboracion del relleno a base de frutas tropicales y en la tabla 8, se detalla
la materia prima requerida para la cobertura y toppings del croissant supreme.

Tabla 6. Requerimiento de materia prima para la elaboracion de la masa croissant supreme

Masa de hojaldre
Cantidad (gr) / unidad
Materia prima Pequefio Mediano

Azucar 2,0 4,0
Harina de trigo para hojaldre 21,0 42,0
Sal 0,4 0,8
Miel 0,8 1,6
Mantequilla 1,7 3,3
Mantequilla para hojaldre 10,8 21,6
Levadura fresca 0,8 1,6

Tabla 7. Requerimiento de materia prima para la elaboracion del relleno a base de frutas

tropicales

Relleno a base de frutas tropicales

Cantidad (gr) / unidad
Materia prima Pequeiio Mediano
Chocolate blanco 6 10
Crema para batir 2,5 5
Fruta 2,5 5
Azucar 0,2 0,4

Tabla 8. Requerimiento de materia prima para la elaboracion del relleno a base de frutas

tropicales
Cantidad (gr) / unidad
Materia prima Pequeiio Mediano
Cobertura 5,0 8,0
Toppings 3,0 5,0

9.5.2 Magquinaria y equipos



PRODUCTORA 'Y COMERCIALIZADORA DE CROISSANT SUPREME

71

Para garantizar la consistencia del producto en cuanto a sus propiedades organolépticas, es

fundamental utilizar maquinaria que asegure un control preciso en cada etapa del proceso

productivo. En respuesta a esta necesidad, en la tabla 9, se detallan los equipos y maquinaria

requeridos para lograr un cumplimiento eficiente y de alta calidad en la elaboracién del producto.

Tabla 9. Requerimiento de maquinaria y equipo

Producto Cantidad Especificaciones
Aire acondicionado ) Alre acondicionado minisplit dual cool
iverter 11000 Btu.
Batidora industrial 2 Batidora 10 litros econémica EM10B
Cémara de fermentacion 1 Cémara de fermentacion Unox 12 Bandejas
Unox 60x40 cm
C lador horizontal ) )
onge 'a or oftzonta Congelador horizontal extendido dos puertas
extendido dos puertas EXH- 1
153cm
60
Escabiladero 2 Escabiladero 18 latas.
Estufa de Sob 4
stta e Sobreponet 1 Estufa de Sobreponer 4 puestos EXH-24
puestos
Horno Air Fryer 1 Horno Air Fryer 23 litros
Horno Unox Bakerlux gas 6 bandejas 40x60
Horno Unox 2 XB613G
Inyectora rellenadora :
4 Inyectora rellenadora de crema antigoteo.
manual
Soporte para 4 inyectoras 1 Soporte para inyectora rellenadora.
Laminadora de masa 1 Laminadora de masa para panaderia de mesa
. . .y Licuadora de inmersion de 2 velocidades
Licuadora de inmersion 2 ) ]
KitchenAid
Mesén refrigerado 1 Meson refrigerado dos puertas uso comercial
153cm
Kiosco de autocompra 1 Kiosco para atencion autoservicio al pubico

9.5.3 Herramientas y utensilios

En la tabla 10, se detallan las herramientas y utensilios necesarios para la elaboracion y

comercializacion de croissant supreme con relleno a base de frutas tropicales.
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Tabla 10. Requerimientos de herramientas y utensilios

Producto Cantidad Especificaciones
Bandejas de fermentacion 12 De acero inoxidable o aluminio.
Bandejas de horneado 24 De ?cero inoxidable con un tamafo
aproximado de 65 x 45 cm.
Bandejas para toppings 12 Ban(.iejas de acero inoxidable para exhibir
toppings.
. Barra de exhibicion en acero inoxidable para
Barra de toppings 1 )
ofrecer toppings.
De acero inoxidable con capacidad de 3 a 4
Bowl 3 ]
litros.
Cucharas dosificadoras - set 1 Cucharas de acero para anadir toppings.
Cucharas medidoras - set | Incluyen 3 cucharas de 1,2 y 5 ml y 3
cucharadas de 1, 2 y 5 cucharadas
Cuchillo de cocina 3 De acero inoxidable con hoja de 20cm
Espatula de silicona - set 2 Espatulas planas de silicona
Moldes circulares pequefio de Moldes de acero inoxidable de 8 cm de
. 280 .,
acero inoxidable diametro x 3 cm de alto
Moldes circulares mediano de Moldes de acero inoxidable de 10 cm de
. 150 .,
acero inoxidable diametro x 4 cm de alto.
Capacidad méxima: 10 kg (22 libras).
Nicewell Bascula de cocina Umdades de me (.hda: gramos: k'110gramos,
digital 2 libras, onzas, mililitros y onzas liquidas.
igita
g Dimensiones: 21.5 cm de largo x 15 cm de
ancho x 2.3 c¢m de alto.
Juego de sartenes 1 En acero inoxidable
Envolt lasti
I'IVO ura de plastico para 5 Resistente
alimentos
Brocha de pasteleria 3 Brocha de silicona para pasteleria.
Contenedor de almacenamiento . .
o 8 Aptos para almacenar rellenos o ingredientes.
con tapa hermética
6 cuencos de vidrio para .. - o
. Recipientes pequefios en vidrio, para preparar
alimentos 2 . . .
y organizar los ingredientes antes de usar.
Rejilla de enfriamiento / Estante ) Estante de 5 niveles de acero inoxidable para
de enfriamiento apilable enfriamiento de los croissants.
Rodillo de pasteleria 2 De madera o silicona, longitud de 50 cm.
Tabla de cortar 4 De acero inoxidable.
Tapetes de silicona x2 5 De silicona.
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9.5.4 Muebles, enseres y equipo de oficina

La empresa Brunella’s Rolls S.A.S. requiere mobiliario, enseres y equipos de oficina que

optimicen sus procesos y fomenten un entorno laboral eficiente y adecuado. A continuacion, se

detallan en la tabla 11.

Tabla 11. Requerimientos de muebles, enseres y equipo de oficina

Producto Cantidad Especificaciones

Archivadores 1 Archivador Papelero 180x92x45cm

Computador de oficina 'y ) Computador All In One LENOVO IdeaCentre

punto de venta AIO 27"

Computador gerencia 1 MacBook Air de 15"

Celu‘l a‘r corporativo para 1 iPhone 16 Pro-Max 256 GB

publicidad

Celular corporativo para ) Celular SAMSUNG Galaxy S24FE 256GB

administracion y ventas

o Escritorio ejecutivo de 116.5 cm largo x 151.5 cm

Escritorio 3
ancho x 76.5 cm alto.

Impresora multifuncional 1 Impresora Multifuncional EPSON Ecotank L5590
M 1 i

Mesa de reunién | esa rectangular de madera con capacidad para 6
personas.

Silla ergonémica 3 Si?la ergondémica con soporte lumbar ajustable y
asiento acolchado.

Sillas de reunion 4 Sillas apilables de plastico o polipropileno.

Vitrina 1 Vitrina’ mostradora al clima para panaderia y
cafeteria 1 metro.

9.5.5 Mano de obra

La ejecucion de Brunella’s Rolls S.A.S requiere de personal en tres areas principales. A

continuacion, se detalla la mano de obra requerida por area para el dptimo funcionamiento del

negocio:

Area de produccién: Esta area demanda personal especializado para garantizar la calidad

del producto. Se requiere de un profesional en panaderia y pasteleria, responsable de la preparacion
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de la masa, laminado, fermentacion, horneado y control de calidad del croissant. Asimismo, es
indispensable contar con un auxiliar de cocina, quien apoyara en la preparacion de rellenos,
asistencia en el proceso productivo, mantenimiento del orden y limpieza del 4rea de trabajo.

Area de comercializacién y atencion al cliente: Para la operacion en la isla comercial, se
necesita un equipo capacitado en servicio al cliente. Se contara con dos vendedores, encargados
de asesorar a los clientes, guiarlos en el proceso de relleno con las maquinas inyectoras, gestionar
la reposicion de productos y mantener la limpieza y organizacion del punto de venta.

Area administrativa y de gestion: El correcto funcionamiento del negocio requiere un
gerente, quien se encargue de la planificacion estratégica, gestion de compras, control de
inventarios, optimizacién de procesos y toma de decisiones operativas. Adicionalmente, se
necesita un profesional en marketing, responsable de disefiar estrategias comerciales, gestionar
redes sociales, desarrollar campafias publicitarias y fortalecer la imagen de la marca. Finalmente,
es fundamental contar con un contador, quien se ocupard del manejo de finanzas, cumplimiento
de obligaciones tributarias y registro contable del negocio.

Este equipo de trabajo garantizard la produccion eficiente, una experiencia de compra

satisfactoria para los clientes y una adecuada gestion administrativa de Brunella’s Rolls S.A.S.

9.6 Localizacion

Teniendo en cuenta que Brunella’s Rolls S.A.S iniciara su operacion en una isla comercial
dentro del Centro Comercial El Cacique, se han evaluado tres alternativas estratégicas para la
ubicacion de la planta de produccion. La seleccion de la mejor opcion estara basada en criterios de
eficiencia operativa, optimizacion de procesos y costos, asegurando asi una gestion empresarial

efectiva.
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A continuacion, en la tabla 12 se presentan las tres opciones consideradas para el desarrollo

del proyecto:

Tabla 12. Alternativas para la ubicacion de la planta de produccion

Barrio
Factores Comuneros Campo Alvarez
Hermoso
Aproximado de: Aproximado de: Aproximado de:
Canon de , , ,
arrendamiento $ 1'600.000 a $ 17900.000 a $27200.000 a
$ 17900.000 $27200.000 $27600.000
(mensual)
Energia eléctrica: Entre  Energia eléctrica: Entre  Energia eléctrica: Entre
$500 y $700 por kWh.  $500 y $700 por kWh.  $700 y $900 por kWh.
Agua Potable y Agua Potable y Agua Potable y
Alcantarillado: Entre Alcantarillado: Entre Alcantarillado: Entre
$2,500 y $3,500 por m®.  $2,500 y $3,500 por $4,000 y $5,000 por m>.
Servicios Gas Natural: Entre m?. Gas Natural: Entre
publicos $2,500 y $3,500 por m®. Gas Natural: Entre $3,500 y $5,000 por m?>.
Recoleccion de $2,500 y $3,500 por Recoleccion de
Basuras: Entre $20,000 m3. Basuras: Entre $30,000
y $30,000 mensuales. Recoleccion de y $50,000 mensuales.
Basuras: Entre $20,000
y $30,000 mensuales.
Ubicado al norte de Ubicado cerca de la Ubicado cerca a
Bucaramanga cerca de  salida hacia Girébny la  importantes vias de
., la ruta 45A, conecta Central de Abasto, lo acceso, que facilita el
Ubicaciéon

respecto al
traslado de
materia prima

Ubicacion
respecto al
traslado de

con Rionegro y otros
municipios
caracterizados por
economias agricolas, lo
que favorece la compra
de frutas en la region.

Conexidén con
importantes arterias
viales de la ciudad que

que facilita el acceso a
los principales centros
de comercio de
materias primas.

Conexioén con
importantes arterias
viales de la ciudad que

traslado de materia
prima a la planta de
produccion.

Conexioén con
importantes arterias
viales de la ciudad que
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producto facilitan el traslado de  facilitan el traslado de ~ facilitan el traslado de

terminado producto terminado al ~ producto terminado al ~ producto terminado al
punto de venta. punto de venta. punto de venta.
Distancia: 7 km. Distancia: 6 km. Distancia: 4 km.

Con el objetivo de identificar la opcion mas favorable para el desarrollo del proyecto, se
lleva a cabo una evaluacion de alternativas utilizando el método de ponderacion de factores. En
este proceso, a cada criterio se le asigna un peso porcentual dentro del rango de 0 % a 100 %,
segun su relevancia en la decision. Posteriormente, cada alternativa recibe una puntuacioén en una
escala de 1 a 10 para cada factor, permitiendo asi una comparacion objetiva y fundamentada.

Tabla 13. Ponderacion de factores

Barrio
C .
Factores % Ponderacion Comuneros ampo Alvarez
Hermoso
Canon de arrendamiento 40% 9 . 7
(mensual)
Servicios publicos 30% 7 7 5
Ubicacion respecFo aI' 10% g 9 6
traslado de materia prima
Ubicacion respecto al
traslado de producto 20% 8 6 10
terminado
Tabla 14. Resultados de la ponderacion
Barrio
C .
Factores % Ponderacion  Comuneros ampo Alvarez
Hermoso
C d damient
anon de arrendamiento 40% 16 )8 )8
(mensual)
Servicios publicos 30% 2.1 2.1 1.5
Ubicaci6 to al
icacion respecto a 10% 0.8 0.9 0.6

traslado de materia prima
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Ubicacion respecto al

traslado de producto 20% 1.6 1.2 2
terminado
TOTAL 100% 8.1 7 6.9

Segtin los resultados obtenidos mediante el método de ponderacion de factores, se
determin6 que la alternativa del barrio Comuneros es la mas favorable para el desarrollo del
proyecto. Esta eleccion se debe a que el costo de arrendamiento y servicios es accesible, lo que
resulta conveniente para la empresa en su etapa inicial, considerando que operara en una casa
antigua con suficiente espacio para las adecuaciones necesarias. Ademas, su ubicacion estratégica,
con acceso a vias principales, facilita tanto el abastecimiento de materia prima como la distribucion
del producto terminado al punto de venta, lo que contribuye a la reduccion de costos de produccion

y a la optimizacion del proceso productivo.

9.7 Distribucion de la planta

Para garantizar un flujo de trabajo eficiente entre las diferentes areas operativas, se
establece una distribucion estratégica del espacio para la planta de produccion de Brunella’s Rolls
S.A.S. Este disefio se enfoca en la optimizacion del uso del espacio y la reduccion de tiempos de
proceso, permitiendo una mayor productividad y minimizando desplazamientos innecesarios.
Asimismo, se prioriza la creacion de un ambiente higiénico, seguro y funcional, alineado con las
normativas legales y sanitarias vigentes en la industria alimentaria. Esta distribucion también
favorece la ergonomia del personal, el control de calidad en cada etapa de produccidon y una gestion
eficiente de los insumos y productos terminados.

Figura 9. Distribucion de la planta de produccion
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9.8 Plan de produccion
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Brunella’s Rolls contara con operaciones tanto en el punto de produccion como en el punto

de venta, cada uno con personal asignado en turnos estratégicos para garantizar la eficiencia
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operativa y la calidad del producto final. A continuacidn, se detallan los cargos, dias laborales y

horarios establecidos:

Tabla 15. Distribucion de Jornadas Laborales y Horarios del Personal

Cargo Dias laborables Horario
Jefe de Produccion 1 Lunes a sdbado 6:00 a.m. — 1:20 p.m.
Jefe de Produccion 2 Lunes a sabado 9:40 a.m. — 5:00 p.m.
Auxiliar de Produccion 1 Lunes a sabado 6:00 a.m. — 1:20 p.m.
Auxiliar de Produccion 2 Lunes a sabado 9:40 a.m. — 5:00 p.m.
Gerente Lunes a sabado 9:00 a.m. — 4:20 p.m.
Jefe de Marketing y Publicidad  Lunes a sdbado 9:00 a.m. — 4:20 p.m.
Contador Obra labor
Auxiliar Contable Lunes a sdbado 9:00 a.m. — 4:20 p.m.
Jefe de venta Lunes a sdbado 11:00 a.m. — 6:20 p.m.
Vendedor(a) 1 Lunes a domingo (Un dia de descanso  10:00 a.m. — 5:20 p.m.
semanal, dos domingos al mes)
Vendedor(a) 2 Lunes a domingo (Un dia de descanso  1:40 p.m. — 9:00 p.m.

semanal, dos domingos al mes)

Todos los colaboradores de Brunella’s Rolls cumpliran una jornada laboral semanal de 44
horas, en conformidad con la normativa laboral vigente. Los turnos han sido disefiados
estratégicamente para cubrir de manera eficiente las funciones operativas, administrativas y

comerciales de la empresa, asegurando asi el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

En el 4rea de produccion, la jornada diaria se organiza en dos bloques principales. El
primero, con una duracion de cinco (5,8) horas, se destina a labores de produccién directa, como
el laminado de masa, horneado y relleno de productos. El segundo bloque, que comprende
aproximadamente 1,5 horas, estd orientado al tiempo ocioso y a actividades complementarias,
como la recepcion y almacenamiento de materias primas, la organizacion del producto terminado
y la limpieza e higiene de las 4reas de trabajo, en cumplimiento de las buenas practicas de

manufactura.
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La implementacion de dos turnos diarios en el area de produccion responde a la necesidad
de asegurar la disponibilidad continua del croissant supreme en el punto de venta. Esta estructura
operativa permite alcanzar una capacidad instalada de aproximadamente 303 unidades por dia
entre los dos tamafos, garantizando asi el cumplimiento de los estandares de frescura y calidad
exigidos por Brunella’s Rolls. Dado que el producto tiene una vida 1til limitada a dos dias bajo
condiciones de refrigeracion, la division en turnos también facilita una rotacion eficiente del

inventario y contribuye significativamente a la reduccion del desperdicio.

La decision de establecer doble turno también se justifica por la ubicacion estratégica del
punto de venta en el Centro Comercial Cacique, un espacio con alta afluencia de clientes durante
todo el dia. Esta dindmica comercial exige mantener una oferta constante de productos frescos, lo
que hace indispensable la operacion escalonada tanto en el area de produccién como en la de

ventas, garantizando asi la eficiencia operativa y una experiencia satisfactoria para el cliente.

9.9 Capacidad de la planta

Para el calculo de la capacidad de produccion se consider6 una jornada laboral de 9,5 horas
y un tiempo de ciclo de 565 minutos, lo que permite realizar aproximadamente 1 ciclo diario con
los dos hornos disponibles (12 bandejas por dia). Cada bandeja tiene una capacidad nominal de 35
unidades de croissant pequefio o 24 unidades de croissant mediano. Al aplicar un indice de
rendimiento del 80% en el uso de las bandejas, la capacidad efectiva por bandeja corresponde a 28

unidades de croissant pequefio y 19 unidades de croissant mediano.
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De acuerdo con la distribucion de la produccion (70,65% croissant pequefio y 29,35%
mediano), la asignacion diaria de bandejas es de 8 para producto pequefio y 4 para producto
mediano, lo que representa una produccion diaria de 237 croissants pequefios y 66 medianos. A
nivel anual, considerando 288 dias laborables, la capacidad tedrica equivale a 68.256 unidades de
croissant pequefio y 19.008 de croissant mediano. Sin embargo, al aplicar un indice de eficiencia
de linea del 80%, la capacidad real o efectiva se reduce a 54.605 unidades de croissant pequeno y
15.206 de croissant mediano por afio, valores que reflejan las condiciones operativas efectivas

frente a la capacidad teorica.

10. Analisis organizacional

Este analisis facilita la identificacion y disefio de la estructura organizacional de la empresa
Brunella’s Rolls S.A.S a través de la elaboracion del organigrama, la definicion de los puestos de
trabajo y la determinacion del personal necesario. Asimismo, incluye la creacion del manual de
funciones detallado para cada cargo, el establecimiento de la estructura salarial y la seleccion del
tipo de contrataciéon mas adecuado. Todo ello con el objetivo de optimizar la distribucion de
responsabilidades, mejorar la eficiencia operativa y garantizar el cumplimiento de los objetivos

estratégicos de la empresa.

10.1 Organigrama de la empresa
En Brunella’s Rolls S.A.S., una estructura organizativa solida es clave para optimizar la
gestion interna. Esta permite definir claramente las responsabilidades segiin las competencias

especificas de cada area, facilitando la delegacion de tareas y agilizando la toma de decisiones en
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cada proceso. Como resultado, se mejora la productividad y se impulsa el cumplimiento de los
objetivos empresariales, garantizando un funcionamiento eficiente y alineado con la estrategia

comercial de la compaiiia.

Figura 10. Organigrama Brunella’s Rolls S.A.S
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10.2 Personal requerido y descripcion de los puestos de trabajo

La gerente de Brunella’s Rolls tendra la responsabilidad de garantizar los valores
corporativos, la filosofia empresarial, el enfoque social y ambiental, asi como los estandares de
calidad, sanidad e inocuidad de los procesos de acuerdo con los lineamientos internos de la
empresa. Para tal fin, gestionara las operaciones clave como la administracion de proveedores de
materia prima y maquinaria, asegurando el cumplimiento del marco legal y normativo aplicable a
la empresa. Del mismo modo, supervisara y coordinara el cumplimiento de los objetivos del plan
estratégico y de negocios, con el trabajo en equipo de profesionales en marketing, mercadeo y
produccion/logistica, a quienes delegara responsabilidades segun sus perfiles.

El jefe de marketing y publicidad seréd responsable de disefar e implementar estrategias de

marketing eficientes que permitan posicionar la marca de Brunella’s Rolls en el mercado, mediante
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el uso estratégico de los distintos canales digitales, publicidad tradicional y otras herramientas de
comunicacion que logren captar y fidelizar al mercado objetivo.

El jefe de ventas serd responsable de disefiar y ejecutar estrategias que aseguren el
cumplimiento de los estandares de calidad del servicio y la experiencia del cliente de acuerdo con
el enfoque del modelo de negocio de Brunella’s Rolls S.A.S. Para ello, gestionara los mecanismos
necesarios para optimizar el proceso de ventas, garantizando el cumplimiento de los objetivos y
metas del area, asi como la satisfaccion y atencion directa al cliente.

Para contribuir al cumplimiento de los objetivos del area de ventas, el auxiliar de ventas
apoyara al jefe de ventas en el cumplimiento de las necesidades logisticas y operacionales que
demanda el area, como lo son asegurar la disponibilidad de los inventarios en el punto de venta y
garantizar un servicio de calidad a todos los clientes.

El jefe de produccion sera responsable de coordinar, operar y supervisar todas las etapas
del proceso productivo del croissant supreme, asegurando el cumplimiento de los estdndares de
calidad y la entrega oportuna del producto final, para despacho al punto de venta. Su rol sera clave
en la optimizacion de recursos, la comunicacion oportuna con las demés pendencias de la
organizacion empresarial y la coordinacion de las actividades que se relacionan con el area de
produccion y el cargo.

En apoyo a las funciones del jefe de produccion, el auxiliar de panaderia cumplira las
labores delegadas por su superior, las cuales cumplen un rol logistico y operativo en las distintas
etapas de produccion. Su labor contribuird al cumplimiento de los estandares de calidad y
salubridad definidos por la empresa y la normativa legal, asegurando la correcta manipulacién de

los insumos y el 6ptimo desarrollo de la produccion.
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Con el interés de garantizar la viabilidad financiera del plan de negocios y el desarrollo
sostenible de la labor comercial de Brunella’s Rolls, el contador con el apoyo del auxiliar contable
sera el responsable de evaluar y monitorear el desempefio financiero de cada area de la empresa,
de manera que permita identificar acciones de mejora y asi cumplir los objetivos econémicos y la
estabilidad financiera del plan de negocios en cada una de sus etapas, facilitando la toma de
decisiones estratégicas de manera oportuna. Asimismo, velara por el cumplimiento normativo,
especialmente en materia tributaria y salarial, garantizando que la empresa opere conforme a la

legislacion vigente.

10.3 Manual de funciones

Las funciones asignadas a los cargos han sido disefiadas en funcion de las necesidades
propias de la etapa de conformacion de la empresa y el inicio del plan de negocios, garantizando
un desempefio eficiente de las responsabilidades encomendadas, dichas funciones se encuentran

consignadas en el manual de funciones en el Apéndice D.

10.4 Estructura salarial y tipo de contratacion

La estructura salarial y el tipo de contratacion en Brunella’s Rolls brindaran al plan de
negocios la flexibilidad laboral necesaria durante esta etapa inicial de implementacion. Por ello,
se han definido los siguientes rangos salariales para cada perfil de cargo y su modalidad de
vinculacidn con la empresa. Para facilitar el proceso de seleccion de personal y su contratacion, se

utilizaran los servicios de una bolsa de empleo que se adapte a las necesidades de la empresa.

Tabla 16. Estructura salarial y tipo de contratacion
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Tipo d Auxilio d Fact
Cargo ‘PO e.e' Salario base txttio €e ac (.)r Salario total
contratacion transporte prestacional
Contrat
Gerente onre s $ 4.500.000 - §2.734.620  $7.234.620
término fijo
Contrato por
Contador $2.000.000 $- $ - $2.000.000
obra o labor
Auxiliar Contrato a
término $ 1.800.000 $200.000 $ 1.143.181 $ 3.143.181
contable . .
indefinido
Jefe de Contrato a
marketingy  término $2.300.000 $200.000 $ 1.447.028 $3.947.028
publicidad indefinido
$1.607.111
Jefe d Contrat
ee ae onrae @ $2.000.00  $200.000  (Dominicales  $3.807.111
ventas término fijo .
+ festivos)
Contrato a $ 1.295.556
Vendedor (2) término $ 1.600.000 $200.000 (Dominicales $ 3.095.556
indefinido + festivos)
Jefe de Contrato a
produccion  término $ 2.800.000 $200.000 $ 1.750.874 $4.750.874
(2) indefinido
Auxiliar de Contrato a
producciéon  término $ 1.600.000 $200.000 $1.021.643 $2.821.643
(2) indefinido

11. Analisis legal

Un factor clave para la puesta en marcha del plan de negocio es el marco legal y normativo

que regird su actividad econdmica: elaboracion y comercializacion de productos de panaderia y

reposteria. Para ello, es fundamental evaluar aspectos como los requisitos para la constitucion legal
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de la empresa, la proteccion de la propiedad intelectual y la normatividad legal vigente que deben

cumplir las empresas de sectores de alimentos.

11.1 Régimen de constitucion legal de la empresa

Para atender las necesidades propias del plan de negocios en esta etapa, se decidid optar
por la constitucion bajo el régimen de Sociedad por Acciones Simplificada (SAS), debido a las
ventajas que ofrece. Este tipo de régimen brinda mayor flexibilidad en la administracién, menores
costos de formalizacion y operacion, adaptabilidad al régimen tributario, responsabilidad limitada
del propietario, facilidad para transferir acciones, opciones flexibles para repartir utilidades y la
posibilidad de constitucion unipersonal. En este contexto, el plan de negocios se constituira

legalmente como Brunella’s Rolls SAS.

El régimen de constitucion de Sociedad por Acciones Simplificada (SAS) es una opcion
muy comun en Colombia para operar empresas PYMES, debido a su facilidad de creacion
mediante documento privado, lo que reduce los costos de constitucion y funcionamiento. Ademas,
permite la flexibilidad para definir los estatutos internos de la empresa, lo que facilita la agilidad

en la operacion interna.

11.2 Proteccion de la propiedad intelectual: Homonimia y registro de marca

Para asegurar el derecho al uso de la razon social con la que se registrara el plan de negocios
ante la Camara de Comercio de Bucaramanga, se realiz6 la consulta de homonimia. Este proceso
garantiza la originalidad y exclusividad del nombre comercial, previene conflictos juridicos y

protege la identidad corporativa una vez sea registrada Brunella’s Rolls SAS ante los organismos
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regulatorios. El resultado obtenido indica que no existe registro previo de nombre Brunella’s Rolls

ante la camara de comercio de Bucaramanga.

Figura 11. Consulta de Homonimia Camara de Comercio de Bucaramanga
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Como Ser Consulta de
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Consulta de Homonimia

Para el diligenciamiento de los formularios el usuario debe registrarse en el portal. Para ellos se debe solicitar algunos
datos necesarios

Buscar Por Nombre [l Buscar Por Palabra Clave

Razon Social
BRUNELLA’ S ROLLS  Buscar |

El Nombre 'BRUNELLA’S ROLLS' No Existe. Este Nombre Estara Sujeto A Revisién Posterior Por Parte De La Camara De Comercio.

La consulta de homonimia no encontré coincidencias.

Figura 12. Consulta de Signos distintivos en la Superintendencia de Industria y Comercio

U Superintendencia de {j Comercio, _

¢ Industria y Comercio ¥ sy S
INICIO > Buscar Signos Distintivos
Introduzca el numero de expediente de la solicitud para realizar una bisqueda simple

Para una blsqueda mas detallada, seleccione Blisqueda Avanzada y estaran disponibles més criterios de busqueda.
° Criterio de busqueda

Numero de expediente

Certificado de Registro
N

Denominacién |Brunetta’s Rolls

Tenga en cuenta

Su busqueda no produjo resultados.

De igual manera, se llevo a cabo la consulta de signos distintivos ante la Superintendencia
de Industria y Comercio (SIC). Este proceso garantiza que, una vez registrada ante la SIC, la
empresa obtenga los derechos legales que protegen sus activos intangibles, como la marca, el
logotipo y los secretos comerciales. El resultado obtenido indica que no existen registros de

empresas con el nombre Brunella’s Rolls.
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11.3 Actividad econéomica CIIU
De acuerdo con el Sistema de Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU), y
considerando la actividad econémica y el sector en el cual se desarrollard este plan de negocios, el

codigo correspondiente es 1081: elaboracion de productos de panaderia y reposteria.

El codigo CIIU, supervisado en Colombia por el Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica (DANE), es esencial para identificar los aspectos fiscales, financieros y normativos
que deben cumplir las empresas segin su actividad econdémica. Ademas, facilita el acceso a
estadisticas sobre la oferta de productos y servicios en mercados especificos, proporcionando

informacion 1til sobre la competencia y el posicionamiento en el mercado.

11.4 Normatividad legal vigente para el desarrollo de la actividad econémica

El marco legal que regula a las empresas registradas bajo el codigo CIIU 1081 esta definido
por instituciones como el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos
(INVIMA), la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), el Ministerio de Salud y
Proteccion Social, las secretarias de salud locales y la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN). Realizar un analisis detallado y proyectar los impactos generados por este
marco legal resulta fundamental en esta etapa del proyecto, ya que permite cuantificar los costos
asociados en el plan de negocios. Las principales normas y leyes que rigen esta actividad

econdmica son:

La resolucion 2674 de 2013, establece requisitos sanitarios para la fabricacion,

almacenamiento, transporte y comercializacion de alimentos.
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La ley 9 de 1979, constituye el codigo sanitario nacional en el cual se establecen las
disposiciones generales sobre produccion y comercializacion de alimentos. Esta ley ha sido
actualizada en la resolucion 4684 de 2006, que regula las condiciones de los establecimientos de
panaderia, y el decreto 1076 de 2015, que refuerza las medidas de control sanitario en todas las

actividades alimenticias.

La resolucion 719 de 2015, define las condiciones de almacenamiento y transporte para

mantener la calidad e inocuidad de los alimentos.

Por tltimo, la Norma Técnica Colombiana (NTC) 267, define estandares especificos para
productos de panaderia, como caracteristicas fisicas, quimicas y microbioldgicas que deben

cumplir en sus procesos.

11.5 Tramites para la constitucion legal de la empresa

Una vez definida la figura juridica y el codigo de la actividad econdémica, y tras verificar
la exclusividad de la razon social con la que se formalizara el plan de negocios, se procede a llevar
a cabo los tramites correspondientes para la constitucion legal de la empresa, conforme al marco

normativo vigente en Colombia y el municipio de Bucaramanga.

En esta etapa inicial, es necesario redactar y formalizar los estatutos de la empresa, en los
que se especificaran los aspectos mencionados anteriormente respecto a la razon social, el objeto
social (especificando que la empresa se dedicara a la produccion y comercializacion de alimentos),
y la duracion de la sociedad, la cual, al tratarse de una SAS puede constituirse por término

indefinido. Asimismo, se designaré al representante legal, cargo que sera asumido por la autora de
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este plan de negocios. El documento de los estatutos internos de Brunella's Rolls SAS sera

presentado ante una notaria para avalar su autenticacion.

11.6 Registro legal ante organismos regulatorios.
Ante la DIAN, se obtendra el Registro Unico Tributario (RUT) de la empresa, donde se
asignard el NIT y se clasificara la actividad econdmica con el cddigo CIIU 1081, correspondiente

a las empresas que elaboran productos de panaderia y reposteria.

Los estatutos internos autenticados seran registrados ante la Cadmara de Comercio de
Bucaramanga, donde se incluiran las cldusulas y condiciones correspondientes a la formalizacion.

Una vez completado el proceso de registro, se obtendra la matricula mercantil.

Con el RUT de la empresa, se procedera a abrir una cuenta bancaria empresarial, a través
de la cual se podran llevar a cabo todas las operaciones financieras relacionadas con la actividad

econdémica y comercial de la empresa.

Como parte de los requisitos del sistema de seguridad social, se procederd a registrar la
empresa y sus empleados en la Entidad Promotora de Salud, la Administradora de Riesgos
Laborales, el fondo de pensiones y la caja de compensacion familiar. Este registro asegura que la

empresa cumpla con los estandares establecidos por el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Adicionalmente, conforme al Decreto 2242 de 2015, las empresas deben registrarse en el

sistema de facturacion electronica regulado por la DIAN para emitir facturas de forma legal.

11.7 Permisos y licencias especificas para empresas registradas con el cédigo CIIU 1081
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Una de las principales instituciones reguladoras del sector alimentario es el INVIMA. No
obstante, debido al modelo de comercializacion propuesto en este plan de negocios, enfocado en
la producciéon y venta del croissant supreme al consumidor final, no serd necesario obtener el
registro sanitario expedido por el INVIMA. En su lugar, se debera cumplir con los requisitos
sanitarios locales establecidos por la secretaria de salud, asi como obtener el certificado de
manipulacion de alimentos. Ademas, el permiso otorgado por la secretaria de salud local autoriza
la realizacion de actividades relacionadas con la produccion y comercializacion de alimentos en el

establecimiento.

11.8 Gastos de legalizacion

En paralelo al cumplimiento de los factores legales mencionados anteriormente, es
imprescindible cuantificar los valores econdmicos asociados a la adquisicion de los registros,
permisos y derechos necesarios para la produccion y comercializacion del croissant supreme. A

continuacion, en la tabla 17 se detallan los rubros correspondientes:

Tabla 17. Gastos de legalizacion de Brunella’s Rolls S.A.S

TRAMITES VALOR

Registro matricula mercantil $ 510.000
Inscripcion del RUT $ -
Registro de la marca $928.000
Derechos de registro en Camara de Comercio $ 46.000
Autenticacion de estatutos en notaria $25.000
Estampillas de administracion local y $ 160.000
departamental
Gastos de papeleria $ 65.000

TOTAL, GASTOS DE LEGALIZACION $ 1.734.000

12. Analisis de responsabilidad social y ambiental
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12.1 Impacto ambiental

Con el propédsito de evaluar los posibles impactos ambientales derivados del plan de
negocios de Brunella’s Rolls, se aplica la matriz de Leopold, herramienta que permite identificar
y valorar los efectos de un proyecto sobre el medio ambiente. Mediante la asignacion de valores
cuantitativos, esta metodologia facilita la priorizacién de acciones de mitigacion en funcion del
nivel de impacto generado. La matriz correspondiente se encuentra en el Apéndice E.

La aplicacion de la matriz de Leopold en Brunella’s Rolls muestra resultados positivos en
factores clave para el desarrollo sostenible del plan de negocios. Sin embargo, también revela
impactos negativos en aspectos fundamentales para la produccion del croissant supreme conforme
a los estandares establecidos en el plan. Las actividades con mayor impacto ambiental incluyen el
uso de maquinaria y equipos en la produccién y comercializacion, asi como la adquisicion de
materias primas para la masa, especialmente el trigo, cuyo cultivo demanda grandes cantidades de
agua y superficie. Ademas, el transporte de materias primas hacia la planta genera emisiones de
CO:. Aunque estas actividades presentan un impacto ambiental bajo en general, el uso de
maquinaria alcanza un nivel medio, por lo que es fundamental planificar estrategias para mitigar
los efectos negativos.

Con relacion al consumo de energia, tanto eléctrica como de gas natural, se presenta una
alta demanda en los procesos de elaboracion de la masa y el relleno, asi como en la conservacion
y almacenamiento de los productos. Asimismo, el consumo de agua a lo largo de toda la etapa
productiva genera una demanda considerable de este recurso, tanto en el proceso productivo como
comercial dado el uso de productos derivados del papel como lo son los empaques en los que se

entregara el croissant supreme, el uso de servilletas y la facturacion. De igual forma, la calidad del
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aire puede verse afectada por las emisiones de CO: derivadas de las actividades de transporte de
materia prima y producto terminado, asi como del uso de hornos y calentadores. Estas acciones no
solo generan gases contaminantes, sino que también contribuyen a la contaminacion acustica, lo
que impacta negativamente en la calidad del aire.

Para contrarrestar los aspectos anteriormente mencionados, se proponen distintas
actividades en la ejecucion del proyecto:

Implementar el uso de fuentes de energia renovable, como el uso de paneles solares,
especialmente en la planta de produccion, ya que la infraestructura permitiria hacer estas
adecuaciones, reduciendo el consumo de energia eléctrica suministrada por servicios publicos,
generando mayor autonomia energética de la planta de produccion y garantizando el consumo de
energia limpia.

Disefar un plan de transporte de mercancias que optimice las distancias y los kilometros
recorridos en cada etapa de la produccion y comercializacion del croissant supreme, con el fin de
reducir el consumo de combustibles y, en consecuencia, las emisiones de gases contaminantes y
de efecto invernadero.

Adquirir equipos y maquinarias de tltima tecnologia, disefiados para un consumo eficiente
de energia eléctrica y gas, permitiria reducir la demanda de estos recursos, asi como la generacion
de gases y residuos contaminantes asociados a su uso.

Fomentar el uso de empaques biodegradables, elaborados con un bajo consumo de agua,
contribuiria significativamente a la reduccion de desechos en la etapa de comercializacion del

croissant supreme y el consumo excesivo de agua.
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Garantizar la correcta disposicion de los desechos generados en la etapa productiva, en
especial las cascaras de frutas, de manera que sean aprovechadas lo mejor posible por

organizaciones de manejo de desechos biodegradables.

12.2 Impacto social

Para resaltar el impacto social que puede generar la implementacion del presente plan de
negocios, se consideran aspectos clave como la actividad economica de Brunella’s Rolls, asi como
los principios y valores corporativos que orientaran sus acciones para el cumplimiento de sus
objetivos organizacionales. En este sentido, la empresa se compromete a liderar practicas
comerciales sostenibles que reduzcan significativamente su impacto negativo en el medio
ambiente y fortalezcan el tejido social dentro de su mercado de interés:

Se dara prioridad a la adquisicion de materia prima local, especialmente frutas para el
relleno del croissant supreme. Esta iniciativa impulsara la comercializacion de los productores
locales y garantizara a los clientes un producto elaborado con frutas locales de excelente calidad,
como pifa, banano y maracuya.

Se promovera la identidad gastrondmica local a través de una propuesta innovadora que
diversifique el uso de frutas autdctonas y revalorice la reposteria tradicional de Bucaramanga,
incorporandolas en nuevas aplicaciones y experiencias de producto.

A través de un modelo de servicio al cliente poco convencional, se contribuird a la
diversificacion y renovacion de las practicas comerciales en el sector de panaderia y reposteria de
la ciudad de Bucaramanga.

De este modo, se aspira a construir una marca profundamente arraigada en la cultura, las

tradiciones, la identidad gastrondmica y la diversidad de la ciudad de Bucaramanga.
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13. Analisis financiero

El analisis financiero de Brunella's Rolls S.A.S se desarrolla con el propdsito de evaluar la
viabilidad econdmica del proyecto. Para ello, se identifican y analizan las inversiones requeridas,
los costos operativos, los ingresos proyectados y los principales indicadores financieros. Este
analisis permite obtener una vision cuantitativa del desempefio esperado del negocio, facilitando
la toma de decisiones estratégicas. El Apéndice F contiene a detalle el estudio financiero del

proyecto, lo que permite evaluar el comportamiento econémico proyectado de la empresa.

13.1 Inversion inicial

La inversion inicial de Brunella’s Rolls S.A.S corresponde al capital necesario para la
puesta en marcha del proyecto. Esta incluye la adquisicion de activos fijos, inversion en
maquinaria y equipos, capital de trabajo, y otros costos asociados al inicio de operaciones. Su
correcta estimacion es fundamental para proyectar el punto de equilibrio, el flujo de caja y la

rentabilidad del negocio.

13.1.1 Inversion fija
La inversion fija de Brunella’s Rolls S.A.S comprende los activos tangibles adquiridos para
el funcionamiento operativo de la empresa, los cuales representan una parte fundamental del

capital requerido para la puesta en marcha del negocio.

Tabla 18. Inversion fija

CONCEPTO VALOR
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Magquinaria y Equipos $ 145.008.600
Muebles y enseres $14.218.700
Equipos de oficina $32.967.790
Herramientas $5.200.600

TOTAL $ 197.395.690

13.1.2 Inversion diferida
La inversion diferida de Brunella’s Rolls S.A.S agrupa los gastos previos al inicio de
operaciones comerciales, tales como registros legales que son fundamentales para garantizar el

correcto funcionamiento inicial del negocio.

Tabla 19. Inversion diferida

CONCEPTO VALOR

Autenticacion de estatutos en notaria $ 25.000
Derechos de registro en Camara de Comercio $46.000
Estampillas de administracion local y departamental $ 160.000
Gastos de papeleria $ 65.000
Registro matricula mercantil $ 510.000
Registro INVIMA $247.904
Registro de marca $928.000
TOTAL $ 1.981.904

Valor Amortizacion Anual (Por cinco afios) $ 396.381

13.1.3 Capital de trabajo
El capital de trabajo de Brunella’s Rolls S.A.S corresponde a los recursos financieros
necesarios para cubrir los gastos operativos durante los primeros meses de funcionamiento. Este

rubro asegura la continuidad de las operaciones mientras el negocio alcanza su punto de equilibrio.

Tabla 20. Capital de trabajo
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VALOR A
CAPITAL DE TRABAJO VALOR MES NECESITAR

Costos del product

OSt0S Gl procucto $46.742.148  $140.226.445

Gastos de Administracion y Ventas $32.515.446 $97.546.337

Gastos Financieros $ 5.587.235 $11.099.826

Gravamen del 4 x 1.000 $361.475 $ 1.084.424

(Depreciaciones y amortizaciones) $2.114.555 $ 6.343.665

TOTAL $ 83.091.749 $ 243.613.367

13.1.4 Inversion total
La inversion total inicial de Brunella’s Rolls S.A.S corresponde a la suma de la inversion
fija, la inversion diferida y el capital de trabajo requerido para garantizar el inicio y continuidad

de las operaciones durante los primeros meses.

Tabla 21. Inversion total

INVERSION TOTAL VALOR
Inversion Fija $197.395.690
Inversion Diferida $ 1.981.904
Inversion en Capital de Trabajo $ 243.613.367

TOTAL $ 442.990.961

13.2 Financiacion

La financiacion del proyecto provendra de un préstamo bancario con un monto de $
332.243.221 que representa el 75% de la inversion total necesaria para la puesta en marcha del
negocio, dicho préstamo se pagara en un plazo de 4 afios con una tasa de interés efectiva anual del

23,58%. A continuacion, se presenta la amortizacion del saldo a solicitar.

Tabla 22. Financiacion

- ABONO A
ANO PAGOS INTERESES CAPITAL SALDO
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0 $332.243.221

1 $124.231.001,84  $65.430.473,92 $58.800.527,91  $273.442.692,89
2 $124.231.001,84  $51.565.114,09 $72.665.887,75  $200.776.805,14
3 $124.231.001,84  $34.430.256,33 $ 89.800.745,50  $110.976.059,64
4 $124.231.001,84  $13.254.942,19  $110.976.059,64 $ -

TOTAL $496.924.007,34 $ 164.680.786,54 $ 332.243.220,80

13.3 Costos fijos y variables
Para establecer el costo unitario del producto en funcion de la demanda mensual
proyectada, es necesario evaluar los costos fijos y variables asociados al proceso productivo. A

continuacion, se detallan los principales costos fijos y variables del negocio.

13.3.1 Costos fijos

Los costos fijos corresponden a aquellos gastos que Brunella’s Rolls debe cubrir de forma
periddica, independientemente del nivel de produccion o ventas. Entre ellos se incluyen la mano
de obra directa, los costos indirectos de fabricacion, asi como los gastos administrativos y de

ventas.

Tabla 23. Costos fijos

VALOR

COSTOS FIJOS ANUAL
Mano de Obra Directa MOD $ 181.740.408
Costos Indirectos Fijos $ 146.886.023
Gastos de administracion y ventas $390.185.347
TOTAL $ 718.811.778

13.3.2 Costos variables
Los costos variables son aquellos que cambian en funcién del volumen de produccion o

ventas. En Brunella’s Rolls S.A.S, estos incluyen principalmente los requerimientos de materia
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prima como harina, mantequilla, frutas y otros materiales que se utilizan directamente en la

elaboracion de cada croissant, asi como los costos indirectos variables.

Tabla 24. Costos variables

COSTOS VARIABLES VALOR ANUAL
Materia Prima $114.760.466
Costos Indirectos Variables $31.068.192

TOTAL

$ 145.828.658

13.4 Ingresos

La estimacion de los ingresos operativos y la definicion del precio de venta se basan en los

resultados obtenidos en la investigacion de mercado. Este andlisis sugiere un crecimiento

proyectado del 2% en la demanda promedio anual, sostenido a lo largo de un periodo de cinco

afios. A continuacion, se presenta el desglose correspondiente para la proyeccion de ingresos

esperados.

Tabla 25. Ingresos

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ao 5
Unidades a
vender 52.844 53.901 54.979 56.078 57.200
croissant
pequeiio
Unidades a
vender 21.953 22.393 22.840 23.297 23.763
croissant
mediano
Ingresos $ $ 1921 F; 12.06 $ $
Operacionales 1.084.423.81 1.150.065.08 ) '0 ) 1.293.592.50 1.371.827.39
por ventas 3 3 8 3

13.5 Estados Financieros
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Con base en la informacion recopilada en el anélisis financiero, se elaboran los estados
financieros proyectados con el objetivo de evaluar el desempefio econdémico esperado de
Brunella’s Rolls S.A.S. Estos estados incluyen el estado de resultados, el balance general y el flujo
de caja del proyecto a lo largo de un periodo de cinco afios, los cuales se encuentran a detalle en

el Apéndice F.

13.5.1 Estado de resultados
En la siguiente tabla se presentan las utilidades proporcionadas durante los cinco afios de

operacion de la empresa proyectados.

Tabla 26. Estado de resultados

Aiio
1 2 3 4 5
Utilidad $ $ $ $ $
Bruta 609.968.723  659.548.363  713.949.576  769.177.927  829.531.320
Utilidad $ $ $ $ $
operacional 219.783.377 245.951.896  275.537.320  304.460.937 336.931.310
tilida
Knte(; (iie 5 $ $ 5 5
150.015.208  189.786.522  236.222.616  286.031.624  331.444.000
Impuestos
Utilidad $ $ $ $ $
Neta 97.509.885 123.361.239  153.544.700  185.920.556  215.438.600
Utilidad del $ $ $ $ $
Ejercicio 87.758.896  111.025.115 138.190.230  167.328.500  193.894.740
13.5.2 Balance general

A continuacidn, se presenta la composicion del activo, pasivo y patrimonio de Brunella’s

Rolls, con el propdsito de ofrecer una vision clara y general de su situacion financiera.

Tabla 27. Balance general
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Total $ $ $ $ $ $
Activo 243.613.36 360.202.70 450.192.67 555.563.92 673.316.23 930.023.820
Corriente 7 6 5 2 0
Total $ $ $ $ $ $
Activo Fijo 197.395.69 172.417.41 147.439.13 122.460.85 97.482.578  72.504.300
Neto 0 2 4 6
gicft(::iodo $ $ $ $ 5 $-
Neto 1.981.904 1.585.523 1.189.142 792.762 396.381
Activo $ $ $ $ 5 5
44299096 534.205.64 598.820.95 678.817.54 771.195.18 1.002.528.12
Total
1 1 2 0 9 0
Total g $ $ $ $ $
Pasivo 125.171.21 156.226.02 193.653.97 100.111.06 116.005.400
. 58.800.528
Corriente 0 8 5 9
Pasivo $ $ $ $ $ $
332.243.22  325.948.01 267.202.08 193.653.97 100.111.06 116.005.400
Total
1 6 8 5 9
Patrimonio $ $ $ $ $ $
110.747.74 208.257.62 331.618.86 485.163.56 671.084.12 886.522.720
total
0 5 4 5 0
Total $ $ $ $ $ $
Pasivo + 44299096 534.205.64 598.820.95 678.817.54 771.195.18 1.002.528.12
Patrimonio 1 1 2 0 9 0
13.5.3 Flujo de caja

En la siguiente tabla se presenta el flujo de caja proyectado para los cinco afios de operacion
de la empresa Brunella’s Rolls S.A.S, el cual incluye el detalle del flujo de caja operacional bruto,

el flujo de caja libre y el flujo de caja neto.

Tabla 28. Flujo de caja

Ao

0 1 2 3 4 5
Fluj
ca}lzjlo e $ $ 5 5 5
operacion 626.453.43 676.033.073 730.434.28 785.662.63 846.016.03

3 6 7 0

al bruto
Flujo de g- $ $ $ $ $
caja libre 442 990 961 245.158.03 218.821.232 234.486.69 247.157.68 262.194.90

6

7

0

0




102
PRODUCTORA 'Y COMERCIALIZADORA DE CROISSANT SUPREME

Flujo de $ $ $ $ $
caja neto 116.589.33  89.989.970 105.371.24 117.752.30 256.707.59
9 7 8 0

13.6 Evaluacion financiera

Para evaluar la viabilidad financiera de la empresa, se emplearon los indicadores Valor
Presente Neto (VPN), Tasa Interna de Retorno (TIR) y Periodo de Recuperacion de la Inversion
(PRI). A continuacion, se exponen las conclusiones derivadas del analisis de estos indicadores bajo

un escenario considerado como el mas probable.

13.6.1 Indicadores financieros

13.6.1.1 Valor Presente Neto (VPN). En base a los flujos de caja libre proyectados para
los primeros cinco afios de actividad de Brunella’s Rolls S.A.S, y al pronoéstico de inflacién basado
en las previsiones proporcionadas por el Banco de la Republica, asi como al incremento en el costo
de materia prima por productos importados y por cargas fiscales internas como el impuesto
saludable, teniendo en cuenta una tasa de descuento del 18,77% se determina el valor presente neto

a continuacion.

Tabla 29. Valor Presente Neto

ANO FLUJO TASA DE FACTOR DE VALOR

ESPERADO DESCUENTO DESCUENTO ACTUAL
Ano 0 $-442.990.961 18,77% 1,000000 $ -442.990.961
Ano 1 $245.158.036 18,77% 0,841989 $206.420.364
Ano 2 $218.821.232 18,77% 0,708945 $155.132.315
Ano 3 $234.486.697 18,77% 0,596924 $139.970.796
Ano 4 $247.157.680 18,77% 0,502604 $124.222.350
Ano 5 $262.194.900 18,77% 0,423187 $110.957.401

VALOR PRESENTE NETO $293.712.265
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De acuerdo con el resultado del Valor Presente Neto (VPN), se concluye que la ejecucion
del presente plan de negocios es financieramente viable, ya que genera un retorno superior al costo
de capital. E1 VPN positivo de $293.712.265 indica que el proyecto no solo es rentable, sino que

ademas contribuye a la creacion de valor para los inversionistas.

13.6.1.2 Tasa Interna de Retorno (TIR). Con base en la proyeccion del flujo de caja libre
para los primeros cinco afios de operacion, se obtuvo una Tasa Interna de Retorno (TIR) anualizada
del 45,55%, indicador que confirma la solida viabilidad financiera del proyecto. Esta elevada
rentabilidad es resultado de la implementacion de una estrategia operativa eficiente, que integra
tecnologia avanzada como quioscos de autocompra y estaciones de relleno manual, asi como de
una propuesta comercial innovadora enfocada en la co-creacion del producto por parte del cliente.
Esta dinamica contribuye significativamente a la generaciéon de valor agregado y a la
diferenciacion competitiva en el mercado, asegurando ventajas sostenibles a mediano y largo

plazo.

Tabla 30. Tasa Interna de Retorno (TIR)

Ao 0 $ -442.990.961

Ao 1 $245.158.036

Afo 2 $218.821.232
afio 3 $ 234.486.697

Afo 4 $247.157.680

Afo 5 $262.194.900
TIR 45,55%

13.6.1.3 Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI). De acuerdo con el analisis
financiero detallado en el Apéndice F, el Periodo de Recuperacion de la Inversion para el presente
plan de negocios es de aproximadamente 1 afio y 1 mes, lo que evidencia la viabilidad econémica

del proyecto.
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13.6.1.4 Punto de equilibrio. A continuacion, se presenta la cantidad 6ptima de unidades
que Brunella’s Rolls S.A.S. debe vender, calculada mediante la metodologia de punto de equilibrio
multiproducto, la cual considera la participacion de croissants pequefios y medianos con precios y
costos diferenciados. Con un costo fijo total de $718.811.778 y un margen de contribucién
ponderado de $3.389,39, se estableci6 que la empresa debe vender aproximadamente 212.077
unidades (111.300 croissants pequeios y 100.700 croissants medianos) para cubrir los costos y

gastos proyectados durante el primer ano de operacion.

Tabla 31. Distribucion porcentual para asignacion de unidades de cada producto

Producto Distribucion porcentual
Croissant Pequefio 52,51%
Croissant Mediano 47,49%

Tabla 32. Cdlculo del punto de equilibrio general

Concepto
Costos Fijos $718.811.778
Margen contribucion ponderado $3.389,39
P.E 212.077

Tabla 33. Cdlculo del punto de equilibrio por producto a partir de la distribucion porcentual

Producto Unidades asignadas
Croissant Pequefio 111.300
Croissant Mediano 100.700

13.7 Evaluacion financiera por escenarios
Para la evaluacion financiera del proyecto se consideraron tres escenarios posibles:
probable, pesimista y optimista, analizando los indicadores financieros de Valor Presente Neto

(VPN), Tasa Interna de Retorno (TIR) y Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI). Las
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variables evaluadas incluyeron la participacion en el mercado, el costo de materia prima y el
crecimiento anual proyectado en ventas durante los primeros cinco afios de operacion. El analisis

financiero detallado de cada escenario se encuentra en los Apéndices F, G y H.

Tabla 34. Indicadores financieros por escenarios

Escenario
Pesimista Probable Optimista
VPN $190.412.544 $293.712.265 $347.212.095
TIR 39,23% 45,55% 48,75%
PRI 1 afo, 29 dias 1 afo, 27 dias 1 afo, 25 dias

El analisis de los escenarios financieros evidencia que el proyecto es viable y rentable en
todas las condiciones evaluadas. Tanto el valor presente neto como la tasa interna de retorno se
mantienen en niveles positivos y superiores al costo de oportunidad, mientras que el periodo de
recuperacion de la inversion se presenta en un plazo corto y estable. Esto refleja que el proyecto
no solo genera valor para los inversionistas, sino que también mantiene solidez y resiliencia ante

variaciones en el entorno.

14. Analisis estratégico

14.1 Mision

En Brunella’s Rolls, entregamos a nuestros clientes una experiencia de servicio
diferenciadora a la oferta tradicional del mercado de panaderia y reposteria en la ciudad de
Bucaramanga. A través del uso de aplicativos tecnologicos y la participacion de nuestros clientes

en la personalizacion y elaboracion de sus productos, integramos la diversidad gastrondmica de
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nuestra region. Garantizamos productos frescos y un servicio de alta calidad que contribuyan a la

satisfaccion de nuestros clientes y genere valor agregado a la industria panificadora.

14.2 Vision

En los proximos 10 afios, Brunella’s Rolls S.A.S se consolidard como empresa lider en el
sector de panaderia y reposteria en Bucaramanga, destacandose por la conservacion de la identidad
gastrondmica mediante el uso de ingredientes propios de la agricultura local y generando valor
agregado para sus clientes gracias a la innovacion de nuevas experiencias de servicio que impactan
positivamente la competitividad y diversificaciéon de productos de la industria panificadora en

Colombia.

14.3 Politica de calidad
Brunella’s Rolls se compromete a elaborar sus productos con ingredientes frescos y de alta
calidad priorizando el trabajo con proveedores locales, a su vez se compromete a entregarle al

cliente un producto inocuo y una experiencia de servicio integral en todo momento.

14.4 Valores corporativos

Los valores corporativos de Brunella’s Rolls representan la guia de comportamiento y las
relaciones con sus empleados y con el cliente.

Calidad: Nuestros productos y servicios seran de alta calidad, reflejando la impecabilidad
en cada proceso y etapa del producto.

Compromiso: Nuestro principal compromiso es con nuestros clientes y proveedores,

garantizando nuestro mayor esfuerzo en cumplir con lo pactado.
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Comunicacion asertiva: Como pilar de las relaciones entre empleados y con el cliente, la
comunicacion es herramienta clave del desarrollo de nuestras actividades.

Honestidad: La calidad, el uso de ingredientes locales y la salubridad en nuestros procesos
son fundamentales para garantizar una imagen de honestidad con lo ofrecido al cliente.

Lealtad: Nuestros clientes y proveedores son la razon de ser de Brunella’s Rolls S.A.S,
por tal motivo debemos ser integros y leales en nuestras practicas y compromisos pactados.

Respeto: El respeto seréd por igual para todas las personas que participan en nuestra labor
misional, sin importar credo, raza, situaciéon econdémica o ideologia politica.

Solidaridad: EIl trabajo en equipo parte de la solidaridad con nuestros proveedores y
colaboradores, creemos en el éxito de nuestro proyecto trabajando en conjunto.

Sostenibilidad: Las buenas practicas, enfocadas en una economia circular y la
conservacion del ecosistema garantiza la sostenibilidad de nuestros procesos y el futuro prospero

del modelo de negocio.

14.5 Logo

El logo de Brunella’s Rolls busca representar, de manera elegante y simbolica, la esencia
de nuestro producto insignia: el croissant supreme. Las lineas concéntricas, en tonos dorados y con
textura artesanal, evocan visualmente las capas hojaldradas y el perfil curvo caracteristico de un
croissant recién horneado, la eleccion del dorado transmite calidez, calidad y ese brillo apetitoso
que sugiere un producto recién salido del horno. Por su parte, la tipografia sobria y sofisticada
refuerza el cardcter artesanal y auténtico de la marca, mientras que el eslogan “Croissanteria
Artesanal” reafirma nuestro compromiso con la tradicion, la dedicacion al detalle y la auténtica

experiencia de cada creacion.
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Figura 13. Logo Brunella’s Rolls

BRUNELLA'S ROLLS

CROISSANTERIA ARTESANAL

14.6 Slogan

“Croissanteria Artesanal, hecha a tu manera”. El slogan de Brunella’s Rolls refleja nuestro
compromiso con la calidad y la centralidad del cliente en cada detalle del servicio. Nuestro
proposito es ofrecer una experiencia de servicio inmersiva, en la que cada consumidor pueda elegir,
combinar e integrar ingredientes y sabores a su gusto, creando un producto Unico que represente

su estilo y preferencia.

14.7 Analisis DOFA

Tabla 35. Matriz DOFA - Brunella's Rolls S.A.S

FORTALEZAS DEBILIDADES

- Uso de herramientas tecnolégicas.
- Apoyo a agricultores locales.

- Producto de alta calidad.

- Servicio al cliente diferenciador.

- Personalizacion del producto.

- Inversion inicial alta.

- Participacion en el mercado.

- Poder de  negociacion con
proveedores.

AMENAZAS
OPORTUNIDADES
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- Imitacion de la idea de negocio.

- Alza de precios.

- Capacidad de compra de los
consumidores.

- Tendencias de consumo.

- Generacion de valor agregado.
- Alianzas institucionales.
- Actualizaciones tecnoldgicas.

Nota. En la elaboracion de la matriz DOFA se identificaron las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas para la creacion de una empresa productora y comercializadora de
croissant supreme con relleno a base de frutas tropicales en Bucaramanga relacionando estos

aspectos en el contexto interno y externo de la empresa.

14.7.1 Analisis de cuadrantes estratégicos

Estrategias FO (fortalezas + oportunidades)

El uso de herramientas tecnologicas aplicado en el proceso de servicio al cliente contribuye
a la generacion de valor agregado percibido por el cliente con la compra del croissant supreme.

El apoyo a agricultores locales mediante alianzas con instituciones locales fortalece las
relaciones comerciales y la eficiencia en los procesos de adquisicion de materias primas.

Un producto de alta calidad se garantiza gracias al aprovechamiento de las actualizaciones
tecnoldgicas en equipos de produccion y de servicio al cliente mas eficientes.

Estrategias DA (Debilidades + Amenazas)

Debido al bajo poder de negociacion con los proveedores y el alza de precios en el mercado,
es necesario implementar estrategias de optimizacion y eficiencia en el uso de materias primas e
insumos.

Dada la baja participacion en el mercado, caracterizado por nuevas tendencias de consumo,
es indispensable la implementacion de fuertes estrategias de marketing y mercadeo que aumenten

el interés del consumidor en el producto.
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Incurrir en una inversion inicial alta dificulta la posibilidad de ofrecer el producto a precios
que se encuentren dentro de la capacidad de compra del consumidor, por lo cual es importante
implementar un plan financiero que permita atender las obligaciones crediticias sin afectar la
estructura de costos.

Estrategias DO (debilidades + oportunidades)

La generacion de valor agregado hace mas atractiva la oferta para el consumidor lo que
puede contribuir a un aumento de la demanda en el mercado y a su vez generar mayores ingresos.
Este contexto favorece el retorno de la inversion inicial.

El fortalecimiento de las alianzas institucionales contribuye a aumentar el poder de
negociacion con los proveedores gracias a estrategias comerciales con otros compradores, asi
como el relacionamiento con productores de precios justos y competitivos.

El aprovechamiento de las actualizaciones tecnologicas permite el desarrollo de estrategias
en marketing y publicidad que contribuyen al posicionamiento de marca, asi como al
fortalecimiento de la participacion de la empresa en el mercado.

Estrategias FA (Fortalezas + Amenazas)

El uso constante de herramientas tecnologicas como la implementacion de inyectoras
dosificadoras genera ventajas competitivas que limitan la capacidad de la competencia de imitar

la idea de negocio.

La alianza con agricultores locales permite tener estabilidad de precios en materias primas

importantes para la elaboracion del producto, lo cual contrarresta el alza de precios en el mercado.

Tener un producto diferenciado como lo es el croissant supreme y brindar al cliente la
experiencia de servicio inmersiva permite a la empresa estar a la vanguardia de las tendencias de

consumo en el mercado.
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Contar con la personalizacion del producto permite tener un rango de precios al alcance de

la capacidad de compra del consumidor.

14.8 Modelo CANVAS

Empresa productora y comercializadora de Croissant Supreme con
BRUNELLA'S ROLLS S.A.S.
relleno a base de frutas tropicales en Bucaramanga

SOCIOS CLAVE — PROPUESTA DE VALOR — SEGMENTO DE CLIENTES

+ Compra de MP de calidada  + Croissant supreme con » Atencion personalizada

productores locales. rellenos a base de frutas
+ Proveedores agricolas y . en punto de venta.
" * Senvco de tencinal tropicales e ingredientes 4 Estrategias de + Consumidores de alta
de la region de cliente integral y de calidad. ’
frescos de alta calidad. fidelizacion. reposteria en el
Santander. + Facil interaccion del cliente A i
+ Apoyo a economias
» Proveedores de materia con las herramientas * Encuestas de mercado local.
. agricolas locales. efanni . .
prima y equipos de tecnolgicas. satisfaccion. « Cliente experiencial en
" + Experiencia de servicio )
calidad de la industria * Promocidn de la marca. P la ciudad de
mediante el uso de
panificadora. e Bucaramanga.
erramientas -
« Instituciones de eenolic - + Pablico general que
il iCas.
asesoramiento y i ; k - frecuenta centros
¢ noredenies g caldad « Participacion activadel ~* Publicidad en redes omercies
creditacion a + Maguinaria y equipos de i . 1
acredt cliente enla sociales
microempresas. PR
J ) + Personal profesional. personalizacion y + Pautas comerciales con
* Foodies. dpasona capaciano pars elahoracién de su medios locales.
alencion al cliente. . X
producto. » Ventas tienda fisica.
+ Arriendo y adecuacion de instalaciones para la produccion y comercializacion. « Volumen de ventas en punto fisico

+ Adquisicion de materia prima, maquinaria y equipos para la produccion y comercializacion.
+ Pago de mano de obra.

+ Costo de servicios piiblicos y mantenimiento de instalaciones.
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Conclusiones

Durante el desarrollo del proyecto se evidencid la limitada oferta existente de croissant
supreme en el mercado objetivo, asi como la ausencia de modelos de negocio que integren
activamente al cliente en el proceso de elaboracion de su producto. Este hallazgo resalta la
oportunidad para ingresar al mercado con una propuesta diferenciada, sustentada en la innovacion
y en la vivencia personalizada del consumidor. De esta manera, el proyecto no solo plantea una
ventaja competitiva para Brunella’s Rolls, sino que también abre la posibilidad de contribuir a la

diversificacion del sector panificador.

Con respecto a la investigacion de mercados, se evidencidé una amplia aceptacion del
producto por parte del publico objetivo. Este ejercicio permiti6 identificar coincidencias entre la
idea inicialmente propuesta y las preferencias de los encuestados, particularmente en lo
relacionado con los rellenos a base de frutas tropicales, destacandose mora y fresa como sabores a
incluir en la puesta en marcha del plan. De igual forma, la eleccion de la ubicacion geografica para
la comercializacion del producto coincidid con las respuestas obtenidas, lo que respalda la

pertinencia de implementar el plan en un espacio tipo burbuja al interior de un centro comercial.

Con relacion al andlisis técnico, se concluye que el uso de maquinaria especializada, como
camaras de fermentacion y laminadoras de masa, asegura la produccion de croissants supreme con
calidad constante y frescura, generando una base solida para el funcionamiento eficiente de la

empresa y el cumplimiento de las expectativas del cliente.

Por tultimo, de acuerdo con el andlisis financiero, la puesta en marcha del proyecto refleja

un panorama favorable. Esto se sustenta en un Valor Presente Neto (VPN) de $311.794.006, una
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Tasa Interna de Retorno (TIR) del 48,32%, y un periodo de recuperacion de la inversion de 1,07

afios. En conjunto, estos resultados evidencian que el proyecto es financieramente viable.

Recomendaciones

Se recomienda vincular las actividades comerciales de Brunella’s Rolls con las iniciativas

impulsadas por el gremio panificador en la ciudad de Bucaramanga, de manera que se fortalezca
la oferta del sector y se estimule el crecimiento de las ventas en el mercado.
De manera complementaria, resulta pertinente implementar campanas de promocion de la marca
que resalten la experiencia de servicio al cliente como elemento diferenciador, lo cual permitira
contribuir al alcance la demanda estimada, generar recordacion en el consumidor y posicionar a
Brunella’s Rolls como una alternativa con valor agregado en el sector panificador.

En el mismo sentido, se considera importante contemplar la posibilidad de ampliar el
mercado objetivo aprovechando la conexion y cercania con las economias del area metropolitana
de Bucaramanga. Esta estrategia no solo contribuiria al logro de las metas financieras y
comerciales del proyecto, sino que también permitiria diversificar la base de clientes y reducir la

dependencia de un tinico mercado.

Finalmente, con base en los resultados de la investigacion de mercados, se recomienda
implementar estrategias de ventas y comunicacion dirigidas al publico femenino, ajustando la

oferta de productos a las necesidades y preferencias de este segmento.



114
PRODUCTORA 'Y COMERCIALIZADORA DE CROISSANT SUPREME

Referencias Bibliograficas

Acosta, C. (2024). El consumo per céapita de pan de los colombianos asciende hasta los 22
kilogramos. La Republica. https://www.larepublica.co/empresas/consumo-de-pan-en-

colombia-3977301.

ADEPAN. (2023). Mas de 500 actores de la industria panadera discuten sobre los retos y el futuro
del sector en la Cémara de Comercio de Bogota. https://www.ccb.org.co/de-
interes/comunicados/personas-empresarias-de-la-industria-panadera-discuten-sobre-los-

retos-y-el-futuro-del-sector.

Aguilar, A. Howlet, P. Gutiérrez, M. Ramos, C. Lopez, S. (2019). Método para elaborar un plan
de mercadotecnia: Una herramienta de gestion del conocimiento para emprendedores.

Revista Latina de Comunicacion Social, 74, 1308-1320.

Banco de la Republica de Colombia. (2024). Tasa Representativa del Mercado (TRM - Peso por
dolar). Banco de la Republica. Tasa Representativa del Mercado (TRM - Peso por ddlar) |

Banco de la Republica (banrep.gov.co).

Banco de la Republica de Colombia. (2024). Indice de Precios al Consumidor (IPC). Banco de la

Republica. Indice de precios al consumidor (IPC) | Banco de la Republica.

Banco de la Republica. (2025, 4 de agosto). Informe de Politica Monetaria — julio de 2025. Banco
de la Republica. https://www.banrep.gov.co/es/publicaciones-investigaciones/informe-

politica-monetaria/julio-2025


https://www.larepublica.co/empresas/consumo-de-pan-en-colombia-3977301
https://www.larepublica.co/empresas/consumo-de-pan-en-colombia-3977301
https://www.ccb.org.co/de-interes/comunicados/personas-empresarias-de-la-industria-panadera-discuten-sobre-los-retos-y-el-futuro-del-sector
https://www.ccb.org.co/de-interes/comunicados/personas-empresarias-de-la-industria-panadera-discuten-sobre-los-retos-y-el-futuro-del-sector
https://www.ccb.org.co/de-interes/comunicados/personas-empresarias-de-la-industria-panadera-discuten-sobre-los-retos-y-el-futuro-del-sector
https://www.banrep.gov.co/es/estadisticas/trm
https://www.banrep.gov.co/es/estadisticas/trm
https://www.banrep.gov.co/es/estadisticas/indice-precios-consumidor-ipc
https://www.banrep.gov.co/es/publicaciones-investigaciones/informe-politica-monetaria/julio-2025
https://www.banrep.gov.co/es/publicaciones-investigaciones/informe-politica-monetaria/julio-2025

115
PRODUCTORA 'Y COMERCIALIZADORA DE CROISSANT SUPREME

Buen Gusto. (2024). Panaderia en Colombia: cambios en el consumo y modelos de negocio para
2025. Buen Gusto. https://www.buengusto.co/panaderia-en-colombia-cambios-en-el-

consumo-y-modelos-de-negocio-para-2025/.

Céamara de Comercio de Bucaramanga. (2025). Tarifas 2025 — Servicios registrales. Cdmara de
Comercio de Bucaramanga. https://www.camaradirecta.com/crear-mi-empresa/servicios-

registrales/tarifas-2025

Céamara de Comercio de Bucaramanga. (2025). Consulta de tarifas — Plataforma Camara Directa.
Camara de Comercio de Bucaramanga.

https://www.camaradirecta.com/sedevirtual/ConsultaTarifas/Tarifas

Codigo CIIU. 2024. Codigo CIIU 1081 Actividad Econdémica. DIAN. > Codigo de Actividad

Econémica CIIU 1081 - 2024 (codigo ciiu.com).

Compite. (2023). Informe ICC 2024 .https://compite.com.co/wp-content/uploads/ICC-2024.pdf

Congreso de la Republica de Colombia. (2025, 25 de junio). Ley 2466 de 2025: por medio de la
cual se modifica parcialmente normas laborales y se adopta una Reforma Laboral para el
trabajo  decente y  digno  en Colombia [PDF].  Diario  Oficial.
https://sidn.ramajudicial.gov.co/SIDN/NORMATIVA/TEXTOS COMPLETOS/7 LEYE

S/LEYES%?202025/LEY %202466%20DE%202025.PDF

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica. (2024). Encuesta Mensual Manufacturera
con Enfoque Territorial. DANE. https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-

tema/industria/encuesta-mensual-manufacturera-con-enfoque-territorial-emmet.


https://www.buengusto.co/panaderia-en-colombia-cambios-en-el-consumo-y-modelos-de-negocio-para-2025/
https://www.buengusto.co/panaderia-en-colombia-cambios-en-el-consumo-y-modelos-de-negocio-para-2025/
https://compite.com.co/wp-content/uploads/ICC-2024.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://sidn.ramajudicial.gov.co/SIDN/NORMATIVA/TEXTOS_COMPLETOS/7_LEYES/LEYES%202025/LEY%202466%20DE%202025.PDF?utm_source=chatgpt.com
https://sidn.ramajudicial.gov.co/SIDN/NORMATIVA/TEXTOS_COMPLETOS/7_LEYES/LEYES%202025/LEY%202466%20DE%202025.PDF?utm_source=chatgpt.com
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/industria/encuesta-mensual-manufacturera-con-enfoque-territorial-emmet
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/industria/encuesta-mensual-manufacturera-con-enfoque-territorial-emmet

116
PRODUCTORA 'Y COMERCIALIZADORA DE CROISSANT SUPREME

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica. (2024). Gran Encuesta Integrada de

Hogares. DANE. DANE - Mercado Laboral Historicos.

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). (2024). Geovisor Directorio de
Empresas 2024-1. Recuperado de

https://geoportal.dane.gov.co/geovisores/economia/directorio-estadistico-de-empresas/

Decreto 3075 de 1997 [Ministerio de Salud y Proteccion Social]. Por el cual se reglamenta

parcialmente la Ley 09 de 1979 y se dictan otras disposiciones. Diciembre 23 de 1997.

Einforma. (2024). Informe sectorial de la industria panificadora. Einforma.

https://www.einforma.co/informes-sectoriales/sector-industria-panificadora

Entrepreneur. (s. f.). Guia de participacion en el mercado. Entrepreneur Media.

Fierro A. (2011) Contabilidad general.

https://elibronet.bibliotecavirtual.uis.edu.co/es/ereader/uis/96907?page=1.

Garzon, C. (2023). Panaderias no subirdn precios de productos en diciembre y aumentaran ventas
25%. https://www .larepublica.co/consumo/las-panaderias-no-subiran-precios-en-

diciembre-y-aumentaran-25-sus-ventas-3769026.

Gomila, A. (2022). Plan de negocios para la implementacion de la cadena de cafeterias “Mi

croissanteria”. (Tesis de maestria). Universidad de Chile, Santiago de Chile.

Guerrero, J. Galindo A. (2015) Contabilidad para administradores. https://elibro-

net.bibliotecavirtual.uis.edu.co/es/ereader/uis/393817page=60.

Grupo Vanti. (2025, 05 de febrero). Incrementos en tarifas reguladas de gas natural para 2025

[Comunicado de prensa]. Recuperado de https://grupovanti.com/conocenos/de-tu-


https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/mercado-laboral/empleo-y-desempleo/mercado-laboral-historicos
https://geoportal.dane.gov.co/geovisores/economia/directorio-estadistico-de-empresas/?utm_source=chatgpt.com
https://www.einforma.co/informes-sectoriales/sector-industria-panificadora
https://elibronet.bibliotecavirtual.uis.edu.co/es/ereader/uis/96907?page=1
https://www.larepublica.co/consumo/las-panaderias-no-subiran-precios-en-diciembre-y-aumentaran-25-sus-ventas-3769026
https://www.larepublica.co/consumo/las-panaderias-no-subiran-precios-en-diciembre-y-aumentaran-25-sus-ventas-3769026
https://elibro-net.bibliotecavirtual.uis.edu.co/es/ereader/uis/39381?page=60
https://elibro-net.bibliotecavirtual.uis.edu.co/es/ereader/uis/39381?page=60
https://grupovanti.com/conocenos/de-tu-interes/comunicados-prensa/boletin-incrementos-en-tarifas-reguladas-de-gas-natural-para-2025-v?utm_source=chatgpt.com

117
PRODUCTORA 'Y COMERCIALIZADORA DE CROISSANT SUPREME

interes/comunicados-prensa/boletin-incrementos-en-tarifas-reguladas-de-gas-natural-

para-2025-v

Infobae. (2022). Colombia importa el 99,7% de harina de trigo para la produccion nacional.
Infobae.  https://www.infobae.com/america/colombia/2022/04/12/colombia-importa-el-

997-de-harina-de-trigo-para-la-produccion-nacional/

La Republica. (2024). Bucaramanga. La Republica. https://www.larepublica.co/indicadores-

economicos/macro/ipc/bucaramanga

Ley 2277 de 2022. Por medio de la cual se adopta una reforma tributaria para la igualdad y la

justicia social y se dictan otras disposiciones. Diciembre 13 de 2022.

Ley 2232 de 2022. Por la cual se establecen medidas tendientes a la reduccion gradual de la
produccion y consumo de ciertos productos plasticos de un solo uso y se dictan otras

disposiciones. Julio 7 de 2022.

Maldonado, D. (2023). Asi es el panorama actual de las panaderias en Colombia.
https://www.revistalabarra.com/es/noticias/panorama-actual-de-las-panaderias-en-

colombia

Moreno, C. (2016) Emprendimiento 'y plan de  negocio.  https://elibro-

net.bibliotecavirtual.uis.edu.co/es/ereader/uis/67489?page=95.

Organizacion Mundial de la Salud. (16 de septiembre de 2023). Enfermedades no transmisibles.

https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/noncommunicable-diseases


https://grupovanti.com/conocenos/de-tu-interes/comunicados-prensa/boletin-incrementos-en-tarifas-reguladas-de-gas-natural-para-2025-v?utm_source=chatgpt.com
https://grupovanti.com/conocenos/de-tu-interes/comunicados-prensa/boletin-incrementos-en-tarifas-reguladas-de-gas-natural-para-2025-v?utm_source=chatgpt.com
https://www.infobae.com/america/colombia/2022/04/12/colombia-importa-el-997-de-harina-de-trigo-para-la-produccion-nacional/
https://www.infobae.com/america/colombia/2022/04/12/colombia-importa-el-997-de-harina-de-trigo-para-la-produccion-nacional/
https://www.larepublica.co/indicadores-economicos/macro/ipc/bucaramanga
https://www.larepublica.co/indicadores-economicos/macro/ipc/bucaramanga
https://www.revistalabarra.com/es/noticias/panorama-actual-de-las-panaderias-en-colombia
https://www.revistalabarra.com/es/noticias/panorama-actual-de-las-panaderias-en-colombia
https://elibro-net.bibliotecavirtual.uis.edu.co/es/ereader/uis/67489?page=95
https://elibro-net.bibliotecavirtual.uis.edu.co/es/ereader/uis/67489?page=95
https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/noncommunicable-diseases

118
PRODUCTORA 'Y COMERCIALIZADORA DE CROISSANT SUPREME

Porter, M. (2017). Ser competitivo. Deusto.
https://proassetspdlcom.cdnstatics2.com/usuaris/libros_contenido/arxius/35/34984 Ser ¢

ompetitivo.pdf34984 Ser competitivo.pdf (cdnstatics2.com).

Pulido, C. (2020). Plan de negocios para la creacion de la panificadora start break. (Tesis de

pregrado). Universidad Santo Tomas, Colombia.

Resolucién 1407 de 2018 [Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible]. Por la cual se
reglamenta la gestion ambiental de los residuos de envases y empaques de papel, carton,

plastico, vidrio, metal y se toman otras determinaciones. Julio 26 de 2018.

Resolucion 2674 de 20113 [Ministerio de Salud y Proteccion Social]. Por la cual se reglamenta el

articulo 126 del Decreto Ley 019 de 2012 y se dictan otras disposiciones. Julio 22 de 2013.

Revista Pan Caliente. (2022). Santander y Villa de Leyva: El pan de mi region. Revista Pan
Caliente. https://www.revistapancaliente.co/santander-y-villa-de-leyva-el-pan-de-mi-

region/

Sabogal L. y Rojas, S. Evolucién del marketing experiencial: una aproximacion tedrica a su
definiciéon - Revision Sistematica de Literatura, 16(1). Evolucién del marketing
experiencial: una aproximacion tedrica a su definicion - Revision Sistematica de Literatura

(redalyc.org)

Sectorial. (2024, 19 de diciembre). Consumo de pan en Colombia se redujo un 30%. Sectorial.
https://sectorial.co/informativa-industria-panificadora-y-de-pastas/consumo-de-pan-en-

colombia-se-redujo-un-30/


https://proassetspdlcom.cdnstatics2.com/usuaris/libros_contenido/arxius/35/34984_Ser_competitivo.pdf34984_Ser_competitivo.pdf
https://proassetspdlcom.cdnstatics2.com/usuaris/libros_contenido/arxius/35/34984_Ser_competitivo.pdf34984_Ser_competitivo.pdf
https://www.revistapancaliente.co/santander-y-villa-de-leyva-el-pan-de-mi-region/
https://www.revistapancaliente.co/santander-y-villa-de-leyva-el-pan-de-mi-region/
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=265464211007
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=265464211007
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=265464211007
https://sectorial.co/informativa-industria-panificadora-y-de-pastas/consumo-de-pan-en-colombia-se-redujo-un-30/?utm_source=chatgpt.com
https://sectorial.co/informativa-industria-panificadora-y-de-pastas/consumo-de-pan-en-colombia-se-redujo-un-30/?utm_source=chatgpt.com

119
PRODUCTORA 'Y COMERCIALIZADORA DE CROISSANT SUPREME

Semana. (2019). Asi consumen pan los colombianos. Semana.
https://www.semana.com/empresas/confidencias-on-line/articulo/habitos-de-consumo-de-

pan-en-el-pais/274254/

Superintendencia de Industria y Comercio. (2025). Registro de marcas: tarifas y procedimiento.

Superintendencia de Industria y Comercio. https://www.sic.gov.co/node/82

La directora ejecutiva de la camara de la Federacion Nacional de Molinero. (2022). E1 96 % de las
importaciones de trigo de Colombia provienen de Canadd y Estados Unidos. El1 96% de las

importaciones de Trigo de Colombia Provienen de Canada y Estados Unidos - Sectorial.

TradeMap. (2024). Country / Product trade data [Base de datos en linea]. Recuperado de
https://www.trademap.org/Country SelProductCountry.aspx?nvpm=3%7c170%7c¢%7c%

7¢%7¢1905%7¢%7c¢%7¢c4%7¢c1%7¢1%7¢2%7¢1%7¢%7¢2%7¢1%7¢%7¢cl

Universidad Nacional de Colombia (2019). Colombia afrontaria escasez de gas natural en 2024.

Colombia afrontaria escasez de gas natural en 2024 (unal.edu.co).

Vanguardia. (2024). Santander huele a pan: Un evento para reactivar la industria de la panaderia.
Vanguardia. https://www.vanguardia.com/economia/local/2024/05/16/santander-huele-a-

pan-un-evento-para-reactivar-la-industria-de-la-panaderia/

Veléz 1. (2021, abril). Innovaciéon en producto y método comercial en el sector panificador:
Lecciones de las MiPymes de Cali, Colombia, 2018. Revista Nacional de
Administracion.(PDF) Innovaciéon en producto y método comercial en el sector

panificador: Lecciones de las Mipymes de Cali, Colombia, 2018.


https://www.semana.com/empresas/confidencias-on-line/articulo/habitos-de-consumo-de-pan-en-el-pais/274254/
https://www.semana.com/empresas/confidencias-on-line/articulo/habitos-de-consumo-de-pan-en-el-pais/274254/
https://www.sic.gov.co/node/82
https://sectorial.co/informativa-industria-panificadora-y-de-pastas/importaciones-de-trigo-en-colombia/
https://sectorial.co/informativa-industria-panificadora-y-de-pastas/importaciones-de-trigo-en-colombia/
https://www.trademap.org/Country_SelProductCountry.aspx?nvpm=3%7c170%7c%7c%7c%7c1905%7c%7c%7c4%7c1%7c1%7c2%7c1%7c%7c2%7c1%7c%7c1
https://www.trademap.org/Country_SelProductCountry.aspx?nvpm=3%7c170%7c%7c%7c%7c1905%7c%7c%7c4%7c1%7c1%7c2%7c1%7c%7c2%7c1%7c%7c1
https://agenciadenoticias.unal.edu.co/detalle/colombia-afrontaria-escasez-de-gas-natural-en-2024
https://www.vanguardia.com/economia/local/2024/05/16/santander-huele-a-pan-un-evento-para-reactivar-la-industria-de-la-panaderia/
https://www.vanguardia.com/economia/local/2024/05/16/santander-huele-a-pan-un-evento-para-reactivar-la-industria-de-la-panaderia/
https://www.researchgate.net/publication/352805358_Innovacion_en_producto_y_metodo_comercial_en_el_sector_panificador_Lecciones_de_las_Mipymes_de_Cali_Colombia_2018
https://www.researchgate.net/publication/352805358_Innovacion_en_producto_y_metodo_comercial_en_el_sector_panificador_Lecciones_de_las_Mipymes_de_Cali_Colombia_2018

