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RESUMEN

TITULO: “VIVIR S*IN VIOLENCIA”, PROGRAMA DE INTERVENCION CON MUJERES VICTIMAS
DE VIOLENCIAS.

AUTOR: PABLO ANDRES OSORIO GUZMAN'

PALABRAS CLAVES: Participacion, Violencia, Violencia de pareja, Violencia contra la mujer,
Derechos Humanos.

DESCRIPCION: La experiencia de intervencion desarrollada desde Trabajo Social en la Fundacion
Fomentar, estuvo orientada a la Identificacion de los limitantes de la participacion individual y
colectiva de las mujeres beneficiarias del protocolo de atencion a mujeres victimas de violencias
desarrollado por la fundacion Fomentar, a través de un proceso participativo que aporte a la
construccién de una propuesta encaminada a su fortalecimiento.

El proceso de intervencidon estuvo enmarcado en el area de Infancia, Juventud y Familia, se
desarroll6 mediante la metodologia de marco légico a partir del trabajo con tres grupos focales. En
consideracion, a que se pretendia un proceso participativo con las mujeres victimas de violencias,
se determiné que la Metodologia de Marco Logico, era la mas apropiada para desarrollar procesos
participativos, con mayor seguimiento en cuanto al cumplimiento de metas, y que de alguna forma
permitiria el desarrollo de acciones concretas, para la garantia de derechos humanos, mejora en la
calidad de vida y gestion con organismos de cooperacion internacional de recursos, a través de la
presentacion de proyectos con actividades potenciales para la generacién de ingresos de la
beneficiarias de la fundacion.

En este sentido, el proceso de intervencién realizado, se desarroll6 a partir de dos ejes de accién.
El primero tuvo que ver con la construccion de instrumentos de recoleccion de informacion para la
caracterizacion de las beneficiarias y la construccién del diagnéstico, se emplearon formatos de
entrevistas, se construyeron el arbol de problemas y el arbol de objetivos, a partir del trabajo con
tres grupos conformados por mujeres victimas tratadas, victimas no tratadas y no victimas. Y el
segundo eje se orientd hacia la elaboracién de una propuesta de intervencion, para aportar al
fortalecimiento de la participacion de las mujeres al interior de la Fundacion Fomentar.

’ Proyecto de grado
T Facultad de Ciencias Humanas. Escuela de Trabajo Social. Director Inés Valbuena Vanegas.
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ABSTACT

TITLE: "LIVE WITHOUT VIOLENCE" PROGRAMME OF INTERVENTION WITH WOMEN
VICTIMS OF VIOLENCE.

AUTHOR: PABLO ANDRES OSORIO GUZMANT

KEYWORDS: Participation, Violence, Partner Violence, Violence against Women, Human Rights.

DESCRIPTION: The experience of intervention developed from Social work in the foster
Foundation, was aimed at identifying the limitations of the individual and collective participation of
women beneficiaries of the Protocol of care to women victims of violence developed by the
Foundation promote, through a participatory process that contributes to the construction of a
proposal to its strengthening.

The process of intervention was framed in the area of children, youth and families are developed
using the methodology of logical framework based on the work with three focus groups. Into
consideration, that it was intended to a participatory process with women victims of violence, was
identified as the logical framework methodology, the more appropriate to develop participatory
processes, with longer follow-up on the achievement of targets, and that somehow it would allow
the development of specific actions, for the guarantee of human rights, improves the quality of life
and management with international cooperation resources of organizations, through the
presentation of projects with potential activities for the generation of income of the beneficiaries of
the Foundation.

In this sense, the process of intervention performed, developed from two axes of action. The first
had to do with the construction of instruments for collecting information for the characterization of
the beneficiaries and the construction of diagnosis, interviews formats were used, were built the
problem tree and tree of objectives, from working with three groups comprised of women victims
treated, untreated victims and non-victims. And the second axis oriented toward the development of
a proposal for intervention, to contribute to the strengthening of the participation of women to the
inside of the Foundation promote.

" Graduation Project
T Faculty of Human Sciences. School of Social Work. Director Inés Valbuena Vanegas.
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INTRODUCCION

Resulta importante mencionar que la prevencion, deteccion temprana y denuncia
de escenarios de violencia intrafamiliar, ha sido tema reciente de las agendas
politicas contemporaneas en la medida que poco a poco se han ido construyendo
mecanismos protectores como los tratados internacionales, las leyes nacionales y
las politicas publicas que ofrecen mecanismos de proteccion integral, enfocadas
hacia la familia y a su vez, enlazando y activando redes de apoyo, protocolos para

la deteccion temprana y la atencion oportuna, especialmente hacia la mujer.

Por supuesto, esta problematica al igual que en otros territorios del pais, en el
departamento de Santander, particularmente el municipio de Giron, desde el
gobierno local y las organizaciones sociales, se ha avanzado especificamente en
la denuncia y atencion a victimas de violencia intrafamiliar, dandose especial
énfasis a la mujer. En esta tarea habia incursionado la Fundacion Fomentar, quien
se encargaba de realizar acciones para promover la defensa de los derechos
humanos, la satisfaccién de necesidades y los requerimientos terapéuticos, para
lograr el bienestar y calidad de vida de las mujeres victimas de diversos tipos de
violencia al interior de la familia. Cabe aclarar que, al momento de referirse a la
Fundacion Fomentar en el presente informe se utiliza la conjugacion de verbos en

pasado pues la institucion fue cerrada al publico y liquidada a finales del afio 2012.

En este contexto, el proceso de la practica pre-profesional en la Fundacion
Fomentar se orientd a la intervencion con mujeres victimas de violencia
intrafamiliar, remitidas por organizaciones Estatales de Giron (Santander-
Colombia) Alcaldia, Comisaria de Familia, a través de un trabajo de atencion y

tratamiento terapéutico con un equipo interdisciplinar.

El presente informe tiene como objeto describir la intervencion realizada en la

Fundacion Fomentar. La experiencia se orient0 a la promocion de la participacion



individual y colectiva de las mujeres beneficiarias y no beneficiarias del protocolo
de atencion a estas victimas de violencias desarrollado por la mencionada
fundacion, mediante encuentros educativos que facilitaron la integracion socio
familiar y el fomento del ejercicio de la ciudadania y la inclusion en el aparato

productivo.

En el primer capitulo, se describieron los elementos tedricos que permitieron un
acercamiento a las diferentes tematicas de la violencia intrafamiliar, violencia
contra las mujeres, desarrollo a escala humana, redes sociales y enfoque de

género, como ejes fundamentales del proceso.

En el segundo capitulo, se desarrollé el marco legal internacional, la normatividad
legal vigente en Colombia (2010), las politicas publicas frente a la violencia
intrafamiliar y violencia contra la mujer. Asi mismo, se realiz6 un acercamiento a la

situacion de violencia intrafamiliar y violencia de pareja en Colombia y Santander.

En el tercer capitulo, se realizd la caracterizacion institucional de la Fundacion
Fomentar, que surge por el requerimiento de atencién de las mujeres victimas de
la violencia intrafamiliar en el municipio de San Juan de Giron (Santander-

Colombia), que busca aportar al mejoramiento de la calidad de vida de éstas.

En el cuarto capitulo, se hace mencioén al proceso de intervencion, esto es, la
descripcion del proceso de construccién de diagnéstico, la metodologia aplicada
para hacer el abordaje de la realidad social, los objetivos y la planeacién de
actividades para su desarrollo, finalmente se describe la etapa de ejecucion de

cada una de las actividades propuestas.
En el quinto capitulo, contiene la evaluacion del proceso realizado durante el

periodo de préactica académica. La evaluacion estuvo orientada a valorar, analizar

la metodologia, los objetivos de intervencion, la situacion de organizacion de

15



manera comparativa, la poblacién beneficiaria, el rol del Trabajador Social y el

papel de la Escuela de Trabajo Social.

Y por Jdltimo, se incluye la propuesta de intervencion, conclusiones,

recomendaciones, bibliografia y los anexos.
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1. MARCO REFERENCIAL

1.1 DESARROLLO A ESCALA HUMANA

El desarrollo a escala humana, un camino hacia el sentido de los derechos.

“La apreciacion actual sobre las causas de desarrollo, lo conciben como una forma
que es de naturaleza predadora, socialmente siniestro y politicamente indigno”>;
en consecuencia, este se debe orientar hacia vias mas humanas y menos
funcionales, el individuo (hombre o mujer) no es considerado como un simple
objeto de intervencion, una maquina o un instrumento acritico del sistema social
ya determinado por los autores clasicos de las ciencias sociales®; sino, por el
contrario, se considera un sujeto activo, un agente social con capacidad de

transformar su entorno.

La postura conceptual y relacional de Manfred Max-Neef nace tras la crisis
enfrentada en Latinoamérica en cada uno de los diversos escenarios
socioculturales, econémicos, politicos e histéricos que le han entregado el poder
de lailusién al hombre a tal punto que no le permite hallar coyunturas realizables y

que puedan ocurrir, lo cual trae como consecuencia una “crisis en la utopia”’,

> MAX-NEEF, Manfred. Desarrollo a Escala Humana. Una opcién para el futuro. Santiago:

Fundacion DAG HAMMARSKJOLD. 1993. p. 93

® Dentro de los autores clasicos de la sociologia y le economia politica se encuentran aquellos que
consideran la preeminencia y la predeterminacion de los sistemas econémicos y politicos en la vida
social de los sujetos, asi como su coexistencia y mantenimiento en el tiempo Por ejemplo, Max
Weber con la teoria de la burocracia social y el encierro institucional del sujeto, Karl Marx y la lucha
entre las clases proletaria y burguesa conllevando a una bipolarizacién de los intereses de las
mismas, aun en sistemas de gran preponderancia rural; y finalmente a Emile Durkheim en su
desarrollo de la teoria social funcional-estructuralista y la forma como los individuos deben cumplir
con las expectativas y exigencias sociales preestablecidas y empiricamente sensibles a través de
las normas y la tradicion.

La crisis de la utopia segun el autor y su equipo de trabajo consiste en la creencia errénea y
humana de suponer que la posibilidad de construir un mundo real desde enfoques disciplinarios
distantes, opuestos e ideales, de este modo otorgando demasiado poder a las ideologias sociales,
econdémicas y politicas que impiden un didlogo disciplinar, y se enfoquen finalmente en agotar



como un tipo de conflicto que se manifiesta en la dificultad de crear dilemas
formales, precisos y coherentes, debido a que los diversos contextos y sus
conflictos especificos fusionados en forma general hacen que el horizonte sea

inquietante, y no ceda y ni siquiera permita imaginar.

En la historia del progreso econdmico ultimo de Latinoamérica las opciones
presentadas: “desarrollismo a ultranza y monetarismo exacerbado’®, no han
funcionado, puesto que van hacia un horizonte con desiguales caracteristicas, un
horizonte orientado por el proceso econémico que lanza remedios de caracter

irreflexivo y humanamente inicuo.

Por ello, se hace necesaria la creacién de nuevas opciones, que tengan en cuenta
el embrollo del conflicto, para lo cual se realizan esfuerzos para conseguir una
apreciacion real y especifica de cada una de las atmoésferas particulares de las
relaciones sociales (econdémico, sociopolitico, humano y cultural) y su ocurrencia
en la coyuntura general no solo a nivel latinoamericano. En esta perspectiva, se
trata de evitar el dogma actual a pensar la crisis como el resultado de causas
externas o exdgenas y de caracter circunstancial, soslayando errores y cargas,
para que la blusqueda de opciones tome vias mas sentadas e inteligentes y que

ante todo sean posibles.

Entonces, las opciones basadas en el crecimiento econémico, el desarrollismo y el
monetarismo, han acabado y no han consentido la satisfaccion de las necesidades
humanas, por consiguiente se deben dejar de lado para orientar un desarrollo a
escala humana, acorde con las necesidades humanas fundamentales, que

aumente los niveles de auto dependencia y articule la sociedad, la naturaleza y el

todos los esfuerzos posibles para el mejoramiento del individuo, el grupo o lo comunidad en genera
Ibid., p. 15.

8 Ibid., p.19.
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Estado. Un nuevo adelanto que visibilice a “la persona humana como el

fundamento del mismo pero como sujeto y no como el objeto de agencia”®.

El desarrollo a escala humana se fundamenta en procesos de desconcentracion
politica e independencia progresiva de las corrientes sociales salientes, en un
examen constante de fortalecimiento de la sociedad a través de sus escenarios
locales y el sometimiento a las multiplicidades culturales con mecanismos

socializadores que salven las igualdades colectivas.

Es importante aclarar que el desarrollo a escala humana dirige el andlisis a las
necesidades humanas, pensadas desde categorias existenciales y axiologicas
(Tabla 1)™. El caracter finito y clasificable de las necesidades es distinto del
caracter infinito e inconmensurable de los satisfactores pero los dos permiten tener
una visién cercana y concreta de la sociedades en los diversos momentos de su

historia, asi como de su historia desconocida y su estado actual.

Tabla 1. Matriz de Necesidades y Satisfactores

Necesidades
segln
categorias
existenciale
S SER TENER HACER ESTAR
Necesidades
segun
categorias
axiologicas
Salud fisica, salud Alimentar,
Subsistenci | mental, equilibrio, Alimentacién, procrear, Entorno vital,
a solidaridad, abrigo y trabajo descansar, entorno social
humor trabajar
Cuidado, Sistemas de Cooperar, .
. . Contorno vital,
- adaptabilidad, seguros, ahorro, prevenir, .
Proteccion . i . L : contorno social,
autonomia, seguridad social, | planificar, cuidar,
o . morada
equilibrio, sistemas de curar, defender
% Ibid., p 26.

10 1bid.



Necesidades

segun
categorias
existenciale
S SER TENER HACER ESTAR
Necesidades
segun
categorias
axiologicas
solidaridad salud,
legislaciones,
derechos familia,
trabajo
Autoestima, Hacer el amor
solidaridad, Amistades, - ' o
. . acariciar, Privacidad,
respeto, parejas, familia, T
. ) expresar, intimidad, hogar,
Afecto tolerancia, animales . .
. . emociones , espacios de
generosidad, domesticos, . .
- o compatrtir, cuidar, encuentro
receptividad, plantas, jardines ) .
- cultivar, apreciar
pasion, voluntad
. Ambitos de
Conciencia . L.
. . . Interaccion
critica, Literatura, Investigar, .
. . formativa,
receptividad, maestros, estudiar,
. . . o . escuelas,
Entendimien curiosidad, método, politicas experimentar, . .
. . universidades,
to asombro, educacionales, educar, analizar, .
o ., . academias,
disciplina, politicas meditar, .
L . . agrupaciones,
intuicién, educacionales interpretar .
. . comunidades,
racionalidad .
familia
Ambitos de
Adaptabilidad, Afiliarse, interaccién
receptividad, Derechos, cooperat, participativa,
_ - solidaridad, responsabilidades proponer, cooperativas,
Participacio . . L . o
N disposicion, , obligaciones, compartir, asociaciones,
conviccioén, atribuciones, discrepar, acatar, iglesias,
respeto, pasion, trabajo dialogar, cortar, comunidades,
humor opinar vecindarios,
familias
Curiosidad, o
. . Privacidad,
receptividad, Divagar, .
. S o intimidad,
imaginacion, Juegos, abstraerse, sofiar, .
. S . o espacios de
Ocio despreocupacion, especticulos, afiorar, fantasear, .
. . encuentro, tiempo
humor, fiestas, calma evocar, relajarse, . .
. L ] libre, ambientes,
tranquilidad, divertirse, jugar ..
. paisajes
sensualidad
Creacion Pasion, voluntad, Habilidades, Trabajar, inventar, Ambitos de




Necesidades

segun
categorias
existenciale
S SER TENER HACER ESTAR
Necesidades
segun
categorias
axiologicas
intuicion, destrezas, construir, idear, produccién y
imaginacion, método, trabajo componer, retroalimentacion,
audacia, disefiar, talleres, ateneos,
racionalidad, interpretar agrupaciones,
autonomia, audiencia,
inventiva, espacios de
curiosidad libertad temporal
Simbolos de
) L Comprometerse, L
lenguaje, habitos, . Socio ritmos,
) integrarse,
Pertenencia, costumbres, . entornos de la
. confundirse, e
coherencia, grupos de definirse cotidianeidad,
Identidad diferencia, referencia, ' ambitos de
. . conocerse, .
autoestima, sexualidad, pertenencia,
. reconocerse,
asertividad valores, normas, . etapas
. actualizarse, .
roles, memoria madurativas
o . crecer
histérica, trabajo
Autonomia, Discrepancia,
autoestima, optar,
voluntad, pasion, diferenciarse,
Libertad asertividad, Igualdad de arriesgarse, Plasticidad
apertura, derechos conocerse, espacio-temporal
determinacion, asumirse,
audacia, rebeldia, desobedecer,
tolerancia meditar

Fuente: MAX-NEEF, Manfred. Desarrollo a Escala Humana: Una opcion para el futuro. Medellin:
proyecto 20. 1993. p. 32

Como lo muestra la Tabla 1, los seres humanos presentan una serie de

dimensiones y caracteristicas particulares que exigen cambios sustanciales en la

forma de construir y desarrollar las politicas publicas. El objetivo de la creacion de

la matriz impele a la misma conceptualizacion de necesidad y a determinar sus

caracteristicas basicas.
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En el enfoque de desarrollo a escala humana una necesidad es una dualidad entre
potencia y carencia de un algo que hace parte esencial del individuo, es carencia
en la medida que actua como una falta de..., pero también es potencia porque
implica la existencia de...; las necesidades segun este enfoque son finitas y
universales, son finitas en la medida que siempre deben estarse satisfaciendo, son
universales porque todos los sujetos tienen necesidades independiente de su

cultura, situacién socioecondémica y organizacion social.

Por esta razén y desde el plano de las necesidades se entienden solo bajo las
correspondencias que surgen en la mismas, asi como las formas historicas de
manifestacion de la necesidad (satisfactores)** y la culminacién de los
satisfactores (bienes)?, se puede avanzar no solo en la construccién teérica sino
en la puesta en practica de arreglos especificos que lleven dentro de si aspectos

gue acopien las necesidades y exigencias de la sociedad.

Si se logra deducir que el ser humano es un ser de necesidades y paralelamente
que estas no son solo una escasez, sino también una potencialidad humana, al
permitir motivar, congregar y comprometer a las personas, el razonamiento sera
mucho mas significativo. Esta condicién original permitira entender que las
necesidades no se satisfacen completamente, porque son el resultado de un
proceso polémico e inquebrantable que permite vivirlas y realizarlas de forma

invariable y renovada.

1« os satisfactores son las formas de organizacion, estructuras politicas, practicas sociales,
condiciones subijetivas, valores y normas, espacios, contextos, comportamientos y actitudes; todas
en una tension permanente entre consolidacion y cambio. La alimentacién es un satisfactor, como
también puede serlo una estructura familiar (de la necesidad de proteccion, por ejemplo) o un
orden politico (de la necesidad de participacion, por ejemplo). Un mismo satisfactor puede realizar
distintas necesidades en culturas distintas, o vivirse de manera divergente por las mismas
necesidades en contextos diferentes” Tomado de Max-Neef, Op. Cit, p. 50-51.

% “os bienes segun Max-Neef son en sentido estricto el medio por el cual el sujeto potencia y
logra los satisfactores para vivir sus necesidades. Esto significa que los bienes son la concrecion
de las necesidades y no estan referidos estrictamente a los bienes materiales o econémicos como
normalmente se conocen si se tiene en cuenta que las necesidades axioldgicas y las necesidades
existenciales lo trascienden el concepto tradicionalmente manejado.” Tomado de Max-Neef, Op.
Cit, p. 52.
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Asi se podra ver la pobreza como algo especifico y Unico, que no solo hace
referencia a niveles de ingresos, dejando atras dicha limitacion y llevandola a un
medio més cabal de caracter general mas bien asumiéndolas como pobrezas. En
esta orientacion necesariamente se hace importante considerar aspectos diversos
no muy tenidos en cuenta, algunas veces de caracter inesperado, para ampliar la

perspectiva de reflexion y accion.

Este andlisis admitird mejores métodos a todas y cada una de las pobrezas y a los
limites alcanzados, surgiendo entonces ciertos desafios para el pensamiento
humano, desafiando y permitiendo evaluar si en realidad se comprende lo que
sucede alrededor o si se cumple una labor de simple espectador que nunca va a
ser capaz de tomar la iniciativa de sacar adelante nuestra sociedad.

Por consiguiente se requiere un desarrollo que trabaje con las necesidades, un
desarrollo a escala que se concentre en el proceso mismo y no en el cumplimiento
de las metas, en donde la satisfaccién no sea la culminacién de la intervencién
sino el motivador del desarrollo, estimulando la generacién de satisfactores
proactivos, en donde el proceso de desarrollo se cimiente en la autonomia y la

cooperacion, y en donde estas conjuguen la eficiencia del crecimiento sostenible.

En este sentido, el tema abordado en este ejercicio profesional, como la violencia
de pareja irradiada luego en violencia intrafamiliar, tras esta pareja conformar una
familia, cobra relaciéon frente a la propuesta de desarrollo humano del Max-Neef,
cuando el tema de la relacion de pareja comprende probleméticas relacionales
gue no permiten el avance y desarrollo de las dos personas que sostienen el
vinculo, como la satisfaccién de sus necesidades y la libertad de hacerlo tal como

les permita desarrollar sus capacidades.
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Alrededor de este tema, es importante reconocer uno de los fenémenos
conceptuales que es caracteristico en la cohorte poblacional abordada durante el
ejercicio: la pobreza, planteada en este discurso conceptual como un fenomeno
relacional e integral que comprende diversas variables: psiquicas, actitudinales,
conductuales, que generan circunstancias de limitacion frente a las respuestas
hacia la vida y la calidad de vida, en el marco de las relaciones que se establecen
al interior de la sociedad con el proposito de satisfacer las necesidades basicas

avanzando en el desarrollo humano.

Asi la violencia de pareja se presenta como una gran barrera construida por
problematicas que una vez se dejan avanzar afectan negativamente en términos
del desarrollo, tanto a la mujer como al hombre y las demas personas
involucradas, ya sea hijos(as) u otros, presentdndose entonces como violencia

intrafamiliar.

La exposicion de las necesidades y los satisfactores desde las dimensiones
axiologicas del desarrollo a escala humana permite observar, analizar e interpretar
el contexto de relacién de pareja desde la perspectiva de la interdependencia,
pues teniendo en cuenta que en una relacidbn se establecen intercambios
emocionales y racionales, esta debe configurarse como el eje del desarrollo, para
generar una correlacion tal que las personas se transformen en los polos de su
progreso. Seres libres sin condicionamientos precisos y superfluos, enmarafiados
personal y socialmente en ambientes micro con efectos macro, en proporcién con
el ambiente y los avances cientifico-técnicos, vinculados a los procesos de accion
publica, por razon de las politicas, que se ajuste a la sociedad y al Estado como

actor vital.
Al observar que este aspecto interdependiente se convierte en un estado negativo

de la pareja, en el que se anulan las expresiones de amor y de reconocimiento del

otro u otra, seria importante aplicar en el analisis las dimensiones axiologicas y
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existenciales al marco del ejercicio de la violencia de pareja, en aras de construir
una propuesta integral de forma exhaustiva, que exponga puntos clave
alternativos, como categorias de analisis en el proceso de manejo de estas
tensiones convertidas en graves problemas en las relaciones de pareja, que dafan

al individuo.

Asi, las formas de relacion interpersonal y de organizarse para ser una familia,
dentro de la estructura social, se convierten en un objetivo del desarrollo humano y
del sujeto actor en acciones politicas de las sociedades, que permite pensar que Si
se actla en proporcién con estos procesos sociales, que fortalezcan y construyan
mejores vinculos de afectividad al interior de las relaciones, es probable generar
un cambio de concepcion y cosmovision que sera el reflejo de una logica distinta,
humana y conexa a las condiciones sociales dejando de lado, los materialismos y
la lucha sin fin por el simple crecimiento econémico y se dé mayor relevancia a las
acciones de tipo social, orientadas al progreso en la calidad de vida de la

poblacion.

La dindmica social que emerge de estos procesos relacionales, permite acercarse
a una sociedad mas justa y participativa, en donde se tiene en cuenta las formas
de organizacion individuales y colectivas, que sirven para viabilizar nuevas formas
de organizacion de la sociedad, que no olvidan el papel fundamental del capital
social y econémico promovido por los Estados.

Asi se podra generar un desarrollo a escala humana, que contraste las distintas
formas de auto dependencia e involucre los saberes, las herramientas sociales
existentes y los avances en pro de la generaciéon de una nueva conciencia. Nueva
conciencia que requiere de la cuestion social como algo serio y participativo en
donde los actores son participes del desarrollo y de los procesos. Por lo tanto es
necesario, si se quiere que el proceso de auto dependencia no dificulte la

dinamica colectiva, y que las formas de organizacion e intervencion colectiva
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interna sean congruentes con los sistemas externos. Los sujetos actuaran acorde
al desarrollo de sus capacidades personales para tener el control sobre sus
condiciones de vida, sus modos de sentir y de actuar, tratando de forjar un cambio

en las reciprocidades economicas y sociales.

1.2 REDES SOCIALES COMO CONSTRUCCION DE UN CONTEXTO DE
APRENDIZAJE Y PROTECCION.

En el marco del ejercicio de intervencion profesional en el tema de violencia de
pareja, es importante considerar la funcién social que desempefian las redes
sociales, las cuales son claves y fundamentales dentro del proceso de interaccion

entre las personas.

Las redes sociales pueden definirse como una manera de ver la realidad social. Es
una metéafora (modelo de pensamiento) que permite hablar de relaciones sociales
aportando los atributos de: sostén, posibilidad de manipulacion, contencion, tejido
social, estructura, densidad, extensiéon control, posibilidad de crecimiento®®.
Larissa Adler concibe las redes sociales como “un sistema abierto, multicéntrico,
gue posibilita, a través de un intercambio dinamico entre los integrantes de un
colectivo (familia, equipo de trabajo, barrio, organizacion, comunidad) y con
integrantes de otros colectivos, la activacion de los recursos de todos y la creacion
de alternativas novedosas para la resolucion de problemas y la satisfaccién de
necesidades™*.

De esta manera las redes sociales determinan en parte como la cooperacion
social propia de los sistemas humanos ha jugado un papel importante en el

desarrollo y complejidad de la sociedad. La familia, como nucleo fundamental de la

13 PACKMAN, Marcelo “Construcciones de la Experiencia Humana”. Vol. | y Il (Barcelona, Ed
Gedisa). 1996., p. 32-36.

14 ADLER LOMNITZ, Larissa. Redes sociales, cultura y poder. Ensayo de antropologia
latinoamericana. México: Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales/Miguel Angel Porrda
1998., p. 35.
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sociedad depende de las practicas de intercambio cultural, econémico, politico y

social que le rodean.

Pero las redes sociales no sélo actian como redes de cooperacion e intercambio.
Josep Canals™ considera que las redes establecen criterios de aprendizaje y
mantenimiento de practicas tradicionales. La estructura de red cumple una funcién
protectora de la cultura, que a su vez garantiza su mantenimiento, de esta manera,
socializacion implica multiplicacién y multiplicacién aumenta las posibilidades de
mantenimiento de esa tradicion. No obstante, este proceso de intercambio es tan
dinamico que la propia idea original puede ser reformada con el tiempo, de alli que
las propias instituciones han establecido de la mano con las redes proceso de
escritura conjuntos. Esta parte en la sociedad actual se equipara con los sistemas
legales de control y socializacion de la ley escrita, que permite el mantenimiento

de criterios menos rapidos y mas susceptibles de evaluacion social.

Es por esta razon que los enfoques de redes permiten, como cuestiones

importantes, las siguientes:

1. Intercambio cultural, econémico, politico y normativo (Individual, grupal,
comunitario y social).
Facilita los procesos de socializacion.
Predetermina la estructura social.
Flexibiliza los procesos de comunicacion e informacion.
Perpetla los sistemas de cooperacion.
6. Aumenta los niveles de control social de los diversos recursos.'®
Con estas ventajas puede pretenderse que para la atencién de los procesos de

akrown

deteccién y atencion psicosocial de la violencia de pareja es necesaria la

reactivacion de redes sociales para facilitar su recuperacion y atencion.

15 CANALS, Josep. "Comunidad Y Redes Sociales: De Las Metaforas A Los Conceptos

Operativos" Revista De Servicios Sociales Y Politica Social 1991, (23): 7-18
16 PACKMAN. Op. cit., p. 41.
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1.3 DESDE EL ENFOQUE DE GENERO

Esta perspectiva es insoslayable para el ejercicio de intervencion de trabajo social
en el marco de la violencia de pareja, dado que en muchos de los casos
reportados y abordados durante el ejercicio, la mujer es maltratada en mayor

medida por su compafiero sentimental.

En tal sentido, el enfoque de género

permite reflexionar cuestiones como: el reconocimiento de este enfoque como
un proceso socio-cultural que se ha venido construyendo como una red que
construye acciones para proteger y promover los derechos humanos
especialmente para un sector poblacional: las mujeres. La necesidad de
considerar y desarrollar procesos y mecanismos que regulan y organizan la
sociedad de modo que las mujeres y hombres, sean, actien y se consideren
diferentes al mismo tiempo que determina cudles areas sociales son de
competencia de un sexo y cuales de otro®’.

Aunque esta organizacién, orden social, es independiente del sexo biolégico, ha
sido utilizada como legitimador de su existencia, al punto de parecer una
ideologia. Entonces, las diferencias biolégicas pasan a ser la base que justifica la
division del trabajo y el sistema de género.

Tras un recorrido conceptual, el género modela rasgos psicologicos y de identidad,
donde la feminidad y la masculinidad adquieren caracteristicas especificas, los
estereotipos, definidos por la cultura, que rigen conductas de mujeres y hombres,

gue son trasmitidos de generacién en generacion.

Consecuentemente, se definen roles sociales que traduce la division del trabajo,

asignando ademas de papeles a las personas, también asigna a las actividades,

17 FAURES, Susana y MORALES Liliana. Revisando las Politicas Sociales desde una Perspectiva
de Género. [En linea]. (20, febrero, 2014). Disponible en: http://www.ts.ucr.ac.cr/binarios/pela/pl-
000313.pdf
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construyéndose asi, ambitos femeninos y ambitos masculinos, variando de

acuerdo a la cultura y la sociedad.

Cercar el tema de género en un sistema de género permite reconocer y reflexionar
las diferencias entre hombres y mujeres, no situarse en un plano lleno de
desigualdades, que incorporan entonces desequilibrios entre los seres humanos,
en los que coexisten factores de violencia frente al desarrollo de capacidades,
acceso a las oportunidades y vision desigual, para las formas de satisfacer las
necesidades de mujeres y de hombres.

Soportando la problemética abordada sobre un escenario de sistema de género,
permite trascender sobre algunas caracteristicas que mantienen las mujeres
abordadas, como la sobredimensionada dependencia economica y emocional
hacia su companero sentimental, los miedos a no expresar sus inconformidades,
porque se consideran con menos poder en el sistema relacional de la relacion de
pareja, que “él”. Comprendiéndose entonces el caracter histérico y generacional
de estas situaciones en estas mujeres, que debe incorporarse en alternativas
pedagogicas, para construir un proyecto de vida de mujer o de pareja bajo el
marco de un sistema de género, que contribuye desde las notables diferencias
culturales que cargan a las mujeres y a los hombres, bajo el marco de los

derechos humanos y la orientacion hacia un desarrollo humano integral.
Estos articulos vy literales sirven para el proceso de intervencion con las mujeres

beneficiarias de la fundacion Fomentar, los que se articulan con el proceso de

practica académica.
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2. CONTEXTO GENERAL Y ESPECIFICO EN EL CUAL ESTA INSERTA LA
EXPERIENCIA

2.1 ENFOQUE DE DERECHOS SOBRE PROTECCION Y GARANTIA LEGAL
DE LAS MUJERES.

Declaraciones Internacionales que poseen caracter vinculante.

Colombia ha establecido leyes y acuerdos internacionales a favor de las mujeres,
cuya funcién es la garantia en sus derechos como ciudadanas de este pais, de la
misma forma velando por la integridad de éstas y luchando por una equidad de

género justa, equilibrada y sin ninguna forma de discriminacion.

Inicialmente, se tomaron para el proceso algunas leyes y acuerdos internacionales
gue favorecen a las mujeres victimas de cualquier tipo de violencia, ya sea sexual,

fisica o psicoldgica.

En primer lugar, debe mencionarse que la Convencidn interamericana para
prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer "Convencién de Belem

do para”®

ratificada por Colombia el 15 de noviembre de 1995, la cual fue
aprobada por la ley 248 del 29 de diciembre de 1995 definio6 la violencia de contra
la mujer como “cualquier accién o conducta, basada en su género, que cause
muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico a la mujer, tanto en el

ambito publico como en el privado™.

Asimismo destacé que “toda mujer tiene
derecho al reconocimiento, goce, ejercicio y proteccion de todos los derechos

humanos y a las libertades consagradas por los instrumentos regionales e

18 Asamblea General de la Organizacion de Estados Americanos. (1: 9, junio, 1994: Belén do Para,
Brasil). Convencién interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer.
Belén do Para. OEA, 1994. 13 p.

19 Ibid., art. 1.



internacionales sobre derechos humanos’®. Esta conceptualizacién implica una
serie de acciones protectores concernientes al Estado colombiano para permitir la
garantia de derechos de este amplio sector poblacional. Esta convencion a su vez
hace referencia a otros derechos como: I) el derecho a que se respete su vida, I1)
el derecho a que se respete su integridad fisica, psiquica y moral, Ill) el derecho a
gue se respete la dignidad inherente a su persona y que se proteja a su familia, 1V)

el derecho a igualdad de proteccién ante la ley y de la ley.?

En 1972, Colombia aprueba vy ratifica la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos®, la cual se compromete a respetar los derechos y libertades de los
ciudadanos sin ninguna forma de discriminacion (raza, color, sexo, idioma,
religién, opiniones politicas o de cualquier otra indole),”® esta convencion es
tomada para el presente trabajo con mujeres victimas de violencia intrafamiliar de
la fundacion Fomentar, donde se toma en cuenta el articulo 5, sobre la integridad
personal “toda persona tiene derecho a que se respete su integridad fisica,

24 articulo 11, proteccién de la honra y de la dignidad “toda

psiquica y mora
persona tiene derecho al respeto de su honra y al reconocimiento de su
dignidad”25, y el articulo 17, proteccién a la familia “la familia es el elemento natural
y fundamental de la sociedad y debe ser protegida por la sociedad y el Estado”®®.
Todos estos articulos deben ser utilizados para el desarrollo de los programas y
trabajo con mujeres victimas de violencia intrafamiliar, ya que buscan resolver con
eficacia y sin que haya lugar a prejuicio de todas las formas que inciden en la

manifestacion de la violencia de pareja e intrafamiliar.

20 |bid., art. 4.

21 Ibid., art. 4, literales a, b, e, y f.

220RGANIZACION DE LOS ESTADOS AMERICANOS. (1: 7-22, noviembre, 1969: San José,
Costa Rica). Conferencia Especializada Interamericana sobre Derechos Humanos. San José: OEA,
1969. 24 p.

%3 |bid., art 1

24 Ibid., art 5, literal 1.

% |bid., art 7, literal 1.

26 Ibid., art 11, literal.

31



La Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion Contra
la Mujer?’. Esta convencién fue firmada y aprobada por Colombia mediante la ley
51 del 2 de junio de 1981, por la cual se “reafirma el principio de la no
discriminacion y proclama que todos los seres humanos nacen libres e iguales en
dignidad y derechos y que toda persona puede invocar todos los derechos y
libertades proclamados en esa declaracion, sin distincion alguna y, por ende, sin

distincion de sexo”%.

Esta convencion recuerda que la discriminacion contra la mujer viola los principios
de la igualdad de derechos y del respeto de la dignidad humana, que dificulta la
participacion de la mujer, en las mismas condiciones que el hombre, en la vida
politica, social, econémica y cultural de su pais, que constituye un obstaculo para
el aumento del bienestar de la sociedad y de la familia y que entorpece el pleno
desarrollo de la posibilidades de la mujer para prestar servicio a su pais y al

humanidad?®®.

Lo cual es confirmado por el articulo 1 que enuncia textualmente “la expresion
discriminacion contra la mujer denotara toda distincion, exclusién o restriccidon
basada en el sexo que tenga por objeto o por resultado menoscabar o anular el
reconocimiento goce o ejercicio por la mujer, independientemente de su estado
civil, de los derechos humanos y las libertades fundamentales en las esferas
politica, econémica, social, cultural y civil o en cualquier otra esfera”®, y a su vez
el articulo 2 en todos los literales hace referencia a todas las formas de

discriminacion. A continuacion en el numeral dos se instan a los Estados partes en

27 ASAMBLEA GENERAL DE LAS NACIONES UNIDAS. (1: 18, diciembre, 1979: Nueva York,
EE.UU.). Convencién sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer.
Nueva York: ONU, 1979. 12 p.

28 |bid., literal 3.
29 |bid., Literal 8.
30 Ibid., art. 1.
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medidas adecuadas, legislativa y de otro caracter con las sanciones

»n31

correspondientes, que prohiban toda discriminacion contra la mujer””", mediante la

)”32

proteccion juridica (numeral 11)°¢, y debe abstenerse de incurrir en todo acto o

practica de discriminacién contra la mujer y velar porque las autoridades e
instituciones publicas actiien de conformidad con esta obligacion (numeral 1V)"33,
para tomar todas las medidas apropiadas para eliminar la discriminacion contra la
mujer practicada por cualesquiera personas, organizaciones o empresas (numeral
IV)®* y adoptar todas las medidas adecuadas incluso de carécter legislativo, para
modificar o derogar leyes, reglamentos, usos y practicas que constituyen

»35

discriminacion contra la mujer (Numeral VI)*®°, asi como en adoptar todas las

disposiciones penales nacionales que constituyan discriminacion contra la mujer

(numeral VII)"%°,

Ahora bien, en la Declaracién sobre la eliminacién de la violencia contra la mujer®’
se da por la urgente necesidad de garantizar la igualdad de la mujer frente al
hombre con relacion a derechos, es por esto que la declaraciéon sobre la
eliminacién de la violencia contra la mujer define la violencia como “todo acto de
violencia basado en la pertenencia al sexo femenino que tenga o pueda tener
como resultado un dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico para la mujer,
asi como las amenazas de tales actos, la coaccion o la privacion arbitraria de la

libertad, tanto si se producen en la vida publica como en la vida privada”®,

31 \bid., literal b.
32 \bid., literal c.
33 bid., literal d.
34 \bid., literal e.
35 \bid., literal f.
38 bid., literal g.

37 Asamblea General (1: 20, diciembre, 1993: Nueva York, EE.UU.). Declaracién sobre la
%iminacién de la violencia contra la mujer. Nueva York: 1994. Naciones Unidas, 1994, 7 P.
Ibid., art 1.
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Y es por esto que se garantiza a la mujer los derechos de igualdad, proteccién de
los derechos humanos y a sus libertades fundamentales: ( I) derecho a la vida, II)
derecho a la igualdad, IIl) el derecho a la libertad y a la seguridad de las personas,
IV) el derecho a igual proteccion ante la ley, V) el derecho a verse libre de todas
las formas de discriminacion, VI) el derecho al mayor grado de salud fisica y
mental que se pueda alcanzar, VII) el derecho a condiciones de trabajo justas y
favorables, VII1)* el derecho a no ser sometida a tortura, ni a otros tratos o penas
crueles, inhumanos o degradantes.””> Y a su vez condena toda forma
discriminatoria contra la mujer garantizando un debido proceso en las diversas

sociedades, las cuales han aceptado esta declaracion.

2.2 DISPOSICIONES LEGALES EN ASUNTOS DE VIOLENCIA CONTRA LA
MUJER

Legislacion nacional en asuntos de maltrato y discriminacién por género.

La constitucién politica colombiana, dentro de sus leyes internas hace énfasis y
referencia a la proteccion integral de la familia, velando por el cuidado de la
misma, es por esto que crea leyes y articulos que defienden, la integridad de la
familia, para este caso la violencia intrafamiliar. “El Estado reconoce, sin
discriminacion alguna, la primacia de los derechos inalienables de la persona y
ampara a la familia como institucién basica de la sociedad”*. Es por esto que
como institucién basica, el Estado colombiano la protege y garantiza que no se
discrimine ningin miembro de su familia, ni de la sociedad colombiana, pues
segun lo establece “todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibiran
la misma proteccién y trato de las autoridades y gozaran de los mismos derechos,

libertades y oportunidades sin ninguna discriminacién por razones de sexo, raza,

39 bid.
40 Ibid., art 3, literales a al h.

4l COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA, Articulo 5 (4, julio, 1991). Por la cual se
establece la constitucién politica. Diario oficial. Bogota, 1991. 139 p.
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origen nacional o familiar, lengua, religién, opinién politica o filoséfica”?, de esta
manera dentro de los parametros constitucionales se adopta paulatinamente con

caracter de ley toda manifestacion de discriminacion social por razon de género.

La ley 82 de 1993* expide normas para apoyar de manera especial a la mujer
cabeza de familia, con el fin de proteger a la madre cabeza de familia por razones
de discriminacion por género, violencia politica y desplazamiento econdémico, asi

como pobreza.

En el codigo penal (ley 599 de 2000)** se garantiza la efectiva y oportuna condena
en caso de maltrato contra la familia. Especificamente se establece por violencia
intrafamiliar como aquella accion en la que se maltrate fisica, psiquica o
sexualmente a cualquier miembro de su nucleo familiar. A demas, se ratifica la ley
1257 de 2008 en la cual, se dictan normas de sensibilizacién, prevencion y
sancion de todas las formas de violencia y discriminacién contra las mujeres, se
reformaron los cédigos penal, de procedimiento penal y la ley 294 de 1996. Esta
ley refiere especificamente la violencia contra la mujer, toda vez que retoma
conceptos de las leyes anteriores, como definicion de violencia, concepto de dafio
contra la mujer, garantias minimas y de esta manera se constituye en un
instrumento juridico clave para la proteccion y garantia de los derechos de las

mujeres, pues

(...) tiene por objeto la adopcibn de normas que permitan garantizar para
todas las mujeres una vida libre de violencia, tanto en el ambito publico como
en el privado, el ejercicio de los derechos reconocidos en el ordenamiento
juridico interno e internacional, el acceso a los procedimientos administrativos

42 |bid., art. 13.

43 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA, Ley 82 (3, noviembre, 1993). Por la cual se
expiden normas para apoyar de manera especial a la mujer cabeza de familia, Diario oficial.
Bogota, 1993. 13 p.

* COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA, Ley 599 (24, julio, 2000). Por la cual se
establece el cédigo penal, Diario oficial. Bogota, 2000. 4 p.
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y judiciales para su proteccién y atencion, y la adopcién de las politicas
publicas necesarias para su realizacion.*

Es por esto que la ley en mencidn, reconoce derechos a las victimas de violencia:

a) Recibir atencion integral a través de servicios con cobertura suficiente,
accesible y de la calidad.

b) Recibir orientacién, asesoramiento juridico y asistencia técnica legal con
caracter gratuito, inmediato y especializado desde el momento en que el
hecho constitutivo de violencia se ponga en conocimiento de la autoridad.

d) Dar su consentimiento informado para los exdmenes médico-legales en los
casos de violencia sexual y escoger el sexo del facultativo para la practica
de los mismos dentro de las posibilidades ofrecidas por el servicio. (...)

e) Recibir informacién clara, completa, veraz y oportuna en relacién con la
salud sexual y reproductiva;

g) Recibir asistencia médica, psicoldgica, psiquiatrica y forense especializada
e integral en los términos y condiciones establecidos en el ordenamiento
juridico para ellas y sus hijos e hijas.46

En la Ley 731 de 2002*" se tiene por objeto mejorar la calidad de vida de las
mujeres rurales (priorizando las de bajos recursos), consagra medidas especificas
encaminadas a acelerar la equidad entre el hombre y la mujer rural. En el afio
2003, la ley 8238 dicta normas sobre igualdad de oportunidades para las mujeres,

a nivel laboral, profesional, educativo y econémico.

4> COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA, Ley 1257 (4, diciembre, 2008). Por la cual se
establece la ley sobre no violencias contra las mujeres, Diario oficial. Bogoté, 2008. 5 p.

46 Ibid., art. 8, literales a al k.

4’COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA, Ley 731 (16, enero, 2002). Por la cual se
establece la ley para favorecer a las mujeres rurales, Diario oficial. Bogota, 2002. 9 p.

48 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA, Ley 1257 (10, julio, 2003). Por la cual se dictan
normas sobre igualdad de oportunidades para las mujeres, Diario oficial. Bogota, 2003. 7 p.
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En la ley 1009 de 2006*° el gobierno nacional crea con caracter permanente el
observatorio de asuntos de género, con el fin de establecer vigilancia social,

econdmica, politica y cultural de este fenOmeno en el pais.

Finalmente, el decreto 164 del 25 enero de 2008°° se crea una Comisién
Intersectorial denominada "Mesa Interinstitucional para Erradicar la Violencia
contra las Mujeres" cuya funcidn es aunar esfuerzos para la articulacion,
coordinacion y cooperacion entre las entidades, a fin de lograr la atencion integral,
diferenciada, accesible y de calidad a las mujeres victimas de la violencia, para lo

cual determinara las pautas de su funcionamiento.

2.3 POLITICAS PUBLICAS QUE ORIENTAN LA PROTECCION INTEGRAL DE
LAS MUJERES

2.3.1 Contexto internacional

En las ciencias sociales el concepto de género se ha orientado al calificativo
sociocultural que la sociedad hace de los caracteres sexuales, de esta manera, se
valora en conjunto al hombre y la mujer pero se separa en torno a sus roles
sociales. Se considera que el género debe ser una categoria transversal de
andlisis social que permita una mejor formulaciéon de oportunidades y construccion
dinamica de los diversos procesos sociales y culturales, independientes de las
diferencias fisicas y biolégicas que los destacan. Hoy en dia nadie desconoce el
gran impacto que causo el rumbo tomado por la conferencia del Cairo frente a la

nueva forma de frenar el aumento desmedido de la poblacién mundial.

9 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA, Ley 1009 (23, enero, 2006). Por la cual se crea
con caracter permanente el Observatorio de Asuntos de Género. , Diario oficial. Bogot4, 2006. 5 p.

0 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA, Decreto 164 (25, enero, 2010). Por la cual se
crea una Comision Intersectorial denominada Mesa Interinstitucional para Erradicar la Violencia
contra las Mujeres, Diario oficial. Bogota, 2010. 7 p.
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En la conferencia sobre poblacion y desarrollo realizada en 1994, 179 paises
firmaron su compromiso de realizar acciones concretas en torno a disminuir el
crecimiento  demografico exacerbado. Su responsabilidad consistiria
principalmente en promover dentro de las instituciones sociales, estilos de vida
saludables, disminucion de las discriminaciones contra las mujeres, manejo de la
anticoncepciéon por medio de la prevencion, atencion calificada al embarazo,
aborto legal y seguro, manejo de enfermedades de transmision sexual (ITS) y
VIH/SIDA. A su vez los gobiernos se comprometieron a la inclusion del tema de
violencia de género en las agendas publicas, de lo cual se esperaba progresos en

los siguientes 20 afios.

En la conferencia de 1994 se acordé que la poblacién y el desarrollo, estan
indisolublemente unidos y que el reconocer el poder que posee la mujer, y tomar
en cuenta las necesidades de la gente en lo relativo a educacion y salud,
incluyendo la salud reproductiva, se hace necesario para el avance individual y el
desarrollo balanceado, avanzar en la equidad de género, eliminar las violencias
contra las mujeres y asegurar la habilidad de las mujeres de controlar su propia
fertilidad, pues estas son las piedras angulares de las politicas de poblacién y

desarrollo.

Las metas concretas se centraron en proveer la educacion universal y el cuidado
al desarrollo que incluye la planeacién familiar, asi como reducir la mortalidad
materna e infantil. Asuntos que basicamente confluyen con las concepciones
socioculturales en torno a la sexualidad, respeto mutuo de pareja y desarrollo

humano.

La conferencia del Cairo® tuvo un gran impacto en lo que respecta a la

promulgacion, por primera vez de los derechos sexuales y reproductivos, esta

51 . . L .
Conferencia Internacional sobre la Poblacién y el Desarrollo (CIPD) fue la conferencia

intergubernamental relacionada con la poblacion mas grande jamas llevada a cabo, con 11,000
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solicitud, producto de una gran inclusién de estudios realizados por organizaciones
civiles, se concretaria en la Conferencia Internacional de la Mujer en Beijing>
durante 1995.

El reconocimiento de la necesidad de incorporar a la mujer en el proceso de
adopcion de decisiones, habia comenzado a surgir en el curso de la serie de
conferencias mundiales, celebradas por las Naciones Unidas a principios del
decenio de 1990, en relacion con diversos aspectos del desarrollo -el medio
ambiente, los derechos humanos, la poblacion y el desarrollo social-. En todas las
conferencias se habia subrayado la importancia de que la mujer participara
plenamente en la adopcion de decisiones, y los puntos de vista de la mujer, se
incorporaron en las deliberaciones y los documentos que fueron aprobados. Sin
embargo, no fue sino en relacion con la Cuarta Conferencia Mundial sobre la
Mujer celebrada en Beijing en 1995, que se puede hablar verdaderamente del

inicio de un nuevo capitulo en la lucha por la igualdad entre los géneros.
2.3.2 Contexto colombiano.

En el Estado colombiano se reconocen avances en el marco juridico y de politicas
publicas, para abordar la discriminacién y violencia contra las mujeres, producto
del conflicto armado. Colombia es parte de la Convencidn Americana sobre
Derechos Humanos®:. Entre el 1995 y el 2004, el Estado ha adoptado una serie de
leyes, decretos y politicas para avanzar en los derechos de las mujeres. Los

avances mas notables estan en las leyes 51 y 248 del 1985 y 1995

participantes registrados de gobiernos agencias y organismos especializados de la ONU,
organizaciones gubernamentales, organizaciones no gubernamentales y medios. Mas de 180
Estados participaron en las negociaciones para finalizar el Programa de Accién en el area de
poblacion y desarrollo para los siguientes 20 afios. Tomado Diario el Tiempo.

> NACIONES UNIDAS (1: 4-15, septiembre, 1995: Pekin, Beijin). Informe de la Cuarta
Conferencia Mundial sobre la Mujer. Nueva York: Naciones Unidas, 1996. 232 p.

%3 INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA LEGAL, Informe 2004 Forensis: Datos Para la Vida, pag.
161.
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respectivamente, por medio de las cuales se adoptaron la CEDAW>* vy la
Convencion Belém do Para como parte de la legislacion interna, asi como los
articulos 13 y 43 de la Constitucion Colombiana que garantizan la igualdad ante la

ley y la no-discriminacién de las mujeres.

A nivel de politicas publicas no discriminativas se encontré6 que el Estado
colombiano ha establecido metas orientadas a avanzar en la equidad social y el
desarrollo humano, en la Politica de Seguridad Democréatica y la Politica de
Reactivacion Social del dltimo decenio. Especificamente la adopcion de la politica

nacional denominada "Mujeres Constructoras de Paz y Seguridad">”

, Cuyo objetivo
principal es el de lograr de manera gradual, la igualdad entre los hombres y
mujeres en procesos de participacion en la vida social, econémica, politica y
cultural del pais. Esta politica cuenta con una serie de areas programéticas como,
por ejemplo, el empleo y desarrollo empresarial de las mujeres, educacion y
cultura, salud sexual y reproductiva, violencia contra la mujer y el fortalecimiento

institucional.

Esto se complementa con la presencia estatal por medio de una serie de
instituciones y mecanismos a nivel nacional y local, que de una manera u otra,
velan por el cumplimiento del marco normativo descrito en parrafos anteriores.
Entre las mas importantes se encuentran la Consejeria Presidencial para la Mujer,
entidad rectora y encargada de promover el progreso de la mujer, la Defensoria
Delegada para los Derechos de la Nifiez, la Mujer y el Anciano, la Procuraduria
Delegada para el Menor y la Familia, el ICBF, el Ministerio del Interior y de

Justicia, el Ministerio de Relaciones Exteriores, las Comisarias de Familia, la

54 . ., ., — .,
Denominado también como Convencién sobre la eliminacion de todas las formas de

discriminacion contra la mujer.

% VASQUEZ ZAWADZKY, Martha. Consejeria Presidencial para la Equidad de la Mujer. EN:
consultor salud. [En Linea] Disponible en:
http://www.consultorsalud.com/biblioteca/documentos/Politica%20de%20equidad%20de%209%e9

nero.pdf
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Fiscalia General de la Nacion, el Ministerio de la Proteccién Social, la Red de

Solidaridad Social y la Vicepresidencia de la Republica.

Entre las iniciativas que se ejecutan, se pueden destacar programas orientados a
prevenir y enfrentar la violencia intrafamiliar con un modelo integral de atencion,
denominados "Democracia Familiar" y la Mesa Interinstitucional de Violencia
Intrafamiliar, la campafia "Rutas por la No Violencia" para incrementar la visibilidad
del problema de la violencia, como una violacién de los derechos humanos e
incrementar la alfabetizacién juridica de las mujeres® y los "Consejos
Comunitarios de Mujeres", los cuales crean espacios de interlocucion entre las
mujeres y el Estado a nivel municipal sobre temas como la participacion politica y

la violencia®”’.

Asimismo, se ha formulado el programa interinstitucional "Haz Paz", producto de la
Politica Nacional de Construccion de Paz y Convivencia Familiar para promover la
prevencion, deteccion, vigilancia y atencion de la violencia intrafamiliar a nivel
municipal®®. Adicionalmente, una serie de agencias estatales han creado
programas que atienden a mujeres victimas de violencia®. El Gobierno
adicionalmente ha creado una serie de servicios de apoyo para las victimas®.
Entre los mas notables se encuentran la creacion de las Comisarias de Familia, el
Centro de Atencion Integral a Victimas de Delitos Sexuales y los Comités
Interinstitucionales, que se han creado dentro de la Defensoria del Pueblo para

atender a victimas y sobrevivientes de delitos sexuales, asi como la extension

% ROTH DEUBEL, André-Noel. Politicas publicas: Formulacién, implementacion y evaluacion.
Bogota: Aurora, 2002. 219 p.

57 FUENTES, Lya Yaneth. La participacién de las mujeres en los cargos de mayor decision en
Bogot4, 1992-2004: ¢un cambio en la cultura politica? En: Némadas Universidad Central [online],
abril, 2005. no. 22. Disponible en: http://www.redalyc.org/pdf/1051/105116726025.pdf

%8 hid., p 34.
%9 |bid., p 36-38.
0 bid., p 34.
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territorial de centros del ICBF y de la Red de Solidaridad Social, hoy constituida en

el Departamento de la Prosperidad Social.
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3. CARACTERIZACION DE LA FUNDACION FOMENTAR Y GRUPO
POBLACIONAL.

3.1 LA FUNDACION FOMENTAR EN EL CONTEXTO LOCAL
Fundacion Fomentar. Cooperacion, Convivencia y Bienestar.

Figura 1 - Logo Fundacién Fomentar
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Fuente: Fundacion Fomentar. Archivo Digital. 2014.

La Fundacién Fomentar durante su funcionamiento se caracteriz6®* por ser una
organizacion privada, sin animo de lucro, con gran compromiso social que oriento
su accionar a la atencion integral de mujeres, nifios, nifias y adolescentes,
atencion de emergencia a poblacion en situacion de desplazamiento, y al

desarrollo de programas de cooperacion e investigacion.

La Fundacion durante su existencia ejecutd programas de prevencion, promocion
e intervencién con poblacion vulnerable, en tematicas relacionadas con la
convivencia y el bienestar integral. Estuvo conformada por un grupo
interdisciplinario de profesionales, comprometidos con la realidad social del pais,
en las areas de atencion referidas. Y ejecuté programas de prevencion, promocién

e intervencion con poblacion vulnerable, en lo alusivo a la convivencia y logro del

1 . . - .

En el presente informe para referirse a la Fundacion Fomentar se empleara el tiempo pasado
debido a que para la fecha de elaboracién y entrega de este informe ya no se encontraba
prestando sus servicios —la Fundacién Fomentar es cerrada al publico a finales del afio 2012. Nota
aclaratoria.



bienestar integral de ésta. La intervencion se centré6 en los asentamientos
humanos, barrios estratificados en nivel uno y dos del municipio de San Juan de

Girén.

3.1.1 Ubicacidén geografica

Geograficamente se encontro ubicada en la Calle 32 # 24 — 30, en el municipio de

San Juan de Girén- Santander, Colombia.

3.1.2 Historia®

La Fundacion Fomentar desde sus inicios tuvo por objetivo brindar atencion
profesional en situaciones de violencia, especificamente en contextos socio-
familiares, violencia de pareja, con diversas caracteristicas, que socialmente se
configuran como flagelos y fuertes estructuras probleméaticas. Para apoyar el
proceso de cambio social y suplir los requerimientos de familias disfuncionales, los
directivos de la Fundacién Fomentar deciden construir en el afio 2001, una serie
de programas a favor del bienestar social de las familias y las mujeres victimas de
la violencia intrafamiliar y de pareja, los que empezaron a implementar a partir del

primer periodo de 2002.

Dentro de los diversos programas ejecutados por la Fundacién Fomentar, se
encontraban: en el aflo 2001, el programa denominado VESTIRNOS DE VALOR,
realizado conjuntamente con la Universidad Pontificia Bolivariana (UPB), cuyo
objetivo fue el de trabajar con menores de edad para combatir el abuso sexual
infantil; en el 2002, se trabajé a partir de una nueva estrategia para la atencion a
victimas de violencia intrafamiliar llamada HUELLAS DE PAZ, también contandose

con la colaboracion de la UPB; para el afio 2003, se da paso al trabajo con

62 CACERES ORTIZ, Senith. Representante Legal. Fundacién Fomentar. Informacién suministrada
a través de entrevista. Primer Semestre de 2010.
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mujeres cabeza de familia a partir de un programa especial llamado HILOS DE

PAZ, una vez mas, con el apoyo de la UPB.

Durante los afios 2004 y 2005, se dio paso al trabajo con la Secretaria de
Desarrollo de Bucaramanga y el Instituto Integral de la Mujer, en el cual se realizo
un estudio con mujeres madres comunitarias, se vinculan a este estudio a los
adultos mayores de un sector de la ciudad de Bucaramanga del barrio Alvarez.
Los resultados de estos estudios son divulgados a través de la Gobernacion de
Santander y publicados por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF).

Durante los afios 2006 y 2007, existe un cese de actividades ocasionado por la
reubicacién de la Fundacién, que nuevamente se ubica en la calle 32 # 24-30 del
municipio de Girén. Durante el afio 2008 y el 2009, se inicia con un proyecto de
Cooperacién Internacional, dirigido a mujeres victimas de violencia de pareja, bajo
el nombre de: VIVIR SIN VIOLENCIA, y cuya poblacion sujeto de intervencion fue
un grupo de cuarenta mujeres victimas de violencia de pareja, residentes del

municipio de Giron.

Finalmente para el afio 2010, se realizan trabajos de intervencion psicosocial con
nifios, hijos de madres violentadas y atendidas previamente por la organizacion,
por medio de actividades de orientacion y educacioén, es importante mencionar que
para el desarrollo de tales procesos de intervencion la Universidad Industrial de
Santander brindé especial apoyo a partir de la asignacion del estudiante en
practica de Trabajo Social, quien hizo parte del proceso de intervencién con

mujeres violentadas.

3.1.3 Objeto de la fundacion

La Fundacién Fomentar tuvo como objeto principal, promover acciones que

contribuyan al bienestar social de las familias y las mujeres victimas de violencia

45



intrafamiliar y de pareja, y para ello, cuenta con unas apuestas especificas, que

son.

Disefar, desarrollar y ejecutar programas con alto beneficio social, en
temas que conciernen a la salud mental: promocion y prevencion de
alteraciones en el adecuado desarrollo de los procesos mentales,
mejoramiento de la calidad de vida, estilos de vida saludable, promocion y
prevencion de la violencia en todas sus manifestaciones y el abuso sexual
infantil, asi como todas aquellas acciones que contribuyan a Ila
preservacion de la salud mental.

Prestar servicios de formacién y capacitacion vocacional, habilidades
educativas, promocion y prevencion del consumo de sustancias
psicoactivas, salud sexual y reproductiva, solucidn de conflictos, promocion
de los derechos humanos y fortalecimiento de la democracia.

Brindar servicios de internado, en forma transitoria mediante una atencion
integral a los nifios, niflas y adolescentes donde se incluyen todas las
acciones referentes a la asesoria, consejeria, apoyo, acompafiamiento,
seguimiento y orientacién a su nucleo familiar por medio de programas de
proteccion, habilitacién y rehabilitacion, asi como en todos los aspectos
requeridos para el desarrollo fisico, psiquico y social, restauracion vy
garantia de sus derechos.

Gestionar recursos que favorezcan la actividad e inversién social hacia la
comunidad, con programas de beneficio social, lo concerniente a la salud,
promocion y prevencion de la enfermedad, salud mental, calidad de vida,
estilos de vida saludable, prevencién del consumo y abuso de sustancias
de sustancias psicoactivas y demas acciones que conlleven al
mantenimiento de la salud, asi como la atencion integral a victimas de
violencia y a poblaciones en alto riesgo, con el fin de mejorar el nivel de
vida de las personas que puedan ser apoyadas de una u otra forma por la
Fundacion Fomentar.

Gestionar recursos y actividades de cooperacion con entidades publicas
y/o privadas, nacionales e internacionales como: donaciones en especie,
dinero, muebles e inmuebles, apoyo técnico aportes de conocimientos,
asesorias. Asi mismo la cooperacibn puede darse unilateral o
bidireccionalmente nacional y/o internacionalmente, que favorezcan la
proteccion de la salud y prevencion de la enfermedad y de la violencia.

Implementar el uso y la aplicacion de nuevas tecnologias en los procesos
de capacitacion, con el fin de aportar al mejoramiento de los niveles de
vida de los beneficiarios de acuerdo con los objetivos de la Fundacion
Fomentar en programas sobre salud y prevencién de la violencia.
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» Desarrollar procesos de asociacién, uniones temporales o consorcios con
entidades publicas y/o privadas, nacionales y/o internacionales, para el
desarrollo de proyectos y/o programas a los que logre acceder la
fundacion.

+ Facilitar a través de la fundacion el acceso a micro créditos a personas en
situacién de vulnerabilidad actuando conjuntamente como asesores y/o
gestores.®®

3.1.4 Aspectos organizacionales

Estructura demogréafica

La Fundacién Fomentar, para el momento de la realizacion de la practica pre-
profesional, contaba con un equipo de trabajo interdisciplinar de 10 profesionales,

entre los cuales se encontraba un hombre y nueve mujeres (ver tabla 1).

Tabla 1. Estructura demografica por sexo.

SEXO FRECUENCIA ABSOLUTA
HOMBRES 1
MUJERES 9

TOTAL 10

Fuente: Osorio Guzman, Pablo Andrés. Informacion recopilada durante
la practica académica. Fundacion Fomentar.

A demas, se puede identificar a partir de la estructura demografica por sexo que
en la dinamica de contratacion existente al interior de la Fundacion predomina la
presencia de mujeres. Una de las razones planteadas al indagar sobre la
seleccion del personal, predominante mujeres, se debe al tipo de poblacién sujeto

de intervencion y a las acciones desarrollas por la organizacion, que

63 Registro de camara de comercio de la Fundacién Fomentar. 2010.
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mayoritariamente estan enfocadas a la atencion de Mujeres Victimas de Violencia
de Pareja “MVVP”.

Tabla 2. Estructura demografica por actividad desarrollada

ACTIVIDAD DESARROLLADA FRECUENCIA ABSOLUTA

'_\

Auxiliar servicios varios

Directora fundacion

Contadora

Coordinadora de proyectos desarrollo

Pasante Universidad Complutense de Madrid

Lider del sistema de informacion

Coordinadora de intervencion

Disefiador grafico

Coordinadora de proyectos mujeres

RlRr|lRPRIRPIRPR|IRPR|IR|R|R

Revisora fiscal

TOTAL 10

Fuente: Osorio Guzmén, Pablo Andrés. Informacion recopilada durante la practica
académica. Fundacion Fomentar.

La organizacion contaba con un equipo interdisciplinario de profesionales
especialistas en diversas areas, lo que posibilitaba el desarrollo de diferentes
funciones de tipo administrativo y operativo, en la implementaciéon de los
programas, que aportaba al cumplimiento del objeto/propésito de la Fundacion
(ver tabla 2).

Organigrama
La Fundacion Fomentar contd con una estructura organizacional de tipo vertical,

que le permitia el reconocimiento de los distintos niveles jerarquicos y canales de

comunicaciéon predominantes (ver figura 2).
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Entre los niveles jerarquicos, analizados durante el periodo de préactica
correspondiente al primer semestre académico de 2010, se encontré que la
maxima instancia de poder y toma de decisiones era la Junta Directiva, para ese
entonces, integrada por los representantes de la Fundacion; luego se ubica el
Director General o Presidente, quien se encarga de avalar y direccionar al
siguiente orden, a la direccion de la Fundacion; el siguiente orden o nivel
jerérquico esta representado por la Direccion de la Fundacion cuyas funciones
eran orientadas al manejo de procesos de control de presupuestos, direccion de
personal, veeduria y seguimiento al desarrollo de los procesos y actividades
ejecutadas por la Fundacion en pro de la poblacién atendida, entre otras
funciones; asimismo, por debajo de la direccion de la Fundacién se encuentran en
la linea de mando quienes coordinan los distintos programas desarrollados a favor

de la poblacion vulnerable beneficiaria.

Figura 2. Organigrama de la Fundacion Fomentar
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JUNTA DIRECTIVA

REVISOR
DIRECTOR GENERAL
DIRECTORA FUNDACION
PROGRAMA PROGRAMADE PROGRAMA DE PROGRAMA DE
DE ATENCION ATENCION DESARROLLO Y PROYECTOS Y
INTEGRAL DE NINOS, NINAS Y RESPONSABILID COOPERACION ———
LA MUER ADOLESCENTES AD SOCIAL prebem
EMPRESARIAL INSTITUCIONAL E
IMAGEN
PRACTICANTE DE COORPORATIVA
TRABAJO SOCIAL
PROTOCOLO PROTOCOLO DE ]
MUJERES
VICTIMA DE NINOS VICTIVAS PROCESOS SISTEMAS
N INTRAFAMILIAR PRUDUCTIVOS
PLAN PADRINO Dg'REANSEgR
‘ MICRO CREDITO ‘

l VOLUNTARIADO ‘

Fuente: Organigrama. Fundacién Fomentar. 2010.

Estructura organizacional

La Fundacion Fomentar se regia a partir de una misién, visibn y valores
corporativos que daban cuenta de su razon de ser, pues respondia a las
cuestiones como el quehacer, el cdmo hacer, hacia quienes dirigir sus acciones,

para qué hacerlo y el como se proyectaba a futuro.
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Misidn. “Somos una Fundacion sin animo de lucro que fomenta la convivencia y el
bienestar integral de la poblacion vulnerable por medio de programas de
prevencion, promocion y atencion psico-social, articulados en proyectos de
educacion, salud mental, desarrollo social, investigacion y cooperacion nacional e

internacional”®*,

Visiéon. “Fomentar sera en el afio 2015 una fundacion lider en investigacion y
cooperacion al desarrollo de programas de atencion integral a mujeres, nifios,
nifias y adolescentes victimas de violencia a través de apropiacion, transferencia y
gestion del conocimiento reflejado en programas, proyectos y estrategias de
calidad y eficacia que respondan a las necesidades de la poblacion vulnerable en

Colombia”®.

Valores corporativos. Los valores que identifican a Fomentar son el Bienestar, la
Cooperacién y la Convivencia, ellos son ejes articuladores de todos los programas
que se desarrollan con la poblacion objetivo. Los otros valores corporativos

complementan la fundamentacién axioldgica del accionar de la Fundacion®®.
3.1.5 Productos o servicios

La Fundacion Fomentar dirigia su trabajo hacia la garantia, proteccion y
reivindicaciéon de los derechos y la dignidad de las mujeres, nifios, nifias y
adolescentes, que han sido golpeados por el flagelo de la violencia en sus
hogares, que lleva a la ruptura de la estructura familiar y a situaciones de

vulnerabilidad y marginacion social.

%4 Acta de Constitucién y adopcién de estatutos. Fundacion Fomentar. 18 Marzo de 2000.
Informacion recopilada durante la practica académica. 1% semestre de 2010

% Ibid.

% Ibid.
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Para tal fin, orientd su accionar hacia el desarrollo de programas psicosociales,
dirigidos por un equipo interdisciplinar a la poblacion sujeto de intervencion, que
les brindan herramientas para mejorar su calidad de vida, a través de la

restructuracion emocional y el empoderamiento social.

Dentro de los distintos programas desarrollados se encuentran:

Atencion integral a la mujer.

El objetivo de este programa estaba orientado hacia la atencion psicol6gica y
social a Mujeres Victimas de Violencia de Pareja (MVVP) a partir de
acompafiamiento terapéutico que les brindaba herramientas para combatir las
secuelas psicolégicas de la Violencia de Pareja (VP). Asimismo, se realizaba
acompafiamiento en el proceso de recuperacion del tejido social y familiar
resquebrajado por causa de la VP.

De este programa surgio, desde la Fundacion Fomentar, la propuesta de
ofrecer programas de salud mental y de recuperaciéon psicosocial a las
diferentes entidades, organizaciones y sectores que trabajan en pro de la
mujer, la infancia, la adolescencia y el adulto, proporcionando planes de
apoyo, seguimiento y orientacion psicosocial a familias afectadas por
situaciones que deterioran su calidad de vida; facilitando estrategias que
permitan afrontar de manera asertiva la problemética existente.

Atencion integral nifios, nifias y adolescentes.

Programa orientado a la atencién psico-social a nifios, nifias y adolescentes
gue han presenciado o sufrido violencia entre sus padres, con el fin de
minimizar los efectos psicosociales de la violencia, y maximizar sus
capacidades y habilidades de afrontamiento.

Este programa buscaba validar la estrategia de vivir sin violencia en el hogar
con el fin de combatir las secuelas psicopatoldgicas de la VP entre los padres
y fomentar las redes sociales de los hijos e hijas de mujeres maltratadas de la
region.

Atencién de emergencia a poblacion en situacién de desplazamiento.
Cuyo objetivo consisti6 en bridar atencion humanitaria de urgencia a
poblacién en situacion de desplazamiento (PSD) que llegaba al municipio de

San Juan de Girdn, garantizando la satisfaccion de las necesidades basicas
insatisfechas de dicha poblacibn de manera mas oportuna y de calidad
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contribuyendo hacia la estabilizacién psicosocial y la reconstruccion de su
proyecto de vida.

Cooperacion e investigacion.

La Fundacion Fomentar referia un area de cooperacion internacional e
investigacion, con la cual pretendia establecer una red de apoyo social
amplia, que permitiera consolidar un trabajo interinstitucional de carécter
nacional e internacional, en pro del bienestar de su poblacion objetivo
mediante la gestion y promocion de planes de cooperacién a través de
intercambio de experiencias, conocimientos y recursos econémicos, y a su
vez el fortalecimiento del proceso de investigacion para la transferencia del
conocimiento y la consolidacién de los productos del grupo de investigacién.67

3.2 LAS PERSONAS EN EL CONTEXTO LOCAL

En la Fundacion Fomentar dirigia su trabajo que se realizaba estaba dirigido

especialmente a mujeres, nifios y nifias victimas de violencia intrafamiliar.

Para el 2010, la Fundacién Fomentar, brindaba atencion a un total de 121 mujeres
beneficiarias de la estrategia denominada “VIVIR SIN VIOLENCIA”, que consistia
en la aplicacion de un protocolo de atencion a mujeres victimas de violencia de
pareja, en el marco de la red de cooperantes del Proyecto de Cooperaciéon al
Desarrollo de la Universidad Complutense de Madrid (UCM), adaptado al contexto
colombiano, y reforzado por el grupo interdisciplinar de la fundacién. Dichas
mujeres eran residentes de San Juan de Gir6n y demas municipios que integran el

Area Metropolitana de Bucaramanga.

Tabla 3. Beneficiarias de la Fundacion Fomentar.

BENEFICIARIAS NUMERO DE BENEFICIARIAS
Grupo mujeres tratadas 40
Grupo mujeres no tratadas 40
Grupo mujeres no violentadas 41

67 . . . . . - .
Registro de camara de comercio de la Fundacion Fomentar. Portafolio de servicios ofrecidos a
usuarias. 1% semestre de 2010.
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Total 121

Fuente: Osorio Guzmén, Pablo Andrés. Informacion recopilada durante la practica
académica. Fundacién Fomentar.

Como lo ilustra la tabla 4, las 121 mujeres beneficiarias de la Fundacién Fomentar,
fueron distribuidas en tres grupos para la intervencion: un grupo inicial de 40
mujeres, al que se denomind grupo de mujeres tratadas, quienes eran victimas de
violencia de pareja e iniciaron con un proceso de atencion, diagndéstico y
seguimiento; un segundo grupo fue denominado como el grupo de mujeres no
tratadas, integrado por 40 mujeres, también victimas de violencia de pareja y las
cuales se diagnosticaron en un inicio, pero no se llego6 a la intervencion grupal, ni
tampoco se continuo con el proceso de seguimiento; y por ultimo, 41 mujeres que
conformaron el grupo de mujeres no violentadas, con este grupo se desarrollaban
acciones de promocion de los derechos de las mujeres en el marco de la ley 1257
de 2008, la cual busca “garantizar para todas las mujeres una vida libre de
violencias”, asi mismo, este grupo servia como referente de comparacion para los
grupos anteriores, permitiendo hacer un paralelo, en cuanto a las sintomatologias
(estrés, depresion, ansiedad, entre otros) presentadas por las mujeres de los dos
grupos restantes.

De acuerdo a la clasificacion etaria de cada uno de los tres grupos sujetos de
intervencién, se puede decir que, la mayoria de mujeres se encuentra en edad
productiva, es decir, entre los 18 y 40 afios de edad. De acuerdo a la vinculacién
al grupo poblacional (mujeres tratadas) y al grupo etario, se presentaron mayores
niveles de violencia conyugal y de pareja, entre las mujeres de 18 y 50 afios de
edad, quienes de alguna forma reportaron a la Fundacion maltrato fisico, sexual o

psicologico (ver tabla 5).

Tabla 4. Distribucion de las beneficiarias por edad.

GRUPO 0-18 | 18-31 | 31-40 | 41-50 | 51-60 | TOTAL
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Mujeres tratadas 9 19 7 1 40
Mujeres no tratadas 1 18 12 8 1 40
Mujeres no violentadas 1 19 11 1 41
TOTAL 11 56 30 21 3 121

Fuente: Osorio Guzman, Pablo Andrés. Informaciéon tomada de la base de datos Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) el 25 de mayo de 2010. Fundacion Fomentar.

En el proceso de caracterizacion demografica, se identifico que 60 de las mujeres
beneficiarias, aproximadamente el 50% del total, han conformado uniones de
hecho, 37 mujeres (30%) han constituido relaciones socio-afectivas a partir del
vinculo generado en el matrimonio religioso y/o civil, 13 beneficiarias (11%) en
algbn momento de sus vidas habian conformado relaciones socio-afectivas
formales, pero ya habian sido disueltas, y por ultimo, se encontr6 que las 12
mujeres restantes del total (9%), se encontraban solteras o viudas (ver tabla 6).

Tabla 5. Estado civil de las beneficiarias

GRUPO Casadas Uﬂleoc?lge Separada | Soltera | Viuda | TOTAL
Mujeres tratadas 15 14 6 5 - 40
Mujeres no tratadas 8 25 3 4 - 40
Mujeres no violencia 14 21 4 - 2 41
TOTAL 37 60 13 9 3 121

Fuente: Osorio Guzman, Pablo Andrés. Informacion tomada de |la base de datos SPSS, el 25 de
mayo de 2010. Fundacién Fomentar.

Es importante, sefalar el nivel de escolarizacion en el que se encontraban las
mujeres beneficiarias, como lo muestra la tabla 7, en la que se observa que el
26.4% del total de las beneficiarias, correspondientes a 32 mujeres, habian
terminado la secundaria, frente al 59%, 72 de las beneficiarias, que no culmind sus
estudios. Datos realmente alarmantes y que llevan al andlisis de los obstaculos
gue se les presentan a las mujeres, para acceder al sistema educativo, entre ellos,

se ubicaron las condiciones de mayor vulnerabilidad de derechos a estas mujeres.
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Pues, es claro que mientras no accedan a mecanismos formales de aprendizaje,
por un lado aumentan los niveles de exclusion laboral por la falta de
competencias, como por el otro, aumentan los niveles de dependencia econdémica
con sus parejas, lo que incrementa el riesgo de ser victima de violencia de pareja

y violencia intrafamiliar.

Tabla 6. Distribucién por grado de escolaridad.

o © C c| © o T ©| T o
o 5 |88 |88 | 58|58 o S5 (S8 @ |
o 2 |82 g2 |calv2| & |galw2| = <
) 0 cgE|le2|lcsg|c2 o) S5E€ | 52 g =
x ® | =5|=E| 35| 3E c So| € o O
O £ |ae|la8|3¢e|(88| & |E9|€8| o | F
%) = ClnE|ln°| - |SE|S5°] =
Mujeres 1 13 4 9 10 2 . 1 - 40
tratadas
Mujeres no
tratadas 4 10 9 5 10 1 - 1 - 40
Mujeresno | 2 | 6 | 9 |12 5 | 4| 1] 2| s
violentadas
TOTAL 5 25 19 23 32 8 4 3 2 121

Fuente: Osorio Guzman, Pablo Andrés. Informaciéon tomada de la base de datos SPSS, el 25 de
mayo de 2010. Fundacion Fomentar.

Cabe anotar que la falta de formacion académica, influye en la autoestima y afecta
la autonomia de los seres humanos, para este caso, de las mujeres victimas de

violencia de pareja e intrafamiliar.

Tabla 7. Nivel socioecon6mico de las participantes

GRUPO Bajo Medio 2y 3| TOTAL
Mujeres tratadas 28 12 40
Mujeres no tratadas 32 8 40
Mujeres no violentadas 18 23 41
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TOTAL 78 43 121

Fuente: Osorio Guzman, Pablo Andrés. Informacién tomada de la base
de datos SPSS, el 25 de mayo de 2010. Fundacién Fomentar.

Asi mismo, en la tabla 8, se observa la distribucion estadistica por estratificacion
social, en ella se muestra que el 64.4% del total de mujeres beneficiarias, 78
mujeres, se encuentran ubicadas en sectores de estrato bajo y con condiciones de
inestabilidad en términos de satisfaccion de necesidades basicas, como lo es el
acceso a servicios publicos basicos. Adicionalmente, al comparar los niveles
educativos alcanzados por las mujeres y la pertenencia a un estrato social bajo, se
pone en evidencia, la convergencia entre la precaria condicion econémica y poca
o nula formacién académica recibida, que las pone una vez mas, en condiciones

de vulnerabilidad frente a sus victimarios.

Tabla 8. Ingreso mensual

o £ 153 3 |35 |9 |9 2
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Mujeres tratadas 18 16 5 - 1 - 40
Mujeres no tratadas 23 11 4 2 - - 40
Mujeres no violencia 16 11 5 6 2 1 41
TOTAL 57 40 14 8 3 4 121

Fuente: Osorio Guzman, Pablo Andrés. Informacion tomada de la base de datos SPSS, el 25 de
mayo de 2010. Fundacién Fomentar.

En la tabla 9, se registra el ingreso familiar de la poblacion sujeto de intervencion.
Al comparar estos datos con los contenidos en las tablas 7 y 8, se ratifica que la
falta de preparacion académica, por lo menos bésica, limita a las mujeres en

cuanto a las posibilidades de acceder a un puesto de trabajo digno, que les
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proporcione estabilidad, para la satisfaccion de sus necesidades basicas
insatisfechas y las de su hogar. Se encontr6 también que, entre el total de
beneficiarias, hay un nimero amplio, similar en cantidad al de mujeres que no
terminaron sus estudios basicos. Las mujeres que no tienen ninguna fuente de
ingresos, su actividad cotidiana se centra en el hogar (corresponde al 47% para un
total de 57 mujeres). Igualmente, se encontré6 que el 33% de las mujeres,

reportaron ingresos inferiores a un salario minimo legal vigente (SMLV).

Por ultimo, a partir de la clasificacién por actividad econémica desempefiada por
las mujeres que, como se menciond en el apartado anterior, la gran mayoria de las
mujeres beneficiarias realizan actividades relacionadas con el hogar o trabajo
familiar (47% que corresponde a 57 mujeres), sin que este sea reconocido y
remunerado, como una forma de trabajo. Asi mismo, se encontré que los empleos
gue predominan estan orientados hacia el sector comercio y ventas con el 18.1%,

y los servicios domésticos con el 11.6% (ver tabla 10).

Tabla 9. Actividad econdmica

© o
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> Q
Mujeres tratadas 18 12 6 2 - 2 40
Mujeres no tratadas 23 2 1 - 7 40
Mujeres no violencia 16 8 6 3 7 41
TOTAL 57 22 14 9 3 16 121

Fuente: Osorio Guzman, Pablo Andrés. Informacion tomada de la base de datos SPSS, el 25 de
mayo de 2010. Fundacién Fomentar.
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4. CARACTERIZACION DE LA EXPERIENCIA

4.1 INTERVENCION CON MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIAS

Metodologia empleada en la intervencion.

Las metodologias que incluyen como elemento esencial la participacion, nacen en
el marco de los convenios de cooperacion desarrollados en las ONG locales, su fin
es garantizar el fortalecimiento de las acciones encaminadas a mejorar las
condiciones de vida de la poblacién y las comunidades. En este marco, la
Metodologia de Marco Logico “MML” es una herramienta para facilitar el proceso
de conceptualizacién, disefio, ejecuciéon y evaluacion de proyectos. Su énfasis
esta centrado en la orientacion por objetivos, la orientacion hacia grupos
beneficiarios y el facilitar la participacion y la comunicacién entre las partes
interesadas®. De esta manera la MML responde a las necesidades y expectativas
de los participantes, en la medida que; por un lado concilia necesidades
institucionales, y por el otro, fomenta niveles de desarrollo desde los ambitos

locales.

Inicialmente, dentro del proceso de implementacion de la MML se establecen
cinco momentos en dos etapas del proceso: analisis de la situacion y planificacion
de la intervencién. Esta primera fase inicia con la descripcion y diagnéstico de los
grupos involucrados en el proceso, analisis del problema, analisis de los objetivos
e identificacion de alternativas de solucién al problema y la estructura inicial para

la planificacion del proceso.

68 ORTEGON, Edgar, at al. Metodologia del Marco Logico para la planificacion, el seguimiento y la
evaluacién de proyectos y programas. Serie: CEPAL. Instituto Latinoamericano y del Caribe de
Planificacion Econémica y Social (ILPES) Area de proyectos y programacion de inversiones
Santiago de Chile: 1995.



En la segunda fase se establecen los indicadores de proceso, las acciones
encaminadas a coordinar los participantes, los recursos y la evaluacion constante

del problema. Tal como se puede observar en la siguiente figura.

Figura 3. Ciclo del proyecto mediante la MML.

—
Andlisis de
involucrados \l
— —
Matriz de Analisis de
rmarco ldgico problerias

Analisisde Analisisde
aliernativas ob’etivos
< ——

Fuente: Metodologia del Marco Ldgico para la planificacion, el seguimiento y la evaluacion de
proyectos y programas. CEPAL. Fundacion Fomentar.

En consecuencia con esto, se escogié la MML para la ejecucion del proceso de
intervencion, mediante la técnica de grupos focales, pues la intencionalidad de la
intervencion, estuvo orientada a la identificacion de la dinAmica de la participacion
de las mujeres beneficiarias del protocolo de atencibn a mujeres victimas de
violencia de pareja, implementado por la Fundacion. A su vez, se busca la
comprension de la realidad participativa que viven las mujeres, desde si misma,
para finalmente, lograr la construccion de una propuesta para su fortalecimiento, Si

es el caso.

4.1.1 Analisis situacional
La violencia contra las mujeres, cada vez mas, ha ido ocupando un lugar prioritario

en las agendas de las diversas organizaciones que trabajan a favor de la defensa

y garantia de los derechos humanos, la salud publica, la paz y la seguridad vy el
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desarrollo. Y no es para menos, pues pese a los avances legislativos a nivel
nacional, firmas de convenios y tratados a nivel internacional que sancionan este
tipo de violencia, hoy por hoy, parece que poco o nada a calado en la conciencia
de las sociedades, ya que es un fendmeno que al parecer sigue creciendo de
manera desproporcionada, y peor no podria ser el panorama, que cada vez mas,
se instala en las dinamicas familiares y se transmite de generacidén en generacion,
como una forma de mantener estas practicas lesivas al interior de la estructura

familiar.

La violencia contra la mujer en la relacion de pareja, es un flagelo que viene
siendo estudiado, analizado y reflexionado desde afios atras, como uno de los
resultados de la violacion sistematica de los derechos humanos de las mujeres. En
gran medida, este tipo de violencia esta sustentada en la cultura tradicional, de alli
gue se hacen necesarias acciones, que propendan por la proteccion y restitucion

de los derechos de las mujeres afectadas.

La Fundacibn Fomentar motivada por el deseo de realizar acciones que
contribuyan al bienestar social de las familias y las mujeres victimas de la violencia
de pareja, y entendiendo este tipo de violencia, como un problema frecuente en
las relaciones familiares con repercusion en la esfera social y de salud publica, se
interesa en el proceso de atencion a mujeres victimas de violencia de pareja, para
gue puedan recuperarse de las secuelas derivadas de este flagelo, y que de igual

manera, desarrollen habilidades de afrontamiento.

En este sentido, la vinculacion del estudiante en practica de Trabajo Social en la
Fundacién Fomentar, se orientd a apoyar el proceso de aplicacién del protocolo de
atencion a mujeres victimas de violencia de pareja; convenio entre la Fundacién
Fomentar y el proyecto de Cooperacion al Desarrollo Universidad Complutense de
Madrid, que se estructuro en tres fases o0 momentos especificos: fase de Accion

inmediata, fase de Evaluacion y fase de Tratamiento. Asimismo, la identificacion
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en las mujeres beneficiarias del convenio, de aquellos aspectos que limitan su

participacion en el desarrollo de cada fase.

Es importante anotar que, durante el periodo de la practica académica, el
estudiante de Trabajo Social desarrollé otras actividades distintas al problema de
intervencion abordado, como fue el desarrollo y aplicacion de una ficha de
caracterizacion socio-familiar, socioeconémica y asistencial, dirigido a la poblacién
beneficiaria de cada uno de los programas ejecutados por la Fundacion, a fin de

mejorar el proceso de ingreso a la institucion.

4.1.2 Andlisis de involucrados

Andlisis de intereses.

El analisis de intereses permitio identificar los limitantes en la participacion de las
mujeres beneficiarias de la Fundacion Fomentar, con la implementacion del
protocolo de atenciébn a mujeres victimas de violencia de pareja, y las posibles

opciones o alternativas de solucién que podrian generarse al respecto.

Ademas, el andlisis de intereses permiti6 avanzar en la identificacion de los
distintos grupos de interés o involucrados, que surgieron a partir del proceso de
intervencion llevado a cabo por el estudiante en practica de Trabajo Social.

Proceso que inicié con la identificacién de la poblacion participante.

Se efectuaron acercamientos con las mujeres participantes, a nivel individual y
grupal, mediante la realizacion de entrevistas no estructuras y un taller inicial, para
conocer sus percepciones en torno a la dinAmica de la atencion, las expectativas
establecidas con la fundacién, los acuerdos realizados con esta y el cumplimiento

de acuerdos. Este primer ejercicio permitié la identificacion de instituciones
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estatales y ONG’s orientadas a la garantia, proteccién y restablecimiento de

derechos fundamentales.

Grupos de interés directo

La Fundacion Fomentar, busca a través de sus programas apoyar a mujeres
victimas de violencia intrafamiliar, violencia de pareja. Para hacer mas eficiente y
efectivo el tratamiento brindado por el equipo interdisciplinar, se requiere de un
diagnostico situacional, andlisis de participantes y objetivos, matriz de alternativas
e implementacion de acciones desde Trabajo Social (estudiante en practica
académica), que permita la identificacion de la dinamica y problematicas presentes
al interior del grupo familiar, para propiciar cambios en la cotidianidad y escenarios
de vulneracién de derechos de esta poblacién sujeto de intervencion.

Dicha poblacion se fragmento en tres grupos de mujeres: grupo de mujeres
tratadas, grupo de mujeres no tratadas y grupo de mujeres no violentadas. Tal
distribucion esta dispuesta por la misma fundacion, para la aplicacion del protocolo

de atencion a mujeres victimas de violencia de pareja.

Los grupos de mujeres aludidos aun cuando se consideran poblacion beneficiaria
de la fundacion Fomentar, tienen poca apropiacion de los objetivos institucionales.
Las caracteristicas predominantes de las mujeres victimas son los bajos niveles
educativos y de ingreso econémico; quienes manifiestan su interés de contribuir al
proceso de intervencion para avanzar hacia la superacion de las problematicas
familiares y de participacion en los distintos escenarios propuestos por la

Fundacioén.

Grupos de interés indirecto
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Dentro del grupo de involucrados en proceso de intervencion y reconocidos como

grupos de interés indirecto, se encuentra:

Mujeres potencialmente beneficiarias de la fundacion Fomentar, en la medida que
el fin misional de la organizacién, es brindar atencién psicosocial integral a las
beneficiarias, con el fin de garantizar mejores niveles de calidad de vida y goce

efectivo de derechos.

En la misma linea de intervencion, se determiné que otro grupo de interés
indirecto, son los familiares cercanos a las mujeres participantes. Es de
mencionar, que la tipologia familiar predominante es de familia extensa y para
algunas la configuracién es diada materna. En lo cultural, las familias poseen
tradiciones y costumbres de corte patriarcal, en las que los hombres toman las

decisiones dentro de la dinAmica familiar.

Y por ultimo, se reconoce la red de aliados y aliadas de la Fundacion Fomentar,
entre la cuales se encuentran los cooperantes internacionales como la Universidad
Complutense de Madrid, las instituciones universitarias del departamento de
Santander, Gobierno Local y las organizaciones que dedican su trabajo a la
defensa de los derechos humanos, y especialmente, de los derechos de las
mujeres, como un grupo de interés indirecto. Dicha red aporto recursos materiales,
econodmicos y humanos a la fundacion, para el desarrollo de los proyectos sociales
gue ésta ejecuta, y tales aportes, les pueden representar beneficios financieros, de

prestigio y reconocimiento, entre otros.

4.1.3 Andlisis de la participaciéon de los involucrados en el proceso
diagnéstico.
El analisis de participacion de los involucrados, permitio: en primer lugar,

identificar la poblacion sujeto de intervencidon, y en segundo lugar, lograr un
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acercamiento a las realidades, percepciones, sentimientos y vivencias de los

individuos, grupos, instituciones, familias y comunidades.

Este analisis se hizo a partir de un arbol de problemas, una técnica de caracter
participativo que aporta a la construccion del diagndstico, pues permite la
identificacién causa — efecto de una problematica central, a partir del aporte desde
la subjetividad de los participantes, protagonistas de la realidad social abordada.
El arbol de problemas busca construir, desde la dialdgica la interrelacion de
situaciones vivenciadas, para el caso concreto de las mujeres victimas de

violencia, este se elaboro a través de la realizacion de talleres participativos.

El proceso de andlisis situacional, inicio con la convocatoria del grupo de mujeres
beneficiarias, en total 40, que para entonces eran atendidas por la fundacion. En la
reunion se presentd la propuesta de intervencion de la practica académica, esto
es, los objetivos que se pretendian alcanzar, la necesidad de construccion del
arbol de problemas y arbol de objetivos, a partir de la formulacion de preguntas
generadoras relacionadas con limitantes de la participacion en diversos espacios
propuestos, por la Fundacion Fomentar, en el marco de la aplicacion del protocolo

de atencion a mujeres victimas de violencia de pareja.

Asimismo, se convocan a los dos grupos restantes, de mujeres no tratadas y no
violentadas, con quienes igualmente se realiza una reunién preliminar, para
informar las pretensiones del proceso de practica académica, y se les solicita
participen y aporten en la construccion del arbol de problemas y de objetivos de

las problematicas que viven en la cotidianidad de sus hogares.

Las mujeres de los tres grupos coincidieron en afirmar, qgue son conscientes de la
importancia que tiene la participacion en el protocolo de atencidbn a mujeres
victimas de violencia de pareja, pero asi mismo, identifican que existen factores,

limitantes que llevan a que dicha participacion no se dé como se esperaria.
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También, identificaron como principal limitante la falta de apropiacion,
interiorizacion, identificacion con los objetivos de la fundacion, que puede ser,
resultado de falencias en la comunicacion dada entre la fundacion y las
beneficiarias. Ademas, hacen referencia a otros relacionados con los dmbitos

sociales, econdmicos y culturales.

Las mujeres refieren como causas que limitan su participaciéon en el protocolo de
atencion a mujeres victimas de violencia de pareja, las crisis familiares que surgen
a partir de la violencia de pareja, la sobre carga que tienen que asumir frente a las
responsabilidades familiares, producto de creencias culturales machistas, que
ponen exclusivamente a las mujeres en el ambito de lo privado, la falta de
formacién académica y de capacitacion para el trabajo, la falta de estabilidad
laboral, que puede ser entendida como causa, pero a la vez, como efecto de la
falta de capacitacion de las mujeres, entre otras, que influyen pero que ain no son

reconocidas como tal.

Como resultado de esta etapa diagnostica, se construyé el arbol de problema vy el

arbol de objetivos.
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4.1.4 Analisis de problemas

Figura 4 - Arbol de problemas

Poco compromiso  por
parte de la fundacién para
la atencibn a mujeres

victimas. . o
‘ Dependencia econémica

Falta de motivacion

- Ausencia de
ara participar en los :
Cierre  de  espacios Brocegos P de la competencias oy Fortalecimiento  de las
existentes a favor de los Inestabilidad ~ econémica fundacion. habilidades para aplicar actitudes machistas

derechos de las mujeres. de las participantes un puesto de trabajo.

nr—OzZzmcommnz00

Poca vinculacion, Falta de estabilidad Desmotivacion Bajos niveles Carga en las
apropiaciéon  con  los laboral y/o proyectos educativos responsabilida-
objetivos de la productivos para la des familiares
organizacion. generacién de ingresos.

Bajo interés de 1

Bai vel las participantes Bajos  niveles de
dajOS niveles para recibir capacitacion en algun arte
e ot o
e mayor atencién u oficio
comunicacion Falta dg recursos Yy e
econdémicos. psicosocial

con la
fundacién

nrununcron

Poco tiempo

libre para la
formacién

Fuente: Osorio Guzman, Pablo Andrés. Practica académica. Fundacion Fomentar.
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4.1.5 Analisis de objetivos.

Figura 5 - Arbol de objetivos
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Fuente: Osorio Guzman, Pablo Andrés. Practica académica. Fundacién Fomentar.
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4.1.6 Planificaciéon

El proceso de planificacion es la segunda etapa de formulacion de la propuesta de
intervencion, en ella se plasman articuladamente los objetivos priorizados, segun

la matriz de valoracion de alternativas.

Matriz de Planificacion

El objetivo de la matriz es lograr la asignacion de tareas a los grupos especificos y
problematicas determinadas en el arbol de problemas como en la matriz de
viabilidad. Esta matriz, a continuacién busca el desarrollo de actividades que
favorezcan el cumplimiento tacito de las metas propuestas, lo cual exige del
estudiante de Trabajo Social, mayores elementos de andlisis y reiterativos en
cuanto al cumplimiento de los objetivos de intervencion. A continuacién, se
observa el proceso de las actividades realizadas en la Fundacion Fomentar

durante el periodo de préactica, desarrollado en el afio 2010.
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Tabla 10. Matriz de planificacién de Marco LAgico
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Resumen narrativo de objetivos
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Medios de
verificacion

Supuestos
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Medios de

Resumen narrativo de objetivos Indicadores P Supuestos
verificacion
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4.2 JUSTIFICACION DEL PROCESO DE INTERVENCION

La violencia intrafamiliar constituye uno de los problemas que afrontan muchos
Estados, y que tiene multiples implicaciones no sélo en el desarrollo local, regional
y nacional, sino en lo relativo a derechos humanos y salud publica de los

integrantes del grupo familiar, especialmente las mujeres victimas.

En Colombia, entre los afios 2004 y 2008 segun el Instituto Nacional de Medicina
Legal y Ciencias Forenses el 90% de los casos de violencia de pareja fueron
episodios de violencia dirigidos hacia las mujeres, de las cuales casi el 60% eran
mujeres entre los 20 y 34 afios®. Estas mujeres, segn el estudio, son maltratadas
principalmente por su esposo o comparfiero permanente, por lo que la violencia es
reiterativa, ciclica y paulatinamente va en incremento, llevando incluso en

ocasiones a la muerte de quien es victima.

No puede desconocerse que la situacion de violencia intrafamiliar y violencia de
pareja, esta conexa al contexto econdémico de las familias, esto es, sus ingresos,
la posibilidad laboral para obtener recursos financieros, que les permita solventar
sus necesidades, pues las dificultades en este aspecto, permean la estructura y
dinamica familiar, al parecer haciendo mas vulnerables a las mujeres, los nifios y

las ninas.

En aras de mejorar las condiciones y calidad de vida de las familias,
especialmente de las mujeres victimas de violencias, la intervencion de Trabajo
Social, se enfoca a la promocion de la participacion individual y colectiva de éstas,
en el protocolo de atencion disefiado por la fundacion, y al fortalecimiento
ocupacional y econémico de las mujeres que han recibido atencién por parte de la

fundacioén, a fin de garantizar y proteger los derechos humanos fundamentales,

%9 INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA LEGAL Y CIENCIAS FORENSES. Forensis Mujeres:
Datos para la vida Republica de Colombia. 2010., p. 18.
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alcanzar la autonomia en la toma de decisiones familiares equitativas, y aportar
conocimientos y elementos que propicien la armonia emocional, fisica y social al

interior de las familias.

Por supuesto, en el escenario familiar las decisiones no violentas, requieren de
una intervencion con un equipo interdisciplinar, para lograr tener una mirada
holistica, multidimensional de las familias, pero especialmente de las mujeres
victimas de violencias, pues se debe apuntar al bienestar familiar y social. Por esta
razén el quehacer de trabajo social se suma al tratamiento brindado por la
fundacidén a partir del protocolo de atencion disefiado, y a la par, se busca realizar
un fortalecimiento psicosocial y de actividades enfocadas al mejoramiento en el

ambito ocupacional y organizativo de las mujeres participantes.

4.3 OBJETIVOS

General

Identificar los limitantes de la participacion individual y colectiva de las mujeres
beneficiarias del protocolo de atencibn a mujeres victimas de violencias
desarrollado por la fundacién Fomentar, a través de un proceso participativo que
aporte a la construccién de una propuesta encaminada a su fortalecimiento.
Especificos

Fortalecer los canales de comunicacion y los niveles de interaccion social entre las
mujeres vinculadas a los programas de atencién psicosocial de la fundacion

Fomentar.

Identificar mujeres lideres que permitan el desarrollo de actividades organizativas

con las participantes.
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Incrementar la participacion de las mujeres en cada una de las actividades
desarrolladas por la fundacion, a fin de generar acompafamiento para la

realizacion de proyectos autogestionarios.

Construir una propuesta encaminada al fortalecimiento de la participacién de las

mujeres en los espacios dispuestos para ello.

4.4 PROCESO METODOLOGICO.

La Fundacién Fomentar al inicio de la practica de Trabajo Social, manifestd su
preocupacion frente a la escasa participacion, que se venia presentando por parte
de las mujeres beneficiarias de los distintos procesos desarrollados por la
organizacién, haciendo especial énfasis en el programa de aplicacion del protocolo
de atencién a mujeres victimas de violencia de pareja que se desarrollaba en
convenio con la Universidad Complutense de Madrid; asi mismo, planted su
interés en llevar a cabo un proceso de tipo participativo que posibilitara la

identificacién de las causas de la problemética presentada.

Conforme al interés de la organizaciéon y los requerimientos identificados en el
diagndstico, para la intervencion se identifico como fin, develar, en primera
instancia, las razones que existen para la baja participacion de las mujeres
beneficiarias, tratar de entender por qué hay un escaso interés en participar, en
uno de los programas que les aportaria al mejoramiento de su calidad de vida,

como lo pretende el protocolo de atencion a mujeres victimas.

El proceso de intervencion realizado durante la practica académica de Trabajo
Social, se desarroll6 a partir de dos ejes de accion. El primer eje tuvo que ver con
la construccion de instrumentos de recoleccion de informaciéon para la

caracterizacion de las beneficiarias y la construccion del diagnostico, se
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emplearon formatos de entrevistas, se construyeron el arbol de problemas y el
arbol de objetivos, a partir del trabajo con tres grupos conformados por mujeres
victimas tratadas, victimas no tratadas y no victimas, con el fin de identificar los
limitantes de la participacion de las mujeres. El segundo eje se orient6 hacia la
elaboracion de una propuesta de intervencién, para aportar al fortalecimiento de la
participacion de las mujeres al interior de la fundacién Fomentar. La metodologia

empleada fue la de marco I6gico mediante la técnica de grupos focales.

Descripcidn del proceso de intervencion.

En consideracion, a que se pretendia un proceso participativo con las mujeres
victimas de violencias, se determind que la Metodologia de Marco Légico, era la
mas apropiada para desarrollar procesos participativos, con mayor seguimiento en
cuanto al cumplimiento de metas, y que de alguna forma permitiria el desarrollo de
acciones concretas, para la garantia de derechos humanos, mejora en la calidad
de vida y gestion con organismos de cooperacion internacional de recursos, a
través de la presentacion de proyectos con actividades potenciales para la

generacion de ingresos de la beneficiarias de la fundacion.

Inicialmente se procedio a identificar el contexto institucional y social en el cuél se
encontraba inserta la practica profesional del estudiante en proceso de formacion
académica. En este caso se tratd de una organizacion encargada de realizar
actividades de desarrollo social, enfocadas especificamente a las tematicas
relacionadas con el apoyo, acompafiamiento y atencion de mujeres victimas de

maltrato por parte de sus parejas.

De la misma forma, este proceso permiti6 la identificacion de las mujeres
participantes y actualizacion de informacion de la base de datos. Se tomé en
principio, la informacién ubicada en las carpetas de atencion, en las que se

ubicaron datos basicos de las beneficiarias de la fundacidn como: direcciones,
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teléfonos, antecedentes de las participantes y/o de sus familiares que resultaran

relevantes para la convocatoria preliminar de la poblacién sujeto de intervencion.

Esta revision documental permiti6 el avance en la elaboracion del diagnéstico,
pues se obtuvieron antecedentes de las mujeres, para establecer algunas pautas
para el desarrollo de los encuentros con éstas, con el equipo de profesionales de
la fundaciéon, sin dejar de lado, los intereses de la organizacion y de las

participantes en el proceso.

Dado que la informacion recopilada a través de los formatos aplicados (ver anexo
H) se digitaba en el software estadistico Statistical Package for the Social
Sciences “SPSS”, una vez concluida la inclusion de datos en el programa, se
procedidé a su tabulacion, teniendo como referencia las variables identificadas y
priorizadas de las entrevistas realizadas, para la caracterizaciéon general de la
poblacion vinculada, descrita en el punto “3.2-Personas en el contexto local” de
este documento. La informacion acopiada en la caracterizacion de poblacion,
brindé elementos para la realizacion del protocolo de atencion a Nifias, Nifios y
Adolescentes en escenarios de violencia, pues surge el interés de apoyarlos para

la superacién de las problematicas vivenciadas.

En esta etapa se desarrollaron actividades referidas al diagndstico participativo
que se efectud, en aras de garantizar sintonia entre los requerimientos de la
poblacién y los lineamientos que estdn demarcados por los objetivos

institucionales y del protocolo de atencién a mujeres victimas de violencias.

Y por ultimo, cabe mencionar que se implementaron cinco talleres de formacién
con las mujeres participantes en el proceso de intervencion (las 121 mujeres de
los tres grupos: mujeres victimas tratadas, victimas no tratadas y no victimas),
para lograr el fortalecimiento de su participacion al interior de la Fundacion

Fomentar.
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Las tematicas de estos talleres fueron:

Taller 1. Mujer, ta eres la protagonista de tu historia (ver anexo C)

Taller 2. Liderazgo y toma de decisiones (ver anexo D)

Taller 3. La organizacién comunitaria y la participacién social (ver Anexo E)
Taller 4. ¢ Para qué somos buenas? (ver anexo F)

Taller 5. Cooperativismo y asociacionismo (ver anexo G)
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5. EVALUACION

Durante el lapso de la practica académica de Trabajo Social en la Fundacion
Fomentar, se realiz6 una evaluacion en la que se tuvo en cuenta los siguientes
componentes: metodologia, objetivos de la intervencion, situacion de la
organizacién de manera comparativa, la poblacion beneficiaria de la fundacion, rol

del Trabajador Social y el papel de la Escuela de Trabajo Social.

Evaluacion de la metodologia

La Metodologia de Marco Ldgico se consideré eficaz y adecuada, para realizar el
proceso de intervencién, pues permitid la identificacion de la problematica por
parte de los involucrados, la relacion causa — efecto de dicha problemética, y las
sugerencias de posibles alternativas para solucién brindadas por la poblacién

sujeto de intervencion.

Esta metodologia junto a técnicas de trabajo y recoleccién de informacién, permitio
la motivacion y participacion de las involucradas en el proceso, propicié escenarios
dinamicos, y dio como resultado, la toma de decisiones que repercuten en el
empoderamiento de cada participante; como técnica adicional se uso la entrevista

no estructurada que aportd a la construccién del diagnostico.

Esta metodologia logra crear espacios de participacion, comunicacion y
retroalimentacion, junto a propuestas de las personas que se desenvuelven en el
contexto, que son construidas conjuntamente.

Evaluacion de objetivos

Los cuatro objetivos propuestos para el proceso de intervencion, son alcanzados

de manera exitosa. En esta experiencia profesional se tuvo como prioridad indagar
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sobre las limitaciones que tres grupos conformados por mujeres victimas tratadas,
victimas no tratadas y no victimas, en el marco del protocolo de atencién a
mujeres victimas de violencia de pareja, tenian para no participar activamente del
espacio. Asi mismo, con estos objetivos se buscaba la consolidacion de una
alternativa que se materializara en una propuesta estable, que aportara al

mejoramiento de la situacion planteada como problema.

El dltimo objetivo se encamind a la construccion de una propuesta para el
fortalecimiento de la participacion, para ello se propuso la construccion de una red
interinstitucional y comunitaria de apoyo a mujeres victimas de violencia
intrafamiliar, que a su vez, permita ver resultados y cambios de los mismos
procesos que se vienen adelantando en el corto plazo. Cabe anotar, que lo
resultados y cambios que se efectien como consecuencia del desarrollo de la
propuesta, se lograran evidenciar a largo plazo, a través de la construccion de
espacios para la participacién y la formulacién y concrecién de los proyectos de

vida para las mujeres.

Por otra parte, a través de este proceso de intervencion de Trabajo Social, la
Fundacion logré6 conocer cuales eran los limitantes que tenian las mujeres

beneficiarias para su participacion.

Evaluacion de la institucion

La fundacion Fomentar apoyd el proceso de intervencion propuesto por el
estudiante de Trabajo Social, y le permiti6 ser autonomo al momento de
seleccionar el marco teorico y la metodoldgica, que dio resultados enriquecedores.
El trabajo con el equipo interdisciplinar de profesionales de la fundacién, aport6 de

manera significativa al proceso de intervencion desarrollado por el estudiante, en

la medida que sirvid para la realizacion de un trabajo mancomunado (estudiante
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en practica - equipo de profesionales), puesto en escena en la ejecuciéon de los
talleres, que hicieron parte del componente de formacion propuesto por el

estudiante.

Es importante en este apartado dejar algunas recomendaciones a la organizacion,
gue permitan una reflexion interna para avanzar en el propoésito de mejoramiento

continuo.

Dentro de las recomendaciones para la Fundacion fomentar se espera continlde
con el proceso de préctica llevado a cabo en el primer periodo del 2010, el cual
permitié el desarrollo de procesos participativos, dinamicos y propositivos, ya que
se generd un programa para las usuarias que espera volverse bandera en la
organizaciéon. Es importante que continle este proceso con el apoyo de
estudiantes en précticas, y en lo posible, se puedan generar nuevas ideas para el
desarrollo de procesos actuales, pues existen otras areas que son importantes de
abarcar, los programas de plan padrino, atencion a poblacién en situacion de
desplazamiento y las actividades de promocién y prevencion en consumo de
sustancias psicoactivas, asi como la parte de salud sexual y reproductiva en toda

la poblacion usuaria de la fundacion.

Evaluaciéon de la comunidad

Las mujeres beneficiarias de la fundacion Fomentar, que para este proceso de
practica estuvo focalizada en tres grupos de mujeres, que hacen parte del
protocolo de atencidén a mujeres victimas de violencia de pareja, en las que se
evidencié disposicidén, sentido de pertenencia y participacion en las sesiones
direccionadas a conocer los limitantes de su participacion, se considera que esto
fue producto de la construccion de relaciones basadas en la confianza y empatia,
que permitieron un reconocimiento de la labor realizada por el estudiante de

Trabajo Social, para el mejoramiento de los procesos patrticipativos y la calidad de
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vida de esta poblacién, asi como el restablecimiento de los derechos humanos

fundamentales de la mujeres victimas de violencias.

Evaluacion del rol del estudiante en practica de trabajo social

El estudiante en practica de Trabajo Social que realiz6 el proceso de intervencion
en la fundacion Fomentar, logré habilidades en areas investigativas y de
intervencion, a la hora de proponer alternativas con y para los distintos grupos de
interés identificados, a partir del andlisis de intereses.

Para el proceso de intervencion se tienen en cuenta y se aplican principios éticos
como: la solidaridad, la justicia, el respeto y la confidencialidad, sumado a ello, la
responsabilidad en la intervencién con la comunidad y con el proceso formativo

brindado en la academia.

Entre los roles desempefados por el estudiante se encontraron: el rol de
investigador, pues hizo uso de la formacion tedrica y metodoldgica adquirida, para
conocer la poblacion protagonista de una realidad social, para lograr asi procesos

gue evidencien las necesidades sentidas y consideradas relevantes por ésta.

Otros roles fueron educador y orientador, ya que para la optimizacion del proceso
de practica se programaron actividades formativas, talleres y se elabor6 una
propuesta. Como educador se pretendié instruir a las mujeres victimas de
violencias, sobre la posibilidad de distintas alternativas para solucionar problemas,
clarificar sus percepciones, facilitarles informacion adecuada, entre otros. Como
orientador se buscé junto con la poblacion sujeto de intervencion, realizar una
evaluacion conjunta sobre el proceso desarrollado y las acciones futuras a

realizar, el logro de los objetivos establecidos durante la practica académica.

Evaluacion de la Escuela de Trabajo social
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Desde la Escuela de Trabajo Social se brinda acompafamiento continuo, asesoria
y orientacion por parte del grupo docente en los procesos de practica pre-
profesional, pues las inquietudes son constantes, en esta practica se dio de

manera oportuna, eficaz y comprometida.

La practica profesional de Trabajo Social, es considerada como un escenario
donde se dan transformaciones que llevan a cambios en los procesos dentro de
los contextos a mediano o largo plazo.

A la Escuela de Trabajo Social, se recomienda que continte con la participacion
en los procesos llevados a cabo por la fundacibn Fomentar, por medio de la
asignacion de practicantes, que puedan realizar procesos relacionados con el
mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades, grupos y personas
vinculadas. También se espera que dentro de los procesos socio-familiares se
pueda obtener informacion detallada, que permita el desarrollo de otros programas
dirigidos a esta poblacion.
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6. PROPUESTA DE INTERVENCION

PROYECTO “RED INTERINSTITUCIONAL Y COMUNITARIA DE APOYO Y
ACOMPANAMIENTO A MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIAS”

Objetivos

Objetivo General.
Brindar apoyo y acompafamiento desde la institucionalidad y la comunidad a
mujeres victimas de violencia de pareja, como elemento necesario para la

superacién de las condiciones de vulnerabilidad.

Objetivos Especificos

* Atender a mujeres victimas de violencias, para su equilibrio emocional,
psicolégico y social.

* Orientar a las mujeres victimas de violencias, en los procesos de exigibilidad de

sus derechos fundamentales.

Proceso metodoldgico

PROCESO
METODOLOGICO

Fuente: Osorio Guzman, Pablo Andrés. Practica académica. Fundacién Fomentar.
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Etapa 1. Conformacion del equipo de trabajo

Esta etapa se realizara la convocatoria de organizaciones sociales, instituciones
de gobierno local y departamental, lideres y lideresas comunitarias que trabajan
en pro de la defensa de los derechos humanos, especialmente los de las mujeres,
y a profesionales en diferentes areas de accién como lo son el Trabajo Social,
Derecho, Psicologia, Terapia ocupacional, Sector de la Salud, entre otras; que
tengan cercania con la fundacion Fomentar, y que tengan experiencia en el trabajo

con victimas, para conformar el equipo interdisciplinar que conformar la Red.

Etapa 2. Vinculacién de mujeres victimas de violencia intrafamiliar.

La convocatoria se realizara inicialmente a las mujeres victimas que han sido y
son beneficiarias de diferentes procesos realizados por la fundacion Fomentar.
Para tal objetivo, la fundacién se apoyara en la consulta de informacion contenida

en las bases de datos que posee.

Etapa 3. Recoleccion de informacion de cada mujer victima

Para esta etapa, se acude nuevamente a la informacion contenida en las bases de
datos de la fundacion Fomentar, pero también se hace necesario la realizacion de
entrevistas, visitas domiciliarias, tecnicas de observaciéon y relatos, para obtener
informacion necesaria para la realizacién de la contextualizacion y carcterizacion

de las mujeres victimas.

La informacion que se espera obtener estarad relacionada con los aspectos
sociales, econdmicos, y psicoldgicos de las mujeres victimas, de tal forma que se
de cuenta de sus condiciones socioecondmicas, del tipo de vivienda, ubicacion

geografica, participacion en otras redes de apoyo, vinculacion laboral u oficios que
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desempeiian, al igual que el estado emocional en el que se encuentran y el tipo de

relaciones interpersonales y familiares que sostienen.

Etapa 4. Andlisis de la informacion, elaboracion de diagnostico

Posteriormente, a la recoleccién de la informacion se sistematizara y organizara,
con el fin de realizar la caracterizacion de la situacion de las mujeres con las que

se va a trabajar.

Despues de recolectada la informacion y sistematizada, el equipo interdisciplinar
de trabajo de la Red, se reunir4 para estudiar los casos y definir el tipo de

tratamiento, apoyo y acompafnamiento que se debe realizar.

Etapa 5. Plan de accién a seguir

Una vez realizado el diagnostico e identificadas las problematicas a abordar, el
equipo interdisciplinar de trabajo de las Red disefiara un plan de tratamiento,

apoyo y acompafiamiento individual, para cada caso de acuerdo a las

necesidades particulares.

86



CONCLUSIONES

* Todo escenario de violencia, supone una separacion social, laboral y familiar que
lleva al deterioro de los vinculos afectivos en el hogar, a la pérdida de roles
sociales y familiares, a la pérdida de autonomia, proyecto de vida y autoestima.

* El desarrollo del proceso de intervencion relativo a las limitantes de la
participacion de las beneficiarias del programa de intervencibn a mujeres
victimas de violencias, desarrollado por la fundacion Fomentar, no pueden ser
improvisados ni impuestos han de ser planeados y estructurados de acuerdo a

los intereses de la comunidad.

* No habrd una verdadera participacion si no se parte de entenderla como una
accion voluntaria, que requiere de unas disposiciones, mecanismos Yy

estructuras.

* Las miradas integradoras de abordaje y elementos posibilitadores de nuevas
intervenciones, asi como el papel determinante de los y las ciudadanas, la
institucionalidad y profesionales en Trabajo Social y otras carreras afines, es lo
que efectivamente brinda una contribucién a la transformacion de las violencias

que se ejercen en la familia, en especifico, hacia las mujeres.
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ANEXOS

Anexo A - Cronograma de actividades

MES |5 Mayo Junio Julio Agosto
ACTIVIDAD <
SEMANA | 4 213 1] 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Semana calendario :

L L. 4 6|7 9 | 10 | 11 | Vacaciones | 12 | 13 | 14 | 15 | 16 | 17
practica

Presentacion al campo X

de practica.

Revisién documental. X X|IX|X|X]| X | X X[ X | X | X ]| X]|X
Elaboracion del

mstrume.nto., de % |x | x

caracterizacion de

grupos de mujeres.

Convocatoria de

mujeres  beneficiarias

del proceso “protocolo % | x

de atencion a mujeres

victimas de la violencia

de pareja”.
Aplicacion del

instrumento de X[ X| X | X

caracterizacion.
EIaboracmn de X X X X
informes.
Elaboracién de X
Diagnostico
Elaboracién de la
propuesta de XX | X | X | X
intervencion.
Aplicacién de Talleres
de formacién agr_upos % | x| x
de mujeres
beneficiarias.
Construccion de
propuesta de ceracion % | x
de la Red
interinstitucional y
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MES
ACTIVIDAD

Junio

Julio

Agosto

SEMANA

~ |Abril

Semana calendario
practica

N

10

11

Vacaciones | 12

13

14

15

16

17

comunitaria de apoyo a
Mujeres victimas de
violencia intrafamiliar

Proceso de evaluacion
sobre el desarrollo de la
practica.

Elaboracion de informe
final de practica.

Socializacién en el
Seminario de préacticas
en la UIS.

Fuente: Osorio Guzman, Pablo Andrés. Practica académica. Fundacién Fomentar.
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Anexo B - Ficha de Visita Domiciliaria

CONFIDENCLAL ,’
La informacian solicitada en )
este cuestionario es Fundacién Fomentar- Universidad industrial de Santander. Escuela de @ o
confidencial v sélo se utilizara Trabajo Social. Caracterizacion Socioecondmica y Familiar de la Mujeres Fomentar
con fines estadisticos - beneficiarias de la Fundacién Coopuracion, Comivencla y Bienesir

DATOS GENERALES
Nombre de la Beneficiaria Identificacion Edad Direccién Teléfono y/o Mévil
Fecha y lugar de nacimiento Estrato socioeconémico Barrio
Seguridad Social: Vinculadal__| EPSI___| EPSSI___| Otro, éCual?
Nivel Educativo: Ninguno I___| Primaria In. |___| Primaria Com. |___I B Secun Com. |___I B. Secun Inc.|___ITecn.I___l Uni.l___|
Servicios Publicos Acueducto |___| Alcantarillado I___| Energia Eléctrica |___| Gas Natural I___| Cable|___| Otro
SALUD
En general, usted diria que su salud es: Excelente |___| Muy Buena I___|Buenal__ I Regularl___IMalal__|
Problemas de salud: No I___| Digestivos |___| Emocionales |I___| Respiratorios |___| Sex. y Repr.|___| Otro
Durante el ultimo mes, ¢ Tuvo que reducir el tiempo a las actividades cotidianas realizadas, a causa de su salud? Sil___ | Nol__|
Consumo de SPA Ninguno I___| Alcohol I___| Mariguana |___| Bazucol I___| Varias I___| Otro, ¢Cual?
¢Ha recibido atencion médica al respecto? Sil___INol___| ¢éPor qué?
¢Ha recibido capacitacion en salud en el tltimo afio? Sil___INoI___| ¢Cudl?
VIVIENDA
Tipo de Vivienda: Casa |___| Apto|___| RanchoI___| Cambuche |___| InquilinatoI___| Otro, I___| ¢Cudl?
Posesion de la Vivienda: Propial__ | En Arriendo I___| De hecho (Invasién) I___| Subarriendo I___| Otro, I___I ¢Cual?
¢éTiene su vivienda alguno de los siguientes problemas? Ruidos exteriores I___| Contaminacién o malos olores |___| Poca limpieza en las calles I___|
Inadecuada comunicacion I___| Pocas zonas verdes I___| Delincuencia o vandalismo I___| Falta de servicios de aseo (retrete, falta de bafio, otros) I___|
Otros, ¢Cuales?
Cuantas habitaciones tiene la vivienda: |I___|___| habitaciones. Nimero de personas del hogar: |___|I___| personas.
éCudl es el material predominante del piso? Tierra |___| Plancha de cemento I___| baldosa o baldosin I___| Otro
éQué se hace o donde se deposita finalmente la basura de la vivienda? Aseo municipal I___| Se quema|___| Se entierral__ | Enlacalle I___| Otro, I___|
éCudl?
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¢Qué tipo de servicio sanitario tiene la vivienda? No tiene |___| Inodoro (lavable) I___| Pozo séptico |___| Bafio Publico|___1Otrol___|¢Cudl?

TRABAJO
¢En la actualidad desarrolla alguna actividad que le reporte ingresos? Sil___INol__ |
Categoria de la ocupacion Empleada I___| Trabajadora por cuenta propia |___| Trabajadora familiarI___| Otrol___| ¢Cudl?

Horas trabajadas durante el dia: ||| Isn'\iﬁ/s?jnsual Menos de un SMLV I___ligual al SMLV |I___| Mds de un
Actividad Especifica: Tiempo de Desocupacidn (Siexiste): |___|__|__1__ | Dias/Meses/Afios
Sefiale los siguientes aspectos de las siguientes actividades
Actividad Gusto Habilidad Conocimiento técnico
INFORMACION FAMILIAR
Nombres y apellidos Parentesco Con el Jefe Escolaridad Edad Actividad actual
de hogar
Tipologia familiar: Nuclear|___| Extensal___| Monoparental I___| Reconstituida |I___| Otro, ¢Cual?
Relaciones Intrafamiliares: Armonicas I___| Conflictivas I___| Distantes |___| Otro, éCuadl?
Comunicacion familiar: Asertivas |___| Agresivas |___| Pasiva |___| Otro, ¢Cual?
¢Quién toma las decisiones en el hogar? Padre I___| Madre I___| Ambos I___| Otro miembro, écudl?
¢éLa beneficiaria cuanta con tiempo libre? Sil___INo|___| ¢Qué hace?
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Anexo C - TALLER 1. Mujer, tu eres la protagonista de tu historia

Objetivo:  Permitir que las participantes comprendan la importancia y la
necesidad de integrar y participar activamente en la consolidacion de
su proyecto como elemento de desarrollo humano, social y

econdmico.

Momentos
1. Dinadmica rompehielos
2. Introduccidn al taller, presentacion de las participantes y la agenda propuesta.
3. Tematica
a. Presentacion del equipo de trabajo por parte de la organizacion
FOMENTAR.
b. Presentacion de los resultados del diagnéstico psicosocial realizado por
Trabajo Social
c. Presentacion de los objetivos del proyecto.
4. Retroalimentacion de tematicas (toma de informacion)
5. Dinamica de cierre

6. Conclusiones y Finalizacion
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Anexo D - TALLER 2. Liderazgo y toma de decisiones

Objetivo:  Promover el auto-reconocimiento y el accionar en torno al ejercicio
del liderazgo y toma de decisiones en todos los &mbitos de la vida

cotidiana por parte de las mujeres.

Momentos
1. Dinamica rompehielos (PRESENTACION POR REFRANES)
2. Introduccidn al taller, presentacion de las participantes y la agenda propuesta.
3. Temadtica
a. Yo soy un lider: Video (10 min)
b. Reflexidon y desarrollo del tema
Sicodrama (previa lectura de las 21 leyes del liderazgo)
Retroalimentacion de tematicas (toma de informacion)
Dinamica de cierre (SE MURIO CHICHO)

Conclusiones y Finalizacion

N o o k&

98



Anexo E - TALLER 3. La organizacién comunitaria y la participacién social

Objetivo:  Desarrollar ambientes de aprendizaje en torno a la participacion

social como eje de competencias ciudadanas

Momentos

1.
2.
3.

N o g kA

Dindmica rompehielos (CANASTA REVUELTA)
Introduccion al taller, presentacion de las participantes y la agenda propuesta.
Tematica
a. La participacion Social y las competencias ciudadanas
b. Reflexién y desarrollo del tema
Dindmica (EI seméaforo) (reflexion)
Retroalimentacion de tematicas (toma de informacion)
Dinamica de cierre

Conclusiones y Finalizaciéon

99



Anexo F - TALLER 4. ¢ Para qué somos buenas?

Objetivo:  Promover el desarrollo de actitudes relacionadas con la orientacién

ocupacional de las participantes para el desarrollo de actividades

productivas

Momentos (Apoyo de la terapeuta ocupacional)

1.
2.
3.

N o o &

Dinamica rompehielos (ZIG-ZAG)
Introduccién al taller, presentacion de las participantes y la agenda propuesta.
Tematica

a. La orientacién ocupacional (Entrega de materiales y toma de tiempo)

b. Reflexién y desarrollo del tema (Que se hacer (conocimiento), que me

gusta hacer (interés) y puede aprender (habilidades y destrezas))

Dindmica (La rosa magica)
Retroalimentacion de tematicas (toma de informacion)
Dinamica de cierre

Conclusiones y Finalizaciéon

100



Anexo G - TALLER 5. Cooperativismo y asociacionismo

Objetivo:  crear escenarios motivacionales para la organizacibn econdmica

formal desde los enfoques solidarios

Momentos

1.
2.
3.

© N o 0 &

Dindmica rompehielos (MAMA GALLINA)
Introduccion al taller, presentacion de las participantes y la agenda propuesta.
Tematica
a. Que es la cooperacion (Ejercicio de cuerdas)
b. Que es la asociacion (sicodrama situacional)
c. Las habilidades para la vida.
Reflexion y desarrollo del tema
Dinamica (El pueblo manda)
Retroalimentacion de teméaticas (toma de informacién)
Dinamica de cierre

Conclusiones y Finalizacion
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Anexo H - Entrevista para victimas de violencia de pareja

Numero:

Fecha de Entrevista: Duracién:

La presente prueba consta de 75 items divididos en cinco apartados: 1) Caracteristicas de la
Mujer, 2) Caracteristicas del Agresor, 3) Descripcion de la Relacion de Pareja, 4) Caracteristicas
de la Violencia, e 5) Informacién juridica.

A continuacion encontrara una serie de preguntas que requieren una respuesta concreta con base
en su experiencia. Usted deberd marcar con una (x) para cada respuesta segun su consideracion.

1. CARACTERISTICAS DE LA MUJER
1.1 Datos Socio Demograficos

1. Nombre: Apellidos:

2. Direccién: Barrio: Teléfono: Movil:

3. Fechay Lugar de Nacimiento:

4. Edad: a) menor de 18 b) 18 a 30 c)3la4o d) 41-50 e) 51-60 f) mayor de 61
5. Estado Civil: a) Casada b) Unién de hecho c¢) Separada d) Divorciada e) Soltera f) Viuda
6. Motivo de su desplazamiento: a) forzado por grupos ilegales b) por motivos laborales

c) por desastre natural d) por mejorar la calidad de vida e) otros
6.1. Lugar de procedencia:
7. Escolaridad: a) sin estudios b) primaria incompleta c¢) primaria completa d) secundaria

incompleta e) secundaria completa f) tecnolégicos g) universitarios incompleto

h) universitarios completo

1.2 Situacién Socio econdmica
8. Nivel socioecondémico: a) Bajo (Estrato 1y 2) b) Medio (Estrato 3y 4) c) Alto (Estrato 5y 6)
d) sin estrato
9. Actividad Econ6mica: a) Hogar b) Vendedora c) Servicio doméstico d) Operaria e) Estética
f) Estudiante g) Ninguna h) Otra: ¢ Cual?
10. Ingreso mensual: a) No recibe b) Menos de 1 salario minimo ¢) 1 salario minimo
d) Mas de 1 salario minimo e) De 2 a 3 salarios minimos f) Mas de 3 salarios minimos
11. Vinculacién laboral: a) Ninguna b) Pordias c) Temporal d) Permanente
12. Porcentaje aportado al hogar a) Ninguno b) Lamitad c) Mas de la mitad d) La totalidad
13. ¢ Tiene usted autonomia econémica para vivir por si sola, sin depender de su pareja?
a) Si b) No

1.3 Salud
14. Consumo de SPA: a) Ninguna b) Alcohol c¢) Marihuana d) Bazuco e) Varias f) Otra:
15. Trastorno Psicopatoldgico Previo: a) Ninguno b) Depresién c¢) Ansiedad d) Otro:
16. Tipo de Tratamiento recibido: a) Ninguno b) Farmacolégico c) Terapia Individual

d) Terapia de Grupo
17. Problemas de Salud: a) No b) Digestivos c) Neurolégicos d) Respiratorios e) Otro:
18. Intentos de Suicidio: a) Si b) No ¢ De qué maneras?
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19. Ha recibido asistencia médica debido a la violencia recibida: a) Si b) No
1.4 Informacion Familiar
20. Personas que conviven con usted actualmente:

Nombres Apellidos Edad | Sexo | Parentesco | Ocupacion | Observaciones

21. Composicion Familiar: a) Familia Nuclear b) Familia Extensa c) Familia Mono parental
d) Familia Reconstituida e) Otro tipo de familia:

22. Tipos de Relacion.
22.1. Relaciones de pareja:

Buen trato Expresiones Afectivas | Poco Afecto Mal trato

Colaboracion Comunicacion Dialogo Indiferencia

22.2. Relaciones Padres e Hijos

Buen trato Expresiones Afectivas | Poco Afecto Mal trato

Colaboracion Comunicacion Dialogo Indiferencia

22.3. Relaciones con los demas Miembros de la Familia

Buen trato Expresiones Afectivas | Poco Afecto Mal trato

Colaboracion Comunicacion Dialogo Indiferencia

23. Evidenci6 violencia en su familia de origen: a) No b) Maltrato infantil c) Violencia entre sus
padres e) Maltrato infantil y violencia entre sus padres e) otro tipo de violencia cual:
24. Ha sido victima de abuso(s) sexual(es)
a) No b) Si El agresor fue:
25. Trastorno Psicopatolégico previo en la familia: a) No b) Si ¢ Cudl?

1.5 Redes de apoyo

26. A quien le ha contado sobre la violencia vivida con su pareja: a) Redes primarias (hijos) b)
Redes secundarias (amigos, vecinos, familiares) c) Redes terciarias (instituciones)

27. Que Apoyo a Recibido de las Redes: a) Econémico b) Emocional c) Orientacién / Asesoria
d) Motiva a Buscar Ayuda e) Motiva a Denunciar f) Ninguna g) Otra cual:

28. ¢Cuenta con algunas personas cercanas (familiares o amigos) a las que pueda recurrir, en
caso de decidir terminar la relacion de pareja? a)No b) Si
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29. ¢ Cuenta con algunas personas cercanas (familiares o amigos), en caso que se presente otra
situacion de violencia? a)No b) Si

30. Ha recibido informacién sobre violencia:
a) Ninguna b) Escrita c) Verbal d) Orientacién profesional

2. CARACTERISTICAS DEL MALTRATADOR.

2.1 Caracteristicas Socio Demograficas
31. Edad: a) Menorde 18 b) 18 a 30 c)31a40 d) 41-50 e) 51-60 f) Mayor de 61
32. Motivo de su desplazamiento: a) Forzado por grupos ilegales b) Por motivos laborales
c) Por desastre natural d) Por mejorar la calidad de vida e) Otros:
33. Escolaridad: a) Sin estudios b) Primaria Incompleta c) Primaria Completa d) Secundaria
Incompleta e) Secundaria Completa f) Tecnolégicos @) Universitarios Incompleto h)
Universitarios Completo
34. Actividad Econémica: a) Ninguna b) Oficios Varios c¢) Comercio d) Transporte y Mecanica
e) No sabe f) otra cual:
35. Nivel socioeconémico: a) Bajo (Estrato 0y 1) b) Medio (Estrato 2 'y 3) c) Alto (Estrato 4, 5y 6)
36. Ingreso mensual: a) No recibe b) Menos de 1 salario minimo c¢) 1 salario minimo
d) Mas de 1 salario minimo e) De 2 a 3 salarios minimos f) Mas de 3 salarios minimos
37. Vinculacién laboral: a) Ninguna b) Pordias c) Temporal d) Permanente
38. Porcentaje aportado al hogar a) Ninguno b) La mitad c¢) Mas de la mitad d) La totalidad

2.2 Factores de Riesgo relacionados con la violencia
39. Celos muy intensos o conductas controladoras de su pareja o ex pareja? a) No b) Si
40. Trastorno Psicopatolégico Previo: a) No b) Si ¢Cual?:
41. Tipo de tratamiento recibido: a) Psicoterapia Individual b) Psicoterapia Grupal
¢) Farmacolégica d) Mixta e) Ninguno
42. Evidenci6 violencia en su familia de origen: a) No b) Maltrato infantil ¢) Violencia entre sus
padres e) Maltrato infantil y violencia entre sus padres.
43. Fue victimas de abuso(s) sexual(es) en lainfancia? a) No b) Si El agresor fue?
44. Trastorno Psicopatolégico previo en la familia: a) No b) Si ¢Cual?

3. DESCRIPCION DE LA RELACION DE PAREJA

45. Tiempo de convivencia con el agresor: a) menor de 1 afio b) 1 a 3 afios c¢) 3 a6 afios
d) 6 a9afios e)9al2afios f) mayorde 12 afios
46. Razones por la cudles contindia con su pareja: a) hijos b) vivienda c¢) familia d) afecto e)
economia f) No Sabe.
47. Anteriores convivencias por parte suya: a) Ninguna b) Una c¢) Dos d) Mas de dos
48. Ha sufrido violencia de pareja en relaciones anteriores: a) Si b) No
49. Anteriores convivencias por parte de su pareja o ex pareja:
a) No b)Una c)Dos d) Méas de dos
50. En la actualidad tiene otra pareja o esté saliendo con alguien: a) No b) Si
51. A qué atribuye los problemas en la relacion de pareja: a) Alcohol b) Infidelidad c¢) Celos
d) Desacuerdo en la crianza de los hijos e) Desacuerdo en el manejo de las finanzas f)
Chismes g) Otra:
52. ¢ Como califica las siguientes situaciones en pareja?
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Toma de decisiones Mala Regular Buena Excelente
Comunicacion Mala Regular Buena Excelente
Apoyo en pareja Malo Regular Bueno Excelente
Actividades fuera del Pocas

Nunca Regularmente Bastantes
hogar Veces
Expresion de Pocas

o Nunca Regularmente Bastante

sentimientos Veces

4. CARACTERISTICAS DE LA VIOLENCIA

53. Descripcién del evento:

Amenaz6 su vida Si No
Fue violento Si No
Fue inesperado Si | No
Pasoé rapidamente Si | No
Se ha vuelto a repetir Si | No
No tuvo control de la situacién | Si No
Se sinti6 vulnerable Si No
Fue intencionado Si No

54. Tipo de violencia: a) fisica b) psicolégica c) sexual d) fisica y psicolégica e) fisica y sexual
f) psicoldgica y sexual @) fisica, psicolégica y sexual

55. Violencia fisica: a) golpes b) tirar el pelo c¢) utilizacion de objetos o armas  d)
estrangulamiento e) golpes y tirar el pelo f) golpes y utilizar objetos 0 armas @) golpes y
estrangulamiento h) otras

56. Violencia psicolégica: a) aislamiento b) humillaciones c) gritos d) abuso econémico
e) culpabilizar f) insultos g) amenazas h) usar a los hijos o familiares

57. Violencia sexual: a) humillaciones respecto a su capacidad sexual b) relaciones sexuales sin
consentimiento c) intimidacion para realizar el acto sexual utilizando formas que van en contra
de su voluntad d) agresion

58. Agresion contra los bienes: a) si b) no

59. Ubicacioén de lalesion: a) rostro b) cuello c) cabeza d) térax e) region dorsal
f) extremidades Inferiores Q) extremidades superiores h) otras

60. Después de la Violencia, suele pasar: a) nada b) relaciones sexuales c¢) periodos breves de
cambio d) promesas de cambio e) dejan de hablarse por algin tiempo f) abandona el hogar

4.1 Intensidad de la agresién

61. Frecuencia del Maltrato: a) Todos los dias b) 2 6 3 Veces ala semana c) 1 vez ala semana
d) 1 vez al mes e) Una o dos veces al afio

62. La agresion se viene presentando: a) desde el noviazgo b) al inicio de la relacién conyugal
c) al llegar los hijos d) con la crianza de los hijos.

63. Ha recibido maltrato por parte de sus hijos: a) No b) Si

64. A causa de la violencia le toco abandonar su hogar: a) No b) una vez c) entre dos y
tres veces d) de cuatros a cinco veces €) mas de cinco veces
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65. Cuando fue el Ultimo episodio de maltrato: a) hace dias b) de uno a seis meses c) de seis
meses a un afio d) de uno a tres afios e) de tres a seis aflos f) de seis a nueve afios @) de
nueve a doce afios h) mas de doce afios

66. Percibe que la violencia ha ido aumentando con el pasar del tiempo: a) No b) Si

4.2 Ciclo de violencia (acumulacion de tensiones)

67. Manifiesta su desacuerdo, frente a los conflictos con su pareja: a) No b) Si

68. ¢ COMO expresa sus emociones ante sucesos negativos con su pareja? A) Golpes b) Malas
palabras c) Refuta d) Evita la situacion (se calla, se aisla)

69. ¢, Qué comportamiento manifesté usted frente a su compafiero luego de los hechos?:
a) Llor6 b) no hablé c) ofrecié disculpas d) abandoné el hogar e) disminuy6 su
comportamiento sexual f) amenazé con informar a las autoridades @) acudi6 a las autoridades
competentes h) pidi6 ayuda familiares/amigos

5. INFORMACION JURIDICA:

70. Ha acudido a la administracién de justicia: a) No, razén (es)
b) Si en dénde:
71. ¢ Qué esperaba al acudir a la administracién de justicia? a) una medida de proteccién
b) separarse c¢) que la dejen de maltratar d) que el denunciado pague una multa €) que el
denunciado deje de consumir SPA f) que le brinde una asesoria
72. Lapso de tiempo entre el hecho y la asistencia a la fiscalia 0 a instituciones de apoyo: a) mas
de 30 dias b) entre 30y 15 dias c) entre 15y 10 dias d) menor de 5 dias e) el mismo dia
73. Fue atendido previamente en una institucion relacionada con violencia intrafamiliar:
a)No b) Si
74. ¢ En cudl institucion fue atendida?: a) Comisaria de Familia b) Estacién de Policia
¢) Inspeccion de Policia d) Bienestar Familiar e) Juzgado de Familia f) Consultorio Juridico
75. Resultados obtenidos de la atencién previa: a) conciliacién b) caucion ) separacién
d) denuncia e) medida de proteccion f) asesoria psicolégica  g) multa al agresor
76. ¢ Usted conoce las consecuencias de instaurar una denuncia en la Fiscalia? a) No b) Si
77. OBSERVACIONES:

Horario Disponible

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO
mafiana | hora | mafiana | hora | mafiana | hora | mafiana | hora | mafana | hora | mafiana | hora
tarde tarde tarde tarde tarde tarde

FIRMA ENTREVISTADOR: FIRMA ENTREVISTADO:

C.C.: C.C:

LUGAR DE LA ENTREVISTA:
Fuente: Osorio Guzman, Pablo Andrés. Informacion ajustada de entrevista para victimas de
violencia de pareja (Céaceres, Labrador, Ardila & pefia, 2009). Fundacién Fomentar.
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Anexo | - Registro fotogréfico
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