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INTRODUCCION

La dificultad de acceso a programas de especializacién en regiones en donde
las instituciones de educacion superior no alcanzan la suficiente cobertura,
crea inconvenientes para algunos profesionales que no cuentan con los
medios suficientes para su traslado a los sitios en donde se ofrecen los
programas. En la actualidad, la Universidad Industrial de Santander, UIS
cuenta con programas de especializacion en modalidad presencial, 1o que no
ha permitido el acceso a éstas de profesionales ubicados en zonas
geograficas distantes de la sede donde se ofrecen estos programas de

postgrado.

De otro lado, aprovechando las ventajas que ofrecen los servicios de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), se ha estado
utilizando el entorno aprendizaje en linea “Aula Virtual”, para organizar
experiencias de este tipo en algunas asignaturas que se ofrecen en las
carreras de pregrado en las facultades de ingenierias, ciencias basicas y
algunos programas de especializacion. Adicionalmente, el INSED ha
propuesto una estrategia didactica con el uso de servicios de Internet a

través de esta herramienta.

De otro lado, las propuestas curriculares de especializacidbn pocas veces
presentan el uso de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC)
como medio para la ampliacion de estos programas; esto se debe en parte a
que no se han planteado los medios, las estrategias y los lineamientos

necesarios para su implementacién en el desarrollo de los planes de estudio.



La reflexion a esta situacion requiere proponer un escenario pedagogico que
ofrezca una alternativa a los profesionales que no cuentan con los recursos
necesarios para realizar programas de especializacion en docencia
universitaria presenciales; siendo la educacion modalidad en linea una
posible solucién a las dificultades de espacio y tiempo; no obstante, es
necesario establecer los lineamientos alrededor de éstos que respalden la

calidad de la educacion.

Este documento identifica y describe los fundamentos tedricos necesarios
para el disefio y la implementacién de un programa de especializacion en
modalidad en linea. El capitulo 1 describe la necesidad del profesor
universitario de cualificar su desempefio de acuerdo a las funciones y
competencias de su labor docente; en el capitulo 2 se presenta un marco
conceptual alrededor de la educacion en linea, los modelos pedagdgicos que
los sustentan y la funcién del ambiente de aprendizaje en linea. Finalmente,
en el capitulo 3 se proponen los lineamientos para un escenario pedagégico

y los roles de los actores del proceso de aprendizaje.



1 DOCENCIA UNIVERSITARIA

Buen maestro sera aquel que, teniendo las caracteristicas que le cualifiquen
como tal, sepa usarse a si mismo como fuente de recursos educativos en el
encuentro cotidiano con cada uno de sus alumnos.

Gonzalo, Vasquez.!

El profesor universitario se desenvuelve en tres roles, en primer lugar como
el profesional de la educacion, cuyas funciones y competencias seran objeto
de reflexiéon en este capitulo; como especialista en una disciplina en donde
es necesaria la competencia para investigar sobre un saber especifico, para
lo que es fundamental el desarrollo de habilidades metodolégicas; y como
miembro de una comunidad académica en donde debe poner en evidencia
en su accion un conjunto de valores y actitudes que lo caractericen en un
estilo de vida (GARCIA, 2.001).

Estos perfiles deben estar presentes en un docente universitario que se
comprometa e involucre con la formacién de profesionales. Asimismo, es
responsabilidad de las instituciones educativas y profesores, asumir los
compromisos de la labor compleja de la docencia universitaria mediante el
desarrollo de cada una de las competencias necesarias que acrediten la

calidad de la educacion superior y del profesor universitario.

En este orden de ideas, surge la necesidad de formacion en docencia

universitaria, en donde, se generen espacios para mejorar la practica, las

"WASQUEZ, Gonzalo. El perfeccionamiento de los profesores. Espaia: Universidad de Navarra, 1974
p.36



creencias y los conocimientos con el propédsito de cualificar al docente
(GARCIA, 2.001) y de igual forma, contribuir a los procesos de aprendizaje
de los estudiantes. Esta formacion presenta dificultades como falta de
tiempo, poco apoyo de las instituciones y en algunos regiones impedimentos

para la realizacion de programas presenciales.

Teniendo en cuenta que las dificultades espacio — temporales, se pueden
superar con el uso de la tecnologia de la informacién y la comunicacion, se
propone un programa en docencia universitaria en linea. De igual forma, en
este capitulo se reflexiona acerca de los diferentes aspectos a considerar en
un disefio curricular, iniciando con una caracterizacion de los programas de

especializacion existentes bajo esta modalidad.
1.1 FUNCIONES DEL PROFESOR UNIVERSITARIO

El papel del profesor universitario no es el de dictador, controlador o
transmisor de conocimientos, ni es el de desarrollar ciertas habilidades en un
campo especifico para impartir cierta informacion. El profesor universitario
debe presentarse como una persona posibilitadora del desarrollo integral del
estudiante, generando espacios en el aula de clase que permitan el correcto

desempefio como docente y profesional.

Las funciones béasicas del profesor universitario segun Vasquez
(VASQUEZ,1974) se pueden sefialar de la siguiente forma:
o Fomentar el aprendizaje significativo, por medio del descubrimiento
y el aprendizaje por si mismo.
0 Presentarse a sus estudiantes como una fuente de recursos

didacticos.

10



o Ensefiar a razonar, investigar, valorar criticamente y formular
preguntas basadas en la realidad.
o Crear y promover ambientes interactivos, en donde se desarrolle el
analisis, la discusion y sintesis de ideas.
o Facilitar el aprendizaje en comunidad y promover las relaciones
humanas.
Un profesor que deba responder a estos compromisos y deberes de un
docente universitario, necesita desarrollar y afianzar ciertas competencias

basicas.
1.2 COMPETENCIAS DEL PROFESOR UNIVERSITARIO

El profesor universitario requiere desarrollar competencias basicas que
cualifiguen su labor docente. En este sentido, se enumeran nueve
competencias propuestas por Zabalza que permiten visualizar la profesion
docente como un quehacer complejo, que requiere de reflexion permanente y
fundamentacion, asi como un proyecto de vida, en donde dia a dia se

aprende y a la vez se ensefia.
1.2.1 Planificacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje

La primera competencia que debe desarrollar el docente es la planificacion
de los procesos de ensefianza y aprendizaje. Esta debe tener en cuenta los
siguientes factores: los contenidos a desarrollar, el perfil profesional,
ubicacion dentro del plan de estudios, caracterizacion de los estudiantes,
contextualizacion, las politicas institucionales, los retos de estrategias de

ensefanza y aprendizaje y los recursos existentes.

En esta direccion, en ocasiones el profesor se enfrenta a la dualidad

¢Desarrollo el programa entregado por la institucion con cada uno de sus
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contenidos y procedimientos? o ¢Disefio la asignatura de acuerdo a mis
criterios?, asi se enfrenta a dos opciones: la programacion dada y la
programacion propuesta Para este caso, Zabalza sugiere tener en cuenta la
autonomia docente y la intervencion de la institucion, para lograr una
integracion de lo que se proponga con el curriculo existente y las politicas

institucionales.
1.2.2 Selecciény preparacion de los contenidos

La segunda competencia se relaciona con la seleccion y preparacion de los
contenidos. Segun Zabalza presenta dos enfoques: la seleccion de los
temas especificos a tratar y el como ensefarlos, que corresponde a la

preparacion y los recursos didacticos que utilice el profesor.

Adicionalmente, al docente le corresponde seleccionar, secuenciar y
estructurar los contenidos. La seleccion significa escoger los contenidos
necesarios para desarrollar el perfil del profesional. El docente debe
desarrollar la habilidad de elegir la tematica suficiente para el programa y de
planificar el tiempo y los recursos con que cuente; ya que la idea no es

presentar un cimulo de temas, sino contenido realmente con significado.

Como una ayuda para la organizacion de contenidos, el profesor puede
utilizar herramientas como los mapas conceptuales, las tramas de contenidos
o los esquemas (ZABALZA, 2.003), que le permitan visualizar todo el
contenido del curso identificando temas o conceptos claves, niveles de
dificultad y la secuenciacion; igualmente, le permiten para presentar los
contenidos a los estudiantes de forma que éstos los puedan construir
estableciendo relaciones significativas con sus concepciones previas, lo que

promovera verdaderos aprendizajes. Cuando el profesor no presenta los
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contenidos en un orden adecuado y en forma clara, se genera en los
estudiantes confusiones, desanimo, desvinculacion de temas, desordenes
conceptuales, lo que los lleva a memorizar o aprender por repeticion lo que el
profesor quiere “transmitir”, pero sin realizar un verdadero proceso de
construccion de su propio conocimiento. Las fallas en el proceso de
reestructuracion conceptual genera, en algunas ocasiones, aprendizajes
efimeros, con poca fundamentacion y solidez. Lo anterior resalta la
importancia del papel docente en lo que tiene que ver con la seleccién y

organizacion de los temas.

De otro lado, Zabalza insiste en el “Como ensefiar los contenidos
seleccionados”, pues no se trata solamente de elegir, unir y presentar temas
significativa y debidamente enlazados, sino también elegir y utilizar
estrategias adecuadas para cada momento de la experiencia de aprendizaje,
para los tipos de contenidos y para las caracteristicas de los estudiantes.
Cualquiera gue sea la estrategia elegida, lo que interesa es implicar y hacer
al estudiante protagonista de su proceso de aprendizaje. Este es otro de los

retos que tiene un docente universitario.

1.2.3 Brindar explicaciones claras y organizadas del contenido a

presentar

El desarrollo de esta competencia se refiere a la gestién de la informacién
del docente con sus estudiantes (ZABALZA, 2.003), es una destreza basica
de comunicacion tanto oral como escrita. Inicialmente se creia que un
profesor competente era aguel que dominaba y conocia bien su asignatura, y
presentaba la informacién a sus estudiantes por medio de una exposicion,
sin embargo, Zabalza afirma, que se debe realizar una conversion de estas

ideas y conocimientos mediante un mensaje didactico.
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Prieto menciona como el desarrollo de clases expositivas y con poca
participacion desmotivan al estudiante, puesto que: “El tratamiento
despersonalizado de los temas consiste en una presentacion de la
informaciéon de manera lineal, sin mostrar experiencias, Sin recursos
expresivos, sin anécdotas, sin intensidades capaces de atraer el entusiasmo

y la atraccion”.?

De igual forma, Pozo menciona que es un error suponer que el estudiante
llega motivado al espacio de aprendizaje, suposicion que es muy comun en
el profesor universitario quien tiene la creencia que sus intereses son los
mismos del estudiante. La motivacion debe partir de la organizacion de los
contenidos los cuales deben adecuarse a los conocimientos previos, que
deben conectarse con los adquiridos para dar un verdadero sentido y

promover el interés en los temas a desarrollar.

Otro factor importante en esta competencia, es el orden como se presenta
la informacion, Zabalza lo define como “la organizacion interna de los
mensajes”, y enfatiza en la identificacion de los conocimientos previos del
estudiante de tal forma que se realice una correcta articulacion de las
informaciones nuevas con las antiguas, para esto se propone como
estrategia el uso de organizadores previos y mapas conceptuales. De
acuerdo con Pozo, establecer relaciones con los conocimientos previos,
temas de diferentes asignaturas y situaciones de aprendizajes futuras,
permiten la “organizacion de una red de significados”, lo que favorece el

aprendizaje significativo.

’PRIETO, Daniel. Pedagogia y Comunicacién Il. Medellin: Universidad Pontificia Bolivariana, p. 2.
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La estructuracion conceptual exige el respeto de la légica de la disciplina y
del estudiante; en el desarrollo de las explicaciones, el profesor debe evitar
las siguientes situaciones: hablar de un tema que no conoce o comprende;
utilizar el vocabulario poco adecuado o no comprendido por los estudiantes;
elaborar o reutilizar materiales sin tener en cuenta las caracteristicas
comentadas de seleccion y organizacion. Tener en cuenta esto favorece que
se muestre al estudiante que es competente, lo que dard mayor confianza y

seguridad para asumir su proceso de aprendizaje (ESTEVEZ, 2.002).

Asi pues, cuando el estudiante no comprende correctamente los temas no
solo causa inconvenientes en la estructuracion del conocimiento, sino que a
su vez disminuye su autoestima puesto que se genera en él una sensacion
de incapacidad para comprender la asignatura; es por esto que la realizacion
de explicaciones claras y previamente organizadas se convierte en un factor
importante para el desarrollo cognitivo, procedimental y actitudinal del
alumno. Lo que demuestra la importancia del desarrollo de la competencia

del docente en la organizacion clara y l6gica de los contenidos.
1.2.4 Utilizacion de las tecnologias

Con respecto al uso de las tecnologias en la ensefianza es importante que el
profesor, como lo define Zabalza, identifique dos aspectos importantes: como
se transforma su rol docente con el uso de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (NTIC) y cOmo integrar adecuadamente estas

herramientas en el disefio de los cursos.
En lo que concierne al rol del docente, ya no se presenta como el transmisor

de conocimientos o0 aquella persona que expone un tema. Al respecto, la

informacién se encuentra disponible facilmente al alcance de los estudiantes,

15



quienes deben desarrollar habilidad para buscar, seleccionar y organizar
informacién. Razon por la cual, el papel del profesor esta en orientar y
facilitar la interpretacion y asimilacion de esta informacion, pues “Los
alumnos necesitan son criterios para integrarla en estructuras conceptuales
que le sean utiles en su proceso de aprendizaje. Necesitan decodificadores

para interpretarla, entenderla y poder construir su propio conocimiento™.

1.2.5 Disefiar la metodologiay planear las actividades

Segun Zabalza las metodologias se clasifican en tres grupos: método
magistral, trabajo autonomo y trabajo en grupo. En el método magistral, el
profesor expone y explica los contenidos, en el trabajo autbnomo se
desarrolla el aprender a aprender, a través de actividades en donde el
estudiante utiliza para el aprendizaje sus estructuras cognitivas y avanza a su
propio ritmo y trabajo en grupo, con el propésito fundamental de lograr en los
estudiantes el compartir, discutir, analizar e intercambiar aportaciones
individuales, para llegar a un resultado final mas complejo que sintetice e
integre los aportes de cada uno de los miembros del grupo. En la siguiente

tabla se describen las ventajas y desventajas de cada uno de estos métodos:

Método Ventajas Desventajas
Método v Presentacion clara'y ® Excesiva carga de
Magistral sistemética de los contenidos.

contenidos. @ Gran numero de
v Combinar teoria 'y estudiantes.

practica en cada fase ®Variedad de conocimientos
de la explicacion. previos.
®Poca atencion individual.

¥ ZABALZA, Miguel A. Competencias Docentes del Profesorado Universitario, p.94
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Trabajo v Mayor flexibilidad en el | ®No es aconsejable para

Auténomo de estudio. estudiantes que inician
los estudiantes | v Se adapta a carreras de pregrado.
condiciones (Practico para programas

particulares personales de postgrado).
o laborales. @ Si la planificacion del
proceso no es efectiva, los

estudiantes tienden a

perderse.
Trabajo en v Intercambio de ideasy | ® Todos los estudiantes no
Grupo colaboracion. aportan.
v Integracion de ® Los estudiantes se
diferentes puntos de reparten el trabajo.

vista.

En conjunto, cada método tiene sus ventajas e inconvenientes, “no existe
mejor método sino aquel que se ajusta mejor a las condiciones de nuestros
objetivos formativos, al contenido que hayamos de trabajar, a las
caracteristicas de nuestros alumnos, a las particularidades del tiempo,
espacio y recursos en los que nos hayamos de mover™. Asimismo, se
propone una combinacién de las metodologias al igual que la variedad de las

actividades en al aula de clase.

En relacidén con la planeacion de actividades, se deben proponer tareas que
despierten el interés de los estudiantes, esto es, proponer actividades

dinamicas que permitan mantener la motivacion (GARCIA, 2.001) v, a su

4 ZABALZA, Miguel A. Competencias Docentes del Profesorado Universitario, p.110
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vez, adquirir las competencias necesarias de acuerdo a su perfil profesional.
Asimismo, Sanmarti las menciona como:

0 Actividades de iniciacion, en donde se plantean problemas, preguntas
y situaciones reales que promuevan el interés para iniciar el tema.

o Actividades de evolucion de modelos iniciales, que buscan identificar
diferentes puntos de vista, relaciones entre conceptos viejos y nuevos,
diferentes formas de resolver problemas.

o0 Actividades de sintesis, en donde cada estudiante proponga
soluciones integradas con los temas vistos, aporte conclusiones y
contraste de ideas.

0 Actividades de aplicacion, hacen referencia a la transferencia del

aprendizaje a situaciones reales y concretas.
1.2.6 Comunicarse — relacionarse con los alumnos

Es un componente basico de todas las competencias que debe desarrollar el
profesor universitario. La comunicacién en el aula de clase no se define solo
como el intercambio de informacién, sino como la interaccion que genera un
cambio; en ocasiones esta comunicacion docente — estudiante, es tan poca
que no se conocen ni los nombres de los interlocutores, asi ¢Como se
puede pensar en formacién integral si la comunicaciébn es escasa 0

superficial?

No clasifica la interaccidbn comunicativa con los estudiantes como: formacion
en tercera persona, formacién en primera persona y finalmente formacion en
segunda persona. Se refiere a tercera persona, cuando el profesor expone el
contenido e indica una serie de tareas a desarrollar. En este caso el
estudiante sigue las explicaciones, se adapta a las instrucciones y realiza el

trabajo correspondiente.
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En la formacién en primera persona, se proponen una serie de situaciones
reales y experiencias en donde el estudiante descubre y construye el
conocimiento; de esta forma, la educacion esta centrada en el estudiante.
Por otro lado, en la formacidbn en segunda persona, se propone una
ensefianza dialogante, en donde el que aprende construye el saber, pero
utiliza el discurso y los materiales de quien ensefia para fortalecer sus

estructuras mentales y aportar a las dificultades.

Con relacion a los estilos de relacion profesor — estudiante, Lewin, Lippit y
White® mencionan los siguientes: autoritario o directivo a quien sefiala tareas
y ordena como se debe realizar la clase, democratico y participativo en
donde los alumnos pueden participar en el disefio de las actividades y por

altimo el pasivo quien solo reacciona cuando los estudiantes lo solicitan.
1.2.7 Tutorizar

Esta competencia se refiere al seguimiento cercano del trabajo que se realiza
en grupo e individual, fortaleciendo aquellos aspectos que sean necesarios.
El docente debe presentarse como guia y apoyo a los estudiantes que
tengan inconvenientes de aprendizaje en el area de trabajo y, a su vez,
fortalecer el desarrollo de competencias que les ayuden en el ejercicio

profesional.

La tutoria no se presenta como una funcion maternal, en donde se
establecen una serie de actividades que guien paso a paso al estudiante sin

contribuir al aprendizaje autbnomo; es un punto neutro en donde se es guiay

*LEWIN, K, LIPPIT R y WHITE R.K. Patterns of agrresive behavior in experimentally created social
climates. Madrid: Calidad y desarrollo profesional, 2003, p. 117.
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a la vez se promueve el aprender a aprender de los estudiantes. En la

siguiente tabla se muestran tareas que debe y no debe realizar un tutor.

Son tareas del tutor No son tareas del tutor
v Orientacion vocacional x Dar clases patrticulares.
v Orientacion de competencias x Crear falsas expectativas.
v Orientacion reglamentista, x Aparentar ser amigo.
curricular y académica. x Ser un defensor incondicional

v Ensefar a aprender y organizar el | ¥ Suplir las tareas propias del jefe de

tiempo. estudios.
v Evaluar, tramitar y dirigir x Ejercer de psicélogo o siquiatra, Si
peticiones legitimas. no se tiene formacion para ello.

v Detectar necesidades, carencias, | * Comentar en publico (sin nombre)
aciertos y transmitirlas al casos que podrian ser

estudiantado. identificables.

Tabla 1. Competencias docentes del profesor universitario® (Tomada de:

Competencias Docentes del Profesorado Universitario)
1.2.8 Evaluar

La competencia evaluar se refiere a la capacidad del docente para:
diagnosticar las debilidades y fortalezas, retroalimentar la ensefianza con
base en el conocimiento adquirido y, finalmente, promover de acuerdo a las
competencias adquiridas por sus estudiantes (POSNER, 2.004),
competencias que se desarrollan en tres dimensiones: cognitivas,

actitudinales y procedimentales.
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Las instituciones de educacion superior no han tomado conciencia de su
papel en los procesos de evaluacion, se crean politicas alrededor del
namero de previos o parciales a realizar, se presentan diferentes
instrumentos de evaluacidbn como quices, talleres, ejercicios o trabajos. De
acuerdo con Arbelaez, la evaluacién se caracteriza por “una accion puntual,
administrativa, representada por unos resultados cuantitativos”, en donde el
estudiante pocas veces mejora sus procesos de ensefianza y aprendizaje y
generalmente nunca se conocen las causas de la deficiencia de las

calificaciones obtenidas.

En algunas ocasiones, los profesores universitarios consideran que la
evaluacidbn es un instrumento que le permite aprobar o reprobar una
asignatura; es necesario reflexionar y proponer instrumentos que contribuyan
al efecto dinamizador de la evaluacion; Zabalza define la evaluacion como un
proceso sistematico que conlleva a la realizacion de tres fases: recogida de

la informacion, valoracion de la informacion y toma de decision.

Cuando se evalla se establece un juicio de valor, en donde se comparan la
informacién recolectada por medio de los instrumentos de medicién como los
trabajos, quices, talleres o ejercicios, con unos marcos de referencia que
poseemos o tenemos estandarizados. Es deber del profesor universitario, el
desarrollo de esta competencia ya que es parte fundamental del seguimiento

de los procesos de ensefianza y aprendizaje.
1.2.9 Investigacién en el aulay trabajo en equipo

La labor del profesor universitario debe ser de compromiso y responsabilidad,

en donde diariamente se realice una autorreflexion sobre las experiencias

® ZABALZA, Miguel A. Competencias Docentes del Profesorado Universitario. Op.cit., p.144.
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vividas en el aula de clase que permitan la mejora de la practica docente.
Esta reflexion debe ser a su vez colectiva y apoyada por grupos de trabajo
colaborativo, en donde se compartan procedimientos, acciones y estrategias,
enriqgueciendo  conjuntamente  propuestas que contribuyan a la
profesionalidad del docente. Esta responsabilidad exige que el profesor

desarrolle competencias para realizar procesos de investigacion en el aula.

La investigacion en el aula requiere de exploracion y contextualizacion del
entorno, en donde se consideren las concepciones, necesidades Yy
expectativas de nuestros estudiantes y, a su vez, se identifiquen lo diario y
cotidiano que realizamos como profesores; este reconocimiento permitira
describir las situaciones que intervienen en la labor docente, para
posteriormente formular alternativas concretas y precisas, que busquen el
mejoramiento de la préctica docente. En la investigacion en el aula, el

docente debe asumir un trabajo dedicado, dispuesto, critico y reflexivo.

Ante los retos de la educacion superior de hoy, el profesor universitario debe
reflexionar y asumir una posicion critica frente a su quehacer, pues de esta
forma lograra identificar las fortalezas y debilidades en su ejercicio docente.
Asimismo, es necesario que asuma un papel motivador y mediador de las
experiencias de aprendizaje, reflexione permanentemente sobre sus
practicas, adquiera fundamentacién tedrica en pedagogia y en su disciplina y
aprenda de las experiencias de sus pares. Solamente con estos
compromisos podrd el docente asumir verdaderas experiencias de

innovacion en el aula.
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1.3 FORMACION EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

La docencia universitaria es asumida por algunos educadores como una
labor que se desempefia utilizando el instinto, las costumbres, concepciones
y practicas adquiridas de profesores anteriores; es segun Zabalza una
“Aproximacion empirica y artesanal’, en donde cada persona tiene sus
opiniones subjetivas que se fundamentan en las experiencias vividas o
transmitidas por sus comparieros de trabajo, el medio en el que se desarrolla

o las asesorias poco fundamentadas que recibe.

Por otra parte, el desarrollo profesional del profesor toma como prioridad el
conocimiento especifico de la asignatura, dejando en un segundo plano la
formacion en docencia requerida; enfocandose tradicionalmente en el
dominio cientifico y las actividades que caracterizan la disciplina. En este
sentido, se deben tener en cuenta para una adecuada formacion del docente,
tres ejes: conocimiento tedrico disciplinar, conocimiento de teoria de la

educacion y el conocimiento practico complejo.

En relacién con el conocimiento teodrico disciplinar, “el profesor ha de ser un
conocedor de la disciplina que desarrolla, un especialista en el campo del
saber, permanentemente abierto a la investigacion y a la actualizaciéon del

conocimiento”’

, asi pues, el docente debe capacitarse continuamente en su
campo. Esta dimension generalmente es la mas desarrollada por ser
llamativa para el docente y ademdas es considerada de mayor prestigio

profesional.

" GARCIA, Anay MUNOZ Valcarcel. Op.cit., p. 10.
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El conocimiento de la teoria de la educacién, se refiere al conocimiento
pedagdgico que le permite al profesor analizar, planificar, establecer y
evaluar actividades, para el fortalecimiento de los procesos de ensefianza y
de aprendizaje (BALLENILLA, 1.995). Sobre el conocimiento practico, cabe
mencionar que el rol del docente universitario exige analizar sus
caracteristicas personales e influencia en los estudiantes, reflexionar acerca
de la actuacién como docente dia a dia en el aula de clase, y finalmente la
toma decisiones que favorezcan el aprendizaje.

De acuerdo con Garcia y Mufioz, la docencia y la investigacion son
dimensiones que se interrelacionan y potencian entre si; en el caso de los
trabajos de investigaciéon mejoran la labor docente, puesto que, contribuyen a
la formacion en el area especifica del profesor universitario, que se vera
reflejada en la calidad de los contenidos y, junto con el conocimiento

pedagdgico, en las estrategias de ensefianza a utilizar.

Asi, el perfil del docente universitario se debe definir teniendo en cuenta
competencias profesionales (ZABALZA, 2.001), competencias cognitivas que
guardan relacion con el dominio de los contenidos de ensefianza y de
aprendizaje. Asi mismo, han de considerarse las habilidades especificas en
relacion con el manejo de la comunicacién, los recursos didacticos, las
estrategias de enseflanza y aprendizaje, la gestion de la evaluacion, las
habilidades que deben estar acompafadas por un conjunto de actitudes
como la disponibilidad, empatia, el rigor intelectual, la tolerancia, el sentido

critico y el respeto.

El quehacer docente es una tarea compleja que requiere del planteamiento
de estrategias de ensefianza, que faciliten la construccion del conocimiento
por parte de los estudiantes, y la generacidén de espacios de reconocimiento,

participacion y motivacion. Dada estas necesidades, el profesor universitario
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debe aprender los conocimientos, las destrezas y actitudes que fortalezcan
su desarrollo profesional (SANCHEZ, 2.004).

Esto debe llevar a la toma de conciencia por parte del docente universitario
hacia la responsabilidad que debe asumir dentro y fuera de las aulas de
clase y el compromiso serio que adquiere en la formacion de profesionales;
por lo que en todo proceso de formacion docente se debe despertar en él la
capacidad para el reconocimiento y andlisis de situaciones que caracterizan
e intervienen en su docencia, de manera que le sea posible realizar una
mirada critica a su perfil y a su quehacer docente, para lograr establecer las
fortalezas y debilidades con las que cuenta para el desarrollo de su tarea.
Esta autorreflexion e identificacion deben ser acompafiadas por la
fundamentacion y experiencias de pares, de tal forma que se promuevan y
fortalezcan las competencias necesarias para asumir con calidad su tarea
docente, sin perder de vista que definimos competencias como: “La
capacidad de usar el conocimiento y las destrezas relacionadas con la
produccién y procesos; por consiguiente de actuar eficazmente para alcanzar

unos objetivos”

Por otra parte, los jovenes docentes universitarios que inician su profesion, la
mayoria ingresan con expectativas, creatividad y entusiasmo para proponer
nuevas experiencias, compartir sus conocimientos especificos con sus
estudiantes, desarrollar estrategias innovadoras, buscando evitar la
repeticion de situaciones poco formativas o desagradables vividas con sus
anteriores profesores. En este sentido, la formacion en docencia debe
prestar atencion a este grupo de profesores néveles (SANCHEZ, 2.004)., con
el fin de satisfacer dichas expectativas pues aungque tengan estos propositos,
les falta toda la formacion para que asuman la docencia con el rigor

profesional.
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Adicionalmente, la participacion en docencia universitaria se presenta ante
los jovenes como una oportunidad de desarrollo profesional en su proyecto
de vida o simplemente como un trabajo ocasional ante las dificultades
econOmicas. Para el primer caso, el profesor debe comenzar lo antes posible
su formacion, como un proceso continuo y permanente que se evidencie en
su practica diaria; para el segundo caso, tanto el profesor como la institucién
deben reflexionar ante su compromiso, ya que la labor no radica en una
simple ejecucion de tareas, se presenta como una labor compleja, en donde
“el docente tiene que dirigir un proceso dinamico en el que los alumnos
aprendan a construir su propio conocimiento y su propia interpretacion del

mundo”®.

Para el caso de los profesores universitarios principiantes en la Figura 1,
Sanchez muestra la propuesta de los diferentes factores que influyen en el

desempefio profesional docente:

8ARBELAEZ, Ruby. Revista Docencia Universitaria. Volumen 4 No.1l. Bucaramanga: CEDEDUIS,
2004, p.1.
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| Desarrollo Profesional |

| Formacidn Inicial |

| Procesos Cognitivos | | Procesos Cooperativos I
| Teoria | | Prélctin:a|
I
| Reflexion |
[ i 1
| Cognoscitiva | | Afectiva | | Experiencial

| Dialogo Profesional |
|

| Formacion Continua |

Figura 1. Desarrollo Profesional Profesores universitarios principiantes.

Tomada de: Formacién inicial para la docencia universitaria.’

De acuerdo con el esquema, Sanchez divide el desarrollo profesional inicial,
de los profesores principiantes en dos componentes: en el primero estan los
procesos cognitivos, en donde se identifican problemas en la practica que a
través de la interaccion teoria y practica buscan encontrar soluciones; el
segundo componente se refiere a los procesos cooperativos que tienen que
ver con compartir conocimientos y experiencias con pares dentro de la
institucion a la cual pertenece. Estos dos componentes se orientan a la
reflexion cognoscitiva (conceptos y teorias), afectiva (actitudes) vy
experiencial. Cabe resaltar que el finalizar el esquema se habla de un
“Didlogo Profesional”, refiriéndose a tareas, actividades o proyectos en
comun, de un grupo de profesores y se propone la “formacién continua”

basada en procesos de investigacién en el aula™.

°SANCHEZ, José A. Op. Cit., p. 2 -3
Olbid., p. 2 -3
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La realizacion diaria de sus practicas con sus aciertos y desventajas debe
conducir al docente a la reflexion continua y critica, que puede y debe llevar a
plantearse preguntas como: ¢Por qué si en un curso la mayoria de los
estudiantes no cumplen con los objetivos propuestos, el docente no realiza
un analisis detenido de la situacion? por el contrario, simplemente justifica
sus resultados con las pocas capacidades y el poco interés presentados por
sus alumnos. Sin embargo, en la practica se ven falencias dentro del aula de
clase: poca comprension de los temas, desmotivacion por parte de los
estudiantes, instrumentos de medicidn con resultados insatisfactorios y, a su
vez, profesores poco interesados en observar, analizar e intervenir para la

solucién de éstos.

El docente debe trascender su aproximacion experimental de la docencia a
una aproximacion profesional, como lo define Zabalza; a través de una
formacion tedrica en donde se intervenga en la practica en nuestros cursos,
lo que le permite tomar decisiones que promuevan la mejora de nuestra

labor: “se sabe qué hacer y por qué hacerlo”.

Para el ejercicio de cualquier profesién se requiere de una formacion previa
de las competencias a desarrollar como es el caso de las carreras de
pregrado, elemento fundamental que parece no aplicarse para ejercer la
profesion de docente universitario, para lo cual casi lo Unico que se exige es
formacion en la disciplina. De esto se podria pensar que en el area de la
pedagogia y la didactica ¢El desempefio de la docencia no requiere de los
conocimientos y las destrezas para su realizacion? ¢Qué responsabilidad
asume el docente cuando en sus practicas realiza actividades a prueba y

error?
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1.3.1 Dificultades en la formacién docente

El desarrollo de un programa para la formacién en docencia universitaria
presenta algunas dificultades como la falta de tiempo, el poco apoyo de las
instituciones, las falsas concepciones sobre como ensefiar y la escasa
posibilidad de trabajo interdisciplinario que facilite un trabajo colaborativo
para el disefio, el desarrollo y la evaluacibn de experiencias de aula
innovadoras. Para los docentes de regiones donde no se ofrecen estos
programas, se le suma la imposibilidad de tener acceso a un programa de

postgrado en el area.

Adicionalmente, algunos docentes ocupan gran parte de su horario de
actividades en la participacibn de congresos, seminarios, cursos, e
investigacion en el area especifica, pues la considera de gran importancia,
dejando a un lado los compromisos de formacion e investigacién para la
actividad docente. También existen los profesores de catedra en diferentes
universidades o profesores que alternan la docencia con otros trabajos, que
cuentan con poco tiempo en las jornadas habiles para reflexionar sobre su
labor y ademéas se desenvuelven diariamente en diferentes contextos,
situacion que les impide o les dificulta una practica permanente y regular de

la investigacion en el aula.

Asimismo, algunos docentes universitarios consideran que “la practica hace
al maestro”, desconociendo el valor tedrico de la pedagogia que menciona
Ballenilla en sus tres ejes; la poca fundamentacion, carencia de investigacion
de los procesos de ensefianza y aprendizaje dentro de las aulas de clase,
poca innovacién y creatividad en las estrategias que contribuyan al

aprendizaje significativo y la escasa reflexion continua del profesor
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universitario, impiden la mejora de su quehacer docente (BALLENILLA,
1.995).

La concepcion a “ensefiar se aprende con la practica”, es una afirmacion
poco profesional del docente. Con respecto a esta afirmacion vale la pena
realizar una comparacién con el desempefio en el campo de las ingenierias,
¢qué tal si el profesional experimentara en una empresa industrial, en una
obra civil o en una linea de produccién, sin contar con los fundamentos y
conocimientos previos?, ésta seria una conducta donde mostraria

irresponsabilidad y falta de ética.

En este sentido y dado que la docencia es una profesion, la ensefianza
requiere de unos conocimientos especificos que desarrollen las
competencias cognitivas, procedimentales y actitudinales propias del
profesional docente, la practica constituye el espacio donde el profesor pone
en evidencia sus concepciones y conocimientos, mediante la propuesta de
experiencias de mediacion del aprendizaje que regula y controla
permanentemente. Sin embargo, hoy una gran mayoria de docentes

desconocen los principios que orientan su profesién de educadores.

Otro factor a mencionar es la ausencia de grupos de trabajo dentro de las
instituciones que permitan el contraste de experiencias y desarrollo de
propuestas de trabajo colaborativo, en donde se compartan procedimientos,
acciones Yy estrategias, enrigueciendo conjuntamente propuestas que
contribuyan a la profesionalidad del docente. Esta situacion de soledad en el
profesor conduce a que se desanime y continué con su comun y cotidiana
practica, por lo que no experimenta la necesidad de cualificar su profesion

docente y proponer cambios dentro del aula de clase.
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Por otra parte, en poblaciones apartadas de las ciudades se manifiesta la
dificultad de acceso a programas de formacién porque las instituciones de
educacion superior no han logrado hacer presencia, lo que crea desventajas
para algunos profesionales que, deseosos de crecer intelectualmente, no
cuentan con los medios suficientes para su traslado a los sitios en donde se
ofrecen los mencionados programas, en la mayoria de los casos, bajo la

modalidad presencial.

Dados estos obstaculos y reconociendo “la época de transformaciones y
cambios acelerados que llevan al docente a pasar de las certidumbre del
cOmo ensefar, a quién ensefiar y para qué ensefiar, a navegar entre las
incertidumbres en la que debe construir respuestas nuevas a estos
interrogantes™’; es necesario revisar criterios como la equidad considerando
la formacién docente como una oportunidad que se le debe brindar a todos
los profesores universitarios, que les permita interactuar y proponer cambios
desde sus aulas de clase que contribuyan al desempefio de sus estudiantes
dentro de una comunidad, y a si mismo acceder al docente universitario con

responsabilidad y criterios a un determinado nivel socio — educativo.
1.3.2 Responsabilidad institucional

Es compromiso de las instituciones de educacién superior, asegurar que los
profesores cuenten con los conocimientos y las competencias para
desarrollar correctamente las funciones en su labor docente; por tal motivo, la
formacion en docencia universitaria se convierte no solo en una necesidad
para el profesor como parte individual, sino en un propdsito colectivo que

contribuya a la mejora de la calidad de la educacion.

MAMATI, Amar y GALEANO, Maria M. La equidad en la formacion docente ¢Deuda Pendiente?. En:
www.campus-oei.org/equidad/amati.pdf

31



La responsabilidad de las instituciones en la formacion de los docentes no
tiene que ver solamente con la actualizacion de contenidos, técnicas o
tecnologias, sino con la propuesta de nuevas metodologias didacticas que
enriguezcan colectivamente los planes de estudio. Cuando se habla de
colectivo, se refiere a grupos de profesores que evallen, cuestionen y
controlen los procesos de ensefianza y aprendizaje, propongan proyectos
dentro y fuera del aula de clase que favorezcan el desarrollo de las

competencias cognitivas, procedimentales y actitudinales.

El trabajo a desarrollar dentro de las instituciones requiere romper con las
barreras individuales y conformar proyectos que cuentan no solo con un finy
proposito dentro de la mejora de la ensefianza, sino que a su vez,
promuevan la continuidad de los procesos de aprendizaje de los estudiantes
durante el desarrollo de su carrera, permitiendo llevar un seguimiento que
identifiqgue la influencia de estas nuevas experiencias destacando sus

avances y dificultades.

Para el caso de las instituciones que no cuentan con acceso a programas de
especializacion en formacion docente, ofrecidos en modalidades no
presenciales, se hace necesario proponer estrategias que den respuesta a
las demandas regionales y dificultades espacio - temporales, que permitan al
docente universitario actualizarse y seguir creciendo intelectualmente. En
este proceso, la universidad esta llamada a promover un cambio en los
métodos tradicionales de ensefianza, considerando las tecnologias de la

informacion y la comunicacion (TIC) como herramientas que posibiliten el
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acceso de algunos nucleos de profesores a programas de formacién como

una alternativa util en el ofrecimiento de programas.

1.4 FORMACION EN DOCENCIA UNIVERSITARIA EN LINEA..
(UNA ALTERNATIVA?

Proponer un programa de especializacion en linea, requiere del analisis de
diferentes factores como lo son: disefio curricular de acuerdo a la
metodologia a utilizar, materiales educativos, recursos tecnoldgicos
disponibles tanto por la institucion como por los estudiantes, aspectos
organizativos y administrativos (GONZALEZ, 2.000).

El disefio curricular no se debe presentar como la reproduccion del modelo
presencial, incluyendo el uso de diferentes medios en este caso
informéticos, es decir, no es un cambio de metodologia; para esto se debe:
“Generar propuestas pedagogicas innovadoras que estimulen el pensamiento
critico y creativo y articular NTIC en la mano de la pedagogia critica™?. De
esta forma, es necesaria la reconstruccion de un curriculo pertinente, el cual

constituiria el punto de partida.

El redisefio curricular debe permitir la creacién de escenarios pedagégicos®
que fortalezcan el desarrollo de programas con calidad. Este rediseiio debe
presentar una propuesta en donde se integren coherentemente cada uno de
los componentes del curriculo con el uso de herramientas de comunicacion, y

se establezcan: Propdsitos educativos (¢Para qué ensefar?), contenidos

12 GONZALEZ, Luis J; LORA, Amaury y MALAGON Luis A. La educacién superior a distancia en
Colombia, Vision histérica y lineamientos para su gestion. Colombia: Instituto Colombiano para el
fomento de la educacién superior ICFES, 2000, p. 16 — 94

13Espacio configurado por la interaccion de los autores educativos en la vivencia de las experiencias,
que se ofrecen para el logro de los objetivos educativos.
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(¢ Qué ensefar?), secuenciacion (¢,Como ensefiarlo?), recursos didacticos

(¢ Con qué ensefiarlo?), evaluacién (¢ Se cumplié o se esta cumpliendo?)**

—>

Evaluacion Propdsitos
Recursos Contenidos
Método

Secuenciacion

<

Figura 2. Los elementos del curriculo. Tomada de: Los modelos

pedagdgicos: tratado de pedagogia conceptual®.

1.4.1 Caracteristicas de los programas de especializacion

modalidad virtual existentes.

Dentro de las metodologias expuestas en Internet para el desarrollo de
especializaciones a distancia con el apoyo de TIC se destaca el uso de
Ambientes Virtuales conocidos como Aulas Virtuales, Campus virtuales,
Plataformas on line o Aulas Digitales. Cada uno con sus caracteristicas en
donde se presentan diversos servicios, entre los mas comunes se
encuentran: publicacion de contenidos, guias de Aprendizaje, actividades de

aprendizaje  (ejercicios, talleres), cronogramas, herramientas de

1ZUBIRIA S, Julian. Los modelos pedagdgicos. Bogota: Fundacion Alberto Merani para el desarrollo
de la inteligencia, 1994.
PIbid
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comunicacion entre profesor y estudiantes, orientacion personalizada,

evaluaciones, trabajo en grupo y enlaces de interés del curso.

La identificacion de estas caracteristicas se toma de la informacion
presentada por las diferentes paginas de las universidades que ofrecen
especializaciones bajo la modalidad virtual. Para la realizacion de los cursos
se cuenta con guias de aprendizaje desarrolladas por el profesor de la
asignatura; las cuales se entregan al inicio del curso o con alguna
anticipacion a la fecha de inicio, en estas se presentan la planificacion de los
contenidos objetos de estudio y las actividades a cumplir de acuerdo a los

objetivos propuestos.

Los materiales al igual que las guias de estudio se entregan al inicio de la
asignatura, en algunos casos se entrega un CD con la informacion del curso
asi se encuentre disponible en la plataforma virtual. Los contenidos son
elaborados de tal forma que contribuyan notablemente en el desarrollo de los
procesos de aprendizaje de los estudiantes, que les permitan desarrollar las
competencias cognitivas y procedimentales de los temas expuestos; cabe
notar que no se mencionan las competencias actitudinales en las paginas
visitadas de estos programas, lo cual indica que los contenidos no se
presentan como estrategia para el logro de este tipo de competencias, tal
vez, para este fin se utilizan las herramientas de comunicacion como el foro

o las listas de discusion.

Igualmente, se ofrecen herramientas que permiten la comunicacion
interactiva entre los profesores y estudiantes del curso; de forma asincronica
mediante el correo electronico para envio de mensajes Yy el foro y las listas
de discusiobn en donde se propone el debate alrededor de temas

relacionados con los contenidos que se estan trabajando, actividades que
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posibilitan el didlogo y la discusiébn argumentada de los estudiantes.
Igualmente, se utiliza el chat que es una herramienta que exige sincronia en
el momento de la comunicacion de los participantes para el intercambio de
ideas y la aclaracion de dudas con respecto al tema o actividades a
desarrollar; en algunos casos se propone realizar un chat semanal con el
propésito de verificar la presencia y continuidad del estudiante. Otro medio a
tener en cuenta es la videoconferencia, en donde los estudiantes se reldnen
en sedes cercanas a su residencia, entablando comunicacion con el profesor
del curso; en algunas ocasiones se utiliza la comunicacion telefonica para la

solucion rapida de inquietudes de los estudiantes.

Como estrategia de aprendizaje comun se utilizan los proyectos en grupo y
trabajos colaborativos, apoyado con las herramientas de comunicacion en
donde se busca la participacién, colaboracion, el intercambio de
conocimientos, argumentos y concepciones, la confrontacion de ideas y la

generacion de propuestas.

Por otro lado, se utilizan diversos instrumentos de verificacion del nivel de
logro de los fines educativos como son: los ejercicios y cuestionarios con
preguntas interactivas de autoevaluacion, los trabajos practicos, las tareas y
los cuestionarios de control generalmente correspondientes a cada unidad,
enviados al profesor que permiten regular la participacion y la comprension
de los contenidos presentados; se mencionan igualmente examenes finales
con cuestionarios realizados en linea y algunas universidades realizan
pruebas presenciales en sus sedes confirmando la autenticidad del
participante. No se hace mencién de la evaluacion diagnéstica como
herramienta de identificacion de presaberes, concepciones e ideas previas

del tema a estudiar.
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En cuanto a la orientacion y asesoria del estudiante, se pueden definir los

siguientes perfiles:

Orientador del curso, llamado profesor especialista 0 consultor, quien
guia la asignatura a desarrollar, presenta los contenidos, resuelve
dudas de los temas, propone las actividades y evalla al estudiante.
Orientador de la plataforma virtual: llamado profesor técnico o
coordinador, resuelve dudas del funcionamiento de la plataforma,
orienta su uso Yy propone posibles soluciones a problemas técnicos.
En el caso de las universidades que poseen sedes, es el encargado
del centro o sala de computo quien indica en sesiones presenciales el
uso de la herramienta.

Orientador organizativo: llamado director del curso o tutor, es el
encargado de presentar al estudiante sus avances académicos y

gestiones administrativas con la universidad.

La Figura 3 muestra los niveles de interaccion entre el orientador del curso, el

orientador de la plataforma virtual y el orientador organizativo.

Orientador
Académico-
organizativo

Figura 3. Orientadores en programas virtuales.
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1.4.2 Situacién actual “experiencias con tecnologias de la

informacion y la comunicacion TIC”

En materia de educacion en linea conviene analizar las experiencias
adelantadas con el proyecto “Ambiente virtual para apoyar aprendizajes
colaborativos en un modelo pedagogico fundamentado en la resolucion de
problemas”, el cual a través del uso de la plataforma “Aula Virtual”, ha
permitido apoyar el desarrollo de las asignaturas de las carreras de pregrado
en la facultades de Ingenieria, Ciencias Basicas y algunos programas de
especializacion de la Universidad Industrial de Santander. Este proyecto ha
permitido la utilizacion de herramientas tecnologicas que apoyan las
experiencias realizadas en la modalidad presencial, con lo cual se han

generado algunas pautas para proponer programas de educacion en linea.

De otro lado, y como un referente de naturaleza pedagodgica, el Instituto de
Educacion a Distancia, cuenta con una estrategia didactica enfocada en el
uso de plataformas virtuales para apoyar las tutorias en los programas de
pregrado que ofrecen. Estas experiencias sumadas a otras que actualmente
adelantan en la UIS, brindaran elementos que daran soporte a las
proyecciones que exija la formacién en linea en los niveles de pregrado y

postgrado.

No obstante, la inclusion de las TIC en los modelos no presenciales no
garantiza el éxito de los mismos; se debe realizar una labor de planeacion en
la que se tengan en cuenta los aspectos necesarios para desarrollar
programas de calidad, facil acceso y ajustados a los propdsitos educativos
de la institucion. Al combinar estos elementos, la universidad estard en
capacidad de ofrecer programas de especializacion en modalidad en linea

que permitan abrir nuevas oportunidades a los profesionales de la region.
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2 EDUCACION EN LINEA

La educacién en linea es una alternativa para el desarrollo de procesos
educativos, que ha encontrado su espacio entre la evolucién de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion y la reflexion de la labor
educativa que se desarrolla en la actualidad. Dicha reflexion parte de la
conceptualizacion de los términos que la conforman: educacién — virtual
(UNIGARRO, 2001).

2.1 CONCEPTO DE EDUCACION

Existe una gran cantidad de interpretaciones y significados que se asocian
con el concepto de Educacion, cada uno de ellos orientado por una
perspectiva especifica, que van desde considerarla como una simple
instrucciéon hasta percibirla como una ciencia, con el rigor que ésta implica
(UNIGARRO, 2001). En el momento no se cuenta con un consenso general,
pero se puede partir del hecho que la educaciéon es una accién y no un
suceso, que por su caracter se encuentra mediada por la conciencia y la
voluntad de maestros y estudiantes, que saben lo que desean obtener uno

del otro.

La accion de educar requiere necesariamente una planeacién e investigacion
de las actividades que se van a desarrollar y que permitiran establecer una
relacion entre el maestro y el estudiante, en la cual el maestro pondréa su
empefo para que el estudiante realice sus propias elaboraciones a partir de
las opciones (estrategias) presentadas y a su vez el estudiante buscara
desarrollar sus potencialidades en todos los aspectos. Segun Unigarro la
relacién que existe entre maestro y estudiante es asimétrica, ya que hay una

persona que domina el tema y otra no; en este sentido la educacion debe
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tomar como horizonte la formaciébn de la persona, de manera que el
estudiante tome lo aprendido, y lo integre a su propia vivencia para lograr un

cierto nivel de autonomia.

Unigarro plantea ademas de acuerdo a los postulados de la accion
comunicativa de Habermas, que la accién educativa se da entre seres
humanos y busca lograr el entendimiento mutuo a través de un encuentro
dialégico. Por lo tanto la educacion es sobre todo una accién comunicativa,

gue puede dividirse en tres tipos:

e Acciones instrumentales, que se realizan entre personas y objetos. En
este tipo de acciones se genera una relacion en la cual una persona utiliza

un objeto para realizar una tarea determinada.

e Acciones estratégicas, que se realizan entre personas. Este tipo de
acciones busca organizar a un grupo de personas para obtener un fin
determinado. Esto implica considerar la habilidad individual y organizarla e

integrarla para lograr el éxito en la labor encomendada.

e Acciones comunicativas, que se realizan entre personas y que buscan
lograr el entendimiento entre éstas. Para ello se debe tener en cuenta la
individualidad de las personas, su autonomia y la posibilidad de
crecimiento con respecto a los demés. Desde este punto de vista no existe
la manipulacion.

Como plantea Unigarro, cuando el maestro establece una relaciéon

instrumental con los estudiantes los convierte en objetos, esto va en contra

del valor de la educacion; por otra parte si la relacion es de caracter
estratégico, se corre el riesgo de desconocer la individualidad a favor del

éxito del grupo. En cambio cuando la relacion es comunicativa, se da paso a

la formacién de las personas, al brindar la posibilidad de que cada una

conquiste su autonomia.
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Desde esta perspectiva, la relacidon entre docentes y estudiantes esta
fundamentada en la comunicacion, en la cual ambos logran un entendimiento
mutuo y un desarrollo como seres humanos. Esto es esencial para una
propuesta de educacion virtual, en la cual los estudiantes desarrollan su
proceso educativo de acuerdo con sus intereses, y recurren al didlogo como

alternativa para su formacion.
2.2 CONCEPTO DE VIRTUALIDAD

La virtualidad hace referencia a algo que puede producir un efecto, aunque
no se encuentre presente. Por otra parte, desde la fisica se considera virtual
aquello que no es objeto de aprehension sensible pero que parece que lo
fuera (UNIGARRO, 2001). Originalmente la expresion virtual se asocia con la
simulacion de un conjunto de datos sensoriales que constituyen una
experiencia que se acerca a lo real, sin llegar a serlo, es decir que se genera
una simulacion sensorial, algo que aparentemente se estuviera percibiendo a

través de los sentidos.

La aplicacion de este concepto a través del uso de la tecnologia ha dado una
importancia sin precedentes a la virtualidad; su aplicacion en la manipulacién
de magquinaria, los simuladores de vuelo, la enseiflanza de procedimientos
médicos o la practica de rutinas que en la vida real resultarian altamente
peligrosas, ha llevado a que se invierta gran cantidad de recursos en el

estudio de sus posibilidades y aplicaciones directas.
Asociado a la virtualidad esta el concepto de ciberespacio, el novelista

William Gibson en su novela Neuromancer lo describi® como “una

representacion grafica de datos abstraidos de los bancos de cada
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computadora en el sistema humano. Lineas de luz cruzando el no espacio de
la mente, conglomerados y constelaciones de datos. Como las luces de una
ciudad en lejania”. La idea de Gibson unida a la de Marshall McLuhan ha
dado lugar al concepto de Aldea Global, en la cual la tecnologia es una
extension del cuerpo, que permite a las personas superar su propia realidad
fisica. Segun Poster, “La informacion esta ahora disponible de manera
instantdnea en todo el planeta y puede almacenarse y recuperarse mientras
se disponga de electricidad. El tiempo y el espacio ya no restringen el
intercambio de informacién. Desde el punto de vista técnico, la aldea global

de McLuhan es factible®.

El ciberespacio es entonces el lugar ideal para llevar a cabo el encuentro
virtual: ningun lugar, pero al mismo tiempo todas partes. Un espacio sin
fronteras, al alcance de todos gracias a las redes Yy las tecnologias de
comunicacion. En este espacio se pierde la nocién de tiempo y el espacio, se

elimina cualquier barrera de tiempo, lugar o idioma.

2.3 CONCEPTO DE EDUCACION VIRTUAL O EDUCACION EN
LINEA

Segun Unigarro (2001), el concepto de educacion en linea o virtual no hace
referencia a una educacion simulada o ficticia, algo que no es educacion,
pero que parece serlo. El aspecto virtual de la educacion se da en que la
relacibn comunicativa entre docente y estudiante estd mediada por las
tecnologias de la informaciébn y la comunicacion, que permite que los
encuentros se realicen sin importar las barreras de espacio y tiempo. Desde

esta perspectiva se desarrolla una accibn comunicativa que tiene como

® POSTER, M. The mode of information: the poststructuralism and social context. Cambridge: Polity
Press.
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objetivo la formacién en un espacio distinto al aula de clase; el encuentro se
desarrolla en el ciberespacio, de manera sincrénica o asincronica y sin la
necesidad de que todos los participantes se encuentren en el mismo lugar.
En este sentido, la educacion virtual o en linea “es esa accidon que busca
propiciar espacios de formacion de los sujetos y que apoyandose en las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, ofrece una nueva forma de

establecer el encuentro comunicativo entre los actores del proceso™’.

2.4 EDUCACION EN LINEA Y EDUCACION A DISTANCIA

La educacion a distancia apareci6 como una solucion a los problemas de
cobertura de las instituciones educativas y a las dificultades econdmicas que
implicaba el desplazamiento a los centros educativos, el pago de los
derechos académicos y el sostenimiento. Segun Nipper, desde su aparicion

la educacion a distancia ha pasado por tres generaciones:

e Primera generacion: Se caracteriza por el uso de una sola tecnologia y la
ausencia de comunicacion entre el docente y el estudiante; en esta
generacion se pueden encontrar los programas por correspondencia,
folletos o cartillas. La accion comunicativa se desarrollaba en una sola via,
y generalmente no se contaba con el apoyo del docente. El estudiante
debia estudiar los materiales a su propio ritmo, para luego presentar

examenes en fechas planeadas de antemano.

e Segunda generacién: En esta generacion se introdujeron nuevas
tecnologias, que brindaron la posibilidad de interaccion entre docentes y
estudiantes. Ademas del texto impreso se contaba con materiales como
casetes, cintas de video y programas radiales. En algunas ocasiones se

contaba con la asistencia por parte de un tutor designado, en este caso la

" UNIGARRO, Miguel A. Op.cit., p. 54.
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comunicacion entre el estudiante y el tutor se realizaba utilizando el
correo, el teléfono o por medio de visitas esporadicas del estudiante a un

sitio determinado.

e Tercera generacion: Se caracteriza por la utilizacién de tecnologias mas
sofisticadas y la interaccién directa entre el docente y el estudiante. Esta
comunicacion se podia realizar por diferentes medios, pero Internet se
convirti6 en la estrategia de comunicacion por excelencia. Se utilizan el
correo electronico, las listas de discusion, los salones de charla y en
algunos casos la teleconferencia; se rompen las barreras de comunicacion
entre docentes y estudiantes ya que la comunicacion es directa. Por otra
parte, las nuevas tecnologias permiten la interaccion directa entre
estudiantes, y entre docentes y estudiantes.

Segun Unigarro (2001), la educacién virtual o en linea corresponde a la
tercera generacién de la educacién a distancia, que para adquirir su caracter

de virtualidad debe cumplir con las siguientes caracteristicas:

e Estd disponible en cualquier lugar en que estén ubicados los
estudiantes. El docente y los estudiantes requieren un computador con
acceso a Internet y los programas de software adecuados para poder
ingresar al ciberespacio. El acceso a la informacion, la interaccion, la
realizacion de tareas en grupo y aun los procesos académicos y
administrativos pueden ser realizados desde una localizacion remota. De
esta forma no se requiere la presencia fisica de los participantes en una

actividad educativa, o la sincronizacion para desarrollar las actividades.

e Se acomoda a los tiempos del estudiante. Esta alternativa favorece que
las personas aborden la actividad en razon de su disponibilidad, y elimina

la necesidad de desarrollar tal actividad en horas laborales. Esto abre la
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oportunidad a las personas que tienen obligaciones laborales, y que en

otro caso no podrian asistir a las clases de manera presencial.

Enfatiza mayor responsabilidad por parte del estudiante en su propio
aprendizaje. La educacion virtual parte de la premisa de aprendizaje
abierto o flexible, es decir, que las decisiones sobre el aprendizaje son
tomadas directamente por el estudiante. De esta forma el estudiante se
convierte en el centro de su propio proceso de aprendizaje, ya que tiene la
posibilidad de organizar sus actividades de acuerdo a sus intereses y
necesidades particulares. Esto resalta el trabajo significativo, el cual se
fundamenta en que las personas aprenden aquello que resulte con sentido

para su propia vida.

Brinda tanto al maestro como a los estudiantes, oportunidad de
invertir mas tiempo en actividades educativas. La modalidad virtual
ofrece a los participantes mayores posibilidades de dedicarse a la
construccion del conocimiento y a la interaccion. Esto unido a la
posibilidad de contar con un canal de comunicacion constante permite

contactar a los demas participantes en cualquier momento y lugar.

Ofrece alternativas a los estudiantes sobre ritmo, metodologia,
formatos, profundizacion de contenidos, etc. Al contar con mayor
tiempo para invertir en sus actividades educativas, el estudiante puede
elegir en qué momento y de qué forma organiza su trabajo, consulta
informacién o interactla con el docente o los estudiantes. Aunque esto es
deseable en la educacion presencial, las limitaciones de horario
generalmente hacen que la interaccion entre docentes y estudiantes se
realice de manera magistral, y no brinda la oportunidad a los estudiantes

para que aprendan utilizando su propio método de estudio.
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e Incluye tecnologia apropiada y efectiva. Aunque la educacion
presencial puede hacer uso también de la tecnologia como herramienta de
apoyo, ésta es un requisito indispensable para el desarrollo de un proceso
educativo en modalidad virtual, sin este componente esta modalidad no
existiria. El uso continuado y estructurado de las herramientas
tecnologicas hace que se acumulen experiencias que permiten generar
estrategias y posibles escenarios de uso de cada herramienta en el

proceso de formacion.

e Permite generar verdaderos procesos de autoevaluacion,
coevaluacion y heteroevaluacion. Debido a que en la modalidad en
linea el estudiante debe asumir el protagonismo de su proceso de
aprendizaje, debe realizar evaluaciones que le permitan identificar los
resultados obtenidos, al mismo tiempo que recibe retroalimentacion por
parte de sus compafieros y de los docentes que han participado en dicho

Proceso.

El desarrollo de experiencias de educacion en linea requiere de una clara
organizacion y planificacion dentro de las instituciones, para asegurar
resultados 6ptimos Barajas menciona tres areas necesarias:
o0 Visiony liderazgo,
o Planificacion estratégica en el area de las TICs, desarrollo
profesional, desarrollo curricular y de nuevas oportunidades de
aprendizaje para los estudiantes,

o Calidad de los materiales.
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2.5 ENFOQUES PEDAGOGICOS EN LA EDUCACION EN
LINEA

La ensefianza y el aprendizaje mediado por el uso de las herramientas
informaticas ofrecen nuevos desafios y nuevas necesidades; los profesores
deben tener en cuenta la necesidad de adquirir nuevas capacidades,
habilidades y conocimientos (BARAJAS, 2003).

2.5.1 Enfoque cognitivo

Este enfoque se centra en el estudio de los procesos y la representacion del
conocimiento, en el como y qué se conoce de un determinado objeto. El
enfoque cognitivo es una de las corrientes de la psicologia de aprendizaje

que mas influyen y sustentan el aprendizaje en linea (BARAJAS, 2003).

En este orden de ideas, las teorias del proceso cognitivo son estructuras y
procesos mentales, en estos términos se refiere a procesos operativos como
la memoria a corto plazo, memoria a largo plazo, codificacion y recuerdo.
Los modelos de memoria a largo plazo sugieren estrategias de ensefianza
como: “la activacion del conocimiento previo; la presentacion de la
informacién dentro de un contexto significativo; y la secuenciacion jerarquica
y organizacion que se elabora y conecta un conocimiento nuevo con el

existente™8,

Por su parte, la modalidad en linea ofrece a través de la hipermedia las
estrategias que se requieren para implementar estructuras mentales y

asociativas, a través de la navegacion y de la interaccién entre el estudiante

18 BARAJAS Mario. Entornos virtuales de aprendizaje en la ensefianza superior: fuentes para una
revision del campo. Pag. 14.
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y contenido, profesor y estudiantes, y entre los estudiantes mismos. El
profesor debe tener en cuenta la estructura del conocimiento, la estructura
del proceso cognitivo interno del estudiante y el objetivo del aprendizaje
(BARAJAS, 2003).

2.5.2 Enfoque constructivista

Desde el punto de vista constructivista, el estudiante construye el
conocimiento interpretando experiencias perspectivas en relacion a un
conocimiento previo, sus estructuras mentales y sus creencias. De esta
forma el conocimiento no puede ser transmitido de una persona a otra, no es
una entidad que se puede emitir en un extremo, codificar, guardar, recordar y
replicar en otro extremo; el aprendizaje es una representacion personal del
mundo que debe estar situada en un contexto. Ademas, para lograr que el
estudiante se involucre en un proceso de construccién de conocimiento, se
deben plantear estrategias que permitan el desarrollo y la evaluacién de

argumentos y de la capacidad de reflexion (BARAJAS, 2003).

De la misma forma, debido a que los estudiantes construyen su propio saber
a partir del modelo de conocimientos de diferentes disciplinas, el proceso de
ensefianza debe considerar diversos factores, tales como recordar los
conocimientos anteriores, que son de interés y base de los nuevos
aprendizajes, fijar objetivos de aprendizaje que deben ser alcanzados por los
alumnos, presentar nuevos elementos de conocimiento, organizar pruebas
de evaluacion, detectar y corregir fallas en el aprendizaje, fomentar la
iniciativa personal y realizar sintesis periddicas de los contenidos que ya se
han revisado (SAIN-ONGE, 1997).
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Teniendo en cuenta lo planteado por Wilson, Barajas define un entorno de
aprendizaje constructivista como “un lugar donde los alumnos pueden
trabajar juntos y se apoyan los unos a los otros, al tiempo que utilizan las
herramientas y fuentes de informacion en actividades de resolucion de
problemas vy, definitivamente, en la consecucion de sus objetivos de

aprendizaje®.

En este sentido, es importante resaltar que desde una percepcion
constructivista, el entorno de aprendizaje debe incluir la colaboracion entre la
comunidad de personas participantes, el lenguaje como medio del mensaje y
el didlogo como proceso por el cual se construye el significado. La modalidad
en linea contribuye al aprendizaje colaborativo y al trabajo colaborativo, a
través de herramientas de interaccion como el foro, el correo electronico, las
listas de discusion, la conferencia y la participacion en comunidades de

aprendizaje.
2.6 AMBIENTES DE APRENDIZAJE EN LINEA

Un ambiente de aprendizaje en linea es un ambiente que plantea el uso de
las tecnologias de la informacién y la comunicacién para almacenar
digitalmente algunas de las experiencias, los servicios y las actividades
planificadas y acordadas, a las cuales los estudiantes podran acceder
mediante un computador y software adecuados. Al decir “almacenar
digitalmente algunas”, se habla de ambientes donde el grado de
virtualizacion del proceso de aprendizaje no es total, es decir, en este caso
los estudiantes participan en actividades presenciales y pueden acceder a un
conjunto de actividades en linea dentro de un entorno, tales actividades

pueden ser clasificadas en, informacién, servicios, enlaces que permiten

¥ 1pid., p. 15
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apoyar el trabajo que realiza sin la presencia fisica del docente, pero si bajo
su acompafamiento. En estos casos, la responsabilidad de decidir qué
ofrecer en linea para apoyar a los estudiantes, corresponde a los docentes y
dependera del andlisis de diversos factores educativos, tecnoldgicos e
institucionales, pero en todos los casos es fundamental plantear el uso de las
TIC de una manera creativa, inteligente y productiva para los fines de la
educacion. Finalmente, en un ambiente de aprendizaje en linea, lo realmente
importante es la comunidad académica que se une y comunica utilizando las
TIC para aprender de manera permanente y colaborativa, e implementa asi

nuevas estrategias de trabajo académico.
2.6.1 Mediacion en ambientes de aprendizaje en linea

La mediacion “es un proceso de interaccion entre el organismo humano en
desarrollo y el adulto con experiencia e intencion... que selecciona, enfoca,
retroalimenta las experiencias ambientales y los habitos de aprendizaje; pero,
ademas, la mediacion es el resultado combinado de la exposicidn directa al
mundo y la experiencia mediada por la que se transmiten las culturas”®. En
esta perspectiva, el papel del mediador es insustituible y su trabajo requiere
de una reflexion profunda y detallada respecto de lo que significa mediar en
procesos de formacién, puesto que es una tarea que implica regular
relaciones, orientar la percepcion del mundo, colocarse entre las realidades
del estudiante y el universo de ideas, culturas, objetos y experiencias para
asegurar verdaderas y creativas construcciones conceptuales, metodologicas
y actitudinales de parte del sujeto que aprende. En esta direccion es
importante que todo docente debe ser conciente del papel mediador que

desempefia y debe asumir con responsabilidad la reflexion sobre las

2 MARTINEZ BELTRAN, José Marfa. La mediacion en el proceso de aprendizaje. Madrid: Brufio.
1994. Pag. 26
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concepciones que orientan su papel como facilitador de procesos de

aprendizaje.

Es importante sefialar que la busqueda del papel que deben jugar las
diversas acciones, para que se conviertan en verdaderas mediaciones
pedagodgicas, debe hacerse en todos los niveles educativos, desde el
preescolar hasta el superior. Esta idea se reafirma en la propuesta de
Vygotski y de toda la psicologia socio cultural posterior, tal como lo explicitan
Gomez y otros, respecto a que “el proceso por el cual un sujeto entra en
contacto con un objeto para conocerlo es siempre un proceso “mediado” en
un doble sentido: mediado por los otros (el conocimiento se construye
siempre en contextos de interaccion social) y mediado por los diferentes
sistemas simbdlicos (la escritura, la notacion matematica, el medio
audiovisual, la informatica, etc.) que se constituyen en verdaderas

tecnologias de la mente” (GOmez-Granell y otros, 1997).

Por lo tanto, la mediacion constituye uno de los problemas de investigacion
actual de la Didactica y la Pedagogia, sin embargo, cuanto tiempo hemos
dedicado los docentes universitarios a reflexionar sobre los tipos de
mediaciones e instancias de mediacion que promuevan verdaderos
aprendizajes en nuestros estudiantes y sobre las condiciones y experiencias
en que se deben dar las mediaciones? Esta reflexion nos corresponde a los
docentes universitarios, nadie la hara mejor que nosotros; sin embargo, es
un discurso que hemos dejado para que lo construyan los investigadores en

Didactica, en Pedagogia o, en algunos casos, quienes desde diversas
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disciplinas, se ocupan de los problemas de investigacion en Informética

Educativa?*.

2.6.2 Aspectos pedagogicos en los ambientes de aprendizaje en

linea

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) pueden ser
utilizadas como plataforma para el desarrollo y puesta en marcha de
materiales de ensefianza y aprendizaje, o0 como una herramienta de
organizacion de los contenidos y recursos de aprendizaje (BARAJAS vy
SCHEUERMANN, 2003). Sin embargo, es mucho mas dificil establecer si los
ambientes de aprendizaje en linea basados en las TIC proporcionan los
medios para lograr una educacion cualitativamente mejor, mas efectiva y
eficiente; las tecnologias por si solas no brindan respuestas acerca de co6mo
se deben abordar los nuevos modelos educativos desde un punto de vista

pedagdgico.

En esta direccion, los ambientes de aprendizaje en linea deben aportar
mejoras a la calidad y variedad de la ensefianza y aprendizaje que no se
consiguen utilizando los métodos habituales, para estar orientados hacia
modelos constructivistas, competencias distribuidas y aprendizaje
colaborativo. Los recursos basados en hipermedia y multimedia, y mas
recientemente, los materiales accesibles desde Internet han reemplazado en
algunos casos los libros tradicionales. La red puede hacer que el entorno de
aprendizaje sea mas abierto en lo que se refiere al acceso y la adquisicion de
conocimiento en todas las fases del proceso educativo (BARAJAS vy
SCHEUERMANN, 2003).

2! CORREDOR y otros. Propuesta de investigacion “Escenario Pedagogico para la Ensefianza Virtual
en la Universidad Industrial de Santander”. 2003.
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De otro lado, al utilizar ambientes de aprendizaje en linea se debe tener en
cuenta que ya existe un concepto didactico incorporado en este contexto, el
cual determina la escala de funciones pedagogicas disponibles para las
experiencias. Con relacion a Internet, se debe considerar que la tecnologia
puede llegar a reducir el rango de posibilidades en la riqueza de las
experiencias (por ejemplo, recurrir al uso de sélo texto debido a las
restricciones de ancho de banda). Por lo tanto, el ambiente basado en la
funcionalidad de la tecnologia proporciona una serie de herramientas, que
deben ser consideradas en la fase de disefio pedagoégico de las experiencias

en linea.

Finalmente, la utlizacibn de ambientes de aprendizaje en linea se
fundamenta fuertemente en una vision constructivista del aprendizaje, a la
construcciéon de comunidades de aprendizaje en las que la colaboracion de
los actores desempefia un papel crucial en el disefio de las experiencias.
Para lograr el cumplimiento de las metas trazadas, en el ambiente se debe
estimular, entre otros, el contacto y la cooperacion entre estudiantes, la
comunicacion con el profesor, el aprendizaje activo, la realimentacion rapida

y el respeto por las opiniones de los demés.

2.6.3 Aspectos metodoldgicos para la planeacién y el desarrollo

del aprendizaje en ambientes de aprendizaje en linea

La concepcién y el disefio de experiencias en ambientes de aprendizaje en
linea varian en funcién de muchos factores, entre los que se pueden resaltar
los estudiantes, sus condiciones geogréficas y socioeconomicas o la
tecnologia disponible; sin embargo, es posible definir unas pautas basicas

que se deben seguir para garantizar un aprendizaje significativo por parte de
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los estudiantes. Barajas y Scheuermann (2003) plantean una serie de
componentes que se deben tener en cuenta para disefiar una experiencia de

aprendizaje en linea:

e Seleccion y disefio de la informacion, representados en materiales
de aprendizaje, recursos tecnoldgicos, publicaciones y referencias
bibliograficas.

e Herramientas de comunicacion, los diferentes medios sincrénicos o
asincrénicos que garanticen una interaccion efectiva entre los actores
del proceso.

e Organizaciéon y gestion, referente a los procesos de certificacion,
programacion de actividades y administracion de usuarios.

e Aspectos motivacionales, que busquen despertar el interés por
participar en la experiencia teniendo en cuenta las diversas culturas de
aprendizaje, el disefio de tareas y las unidades de control.

e Evaluacion de experiencias. Deben evaluarse tanto los factores
pedagdgicos, representados en la calidad de la ensefianza y los
resultados del proceso; se deben evaluar también los aspectos

econdémicos de esta nueva modalidad.

Como conclusion, la concepcion y el disefio de experiencias varian en
funcibn de las culturas del alumnado, asi como de la infraestructura
tecnoldgica disponible, y de la coordinacion de la planificacion, disefio e
implementacion de las experiencias de aprendizaje, especialmente cuando
estan organizadas por diferentes instituciones educativas. Esto demuestra
también que, en mayor medida, la ensefianza se transforma durante sus
diferentes fases en un proceso mas complejo que en las situaciones

educativas exclusivamente presenciales.
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3 ESCENARIO PEDAGOGICO

Un escenario pedagogico es el “espacio” configurado por la interaccién de los
actores educativos en la vivencia de las experiencias, que se ofrecen en
cada una de las areas delimitadas por estrategias especificas, ofrecidas para
buscar el logro de competencias particulares (ARBELAEZ y CORREDOR,
2005).

De esta forma, el escenario pedagodgico se convierte en el medio que permite
favorecer “la creacibn de ambientes de aprendizaje”, como espacios
propicios para que los actores de un proceso educativo puedan construir su
propio conocimiento, al tiempo que encuentran el sentido de las acciones
educativas, lo que les permite lograr una comprension de la realidad y estar
en capacidad de aplicar los saberes adquiridos en la solucion de los
problemas de su entorno (ARBELAEZ y CORREDOR, 2005). Desde este
punto de vista, un ambiente de aprendizaje debe brindar la posibilidad de
interaccion entre el alumno y diversas fuentes de informacion, con el fin de
extraer conocimientos susceptibles a ser compartidos, analizados,
organizados, evaluados y enriguecidos con los aportes de otros miembros

del grupo.

Uno de los objetivos de los ambientes educativos que incorporan tecnologia,
es crear contextos de aprendizaje en los cuales los estudiantes experimenten
y desarrollen sus capacidades, ya que el conocimiento y las competencias no
se pueden transmitir sino que deben ser construidos y desarrollados por los
estudiantes. Por lo tanto, configurar un escenario pedagogico implica definir
elementos que posibilitan las acciones, las herramientas y sus usos

educativos, y los principios orientadores que permitan la construccién de un
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lenguaje comun y la armonia de las acciones en los procesos de ensefianza

y aprendizaje.
3.1 LINEAMIENTOS PEDAGOGICOS

Se deben desarrollar modelos coherentes que tengan en cuenta estrategias
de aprendizaje activo, autbnomo y colaborativo, asi como la realimentacién
rapida; todo esto fundamentado en el trabajo en equipo y la resolucion de

problemas.
3.1.1 Aprendizaje activo

En el empefio por la busqueda de la apropiacion del conocimiento en el
sujeto, el aprendizaje es un proceso activo y de construccion que lleva a
cabo, en su interior, el sujeto que aprende (BARBOSA, 2004). En este
sentido, el estudiante al recibir informacion debe realizar un proceso de
comprension partiendo de la interpretacion, a partir de sus ideas previas,
para replantearlas o trascenderlas y darle un sentido significativo
enriqueciendo asi su estructura cognitiva. De esta manera esté participando
activamente en su proceso de aprendizaje y aportando elementos valiosos
para el aprendizaje de los deméas. Asi mismo, el estudiante tendra la
posibilidad de avanzar en este proceso a su propio ritmo y de ir realizando
acciones que le permitan contrarrestar sus debilidades para alcanzar con
éxito los logros esperados. (ARBELAEZ Y CORREDOR, 2005).

3.1.2 Aprendizaje autbnomo

De otro lado, el estudiante debe asumir la responsabilidad de su proceso de
aprendizaje, para ello debe construir aprendizajes significativos antes de
establecer relaciones permanentes teoria-practica y teoria-realidad. Esta

situacibn motiva al estudiante a mantener una dindmica de constante
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aprendizaje, permanente comunicacion, lectura de la realidad, transferencia
del conocimiento, para estar en disposicion de participar en el desarrollo de
proyectos o en la solucién de problemas que se le planteen. (ARBELAEZ Y
CORREDOR, 2005).

En este orden de ideas, para que el estudiante logre un aprendizaje
autébnomo en el sentido de hacer uso publico de la razén, debe poseer unos
criterios propios y estar en capacidad de expresarlos y ejercerlos
publicamente (UNIGARRO, 2001). Lo anterior nos lleva a plantear que la
educacion en linea debe ser utilizada primordialmente en personas adultas;
si bien la edad cronoldgica no garantiza la conquista de la autonomia, es
mas probable que un ser adulto haya tomado una distancia importante frente
a las presiones sociales, al poseer un nivel de madurez en el cual su

autoconcepto no sea dependiente del entorno.

El estudiante adulto toma sus propias decisiones, se hace responsable de si
mismo y controla la direccion de su vida. De igual forma, en el adulto se
observa la capacidad y el sentido de responsabilidad frente a los hechos de
la vida, su actuacion se mide por el conocimiento de las causas, tras la
reflexion y el calculo de las consecuencias de las decisiones que toma y los
actos que realiza. La experiencia acumulada por el estudiante hace posible
que pueda articular de manera armoénica sus vivencias, que pasan a formar
parte integral en sus nuevos aprendizajes. Este grado de experiencia permite
gue el estudiante establezca juicios de valor a los elementos con los que
cuenta y encuentre opciones nuevas frente a lo que tradicionalmente ha

considerado.

En este sentido, Unigarro (2001) plantea que el proceso de aprendizaje de

una persona adulta se enriquece en tanto que la experiencia del sujeto es la
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fuente y el motor que impulsa su deseo de aprender. Esta motivacion se
centra en expectativas concretas, en determinados temas y en actividades
especificas que le permitan desarrollar y mejorar su desempefio en el ambito
personal, social o profesional. La persona adulta busca que las
competencias adquiridas le permitan ascender en su trabajo, mejorar su
posiciobn en el ambito profesional y, en dltima instancia, mejorar sus
condiciones de vida. Esto plantea que las experiencias de aprendizaje con
adultos se deben centrar en la resolucion de problemas, que en lo posible

correspondan a su area de desempefio y que tengan aplicacion inmediata.

Finalmente, se debe considerar que la autonomia del estudiante adulto le
permite tomar decisiones acerca de las tematicas o los problemas de su
preferencia. Esta autonomia se debe reflejar en una secuencia y un ritmo
flexibles, que favorezcan el interés del estudiante por abordar y explotar
nuevas areas y oportunidades de aprendizaje (UNIGARRO, 2001).

3.1.3 Aprendizaje colaborativo

El aprendizaje colaborativo es considerado como “un modelo educativo
innovador que propone una manera distinta de organizar lo que sucede en el
aula e implica agrupar a los estudiantes en equipos pequefios Yy
heterogéneos, para potenciar el desarrollo de cada uno de éstos con la
colaboracion de los demas miembros del equipo”. (AGUILAR, CORREDOR
Y otros, 2.003).

En el aprendizaje colaborativo, los participantes intercambian experiencias,
tareas, dudas, replanteamientos y expectativas; que conducen al logro
interdisciplinario y mutuo de habilidades cognitivas. Se concibe como el

proceso de socioconstruccion en donde se comparten diferentes puntos de
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vista, para la solucién de un determinado problema; fomentando el respeto
por la diversidad (CALZADILLA, 2.003).

Desde el punto de vista social, el aprendizaje colaborativo permite:
establecer vinculos interpersonales, percibir y valorar capacidades propias y
de los otros integrantes del grupo, intercambiar métodos y materiales de

interés para todos creando una experiencia coman.

Calzadilla (2.003) definen algunas pautas para producir aprendizaje

colaborativo:

(@) “Estudio pormenorizado de capacidades, deficiencias y posibilidades de
los miembros del equipo;

(b) establecimiento de metas conjuntas, que incorporen metas individuales;

(c) elaboracion de un plan de accion, con responsabilidades especificas y
encuentros para la evaluacion del proceso;

(d) chequeo permanente del progreso del equipo, a nivel individual y
grupal;

(e) cuidado de las relaciones socioafectivas, a partir del sentido de
pertenencia, respeto mutuo y la solidaridad;

(f)  discusiones progresivas en torno al producto final”.

Dimensiones del aprendizaje colaborativo

Las dimensiones del aprendizaje colaborativo se proponen desde tres puntos
de vista: la composicion del grupo, las tareas a realizar y los medios de
comunicacion. (INEAM, 2.005).

El profesor debe definir las caracteristicas necesarias para la composicion de

los grupos colaborativos, guiandose por ciertos parametros como: la edad y
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trayectoria profesional de los integrantes, componente esencial para la
motivacion del grupo; numero pequefio de estudiantes por grupos de tal
forma que se asegure la participacion de todos sus integrantes y por ultimo la

heterogeneidad que se establece de acuerdo a los objetivos propuestos.

En lo que concierne a las tareas a realizar, el profesor presenta en forma
clara las preguntas, ejercicios, proyectos o problemas a desarrollar teniendo
en cuenta que no todos son factibles para trabajar en grupo. Durante la
experiencia colaborativa debe estar atento a la distribucion de tareas
realizada dentro de los miembros del grupo, observando los aportes

individuales, la interaccion y el grado de contribucién.

Los medios de comunicacion y en particular en educacion en linea es un
factor fundamental que define la interaccion e intercambio entre los
integrantes de los grupos colaborativos, las TICs brindan herramientas que
contribuyen en estos procesos y es funcién del profesor hacer buen uso de

estas.

Las tecnologias de la informacién y comunicacion TIC y el aprendizaje
colaborativo

Las tecnologias brindan diferentes recursos de comunicacion que apoyan
los procesos del aprendizaje colaborativo como lo es el chat, correo
electrénico, listas de discusién o foros que proporcionan intercambios entre
los participantes. (CALZADILLA, 2.003).

Calzadilla (2.003) enumera algunas ventajas de las TICs, como herramienta

en el aprendizaje colaborativo desde el punto de vista pedagdgico:
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o Estimular la comunicacion interpersonal, esta caracteristica del
aprendizaje colaborativo se ve apoyada en el uso de herramientas
asincronicas, como los foros y las listas de discusion y sincronicas
como el chat o la audio/conferencia; ya que estas promueven el
intercambio de informacion, el dialogo y la discusion.

0 Seguimiento del proceso del grupo, a nivel individual y colectivo, se
refiere a los resultados de los ejercicios, trabajos o proyectos
realizados a nivel grupal y coevaluados a su vez por los otros
grupos colaborativos.

0 Acceso a la informacion y contenidos de aprendizaje: las TICs
permiten que los estudiantes compartan informacién que proviene
de diversas fuentes como publicaciones en red, libros electrénicos,

bases de datos on line entre otros.

La interaccién en linea debe promover el crecimiento emocional de los
individuos y grupos colaborativos; como lo cita Calzadilla (2.003) “Es
necesario identificar, evaluar y aumentar los recursos emocionales y las
aptitudes sociales de los integrantes de cada grupo como tal y esto se logra
definiendo y modelando valores que impacten el desarrollo humano de los

aprendices.”
3.1.4 Realimentacién rapida

En la modalidad en linea, el estudiante una vez genera sus ideas, tiene la
posibilidad de un encuentro casi inmediato con sus comparferos y su
profesor, quienes le ofrecen nuevos elementos de juicio para cuestionar y
enriquecer sus aportes. Aprovechando la interactividad y las capacidades de
tutoria ofrecidos por los medios informaticos se puede contrarrestar la

debilidad existente en las comunicaciones en el aula presencial, mediante un
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acompafiamiento de parte del grupo y del maestro que facilite los avances y
la correccion de los posibles errores. (ARBELAEZ Y CORREDOR, 2005).
Esta posibilidad de formular preguntas cuando surge una duda, y de recibir
realimentacion instantanea o en poco tiempo de parte del profesor o de los
compaferos reta al estudiante a construir participaciones mas frecuentes y

mas elaboradas.

Es importante considerar la necesidad de brindar realimentacion a los
estudiantes, no sélo en respuesta a la necesidad de reconocer en qué lugar
0 en gqué momento se encuentran; también, ellos deben tomar decisiones
que producen efectos, por lo que la realimentacion de dichos efectos debe
corresponder al grado de importancia y complejidad de las acciones
tomadas. “Los programas en linea ofrecen a través de las herramientas
tecnologicas la posibilidad para lograr estos objetivos, al enfocar la atencion
tanto en los procesos de adquisicion, confrontacién y aplicacién de sus
conocimientos como en la participacion en todas las actividades de
aprendizaje que se propongan” (AGUILAR, CORREDOR Y otros, 2.003).

3.1.5 Herramientas facilitadoras

De acuerdo con Unigarro (2001), el modelo en linea tiene como eje el
proceso de comunicacion educativa, que a su vez hace uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) en cuanto permiten el
encuentro entre los participantes en el proceso. En este sentido se debe
realizar una seleccion de los medios de comunicacion, vistos como el puente
de comunicacién entre el profesor, los estudiantes y el conocimiento, y las
tecnologias, como las herramientas que utiliza dicho medio y que permiten la
adecuada interaccion entre los actores, de forma que faciliten el aprendizaje

auténomo de los estudiantes.
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De acuerdo al énfasis que se da en los actores del proceso de aprendizaje,
los medios utilizados en la modalidad en linea se pueden categorizar en
(UNIGARRO, 2001):

Medios expositivos. Estos medios deben presentar las construcciones
propias del profesor, y no solamente referencias a otros autores
(UNIGARRO, 2001). Para lograr este objetivo, el profesor deberad mostrar sus
avances y aportes alrededor de los temas como un dialogo en el cual se
observa su punto de vista, de acuerdo o en contraste con los planteamientos
de otros autores. Esto permite que los medios se conviertan en un modelo

para los estudiantes sobre como se construye el saber.

Es importante resaltar que si bien en el modelo de educacion en linea se
busca el aprendizaje abierto, existiran momentos en los cuales se hara
necesario el uso de medios expositivos, debido a la complejidad o novedad
del tema que se estudia. Desde este punto de vista, el protagonismo estara
en el profesor, quien debera establecer las secuencias y los temas, los

conceptos que deberan ser revisados y los problemas a resolver.

Medios activos. Al estar centrados en la actividad de quien aprende, este
tipo de medios son necesarios en una modalidad en linea, ya que el
estudiante se convierte en el agente activo frente al saber; a partir de la
investigacion y la experimentacion el estudiante podra estructurar sus propios
marcos conceptuales y procedimentales. En contraste con los medios

expositivos, los medios activos promueven el protagonismo del estudiante.
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Medios interactivos. Son los encargados de propiciar la comunicacion
entre los actores de los procesos de ensefianza y aprendizaje, bien sea de
manera sincronica o asincronica. De esta forma, la construccion de
conocimiento se realiza a partir del intercambio entre los estudiantes, y de
éstos con el profesor. Por otra parte, los medios interactivos permiten
desarrollar cualidades necesarias para el trabajo colaborativo, tales como el
sentido de pertenencia, la tolerancia, el planteamiento de propuestas

argumentadas, el saber escuchar y la responsabilidad en la participacion.

De otro lado, Unigarro (2001) plantea que la tecnologia puede ser
categorizada de la siguiente manera:

Tecnologia unidireccional. Este tipo de tecnologia es utilizada por los
medios de tipo expositivo, y se utiliza en aquellos casos en los que no se
busque interlocucion, sino solamente transmisiéon de informacién. En el
modelo de educacion en linea, el medio expositivo por excelencia es el
hipertexto, que puede estar compuesto de texto, imagenes, sonidos,

animaciones, simulaciones o fragmentos de multimedia.

Tecnologia bidireccional. Se utliza en los medios de tipo activo e
interactivo, ya que favorecen la comunicacién en doble via. En el modelo de
educacion en linea se utiliza este tipo de tecnologia cuando se busca un
proceso de diadlogo entre quienes participan en el proceso de aprendizaje. A
nivel de implementacioén, la tecnologia bidireccional puede ser sincrona, en
Cuyo caso se establece una sesion de interaccion con una duracion definida,
en la que los participantes reciben realimentacion inmediata. La tecnologia
también puede ser asincrona, en este caso permite a los participantes estar
al tanto de la evolucion de la comunicacién, y a su vez da lugar a

interacciones mas pausadas y con mayor profundidad.
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Finalmente se debe recordar que una tecnologia puede ser utilizada como

instrumento de diferentes medios. Por ejemplo, las redes de comunicaciones

son una tecnologia bidireccional que pueden ser utilizadas para medios

expositivos (transmision de hipertexto), y también para medios interactivos

(salones de charla). Sin embargo, a pesar del gran valor de las tecnologias

como herramientas de apoyo, se debe tener en cuenta que ellas por si

mismas no mejoran la educacion, y en algunos casos se pueden convertir en

un obstaculo para la formacion y un gasto innecesario.

En este sentido, el uso educativo de las herramientas tecnoldgicas debe

cumplir con las siguientes condiciones (BATES, 1999):

El uso de la tecnologia debe estar soportado en principios
pedagdgicos claros, que contemplen una visién rigurosa en torno a
cuales van a ser los medios y las tecnologias a utilizar y cuél es el
sentido de los mismos. Es posible superar deficiencias en la
tecnologia, pero ésta no puede reemplazar los criterios pedagogicos.
“Una buena ensefianza puede sacar adelante una mala eleccion en el
uso de la tecnologia, pero una tecnologia nunca salvard una mala
ensefanza; por lo regular, esta empeora” (BATES, 1999)

Se debe considerar que cada medio tiene su propia estética, por lo
cual requiere que el disefio y la produccion de materiales se debe
ajustar a determinadas caracteristicas. En el modelo en linea es
necesario considerar aspectos como el tamafio de un texto
desplegado en una pantalla de computador, que no puede sobrepasar
las 20 o 30 paginas, asi como la cantidad de informacion que se

muestra en cada pagina, para no saturar al estudiante.
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Otro aspecto importante acerca de las tecnologias es que son
flexibles, y por tanto se pueden intercambiar por otras. En caso que
surjan inconvenientes, es posible utilizar tecnologias alternativas que
garanticen unas condiciones satisfactorias para llevar a cabo la
experiencia de aprendizaje, sin cambiar de manera drastica la
intencionalidad de la accion educativa. En este sentido se recomienda
que en el modelo en linea se cuente con planes de contingencia, en
los que se contemplen posibles fallas de las herramientas tecnoldgicas
y algunas estrategias de solucion.

No existe una tecnologia que pueda ser aplicada de manera exitosa
en todos los contextos. Cada herramienta tecnoldgica ofrece sus
propias posibilidades, por lo cual no se debe limitar un proceso
educativo al uso de una sola tecnologia. El éxito de los programas en
la modalidad en linea se relaciona con una correcta seleccion e
integracion de varias tecnologias, fundamentada en bases
pedagodgicas y en lo posible, en experiencias previas. Igualmente, el
uso de diversas tecnologias permite que las personas elijan aquellas
gue se ajusten a su forma individual de aprender, a sus motivaciones y
expectativas de aprendizaje.

El uso de los medios y las tecnologias puede acarrear compromisos
economicos que deben ser asumidos por la institucion, y que de forma
indirecta se pueden trasladar a los estudiantes. En la modalidad en
linea, la institucion debe considerar, entre otros, los costos asociados
con la adquisicion, el manejo y mantenimiento de equipos de computo
0 de comunicacion, la creacion de nuevos materiales o adaptacion de
los materiales existentes, o la contratacion de personal encargado
manejar las diferentes herramientas tecnologicas y de capacitar a

profesores y estudiantes. Por su parte, el estudiante debera asumir
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ademas del costo de acceso al programa, el costo de los materiales,
el tiempo de conexion a Internet con el fin de revisar materiales o
participar en experiencias de aprendizaje, o la impresién de textos
para su posterior revision. Por todo lo anterior, se debe realizar un
estudio econdmico que permita observar las ventajas de un programa
de educacion en linea frente a un programa en modalidad presencial,
por ejemplo en casos en los cuales los gastos de transporte y
manutencién de los estudiantes es notablemente superior al costo de
una conexion a Internet y a encuentros presenciales periodicos.

Las tecnologias de punta no son necesariamente las mejores. Es
posible que una tecnologia de ultima generacion ofrezca algunas
ventajas sobre sus predecesoras, pero puede darse el caso que
debido a situaciones sociales, econémicas o geograficas no sea
factible implementarla. La audioconferencia, por ejemplo, puede ser
utilizada para realizar experiencias en linea cuando no se cuenta con
los medios para realizar una videoconferencia. Por otra parte, una
llamada telefonica puede ser mas efectiva que el envio de un correo
electronico, cuando los servidores estan fuera de servicio. El factor
clave de cualquier medio o tecnologia es que debe genera los
espacios para una comunicacion efectiva entre los actores del proceso
educativo.

Los profesores y los estudiantes deben desarrollar unas competencias
basicas que les permitan emplear con eficiencia los medios y las
tecnologias, para lograr los objetivos que se plantearon dentro del
proceso de formaciéon. Cualquier medio o tecnologia que no es
utilizado correctamente puede llegar a convertirse en una carga, y
llevar al fracaso de una experiencia educativa. En algunos casos es

preferible utilizar tecnologias menos poderosas, pero que son del
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dominio de todos los participantes, que tecnologias de punta que son
totalmente desconocidas.

e La planeacién, preparacion y ejecucion de experiencias en linea debe
ser una labor interdisciplinaria, que integra profesionales de diversas
areas. Para esta labor se debe coordinar el trabajo del profesor,
quien conoce el saber que se va a ensefar, el asesor pedagdgico,
quien orienta al profesor para que la experiencia cumpla con los
requerimientos pedagogicos del modelo educativo; el comunicador,
quien debe garantizar que la experiencia se dé en un ambiente de
comunicacion educativa; el disefiador grafico, quien aportara los
conceptos de estética y los apoyos visuales acordes con el sentido
educativo; el disefiador de materiales, que aportara los conceptos para
producir materiales que puedan ser distribuidos por Internet, y un
experto que definird los recursos tecnoldgicos que se requieren para

llevar a cabo la experiencia.
3.1.6 Roles estudiantes y profesores

Existen dos agentes principales que participan en el proceso educativo: el
estudiante como centro de su propio aprendizaje, y el profesor como guia y
orientador de dicho proceso. Las secciones siguientes presentan una vision

sobre el rol que desempefia cada uno en un modelo de educacion en linea.

3.1.6.1 Rol estudiante

Toda propuesta educativa bajo la modalidad en linea debe partir del
conocimiento del estudiante como actor principal de su propio proceso de
aprendizaje. Este conocimiento debe ir mas alla de saber su nombre o

codigo, por ello se hace necesario reconocer a la persona en todas sus
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dimensiones. Unigarro (2001) propone algunas dimensiones que configuran

la existencia de la persona, y que revelan su experiencia de la vida.

La persona como ser espiritual. Segun Unigarro (2001), el espiritu
humano hace que la persona se esfuerce por conquistar su existencia. Para
ello, busca en la educacion una alternativa para su crecimiento y realizacion;
con la accion educativa se debe lograr que la persona trascienda mas alla de
sus capacidades y limitaciones, hacia la busqueda de su propia identidad y

de un horizonte que le permita definir su proyecto de vida.

La persona como ser natural encarnado. La persona forma parte de la
naturaleza, con la cual interactla a través de su cuerpo fisico. Sin embargo la
naturaleza no determina a la persona, simplemente la condiciona. Esto
quiere decir que a diferencia de los animales, las personas poseen el
potencial necesario para transformarse a si mismos y al entorno que las
rodea. En este sentido, la educacion debe ofrecer una alternativa para que
las personas reconozcan como parte de un entorno, se liberen de las
arbitrariedades impuestas por la naturaleza, y logren proponer respuestas a

los interrogantes que ésta plantea.

La persona como ser comunitario. Dado el caracter social del ser humano,
gran parte de la experiencia de la persona se basa en la comunicacioén, vista
como un movimiento en el cual se dirige a sus semejantes. La experiencia de
la comunicacion permite que la persona se reconozca como miembro activo
de una comunidad, y por consiguiente de la sociedad. En este sentido,
Unigarro (2001) plantea que la persona sélo puede conquistar su identidad si

se encuentra con los demas.
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Por esta razén, los procesos de socializacion deben jugar un papel
determinante en las experiencias educativas, ya que permiten ampliar el
horizonte de la persona a través del trabajo en equipo, el didlogo
argumentado, la busqueda de consensos y el manejo de los disentimientos
(UNIGARRO, 2001).

La persona como ser individual. A pesar de poseer una tendencia natural
a dirigirse a otros, la persona debe conservar su individualidad, a través del
dialogo consigo mismo. Centrarse sobre si no debe constituir un movimiento
de repliegue, sino de interioridad y de silencio que permita el
redescubrimiento de lo que se es y no de lo que se parece. En este sentido la
educacion debe promover la reflexion y la introspeccion, que permitan el
ejercicio de la subjetividad, vista como una interiorizacion que favorece la

construccién del juicio critico y la expresion del pensamiento propio.

La persona como ser que posee. La vida de una persona requiere ciertas
condiciones de bienestar y seguridad. Para Unigarro (2001), no se tiene
justicia cuando se niega la posibilidad de tener, o cuando teniendo se niega
la posibilidad de compartir. “Poseer es estar en contacto, renunciar a estar
solo, a ser pasivo; existen falsas pobrezas que son excusas. El idealismo
moral es a menudo la busqueda de una existencia no lastrada por nada;
bdsqueda contra natura que termina en el retroceso o en la inhumanidad”.
Por esta razon, el proceso educativo debe permitir a las personas establecer
un limite entre la posesion y el despojo, a través de acciones que requieran

el compartir o que impliquen la autoafirmacion.

La persona como ser que conoce. Para Unigarro, el conocer le permite a la

persona asegurarse, andar sobre seguro. Sin embargo, este conocimiento
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tiene como efecto el reconocimiento inmediato de la ignorancia, en el sentido
de de aceptar que no es posible saberlo todo. La educacion debe favorecer
la comprension de la dindmica que existe entre el saber y el ignorar, que
promueve el deseo de buscar la construccion de nuevo conocimiento. Lo
anterior plantea que una experiencia de educacion en linea debe ofrecer las
herramientas para que el estudiante busque su propia autonomia que le

permita asumir la responsabilidad de su propia formacion.

3.1.6.2 Rol profesor

El profesor debe ser ante todo un facilitador del proceso educativo, y como
tal debe monitorear el desarrollo de todas las actividades propuestas para
acompafar, motivar, reenfocar las discusiones y el dialogo entre los
estudiantes (AGUILAR, CORREDOR vy otros, 2003). En un modelo de
educacion en linea, el profesor debe dejar a un lado su rol de transmisor de
saber, ya que éste se encuentra circulando a través de muchas fuentes y
medios, en diferentes grados de profundidad y calidad (UNIGARRO, 2001).
Corresponde al profesor la tarea de indicar las rutas que podrian seguir los
estudiantes para conseguir su propio saber, y de generar los espacios para

que éstos asuman el control de su proceso de aprendizaje.

Igualmente, el profesor debe promover un ambiente de didlogo en el cual se
tenga un intercambio permanente entre los estudiantes. El profesor debe
aprender desaparecer en ciertos momentos de la discusion, y a intervenir
para incluir intervenciones muy bien pensadas, pertinentes y orientadas a
lograr un aprendizaje colectivo (AGUILAR, CORREDOR vy otros, 2003).
Estas intervenciones deben crear un ambiente de didlogo respetuoso, en el
cual se reta el punto de vista de los estudiantes para buscar una participacion
argumentada, que permita que cada uno construya su propia identidad y

haga explicita su posicion dentro de la discusion.
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En este sentido, las preguntas planteadas por el profesor en sus
intervenciones deben buscar abrir espacios en los cuales sea posible una
relacion educativa entre él y los estudiantes. Unigarro (2001) plantea tres
tipos de preguntas que debe manejar el profesor durante una experiencia de
aprendizaje: facticas, problematicas y trascendentales. Las preguntas
facticas son aquellas que se realizan al inicio del proceso y que contribuyen a
abrir el dialogo entre el profesor y los estudiantes. Parten del mundo de los
estudiantes y buscan sugerir e inquietar; con este tipo de preguntas el
profesor reconoce los saberes previos de los estudiantes, y permite que
ellos se reconozcan a si mismos. Por su parte, las preguntas problematicas
buscan orientar a los estudiantes hacia la lectura, que les permite dejar el
lenguaje cotidiano y adentrarse en la busqueda del saber que estan
aprendiendo. Por ultimo las preguntas trascendentales buscan propiciar la
escritura por parte de los estudiantes. En el momento de escribir el
estudiante debe elaborar sus propios juicios, fijar su posicién y expresar de

manera precisa su punto de vista.

De otro lado, es necesario que el profesor establezca las reglas del juego
que permitan dinamizar la experiencia de aprendizaje. Para lograr la
motivacion de los estudiantes, se requiere organizarlos y brindarles las
indicaciones basicas para empezar. Una vez que el proceso haya empezado,
el profesor debe mantener una vigilancia constante para evitar que se pierda
el horizonte de la experiencia o que los estudiantes queden atrapados en una
discusion; esto se puede lograr con a través intervenciones que promuevan
la comunicacion permanente, que animen a los estudiantes con mayor
participacion, y que motiven a aquellos estudiantes que no aportan; las
intervenciones deben ser abiertas y cordiales para generar un ambiente en el

cual se evita la deshumanizacién de las personas. Al final del proceso, el
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profesor debera realizar el cierre de la experiencia, para devolver a los

estudiantes de una vision ordenada de lo que ellos han logrado.

Esta tarea de organizacion requiere que el profesor domine el saber que esta
tratando de ensefiar. Lo anterior implica que “el profesor conoce el origen, el
objeto del estudio, el cuerpo tedérico y conceptual y los medios propios de ese
saber. Quien conoce eso, conoce la ensefiabilidad de su materia, es decir,
aguello que en efecto puede ser ensefiado” (UNIGARRO, 2001). Esto no
quiere decir que el profesor debera tener todo el saber, de acuerdo con
Unigarro (2001) dominar el saber no significa saberlo todo, sino poseer una
claridad sobre aquello que le da identidad a la disciplina o la ciencia que se

trata de ensenar.

Finalmente, la modalidad en linea requiere que el profesor actualice su saber
de manera continua, para ello debe estar atento a los posibles cambios en su
area de conocimiento a través de busquedas permanentes, lecturas de las
Ultimas publicaciones y la participacion en comunidades académicas. La

cantidad de informacién que circula en la actualidad
3.1.7 Momentos

Para el desarrollo de las experiencias educativas en linea se propone un
modelo de trabajo estructurado en tres momentos (ARBELAEZ Y
CORREDOR, 2005):

Primer momento. Presentacion de la agenda del curso. Corresponde al
espacio para la orientacion y motivacion de los estudiantes, a la participacion
activa en todas las actividades que se programen. Debe hacerse la

presentacion de la experiencia, los objetivos educativos, una estructura
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general de contenidos, los tipos de actividades a desarrollar, los recursos que
se utilizaran y los compromisos de profesores y estudiantes. Este es el
momento para lograr que los estudiantes se familiaricen con el curso, con los
servicios disponibles en la plataforma que se vaya a utilizar, asi como con los
tipos de actividades en las cuales va a tener que participar, lo mismo que
para hacer acuerdos en relacion con el desarrollo de las actividades de
manera que se obtenga un verdadero compromiso de todos los alumnos. Es
importante aprovechar este inicio para poner en comunicacion a todos los
estudiantes, para conocerlos y que se conozcan, de manera que cuando se
inicie la actividad académica ya haya una base de confianza entre los
participantes, y asi facilitar la participacion de todo el grupo en experiencias

colaborativas.

Segundo momento. Corresponde al desarrollo de todas las actividades que
permitiran el logro de los objetivos educativos planteados. Tiene que ver con
el estudio de los contenidos, el desarrollo de talleres, foros, listas de
discusion, en fin, se trata de plantear experiencias lo suficientemente
dinamicas, para que tanto los estudiantes como los profesores asuman el
papel que les corresponde como actores principales de los procesos de
ensefianza y aprendizaje. Los contenidos que se preparen no
necesariamente son acabados, pero si deben ser el fundamento para
plantear las actividades que faciliten procesos de construccion de conceptos,
formulacién de hipoétesis, busqueda e intercambio de informacion, el trabajo
colaborativo, la resolucion de problemas, el desarrollo de proyectos, es decir,

el conjunto de procesos que aseguren un verdadero aprendizaje significativo.
Los contenidos y las actividades se deben seleccionar con gran cuidado
atendiendo al tipo de tematica a trabajar, las caracteristicas, motivaciones y

los procesos de los estudiantes, asi como atendiendo a los recursos (tiempo,
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tecnoldgicos) de los cuales disponen profesores y alumnos. Aqui el papel del
profesor o del tutor es fundamental en el seguimiento y la evaluacion del

proceso de aprendizaje de los estudiantes participantes.

Dado que en este momento se utilizan como herramientas fundamentales las
TIC, es necesario que la plataforma utilizada ofrezca una ayuda
suficientemente didactica, que oriente a los estudiantes sobre el manejo de
todos los servicios disponibles y que facilite su participacion en las

actividades y en la revision de los temas.

Tercer momento. Corresponde al cierre de la experiencia y tiene que ver no
solamente con la evaluacion, sino con el desarrollo de actividades
integradores que permitan al estudiante poner en evidencia el aprendizaje
alcanzado en la etapa anterior. Aqui es posible por ejemplo, plantear
problemas de aplicacibn cuya solucion debe socializarse; compartir
resultados obtenidos en el desarrollo de un proyecto; plantear un foro para

valorar el nivel de construccién y argumentacion de los participantes, etc.
3.1.8 Evaluacién de experiencias

Un importante aspecto que el profesor debe tener en cuenta es la parte de
evaluacion, él es quien determina la forma de evaluacion, la cual debe
permitir, tanto al estudiante como al profesor, valorar las fortalezas y
debilidades en el proceso educativo y el logro de los propésitos de formacion.
La evaluacion no debe ser ni negativa, ni represiva, sino que debe estar
orientada a valorar las fortalezas y las debilidades de cada estudiante, para,
en consecuencia, plantear planes de mejora que permitan abordar con mayor
éxito los procesos de aprendizaje (ARBELAEZ Y CORREDOR, 2005).
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“Si la evaluacion pasa a entenderse como un elemento pedagdgico, activo y

dinamico, como una oportunidad para construir, como una expresion de los

valores sociales concretos del medio y de los actores sociales, otra sera la

educacion que podemos construir (TORRES, 2003), en este sentido la

evaluacion no solamente es una medicion o una calificacion, es un proceso

en el cual se tiene en cuenta el método, el objeto y el saber ".

En las experiencias educativas en linea, como en las demas experiencias, la

evaluacién del aprendizaje debe:

Obedecer a un proceso reflexivo y critico. Desde este punto de vista,
la evaluacion separa lo que es adecuado o no dentro del proceso
educativo. Este separar debe ser tomado en el sentido de diferenciar,
se esta reconociendo que los estudiantes son distintos; que viven
circunstancias y procesos particulares y que, deben ser mirados desde
perspectivas diferentes.

Proporcionar informacion para conocer, comprender y transformar
todo el proceso educativo. La evaluacion aporta informaciones de
caracter estratégico tanto para el profesor como para el estudiante, al
obtener conceptos sobre el desempefio del sujeto en cuanto a las
acciones gue sugiere, y las decisiones que suscita. En este orden de
ideas, la evaluacion permanente y atenta es un motor del cambio, esta
dirigida a todos los implicados en el proceso educativo, promueve el
mejoramiento de actitudes, materiales, procesos y aun de la misma
evaluacion. En otras palabras la evaluacion debe ser el punto de
partida para la realimentacion y mejoramiento del proceso educativo.
Cumplir con los objetivos para los cuales se esta empleando. En este

sentido la evaluacion establece el grado de logro de los objetivos
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planteados por el disefiador de las experiencias. Se trata de observar
hasta donde ha alcanzado el estudiante el horizonte de sentido
propuesto (UNIGARRO, 2001).

e Usar diferentes estrategias y cuestionar la calidad de las usadas. La
evaluacién se nutre de unos criterios multiples y abiertos, y por ello
puede tener diferentes posibilidades de expresion y de realizacion
(UNIGARRO, 2001). El andlisis de las estrategias que se han utilizado
ofrece la posibilidad de reconocer las limitaciones de los instrumentos
de evaluacion utilizados, para dar paso a formas mas amables y
mucho mas eficaces comprobar el proceso vivido por los estudiantes.

e Usar democraticamente el poder de ella emanado. Uno de los
objetivos de la evaluacién es garantizar publicamente que la persona
evaluada posee unas determinadas competencias. Segun Unigarro
(2001), estas certificaciones ponen en evidencia el ejercicio del poder
y conllevan una responsabilidad social, ya que de ellas se

desprenderan decisiones que van a afectar directamente al evaluado.

La evaluacion de los resultados de estas experiencias debe ser tan rigurosa
como las de las experiencias presenciales en su totalidad. Es necesario
mantener la rigurosidad en el cumplimiento de las fechas, las horas y los
tipos de participaciones que se exijan y permitan a los estudiantes. En todos
los casos es necesario que el profesor defina unos indicadores claros de

evaluacion.
3.2 FORMACION DOCENTE

El profesor que utiliza herramientas para apoyar procesos de aprendizaje en
linea debe desarrollar nuevas competencias pedagodgicas, organizativas y
técnicas (BARAJAS Y OWEN, 2003). Las estrategias didacticas de los
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entornos virtuales de aprendizaje (EVAs) pueden ser novedosas para el
profesorado, asi como las estrategias de tutorizacion, facilitacion,
moderacion, y de evaluacion de los aprendizajes. En este sentido es
necesario reconocer los nuevos roles y responsabilidades de aquellos que
participan activamente a diferentes niveles en el desarrollo e implementacion

de un programa en linea.

Igualmente, el éxito de las experiencias educativas apoyadas en las TIC,
depende del papel que asuman los profesores para enfrentar este reto. Por lo
tanto, El profesor en su rol de orientador de la experiencia en linea debera
(ARBELAEZ y CORREDOR, 2005):

e Tener conocimiento profundo de la asignatura. De acuerdo a los
planteamientos dados por Unigarro (2001), dominar el saber pasa
necesariamente por el conocimiento de sus fundamentos, de su
estatuto epistemoldgico y de su evolucion. Esto significa que el
profesor conoce el origen, el objeto del estudio, el cuerpo teorico y
conceptual y los medios propios de ese saber. Debido a esto, el
profesor debera mantener un proceso permanente de actualizacion en
su disciplina o area de conocimiento.

e Dominar los servicios de las tecnologias que deberd utilizar para
acompafar el proceso de ensefianza respectivo. En este caso sera la
institucion la encargada de ofrecer la capacitacion a los docentes en el
uso de las tecnologias que le serviran de apoyo al disefio y desarrollo
de sus experiencias en linea. Esta formacién debe proporcionar
competencias basicas en el dominio de las tecnologias (competencias

“duras”), habilidades organizativas y nuevas habilidades para utilizar
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estrategias didacticas (competencias “blandas”), asi como nuevas
habilidades de comunicacion en EVAs (BARAJAS Y OWEN, 2003).
Tener un conocimiento del area de pedagogia en los aspectos del
aprendizaje, las estrategias de enseflanza y aprendizaje, el
planeamiento educativo, la evaluacion y la investigacion en el aula. El
dominio de estas tematicas es una exigencia de quien es profesional
de la educacién, por lo que corresponde a la instituciéon educativa y al
docente mantener la preocupacion permanente por la formacién en
estas teméticas. Desde este punto de vista, la reflexion rigurosa
acerca del estudiante, el estudio de temas que lleven a fortalecer sus
maneras de aprender y de abordar un proceso educativo, seran
aspectos determinantes para el éxito del profesor de la modalidad en
linea (UNIGARRO, 2001).

Desarrollar destrezas en lectura y escritura, ya que en los procesos en
linea se pone principalmente en juego la lectura y escritura, de manera
que sea posible la lectura critica de informacion y la intervencion
escrita argumentada en los diversos escenarios publicos de

participacion.
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4 CONCLUSIONES

El profesor universitario requiere desarrollar competencias basicas que
cualifiquen su labor docente, que le permitan visualizar su profesién como un
quehacer complejo, en el cual es necesaria la reflexibn permanente, la
fundamentacion pedagdgica y el crecimiento continuo; de esta forma surge la
necesidad de ofrecer oportunidades de perfeccionamiento representadas en

programas de especializacion en docencia universitaria.

Sin embargo, el desarrollo de dichos programas presenta dificultades como
la falta de tiempo, las falsas concepciones sobre como ensefar, el poco
interés de las instituciones educativas en cuanto a la capacitacién docente o
la imposibilidad de tener acceso a un programa de postgrado presencial en
regiones apartadas de los centros educativos. Dadas estas deficiencias
espacio — temporales, se plantea el uso de la tecnologia de la informacion y
la comunicacion, a través de un programa en docencia universitaria en linea,

gue permita brindar una solucién a tan sentida necesidad.

Lo anterior genera una reflexion en torno a los componentes necesarios para
el disefio de este tipo de programa, con fundamentacion pedagdgica y
soportado con herramientas tecnolégicas que permitan establecer los

lineamientos que propendan por la calidad de la educacion.

En esta direccion, se debe desarrollar un escenario pedagodgico que
promueva el logro de competencias cognitivas, procedimentales vy
actitudinales; a través del uso de estrategias como el aprendizaje activo,

autonomo y colaborativo.

81



De otro lado, es importante resaltar la formacion de los docentes de la
modalidad en linea, para fomentar el desarrollo de estas primeras

experiencias en un programa de especializacion.

Finalmente, es necesario reconocer que la tecnologia tan solo es una
herramienta de apoyo para la creaciébn de escenarios pedagdgicos y no
constituye un fin en si misma. El fin de la integracion de la tecnologia dentro

de los modelos pedagdgicos es lograr una mejora en la educacion.
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