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RESUMEN

TITULO
SOFTLOG 1.0 PARA EL APOYO DE LA ADMINISTRACION DE CADENAS DE
ABASTECIMIENTO BASADOS EN METODOS HIBRIDOS

AUTORES
MARY ROCIO ROMERO ACEVEDO**
CLARIBEL ARLENE GAMBOA BOHORQUEZ™

PALABRAS CLAVES
Cadenas de Abastecimiento, Punto de Reorden, Centros de Distribucion

Es importante entregar a los futuros profesionales ayudas académicas que le
permitan incursionar y desarrollar un buen desempefio en el campo profesional,
apoyando su aprendizaje y ensefiandole el funcionamiento del mundo real. En
Colombia se presenta en la actualidad un fuerte crecimiento en el campo logistico,
en la creacidn y administracion de Cadenas de Abastecimiento.

El sistema implementado en el presente trabajo de grado estd en capacidad de
controlar los procesos operativos presentes en las Cadenas de Abastecimiento
(recepcion, almacenamiento, alistamiento y distribucion), permitiendo el
almacenamiento de informacidon que apoya a los administradores en la toma de
decisiones y que guia procesos como el control de abastecimiento o punto de
reorden dentro de los manejos de inventarios. El sistema entrega herramientas que
junto con el conocimiento y aptitud de los Administradores guiaran a un mejor
gerenciamiento del negocio. Los elementos y la informacion plasmada corresponden
a una observacion realizada en empresas del sector logistico existentes en Colombia
y de los sistemas comercializados en el mercado para el manejo de Cadenas de
Distribucion. Con esto se pretende presentarle al futuro ingeniero de sistemas el
funcionamiento de las cadenas de abastecimiento para que en su desempefio
profesional optimice su tiempo y recursos en el disefio de herramientas y no en el
aprendizaje de los procesos.

" Facultad de ingenierias Fisico-mecanicas, Ingenieria de Sistemas e Informatica, Dir. Ing
Fernando Ruiz Diaz.



SUMMARY

TITLE
SOFTLOG 1.0 FOR THE SUPPORT OF MANAGEMENT IN SUPPLYING
NETWORKS BASED ON HYBRID METHODS

AUTHORS:
MARY ROCIO ROMERO ACEVEDO **
CLARIBEL ARLENE GAMBOA BOHORQUEZ **

KEY WORDS:
Supplying networks, reorder point, delivery centers.

It’s important to provide to the future professionals, academic support that allow them
entering and achieve a good perform in the professional field, supporting the apprenticeship
and teaching about working of real world. At the present time in Colombia, its exhibit a
strong growth in logistic field particularly in the creation and management in supplying
networks.

The implemented system in this degree project has the ability to control actual operative
proceedings in supplying networks (reception, storage, enlistment and delivery), allowing
the storage of information that support to the administrators in select decisions, and guiding
proceedings like supplying control or reorder point in the stocktaking management. The
system deliver tools that in conjunction with knowledge and skills of managers will obtain
a better business management. The elements and information registered in this work were
extracted from investigations realized in logistic field companies from Colombia and the
marketed systems for management in supplying networks. This work pretends to show to
the future systems engineer, the working of supplying networks, whit the objective of
improve efficiency in time an resources and not in the learning of process during the
professional role.

** Physical-mechanicals Engineering Faculty, Systems and computer science Engineering,
Director: Eng. Fernando Ruiz Diaz,



INTRODUCCION

El mundo de los negocios ha sufrido grandes cambios en las Gltimas décadas, que se han
iniciado en los paises desarrollados y un poco menos en los paises menos desarrollados.
Estos cambios son especialmente otorgados a la globalizacion de las economias y es aqui
donde las empresas han visto la necesidad de hacerse mas competitivas e inclusive de
utilizar herramientas tecnolégicas que los apoyen en la busqueda afanosa de mejoramiento,

propiciando un nuevo ambiente para su aplicacion.

La globalizaciéon no solo ha llevado a las organizaciones a desarrollar aspectos técnicos
sino también a aumentar sus esfuerzos en el area organizacional para de esta manera
adoptar mejor las tecnologias aplicadas, incluyendo el término de reingenieria como la
inmersion del actor en los procesos para interpretar las normas o tendencias del mercado y

ser parte del proceso evolutivo del mundo de los negocios.

Colombia se han orientado los esfuerzos para crear organizaciones dedicadas a suplir las
necesidades de otras grandes organizaciones. Es asi como las empresas nacionales han
incluido dentro de su diccionario el término “logistica” y han creado procesos que apoyan
el objetivo final de las grandes multinacionales que cuentan con sucursal en el pais, y
adicionalmente, entregan valor agregado al producto que ofrecen, dando un manejo
logistico integral a su producto final. Estas empresas colombianas no solo se han dedicado
a servir a otras, sino también a generar empleo en el pais y obviamente a establecer en ellos

una politica de calidad para ofrecer un mejor servicio.

En la actualidad, los estudiantes de educacion superior se encuentran limitados en un
mundo lleno de conceptos y descripciones, los cuales en muchas ocasiones, no son muy
cercanos a la realidad. El ambiente universitario es un ambiente teérico, el cual entrega a
los estudiantes los cimientos y bases fundamentales para la adquisicion de conocimientos,

que en teoria le seran Utiles en su desempefio profesional; pero la mayoria de las veces, no



encuentran en estas instituciones el conocimiento real de los procesos que se desarrollan en
las diferentes empresas donde el estudiante convertido ya en profesional debe
desenvolverse, o en el peor de los casos, aunque el estudiante tenga a mano las
herramientas necesarias para indagar en este campo, simplemente hace caso omiso a las

mismas.

Para adquirir el verdadero rol de profesional en las grandes empresas, el ingeniero recién
egresado debe comenzar por aprender como funciona su nuevo lugar de trabajo y debe
sacrificar gran parte de su tiempo en la investigacion y analisis de los diferentes procesos
que alli se desarrollan. Es aqui donde surgen los grandes cuestionamientos e inquietudes de
porqué esta parte basica de conocimientos no fue adquirida en su vida universitaria. En
este trabajo de grado el cual se enfoca en la investigacion del mundo real, se pretende
mostrar los procesos de un sector en nuestro pais el cual estd avanzando a pasos

agigantados como lo es la Logistica.



2 OBJETIVOS DEL PROYECTO

2.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una ayuda académica con soporte computacional para apoyar el aprendizaje de

la administracién de cadenas de abastecimiento.

2.1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Diseflar una interfaz amigable que estimule la libre y constante actividad del
estudiante, desde donde el usuario pueda utilizar cada una de las opciones del

menU de forma sencilla y répida.

¢+ Desarrollar un sistema basado en métodos probabilisticos y deterministicos, que
apoye el aprendizaje académico de los estudiantes, afianzando conceptos sobre los
procesos logisticos de Cadenas de Abastecimiento, que le ayuden al mejoramiento

de los procesos.
+ Disefar e implementar un prototipo software que muestre a los estudiantes el
manejo de los procesos operativos de una Cadena de Abastecimiento de productos

no perecederos de tal manera que permita:

= Realizar el histérico y el registro de proveedores y clientes para acceder al

seguimiento y control de productos.

= Realizar en forma dindmica el control del registro de productos teniendo en

cuenta ubicacion, unidad de medida, cantidad y tipos.

= Mantener actualizada la informacidn sobre las existencias de productos.



= Producir informacién sobre pronésticos de stock minimo y punto de pedido.

= Registrar informacion correspondiente al movimiento de cada producto de
manera que permita un mejor control y aprovechamiento en la toma de

decisiones.

= Elaborar guias de despacho y permitir el registro de tiempos de entrega para
contribuir con los indicadores necesarios en la administracion de la Cadena

de Abastecimiento.

2.2 JUSTIFICACION

2.2.1 Antecedentes del problema

2.2.1.1 Antecedentes. ElI mundo de los negocios ha sufrido grandes cambios en las
Gltimas décadas, cambios iniciados en los paises desarrollados sin dejar de atafier los paises
menos desarrollados; cambios que son especialmente otorgados a la globalizacion de las
economias donde las empresas han visto la necesidad de hacerse mas competitivas
obligandose a adquirir herramientas que los apoyen en la busqueda afanosa de
mejoramiento, especialmente herramientas tecnoldgicas, propiciando de esta manera un

nuevo ambiente para su aplicacion.

La globalizacién no solo ha llevado a las empresas a desarrollar aspectos técnicos sino
también a aumentar sus esfuerzos en el &rea organizacional para adoptar mejor las
tecnologias aplicadas, incluyendo el término de reingenieria como la inmersién del actor en
los procesos para interpretar las normas o tendencias del mercado y ser parte del proceso

evolutivo del mundo de los negocios.



Las empresas colombianas no se han quedado atras en esta tendencia; en Colombia se han
orientado los esfuerzos para crear organizaciones dedicadas a suplir las necesidades de
otras grandes organizaciones. Es asi como las empresas nacionales han incluido dentro de
su diccionario el término “logistica” y han creado procesos que apoyan el objetivo final de
las grandes multinacionales que cuentan con sucursal en el pais, y adicional, entregan valor
agregado al producto ofrecido, dando un manejo logistico integral a su producto final. Las
empresas colombianas no solo se han dedicado a servir a otras, sino también a generar
empleo en el pais y obviamente a establecer en ellos una politica de calidad para ofrecer un

mejor servicio.

2.2.1.2 Descripcion de la situacion de interés. Actualmente, los estudiantes de educacion
superior se encuentran en un mundo lleno de conceptos y descripciones, los cuales en
algunas ocasiones no son muy cercanos a la realidad. EIl ambiente universitario es un
ambiente teorico, el cual entrega a los estudiantes los cimientos y bases fundamentales para
la adquisicion de conocimientos, que en teoria le seran tiles en su desempefio profesional,
sin investigar en el conocimiento real de los procesos que se desarrollan en las diferentes
empresas donde el estudiante convertido ya en profesional debe desenvolverse, o en el peor
de los casos, aunque el estudiante tenga a mano las herramientas necesarias para indagar en

este campo, simplemente hace caso omiso a las mismas.

Para adquirir el verdadero rol de profesional en las grandes empresas, el ingeniero recién
egresado debe comenzar por aprender como funciona su nuevo lugar de trabajo y debe
sacrificar gran parte de su tiempo en la investigacion y andlisis de los diferentes procesos
que se desarrollan en las organizaciones. En el presente trabajo de grado el cual se enfoca
en la investigacion del mundo real, se pretende mostrar los procesos de un sector en el pais

el cual esta avanzando a pasos agigantados como lo es la Logistica.

2.2.1.3 Sintomas. Uno de los sintomas que podemos nombrar ante esta situacion es la
poca disposicion de las empresas a contratar profesionales recién egresados, dado su falta

de experiencia en la operacion. En muchas ocasiones a la busqueda de nuevos



profesionales se le estd dando estrato, es decir que a los ingenieros se les esta asignando un
sueldo de acuerdo a la institucion donde obtuvieron su titulo, jerarquizando su desempefio

de acuerdo a la educacion recibida.

Como segundo sintoma se puede enumerar los retrasos y fallas que existen durante el
desarrollo de sistemas de informacion, sumando los altos costos que se deben asumir por
las dilataciones y falencias en el producto final dados por una planeacion inadecuada y
errores en la toma de requerimientos; segun las estadisticas los retrasos se encuentran en la
etapa de analisis de requerimientos porque el ingeniero no conoce la operacion y desarrolla
un software segun sus propios criterios. La siguiente grafica describe el porcentaje de
inversion en tecnologia de las empresas espafiolas segun articulo publicado por la IDC
(principal empresa del mundo en asesoria e inteligencia de mercado) el 19 de diciembre
2002.

FRRFRERFEES

Cracta polun | Cuots sobm
el total de il Lrplad el

errpresas | gesloen T

= Mag de 1000 D.HasE%  2820%
orpliad

] CeS0a1d00 002097 1850%
arploadas

B Cei00a300 03% 25.30%:
emploados

B Ot ai00 B9 55% 30, 10
ez

Figura 1. La estructura del tejido empresarial espafiol se caracteriza por pequefias empresas
que representan el 30,10% del gasto en tecnologia, y por muy pocas empresas grandes que
suponen el 28,20% del mismo gasto.



Otro sintoma causante del problema planteado es la falta de analisis de tecnologias
existentes por parte del estudiante, debido a que el estudiante solo se centra en las teorias
vistas en clase o en lo que los libros o documentos describen y no van méas alld de las
situaciones planteadas. En otras ocasiones, y esto es aun mas critico, este sintoma se
presenta por la molicie del propio estudiante de revisar y analizar tecnologias existentes que

le lleven a un mejor desarrollo de su proyecto.

Y finalmente pero no el menos importante, se puede describir como sintoma la cantidad de
desarrollo de proyectos de grado en cuanto a sistemas de informacion se refiere, en la
Escuela de Ingenieria de Sistemas; ingresando al sitio Web de la Universidad y mas
especificamente al espacio otorgado a la Biblioteca, se realiz6 una busqueda de tesis de
grado por titulo “Sistemas de Inventario” y se encontraron alrededor de 25 links a proyectos

desarrollados, en donde probablemente la mayoria partieron de cero.

2.2.1.4 Causas. Dentro de las causas que generan los sintomas arriba descritos se
encuentra la falta de un modelo estandar que demuestre el funcionamiento de los procesos
en el mundo real y que sirva de consulta a los estudiantes para el desarrollo de sus
proyectos y la adquisicién de un conocimiento como valor agregado entregado por la

institucion.

Otro factor causante de la situacion problema planteado es la poca capacitacion de los
futuros profesionales para afrontar situaciones reales, ya que en el ambiente universitario
entrega una serie de conceptos que el estudiante toma como reales y Unicos, como el
vademécum para su desemperio profesional. Esta problemética también se le debe asumir
al estudiante quien en varias ocasiones no pretende ver mas alla de lo adquirido en catedra

y no busca las herramientas que lo pueden apoyar.

2.2.1.5 Consecuencias. Una gran consecuencia es la improvisacion del estudiante,
convertido ya en profesional, segin su propia experiencia o criterio para la planeacion de

proyectos y desarrollo de tecnologias de la informacion. Los software desarrollados por los



ingenieros no estan reflejando la realidad de los procesos ni se estan ajustando a los

requerimientos reales, dando una no muy buena imagen en el sector empresarial.

| ENTornO | | PROCESO | | PERsONA |

Altos costos en el
desarrollo de

Apatia de los
estudiantes a
descubrir conceptos
diferentes a los libros

Poco interés de
empresas a contratar
profesionales recién

Fallas en el

desarrollo de
herramientas
software y demoras

Poca capacitacion
académica para
afrontar
situaciones reales

Desarrollo de
herramientas software
que no se ajustan ala

Falta de modelos que
apoyen en la formacion
académica de los
Ingenieros de Sistemas
en el desarrollo e
implementacién de Sl

Desarrollo de
proyectos de grado w
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de los estudiantes
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] que muestren el

funcionamiento de la
realidad

MATERIAL

Figura 2. Diagrama espina de pescado para la descripcion de la situacion Interés

2.2.2 Descripcion de Obijetivos. El objetivo planteado es investigar como se mueve el
mundo real en cuanto a Cadenas de Abastecimiento se refiere. Como la base esta en la
reutilizacion de las tecnologias existentes, analizando algunas tecnologias de informacion
sobre manejo de Cadenas de Abastecimiento utilizadas en las empresas para investigar sus

alcances e indagar por sus falencias y oportunidades de mejora, definiendo hasta que punto
se ajustan a los procesos.

En ultima instancia se desarrollard un prototipo software el cual partira de un modelo

relacional de sistema de informacidn para manejo de Cadenas de Abastecimiento.



Al finalizar el cumplimiento de los objetivos se plantearan algunos futuros proyectos para
que sean desarrollados por los estudiantes, buscando el mejoramiento continuo de los

procesos Y la reutilizacion de investigacion.

2.3 IMPACTO Y VIABILIDAD

2.3.1 Impacto. El beneficio social que se obtendra seré el entregar al sector empresarial
un profesional preparado en el area de procesos de Cadenas de Abastecimiento, quienes
pueden no solo planear y disefiar sistemas de informacion, sino dar valor agregado a la
organizacion en cuanto a la mejoras los procesos desde el punto de vista tecnoldgico, de
acuerdo al conocimiento adquirido previamente de la operacion. Este beneficio se vera
reflejado en un largo plazo que requiere una concientizacion de los estudiantes partiendo de

la mano de los docentes.

El conocimiento adquirido previamente, le permitira al ingeniero desarrollar nueva
tecnologia aprovechando la existente y mejorando los tiempos de desarrollo de software en
cuanto a la parte inicial del ciclo de vida de los sistemas de informacion se refiere,
permitiéndole a la organizacion una disminucién de costos puesto que el software que se
desarrolle se ajustara a los requerimientos iniciales ajustados a la realidad, y a los tiempos
planeados en primera instancia. El impacto se reflejard en el momento en que el

profesional recién egresado empiece a aplicar sus conocimientos en las organizaciones.

El desarrollo se traduce igualmente en avance técnico ya que el disefio de un software
basado en métodos hibridos y su implementacion cimentado en la experiencia del mundo
real. Adicionalmente el pretender plantear un modelo genérico de sistema de informacion
para el manejo de Cadenas de Abastecimiento, en cuanto a inventarios se refiere, apoyara al
futuro ingeniero en el desarrollo de herramientas, haciendo eficiente su gestion. También se
puede tener en cuenta como proyecto propio de la Escuela de Ingenieria de Sistemas, el
cual tendrd impacto a mediano o largo plazo, para generar software productivo y que puede

competir con herramientas existentes en el mercado.



2.3.2 Viabilidad. La viabilidad se basa en la existencia de los recursos técnicos,
econdmicos y sociales. Como recursos técnicos se encuentran la utilizacion de un PC para
su desarrollo y la disposicion del autor para llevarlo a cabo. Los recursos econémicos se
encuentran reflejados en el presupuesto, los cuales son factibles para culminar la

realizacion del proyecto.
Como recursos sociales se encuentran un gran nimero de organizaciones colombianas las

cuales se dedican a administrar Cadenas de Abastecimiento y que estan dispuestas a

mostrar su operacion y conocimiento a los futuros profesionales.
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3. MARCO TEORICO

Cuando se inicia el desarrollo de una solucién software debe presentarse previamente un
problema o una necesidad que se desea cubrir. Para la situacion en particular, la falta de
sistemas de informacion basados en el movimiento del mundo real ocupan un factor
importante en la formacion académica constituyendo lo anterior un motivo para que se

realicen investigaciones adecuadas para mostrar a los futuros ingenieros de sistemas.

3.1 DESCRIPCION EL PROBLEMA

Actualmente, los estudiantes de educacion superior se encuentran en un mundo lleno de
conceptos y descripciones, los cuales en algunas ocasiones no son muy cercanos a la
realidad. EI ambiente universitario es un ambiente tedrico, el cual entrega a los estudiantes
los cimientos y bases fundamentales para la adquisicion de conocimientos, que en teoria le
seran utiles en su desempefio profesional, sin investigar en el conocimiento real de los
procesos que se desarrollan en las diferentes empresas donde el estudiante convertido ya en
profesional debe desenvolverse, o en el peor de los casos, aungque el estudiante tenga a
mano las herramientas necesarias para indagar en este campo, simplemente hace caso

omiso a las mismas.

Para adquirir el verdadero rol de profesional en las grandes empresas, el ingeniero recién
egresado debe comenzar por aprender como funciona su nuevo lugar de trabajo y debe
sacrificar gran parte de su tiempo en la investigacion y andlisis de los diferentes procesos
que se desarrollan en las organizaciones. En el presente trabajo de grado el cual se enfoca
en la investigacion del mundo real, se pretende mostrar los procesos de un sector en el pais

el cual estd avanzando a pasos agigantados como lo es la Logistica.
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3.1.1 Dominio del problema. Para lograr la comprension del problema se delimit6 el
contexto donde la aplicacion seria utilizada y se definieron los siguientes marcos que

engloban el dominio del problema:

3.1.1.1 Marco social. Esta conformado por aquellas personas a quienes les sera util el
software para su formacion profesional. Para entregar una herramienta basada en los
procesos reales de las cadenas de abastecimiento, hubo la necesidad de entrevistar algunas
personas para que junto con el equipo de trabajo de desarrollo del proyecto se pudieran
identificar los requisitos de la aplicacion. Para lograr una clara comunicacion entre las
personas entrevistadas se debid realizar minuciosa preparacién en el marco conceptual del

problema debido a la complejidad del tema por parte de las desarrolladoras.

El marco social lo conforman: los operadores de software logistico en empresas nacionales
y los diferentes administradores que intervienen en el proceso de toma de decisiones en las
cadenas de abastecimiento. En el marco social también se incluyen los desarrolladores

quienes entregaran un producto final a los estudiantes de Ingenieria de Sistemas.

3.1.1.2 Marco institucional. El sistema se desarrollard en la Escuela de Ingenieria de

Sistemas e informatica.

3.1.1.3 Marco conceptual. Se encuentra conformado por el grupo de conceptos
relacionados con las cadenas de abastecimiento. En este marco se contemplan conceptos
relacionados con los procesos, la forma de administracion y los meétodos operacionales para

la toma de decisiones.

Logistica. Existen muchas definiciones de la logistica ente las cuales se encuentran las
siguientes: proceso de planeamiento, implantacion y control del flujo y almacenamiento
eficiente de materias primas, productos en proceso, bienes terminados y la informacion

relacionada desde el punto de origen hasta el punto de consumo con el propoésito de

12



satisfacer las necesidades de los consumidores®; a partir de esta definicion la logistica se
puede entender de las siguientes maneras: Corresponde a todas las actividades relacionadas
con el traslado y almacenamiento de productos que tienen lugar entre los puntos de
adquisicion y los puntos de consumo®. Es el conjunto de actividades interrelacionadas que
a partir de los materiales entregados por el proveedor crean una utilidad en forma, tiempo y

lugar para el comprador®.

De acuerdo con el CLM (Council of Logistics Management) logistica se define como: Esa
parte de la cadena de abastecimiento que planea, implementa y controla el flujo eficiente y
efectivo y el almacenamiento de bienes, servicios e informacidn relacionada desde el punto
de origen hasta el punto de consumo con el propésito de cumplir con los requerimientos de

los clientes®.

Lo cierto es que este término no surgio de la noche a la mafiana, sino que ha sido utilizado
desde la época de Marco Polo, donde la logistica se entendia como el transporte y

almacenamiento de productos.

La definicion de logistica ha cambiado considerablemente desde sus inicios, especialmente
en los Ultimos afios, donde la utilizacién y avance de la tecnologia ha sido un factor muy
importante para su desarrollo. A continuacion se resume la evolucién de la logistica en los

ultimos 50 afios:

1 Council of Logistics Management, USA

ZR.H. Ballou, Logistica Empresarial, 1991

3 B.Prida R. y G. Gutiérrez C., Logistica de Aprovisionamientos,1996

4 James R. Stock y Douglas M. Lambert. Strategic Logistics Management. New York: McGrawHill, 2001. Pag.
54
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Tabla 1. Evolucion de la logistica

EPOCA AVANCES

1950 Proclamaci.c’)n, d_el “Equilibrio costo-costo”: Enfoque del costo como
estructura sistémica.
Optimizacion del “Equilibrio costo-servicio”: Estrategia para generar
ganancias y lograr ventaja competitiva.
Utilizacion de ““outsourcing” como recurso: Integracion de servicios
multioperacionales brindados por operadores logisticos.
Implantacion del concepto Just in time (JIT) en el reordenamiento de
pedidos en la manufactura: Entrega precisa con la cantidad exacta, cuando
y donde sea necesaria para satisfacer los requerimientos de cada cliente.

1955

1965

1970

Reduccion del costo de la TI: Permiti6 a los gerentes concentrarse en el
mejoramiento de la calidad operativa.

Modificacion de practicas para el reordenamiento de pedidos: El enfoque
JIT alcanz6 al consumidor final, generando elevacién en las expectativas
del servicio operativo.

1985
Utilizacion de indicadores de desempefio operativo: Los gerentes
comenzaron a medir el desempefio de la logistica por generacion de
ganancias y reduccion de capital de trabajo entre otras.

Intensificacion de la utilizacion del outsourcing: realizacion de alianzas
estratégicas.

Mejoramiento de las relaciones con los clientes: Estas se hicieron mas
cercanas especialmente con los clientes estratégicos.

1995 Establecimiento de alianzas con proveedores: Esta alianza crecié debido a
la globalizacion del mercado y la produccion.

Planeacion estratégica de la empresa: Incorporacion de las necesidades y
capacidades de los proveedores de materiales y servicios, y de los clientes.

Enfoque de negocios: Se reemplazaron las actitudes de competencia por
las de colaboracidn y cooperacion.

Necesidad de la transformacién en la administracion: Concientizacion
para el mejoramiento continto.

2000

La logistica se puede definir entonces como un sistema, una red de actividades que se
encuentran relacionadas y cuyo propésito es administrar el flujo continuo de materiales y

personas vinculados al canal logistico.
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Figura 3. Definicion de Logistica’.

Cadenas de abastecimiento. El uso de los términos Cadena de Abastecimiento, Cadena de

Suministros o Cadena de Aprovisionamiento ha aumentado significativamente dentro de las
organizaciones en los ultimos afos, e inclusive en muchas ocasiones su significado se ha

utilizado como sinénimo del término Logistica.

Al igual que la Logistica, el término Cadena de Abastecimiento cuenta con una gran
amalgama de definiciones entre las cuales se encuentran las siguientes: Integracion de
procesos claves del negocio, que van desde los proveedores hasta el usuario final y
proporcionan productos, servicios e informacion que agrega valor a los clientes y demas
implicados (comunidad, accionistas, gobierno, etc.) ®. Otra definicién es la presentada por
el consultor en logistica estrategia Juan Pablo Antin’: “Conjunto de procesos para
posicionar e intercambiar materiales, servicios, productos semiterminados, productos
terminados, operaciones de posacabado logistico, de posventa y de logistica inversa, asi

como de informacion.

Para mejor comprension de lo que en realidad es la Cadena de Abastecimiento, se

5 James R. Stock y Douglas M. Lambert. Strategic Logistics Management. New York: McGraw Hill, 2001 Pag. 3
6 James R. Stock y Douglas M. Lambert. Strategic Logistics Management. New York: McGraw Hill, 2001 Pag. 57
" Antan, J.P. (1994). Logistica: Una vision Sistémica. Serie D-39. Instituto de Ingenieria UNAM.
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enumeran y explican brevemente a continuacion los procesos claves del negocio, los cuales

han sido identificados de la siguiente manera:

Administracion de las Relaciones con los clientes (Customer Relationship Management
CRM): establecimiento de alianzas con proveedores y clientes estratégicos.
Administracién del servicio al Cliente: Consiste en satisfacer las necesidades de los
clientes en cuanto a los tiempos de entrega y calidad de los productos, entre otros.
Administracion de la Demanda: Se encarga de satisfacer las necesidades de los clientes
en cuanto a la existencia de los productos solicitados por los mismos.

Despacho de Pedidos: Incluye el picking y packing de los productos; en algunas
ocasiones se realiza de acuerdo a la factura, orden de compra o un consolidado de éstas
por producto.

Procesos de Produccion: Corresponde a la utilizacion de materias primas para la
elaboracion de un producto final.

Abastecimiento: Hace referencia al manejo Optimo de inventario, reordenamiento y
almacenamiento de materias primas, producto terminado o semiterminado.

Desarrollo y Comercializacion de Productos: Hace referencia al marketing y
administracion de las diferentes formas de ofrecer un producto.

Manejo de Devoluciones (Logistica Inversa): Corresponde a las devoluciones realizadas
por los clientes ya sea por convenios realizados o por la no satisfaccion en el momento

de recibir el producto.

El desarrollo de la gestion de la Cadena de Abastecimiento se ha convertido en foco

primordial para las organizaciones, gracias a la identificacion de algunos factores como lo

son:

La revolucién de la informacidn, la cual se ha apoyado en nuevas tecnologias.

La aparicién del comercio electronico.

La exigencia del cliente en cuanto a calidad de los productos, tiempos de entrega,
comodidad y servicio entre otros.

La globalizacion.
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e El establecimiento de relaciones entre empresas competidoras traducidas en la
consecucion de alianzas, para hacer mas eficientes los procesos y permitiendo la

disminucion de costos.

Colombia esta en proceso de aprendizaje en cuanto a desarrollo y administracion de
Cadenas de Abastecimiento se refiere y siendo pionero en gestiones de procesos logisticos.
Pero lo realmente novedoso y por lo cual se escogio este campo organizacional para la
realizacion del presente proyecto, es que aunque las empresas siempre se han tenido que
ocupar de gestionar sus procesos de distribucion, transporte, entrega y servicio al cliente, es
que se ha introducido el término “integral” dentro de la administracion de Cadenas de
Abastecimiento en el pais, definiendo asi la Cadena de Suministros como un macro proceso

de negocios que involucra todas las funciones de la empresa enfocada en el cliente para su

éxito.
> FLUJO DE INFORMACION < l
l ; Empresa Productora } Consumidor /
Proveedor Proveedor @ Cliente Usuario Final
Mercadeo y
<> , e )

Produccion @

Flujo de Producto

[ MANEJO DE LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES

MANEJO DEL SERVICIO AL CLIENTE

MANEJO DE LA DEMANDA

CUMPLIMIENTO DE ORDENES

MANEJO DEL FLUJO DE MANUFACTURA

ABASTECIMIENTO

DESARROLLO DE PRODUCTO Y COMERCIALIZACION

<_ AN NN NN/

LOGISTICA INVERSA

Figura 4. Definicion de Cadena de Abastecimiento®.

Definida de una manera sencilla, la gestion de la Cadena de Abastecimiento engloba

8 James R. Stock y Douglas M. Lambert. Strategic Logistics Management. New York: McGraw Hill, 2001 P4g. 3
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aquellas actividades asociadas con el movimiento de bienes desde el suministro de materias
primas hasta llegar al consumidor final; esto incluye la seleccion, compra, programacion de
produccién, procesamiento de ordenes, control de inventarios, transporte, almacenamiento
y servicio al cliente. Pero lo mas importante es que también incluye los sistemas de

informacion requeridos para monitorear todas estas actividades.

Después de definir lo que es Logistica y Cadena de Abastecimiento como términos
totalmente diferentes pero que a su vez se encuentran muy relacionados, se puede concluir
que la Logistica es un silo funcional de la organizacion de las cuales se obtienen unas

decisiones que afectan la administracion de las Cadenas de Abastecimiento.

Los procesos operativos en la Cadena de Abastecimiento se encuentran plasmados en la
siguiente grafica.

\ 4

PRODUCCION

ALISTAMIENTO

DESPACHO DISTRIBUCION

RECEPCION

A 4

A 4

ALMACENAMIENTO

Figura 5. Procesos de la Cadena de Abastecimiento

La recepcion comprende la llegada de los productos, materias primas o materiales, los
cuales deben ser revisados por un area de calidad quien los aprueba, rechaza o retiene segin

los parametros de calidad establecidos.

La produccion implica la entrada de materia prima a un proceso para ser transformados en
producto terminado. En cuanto a almacenamiento se refiere, el proceso comprende el
bodegaje de productos terminados en ubicaciones asignadas a ello; para este
almacenamiento existen normas establecidas segun los tipos de productos y su estado.

El alistamiento para despachos comprende el picking de productos, para esto cada
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organizacion cuenta con una logistica especifica; luego se procede al packing de los

productos, es decir al embalaje para su distribucion.
Por altimo se encuentra la distribucion que consiste en transportar los productos al cliente

final. A continuacion se muestra el diagrama de flujo de los procesos operativos presentes

en la Cadena de Abastecimiento.
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Figura 6. Diagrama de flujo de los procesos de la Cadena de Abastecimiento.
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Centros de distribucion. En la actualidad, este negocio es tal vez el mas desarrollado en

Colombia; por ejemplo se encuentran organizaciones como Servientrega, Coordinadora,

TCC con convenios con grandes multinacionales como UPS, Fedex y DHL entre otras.

Como Centro de Distribucion se entiende no solo el espacio fisico sino el campo
organizacional, es decir, el lugar donde se encuentran diferentes tipos de mercancia
almacenada y organizada en sus respectivas ubicaciones y la gestion en cuanto a la
administracion y control de inventarios y a la eficiencia y eficacia en el empaque y
despacho de mercancia al cliente final.

El trabajo en el Centro de Distribucién comienza cuando se recibe la mercancia, ya sea
nacionalizada o local, pasando luego por una revisién y aprobacion para posteriormente
ubicarla en algin espacio fisico. EI proceso de venta se puede realizar directa o
indirectamente, esto dependiendo de las politicas de la organizacion; lo mismo sucede con
la manera de realizar el alistamiento de la mercancia, ya que algunas entidades prefieren

hacerlo con la factura impresa y otras con un listado de acuerdo a los productos.

A diferencia del negocio a través de la red, este tipo de industria ofrece mas seguridad a los
demandantes en cuanto al trato personalizado que aqui se ofrece; a continuacion se listan
algunos puntos fuertes y débiles que se deben tener en cuenta desde el punto de vista del

cliente final:

Tabla 2. Caracteristicas de la Cadena de Abastecimiento

FUERTES DEBILES

e Pago directo e Se incurre en costos de traslado por
e Se puede observar y tocar el producto compray papeleo

» Negociacion sobre el valor del producto | e Informacion somera sobre el producto

e Ahorro en costos de envio « Dificultad para comparar precios

e Trato personalizado
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3.1.2. Dominio de la solucion. El dominio de la solucién es el contexto en el que se
desarrollé la aplicacion, es decir, aquello que contribuyd a la solucién del problema

planteado. Al igual que para el dominio del problema se definieron los siguientes marcos:

3.1.2.1 Marco social. Esta conformado por el equipo de personas que participaron en el
proyecto. Ellas son directamente las desarrolladoras del proyecto bajo la direccion de un
docente de la Escuela de Ingenieria de Sistemas e Informética de la Universidad Industrial
de Santander; indirectamente los usuarios, personal administrativo y operativo de un
operador logistico nacional que facilitaron la comprension del dominio del problema y

proporcionaron orientacion en la busqueda de la solucion.

3.1.2.2 Marco conceptual. Esta conformado por el conjunto de elementos que guiaron el
desarrollo del sistema. Para el presente caso se contemplaron los conceptos relacionados
con un modelo matematico empleado en la administracion de inventarios y el Proceso

Unificado como metodologia utilizada en el desarrollo del proyecto

Modelos deterministicos. Es un modelo utilizado para resolver problemas de toma de

decisiones, basados en la determinacion de los resultados de una decision y también en la

cantidad de informacion que el tomador de decision tiene para controlar dichos factores.

Los modelos deterministicos se encuentran relacionados con la programacion lineal (PL),
que corresponde a un procedimiento matematico para determinar la asignacion éptima de
recursos escasos. La PL es un procedimiento que encuentra su aplicacion practica en casi
todas las areas de los negocios: problemas de transporte, distribucion, y planificacion global

de la produccion entre otros.

La programacion lineal aborda una clase de problemas de programacion donde tanto la
funcion objetivo a optimizar como todas las relaciones entre las variables correspondientes
a los recursos son lineales. Los problemas de PL constan de una funcion objetivo y un
conjunto de restricciones. En la mayoria de los casos, las restricciones provienen del

entorno en el cual se trabaja para lograr el objetivo. Como funcién objetivo se entiende el
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dominio de entrada (denominado region factible) en un rango de salida con dos valores

finales denominados valores maximo y minimo.

Pare el planteamiento de un problema de programacion lineal, se deben tener en cuenta las

siguientes condiciones:

e La funcidn objetivo debe ser lineal: verificar que todas las variables estén elevadas a la
primera potencia y que sean sumadas o restadas.
e El objetivo debe ser ya sea la maximizacion o minimizacion de una funcion lineal.

e Las restricciones deben ser lineales.

Para la mayoria de los problemas de PL, podemos decir que existen dos tipos importantes
de objetos: los recursos limitados y las actividades. Lo importante de este modelo es
determinar la mejor combinacion de niveles de actividades que no utilice mas recursos de

los disponibles.

Modelos probabilisticos. También conocido como analisis de decisiones. Al igual que el

deterministico, es un modelo utilizado para resolver problemas de toma de decisiones; este
caso es utilizado cuando existen implicaciones de varios cursos de accion, es decir cuando
existen factores desconocidos que se inmiscuyen en la situacion problemética. En este tipo

de problemas rara vez se conoce con certeza el resultado.

Para crear un modelo de analisis de decisiones es necesario crear la estructura del modelo y
asignar las probabilidades y los valores para poblar el modelo. Se incluyen los valores para
las probabilidades, las funciones de valor para evaluar alternativas, las ponderaciones de
valor para medir la asignacion que se debe hacer entre los objetivos, y la preferencia de

riesgo. Una vez definidos la estructura y los nimeros, se procede a realizar el analisis

El analisis de decisiones es un proceso que le permite al decisor seleccionar una sola
decision entre un conjunto de alternativas posibles de decision, cuando existe incertidumbre

con respecto al futuro, con el objetivo de optimizar el resultado.
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Los elementos de los problemas de analisis de decisiones son los siguientes:

e Debe existir un decisor responsable individual.

e Un numero finito de eventos posibles, Ilamados estados de la naturaleza (conjunto de
escenarios posibles). Las circunstancias en las cuales se toma una decision se llaman
estados de la naturaleza; los estados de la naturaleza se identifican y agrupan en un
conjunto excluyente; es decir, sélo puede ocurrir un estado de la naturaleza.

¢ Un namero finito de alternativas posibles de decision. Tomar una sola decision

e Usar una matriz de beneficios para formular el problema de decision: Las filas y las
columnas se asignan a las alternativas de decisién posibles y a los estados posibles de la

naturaleza, respectivamente.

En este caso la principal fuente de errores son las conjeturas falsas, no tener una estimacion
exacta de las probabilidades, depender de la expectativa, dificultades en medir la funcion de

utilidad, y los errores de pronostico.

Eventos
' Beneficios
Acciones MODE,LO —
MATEMATICO
—>

Figura 7. Componentes del modelo probabilistico.

La siguiente figura ilustra las diversas clasificaciones de la demanda en modelos de

inventarios.
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Demanda

Figura 8. Clasificacion de la demanda en los modelos de inventarios

Una demanda deterministica puede ser estatica en el sentido en el que la tasa de consumo
permanece constante durante el transcurso del tiempo, o dindmica donde la demanda se
conoce con certeza pero varia de un periodo al siguiente. La demanda probabilistica puede
ser estacionaria cuando la funcion densidad de probabilidad de la demanda se mantiene sin
cambio con el tiempo, o estacionaria cuando la funcion de densidad de probabilidad varia

con el tiempo.

Se decidi6 escoger un modelo de demanda probabilistica con revision continua, es decir, el
nivel de inventario se revisa en forma permanente colocando una orden en cuanto el nivel

de inventario llega al punto de reorden.

En este modelo se basa en dos nimeros criticos, el punto de reorden (R) y la cantidad a
ordenar (Q), utilizando una siguiente politica: siempre que el nivel de inventario de un
producto baje a R unidades, se coloca una orden de Q unidades para reabastecer el

inventario.
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A continuacion se enumeran las suposiciones del modelo:

¢ El nivel de inventario esta bajo revision continua, por lo que su valor actual se conoce.

e Debe usarse una politica (R , Q), entonces las Unicas decisiones que deben tomarse son
las selecciones de Ry Q.

e Existe un tiempo de entrega entre la colocacion de una orden y la recepcion de la
cantidad ordenada. Este tiempo de entrega puede ser fijo o variable.

e Lademanda es incierta, sin embargo se conoce su distribucion de probabilidad.

e Si ocurren faltantes antes de recibir la orden, el exceso de demanda queda pendiente, de
manera que estos faltantes se satisfacen cuando llega la orden.

e Se incurre en un costo de preparacion (K).

e Se incurre en un costo de mantener (h) por cada unidad en inventario por unidad de
tiempo.

e Cuando ocurren faltantes, se incurre en un costo por faltantes (p) por cada unidad que

falta por unidad de tiempo.

Para el célculo de Q se utiliza la siguiente formula, donde A es la demanda promedio por

unidad de tiempo, y K, h'y p estan definidos segun las suposiciones anteriores:

Q =«/2?K | p;h ( Ecuacion 1)

Para el calculo del punto de reorden R se basa en una decision administrativa, cuyas

medidas tiene sus cimientos en algunas de las siguientes medidas del nivel de servicio:

e La probabilidad de que ocurra un faltante entre la colocacion de la orden y la recepcion
de pedido.
e EIl nimero de promedio de faltantes por unidad de tiempo.

o El porcentaje promedio de la demanda anual que se satisface de inmediato.
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e El retraso promedio en satisfacer las érdenes pendientes cuando ocurre un faltante.

o El retraso promedio global para satisfacer las 6rdenes.

La primera medida es tal vez la mas conveniente para usarla como principal. Por este

motivo se escogio para examinar este caso:
L: probabilidad deseada por la gerencia de que no ocurran faltantes en el lapso entre
colocar una orden y recibirla.

D: demanda durante el tiempo de entrega para satisfacer una orden.

Se supone una distribucion de demanda diferente a una uniforme; los pasos para el calculo

de R es en primera instancia seleccionar L y posteriormente despejar R tal que,

P(D<R)=L ( Ecuacion 2)
Suponga que D tiene una distribucion normal con media x y varianza o?; se puede
utilizar una tabla de distribucion normal para determinar el valor de R. En particular solo

se necesita encontrar el valor de Ki. en la tabla y después sustituirlo en la siguiente

férmula para calcular R

R=u+K_,o ( Ecuacion3)

La cantidad de inventario de seguridad que se obtiene es

Inventario de seguridad = R— =K, ;o0 ( Ecuacion 4)

Modelos Hibridos. Tienen que ver con los modelos deterministicos y probabilisticos.
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Software logistico. En la ultima década, el mundo vivio una revolucion tecnolédgica que

afectd la economia, la industria y a la sociedad en general. La creacion de nuevas
tecnologias de la informacién influyd en la manera de hacer negocio entre las diferentes
organizaciones, la manera de gestionar la eficiencia, la velocidad de respuesta de las
compaiiias y la innovacion dentro de las mismas creando valor agregado a los productos o
servicios ofrecidos por cada uno. Vale la pena aclarar que la utilizacion 6ptima de las
nuevas tecnologias va de la mano con el desarrollo de una estrategia que se ajuste a los

objetivos y metas de la compafiia.

Es claro que las organizaciones dedicadas a la administracion de cadenas de abastecimiento
se vieron afectadas por el desarrollo tecnoldgico; es asi como se han visto en la necesidad
de adquirir una serie de tecnologia que los apoyan en la toma de decisiones y en la
administracion del negocio, permitiéndoles desenvolverse mas rapidamente y obteniendo

satisfaccion en sus diferentes canales o procesos.

De esta manera aparecieron algunas tecnologias que se describen a continuacion:

Tabla 3. Tecnologias de la Informacion en la Cadena de Abastecimiento

EMPRESAS VENDEDORAS

TECNOLOGIA DEFINICIONES SOFTWARE

e Es una metodologia integrada para
identificacion, adquisicion  y
retencion de clientes, permitiendo a
organizaciones  administrar y
coordinar interacciones de cliente a Siebel
través de canales mt]lti_ples, Www.siebel.com/
departamentos, lineas de negocios y
geografia.

SAP CRM

e El Software de CRM proporciona | Www.sap.com/solutions/crm/index.asp
una gran cantidad de beneficios a la
organizacion logrando con esto,
mantener una relacion estable con la
cadena de relacion de clientes,
otorgando un mayor resultado, con
menores costos, entregandolos en el
tiempo acordado y con una alta
calidad.

CRM

Oracle
www.oracle.com/applications/customermgmt/

Customer Relationship Management
Administracion de la Relacion con el Cliente
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Desarrollados para detectar las

L § tendencias y  entender  las
E’, e estrategias que provienen de una | cogNOS
= Z economia global de conocimiento, http://www.cognos.com/
BI 2 3 esto es, actividades de la
5 2 inteligencia de negocios por la cual
2 5 los ambientes econdémico, | HYPERION
% % tecnoldgico y social son http://www.hyperion.com/
@ g explorados.
Es la identificacion y
° administracion de la cadena de
. 3T suministros especifica, que son
g 2 iti las operaciones de | Ot -
GE) é criticos  para pere ., www.oracle.com/applications/B2B/
S 8 compra de una organizacion, es index.html?content.html
S Zg decir el manejo con proveedores y
S o3 clientes. Baan
SCM = _g = www.baan.com/solutions/scm/index.aspx
& g S Desarrollado para soportar los nuevos
Q g° modelos de negocios incluyendo las | PeopleSoft
5 2 maneras de acoplar al cliente, | WWW-Peoplesoft.com/corp/en/
a £ J . . products/ent/scm/index.jsp
3 _g {admmlstr_ar los riesgos, dlrlg_lr la
< informacion y las finanzas y deliberar
el entusiasmo del producto para la
practica continua de mejora continua.
= Se utilizan para administrar tres CORPORUM
o _ aspectos rincipales: ersonas,
g,_’ 3 I3 prgcesos y ?ecnolrc))gia. Esppor ello http://www.cognit.no/home_multi/ntml/ind
& &¢ que las empresa se han dado cuenta | €8P
KM s §§ que el conocimiento que se | ,oicis
g 238 encuentre en sus empleados es un http://www.arikus.com/
8 E S recurso sumamente importante para
% 2 la empresa y por ende, puede y ASINC
S debe ser administrado. http://www.asinc.com/
Administran los procesos de negocios
> en todos los  niveles y la
£ 8 comunicacién con clientes y/o
c [72] .
S 5 proveedores en  tiempo  real, | SAP
T 2o permitiendo a las  compafifas | Nttp://www.sap.com/
S % %E desarrollar nuevas formas para hacer Baan
ERP g é g y mover productos. http://www.baan.com/solutions/erp/index.a
[0 c o . . . SpX
g 2 uEJ Permlte' organizar, codificar y
s § estandarizar procesos y datos de | Oracle
3 & negocios de la empresa, siendo un | http://www.oracle.com/
LICJ o

enfoque estructurado para optimizar
la cadena de valor interna de una
compafiia.
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EDI (Intercambio electronico de datos). Su funcion es la comunicacion de informacion
estructurada de computadora a computadora, de aplicacién a aplicacién, con una minima
intervencion humana y sin papel entre corporaciones, instituciones o individuos,
utilizando un formato estandar para los documentos de negocios entre las empresas. En
lugar de preparar documentos y enviarlos a través del correo o utilizar otro medio de
comunicacion, los usuarios de EDI intercambian informacidn de negocios directamente

entre sus sistemas computacionales. Esta herramienta es utilizada en las siguientes areas:

» Disminucion de inventarios

» Altarotacion de productos

* Abastecimiento oportuno

» Eliminacién del papel

 Evitar faltantes

* Automatizacion de la recepcion

» Menos errores de captura

e Saber que llegara y cuando

» Conciliacion con la orden de compra

» Conciliacion de facturas y pagos

» Pagos y depdsitos en linea

* Retroalimentacion de a linea de inventarios
» Negociacion de productos de alta demanda
» Maés tiempo para la promocion

» Integracion de pedidos en un solo estandar

Segln un articulo tomado de Schlumberger Sema’ se considera que la eleccion de un software
logistico determina el éxito o fracaso de una gran inversion y que para esto se deben tener en cuenta
tres grandes criterios como son el estratégico, el funcional y técnico; a continuacion se presenta el

analisis del articulo:

® Javier Serna, Consultor jefe de Schlumberger Sema: claves en la eleccién de un software
logistico.
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Tabla 4. Criterios para la eleccion de software logistico.

ANALISTA
CONSUL TOR AUTORES TESIS
SCHLUMBERGER SEMA
CRITERIO

e Integridad de la solucion

software: alcance estratégico.

N Integrabllldad de la so_luuon Se considera ésta como el criterio

software: Ayudar a conseguir una mas importante ya que se debe
8 cadena logistica integral y no por escoger una herramienta que se
o parcelas. ajuste a las necesidades de la
|'-'_J e Personalizacién de la organizacion, que de soluciones a
< s . los procesos de cada cadena de
P—: presentacion Iog!stlca entrega@a abastecimiento, es decir que se
ﬂ por el so_ftware. Una so".JC'On base en las necesidades de cada

avanza_da tiene que proporcionar | .-, y sea un motor de mejora y

herramientas para dar un trato proyeccion.

individualizado a los clientes en

gestion de  stocks, packing,

trazabilidad, logistica inversa,

seguimiento de incidencias, etc.

Se aconseja definir previamente

una serie de “bondades” las cuales

deben ajustarse a los cambios

organizativos, para esto se pueden

agrupar segun su necesidad de la

siguiente manera:

a. Imprescindibles: Es importante definir con

- Determinar anterioridad que es lo que se desea
<Z( detalladamente su | de la herramienta y que a su vez se
o cumplimiento y | definan prioridades dentro de los
(Z) costo. requisitos, para poder definir que es
D lo que se busca y de esta manera

b. Convenientes:
Deben determinar
globalmente las
metas a alcanzar.

c. Opcionales:
Deben determinar
globalmente  las
metas a alcanzar.

hacer una exploracién mas rapida y
exacta.
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2. Elegir una opcion tecnolégica
(lenguaje de programacion,
base de datos, herramientas de

Se debe tener conocimiento sobre
tecnologias para que la
herramienta finalmente escogida

o soporte la informacion y
desarrollo, etc) lo ! N
@) L necesidades de la organizacion.
> suficientemente robusta vy
O extendida como para garantizar . .
‘ o De igual manera es importante
[ su estabilidad a largo plazo. ;
escoger un proveedor que brinde el
L soporte necesario desde
3. Andlisis del proveedor y sus porte '
capacitaciones hasta

capacidades de servicio.

mantenimiento.

El Proceso Unificado. El PUR* es un proceso de ingenierfa de software que cubre todo el

ciclo de vida de un proyecto, y guia al equipo de desarrollo en la conduccién de las

actividades de administracion y de ingenieria.

El proceso unificado se basa en componentes conectados a partir de interfaces: esta dirigido
por casos de uso con los cuales se capturan los requerimientos funcionales, influencian el
disefio, implementacion y pruebas del producto; es centrado en la arquitectura, es decir, es
una vista del disefio completo donde se hace hincapié en las caracteristicas mas
importantes; y es iterativo e incremental donde para cada iteracion en el proceso de
desarrollo se supone una ampliacion del producto definitivo (un elemento se especifica mas

detalladamente o se afiade funcionalidad).
El proceso unificado esté regido por 4 fases® de desarrollo:

= Inicio o factibilidad: Se establece la planificacion del proyecto delimitando su alcance.
Esta planificacion incluye criterios de éxito, evaluacion del riesgo, estimaciones de
recursos Yy la planeacion de fases. Al final se decide si proceder con el desarrollo.

= Elaboracién: El objetivo primordial de esta fase es analizar el dominio del problema,
establecer una base arquitectonica sélida, desarrollar el plan del proyecto y eliminar los
elementos de més alto riesgo. Terminado este analisis se elabora cada caso de uso

fundamentado en el hecho que los sistemas se crean para dar servicio a los usuarios.

* Tomado del inglés: Rational Unified Process - RUP
% Intervalo de tiempo entre dos hitos importantes del proceso durante el cual se cumple un
conjunto bien definido de objetivos.
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= Construccion: En esta fase la arquitectura se completa para construir un sistema bien
cimentado, ademas, la vision evoluciona hasta convertirse en un producto preparado
para los usuarios.

»= Transicion: El producto se encuentra en fase beta, por tanto un grupo reducido de
usuarios experimentados prueban el producto e informan de los defectos y deficiencias
y sugieren mejoras. A continuacion los desarrolladores corrigen las deficiencias e
incorporan algunas de las mejoras propuestas en una version para un grupo de usuarios
mayor. En esta fase se encuentran actividades como la formacién de los usuarios,
ofrecimiento de ayuda en linea y correccion de defectos descubiertos tras la

implantacion.

Cada fase esta divida en flujos de trabajo que reducen el riesgo de grandes retrasos ya que
se fijan metas mas inmediatas que contribuyen al control del proyecto. La figura 7
esquematiza los flujos de trabajo que tienen lugar en las cuatro fases e iteraciones descritas

anteriormente.

. . Fases
Flujos de trabajo
Factibi!ic!aalElaboracabn| Construccisn | Transicién
Modelado del Megocio e —
Regquerimientos i
Andlisis y Disefio e
Codificacion __F_-—”"'-_-/_ e
Prusba I S NN N ———
Instalacién I G e Y

Disciplinas de Soporte
Adm. Configuracion y Cambios | — .|
Adm. de Proyecto RS RS N N
Ambiente g —

lteracidn I ter. | iber. I iter. | ier. | iter | iter. iter. I
preliminar #1 #2 #n #n+1 " #n+2 #m #m+1

Iteraciones

Figura 9%. Flujos de trabajo que tienen lugar en las cuatro fases del Proceso Unificado y disciplinas de
soporte asociadas.

% LASSO, Adrian y BANO, Analia. Baufest Software Ingeneering. United States. Sitio web:
http://www.baufest.com
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3.1.2.3 Marco tecnologico. . Este ambito lo constituyen el conjunto de tecnologias que
pasaron a formar parte del sistema y las herramientas que fueron empleadas en la

construccion del mismo.

e Delphi 6.0 como lenguaje de programacion para la implementacion del cddigo del
sistema de informacion.

e Acces para la estructuracion de las bases de datos a utilizar.

Delphi 6.0

El lenguaje de programacion Delphi es un lenguaje robusto que se escogid para desarrollo

del presente trabajo de grado por los siguientes motivos:

Produce aplicaciones en cdédigo de maquina, permitiendo que las aplicaciones aqui
desarrolladas sean mas répidas.

e Permite programar librerias para la comunicacion con otros lenguajes de programacion.
¢ Sus componentes son mas eficientes ya que forman parte del programa ejecutable final.
e Permite programar directamente los componentes visuales y controles que hereden
caracteristicas de otros ya existentes.

e Admite programar tanto controladores como servidores de automatizacion.

Acess

Una base de datos de Microsoft Access es un conjunto de informacion relacionada con un
tema o proposito particular. EI primer paso que debe seguir para la creacion de bases de
datos consiste en crear tablas; Cualquiera que sea la informacion que tenga, necesita una o
mas tablas en la base de datos para almacenar dicha informacion.
Una vez que tenga sus tablas, puede crear consultas, formularios, informes y otros objetos

que le ayuden a usar sus datos.
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También es posible modificar la apariencia o el funcionamiento de un objeto cambiando
sus propiedades, asi como utilizar los Asistentes y las herramientas de Microsoft Access

para crear y modificar objetos.

Access tiene la capacidad de organizar, buscar y presentar la informacién resultante del

manejo de sus bases de datos. Entre sus principales caracteristicas se encuentran:

e Es grafico, por lo que aprovecha al méximo la potencia gréafica de Windows, ofreciendo
métodos usuales de acceso a los datos y proporcionando métodos simples y directos de
trabajar con la informacion.

e Facilita la administracion de datos, ya que sus posibilidades de consulta y conexion le
ayudan a encontrar rapidamente la informacion deseada, cualquiera que sea su formato o
lugar de almacenamiento.

e Es posible producir formularios e informes sofisticados y efectivos, asi como graficos y
combinaciones de informes en un solo documento. Access permite lograr un
considerable aumento en la productividad mediante el uso de los asistentes y las macros.

e Permite automatizar facilmente muchas tareas sin necesidad de programar.
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4. DESARROLLO

4.1 INTRODUCCION

Para dar cumplimiento a los objetivos planteados se seguird la metodologia del Proceso
Unificado, cuyas caracteristicas fundamentales precisaron el uso de la misma para el

desarrollo de la presente propuesta.

Principalmente la metodologia brinda un espacio para lograr una comunicacion precisa
entre usuarios y desarrolladores permitiendo de esta manera lograr una comprension
detallada de la funcionalidad del sistema que se quiere desarrollar y acotando las
habilitaciones de los usuarios. Por otro lado existe una gestion de riesgos eficiente para
gobernar la complejidad del modelo a simular hecho considerable en el impacto ambiental

y social de la propuesta.

Con respecto a la estimacion del tiempo que toma el desarrollo del proyecto es realmente
fuerte ya que permite determinar recursos y prioridades en la dosificacion de esfuerzos,
mayor control para mantener las sucesivas revisiones del programa, documentacion
orientada al usuario (ayudas) y orientada al administrador del sistema (soporte de

mantenimiento).

4.2 INICIO

El objetivo global de la fase de inicio es poner en marcha el proyecto llevando a cabo el

andlisis del sistema. Para ello se deben cumplir los objetivos de la fase a saber:
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Comprender la funcionalidad mas significativa del sistema desde el punto de vista del
usuario.

Especificar los requisitos del sistema.

Determinar una arquitectura candidata.

Descubrir los riesgos que puedan debilitar o hacer peligrar la viabilidad del proyecto.

4.2.1 Especificacion de Requisitos

4.2.1.1 Definiciones, siglas y abreviaciones. Entre los terminos especiales que se utilizan

en la presente propuesta se encuentran:

CeDi: Centro de Distribucidn.

Logistica Inversa: Este concepto aborda el camino contrario, es decir desde el

consumidor a la organizacion. En el ambito del comercio electronico, de la misma
manera que debemos asegurar la entrega en tiempo y en forma de los productos, también
debemos asegurar el camino inverso de los productos, es decir el cliente debe tener la
seguridad que en caso de no quedar satisfecho con el producto podra devolverlo y exista
un canal adecuado para ese propdsito.

Picking: Separacion o alistamiento de productos para ser empacados y despachados
posteriormente.

Packing: Embalaje de productos para despachar a los clientes finales.

Punto de reorden: Cantidad minima de producto que indica el momento de realizar una

nueva solicitud para su reabastecimiento.

Indicadores: Sistema de medida utilizado en el gerenciamiento logistico para la toma de
decisiones.

Zona: Espacio fisico correspondiente a un estado del producto como por ejemplo:
producto listo para facturar, producto devuelto, producto para reacondicionar, etc.
Pasillo: Escenario del CeDi que corresponde a la calle o camino como se encuentra
distribuidos los productos.

Nivel: Posicion vertical otorgada a una mercancia o producto para su facil ubicacion.

37



e Columna: Posicion horizontal otorgada a una mercancia o producto para su facil
ubicacion.

e Orden de pedido: Es la solicitud que se realiza a un proveedor para demanda de un

producto.

» Orden de compra: Es el documento o solicitud entregado por los clientes para la venta

de productos a los mismos.

e Guias de despacho: Son los documentos utilizados para la entrega de pedidos

facturados.

4.2.1.2 Requisitos preliminares. A continuacion se presentan las caracteristicas

preliminares que debe de tener el sistema. El sistema tendré la capacidad de:

o Utilizar ecuaciones para el punto de reorden de pedido segun los métodos probabilisticos
y deterministicos.

e Guardar los datos de productos tanto de ingresos, salidas como de transferencias entre
bodegas, para permitir su seguimiento y control.

e Almacenar la posicion de los productos para acceder a su facil ubicacion.

e Actualizar la informacion sobre existencias de productos para un facil control de
inventario y obtener indicadores de confiabilidad de inventarios.

e Registrar informacion sobre despachos de pedidos para poder generar un indicador de
tiempos.

e Presentar una interfaz agradable al usuario y ayudas para su buen manejo.

4.2.1.3 Modelo de Casos de uso. A continuacién se enumeran las entidades (actores) que

intervienen en el sistema y que fueron identificadas en la fase inicial.

Administrador: Es la persona encargada de crear los diferentes perfiles y permisos en el

sistema, ademaés de crear productos y zonas.
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Usuario: El usuarios es una persona encargada de manejar el sistema realizando ingresos,
salidas y transferencias en cuanto a productos se refiere. Adicional a esto existen usuarios
encargados de realizar la facturacion y guias de despachos de los pedidos realizados por el
cliente. El usuario puede realizar diferentes tipos de consultas las cuales le permiten llevar

un mejor control de sus labores.

Cliente: El cliente representa una persona que puede utilizar el sistema para observar la
inflacion sobre los despachos de pedidos realizados. A los clientes no le interesa el control

de inventarios que se lleva en el Centro de Distribucion.
Casos de uso. Se refiere a los requisitos funcionales fundamentales para los usuarios.
Representa siempre una vision externa del comportamiento del Sistema, desde el punto de

vista de las necesidades de los actores.

A continuacion se describen los casos de uso mas significativos para los usuarios elegidos y

que son los mas relevantes para el disefio del sistema de informacion.

Caso de uso: Abrir aplicacién

El administrador, usuario y cliente utilizan este caso de uso para abrir la aplicacion.
Precondicion
Abrir el Sistema de Informacion.
Flujo de sucesos
Camino bésico
1. El usuario abre la aplicacion con permisos establecidos de acuerdo a sus
funciones.

2. Identifica los menus a utilizar

3. La instancia de caso de uso termina.
Poscondicién

El nuevo proceso contiene las ventanas para dar ingreso a los datos requeridos.
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Caso de uso: Ingresar productos

El usuario utiliza este caso de uso para introducir todos los datos necesarios para el ingreso
de nuevos productos al sistema de informacion. Cuando se requiere el sistema valida los
datos de entrada.
Precondicion
Se debe ingresar la orden de pedido con anterioridad.
Flujo de sucesos
Camino bésico
1. El usuario selecciona la opcion recibir productos.
2. El usuario ingresa los datos correspondientes a la orden de pedido,
selecciona los productos y digita la cantidad recibida.
3. El usuario graba la informacion
4. La instancia de caso de uso termina
Caminos alternativos
El usuario puede cancelar la introduccién de datos en los pasos 1y 2.
Poscondicion
La instancia de caso de uso termina cuando se cierra la ventana recibir productos.
Requisitos especiales
Para ingresar productos recibidos se debe ingresar una orden de pedido con

anterioridad.

Caso de uso: Sacar productos

El usuario utiliza este caso de uso para sacar productos o cantidades de productos del
inventario. Cuando se requiere el sistema valida los datos de entrada.
Precondicion
Debera ingresar al menu productos.
Flujo de sucesos
Camino bésico
1. El usuario selecciona la opcién sacar productos.

2. El usuario selecciona el tipo de salida a utilizar.
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3. El usuario selecciona el producto y escribe la cantidad a descontar.

4. El usuario graba la informacion.

5. La instancia de caso de uso termina

Caminos alternativos

El usuario puede cancelar la salida de productos en los pasos 2 y 3.
Poscondicion

La instancia de caso de uso termina cuando se cierra la ventana sacar productos.

Caso de uso: Transferir productos

Este caso de uso es utilizado por el usuario para transferir productos entre zonas de acuerdo
a al estado de calidad.
Precondicion
El producto debe estar creado e ingresado.
Flujo de sucesos
Camino bésico
1. El usuario activa la opcion transferir productos.
2. El usuario crea una nueva transferencia.
3. El usuario selecciona la bodega de origen y el producto a transferir, digita
la cantidad.
4. El usuario selecciona la bodega de destino.
5. La instancia de caso de uso termina.
Caminos alternativos
El usuario puede cancelar el proceso de transferencia de productos en el paso
3.
Poscondicion
Luego de terminada la transferencia no se puede revertir el movimiento a excepcion

de realizar una nueva transferencia.

Caso de uso: Ingresar orden de compra
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El usuario utiliza este caso de uso ingresar datos de orden de compra enviada por los
clientes para proceder a su facturacion.
Precondicion
Los productos deben estar creados en el sistema.
Flujo de sucesos
Camino bésico

1. El usuario selecciona la opcién ingresar orden de compra.
2. El ingresa crea una nueva orden de compra.
3. El usuario ingresa datos del cliente, productos y cantidades solicitadas.

4. La instancia de caso de uso termina.
Caminos alternativos
El usuario puede cancelar el proceso de ingreso de ordenes de pedido en los
pasos 1y 2.
Poscondicion

El usuario podré revisar las ordenes de compra y datos de despacho de las mismas.

Caso de uso: Generar Facturas

El usuario utiliza este caso de uso para generar una factura de acuerdo a un rango de
ordenes de compra.
Precondicion
Las ordenes de compra deben estar cargadas en el sistema.
Flujo de sucesos
Camino bésico

1. El usuario selecciona la opcion generar facturas.
2. El usuario escribe un rango de ordenes de compra a facturar.

3. La instancia de caso de uso termina.
Caminos alternativos

El usuario puede cancelar el proceso generar facturas en el paso 1.
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Poscondicion
Termina la instancia del caso de uso con la presentacion de un mensaje de

aprobacion de la ejecucion completa de la generacion de facturas.

Caso de uso: Realizar guias de despacho

El usuario utiliza este caso de uso para realizar guias de despacho de facturas.
Precondicion
Las facturas deben estar generadas en el sistema.
Flujo de sucesos
Camino basico

1. El usuario selecciona la opcién realizar guias de despacho.
2. El usuario ingresa datos de clientes y facturas.
3. El usuario imprime las guias de despacho.

4. La instancia de caso de uso termina.

Caminos alternativos

El usuario puede cancelar el proceso realizar guias de despacho en el paso 1.
Poscondicién
Termina la instancia del caso de uso con la presentacion de un mensaje de

aprobacion de la ejecucion completa de la generacion de guias de despacho.

Caso de uso: Consultar

El usuario utiliza este caso de uso para realizar consultas en el sistema de informacién.
Precondicion
Finalizacion de otros menus.
Flujo de sucesos
Camino basico

1. El usuario activa la opcion de consultas.

2. La instancia de caso de uso termina.

Poscondicién
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El usuario podré visualizar los datos a consultar e imprimirlos.

Caso de uso: Cerrar aplicacion

El usuario utiliza este caso de uso para cerrar el sistema de informacion.
Precondicién
Debe haber finalizado completamente la ejecucion de los diferentes menus.
Flujo de sucesos
Camino bésico
1. El usuario elige cerrar aplicacion.
2. La instancia de caso de uso termina
Poscondicion
Termina la instancia del caso de uso con la confirmacion de la salida del sistema de

informacion.

Modelo de casos de uso completo.  Para realizar cualquier tarea en el sistema de
informacion el usuario debe abrir la aplicacion activando el caso de uso Abrir aplicacion
para asi poder consignar toda la informacién necesaria de productos con los casos de uso
Ingresar orden de pedido, Ingresar productos, Sacar productos y Transferir productos. Si
los datos ingresados no se encuentran dentro de la base de datos el sistema generara un

mensaje de alerta que no le permitira avanzar con el caso de uso.
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Abrir Aplicacion

Ingresar Productos

Sacar Productos

Transferir productos

ngresar Ordenes de

)\ compra

Usuario Generar facturas

Cliente

Realizar guias de
despacho

Cerrar aplicacion

JOENO0

Figura 10. Casos de uso definidos para los actores Usuario y Cliente.

De igual manera sucede con el caso de uso Ingresar ordenes de compra el cual permite
activar el caso de uso Generacion de facturas. EIl usuario podra activar el caso de uso

Realizar guias de despacho posterior a la generacion de facturas.
Esta secuencia de casos de uso se dara para el actor usuario. Para el actor Cliente solo

estaran disponibles los casos de uso Abrir aplicacién, Consultar y Cerrar aplicacion ya que

se asume que no le compete el ingreso de datos a la aplicacion
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Caso de uso: Crear usuario

El administrador utiliza este caso de uso para crear perfiles de usuario para el ingreso al
sistema de informacion.
Precondicion
Tener claro las funciones que va a realizar el usuario
Flujo de sucesos
Camino bésico
1. El administrador ingresa un nuevo ID de usuario.
2. El administrador asigna los permisos de usuario.
3. La instancia de caso de uso termina.
Poscondicion

Cada usuario debe tener su propio ID.

Caso de uso: Crear zonas (bodegas)

El administrador utiliza este caso de uso para crear nuevas zonas en el CeDi.
Precondicion
La zona a crear debe tener una descripcion clara y exacta.
Flujo de sucesos
Camino bésico

1. El administrador ingresa al menu bodegas submend edicion de bodegas.
2. El administrador ingresa datos solicitados.

3. La instancia de caso de uso termina.
Poscondicién
No deben existir bodegas 0 zonas con la misma identificacion.

Caso de uso: Crear productos

El administrador utiliza este caso de uso para crear nuevas productos.

Precondicién
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Se le debe asignar un codigo al producto segun especificaciones.

Flujo de sucesos
Camino bésico
1. El administrador ingresa al men0 productos submenu crear productos.

2. El administrador ingresa datos solicitados.

3. Lainstancia de caso de uso termina.

Poscondicion
No deben existir bodegas o zonas con el mismo cddigo, el sistema validara la

informacion.

Adicional a los casos de uso Abrir aplicacion y Cerrar aplicacion, al administrador le son
asignados el manejo de los casos de uso de Crear usuario, Crear Zona y Crear producto ya
que estos tres items son de cauteloso manejo y deben ser administrados por una sola

persona, adicional que debe tener informacidn exacta para su utilizacion.

Abrir Aplicacion

Crear usuarios

Crear Zonas

Administrador

Crear productos

Cerrar aplicacion

Figura 11. Casos de uso definidos para el actor Administrador.
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4.2.1.4 Requisitos Adicionales

Requisitos de Rendimiento
e El sistema permitira abrir varias ventanas para trabajar en diferentes menus al mismo
tiempo.

e La base de datos tendra gran capacidad de almacenamiento.

Requisitos Tecnoldgicos

e La interfase de usuario del sistema se hara a través del teclado y el mouse en un
computador monousuario.

e La aplicacion es desarrollada para trabajar en el sistema operativo Windows
2000/NT/XP y el idioma de desarrollo es Espafiol.

Requisitos de Desarrollo
e La interfase de usuario del sistema se implementara en Delphi con un disefio que sea
agradable a los usuarios.

e El soporte de almacenamiento seran Acces.

4.2.2 Andlisis. En este flujo de trabajo se desarrolla una parte del modelo de la
arquitectura candidata que sera mejorada mas adelante en la fase de disefio, seleccionando

los casos de uso mas significativos.
El andlisis en la fase de inicio se limita a clasificar y definir en detalle solo los casos de uso
criticos para cumplir con los requisitos funcionales, que son relevantes para esbozar una

arquitectura candidata, o que impliquen riesgos para la viabilidad del proyecto.

El modelo se construye describiendo la estructura interna de sistema que proviene de la

optimizacién que se hace de los requisitos identificados.
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4.2.2.1. Modelo de Analisis. El modelo de analisis que se presenta a continuacion es
preliminar y sirve especialmente para determinar si el proyecto es realmente viable y asi
poder eshozar la arquitectura candidata. Esta centrada en el anlisis de los casos de uso y en

la especificacion de las secuencias de acciones.

El andlisis de los casos de uso se estructura en:

e Diagrama de colaboracion: muestra la forma de comunicacion entre actores y clases de
acuerdo a un evento y las responsabilidades obtenidas.

e Diagrama de actividades: muestra un procedimiento o flujo de sucesos y complementa
al diagrama de colaboracion.

e Requisitos especiales: requisitos con los cuales debe cumplir el actor o el sistema para
llevar a cabo el caso de uso.

INTERFAZ GRAFICA BASE DE DATOS
USURRIO
Inicia Interfaz ; :
o= i
Ezcoger Opeidn i
P Consulta a la Baze de Datos A

Enwviar el Resultado de 1a Consulta

Figura 12. Diagrama de Secuencias en la Etapa de Analisis
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Para ejecutar una funcion de la interfaz Gréfica, el sistema de comunicacion es el siguiente:
El usuario inicia la interfaz Gréafica, la interfaz contiene la opcion a elegir y se hace una

consulta a la base de datos, enviando el resultado de la consulta a la interfaz grafica.

actor: clienta

actor :
Administrado

| IngresarDatoz |
y J

| Confronta datos ~:|
1 Walida Datos Entrada E

Y

1 Almacenar D atos

=

1 “Wisualizar datos

Figura 13. Diagrama de actividades.



La figura 13 muestra el diagrama de actividades para ingresar a la interfase del sistema.
Inicia con la actividad descrita como “Iniciar Interface”. Esta actividad sufre una
bifurcacion que se ejecuta dependiendo del tipo de actor que esté usando el sistema. El
actor Cliente no tendré relacionadas las actividades de ingreso ni comprobacion, de tal
forma que la asignacion de los mismos la asumira el sistema de acuerdo con los datos

tomados de la base de datos.

4.2.2.2. Analisis de los Casos de Uso. A continuacion se clasifican los casos de uso segun
su importancia: primarios, representa los casos de uso mas comunes los que contienen los
procesos principales; secundarios, representa los casos de so menores, los que se utilizaran

esporadicamente.

Tabla 5. Clasificacion de casos de uso

CASOS DE USO CLASIFICACION
Ingresar orden de pedido Primario
Ingresar productos Primario
Sacar productos Primario
Transferir productos Primario
Ingresar orden de compra Primario
Generar facturas Primario
Realizar guias de despacho Primario
Consultar Secundario
Crear usuario Secundario
Crear zona Secundario
Crear producto Secundario

Caso de uso: Ingresar productos. La figura 14 muestra la relacion entre los objetos

implicados en la interaccion entre el Usuario y el sistema. A través la interfase de usuario el

actor elige ingresar los datos al sistema e inicia el flujo de mensajes. Tras una rutina de
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validacion de los datos respecto a la informacion almacenada en la base de datos se

almacenan la informacidn en la base terminando el flujo en el numeral 8.

1. Selecciona Ingresar productos

3. Ingresa datos al sistema 8. Almacena datos

> >
:IU Usuario
«—
2. Muestra campos disponibles
ARI
USUARIO 4. Envia datos

7. Envia datos a al validador
la base de datos Base de Datos

\ 6. Confronta datos
5. Valida datos —>

de entrada

:VALIDADORDATOS

Figura 14. Diagrama de colaboracion del CU-Ingresar productos.

Caso de uso: Sacar productos. En la figura 15 se muestra la relacion entre los objetos

implicados en la interaccion entre el Usuario y el sistema. A través la interfase de usuario el
actor elige sacar productos del sistema e inicia el flujo de mensajes. Posteriormente se
validan los datos contra la informacion almacenada en la base de datos y se procede a

guardar los nuevos datos.

1. Selecciona sacar productos

3. Selecciona e ingresa cantidades 8. Descuenta cantidades
—> —_— >
:IU Usuario
+—
2. Muestra campos disponibles
USUARIO 4. Envia datos
7. Envia al validador
informacién a la Base de Datos
base de datos
\ 6. Confronta datos
5. Valida datos —>
de entrada

:VALIDADORDATOS

Figura 15. Diagrama de colaboracion del CU-Sacar productos.
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Caso de uso: Transferir productos. La siguiente figura expone la relacion entre los objetos

implicados en la interaccion entre el Usuario y el sistema. Por medio de la interfase de
usuario el actor elige la opcion transferir datos al sistema e inicia el flujo de mensajes. Tras
una rutina de validacion de los datos respecto a la informacion almacenada se guarda la

informacion en la base segun el flujo en el numeral 8.

1. Selecciona transferir productos

3. Selecciona e ingresa cantidades 8. Actualiza datos
:IU Usuario
+—
2. Muestra campos disponibles
ARI
USUARIO 4. Envia

7. Envia cantidades al
informacién a la validador Base de Datos
base de datos

\ 6. Confronta datos
5. Valida —

cantidades

:VALIDADORDATOS

Figura 16. Diagrama de colaboracion del CU-Transferir productos.

Caso de uso: Ingresar orden de compra. La siguiente figura plasma la relacion entre los

objetos implicados en la interaccion entre el Usuario y el sistema. Por medio de la interfase
de usuario el actor elige ingresar orden de compra y comienza el flujo de mensajes. Tras

validar los datos, se envia la informacion para ser almacenada en la base de datos.

1. Selecciona Ingresar orden de compra

3. Ingresa datos al sistema 8. Almacena datos
e s
:IU Usuario
«—
2. Muestra campos disponibles
USUARIO 4. Envia datos

7. Envia datos a al validador
la base de datos Base de Datos

\ 6. Confronta datos
5. Valida datos —>

de entrada

:VALIDADORDATOS

Figura 17. Diagrama de colaboracion del CU-Ingresar Orden de Compra
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Caso de uso: Generar facturas. La figura 18 muestra la relacion entre los objetos

implicados en la interaccion entre el Usuario y el sistema. A través de la interfase de
usuario el actor elige la opcion generar facturas y comienza el flujo de mensajes.
Posteriormente se ingresa el rango de ordenes de compra a facturar y se finaliza el flujo con

la entrega de los nUmeros de factura a imprimir segin el numeral 6.

1. Selecciona Generar facturas

3. Ingresarangos al sistema 4. Consulta ordenes de compra
S :IU Usuario Base de Datos
+— «—
2. Muestra campos de rango 5. Genera facturas

USUARIO 6. Entrega nimeros de factura

Figura 18. Diagrama de colaboracion del CU-Generar Facturas.

Caso de uso: Realizar guias de despacho. La figura 19 muestra la relacion entre los

objetos implicados en la interaccién entre el Usuario y el sistema. Por medio de la interfase
de usuario el actor elige realizar facturas dando inicio al flujo de mensajes. Posteriormente
el actor ingresa los datos al sistema para dar por finalizado el flujo con la entrega de

numeros de guias a imprimir.

1. Selecciona realizar guias

3. Ingresa datos al sistema 4. Consulta facturas
:IU Usuario Base de Datos
¢ +—
2. Muestra campos disponibles 5. Genera gufas

USUARIO 6. Entrega numeros de guias

Figura 19. Diagrama de colaboracién del CU-Generar Guias de Despacho.
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4.2.3. Disefio. ~Como disefio se entiende el flujo de trabajo donde se especifican los
componentes y sus interfaces a ser desarrolladas; es en esta fase se da forma a la
arquitectura del sistema para dar soporte tanto a requisitos funcionales como a los no

funcionales.

Se decide dividir el sistema para su implementacion, teniendo como objetivo principal
hacer un bosquejo de una estructura fundamental que podria convertirse en la arquitectura
del sistema. Como resultado de este flujo de trabajo se obtendra un modelo de disefio y un
modelo de despliegue partiendo del analisis de los casos de uso relevantes anteriormente

mencionados.

4.2.3.1 Modelo de Disefio

Diagrama de secuencia. La figura 20 muestra el diagrama de secuencia para el modelo
general de ejecucién de menus. La interaccion del actor con el sistema es constante,
permitiéndole terminar su ejecucién cuando asi lo requiera. La interfaz grafica es un gran
apoyo para el actor ya que lo guia dentro de la aplicacion para que entienda y analice
facilmente la informacion almacenada en la base de datos y sirva de apoyo para la toma de

decisiones posteriormente.
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INTERFAS GRAFICA | ‘BASES DE DATOS

USUARIO

Inicia Interfaz

Solicitud Datos Usuaria

Ingresa a 10y Fasaward

“alida [atos

Cespliega Menu

Ezcoge Opcidn ] ;
= i

Consulta 1a Base de Datos

Envia Resultados

Figura 20. Diagrama de secuencia del modelo general de ejecucion de menus.
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4.2.4. Implementacion. De acuerdo con el plan de actividades en la fase de inicio de este

proyecto no se realiza ninguna actividad de implementacion.

4.2.5. Pruebas. De acuerdo con el plan de actividades en la fase de inicio de este proyecto
no se realiza ninguna actividad relacionada con pruebas del sistema porque no se ha

implementado nada hasta el momento que requiera ser probado.

4.3 ELABORACION Y CONSTRUCCION

Segun el andlisis realizado en la fase de disefio se concluy6 que la cantidad de casos de uso
no era muy alto, se decidié unir las fases de elaboracion y construccion para realizarlas en

forma conjunta, aprovechando la adaptabilidad propia del PU.

En la fase de elaboracion se espera principalmente robustecer la arquitectura que sustentara
la funcionalidad que se incorporard. Los objetivos a cumplir durante esta fase son:

e Finalizar la especificacion de requisitos.

e Elaborar una arquitectura estable.

e Hacer seguimiento de los riesgos ya identificados y la aparicion de otros nuevos.

Cabe aclarar que la fase de construccion se centra en la implementacion de la mayor parte
del sistema y en probar su funcionamiento; por lo tanto el objetivo principal de esta fase es
obtener una version operativa inicial del sistema en la cual se detallen todos los requisitos
identificados en fases anteriores.

4.3.1. Requisitos. En este flujo de trabajo se capturarén y detallaran todos los requisitos.

4.3.1.1 Modelo de Casos de Uso. A continuacion se especifican los casos de uso del

sistema para los actores Usuario y Cliente.
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Caso de uso: Abrir Aplicacion

Proposito:

Actor Iniciador:
Actor Secundario:
Precondiciones:

Poscondiciones:
Variaciones:

A discrecion de los actores Administrador y Usuario del
sistema.

A discrecion del actor cliente.

La aplicacion requiere la creacion de un ODBC en el
equipo de instalacion.

La aplicacion inicia su ejecucion.

Flujo de eventos

Flujo principal de eventos ACTOR Flujo principal de eventos SISTEMA

1.

Muestra una ventana para ingreso de
usuario.

2. Selecciona aceptar

Sistema activo.

Caso de uso: Autenticar Usuario

Proposito:

Actor Iniciador:

Actor Secundario:

Precondiciones:

Poscondiciones:

Variaciones:

Excepciones:

Verificar que el usuario que esta ingresando al sistema
tenga los permisos necesarios.

A discrecion de los actores Administrador del sistema
que posee permisos totales sobre la aplicacion y del
Usuario del sistema que posee permisos limitados.

A discrecion del actor cliente con permisos limitados
sobre el sistema.

La aplicacion requiere la identificacion previa del usuario
del CU ABRIR APLICACION.

La aplicacion inicia su ejecucion y despliegue de menus
de acuerdo al ID cargado en el CU ABRIR
APLICACION.

En el paso 2 el sistema valida los datos de usuario para
los permisos del sistema

En el paso 2 se presenta la excepcion Usuario no
autorizado cuando el ID o Password ingresados no son
validos.

Flujo de eventos

Flujo principal de eventos ACTOR Flujo principal de eventos SISTEMA

1. Despliegue del cuadro de dialogo de
autenticacion de usuario.
2. Ingresa el nombre de usuario y la El sistema valida el nombre de usuario
contrasefia. y contrasefia ingresados al cuadro de
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dialogo.

a. Si la autenticacion falla o es
cancelada el sistema termina.
Finaliza el CU Autenticar Usuario.

b. Si la autenticacion es exitosa finaliza
el CU Autenticar Usuario.

Caso de uso: Ingresar productos

Propdsito:

Actor Iniciador:

Precondiciones:

Variaciones:

Excepciones:

Introduce todos los datos necesarios para la recepcion de
productos al sistema de informacion.

A discrecion del actor Usuario.

El producto debe ser creado por el actor Administrador
en el CU Crear producto e ingresado previamente por el
Usuario en el CU ABRIR APLICACION.

En el paso 2 el usuario puede escoger la orden de pedido
a la cual pertenece la recepcion del producto.

En el paso 4 se presenta la excepcion producto no
pertenece a orden de compra.

Flujo de eventos

Flujo principal de eventos ACTOR Flujo principal de eventos SISTEMA

1. Muestra campos disponibles.

2. Busca orden de pedido Se cargan los productos segun la orden
de pedido buscada.

3. Ingresa los datos requeridos Ingresa datos del producto.

4. Selecciona aceptar

Comprueba datos ingresados contra la
orden de pedido.

4. Graba ingreso

Finaliza el CU Ingresar datos.

Caso de uso: Sacar productos

Proposito:
Actor Iniciador:

Precondiciones:

Variaciones:

Introduce todos los datos necesarios para el descuento de
productos de la base de datos.

A discrecion del actor Usuario.

El producto debe ser creado por el actor Administrador
en el CU Crear producto y debe tener existencias.

En el paso 2 el usuario puede escoger la orden de pedido
a la cual pertenece la recepcion del producto.
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Excepciones:

En el paso 4 se presenta la excepcion producto no
pertenece a orden de compra.

Flujo de eventos

Flujo principal de eventos ACTOR Flujo principal de eventos SISTEMA

1. Muestra campos disponibles.

2. Busca producto Se cargan los datos del producto segin
inventario.

3. Ingresa los datos requeridos Ingresa datos del producto.

4. Selecciona aceptar

Comprueba existencias de inventario y
descuenta cantidades.

Caso de uso: Transferir productos

Proposito:

Actor Iniciador:

Precondiciones:

Variaciones:

Excepciones:

Trasladar productos entre zonas de acuerdo al estado de
calidad.

A discrecion del actor Usuario.

El producto debe ser creado por el actor Administrador
en el CU Crear producto y debe tener existencias en las
zonas implicadas.

En los pasos 2 y 3 el usuario selecciona la zona de origen
y destino.

En el paso 4 se presenta la excepcion cantidad superada.

Flujo de eventos

Flujo principal de eventos ACTOR Flujo principal de eventos SISTEMA

1.

Muestra campos disponibles.

2. Busca zona origen

Se cargan los datos del producto segun
inventario.

3. Busca zona destino

4. Selecciona aceptar

Transfiere los datos del producto.

Caso de uso: Ingresar Orden de Pedido

Proposito:
Actor Iniciador:

Precondiciones:
Variaciones:

Excepciones:

Controlar la recepcion de productos.

A discrecion del actor Usuario.

El producto debe ser creado por el actor Administrador
en el CU Crear producto.

En los pasos 2 y 3 el usuario selecciona productos y
proveedor segun politicas.

En el paso 3 se presenta la excepcion proveedor no
activo.
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Flujo de eventos

Flujo principal de eventos ACTOR Flujo principal de eventos SISTEMA

1.

Muestra campos disponibles.

2. Busca producto

Se cargan datos de proveedores.

3. Escoge proveedor

4. Ingresa cantidades

Se almacenan datos en la base.

5. Graba pedido

Se almacenan datos Orden de Pedido.

Caso de uso: Ingresar Orden de Compra

Proposito:
Actor Iniciador:
Precondiciones:

Excepciones:

Ingresar los pedidos enviados por los clientes y controlar
los despachos.

A discrecion del actor Usuario.

El producto debe ser creado por el actor Administrador
en el CU Crear producto.

En el paso 3 se presenta la excepcion cantidad superada.

Flujo de eventos

Flujo principal de eventos ACTOR Flujo principal de eventos SISTEMA

1

Muestra campos disponibles.

2. Busca producto

Se cargan datos de productos.

3. Ingresa cantidad

Se validan cantidades segun inventario.

4. Graba Orden de Compra Se almacenan datos.

Caso de uso: Generar Facturas

Propdsito:

Actor Iniciador:

Precondiciones:

Variaciones:

Excepciones:

Asignar lotes y descontar cantidades de productos en el
inventario.

A discrecion del actor Usuario.

El producto debe ser creado por el actor Administrador
en el CU Crear producto y debe ingresarse una Orden de
Compra en el CU Ingresar Orden de Compra.

En el paso 2 se puede dar por terminado el CU Generar
Facturas..

En el paso 3 se presenta la excepcion rango no
encontrado.

Flujo de eventos

Flujo principal de eventos ACTOR Flujo principal de eventos SISTEMA

1.

Muestra campos disponibles.

61



2. Ingresa rango de O.P.

Despliega ventana para confirmacion de
datos.

3. Selecciona la opcion para continuar e Inicia blsqueda y valida rango.

e Asigna lotes y cantidades a los
pedidos.

e Descuenta cantidades en inventario
segun las O.P.

4. Observa reporte

Muestra el reporte base para el
alistamiento de productos.

Caso de uso: Realizar Guias de

Despacho

Propdsito:
Actor Iniciador:

Precondiciones:
Variaciones:

Excepciones:

Generar documentos para el despacho de los pedidos.
A discrecion del actor Usuario.

La factura debe ser generada por el actor Usuario en el
CU Generar Factura.

En el paso 4 se presenta la variacion omitir la vista
preliminar e imprimir directamente.

En el paso 2 se presenta la excepcion factura no
generada.

Flujo de eventos

Flujo principal de eventos ACTOR Flujo principal de eventos SISTEMA

1.

Muestra campos disponibles.

2. Ingresa numero de factura Carga datos de cliente.

3. Ingresa datos en campos disponibles. Almacena datos de despacho y fecha de

elaboracion.

4. Observa vista preliminar de guiasy ~ Imprime documentos.

opcion imprimir.

Caso de uso: Consultar

Propdsito:
Actor Iniciador:
Actor Secundario:

Variaciones:

Mostrar reportes para la toma de decisiones y
seguimiento a los procesos.

A discrecion del actor Usuario.

A discrecion del actor cliente con permisos limitados
sobre el sistema.

En el paso 2 elige la consulta a realizar.
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Flujo de eventos

Flujo principal de eventos ACTOR Flujo principal de eventos SISTEMA

1. Muestra consultas disponibles.
2. Elige la consulta deseada Despliega menu de consultas.
3. Observa reporte

4. Elige impresion Imprime reporte.

5. Elige enviar Envia reporte.

Modelo de caso de uso completo. El actor cliente tiene limitaciones respecto a los
procesos en el manejo de inventarios y la cadena de abastecimiento, por lo tanto solo tiene
acceso al CU Consultar Estas limitaciones se activan al momento del ingreso a la

aplicacion, cuando se realiza el CU Autenticar Usuario.

Los privilegios del Usuario inician con la activacion del CU Autenticar Usuario. Una vez el

Actor ingresa a la aplicacion se activan los menus a los cuales puede ingresar y manipular.

Cada Caso de Uso tiene un proposito diferente y manejando procesos disimiles dentro de la
Cadena de Abastecimiento; es asi como el CU Ingresar Ordenes de Pedido ayuda a
controlar la recepcién de productos, el CU Crear Productos y el CU Ingresar Productos
apoyan al proceso de Almacenamiento. EIl proceso de Alistamiento se encuentra apoyado
en el CU Generar Facturas que para finalmente el CU Generar Guias de Despacho sea

base fundamental para el proceso de distribucion.
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Abrir Aplicacion

Autenticar
Usuario

ngresar Ordenes de
pedido

Ingresar Productos

Sacar Productos

. Transferir productos
Usuarlo P Cliente \ '

ngresar Ordenes de
compra

Generar facturas

Realizar guias de
despacho

Cerrar aplicacién

Figura 21. Diagrama completo de CU para IU Usuario / Cliente en la fase de elaboracion.

Para el Actor Administrador se especifican los siguientes casos de uso:

Caso de uso: Crear Usuario

Proposito: Otorgar permisos de Usuario a los diferentes actores.
Actor Iniciador: A discrecion del actor Administrador.
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Variaciones:

En el paso 3 asigna usuarios segun actor.

Flujo de eventos

Flujo principal de eventos ACTOR

Flujo principal de eventos SISTEMA

1

Muestra consultas disponibles.

2. Asigna ID y password

3. Asigna permisos

4. Guarda informacién

Almacena datos.

Caso de uso: Crear Zonas

Proposito:
Actor Iniciador:

Variaciones:
zona..

Excepciones: .
ingresado..

Crea zonas para ubicacion de productos.
A discrecion del actor Administrador.
En el paso 3 se presenta una variacion segun el tipo de

En el paso 2 se presenta una excepcion de codigo ya

Flujo de eventos

Flujo principal de eventos ACTOR

Flujo principal de eventos SISTEMA

1

Muestra consultas disponibles.

2. Ingresa codigo y nombre

Asigna datos a la zona

3. Escoge tipo segun estado entregado
por calidad.

Asigna tipo de zona.

4. Guarda informacién

Almacena datos.

Caso de uso: Crear Productos

Proposito:

Dar inicio a nuevos productos.

Actor Iniciador:

A discrecion del actor Administrador.

creado.
Excepciones:

asignado.

En el paso 2 se presenta una excepcion de codigo ya

En el paso 3 se presenta una excepcion de espacio ya

Flujo de eventos

Flujo principal de eventos ACTOR

Flujo principal de eventos SISTEMA

1

Muestra consultas disponibles.

2. Ingresa datos producto
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3. Asigna ubicacion Muestra espacio disponible para
ubicacion.

4. Guarda informacién Almacena datos.

El diagrama de casos de uso para el administrador sera el mismo mostrado en la figura 12.
4.3.2. Analisis

4.3.2.1. Modelo de Analisis. El presente modelo de analisis es la descripcion de la
arquitectura a partir del modelo de analisis que recoge Unicamente aquellos mecanismos
relevantes para establecer las bases sobre las cuéles se apoyaran las siguientes iteraciones.
Modificacion de casos de uso-analisis

A continuacién se relacionan los casos de uso que se modificaron en la etapa de anélisis.

Abrir Aplicacion

Flujo de Sucesos —Analisis

El Actor utiliza la Interfase de Usuario de la aplicacion para tener acceso a la aplicacion.
Luego de validar los datos del usuario, la aplicacion despliega los menUs de acuerdo a los
permisos otorgados a cada uno.

3. Valida el comando

2. Encuentra comando

1. Abre aplicacion a ejecutar

e e
IU Base de Datos
:1U Usuario
USUARIO — «—
5. Muestra el acceso 4. Crea acceso

6. Inicia Aplicacién

Figura 22. Diagrama de colaboracion para el caso de uso de andlisis Abrir Aplicacion.
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Requisitos Especiales
Cuando la aplicacion se ejecuta, asocia cada uno de los actores a una especie de plantilla

que contiene todos los mends de la interfase que el usuario puede utilizar.

Autenticar Usuario

»

2. Ingresa nombre y contrasefia
Q 6. Continua a través del sistema

:1IU Actor
<
<
A 1. Muestra el cuadro de dialogo
de autenticacion . .
5 Muestra confirmacion 4. Valida nombre y contrasefia
USUARIO 3. Adquiere
los datos
(lU D.B

Figura 23. Diagrama de colaboracion para el caso de uso de andlisis Autenticar Usuario.

Flujo de Sucesos —Analisis

La figura 24 muestra la forma para validar el nombre de usuario y contrasefia, permitiendo
ingresar a la aplicacion segin los permisos otorgados y desplegando los menus

correspondientes.

4.3.3. Implementacion. En esta fase se implemento la base de datos de acuerdo con las
especificaciones para el desarrollo software con Proceso Unificado, es decir, se

implementaron las tablas y las relaciones entre entidades para integrarla a la aplicacion
4.3.4. Pruebas. En este flujo de trabajo se prueba el funcionamiento del sistema

implementado con el fin de obtener la maxima eficiencia del producto y corregir posibles

fallas en contraste a la interaccion con el usuario.
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Ha de recordarse que los casos de uso no constituyen en si una herramienta para depurar los
fallos que pudiesen haber quedado durante el desarrollo y que finalmente son detectados

por el actor que hace uso del sistema.

4.4. TRANSICION

De acuerdo con el plan de actividades de la presente propuesta no se abarcara la fase de
transicion del Proceso Unificado Por ello, se deja para un futuro proyecto la conclusion de
la fase de transicion e implantacion del sistema, es decir la obtencion de la version final del
producto proveniente de un extenso proceso de analisis de los procesos reales por parte de

los propios estudiantes de Ingenieria interesados en ésta linea de investigacion.

Para concluir esta fase, una vez establecidos los criterios de evaluacion y realizadas las
pruebas se dispondra a preparar e instalar la version beta del producto y finalmente se
analizard la adaptacion del sistema a entornos de usuario variados y la reaccion a los

resultados de las pruebas.
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5. ESPECIFICACIONES DEL SISTEMA

A continuacién se muestran las especificaciones del sistema de informacion. La interfase
de usuario esta compuesta por cinco modulos principales que llevara al usuario a traves de

los diferentes procesos de la Cadena de Abastecimiento.

F: SOFTLOG 1.0 - Software de Logistica

Usuario : JORGE RAMIREZ ] 2 Mensajes Recibitos

Administracidn @ Manejo de Productos ‘ Documentos \ W Reportes

%\:’Menwjes ‘
Figura 24. Modulos principales del Sistema.

El sistema identifica el tipo de actor que desea ingresar al sistema mediante una
autenticacion de usuario que le permitira activar los diferentes mends segin los permisos

asignados.
Modulo Administracion

La figura 25 muestra el menu principal con el que el usuario Administrador (quien tiene
permisos sobre todos los menus), debera interactuar una vez ha sido autorizado su ingreso
al sistema. En el modulo de Administracién se encuentran aquellas operaciones de manejo
cauteloso que solo pueden ser utilizadas por una persona dentro de la organizacion, dentro
de ellas se encuentran: Productos registrados (creacion y modificacion de productos),
Clientes y Proveedores (creacion, modificacion y eliminacion), Usuarios y permisos
(creacion, modificacion y eliminacion), Bodegas y movimientos (creacion, modificacion y

eliminacion).
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@ Productos registrados @ (lientes - Proveadores @ Usuarios » Permisos ‘ W Bodegas - Movimientos

Figura 25. Menu Principal Modulo Administracion.

17 SOFTLOG 1.0 - Software de Logistica

Usuario : JORGE RAMIREZ

{‘Zﬂ Administracion @ Manejo de Productos | @ Documentos | ﬁ Reportes } %\} Mensajes I

COMPUTADORES | Buscar... Patos del Rraducto
Grupo COMPUTADORES -]
Referencia coot
002 TECLADO
| cona MOUSE GERILS GPTICO SUPERIOR 10 BOTONES Hombre MONITOR SAMSUNG 17 7935 NEGRO
004 PARLANTES GENIUS QOBS 1200 NEGRO G N
005 PUERTOS USB 2.0
coos DISCOS DUUROS DE 80 Gh Walor de Yenta 375000
| coaz LUNIDAD DE CD ROM -
cong BOARD ATH MS! KEMN-Y (7142) 4 R 64 BITS \nformacién para toma de Desiciones
003 PROCESADCR AMD SEMPRON REF 2500 (1730 MHZ)
co1o PROCESADOR ATHLON 3200 (2167MHZ) B4BIT CAJA Costo Freparatidn (285000
:com PROCESADCR INTEL P4 520 2. BB00 1MB LGA, 775 T o
cm2 QUEMADIOR DV 16 ¥ LITEGN 15335 OEM NEGRO inventario L
013 TARJETA, SONDO SB LIVE 24 BITS 7.1 PCI Costo por Faltantes o
cotd TARJETA VIDEO ATI RADECN }300SE PO EXPRESS 126MB
cots UPS APC 350 A NO REGULADA Probabilidad de NO Faltantes 09
| coe WENTILADOR PARA CAJAS LUMNOSOS ) w
cot7 WOLANTE GENIUS SPPED WHEEEL 1.3 VIBRACION skl
Nuevo Modificar

Ver Todos los Productos

@ Productos registrados Qﬁ Clientes - Proveedores I R a Usuarios - Permisos I @ Bodegas - Movimientos ‘
-

/

Figura 26. Interfaz submend Modulo Administracion — Productos Registrados.

La informacion almacenada en el area de informacién para la toma de decisiones,
corresponde a los datos necesarios para el calculo del punto de reorden en el manejo de
inventarios. El stock minimo se puede definir a través de un asistente que permite escoger

el tipo de distribucion de probabilidad y el periodo de evolucion de la misma, para el
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calculo del dato, permitiéndole al tomador de decisiones, escoger la opcién que mas se
ajuste a sus necesidades.

SOFTLOG 1.0 - Software de Logjstica E @?.3]

Usuari JORGE RAMIREZ 2 Mensajes Recibidos

i@ Administracion @ Manejo de Productos | @ Documentos ‘ ﬂv Repoites \ g Mensajes I

COMPUTADORES j Riccar Datos del Producto

[REFERENCIA NOMEBRE PRODUCTO COMPUTADORES -
! Calculo de Stock Minimo J
o0l
TECLADO 1. Selencione el perioda sabre el cual desea caloular la demanda. Use el
MOUSE GENLIS 0PTICO SUPERIOR 10 8] Fomato TID/MMAMAAL MOMITOR SAMSUNG 17 7835 NEGRO
PARLANTES GENIUS GOBS 1200 NEGR o
Fecha lricial [10/01/2005 Fecha Final  [25/03/2008 UN
T
i e | 2. Seleccione el tipo de periodo que desea para la evaluacian GeBast

UNIDAD DE CO RO

BOARD ATH MSI KBMM-Y (7142) A ¥ R 8 Bimestal -] |a de pesiciones
PROCESADOR AMD SEMPROM REF 2500
PROCESADOR ATHLON 3200 (2167MHZ)| 3 Seleccione el tipo ds distibucién del praducts seleceionade 265000

PROCESADOR IMTEL P4 520 2.5 BS00 1 bren 20000
GLEMADOR DVD 16 X LITEON 16335 OF|
TARJETA SOMDO 5B LIVE 24 BITS 7.1 P = Di

s 10000 Calculo de
TARJETA VIDED AT RADEON X300SE P

e
T conuar | |oratantes (L Stock Minimo
WENTILADOR PARA CAJAS LUMINOSOS E

10
WOLANTE GENILS SPPED WHIEEL 1.3 VIR

Distribucion Uniforme

Aceptar Cancelar

Modificar

Ver Todos los Productos

@ Producios registrados | m Clientes - Proveadores I d;_"a Usuarios - Permisos | @ Bodegas - Movimiantos I

Figura 27. Pasos del asistente para la asignacion del stock minimo por producto.
La opcion Clientes — Proveedores permite crear nuevos clientes o proveedores, o modificar

los ya existentes. Esta informacion es necesaria para relacionar la recepcion de productos y

la generacion de facturas.
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¥ SOFTLOG 1.0 - Seftware de Logistica

Usuario : JORGE RAMIREZ 2 Mensajes Recibidos
% Administracion @ Manejo de Productos @ Documentos ‘ ﬁ Reportes g Mensajes
Clienmtes registrados en el sistema Proveedores registrados en el sistema
Buscar .. Buscar ..
[menTrFicacion [nomere [moenTrFicacion [nowere [=&]
12745852 ROBERTC AYELLD | 45563225 RECICLADOS DEL ORIENTE S.A.
11455223 REPRESENTACIONES AVELLO LTDA REPRESENTACIOMES AVELLO LTDA
| 10010145 CAMARA COMERCIO BOGOTA| 1112255896 PLASTICOS MARVELLA LTD#
i |
Lista de Descuentos Agregar a Proveedores 7| 1 88|
Informacion del Cliente seleccionado Informacién del Proveedor seleccionado
Identificacion 12745852 Identificacidr 11455223
horbre ROBERTO AVELLO hibrbre REPRESENTACIONES AVELLD LTDA
Teléfonn (D51} 2566369 Teléfonn 5855896 - 4556056
Direccidn TRANSY. 45 56-57 Direccidn CLL 45 TRANY. 55
Email calidosci@yahoo.com Ermail avellorep@hotmail.com
Nuevo.. Modificar Eliminar Nuevo.. Madificar Eliminar
2 P : : .
Productos registrados ﬁ Clientes - Proveedores | /(.2 Usuarios - Permisos @ Bodegas - Movimientos

/

Figura 28. Interfaz Submenu Modulo Administracion — Clientes - Proveedores
La opcion Usuarios — Permisos es la encargada de crear accesos al sistema otorgando

permisos de ingreso a los diferentes menus. Esta opcidn solo debe ser manipulada por el

actor Administrador ya que es una herramienta que resguarda la seguridad del sistema.
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2 Mensajes Recibidos

o] =
a:a Administracion @ Manejo de Productos | @ Documentos ‘ ﬁ Reportes \ %\i Mensajes I
Usuarios Registrados Informacitn del usuario Seleccionado

| IDEMTIFICACION MNOMERE

Idertificacian 13580526
13569235 CONSTANTING ZURIGA trbrs
37560259 LAURA MAGALY SERRANO OICAR ANDRE S EEAL
91456879 MARID ALBERTO MOGOLLOM Direceidn CALLE 45 NO 56 - 22
63578945 MERTHA PALACIOS :
Teléfono(s) 6307566 - 3005704215
Ernail OSCAR@YAHOO.COM
i OSLEAL Passwird  swessssssse.
Grabar

Permisos para el usuario seleccionado

X Entrar a la seccidn ADMINISTRACION
Autorizar la creacidn de facturas

x Realizar ajustes en el sistemna de inventarios

x nirdenarResticcion.de. mentans

Generar Reportes

Ver Todos

@ Productos regisrradw‘ m Clientes - Proveedores dr 2 Usuarios - Permisos |® Bodegas - Movimientos ‘
w
v

Figura 29. Interfaz Submenu Modulo Administracion — Usuarios - Permisos

Y la Gltima opcidn del mend administracion corresponde a Bodegas — Movimientos. Aqui
es donde se crean las bodegas o zonas virtuales para el manejo de productos. Los
movimientos corresponden a entradas, salidas o transferencias de productos entre bodegas;
estos pueden ser ocasionados por mdultiples motivos pero solo puede ser creados o
modificados por el actor Administrador.
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[e: SOFTLOG 1.0 - Software de Logistica

Usuario : JORGE RAMIREZ

) z
&ﬁ Administracion @ Manejo de Prod, | @ D ‘ ﬁ Rep } %‘ﬁ Me i |
Bodegas registradas

i CODIGO NOMERE | DESCRIPCION

cuon14 CUARENTENA PROI TOS TRAIDOS DE OTRAS CILDADES
DEOES DESTRUCCION PRODUCTOS DESTRUIDOS DESPUES DE DONACIONES
DOo0016 DONACIONES PRODUCTOS DONADOS

Informacidn de la bodega seleccionada Movimientos permitidos para la bodega seleccionada

Cddino de |3 Bod i
RCIN0 038 HaCR0d cuoot4 X Transferencias X Salidas por Venta
Mombre de la Bodeoa CUARENTEMA
x Entradas por Recepcidn % Salida por Destruccian
Description PRODUCTOS TRAIDOS DE OTRAS
CIUDADES
% Entradas por Devoluciones Salida por Donaciones
X Entradas por Ajuste Sobrante Salida por Ajuste Faltante
Ver Todos Nuevo Modificar

@ Productos regis‘trados‘ ﬁ Clientes - Proveedores I (F_qa Usuarios - Permisos ET Bodegas - Movimientos |
w

Figura 30. Interfaz Submen( Modulo Administracién — Bodegas - Movimientos

Modulo Manejo de Productos

El segundo mddulo corresponde al manejo de productos: Recepcion, movimientos entre
bodegas o0 zonas, ajustes o salidas de inventarios. La opcion manejo de productos permite

crear nuevos productos en el sistema, diligenciando los campos necesarios para Su

manipulacion.

Men Principal Activado Modulo Productos ==
Usuario : JORGE Rl : E—

ﬁ Reportes %\? Mensajes

e:& Administracién @ Manejo d€Froductos : Documentos

Figura 31. Modulo Manejo de Productos
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@ Salidas

Figura 32. Menu principal Modulo Manejo de Productos

@ Recepcion de Productos @ Movimientos ‘ @ Ajustes

Para recibir un producto se debe generar con anterioridad una orden de pedido, en la que se
encuentran relacionados los datos del proveedor con los productos solicitados; en la
recepcion de productos se relaciona un numero de orden de pedido la cual carga los
productos anexos a ella, el siguiente paso es dar ingreso a las cantidades totales o parciales
de los productos recibidos segun corresponda al fisico. En este caso una orden de pedido

puede tener uno o varios ingresos en fechas diferentes.

+[" Crear Orden de Pedido

¥ Bugzcar Provesdor Automaticamente

Mombre del Producto Cantidad Solicitada Provesdor
MOUSE GEMIUS OPTICC SUPERIOR 10 BOTOMNES 25 Unicomputo 5.4
DISCOS DURGS DE 80 sh UNIDAD ASED 5.4
PUERTOS USE 2.0 UMIDAD COMPUTER LT

BOARD ATH M3T KEMM-¥ (7142 UNIDAD AZED 5.A.
MONITOR SAMSUNG 17 7935 NEGRO UNIDALD G COMPT
PROCESADCR AMD SEMPROM REF 2500 (1730 MHZ) |50 UNIDAD GEMIUZ

Salvar Orden de Pedido

Referancia cooa

dad a Solicitar UNIDAD
COMPUTER PLANET 5.4

Cerrar

Figura 33. Interfaz para el ingreso de 6rdenes de pedido.
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Los productos al ingresar al Centro de Distribucidn son revisados para dar un estatus de
calidad; posteriormente son transferidos a diferentes bodegas 0 zonas segun lo estimado y
el uso que se tenga destinado para ellos. Esta opcion la presenta el ment movimientos

donde registra por productos el histérico del mismo dentro del sistema.

La opcion ajustes permite hacer entradas o salidas por ajustes sobrantes o faltantes; las
diferencias de inventario se pueden presentar por errores en el manejo de los mismos, lo
cual obliga a crear la opcién de ajustes para dar una efectividad al inventario. Este tipo de
movimiento también queda registrado en el histérico de los productos para poder hacer

seguimiento a sus movimientos.

La salida de productos no solo ocurre por la venta de éstos sino por otros motivos como
donaciones, muestras sin valor comercial, etc. que obliga al sistema a contar con la opcion
para dar un mejor manejo a al cadena de abastecimiento.

Modulo Documentos

El tercer médulo corresponde a Documentos; aqui queda registrada toda la informacion de

los productos con respecto a terceros.

Menu Principal Activado Modulo Documentos

Usuario : JORGE RAMIREZ @ 2 Wensaijes Recib
g = -
a:a Administracion @ Manejo de Productos @ Reportes %} Mensajes

Figura 34. Modulo Documentos

I# Alistamientos

& il Ordenes de Compra @ Ordenes de Pedidos Facturas

@ Guias de Despacho

Sub menl Médulo Documentos

Figura 35. Menu principal Modulo Documentos
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La opcion ordenes de compra permite ingresar los pedidos de los clientes. Aqui el actor
usuario ingresa los productos y cantidades solicitadas para la venta por cliente, el sistema
valida la existencia de productos e informa al actor usuario en caso de no contar con las
unidades necesarias, de ser asi deja estas cantidades pendientes para cuando ingrese al
sistema mas existencias del producto. En esta opcion el sistema asigna automaticamente un

numero de orden que sera utilizado en la generacion de facturas.

s Generar Ordenes de Compra

|13?15535

Teléfo

Ermail

MNombre del Producto

MOLSE GENIUS OPTICO SUPERIOR 10 BOTOMES 25 LIMIDAD
DISCOS DUROS DE 80 Gh LIMIDAD
PUERTOS USE 2.0 LIMIDAD
BOARD ATH MSI KBMM-Y (7142 LIMICWaD
MONITOR SAMSLUNG 17 7935 NEGRO LIMIDAD
PROCESADOR AMD SEMPROMN REF 2500 (1730 MHZ) |50 LIMIDAD

Seleccion de Producto

Producto a Se Fiegistrar Producto

Cantidad a Salicitar 50 UNIDAD

Figura 36. Interfaz para Ordenes de Compra
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La opcién ordenes de pedido permite registrar los pedidos solicitados a los proveedores

para el reabastecimiento de nuestro inventario.

La opcidn Facturas le da la posibilidad al actor usuario de ingresar un rango de ordenes de
compra para luego de proceder a procesar, descuente del inventario las unidades
relacionadas en cada una y genere un nuevo consecutivo que corresponde al nimero oficial

de la factura de venta a clientes.

La opcidn alistamientos genera un reporte de picking que sera necesario para el separar los
pedidos; este reporte entrega al usuario las unidades segun pedido y producto que deben ser

despachadas por facturas para un rapido y facil arreglo de facturas.

Por ultimo se encuentra la opcion Guias de despacho que genera el documento para la
entrega del pedido a los clientes finales; esta opcidn se incorporé al sistema para poder
generar indicadores en los tiempos de entrega ya que es un factor importante dentro de la

administracion de Cadenas de abastecimiento.

Modulo Reportes

El mddulo reportes entrega al usuario informes que le seran Utiles en la toma de decisiones
y en el seguimiento y manejo de los inventarios. Aqui se pueden encontrar reportes como
cantidades a solicitar por productos, tiempos de entrega de los pedidos a los clientes, entre

otros.

Modulo Reportes

[£ SOFTLOG 1.0 - Software de Logistica

Usuario : JORGE RAMIREZ
i@ Administracion @ Manejo de Productos @ Documentos Reportes | %ﬁf Mensajes

2 Mensajes Recibidos

Figura 37. Modulo Reportes
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Modulo Mensajes

Se cre6 un mddulo de mensajes que permite dar aviso a los diferentes actores y usuarios de
las tareas finalizadas o en proceso para darle continuidad a los procesos de la Cadena de
Abastecimiento, se decidio hacer esto en forma automatica para evitar la tramitologia de

documentos y en algunos casos la omision de informacion por diferentes factores.

Modulo Mensajes

= Recibidos

[e: SOFTLOG 1.0 - Software de Logistica

Usuario : JORGE RAMIREZ
i& Administracién

Figura 38. Modulo Mensajes
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6. PRUEBAS

Las pruebas contribuyen a la verificacion de los resultados de la implementacion para

diferentes escenarios en que el actor del sistema puede hacer uso de el.

Gracias a las pruebas realizadas en cada flujo de trabajo, se lograron detectar ciertas fallas

que presentaba el modelo numérico debido a que este habia sido disefiado para un caso

hipotético en el cual la distribucion de las celdas de RSU se consideraba completamente

regular y se posicionaban exactamente una sobre la otra. Debido a ello, se encontraron los

siguientes errores durante la implementacion del sistema:

Errores en el disefio y la implementacion del sistema:

Error: Errores en el momento de calcular la cantidad a ordenar.

Solucién: Este error se presentaba dado que las unidades de medida de la demanda con los
costos asignados a cada producto eran diferentes. Se optd por estandarizar las
unidades de medida.

Error: Error en la asignacion de cantidades al momento de ingresar la orden de compra
del cliente.

Solucién: Se valido el ingreso de cantidades en la orden de compra segun el inventario por
producto. Se dejaron como pendientes las demandas no cumplidas en el
momento de ingreso de orden de compra para proceder a descontarse
posteriormente.

Error: Error en la asignacion de lotes en el momento de generar la facturacion.

Solucién: Se tom6 como modelo en la asignacion de lotes el sistema FiFo (First In First
Out) para poder tener un mejor control del inventario y una rotacion del mismo.

Error: Error en el descuento de cantidades en el momento de generar la facturacion.

Solucion: Se estaban generando cantidades negativas al descontar las demandas segun

ordenes de compra en el momento de generar la facturacion. Se procedié a
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validar esta forma.

Error: Dificultad en la toma de decision de stock minimo

Solucion: Se decidié implementar un asistente que le permita al usuario ver el
comportamiento de la demanda de un producto para tomar la decision de la
distribucién de probabilidad y por ende el stock minimo optimo.

Error: Disefio de la interfaz

Solucién: Se mejoraron los colores y disefio de la interfaz, ya que la primera realizada no
era muy agradable al usuario.

Error: Validaciones

Solucién: Se revisaron los modulos para verificar la existencia de validaciones necesarias,

encontrandose la falencia en alguna de ellas y mejorando este proceso.

81



7. CONCLUSIONES

Es una herramienta que administra los procesos de la Cadena de Abastecimiento desde
la recepcion, pasando por el almacenamiento, el alistamiento para finalizar en el

despacho de los productos.

El sistema desarrollado guia al estudiante en el entendimiento de los procesos presentes
en la Cadena de Abastecimiento guiado en algunos casos por asistentes que le permiten

comprender mas facilmente el manejo para la toma de decisiones en el area logistica.

El modelo de inventarios tomado corresponde a un modelo de demanda probabilistica
con revision continua, donde las variables a calcular corresponden al punto de reorden
(R) y la cantidad a ordenar (Q). Es decir, esta basado en un stock minimo de producto
el cual servird de colchon de seguridad hasta que llegue el pedido de las cantidades
solicitadas (Q).

Los reportes generados en el sistema de informacion se consideran los mas importantes
dentro de la toma de decisiones en las Cadenas de Abastecimiento. Los reportes
pueden ser ampliados segun criterio de los administradores de las diferentes

organizaciones.
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8. PERSPECTIVAS A FUTURO

La presente propuesta fue orientada a buscar el desarrollo de una ayuda académica que
mostrase a los estudiantes el funcionamiento de los procesos de una cadena de
abastecimiento basados en la observacion de un mundo real. Una vez cumplido los
objetivos propuestos cabe realizar las siguientes propuestas respecto a la primera version

del Sistema:

e Desplazar este sistema de informacion al campo virtual dado que la aplicacién de
sistemas para el manejo de cadenas de abastecimiento virtuales es un campo al que se le
merece asignar la misma importancia. Realizar la investigacion necesaria para

entregarle al estudiante la descripcion de los procesos presentes en la e-logistica.

e Adicionar el médulo contable, de ndmina, de produccidn entre otros para obtener una
herramienta capaz de competir con software logisticos existentes en el mundo
administrativo de la logistica, que sea capaz de apoyar la totalidad de funciones de una

organizacion.
e Generar un simulador para la seleccion del modelo de inventarios que le permita a la

administracion tomar una decisién en cuanto al modelo que mas se ajuste a sus

necesidades.
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