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RESUMEN

TITULO: PRACTICA EMPRESARIAL EN IBM COLOMBIA: GLOBAL BUSINESS
SERVICES PARA EL SOPORTE Y NUEVOS DESARROLLOS SOBRE EL CORE DE LA
PLATAFORMA CURAM DE IBM PARA EMPRESAS DEL SECTOR SALUD Y DE

SEGUROS. ”

AUTOR: DAVID ANDRES RODRIGUEZ BAEZ ™

PALABRAS CLAVE: IBM, Compensar EPS, Seguros Bolivar, Cliram, Soporte, Java,
Salud, Aseguradora, Requerimientos, Implementacién, Migracion, Redes, Mantenimiento,
Care Management, Social Program Management.

DESCRIPCION:

IBM de Colombia, basado en su modelo de negocio que se enfoca en la fabricacion y
comercializacion de hardware y software para computadoras, oferta en servicios de
infraestructura, alojamiento web y consultoria en una amplia gama de areas relacionadas
con la informatica, esta impulsando un amplio catdlogo de soluciones encaminadas en
mejorar la prestacion de servicios de salud. Las compafiias colombianas Seguros Bolivar y
Compensar EPS han optado por trabajar de la mano con IBM bajo una solucion de soporte,
gestion y asistencia de programas sociales (Curam Social Program Management), con el
fin de mejorar la atencion de los pacientes, reducir los errores médicos, controlar los costos
e implementar la integracion de los sistemas de informacion.

La solucién ha sido diseflada e implementada por IBM con el apoyo de un equipo de
consultores en salud, especialistas en negocios y técnicos expertos que han permitido
configurar una herramienta basada en las necesidades de los clientes. Durante la
realizacion de la practica se consolidaron requerimientos y definiciones del negocio que han
aportado al crecimiento de los proyectos, asi como habilidades de trabajo en equipo, el
fortalecimiento de los métodos de investigacion, evaluacion y anadlisis a problemas
especificos, como también el refuerzo de destrezas y conocimientos.

Este proyecto contiene una explicacion conceptual, la descripcion de los desarrollos e
implementaciones ejecutadas y los resultados alcanzados a partir de los objetivos
planteados. Durante el desarrollo del proyecto se realizé el andlisis y desarrollo de los
requerimientos solicitados por el cliente, la implementacion de una nueva mejora funcional
para el monitoreo de pacientes con casos de cancer de cuello uterino, actualizacién y
complemento en la generacién de reportes y la migracion de la aplicacion para Compensar
EPS a un ambiente de alta disponibilidad.

" Trabajo de grado.

" Facultad de Ingenierias Fisico-Mecanicas. Escuela de Ingenieria de Sistemas e

Informética. Director: Gabriel Rodrigo Pedraza Ferreira, Ph.D. Doctorado en Informatica.
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ABSTRACT

TITLE: BUSINESS PRACTICE AT IBM COLOMBIA: GLOBAL BUSINESS SERVICES FOR
THE SUPPORT AND NEW DEVELOPMENTS ON THE CORE OF IBM CURAM

PLATFORM FOR HEALTH AND INSURANCE SECTOR COMPANIES.

AUTHOR: DAVID ANDRES RODRIGUEZ BAEZ ™

KEYWORDS: IBM, Compensar EPS, Seguros Bolivar, Caram, Support, Java, Health,
Insurance, Requirements, Implementation, Migration, Networks, Maintenance, Care
Management, Social Program Management.

DESCRIPTION:

Colombia IBM, based on its business model concentrated in hardware fabrication and
commercialization and computer’s software, it offers infrastructure services, web hosting
and consultancy about wide range area related with computers. It's promoted a big solutions
catalogue headed toward to improve the health service provision. The Colombian insurance
company Bolivar and Compensar EPS have aimed for working together with IBM under a
support and management solution and assistance of social programs (Curam Social
Program Management), with the final purpose to improve the patient’s attention, to reduce
the medical mistakes, to control the expenses and roll out the system information integration.

The solution has been designed and implanted by IBM with the support of a health
consultants team, business specialists and expert technicians who have allowed to
configure a tool based on the customers’ needs. During the internship many requirements
and business definitions were consolidated, which have contributed to increase the projects,
in this way the teamwork abilities, the strengthening of research methods, the specific
problems evaluation and analysis, like the skills and knowledge support.

This project contains a conceptual explication, the developments description and executed
implementations and the achieved results based on the considered goals. For the project’s
development it was carried out the analysis and the development of the customer’s
requirements, the implementation of a new functional upgrade for patient’s monitoring with
cervix cancer cases, the update and the complement of reports’ generation and the
application migration for Compensar EPS towards a high availability environment.

" Bachelor thesis.
" Physical-Mechanical Engineering Faculty. Systems and Information Engineering School.
Director: Gabriel Rodrigo Pedraza Ferreira, Ph.D. Computers Doctorate.
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INTRODUCCION

IBM es una reconocida empresa estadounidense de tecnologia y consultoria con
sede en Armonk, Nueva York. Su modelo de negocio se basa fabricacion y
comercializacion de hardware y software para computadoras, en Colombia ha
ofrecido una solucién de soporte, gestibn y asistencia de programas sociales,
Curam Social Program Management.

La compafiia de salud Compensar EPS y la aseguradora Seguros Bolivar han
integrado esta herramienta para gestionar su operacién buscando una actualizacién
tecnologica para poder mejorar la prestacion de servicios de prevencién, proteccion
y atencién para sus afiliados, haciendo de esto una ventaja competitiva en el
mercado. IBM en su postura de asumir los desafios y preocupaciones en temas de
salud ha centrado sus esfuerzos en el desarrollo de estrategias y soluciones a través
de las cuales se pueda facilitar el acceso seguro e inmediato a los recursos medicos

y la informacion vital del paciente.

El desarrollo de la practica empresarial tiene como propésito ayudar en el
crecimiento y desarrollo de las soluciones que ofrece IBM concretamente Claram
SPM que ofrece para el sector salud, integrando tecnologias y aportar un valor

agregado gue den el respaldo suficiente a las compaiiias.

En el documento se hace una especificacion de las caracteristicas principales de la
herramienta Caram SPM, sus componentes, la forma en la que se realizan los
desarrollos e implementaciones basados en requerimientos de acuerdo a las

necesidades del negocio.
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1. OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar e implementar nuevos requerimientos basados en IBM Care
Management, brindar soporte y mantenimiento en la resolucion de incidentes
generados en el ambiente de produccion y pruebas (QA) de la aplicacion CURAM
para la operacion de soluciones integrales de la aseguradora Seguros Bolivar y la
Entidad Promotora de Salud Compensar, garantizando la funcionalidad diaria de las

plataformas.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Participar y atender a las actividades presenciales de induccion, capacitacion
y evaluacion de desempefio definidas por la empresa (IBM) para la

contextualizacién del entorno de trabajo.

»= Desarrollar e implantar nuevos requerimientos asociados a la administracion

de riesgos laborales en Curam IBM.

* Implementar los requerimientos asignados, a solicitud del cliente Compensar
EPS para el mejoramiento de los médulos que componen la plataforma.

» Soluciébn de incidentes reportados en MantisBT encontrados en los

ambientes de QA y produccion.

= Monitoreo de la operacion diaria de la plataforma Caram.

16



= Elaboracién de reportes y salidas de informacién a solicitud del cliente.

» Realizar la validacion y documentacion de los casos de prueba funcionales

para el proceso de certificacion por las compafiias interesadas.

2. ALCANCE DEL PROYECTO

La realizacion de la practica empresarial como modalidad de trabajo de grado, es
una oportunidad para lograr aplicar desde un punto de vista practico, los métodos
de investigaciéon, evaluacién y anadlisis a un problema especifico dentro de la
empresa con el fin de aportar alternativas de solucion en base a las habilidades,
destrezas y conocimientos adquiridos en la Universidad durante el desarrollo
académico, acercandose asi a los procesos, técnicas, métodos y tecnologias del
entorno laboral relacionadas especificamente con el campo de conocimiento del
estudiante que abonaran experiencia a su futuro profesional que actualmente
necesita contar con habilidades muy desarrolladas en liderazgo, trabajo en equipo,
comunicacién oral y escrita, busqueda de informacién, trabajo bajo presion y por

objetivos.

Durante el desarrollo de la practica se afrontaran diversos escenarios donde el
estudiante debe analizar, desarrollar e implementar requerimientos basados en la
necesidad del cliente, para esto, IBM proporcionard la asesoria y/o herramientas
necesarias consiguiendo brindar la orientacion adecuada con el fin que se cumplan
tanto los tiempos de entrega como la calidad esperada, que aporta valor agregado
a la herramienta y generar un impacto favorable en el manejo de la informacion del

negocio.
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3. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

3.1 INFORMACION GENERAL

Tabla 1. Informacién General IBM

Nombre: IBM DE COLOMBIA & CIA S.C.A.

Carrera 53 No. 100-25, Barrio Pasadena,

Direccion: Bogota, Colombia.

Teléfono: (+57) (1) 3901000

Dependencia adscrita: IBM Global Business Services (GBS)
Presidentay directora ejecutiva de IBM: | Virginia M (Ginni) Rometty
E-mail: grometty@us.ibm.com

Gerente General de Colombia: Federico Martinez Gonzalez
E-mail: fmartine@co.ibm.com

Gerente de area: Javier Eduardo Macchi Schiaffino
E-mail: Javier.Eduardo.Macchi@ibm.com
Gerente: Jorge Gomez Arango

E-mail: jorgegom@co.ibm.com

Jefe Directo: Donald Mauricio Contreras Nunez
E-mail: mcontreras@co.ibm.com

Lider Técnico: Jesus Antonio Graterol (Tutor)
E-mail: jagrater@co.ibm.com

Se firmo un contrato de vinculacién laboral
de aprendizaje, que dio inicio el 01 de
agosto del 2017, por término de 1 afio,
culminando el 31 de julio de 2018.

Incentivos Laborales:

Horario de Trabajo: De lunes a viernes de 8:00 am a 5:30 pm.
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3.2 |IBM DE COLOMBIA & CIA S.C.A

Figura 1. Logotipo IBM.
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Fuente: Logo IBM - azul. [En linea] Logo de IBM (azul). 2011. Disponible en
https://www-03.ibm.com/press/es/es/photo/22940.wss

El llamado “gigante azul” llega a Colombia e inicia sus operaciones en el afo 1937,
en la ciudad de Bogota, bajo el nombre de “Watson Business Machines Co. of
Colombia” con el objetivo de comercializar relojes, balanzas, maquinas de escribir
y equipos de tabulacion. Un afio méas tarde en 1938 empezé a hacer parte de los
grandes proyectos del pais, donde fue contratada por la Contraloria General de la
Republica para hacer su primera gran instalacion a fin de gestionar el censo
poblacional. Tres afios después, inicia su expansion en el pais, con la apertura de
las sucursales de Medellin en 1940, Barranquilla en 1947 y Cali en 1949. Para 1953
la compafia cambia de nombre a IBM Colombia S.A. Desde entonces, IBM ha
estado comprometida con el crecimiento de Colombia aportando a la competitividad
de las empresas y poniendo a disposicion del pais la experiencia, el conocimiento y
la tecnologia para contribuir a la solucion de los desafios presentes y futuros.

IBM ha establecido algunos frentes donde su participacion sera fundamental,
haciendo su apuesta por las innovaciones mas importantes de los proximos afos.
Principalmente, tiene que ver con la posibilidad de que las personas puedan acceder
a servicios de salud de manera remota, de tal manera que los pacientes puedan ser

monitoreados diariamente mientras siguen con su vida. Otra apuesta tiene que ver
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con la telefonia movil y la inteligencia artificial, donde estas nuevas tecnologias
permitiran que los dispositivos aprendan a predecir las preferencias del usuario.
Seguido de la postura de implementar nuevas iniciativas que tiene que ver con la
nanotecnologia en labores como la filtracion de agua. Hoy en dia es mucho méas
gue una compaiiia de hardware, software y servicios, en la actualidad se enfoca en

soluciones cognitivas en plataforma cloud para las industrias.

Figura 2. IBM de Colombia — Sede Bogota.

!

Fuente: Sobre IBM Colombia. [En linea]. Bogota. Disponible en

https://www.ibm.com/ibm/co/es/

Las instalaciones de la compafia en Bogota cuentan con los mas altos estandares
en disefio, tecnologia y seguridad, estan ubicadas en Carrera 53 No. 100-25, Barrio

Pasadena.
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3.3 CENTRO DE INNOVACION PARA LA SALUD IBM EN SANTANDER

IBM con el proposito de seguir el crecimiento y de ampliar sus operaciones, anuncio
la apertura de un centro de innovacion en la ciudad Bucaramanga con el objetivo de
apoyar a las empresas locales del sector salud en la adopcion de servicios y
tecnologia de alto valor, que les permita mejorar sus niveles de productividad y
competitividad en el mercado adecuandose a las demandas de la economia actual.

El centro de innovacion fue fundado en abril de 2016, ubicado en la Zona Franca de

Santander, Km 4 Anillo Vial Rio Frio, Floridablanca, Santander.

Figura 3. Zona Franca Santander - Floridablanca.

Fuente: El Tiempo. Zona Franca Santander fue galardonada como la mejor de
Suramérica. [En linea]. Bucaramanga. 2015. Disponible en

http://www.eltiempo.com/archivo/documento/CMS-16408329

Debido a una reestructuracién en la administracion de los proyectos que se venian
trabajando, la operacién del centro de innovacion finalizo en enero de 2018,

trasladando los recursos a la sede principal en Bogota.
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3.4 MISION

Ser lideres en la innovacioén, desarrollo y fabricacion de tecnologia de la industria
de la informacién transformando este potencial en valor para sus clientes cambiando

la forma en la que el mundo funciona, construyendo negocios mas inteligentes.

3.5 VISION

Ser la empresa de tecnologia de la informacion mas exitosa e importante del mundo,
tener éxito al poder ayudar a los clientes a aplicar la tecnologia para resolver sus

problemas e introducir la tecnologia que ofrece a muchos mas clientes.

3.6 VALORES

» Dedicacion al éxito de nuestros clientes.
* Innovacién que importa para la compafia y para el mundo.
» Confianza y responsabilidad en cada relacion.

3.7 IBM GLOBAL BUSINESS SERVICES (GBS)

IBM Global Business Services (GBS) es el brazo de servicios profesionales de
Global Services, que incluye servicios de consultoria de gestion y estrategia,
integracion de sistemas y gestion de aplicaciones, formado por expertos en
negocios, tecnologia e industria que aplican tecnologia avanzada y ayudan a los

clientes a disefiar, construir y administrar negocios.*

Con IBM GBS significa mas que estar al dia con las innovaciones comerciales y
tecnolégicas mas recientes, significa trabajar de la mano con los consultores

expertos que crean dichas innovaciones.

! Wikipedia®. IBM Global Services. [En linea]. From Wikipedia, the free encyclopedia. 2018.
(Recuperado 11 mayo 2018). Disponible en https://en.wikipedia.org/wiki/IBM_Global_Services
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4. MARCO TEORICO

4.1 CAPACITACION ENTORNO DE TRABAJO

Al iniciar la practica empresarial se recibieron la pautas y bases necesarias para el
entendimiento de la aplicaciéon Curam, la arquitectura, los componentes y el estilo
de trabajo en el cual se lleva a cabo la implementacion de nuevos requerimientos.
Se planteo un cronograma de actividades semanales con el objetivo de profundizar
en los conocimientos relevantes sobre la aplicacion, tematicas relacionadas con el

sector salud, interaccion con la interfaz de las herramientas a utilizar.

Conjuntamente con el proceso de aprendizaje sobre le herramienta, la empresa
requeria que se realizara cursos sobre las normas y pautas de trabajo en la
empresa, induccion del SGSST (Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo), buenas practicas y valores de los empleados, higiene postural e higiene
visual, igualmente por medio de una plataforma de aprendizaje para los empleados
llamada Your Lernaning, de manera obligatoria se debe realizar cursos de
ciberseguridad, introduccion a lenguajes de programacioén, inteligencia artificial,
computacion en la nube. En esta plataforma el empleado por medio de un programa
de aprendizaje THINK4O tiene la posibilidad de realizar los cursos que desee con el
fin de completar al menos 40 horas de desarrollo profesional, ofreciendo a los

empleados desarrollar sus habilidades segun sus intereses.

Figura 4. Plataforma de aprendizaje Your Learning.

Your Learmning

Fuente: Your Learning. [En linea]. Disponible en https://yourlearning.ibm.com
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El curso de aprendizaje de la aplicacion Curam SPM se realizd en tres etapas:
introduccidon a los conceptos basicos y claves, familiarizacion con el entorno de

desarrollo, taller practico de nivel basico y avanzado.

4.1.1 Introduccién a IBM Curam Social Program Management. La parte de la
formacion estuvo conformada de los conceptos basicos y caracteristicas claves de
la aplicacion, la definicién de cada una de las partes que la conforman, la forma en

como esta disefiada y la arquitectura en la que la especificada.

Figura 5. Guia Aprendizaje IBM Curam.

[lmell

Fundamentals of the IBM Curam SPM
Platform for Developers 6.0.4

9D32G - Part One

© Copyright IBM Corparation 2012
& matenials may not be reproducad In whole or In part wehaut tha prior written parmission of IEM.

Fuente: IBM. Fundamentals of the IBM Curam SPM Platform for Developers 6.0.4
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La guia contiene la documentacién general de la estructura, la arquitectura, el
modelado, la forma como se almacena la informacion representada por medio de

un modelo entidad relacion y el patrén de relacion de los datos de Cliram SPM.

4.1.1.1 IBM Care Management. IBM Care Management es una aplicacion de
software empaquetada que ofrece las capacidades clave necesarias para
gestionar la asistencia en la atencion continua. Permite identificar clientes que
precisan asistencia, evaluar sus necesidades, establecer el plan de asistencia
adecuada para responder a sus necesidades, ademas de gestionar la asistencia y
supervisar los resultados obtenidos. IBM Care Management combina la
integracion de datos, las analiticas y la coordinacion de las capacidades de
asistencia en una Unica oferta lista para usar que aporta una visiébn completa y
personalizada del individuo a fin de facilitar una asistencia centrada en los

resultados. 2
El paquete de software de IBM Care Management tiene los siguientes componentes:

= |IBM Cdram SPM Platform
= |IBM Watson Explorer Advanced Edition
¢ |IBM Watson Explorer Analytical Components
o IBM Watson Explorer Content Analytics
o IBM Watson Explorer Content Analytics Studio Desktop
* |IBM Integration Bus
* |IBM Integration Bus Healthcare Pack

2 |BM. IBM Care Management, Version 6.2.0. [En linea]. © Copyright IBM Corp. 2014, 2016.
(Recuperado 13 de mayo 2018). Disponible en
https://www.ibm.com/support/knowledgecenter/es/SSHJIB3_6.2.0/com.ibm.curam.nav.doc/cm_kc_w
elcome.html
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La arquitectura de IBM Care Management esta definida por componentes
funcionales y l6gicos que constituyen un disefio de interfaces de comunicacién bien

definidas.

4.1.1.2 IBM Curam SPM Platform. Cdram es un término del idioma gaélico
irrandés que traduce “cuidado y proteccion”; disefiada para entidades con fin social
en el manejo de servicios humanitarios, trabajo, salud, seguridad social,
compensacion de trabajadores y asuntos de veteranos, esta compuesto de
componentes empresariales y tecnoldgicos que proporcionan una plataforma para
soluciones adaptables estructurada por medio de varias capas horizontales y una
base de funcionalidades pre configuradas conocida como IBM Curam Social
Program Managment (SPM) “es una solucién de negocios y tecnologia que ofrece
componentes de programas sociales, procesos de negocios, herramientas e
interfaces previamente construidos ademas de una arquitectura configurable
dindmicamente. La plataforma de gestion de programas sociales de Caram ayuda
a las organizaciones de programas sociales a proporcionar resultados 6ptimos
para los ciudadanos, satisfacer la creciente demanda y reducir los costos para las

organizaciones.” 3

Figura 6. Logo IBM Curam.
CURAIM
S OFTWARE

© IEEE
Fuente: Wikipedia®. Logo Curam Software. [En linea]. From Wikipedia, the free

encyclopedia. Disponible https://en.wikipedia.org/wiki/File:CuramSoftwareLogo.png

8 IBM. Social Program Management Platform. [En linea]. © Copyright IBM Corp. 2018. (Recuperado
13 mayo de 2018). Disponible en
https://www.ibm.com/support/knowledgecenter/en/SS8S5A_6.0.5/com.ibm.curam.content.doc/prod
uct_overview/c_social_program_management_platform.html
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La plataforma SPM es una solucion que ofrece soporte, herramientas y servicios
enfocados en resolver necesidades a programas sociales y de salud, con una
arquitectura servidor-cliente de tres niveles (Presentacion - Aplicacion -
Persistencia), que permite a las organizaciones mejorar resultados que responden
a las necesidades que estos requieren, acercando mas al cliente a los beneficios
que se brindan, ademéas de la facilidad y sencillez de conseguir los objetivos de las

organizaciones como para el sector social y de salud.

Figura 7. Arquitectura de tres niveles Cliram SPM.
é/ ==
Database

Presentation Application Persistence
lier fer Tier

Fuente: IBM. Fundamentals of the IBM Curam SPM Platform for Developers 6.0.4

La herramienta se adapta con facilidad de acuerdo al uso que se requiera para cada
caso, y de la misma forma una interfaz que se acomode a las necesidades de la
organizacion para interactuar con sus clientes, ademas que la informacion
contenida por la herramienta permite el uso de mudltiples base de datos
proporcionando una integracion sencilla y confiable donde el prestador de servicio
pueda acceder de manera agil y practica, contando igualmente que se pueden
disefiar multiples sistemas para cada usuario con una interfaz definida, resultando

en una completa plataforma de administracion.
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La plataforma SPM incluye los siguientes componentes funcionales:

= Servicios principales: proporciona servicios empresariales subyacentes,
servicios técnicos, entorno de desarrollo de aplicaciones (ADE) vy
aplicaciones para respaldar el ciclo de vida de los procesos.

» Recopilacion inteligente de evidencia: permite que se generen scripts
basados en un contexto para que los utilicen los empleados que buscan la
informacion de reclamo de un solicitante/cliente.

» Evidencia comudn: permite a una organizacion definir, mantener, aprobar y
compartir evidencia.

= Asistente de decisién: proporciona a las organizaciones una plantilla
configurable para crear cuestionarios estructurados por empleados y
profesionales del sector social.

» Administracion de programas financiados: permite a una organizacion crear
y administrar fondos, que luego pueden ser utilizados con los clientes que
necesitan asistencia.

» Planificacion de servicios: permite que una organizacion desarrolle y
entregue planes para individuos, que detallan los beneficios y servicios que
se pueden entregar para satisfacer sus necesidades.

= Supervisar los espacios de trabajo: permite a los directivos supervisar y
administrar el trabajo asignado a los casos, usuarios, unidades de
organizacion y colas de trabajo.

» Gestion financiera: proporciona un mecanismo para generar, consolidar y
emitir informes financieros, incluidos los pasivos y los pagos.

= Gestidn de contribucién: proporciona una solucién para las organizaciones
gue necesitan administrar los pagos de seguros.

La implementacién de IBM Caram SPM se puede montar en diversas plataformas
de hardware, sistemas operativos, servidores de aplicaciones empresariales y

servidores de bases de datos; el producto original, contiene mas de 9000 pantallas
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y miles de procesos comerciales definidos. Estos son generalizados e intentan

cubrir las principales areas de cualquier organizacion.

Figura 8. Implementacién base de la solucion Caram SPM.

Reference Model : ADE Deployed
100,000+ design objects Application
RSA
Base
Base Application IDE Application
9,000+ scraens ‘ Modeling r_- -
Generators Extensions
Coding
.. - Caram
Additional Modules IntPr'fo-l:ES- Madules
Incame Support, Fvidence Broker, Connectors
Decision Assist ate Module
Extensions
Configur’ation Custam
Evidence, Rulesets, Werkflows, — o
Batch Schedules B
Run Time Admin
L Admin
Organization

Fuente: IBM. Fundamentals of the IBM Cdram SPM Platform for Developers 6.0.4.

Los componentes del software se encuentran divididos en cuatro proyectos de los
cuales dos hacen parte del ambiente de desarrollo, en donde se encuentra el cédigo
fuente del backend y del frontend, los otros dos componentes proporcionan los
generadores que crean las diversas clases y otros artefactos utilizados en la
aplicaciéon. Sin embargo, gran parte del trabajo debe hacerse a través de otras
herramientas, como por ejemplo Rational Software Architect (RSA) que permite
crear el modelo de la aplicacion que esta basado en UML, esto ayuda en la

definicion de nuevos servicios, aplicaciones java y web.
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Figura 9. Componentes de la estructura de Caram SPM Platform.

EJBServer

EJBServer: Backend

WebClient: Frontend

CuramSDEJ: Generacion del Backend
CuramCDEJ: Generacion Frontend

CuramSDEJ CuramCDEJ

Ability to meet regulatory requirements
.

Speed of product and service introduction

Fuente: IBM. Fundamentals of the IBM Caram SPM Platform for Developers 6.0.4.

4.1.1.3 Rational Software Architect (RSA). “Es una completa herramienta de
disefio, modelado y desarrollo para la entrega de software de extremo a extremo.
Utiliza lenguaje de modelado unificado (UML) para disefiar aplicaciones Java de
empresa y servicios web. Rational Software Architect se basa en la infraestructura
de software de cédigo abierto Eclipse y se puede ampliar con varios plug-ins de
Eclipse. También puede mejorar la funcionalidad adecuandola a sus requisitos
especificos con ampliaciones de Rational adquiridas por separado.” 4 Esta
herramienta es necesaria para crear el modelo de aplicacion para el entorno de
desarrollo del lado del cliente y del servidor, ademas ofrece ventajas para reducir la

complejidad y mejorar la calidad.

* Modelado UML flexible.
= Amplio conjunto de dominios de tecnologia compatibles.
» Disefo paralelo, gestion de cambios y reutilizacion.

» Visualizacion grafica amigable y analisis perceptible.

4 IBM. IBM Rational Software Architect Designer. [En linea]. © Copyright IBM Corp. 2018.
(Recuperado 1 junio 2018). Disponible en https://www.ibm.com/us-en/marketplace/rational-software-
architect-designer
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4.1.2 Entorno de Desarrollo de Aplicaciones IBM Curam (ADE).
“El desarrollo de IBM Curam consta normalmente de una combinacion de tareas de
configuracion y personalizacion que modifican las aplicaciones predeterminadas de
una implementacion especifica.” ®
» Desarrollo basado en modelos: El punto de partida para todo el desarrollo
de software en IBM Caram es un modelo de aplicacion independiente de la
plataforma, que se desarrolla utilizando Lenguaje Unificado de Modelado
(UML).
= Generacion de cddigo: Las herramientas proporcionadas por el entorno
IBM Caram invocan generadores de codigo (scripts) que analizan el modelo
de aplicacién y producen gran parte de la estructura especifica del sistema.
» Enfoque de légica de negocios: El ADE libera a los desarrolladores de
algunos de los aspectos mas tediosos y propensos a errores del desarrollo
de cliente/servidor. Como resultado, los desarrolladores dedican mas tiempo
a las actividades directamente relacionadas con la solucion de
requerimientos a nivel comercial.
= Desarrollo simplificado de la interfaz de usuario: Se puede gastar una
cantidad considerable de esfuerzo para producir interfaces de usuario de
calidad. Con esto en mente, IBM Curam genera interfaces de usuario
basadas en definiciones simples independientes de la plataforma, lo que
aumenta la productividad del desarrollador.
» Uso de patrones arquitectonicos reconocidos: La arquitectura de IBM
Cuaram hace un uso extenso de patrones, como mecanismos de definicion y
modelo. A su vez, esto aumenta la capacidad de mantenimiento, el

rendimiento y la portabilidad de la aplicacion.

5IBM. IBM Caram Social Program Management Platform, Version 6.2.0. [En linea]. © Copyright
IBM Corp. 2015. (Recuperado 1 junio 2018). Disponible en
https://www.ibm.com/support/knowledgecenter/es/SS8S5A_6.2.0/com.ibm.curam.content.doc/gettin
g_started/ctr_get_start_dev.html
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Las aplicaciones en linea de IBM Curam son aplicaciones cliente/servidor de escala
empresarial. Lo que hace que la implementacion de produccion de estas
aplicaciones puede que sean una tarea compleja, que implica muchas opciones de
configuracion para la implementacion en maltiples nodos de red, ajuste de base de

datos, configuracion de seguridad, etc.

El entorno provee a los desarrolladores generalmente una configuracion de
implementacion mucho méas simple, en la que los objetos comerciales pueden

probarse como parte del ciclo de desarrollo.

Figura 10. Ciclo de desarrollo en IBM Caram.

Modeling

Deploy &
Test

Fuente: IBM. Fundamentals of the IBM Caram SPM Platform for Developers 6.0.4.

El ciclo de desarrollo consiste en un proceso iterativo, parte en el desarrollo del
modelo de la aplicacion u objetos de negocio requeridos que en el modelo se
definen como interfaces UML, seguido se deben implementar las interfaces que se
han modelado, el entorno de la aplicacion proporciona scripts que invocan a los
generadores de codigo que definen la estructura de la aplicacion, finalmente se

realiza el despliegue y las pruebas necesarias para probar la aplicacion.
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4.1.3 Herramientas necesarias para entorno de desarrollo.

4.1.3.1 Java Development Kit. Es un conjunto de herramientas para el desarrollo
de aplicaciones y applets en Java que incluye Java Runtime Environment, el
compilador Java, las API de Java, Javadoc para generar documentacion y provee
herramientas de evaluacion de rendimiento de aplicaciones, como son VisualVM y

Mission Control.

4.1.3.2 Java EE. Java Enterprise Edition o Java EE, es una plataforma de
programacion para desarrollar y ejecutar software de aplicaciones en el lenguaje de
programaciéon Java. “Java EE tiene varias especificaciones de API, tales como
JDBC, RMI, e-mail, JMS, Servicios Web, XML, etc... Y define cdmo coordinarlos.
Java EE también configura algunas especificaciones Unicas para componentes.
Estas incluyen Enterprise JavaBeans, servlets, portlets (siguiendo la especificacion

de Portlets Java), JavaServer Pages y varias tecnologias de servicios web.” ©

4.1.3.3 Apache Ant. “Apache Ant es una biblioteca de Java y una herramienta de
linea de comandos cuya mision es conducir los procesos descritos en los archivos
de compilacion como objetivos y puntos de extension que dependen uno del otro.
El principal uso conocido de Ant es la construccién de aplicaciones Java. Ant
proporciona una serie de tareas integradas que permiten compilar, ensamblar,
probar y ejecutar aplicaciones Java.” ’ Tiene la ventaja de no depender de las
ordenes del Shell de cada sistema operativo, sino que se basa en archivos de
configuracion XML y clases Java para la realizacion de las distintas tareas, siendo

idénea como soluciéon multi-plataforma.

6 Wikipedia®. Java EE. [En linea]. From Wikipedia, the free encyclopedia. 2018. (Recuperado 1 junio
2018). Disponible en https://es.wikipedia.org/wiki/Java_EE

7 The Apache Software Foundation. Apache Ant™. [En linea]. Copyright © 1999-2018 The Apache
Software Foundation. 2018. (Recuperado 1 junio 2018). Disponible en http://ant.apache.org/
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4.1.3.4 Apache Tomcat. “Apache Tomcat es una implementacién de codigo
abierto del servlet de Java, Java Server Pages, tecnologias Java WebSocket y del
lenguaje Java Expression.”  Es un contenedor web con soporte de servlets y JSPs.
Incluye el compilador Jasper, que compila JSPs convirtiéndolas en servlets. Tomcat
puede funcionar como servidor web por si mismo, es usado como servidor web

auténomo en entornos con alto nivel de tréafico y alta disponibilidad.

4.1.3.5 IBM Db2. “IBM Db2 es un portafolio de software de base de datos sin limites
para cargas de trabajo analiticas y transaccionales que se extiende localmente y en
la nube. Brinda disponibilidad constante de datos, un alto nivel de escalabilidad,
gran rendimiento en memoria y flexibilidad de implementacion, lo que permite lograr
una innovacién mas rapida y ventajas competitivas con aplicaciones de proxima
generacion.” ° Las bases de datos DB2 se puede acceder desde cualquier
programa de aplicacién mediante el uso de la interfaz Open Database Connectivity
(ODBC) de Microsoft, la interfaz Java Database Connectivity (JDBC) o un corredor
de interfaz CORBA.

4.1.3.6 Eclipse IDE. Eclipse es una plataforma de desarrollo, disefiada para ser
extendida de forma indefinida a través de plug-ins. Fue concebida desde sus
origenes para convertirse en una plataforma de integracion de herramientas de
desarrollo. Es un IDE genérico, de mucha popularidad entre la comunidad de
desarrolladores del lenguaje Java. Proporciona herramientas para la gestién de
espacios de trabajo, escribir, desplegar, ejecutar y depurar aplicaciones. Eclipse
dispone de un Editor de texto con un analizador sintactico. La compilacién es en

tiempo real. Tiene pruebas unitarias con JUnit, control de versiones con CVS,

8 The Apache Software Foundation. Apache Tomcat. [En linea]. Copyright © 1999-2018 The Apache
Software Foundation. 2018. (Recuperado 1 junio 2018). Disponible en http://tomcat.apache.org/
°1BM. IBM Db2. [En linea]. © Copyright IBM Corp. 2018. (Recuperado 1 junio 2018). Disponible en
https://www.ibm.com/analytics/co/es/technology/db2/#db2-client-references
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integracion con Ant, asistentes (wizards) para creacion de proyectos, clases, test,

etc.

4.1.3.7 Git. “Git es un sistema de control de versiones distribuidas de cédigo abierto
y gratuito disefiado para manejar todo, desde proyectos pequefios a muy grandes,

con velocidad y eficiencia.” 1°

4.1.3.8 SQuirreL SQL. “SQuirreL SQL Client es un programa grafico de Java que
le permitira ver la estructura de una base de datos, explorar los datos en tablas,
emitir comandos SQL, etc.” 1! Este cliente permite conectarse a cualquier base de
datos siempre y cuando ésta tenga un controlador JDBC, entre las mas populares
estan: Oracle, MySQL, PostgreSQL, DB2, HSQLDB, Sybase, Informix.

4.1.3.9 WInSCP. WInSCP es un cliente SFTP gréafico para Windows que emplea
SSH, aunque también funciona con el protocolo FTP y SCP. Su funcion principal es
facilitar la transferencia de archivos entre dos sistemas informaticos, que ofrezca

servicios SSH.

4.1.3.10 SoapUl. “SoapUl es la herramienta de prueba funcional lider en el mundo
para pruebas SOAP y REST. Con su interfaz grafica facil de usar y sus
caracteristicas de clase empresarial, SoapUl le permite crear y ejecutar de manera
facil y rapida pruebas funcionales, de regresion y carga automaticas.” > En su

entorno de prueba, ofrece una cobertura de prueba completa, desde servicios web

10 Git. git--fast-version-control, About. [En linea]. Git is a member of Software Freedom Conservancy.
Scott Chacon. 2018. (Recuperado 1 junio 2108). Disponible en https://git-scm.com/site

11 SQuirreL. Universal SQL Client Version 3.8.1. [En linea]. SQuirreL SQL. 2018 (Recuperado 1 junio
2018). Disponible en http://squirrel-sgl.sourceforge.net/

12 SoapUl. What is SoapUI? [En linea]. © 2018 SmartBear Software. 2018. (Recuperado 1 junio
2018). Disponible en https://www.soapui.org/open-source.html
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basados en SOAP y REST hasta capas de mensajeria de JMS para empresas,

bases de datos, aplicaciones web enriquecidas.

4.1.3.11 OpenText SOCKS. OpenText SOCKS Client es una solucion de
seguridad certificada para sistemas operativos Windows que le permite conectarse
a hosts a través de firewalls. Sin requerir ningin cambio en las aplicaciones
empresariales, ayuda a las organizaciones en la aplicacion de las politicas de
seguridad y permite que las aplicaciones lleguen a las maquinas externas a través
de configuraciones simples basadas en reglas de red controladas. Usa el protocolo
de seguridad SOCKS (incluido SOCKS5) que fue desarrollado para permitir que las

computadoras en una red se conecten a hosts en otra red a través de un proxy.

4.1.3.12 Mantis Bug Tracker. “Es un software que constituye una solucion
completa para gestionar tareas en un equipo de trabajo. Es una aplicacion
OpenSource desarrollada en PHP y MySQL que destaca por su facilidad y
flexibilidad para la instalacion y configuracion. Esta aplicacion permite la creacion
de diversas cuentas de usuario desde las cuales se puede informar de los bugs
detectados. Con Mantis se puede dividir un proyecto en varias categorias, lo cual
permite hacer un seguimiento mas exacto de éste. El flujo de trabajo también se
puede configurar desde la propia herramienta, de forma que puede definirse quién

puede causar problemas, quién puede analizarlos y quién puede atenderlos.” 13

13 Mantisbt. Mantis Bug Tracker Wiki. [En linea]. © 2000 - 2018 MantisBT Team. 2018.
(Recuperado 10 junio 2018). Disponible en https://www.mantisbt.org/wiki/doku.php
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5. MARCO METODOLOGICO

Las soluciones de desarrollo en la compafia reinen a los equipos de negocio,
desarrollo y control de calidad, con el fin de alcanzar los objetivos que se definen
para conseguir los requerimientos del cliente, esto ayuda a los equipos de desarrollo

de aplicaciones a estar muy relacionados y alineados con todo el ciclo de vida.

Durante el avance de la practica empresarial para cada uno de los desarrollos e
implementaciones en las que se trabajaron se realizé bajo una idea agil denominada
DevOps que se basa en la comunicacion, colaboracién e integracion entre clientes,
desarrolladores de software y profesionales de operaciones en las tecnologias de
la informacién; que permite la entrega, el despliegue y la supervision continua de

las nuevas implementaciones de la aplicacion.

DevOps es una respuesta a la interdependencia del desarrollo de software y las
operaciones Tl. Su objetivo es ayudar a una organizacion a producir productos y
servicios software rapidamente. Es un camino para que los desarrolladores y
directores de operaciones colaboren e interactien. La metodologia sigue un
conjunto de préacticas que pretende ser un modo de trabajo interfuncional que

reflejen los aspectos clave del proceso de desarrollo:

Figura 11. Metodologia agil DevOps.

'

Dev Ops

X

Fuente: Kornilova, Irma. DevOps is a culture, not a role! [En linea]. Medium, donde

las palabras son importantes. 2018. (Recuperado 13 junio 2018). Disponible en
https://medium.com/@neonrocket/devops-is-a-culture-not-a-role-belbed149b0
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Plan: modelo sistematico que detalla qué tareas se deben llevar a cabo para
alcanzar un objetivo, para lo cual se establecen metas y tiempos de

ejecucion.

Caodigo: desarrollo y revision de codigo, herramientas de administracion de

codigo fuente, fusién de cadigo.

Construccion: herramientas de integracion continua, estado de compilacion.

Prueba: herramientas de prueba continuas que brindan retroalimentacién

sobre los riesgos comerciales.

Publicacién: repositorio de artefactos, distribucion previa a la

implementacion de la aplicacion.

Despliegue: aprobaciones de versiones, automatizacion de versiones.

Operacién: configuracion y gestion de la infraestructura.

Monitoreo: monitoreo del rendimiento de las aplicaciones, experiencia del

usuario final.

6. DESARROLLO

6.1 MONITOREO Y SOPORTE

6.1.1 Monitoreo diario de la aplicacion Caram Compensar.

Dentro de las actividades de la operacion diaria del ambiente productivo de la

aplicacién Curam para Compensar EPS, se realiza el monitoreo de la disponibilidad

y funcionalidad.
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El programa de monitoreo inicialmente esta formulado por la verificacibn manual de
todos los componentes, iniciando por la verificacion de la disponibilidad del

ambiente, comprobando que se tenga acceso a la aplicacion.

Figura 12. Pagina de Ingreso Curam Compensar EPS.

& C | @ Essequro | httpsy/grs.compensarsalud.com/Curar njsg w0 i
1 Aplicaciones B My View - MantisBT [ ] CURAM [] CURAMSERV.SE [) CURAM_SERV.CP () Repositoriose ) RepositoioCP J Mivista-MantiseT [@ BOX-BM € MAXIMO
1BM Ciiram Social Program Management -
e ———— s
— e Consorcio | e of
Salud compensar

Inicio de sesion
Especifique su informacion.

Nombre de usuario:

Siguiendo con el plan de monitoreo se debe ingresar con un usuario de pruebas.

Figura 13. Inicio administracion del usuario.

= C | & Esseguro | hitps//grs.compensarsalud.com/Curam, o ¥ QO i
P P—————— smmsncistioven | remens | corws. | & - [
——— e ,
Comtenaico vatie

e T Consorcio | egmeser ks
Inicia i compensor
Inicio
Hogar ‘] o Y Restabi & (@

39



A continuacion, se debe revisar los servicios web expuestos por la aplicacion,
inicialmente en el plan de monitoreo se debia probar uno por uno de los servicios

esperando poder ver la firma del servicio en el navegador.

Figura 14. Verificacion de los servicios web — Manual.

€ 2 C 010231649

This XML file does not appear to have any style information associated with it. The document tree is shown below.

Debido a que se debian verificar 12 servicios web, se desarrollé un script para poder

verificar los servicios web de la aplicacién por medio de un comando de shell.

Figura 15. Comando para verificar los servicios.

JCOMPENSAR/Desarrollos
% ./verificar_serviciosCP.sh
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Figura 16. Codigo verificacion de los servicios.

-a all scripts=(

http://10.231.64.9:9882/CuramWS2/services /CPMTreatmentPlanEvent ‘wsdl
http://16.231.64.9:9883/CuramS2/services/CPMTreatmentPlanEvent ‘wsdl
https://10.231.64.8/Curamhs2/services/CPMTreatmentPlanEvent ‘wsdl
http://16.231.64.9:9882/CuramWs2/services/CPMTreatmentPlanhs ‘wsdl
http://10.231.64.9:9883/CuramW52/services/CPMTreatmentPlanhs ‘wsdl
https://16.231.64._8/CuramWS2/services/CPMTreatmentPlanls ‘wsdl
http://16.231.64.9:9882/CuramWS2/services/CPMUpdateDocumentType ‘wsdl

9:
9:

M
http://16.231.64.9:9883/Curamis2/services/CPMUpdateDocumentType ‘wsdl

https://16.231.64.8/Curams2/services/CPMUpdateDocumentType ‘wsdl
http://18.231.64.9:9882/CuramW52/services /UpdatelUserStatells ‘wsdl
http://10.231.64.9:9883/CuramWS2/services/UpdatelserStatells ‘wsdl
https://10.231.64.8/CuramS2/services/UpdateUserStatels ‘wsdl

)

cururl "${all s
rescode=%(curl -s w "%
[[ $rescode 200 1]
echo "El servicio $cururl ha retornado %$rescode"

echo "$cururl OK"

Figura 17. Verificacion de los servicios web — Automatico.

esarrollos

0].4
OK

P L L

CPMTreatmentPTan!
CPMTreatmentPla

[ )

(LSS RN}

ices/CPMUpdateDocumentType?
ices/CPMUpdateDocumentType?wsd] OK
ndateDocumentType?wsd]l OK
dateUserstatews?wsd] OK
UpdateUserStatews?wsd] OK
pdateUserStatews?wsd] 0K

L] s
[ o ]
M L L

[ % ]
Fd L L

1.¢€
31.
1.€
1.
31.
1.6
1.
31.
1
1.6€
3

Siguiendo con el monitoreo, se debe verificar el servidor de aplicaciones, el estado

de las aplicaciones, los nodos de la aplicacion, el servicio del bus de integracion.
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Figura 18. Verificacién de componentes en el servidor de la aplicacion.
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Finalmente, se realiza la verificacion de los logs de los procesos batch que se
ejecutan a diario en la madrugada, estos procesos batch son parte fundamental en
el funcionamiento de la aplicacion ya que se encargan de realizar procesos
autométicos que contiene l6gica del negocio, lo que es de gran importancia analizar

el estado de su ejecucion validando si se encuentra algun error.

Inicialmente la verificacién de los logs se realizaba de manera manual, lo que se
tornaba en una tarea bastante tediosa y compleja, ya que los logs que se generan
en el caso de algunos batch contienen demasiada informacion. Para contrarrestar
la complejidad y mejorar los tiempos de andlisis se desarroll6 un analizador de logs
gue genera un reporte detallado del estado en que finalizo el batch y los posibles

errores que se encontraron.

El analizador busca los logs generados que previamente se deben descargar del
servidor en un ruta definida y establecida en las propiedades de la aplicacion, en la
aplicacion se debe especificar la fecha de generacion de los logs y la aplicacion

genera el reporte en una hoja de calculo que por medio de Excel se puede analizar.

* Por cuestiones de confidencialidad y politicas establecidas en IBM de Colombia

no es permitido publicar, divulgar o exhibir el codigo fuente.

Figura 19. Proyecto — Analizador de Logs.
b e AR YO ey v oe ~ P w @R e . - Quick A £ | @ iava kE | &' Java 35 Debug

adorlogs b 8 s ¥ B colbm.compensar » © Analizar b & analizarErrores(Sirina) :void

public static void analizarErrores(String line){

n pattE = Pattern.compile(”.*Error.*"); ]
er match = null;

RUTA_CONSULTA_LOGS_BATCH=C: /Users/ IBM_ADMIN/Desktop/COMPENSAR/ log " s/Log ' s_Mayo/

I OperacionGeneral java

» 1 analizadorlogs » §src » B cojbm.compensar » ® OperacionGeneral b ¢ leerArchivas(File) : void

public static void leerArchivos(File file){

{
fileRead = new FileReader(file);
br - new BufferedReader(fileRead) ;
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Figura 20. Reporte generado por el analizador de log’s.

A B = D
1 /L0G FECHA  ESTADO CANT. ERRORES
2 |CloseAssessments_20180502030000.log 20180502 BUILD SUCCESSFUL 0
3 |CloseCaseBusinessRules_20180502023000.log 20180502 BUILD SUCCESSFUL o
4 |carguediario_20180502220000.log 0180502 BUILD SUCCESSFUL 240
5 |cargue-usuarios_20180502213000.log 20180502 BUILD SUCCESSFUL 0
6 |cargue-cierre_20180502024500.log 20180502 BUILD SUCCESSFUL 0
7 |generacion_archivo_cums_cups_20180502231000.log "0180502 BUILD SUCCESSFUL 0
8 |ejecucion-transiciones_20180502010000.log 0180502 BUILD SUCCESSFUL 102396
9 reportecasoscerrados_20180502223000.log 0180502 BUILD SUCCESSFUL o
10 |reportegestioncaso_20180502034500.log 20180502 BUILD SUCCESSFUL 0
11 |reportemetas_20180502040000.log 20180502 BUILD SUCCESSFUL 0
12 |CloseAssessments_20180503030000.log 20180503 BUILD SUCCESSFUL 0
13 |CloseCaseBusinessRules_20180503023000.log "0180503 BUILD SUCCESSFUL o
14 |carguediario_20180503220000.log 20180503 BUILD SUCCESSFUL 239
15 |cargue-usuarios_20180503213000.log 0180503 BUILD SUCCESSFUL o
16 |cargue-cierre_20180503024500.log 20180503 BUILD SUCCESSFUL 150
17 |cargue-react-inact_20180503021500.log "20180503 BUILD SUCCESSFUL 696
18 |ejecucion-transiciones_20180503010000.log 20180503 BUILD SUCCESSFUL 7357
19 |reportecasoscerrados_20180503223000.1og 1 20180503 .BUILD SUCCESSFUL o
20 |reportegestioncaso_20180503034500.1og 20180503 BUILD SUCCESSFUL o
21 |reportemetas_20180503040000.log 20180503 BUILD SUCCESSFUL 0
22 |CloseAssessments_20180504030000.1og 20180504 BUILD SUCCESSFUL 0
23 |CloseCaseBusinessRules_20180504023000.log "20180504 BUILD SUCCESSFUL 0
24 |carguediario_20180504220000.log "0180504 BUILD SUCCESSFUL 169
25 |cargue-usuarios_20180504213000.log 20180504 BUILD SUCCESSFUL o
26 |cargue-cierre_20180504024500.log 20180504 BUILD SUCCESSFUL 0
27 |cargue-reasignacion_20180504233000.log 0180504 BUILD SUCCESSFUL 0
28 | generacion_archivo_cums_cups_20180504231000.log 20180504 BUILD SUCCESSFUL 0
29 |ejecucion-transiciones_20180504010000.log 20180504 BUILD SUCCESSFUL 7615
30 |reportecasoscerrados_20180504223000.1og 20180504 BUILD SUCCESSFUL o
31 |reportegestioncaso_20180504034500.1og 0180504 BUILD SUCCESSFUL 0
32 |reportemetas_20180504040000.log 20180504 BUILD SUCCESSFUL 0
33 |CloseAssessments_20180507030000.log "20180507 BUILD SUCCESSFUL 0
34 |CloseCaseBusinessRules_20180507023000.log 20180507 BUILD SUCCESSFUL 0
35 |carguediario_20180507220000.log "0180507 BUILD SUCCESSFUL 12
36 |cargue-usuarios_20180507213000.log 0180507 BUILD SUCCESSFUL o
37 |cargue-cierre_20180507024500.log "20180507 BUILD SUCCESSFUL 40
38 |generacion archivo cums cups 20180507231000.log '2018050? BUILD SUCCESSFUL 1]

RESUMEN | ERRORES )

6.1.2 Disefio plan de monitoreo diario de Caram Seguros Bolivar. Gracias a
los buenos resultados del monitoreo para el cliente Compensar EPS, consecuente
de la identificacion temprana de problemas de infraestructura e incidentes de
negocio, permitiendo tomar acciones preventivas y correctivas con el fin de
neutralizarlos. Se disefio un plan de monitoreo diario para la aplicacion Curam del
cliente Seguros Bolivar, basados en los procesos de verificacion ya establecidos en
Compensar, agregando comprobaciones de los File System, el estado de los
usuarios de administracion de servidores y la disponibilidad de la base de datos.
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Figura 21. Plan de monitoreo diario Caram Seguros Bolivar.

ACTIVIDADES de Gestién y Soporte Aplicacién Ciram ‘ Explicacion
# Produccién — (Web)
[ [Verficar Ia disparibiidad de CURAM p FE ALTHCAPE. Erirar 2 Curam y gue este funcio Oorarmiiogonjsp, [Wipsfiransac segurosbalvar comhealihoard]
[ 2[Verificar la disponibilidad de o FORMULARIOS [Verificar i idForm=2048% serviceDeliveryld= TR userName= 23&organi sationUniiD=123]
'3 [Verfficar que la cuenta del usuaris curamibm ests habiltada I Verificar cuando se haga el cambio de usuario que entre normal a la consola
# Produccién — (Aplicaciones)
(& Verificar a disponibilidad del [HS y el Websphere Applicalion Server[WAS] Verificar por el navegar en laruta "https:#10.244. 4. 3-9043¢ibméconsoled” CURAM - "https:#10.244 4 5:9043fibmiconsolel " HE AL THCARE que esten
5| Verificar LOG .5H de los Batch Verficar Logs en |a rutsMeuramibatchlleg® Cada Batch sjscutads (Pars CURAM)
|6 Verificar Log Bajar o Subir el servidor ["Startoerver log y StopServer log™) Verficar Logs en aruts ToptfIBMWebSpherefAppServerfprofilestAppSrv0Tlogsiserverl y server 2°
7| Verificar LOG de CURARM delos Batch [De el evento se genera el Lag] ™ Verficar Logs en la ruta®curamifilefinpuliiog™
| Verificar espacia de almacenarienta en CIRAM y HE ALTHCARE. Verificar of -h enla consela de cada une.
9| Verificar el archiva SysternCut de CLI del server Ty proceder a realizar Ios respectivos ajustes de corfiguracian, escalamientos, segun corresponda. ‘er el archivo en laruta TophIBh" vOPlogsiserver]
[ Verificar el archivo SysternOut de CLI del server 2y proceder a realizar [os respectivos ajustes de configuracion, escalamientos, segur ler el archivo en laruta topHIBH: D¥logstserver?”
[ Verificar el archiva SysternError de CURAM del server 1y proceder a realizar [os respectivos ajustes de corfiguracion, escalamientos, segin ‘er el archivo en laruta ToptI B4 v ¥ogsiserver”
# [ Verificar el archivo SystemError de CURAM del server 2y proceder a realizarlos respectivos ajustes de configuracidn, escalamientos, seain ler el archivo en laruta tophIBH ¥logstserver2”
#[Verificar ol archivo SystemOut de HE ALTHCAPE y proseder a realizar los respestivas ajustes de configuracién, escalamientas, seqin corresponda er archivg en s ria opWIED i
#[ Verificar el archivo SystermError de HEALTHCARE v proceder arealizar [os respectivos ajustes de configuracion, escalamientos, segin ‘er archiva en la ruta topHBFWet areflogstserverT”
| Verificar el archiva Trace de CURAM server Ty proceder a realizar los respeciivas sjustes de corflguracién, escalamientos, segiin corresponda. { Trace log] | Ver ol archivo en Is ruts "optlE D¥logsiserverT”
#[ Verificar el archivo Trace de CURAM server 2y proceder arealizar [os respechivos ajustes de configuracion, escalamientos, seqin corresponda. (Trace.log) [Ver el archivo en laruta fopHE? vOWogsiserver2”
]| Verificar el archivo Trace de HEALTHCARE y proceder a realizar los respectivos ajustes de confi &n, escal amientos. segiin corresponda. [Trace.lag) ler archiva en la ruta toptlBk "
#[Verificar que Ta cuenta del usuario curamibm este habilitada. Verificar cuando se haga el cambio de usuario que entre normal a la consola
# Produccién - ORION (Base de Datos) .7
[ Verificar [a di; il dela base de datos CURAM y HE ALTHCARE. [Verificar e un cliente de base de datos.
3 I
| Verificar que [a cuerta del usLarie curamibm este habiitada I Verificar cuando se haga el cambio de usuario que entre normal a Ia consola
# Gestién de Cambio
(8| Verificar prerrequisitos de s Version actual e Coram y eval uar que el cambio no impacte [a solicion actal
u Las actualizaciones se deben hacer en harario no laboral dependiendo el ambiente (& OJA] proceder a sclicitar Lna ventana de tiempo, de tal manera que la
aplicacion este en modo exclusivo para garantizar la efectividad de los cambios.
#[Bajar servicios IHS, WAS, seglin corresponda
#[Realizar Backup de los archivos de corfiguracion a modificar
#[Docurnentar Ia justificacion del cambio.
# Operacién y Soparte
#[Ingrear un registro en un Archivo excel con el Error, detalle del error, causas v solucidnes relacionadas con errores comunes Lo genéricos
e B e alaMesa adecuadas, con el objelivo de escalar cada temalTesa de Servicio para S50
“FUNCTIONALAD™ <reginfra@coibr.comy ).
|[3# [Gererarinforme Mensual de Gestian del Soporte Aplicacién Caram:
"
Verificacion Servicios
/alidar Servicio AdminViewWwS: erificar en el Link : http:H10.244.4.3:9082/CuramWS2): i inViewWS ?wsdl
alidar Sen WS erificar en el Link : http:H10.244 4.3:9082CuramWwS2: ‘WS?wsdl
/alidar Ser: oS erificar en el Linl tp:-#10.244. 4.3-9082ACuramW S2- InfoWS2wsdl
‘alidar Servicio UllListws erificar en el Linl p:H10.244.4. 3: 30824 Curam W S2: istWS2wsdl
lalidar Ser: WS erificar en el Linl Que: WS ?wsdl
‘alidar Servicio erificar en el Linl 'S2wsdl
lidar Servicio Al TWSDL erificar en el Linl cestAutt mentArlWSDL 2wsdl
aliclar Servicio CPMAdmirCaseAr\WSDL erificar on el Link - hHp:#10.244.4.3-9082/C uramWS2iservicos'CPMAdminCaseArd WSDL Zwsdl
/lidar Servicio portsAlWSDL erificar en el Linl p:H10.244.4.3: 308ACuramwWS2services!CPMA 'WSDL 2wedl
/alidar Servicio CF erificar en el Linl 8ACuramWS2services'CPMManageE vent?wsdl
lidar Servicio o ] erificar en el Linl IBACuramwS2iservices'CPMR: WS 2wsdl

Dado que el monitoreo se realiza sobre el ambiente productivo, en los dos casos
donde se llegue a encontrar algin inconveniente de tipo bloqueo (Que impida el
funcionamiento, se encuentre indisponibilidad o se generen problemas con
operacion de negocio), se realiza una solicitud a la mesa de ayuda por medio de un
ticket, donde la prioridad de atencién es inmediata y se es designada al area
encargada sea base de datos, infraestructura (servidor de aplicaciones “WME”,

sistema operativo) o aplicacion.

6.2 DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE REQUERIMIENTOS

La solicitud de requerimientos se realiza por medio de tres categorias:

» Tareas: Son los requerimientos que nacen de la necesidad del cliente para
la realizacion de algun proceso del negocio, pueden ser salidas de
informacion (reportes), actualizaciones por base de datos, modificaciones en
la programacion de ejecucidon de los procesos batch y solicitud de

documentacién o manuales.
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= Correctivos: Son aquellos requerimientos que se notifican debido a que se
encuentran incidentes en desarrollos previos, estos requerimientos suelen

generarse en el ambiente productivo.

= Mejoras: Son los nuevos requerimientos en pro a mejorar e introducir nuevas
funcionalidades a la aplicacion, este tipo de requerimientos tiene que pasar
por un estudio de estimacion de desarrollo y partiendo de esto se define un
plan de trabajo.

Durante el desarrollo de la practica se inicié con la resolucién de tareas como
requerimientos, mas adelante se paso a darle solucién a correctivos y por ultimo se
realiz6 el desarrollo y la implementacion de nuevos requerimientos en pro de

generar valor a la aplicacion.

Los requerimientos son asignados por medio de la herramienta Mantis Bug Track,
desde alli se gestionan todos los requerimientos solicitados por el cliente, donde por

medio de estados se gestiona la resolucion.

Figura 22. Mantis Bug Track — Herramienta gestioén requerimientos.

€ 3 C @ Essequo | hitps//mantisaseguramientosalud.com a %
HERRAMIENTA GESTION DE SOLICTUDES

Cnmorczt‘g | .d.‘u

Conectado como: EXTIBMDARODRIGUEZB (David Andres R 2018-07

3:24 COT Proyecto: [Todos s pojecios

ista | Ver Solicitudes | Reportar Solicitud | Registrs

visit ntemente: 0040632
Maritorizado pori asignada 21 Categoria: Severidad: Easplucion:
Cualquiera EXTIBMOAROORIGUEZE Cuslquiers cualquiera Cuslouiera
Qeutar con stado:. Briorigad:
Ningune Cushayiers
var Visiilidad: Var Sohigtudes Filadas: Madficadas (ha)s sar Fitros d focha: Ralacionus:
50 Cusiaviers Wo o Cul
Etioustas;

2018-07-30  40691: INCIDENTE_CP_4_31779_GEHOS_EI sistema al generar dos plantillas en Algunos Problemas de
Seguridad, factura dupiicade

2018-07-26  Actualizacion Informacion CURAM, Reasignacion de los pacientes reportados en el archivo Reasignacion
automatica

2018-07-24  Solicitud, actualizacién de infarmacian, Reactivacion de casos que fueron descartados por archive
automatico,

2018-07-18 CURAM_Solicitud habilitacion del Check de Historia Clinica a todos los usuarios en ambiente produccion
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El cliente es quien tiene el control sobre la herramienta, es quien genera la creacion
de un nuevo requerimiento o mantis, y lo asigna al desarrollador, el desarrollador
debe cambiar el estado del mantis y definir un plan de trabajo, cuando el
desarrollador ya tenga la solucion al requerimiento y basado en la metodologia se
cambia de estado, donde se notifica al cliente y este define un deck de casos de
prueba para la validacion del requerimiento, finalmente si la implementacién cumple
con los criterios de aceptacion y pasa el 100% el deck de pruebas se cambia de
estado el mantis, por el contrario se devuelve al desarrollador, finalmente si el
mantis es aceptado, se confirma y se despliega en el ambiente productivo, se
realizan pruebas postproduccion y si estas son exitosas se cierra el mantis, de lo

contrario se debe hacer rollback del despliegue.

Figura 23. Flujo administracién de requerimientos — mantis.

¥ , :
s
)
! i i
| 1 1
! Reports ! H
1 |
New !
Assigns :
Assigned Requests
clarification
<
Clarifies
Feedback

Acknowledges

Acknowledged
Begins work

Confirmed
- Resolves

Resolved D Verifies
Closes

Closed

i o R
1 1 |

Fuente: WAGNER. Elias. El uso de herramientas de Bug Tracker en el tratamiento
de incidentes. [En linea]. 2010. (Recuperado 7 julio 2018). Disponible en
http://www.dicas-

l.com.br/arquivo/o_uso_de_ferramentas_de_bug_tracker_no_tratamento_de_vulne

rabilidades.php#.W2AagNVKiMo
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6.2.1 Requerimientos — Tareas.

Figura 24. Mantis de categoria: Tareas.

0040354 2 1 [000001 Gestién mayor cerrada 2018-07-18 CURAM_Solicitud habilitacion del Check de Historia Clinica a todos los usuarios en ambiente produccion
EEEL R (EXTIBMDARODRIGUEZB)
Tarea
0039051 3 (000001 Gestion mayor cerrada 2018-07-11 Tarea-CURAM-Reactivacion usuario produccion, por reintegro
Demanda Aplicaciones] (EXTIBMDARODRIGUEZB) '
Tarea
0027986 23 2 [000001 Gestién menor resuelta 2018-07-10 Tarea_CURAM_Solicitud_detallada_de_logica_de_opciones_suprimir_eliminar_inactivar_en_la_herramienta
Demanda Aplicaciones] (EXTIBMMAMATEUSG)
Tarea
0033881 6 (000001 Gestion bloqueo cerrada 2018-06-01 DESBLOQUEO CONTRASELA PERFIL ULA
Demanda Aolicagones) (EXTIBMDARODRIGUEZB)
Tarea
0032696 5 (000001 Gestién mayor cerrada 2018-06-01 Tarea_solicitud analisi de todos los campos de vista 360,que no se esten actualizando automaticamente
et Spliacec (EXTIBMDARODRIGUEZB)
Tarea
0034489 14 1 _ [000001 Gestién menor cerrada 2018-05-31 Actualizacion de informacion mantis paquetes 1 - 4
Demanda Aplicaciones] (EXTIBMPAGORDILLOM)
Tarea
0038506 12 [000001 Gestién mayor confirmada 2018-05-28 Control de Cambios-CURAM-Inhabilitacién de campos editables, para el Rol CENTRO DE SERVICIOS DE TI
Demanda Aplicaciones] (EXTIBMDEAVILA)
Tarea
0033272 7 [000001 Gestién bloqueo cerrada 2018-05-22 Apoyo a pruebas, incidente 33157. Se requiere que los equipos y posiciones se encuentren cancelados
Remanda Aelicaciones] (EXTIBMDEAVILA)
Tarea
0037853 3 (000001 Gestién bloqueo cerrada 2018-05-21 Solicitud CURAM, Reactivacion usuarios Produccién
plicaciones’ (EXTIBMDARODRIGUEZB)
Tarea
0038552 4 [000001 Gestién bloqueo cerrada 2018-05-21 Tarea-CUIRAM-Reactivacion usuario produccion, por reintegro
Demands Aplicadionss} (EXTIBMDARODRIGUEZB)
Tarea
0038480 2 [000001 Gestién mayor cerrada 2018-05-18 TAREA-CURAM-Solicitud Activacion usuario emabiente productivo por reintegro aEPS
Tarea ( )
0031213 15 2 (000001 Gestién mayor cerrada 2018-05-17 Solicitud El siguiente usuario de Gestion de Identidad debe tener solo las opciones de busqueda
femanda Aqlicaciones EXTIBMPAGORDILLOM) mencionadas.
Tarea
0037774 3 [MQQ:_lQesxl_Qn mayor cerrada 2018-04-24 Solicitud CURAM,Reactivacion usuarios Produccion
Demanda Aplicaciones] EXTIBMDEAVILA]
Tarea ( )
0035380 3 (000001 Gestién bloqueo cerrada 2018-04-10 Solicitud CURAM,Reactivacion usuario ANDRES EDUARDO CARVAJAL SABOGAL CC 79897247
D= Rk (EXTIBMDARODRIGUEZB)
Tarea

Los mantis de categoria Tarea, deben ser atendidos con una prioridad alta, ya que
afecta la operacion diaria del cliente.

6.2.1.1 Prueba y Documentacion para la restriccién de actividades en un
programa - SB. El objetivo de este requerimiento es indagar acerca de la restriccion
gue se presenta cuando se quiere agregar una actividad a un caso en un programa
especifico, donde esta actividad ya existe en otro caso perteneciente a la misma

personay que se encuentra en el mismo programa.

= Seingreso a la pantalla de busqueda de caso ARL, con las credenciales de
un gestor de casos.
» Se busca la paciente Ana Camargo, la cual posee dos casos en el programa

Seguimiento Programa de Rehabilitacién Integral.
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» Se agrega satisfactoriamente la actividad PRI - Asignar el Proveedor PRI
para el caso No. 104454

Figura 25. Espacio de trabajo paciente

(Enter Referenice Number 0 SLGUROS 3
- Jras— sotfvsr £/

W) | Buscarcasos X || Ana Camargo - 104450 X || A Camargo - 104454, X |
Ana Camargo - 104454

4 ACCIONES, ¥
Q'A’:'W Ana Camaigo Abierta
Creado 16/08/2017 por ADMINISTRATION USER No.Solctud  ARO34614
Propietario Equipo PRI 3 Tipo Sinjestro  Accidente
) ‘ Prdima revision Severidad  Leve
3 PROGRAMA  Sequimiento Programa de Rehabiltacion Integral Fecha Sinkestro 07/06/2017
M |
2 afes © Indo 16/08/2017 © Finalizaciin prevista ‘
Inkio || CasoArl || Espacio detrabaja || Progreso || Encuestasy factores | Actividades || Metas || Objetivos || Adminstracion
Espacio de trabajo a2 |
Gestionar caso del Programa de Rehabiitacién Integal Lol
» Gestionar caso rama abilitacion Integral -
16/08/2017 - 16/08/2018 Objetivos Actividades
4
o PRI - Asignar el Proveedor PRI~ "
» Gestionar ¢as0 del de rehabiktackin ntegral
a2 Ana Camargo 26/10/2017 - 27/10/2017 R oy

= Se realiza el mismo proceso para agregar la misma actividad al caso No.
104450, y se evidencia la siguiente restriccion.

Figura 26. Error al intentar asociar una actividad.

PRI - Asignar el Proveedor PRI Thx

* campo obligatorio

o Esta accidn, PRI - Asignar el Proveedor PRI, ya existe para Ana Camargo de 26/10/2017 - 27/10/2017.
Fecha de inidio 2610207 %) Fecha de finalizadidn 27102017 3
Frecuenda [@ [E  Duraddn EI : El

| Guardar | | Cancelar |
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Realizando el seguimiento del origen de la restriccién se obtuvo lo siguiente:

» La pantalla (SimpleCreateAction.uim) que se encarga de ejecutar la creacion

de la actividad hace una llamada a la clase CPMAdhoc.java y ejecuta el

método createAction.

= Dentro de createAction se llena la informacion acerca de la actividad.

» Se ejecuta la siguiente llamada al método de createActivity de la clase

CPMMaintainTreatmentPlan.

= En la clase CPMMaintainTreatmentPlan se llenan los detalles de una

instancia de la clase LinkActivityAuthorization.

» Paracrear el ID de la actividad se ejecuta el método createAction de la misma

clase.

= Durante la ejecucion de createAction se evidencia una excepcion provocada

por el método checkForDuplicatesAcrossAllActions de la

OutcomePlanActionRolelmpl, evitando la creacion de la actividad y arrojando

en pantalla el mensaje que se mostrg anteriormente.

6.2.1.2 Solicitud actualizacién en el nombre de la USS Kennedy Ill por nombre
USS AV CARRERA 50 RED SUR - CP. El objetivo de este requerimiento es realizar
la actualizacién de la informacion en Caram de la sede USS Kennedy Il por USS

AV CARRERA 50 RED SUR, equipos y posiciones asociadas por base de datos.

Desplegar en el ambiente de calidad (QA), esperar la validacion y aprobacion del

cliente, para realizar el procedimiento en el ambiente productivo.

Se realizo el andlisis correspondiente de las tablas que se iban afectar para la

realizacién de la actualizacion y se crearon los scripts necesarios.

Figura 27. Informacion de la sede que se va a actualizar.

| COMMENTS [ creamio.. | oerauLTeRINTERD | NAME | orsanisaTIONU.. RECORDSTATUS
MODELO DE ATENCION DE SALUD IPS KENNEDVIT 20150122 <null> USS KENNEDYII 1110 RST1
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Se ejecutan los scripts correspondientes, en la base de datos de QA.

Figura 28. Scripts de actualizacion de sede.

ORGANISATIONUNIT COMMENTS "MODELO DE ATENCION DE SALUD IPS AV CARRERA 5@ RED SUR®
ORGANISATIONUNIT NAME 'USS AV CARRERA 50 RED SUR® ORGANISATIONUNITID 1110;
ORGANTSATIONUNIT UPPERNAME 'USS AV CARRERA 50 RED SUR' ORGANISATIONUNITID 1118;
ORGANTSATIONUNIT LASTWRITTEN sysdate ORGANISATIONUNITID 1110;

ORGANISATIONUNITID 1110;

Finalmente se actualizan los equipo y posiciones de acuerdo al requerimiento.

Figura 29. Equipos actualizados en ambiente de QA.

[ oreanisaTiony... | NAME | UPPERNAME [

30329 USS AV CARRERA 50 RED SUR-MDP1 1025-USS AV CARRERA 50 RED SUR 201
30330 USS AV CARRERA 50 RED SUR-MDP2 1025-USS AV CARRERA 50 RED SUR 201
30331 USS AV CARRERA 50 RED SUR-MDP3 1025-USS AV CARRERA 50 RED SUR 201
30332 USS AV CARRERA 50 RED SUR-MDP4 1025-USS AV CARRERA 50 RED SUR 201
30333 USS AV CARRERA 50 RED SUR-MDPS 1025-USS AV CARRERA 50 RED SUR 201
30369 USS AV CARRERA 50 RED SUR-CLINISENOCHAPINERO 1025-USS AV CARRERA 50 RED SUR 201
30336 USS AV CARRERA 50 RED SUR-MDP8 1025-USS AV CARRERA 50 RED SUR 201
30337 USS AV CARRERA 50 RED SUR-MDP2 1025-USS AV CARRERA 50 RED SUR 201
30338 USS AV CARRERA 50 RED SUR-MDP10 1025-USS AV CARRERA 50 RED SUR 201
30339 USS AV CARRERA 50 RED SUR-PEDIATRIAL1 1025-USS AV CARRERA 50 RED SUR 201
30340 USS AV CARRERA 50 RED SUR-PEDIATRIAL2 1025-USS AV CARRERA 50 RED SUR 201
30341 USS AV CARRERA 50 RED SUR-PEDIATRIA13 1025-USS AV CARRERA 50 RED SUR 201
30334 USS AV CARRERA 50 RED SUR-MDP6 1025-USS AV CARRERA 50 RED SUR 201
30335 USS AV CARRERA 50 RED SUR-MDP7 1025-USS AV CARRERA 50 RED SUR 201
-37689499381472870... |USS AV CARRERA 50 RED SUR-MDP14 1025-USS AV CARRERA 50 RED SUR 201
-40031371187705528... |USS AV CARRERA 50 RED SUR-MDP15 1025-USS AV CARRERA 50 RED SUR 201
5148177324046295040 |USS AV CARRERA 50 RED SUR-MDP16 1025-USS AV CARRERA 50 RED SUR 201
-82545351670083010... |USS AV CARRERA 50 RED SUR-MDP17 1025-USS AV CARRERA 50 RED SUR 201

6.2.1.3
CURAM de clasificacion Categoria y Asunto y depuracién - CP. El objetivo del

Solicitud actualizacién del historial de Notificaciones produccion

requerimiento es generar una salida de informacion con las notificaciones que estén
en el estado pendientes por gestionar, desde el 31 de diciembre de 2017 hacia
atras, estas seran analizadas por el cliente para dar el visto bueno y proceder con

la eliminacion de la tabla, en el ambiente productivo.

Para generar el reporte se realiz6 un andlisis en la forma en como se generan las
notificaciones porque para obtener la estructura como lo solicitaban se debia hacer
un proceso para agrupar las notificaciones por equipos gestores.

Se desarrollo una clase para poder realizar la salida de informacion, que consiste
en realizar una serie de sentencias SQL, donde se valida la cantidad maxima de
notificaciones por equipo y esas son las notificaciones que se guardan en una tabla

temporal para luego generar el reporte.

51



En primer lugar, se crea una tabla temporal en la base de datos.

Figura 30. Query para crea la tabla del reporte.

REPORTE_NOTIFICACIONES MOTIFICATIONINFO;

Se crea la clase con la l6gica para agrupar las notificaciones por equipo.

Figura 31. Clase que agrupa las notificaciones por equipo.

Project Ex. % Type Hiera.. ' Package E. r 4] ReportNotifi.. &

ion: Reporte de nc caciones por equipos
a href="mailto:david.rodiguez.baezg@ik ">david. rodriguez. ba

public class ReportMotificationsTeams extends CuramServerTest{

public ReporthotificationsTeams(String argd) (
super(arga) ;

}

Descripeion:Metodo encargado de crear el reporte

public void reporteNotificaciones(){
this.comit = true;
String lder sqlEquipos = new StringBuilder();
es = new Stri

StringBuilder sqliotificaciones tringBuilder();

ArrayListestrings listatquipos = new ArrayList<strings();
Arraylist<ListaNotificaciones> listaNotfs = new ArrayList<ListaNotificaciones>();
Arraylist<ListaNotificaciones> listalotfFinal = new ArrayList<Listahotificaciones>();

int totalRptliot = &;
int totalNotificaciones = @;

* sqlEquipos.append(” SELECT EQUIPO FROM ESTRUCTURA_ORG ™);
+ [ > ReportNoificationsTeamsjava
4 @ - Report i ams

# Repor

sqlliotificaciones.append(” SELECT EO.EQUIPO, NI.USERNAME, COUNT(*) NOTIFICACLONES ");
sqlotificaciones.append(™ FROM NOTIFICATIOMINFO NL “);

Se actualiza las propiedades del proyecto para que apunte a la base de datos del
ambiente productivo, y se ejecuta la clase, que llena la tabla que se cred
previamente con las notificaciones que se van a depurar.

Consiguiente se ejecuta una sentencia SELECT sobre la tabla para verificar la
cantidad de registros y que la informacion este correcta y acorde a la solicitud del

cliente.
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Figura 32. Notificaciones agrupadas por equipo.

Results | MetaData | Info | Overview / Charts | Rotated table | Results as text

‘ NOTIFICACION_ID | UNIDAD_BASICA | EQUIPO ESTADO_NOTIFICACION

459707 USS CALLE 26 USS26-MDP1 Pendiente por gestionar FERI
459708 USS CALLE 26 USS26-MDP1 Pendiente por gestionar FERI
311816 USS CALLE 26 USS26-MDP1 Pendiente por gestionar LUIS
311815 USS CALLE 26 USS26-MDP1 Pendiente por gestionar LuIS
456123 USS CALLE 26 USS26-MDP1 Pendiente por gestionar ROS
456122 USS CALLE 26 USS26-MDP1 Pendiente por gestionar ROS
246905 USS CALLE 26 USS26-MDP1 Pendiente por gestionar GIL}
246904 USS CALLE 26 USS26-MDP1 Pendiente por gestionar GIL}
361155 USS CALLE 26 USS26-MDP1 Pendiente por gestionar PED
361154 USS CALLE 26 USS26-MDP1 Pendiente por gestionar PED
456760 USS CALLE 26 USS26-MDP1 Pendiente por gestionar FAN
456759 USS CALLE 26 USS26-MDP1 Pendiente por gestionar FAN
282285 USS CALLE 26 USS26-MDP1 Pendiente por gestionar BEN
282284 USS CALLE 26 USS26-MDP1 Pendiente por gestionar BEN
260799 USS CALLE 26 USS26-MDP2 Pendiente por gestionar AN/
318901 USS CALLE 26 USS26-MDP2 Pendiente por gestionar ROS
358503 USS CALLE 26 USS26-MDP2 Pendiente por gestionar JOS|
382395 USS CALLE 26 USS26-MDP2 Pendiente por gestionar AN

Luego se exporto a una hoja de célculo en Excel y se envio al cliente para que

realizaran la validacion y el visto bueno para la eliminacion de las notificaciones.

Luego de la validacion del cliente se recibe el visto bueno y actualizan el mantis
para proceder con la eliminacién de las notificaciones.

Para la eliminacion de las notificaciones se realizan las respectivas validaciones,
haciendo conteo de registros, se crea una tabla temporal backup para realizar la
copia de las notificaciones a eliminar. Finalmente se ejecuta el script que elimina

aproximadamente 850000 registros.

Figura 33. Scripts backup y eliminacion.

NOTIFTICATIONINFO NI T.MODDA '2000-01-01" T.MODDA f2017-12-31°

COUNT(*) NOTIFICATIONINFO NI -MODDATE '2000-01-01" -MODDATE '2017-12-31"

COUNT(*) NOTIFICATIONINFO

NOTIFICATIONINFO_BACKUP NOTIFICATIONINFO

NOTIFICATIONINFO_BACKUP
COUNT(*) NOTIFICATIONINFO_BACKUP
NOTIFICATIONINFO_BACKUP NOTIFICATIONINFO NI -MODDATE *2008-01-01" -MODDATE '2017-12-31"
COUNT(*) NOTIFICATIONINFO_BACKUP

NOTIFICATIONINFO NI I1.MODDA '2000-01-01"
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6.2.1.4 Mantis Tareas

Tabla 2. Relacion algunos mantis gestionados - Tareas.

MANTIS CATEGORIA ESTADO DESCRIPCION
Se requiere que el siguiente
Solicitud CURAM, usuario sea reactlvado_, Tenlfando
Reactivacion en cuenta que se reintegro a
USLIATioS Tarea Resuelta Compensar a una nueva sede.
Produccion Usuario: LIANIS ANDRINE
RAMOS VILORIA
Usuario CURAM: laramosv.SC
Solicitud Se solicita realizar la activaciéon
habilitacion del del check de Historia Clinica a
check de Historia todos los usuarios en estado
Clinica a todos los Tarea Resuelta Activo. A fin de que se
usuarios en encuentren habilitados para el
ambiente acceso a CURAM desde el visor
Produccion de SAP.
L Se requiere actualizacion de
Eliminacion y/o . L
. R informacion por base de datos en
Cierre de Actualizacion . )
. ambiente productivo, para la
encuestas, en de Confirmada eliminacién vio Cierre de
ambiente Informacion y
roductivo encuest_as gue se encuentran
P abiertas a la fecha.
Se solicita la eliminacion de los
usuarios en mencion, ya que se
Solicitud s reguiere crear nUevVos usuarios.
eliminacion ACt“a(';éaC'O” Corrada 1. ESTEFANIA VILLALOBOS
usuarios Informacion WILCHES
produccién 2. JAIRO ALBERTO RAMIREZ
MOYA
3. ANGIE CAROLINA PULIDO
Solicitud Salida de Por requerimiento de Auditoria
informacion Oficial Solicitud de de la EPS, se solicita salida de
Total de pacientes - Resuelta informacion de la totalidad de
Informacion . )
cargados en poblacion pacientes cargados en
CURAM CURAM.
Solicitud Total
pacientes Se requiere salida de informacion
cargados CURAM - sobre el Total de los casos que
. Solicitud de :
asignados a iy Implementada se encuentran asignados a
; Informacion . :
equipos gestores Equipos Gestores, que no Tiene
sin médico Medico Personal asociado.
personal
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Solicitud Salida
Informacion de los
pacientes que
tienen plan de
tratamiento

Solicitud de
Informacion

Resuelta

detenido ambiente
productivo

Se requiere salida de informacion
del total de Pacientes que tiene
plan de tratamiento detenido, a la
fecha en ambiente productivo,
con el fin de realizar seguimiento
a la gestién de los planes, y
retroalimentar a los usuarios
finales.

6.2.2 Requerimientos — Correctivos.

Figura 34. Mantis de categoria: Correctivos

B ID # @ Categoria Severidad Estado Actualizada¥

7 . 0035151 18 2 U ; mayor implementada (EXTIBMDEAVILA) ~ 2018-07-25
Correctivo

Z 2 0030096 24 6 [000001 Gestién Demanda bloqueo resuelta (EXTIBMMAMATEUSG) 2018-07-24
‘Aplicaciones)
Correctivo

/ - 0035165 13 1 1 G man menor resuelta (EXTIBMDEAVILA) 2018-07-23
Aplicaciones) ¥ i
Correctivo

7 - 0040125 1 i n menor implementada (EXTIBMDEAVILA) 2018-07-23
i
Correctivo

/ 2 0038673 7 3 fallo implementada (EXTIBMDEAVILA) 2018-07-23
Aplicaciones] I T
Correctivo

7 A 0040069 3 i mayor implementada 2018-07-16
aplicaciones] (EXTIBMDARGDRIGUEZB)
Correctivo

/ A 0031207 22 10 (000001 Gestion Demands  bloqueo  resuelta (EXTIBMPAGORDILLOM) 2018-07-11
‘Aplicaciones) e
Correctivo

7 2 0033530 22 7 i Lt bloqueo resuelta (EXTIBMPAGORDILLOM) 2018-07-11
Aplicaciones]
Correctivo

/ — 0030976 23 2 i n menor implementada 2018-07-10
apl (EXTIBMDARODRIGUEZB)
Correctivo

7 . 0038562 5 1 i mayor implementada (EXTIBMDEAVILA) 2018-07-10
plicaciones) oo
Correctivo

7 a 0038609 13 (000001 Gestién Demanda menor resuelta (EXTIGLFDAZAA) 2018-07-10
Aplicaciones) T
Correctivo

/7 - 0030970 19 3 menor implementada 2018-06-07
Aplicaciones) (EXTIBMDARODRIGUEZB)
Correctivo

7 2 0026259 21 3  [000001 Gestién Demanda  bloqueo implementada (EXTIBMIAMARTINEZC) 2018-05-23
‘Aplicaciones] e
Correctivo

7 2 0026258 24 3 bloqueo implementada (EXTIBMJAMARTINEZC) ~ 2018-05-23
Aplis SV A
Correctivo

/ - 0030974 11 1 menor se necesitan mas datos 2018-04-06
Aplicadones) (EXTIBMPAGORDILLOM)
Correctivo

Resumen

Correctivo_CURAM_No permite reactivar caso, sale Mensaje de error al reactivar un caso por evento.

CURAM_Correctivo No actualiza la bandeja de notificaciones de un usuario que ha sido reactivado por
base de datos

Correctivo_CURAM-No permite reasignacion manual poblacién por pantalla y Duplica registros de los
pacientes

CURAM-PRUEBAS-error asit i6n-1 i I
medico

de casos a Equipo que no tiene

Correctivo-CURAM-Los filtros utilizados en la Herramienta, esta visualizando Sedes en estado
Canceladas.

Correctivo-CURAM- No est aplicado el Cambio de periodicidad proceso BATCH Reasignacion de Casos
por Cambio de Unidad Basica

Correctivo_CURAM: Error en asignacion de usuarios con régimen de afiliacién POS a equipos de CE, No
cumple con POS.- PAS- MIX

FALLO CONSULTA VARIABLES CLINICAS SEGUN RIESGO

Correctivo_CURAM: error de casos

a Equipo que no tiene medico

manual y manual y

Correctivo_CURAM-EIl reporte Cumplimiento Metas Terapéuticas, arroja informacion de equipos que no
corresponden a la unidad se

Error SICUWCF

Correctivo_CURAM: La informacion visualizada por bisqueda de Caso, en la columna Estado del Riesgo
No esta actualizada

Correctivo-CURAM: Inconsistencia en las reglas de negocio dadas en la opcion definir continuidad del
plan para Diabetes-OA

Correctivo-CURAM: Inconsistencia en las reglas de negocio dadas en la opcién definir continuidad del
plan para HTA

Correctivo_CURAM : Mensaje "Esperando aseguramiento salud” al realizar bisqueda de todos mis casos

Los mantis de categorias correctivos se gestionan por medio de un plan de trabajo

gue se define posterior de un andlisis y validacion del requerimiento, se determina

el alcance y la dificultad del desarrollo para finalmente establecer una fecha de

entrega.
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6.2.2.1 Error al mostrar fechade fin recomendaciones medico laboral en vista
360 - SB. El cliente Seguros Bolivar reporta un fallo en la Vista 360 (la Vista 360
dentro la aplicacion especifica de forma general toda la informacion del paciente);
Se espera que un caso que se encuentra asociado al programa seguimiento de
medico laboral, en la seccion de recomendaciones deben tener una fecha inicial
desde 01-11-2017 y una fecha final hasta 31-12-2017.

Al verificar en la vista 360 de un caso, que cumple con las condiciones se evidencia
gue la fecha de inicio de recomendaciones corresponde a 01-11-2017 pero como

fecha de fin 01-01-2018 (un dia mas del que se debe ver).

Se realiza el respectivo andlisis del requerimiento, y se identifica la clase que
maneja la l6gica con respecto a las fechas (Vista360ArlFacade.java), en la légica
se identifica que al obtener la fecha en el apartado del mes este viene en un formato
de 0 a 11 meses, formato que no se contempld, lo que hace que, a la hora de hacer

la conversion de fechas, arrojara el error.

Para la correccion del error reportado se implementd la solucién de la siguiente

forma;

= En primer lugar, se identificé que la fecha que llega es de tipo String.

» La fecha se le hace un proceso de tratamiento para dividirla por partes, en

dia, mesy afio.

Figura 35. Implementacién para la solucion de incidente.

String stringDate OperacionesGeneralesCuram.obtenerRespuestaPorId(1listaDT0, idPreguntaFechalInicioRecomendacion);
String[ ] parts = stringDate.split("/");

String partl parts[@];
String part2 parts[1];
String part3 parts[2];

» Luego que se tiene la fecha dividida, se realiza una serie de validaciones y
finalmente al mes se le suma uno (1), con el fin de modificar el mes 11 y

guede en 12.
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Por altimo, se realizan las pruebas en el ambiente de desarrollo. Se hace el
commit del respectivo desarrollo en el repositorio remoto, luego de haber
realizado las pruebas en el ambiente de desarrollo, se pasa el commit a la
rama de calidad. Y por medio de la aprobacion del cliente se realiza el
despliegue en el ambiente de pruebas.

Luego de realizar el despliegue en el ambiente de pruebas (QA), y con el
visto bueno del cliente consecuente del éxito de la realizacion de los casos
de prueba, se pide autorizacion para realizar el despliegue en el ambiente

productivo.

* Por cuestiones de confidencialidad y politicas establecidas en IBM de Colombia

no es permitido publicar, divulgar o exhibir el codigo fuente.

6.2.2.2 El reporte Cumplimiento Metas Terapéuticas, arroja informacion de
equipos que no corresponde - CP. El cliente identifica que, al generar el reporte
de Cumplimiento de Metas Terapéuticas, bajo una sede de atencién seleccionada
en los filtros de busqueda, el reporte genera informacion de casos asignados a
equipos Gestor que no corresponden a la unidad seleccionada. Ya que la aplicaciéon
Caram, debe garantizar la generacion del Reporte Cumplimiento Metas

Terapéuticas, cumpliendo con las especificaciones, estructura y reglas de negocio.

Esto se evidencia al generar el reporte para la unidad USS calle 26, y se visualizan
equipo que no corresponden a esa unidad como por ejemplo equipos de Kennedy,
Calle 80, de la Unidad Genérica, entre otros.
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Figura 36. Reporte generado con error.

Numero de ci - |EPS ~

115147 COMPENSAR EPS
142593 COMPENSAR EPS
142299 COMPENSAR EPS
136809 COMPENSAR EPS
136811 COMPENSAR EPS
117565 COMPENSAR EPS
130732 COMPENSAR EPS
115389 COMPENSAR EPS
120881 COMPENSAR EPS
145196 COMPENSAR EPS
129236 COMPENSAR EPS
142217 COMPENSAR EPS
142220 COMPENSAR EPS
113356 COMPENSAR EPS
115421 COMPENSAR EPS
137775 COMPENSAR EPS
142596 COMPENSAR EPS
132424 COMPENSAR EPS
808774 COMPENSAR EPS
135443 COMPENSAR EPS
135445 COMPENSAR EPS
132376 COMPENSAR EPS
134249 COMPENSAR EPS
457859 COMPENSAR EPS
139677 COMPENSAR EPS
132777 COMPENSAR EPS
126923 COMPENSAR EPS

Unidad Bésica de atenci| -
USS CALLE 26
USS CALLE 26
USS CALLE 26
USS CALLE 20
USS CALLE 20
USS CALLE 26
USS CALLE 26
USS CALLE 26
USS CALLE 26
USS CALLE 26
USS CALLE 26
USS CALLE 26
USS CALLE 26
USS CALLE 26
USS CALLE 26
USS CALLE 26
USS CALLE 26
USS CALLE 26
USS CALLE 20
USS CALLE 26
USS CALLE 26
USS CALLE 26
USS CALLE 26
USS CALLE 26
USS CALLE 26
USS CALLE 26
USS CALLE 26

Riesgo ~
HIPERTENSION ARTERIAL
HIPERTENSION ARTERIAL
OSTEOARTROSIS
DIABETES

HIPERTENSION ARTERIAL
HIPERTENSION ARTERIAL
HIPERTENSION ARTERIAL
EPOC

EPOC

HIPERTENSION ARTERIAL
HIPERTENSION ARTERIAL
HIPERTENSION ARTERIAL
HIPERTENSION ARTERIAL
HIPERTENSION ARTERIAL
HIPERTENSION ARTERIAL
HIPERTENSION ARTERIAL
EPOC

HIPERTENSION ARTERIAL
HIPERTENSION ARTERIAL
DIABETES

HIPERTENSION ARTERIAL
DIABETES

DIABETES

HIPERTENSION ARTERIAL
HIPERTENSION ARTERIAL
HIPERTENSION ARTERIAL
HIPERTENSION ARTERIAL

Equipo Gestor -/ Nombres y Apellidos ~ | Tipo de docu
USSZIPAQUIRA MDP2 MARINO ORTIZ CARDONA CcC
USSSUBA MDP8 NELLY DE JESUS GALLO GIRALDO CcC
USSSUBA MDP8 CUSTODIA RAMOS DE CEPEDA CcC
USSSUBA MDP8 JAIRO DUARTE RINCON CcC
USSSUBA MDP8 JAIRO DUARTE RINCON CcC
USSSUBA MDP7 ANTONIO BALCEROS RODRIGUEZ cC
USSSUBA MDP5 AMPARO BOHORQUEZ BERNATE cC
USSSUBA MDP5 MARCOS EVANGELISTA CHAPARRO SANCHEZ CC
USSSUBA MDP5 GONZALO RINCON SALAMANCA CC
USSSUBA MDP3 JOSE EVER QUINTANA DEVIA CcC
USSSUBA MDP22 MARIA DEL ROSARIO BONILLA SUAREZ CcC
USSSUBA MDP20 RAFAEL JIMENEZ PARRA CcC
USSSUBA MDP20 BLANCA OLIVA GARCIA DE JIMENEZ CcC
USSSUBA MDP2 CARMEN MARINA CORTES QUINTERO CcC
USSSUBA MDP18 MARIA NELCY GOMEZ MARTINEZ CcC
USSSUBA MDP18 BLANCA ELVIRA ACERO DE GONZALEZ CcC
USSSUBA MDP13 ALVARO REY MARTINEZ CcC
USSSUBA MDP11 HERNANDO PHILIP PENA CARO CcC
USSSUBA MDP11 LUZ MARTHA MEDINA BARRIOS CcC
USSSUBA MDP11 ANA GRACIELA NIRIO DE VILLALBA cC
USSSUBA MDP11 ANA GRACIELA NINIO DE VILLALBA cC
USSSUBA MDP10 JULIO CESAR CANAS ROMERO cC
USSSUBA MDP10 MARIA ANGELA VERGARA CARDOSO CC
USSSUBA MDP10 LUIS EDUARDO RAMIREZ CC
USSSUBA MDP1 ELISA MONCADA ROZO CcC
USSSUBA MDP1 SERGIO RAUL ARIAS BARON CcC
USSKENNEDYIIIMDP6& MARIA BLANCA BERNATE NAVA CcC

Se observa que para la unidad basica USS Calle 26, relaciona equipos que no

pertenecen a dicha unidad.

En primer lugar, se realiza un analisis y validacion a nivel de funcionalidad, cédigo

fuente y data en la base de datos.

Figura 37. Analisis del problema.

<SERVER_INTERFACE CLASS="CPMReportsGenerator™ NAME="DISPLAY_FILTER"

v || Estructuras || Calendario | Trabajos |

OPERATION="processFilter" PHASE="DISPLAY" />

Reporte Cumplimientos Metas Terapouticas
Este reporte es generado con facha de corte dal dia de ayer.
s

COMPENSAR EPS

(SR Sas S  ypigod Bésica USS CALLE 26

Equipo Gestor

Generar Reporte

Descargar Reporte

<SERVER_INTERFACE CLASS="CPMReportsGenerator"” NAME="ACTION_FILTER"
OPERATION="preProcessFilter” PHASE="ACTION" />

<SERVER_INTERFACE CLASS="CPMReportsGenerator" NAME="ACTION"
OPERATION="{g ol g S BN L S ta eI " PHASE="ACTION"></SERVER_INTERFACE>

NAME="
NAME=
NAM
NAM
NAM
NAME="paramEquipo” />

<PAGE_PARAMETER
<PAGE_PARAMETER
<PAGE_PARAMETER
<PAGE_PARAMETER
<PAGE_PARAMETER
<PAGE_PARAMETER

"operacion” />
ileNames" />
ontrol”
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Al realizar la respectiva validacion a nivel funcional no se encuentra ningdn
problema la funcionalidad dedicada a la generacion del reporte esta correcta, se
valida en la base de datos la informacion de la unidad y sus equipos y se verifica
que se encuentran bien relacionados, por el lado del cédigo fuente, en el frontend
la codificacion y la referencia apunta correctamente a la clase que realiza la
generacion, en el backend se encuentra la clase que contiene la l6gica respectiva y
la consulta que se realiza a la base de datos, se identifica que al ejecutar la consulta
en base de datos trae la informacién incorrecta, concluyendo que la consulta esti

realizando un cruce de informacion incorrecto.

Figura 38. Error en el cruce de informacion sentencia SQL.

query.appent NNER JOIN RISK R g

query.append("ON R.RISKID=LRP.RISKID ");

query.: nd("INNER JOIN ORGANISATIONUNIT OQUEPS ");

query.: nd("ON OUEPS.ORGANISATIONUNITID=DI.EPS AND OUEPS.BUSINESSTYPECODE='OUBTC19' ");
query.append("INNER JOIN ORGANISATIONUNIT OU ");

query.append("ON DI.BASICUNIT=0U.ORGANISATIONUNITID *);

query.append(“INNER JOIN ORGOBJECTLINK OOL ");

query.append("ON CH.OWNERORGOBIECTLINKID=00L .ORGOBJECTLINKID ");

query.append("INNER JOIN ORGUNITPARENTLINK OUPL ™);

query.append("ON OOL.ORGOBJECTREFERENCE=OUPL .ORGANISATIONUNITID ");
; "INNER JOIN ORGANISATIONUNIT OUGESTOR "):

Se realiza la modificacién y se realizan las pruebas pertinentes, obteniendo
resultados exitosos, se realiza el despliegue en el ambiente de desarrollo y se
ejecuta la funcionalidad que genera el reporte, los tiempos de generacidn del reporte
incrementan en un 70% lo que genera un impacto negativo a la experiencia del

usuario final.

Figura 39. Ajuste en la consulta SQL.

ORGANISATIONUNIT OUEPS
ORGOBJECTLINK 0OL CH
ORGUNITPARENTLINK OUPL

ORGANISATIONUNIT OU oul T UNITID ou. E = 'OUBTC20'
ORGANISATIONUNIT OUGESTOR NUN ) SATIONUNITID SSTYPECODE="0QUBTC21'
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Para hallar el error se valida e identifica que las tablas que se relacionan estén
definidos los indices correspondientes y se usen adecuadamente, lo que se
encuentra de manera correcta, en busca de poder optimizar la sentencia, se realiza
una pequenfia investigacion y se encuentra una aplicacion de IBM (IBM Db2 Analytics
Accelerator Studio), que analiza la y optimiza la sentencia basado en la forma como
esta definida la base de datos, al lanzar la aplicacion no se obtiene sugerencias ni

opciones para la optimizacion.

Siguiendo con en la busqueda de mejora la forma en como se realiza la generacion
del reporte se verificay se compara con la generacién de otros reportes, se propone
al lider técnico realizar la generaciéon de dicho reporte por medio de un proceso
batch de ejecucion diaria que ejecute un procedimiento almacenado que llena una
tabla con lo informacion del reporte, en la clase que genera y estructura el reporte

se ejecuta una sentencia directa a la tabla antes menciona.

Se le comunica al analista funcional de parte del cliente para que ver si tiene algun
impacto que afecte a la operacion del negocio, el cual da el visto bueno para realizar

el desarrollo e implementacion.

Se crea el Query del procedimiento almacenado en la base de datos.

Figura 40. Procedimiento almacenado creado.

PR_REPORTINDIVIDUALCOST
PR_REPORTTOTALCOST
PR_REPORTTOTALCOSTDETAIL

PR REPORT CASE MANAGMENT
PR_REPORT COMPLIANCE GOALS

% PR_REPORT_GGESTOR
PR_REPORT_PROGRAM_CONTROL
PR_REPORT_SPECIALTIES
PR_REPORT_TREATMENTPLAMNACTIVIY

. T
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Se llama la ejecucion del procedimiento almacenado en la clase del batch que

ejecuta otros procedimientos almacenados y se modifica la sentencia de tal manera

que consulte la informacién directamente a la tabla sin hacer relaciones en la clase

que genera el reporte.

Figura 41. Modificacion en Query generacion del reporte.

query.append("SELECT * FROM REPORT_FULFILLMENTTHERAPEUTICGOALS RFTG");
query.append ("WHERE 1 = 1 ");

(epsVal

query.append ("AND RFTG.EPS=? ");

dataQuery.add( SearchDataInformation(SearchDatalnformation

(basicUnitVal

query.append ("AND RFTG.BASICUNIT=? ");

, dto.eps));

Se realiza la verificacion del desarrollo e implementacion en el ambiente local, en el

ambiente de desarrollo y se despliega en el ambiente de pruebas para que el cliente

realiza la verificacion de los casos de pruebas.

Figura 42. Verificacion exitosa de la nueva implementacion.

Numero de ci ~ !EPS * |Unidad Basica de atenci -  Riesgo - | Equipo Gestor
917110 COMPENSAR EPS [USS CALLE 26 DIABETES [psSo-moPio |
917112 COMPENSAR EPS JUSS CALLE 26 HIPERTENSION ARTERIAL |US526-MDP10
821466 COMPENSAR EPS JUSS CALLE 26 HIPERTENSION ARTERIAL USS26-MDP10
129044 COMPENSAR EPS JUSS CALLE 26 HIPERTENSION ARTERIAL JUS526-MDP10
121395 COMPENSAR EPS fUSS CALLE 26 HIPERTENSION ARTERIAL JJS526-MDP10
794266 COMPENSAR EPS JUSS CALLE 26 HIPERTENSION ARTERIAL |US526-MDP10
787495 COMPENSAR EPS JUSS CALLE 26 HIPERTENSION ARTERIAL JUS526-MDP10
604499 COMPENSAR EPS JUSS CALLE 26 HIPERTENSION ARTERIAL JJS526-MDP10
117958 COMPENSAR EPS JUSS CALLE 26 HIPERTENSION ARTERIAL |US526-MDP10
475270 COMPENSAR EPS JUSS CALLE 26 HIPERTENSION ARTERIAL JUS526-MDP10
131393 COMPENSAR EPS fUSS CALLE 26 HIPERTENSION ARTERIAL JJS526-MDP10
137120 COMPENSAR EPS USS CALLE 26 DIABETES Jiss26-MDP10
849369 COMPENSAR EPS JUSS CALLE 26 HIPERTENSION ARTERIAL JUS526-MDP10
119719 COMPENSAR EPS [USS CALLE 26 DIABETES ussz6-MDP10
119721 COMPENSAR EPS JUSS CALLE 26 HIPERTENSION ARTERIAL |US526-MDP10
859655 COMPENSAR EPS JUSS CALLE 26 HIPERTENSION ARTERIAL JUS526-MDP10
142576 COMPENSAR EPS fUSS CALLE 26 DIABETES ussz6-MDP10
142578 COMPENSAR EPS JUSS CALLE 26 HIPERTENSION ARTERIAL |US526-MDP10
851537 COMPENSAR EPS JUSS CALLE 26 HIPERTENSION ARTERIAL JUS526-MDP10
138084 COMPENSAR EPS JUSS CALLE 26 DIABETES iss26-MpP10
138086 COMPENSAR EPS fUSS CALLE 26 HIPERTENSION ARTERIAL USS26-MDP10
114842 COMPENSAR EPS JUSS CALLE 26 HIPERTENSION ARTERIAL |US526-MDP10
475330 COMPENSAR EPS JUSS CALLE 26 HIPERTENSION ARTERIAL |US526-MDP10
616998 COMPENSAR EPS JUsS CALLE 26 HIPERTENSION ARTERIAL JUSS26-MDP10
474431 COMPENSAR EPS JUSS CALLE 26 HIPERTENSION ARTERIAL JUS526-MDP10
647717 COMPENSAR EPS JUSS CALLE 26 HIPERTENSION ARTERIAL |US526-MDP10
606080 COMPENSAR EPS |USS CALLE 26 HIPERTENSION ARTERIAL kiseae-hina
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iT |Nombres y Apellidos
JOSE ANTONIO FIGUEROQA BURBANO
JOSE ANTONIO FIGUEROA BURBANO
GUILLERMO BRICENO CORREDOR
ALICIA PERALTA AMAYA
JOSE NOEL TERREROS RIOS
ALBA LUCIA MARTINEZ MONSALVE
LEILA MARIA ANGEE DE MARTINEZ
LILIANA GARZON PRIETO
ROSENDQ ELVIDIO RUIZ SOLER
ORLANDO GUTIERREZ MARTINEZ
GLORIA EDY CRUZ MORENO
RAUL ROJAS VARGAS
RAUL ROJAS VARGAS
ARCENIO ZEA ZEA
ARCENIO ZEA ZEA
OLINDA RAMIREZ OLIVERA
ANA ISABEL BARON DE BUSTOS
ANA ISABEL BARON DE BUSTOS
LUZ MERY GONZALEZ SALGADO
ALVARO ARTURQ VAMEGAS IBANEZ
ALVARO ARTURO VANEGAS IBANEZ
FANY MORENO CHACON
CARLOS HUMBERTO GUZMAN VIGOYA
BEATRIZ CECILIA LOPEZ BELENO
BLANCA GLADIS CONTENTO RAMIREZ
RAFAEL HUMBERTO RODRIGUEZ SUAREZ
GABRIEL CHACON AYALA

- | Tipo de doci
cC
cc
cc



6.2.2.3 Mantis Correctivos.

Tabla 3. Relacion algunos mantis gestionados - Correctivos.

BATCH Reasignacién
de Casos.

MANTIS CATEGORIA ESTADO DESCRIPCION
La actualizacion de datos,
cuando un usuario se inactiva o
reactiva, o se cambia de posicion
: debe estar alienada, ya que el no
No actualiza la ; R
; cumplir con la actualizacion de
bandeja de .
e los datos en las diferentes
notificaciones de un . e
. , Correctivo Resuelta pantallas, afecta la generacion de
usuario que ha sido : .
: controles para las licencias y
reactivado por base >
de datos genera un reproceso a la gestion
' del administrador y al usuario
final, ya que se le esta
visualizando notificaciones que
no aplican.
Al visualizar y permitir tomar
opciones de unidades de
Fallo en los filtros atencion, que se encuentran en
utilizados en la estado cancelado, genera gran
herramienta se esta . impacto en la credibilidad de la
) . Correctivo | Implementada . .
visualizando herramienta, ya que esta
sedes/unidades en mostrando unidades de atencion
estado canceladas. canceladas, y al generar los
reportes de las mismas estos
saldran vacios.
Los cambios de unidad basica se
No esta aplicado el hacen efectivos diariamente en la
P operacion con el cargue del
cambio de archivo al servidor Curam, de
periodicidad proceso Correctivo | Implementada '
manera que el proceso se debe

ejecutar de forma diaria y se
debe tener una hora fija cada dia

para la ejecucién del proceso.
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La no disponibilidad de la
informacion de variables clinicas
afecta la gestion clinica por parte

La consulta del del usuario final ya que no le
servicio de variables permite visualizar los resultados
clinicas esta Correctivo Resuelta de las variables clinicas que se
intermitente, sale encuentran en los sistemas de
mensaje de error. informacién de la EPS. Lo que

genera retrasos en la gestion
clinica y afectacion en los
tiempos de gestion.

Se presentan error al ingresar al
pulsador Gestion Del riesgo -
CURAM, desde la aplicacién

SAP. Se requiere acceso a

Error de acceso a Correctivo Resuelta Curam desde la integracion.

CURAM desde SAP Se realizo validacion Funcional, y
los usuarios de USS Suba, se
encuentran habilitados para el

acceso a CURAM desde Historia

Clinica.

6.2.3 Requerimientos — Mejoras.

Figura 43. Mantis de categoria: Mejoras.

0031722 31 3 [ menor asignada (APIBANEZR) 2018-07-30 Iniciativa en andlisis CURAM implementacién programa deteccion temprana de cancer de

i
Aplicaciones) cuello uterino

Iniciativa en Analisis
0039999 7 1  [000001 Gestién Demanda menor resuelta (Extcrelebarrerap) 2018-07-13  Inclusién campo "Estado” en SP (usp_Consulta_Datos_Citologia_Maestro)
Aplicaciones] i
Mejora
0025943 49 12 [000001 Gestién Demanda bloqueo implementada 2018-07-10 MEJORA TECNICA-CURAM-Requiere ajustar la Regla de Negocio que aplica para la Actividad
5%1 (EXTIBMIJAMARTINEZC) Validar Exdmenes Diagnésticos
ejora
0021610 17 2  [000001 Gestién Demanda funcionalidad confirmada 2018-07-10 MEJORA-CURAM-Release 1: Cambio asignacién médico personal, por cambios en Plan
Aaxa;,ongs] (EXTIBMJAMARTINEZC) Complementario y otros cambios de Modelo.
ejora
0034493 4 6 [000001 Gestién Demanda menor asignada 2018-06-07 Entrega de informacién a Curam, por medio de servicio expuesto por IBM
Aplicaciones] extcrendcorchuelom
Mejora
0032695 17 9 [000001 Gestién Demanda mayor resuelta 2018-05-22 MEJORA RUTA CCV
Aplicaciones] (EXTIBMPAGORDILLOM)
Mejora

Los mantis de categoria mejoras e iniciativa de analisis se gestionan por medio de
un plan de estimacion que se debe entregar al cliente, esto se hace después de un
proceso de andlisis y definicion de requerimientos con los analistas funcionales y

los arquitectos de la aplicacion de cada parte.
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6.2.3.1 Implementacion nuevo Flujo Deteccion Temprana de Cancer de Cuello
Uterino. En el transcurso de la realizacion de la practica empresarial se implementé
la especificacion de un nuevo programa dentro del aplicativo para el seguimiento de
los pacientes, que segun una serie de reglas definidas por el negocio e
implementadas por medio de algoritmos, basados en referencias expertas en el
tema del Cancer de Cuello Uterino, son identificados de manera oportuna y deben

seguir un tratamiento definido de acuerdo a como avanza su progreso.

Figura 44. Resumen de la implementacion.

PROGRAMA DETECCION TEMPRANA DE CANCER DE CUELLO UTERINO

OBIETIVO
Monitorear y controlar el cumplimiento de las actividades de deteccion temprana de

cancer de cuello uterino.

ALCANCE
El proceso a implementar en Clram para estos grupos poblacionales, comprende las
actividades sujetas de control en las fases de prevencion y deteccidn.

El proceso incluye las actividades o acciones de salud de poblacién sana, han sido
identificadas por consenso, por ser de interés prioritaric dentro del modelo de atencign
y dentro de |a estrategia de promocion y prevencion de Consorcio Salud.

La poblacién definida como objetivo de intervencion en este proceso, han sido
identificados a partir de algoritmos de clasificacion en los sistemas de Consorcio Salud,
por cumplir caracteristicas socio demograficas y clinicas especificas para el programa.

TIPOS DE ACTIVIDADES
El flujo de proceso incluye los siguientes tipos de actividades:
Actividades Estructuradas: estan representadas de forma secuencial en el diagrama de
proceso, con relaciones de precedencia o sucesion.
Actividades Ad Hoc No Estructuradas: estan representadas en el diagrama en un

recuadro separado del flujo estructurado del plan de tratamiento y seran creadas de
forma automatica, cuando se verifigue su cumplimiento en el sistema 5545, de manera
que el pestor de casos pueda visualizar su ccurrencia.

Actividades Ad Hoc Estructuradas: son actividades representadas dentro del flujo de

proceso, que apareceran dentro del plan de tratamiento después de verificar su
ocurrencia frente al sistema 55A5.

Tanto las actividades Estructuradas comao las actividades Ad Hoc pueden ser:
De control automatico: sujetas a la verificacion en el sistema 55A5, de la prestacion de

uno o varios servicios (objetos codificados con CUPS) o la entrega de uno o varios
medicamentos (objetos codificados con CUM),
De control manual: sujetas a la confirmacion de progreso por parte del gestor de casos
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El desarrollo del nuevo flujo se realiz6 en dos entregas, la primera se basé en el

desarrollo de las reglas de negocio que estructuran y definen el plan de tratamiento

de acuerdo con el progreso de los procesos médicos y sus resultados, la segunda

entrega consistio en el desarrollo y la implementacion de un servicio web SOAP,

expuesto por Curam y que debe ser consumido por una integracion de Compensar

y debe responderle de modo que se complementen para el desarrollo del

tratamiento del paciente.

El nuevo programa se disefi bajo 15 reglas que van dando la definicidén del plan de

tratamiento para un paciente.

Figura 45. Especificacion regla Flujo DTCCU.

n NOMBRE DESCRIPCION

Validar el resultado del examen de
genatipificacién para continuar &l plan de
[tratamienta

Validacion resultado de
genotipificacidn

OBJETOS DE
NEGOCIO
CANDIDATO

variables Clinicas

Variables del examen
Genotipificacion

ATRIBUTOS DE
ENTRADA CANDIDATO

EXPRESION (FLUIO/CONDICIONES)

variables clinicas de
si
Resultado de la variable VPH PARAMETRO 1 es igual a "Negativo”
ENTONCES
El sistema crea la actividad DTCCU13 "TAMIZAJE GENOTIPIFICACION 5 ANOS"

¥ aplica las sig

o
si
Resultado de la variable VPH PARAMETRO 1 s igual a Positivo

¥
Se obtiene variable PARAMETRO 2 con valor VPH 16 0 VPH 18
ENTONCES
El sistems crea Ia actividad TSDTCCUDS "TRANS - COLPOSCOPIA 3 (puente para DTCCUDT
"COLPOSCOPIA')
o
51
Resultado de Ia variable VPH PARAMETRO 1 &s igual a Positiva
v
Se abtiene varisble PARAMETRO 2 con valor Igual a "OTROS" (diferente 16 o 15|
ENTONCES
El sistema crea la actividad DTCCUOS "CITOLOGIA 6 MESES"

Figura 46. Desarrollo e implementacion Flujo DTCCU.

» [l CanPopulationMonitoringFamilyPlanning java

» [ CMValidateFamiliarControl java

» [} CMValidateFamiliarControl2java

» [ CompliancePromotionAndPreventionActivities java

» 3 DETCAMValidateComplianceCitology,java

» [l DMCompliancePromotionAndPreventionActivitiesjava

» 3 DMPopulationMonitaringFamilyPlanning,java

+ ) DMRuleMinimumNumberEducational Activitiesjava

» ) DMValidateFamiliarControl java

» [l DMValidateFamiliarControl2 java

|3 DTCCUNGofificationDiagnosisEventjava

[} DTCCUNoofificati olposcopyResultjaval

|11 DTCCUNotificationValidateCytologyResultjava

» I3 DTCCUNGotificationValidateCytologyResultByGenotypingRoute java
» |53 DTCCUNGotificatior ingResultjava

|3 DTCCUValidateCitologyByNormalityRoute.java

+ |0} DTCCUValidateColposcopyResuiltjava

|1 DTCCUValidateCytologyResultjava

» Il DTCCUValidateCytologyResultByCol poscopyRoutejava
[l DTCCUValidateCytologyResultByGenotypingRoutejava
- |{l) DTCCUValidateCytologySecondResultByColposcopyRoutejava
 |{f) DTCCUValidateCytologyVearResultByColposcopyRoute java
» I3 DTCCUValidateExamsjava

» [l DTCCUValidateGenotypingResultjava

» |{f3 DTCCUValid. otypir iItByC utejava
» ) EPOCCompliancePromotionAndPreventionActivitiesjava
» [l EPOCPopulationMonitoringFamilyPlanningjava

» [} EPOCRL NumberEducationalActivitiesjava

» [y EPOCValidateFamiliarControljava

» [} EPOCValidateFamiliarControl2java

» [ FPOCValidateSeverityiava

n

<D>PESCripclon: </D> Kegla gue gerermina 1a vallgaclon ge examenes

El sistema consume un servicio web expuesto per Consorcie para consultar la informacisn de las

ATRIBUTOS DE SALIDA CANDIDATO

lActividad creada

* CASO DE USO: Deteccidn de Cancer de cuello uterino
* IBM - <a href="mailto:david.rodriguez.baez@ibm.com">david.rodriguez.baez</a>
* 06/03/2018

7 public class DTCCUValidateExams implements IRoutingRule {

static
static
static
static

private final
private final
private final
private final

String ACT_DTCCUDI = "DTCCURL";
String ACT_DTCCU85 = "DTCCUBS";
String ACT_DTCCUG6 = "DTCCUBG";
String ACT_TSDTCCU@1 = "TSDTCCU@L";

Jxx

* <b>Descripcion: </b> Metodo gue determina la ejecucicn de la regla.

USO: Deteccidn de Cancer de cuello uterino
activityCode El codigo de la actividad.
caseld E1 identificador del caso-

* CASO DE
*

concerRoleld E1l identificador de la persona asociada al caso.

parameters Los parametros necesarios para la ejecucién de la regla-

AppException Cuando ocurre un error en la operacion.

InformationalException Cuandp ocurre un error informative.

x
*
®
* El identificador de la proxima actividad a ejecutar.
*
x
*

RESULTADO

creacion de
actividades:DTCCU18
“TAMIZAJE
(GENOTIPIFICACION 5
AROS",
TSDTCCUDS “TRANS
COLPOSCOPIA 3", 0
DTCCUDE
“CIToLoGIA 6
MESES"

curam. cpm.businessrules. impl. IRoutingRules#execute (java. lang.String, long, long, java.util.Map)

*/

@0verride

PO D

Enruti

public String execute(String activityCode, long caseld, leng concerRoleld, Map<String, Object> parameters,long ser

//RNO

System.out.println("Ejecutando la regla: DTCCUValidateExams");

LinkActivityAuthorization linkActAuthFactory = LinkActivityAuthorizationFactory.newInstance();

String cupsCitologia = Configuration.getProperty(Enwars.DTCCU_CYTOLOGY_CUPS);
String cupsGenotipificacion = Configuration.getProperty(Enwars.DTCCU_GENOTYPING_CUPS);

try {
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* Por cuestiones de confidencialidad y politicas establecidas en IBM de Colombia

no es permitido publicar, divulgar o exhibir el codigo fuente.

La implementacion de las reglas se realiz6 bajo un Dummy de un servicio web SOAP
gue debe exponer Compensar y que se consume por Curam, este se implemento
en el ambiente de desarrollo (DEV) para poder realizar las pruebas del flujo, bajo la
metodologia que se ha venido trabajando, primero se desarroll6 regla a regla
realizando pruebas unitarias, basados en la I6gica precisa de cada regla, luego que
se tuvo la implementacion de cada una de las reglas se consolidaron y nuevamente
se realizaron pruebas locales probando el flujo de acuerdo a la definicién, por altimo
se realiz6 el despliegue en el ambiente de desarrollo donde el analista funcional
realizo sus validaciones, para cada regla y cada uno de los planes de tratamientos

posibles.

Figura 47. Request — Response para pruebas Flujo DTCCU.

o / .org/so < t >SWPR9K /
sultarDatosCitc cli ] roldentificacic enti E: c: > ipoProcedimiento>
N 5 N . >

A PC.
DIGO>U160824-

LOGL.
COl

>
0> <NAUTCLI>52000091
FECHA_ATENCTON>20 L
INUMERO_TDENTIFICACTO! 0 VE Ci RIO> R0C F CION_PRO v L TPCION_PROCEDTMIENTO>
A c > </

< n 3 / a c P ram/ ¢ > <
S <NAUTCLI>52000@91< /NAUTC

FECHA_ATENCION>28

INUMERO_IDENTIFICACION

La segunda entrega consistia en la creacion de un servicio web SOAP que expone

Caram y que consume una integracion de Compensar.
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La creacion del servicio web SOAP se modela por la herramienta RSA, donde se
debe crear una instancia WS Inbound, donde lleva el nombre del servicio que se va
a exponer, esta instancia debe recibir unos parametros que se definen en otro

componente donde lleva la estructura de dichos parametros.

Figura 48. Modelado RSA servicio CPMTreatmentPlanDTCACU.

- = mesuLauLIS

4| = estructs AlertDiagnosticinDTO
¢ «default» codeDiagnosis
& «default> dateDiagnosis [ <default» alertiagnosis ()
¢ «default= descriptionDiagnosis
¢ «default» idNUIP|
¢ «default» idNumber|
¢ «default» idType
@ «default» nautcli
@ «default riskCode

= «struct Event

“wsinbounds
% CPMTreatmentPlanDTCACU

» = «struct» Risk

» = «struct» SynchronizeAuthorizationsInDTO
» [=] «struct» UpdateCostEventinDTO

» = «structs ValidateRiskPatientinDTO

]

Structs 4 =
4 B3 «package» ws inbound 5 Properties &
» B3 «package Person
» B2 «packages Security 13 items selected
4 03 «package» TreatmentPlan General Property Value
4[% «wsinbound» CPMTreatmentPlanDTCACU 4 UML
471 «default» alertDiagnosis () Stereotypes Alis
& Parameter] Documentation Keywords
R u’ «default» arg Constraints Name '= AlertDiagnosticinDTO
N «wsinbound» CPMTreatmentPlanEvent Advanced Name Expression
N «wsinbound» CPMTreatmentPlanWs » Namespace = «package» TreatmentPlan
» % «wsinbounds CPMUpdateCostEventswWs » Owner  «package» TreatmentPlan
Web Services Owning Template Parameter
wastore Qualified Name *= Custom:Custom:Web Service:structs:TreatmentPlanzAlertDiagnosticlnDTO
sision Assist Template Parameter
sisionAssistAssessments k4 Visibility *=Public

Luego que se tiene modelado el servicio se debe compilar el proyecto de manera

que se genera las clases para escribir la l6gica del servicio.

Figura 49. Clase generada — Implementacion légica servicio.

S L4 KEPUTLITEEUTIENLPIENACUVILUES Jdvd
» i curam.cpm.requestimpl
» 3 curam.cpm.servicesvalidationsimpl
» it curam.cpm.userstate.impl
» H#% curam.cpmuutils.impl.exception
> Hy curam.cpm.utils.impl.security
» # curam.cpm.utils.impl.service.enums
» H% curam.cpm.utils.impl.service.exception

public class CPMTreatmentPlanDTCACU implements curam.cpm.ws.service.tratmentplan.intf.CPMTreatmentPlanDTCACU {

private final String STATE = "CON";
private final String PSANA®4 = "P.SANAG4™;

e
* <bsDescripcion: </b> Clase gue determina el ws de diagnésticos de alerta para DTCCU
* (CASO DE USO: Cu_se
®

 &f curam.cpmuvalidateticketimpl * IBM - <a href="mailto:david.rodriguez.baez@ibm.con">david. rodriguez.baez</a>
» il curam.cpmuvalidateticket.impl.clients ® 01/03/2018

» i curam.cpmwview360.mpl */

> [ curam.cpmaws.service.personimpl @0verride

- [ curam.cpmuws.service security.impl public Response alertDiagnosis(AlertDiagnosticInDTO arg) throws AppException, InformationalException {

4 [ curam.cpmaws.service.tratmentplanimpl
» [J) CPMTreatmentPlanDTCACU java
» [} CPMTreatmentPlanEvent java
» [y CPMTreatmentPlanWs java

+ [} CPMUpdateCostEventsWS java

P -

System.out.println("Ingresando a CPMTreatmentPlanDTCACU");

R r = new R 0;

LinkRiskValidateRiskOutDTO linkRisk = new LinkRiskValidateRiskOutDTO();
Long concernRoleID = null;

m

if farg nantrli — Al || are idTune — nanl1 |l arc idTune icFmntufY |1 arc idNumher — a1y f
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Finalmente se realiza el despliegue del servicio en el ambiente de pruebas (QA),
luego se verifica que la implementacion este correcta. Primero se verifica que el
servicio este desplegado y este respondiendo correctamente, luego por medio de la

herramienta SOAP se hace un consumo del servicio lo que debe retornar una
respuesta fallida o exitosa.

Figura 50. Verificacion del funcionamiento del servicio.

< C | & Noesseguro | hips://10.231.64.6/CuramWs2/ser 'CPMTreatmentPlanDTCACU?wsd

This XML file does not appear to have any style information associated with it. The document tree is shown below.

v<wsdl:definitions xmlns

41="http: //schenas.xmlsoap.org/usdl/" xmlns
tmentplan.service.ws.cpm.curan®
emas mlscau org/usdl/ saap])r " xmlns

:ax217="http://struct . treatmentplan.struct
/fschemas.xmlsoap. arg/wsd1/http/
w3 .0rg/2006/85/addressing/usd]

cpm.curam/xsd" xmlns:ax218="
ap="http: //schemas
mime="http: //schemas .xmlsoap.org/
hbp: /a3 0rg 2081/ XML Schema™ sxmlns: ax2

-curam/xsd"
nsl="http:/forg.apache.axis2 xsd"
"http: //exception.util.curam/xsd" xmln
//remote. tratmentplan.service.ws. cpm. curan®>

ntation>

="http: //message.util. curam/xsd”

s :ax219="http: //struct . type.util.curam/xsd" attributeFormbefault="qualified"
<xazhaport namespaces </ /struct.type.util.curam/xsd"/>
lexType name: nl?rt])agnjstJ(IrDTU >

elementforaDefault="qualified" targetNamespace="http://struct

_treatmentplan. structs.us. cpm. curas/xsd">

="codeDiagnosis”
dateﬁxagnos,\s

s:element minOccul
5:element mindc

ue” type="xs:string"/>
long"/>
" names"riskCode” nillables"true® types"xs:string®/>

< /x5 comp: eae'hﬂe:
</xs:schema>

vixs:schema xalns:ax214="http://util

<xs:import namespace=

java/xsd" attributeForaDefaul
wtil. java/xsd"/>
mplexType name ntry">

t="qualified” elementFormDefault="qualified" targetMamespace="http://message.util.curan/xsd™>

ax212:MessageCatalog”/>

</xs: complexTypes

Figura 51. Prueba de la respuesta del servicio.

[l <soap:Envelope xnl

43. cpm..C

Raw | XML

<Password e,/ Passuord>
</curi Credentials>
</scap:Header>
El  <soap:Body>

2| <rem:alertdiagnosis>
| <rem:arg>
<xsd: codeD; 12>D060</x5d: codeDiagnosis

<xsd:dateDiagnosi:
<xad:descriptiondi

0180427</x3d: dateDiagnosis>
nosis>CARCINOMA IN SITU DEL ENDOCERVIX</xsd:descriptionDiagnesis>
<xad:idNUIF>null</xsd: 1dNUIE>
<xsd: fumpbe r>1032364125</x3d: idNumber>
<xsd:idTypesl</xsd:idType>
<xsd:nautcli>2999803441028909</xad:naucecli>
<x8d:riskCode>P.SANAO4</xad: riskCode>
</zen

</rem:alertDiagnosis>
</s0ap:Bady>
</so8piEnvelope>

l:scapenv:Envel:pe xmlns:soapen / /v . w3.0rg/2003/05/s0ap-envelope™> soapenv:Envelope xmlns:soapenv="h
Bod: <socapenv:Body>
<soapenv:Bedy> <ns:alertDisguosiske
<ns: aLe::“LAgncsuRespmse x " pen r <%
<ns:return xsi:
<ax221:responseCode>0</ax221:responseCode>
<ax221:result>true</ax221:result>
</ns:return>
</ns:alertDiagnosisResponse>
</scapenv:Body>
</scapenv:Envelope>

003/05/avap-envelope=>

o>

, el tipo de documente y el nigmero de identificeciiin del
rerzorType>

description>El
"RUCTURE<.

mosisResponse>

</seapenv:Eaveloper
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Las entregas se desplegaron en el ambiente de pruebas (QA) para que el cliente

pueda hacer la validaciéon y verificacion del nuevo flujo que esta estimado pueda

atender mas de 500 mil casos.

6.2.3.2 Mantis Mejoras.

Tabla 4. Relacion algunos mantis gestionados - Mejoras.

MANTIS CATEGORIA | ESTADO DESCRIPCION

Se requiere que para todos los
reportes generados por la herramienta
CURAM, se visualice en una columna

adicional el nombre del médico
personal lider del equipo seleccionado.

* Reporte cumplimiento consultas de
control programa.
* Reporte actividades de educacion y

Incluir en todos los graduacion.
reportes columna * Reporte exdmenes de seguimiento.
donde se visualice * Reporte actividades plan de
el nombre del Mejora Resuelta tratamiento.
usuario lider, * Reporte consultas especialidades.
médico personal * Reporte gestion gestor de casos.
del paciente. * Reporte costos.

El nombre y la identificacion del
Médico personal asociado al equipo de
la unidad seleccionada, deberé ser el
usuario que se encuentre activo en la
posicion de Medico personal Lider, al
momento de la generacién del reporte,
teniendo en cuenta si se genera a
corte, diario o trimestral.

Sincronizacion de : .
: ” Se requiere se implementen las reglas
informacion con . . -

Mejora Resuelta de negocio definidas para la
SISALUD — , - P .
integracion de la operacion con Cudram.

Seguros Bolivar
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Se requiere mejorar la visualizacion del
Reporte de notificaciones, con el fin de
mejorar el seguimiento las mismas, ya
gue los equipos y usuarios finales
utilizan el reporte de notificaciones
como una herramienta para la
organizacion y priorizacion del
seguimiento de los pacientes. El
reporte “Notificaciones” que permite
listar todas las notificaciones que
cumplen con los criterios de busqueda
seleccionados de acuerdo a los
permisos que tenga rol del usuario.
Realizar la inclusion de dos columnas
gue visualicen la categoria y asunto de
la notificacion.

Control de
Cambios Reporte Mejora Resuelta
de Notificaciones

6.3 MIGRACION CELTA COMPENSAR

Actualmente Compensar tiene su ambiente productivo alojado en los Data Center
de Bogotéa IBM, gracias a las nuevas implementaciones y la gran acogida de Caram
como la plataforma de administracién de sus programas en salud, debido a la vision
gue viene implementando IBM y COMPENSAR EPS en mejorar la atencion en el
tema de la salud, ademas de la demanda del mercado, han optado por implementar
un ambiente de alta disponibilidad ya que IBM cuenta con una sélida infraestructura
de servicios tecnoldgicos en el pais. El Centro de Innovacion del Parque Industrial
Celta ofrece servicios de infraestructura tecnologica de punta que van a ayudar a

mejorar la operacion para el cliente.

El disefio e implementacion del sistema asegura un cierto grado de continuidad
operacional durante un periodo, este sistema cuenta con infraestructura
multipropdésito con redundancia interna que permite ejecutar todas las funciones
interdependientes que pueden ser emparejadas con un segundo sistema en una

localizacion fisica separada.
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Durante los procesos de implementacion se han realizado instalaciones de la
aplicacion en los servidores destinados para ello, se ha comprobado la
disponibilidad del ambiente y la correcta funcionalidad del aplicativo, se ha apoyado

en la configuracion de los apuntamientos de los servicios web y la realizacion de
pruebas en el ambiente.

Figura 52. Arquitectura Actual Compensar — Calle 100

ogcompensor BEET -
‘ -

Figura 53. Arquitectura Alta Disponibilidad Compensar — CELTA

ogcompenscr
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7. CONCLUSIONES

El proceso de aprendizaje que se adquiri6 durante la realizacion de la
practica en IBM permite complementar la formacion como ingeniero de

sistemas basado en los fundamentos recibidos en la academia.

Se brindo atencidn y soporte, se realiz6 el analisis, desarrollos e
implementaciones de manera oportuna a los requerimientos solicitados por
los clientes, aportando un valor agregado a la aplicacion con el fin de ofrecer

soluciones funcionales y de calidad.

En el desarrollo de la practica empresarial que ha dado lugar al presente
trabajo, donde se plasma el alcance y cumplimiento los objetivos definidos
inicialmente, resultado que permitié afianzar habilidades como trabajo en
equipo, liderazgo, comunicacion oral y escrita que aportan a mi crecimiento

profesional y personal.

Se logro aplicar desde lo practico, los métodos de analisis, investigacion y
evaluacion a aquellos problemas especificos que me fueron asignados
dentro de la empresa con el fin de aportar alternativas de solucion en base a
mis habilidades, destrezas y conocimientos adquiridos en la Universidad

durante el desarrollo académico.
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ANEXOS

Anexo A. Evidencia error reportada por el cliente.

38673: Correctivo-CURAM-Los filtros utilizados en la Herramienta, esta visualizando
Sedes en estado Canceladas.

Requerimiento:

La herramienta CURAM, debe garantizar que la informacién que se despliega dentro
de los filtros de consulta, corresponda a lo que se encuentra activo.

Justificacion:

Al visualizar y permitir tomar opcdones de unidades de atencién, que se encuentran en
Estado Cancelado, genera gran impacto en la credibilidad de |a herramienta, ya que
esta mostrando unidades de atencion canceladas, y al generar los reportes de las
mismas estos saldran vacios.

Situacién actual:

Al seleccionar varios filtros de busqueda, como:
- Filtros de busqueda en los Reportes.
- Filtros de busqueda en los Indicadores.
- Filtros de busqueda en Bandeja de Notificaciones.
- Filtros de busqueda en la opcion de Reasignacion Manual de casos

Estos filtros Visualizan dos veces la unidad de Calle 153, el sistema permite seleccionar
ambas opciones.

Al verificar en Unidad Organizativa, se evidencia que hay un registro de Calle 153, que
no tiene equipos asociados, que no tiene Codigo Unidad Basica SSAS y que se
encuentra en Estado Cancelado. Al seleccionar esta opcion, el resultado CURAM lo
genera Vacio.

Criterios de aceptacion:

1. La herramienta garantice que en todos los filtros de consulta, se listen las unidades
basicas de atencion en estado Activo. No debe visualizarse registros cancelados.
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2. Se requiere una solucion temporal, Como plan de contingencia, para que no se visualice la
unidad de Calle 153 en estado cancelado, en los diferentes filtros de consulta; esto teniendo en
cuenta que en el momento nos encontramos en Migracion Celta

Pasos para producir el error:

1. Se ingresa a diferentes funcionalidades que generan filtros , desde el Rol de ULA:

- Filtros de busqueda en los Reportes.

L Lo AR oL UL Rl IR SR
P LY T —————— e |

T o Y L el L (R,

- Filtros de blsqueda en los Indicadores.
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2. Desde Rol de ULA, ingresar a Espacio de trabajo Unidad Organizativa, y seleccionar los Registros
de Calle 153, visualizando que un Registro esta en Estado Cancelado.

Calle 153
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Anexo B. Caso de uso — Servicio Web de alerta para el Flujo DTCACU

- FOR-GTI-025 Pagina 1 de 5
Salud | ®avo .
- ESPECIFICACION CASOS DE USO VERSION 0
HISTORIAL DEL DOCUMENTO
[s]
MODIFICACION REVISION APROBACION MODIFICACION
Vers.
NOMBRE Y NOMBRE Y
NOMBRE Y FECHA CARGO FECHA CARGO FECHA
T Lyda Zoraida Lyda Zoraida | 121012013 | Lanzamiento de
1] Cristian Cruz 17/10/2013 Huertas Bernal 18/10/2013 | Huertas Bemnal formato extraido
(Analista de (Lider Equipo (Lider Equipo del formato FOR-
requenmientos) Gestion de 3 Gestion de la GTI-005
Demanda) Demanda) Doc:.;‘menw de
STA DE DISTRIBUCION
No. CARGO PROCESO O EQUIPO AL QUE PERTENECE
1 Gestor de Proyecto Consorcio
2 Usuario Lider Aplicacion Procesos consorcio
3 Lider Técnico Proveedores Desarrollo — Consorcio EPS
4 Analista Requerimientos Equipo de Administracion de Aplicaciones de Software
Analista Desarrollador
5 Planificador de Soluciones | Equipo de Administracion de Aplicaciones de Software
de Software
6 Planificador Proyectos Tl Equipo Proyectos de Tl
7 Implementador de Equipo Proyectos de T
Proyectos
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FOR-GTI-025

Cn : Pagina 2 de 5
consorcio .
Salud an gl i
ESPECIFICACION CASOS DE USO VERSION 0
1. INSTRUCCIONES DE DILIGENCIAMIENTO
No NOMBRE DEL CAMPO INSTRUCCION DE DILIGENCIAMIENTO
1. Referirse al instructivo de especificacion | INS-GTI-031  INSTRUCTIVO ESPECIFICACION
de casos de uso. CASOS DE USO
2. FORMATO
DESCRIPCION DEL
CAMBIO (Incluir nimero
AUTOR FECHA
VERSION | CREACION | ACTUALIZACION | 9@ requerimiento SIRRGE
OCAMBIO | (AAAAMMDD) rogistrado en
Herramienta de
requerimientos)
Dalys
1.0 gantos 15/02/2018 Creacion del caso de uso
aula
Gordillo

Cadigo del Proyecto

000001 Gestion Demanda Aplicaciones

Id Caso de Uso

CU_CURAM_080

Nombre

Cargar evento de diagnésticos de alerta PDTCACU

_ Diagrama de casos de uso

COMRIC —

CU_CURAM_080 Cargar evento de
diagnosticos de alerta para PDTCCU

Descripcion
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Consorcio | Comlesaico vale

FORGTI025 Pagina 3 de 5

Salud T e ompenecr .
ESPECIFICACION CASOS DE USO VERSION 0

Este caso de uso describe la carga de informacién para el evento de diagnésticos d e alerta para el
Programa de Deteccién Temprana de Cancer de Cuello Uterino.

Actor Primario

Sistema CURAM

Actor Secundario

Precondiciones

El texto de las notificaciones a enviar a los gestores de caso debe estar configurado.

La informacién relacionada con el evento esta disponible en COMRIC, donde se validan aquellos
diagndsticos que significan alerta para las pacientes que pertenecen al Programa de Deteccién
Temprana de Cancer de Cuello Uterino. De esta forma COMRIC identifica los eventos y los informa
a Cdram a través de un servicio web.

El sistema Clram debe exponer un servicio web para el propdsito descrito en el caso de uso.

Pos Condiciones

Se obtiene en Cudram la informacién de Diagnésticos de Alerta en Deteccién Temprana de Cancer
de Cuello Uterino. La informacién es almacenada en la base de datos de Ciram y se encuentra
disponible para consultar a través de la Vista 360 del paciente.

Notificacién enviada al equipo gestor propietario del caso.

Flujo de Eventos Normal

x X

Sistema COMRIC: identifica el registro de diagnésticos de alerta para pacientes del Programa de
Deteccion Temprana de Cancer de Cuello Uterino e invoca el servicio web “Evento Diagnésticos de
Alerta” Anexo 1.

Sistema CURAM : Toma la informacién enviada por COMRIC y almacena la informacion asociada
al evento recibido: FA1,

Sistema CURAM : Genera las siguientes acciones:

2.1. Genera respuesta de éxito. Anexo2

2.2. Envia notificacién (64) al equipo gestor propietario del caso

Fin del caso de uso

Flujo de Eventos Alternativo

FA1 Sistema CURAM no puede cargar la informacion enviada por COMRIC

1. Sistema CURAM: No puede cargar la informacién enviada por COMRIC.
2. Sistema CURAM: Genera respuesta de proceso fallido. Anexo2
3. Fin del caso

“Extensiones del Caso de Uso
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FOR-GTI-025

CO ns Or(f‘O Comfenaico Valle Paglna 4de>
Salud g mpensor _
ESPECIFICACION CASOS DEUSO VERSION 0
Inclusiones del Caso de Uso
Excepciones
Requisitos especiales
Anexos
Anexo 1 CU-CURAM-080-<Trama de entrada a CURAM>
Numero Si NUMERICO (15)
interno del
paciente
(nautcli)
Tipo de Son los tipos | Si DECIMAL (2,0 Sitipo de
documento de | de documento de
identidad documentos identidad es 8
de identidad (NUIP), el registro
manejados debe traer el
por la campo NUIP.
Institucion
para los
pacientes
Ndmero de Numero de Si DECIMAL (12,0)
documento documento
de identidad
del paciente
NUIP Prefijo de No VARCHAR (3)
Numero de
identificacion
personal
Codigo de Caodigo No VARCHAR (8) Aplica para
riesgo riesgo o P.SANAD4
programa
Fecha Fecha de Si FECHA YYYYM
registro del M/DD
diagnéstico
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FOR-GTI-025

Consorcio Comfesaico Vadle o{: Pagina 5 de 5
SaIUd N g compensar "
ESPECIFICACION CASOS DE USO VERSION O

Cddigo Cédigo de Si VARCHAR (6)
diagnéstico diagnéstico
segun CIE
1006
diagndsticos
de Patologia
Descripcion Descripcién | Si VARCHAR (70)
diagndstico de
diagndstico
segun CIE
106
diagndsticos
de Patologia

Anexo 2 CU-CURAM-080-<Resultado de respuesta>

Resultado Resultado de la
consulta del
evento
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Anexo C. Banner publicitario — Salida a produccion Seguros Bolivar

\lmumrx ” rlg:("?gll!ft5
BOLIVAR Vi fmnguclos

A

CURAM, la nueva herramienta para
seguimiento de accidentes y enfermedades
laborales

Desde este 9 de abril, nuestra ARL Bolivar cuenta con CURAM, la nueva
herramienta de seguimiento de casos de accidentes y enfermedades
laborales. Esta solucion de vanguardia creada por IBM apoya todo tipo de
programas sociales y de salud a nivel mundial. En nuestra ARL tendra
como fin, ofrecer un acompaniamiento médico oportuno a nuestros clientes

FUNCIONALIDADES

Creacion y asignacion de casos

Administracion de casos:
Cierre, reapertura, creacion, reclasificacion,
reasignacion

@l i

Gestion de casos para 5 programas:

Seguimiento Accidentes Leves

Seguimiento Médico al Trabajador
Seguimiento Calificacion Enfermedad Laboral
Programa de Rehabilitacion Integral
Protocolo Amputacion Dedos de Mano

Reporte e Indicadores

1

DE ESTAMANERAINNOVAMOS.
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